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RESUMEN

El presente trabajo contiene el disefio de un taller de resiliencia para docentes
de educacion basica, en el cual se estudia el concepto de resiliencia en
diferentes autores y sus antecedentes. Analizar la importancia de la resiliencia
en el ambito escolar y explicar el papel del docente como facilitador del

concepto de resiliencia en la educacion basica.

Se pretende que sirva como guia y apoyo para que el docente sea un tutor de
resiliencia y apoye a sus alumnos en situacion de riesgo en forma solidaria y

respetuosa.

Este taller fue validado por veinte docentes de educacion secundaria quienes
manifestaron la pertinencia del mismo.



INTRODUCCION

Hoy mas que nunca, tenemos la necesidad de desarrollar y
utilizar la resiliencia en nuestra vida cotidiana, en nuestro
trabajo, en nuestra vida personal y familiar, social y politica.
Es posible desarrollar la resiliencia en cualquier situacidon que
nos provoque sufrimiento o en cualquier experiencia que sea
vivida como una advertencia.

Edith Henderson Grotberg

El presente trabajo parte del interés en ahondar en el concepto de la
resiliencia desde una perspectiva de sociologia de la educacion, donde se
combinan las relaciones -escuela- docente y los estudiantes de educacion bésica,
ya que en este ambito escolar es donde se inculcan los valores, se llevan a cabo
las relaciones, sociales, culturales, interpersonales y de aprendizaje asi como la
convivencia con el mundo que nos rodea y principalmente con nuestros pares, €s
ahi donde desarrollamos las habilidades, capacidades y competencias necesarias

para la formacion integral como seres humanos.

Hasta hace poco se han comenzado a dar importancia a la resiliencia
como capacidad humana y a realizar investigaciones en varias disciplinas del
conocimiento, hoy en dia al reflexionar acerca de ella tenemos que
conceptualizarla como una perspectiva renovadora al ser una potencialidad o
capacidad humana para sobreponerse a los riesgos de la vida y no sélo
superarlos, sino adquirir fortalezas y aprender de las experiencias negativas,

proceso realizable mediante una educacion resiliente.

Se puede definir a la resiliencia como:

“‘un proceso de superacion de la adversidad y de responsabilidad social
y politica, ya que la resiliencia puede ser promovida con la participacion de
padres, investigadores, personas que trabajan en el terreno implementando
programas psicosociales, servicios sociales, los politicos y la comunidad. De

esta forma la resiliencia permite una nueva epistemologia del desarrollo
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humano, en tanto enfatiza el potencia humano, es especifica de la cultura hace
un llamado a la responsabilidad colectiva. Un enfoque de resiliencia permite
que la promocidén de la calidad de vida sea una labor colectiva y
multidisciplinaria”?

El antecedente principal de la resiliencia parte basicamente de la
psicologia positiva que trabaja en experiencias evaluadas subjetivamente como
el bienestar, la satisfaccion, la alegria, la esperanza, el optimismo, la capacidad
de amar, la valentia, la espiritualidad, la sabiduria, la responsabilidad
ciudadana, el altruismo, la tolerancia y la ética profesional por mencionar sélo

algunos ejemplos.

Este trabajo contiene propuesta educativa para docentes de educacion

basica, que plantea 6 objetivos:

e Abordar en el estudio de la resiliencia desde la perspectiva de la
sociologia de la educacion.

o Difundir en los docentes el concepto de resiliencia.

e Que los docentes conozcan los beneficios de la resiliencia en las
practicas educativas.

e Destacar el papel del docente en la promocién de la resiliencia

e Que en las escuelas construyan la resiliencia en todas sus
actividades educativas.

Por lo anterior aqui se propone elaborar un taller de resiliencia

dirigido a docentes de educacion basica.

El propdsito de desarrollar una propuesta educativa es porque desde mi
punto de vista son muy importantes los estudios interdisciplinarios debido a que
pueden aportar nuevas ideas a un area determinada, en este caso la resiliencia
a la Sociologia de la Educacién.

! Melillo A. etal. (comp.)Resiliencia y subjetividad, los ciclos dela vida. Buenos Aires, Argentina:
Paidds,2006, Pag. 50



La importancia de la resiliencia en la perspectiva de la sociologia de la
educacion, es proporcionar a los docentes la teoria y que ellos lleven a la
practica su construccion y promocion entre los estudiantes de educacién basica
gque se encuentran en situaciones de riesgo, es acomparfar a los estudiantes
ante las adversidades cotidianas en el aula, es una perspectiva protectora y
certera o, por asi llamarlo una visién de esperanza y solidaridad a través de la
cooperacion de la comunidad educativa, es motivar a los docentes a centrarse
en los puntos fuertes que tienen los estudiantes, evitar destacar los débiles. El
docente tiene la oportunidad, por medio de las relaciones dentro del aula, de

analizar las conductas individuales fortalecedoras que llevan a la resiliencia.

De este modo, las escuelas y los docentes que laboran en ellas pueden
propiciar condiciones ambientales que promuevan la resiliencia y la
intervencion adecuada para el desarrollo de factores protectores individuales y
colectivos. Las escuelas pueden convertirse en ambientes claves para que los
estudiantes desarrollen la capacidad de sobreponerse a la adversidad;
adaptarse a las presiones y adquirir competencias sociales, académicas y
vocacionales para salir adelante y, si tomamos en cuenta que uno de los fines
de la educacion es el de mejorar las condiciones de vida de los estudiantes, la
resiliencia ofrece una base importante para optimizar la vida de una persona

debido al valor que da al potencial humano.

La metodologia para llevar a cabo la propuesta educativa, taller de
resiliencia para docentes de educacion basica, es de tipo documental, dado
gue se recupera informacion sobre el concepto de resiliencia desde una vision

de la psicologia positiva y la sociologia.

El taller pretende proporcionar a los docentes conocimientos sobre
resiliencia, y destacar el papel tanto de la escuela como del docente en la

promocién de resiliencia en los estudiantes.

La propuesta educativa contiene cuatro capitulos, en el primero se
desarrolla el panorama general de la resiliencia, es decir los antecedentes, su
definicion, el perfil basico de una persona resiliente, la importancia de los

factores protectores y de riesgo.



El segundo capitulo estd dedicado a exponer el entorno de la escuela
respecto a los nifios resilientes, la importancia de este capitulo tiene como
objetivo establecer claramente la relacion existente entre la escuela como
institucion promotora de la resiliencia a través de ella en los estudiantes, los
docentes y todo el personal que labora en ella por medio del uso de estrategias
tedricas como la rueda de la resiliencia propuesta por Henderson y Milstein.
Aqui se detallan cuestiones como la resiliencia educativa, su relacion en el
ambito escolar y el rendimiento académico; el papel de la escuela como
promotora de resiliencia, las relaciones interpersonales en la escuela, el perfil

de una escuela resiliente.

El tercer capitulo aborda la tematica del papel del docente como promotor
de resiliencia, punto central de la propuesta educativa. El docente es un actor
social importante en el &mbito escolar y, ain mas en la vida de los alumnos; es
por ello que en este capitulo expongo puntos como : el docente como modelo de
resiliencia, los factores que inhiben la resiliencia en el docente, la importancia de
mejorar y promover la resiliencia en el docente y al mismo tiempo, incrementar el
aprovechamiento escolar, evitar la desercion dentro de lo posible y propiciar
relaciones interpersonales sanas, evitando la violencia escolar llamada
actualmente bullying, ademas se mencionan algunas estrategias de ensefianza

y como puede darse la construccion de la resiliencia en el aula.

En el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta educativa, un taller
dirigido a los docentes de educacion basica, con el fin de que promuevan la
resiliencia en ellos y en sus alumnos. Es de suma importancia que el docente
sea consciente de su labor y con ello, de lo que la resiliencia puede aportar a
su practica profesional. Este taller tiene por objetivo que el docente conozca la
teoria de la resiliencia y la ponga en practica para lograr un mayor éxito

académico y personal de sus alumnos y de €l mismo.

En el quinto capitulo se analizaran los resultados de la validacion del
taller para docentes de educacion basica, realizada por los docentes de la
Escuela Secundaria resultados que se muestran en las graficas que dan los

resultados de las 7 sesiones del taller.



CAPITULO 1

Conceptos y definiciones de resiliencia

El ser humano sabe hacer de los obstaculos
nuevos caminos, porque alavidale basta el
espacio de una grieta para renacer.

Ernesto Sabato

1.1 Antecedentes de la resiliencia

Desde el surgimiento de la sociedad han existido las dificultades de la vida
diaria, pero actualmente con el auge de los medios de comunicacion, cada vez
la poblacion estd mas enterada y expuesta, principalmente a las malas noticias,
esto ocasiona mayor estrés en la poblacion, situacion que no pasaba en
tiempos pasados, segun explica Edith Henderson Grotberg:
“Vivimos sometidos a mas situaciones estresantes de lo que podemos
sobrellevar para vivir con bienestar y felicidad. Sin embargo no estamos
indefensos. Poseemos esa capacidad humana que nos hace resilientes y nos
permite afrontar el bombardeo de situaciones y acontecimientos estresantes.
Al afrontar esos acontecimientos nos volvemos mas fuertes, mas seguros de
nuestras capacidades, mas permeables al estrés que otras personas estén

experimentando y también mas habiles para producir cambios y minimizar o
eliminar aquello que nos hace dafio.”?

Ante situaciones estresantes y malas noticias que afectan a la poblacién
en general, surge la necesidad de generar la resiliencia en la vida diaria ya que
es posible desarrollarla en cualquier situacién adversa a través de acciones
concretas. Todos podemos ser resilientes en menor o mayor grado, solo es
cuestion de encontrar la manera de desarrollarla en cada persona, esto es lo
que ha permitido subsistir a los seres humanos a lo largo de la historia y asi,
construir situaciones benéficas para su desarrollo y desenvolvimiento en la

cultura y en la sociedad.

® HENDERSON, Grotberg Edith. Comp. La resiliencia en el mundo de hoy, como superar las adversidades. Barcelona
Espafia: Ed. Gedisa, 2003.p.10



Pese a las experiencias adversas, suelen encontrarse individuos que no
sufren grandes secuelas y logran salir adelante. En los Ultimos afios se ha
prestado mayor atencion al concepto de resiliencia como una perspectiva
renovadora al ser una potencialidad o capacidad humana para sobreponerse a
los riesgos de la vida cotidiana y no sélo superarlos, sino adquirir fortalezas y

aprender de las experiencias negativas.

De este modo ha crecido el interés por identificar los factores qué
intervienen en el éxito de personas cuyas condiciones de vida que pronostican
un fracaso profundo y de ver su vida frustrada a través de su desarrollo
personal y social. Esto lleva a identificar ciertos factores de pobreza,
desintegracién familiar, abuso sexual, racismo y discriminacién entre otros,
estas situaciones afectan los recursos personales como la autoestima, la
expresion de sentimientos y emociones, la creatividad y el rendimiento
académico solo por mencionar algunos; lo que origina el aumento hacia la
susceptibilidad a conductas riesgosas como la drogadiccién, el alcoholismo, la
agresion de los estudiantes hacia sus pares o hacia los docentes asi como

desercion escolar o el fracaso en la consecucion de sus metas de vida.

La exploracion, o el uso de la resiliencia en las ciencias humanas es
reciente, al igual que la importancia dada la interaccién entre el individuo y sus

allegados, sus condiciones de vida y su ambiente vital.

El antecedente principal de la resiliencia parte basicamente de la
psicologia positiva que trabaja en experiencias evaluadas subjetivamente como
el bienestar, la satisfaccion, la alegria, la esperanza, el optimismo, la capacidad
de amar, la valentia, la espiritualidad, la sabiduria, la responsabilidad
ciudadana, el altruismo, la tolerancia y la ética profesional por mencionar sélo

algunos ejemplos.

En un comienzo, el concepto de vulnerabilidad y la investigacion de
riesgo abrieron el campo de la resiliencia. La primera noticia que se tiene sobre
7



la aparicién del concepto y aceptacion de resiliencia, se remonta a los afios
70’s se introdujo el concepto de vulnerables “considerando que los individuos
no son iguales ante el riesgo: son vulnerables en distinto grado” en (Manciaux)
3 Esta teoria pretendfa explicar el por qué algunos nifios son mas vulnerables

que otros y se centraba en el riesgo a desarrollar patologias.

La vulnerabilidad se refiere a debilidades reales tanto inmediatas como
diferidas y alude a percepciones de estrés que resultan de una desadaptacion
al medio y a las circunstancias. De éste modo, surgié su opuesto, la
invulnerabilidad, que se conceptualizd como una fuerza o una capacidad de
resistencia al estrés, a las presiones Yy a situaciones trauméaticas. El término
fue desechado pronto por sus implicaciones éticas, debido a que ningun ser

humano puede ser considerado invulnerable.

Pero la resiliencia no significa invulnerabilidad porque la primera nunca
es absoluta, sino que es un tipo de inmunidad relativa a sucesos dificiles que
se pueden presentar en la vida diaria y, que cambia segun la circunstancia, en

cambio la invulnerabilidad supone una permanencia.

A pesar de las adversidades que nos presenta la vida en sociedad, es
importante destacar que la vida cotidiana puede y debe encontrar grietas para
renacer, como dice Ernesto Sabato citado en el epigrafe de este capitulo*. Los
seres humanos tienen la capacidad de resiliencia, esta habilidad nos permite

enfrentar ese bombardeo cotidiano de eventos negativos.

El poder enfrentar las situaciones negativas robustece, ya que se puede
confiar en las fortalezas, hace mas sensibles a las adversidades a la persona,
se adquiere mayor conciencia social para buscar cambios adecuados, reducir
la inequidad y el sufrimiento que actualmente padece la sociedad mexicana.
Esta es la problemética social la cual podria cambiar al poner en practica la

resiliencia en cada uno de nuestros como seres humanos, la importancia del

} MARCIAUX, Michel. Comp.La resiliencia: resistir y rehacerse. Barcelona Espafia: Ed. Gedisa, 2003.p.46

4 MELILLO, A. et al. Comp. Resilencia y subjetividad, Los ciclos de la vida. Buenos Aires Argentina: Ed. Paidds,
2006.p.17
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tema ha permitido que las disciplinas del conocimiento se interesen en el
concepto de resiliencia que se ha expandido hasta llegar a ser una actividad

trans disciplinaria que congrega diversas areas y sectores del conocimiento.

Un estudio pionero sobre el tema fue el realizado en 1945, por (Grinker y
Spiegel), citado en (Melillo A.et al)® sobre los sujetos que durante la 22 guerra
mundial padecieron gran estrés en multiples situaciones de guerra y que
lograron evolucionar favorablemente. En esta época no se conocia el concepto

de resiliencia.

Una investigacion mas reciente sobre este concepto fue la que realizd
Emma Werner, (citado en Melillo A. y Suarez E.)® psicéloga estadounidense
en los afios ochenta , fue la primera vez que se utilizd el término de resiliencia
ella observd a lo largo de 32 afios, desde la nifiez hasta la vida adulta a
quinientas personas nacidas en 1955, en pobreza en la isla de Kauai,(Hawai)
todas las personas observadas habian pasado problemas, sufrieron
experiencias estresantes, fueron criados por familias disfuncionales, vivieron en
hogares donde habia constantes peleas, se presentaron divorcios durante la
nifiez, ausencia de alguno de los padres, tuvieron padres alcoholicos y en los

peores casos con enfermedades mentales.

A pesar de estar enfrentados en multiples adversidades se pudo
observar que los sujetos resilientes lograron sobreponerse y salir fortalecidos,
se detecté que por lo menos tenian una persona, familiar o no, que los habia
aceptado en forma incondicional, sin importar su aspecto fisico, temperamento
o inteligencia. Es importante destacar que el ser humano necesita contar con
alguien y al mismo tiempo sentir que sus esfuerzos, competencias y sobre todo

su valor como persona les son reconocidos y fomentados.

> MELILLO, A. y Suéarez E comp.Resiliencia descubriendo las propias fortalezas. Buenos Aires Argentina: Ed.
Paid6s 62 reimp., 2008.p.87
® Ibidem p.15



Los nifios de esta investigacion lograron sobreponerse a las
experiencias negativas se fortalecieron y se desarrollaron plenamente, teniendo
actitudes positivas como ser, carifiosos, de buenos sentimientos, dispuestos a
compartir, autbnomos, amigables y con una orientacién social positiva. Cabe
mencionar que el afecto y amor recibido, estaba en la base de tales desarrollos

exitosos.

En fechas recientes se han comenzado a realizar investigaciones sobre
la capacidad resiliente, es necesario conceptualizarla como una perspectiva
renovadora que permite al ser humano desplegar todo su potencial con
respecto a vivir experiencias adversas Vivir en riesgo constante y no solo
superar los obstaculos que le presenta la vida cotidiana, sino salir fortalecido y

aprender de las experiencias negativas.

Las investigaciones realizadas para conocer el concepto y la capacidad
de resiliencia han sido mas constantes desde 1995, fecha en que se organizd
el primer taller sobre resiliencia y es la Organizacion Panamericana de Salud
(OPS) con sede en Washington, y tuvo como coordinador al doctor Néstor
Suarez Ojeda y en el que Participaron Edith Grotberg, Steve Wollin y otros
investigadores, consultores del Departamento de Promocién y Prevencién de la
Salud. Este taller tuvo el mérito de poner en la agenda de OPS y OMS el

concepto de resiliencia.

Otro logro importante para conocer el concepto de resiliencia y sus
efectos en la sociedad, se investiga en la Universidad Nacional de Lanus,
Buenos Aires Argentina, desde marzo de 1997, en esta Universidad se cre6 el
Centro Internacional de Informacion y Estudio de Resiliencia (CIER),
dependiente del Departamento de Salud Comunitaria y con apoyo de la

Fundacion Bernard van Leer (Holanda).

Durante las investigaciones que se realizaron de la resiliencia, se pudo
advertir que la resiliencia reducia la intensidad del estrés y producia
decrecimiento de signos emocionales negativos, como: la ansiedad, la

10



depresion, o la rabia, al mismo tiempo aumentaba la curiosidad y la salud

emocional.

Por lo tanto, la resiliencia es efectiva no soOlo para enfrentar

adversidades sino también para la promocion de la salud mental y emocional.’

Las investigaciones sobre resiliencia se han llevado a cabo
principalmente en Estados Unidos y en algunos paises de Europa como son:
Francia, Inglaterra, Alemania y Espafia, asicomo en el continente africano.

En América Latina en Colombia y Argentina se han establecido
importantes grupos de investigadores y numerosos proyectos, entre los que se
pueden destacar tres corrientes: la norteamericana, que es esencialmente
conductista, centrada principalmente en lo individual; la europea, que tiene
mayores enfoques psicoanaliticos y una perspectiva ética; por ultimo la
latinoamericana interesada en los problemas comunitarios enfocada

principalmente a lo social como respuesta a los problemas del contexto social.

Posteriormente, se lleva a cabo por primera vez un seminario sobre
resiliencia en 1991 en Lesotho, Africa por la fundacién Bernard Van Leer en
BICE (Bureau Internacional Catholique de lenfance); que adoptan la
resiliencia como tema de trabajo a través del proyecto “Poder Crecer”
implementado en Chile, Brasil, Guatemala, Colombia y Perd. En América Latina

existen alrededor de 35 proyectos.

Asi, la delegacion regional para Latinoamérica, a través de su
departamento de investigacion y desarrollo y la Oficina Catdlica Internacional
de la Infancia (BICE) han explorado en los dltimos afios lo que la resiliencia
aporta a las practicas pedagdgicas, educativas y sociales, que se llevan a cabo
con nifios; su familia y la comunidad, tomando como marco de referencia a la

Convencion Internacional de los derechos de los nifios a través del proyecto

’ MELILLO, A. y Suérez E comp.Resiliencia descubriendo las propias fortalezas. Buenos Aires Argentina: Ed.
Paidds 62 reimp., 2008.p.25
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“Poder Crecer”, donde el objetivo principal es acompanar a los nifios de alto

riesgo y brindarles el apoyo necesario.

Los objetivos del programa Poder Crecer son:

e Promover un espacio de busqueda comun de intereses centrados en
los nifios.

e Apoyar y acompafar a organizaciones que trabajan al respecto.

e Consolidar una red latinoamericana operacional para desarrollar

politicas a favor de la infancia.

Los antecedentes positivos de las diversas investigaciones, nos
muestran la importancia que tienen la resiliencia y el potencial de desarrollo
que tiene la escuela y los docentes para la formacion de los estudiantes de

educacion basica.

1.2 Concepto de resiliencia.

El concepto de resiliencia ha generado en las Ultimas décadas gran
atencion y numerosas investigaciones en el ambito de las Ciencias Sociales
y Humanas. Los valioso de esta perspectiva y sus importantes aplicaciones,
es la construccion de un cuerpo tedrico, que garantiza a los profesionales
por ejemplo de la salud y de la educacion una metodologia para elaborar
proyectos y programas orientados a recuperar la salud y a lograr un mayor
aprovechamiento académico en los estudiantes en el caso de la educacion,
permite destacar la dignidad del ser humano y mejorar las condiciones de

vida de millones de personas inmersas en situaciones adversas.

Actualmente no sélo existe una definicion del término resiliencia, debido a que
se pueden encontrar diversas definiciones sobre éste concepto, las cuales son
similares pero con algunas variaciones con respecto al contexto en el que se
trabaje.
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La palabra resiliencia se deriva del vocablo “Resiliere”, del latin que
significa “volver a entrar saltando” o “saltando hacia arriba”, curiosamente
también tiene la acepcion de “apartarse, desviarse”, lo cual resulta interesante

para no olvidar el horizonte de exclusidén social que condiciona el tema.

Los psicologos norteamericanos son quienes traspolan el concepto de
resiliencia de la fisica a la psicologia; Y la corriente latinoamericana lo traslada
a la sociologia y a la pedagogia social para tratar a las victimas de la dictadura
militar (en Argentina).

Existen varios conceptos de resiliencia, uno de los mas relevantes es:

“Es importante entender la resiliencia como un proceso de superacion de la
adversidad y de responsabilidad social y politica, ya que la resiliencia puede ser
promovida con la participacion de padres, investigadores, personas que trabajan en el
terreno implementando programas psicosociales, servicios sociales, los politicos y la
comunidad. De esta forma la resiliencia permite una nueva epistemologia del
desarrollo humano, en tanto enfatiza el potencia humano, es especfifica de la cultura
hace un llamado a la responsabilidad colectiva. Un enfoque de resiliencia permite que

la promocion de la calidad de vida sea una labor colectiva y multidisciplinaria”.®

Otro concepto dice que “La adaptacién positiva permite identificar si ha
habido o no un proceso de resiliencia. La adaptacion puede ser considerada
positiva cuando el individuo ha alcanzado expectativas sociales asociadas a
una etapa del desarrollo, o cuando no ha habido signos de desajuste. En

ambos casos, si la adaptacion positiva ocurre a pesar de la exposicion a la

adversidad, se considera una adaptacion resiliente.

Un concepto significativo es el de Edith Grotberg, que dice que la
resiliencia requiere de interaccion de tres factores resilientes provenientes de
tres niveles diferentes: “Soporte social (yo tengo), habilidades (yo puedo), y fortaleza
interna (yo soy o estoy). De esta forma, a pesar de organizar los factores de resiliencia
en un modelo triadico, incorpora como elemento esencial la dinamica e interaccién
entres estos factores™

& Melillo A. etal. (comp.)Resiliencia y subjetividad, los ciclos dela vida. Buenos Aires, Argentina:
Paidds,2006, Pag. 50

*Melillo A. y Suarez E. (comp). Resiliencia descubriendo las propias fortalezas. Buencs Aires Argentina: Paidés,2008,
pag. 34
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Cabe mencionar que durante la consulta de literatura relativa al concepto

de resiliencia se puede encontrar un dato importante, que dice “que en Marzo de
1997, se creo el Centro Internacional de informacién y estudio de la Resiliencia

(CIER), en la Universidad de Lanus en Buenos Aires Argentina y que actualmente es

apoyado por la Fundacion Bernard Van Leer (Holanda)”*°.

La resiliencia desde la perspectiva de la Sociologia de la Educacion
puede ser interpretada como la capacidad que tiene el ser humano para
enfrentarse a multiples obstaculos adquiriendo experiencia de ello y generando
condiciones favorables que le permitan lograr sus objetivos y adaptarse al

contexto social.

La sociologia de la educacion puede apoyar solidariamente a los
alumnos de educacion basica que se enfrentan a problematicas diversas,
poniendo en practica la resiliencia en el aula para que puedan concluir

satisfactoriamente sus estudios.

“‘Entendemos que el sujeto social transforma su entorno en funcion de sus
necesidades y, en una relacion dialéctica, es precisamente el contexto quien
lo modifica y dota de identidad, induciendo y condicionando su forma de
percibir e interpretar la realidad. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no
estaria destinado al fracaso por la sola condicion de que el sujeto sea
pobre.”™*

Para clarificar este concepto veamos la figura 1.

19 Melillo A. y Suarez E. (comp). Resiliencia descubriendo las propias fortalezas. Buenos Aires Argentina: Paidds,2008,
ag.56
b SZARAZGAT, Diana Silvia y Glaz Claudia. Revista Iberoamericana de Educacion nim. 40/3, 2006. p.1.
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Reintegracicon
Estres con resiliencia
Adversidad
Riesgos .

»

Reintegraciéon
a la zona de
bienestar
(homeostasis)

Factores
protectores
individuales y
ambientales

Reintegracion
con pérd ida
(inadaptacién)

Reintegracion

Reintegracién
disfuncional

Fig 1. Definicién de resiliencia.
Fuente: Adaptado de Richardson, Neiger, Jenson y Kumpfer. *?

En el caso que nos ocupa podemos ver como la pobreza no es un factor
determinante para fracasar escolarmente, si puede retrasar el proceso,
dificultarlo, pero si existe apoyo familiar, interés social y capacidad interna o
confianza basica, el sujeto puede superar los obstaculos y desarrollarse

académicamente.

‘El' fundamento del paradigma de la resiliencia es una perspectiva
drasticamente nueva que esta emergiendo de los campos de la psiquiatria, la
psicologia y la sociologia sobre como nifios y adultos se sobreponen al
estrés, el trauma y el riesgo en sus vidas. Un creciente nimero de estudios
en estos campos pone en tela de juicio la idea de que el estrés y el riesgo
(incluyendo abusos, pérdidas y abandono, o simplemente las tensiones
comunes de la vida) inevitablemente condenan a la gente a contraer
psicopatologias 0 a perpetuar ciclos de pobreza, abuso, fracaso escolar o
violencia” “....el concepto de resiliencia, es decir, que las personas pueden
sobreponerse a las experiencias negativas y a menudo hasta se fortalecen
en el proceso de superarlas.”®

En algunos individuos los fracasos, el abuso, las pérdidas y las
carencias econdmicas, lejos de aniquilarlos les ayudan a desarrollar fuerza

interna y capacidad de resistencia que le permite afrontar dichas adversidades

2 RICHARDSON, Neiger, Jenson y Kumpfer 1990. Resiliencia en la escuela, Cap. 1. p. 25.
3 HENDERSON, N. y Milstein M. Resiliencia en la escuela. Buenos Aires Argentina: Ed. Paidos 42 reim, 2008.p.20.
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con mayor entereza, como si se formara en él una coraza ante situaciones
dolorosas que otro individuo menos favorecido no toleraria, en nuestra
sociedad podemos ver nifios desfavorecidos, pero con gran capacidad para
motivarse a lograr objetivos académicos cuando sus maestros los saben

estimular y fungen como promotores del desarrollo resiliente.

En el transcurso de la historia el concepto de resiliencia se ha definido
de diferentes maneras. Segun Melillo A. y Suarez E., una de ellas es un
proceso dinamico que tiene como resultado la adaptacion positiva en contextos

de gran adversidad.

“También advirtieron que la resiliencia reducia la intensidad del estrés y
producia el decrecimiento de signos emocionales negativos, como la
ansiedad, la depresion, o la rabia, al tiempo que aumentaba la curiosidad y la
salud emocional. Por lo tanto, la resiliencia es efectiva no sélo para enfrentar
adversidades sino también para la promocion de la salud mental y
emocional.” **

El ser humano en el transcurso de su desarrollo, simultaneamente se
adapta a su entorno tanto biolégico como familiar y social, lo cual le permite
transformar su contexto social y evolucionar en las tendencias familiares y
sociales en las que nacio.

La definiciéon que aportan Melillo A. y Suarez Ojeda, se distinguen tres
componentes esenciales que deben estar presentes en el concepto de
resiliencia:®

a. El elemento de la diversidad, trauma, riesgo, 0 amenaza al desarrollo
humano;

b. El poder adaptarse positivamente o superar la adversidad,;

14 MELILLO, A.y Suérez E. comp. Resiliencia descubriendo las propias fortalezas. Buenos Aires, Argentina: Paidds,
2008. p.25

15 MELILLO, A.y Suérez E. comp. Resiliencia descubriendo las propias fortalezas. Buenos Aires, Argentina: Paidds,
2008. p.35.
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c.El proceso que considera la dinAmica que interacciona entre mecanismos
emocionales, cognitivos y socioculturales que influyen sobre el desarrollo
humano.

Otro concepto de resiliencia importante para conocer sus efectos es aportado

por Giuseppe, Médico Psiquiatra, citado en Rivas Lacayo:

“La resiliencia se identifica con la ética porque se basa en uno de sus
fundamentos: saber reconocer y fortalecer las potencialidades humanas para
el crecimiento mas sano y feliz. Ambas implican una confianza basica en uno
mismo, en el ser humano en general y en la determinaciéon de realizar las
promesas Y los proyectos que consideramos mas vitales para el propio bien,
el ajeno y el de toda la sociedad.”*®

La capacidad que tiene el ser humano para transformar la adversidad en
beneficio propio no es universal, algunos individuos no la tienen y aquellos que
la tienen o la desarrollan se dice que tienen capacidad resiliente, habilidad

personal pero que debe ser estimulada por la familia, los docentes y la

sociedad en su conjunto, esta es una concepcion de Melillo A. y Suarez E.

“Es importante entender la resiliencia como un proceso de superacion de la
adversidad y de responsabilidad social y politica, ya que la resiliencia puede
ser promovida con la participacion de padres, investigadores, personas que
trabajan en el terreno implementando programas psicosociales, servicios
sociales, los politicos y la comunidad. De esta forma, la resiliencia permite
una nueva epistemologia del desarrollo humano, en tanto enfatiza el
potencial humano, es especfifica de cada cultura y hace un llamado a la
responsabilidad colectiva. Un enfoque en resiliencia permite que la
promocion de la calidad de vida sea una labor colectiva y multidisciplinaria.”*’

El concepto de resiliencia comienza a desarrollarse en el hemisferio
norte con Michael Rutter investigador britanico quien propuso el concepto de

mecanismos protectores:

“ ....como una respuesta global en la que se ponen en juego los mecanismos
de proteccion, entendiendo éstos no la valencia contraria a los factores de
riesgo, sino aquella dinamica que permite al individuo salir fortalecido de la

16 RIVAS, Lacayo RosaA. Saber crecer. México: Urano, 2007. p.22

Y MELILLO, A. et al. comp. Resilenciay subjetividad, los ciclos de la vida. Buenos Aires, Argentina: Paidés, 2006.
p.50
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adversidad, en cada situacion especifica y respetando las caracteristicas

personales”.'®

Edith Grotberg en su estudio “Proyecto Internacional de Resiliencia”,

explica que la resiliencia requiere de la interaccion de tres factores:

“ Edith Grotberg fue pionera en la nocioén dinamica de la resiliencia ya que
en su estudio Proyecto Internacional de Resiliencia define que la resiliencia
requiere de interaccion de factores resilientes provenientes de tres niveles
diferentes: soporte social (yo tengo), habilidades (yo puedo) vy fortaleza
interna ( yo soy y yo estoy). De esta forma, a pesar de organizar los factores
de resiliencia en un modelo triadico, incorpora como elemento esencial la
dindmica e interaccion entre estos factores.”™

Como se puede ver el concepto de resiliencia ha tomado inusitadas
proporciones, aparentemente es un tema nuevo, sin embargo en la busqueda
bibliografica realizada en septiembre de 2003, se encontraron 394,000
referencias de resiliencia y se identificaron 400 libros publicados en los ultimos
5 afios sobre este tema. Su principal interés es buscar mejorar las condiciones

del ser humano en esta andmica sociedad.

También se pudo constatar que son muchas las disciplinas interesadas
en el concepto de resiliencia, se ha expandido tanto hasta hacer de ella una
actividad transdisciplinaria por excelencia, que congrega saberes de diversas
areas y sectores de conocimiento a continuacion se mencionan solo algunas

disciplinas cientificas dedicadas a la investigacion del concepto de resiliencia:

e Psicologia: desde sus origenes, el concepto se basé en la
observacién del desarrollo psicosocial, y hoy se enriquece con el

aporte del psicoandlisis.

18 Citado en MELILLO, A. y Suérez E. comp. Resiliencia descubriendo las propias fortalezas. Buenos Aires, Argentina:
Paid6s, 2008. p.32
¥ |bidem, p.34
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e Antropologia: reune las tradiciones ancestrales de las
comunidades y preserva lo autéctono como sostén de la identidad
individual y colectiva.

e Sociologia: asume las estructuras y funciones sociales como
elementos coadyuvantes o0 restricivos de la resiliencia
comunitaria.

e Sector Salud: todos los agentes son vectores de la capacidad
resiliente; el concepto ha estado presente en la génesis de la
promocién de la salud.

e Sector Economia: se la plantea como una estrategia contra la
pobreza y un camino en la busqueda de mejor calidad de vida.

e Trabajo Social: herramienta para abordar los sectores mas
desprotegidos y fortalecer sus capacidades de superacion.

e Derecho: se la asocia frecuentemente con los organismos y la

legislacién que vela por los derechos humanos.?°

La resiliencia tiene mayores alcances desde la fortaleza humana, ya que
permite al ser humano reconstruirse y buscar nuevas dinamicas de vida, otros
de los beneficios es el altruismo y la compasién por los otros creando empatia

y solidaridad ante situaciones dificiles.

“la resiliencia, entendida como la capacidad de resistencia y superacion que
se renueva y consolida como estilo de vida ante las adversidades de la
existencia humana”. “La resiliencia confirma el hallazgo feliz e inesperado de
gue los traumas, aun los méas severos, en lugar de menoscabar la integridad
y el potencial vital de los seres, los estimula y acrecienta.”*

Otra tendencia ha sido la expansiéon conceptual y aplicativa a la
poblacién infantil, por parte de la psicologia del desarrollo que ha mejorado la
calidad de vida, al aplicarla en otras etapas de la vida del ser humano como es

la adolescencia y la tercera edad, o en personas que viven situaciones de

20 MELILLO, A. etal. Comp. Resilenciay subjetividad, Los ciclos de la vida. Buenos Aires Argentina: Ed. Paidés,
2006. p.18
2L RIVAS, Lacayo. Saber crecer. México: Urano. 2007. p.17-18.
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violencia y discapacidad, que también ocupan la resiliencia como un proceso

de recuperacion y fortaleza para enfrentar las adversidades de la vida.

Es importante destacar que el concepto de resiliencia en las acciones
sociales, educativas y de salud abarca a los sujetos individuales de todas las

edades, desde los primeros afios de vida hasta la tercera edad.

El proceso resiliencia no es un atributo personal es un conjunto de
acciones en donde intervienen, la persona, la familia, la comunidad y la
sociedad, que deben proveer los recursos necesarios para que el nifio pueda

desarrollarse plenamente.

Como se puede ver existen diferentes definiciones del concepto de
resiliencia, pero la mayoria comparten ideas fundamentales como son: la
capacidad de afrontar la adversidad, el dolor, el estrés; la existencia de factores
que permiten resistir para después construir utilizando el aprendizaje, una
caracteristica de la resiliencia es que carece de estabilidad en el tiempo y
frente a distintos estimulos, esto dificulta la prediccion de una conducta
resiliente, en la construccion de la resiliencia es necesario el proceso de
enseflanza aprendizaje, sin los cuales es imposible la existencia de la

resiliencia .

Por ultimo es importante precisar que la resiliencia nunca es absoluta, ni
total, no permanece para siempre porque se trata de un proceso dinamico
donde el impacto de la adversidad puede superar los recursos del sujeto en el
momento en que se presenta. Varia segun las circunstancias, el tipo de trauma,
el contexto y la cultura. S6lo podemos construir la resiliencia en forma positiva.
Lo positivo no es perfeccion ya que las adversidades se pueden presentar en
todo momento. La resiliencia es la capacidad de proteger la integridad
personal, bajo presion y conducirse con valentia y asertividad en
circunstancias dificiles.
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1.3 Perfil del alumno resiliente

Diversas investigaciones realizadas en el tema de la

resiliencia, consideran

que el perfil de una persona resiliente, consiste en tener y utilizar habilidades

sociales, personales y cognitivas que le permitan resolver las adversidades que

se le presenten en la vida cotidiana, estas habilidades segun Nan Henderson y
Mike M. Milstein se observan en la siguiente imagen:

52

NAN HENDERSON

Cree ser escuchado en la adopcion de

decisiones en el aula/la escuela.

Participa ayudando a otros a través del

aprendizaje cooperativo, el servicio
comunitario, la colaboracion entre
pares u otras vias.

desafios.

e Cree que toda
meta/aspiracicon
positiva puede
ser alcanzada.

= Demuestra
confianza en si
mismo y en los
demas.

= Se alienta a si
mismo y a otros
a hacer algo “lo
mejor posible™.

Se siente eficaz al encarar nuevos

Brindar
oportuni-
dades de

participacion

significativa

Establecer y
transmitir

expectativas

elevadas

Brindar
afecto
v apoyo

Siente que la escuela es
un ambito afectivo.
Tiene sensacion de
pertenencia.
Experimenta la escuela
como una comunidad.
Percibe muchas
maneras de ser
reconocido y premiado.

MIKE M. MILSTEIN

Se conecta con al menos unc de los muchos
adultos atentos de la escuela.

Participa en alguna de las numerosas
actividades antes, durante y después del
horario escolar.

Participa en interacciones cooperativas entre

pares a través de estrategias de ensenanza y/o
programas escolares.

Tiene una conexién positiva con el aprendizaje.

Enriquecer los
vinculos ol
prosociales

= Comprende y
respeia las
politicas y
reglas escolares.

= Participa en los
cambios de
politicas y
reglas.

Fijar limites
claros y firmes

Ensenar
“habilidades
para la vida”™

Recibe continua instruccién sobre
habilidades para la vida apropiadas a su
nivel de desarrollo.

Ha integrado las habilidades de tal modo
que la mayor parte del tiempo pone en
practica la asertividad, las técnicas de
rechazo, la resolucién sana de conflictos, la
adopcién de buenas descisiones y el
manejo sano del estrés.

Figura 2.2. Perfil de un alumno con rasgos de resiliencia

21



El alumno con capacidad de resiliencia, posee habilidades como
asertividad, autonomia, competencia social, imaginacion, creatividad,
invencion, planeacion del futuro etc., es importante destacar que dichas
caracteristicas varian de una persona a otra, segun al tipo de adversidad a la
que se enfrente asi como el impacto que causa en la persona. Una persona
resiliente  tiene la capacidad de sobreponerse a la adversidad, salir
fortalecido, restituirse, crecer, creer y desarrollarse adecuadamente, con el uso
de sus herramientas o0 recursos personales, llegando a ser adultos
competentes, saludables emocionalmente y con buena calidad de vida, pese a
los prondsticos desfavorables, que se contemplaron por la situacion de riesgo
que les toco vivir, experiencias vividas y superadas que les dejaron una

ensefianza para mejorar su futuro.

Cyrulnik aclara:

“No se es mas o menos resiliente, como si se poseyera un catalogo de
cualidades; la inteligencia innata, la resistencia al dolor, o la molécula del
humor. La resiliencia es un proceso, del devenir del nifio que, a fuerza de
actos y de palabras, inscribe su desarrollo en un medio y escribe su historia
en una cultura. Esta es la razén de que todos los que han tenido que superar
una gran prueba describan los mismos factores de resiliencia.”*

Los estudiantes resilientes poseen caracteristicas ( ya sea innatas o
adquiridas) que le brindan proteccién frente a los hechos sociales negativos,
estos sujetos tiene un alto sentido de compromiso y una posicién mas abierta
ante los cambios de vida, tiene la capacidad de interpretar las experiencias de

adversidad y dolor como parte de una ensefianza y aprendizaje existencial.

22 CYRULNIK, Boris. Los patitos feos. La resiliencia: una infancia infeliz no determina la vida. Barcelona, Espafia:
Gedisa, 2008. p. 214
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La resiliencia se presenta ante situaciones que estresan y que (en
algunas ocasiones llegar a tener momentos de conmocion), que afectan
seriamente al ser humano como son las siguientes: Un trauma brutal, como la
muerte de un familiar o alguien cercano. Un trauma repetido, como el abuso

sexual.

Una limitacion fisica, mental, o emocional, (discapacidad en alguna
forma). Una situacion de riesgo, pobreza extrema, orfandad, abandono fisico,
alimentario, o nifios en situacion de calle, los migrantes y desempleados asi
como los mal llamados ninis, jovenes frustrados y resentidos socialmente, que
no estudian ni trabajan por falta de oportunidades que la sociedad les niega,
evitando que logren desarrollarse adecuadamente como personas (Utiles y
valiosas. Una situacién dificil y estresante que se presente en la vida de un
nifo.

Frente a estos factores de riesgo algunas personas tienen rasgos
resilientes que ya poseen, pero en algunas ocasiones no saben como
utilizarlos, sobre todo cuando se enfrentan a situaciones graves y totalmente
desconocidas, el individuo bajo estas situaciones momentadneamente pierde el
control ante el suceso, pero aun cuenta con el recurso de saber como pedir
ayuda.

Ante estas situaciones de adversidad, los factores de resiliencia como la
autoestima, la autonomia, la esperanza, la confianza en si mismo y en los
demas, asi como las habilidades sociales, son fuente generadora de resiliencia
que permite al individuo superar positivamente las problematicas presentadas

y ademas salir fortalecido de las mismas.

La persona resiliente es un individuo Unico, que pone en practica la
capacidad y la habilidad de sus recursos personales que le permiten enfrentar
situaciones adversas y salir fortalecido, a pesar de estar expuesto a factores

diversos de riesgo.
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“Un modelo de resiliencia se puede caracterizar a través de la posesion de
cuatro areas, que al interactuar entre si generan conductas o caracteristicas
resilientes. Estas areas son los soportes y recursos externos (“yo tengo”), la
fortaleza intrapsiquica “yo soy” y “yo estoy”, y las habilidades interpersonales
y sociales “yo puedo”. Cada una de estas areas agrupa factores resilientes
como la autoestima, la confianza en si mismo y el entorno, la autonomia y la
competencia social. La posesion de estas capacidades y la interaccion entre
ellas es la fuente de la resiliencia. Con esta clasificacion, los rasgos de
resiliencia son agrupados de la siguiente manera.”*

Son varios los factores de proteccion que se utilizan para la resiliencia:

Yo tengo: personas en quien confio y me quieren incondicionalmente;
personas que me ponen limites para que aprenda a evitar los peligros y
problemas; personas que me muestran por medio de su conducta la manera
correcta de proceder; personas que quieren que aprenda a desenvolverme
sola/o.

Yo soy: una persona por la que otros sienten aprecio y carifio; feliz cuando
hago algo bueno para los demas y les demuestro me afecto; respetuoso/a de
mi mismo y del projimo.

Yo estoy: dispuesto/a a responsabilizarme de mis actos; seguro/a de que todo
saldra bien.

Yo puedo: hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan; buscar la
manera de resolver mis problemas; controlarme cuando tengo ganas de hacer
algo peligroso que no esta bien; buscar el momento apropiado para hablar con

alguien o actuar; encontrar a alguien gue me ayude cuando lo necesito.

Es importante sefialar que una persona resiliente no necesita tener

todos los aspectos anteriores, pero uno solo no es suficiente.

> HENDERSON, Grotberg Edith. Comp. La resiliencia en el mundo de hoy, como superar las adversidades.
Barcelona Espafia: Ed. Gedisa, 2003.p.20-21
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Ejemplo: Un alumno puede tener un ambiente favorable, pero si no tiene
herramientas sociales para relacionarse en su contexto no desarrolla su
resiliencia. Un estudiante puede tener una excelente autoestima pero si no
sabe como comunicarse con los otros o resolver problemas ademas de no

contar con alguna persona que lo ayude, no es resiliente.

Los factores de resiliencia pueden actuar en forma independiente o
interactuar entre ellos, en forma intensa o0 moderada y en algunas ocasiones en
forma acumulativa, la finalidad es prevenir o minimizar el resultado de la crisis
y evitar la adversidad crénica, logrando con esto resarcirse, fortalecerse y

transformar positivamente la vida de cada uno.

Es importante tomar en cuenta que la resiliencia no nace sola, hace falta
la presencia de una figura que despierte las ganas de volver a la vida y de
tener esperanza. La persona resiliente necesita un lazo de confianza que le
brinde la fuerza necesaria para saltar nuevamente a la vida, que lo apoye, que
lo ayude que crea en €l que pueda comunicarse y expresar su sentir. Este lazo
puede ser cualquier sujeto o cosa significativa, una persona dentro de la
familia, un amigo, un docente, e incluso un peluche o una mascota, pero es
importante destacar que el contacto humano es fundamental para lograr el
proceso de resiliencia e incluso para la vida misma, ya que la comunicaciéon es

una especie de valvula de escape.

Es necesario considerar lo siguiente “A pesar de traumas graves, incluso
muy graves, o desgracias mas comunes, la resiliencia parece una realidad confirmada
por muchisimas trayectorias existenciales e historias de vida exitosas” dice Michel
Manciaux| **

2 MARCIAUX, Michel. CompLa resiliencia: resistir y rehacerse. Barcelona Espafia: Ed. Gedisa, 2003.p.13
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Una de las disciplinas que se ha interesado con mayor énfasis en el
bienestar y destacar las fortalezas de los seres humanos es la psicologia
positiva, en ella se destacan 24 fortalezas de caracter, que son asociadas a la
conducta resiliente que poseen algunas personas a  continuacién se

mencionan solo algunas:

Temperamento y apego. Se muestra un temperamento facil, activo y
mimoso, asi como una flexibilidad. Existen distintos perfiles de temperamento y
conforman la personalidad del individuo que juega un papel activo en su
desarrollo y en la construccion de resiliencia.

Nivel de inteligencia alto. Ante las situaciones adversas, el individuo
utiliza sus recursos cognitivos; recursos que al interactuar con el medio
producen una mejor adaptacion y recuperacion resiliente. EI nivel de
inteligencia facilita la autoimagen positiva.

Capacidad y habilidades para desarrollar relaciones intimas.
Relacionarse de manera significativa permite la exposicion a diversos modos
de solucion de problemas y da la pauta para el acceso a espacios emocionales
gue participan en la autoestima, ademas de dar y recibir amor, carifio y afecto.

Orientacién al logro dentro y fuera de la escuela (o trabajo). Hay un
mayor sentido de direccién y propdésito en la vida y se elaboran metas hacia el
futuro.

Capacidad de construir de los eventos vividos. Se da un significado
a las adversidades para ser comprendidas.

Esperanza. Juega un papel muy importante en la personalidad resiliente
y en el sujeto se caracteriza por poseer expectativas altas sobre lo que va a
ocurrir pero sin perder de vista la realidad.

Humor. Se trata de conservar una sonrisa ante la adversidad que
integra aspectos intelectuales, fisicos y emocionales. EI humor nos recuerda el
lado positivo de la vida. S6lo hay que tener cuidado en no convertirlo en ironia
0 sarcasmo, que puede convertirse en algo dafino para el individuo o quienes

estan a su alrededor.
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Independencia. Comienza con la capacidad de fijar limites entre uno
mismo y en el medio problematico en el que se puede estar y de mantener
distancia tanto fisica como emocional sin caer en un aislamiento.

Iniciativa. Consiste el tomar acciones concretas en una problematica,
Poniendo a prueba las capacidades propias y siendo progresivamente mas
exigente, Surge de la persona misma, sin necesidad de exigencia o presion.

Creatividad. Se trata de crear a partir de nuestros propios conceptos,
desarrollando asi orden, belleza y sentido a algo.

Autoestima. Es una de las bases mas importantes de la resiliencia y es

el afecto de la persona por si misma.

Las alumnos resilientes poseen factores protectores internos y externos,
que les permiten superar las adversidades, situaciones de riesgo a las que
constantemente se enfrentan, por medio de las investigaciones realizadas por
diferentes disciplinas del conocimiento, se ha podido comprobar que los seres
humanos son capaces de encontrar soluciones y resistir a las amenazan que

perturban su desarrollo.

1.4 Factores deriesgo

Para poner en practica la resiliencia es necesario conocer los factores de
riesgo que afligen a las personas asi como los factores protectores de apoyo y

acompafiamiento por parte de otras personas.

Los factores de riesgo son las probabilidades existentes de que se
produzca un hecho que dafie la salud o la integridad fisica o moral de una
persona. Este enfoque se base en la medicién de que existen grupos de
individuos cuya posibilidad de enfermar, accidentarse o morir es mayor con
respecto a otros, es necesarios destacar que tiene que ver con las actividades
que realizan en la estructura social, algunas personas son mas vulnerables

que otras.
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Un factor de riesgo se puede dar en una persona, familia, o comunidad,
que tienen posibilidades de sufrir algun dafio, estos factores de riesgo pueden
ser la causa misma del dafio o funcionar como catalizadores en ciertas
circunstancias peligrosas. Las personas tienen diferentes factores de riesgo y
de acuerdo a ellos se determina como resolver los problemas que se les
presentan, ya que cada individuo tiene una mirada diferente y experimenta
sensaciones y emociones segun el acontecimiento y de acuerdo a su

personalidad.

Es importante destacar que los factores de riesgo afectan seriamente la
integridad psiquica, moral, espiritual, fisica y social de una persona o grupo.
Los factores de riesgo deben ser vistos como el resultado de la interaccion del
individuo, sociedad y contexto, donde cada uno juega un papel activo (actor
social) que afecta directamente el desarrollo del ser humano. Henderson
Grotberg E. nos muestra la multitud de situaciones que afectan severamente al

ser humano.?®

A continuacién enumero solo algunas:

En el ambito familiar pueden ser: La muerte de uno de los padres o
abuelos; el divorcio o la separacion; la enfermedad de los padres o de un
hermano, la pobreza; la mudanza; un accidente que deje secuelas en la
persona; el maltrato fisico, verbal o emocional, el abuso sexual, el abandono, el
suicidio, los segundos matrimonios, una salud fragil, hospitalizacion por mucho
tiempo, incendios que hayan producido dafios fisicos a la persona, una
repatriacion forzada de la familia, convivir con miembros de la familia enfermos
o discapacitados, saber que los padres pierden sus trabajos o las fuentes de

ingreso para sobrevivir, etc.

25 HENDERSON, Grotberg Edith. comp. La resiliencia en el mundo de hoy, como superar las adversidades.
Barcelona, Espafia: Gedisa, 2003. p. 18-19
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Fuera del dmbito familiar pueden ser eventos como: robos; secuestros;
guerra; incendios; terremotos; inundaciones; accidentes automovilisticos,
condiciones econdémicas adversas; ser refugiados ilegales, ser migrantes, los
frios 0 nevadas extremas; el encarcelamiento de uno de los padres; la
hambruna; los asesinatos en la comunidad, los gobiernos inestables; las

sequias etc.

A todo esto se puede agregar el terrorismo, las drogas; la violencia en el
ambito social y escolar, los embarazos en los adolescentes, los hijos que viven
con un solo progenitor, la discriminacion por religién, raza o cualquier otro tipo
de diferencia social, problemas de salud mental; analfabetismo, explotacion
sexual o laboral, violencia intrafamiliar por mencionar solo algunas situaciones

adversas.

Los factores de riesgo no existen como hechos aislados, parten del
contexto individual, comunitario y cultural, vulnera y afecta severamente la vida

social ya de por sideteriorada de los seres humanos.

Estamos inmersos en una sociedad carente de valores, cada vez mas
cambiante, insegura e intrigante, los medios de comunicacion constantemente
nos bombardean con noticias que alarman y alteran la vida diaria de la
sociedad, situacion que afecta principalmente a la poblacién infantil, que no

puede discernir entre lo ficticio y lo real.

Es necesario conocer los riesgos a los que estdn expuestos los
estudiantes de educacion bésica, para contribuir al desarrollo de la resiliencia
en estos alumnos a través de la sociologia de la educacion se pueden
minimizar los efectos adversos que enfrentan los alumnos que se encuentran

en situacién de riesgo.
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La resiliencia se ubica en la interaccién entre factores de riesgo y
factores de proteccion, que permite minimizar un poco el estrés que
actualmente prevalece en la sociedad mexicana y que a continuacién se

mencionan.

1.5 Factores protectores

Estos factores se refieren a los apoyos o ayudas ya sea en forma
individual, familiar, colectiva y social, que favorecen el desarrollo de la persona,
disminuyendo los efectos de las adversidades.

La resiliencia tiene como cualidad de convertir una adversidad en una
oportunidad de crecimiento y de base para seguir adelante, esto se da a través
del desarrollo de factores que permitan y activen el potencial humano. Los
conflictos son parte de la vida social de los individuos y sobre todo del
desarrollo personal de cada uno, las adversidades en la vida diaria son la base

del crecimiento y transformacion.

El ser humano tiene el potencial para lograr sobreponerse de los
problemas que se le presentan, ya que muchos de ellos viven en riesgo

constante y a esto se refieren los factores protectores.

1.6 Factores protectores internos

Teniendo en cuenta que la resiliencia no es una capacidad innata, los
factores de proteccion internos son las cualidades que ayudan a la persona a

salir de las adversidades y se adquieren a través de su desarrollo educativo.
Estos factores son: Autoestima, Empatia, Comunicacién, Creatividad,

Aceptaciéon de si mismo, Autoconfianza, Autonomia, Sentido de la vida,

Resistencia a la adversidad, Optimista, Buen sentido del humor.

30



Al revisar las fortalezas del ser humano y tener la conviccion de que
todos poseemos en mayor o menor grado, es cuando se abre el campo de la
promocién de la resiliencia, la educacion y el desarrollo de los nifios en el

sentido de dirigirnos hacia lo positivo.

Existen personas que tienen mayor capacidad para la resoluciéon de los
problemas, que pueden planear y analizar de forma mas asertiva la solucion
de los problemas, cuentan con eficacia personal, tienen empatia, alta
autoestima, temperamento fécil, creatividad, sentido del humor y cuando no
puede salir de situaciones dificiles, tiene la capacidad de pedir ayuda. Estos
son los recursos internos de los que echa mano una persona ante situaciones

adversas.

Stefan Vanistendael propone un modelo metaférico llamado La “casita”
de la resiliencia, para conocer los recursos internos de una persona. Esta
estructura representa graficamente, una casa, que define, organiza y permite
conocer el potencial de las habilidades resilientes de las personas o grupos,
actualmente se utiliza como herramienta en los programas de intervencion
resiliente, este modelo ayuda a localizar puntos fuertes o débiles de los
individuos o grupos, facilitando la promocién de la resiliencia: “Cada una de sus
piezas representa un campo de intervencion potencial para aquellos que deseen

contribuir, a mantener o a reestablecer la resiliencia.” *

La casa cuenta con cinco estructuras basicas que son: suelo, subsuelo o
cimientos, planta baja, primer piso y altillo o desvan. Las habitaciones de la
casa, al igual que en una verdadera, estan ligadas entre si, lo que significa que
los ambitos de la resiliencia también. “La persona que desee favorecer este

proceso en otra persona comenzara a trabajar alli donde pueda, fijAndose prioridades

adaptadas a sus necesidades.” *’

26 VANISTENDAEL, Stefan y Jacques Lecomte. La felicidad es posible. Despertar en nifios maltratados la confianza en
si mismos: construir la resiliencia. Barcelona, Espafia: Gedisa, 2006. p.23
2" |bidem, p. 24
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El modelo metaférico representa un esquema simple,

pero muy

poderoso simbdélicamente. En este caso se trata solamente de sugerencias ya

gue cada quien tiene la capacidad de discernir, segun la situacién concreta que

se presente, para actuar y en que momentos es preferible esperar. En este

sentido en el caso de la casita se tiene la oportunidad de elegir los muebles y

los componentes que poseera su casita segun su imaginacion o Ssus

necesidades.

Modelo basico de la casita de la resiliencia propuesto por Stefan Vanistendael.

Altillo o desvan

Otras experiencias por descubrir

Primer piso

Planta baja, jardin

Cimientos

Suelo necesidades fisicas

Autoestima

Competenciasy
aptitudes

Habilidades de
adaptacién

Capacidades de descubrir un sentido a la vida.

Redes de contacto informales: familia, amigos, vecinos.

Aceptacion fundamental de la persona.
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Estructura de la “Casita” de la resiliencia:

SUELO. Es parte de los cimientos y representa las necesidades elementales como son:
la alimentacidn, el suefio y la salud, estos son los principios del desarrollo humano. No

se puede potencializar competencia alguna si no se tienen esta base.

CIMIENTOS. Es la red de relaciones mas o menos informales, una de las mas
importantes para desarrollar la resiliencia es, la familia, amigos, compafieros de
escuela, vecinos y en general el contexto social. En la red es importante destacar que
la aceptacion de la persona es un asunto vital para ser resiliente, es parte fundamental

de los cimientos.

PLANTA BAJA. Aqui se encuentra el sentido y coherencia de la vida a través de una
filosofia de la existencia, puede ser cualquier ideologia religiosa, asi como proyectos
concretos, responsabilidades y la posibilidad de ayudar a otros en una relacion

constructiva (solidaridad).

JARDIN. Se encuentra situado en la parte baja, escenifica el contacto con la
naturaleza, como parte fundamental de la vida, aqui se pueden desarrollar
posibilidades y experiencia pedagégica importante que propicien el cuidado del medio

ambiente.

PRIMER PISO. En este espacio se encuentran tres habitaciones: autoestima,
competencias y aptitudes y las estrategias de adaptacion. Aqui se llevan a cabo la

interaccion entre las habitaciones.

a) AUTOESTIMA. Esta habilidad es reconocida como la autoimagen, es acompafiada
por los sentimientos valorativos de nuestro ser de una manera integral. Es eje central
de la resiliencia, son un conjunto de elementos afectivos y cognitivos, que integran un
juicio de valor que el sujeto hace sobre si mismo y son reflejados en las actitudes de la

persona.

b) COMPETENCIAS. Las competencias son aprendidas y se pueden ensefiar a otros es

parte fundamental del desarrollo de los seres humanos.
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c) ESTRATEGIAS DE ADAPTACION. Ante las adversidades, asi como los procesos de
sufrimiento, dolor, frustraciéon y en alguno de los casos extremos depresidn, es
necesario tener otra perspectiva de la realidad de una manera positiva y es en este
momento donde intervienen las cuestiones como el buen humor, el juego y
distracciones que nos hagan sentir mejor ante situaciones estresantes, esto ayuda a la

adaptacion mas rapida y facil

ALTILLO O DESVAN. En este lugar existe la apertura para nuevas experiencias, que
contribuyen a la resiliencia: se concientiza que existen otras experiencias por descubrir
que no solo existen adversidades en la vida, que también se viven situaciones
placenteras y de mucha satisfaccion, logros en diferentes ambitos, esto va relacionado

con el sentido de la vida.

Al no ser una estructura fija, esta puede sufrir desastres, como sismos,
huracanes, guerras, fallecimientos de familiares o amigos, desempleo,
enfermedades leves o graves, abusos, violencia en diferentes manifestaciones,
divorcios, separaciones, etc. Es en este momento requiere arreglos,
reparaciones y es necesario detectar los puntos fuertes, las, habilidades,
capacidades y fortalezas para reconstruir y modificar todo lo que fue afectado
por las adversidades, logrando una reestructuracion y una aprendizaje logrando

la resiliencia como medio de resolucion de problemas.

La “casita” de la resiliencia es una herramienta que se puede aplicar en
muchas situaciones educativas, que se puede fomentar en la escuela, tanto a
nivel personal como colectivo. La educacion contemporanea tiene constantes
desafios y la resiliencia permite fortalecer de forma respetuosa e inclusiva, el
desarrollo de las personas o grupos, ofreciéndoles elementos de proteccion

necesarios en los diferentes ambitos de su vida.
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Durante su infancia el ser humano tiene necesidades sumamente
especificas, la resiliencia se enfoca al contexto completo del nifio, la educacion
abarca multiples aspectos de la vida del nifio, la vida familiar, colectiva ,la
escuela, el deporte, los juegos, asi como el entretenimiento con los otros, el
nifio es un actor social que tiene mdultiples potencialidades que permiten
alcanzar el equilibrio, entre lo negativo y positivo de las experiencias a las
cuales se enfrenta en forma constante en mayor o menor grado de adversidad,

un factor importante de su desarrollo es su participacién social.

La casita permite comprender mejor la vida de uno mismo y de los
demés, se refuerza la autoestima, el contacto con los pensamientos y
sentimientos propios, se incrementa la sociabilidad, se mejora el contacto con
los demés y se incrementa la comunicacion y en casos dificiles se busca la
ayuda de los otros, la casita no es un asunto de pisos Yy habitaciones este
modelo nos ofrece puntos de partida para la practica educativa que permita
poner en accidn la resiliencia en el &mbito escolar, centrandose en los nifios y

en los recursos reales disponibles.

La resiliencia es un proceso dinamico y no un fendbmeno que presentan
algunos privilegiados. Es una actitud, y un punto de vista diferente, positivo de
ver las cosas desde lo optimo, es una filosofia de vida, la resiliencia permite
concientizar al ser humano de lo que es y conocer la realidad del contexto
donde, nace, crece y se desarrolla, estar resiliente implica responsabilidad y
asertividad en todos los sentidos. Es parte de la dinAmica existencial para

construir una vida mejor.

La resiliencia es importante en el campo de la sociologia de la
educacién, porque permite conocer las fortalezas, habilidades y capacidades
de los individuos y saber como utilizarlas en los momentos criticos de sus

vidas, mejorando el desempefio escolar.
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Los factores protectores son determinantes para que se logre la
resiliencia debido a que si el entorno es positivo, el alumno podra recuperarse y
reestructurarse para salir fortalecido; operan mitigando los efectos de riesgo e
involucran al igual que los factores de riesgo aspectos psicologicos,

disposiciones personales y situaciones sociales entre otras.

Dentro de los factores de proteccidon hay que tener en cuenta lo siguiente:

e Un factor protector no siempre es un suceso agradable

e Incluye un comportamiento de interaccion con los factores de riesgo.
Son complementarios.

e Se manifiestan posteriormente al evento adverso, modificando las
respuestas.

e No soélo son acciones sino que también cualidades y caracteristicas
internas.

e Muchas y muy diversas variables pueden construir un factor de

proteccion en una situacion.

Por lo consiguiente, los factores protectores propician la transformacién
de las situaciones adversas en algo positivo para desarrollar la resiliencia.

Entre los principales tenemos los siguientes:

Relaciones afectuosas. Vinculos en los que se presenta el amor, la
sensibilidad, el respeto, la comprension, la ternura y el interés; por medio de

estos vinculos se les brinda las bases para obtener seguridad y confianza.

Expectativas sobre las personas. Se tratan de mensajes de comunicacion
efectiva y sélida que permite identificar fortalezas y competencias de los

alumnos.

Oportunidades de participacion  significativa. Incluyen  poseer

responsabilidades importantes, el ser escuchado, participar activamente en la

toma de decisiones y aportar algo en beneficio social.
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Los factores internos, son importantes pues estan orientados hacia las
cualidades para desarrollar resiliencia en el estudiante y que lo ayudan a salir
de las adversidades y poder sobrevivir en un medio insano son: tener facilidad
de comunicacion, empatia con los demas alumnos, ser creativo y pensar

positivamente ademas de tener una chispa de buen humor.

Para poder detectar los factores protectores internos de sus alumnos los
promotores de la resiliencia, en este caso los profesores, deberan conocer a
sus estudiantes para detectar sus debilidades y fortalezas, propiciando el
cambio de experiencias negativas por positivas, a fin de mejorar su calidad de

vida y al mismo tiempo su aprovechamiento escolar.

1.7 Factores protectores externos

Los factores protectores externos, son las condiciones ambientales que
actian mitigando o disminuyendo la probabilidad de dafio como un ambiente
escolar favorable que propicie relaciones interpersonales sanas, también es
necesaria la figura de un adulto significativo con cualidades positivas, la familia
es importante ya que un ambiente familiar positivo incrementa las posibilidades
de resiliencia en el alumno.

o Familia. Las buenas relaciones con los padres, o al menos con alguno
de ellos, o con miembros de la familia, tios, primos, abuelos, propician
las buenas relaciones interpersonales aprendidas desde su entorno
familiar, es decir generan resiliencia y ambientes sanos.

e La comunidad. Puede brindarle un sentido de pertenencia a un
individuo, ya que en muchas colonias, pueblos y ciudades, se conocen y
se apoyan en forma solidaria.

e Laescuela. Muchas veces se convierte en su segundo hogar, porque le
brinda seguridad al tener buenas relaciones con sus pares, docentes y
con el personal que labora en el ambito escolar, se conocen y se apoyan
de manera solidaria. Ultimamente los educadores han comenzado a
prestar mayor atencién al aspecto “emocional’ en lo académico, ya que

se ha demostrado que mejora los resultados académicos y el bienestar
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de los alumnos. El entrenar a los nifios de 3 a 18 afios en habilidades
emocionales y sociales para que pongan en practica sus emociones
positivas, ha demostrado ser una via para que tengan una mejor salud
fisica, y para establecer vinculos personales de mejor calidad y al gozar
de mejores relaciones interpersonales tienen un mayor rendimiento en
la escuela.

e Las instituciones ya sea publicas o privadas, son aquellos
organismos interesados en proteger a los nifios por medio de programas
gue los orienten para enfrentar situaciones adversas.

e La sociedad cuando se preocupa por las generaciones jovenes Yy las
apoya para que puedan desarrollarse adecuadamente y se formen como

buenos ciudadanos.

Ambiente. Puede actuar como facilitador de la resiliencia, Boris

Cyrulnik, llama tutores de resiliencia a estas figuras representativas para los
alumnos, puede ser un vecino, un docente, un terapeuta o cualquier otra
persona que se preocupe y ocupe en apoyar a los alumnos mejorando su

desemperio escolar. “La escuela también tiene un pag)el positivo en este rubro, ya
que el ambiente escolar permite orientar y fijar normas.”?

Es importante destacar que los factores de riesgo y de proteccion es un
proceso de negociacién entre ambos, no se excluyen, mas bien se
complementan convirtiéndose en resiliencia, concepto de desarrollo normal

ante condiciones adversas o dificiles.

Como conclusion al primer capitulo, se puede decir que la resiliencia
debe ser concebida como un proceso dindmico y no sélo como un fenémeno
que presentan algunos seres humanos privilegiados. Es capacidad, y una
actitud, es un punto de vista diferente para ver las situaciones adversas como
oportunidades de aprendizaje y experiencia, es un filosofia de vida, la
resiliencia vuelve a las personas mas consientes de si mismas y de lo que
existe a su alrededor, por lo tanto, estar resiliente implica, empatia, solidaridad,

responsabilidad, compromiso consigo mismo y con demas, es ser consiente en

%8 MARCIAUX, Michel. Comp. La resiliencia: resistir y rehacerse. Barcelona, Espafia: Gedisa, 2003. p.56
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todos los aspectos y buscar alternativas ante una problematica que afecta el
desarrollo normal de un individuo. Es una dinamica existencial para construir

una vida mejor en donde esta presente la voluntad del ser humano.

El concepto resiliencia es de gran utilidad para quienes trabajamos en el
campo educativo, porque nos permite conocer las fortalezas y debilidades de
los individuos y poder utilizarlas para mejorar el medio académico, nos da la
oportunidad de ser solidarios con las estudiantes que necesitan este tipo de
apoyo y ayudarlos a lograr sus objetivos, en este caso concluir

satisfactoriamente la educacion basica.
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CAPITULO 2

El ambito escolar y larelacion con los alumnos resilientes

Los hombres han nacido los unos
paralos otros; educales o padécelos.

Marco Aurelio

Diversos investigadores han aportado conocimientos a cerca de la resiliencia en
diferentes contextos uno de ellos es la escuela. La educacién escolar y la resiliencia
guardan una estrecha relacion, ya que los alumnos pasan mucho tiempo en las
instalaciones escolares, es ahi donde los estudiantes se forman, desarrollan sus
valores, habilidades y capacidades y se socializan. La resiliencia como una
herramienta educativa, propicia una mejor formacién en los estudiantes, les da la
oportunidad de crecer, desarrollarse a través del diario aprendizaje y de las

constantes relaciones humanas.

Actualmente nos encontramos frente a enormes desafios, tanto en la sociedad
como en el ambito escolar, por ello la educacion constituye un aspecto indispensable
para progresar en multiples aspectos, por lo anterior es imperativo reconocer
responsabilidades profesionales en la sociologia de la educacién, ante el nuevo siglo,

enfrentar los momentos dificiles con esperanza y pensamiento positivo.

La resiliencia se presenta como un reto y una oportunidad de cambios
significativos, es una perspectiva positiva, que permite encontrar un camino para
reorganizar la educacion y mejorar la calidad de vida de los alumnos propiciando
cambios indispensables como son el aprovechamiento escolar, disminuir la desercion
escolar y mejorar las relaciones interpersonales conflictivas que se presentan en los

planteles de educacion bésica.
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La educacion, es el nucleo basico del desarrollo de los alumnos, tiene la
mision de permitir que todo ser humano sin excepcion, pueda potenciar sus talentos,
capacidades de creacion y de critica. Esto implica un proyecto de vida y un
compromiso responsable de uno mismo, ademas de estar consciente de las
necesidades de los otros y ser solidarios con los alumnos y grupos sociales que se
encuentran en situacion de riesgo o marginados. Ante circunstancias de crisis es

indispensable retomar el siguiente texto:

‘Para que cada uno pueda comprender la complejidad creciente de los
fenébmenos mundiales y dominar el sentimiento de incertidumbre que suscita,
en primer lugar debe adquirir un conjunto de conocimientos y luego aprender
a relativizar los hechos y a tener un espiritu critico frente a las corrientes de
informacion. La educacién manifiesta aqui mas que nunca un caracter
insustituible en la formacion del juicio. Favorece una verdadera comprension
de los hechos mas alla de la vision simplificadora o deformada que a veces
dan los medios de comunicacién, e idealmente deberia ayudar a cada cual a
convertirse un poco en ciudadano de este mundo turbulento y cambiante que
esta naciendo ante nuestros ojos.””

Por lo anterior es necesario poner mas atencion en las relaciones humanas,
de forma solidaria, tener mayor comprension con el otro ante las adversidades y
necesidades. La responsabilidad es de la educacion en este sentido esencial, debido
a que facilita el encuentro y el dialogo con el otro, en quién nos reconocemos. “La
finalidad principal de la educacion es el pleno desarrollo del ser humano en su

dimension social.”3°

El compromiso de la educacion es preparar a cada persona para estas
responsabilidades, desarrollando competencias sociales a través del trabajo en la
escuela y ésta, como sistema educativo, debe asumir las responsabilidades que le
corresponden en la formacion de estudiantes y de su personal, en permanente
enriquecimiento como medio de adaptacién a las exigencias que cada sociedad y

época demanda

% DELORS, Jaques et al. La educacién encierra un tesoro: informa ala UNESCO de la Comision Internacional sobre la
Educacién. México: Siglo XXI, 1997. p. 51
3 |bidem, p. 55
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2.1 Resiliencia en la educacion

A partir del estudio de la resiliencia, encontramos que ésta puede aplicarse a
diversos aspectos de la vida de una persona; en cuanto al ambito escolar podemos
decir que la resiliencia educativa es la capacidad de incrementar la posibilidad de
éxito académico a pesar de los factores de riesgo y las condiciones negativas que se
presentan durante el periodo de la educacion basica, la resiliencia puede ser
promovida a través de acciones que incrementen el aprendizaje de los alumnos,
disminuyan la desercion escolar y fortalezcan las relaciones interpersonales entre
pares y docentes, es importante destacar que al propiciar la resiliencia en los
alumnos se desarrollan sus talentos, fortalezas, habilidades y competencias que en
alguna medida ya tienen, ademas de capacitarlos para enfrentar adversidades

durante su formacién escolar.

La resiliencia dentro del contexto escolar, tiene gran impacto para mejorar la
calidad de vida de los estudiantes, ya que durante el periodo de formacion los
alumnos se enfrentan a diversos problemas que retrasan su aprendizaje, propician la

desercién y generan relaciones interpersonales conflictivas dentro del ambito escolar.

La resiliencia educativa tiene como finalidad el incremento de posibilidades de
logro académico, disminuir la desercion escolar y propiciar la existencia de relaciones
interpersonales saludables dentro del @mbito escolar, ademas de mejorar el
ambiente insano donde se desarrollan los estudiantes; por tal, el proyecto es
ambicioso se pretende implementar la resiliencia como una herramienta educativa en

los programas educativos de la educacion basica.

La resiliencia es parte de un reto de cambio y una oportunidad de formar
ciudadanos comprometidos en su desarrollo personal y educativo, por ello los
docentes deben ser actores sociales solidarios con los alumnos en situacion de
riesgo y apoyar a grupos vulnerables o excluidos; se busca propiciar relaciones con
valores humanos superiores a los econémicos y vivir en una sociedad mas equitativa,

donde todos tengan las mismas oportunidades.
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Por otro lado, la resiliencia educativa es un marco de referencia por medio del
cual, la escuela adopta estrategias y actitudes que promuevan las capacidades de los
alumnos y docentes de manera significativa, beneficiando los aprendizajes y

actividades escolares, asi como las relaciones positivas entre docentes y alumnos.

Ante las adversidades que se puedan presentar a los alumnos durante su vida
escolar, es indispensable fortalecer a los estudiantes interiormente, para que puedan
encontrar soluciones asertivas en los momentos de dificultad, en este mundo de
crisis, los docentes apoyan y propician actitudes positivas como son acompanar,
apoyar, informar, ensefiar, formar, valorar, favorecer y conocer. Para reforzar lo

anterior dos tedricos de la resiliencia indican lo siguiente:

“La escuela puede brindar el ambiente y las condiciones que promuevan la
resiliencia en los jovenes de hoy y los adultos de mafiana. Para alcanzar las
metas establecidas, como el éxito académico y personal para todos los
alumnos y un personal entusiasta, motivado y orientado al cambio, es preciso
acrecentar la resiliencia en alumnos y docentes.”

Asi la resiliencia se propone como una herramienta educativa para adquirir y
desarrollar valores, habilidades y competencias, para mejorar el aprovechamiento
académico, evitar la desercién escolar, propiciar relaciones interpersonales sanas

entre docentes y alumnos de educacion basica.

Poniendo en practica el concepto de resiliencia, se busca una formacion
integral en los alumnos de educacion basica, desarrollando su capacidad resiliente en
los momentos de dificultad. La resiliencia en la educacion posibilita la adquisicion y
desarrollo de las competencias y habilidades ante los problemas actuales de la
sociedad, ademas de permitir una conciencia critica en los estudiantes que les

permita discernir lo positivo y lo negativo de las problematicas sociales.

31 HENDERSON, N. y Milstein M. Resiliencia en la escuela. Buenos Aires, Argentina; Paid6s, 2008. p.20
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2.1.1 ¢ Qué efectos tiene la capacidad resiliente en la escuela?

El nucleo central de la educacion se ubica en la escuela, lugar donde los alumnos
aprenden a desarrollar su habilidades sociales y académicas, aprenden a convivir
con sus pares, docentes, ademas del personal que labora en la escuela, lo cual
permite diferenciar los grados de autoridad de cada persona, en este lugar se les
inculcan valores universales, conocen reglamentos y normas que deben respetar, se
socializan y se integran a la sociedad como parte de ella. Dos tedricos de la

resiliencia sefialan que:

“La mayoria de los estudios longitudinales de los nifios resilientes indica
gue a éstos les gusta la escuela, ya sea en el nivel preescolar, primario o
secundario, y la convierten en su “hogar fuera del hogar”, es un refugio de su
ambito familiar disfuncional. Las escuelas urbanas mas exitosas tienden a
mantener estandares académicos elevados, a suministrar retroalimentacion
eficaz encomiando a los jévenes y a ofrecer posiciones de confianza y
responsabilidad a sus alumnos. Este apoyo estructural parece ser un factor
protector muy potente para los nifios provenientes de hogares conflictivos y
comunidades minoritarias.”**

La escuela como el hogar brinda al estudiante un sentido de pertenencia,
responsabilidad y experiencia, sin embargo en la escuela existen ciertos valores y
conductas que en el hogar no se promueven y viceversa. Los directivos y docentes
de la escuela, asi como los padres de familia, pueden y deben ser modelos de rol
para los alumnos, por lo que es necesario promover la resiliencia en ellos. La
escuela es un espacio propicio que puede y debe brindar a los estudiantes un
ambiente estable y de relaciones saludables en el que puedan desarrollar sus
fortalezas personales, poner en practica su capacidad de solucién ante los problemas

y demostrar sus destrezas sociales.

Durante los primeros afios escolares, los padres y maestros deberian de brindar
un ambiente estable (yo tengo), que permita a los nifios desarrollar sus fortalezas
internas (yo soy), su capacidad de resolver problemas y de establecer y de entablar

relaciones con los demas (yo puedo)

32 |bidem, p. 16

44



“El papel de los maestros es el de ayudar a los nifios a desarrollar una
gran variedad de capacidades de resolucion de problemas sociales e

interpersonales, Los maestros lo logran desarrollando e incentivando la

resiliencia”>®

En el ambiente escolar, los alumnos desarrollan diversas competencias y
generan sentimientos de apego a la comunidad, pertenencia, responsabilidad,
creatividad e integracion al ambiente escolar ademas de aprender atrabajar en
equipo; por medio de destrezas cognitivas, fisicas y sociales, bajo esta concepcion,
la educacién basica se encarga de proveerle al alumno un sentido de direccién, de
disciplina, de autoestima y de liderazgo; explotando asi sus habilidades
interpersonales y brindandoles la confianza de expresar sus sentimientos y

pensamientos al saberse reconocido, comprendido y escuchado por los otros.

El alumno resiliente desarrolla algunas de las siguientes capacidades:

e Habla de sus sentimientos.

e Reconoce los sentimientos y puntos de vista de otros.
e Pide ayuda cuando lo considera necesario.

e Habla antes de actuar en consecuencia.

e Calma suenojo y/o sufrimiento.

e Piensay no reaccionar de manera impulsiva.

e Identifica sus emociones, miedos y angustias.

e Asume sus responsabilidades.

La escuela puede contribuir a todo esto, ayudando al alumno a aprender a
controlar y reconocer sus propias conductas diferenciando las negativas de las
positivas. La escuela, igual que el contexto en que se encuentran los alumnos,
brindan muchos aspectos que ayudan a construir su vida diariamente, ya que es el

espacio donde los alumnos se enfrentan, superan, se fortalecen y se adaptan a partir

**HENDERSON, Grotberg Edith. Comp. La resiliencia en el mundo de hoy, como superar las adversidades.
Barcelona Espafia: Ed. Gedisa, 2003.p.161-162
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de situaciones adversas, que son superadas y asimiladas en forma positiva; esto es

una preparacion para su vida adulta.

En la propuesta de factores de resiliencia de Henderson Grotberg Edith, yo
tengo, yo soy, yo estoy o puedo, se puede adecuar a la escuela de la siguiente

manera.

Yo tengo:
e Una escuela en la que confio, me respetan y me entienden.
e Una escuela que fija limites, explica reglas y actua de acuerdo a ellas.
e Una escuela que me ensefa a hacer las cosas correctas.
e Una escuela creativa, gue me incentiva hacer cosas nuevas.
e Una escuela que me ayuda a aprender.
e Una escuela que me ayuda a reconocer mis errores de manera respetuosa

y afectuosa.

e Unalumno que quiere y ama.

e Un alumno que se preocupa por los demas.

e Un alumno respetuoso de mi mismo y de los otros.

e Un alumno responsable y comprometido con mis estudios.
e Un alumno optimista.

e Unalumno que le gusta y quiere aprender.

e Un alumno con expectativas.

e Un alumno que piensa y planea su futuro.

e Unalumno que se esfuerza en su desempeifio escolar.

Yo Estoy:
e Dispuesto a responsabilizarme de mis estudios
e Seguro en mi ambiente escolar.
e De acuerdo con las normas y limites establecidos en la escuela.

e Convencido de que puedo terminar mis estudios si me esfuerzo.
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e Seguro de que quiero aprender, para formarme integralmente.
Yo puedo:
e Hablar de lo que me asusta o molesta en el &mbito escolar.
e Buscar soluciones a mis problemas escolares.
e Compartir pensamientos, sentimientos y problemas en mi escuela.
e Cumplir mis deberes y responsabilidades escolares.
e Controlar mis deseos de hacer algo que pueda dafar mi persona o alguna
persona de mi escuela.
e Saber cuando expresarme y cudndo actuar dentro del ambito escolar.

e Pedirayuda a undocente, si la necesito.

Tanto las escuelas como los maestros que promueven la resiliencia incentivan
a los nifios a ser mas autbnomos, independientes, responsables y adquieren la
capacidad de resolver de manera asertiva los problemas que se les presenten,
aprenden a cuidarse y cuidar del otro, son mas creativos y sociables, tienen sentido
de pertenencia y algo muy importante del desarrollo de la resiliencia en su vida
personal es que, los resguarda de la depresion y evita actitudes violentas o evasivas.
Les confiere optimismo y les brinda confianza para seguir adelante y lograr sus metas

escolares.

La resiliencia tiene una funcion importante en el ambito escolar, que permite a
los alumnos buscar soluciones asertivas ante las adversidades que se les presenten

en su vida familiar, escolar y social.

“‘Los nifios se valen de la resiliencia para enfrentar muchos problemas
comunes (ej. Ser molestados o intimidados, tener dudas personales, no tener
amigos, etc.), problemas académicos (ej. Problemas de
lectura/redaccién/comprension, problemas con la memoria o comprension u
otras dificultades de aprendizaje) y crisis (ej. La muerte, el divorcio, las
drogas, enfermedades y los accidentes, etc.). a menudo, los nifios se sienten
solos, llenos de miedo y vulnerables. Estos sentimientos son menos
abrumadores para los nifios cuando han desarrollado los recursos de la
resiliencia.”®*

** Ibidem, p.193
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La resiliencia es una de las tantas capacidades que tiene el ser humano y que
se puede desarrollar en la escuela, como una herramienta educativa tomandola
como un recurso protector, que no solo ayude en el ambito escolar sino también en

su vida individual y social.

Al proponer la resiliencia en el ambito escolar, se busca disminuir el impacto
que tienen los problemas sociales en los alumnos de educacién bésica, evitando el
fracaso escolar y la desercion. Propicia relaciones de respeto entre los alumnos y

docentes, mejora la calidad de vida de los estudiantes de educacion bésica.

Es importante destacar que la resiliencia también beneficia a los docentes que
se encuentran hastiados, abrumados, desmoralizados, agotados con las diversas
cargas de trabajo, y en situaciones estresantes que deterioran la calidad de la
enseflanza, estas problematicas puede cambiar significativamente la labor del

maestro.

El docente puede encontrar en la resiliencia un punto de apoyo para ayudarse
a si mismo y estar en condiciones para apoyar a los alumnos en situacién de riesgo,

en estas condiciones logran un ganar- ganar para ambos Yy todos salen beneficiados.

Lo anterior, no implica un éxito absoluto, pero es un proceso que resulta
posible si se llevan acciones concretas y solidarias en el &mbito escolar, asumiendo
la responsabilidad profesional del docente acompafando a los alumnos a lo largo de

su vida escolar.

La escuela es un ambiente clave para el alumno, en ella se desarrolla la
capacidad de sobreponerse a la adversidad, se adapta a las presiones y aprende a
resolver los problemas que se le presentan durante su aprendizaje, al mismo tiempo
adquiere competencias sociales y académicas, logra formarse como un ciudadano
solidario comprometido con él mismo y con los demas pero sobre todo con su

formacién escolar, ya que esto le permitira cambiar su contexto social.
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En las escuelas existen factores de riesgo que afectan la formacion del alumno
en educacion basica, algunas situaciones dentro del aula los atemorizan y los
compafieros agresivos los intimidan, esto propicia que los nifios en algunas
ocasiones no quieran asistir a la escuela, o incluso han propiciado suicidios, por el
bullying escolar, menciono algunas caracteristicas que dafan a los alumnos con poca

resiliencia:

o No ser aceptados.

o No saber que puede pasarles en la escuela.

e No tener amigos y no tener la capacidad de hacerlos.
e Serintimidados por un igual o por alguien mayor.

e Servictimas de violencia, verbal, fisica o psicologica.
e Miedo al ridiculo, ser motivo de burlas de sus pares.
e Ser etiguetado negativamente por algun docente.

e Serdiscriminado por sus compafieros del grupo escolar.

Para evitar que estos factores interfieran con la convivencia social y el rendimiento
académico de los alumnos, la resiliencia se encarga de promover la fortaleza para
hacer frente a la situacion de riesgo que se presenta en la escuela, como herramienta
para el alumno que le permite superar los obstaculos; la resiliencia es esencial en los

estudiantes durante sus primeros afios escolares.

2.1.2. Resiliencia y rendimiento académico

Es importante ligar a la resiliencia con el rendimiento escolar y académico. En un
estudio publicado por el New York Times, explica que existe un rasgo llamado

“esperanza’ que pronostica con mas certeza el éxito. *

** HENDERSON, N. y Milstein M. Resiliencia en la escuela. Buenos Aires Argentina: Ed. Paidos, 2008.p.53
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Un ejemplo que destaca el rendimiento académico ligado a la resiliencia es: El
exito del colegio Central Park East, en el este de Harlem, en Nueva York. En esta
escuela secundaria el 90 % de los alumnos se gradua y el 90 % de los graduados
van a la universidad, en un distrito cuyo promedio de graduacion es del 50%, Las
caracteristicas fundamentales de Central Park East (Meier,1955b) son : estimular la
curiosidad de los alumnos; despertarles la sensacion de entusiasmo por el
aprendizaje; promover valores democraticos en la estructura escolar y principalmente
en el aula y sobre todo conceder mucho tiempo para la reflexion, asi mismo da mayor
importancia a las relaciones afectivas y respetuosas en suma, infundir en sus
alumnos de secundaria, el mismo espiritu y las mismas ideas de la educacion
preescolar, por lo anterior se pretende que la resiliencia se desarrolle desde los

primeros afios escolares de los nifios, es decir, a partir de la educacion basica.

Al inculcar en los alumnos preceptos valiosos se promueve la resiliencia, para
lograr una educacioén de excelencia, esta transformacién positiva en el ambito
escolar se trabaja en equipo, y promueve un cambio significativo por parte de los
padres de familia, escuelas, docentes y alumnos de educacion basica, por ello es
indispensable llevar a la practica la resiliencia como una herramienta educativa que

nos permita lograr este ambicioso objetivo de excelencia escolar.

Actividades para mejorar el rendimiento académico:

1. Supervisar mentalmente el ambiente fisico de su aula, oficina o
establecimiento escolar, en una hoja enumere todas las manifestaciones fisicas de
los seis factores constructores de resiliencia ilustrados en la Rueda de la Resiliencia,
que le vengan a la mente, detecte cualquier mensaje en el medio fisico que pueda
ser un obstaculo para la promocion de la resiliencia en los alumnos, enumere algunas
maneras de cambiar el ambiente fisico a fin de afianzar los seis pasos de la Rueda
de la Resiliencia.

2. Ponga mayor interés en las actitudes de sus alumnos, para detectar
situaciones que afecten el aprendizaje, acérquese a ellos en caso de que enfrenten
situaciones adversas busque apoyarlos en forma directa y en los casos en que todo
funcione bien celebre con ellos sus logros escolares, esto motiva situaciones de
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confianza dentro del aula escolar, comente e intercambie ideas con sus colegas para
mejorar la resiliencia en la escuela.

3. Busque la forma de mejorar la autoestima de sus alumnos, genere situaciones
de respeto y tolerancia dentro del aula y sobre todo que sepan que cuentan con el
docente en todo momento para enfrentar obstaculos en el aprendizaje o personales,
al sentirse acompafnados se evitara el bajo aprovechamiento, la desercion escolar y
se mejoraran las relaciones interpersonales entre pares y docentes.

4. Investigue cada dia mas el concepto de resiliencia para estar al dia y ponerlo
en practica en sus actividades docentes esto le permitira ser un tutor resiliente
capacitado para apoyar incondicionalmente a sus alumnos en situaciones adversas,

mejorando como persona y como docente.

Los centros escolares tienen el poder de ser constructoras de resiliencia
académica y personal en los alumnos. A pesar de que existen obstaculos en ellas,
es posible que el docente cree refugios de resiliencia en su aula, esto generara

ambientes positivos en donde se obtienen éxitos escolares y académicos.

Cuando los docentes estan capacitados y conocen los beneficios de la

resiliencia, pueden superar cualquier obstaculo que se les presente en su labor.

Si los docentes desconocen el concepto de resiliencia, tienen pocas
posibilidades de crear contextos académicos de logro escolar y no les seréa posible
realizar transformaciones positivas que mejoren la calidad de vida de sus estudiantes
y de ellos mismos. Promover la resiliencia en los docentes y en las escuelas es un

asunto importante para mejorar la educacidén basica en nuestra sociedad.

2.2 Laescuelacomo promotora de resiliencia

En México la educacién basica abarca 12 afios, 3 afios de preescolar, 6 de
primaria y tres de secundaria; en cada una de las etapas de formacion los alumnos
presentan situaciones de riesgo en el aspecto familiar, escolar, de salud o social,
situaciones que los van preparando para la vida, pero es mucho mas facil poder
enfrentarse a ellas y salir airosos, si cuentan con tutor, acompafamiento u apoyo de
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un docente que los oriente en momentos de crisis, transformando en experiencias
positivas las adversidades, ademas de haber desarrollado una capacidad resiliente

para superar los obstaculos que se presenten en el medio escolar.

El desarrollo de la resiliencia debe estar de acuerdo con la edad y el grado
escolar en que se encuentra cada alumno, debido a que cada etapa de crecimiento
tiene sus propias caracteristicas. Por ello es necesario proporcionar a los alumnos
gue cursan la educacidon basica, actividades inherentes a sus etapas de crecimiento
y estas fomentar la resiliencia para que puedan superar situaciones dificiles y
aprendan a solucionarlas transformando las experiencias negativas en aprendizajes
positivos.

La resiliencia puede desarrollarse como una herramienta educativa que ayuda a
los alumnos, docentes, directivos y otros miembros de la comunidad escolar a

mejorar sus condiciones de vida.

"Hoy, mas que nunca, es necesario comprender la resiliencia, su importancia
y las maneras en que la escuela puede ayudar a los individuos a

sobreponerse y convertirse en estudiantes, trabajadores y ciudadanos mas
competentes y exitosos.”*®

Es decir, es necesario realizar acciones educativas que promuevan la
resiliencia en el ambito escolar, y elaborar programas educativos que refuercen las
caracteristicas resilientes de los alumnos, para capacitarlos y protegerlos de las

situaciones adversas, creando modelos de resiliencia propios para la educacion

basica.

“‘El modelo de promocion esta comprometido con la maximizacién del
potencial y del bienestar entre los individuos en riesgo y no solo con la
prevencion de los desordenes de salud. EI modelo de promocion es mas
consistente con el modelo de resiliencia, el cual focaliza en la construccion de
factores de resiliencia, comprometiéndose con el comportamiento resiliente y
con la obtencién de resultados Positivos, incluyendo un sentido acrecentado
de bienestar y calidad de vida.”*

%% Ibid. p.20

3" MELILLO, A. y Suérez E. comp. Resiliencia descubriendo las propias fortalezas. Buenos Aires, Argentina: Paidés,
2008. p.27
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Algunas de las caracteristicas que debe tener una escuela resiliente que beneficia

directamente a los alumnos, son las siguientes:

e Aceptar sus responsabilidades como institucion.

e Desarrollar las capacidades académicas y sociales de los alumnos.

e Fomentar el trabajo en equipo

o Establecer limites y reglas claras.

e Incluir a la comunidad en las actividades escolares.

e Buscar oportunidades para desarrollar la resiliencia en las aulas escolares.

e Respetar y aceptar a todos los integrantes de la comunidad escolar
(directores, docentes, alumnos intendentes, conserjes, padres de familia y
otros).

e Generar un sentimiento de pertenencia.

e Comprender, apoyar e incentivar a los docentes y a los alumnos.

e Asignar responsabilidades claras y reales.

e Motivar la independencia y la autoestima.

o Permitir el desarrollo de capacidades de resolucién de conflictos

o Permanecer abierta a comentarios y criticas constructivas.

¢ Inculcar reglas, limites, valores y normas razonables para todos.

Muchas escuelas ya tienen algunas caracteristicas resilientes que se
reflejan en sus actividades cotidianas, aunque no son conscientes de que con
ello promueven la resiliencia. Para alcanzar el propésito de desarrollar la
resiliencia es necesario el uso consciente de la misma, una escuela resiliente es

la que fortalece los factores que se muestran en la siguiente imagen:

Perfil de una escuela constructora de resiliencia
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= Exdste un clima y una cultura institucionales
positivos y solidarios.

® Se promueven la equidad, la disposicién a

asumir riesgos y el aprendizaje.

Los cometidos y las metas son claros,

explicitos y consensuados.

e Se percibe a los alumnos como estudiantes
¥ a los docentes como orientadores.

= Los aportes de todos se consideran
importantes.

= Los miembros crecen y aprenden
compartiendo y tratdndose con respeto.

© Se alienta la experimentacién.

Brindar

© Se valora el .= oportuni- Endi
esfuerzo dades de vg:‘ ec:)rslos -
individual. participacién S5y . H?y colabora-
® Se promueve la significativa proscadies ::;n Y —
da:u ad.

disposicién a
asumir riesgos.

= Prevalece la
actitud de que
“se puede”.

© Se elaboran y
supervisan planes
de crecimiento
individualizados. _-

e Los objetivos de
toda la escuela

Establecer y
transmitir
expectativas
elevadas __

Fijar limites 5
claros y firm Zorboompartys
y =S dos.

= Los miembros
intervienen en
el estableci-
miento de
politicas y

B TS Jeglas.

2 Ensenar
| “habilidades
para la vida”

© Se realizan esfuerzos por mejorar la
escuela.

© Se respaldan la voluntad de asumir riesgos
¥ el desarrollo de habilidades individuales

¥ grupales.
= Existen modelos de rol positivos.

e Los miembros tienen sensacién de
pertenencia.

® Se promueve la cooperacién.

® Se celebran los éxitos.

e Los directivos pasan mucho tiempo
fructifero con los miembros.

e Se obtienen recursos con minimo
esfuerzo. '

Figura 4.2. Perfil de una escuela constructora de resiliencia

Fuente: Hedernson y Milstein, Resiliencia en la escuela. Figura 4.2, Pag85.

“Las escuelas pueden utilizar el paradigma de la resiliencia como
un modelo comprehensivo para fomentar el éxito académico y
social de todos los alumnos y promover un personal capacitado
y motivado que sepa enfrentar los desafios de la educacion

actual.”®

La resiliencia en la escuela implica buscar minuciosamente todas las

caracteristicas que lleven a ella y a partir de eso promoverlas para poder enfrentar las

adversidades.

“Las escuelas pueden aportar condiciones ambientales que promuevan
reacciones resilientes ante circunstancias inmediatas, asi como también
enfoques educativos, programas de prevencion e intervenciéon y curriculos
adecuados para desarrollar factores protectores individuales.”*

38 HENDERSON, N. y Milstein M. Resiliencia en la escuela. Buenos Aires Argentina: Ed. Paidos 42.reim., 2008.p.35-36

39 HENDERSON, N. y Milstein M. Resiliencia en |a escuela. Buenos Aires, Argentina: Paidés, 2008. p.27
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Henderson y Milstein proponen seis pasos de como la escuela puede brindar
factores protectores ambientales y condiciones que fomenten factores protectores
individuales. Los 6 pasos los podemos ver en la siguiente rueda y son los que se
encuentran en el centro del circulo y son: Enriquecer los vinculos prosociales, fijar
limites claros y firmes, ensefiar habilidades para la vida, brindar afecto y apoyo,

establecer y transmitir expectativas elevadas y brindar oportunidades de
participacién significativa

DEFINICION DE RESILIENCIA

oportuni- Enriquecer los
dades de vinculos
participaciéon prosociales
significativa

Establecer y
transmitir

expectativas

elevadas

Fijar limites claros
y firmes

Ensenar
“habilidades
para la vida”

Figura 1.2. La Rueda de la Resiliencia

Fuente: Henderson Nan, Milstein M., Resiliencia en la escuela, Cap. 1 “Definicién de Resiliencia”, p. 31

Como se puede ver en esta figura, el autor propone las caracteristicas inherentes

en cada segmento, que constituyen a una escuela constructora de resiliencia y que
forman una red.

“La Rueda de la Resiliencia puede aplicarse a la construccion de resiliencia en
individuos, grupos u organizaciones enteras, porque las condiciones
necesarias para fomentar la resiliencia son las mismas en todos los casos.
Otra manera de considerar esta rueda es verla como una Red de Resiliencia.
Cualquier persona, grupo u organizacion puede evaluarse en funcion de la
fuerza que tienen los hilos de la red en cada uno de los seis segmentos”.*°

40 Ibidem, p. 34
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El papel de la escuela en la promocién de resiliencia es evidente, porque
tiene el poder de construir resiliencia educativa en su personal y en los estudiantes,

todo con el fin de alcanzar éxito personal y académico.

Uno de los puntos clave para la construccion de la resiliencia es la
formacion de relaciones interpersonales solidarias, sanas, afectivas y de respecto;
como ya se menciond la escuela junto con la familia son las instituciones idoneas

para lograr estos objetivos.

Recordando los pasos numero uno y cuatro de la rueda de la resiliencia:
es importante enriquecer los vinculos sociales, brindar apoyo y afecto; éstas son las
condiciones que la escuela puede encargarse de propiciar, creando un ambiente de
relaciones interpersonales afectivas que a su vez brinden apoyo a los alumnos en
situaciéon de riesgo.

En estas relaciones requieren directivos, docentes y personal en general
gue cuenten con una actitud promotora de resiliencia, es decir, que muestren
optimismo y generen actitudes positivas en el contexto escolar. También es
importante que las relaciones formadas dentro de la escuela se construyan desde las
fortalezas que tengan los alumnos y no de sus debilidades, como se explica a

continuacion:

“Los adultos que trabajan en las escuelas deben buscar las fortalezas de
cada alumno con la misma minuciosidad que suelen emplear para detectar
sus problemas y hacérselas ver. Esto no implica pasar por alto las conductas
inapropiadas o riesgosas. Sélo significa equilibrar las cosas para que el
alumno reciba al menos (....) retroalimentacion sobre sus puntos fuertes.”*

Por esta razdn la escuela debe propiciar que los factores y conductas de
riesgo se transformen en acciones de resiliencia. La conviccion de que todos
poseemos fortalezas solo se logra a través de la relacién con los otros, es por ello

gue aqui enfatizamos el papel del docente como un agente promotor de resiliencia.

M Ibidem, p.38
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CAPITULO 3

El docente como promotor de resiliencia

El ser humano es a la vez fisico, biolégico, psiquico, cultural,
social, historico. Esta unidad compleja de la naturaleza humana
la que estd completamente desintegrada en la educacion a
través de las disciplinas y que imposibilita aprender lo que
significa ser humano.

Edgar Morin

Para la formacion educativa de los estudiantes de educacién basica, son importantes la
familia, la escuela y especificamente el docente; este Ultimo como actor principal en la
construccion y desarrollo de la resiliencia. Los estudiantes resilientes suelen encontrar
un docente que se convierte en un modelo positivo para su vida o encuentran en la
escuela un “segundo hogar” debido a las relaciones que forman en ella y el entorno
agradable en el que conviven, esto les brinda una ayuda positiva ya que les permite

confiar y comprometerse con sus estudios.

Los docentes pueden ser profesionales conscientes de la importancia de la
promocioén de resiliencia en sus aulas y la clave esta en ofrecer factores protectores a
sus estudiantes y a su vez la escuela debe promover la resiliencia en sus docentes, En
este capitulo plantea la importancia que tiene el docente en el fomento de resiliencia;
tanto en sus alumnos como en él mismo, asi como las dificultades que enfrenta en el
proceso de construir resiliencia en su vida en general y en el aula, y finalmente algunas

estrategias que se pueden utilizar como constructoras de resiliencia.

En el desarrollo que hasta el momento lleva el pensamiento educativo del siglo
XXI, existe la necesidad de revolucionar las practicas educativas frente a los retos de
un mundo cada vez mas cambiante y exigente y, dentro de ésta, especfficamente en el
guehacer docente, en sus diversas manifestaciones a la par de la institucién escolar y
su contexto; llevando a cabo un analisis critico tanto de la realidad educativa como del

conocimiento educativo. Es por esto que el docente juega un rol principal y de suma
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importancia dentro del cambio en la educacion; brindando a sus alumnos
oportunidades de transformacion de su realidad, para Fernando Savater el primer

objetivo de la educacién es el siguiente:

......... el primer objetivo de la educacion consiste en hacernos conscientes
de la realidad de nuestros semejantes. Es decir: tenemos que aprender a leer
sus mentes, lo cual no equivale simplemente a la destreza estratégica de
prevenir sus reacciones Yy adelantarnos a ellas para condicionarlas a nuestro
beneficio, sino que implica ante todo atribuirles estados mentales como los
nuestros y de los que depende la propia calidad de los nuestros. Lo cual
implica considerarles sujetos y no meras objetos; protagonistas de vida y no
meros comparsas vacios de la nuestra.”*

3.1 El papel del docente resiliente

El papel del docente es convertirse en un adulto significativo para el nifio/a; que ocupe
la funcion de aportar una imagen valorizada de si, con la que nifio/a puede
identificarse, sentir admiracién y respeto. Cuando los docentes sostienen con los nifios
una relacién basada en una aceptacion fundamental; es decir, una aceptacion plena
de las capacidades y defectos con limites adecuados y reales, favorecen el respeto, la
autoestima y la autonomia, el buen animo ante situaciones diversas, la capacidad de
resolver problemas y sobre todo, instalan un clima de afecto y alegria dentro del aula

escolar.

Es indispensable destacar que cuando la escuela y el docente encuentran
factores de proteccion para mejorar la calidad de vida de los nifios/as de educacion
basica por medio de la resliencia, pueden ayudarlos para llegar a realizarse
plenamente como seres humanos y como estudiantes, el docente que aprende a darse
no solo como instructor de educacion sino como ser humano que se interesa por los
estudiantes que los guia y acompafia cuando enfrentan problemas que afectan su
desarrollo educativo, , logra un cambio significativo en los estudiantes que de alguna
manera no encuentran apoyo en sus propios hogares, como mencionan Henderson N.
y Milstein M.M.

2 SAVATER, Fernando El valor de educar. México: Ed. Paid6s, 2010.p.33
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“‘Desde la escuela primaria hasta el colegio secundario y el nivel terciario, los
jovenes resilientes encontraron un docente favorito que se convirti6 en un
modelo de rol positivo para ellos.”*?

En los primeros afios escolares los padres, maestros y el personal educativo en
general deberian trabajar en forma conjunta a fin es promover la resiliencia en si
mismos y en los estudiantes, dejados a su cuidado. En si, el docente es un actor

principal y al respecto, la investigadora Judy E. Paphazy, destaca lo siguiente:

“El papel de los maestros es ayudar a los nifios a desarrollar una gran

variedad de capacidades de resolucion de problemas sociales e

interpersonales, los maestros lo logran desarrollando e incentivando la

resiliencia.”*

Uno de los aspectos fundamentales es que durante la educacién basica los
estudiantes pueden valerse de su ambiente, desde una perspectiva fisica y social,
durante su estancia en la escuela los nifios deben aprender a dominar las capacidades
duales del trabajo académico y social con sus compafieros, y el docente es la persona

ideal para hacer que dentro del aula se desarrolle este tipo de aprendizaje.

Es de suma importancia que los docentes conozcan y desarrollen el concepto de
resiliencia, tanto en su vida como en su labor profesional. Al conocer las oportunidades
de accion que la resiliencia les brinda; pueden fomentar la resiliencia en ellos mismos
en su escuela y en los alumnos; de modo que su éxito educativo no se considere solo

una obra de la casualidad, sino un nuevo modo de realizar su labor educativa.

Cabe explicar que no solo el docente tiene el compromiso con los alumnos, es
necesario que la escuela sea una institucion que promueva la resiliencia. Cuando la
escuela participa, facilita al docente su funcién de educar integralmente a los alumnos
de educacion basica, tomando en cuenta que la escuela es una institucion responsable
del proceso de socializacion de la poblacion infantil y que se presenta como un reto

para el docente.

“3 HENDERSON, N.y Milstein M. Resilienciaen la escuela. Buenos Aires Argentina: Ed. Paidos 42 reim, 2008.p.15
4 HENDERSON, Grotberg Edith. comp. La resiliencia en el mundo de hoy, como superar las adversidades. Barcelona,
Espafa: Gedisa, 2003. p.161
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A la escuela asisten alumnos que en muchos casos provienen de sectores
socialmente marginados o excluidos como consecuencia de las transformaciones en
los modos de produccidn, la concentracion en los sistemas de distribucion de la riqueza
y de las inéditas facetas que actualmente adopta la situacién social contemporanea que
ha complicado la ensefianza en la educacién basica exigiendo mayor compromiso de

soluciones en el ambito escolar por parte del docente:

“El desfase entre el conocimiento y las competencias que pueden movilizar
los docentes y los problemas que deben atender en el sal6n de clases,
convierte a la ensefianza en un oficio que cada vez compromete mas a la
persona y que expone al docente en tanto individuo (en mayor medida que en
condicion de profesional). La inversion/inmersion personal en la actividad
docente puede ser gratificante, pero también puede ocasionar situaciones
frustrantes, en especial cuando no se cuenta con las competencias y
condiciones de trabajo adecuadas y por lo tanto no se alcanzan los
resultados esperados.”®

El docente como profesional cumple muchas funciones dentro y fuera del aula,
respecto al proceso de promocion de la resiliencia, ya que en muchas ocasiones
practica la resiliencia con sus alumnos sin conocer el concepto. Es por ello necesario
gue el docente sea consciente de algunos aspectos para promover la resiliencia como
los siguientes:

1.- Promocién de factores resilientes. El docente debe focalizarse en la
construccion de factores de resiliencia en sus alumnos, centrdndose en los
resultados positivos y maximizando los potenciales humanos.

2.- Compromiso con la resiliencia. La promocién de la resiliencia
depende de una interaccion dinamica en el aula y ésta se logra sélo a través de
un compromiso de ambos sentidos, entre alumno y docente.

3.-Valorar los resultados resilientes. En este sentido, se requiere
recordar que lo importante de la resiliencia educativa es la ayuda que el docente
brinda para mejorar el aprovechamiento escolar, al ser un promotor de resiliencia
en el aula propicia, empatia, solidaridad, respeto y tolerancia. Esto puede ayudar

a disminuir la desercion escolar y mejorar las relaciones interpersonales, evitando

5 TENTI, Fanfani Emilio. El oficio del docente. Vocacién, trabajo y profesion. México: Siglo XXI, 2010 .p.121
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las situaciones de conflicto entre pares y docentes dentro del plantel educativo, a
este fendmeno se le llama actualmente bullying, comportamiento violento que
afecta seriamente el proceso de aprendizaje de los alumnos en situacion de

riesgo.

El docente debe valorar comportamientos en sus alumnos como:
aprendizaje de las experiencias propias y de otros, respeto a otros y a uno
mismo, aumento de bienestar y mejoramiento del rendimiento académico entre

otros.

La resiliencia alienta a los docentes a centrarse en los puntos fuertes de los
alumnos y apoyarlos en los de déficit, les permite analizar las conductas
individuales no para descalificar sino para retroalimentar al alumno de manera

positiva en momentos de crisis, como dicen Henderson y Milstein.

“....porque alienta a los docentes a centrarse mas en los puntos fuertes que
en los déficit, es decir, a analizar conductas individuales desde la 6ptica de su
fortaleza, y confirma el potencial de esos puntos fuertes como un salvavidas
que conduce a la resiliencia.”*®

Edith Henderson Grotberg especialista en resiliencia considera necesario
practicar los factores resilientes en la vida personal, en la escuela e incluso en el
trabajo diario, pues esto mejora significativamente la calidad de vida. Los factores
resilientes se pueden practicar a través de las estrategias “yo tengo, yo soy, yo

estoy, yo puedo.

En el caso de los docentes pueden ser:

Yo tengo.- Personas en las que puedo confiar y que me aprecian como
soy. Personas que me fijan limites y sé cuando detenerme para evitar conflictos.
Gente que me ensefia la forma correcta de hacer las cosas. Gente que me
ensefia hacer las cosas por mi mismo. Personas que me ayudan cuando estoy en
peligro.

6 HENDERSON, N. y Milstein M. Resiliencia en |a escuela. Buenos Aires, Argentina: Paidés, 2008. p.21
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Yo soy.- Alguien querido y valorado y amado. Una persona que se alegra y
se interesa por los demas. Alguien respetuoso conmigo mismo y con los demas.
Una persona responsable de lo que hace. Alguien que cree en su profesion y la
ejerce con responsabilidad.

Yo estoy.- Dispuesto a responsabilizarme de mis actos. Seguro de mis
capacidades. Contento y comprometido con mi profesion.

Yo puedo.- Hablar con otros acerca de lo que me molesta o me atemoriza.
Resolver mis problemas. Controlar mis actitudes. Saber cuadndo hablar con
alguien o actuar. Encontrar ayuda cuando lo necesito.

“Cuando utilizamos estos factores resilientes con relacion a nuestro
trabajo, nos encontramos mejor preparados para hacerle frente a las
adversidades que inevitablemente surgiran. No estamos en una situacion de
dependencia, no estamos apoyandonos en el otro para que nos resuelva los
conflictos, sino que nosotros somos parte de la solucién”.*’

De este modo, los docentes son modelos de distincibn que ensefian e
incentivan el mejoramiento y desarrollo maximo de las capacidades
académicas, fisicas y sociales de los estudiantes; es a partir de los docentes
gue surge la ayuda para que los alumnos aprendan a manejar su conducta

en el ambiente escolar.

Los docentes brindan un excelente apoyo externo basico para su desarrollo
integral del estudiante dentro y fuera de la escuela, ya que los maestros son los
principales artifices de la resiliencia en nuestros alumnos como lo menciona la

investigadora Judy E. Paphazy.

“‘ldealmente los maestros deberian poseer todos estos factores resilientes y
promoverlos en las aulas, en los patios de recreo, campo de deportes y entre
los colegios. Pero, como todos los seres humanos, los maestros no son
perfectos. Al aceptar sus responsabilidades, deben verse a si mismos con
honestidad y concentrarse en mejorar aquellos factores resilientes que ain no
han desarrollado. Después de todo, los maestros participan en la tarea de

inculcar los valores que nos acompafian de por vida”.*

4 HENDERSON, Grotberg Edith. Comp. La resiliencia en el mundo de hoy, como superar las adversidades.
Barcelona Espafia: Ed. Gedisa, 2003.p.52
*®|bidem p. 166.
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Cabe mencionar que el maestro es una persona que constituye un modelo
a sequir e imitar y se le debe dar el reconocimiento a su labor como educador de
las nuevas generaciones ademas de servir para incrementar su propia

autoestima.

Para lograr un resultado positivo dentro del ambito escolar es necesario
tomar en cuenta que los docentes deben conocer y poner en practica en el campo

educativo los siguientes puntos basicos de la resiliencia:

e Serun adulto significativo.

e Poner en practicarlos factores de resiliencia (Yo tengo, Yo soy, Yo
estoy y Yo puedo).

e Desarrollar en sus alumnos y en ellos mismos los seis pasos de la
rueda de la resiliencia.

Estos puntos basicos muchos docentes los han puesto en practica, sin
conocer el concepto de resiliencia, ya que muchos adultos recuerdan con carifio a
profesores y profesoras que dedicaron un poco de su tiempo para escuchar sus

problemas dentro y fuera de la escuela, Oliva M. y a Pagliari, dice:

......... la teoria de la resiliencia suma instrumentos que le permiten al
educador partir de conceptualizaciones diferentes. O no. Tal vez hace mucho
tiempo que trabaja en ese sentido y no se habia detenido a pensar que lo que
estaba haciendo era generar resiliencia: promover, superar la idea de que
Gnicamente la prevencion resuelve situaciones limite.”*

El propésito de analizar el enfoque de la resiliencia en la educacion tiene la
posibilidad de brindar al estudiante una relacién distinta con los docentes y que
desde una mirada diferente se comparta el proceso que lleve a la practica otra

forma de ensefanza.

“ MELILLO, A.etal. Comp. Resilenciay subjetividad, Los ciclos de la vida. Buenos Aires, Argentina; Paidés, 2006. p.
245
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Es cuestion de comenzar a dar importancia a detalles como una mirada,
lamar a los alumnos por su nombre, brindar una palabra de aliento en los
momentos de adversidad, estas y muchas otras atenciones, que le brinden al
estudiante, una sensacion de confianza, seguridad respeto y empatia, llamada
alteridad.

La alteridad como un principio filoséfico de alternar o cambiar nuestra
perspectiva por la del otro, considerandolo y teniéndolo en cuenta respecto a sus
puntos de vista, su concepcion del mundo, sus intereses y su ideologia; no dando
por supuesto que nuestra postura es la Unica posible, representa la capacidad de
ponernos en el lugar del otro, quien a su vez nos reconoce y representa en su

existencia.

Las personas que trabajan con nifios/as, requieren de herramientas
educativas que ayuden a ampliar la informacién que poseen y poderlas utilizar en
una situacion particular o como parte de un programa de ayuda a los alumnos en
situacion de riesgo, para poder lograr este tipo de apoyo es necesaria una

comunicacion clara entre docentes y alumnos.

El papel del docente es identificar los recursos, revelarlos a quien los tiene;
gue a menudo no lo saben y ayudarlos a usarlos, fortaleciendo asi sus
capacidades resilientes. En el ambiente educativo es importante comenzar a ver
las fuerzas y sobre todo saber como usarla, como dice Manciaux, “Para el
profesional, el desarrollo de la resiliencia requiere otra forma de mirar la realidad

para usar mejor las estrategias de intervencién”.*®

3.2 El docente como modelo de resiliencia

Aqui partimos de que la resiliencia es un proceso que puede ser aprendido; es

decir, puede surgir a través de un buen modelo resiliente.

%0 MARCIAUX, Michel. Comp. La resiliencia: resistir y rehacerse. Barcelona, Espafia: Gedisa, 2003. p.23
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Resulta evidente que el docente, al ser un adulto de suma importancia en
la vida de sus alumnos, es uno de los modelos de vida significativos. Dificilmente
los alumnos pueden ser resilientes si sus maestros no lo son, porque si ellos no
superan sus propios factores de riesgo resulta casi imposible que posean la
energia y la actitud necesaria para promover la resiliencia en sus estudiantes. Es
preciso entender que la construccidn de resiliencia es una actividad en curso a la
gue se debe presentarse continua y constante atencion a lo largo del tiempo.

Actualmente, el docente se enfrenta a un sin fin de factores ambientales y
personales que dificultan su labor. Los problemas sociales y de familia de la que
provienen sus alumnos, y la comunidad en la que se encuentra la escuela, por
mencionar algunos, son factores importantes para determinar el éxito que tendra

su labor.

Respecto a la condicion ambiental de los alumnos, Henderson y Milstein

mencionan:

“Si vienen de hogares y comunidades que son negativos y debilitantes, que
brindan escaso apoyo y apego, o pocos modelos de conducta, es posible que
algunos jovenes excepcionales puedan superar estas desventajas y tener
éxito, pero la mayoria requerird la existencia de un grupo de docentes
solidario y héabil para lograr el éxito en sus estudios y en su vida. De hecho,
es posible que ésta sea la Unica esperanza que muchos alumnos tienen de
pasar de riesgo a la resiliencia”*

Como se menciond los docentes enfrentan multiples problemas y deben
buscar soluciones asertivas para poder desempeiiar su papel como docente

resiliente.

Es necesario abordar la resiliencia del docente en el proceso de construir la
del alumno, propiciando el incremento de la capacidad de resiliencia en ambos ya
gue los dos grupos necesitan mejorar significativamente para poder desarrollar

sus habilidades y capacidades de aprendizaje.

> HENDERSON, N.y Milstein M. Resiliencia enla escuela. Buenos Aires, Argentina: Paidos 2008. p.58
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“Pero los docentes también son conscientes (mas que muchos de sus

supuestos “intelectuales organicos”) de que forman parte del problema y son

un elemento central de su solucién. “ Nosotros somos los primeros que

tenemos la autoestima baja”, ya que “Hay una realidad social que nos afecta

atodos. No siempre estamos con el mismo animo para dar clases y muchas

veces nosotros hemos dado mala imagen.”*

Al reconocer que los docentes como humanos también tienen adversidades
gue enfrentar es necesario aclarar que ellos de alguna forma tienen la posibilidad

de empoderar o incapacitar a sus alumnos durante suinteraccién con el alumno.

Los desafios o tensiones siempre estan presentes en la labor docente es
parte de la vida laboral y se deben enfrentar dia a dia, es por ello que la
presencia de factores promotores y constructores de resiliencia deben mejorarse
constantemente para facilitar la resiliencia en todos los aspectos del proceso
educativo, para asi, hacer frente a las adversidades con mayores habilidades y

capacidades de solucion.

3.3 Mejorar la resiliencia del docente

Muchos docentes se sienten agotados por las multiples tareas que tienen
gue realizar, también piensan que sus técnicas pedagodgicas no son adecuadas 0
incluso obsoletas, al mismo tiempo tienen problemas para poder actualizarse por
diversas circunstancias, ademas de presentarse situaciones conflictivas dentro de
la escuela o en el aula, la falta de respeto entre alumnos y sobre todo hacia el

docente lo desmoraliza.

“Hay muchas formas de reforzar la sensacion de afecto y apoyo que es vital
para los educadores. Una de ellas es transmitir frecuentes mensajes de
felicitacion por los aportes positivos, ya sea enviando notas breves e
informales o incluso organizando encuentros de celebracion. Los
supervisores escolares deben reconocer lo importantes que son sus
observaciones y su aliento para aquellos a quienes supervisan, y hacer todo
lo posible por suministrarles retroalimentacion clara y relevante. Ademas, hay
que propiciar una respuesta positiva de la comunidad y una actitud de
respaldo y aprecio entre colegas.”®

52 TENTI, Fanfani Emilio. La escuela yla Cuestion Social. Ensayos de sociologia de la educacion. México: Siglo XXI,
2007. p. 89
3 HENDERSON, N. y Milstein M. Resilienciaen la escuela. Buenos Aires, Argentina; Paidés, 2008. p.67
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Uno de los principales problemas que tiene el docente es la falta de tiempo
para poder responder a todas las obligaciones, esta persona esta sobrecargada
de actividades por lo cual debe poner en practica los factores de resiliencia que le
permitan solucionar de manera positiva los problemas que se le presentan dentro
y fuera del aula.

Ademas de la carga de trabajo es necesario que el docente se prepare
para enfrentar situaciones conflictivas dentro del aula para poder tener la
capacidad de mediar las situaciones de conflicto entre estudiantes o violencia

hacia el mismo.

Debido a las problematicas antes citadas, es Util el desarrollo 6ptimo de la
resiliencia en los docentes. Hay que recordar que como seres humanos todos
somos diferentes, por lo tanto cada docente tiene un perfil propio y necesita de
diversas estrategias para la construccion de su resiliencia para incorporar los
elementos necesarios a su personalidad y poder fortalecerse como persona y

como docente ante las situaciones conflictivas.

En este caso es necesario centrarse en mejorar las habilidades para la vida
de los docentes para desarrollar o mejorar su resiliencia. También es vital detectar
sus necesidades de crecimiento profesional y personal. Pero esto no es tarea
facil; Henderson y Milstein expresan que “Las personas necesitan comprender por
qgué el estado de cosas actual no es satisfactorio antes de estar dispuestas a

asumir los riesgos requeridos para cambia y crecer.”>*

Para poder mejorar la resiliencia es necesario reconocer que el docente
tienes factores de riesgo como son:

e Se siente aislado respecto a los demas docentes.

e SoOlo interactia lo necesario con otros adultos de la escuela y no

establece vinculos.

>* Ibidem. p.87

67



e Se siente confundido respecto a sus expectativas propias Yy de los
demas.

e Cumple con sus labores pero no en mas en los asuntos de la escuela.

e No encuentra sentido a las reglas.

e No participa en el establecimiento de limites yreglas.

e Le mortifica que su técnica de ensefianza o sus conocimientos no estén

actualizados.

Experimenta baja autoestima como docente.

e Carece de iniciativa.

e Se siente excluido en su trabajo.

e Siente que recibe pocos incentivos.

e No se siente valorado.

e Le molesta que no reconozcan su esfuerzo.

e Tiene poca confianza en si mismo y en el trabajo de los demas.
e Sus metas a alcanzar son pocas y muy pobres.

e No realiza aportaciones que vayan mas alla de su rol.

e Es pasivo y muchas veces pesimista.

Todas estas actitudes o factores de riesgo pueden ser cambiados, siempre
y cuando el docente sea consciente de ello. EI docente puede y debe buscar
formas de crecer profesional y personalmente, para conservar y elevar su
entusiasmo por la docencia, centrandose en sus responsabilidades en el aula con
el fin de transmitir de manera clara las expectativas de éxito a todos sus alumnos
a quienes trata con respeto y afecto al igual que sus colegas a quienes ve como
profesionales competentes. Para que los cambios en los docentes se lleven a
cabo se requiere de un esfuerzo constante asi como la promocién activa de los

factores de resiliencia.

Es importante hacer notar que estos cambios se llevan a cabo de manera
paulatina, con acciones responsables y constantes en donde los docentes y
alumnos participen, buscando mejorar significativamente la vida académica,

principalmente el aprovechamiento escolar, evitar la desercion y sobre todo
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mejorar las relaciones interpersonales dentro de las aulas escolares, es un
verdadero cambio de mentalidad como dice Henderson y Milstein “Es preciso
entender que la construccidén de resiliencia es una actividad en curso a la que

debe prestarse continua y constante atencién a lo largo del tiempo”>°

La falta de optimismo en los docentes puede deberse a una larga
exposicion a factores de riesgo, como cuestiones negativas y/o estresantes,
desgaste fisico y emocional, una remuneracion inadecuada, ausencia de

incentivos y capacitacion o falta de realizacion profesional, entre otras.

“Los maestros son quiza una de las clases profesionales en las que el cambio
es mas lento y dificil de desencadenar. Las razones son innumerables,
profundas vy justificables, pero hay algo que precise la escuela y los docentes
de nuestros dias, es una metamorfosis.”®

La capacidad y el entusiasmo del docente por vincularse en totalidad con la
escuela, colegas y alumnos son concepciones fundamentales que les permiten a
su vez fijar limites claros, desarrollar habilidades para la vida, brindar y transmitir
afecto y aprovechar todas las oportunidades de participacion, es importante que
los docentes sean estimulados por sus superiores para motivarlos a ser creativos,
flexibles y sobre todo mejorar su autoestima una sugerencia importante es la

siguiente:

“La resiliencia se promueve cuando se les conceden oportunidades de
aportar sus habilidades y energia en el lugar de trabajo (es posible, por
ejemplo, que un maestro preescolar sea también un muasico eximio, o que
un director de escuela tenga excepcional habilidad para narrar cuentos).
En tanto adultos estudiosos, los educadores necesitan ocasiones de
aprender nuevas habilidades y participar en actividades estimulantes.”’

Para enriquecer los vinculos sociales en los docentes también se pueden
retomar los 6 pasos de la rueda de la resiliencia que se mencionan el el capitulo 2
y llevar a cabo acciones concretas para promover la resiliencia en los docentes

como muestra la siguiente figura.

5 HENDERSON, N.y Milstein M. Resiliencia en la escuela. Buenos Aires, Argentina: Paidds, 2008. p.101

% AGUEDA, M. Helena et al. Pedagogia del optimismo. Madrid, Espafia: Nancea, 2003. p.11
*” HENDERSON, N.y Milstein M. Resiliencia en la escuela. Buenos Aires Argentina: Paidés, 2008. p.68
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CAMBIAR LAS ESCUELAS PARA CONSTRUIR RESILIENCIA 93
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Figura 5.2. Promover la; resiliencia de los docentes:
lo que pueden hacer las escuelas

La rueda de la resiliencia aplicada a los docentes se explica a continuacion:

Paso 1. Enriquecer vinculos sociales. Ademéas de establecer vinculos
sociales con sus alumnos es importante que también el docente los establezca
con sus compairieros de trabajo, por ejemplo con sus actividades cooperativas
y trabajos en equipo con fines didacticos y que promuevan relaciones
respetuosas Yy afectivas, lo que posibilitaria una sensacion de pertenencia entre
los docentes, al mismo tiempo que se brinda a los alumnos un ejemplo de

educacion, humana, solidaria, tolerante, cooperativa de mutuo respeto.

Es muy util promover los vinculos entre los docentes, ya que enriquece
su vida personal y su entusiasmo por la labor en la escuela. Esperar lo mejor
de los demas o tener concepciones positivas respecto a las experiencias
sociales que se producen en la escuela y en el aula es vital; en vez de

desconfiar sistematicamente.
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Paso 2. Fijar limites claros, firmes y reales. Es importante destacar que el
docente como figura de autoridad, sea el primero en establecer limites dentro y
fuera del aula; sin embargo, éstos pueden ser poco claros o confusos para los
alumnos, lo cual dificulta la comunicacion. Hay que tomar en cuenta la edad de
los alumnos para poder fijarlos, pero sobre todo que todos participen en la

elaboracion de los mismos, siendo claros y firmes pero reales.

Los docentes segun Judy E. Paphazy: “Ayudan a los nifios a conocer la
manera en que se aplican las reglas, limites y consecuencias; y que los errores
pueden corregirse, perdonarse y comprenderse y que todos podemos vivir con
optimismo porque los errores del pasado quedan en el olvido. La colaboraciéon
también abarca la capacidad social de llevarse bien con los otros, resolver

problemas y disputas y de ser capaz de controlar el comportamiento.”>®

Paso 3. Ensefar habilidades para la vida. En si, la vida dentro del aula
prepara a los alumnos para lo que sera su vida adulta; pero no estd de mas
gue el docente sea consciente de ello y propicie las actividades adecuadas
para promover habilidades que les sirvan de herramienta para el resto de sus

vidas, ademas de mejorar su oficio como docente en la educacion basica.

Paso 4. Brindar apoyo y afecto. Para un docente es importante la
satisfaccion de saber que cumple con una funcién primordial para la sociedad y
para ello necesita una retroalimentacion respecto a su labor, que le permita al
mismo tiempo evaluar el trabajo de forma constructiva, es importante
mencionar que en la resiliencia lo importante es basarse en los aciertos, en lo
positivo que tienen los seres humanos y crecer como persona y como docente
a partir de ahi, de lo que se tiene, de lo que se esta, lo que se es. En este
sentido la escuela tiene un papel importante que desempenar, ya que en ella

recae gran parte de la responsabilidad de lograr que sus docentes puedan

>® HENDERSON, Grotberg Edith. Comp. La resiliencia en el mundo de hoy, como superar las adversidades.
Barcelona Espafia: Ed. Gedisa, 2003.p.161
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estar resilientes en los momentos de adversidad y sentirse a gusto en un
ambiente laboral pero sobre todo sentirse apoyados y apreciados por sus

superiores y sus pares.

Paso 5. Establecer expectativas elevadas pero reales. Actualmente se exige
mucho de la labor docente, pero cabe mencionar que es necesario que los
docentes sepan precisamente qué se espera de ellos y que dichas
expectativas sean reales de acuerdo a los recursos con los que puede contar el
docente. La realizacion de este paso es necesaria a partir del paso 4. Hay que
apoyar la iniciativa y la creatividad de los docentes lo que les brinda
oportunidades de aprendizaje y se sientan satisfechos con su desempefio
laboral. El creer que a pesar de los problemas y fracasos existe la posibilidad
de encontrar soluciones y que las experiencias negativas son una oportunidad
de aprendizaje y fortaleza es la parte positiva de la resiliencia, esto nos hace
cambiar las expectativas de fracaso por las de éxito. También es importante
evitar a toda costa los favoritismos y las exclusiones con algunos alumnos u
otros docentes, porque esto fomenta las situaciones de conflicto en el ambito

escolar.

Paso 6. Ofrecer participacion significativa. La mayoria de los docentes
brindan a la escuela y a sus alumnos mas de lo que se espera de ellos y
precisamente ésta es una actitud realiente y lo importante es que no se les
corte la iniciativa, por el contrario que se les motive constantemente para lograr
con éxito su labor en el oficio de docente. Pensar que el éxito en algo se debe
a las cualidades propias y a las acciones realizadas es vital para el desarrollo
de este paso; asi como no creer que lo que pasa es producto de la casualidad.
Son muchas las formas de promover la resiliencia entre los docentes como lo
plantea Henderson y Milstein.

‘Lo que motiva a los educadores es la conviccion de estar al servicio de

causas que van mas alla de ellos mismos y de sus funciones concretas. Esto

ocurre cuando comparten, como miembros del personal escolar, una mision
en comun y objetivos orientados a cumplirla, También se da a través de una
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mayor comprension y valoracion de los aportes que cada uno hace para
convertir en realidad la mision y los objetivos, En la practica, esto significa
trabajar en equipo, compartir tareas, promover la diversificacion de los roles y

alentar a los individuos a contribuir en aspectos que exceden sus funciones
especificas.”

Una parte fundamental del proceso de construir resiliencia es el empefio

individual pero por si sélo no es suficiente. También es necesario contar con

los ambientes adecuados y por ende puede ser necesario un cambio a fondo
de la organizacion.

Un perfil basico de un docente con caracteristicas resilientes se pueden
ver en la siguiente figura, propuesta por Henderson y Milstein.®°

70 NAN HENDERSON - MIKE M. MILSTEIN
s
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Figura 3.2. Perfil de un educador con caracteristicas de resiliencia

5 HENDERSON, N. y Milstein M. Resilienciaen la escuela. Buenos Aires, Argentina: Paidés, 2008.p.68

% |bidem. p.70

73



Interpretacion de la figura 3.2.

e Busca oportunidades de interactuar con otros.

o Puede interactuar facilmente con otros, aunque existan diferencias de
jerarquia.

e Participa en actividades cooperativas.

e Comprende y acepta las politicas y las reglas.

e Interviene en la elaboracion y en la modificacién de las politicas y las
reglas de la escuela.

e Toma parte en actividades de desarrollo profesional significativo.

e Tiene una elevada autoestima que es promovida por oportunidades de
aprendizaje adulto, sin llegar a la soberbia.

e Prestaayuda vy la recibe de otros docentes.

e Tiene sentido de pertenencia a través de mensajes de valoracion y
apoyo.

e Piensa que la escuela lo respalda en sus actividades docentes.

e Cree que se alientan sus iniciativas individuales.

e Demuestra confianza en su propio potencial yen el de los demas.

e Se siente valorado en el desemperio de su rol.

e Se siente respaldado por las autoridades escolares en el cumplimiento
de las expectativas laborales.

e Valora el aumento de responsabilidad de la escuela como medio de
asegurar la intervencién del docente en la adopcion de decisiones.

e Dedica el tiempo necesario y adquiere las habilidades requeridas para
participar con eficacia.

e Esta al tanto de lo que sucede y toma parte en la celebracion de los
exitos de la escuela.

El medio escolar y la vida del aula son ya por si solos contextos

complejos, pero es importante rescatar lo que la resiliencia puede aportar.

3.4 Estrategias de ensefianza constructoras de resiliencia

La construccion de la resiliencia se basa en un aprendizaje cooperativo
que, integrado a los objetivos académicos pueda desarrollar diversas
actividades didacticas. Esta no es una tarea facil, ya que requiere de

conocimiento, disposicion, capacitacion y desarrollo profesional, pero vale la
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pena a fin de incrementar el éxito académico y bienestar social y personal de

los implicados en el proceso.

Para comenzar a construir resiliencia, la primera estrategia es crear un
ambiente de aprendizaje cdlido, de confianza y respeto, “En sintesis,
podriamos afirmar que sentar las bases para la generacion de un buen
clima de trabajo requiere, por una parte, el control del conjunto de
factores vitales y relacionales, vinculados o no a la situacion del
aprendizaje, que en cualquier momento el alumnado puede introducir

en el desarrollo del trabajo en el aula y, por otra, organizar las mejores

condiciones para la conduccién y adquisicién de los aprendizajes”.”

Dentro de las estrategias basicas en la construccion de la resiliencia el

docente puede llevar a cabo estas sugerencias:

e Ser consciente del concepto y de los aportes de la resiliencia
educativa.

e Prestar atencién al alumno en forma directa.

e Construir espacios diferentes de aprendizaje (actividades de campo,
talleres, obras teatrales o musicales, asi como conferencias, visitas a
museos etc.).

e Procurar un espacio de interaccion entre iguales y alumnos-
docentes, sobre temas de interés (violencia general, violencia
escolar, derechos humanos, educacion sexual, drogadiccién,
deportes, educacion para la salud, educacion para la paz, actividades
recreativas etc.).

e Generar un clima apropiado para actividades de convivencia.

e Que el docente construya su rol de adulto confiable.

o Propiciar el sentimiento de pertenencia a la institucién escolar.

¢ Incentivar la autonomia y la independencia.

e Tener reglas, limites y consecuencias claras siempre presentes.

e Planificar las clases en tiempo y forma.

e Procurar expectativas realistas, para evitar la frustracion.

La resiliencia retne una serie de ventajas con las que se puede
comenzar a formular estrategias dependiendo del contexto escolar en el que se
encuentra inmerso el docente, siempre recordando trabajar a partir de lo
positivo, desde el punto de vista de Ricardo Murtagh, “Finalmente, no hay que

olvidar que en el enfoque de resiliencia se trabaja desde lo que se tiene, no

61 RUE, Domingo Joan. La accién docente en el centro del aula. Madrid, Espafia: Ed. Sintesis (2001.p.100
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desde lo que falta, lo cual construye un aporte a los docentes en tanto

perspectivas de trabajo” (Murtagh, R. en Melillo, A. y E. Suarez.%?

Es importante recordar también que “Estudiar las condiciones que
fortalecen la resiliencia desde lo institucional, la escuela, personal y los
alumnos es un insumo critico para promover el mejoramiento de la calidad
educativa y combatir el fracaso escolar en los contextos sociales mas

vulnerables.”®®

El docente debe formular los objetivos de sus estrategias de ensefianza
basandose en que el estudiante:

e Tome conciencia de la importancia de su aprendizaje.

e Logre un mejor rendimiento intelectual.

e Tenga una mayor interaccién e integracion grupal.

e Establezca una buena comunicacién con el docente.

e Logre una identificacion con los objetivos de la escuela.

e Logre un reconocimiento y respeto de su individualidad en el aula y en la
escuela.

¢ Mejore su nivel de independencia y autonomia de manera responsable.

e Que encuentre lo positivo en las situaciones de cambio y en lo adverso.

También es primordial identificar y difundir las estrategias de trabajo y
modos de intervencion que ofrezcan nuevas maneras de encarar las
dificultades de la vida diaria para con ello generar las capacidades para
afrontar las adversidades a través de la educacion de nifios.

Los alumnos resilientes encontraron por lo menos un docente
significativo que se convirti® en un modelo positivo de ellos, un docente
especial que brinda una gran influencia en sus vidas, brindandoles

conocimientos, respeto, afecto, calidez, tolerancia, seguridad, bondad, con una

2 MELILLO, A. y Suarez E. comp. Resiliencia descubriendo las propias fortalezas. Buenos Aires, Argentina; Paidés,
2008. p. 158-159.
% |bidem. p.155
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actitud optimista de esperanza. La tarea educativa es estudiar los procesos
resilientes para ofrecer cada vez mas estrategias de ensefianza para los
docentes; estrategias que ademas de ensefiar también promuevan la

resiliencia.

3.5 Laconstruccion de resiliencia en el aula

Las aulas son espacios fisicos que poseen las escuelas que tienen como fin de
agrupar a los estudiante de acuerdo a su grado escolar, edad o algun otro tipo
de criterio de agrupacién que se considere necesario. Nos remite a un grupo
humano que ocupa el aula con una intencién dinamica de tipo psicosocial. Lo
importante de la concepcion de un aula es su significado de ambiente o
espacio de aprendizaje donde se dan fenbmenos relacionales y de ensefianza
que se desarrollan en el interior, pero eso no indica que es un contexto
estatico; sino que cambia y evoluciona de acuerdo a acciones, conductas y
valores que se modifican dia a dia. “Una parte significativa de la jornada global

de los alumnos tiene lugar en las aulas de los centros educativos.”®*

El proceso resiliente llevado a cabo dentro del aula ayuda a los alumnos
a lograr la autocomprensién y la autonomia necesarias para conseguir sus
metas escolares y personales; también en el trabajo en equipo es fundamental

en este sentido.

El poder aplicar la resiliencia dentro del aula tiene como parte esencial el
conocimiento del tema, de sus conceptos tedricos para aterrizarlos a la realidad
individual del aula. Es fundamental hacer la asociacion entre lo teérico y lo

practico y se puede iniciar con algunos puntos basicos como sigue:

o Identificar claramente las adversidades existentes dentro del aula.
o Plantear objetivos, recursos, actividades y evaluacion de forma clara.

o Utilizar modalidades de trabajo individual y grupal.

64 RUE, Domingo Joan. La accién docente en el centro del aula. Madrid, Espafia: Ed. Sintesis., 2001.p.99

77



e Planeacion de actividades extracurriculares.

e Mostrar a todos los resultados positivos del trabajo colectivo.

e Valorar la resiliencia como una teoria positiva y valiosa para todos.
e Uso efectivo de la comunicacionen el aula.

e Hacer uso del humor y del juego como recursos resilientes.

e Utilizar criticas positiva orales.

Con la resiliencia se pretende brindar un aporte teérico —practico a los
docentes, que de solucion a los problemas a través de una actuacién basada
en logros positivos, los que requiere acciones concretas que se articulen con el
trabajo educativo diario que, con el tiempo, formen parte de la labor
pedagdgica; es importante centrar la mirada en el alumno, Siguiendo esta

tematica, la investigadora Judy E. Paphazy opina:

“‘Los maestros promueven la resiliencia infantil a través de sus palabras,
acciones y del ambiente que brindan. Aprenden a utilizar las herramientas de
la resiliencia. Una vez capacitados para utilizar el lenguaje, los maestros
ayudan a los nifios a identificar los comportamientos resilientes en si mismos
y en los demas. Cuanto mas comprendan los maestros la resiliencia,
mayores seran las oportunidades de actuar y hablar guiando sus propias
conductas y las de los nifios. Esto ayuda a los nifios a enfrentar y, a menudo,
resolver sus problemas y crisis con fortaleza y esperanza.”®

Por lo tanto, la capacitacion se convierte en algo fundamental, para dar a
conocer al docente el amplio campo en el que puede actuar con la resiliencia
educativa. Es la Unica manera de garantizar un éxito consciente y planificado;
ayudando a disminuir el riesgo social y académico. En este sentido la
capacitacion hacia el docente puede darse a través de un taller, que es la
propuesta en el siguiente capitulo. A partir de la capacitacién del enfoque
resiliente, puede trabajarse en toda la institucion escolar. Las investigaciones
sobre resiliencia, apuntan a que sus aportes son métodos y estrategias

actuales que sirven de gran apoyo para la labor de los docentes.

% HENDERSON, Grotberg Edith. Comp. La resiliencia en el mundo de hoy, como superar las adversidades. Barcelona
Espafa: Gedisa, 2003. p.194

78



El practicar la resiliencia en la educacion es un regalo de los docentes a
la poblacion infantil que estudia la educacion basica que se encuentra en
riesgo, es acompafiar a los estudiantes, brindandoles, amor, confianza,
seguridad, respeto, tolerancia es darse con solidaridad, humildad y con fe de
que los problemas tienen solucion, es estar presentes en los momentos dificiles
que se presentan en la vida cotidiana dentro de las aulas escolares, ya que

antes de ser docentes son seres humanos como dice Paulo Freire, “La
existencia, en tanto humana, no puede ser muda, silenciosa, ni tampoco nutrirse de
falsas palabras sino de palabras verdaderas con las cuales los hombres transforman el
mundo.”®®

La resiliencia es una practica social entre humanos, basada en apoyar
solidariamente a los marginados o excluidos que se encuentra en situacion de riesgo,
mediante este apoyo se logra que las personas logren sus objetivos mejorando su

calidad de vida y terminando satisfactoriamente su educacion.

Este apoyo se ha llevado a cabo histéricamente en diferentes niveles y son
muchas las culturas que actualmente lo practican en sus comunidades. Un ejemplo
palpable fue la pedagogia de Makarenko en el proceso de construccién del

Socialismo en la Unién Soviética después de la revolucion de Octubre de 1917.

Es importante destacar que en la educacién colectiva en la que Anton
Semidénovichic Makarenko participd activamente como pedagogo en la colonia
Gorki se ponia en practica la resiliencia, aun cuando no se conocia este
concepto ya que su labor fue un compromiso para educar a los excluidos, a los
marginados a los deshechos de la sociedad, logrando altos objetivos por
medio de un acercamiento al estudiante, siendo empatico y poniendo por
delante su capacidad humana de comprender, apoyar de manera respetuosa y

solidaria a las personas que vivia en adversidad.

Su proyecto educativo estuvo basado en la formacion técnico-cientifica
para responder a las necesidades de la época del socialismo al término de la
revolucion Bolchevique. La herencia que dejo a la sociedad esta guerra civil
fue de miseria y marginacion, los mas afectados fueron los nifios que huérfanos

0 abandonados vagabundeaban o delinquian para sobrevivir.

® FREIRE, Paulo. Pedagogia del oprimido. México: Siglo XXI, 2010. p.106
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Existia la necesidad de implantar una nueva politica educativa para
formar mujeres y hombres integros comprometidos con ellos mismos y con el

contexto social que les toco vivir.

Una de las armas pedagdgicas que utiliz fue el amor y la disciplina y se
dedico a desarrollar las mejores cualidades de sus estudiantes logrando altas
expectativas de logro académico y de trabajo donde no existia ninguna

posibilidad.

Makarenko al ver los logros de su pedagogia se dedico a difundir sus
practicas pedagodgicas por medio de conferencias a los padres de familia y
maestros para que ellos también pusieran en practica esta manera humana de
educar, estas conferencias se publicaron con el titulo “Problemas de la

educacion escolar”.

Algo muy importante para los profesores es ensefar a los alumnos por

medio del ejemplo como se menciona a continuacion:

Ta, que eres profesor o maestro, procura modelar a tus alumnos

con el ejemplo.

El ejemplo vale mas que las palabras.

Ten paciencia, responde de corazdén a todas las preguntas, porque

los alumnos son muy receptivos y quieren aprender.

Da todo lo que tengas, y entrégate a tu profesibn como a un

sublime sacerdocio y tendras la alegria de ver una pléyade de jovenes

dedicados al bien de los deméas, formados por ti.

Andnimo.
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Cuando un alumno cuenta con el apoyo de un docente para afrontar
situaciones adversas, el alumno se siente seguro, valioso y con la esperanza
de resolver cualquier problematica que se le presente, cuando se tiene un
estado de animo optimista, se puede llegar a un aprendizaje significativo y se

obtienen logros escolares.

Vigotsky destaca la importancia que tiene la zona de desarrollo préximo
y explica que en cualquier punto del desarrollo hay problemas que el nifio esta
a punto de resolver y para lograrlo sélo necesita de una estructura, de unas
claves y algunos recordatorios, con ayudas, detalles o pasos del recuerdo,
necesita de aliento para seguir esforzandose. Hay problemas que escapan a
las capacidades del nifio, aunque se le explique con claridad cada paso. La
zona de desarrollo proximal es “ la distancia entre el nivel del desarrollo-
determinado por la solucidon independiente de problemas- y el nivel del
desarrollo posible mediante la solucién de problemas y es mediante la direccion
de otros compafieros mas diestros como logra aprender a solucionar
problemas.

Motivo por el cual es necesario que un docente apoye a los estudiantes
para que en los momentos dificiles ellos puedan sentir la presencia del maestro
en forma respetuosa y solidaria, que los oriente para que resuelvan los

problemas que se les presenten.

El apoyo que se brinde en la zona de desarrollo, permite orientar,
capacitar, acompafiar Yy estructurar el conocimiento y la conducta de los
estudiantes buscando principalmente sus intereses Yy necesidades para que
sea mas facil resolver cualquier problematica pero sobre todo que se sientan
valiosos y con un mayor grado de significacion por la escuela pero

principalmente por la vida.
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Por Ultimo cabe destacar que la educacién del futuro deberd ser un
compromiso, primero de los padres, luego de los maestros y escuelas, pero
también es un compromiso de la sociedad para formar a sus nuevos
ciudadanos, para lograr este ambicioso cambio, es necesario inculcarles
valores, como base de su formacién, respeto, solidaridad, tolerancia,
responsabilidad , compromiso escolar y amor por los seres humanos que los
rodean, crear relaciones de paz, ademas de amar su patria y mejorar su
calidad humana, que la sociedad sea transformada por medio de la educacion

y la resiliencia.
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CAPITULO 4

Taller de resiliencia para docentes de Educacion Basica

Tan solo por la educacion puede el hombre
Ilegar a ser Hombre. B hombreno es mas

quelo quela educacién hace de él.
Imm anuel Kant

4.1 Justificacion

El presente capitulo describe, algunas recomendaciones para la estructura de
un taller dirigido a docentes promotores de resiliencia de educacion basica, es
por ello que a continuacibn se exponen brevemente algunos conceptos

referentes a un taller educativo.

El taller es un medio que posibilita la formacion profesional, siendo una
realidad integradora y reflexiva en la que se unen la teoria y la practica en un
proceso pedagogico a través de una comunicacién constante con la realidad
social y con un equipo de trabajo. En el proceso, los participantes se identifican

con un fin coman y con problemas especificos que contemplan resolver.

Arnobio Maya B. en su libro El Taller Educativo, considera de los
talleres lo siguiente: “consisten en contactos directos con la realidad y
reuniones de discusion en donde las situaciones practicas se entienden a partir
de cuerpos tedricos y, al mismo tiempo, se sistematiza el conocimiento de las

situaciones practicas.”®’

Es importante destacar que un taller no es estatico, sino flexible en el
sentido de que existe la posibilidad de cambiar el orden de las actividades, el
tiempo y el tipo de intervencién dependiendo del estilo, ritmo y caracteristicas

de los participantes, asi como su opinion.

7 MAYA, Betancourt Arnobio. El taller educativo. ¢Qué es? Fundamentos, cémo organizario y dirigifo, cémo evaluaro.
Bogoté, Colombia: Magisterio, 2003.
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Para Ander-Egg, el taller es “una forma de ensenar y, sobre todo, de
aprender mediante la realizacion de “algo” que se lleva a cabo conjuntamente.
Es un aprender haciendo en grupo.

Bésicamente, un taller se caracteriza por:
M La metodologia participativa
M Aprender haciendo

M Eltrabajo interdisciplinario

M Los roles de ensefianza / aprendizaje establecidos con base a una tarea

comun
M Tener un caracter integrador
M Implicar y exigir un trabajo grupal
M Integrar docencia — teoria y practica
La eleccion de estos autores se fundamenta en que manejan las
técnicas, estructura y forma completa la aplicacion del taller.
Como socidlogos de la educacion se debe conocer la estructura de un
taller, debido a que no cualquier conjunto de actividades puede ser
denominado de esa manera, pese a que tengan un fin educativo. Por ello, es

importante tomar en cuenta el aspecto cualitativo, como es la organizacién para

alcanzar determinados objetivos: utilizando las cartas descriptivas, en las que

®® ANDER-EGG, E H taller: una alternativa de renovacién pedagdgica. Buenos Aires Argentina: Magisterio del Rio de
la Plata, 1999. P.14
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los objetivos “marcan la pauta a seguir en los momentos de planeacion,

realizacion y evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje *°

La estructuracion de un taller parte necesariamente de la existencia de
un proyecto de investigacién que fundamente sus objetivos y actividades, para

su aplicacion.

Es por ello que el taller sirve como inicio de un analisis de deteccion de
fortalezas y debilidades que lleve a tomar acciones en la labor educativa. La
dificultad de la implementacién de nuevos proyectos en las escuelas recae
muchas veces en la falta de recursos; de modo que, una forma de promover
resiliencia en forma duradera y autosustentable es a través de relaciones
humanas soélidas; es decir, de la interaccion humana: docente-alumno, escuela-
docente y escuela-alumno entre muchas otras relaciones existentes en el
ambito educativo; para posteriormente incluir a la promocién de resiliencia
como un aspecto central y colectivo en las relaciones humanas que se llevan a
cabo en y desde la escuela. Los multiples apoyos y destrezas que surgen del
comportamiento resiliente dan cuenta de la amplia aplicacion de la resiliencia

frente a las adversidades de la vida.

Desde la sociologia educativa se considera que un taller es una
buena forma de promover la resiliencia debido a la interaccion que facilita a los
participantes a través de la teoria y la puesta en practica del concepto; debido
a que en México poseemos muy poca o0 nula informacion sobre el tema

aplicado al campo educativo.

Partiendo de este sustento tedrico, solamente se abordara el aspecto
relacionado a la formacion del docente como el actor principal en la promocién

de la resiliencia.

9 PANSZA, Margarita et al. comp. Fundamentacién de la didactica. México: Gernika, 1986. p.160
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Esta propuesta surge de la inquietud de lo que la resiliencia educativa
puede aportar a los docentes en su vida personal y en su labor dentro de las
aulas, esclareciendo su papel como promotor de resiliencia. La propuesta del
taller es debida a que esta modalidad permite el contacto humano; es decir, la
presencia activa del otro que a su vez ayuda en la clarificacion del concepto de
resiliencia. Cabe sefalar que para efectos de este taller s6lo se tomara en

cuenta el aspecto de la formacion de docentes.

La resiliencia brinda la oportunidad de ayudar y fortalecer a todos los
participes del proceso educativo, el socidlogo educativo debe intervenir en la
creacion y generacion de herramientas y técnicas de prevencion y promocion

de la misma.

Aqui nos centramos en la formacion del docente quien parte del
conocimiento que tiene como adulto para tener la posibilidad de convertirse en
un promotor de la resiliencia a través del uso de los factores resilientes, el taller
actia como sensibilizador; es decir, estimula las actitudes adultas de afecto,
esperanza y aliento necesarias para el trabajo de fomento y promociéon de
resiliencia con los alumnos, por medio de la aplicacion de estrategias de
enseflanza atractivas y variadas que liguen mas a alumnos y docentes a su

escuela, creando asi un ambiente constructor de resiliencia para todos.

4.2 Objetivos

El objetivo general de este taller es:

M Proporcionar a los docentes de educacion basica un espacio de conocimiento y

reflexién sobre el tema de la resiliencia para incrementar su capacidad de afrontar

las adversidades y salir fortalecidos en su labor profesional para convertirse en
promotores de resiliencia a través del uso de los factores resilientes.

Los objetivos especfficos del taller son:
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M Comprender los antecedentes, el concepto, y los aportes de la resiliencia en
la labor docente.

M Conocer las caracteristicas y los factores resilientes a través de la teoria de la
autora E. Grotberg, la rueda de resiliencia y la “casita” de la resiliencia.

M Identificar los factores protectores y de riesgo que han rodeado o rodean su
vida.

M Analizar la importancia de la resiliencia en la escuela.

M Comprender la trascendencia del uso de la resiliencia en sus aulas.

M Identificarse como promotores de resiliencia.

M Conocer como promover y mejorar la resiliencia de sus alumnos.

4.3 Metodologia

Para la elaboracion y disefio de este taller se consideré con mayor
énfasis el capitulo tres de esta investigacion y revisando puntos basicos de la
resiliencia como sus antecedentes, su concepto, las caracteristicas, la
resiliencia en la escuela y en el aula asi como el papel del docente dentro de la

promocién de la resiliencia.

Destinatarios: El taller esta dirigido a docentes de educacidn basica-
secundaria.

NUumero de sesiones: Se proponen siete sesiones con una duracion
de dos horas cada una, las cuales se impartiran una vez por semana el dia
convenido por la mayoria de los participantes después de clases; dando un
lapso total de catorce horas. Se pensé en que el taller no fuera muy largo
debido a que los docentes realizan diversas actividades y no se pretende
interferir en dichas actividades.

Coordinador: El taller debe ser impartido por un profesionista con
perfiles tales como: socidlogo educativo, pedagogo, psicélogo educativo,
licenciado en educacién, normalista o alguna persona afin a la educacion que
se encuentre capacitada y cuente con los conocimientos requeridos sobre

resiliencia.
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NUumero de participantes: Deben participar todos los docentes de los
distintos grados de educacion basica que laboren en la institucién en la cual se
imparte el taller. También debe contarse con la participacién del personal
directivo. Este taller esta planeado para un minimo de catorce y un maximo de
veinticinco participantes.

Espacio: Se recomienda que el taller se realice dentro de la escuela
para facilitar el desarrollo de un clima de confianza y seguridad. Un lugar
cerrado, ventilado, iluminado, tranquilo y seguro. El mobiliario debe ser movible
para facilitar en trabajo en pequefios grupos y debe contar con un espacio
suficiente para realizar las actividades.

Material: Los materiales varian de acuerdo a las actividades a llevarse
a cabo por parte de los docentes. La informacién especifica sobre los
materiales de cada actividad se encuentra desglosada en los recursos
didacticos de las cartas descriptivas.

Evaluacion: Al finalizar cada sesion, el coordinador pedira la
participacién voluntaria de uno o varios participantes que explique (n) a
grandes rasgos lo que se aprendio en la sesion, la experiencia que les brindo y
como se sintieron. El coordinador llevara a cabo una retroalimentacién y
verbalizara las dificultades encontradas si es necesario.

A los docentes se les proporcionara un cuadernillo de bienvenida,
anexo 1 el cual también incluye una hoja por sesion en la que deben anotar un
breve diario sobre lo ocurrido en cada una, cOmo se sintieron durante la
misma, las actividades que mas les gustaron y comentarios en general (si los
hay). Un voluntario leera sus anotaciones al principio de cada sesién para dar
continuidad a lo que se ve entre una sesion y otra, ademas de cumplir con la
funcién de informar a los docentes que no hayan asistido a la sesion anterior (si
se presenta el caso). Posteriormente esta informacion servirA para analizar
cada sesion y el proceso de construccién de resiliencia en los docentes

participantes.

De este modo, se hara un seguimiento: la asistencia, la participacioén en

las actividades y la actitud positiva.
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Finalmente en la sesidon numero siete se les solicitard que contesten
dos evaluaciones, la primera respecto al taller y la segunda es una evaluacion
dirigida al coordinador del taller. Ambas serdn respondidas de manera anénima

ya que solo tienen como fin mejorar el taller (anexo 2 y 3).

4.4 Temario

A continuacion se muestran los temas y el desarrollo de las sesiones del taller
a traves de su correspondiente carta descriptiva. Es importante sefialar que los
temas del taller estan enfocados a la formacion docente acerca de la

resiliencia:

Sesion. | Tema.

1. La resiliencia.
= Antecedentes.

= Concepto.

2. Caracteristicas y Factores Resilientes.
— Factores resilientes (Grotberg).
= Larueda de la resiliencia (Henderson y Milstein).

— La casita de la resiliencia (Vanistendael).

3. Factores protectores y factores de riesgo.

4. La resiliencia en la escuela.

5. Laresiliencia enel aula.

6. El docente como promotor de resiliencia.

7. Promover y mejorar la resiliencia de los nifios en educacion basica.
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Taller: “La resiliencia en la escuela y el docente como su promotor”.

4.5 Cartas descriptivas

Sesion 1

Tema: Laresiliencia

Tematica Objetivo Evaluacion Actividades Recursos Didacticos Tiempo
Bienvenida 5 minutos.
= Cuademillo de
El otro y b|erjven|da. 30 minutos.
= Asistencia. yo. = Eollgra;‘os.., J
: = Presentacion de
Comprender  los = Puntualidad. Video de la
= Observaciéonde [Lluvia de o
antecedentes, el actitudes : exposicion del ,
U ideas y tema. 30 minutos.
concepto, y los positivas. exposicion. :
?grt]i(éettjgntesdg — Desarrollo de = Hojas Blancas.
\C p. aportes de Ila actividades. Cogo do = Co:pres}.
resiliencia. resiliencia en la — Entrega de resiliencia. = Bo.lgra 0S. _
actividades —=> Hojas de trabajo
labor docente. escritas. “Mis modelos 20 minutos.
= Participacion. Mis resilientes”.
modelos
resilientes.
15 minutos.
Cierre.
5 minutos.
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4.6 Actividades.
Sesién 1
Técnica: “El otro y yo”.

Descripcién: El coordinador se presenta y solicita a los participantes que lo
hagan también, mencionado:

M Nombre.
M Intereses personales.

M En caso de realizar otra actividad laboral ademas de la docencia, hacer
menciénenella.

M Responder a la pregunta: ¢ Qué creo que la resiliencia es?
M Expectativas del taller.

M Una cita o frase favorita, ya sea propia o de algun autor.

Una vez que todos concluyan, el coordinador pedira que un participante
recuerde los datos, a grandes rasgos de otro y asi sucesivamente hasta que
todos identifiquen el nombre de todos y las caracteristicas del grupo de forma

general.

Entre todos elegiran la cita o frase con la que mas se identifiquen y la
escribiran en su cuadernillo, en la hoja correspondiente a la sesién 1. El

coordinador hara una retroalimentacion en cada una de las sesiones
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Técnica: “Lluvia de ideas y exposicion”

Descripcion: El coordinador pedira que los participantes realicen una
lluvia de ideas acerca de la pregunta: ¢Qué es la resiliencia? El coordinador
debe especificar que no existen respuestas erroneas y todas las

participaciones son bienvenidas y validas.

Se hard una retroalimentacion y se procedera a explicar el marco

teorico de la resiliencia: antecedentes y concepto.

Técnica: “Logo de resiliencia”

Descripcion: Ahora que los participantes conocen los antecedentes y
el concepto de resiliencia, el coordinador les pide que formen pequefios grupos
de entre tres y cinco personas (de acuerdo al numero de participantes).
Formados los grupos, el coordinador les proporcionara dos hojas blancas y les
pedira que disefien un logo sencillo que los identifique como grupo y una frase

corta. Tanto el logo como la frase deben estar relacionados con la resiliencia.

Cuando todos los grupos terminen su logo y su frase, elegiran a alguien
que explique en plenaria su significado, su frase corta y como se sintieron al

realizar la actividad.

Técnica: “Mis modelos resilientes”

Descripcion: Para finalizar la sesidn, el coordinador les pedira que en
su cuadernillo localicen las hojas correspondientes referentes a dos modelos
resilientes propios y les pedird que la contesten de acuerdo a las indicaciones

enellas.
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Sesion 2

Tema: Caracteristicas y Factores Resilientes

Tematica Objetivo Evaluacion Actividades | Recursos Didacticos | Tiempo
Recordando 5 minutos.
= Cuadernillo de
= Asistencia. bienvenida.
= Puntualidad. Explorando = Hojas de trabajo| 30 minutos.
o = Observacion modelos “Mis modelos
Caracteristicas || Conocer las de actitudes resilientes”
y factores | caracteristicas y los positivas. = Boligrafos.
resilientes. factores resilientes = Desarollode |[Exposicion de = Hojas Blancas.
atraves de la teoria actividades. caracteristicas = Presentacién de|{ 40 minutos.
La rueda de la | de la autora E. = Entrega de y factores Power Point de la
resiliencia. Grotbe_rg, Ia} rueda actividades resilientes. exposicion del
. ?e rg5|,|y|en0|ay la escritas. tema.
:_a qla_sna. de cagl,]ta Qe la = Participacion. [ Mis factores = Colores.
a resiliencia. resiliencia. resilientes. — Lépices.
= Plumones. )
= Pegamento. 15 minutos.
La casita de la = Hojas de Colores.
resiliencia.
25 minutos.
Cierre.
5 minutos.
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Técnica: “Recordando”

Descripcion: El coordinador solicita que un voluntario lea los
apuntes de su diario que realiz6 la sesién pasada. Se preguntan y se

resuelven dudas de ser necesario.
Técnica: “Explorando modelos”

Descripcion: Retomando la actividad final de la sesién pasada “Mis
modelos resilientes”, el coordinador pide que se formen pequefos grupos
de tres personas. Una vez formados los grupos, el coordinador indica que
dentro del grupo cada participante comente uno de los modelos resilientes
gue existen en su vida y que decidi6 describir. Al finalizar, cada grupo
concluird qué caracteristicas de estas personas los han hecho resilientes. El
grupo presentard sus conclusiones en plenaria y el coordinador hara la

retroalimentacidon necesaria.
Técnica: “Mis factores resilientes”

Descripcion: A través del modelo de E. Grotberg presentado en la
exposiciéon, el coordinador pedird a los participantes que identifiguen y
escriban en una hoja blanca, sus factores resilientes a partir de las
vocalizaciones: “yo soy, yo tengo, yo estoy y yo puedo”. En su escrito
incluirdn una conclusién al respecto y participaran voluntarios.

Técnica: “La casita de la resiliencia”

Descripcion: El coordinador pide a los participantes que se sienten

en sus bancas formando un circulo. En el centro del circulo se disponen en
una mesa: lapices, colores, plumones, pegamento, hojas blancas y hojas de

colores. Se indicara a los participantes que elaboren su casita de la
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resiliencia en funcidon de su experiencia docente y a los seis pasos de la
rueda de la resiliencia. Es importante recordar a todos que no existen casitas
correctas o incorrectas. El trabajo es individual y pueden formar su
estructura de manera totalmente libre. Cuando todos concluyan, se solicitara

la participacién de voluntarios que expliquen su estructura.

Altillo
Otras experiencias por descubrir
Autoestima Competenciasy Habilidades de
Primer piso aptitudes adaptacion vy
humor

Capacidades de descubrir un sentido a la vida.
Plata baja, jardin

Redes de contacto informales: familia, amigos, vecinos.

Cimientos

Aceptacion fundamental de la persona.

Necesidades fisicas basicas (salud, alimentacidn, suefio, etc..)
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Sesion 3

Tema: Factores Protectores y Factores de Riesgo

Tematica | Objetivo Evaluacion Actividades || Recursos Didacticos || Tiempo
Recordando. 5 minutos.
= Asistencia. R-€-S-i-l-i-e-n- = Cuadernillo de [ 25 minutos.
-~ = Puntualidad. c-i-a bienvenida.
Identificar = Observacion de = Tarjetas de
Factores los factores actitudes ftrabajo_ “R-e-s-i-I-
protectores. positivas. i-e-n-c-i-a”.
protectores y — Desarrollo de Exposicién de — Boligrafos. 20 minutos.
Factores de | 4o riesgo actividades. factores = Hojas Blancas.
riesgo. ) = Entrega de protectores 'y = Presentacion de
que an actividades factores  de un video de la
rodeado o escritas. riesgo. exposicién del
d = Participacion. tema.
rodean s El dia mas = Carteles.
vida. feliz y el dia = Juego de cartas )
méas triste de “Armemos un [ 2> Minutos.
mi vida. cuadro!”.
jArmemos un
cuadro!
20 minutos.
Cierre.
5 minutos.
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Sesion 3

Técnica: “Recordando”

Descripcion: El coordinador solicita que un voluntario lea los apuntes
de su diario que realizd la sesion pasada. Se preguntan y se resuelven dudas

de ser necesario.

Técnica: “R-e-s-i-l-i-e-n-c-i-a”

Descripcion: EIl coordinador pedird a los participantes que formen
grupos de cuatro personas 0 cinco personas y repartira un sobre a cada grupo
con once tarjetas. Las tarjetas forman la palabra resiliencia pero se les
proporcionan revueltas a todo el grupo, de modo que ninguno pueda formar la
palabra correcta por mas que lo intente. Como primer paso se les pedira que
formen una palabra coherente a partir de las tarjetas con las que cuentan bajo

la consigna de que no debe sobrar ni faltar ninguna tarjeta.

Ante la dificultad manifiesta de los participantes, se les invitard a
designar un miembro por equipo para recorrer los otros grupos en busca de
una letra que creen necesitar y haran el intercambio de una pieza por vez, si

esta no sirve sera intercambiada por otra.
Técnica: “El dia mas feliz y el dia mas triste de mi vida”

Descripcién: EI coordinador repartird una hoja blanca a cada
participante y pedira que en ella escriban la descripcion del dia mas feliz y del
dia més triste de su vida; explicando por qué los consideran asi. Cuando todos
terminen se sentaran en circulo y cada uno platicard ante el grupo su
experiencia asi como cuales fueron las sensaciones que sintieron en ese

momento y al momento de recordar ambos dias. ElI grupo en general
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participard en la identificaciéon de los factores de proteccién y de riesgo

existentes en cada dia feliz y triste por igual.

Descripcién: El coordinador pegara en el pizarron o en una pared dos
carteles a modo de columnas. El primer cartel dir4: factores protectores, y el
segundo factores de riesgo. A continuacién solicitara que un voluntario
recuerde al grupo en qué consisten cada uno. Después de esto, el coordinador
revolvera y repartird el juego cartas destinadas para esta actividad, que
contienen frases que los participantes deben clasificar en factores de riesgo o
factores de proteccidén. Por turnos pasaran los participantes a pegar su carta
del lado al que cree que corresponda y dara una breve explicacion. En los

casos necesarios se corregiran y se daran explicaciones.
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Sesion 4

Tema: Laresiliencia en la escuela

Tematica || Objetivo Evaluacion Actividades Recursos Didécticos | Tiempo
Recordando. = Cuaderillo de | 5
actividades. minutos
= Asistencia. = Presentacion de
= Puntualidad. Power Point de
La Analizar la = Observacion de la exposicion del
resiliencia | importancia actitudes Si yo fuera... tema. 25
dentro de || de la positivas. = Tarjet_as de || minutos
la resiliencia = Desarrollo de trabaJO
escuela. | en la ECtt'V'dad:S' Exposicién acerca el'\;?presentamon
= Entrega de d o i
. - e la resiliencia en .
escuela actividades = Boligrafos. 45
escritas la escuela. '
L minutos
= Participacion
Representaciones. 40
minutos
Cierre. 5
minutos
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Sesion 4

Técnica: “Recordando”

Descripcién: El coordinador solicita que un voluntario lea los apuntes de su

diario que realizd la sesion pasada. Se preguntan y se resuelven dudas de ser
necesario.

Técnica: “Siyo fuera...”

Descripcién: El coordinador pide a los participantes que elijan representar a
uno de los personajes que se presentan a continuacion y expresen lo siguiente:
“Si yo fuera... (Opcion que eligieron) promoveria la resiliencia en la escuela,
de la siguiente manera:

Los personajes a elegir son:
M Director.

Secretaria.

Alumno.

Docente.

Personal de limpieza.

N B N N H

Algun tipo de personal profesional (pedagogo, psicologo, trabajador
social).

Cabe mencionarles que traten de elegir a todos los personajes y evitar
representar sélo algunos. Al final el grupo participara dando una conclusion
acerca de los factores que personajes tienen y que los llevan a construir
resiliencia en la escuela.
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Técnica: “Representaciones”.

Descripcién: El coordinador pide que el grupo forme parejas y reparte una
tarjeta a cada una, les indicara que el contenido de la tarjeta deberan
representarlo ante el grupo hasta que adivinen el tema o se termine el tiempo
cada pareja cuenta con tres minutos para hacer su representacion.

Al final concluirdn cuales de las representaciones corresponden a actividades
resilientes en la escuela y por qué.

El coordinador hara la retroalimentacion necesaria.

Sesidon 5

Tema: Laresiliencia en el aula.

Temaética Objetivo Evaluacion Actividades Recursos Didacticos Tiempo
Recordando
La resiliencia || Comprender la Frente a las [[——> Cuadernillo de
dentro del aula trascendencia adversidades actividades _
de desarrollar 25 minutos
la capacidad Aetanei —> Hoja de trabajo
de resiliencia —> sistencia “Frente a las
. adversidades”
——>  Puntualidad
., —> Presentacion de .
——> Observacion Power Point de 45 minutos
itud Exposicion sobre la exposicion del
Dc?siti\?a(\:stltu €S |l Ia resiliencia en el temap
P aula. —>
—> Desarrollo de Bo|igrafos
actividades —> Hojas blancas
—>
Ent_re_zga de 40 minutos
actividades
escritas Me pongo en tu
lugar
> Participacion
5 minutos

Cierre
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Sesion 5

Técnica: “Recordando”

Descripcién: El coordinador solicita que el voluntario lea los apuntes de su
diario que realizd la sesion pasada. Se preguntan y se resuelven dudas de ser
necesario.

Técnica: “Frente a las adversidades”

Descripciéon: El coordinador les proporciona a los participantes una hoja de
trabajo llamada “frente a las adversidades” que contienen una tabla de dos
columnas donde los participantes identificaran que actitudes pueden abandonar
y cuales pueden practicar ante las situaciones adversas que se presentan en el
aula. Cuando todos concluyan, participaran voluntarios exponiendo sus
actitudes. El coordinador hara la retroalimentacién necesaria.

“Frente a las adversidades”

En el siguiente cuadro exprese las actitudes que se pueden abandonar y
las que se pueden practicar frente a las adversidades que se presentan dia a
dia dentro de un aula de clases; es decir, frente a cuestiones como: injusticias,
agresiones, falta de interés de los alumnos entre muchas otras. Por lo menos
mencione diez para cada columna y si lo desea puede agregar mas.

Técnica: “Me pongo en tu lugar”

Descripcién: El coordinador repartira una hoja a cada participante y les
indicara que de manera anénima escribirdn un conflicto que haya atravesado a
lo largo de su labor docente dentro de un aula. Después lo depositaran en una
caja que se encontrara dispuesta frente al grupo. Cuando todos concluyan, se
procedera a que cada participante tome una historia al azar, la dramatice o
represente y exponga su posible solucion desde una perspectiva resiliente. Se
elaboraran conclusiones sobre la tematica y el coordinador hara Ila
retroalimentacion necesaria
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Sesion 6

Tema: El docente como promotor de resiliencia

Tematica Objetivo Evaluacion Actividades Recursos Didacticos || Tiempo
Recordando 5 minutos
El papel  del | Identificarse como [—> Asistencia Carta a mi docente |[—> Cuadernillo
docente como || promotores de favorito de actividades
promotor de || resiliencia —> Puntualidad
resiliencia [—> Boligrafos
—> Hojas
. blancas 30 minutos
—> Observacion de DelaAalaZ. .
actitudes positivas
, n n o
__~ Desarnollo de "S,Ic,’yu foce e |==> Presentacion
actividades resiliente” delpower
Pointde la )
—> Entrega de exposicion del 20 minutos
actividades tema
escritas
—> Hojas de
—> Participacion Exposicion sobre el 1es -
trabajo “De la
docente como .
AalaZ
promotor de
resiliencia ;
¢Soy un 1 40 minutos
docente
resiliente
——> Sobres con
tarjetas de
trabajo
“Cuestion de
“Cuestién de actitud” actitud )
20 minutos
5 minutos

Cierre
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Sesion 6

Técnica: “Recordando”

Descripcién: El coordinador solicita que un voluntario lea los apuntes de su
diario que realizd la sesion pasada. Se preguntan y se resuelven dudas de ser
necesario.

Técnica: “Carta a mi docente favorito”

Descripcién: El coordinador repartird una hoja blanca a cada participante vy
les dara la indicacion de que escribiran una carta dirigida a su docente
preferido; aquel que consideran que dejo una huella importante en sus vidas e
incluso en su labor profesional y haran uso del concepto de resiliencia. Cuando
todos finalicen, participaran voluntarios que leeran sus cartas y el grupo
generara una conclusion acerca de la importancia de ciertos docentes en la
vida académica de las persona. El coordinador hara la retroalimentacion
necesaria.

Técnica: “DelaAala Z... {soy un docente resiliente?”

Descripcion: El coordinador repartira a los participantes la hoja nombrada “De
la A alaZ.. ;soy un docente resiliente?”, y les pedira que la contesten de la
manera mas franca posible recordando que no hay respuestas erroneas o
correctas. Cuando todos concluyan se discutird en plenaria la importancia de
estos factores en la labor docente.

DelaAalaZ... ;soy un docente resiliente?
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Analice entre los aspectos que se presentan, y palomeé los que ya ha
experimentado a lo largo de su labor docente. No hay respuestas acertadas ni
erroneas.

Técnica: “Cuestion de actitud”

Descripcién: El coordinador formara con el grupo cinco equipos. A cada
equipo se le dara un sobre que contiene una tarjeta de actitud de respuesta
ante las situaciones siguientes.

1. Un alumno dice: “No cumpli con la tarea porque mi madre esta muy
enferma y tengo que cuidarla.”

2. Un nifio llega con moretones a la clase.

3. Unarifia en el patio de la escuela.

4. Un nifio aislado.

5. Un nifio que golpea a sus compafieros.

6. Discriminacién a un compariero de clase.

7. Una sonrisa por parte del alumno.

8. Un nifio pide hablar con usted después de clase.
9. Pérdida de objetos dentro del aula.
10.Agresividad por parte de uno o varios alumnos.
11.Un nifo distraido y “flojo”.

12.Un regalo por parte de un alumno.
13.Ausentismo por parte de un alumno.

14.Falta de interés en clase por parte de los alumnos.
15.Alumnos apaticos.

Cada grupo tendra que representar la respuesta usando las recomendaciones
de la tarjeta, se repetira la misma accion con todos los equipos y se concluira la
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técnica cuando se terminen las situaciones leidas por el coordinador. Para

finalizar en plenaria los participantes daran sus opiniones acerca de como se

sintieron, qué actitud es la optima para la labor de promocion de resiliencia y

qué problemas tuvieron para representar las situaciones.

Sesion 7

Tema: Promovery mejorar la resiliencia de los nifios en educaciéon basica

Tematica Objetivo Evaluacion Actividades Recursos Didacticos || Tiempo
Recordando 5 minutos
Promocion de la Conocer como Ayery hoy ——> Cuademillo de 25 minutos
resiliencia en los promover y actividades
nifios a través de | mejorar la )
los docentes resiliencia de . —> Boligrafos
Exposicion
sus alumnos .
acerca de la |=—> Hojas Blancas
> Asistencia promocién y 40 minutos
Puntualidad mejoramiento de [—> Repr.oductor de
> la resiliencia de musica con
L iR bocinas
—> Observacién Iods r_n,noZ, _en
; educacion basica. . .
de actitudes -~ Msica tranquila
positivas
> Desarrollo de Carta a mis —>  Presentacion de | 2 Minutos
actividades | Power Point de
alumnos la exposicion
——> Entrega de del tema
actividades Hor |
: . —> Hojas cone
escritas Reflexion: “Y un texto “ Y un dia
S dia decides decides triunfar”
—> Participacion triunfar 15 minutos
—> Hojas de
evaluacion
Evaluaciény
cierre del taller .
10 minutos
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Sesién 7

Técnica: “Recordando”

Descripcién: El coordinador solicita que un voluntario lea los apuntes de su

diario que realiz6 la sesion pasada. Se preguntan y se resuelven dudas de ser
necesario.

Técnica: “Ayer y hoy”

Descripcién: Se repartira una hoja blanca en la que expondran su sentir de
manera libre y espontanea respecto a las siguientes cuestiones:

= ¢ Qué consideras que es lo que haces mejor?

= ¢ Te criticas constantemente?

= ¢ Qué cosas nuevas has aprendido desde hace un afio a la fecha?
= ¢ Quieres ser mejor cada dia?

= ¢Qué haces para lograrlo?

Cuando concluyan de responder las preguntas, los participantes elaboraran
una pequefia historia humoristica con sus propios datos donde ellos sean los
protagonistas. Cuando todos concluyan su historia, la rolaran con todo el grupo
a modo de que nadie quede con su propia historia. Cada participante leera la
historia que quedo6 en sus manos y elaborara una conclusién en su cuadernillo
en la seccion correspondiente a la sesion siete.

Técnica: “Carta a mis alumnos”

Descripcién: El coordinador repartird a todos los participantes una hoja blanca
en las que les pediran que escriban una carta a sus alumnos. En la carta
plasmaran su sentir respecto a ellos antes y después de tomar el taller. Pueden
agregar reflexiones, inquietudes, alegrias y miedos. Participaran voluntarios
leyendo sus cartas al grupo. El coordinador hara la retroalimentacion necesaria
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Técnica: “Reflexion: Y un dia decides triunfar”

Descripciéon: El coordinador pedira a los participantes que localicen en su
cuadernillo de actividades la lectura “Y un dia decides triunfar’, de Walter Elias
y solicitara que algun voluntario lo lea para todos. El grupo en general
manifestara la reflexion que les brindard la lectura y participaran voluntarios
exponiendo su punto de vista. El coordinador hara la retroalimentacion
necesaria y se preparara para el cierre del taller.

Técnica: “Evaluacion y cierre del taller”

Descripciéon: El coordinador repartira dos hojas a los participantes. Una
contiene la evaluacion general para el taller y la otra una evaluacion para el
coordinador. Ambas son andnimas Yy tienen el fin de mejorar el curso. Cuando
todos finalicen podran colocarla en alguna mesa que disponga el coordinador

para ello. El coordinador agradecera la colaboracion de todos los participantes,
los felicitara por su entusiasmo y concluiran con un aplauso para todos.)
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CUADERNILLO DE ACTIVIDADES DEL TALLER.

B IENVENIDOS!

Al taller: “Taller de resiliencia para docentes de educacion basica”, cuyo
objetivo es proporcionar a los docentes de educacién basica un espacio de
conocimiento y reflexion sobre el tema de la resiliencia en la vida, en la escuela
y en el aula; para incrementar su capacidad de afrontar las adversidades y salir
fortalecido a fin de elevar su calidad de vida y su labor profesional para
convertirse en promotores de resiliencia.

Los objetivos especificos son:

M Comprender los antecedentes, el concepto, y los aportes de la
resiliencia en la labor docente.

M Conocer las caracteristicas y los factores resilientes a través de la
teoria Programa Internacional de Resiliencia de la autora E. Grotberg, la
rueda de resiliencia de Nan Henderson y Mike M. Milstein y la “casita”
de la resiliencia de Stefan Vanistendael.

M Identificar los factores protectores y de riesgo que han rodeado o
rodean su vida.

Analizar la importancia de la resiliencia en la escuela.
Comprender la trascendencia del uso de la resiliencia en sus aulas.

Identificarse como promotores de resiliencia,

N N N H

Conocer como promover y mejorar la resiliencia de sus alumnos.

Este es un espacio creado y pensado para ustedes, espero que sea una
grata experiencia para todos.

A continuacion, encontraran espacios destinados para que escriban todo lo
que consideren necesario respecto a cada sesion.

109



iQue disfruten su participacion en este taller y
sobre todos sean resilientes!

CUADERNILLO DE ACTIVIDADES PARA PARTICIPANTES DEL TALLER
DE RESILIENCIA PARA DOCENTES DE EDUCACION BASICA.

ANEXO: A
Taller de Resiliencia para docentes de educacidén basica

Diario de sesiones

SESION:

FECHA:

TEMA:

MIS APUNTES PARA ESTA SESION SON:
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ANEXO: B
Mis modelos Resilientes.

Ahora gque ya sabe lo que implica la resiliencia, mencione a dos personas que
usted considere sus modelos resilientes; es decir, personas cuyas
caracteristicas considere que las hacen resilientes.

Mi primer persona se llama:

La considero resiliente porque:

Mi segunda persona se llama:

La considero resiliente porque:
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A continuacién, elabore una lista para cada persona con las caracteristicas
resilientes que usted considera que poseen.

Persona 1. Persona 2.

Finalmente, explique cuales de estas caracteristicas las ha adoptado usted
como modelo de resiliencia y anote una pequefia conclusion acerca de la
importancia de estas personas en su vida.

Mis caracteristicas resilientes son:

Mi conclusion es:
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ANEXOC

Tarjetas “R-e-s-i-l-i-e-n-c-i-a”.
R E S L I E N C I A
R E S L | E N C I A
R E S L I E N C I A
R E S L I E N C I A
R E S L I E N C I A
R E S L I E N C I A
R E S L I E N C I A
R E S L I E N C I A

Se repetira sucesivamente esta accion hasta que todos los grupos logren
formar la palabra resiliencia. Al terminar, se pedira la participacion voluntaria
del grupo respecto a lo que ayudo6 a que todos lograran construir sus palabras y
lo que dificulté el trabajo.
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ANEXO: D

Técnica: jArmemos un cuadro!

No saber qué

Enfermedades,

Maltrato fisico,

puede hospitalizaciones psicolégico y/o
pasarles. (tanto del nifio | Separacion. econémico. Accidentes.
como de
personas
cercanas a él)
Autoestima. Introspeccién. Pérdida de Capacidad de Iniciativa.
trabajo. relacionarse.
No tener Ser Miedo al Pobreza. Optimismo.
amigosy/o no discriminado. ridiculo.
poder
hacerlos.
Ser Etiquetacion por Muerte de
intimidados parte de algun alguno de los _ .
por un igual o docente. padres o Divorcio. Mudanza.
por alguien ambos
mayor. '
Suicidios. Segundos Independencia. Creatividad. Moralidad.
matrimonios.
Separacién de | Discapacidades. Esperanza. Alegria. Planear el
hermanos. futuro.
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ANEXO: E

Tarjetas “Representaciones.”

Hablar con i Mostrar una No No gritar, no Mostrar
mis actitud discriminar. regafar. interés.
alumnos a optimista.

su nivel.

Planear el Alta Ser creativo. Ser Sentido del
futuro. autoestima. independiente. humor.
Alegria Esperanza. Escuchar a Fijar limites Sentido de

frente a la mis claros. pertenencia

vida. alumnos. alaescuela.
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ANEXO: F

En el siguiente cuadro expresé las actitudes que se pueden abandonar y las
gue se pueden practicar frente a las adversidades que se presentan dia a dia
dentro de un aula de clases; es decir, frente a cuestiones como: injusticias,
agresiones, falta de interés de los alumnos entre muchas otras. Por lo menos
mencione diez para cada columna y si lo desea puede agregar mas.
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ANEXO: G
DelaAalaZ... ;Soy un docente resiliente?

Analice entre los aspectos que se presentan, y palomeé los que ya ha
experimentado a lo largo de su vida docente. No hay respuestas acertadas ni
erréneas

1. Ser un docente resiliente significa:

A) Disfrutar con lo que se hace y pasar buenos momentos con mis alumnos.

B) Compartir un espiritu alegre y optimista.

C) Tener alumnos felices, que sonrien, saltan, tienen humor y disfrutan del trabajo
en el aula.

D) Saber que el aprendizaje es un proceso afectivo en el que deben tomarse en
cuenta los sentimientos y emociones implicados.

E) Inspirar y motivar a alumnos y a otros docentes.

F) Lograr relacionar lo que se ensefia con la vida real presente y futura.

G) Conocer a cada uno de mis alumnos y a otros docentes.

H) Ocuparme de las dificultades académicas y sociales de mis alumnos.

[) Tener alumnos con buen rendimiento escolar de acuerdo a sus capacidades.

J) Disfrutar ensefar y aprender dia a dia.

K) Tener alumnos que me admiren en vez de tenerme miedo o me falten al
respeto.

L) Ser un modelo positivo en la vida de los alumnos.

M) Entablar una comunicacion estable con padres, otros docentes, alumnos y
escuela.

N) Conseguir que el grupo no participe en exclusiones o discriminaciones de
ningun tipo.

O) Tener alumnos participativos, reflexivos, creativos y con iniciativa.

P) Tener alumnos que expresan sus sentimientos y temores.

Q) Afrontar las adversidades por més dificiles que parezcan.

R) Tener alumnos que creen en si mismos y en sus capacidades asi como en las
de las demas personas.

S) Tener colegas que reconozcan mi labor profesional.

T) Contar con el personal directivo de mi escuela, que reconoce mi trabajo y me
incentiva.

U) Tener satisfacciones personales que me permiten ser optimista.

V) Buscar las caracteristicas positivas de los demas.

W) Saber aceptar mis errores y mejorar a través de ellos.

X) Buscar las caracteristicas positivas de los demas.

Y) Saber pedir ayuda cuando es necesario.

Z) Planear para el futuro.
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ANEXO: H

Tarjetas “Cuestion de actitud”

Responder con enojo.

Responder con indiferencia.

Responder con comprension.

Responder con nerviosismo.

Responder con evasion.
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ANEXO: |

“Y un dia decides triunfar'”

Y asi, después de esperar tanto, un dia como cualquier otro decido triunfar...

Decido no esperar a las oportunidades sino yo mismo buscarlas, decido ver cada
problema como la oportunidad de encontrar una solucion, decido ver cada desierto
como la oportunidad de encontrar un oasis, decido ver cada noche como un misterio a
resolver, decido ver cada dia como una nueva oportunidad de ser feliz.

Descubro que mi Unico rival no es mas que mis propias debilidades, y que en éstas
esta la Unica y mejor forma de superarnos.

Hoy dejo de temer a perder y a no ganar, descubro que no era yo el mejor y que
quizas nunca lo fui, me deja de importar quién ganara o perdera, ahora me importa
simplemente saberme mejor que ayer.

Aprendo que lo dificil no es llegar a la cima, sino jamas dejar de subir.

Aprendo que el mejor triunfo que puedo tener es tener el derecho de llamar a alguien
“‘Amigo”.

Descubro que el amor es mas que un simple estado de enamoramiento, “el amor es
una filosofia de vida”.

Hoy dejo de ser un reflejo de mis escasos triunfos pasados y empiezo a ser mi propia
tenue luz de este presente.

Aprendo que de nada sirve ser luz si no vas a iluminar el camino de los demas.
Aquel dia decido cambiar tantas cosas.
Hoy aprendo que los suefios son solamente para hacerse realidad.
Desde este dia ya no duermo para descansar...

Ahora simplemente duermo para sofar.

Walter Elias

LELIAS W. “Y un dia decides triunfar” .p. 175. En: GAMBOA, S. Juego, resiliencia. resiliencia, juego. Buenos Aires:
Bonum, 2005.
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ANEXO: J
“Evaluacion del taller”

Lo que esperaba del taller:

Lo que mas me agradé del taller:

Lo que menos me gusto del taller:

Lo que aporto este taller a mi labor docente:

Lo que voy a cambiar para ser un docente resiliente:

Opinién personal sobre el taller:
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ANEXO: K
“Evaluacion del coordinador del taller”

El presente formato de evaluacion tiene la finalidad de mejorar la calidad del
taller y satisfacer sus inquietudes respecto al mismo, tenga la confianza de
expresar libremente su opinion ya que es anénimo.

Instrucciones:
M Lea detenidamente las preguntas

M Seleccione un nimero en la escala del 1 al 10, entendiendo que el 1
significa “Nunca” y el 10 “Siempre”

ACTITUDES.

1. Se presenta y saluda a los participantes.

2. Comparte sus conocimientos sin reservas.

3. Crea unambiente de respeto y confianza.

4. Es responsable y respetuoso del tiempo del taller.

5. Atiende con amabilidad las dudas e inquietudes.

6. Acepta criticamente las sugerencias de los docentes.

7. Colabora activamente en las actividades.

8. Valora la participacion de los docentes.

9. Muestra confianza en si mismo y en los demas.

10. Sonrie durante la sesién.

FORMACION.

11. Domina correcta y completamente los temas.

12. Transmite los conocimientos de forma clara y precisa.
13. Relaciona los contenidos del taller con las vivencias en el aula.
14. Participa y guia el trabajo del grupo.

15. Su expresion corporal denota confianza.

16. Aplica sus conocimientos en la resolucion de dudas.

17. Es ordenado y llega puntualmente.

18. Sumanejo de las actividades es adecuado.

19. En el cierre de las sesiones apoya en aprendizaje de los participantes.
20. Utiliza adecuadamente los recursos didacticos del taller.

121




OBSERVACIONES DE LOS DOCENTES PARA MEJORAR EL TALLER
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CapiTuLo 5

I zESULTADOS DE LA EVALUACION DEL TALLER DE

RESILIENCIA PARA DOCENTES DE EDUCACION BASICA

Objetivo General

Diseflar un taller de resiliencia para docentes de educacién basica y
proporcionar a los docentes, un espacio de conocimiento y reflexion sobre el
tema de resiliencia para incrementar su capacidad de afrontar las adversidades
y salir fortalecidos en su labor profesional, Se considera necesario que los
maestros conozcan los factores protectores y desarrollar en sus alumnos
resiliencia y los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los alumnos y

los puedan apoyar en forma respetuosa y solidaria.

El taller fue diseflado para que los docentes se sensibilicen y puedan ser
promotores de resiliencia en el &mbito escolar, mejorando su calidad de vida y
la de los alumnos, aplicando la rueda de la Resiliencia de Nan Henderson y
Mike M. Milstein, los factores Resilientes de Edith Henderson Grotberg yo
tengo, yo soy, yo estoy o puedo,y el modelo de la casita de la resiliencia de

Stefan Vanistendael.

La validacion del taller se llevo a cabo por 20 docentes de educacién
secundaria. Que se dieron a la tarea de revisar y evaluar la pertinencia, no
pertinencia o requiere modificaciones, segin su experiencia laboral y su trato

con estudiantes de diferentes niveles socio-econdémicos.

La evaluacion se llevo a cabo mediante un formato-cuestionario, en el cual se

presentaron 7 sesiones con diversas actividades relacionadas con el concepto
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de resiliencia, ellos eligieron por medio de una cruz, si era pertinente, no
pertinente, o requiere modificaciones, este formato conto con una hoja para
gue realizaran sugerencias de modificaciébn segun su criterio y experiencia,

dicho formato se encuentra en el anexo 1.

Se puede considerar que el objetivo fue alcanzado al revisar las respuestas de
los 20 docentes de nivel secundaria que validaron el taller, dando como

resultados los siguientes porcentajes:

El 90.43 % consideraron pertinentes las actividades para conocer y poner en

practica el concepto de resiliencia en el @mbito escolar.

El 5.71% no consideraron pertinentes las actividades del taller, necesitan
conocer mas del tema, otros consideraron necesario ampliar las actividades
para familiarizarse con el concepto de resiliencia, otros necesitan conocer
actividades pedagdgicas para poner en practica la resiliencia en el aula, otros
opinaron que es necesario que se imparta a los padres de familia y otros mas,
opinaron que es necesario el apoyo de un psicélogo para los alumnos que
tienen graves problemas de conducta, otros abiertamente dijeron no

considerarse capaces de ser tutores de resiliencia.

En respuesta a las sugerencias de los docentes, al impartir el taller, se
integraran mas actividades relacionadas con el tema de resiliencia, para que
los docentes amplien su conocimiento y lo puedan poner en practica como
apoyo a los estudiantes en sus actividades escolares. En lo que respecta a las
actividades pedagdgicas no me es posible impartirlas por no tener la formacién
de pedagoga, sera necesario que ellos las vayan construyendo de acuerdo a
su experiencia con los alumnos. En lo que se refiere de impatrtir el taller a los
padres de familia estoy en la mejor disposicion para que ellos tengan el

conocimiento del concepto de resiliencia y los pongan en practica con sus hijos.

El 3.85 % Opinaron que el taller es pertinente pero que es necesario que se
hagan modificaciones, una sugerencia es poner peliculas relativas al tema de
resiliencia, que los padres tomen el taller de resiliencia, que se sugieran textos

gue contengan informacion sobre el tema.
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A continuacidn se presentan las graficas con los resultados de cada sesion de

acuerdo a las respuestas que ellos expresaron al validar el taller.

SESION 1

NP RM
4% 5%

Sesioén 1 Laresiliencia:

En este grafico se puede comprobar que el 91% de los docentes considerd
pertinentes las actividades de resiliencia que se presentaron en el taller de

resiliencia para docentes de educacion basica.

El 4 % de los docentes opinaron que no es pertinente esta actividad por

desconocer totalmente el tema

El 5% de los docentes opinaron que son propicias las actividades pero que
requieren modificaciones, para que se entienda mucho mejor el concepto de

resiliencia.
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SESION 2

NP

Sesidn 2. Caracteristicas y factores resilientes:

En este grafico se puede observar que el 90 % de los docentes opinaron que
son propicias las actividades para comprender y analizar el tema de la

resiliencia.

El 7% de los docentes opinaron que no son propicias las actividades para
conocer las caracteristicas y los factores de la resiliencia.

El 3 % de los docentes sugirieron hacer modificaciones a las actividades para
ser mas explicito el tema.
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SESION 3

RM
3%

NP
7%

Sesion 3. Factores Protectores y Factores de Riesgo:

En esta grafica se muestra que el 90% de los docentes estuvieron de acuerdo
en que las actividades fueron pertinentes para comprender cuales son los

factores protectores y los factores de riesgo.

El 7% de los docentes no con consideraron suficientes las actividades para

conocer los factores protectores y los factores de riesgo.

El 3% de los docentes sugirieron mejorar las actividades para conocer los

factores protectores y de riesgo.
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SESION 4 RM

NP 59
4%

Sesién 4. La Resiliencia en la Escuela:

Se puede observar en la grafica que el 91% de los docentes estuvieron de
acuerdo en que las actividades del taller fueron propicias para fomentar la

resiliencia en la escuela.

El 4% de los docentes opinaron que las actividades no fueron propicias ellos
desean conocer algunas actividades mas pedagogicas para ponerlas en

practica en la escuela y propiciar resiliencia en los alumnos.

El 5 % de los docentes sugirieron modificaciones, algunas son poner peliculas

gue expliqguen méas el concepto de resiliencia en la escuela.

Una pelicula que les parecio importante fue " Al maestro con carifio".
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SESION 5 RM

NP 59%
4%

Sesién 5. Resiliencia en el Aula.

Como se muestra en la grafica el 91% de los docentes considero pertinentes
las actividades para poder generar resiliencia enel aula.

El 4 % de los docentes no consideraron pertinentes las actividades para poder

poner en practica la resiliencia en el aula.

El 5% de los docentes consideraron que se necesita apoyo psicolégico para

ayudar a los alumnos que tienen problemas graves de conducta, Yy que
afectan las actividades en el aula.
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SESION 6

NP

Sesién 6. El Docente como promotor de Resiliencia.

Se muestra en la grafica que el 90 % consideraron propicias las actividades
para sensibilizar a los docentes y que puedan ser tutores de resiliencia en el

ambito escolar.

El 7 % de los docentes no consideraron propicias las actividades ya que

consideraron no estar capacitados para ser tutores de resiliencia en el aula.

El 3 % de los docentes consideraron que se requieren modificaciones en las
actividades para que ellos puedan tener el conocimiento amplio del concepto

de resiliencia y poderlo poner en practica en las aulas escolares.

Solicitaron conocer textos relativos al tema de resiliencia.
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SESION 7

RM
3%

Sesion 7. Promover y mejorar la resiliencia en los nifios de Educacion
Basica.

La grafica muestra que el 90% de los docentes consideraron propicias las
actividades para promover la resiliencia en los nifios de Educacion Basica,
algunos consideraron que no solo es necesaria sino urgente que se ponga en
practica en el ambito escolar debido a los mdiltiples problemas de agresién que

se presentan entre pares llamado actualmente bullying.

El 7 % de los docentes no consideraron pertinentes las actividades para
promover la resiliencia en nifios de educacidn bésica, ellos sugirieron educar a
los padres de familia primero para que los nifios cambien sus actitudes en el
aula.

El 3 % de los docentes consideraron pertinentes las actividades pero sugirieron

modificaciones como dar el curso de resiliencia a los padres de familia.
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CONCLUSIONES

La promocion de caracteristicas Resilientes en todas las etapas de la vida es
fundamental para el desarrollo saludable del individuo, por lo cual es necesario
que se desarrolle en la educacion basica, los docentes son las personas
idéneas para ser tutores Resilientes de sus alumnos, para que los apoyen en
forma solidaria y respetuosa cuando se enfrenten a situaciones de riesgo, que

afecta severamente su desempefio escolar.

La escuela como institucion educativa debe adquirir nuevos conocimientos y
habilidades para la vida que ayuden a los alumnos a mejorar la socializacion y
expresion de pensamientos como factores protectores necesarios para el

desarrollo de resiliencia desde una temprana edad.

El taller para docentes de educacidn basica es una forma de accidn concreta
para promover la resiliencia en el ambito escolar, en esta propuesta se abarcan

todos los actores de la escuela y del proceso educativo.

Para lograr este objetivo es fundamental la capacitacion del docente,

principalmente en el manejo de la practica de la resiliencia en el aula.

Los cambios sociales y econémicos a los que se enfrenta el mundo de hoy,
generan nuevas necesidades para los estudiantes, docentes y escuelas ya que
necesitan aprender nuevas formas de enfrentar conflictos y adversidades que
se generan en la cotidianidad. Tener una vision positiva que le permita tener la

esperanza que todo tiene solucién.
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Cuando un individuo se enfrenta a situaciones adversas, se presenta la
oportunidad de adquirir un aprendizaje, superar obstaculos vy salir fortalecido

se aprende que la vida siempre tendra retos que superar.

Al terminar este trabajo y de acuerdo a la validacién de los profesores que
revisaron el taller, se puede constatar que la escuela y especificamente el aula
son los lugares idoneos donde se puede promover la resiliencia como una

nueva forma de actuar tanto de los docentes como de los alumnos.

Y que los docentes son figuras primordiales de la promocién de la resiliencia, al

ser un adulto significativo que tiene un rol positivo en la vida de los estudiantes.

Actualmente la forma de pensar y de actuar de las nuevas generaciones es
influenciada por una sociedad cada vez mas individual, que tiene poca
comunicacion afectiva y una alta desvalorizacion de lo humano y de la otredad,
lo cual por si solo es ya alarmante, lo es mayormente cuando se trata de

alumnos de educacion basica.

La resiliencia como concepto y herramienta permite potenciar las capacidades
humanas para incrementar el aprovechamiento escolar, evitar en lo posible la
desercion escolar y mejorar las relaciones interpersonales entre pares y

docentes, para que exista calidad de vida en todos los aspectos.

La resiliencia se puede concebir como una critica a la sociedad actual y a la
vez como una exigencia de cambio en las practicas escolares, es una forma de
salir adelante frente a un mundo cada vez mas conflictivo: es una forma de
volver a ser humanos a través de lo humano, y ser solidarios con los que nos

rodean, en el ambito escolar apoyar a los estudiantes que se encuentran en
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situaciones de riesgo, y es el docente quien puede acompafarlo en esta

situacion tan dificil para el alumno.

Promover la resiliencia en la escuela significa la importancia del otro ser
humano que es tan importante como uno mismo y es a través de la aceptacion,
el respeto, la tolerancia la solidaridad como podemos ser empaticos con el otro

gue se encuentra en situacion adversa.

La resiliencia en la educacion es un cambio de paradigma, es una perspectiva
positiva del ser humano, es un componente indispensable en el desarrollo de
las personas, en este caso de los alumnos, es fundamental para promover el
exito académico, se requiere de un docente capacitado y motivado para

enfrentar los desafios que se presentan en la educacidn actual.

El taller es un buen instrumento para difundir el concepto de resiliencia para
gue los profesionales de la educacion puedan trabajar con los estudiantes para
fomentar conductas resilientes que los lleven a un éxito personal pero sobre

todo académico.

Que los docentes puedan identificar y difundir estrategias de trabajo con

practicas resilientes dentro de las aulas escolares.

Y en el caso de las escuelas que estén capacitadas para incluir en sus
actividades académicas el concepto de resiliencia, que existan nuevas
maneras de encarar las dificultades que conlleva la educacién de los alumnos,
es un reto de la sociologia de la educacion, es un punto clave de accién para

mejorar el aprovechamiento escolar, evitar en lo posible la desercion y sobre
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todo mejorar las relaciones interpersonales que afectan severamente a los

alumnos de educacion basica.

Como socidlogos de la educacion es importante detectar los fenébmenos que
afectan los procesos educativos, pero sobre todo proponer cambios
significativos generando acciones que mejoren la educacién y por ende a los

seres humanos.

El concepto de resiliencia favorece la formacion de habitos, capacidades, y
valores tan necesarios en la sociedad que propicien una convivencia armonica,
el didlogo humano, la tolerancia, la autoestima y la vision de lo positivo en los

seres humanos.

Considero que el objetivo del taller se cumplié al profundizar desde una
perspectiva de sociologia de la educacion en el concepto de resiliencia, la
importancia que tiene en el &mbito escolar y lo valioso que es que los docentes
sean tutores resilientes de sus alumnos que se encuentren ante situaciones

adversas.

Destacando la trascendencia que tiene poner en practica la resiliencia en el
campo educativo y humano, para mejorar la calidad de vida de los estudiantes
y docentes, situacion que nos concierne a todos los como profesionales de las

humanidades.

Es importante concluir que las escuelas pueden construir resiliencia tanto en
los docentes como en los alumnos, a través de un ambiente sano en donde
existan relaciones sociales afectivas, tolerantes y respetuosas asi como
empaticas, en donde se todos se unan de manera solidaria para enfrentar las

adversidades que se presentan dia a dia.
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Por medio de la resiliencia tienen la posibilidad de resurgir y fortalecerse
logrando éxitos personales y académicos donde se auguraban fracasos

escolares.

Para la educacion de las nuevas generaciones de alumnos de educacion
basica, que presentan situaciones de riesgo, es necesario poner en practica
nuevas formas de apoyo, una forma de ayuda es que los docentes sean tutores
resilientes comprometidos con sus alumnos y que las escuelas propicien
ambientes sanos que generen relaciones sociales propositivas, para que
formando equipo, puedan enfrentar problemas diversos que se presentan
diariamente en la practica docente y que afectan el rendimiento escolar,
propician la desercion y generan relaciones agresivas entre pares, el punto de
partida como una opcion de solucidén es poner en practica la resiliencia en el

ambito escolar.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL
TALLER DE RESILIENCIA PARA DOCENTES
DE EDUCACION BASICA.
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TEMA : ACTIVIDADES | PERTINENTE | NO REQUIERE OBSERVACIONES
RESILIENCIA PERTINENTE | MODIFICACIONES

LA RESILIENCIA ACTIVIDAD 1
SESION 1

ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 3
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TEMA:
RESILIENCIA ACTIVIDADES | PERTINENTE | NO REQUIERE OBSERVACIONES
PERTINENTE [ MODIFICACIONES

CARACTERISTICAS | ACTIVIDAD 1
Y FACTORES
RESILIENTES
SESION 2

ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 3

ACTIVIDAD 4
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TEMA: ACTIVIDADES | PERTINENTE | NO REQUIERE  DE | OBSERVACIONES
RESILIENCIA PERTINENTE | MOFICIACIONES
FACTORES ACTIVIDAD 1
PROTECTORES Y
FACTORES DE
RIESGO.
SESION 3
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3
ACTIVIDAD 4
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TEMA: ACTIVIDADES | PERTINENTE | NO REQUIERE DE OBSERVACIONES
RESILIENCIA PERTINENTE | MODIFICACIONES
LA RESILIENCIA | ACTIVIDAD 1
EN LA ESCUELA
SESION 4.
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3
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TEMA: ACTIVIDADES | PERTINENTE | NO REQUIERE DE OBSERVACIONES
RESILIENCIA PERTINENTE | MODIFICACIONES
RESILIENCIA EN | ACTIVIDAD 1
EL AULA
SESION 5
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3
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TEMA: ACTIVIDADES | PERTINENTE | NO REQUIERE DE | OBSERVACIONES
RESILIENCIA PERTINENTE | MODIFICACIONES
DOCENTE ACTIVIDAD 1
COMO
PROMOTOR
DE RESILIENCIA
SESION 6
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3
ACTIVIDAD 4
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TEMA: ACTIVIDADES | PERTINENTE | NO REQUIERE DE | OBSERVACIONES
RESILIENCIA PERTINENTE | MODIFICACIONES
PROMOVER Y| ACTIVIDAD 1
MEJORAR LA
RESILIENCIA EN
LOS NINOS DE
EDUCACION
BASICA
SESION 7.
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3
ACTIVIDAD 4
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ALGUNAS SUGERENCIAS DEL DOCENTE QUE REVISO EL TALLER DE RESILENCIA PARA
DOCENTES DE EDUCACION BASICA.
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