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INTRODUCCION

Con los avances de la tecnologia, la educacion a distancia ha venido evolucionando
de forma significativa. Pasando de la educacién por correspondencia hasta llegar a
la educacion virtual, la educacion a distancia ha logrado romper barreras y llegar a
lugares que en algin momento se creia imposible.

Gracias a la facilidad con la que se puede accesar a una computadora hoy en dia,
la educacion virtual es un recurso considerable para fomentar la educacion, por
ello, muchas instituciones educativas han adoptado esta modalidad de ensefianza
para impartir diversas licenciaturas, diplomados y cursos, beneficiando a todas
aquellas personas que desean seguir preparandose y que por alguna razéon o
discapacidad no pueden asistir a una escuela presencial.

Sin embargo, la manera de trabajar en los entornos virtuales, implica el uso de
herramientas tecnoldgicas como la computadora y el internet las cuales en algunos
casos los profesores no estan preparados para utilizar. Esto representa un gran reto
para aquellos profesores que pretenden iniciarse dentro de la educacion virtual.

Por ello, es importante que los profesores interesados en formar parte de esta
modalidad educativa conozcan, desarrollen y apliquen estrategias de
acompafamiento que faciliten el aprendizaje de los estudiantes, cediéndoles la
responsabilidad de su aprendizaje, pero sin descuidar su rol de acompafiante y
dejarlos solos, a tal grado que estos puedan sentirse abandonados.

En este trabajo, se revisan las estrategias utilizadas por algunos de los tutores que
impartieron un curso a nivel licenciatura bajo la modalidad virtual para guiar y
acompanar a los estudiantes durante el desarrollo de dicho curso.

En el primer capitulo se abordan los antecedentes de la educacién virtual, las
diferentes etapas por las que ha pasado la educacién a distancia y algunos
conceptos sobre virtualidad y educacién virtual; asi como lo que implica trabajar en
el aula virtual y el contenido en esta modalidad.

En el segundo capitulo de este trabajo se define el concepto de tutor, el rol, el perfil y
las competencias que debe tener para guiar el aprendizaje de los estudiantes dentro
del entorno virtual.

En el tercer capitulo se muestran algunas de las estrategias de acompafiamiento
utilizadas por el tutor para guiar el aprendizaje de los estudiantes, se da una
definicion sobre el concepto de estrategia y acompafiamiento; ademas se describen
algunas de las herramientas dentro de la plataforma como: correo electrénico, foro,
perfil, tablon de anuncios y calendario de actividades.



En el cuarto capitulo se define el concepto de aprendizaje, aprendizaje autbnomo 'y
su implicacion en la educacion virtual.

En el quinto capitulo se establece el método, la pregunta de investigacion, el
objetivo general, el objetivo especifico, los sujetos, el escenario donde se desarrolld
la investigacion y los instrumentos utilizados para realizarla.

En el sexto y ultimo capitulo se muestra la interpretacion de los resultados, asi como
las conclusiones a las que se llegaron para finalmente dar una propuesta.



JUSTIFICACION

El alto indice de demanda educativa ha obligado a los gobiernos de distintos paises
a tomar medidas de apoyo para aquellas personas que por alguna razon o
circunstancia no pueden cursar la escuela en un sistema escolarizado.

Una alternativa viable para apoyar la demanda educativa, es la educacion virtual,
la cual, con el apoyo de las tecnologias de la informacion ha comenzado a formar
parte importante del sistema educativo y ha llegado a evolucionar de manera
acelerada durante los ultimos afios (Bricefio, 2006).

Garcia (2007) menciona que dentro de la sociedad, las tecnologias que utilizan los
medios electrénicos y la digitalizacion desempefian un papel primordial en nuestra
forma de entender la vida y son parametros que sirven para medir el rechazo
social de los individuos, por tanto, de las sociedades.

La ausencia de politicas especificas sobre la incorporacién de nuevas tecnologias,
las dificultades de acceso a las infraestructuras tecnolégicas, la insuficiente
formacion en y para el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), la ausencia de referentes y apoyos, la escasa aplicacion y promocion de los
estdndares y directrices del disefio para todos; son algunas de las causas que
implican una separacion entre aquellas personas que pueden acceder facilmente
como parte rutinaria de su vida y aquellas que no pueden o no saben hacerlo (Soto
& Fernandez, 2004).

Por estas razones es necesario que el tutor se prepare y conozca las implicaciones
de las nuevas tecnologias dentro de la ensefianza virtual, para que con ayuda de las
mismas, aplique estrategias de acompafiamiento que le permitan posibilitar el
aprendizaje autonomo en los estudiantes, sobre todo si se pretende ver a la
educacion virtual como una alternativa para la formacion educativa.

El presente trabajo centra su punto de investigacibn en las estrategias de
acompafnamiento utilizadas por diversos tutores que impartieron un curso a nivel
licenciatura en la modalidad virtual, con la finalidad de encontrar aquellas
estrategias que les facilitaron acompafiar a los estudiantes y generar en ellos un
aprendizaje autébnomo.



CAPITULO |

ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION
VIRTUAL

1.1 Antecedentes

Como respuesta a la necesidad de combatir el alto indice de demanda educativa y
a la escasa inversion en ese sector para crear nuevas escuelas, desde épocas
remotas se han desarrollado alternativas de formacion académica fuera de la
educacion tradicional.

Tal es el caso de la educacién a distancia, cuyo fenémeno ha sido un modo de
ensefiar y aprender de millares de personas durante mas de cien afios y ha
evolucionado en el ultimo siglo y medio gracias a los avances de la tecnologia
(Garcia, 2007).

A continuacion se describen cada una de las etapas por las que ha atravesado la
Educacion a Distancia segun Garcia (2001):

1.1.1 La enseflanza por correspondencia

Nace a finales del siglo XIX gracias al desarrollo de la imprenta y de los servicios
postales, el texto escrito es el material didactico y los servicios postales los medios
de comunicacion utilizados para llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje.

La forma de interaccion es a través del material escrito como: cartas, cuadernos de
trabajo, ejercicios y evaluaciones, que promoviesen algun tipo de relacion del
estudiante con la institucion, el material y el autor del texto, que facilitasen la
aplicacién de lo aprendido y guiasen el estudio independiente.

Hacia el final de esta primera etapa se comienza a dibujar la figura del tutor que da
respuesta por correo a las dudas presentadas por el estudiante, devuelve los
trabajos corregidos, anima al estudiante para que no abandone los estudios e
incluso mantiene contactos presenciales con él. Esta etapa ha sido la de mayor
duracion de la eras de la Educacion a distancia.



1.1.2 La ensefianza multimedia

La ensefianza multimedia se podria situar a finales de los afios sesenta. La radio y
television, son las caracteristicas de esta etapa. Ademas de apoyarse en el texto
escrito, el tutor comienza a apoyarse con otros recursos audiovisuales como audio
casetes, diapositivas y videocasetes.

Se incorpora el teléfono a la mayoria de las acciones en este ambito, para
establecer la comunicacion entre el tutor y los estudiantes.

El disefio, produccion y generacion de materiales didacticos, dejan en segundo lugar
la interaccion con los alumnos y de éstos entre si, y se vuelven objetivos basicos de
estas dos primeras generaciones en ensefianza a distancia.

1.1.3. La ensefianza via Internet

Nace a finales de la década de los 80. En ella se integran las telecomunicaciones
junto con otros medios educativos, se apoya en el uso de la computadora personal y
de las acciones que podian realizarse en programas flexibles de ensefianza
asistidos por un ordenador y sistemas multimedia. Se establece una red de
comunicaciones a la que cada actor inmerso en el sector educativo accede desde
lugar en donde esta situado para conectarse con el resto de las personas con los
gue va a relacionarse.

La educacioén a distancia ha evolucionado gracias a los avances tecnoldgicos que el
hombre ha creado para resolver el alto indice de demanda educativa.

Esta modalidad educativa a través de sus diferentes etapas ha permitido, que
muchos profesores y estudiantes puedan llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje venciendo la barrera de la distancia.

1.2 Bases Conceptuales

Es importante entender algunos conceptos béasicos sobre lo que se refiere a la
educacioén virtual, ya que esto permitira tener un panorama mas amplio sobre el
tema y ayudara a comprender mejor cuales son las implicaciones que tienen al
trabajar bajo esta modalidad de ensefianza educativa. A continuacion se describen
es0s conceptos clave.



1.2.1 Definicion de Virtualidad

El concepto de virtualidad tiene diferentes maneras de representarse y, por lo tanto,
hay diferentes maneras de definirlo. Lo que para unos puede ser un espacio
imaginario en el que estd inmersa la era digital y los sentidos, para otros puede
representar toda una realidad social, ligada al momento histérico en el que nos
encontramos inmersos.

Para Carrillo (1995) la realidad virtual, consiste en una conexién sensorial en la que
estan implicados la vista, el oido, el tacto y propiocepcion o sentido del movimiento
gue dada su riqueza experiencial y su retroalimentacion multisensorial, permite
crear ambientes muy convincentes a través del uso de las TIC.

Por su parte Wong-Gonzéalez (2004) define la virtualidad como un fenémeno que
esta estrechamente ligado a la globalizacion y al nacimiento de nuevas tecnologias,
gue parecen haberse convertido en una caracteristica fundamental que acompafna
crecientemente los procesos contemporaneos.

Esto implica que la virtualidad pueda comprenderse como un paradigma que
aparece con el nacimiento de la computadora y el uso de la misma para
comunicarse, que requiere de la integracién de nuestros sentidos y que forma parte
de la realidad en la que vivimos hoy en dia.

1.2.2 Definicion de Educacion Virtual

La educacion virtual, puede ser entendida como aquellos ambientes educativos que
estdn mediados por tecnologias de informacién y comunicacion, en donde no es
indispensable la interaccion cara a cara para que pueda llevarse a cabo el proceso
de ensefianza-aprendizaje y puede ser alcanzada desde cualquier parte del mundo
en el que nos encontremos situados.

Cardona (2008) la concibe como un escenario cultural contemporaneo en el cual,
hacen su aparicion todos aquellos rasgos de comportamiento que caracterizan a la
cultura humana. En tanto, que el fenédmeno interactivo y los ambientes virtuales se
constituyen en espacios humanos que requieren ser identificados en toda su riqueza
y complejidad; con la finalidad de comprenderlos para mejorarlos.

Para Anaya (2004) la ensefianza virtual implica un proceso de ensefianza a
distancia (no presencial) basada en una plataforma de ensefianza virtual, cuyo
modelo educativo estd centrado en el alumno y hace que el aprendizaje sea
cooperativo y rico en recursos didacticos.
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Por lo tanto, podria decirse que la ensefianza virtual es un proceso educativo que se
estructura en torno a una red de telecomunicaciones, constituye el uso predominante
del Internet como medio tecnoldgico para que pueda llevarse a cabo el proceso de
enseflanza-aprendizaje y no requiere de la participacion presencial de los alumnos y
profesores ni la interaccion cara a cara.

1.2.3 El Aula virtual

Al igual que en la educacion presencial, el aula es un factor clave dentro de la
educacion virtual, ya que es el lugar donde se centra el proceso educativo, donde
se da la interaccion entre tutor - estudiante y se generan las situaciones necesarias
para fomentar el aprendizaje.

El aula virtual es un espacio donde surgen varios fenOmenos que involucran la
comunicaciéon, donde el estudiante encuentra la guia y las informaciones
fundamentales para seguir el curso o la asignatura, es un espacio abierto donde se
lleva a cabo la interaccion entre los mismos estudiantes y el estudiante con el
profesor como integrantes de una comunidad que esta orientada a un trabajo que
involucra realizar discusiones de grupo guiadas sobre un tema concreto (Bautista,
Borges & Forés, 2008 citando a Pizarra, 2008).

Otra forma de concebir al aula virtual es, la de una comunidad en la que muchas
veces sus miembros tienen problemas e inquietudes parecidos, donde los
comentarios, los desacuerdos e incluso la critica puede fluir libremente (incluso
hacia el docente), de este modo, en este espacio virtual, profesores y estudiantes
se encuentra y se comunican (Bautista et al., 2008).

Por su parte Fainholc (1999) se refiere al aula virtual como el lugar donde se
construye el conocimiento y se puede estar presente desde el trabajo, en la casa o
en un centro de recursos para el aprendizaje.

Por tanto se concibe al aula virtual, como el espacio donde coincide el tutor con
sus estudiantes y a su vez, estos coinciden entre si para interactuar y generar un
aprendizaje autbnomo. Es un espacio en especifico, donde los comentarios y
criticas surgen libremente accesando desde cualquier lugar en donde estemos
situados, no importa desde donde establezcamos la conexién siempre y cuando
responda al proceso formativo de cualquier institucion educativa y se cuenten con
los recursos tecnoldgicos para poder hacerlo.
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1.3 El contenido en la Enseianza Virtual

Cada sector educativo tiene contenidos que deben estar relacionados con las
competencias y habilidades que se desean ser desarrolladas en el estudiante, tal
como lo menciona Melare (2007):

Los contenidos de la ensefianza virtual deben estar vinculados a las necesidades
de cada contexto. Estos contenidos han de tener como eje de aprendizaje las
competencias y las habilidades que seran desarrolladas mediante sus objetivos.
Deben ser dirigidos a la aplicacion social ya sea en red o por medio de conexiones
significativas y estimuladas por referencias, que no precisan ser necesariamente una
situacion-problema, sino un asunto, un tema, un topico o una conexién mismos del
contexto.

Asi mismo, dichos contenidos deben responder a los objetivos planteados al inicio

del curso, diplomado, etc., y estar dirigidos a una aplicacién dentro de la sociedad
partiendo de cualquier tipo de experiencia educativa.
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CAPITULO Il

LA TUTORIA EN LA EDUCACION VIRTUAL

El tutor es un elemento clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje y uno de los
temas mas importantes y apasionantes dentro de la educacion virtual, sin él,
simplemente la modalidad de educacion a distancia no existiria (Mayor, 2011), es
quien con apoyo de las herramientas, materiales y estrategias de acompanamiento,
interactta y favorece de manera continua el aprendizaje del estudiante.

El propoésito de este capitulo es mostrar al lector lo que implica la tutoria virtual, asi
como algunos conceptos basicos que la integran, para consecutivamente mencionar
las principales funciones y competencias tutoriales.

2.1 Concepto de tutor

El diccionario de la Real Academia Espafiola, define al tutor, como aquella persona
encargada del cuidado de otro, que por la minoria de edad o por otra causa, esta
limitado legalmente de conducirse por si mismo.

En la educaciéon virtual, el tutor, es la persona cuya caracteristica principal es
motivar, guiar y acompafar a los estudiantes durante el desarrollo de su
aprendizaje; es considerado, el orientador del aprendizaje del educando aislado,
solitario, abandonado y carente de la presencia del docente habitual (Pagano, 2008).

Samarrona (1975) considera que el tutor virtual es la persona profesional que de
manera intencional promueve, facilita y mantiene la comunicacion necesaria para
contribuir al perfeccionamiento del sistema, asi mismo, es un agente educativo al
apoyar la creacion de condiciones que favorecen la calidad de los aprendizajes y la
realizacion personal y profesional de los estudiantes de manera autbnoma.

El tutor en la educacion virtual, no es el profesor tradicional del sistema presencial,
es poseedor de ciertas caracteristicas y condiciones que asi lo permiten (Maya,
1993).

De acuerdo a los conceptos anteriores, el tutor virtual podria ser considerado como
aquella persona profesional que mantiene comunicacion continua con los
estudiantes, acompafidndolos siempre en su proceso de aprendizaje, cuya
caracteristica principal es desarrollar en los estudiantes un aprendizaje auténomo.
También podria ser considerado como un orientador del aprendizaje de aquel
estudiante que se siente aislado, solitario, abandonado de la presencia y
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acompafiamiento del tutor convencional y que presenta ciertas caracteristicas, las
cuales se describen en el siguiente apartado.

2.2 Perfil del tutor virtual

El tutor virtual presenta ciertas caracteristicas las cuales se describen a
continuacion:

Bautista et al. ( 2008) de acuerdo a sus investigaciones y experiencia dentro de la
educacioén virtual, define una serie de caracteristicas y actitudes que el tutor debe
de poseer a la hora de acompafar a los estudiantes en su aprendizaje.

Dichas caracteristicas las categorizan de la siguiente manera:

Tabla 1.- Caracteristicas y actitudes de tutor virtual

A-Amable.

A-Asertivo.

A-Atento.
B-Bondadoso.

C-Claro. En palabras y en hechos.
C-Calma. En las exposiciones y en las demandas.
C-Cercano. Hay que darse tiempo y oportunidades a uno

mismo y también a los estudiantes.

C-Coherencia Que el docente se muestre, y sea, cercano es
muy deseable en la virtualidad.

D-Desafiar Entre lo que decimos y lo que hacemos.

D-Disponibilidad. Al intelecto.

D-Democratico:

E-Entusiasmo Disposicion para aceptar que en ocasiones
convendra mas para la marcha de la
formacion aplicar la preferencia de la
mayoria.

Escucha

Empatia
F-Feedback

G-Ganas Al estudiante.
H-Honestidad. De ensefiar a aprender.
Humor.

I-Interés.
I-Intuicién:

14



Leer entre lineas: ¢Esta el estudiante

I-lnnovacién cansado o desanimado? ¢Por qué el grupo-
clase esté funcionando a medio gas ahora?

J-Jugar Pedagogica y curricular.

L- Utilizacion. Aprendiendo, estimular con la funcién ludica
del aprendizaje.

M- Metddico: Del lenguaje adecuado.

O-Oportuno Que sea ordenado en sus exposiciones y en
sus demandas.

P-Paciente En sus peticiones, en sus acciones y en sus
respuestas.

R-Respetuoso. Que sepa hacer preguntas.

S-Serenidad: Que cuide relaciones educativas y personales
rigurosas

T-Tranquilidad. No hay que saltar instantaneamente ante
cualquier critica o desacuerdo, debemos
dialogar civilizadamente y fomentar el dialogo.

T-Transferibilidad Del conocimiento.

U-Utilidad Y aplicabilidad.

V-Voluntad De ensefiar a aprender.

Tomado de Educacion Virtual 2008

Dos caracteristicas mas, que podrian considerarse como fundamentales en el papel
del tutor y que no aparecen en el cuadro anterior son las siguientes:

La capacidad de establecer una relacion afectiva con su alumno, caracteristica
principal de un buen tutor (Maya, 1993).

La capacidad para hacer de la ensefianza virtual un proceso mas prescindible, al
tiempo que el estudiante va adquiriendo cada vez mas su autonomia (Garcia, Oliver
& Alejo, 1999).

Es importante que el perfil del tutor virtual contemple estas caracteristicas, ya que
esto le permitirhd desenvolverse de mejor manera dentro de los entornos virtuales.
También es importante, que comprenda cual es el rol y las funciones que debe
cumplir en estos ambientes, por lo que, a continuacién se describen de manera
breve.
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2.3 Rol y Funciones del tutor

Las funciones y el rol del tutor variaran segun cada contexto. Para Maya (1993) el
rol y la funcion del tutor siempre va estar determinada o afectada por el tipo de
contrato que el tutor tiene con la institucién (tiempo completo, parcial, etc.); la clase
de programa o curso, la clase de alumnos y el niumero de ellos; el lugar de trabajo
(institucion, centros regionales), caracteristicas de la institucién, etc., por lo tanto, el
tutor conservara tantas funciones y roles, como la institucion para la que trabaje lo
requiera.

Goodyear, Salmon, Specto, Steeples y Tickner (2001) citados por Perdomo (2008)

mencionan que el tutor puede tener en un momento dado, uno o mas de los
siguientes roles:

Tabla 2.- Tipos de roles en la educacion virtual

ROLES VIRTUALES.

e Facilitador de e Gestor/administrador. e Ayudante.
contenidos. e Facilitador/acompafiante del * Investigador.

e Tecndlogo. proceso.

e Diseflador e Tutor.

Elaboracién propia

Para Maya (1993), citando a Botero (1993), las funciones mas destacadas
aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 3.- Funciones del tutor virtual

FUNCIONES DEL TUTOR VIRTUAL.

Calidad de aprendizaje

Manejo de los materiales del
aprendizaje

Asesoria en consecucién y uso de
recursos

Apoyo al trabajo en grupo
Servicio a la comunidad

Relacion con otros tutores
Investigacion y desarrollo

= Orientacion

= Seguimiento y motivacion

= Asesoria en el logro de
aprendizajes

= Desarrollo de técnicas y
habilidades

= Asesoria de tipo administrativo

= Establecimiento de vinculos

= Formacion

e & ¥

Garcia (2001), sostiene que las funciones basicas e imprescindibles que el buen
tutor en educacién a distancia debe desempefiar se identifican con tres funciones:
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1.-“Funcion orientadora. Mas centrada en el area afectiva.

2.-Funcion Académica. Mas centrada en el ambito cognoscitivo o de
conocimiento.

3.-Funcion Institucional y de nexo. A las dos anteriores se le afiade la funcién
de nexo y colaboracion con la institucion central y con los profesores
responsables de la disciplina”.

A este respecto, el rol y las funciones del tutor en la educacién virtual son variadas y
requieren de una buena metodologia, ademas de habilidades y competencias para
poder plantear las didacticas que faciliten el aprendizaje de los estudiantes. Dichas
competencias se describen en el siguiente apartado.

2.4 Competencias del tutor

El Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan (1999) define la
competencia como “la combinacién de las aptitudes, atributos y comportamientos
gue estan directamente relacionados con el desempefio exitoso en el trabajo”
(Irigoin, Tarnapol, Faulkner & Coe, 2002).

Véasquez (2004), hace una mencion a una serie de competencias que el tutor virtual
necesita para desempefiar su trabajo de manera mas optima con respecto a las
diferentes funciones que como tutor virtual puede ejercer dentro de esta modalidad,
Dichas funciones se presentan en el siguiente cuadro:
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Tabla 4.- Competencias del tutor virtual

COMPETENCIAS

INSTRUMENTALES:

INTERPERSONALES:

o Expresarse por escrito con claridad y concision.
o Usar correctamente el idioma respetando las
normas gramaticales.

® Resolver problemas tecnol égicos de los
alumnos.

o Usar: procesador de texto, correo electronico,
chat, foro, videoconferencia, Internet,
plataformas, software en uso (licencial| CDL ).
o Buscar, seleccionar, organizar y valorar
informacion.

o Plantear y solucionar problemas.

o Realizar seguimiento alos alumnos.

o Marcar el ritmo y el uso del tiempo.

o Evaluar situaciones, otorgar calificaciones por
resultados de aprendizaje.

¢ Mantener estilo de comunicacion no

autoritario, motivador y amistoso.

e Usar y trabajar con las emaociones en linea.

¢ Facilitar técnicas de trabajo intelectual para

el estudio en red.

o Fecilitar 1a colaboracion y la participacion.

o Facilitar estrategias de mejoray cambio.

e Usar el humor en linea.

o Plantear observaciones, dudas, cuestiones.

o Trabgjar en equipo en espacios virtuales.

o Negociar.

o Reflexionar y evaluar su propio trabgjo.

o Promover debates con cuestiones sugerentes.

o Gestionar dinamicas de grupo interactuando
con todos los a umnos.

SISTEMICAS:

CONOCIMIENTOS

o Investigar, aplicar, transferir, extrapolar €l
conocimiento en la préacticay situaciones
nuevas.

o Aprender a aprender.

o Organizar y planificar planesy actividades de
manera realista que faciliten el aprendizaje.
o Analizar las necesidades y expectativas de
|os participantes.

e Apoyar y orientar alos alumnos.

o Adaptarse a nuevas situaciones.

o Trabajar autbnomamente.

o Disefiar y gestionar proyectos.

o Generar nuevas idess.

o Conocimientos, procedimientos y metodol ogias
especificos de la especialidad.

¢ Dominio cientifico, tecnoldgico y practico del
CUrso.

o Perfil de egreso y plan de estudios del programa
del académico cursado por |os estudiantes.

o Alternativas curriculares y posibilidades de
especiaizacion del programa de estudios del
estudiante.

e Normasy claves de lavidade lainstitucion.

* Recursos de ayuday asesoramiento alos cuales
puede acudir el estudiante.

o Conocimientos de |os aspectos funcionales de
las tecnol ogias didacticas.

» Conocimiento de las lineas didécticas de los
CUrsOS.

o Técnicas de trabajo intelectual parael estudio
enred.

o Teoriasy didécticadel aprendizaje.

e Teoriay practicade lacomunicacion

o Informacion objetivay actualizada de las
principales salidas profesionales a finalizar

el programa formativo, condiciones del

mercado y entorno laboral.

ACTITUDES

Motivacion y resolucién para ser tutor virtual.

o Implicacion en lacaidad.

o Actualizacion permanente en su especialidad.

e Compromiso con lainstitucién y |os estudiantes.
o Compromiso ético.

o Confidencialidad.

e Iniciativay espiritu emprendedor.

Sugerente para promover el debate.

e Aperturay accesibilidad alos estudiantes.
o Mostrar sensibilidad en las relaciones.

¢ Responsabilidad, puntualidad.

¢ Didlogo, escucha, empatia.

e Confianzaen los interlocutores. 18




o Ofrecer y recibir criticas constructivas.

o Valoracion de ladiversidad y multiculturalidad,
delicadeza cultural.

* Respeto, asertividad, didlogo, escucha.
Flexibilidad.

e Visién sistémica.

e Disciplina.

¢ Respeto alasideas de los otros.

¢ Sentido positivo ante los problemas técnicos.

e Amabilidad, Cortesia.

e Tolerancia

o Compromiso, entusiasmo por el aprendizaje.

o Trabajar en contexto internacional.

e Comprension de las dificultades de convertirse en
alumno en linea

De acuerdo a las competencias desarrollas por el tutor, es como podra
desenvolverse dentro de los entornos virtuales. La capacidad para acompafar y
guiar el aprendizaje de los estudiantes, serd fundamental para generar en ellos un
aprendizaje autonomo que les permitan alcanzar los objetivos planteados al inicio

del curso.
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CAPITULO I

ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO EN LOS ENTORNOS
VIRTUALES

Dada la relevancia que tienen las estrategias de acompafiamiento en esta
investigacién, en el presente capitulo se definen algunos conceptos sobre estrategia
y acompafiamiento. Asi mismo se da una explicacion sobre los tipos de estrategias
de acompafamiento en los entornos virtuales y se describen algunas herramientas
que el tutor puede utilizar para acompafar a los estudiantes y llevar a cabo dichas
estrategias.

3.1 Concepto de Estrategia

El concepto de estrategia comprende un plan de accion intencional que requiere de
actividades cognitivas que implican un aprendizaje. No se trata, por tanto, de la
aplicacion de una técnica en concreto (Esteban, 2008).

Una estrategia puede ser utilizada para resolver cualquier situacion en la que esté
implicado un proceso cognitivo, ya sea para resolver un problema en Matematicas o
solventar alguna situacibn compleja en la materia de espafiol. Para que una
estrategia sea posible es necesario evaluar las posibles consecuencias de la accion
a realizarse. También debe existir el conocimiento de la competencia y de los
efectos posteriores que caracterizan a las acciones optativas. Ese conocimiento
debe alcanzar una base solida antes de que adquiera un significado auténtico. En
tanto no se tenga bastante conocimiento para tener una idea exacta de todo el
fendbmeno, el conocimiento no pasaré de ser algo asi como las piezas sueltas de un
rompecabezas (Pérez, s.f.).

Por lo tanto, una estrategia es una planeacién de acciones a realizarse cuyo
objetivo es resolver cualquier situacién en el que esta implicado un proceso
cognitivo.

3.2 Concepto de Acompafiamiento

El acompafiamiento consiste en ser sensibles a los intereses de los estudiantes,
atender sus dudas e inquietudes y guiarlos hacia la resolucion de los problemas o
las interrogantes que surgen dentro del proceso de ensefianza, implica también
emplear el método interrogativo para que los estudiantes vayan construyendo su
camino a las respuestas y al conocimiento. Por eso es importante que el tutor al
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acompafar al estudiante plantee preguntas que interesen, preguntas que motiven,
que lleven al debate y a la busqueda de respuestas (Bautista et al., 2008).

Sin embargo, el acompafiamiento educativo no es facil, ya que para hacerlo se
requiere de una buena formacién por parte del tutor, es mirar, escuchar y seguir
desde atras a una persona. Es estar ahi cuando lo necesite, implica ser receptores y
acogedores, crear situaciones que sirvan de motivacion al estudiante (De la Herran
& Cortina, 2007).

Acompafar es guiar al estudiante manteniendo una comunicacion clara,
propiciandole  motivacion y mostrando interés en las actividades que realiza,
permitiéndole sentirse acompafiado durante su aprendizaje. Para lograrlo, se
requiere de estrategias que le guien hacia la resolucion de problemas e inquietudes
que den como resultado lograr en él un cambio sobre su aprendizaje y
comportamiento. Dichas estrategias se describen en el siguiente apartado.

3.3 Estrategias de Acompafiamiento

Al igual que en la educacion presencial el tutor debe hacer uso de estrategias de
trabajo que le permitan acercarse al alumno, de manera que este, pueda sentirse
acompafado a lo largo de su proceso de aprendizaje y al mismo tiempo le permita
socializar con sus demas comparfieros y compartir sus experiencias y opiniones.

Las estrategias de acompafiamiento son todas aquellas ayudas planteadas por el
docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento mas
profundo de la informacion (Delgado & Solano, 2009 citando a Diaz & Hernandez,
1999).

A continuacion se mencionan algunas estrategias de caracter formativo que
ayudan a los tutores a acompanfar a los estudiantes durante el proceso ensefianza-
aprendizaje.

3.3.1 Integracién del grupo

Esta estrategia tiene como finalidad garantizar la integracion entre todos los
miembros del curso. Se trata de establecer un clima de trabajo agradable en el que
los miembros sientan que forman parte de la comunidad virtual. Para ello el tutor
puede plantear alguna actividad colectiva en la que cada estudiante exponga a qué
se dedica, donde vive 0 qué expectativas tiene con respecto al curso en cuestion
(Llorente, 2005).
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En un primer contacto el tutor puede referirse a los estudiantes de dos maneras:

a) Individual: en la que les ofrece una atencién personalizada.
b) General: en el que muestra que también forma parte del grupo.

3.3.2 Resolucién de dudas e inquietudes

En esta estrategia el tutor debe responder a las dudas e inquietudes que se
presenten durante el desarrollo del curso, en algunas ocasiones las dudas pueden
estar enfocadas a los contenidos del curso y en otras a la forma de elaboracion de
las actividades (Llorente, 2005).

De acuerdo al manual del tutor disefiado por la Universidad de Concepcién Direccion
de Docencia (2001) es importante que el tutor conteste las preguntas que se le
formulen en un plazo maximo de 24 horas, ya que de lo contrario se corre el riesgo
de tener repercusiones negativas y producir sentimientos de frustracion,
insatisfaccion e inquietud en los estudiantes.

Ademas, segun Borges (2005) con este tipo de estrategias el tutor tendra un mayor
acercamiento con sus estudiantes y a su vez estos manifiesten sus dudas o
comuniquen sus problemas.

3.3.3 Fomentar la participacion en los foros de discusion

Esta estrategia consiste en que el tutor genere diferentes tipos de preguntas para
fomentar el debate. Para ello, debe identificar los temas que mas preocupan a los
estudiantes y hacer preguntas para generar debates en los cuales se fomente el
analisis y la reflexién (Llorente, 2005).

Una vez que se ha generado el debate, el tutor debe de estar presente con
regularidad dentro de los foros dejando mensajes con indicaciones, preguntas,
refuerzo de ideas, etc., ya que esto producird que los estudiantes participen
constantemente e intercambien ideas o0 puntos de vista, aumentando
progresivamente el grado de socializacion y empatia en el grupo (Borges, 2005
citando a Conrad, 2002).

Este tipo de estrategias constituyen un elemento relevante ya que ademas de
incrementar la union del grupo y reforzar a su vez el progreso individual de los
estudiantes, permiten contrastar y juzgar de manera critica las respuestas
aportadas, que paralelamente seran enriquecidas con los aportes del grupo
(Delgado et al., 2009).
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3.3.4 Motivacion a los estudiantes

Debido a que la formacion a través de Internet regularmente produce sensacion de
distanciamiento entre los estudiantes, sobre todo cuando surgen problemas que no
dominan y no encuentran como darle solucion, es necesario que el tutor motive al
alumno, para hacerlo debe hacerles llegar a los estudiantes mensajes de apoyo,
prestarles atencion personal a cada uno de ellos y ser accesible ante los distintos
problemas que se puedan presentar, también debe mostrarse empatico, respetar su
ritmo de trabajo, utilizar un lenguaje estimulante y estar interesado en la
construccion de su aprendizaje. Esto dard como resultado que el estudiante
investigue, reflexione, trabaje, etc., de manera positiva durante el curso (Llorente,
2005).

3.3.5 Brindar retroalimentacién

La retroalimentacion es un elemento imprescindible dentro de las estrategias de
acompafnamiento. Consiste en que el tutor se da a la tarea de revisar la actividad
individual entregada por el estudiante o bien la participacion del mismo en las
actividades colectivas, es en esta estrategia donde se construye y se brinda
continuidad al conocimiento (Ramirez, 2011).

A su vez, Roman (2009) citando a Gutiérrez (2001) menciona que la
retroalimentacién  proporcionada por el tutor ayudara para que los estudiantes
conozcan sus errores o aciertos, y no se sientan ignorados o0 pocos valorados por
su tutor.

De acuerdo a Ramirez (2011) algunos aspectos importantes a considerar al brindar
retroalimentacién son:

Dirigirse de manera personal a la persona que se le esta retroalimentando, es
decir, comenzar con el nombre del estudiante.

e Ser especifico en lo que se quiere que el estudiante mejore utilizando un
lenguaje claroy preciso.

e Destacar los aciertos y ventajas del trabajo siendo positivo en la
retroalimentacion.

e Las debilidades del estudiante deben ser abordarlas con frases como:

“¢...qué tal si remplazas...?”, “¢..y si agregas tal cosa...?”, ‘“incluye”,
“complementa”, etcétera.
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e Brindar retroalimentacién en un periodo de tiempo que no sobrepase las 24
horas, una vez recibida la actividad o comentario.

3.3.6 Mostrar flexibilidad

Es muy importante que el tutor haga respetar las indicaciones y plazos que se dan
dentro del curso para realizar las actividades, pero... todo estudiante por muy
cumplido que sea necesita en determinado momento cierta flexibilidad sobre su
forma de trabajo, ya que cierta rigidez en plazos y fechas puede convertirse para el
estudiante una gran dificultad y provocar en el abandono del curso. Por lo tanto
esta estrategia de acompafiamiento consiste en hacerle saber al estudiante el
margen de tiempo que tiene para responder sus dudas y preguntas y cumplirlo,
ademas el tutor debe mostrarse (y ser) accesible y cercano con el estudiante y su
situacion tratando de evitar ser excesivamente rigido (Borges, 2005).

Navarro y Alberdi (2004) sefialan que las estrategias de acompafiamiento consisten
en la preparacion previa de los tutores a cargo de distintos modulos para abordar
los diversos temas, utilizando como recurso las herramientas especificas de la
plataforma para acompafar a los estudiantes durante su proceso de ensefianza vy,
que de acuerdo a Delgado et al. (2009) estas herramientas permiten que se eleve la
autonomia, el control del ritmo de ensefianza y las secuencias que marcan el
aprendizaje del estudiante.

Con la finalidad de dar un panorama mas amplio sobre dichas herramientas, a
continuacion se hace una breve descripcion sobre algunas de ellas:

e Plataforma virtual de aprendizaje. Es el espacio donde se desarrolla el
proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual, esta estructurada en
modulos y en ella, se suscita la interaccion entre el tutor- alumno. El
desarrollo del contenido didactico en ella, propicia la adquisicion de las
competencias en el manejo de los medios didacticos introduciendo a los
usuarios en el aprendizaje virtual (Fernandez & Bermudez, 2009).

e Correo Electronico. EI correo electronico es la herramienta que permite
enviar y recibir correos (mails) desde una computadora; ademas por este
medio se pueden enviar archivos de texto, imagenes, video u otros
documentos digitales. Los tutores pueden utilizar el correo electrénico para
mandar y recibir tareas, hacer comentarios sobre las mismas, aplicar
cuestionarios o0 mandar material adicional sobre el tema.

e Foro. Consiste basicamente en una discusion abierta de caracter formal; se
cuenta con un moderador (tutor), quien iniciara el debate, aclarara términos o
cualquier otro aspecto y realizara el cierre mediante las conclusiones. La otra
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parte involucrada sera el grupo de estudiantes, quienes tendran la posibilidad
de expresar opiniones sobre el tema, contrastar puntos de vista, hechos y
teorias opuestas (Delgado et al., 2009).

e Perfil. Es una herramienta que permite a tutores y estudiantes tener un
mayor acercamiento y crear un ambiente amigable durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En €él se proporciona informacion personal del
participante y su foto. Es recomendable que sea utilizada por el tutor al inicio
de cada curso ya que esto le permitird tener un mayor acercamiento con los
estudiantes y fomentar un clima mas agradable.

e Tablén de anuncios. Es un espacio para la interaccion social entre tutores y
estudiantes donde intercambian inquietudes, problemas y puntos de vista.
Permite ofrecer y buscar ayuda entre los miembros del grupo, compartir
problemas, experiencias, reflexiones, recursos localizados, entre otros
(Delgado et al., 2009). El tablon puede ser utilizado por el tutor desde el inicio
del curso para indicar las caracteristicas, objetivos y propdésitos del mismo, y
servira como un recurso recurrente a lo largo del curso para acompafar a los
estudiantes.

e Calendario de Actividades. Sirve para organizar y estructurar el curso, asi,
como los diferentes modulos que lo integran. En él se establecen las fechas
de entrega de los trabajos que se deben realizar, el inicio y cierre de cada
modulo, las actividades o eventos que abran de realizarse a lo largo del curso
y las fechas de evaluacion.

Bautista et al. (2008) menciona que existen dos momentos en los que se aplican
ciertas estrategias de acompafiamiento dentro de la educacion virtual.

a) Fase inicial o de socializacion. Se da al inicio del curso, en esta fase el tutor
debe presentarse con los estudiantes por medio de un mensaje o una sesion
de bienvenida. En ella los tutores deben considerar aspectos como: la
cohesion del grupo, la negociacion basica de funcionamiento del espacio
virtual —aula virtual, el nivel de conocimientos de los que dispone el grupo
respecto a los objetivos planteados, las experiencias que poseen los
estudiantes en cuanto al funcionamiento del entorno virtual entre otros.

Es necesario que en esta primera etapa tanto tutor como estudiantes se conozcan y
establezcan lazos de confianza desde un principio, de esta manera el
desenvolvimiento resultara mas satisfactorio en el aula virtual.

b) Fase de formacién. Se da una vez que el tutor ha logrado establecer el primer
contacto con los estudiantes, es la etapa donde se lleva la formacion del
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estudiante y en ella el tutor se desempefia como el acompafiante y guia, por
tanto debe ser capaz de guiar el aprendizaje y tener un claro dominio del
tema, pero sobre todo debe tener la capacidad de transmitirles la
responsabilidad de su propio aprendizaje.

Es fundamental que en esta segunda etapa el tutor sepa encaminar el aprendizaje
de los estudiantes ya que el hacerlo, le permitira a los estudiantes sentirse
acompafados en todo momento y como consecuencia tener un desempefio mas
satisfactorio durante el desarrollo del curso, ya que segun Sanchez (2009) la
fidelidad de los participantes se da en la medida que ellos sientan pertenencia con
la comunidad; para reforzar este aspecto, se requiere de la comunicacién directa y
afectiva con los participantes; empleando medios telefonicos, correos electronicos,
mensajes de la plataforma de manera célida y cordial, creando familiaridad entre
todos lo que intervienen en la comunidad.

El uso de las estrategias de acompafiamiento estard mediado por los intereses y
necesidades del grupo. Dichas estrategias deberan estar encaminadas a favorecer
el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, ademas de propiciar un clima
favorable para la construccién de su propio conocimiento. Para llevarlas a cabo el
tutor podra apoyarse de las herramientas que el entorno virtual ofrezca con la
finalidad de llevar a cabo el proceso de ensefianza.
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CAPITULO IV

EL APRENDIZAJE EN LOS ENTORNOS VIRTUALES

4.1 Concepto de Aprendizaje

El concepto de aprendizaje aparece en varias disciplinas y por ello tiene diversas
formas de definirse.

Ausubel (1972) concibe al aprendizaje como un proceso en el cual hay una
relacién entre un nuevo concepto con uno previo, no de manera literal o arbitraria,
si no que, es el mismo individuo el que asimila el nuevo concepto de acuerdo a sus
conocimientos adquiridos con anterioridad.

Rojas (2001) lo concibe como un proceso de cambio a nivel fisico, moral,
motivacional y cognitivo, que es desarrollado a través de estimulos provenientes del
exterior que generan en el alumno habilidades y destrezas que son adquiridas
gracias a las experiencias vividas.

Para Heest y Monroy (2000) el aprendizaje de una persona, depende de su propia
forma de aprender y de las caracteristicas de lo que quiere aprender, para logarlo,
puede hacer uso de estrategias especificas de aprendizaje.

Gracias a los avances tecnologicos con los que se cuenta hoy en dia muchas
instituciones educativas pueden promover el aprendizaje a través de una
computadora desde cualquier lugar, sin la necesidad de estar presentes; dicho
aprendizaje es denominado como aprendizaje virtual y a ello esta designado el
siguiente apartado.

4.2 El aprendizaje en los entornos virtuales

El aprendizaje dentro de la educacion virtual requiere del uso de estrategias que
apoyadas de una serie de recursos tecnologicos permitan tanto a tutores como a
estudiantes interactuar entre si y de esta forma fomentar dicho aprendizaje.

Fandos, Jiménez y Gonzélez (2002) sefialan que la nueva modalidad a distancia y
en particular la formacion virtual, deben de tener muy en cuenta las estrategias de
ensefianza y estilos de aprendizaje para beneficiar el proceso educativo ya que, el
aprendizaje dentro de la educacion virtual dependerd de las estrategias de
acompafnamiento y herramientas utilizadas por el tutor para abordar los contenidos
establecidos al impartir alguna materia.
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Para Sanchez (2005) el aprendizaje virtual se entiende como un sin6nimo de
aprendizaje a través de Internet, el cual consiste en aprender de manera auténoma
en interaccidn con otros participantes. En este tipo de aprendizaje estan implicada
la computadora, que permiten el acceso a una plataforma virtual desde el lugar en
donde nos encontramos situados.

Esta nueva metodologia de ensefianza, requiere del uso de nuevas estrategias y
elaboracion de objetos que permitan a los estudiantes apropiarse de los
aprendizajes impartidos dentro del aula virtual; a ello se refiere Gardufio (2009)
cuando menciona que la educacién virtual, la innovacién tecnoldgica, el desarrollo
de objetos de aprendizaje y el acceso de via Internet a recursos informativos
digitales, nos obligan a todos los actores implicados a crear nuevas formas de
ensefanza-aprendizaje.

El aprendizaje dentro de la educacion virtual no solo implica que el alumno se
apropie de los contenidos del tema de manera adecuada, sino que ademas,
despierte en él, interés por apropiarse de ellos de manera autodidacta, generando
asi un aprendizaje autbnomo, cuya definicién y relevancia se describen en el
siguiente apartado.

4.3 El Aprendizaje Autbnomo

Para Manrique (2004) el aprendizaje autonomo es la facultad que el individuo tiene
para dirigir, controlar, regular, mantener el control y evaluar su forma de aprender de
forma intencionada y consiente, haciendo uso de estrategias que le ayuden a
lograr los objetivos y metas planteadas desde un principio. El estudiante debe de
desarrollar la competencia de saber aprender a prender a lo largo de este proceso.

Por su parte Fandos et al. (2009) menciona que el aprendizaje autbnomo es
responsabilidad del propio sujeto que desea aprender, haciendo uso de ciertas
habilidades y destrezas para lograrlo.

De acuerdo a Fernandez (2005) la autonomia debe extenderse hasta la propia
gestion del proceso educativo que se transforma asi en una labor en la que
intervienen la sociedad y el individuo.

El autoaprendizaje adquiere un papel relevante, en el que los estudiantes deben
buscar y seleccionar informacion de manera critica (Monereo, 2005).

Hernandez (2005) menciona que muchas veces es dificil alcanzar la autonomia,

puesto que no es facil tomar las decisiones adecuadas para gestionar nuestro
propio aprendizaje. Por tanto la autonomia solo puede ser alcanzada por medio de
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la practica continua de la misma, y ésta a su vez dotard al individuo de la capacidad
para tomar decisiones sobre el proceso de su aprendizaje permitiéndole decidir el
momento, el tiempo y lugar que él considere necesario para hacerlo, respondiendo
siempre a sus intereses y a su deseo de aprender.

Manrique (2004) menciona que existe un alto nivel de

autonomia,

donde el

estudiante logra un manejo experto en el conocimiento de su forma de aprender y
de regular su propio aprendizaje, orientado hacia determinadas metas, haciendo uso
optimo de los diferentes recursos que tiene a su disposicion. A continuacion, se
presenta un cuadro donde se muestran las capacidades y estrategias de dicho

estadio.

Tabla 5.- Capacidades y estrategias para el aprendizaje autbnomo

ESTRATEGIA | ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS DE | ESTRATEGIAS DE | HABILIDADES
S DE AUTOREGULACIO | AUTOEVALUACIO | COMUNICATIVA
DE PLANIFICACIO | N N: S Y SOCIALES
MOTIVACION | N DE SOPORTE
Demuestra Demuestra EvalGa y decide Demuestra dominio | Desarrollo de
autocontrol de | dominio durante su | en la formulacion de | habilidades

sus en la | actuacion criterios de | Comunicativas
capacidades y | formulacion qué debe cambiar, evaluacion antes,

condiciones de su plan de ajusta para lograr durante y al final de | « Produce
emocionales estudio sus metas su proceso de | comunicaciones

estudio.

Asume la evaluacion

como  actitud vy
estrategia
permanente de
mejora.

multimediales.

Desarrollo de
habilidades
sociales:

e Toma
decisiones sobre
su interaccién con
los otros en
funcion a sus
metas de
aprendizaje
personales

* Valora el aporte
de los otros en su
proceso de
aprendizaje.

Tomado de Lileya (2004: 10)

Se dice que un estudiante es auténomo, cuando ha alcanzado la capacidad de
regirse por si mismo para tomar decisiones, considerando las mejores opciones
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para aprender, permitiéndose contrastar sus propios puntos de vista, dar sentido a
Su razonamiento y negociar soluciones a diversos problemas que se le presentan.

La autonomia es entonces, la facultad que permite al estudiante regular su proceso
cognitivo, considerando el contexto o condiciones en las que se desarrolla el
aprendizaje. La autonomia implica que el estudiante aplique estrategias meta
cognitivas, que le permitan ser conscientes de su propio proceso de aprendizaje y
mantener el control y dominio de si mismo.
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CAPITULO V

METODOLOGIA

5.1 Pregunta de Investigacion

¢, Qué estrategias de acompafiamiento utiliza el tutor para favorecer el aprendizaje
auténomo en la educacion virtual?

5.2 Objetivo general

Conocer las estrategias de acompafiamiento utilizadas por diversos tutores para
favorecer el aprendizaje autbnomo en los estudiantes.

5.3 Objetivo especifico
Conocer qué estrategias de acompafiamiento utilizaron ocho tutores que

impartieron un curso bajo la modalidad virtual para favorecer el aprendizaje
auténomo de sus estudiantes.

5.4 Método

Este trabajo esta basado en la investigacion descriptiva, siguiendo un disefio de
investigacion flexible, en el que se utilizaron herramientas como la hoja de registro
y el cuestionario para recabar la informacion.

5.5 Sujetos

La investigacion se realiz6 tomando como muestra a ocho tutores que impartieron
un curso a nivel licenciatura en la modalidad virtual.

5.6 Escenario

Esta investigacion se realiz6 en el ambiente educativo virtual Moodle version 1.9.
Las herramientas de comunicacion que la plataforma ofrece a los tutores para
trabajar y acompafiar a los estudiantes son:

> Perfil.
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> Foros.

> Correo electronico.

» Tablén de anuncios.

» Calendario de actividades.

5.8 Instrumentos

La investigacion descriptiva consiste en un estudio observacional, en el cual no se
interviene o manipula el factor de estudio directamente, solamente se observa lo
gue ocurre con el fenbmeno de estudio en condiciones naturales en la realidad. La
hoja de registro y el cuestionario son herramientas esenciales en esta investigacion
para la recoleccion de datos.

Para comprender en qué consiste cada una estas herramientas es necesario
describirlas brevemente.

5.8.1 Hoja de registro

La hoja de registro es una herramienta que sirve para recolectar vy clasificar la
informacion de a cuerdo a determinadas categorias mediante la anotacion y registro
de sus frecuencias de datos. Su principal funcion es hacer facil la recopilacion de
datos y realizarla de forma que puedan ser usados y analizados facilmente, ya que
de a cuerdo a Herrero (1997) el registro es utilizado para la recoleccion de
informacion y posteriormente la revisibn de la misma, con un sistema de
categorizacion para su analisis.

5.8.2 Cuestionario

Un cuestionario es la técnica mas empleada en la investigacion para la recogida de
datos que consiste en un conjunto de preguntas por escrito respecto a una 0 mas
variables a medir sobre un tema en especifico, presenta la ventaja de reunir
informacion en poco tiempo y llegar a un gran niumero de sujetos de investigacion
de manera facil y sencilla (Martin, 2005).

5.9 Planteamiento de Hipotesis

Los tutores utilizan estrategias de acompafiamiento para favorecer el aprendizaje
auténomo de los estudiantes.
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5.10 Procedimiento

El trabajo de investigacion consistio en explorar la plataforma virtual donde se
impartio el curso. En una primera instancia se elabor6 una hoja de registro
(anexol), en la cual registraron categoricamente las estrategias de acompafiamiento
gue los tutores virtuales utilizaron durante el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Posteriormente se disefid un cuestionario con 9 reactivos, el cual se aplic6 a los
tutores (anexo 3) con la intencidon de saber que estrategias de acompafiamiento
utilizaron para guiar el aprendizaje de los estudiantes de acuerdo a las herramientas
brindadas por plataforma. De este modo pudimos profundizar y corroborar las
respuestas de los tutores con las observaciones realizadas en la plataforma.

Por ultimo, nos dimos a la tarea de reunir la informacién de los cuestionarios
aplicados a los estudiantes en la plataforma, sobre el desempefio de sus tutores
durante el curso (anexo 2). Esto se hizo con el fin de contrastar la informacién de lo
gue observamos en la plataforma y las respuestas dadas por los tutores en el
cuestionario.
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CAPITULO VI

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

6.1 Analisis de resultados

Tomando en cuenta que la etapa del analisis e interpretacion de resultados es la que
requiere de mayor creatividad y habilidad intelectual, pues es en esta etapa donde
hay que encontrar los puntos de coincidencia de resultados con los que se
plantearon en el esquema de investigacion (Munch & Angeles ,2001). Una vez
recabada la informacién procedimos a analizarla de la siguiente manera:

e Describir y sintetizar los resultados

e Estudiar cada uno de los resultados por separado.
e Efectuar una sintesis de los resultados

e Presentar los resultados por medio de graficas.

La organizacion de la interpretacion de los resultados se hizo por medio de
categorias de andlisis vinculadas directamente al acompafamiento del tutor, es
decir:

e Integracion de grupo.

¢ Resolucion de dudas e inquietudes.

e Fomentar la participacion en los foros de discusion.
e Motivacion a los estudiantes.

e Brindar retroalimentacion.

e Mostrar flexibilidad.

6.2 Interpretacion de resultados

Para la presentacion de los resultados se utilizaron graficas que representan las
categorias establecidas en la hoja de registro y cada una de las respuestas de los
cuestionarios aplicados tanto a tutores como a estudiantes.

A continuacion se muestran dichas gréficas con los resultados obtenidos durante
esta investigacion.

34



6.2.1 Informacion en la plataforma

Dentro de la plataforma se mostraron los objetivos del curso de manera clara y
precisa, también se les explico a los estudiantes la manera en que serian evaluados
y la forma en la que se debian realizar las actividades; ademds, se les aplicé una
evaluacion diagnostica para conocer sus ideas previas.

6.2.2 Informacion obtenida de la participacién de los tutores dentro del curso

Grafica 1
Cuando los tutores participan en las
actividades colectivas (foros)...
Realizan preguntas para generar el
preg para g 50%
debate
Integran al grupo s 82.50%
Resuelven dudas e inquietudes b 62.50%
Fomentan la participacién 37.50%
Participan con regularidad | Bl 62.50%
Brindan retroalimentacién 37.50%

Con relacion a los resultados mostrados en la grafica 1 que corresponde a las
estrategias de acompafamiento utilizadas por los tutores en las actividades
colectivas (foros), se puede observar que el 82.50% de los tutores integraron al
grupo al inicio del curso. EI 62.50% de ellos dieron resoluciéon de dudas e
inquietudes y participaron con regularidad. Un 50 % realiz6 preguntas con la
finalidad de generar el debate y el 37.50% fomentdo la participaciéon de los
estudiantes y brindo retroalimentacion.

Como lo indica la grafica, en la realizacién de los foros fue mayor el indice de los
tutores gque sus estrategias estuvieron centradas en mantener integrado al grupo,
resolver las dudas e inquietudes de los estudiantes y participar con regularidad, que
los que las utlizaron para fomentar la participacion del grupo y brindar
retroalimentacion sobre los comentarios de los estudiantes.
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Gréfica 2

En las actividades individuales los

tutores...
Responden los mensajes en el | o
tiempo acordado . — .50%
Personalizan los mensajes.
. . 75%
Muestran Flexibilidad ante algun
35%
retraso en la entrega
Resuelven dudas e inquietudes
a 7 .50%

Utilizan lenguaje estimulante
gual 50%

Proporcionan sugerencias. _— 75%

En la gréfica numero 2 correspondiente a las estrategias de acompafiamiento
utilizadas por los tutores en las actividades individuales (tareas), se muestra que el
87.50% logro responder las tareas en el tiempo acordado. Un mismo porcentaje
resolvié las dudas e inquietudes que se presentaron respecto a las actividades y los
contenidos del curso. El 35% mostro flexibilidad sobre el ritmo de trabajo de los
estudiantes. El 75% personalizdé los mensajes que les enviaba a los estudiantes
cuando proporcionaba sugerencias para mejorar la calidad del producto y el 50% de
los tutores utilizaron un lenguaje estimulante.

Como lo indica la grafica fue alto el indice de los tutores que respondieron las
dudas e inquietudes de los estudiantes y que hicieron algun comentario sobre las
tareas en tiempo (24 horas) personalizando los mensajes. Sin embargo fue muy
bajo el porcentaje de tutores que utilizaron un lenguaje estimulante al dar
retroalimentacion y menor aun los que mostraron flexibilidad ante alguna situacion
de retraso.
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6.2.3 Resultados e informacién obtenida de los cuestionarios aplicados a los
tutores del curso

Gréfica 3

Al inicio del curso ¢Se presentd con el
grupo?

0%

Bsi

Hno

La gréfica nimero 3, muestra que el 100% de los tutores manifestd haberse
presentado de alguna manera con los estudiantes al inicio del curso. Lo que indica
gue los tutores trataron de establecer un clima de trabajo agradable con los

estudiantes desde el primer contacto que tuvieron con ellos.

Gréfica 4

¢Realizo alguna actividad al inicio del
curso, que implicard la presentacion de
sus alumnos ante el grupo?

mSi

H No
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La grafica numero 4 muestra que el 87 % de los tutores refirio haber realizado
alguna actividad al inicio del curso para que de los estudiantes se presentaran ante
el grupo, mientras que el otro 13% manifestdé no haberlo hecho.

De esta forma se observa, que fue mayor el porcentaje de los tutores que
realizaron alguna actividad para integrar a los estudiantes al inicio del curso que
aquellos que no lo hicieron.

Gréfica b

Cuando se presentaron dudas o
inquietudes por parte de los estudiantes
respecto a las actividades a realizar
usted:

B Hizo caso omiso

0%

M Los resolvié en un
tiempo no mayor
de 24 horas

Los resolvio en un
tiempo posterior a
24 horas

En la grafica nimero 5, se muestra que cuando se presentaron dudas o
inquietudes por parte de los estudiantes respecto a las actividades realizadas
durante el curso, el 62% de los tutores expresé haberlas resuelto en un tiempo no
mayor a 24 horas, mientras que el 38% dijo haberlas contestado en un plazo mayor.

Esto demuestra que la mayor parte de los tutores se mantuvieron atentos a las
dudas e inquietudes que se presentaron en los alumnos y que las respondieron a
tiempo.
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Gréfica 6

Cuando alguno de los estudiantes entrego
sus tareas a destiempo usted:

B Yano lerecibid la
0% tarea

B La recibio pero
asigno menor
calificacion

La recibio sin ninguin
problema

M La recibio, sin afectar
su calificacién pero
recalco el retraso

La gréfica nimero 6 muestra que cuando los estudiantes entregaron alguna de sus

tareas a destiempo, el 62%

de los tutores menciond que la recibi6 impactando

directamente en su calificacion, mientras que el 38% restante indicé haberla recibido

sin que afectara su calificacion, pero recalco el retraso.

Por tanto fue menor el

porcentaje de tutores que no le dieron relevancia al tiempo de entrega de las tareas,

en comparacion de los que le si lo hicieron y lo reflejaron en la calificacion.

Gréfica 7

Al recibir las actividades individuales
usted:

M Le proporcionaba
sugerencias con la
finalidad de mejorar
sus trabajos

M destacaba los
aciertos y ventajas

recalcaba las
debilidades del
trabajo

39



La grafica namero 7, indica que al recibir las tareas realizadas por los estudiantes,
el 63% de los tutores proporciond sugerencias con la finalidad de que mejoraran la
calidad de sus trabajos. Un 23% recalco los aciertos y ventajas del trabajo, mientras
gue el 14% restante indico Unicamente haberse centrado en mencionarles los puntos
débiles del trabajo.

Tal como lo muestra la grafica, el indice de tutores que brindaron sugerencias para
gue los estudiantes mejoraran la calidad de los trabajos fue mucho mas alto de los
gue simplemente recalcaban las debilidades sin proponer puntos de mejora.

Gréfica 8

Durante el proceso del curso, consideraba
muy importante que sus estudiantes:

M Se conocieran entre
todos

W Participaran en los
foros continuamente

Entregaran las
actividades sin
ningun error

B Entregaran las
actividades a tiempo

La grafica nimero 8 muestra que durante el proceso del curso, 37% de los tutores
consideraba muy importante que sus estudiantes participaran en los foros de
manera constante, 25% que se conocieran entre todos, otro 25% que entregaran las
actividades a tiempo y para el 12% restante que entregaran las actividades sin
ningan error.

Esto demuestra que el indice de tutores que consideraron importante que
entregaran las actividades sin ningun error fue mas bajo que el de los tutores que
consideraron que los estudiantes participaran en los foros de manera constante, se
conocieran entre todos y entregaran las actividades a tiempo.
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Gréfica 9

Durante el acompafiamiento que realizd a
lo largo del curso considera haber tenido
la dificultad de:

12% H Integrar al grupo

M Resolver sus dudas
e inquietudes

Fomentar la
participacién

B No se presento
ningun problema

La gréafica numero 9 correspondiente a las dificultades que se les presentaron a los
tutores al momento de acompafiar a los estudiantes durante el curso, sefala que
el 38% menciono haber tenido dificultades al momento de resolver las dudas e
inquietudes, 38% indico que no se presentd ningun problema, un 12% mencion6
que tuvo dificultades para integrar al grupo y el otro 12% restante al momento de
fomentar la participacion en los foros.

Tal como se muestra en la gréfica el porcentaje de tutores que tuvieron dificultades
para comunicarse con los estudiantes fue equitativo a aquellos que no lo hicieron. Lo
mismo sucedié en el porcentaje de los tutores que tuvieron dificultades para
fomentar la participacién con los que tuvieron dificultades para integrar al grupo.

Gréfica 10

¢, Qué herramienta de la plataforma le
facilit6 mas el acompafiamiento con sus
alumnos?

H Foro
H Novedades
Buzdn de tareas

M Correo Institucional
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La grafica numero 10 sefiala que de las herramientas existentes dentro de la
plataforma para acompanar a los estudiantes, el 38% de los tutores manifesto que el
foro fue la herramienta que le facilito el acompafiamiento, otro 37% indic6 que fue el
correo institucional, mientras que el 25% restante indico que fue el buzén de tareas.
Como se ve reflejado en la grafica, no es muy considerable la diferencia entre el
indice de tutores que tuvo mayor facilidad para acompafiar a los estudiantes
haciendo uso del foro con los que lo hicieron por medio del correo institucional. La
diferencia se hace mas notable sobre el porcentaje de tutores que utilizaron el buzén
de tareas.

Gréfica 11

Ademas de los textos complementarios
proporcionados por la plataforma para las
actividades propuestas ¢Sugirié otro tipo
de material para trabajar?

M Libros o revistas

M pdaginas de internet

~ 13% Peliculas o videos

® Ninguno
0%

La gréfica 11 muestra que, ademas de los textos proporcionados por la plataforma
para la realizacion de las actividades, el 50% de los tutores indicé haber utilizado
libros o revistas para complementar el desarrollo de las actividades, 12.5%
menciond haberlo hecho con peliculas o videos y el otro 37.5% restante indico que
no utilizé algun otro material externo.

La gréafica muestra que fue mayor el porcentaje de los tutores utilizd recursos extra
como libros o revistas para complementar las actividades del que sugirio peliculas o
videos. El porcentaje de los tutores que no lo hicieron fue el méas bajo.
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6.2.4 Resultados e interpretacion de las gréaficas con respecto a las respuestas
de los estudiantes

Gréfica 12

¢ Como define la comunicacion que el tutor ha mantenido con usted a
través del correo electronico o dentro de los foros?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Poco Constante Muy
constante constante

Como muestra la grafica numero 12, el 87.7% de los estudiantes manifesté que la
comunicacién que el tutor mantuvo con ellos por medio del correo y durante los foros
fue muy constante, mientras que el otro 14.2% restante indicd haber tenido una
comunicacion constante.

De este modo se puede observar que la mayoria de los estudiantes vio reflejado un
alto indice de acompafiamiento en las herramientas de foro y correo electrénico.

Gréfica 13

¢El tutor se comunicé con ustedes desde
el momento en que tomé a su cargo el
grupo?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
N| NO
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La grafica numero 13 indica que el 100% de los estudiantes respondieron que el
tutor se comunico con ellos desde el momento en que se hizo cargo del grupo.

Gréfica 14

¢El tutor le orienta y aclara sus dudas en
el correo electréonico institucional?

120%

100%

80%

60%
M Series1

40%

20%

0%
Sl NO

La grafica numero 14 muestra que cuando se presentaron dudas e inquietudes con
respecto a las actividades a realizar, el 100% de los estudiantes indicé que su tutor
oriento y aclaro sus dudas en el correo electronico institucional, lo que refiere que el
correo institucional fue una herramienta muy utilizada por los tutores para guiar el
aprendizaje de los estudiantes.

Grafica 15

¢El tutor le orienta y aclara sus dudas en
los foros?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Sl NO

La grafica nimero 15 muestra que el 100% de los estudiantes indic6 que sus
tutores los orientaron y aclararon sus dudas durante la participacion en los foros.
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Esto indica que los tutores se mantuvieron al pendiente de los estudiantes,
guiandolos durante la realizacion de los foros.

Gréfica 16

¢Laretroalimentacion del tutor o
asesor te ha permitido mejorar tu
trabajo?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Nada Poco Mucho

Respecto a la pregunta que refiere a si la retroalimentacion que les brindo el tutor
les sirvio para mejorar sus trabajos, la grafica nimero 16 muestra que el 100% de
los estudiantes mencioné que la retroalimentacion les permitio mejorarlos mucho.

De acuerdo a la informacion de la grafica la retroalimentacion proporcionada por los
tutores fue de gran utilidad para que los estudiantes pudieran realizar de manera
mas Optima sus actividades.

Gréfica 17

¢ Cuantas veces ha sucedido que el
tutor no abre los foros semanales a
tiempo y hatenido que abrirlos alguien
mas?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Nunca, el lo2veces. 3ab5veces. Mas de 5
tutor abre los veces.
foros a
tiempo.
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La grafica numero 17 correspondiente a la pregunta sobre si los tutores en algun
momento del curso abrieron los foros a destiempo y por consecuencia alguno de los
estudiantes tuvo que hacerlo, muestra que el 100% de los estudiantes mencioné
que los tutores siempre abrieron los foros a tiempo por lo cual, no tuvieron la
necesidad de que alguno de ellos lo hiciera.

Esto indica que la responsabilidad asumida por el tutor para abrir los foros desde el
principio fue muy alta.

Gréfica 18

¢ Qué tareas de acompafiamiento ha realizado
el tutor? (Sefale todas las que considere)

120%

100%
80%

60%

40%

20% | Series1

0%

Se muestra  Estd al Ledala Respondea Otras
atento  pendiente informacion sus dudas
de sus necesaria
necesidades  para
en el curso desarrollar
sus tareas.

La grafica ndmero 18 muestra que al preguntarles a los estudiantes sobre las
estrategias que el tutor utilizo para acompafarlos en su aprendizaje, el 100% de
ellos mencionaron que su tutor se mostré en todo momento atento y respondio las
dudas que tuvieron, el 85.70% menciond que su tutor dio la informacion necesaria
para desarrollar sus tareas, mientras que el 71.40% indico que su estuvo al
pendiente de sus necesidades.

De acuerdo a la informacion reflejada en la grafica, para la mayoria de los
estudiantes el tutor se mostro atento y resolvié todas sus dudas, mientras que para
un alto indice de estudiantes el tutor proporciono la informacion correcta y estuvo al
pendiente de sus necesidades.
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Gréfica 19

¢, Qué opinidn tiene usted del tutor de
Su grupo?
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Es un mal Esuntutor  Esunbuen Esun exelente
tutor regular tutor

La grafica nimero 19 correspondiente a la opinion que los estudiantes tienen sobre
el desempefio que tuvieron los tutores durante el curso, muestra que el 57.10%
tiene la opinion de que su tutor es excelente, mientras que el 42.80% restante
considera que simplemente es un buen tutor.

Esto refleja que fue mayor el porcentaje de los estudiantes que calificaron el
desempefio de los tutores como excelente que el que lo calific6 como bueno.
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6.3 Conclusiones

A manera de conclusion podriamos decir que:

e Todas las estrategias de acompafiamiento son importantes dentro de la
Educacion virtual, sin embrago, dichas estrategias pueden varian
considerablemente entre unos y otros tutores. Asi mismo, el tutor puede hacer
uso de las estrategias de acompafiamiento como considere necesario para
cubrir las necesidades no solo de un estudiante, si no de tantos estudiantes
como tenga a su cargo.

e El tutor es un agente indispensable dentro de la educacion virtual, ya que
independientemente de que existan diversas estrategias de acompafiamiento,
este sera el responsable de llevarlas a cabo con la intencién de fomentar en
el estudiante un aprendizaje autbnomo y por lo tanto tendrd la decision de
cuél, como y en qué momento aplicarlas.

e Dentro de la educacion virtual, se generan lazos de confianza entre tutores y
estudiantes, que pueden ser reforzados en la medida en la que el tutor
mantenga un mayor interés en el aprendizaje que el estudiante va
construyendo a lo largo del curso.

e Un principio fundamental en la educacion a distancia es la flexibilidad que
ofrece esta modalidad educativa a los estudiantes para que estos puedan
estudiar de acuerdo a sus posibilidades y tiempos, sin embargo pocos tutores
adoptan esta estrategia como parte de su metodologia de acompafamiento.

e A pesar de todos los recursos de comunicacién con lo que cuenta la
plataforma virtual para establecer un mayor acercamiento entre tutor y
estudiante, aun sigue habiendo dificultades por parte de los tutores a la hora
de comunicarse con sus estudiantes.

e La necesidad de establecer un clima agradable dentro del curso hace que en
la mayoria de los casos los tutores centren sus estrategias en realizar
actividades que fomenten la integracion del grupo, descuidando asi otras
estrategias que implican la construccién de nuevos conocimientos.

e No importan que herramientas de la plataforma utilicen los tutores para

acompafar a los estudiantes, siempre y cuando las estrategias que utilicen
fomenten el aprendizaje autbnomo de sus estudiantes.
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Es importante que se sigan realizando investigaciones que hablen sobre el
uso de las estrategias de acompafiamiento en los entornos virtuales, ya que
esto puede dar un panorama mas amplio sobre el uso y manejo de dichas
estrategias para aquellas personas que pretendan formar parte de esta
modalidad educativa como tutores.
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6.4 Propuesta

Con base a los resultados y conclusiones obtenidas dentro de esta investigacion,
proponemos lo siguiente:

La realizacion de un curso propedéutico en un entorno virtual, tanto tedrico como
practico, cuyos objetivos sean:

= Dar a conocer una visibn mas panoramica sobre las estrategias de
acompafamiento.

» Capacitar y familiarizar a los tutores con el manejo de las herramientas
de la plataforma de trabajo.

» Sensibilizar a los tutores sobre la importancia que tiene la accion de tutor
(guia-acomparfante) dentro de los entornos virtuales.

= Motivar a los tutores para que se involucren mas en el acompafiamiento
hacia sus estudiantes y vivan la experiencia de ser estudiantes antes que
tutores virtuales.

Ademas del uso de herramientas como lo el foro, el correo institucional, el perfil y
buzon de tareas se puede hacer uso de video como el skype y el chat para
mantener la comunicacion con los estudiantes.

El uso de videos de bienvenida donde los tutores se presenten con los estudiantes.

El desarrollo de un foro al final de cada modulo donde los estudiantes compartan
con el tutor sus experiencias sobre las actividades realizadas.

Ser respetuosos a los comentarios de los estudiantes de manera en que no se
sientan ofendidos o juzgados.

Generar preguntas, cuestionamientos o planteamientos que sirvan para que los
estudiantes participen en los foros.

Reforzar los contenidos de los mensajes de los estudiantes.

Utilizar letra legible de manera que a los estudiantes no les cueste trabajo leer los
comentarios.

Cerrar los foros siempre con un comentario que concluya todas las opiniones de los
estudiantes.
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La realizacion de galerias fotogréaficas que permitan por medio de imagenes reforzar
los temas vistos.

Hacer los temas mas atractivos para los estudiantes haciendo uso de imagenes,
elaboracion de historietas, presentacién en power point, videos etc.

Hacer correcciones dentro de los documentos entregados por los estudiantes puede
hacer mas enriquecedora la retroalimentacion.

En los foros, hacer comentarios claros, breves y precisos de manera que el
estudiante no sienta extenso el contenido.

En los foros realizar una lluvia de ideas que le permitan al grupo construir
definiciones de los conceptos sobre el tema a desarrollar.

El uso de mapas conceptuales y la exposicion de sus trabajos pueden hacer méas
enriquecedor el aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1

Hoja de registro

ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO EN EDUCACION VIRTUAL

Tutor:

Grupos a cargo: Médulo a observar:

Grupo a observar: | Semana:

Fecha de
observacion:

En la plataforma

Sl NO

Se muestran los objetivos del
curso.

Se indica la forma de trabajo.

Se menciona como se vaa
evaluar.

Se aplica test para conocer las
ideas previas de los alumnos.

Se muestra la calificacién de los
alumnos

La Informacién brindada en la

plataformaes... Clara Coherente con la

finalidad del tema
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CS

AV

En las actividades colectivas
(foros) el tutor...

Integra al grupo

Participa con
regularidad

Brinda
retroalimentacion

Realiza preguntas
para generar el
debate

Fomenta la
participacion

Resuelve dudas e
inquietudes.

CS

AV

En las actividades individuales
el tutor...

Proporciona
Sugerencias para la
mejora del producto

Utiliza lenguaje
estimulante

Personaliza los
mensajes.

Resuelve dudas e
inquietudes

Muestra flexibilidad

Responde los
mensajes a tiempo
(24 hrs.)

¢Qué herramientas de la plataforma utiliza el tutor para generar el
acompafiamiento en el estudiante?
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OBSERVACIONES:

Siempre

Casi siempre CS

Algunas veces AV
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Anexo 2

Encuesta de evaluacién aplicada a los estudiantes sobre la tutoria

Contesta la siguiente informacion.

1.- ¢ Cual es el nombre de su tutor?

2.- ¢ Como define la comunicacién que el tutor ha mantenido con usted a través del
correo electrénico o dentro de los foros?

a) Poco constante
b) Constante
c) Muy constante

3.- ¢ El tutor se comunicé con ustedes desde el momento en que tomé a su cargo el
grupo?

a) Si
b) No

4.- ¢ El tutor le orienta y aclara sus dudas en el correo electronico institucional?

a) Si
b) No

5.- ¢ El tutor le orienta y aclara sus dudas en los foros?

a) Si
b) No

6.- ¢La retroalimentacion del tutor o asesor le ha permitido mejorar tu trabajo?

a) Nada
b) Poco
c) Mucho
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7.- ¢ Cuantas veces ha sucedido que el tutor no abre los foros semanales a tiempo y
ha tenido que abrirlos alguien mas?

a) Nunca, el tutor abre los foros a tiempo
b) 10 2 veces

c) 3abveces

d) Mas de 5 veces

8.- ¢Qué tareas de acompafiamiento ha realizado el tutor? (Sefiale todas las que
considere)

a) Se muestra atento

b) Esta al pendiente de sus necesidades en el curso

c) Le da lainformacion necesaria para desarrollar sus tareas
d) Responde a sus dudas

e) Otras

9.- ¢, Qué opinion tiene usted del tutor de su grupo?

a) Es un mal tutor

b) Es un tutor regular
c) Es un buen tutor

d) Es un excelente tutor

10.- Si tuviera comentarios adicionales sobre su tutor, por favor escribalos
brevemente
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Anexo 3

Cuestionario aplicado a los tutores

PEBRAGOGICA
MAGIONAL

Datos personales.

Nombre:

Indicaciones y sugerencias:

Lee con atencion cada una de las preguntas y contesta con la mayor sinceridad
posible, solo te tomara unos minutos responderlas.

Algunas preguntas son de opcion multiple, puedes marcarlo con la opcion de
remarcado de texto de la barra de herramientas de Word ejemplo.

Todas las preguntas son de gran importancia para la recoleccion de datos, te
pedimos de favor no dejar de contestarlas.

Preguntas:

1.- Al inicio del curso ¢ Se present6 usted ante el grupo?

a) Si

b) No

2.- ¢Realiz6 alguna actividad al inicio del curso, que implicara la presentacion de sus
estudiantes ante el grupo?

a) Si

b) No

3.- Cuando se presentaron dudas o malos entendidos por parte de los estudiantes
respecto a las actividades a realizar usted:

a) Hizo caso omiso

b) Los resolvioé en un tiempo no mayor a 24 horas

c) Los resolvio en un tiempo posterior a 24 horas
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4.- Cuando alguno de los estudiantes entreg6 alguna de sus tareas a destiempo
usted:

a) Yano le recibié la tarea

b) La recibio pero asigno menor calificacion
c) La recibid sin ningun problema

d) Larecibid, sin afectar su calificacion pero recalco el retraso

5.- Al recibir las tareas individuales usted:

a) Le proporcionaba sugerencias con la finalidad de mejorar la calidad de los
trabajos.

b) Unicamente destacaba los aciertos y ventajas
c) Se centraba en recalcar las debilidades del trabajo
d) Unicamente indicaba la calificacion.

6.- Durante el proceso del curso, consideraba muy importante que sus
estudiantes:

a) Se conocieran entre todos

b) Participaran en los foros continuamente
c) Entregaran las actividades sin ningun error
d) Entregaran las actividades a tiempo

7.- Durante el acompafiamiento que realiz6 a lo largo del curso, considera haber
tenido la dificultad de:

a) Integrar al grupo.

b) Resolver dudas e inquietudes.
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c) Fomentar la participacion en foros.

d) No se presento ningun problema.

8.- ¢Qué herramienta de la plataforma le facilito mas el acompafiamiento con sus
estudiantes?

a) Foro

b) Novedades

c) buzon de tareas

d) correo institucional

9.- Ademas de los textos complementarios proporcionados por la plataforma para
las actividades propuestas ¢ Qué 0 otro tipo de material sugirié para trabajar?

a) Libros o articulos

b) Paginas de internet
c) Peliculas o videos

d) Ninguno
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