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INTRODUCCION

En la actualidad es reconocida la necesidad y la importancia de fortalecer la
formacion integral de los estudiantes en la Educacion Superior, tanto asi que en los
Congresos Nacionales de Orientacion Educativa de los Ultimos afios y en las
investigaciones realizadas en prestigiados organismos (SEP, UNAM, UPN, IPN,
GOBIERNO FEDERAL, CIDE, OCDE, ONU) es tema de discusion pero sobre todo
de reflexion, pues convergen en responder a las exigencias del mundo actual de
predominante tecnologia y las herramientas que deben contar los alumnos para

potenciar su desarrollo humano, profesional y personal. (AMPO: 2001).

Impregnado en estos temas, la figura del Orientador surge como una opcion para
apoyar la formacion integral, reducir los indices de rezago y de desercidén escolar
universitaria. Ademas, se considera como una alternativa para el desarrollo integral
necesaria para esta persona en formacion. Sin embargo existen muchos desafios

gue enfrentar tales como:

La falta de apoyo de las autoridades sobre esta actividad; la desproporcion
desmesurada de orientadores por niumero de orientados que existen en cada
plantel educativo, la desactualizacién profesional y la clarificacion de los
conceptos, métodos y paradigmas teéricos de la Orientacion Educativa, entre
otros. (Ibidem, 2001)

Este trabajo de investigacién coincide con la perspectiva anterior de retomar al
Orientador como una figura de importancia significativa en el ambito escolar a Nivel
Superior, pues se considera relevante su presencia de forma institucional. Para ello,
se analiza la figura del Orientador Educativo a lo largo de la historia con la finalidad
de entender su papel actual y conocer su importancia hoy en Meéxico. Esta

investigacion esta dividida en cuatro capitulos.



En el capitulo I, denominado Evolucion de la Orientacion y la funcion del

Orientador Educativo , se aborda la figura del Orientador desde su origen y
evolucion a través de la historia, comprende el marco histérico el cual hace
referencia a algunos hechos generadores desde la Edad Antigua, Clasica, Edad
Media, hasta la Contemporanea (comprendida hasta la segunda mitad del Siglo XX),
gue nos permiten hacer un analisis critico- reflexivo de los origenes del orientador y

su relacion con la orientacion en cada una de las épocas.

En el caso de México el desarrollo de la Orientacién, asi como el de su interlocutor
el Orientador, ha sido significativo, debido a las necesidades de su desarrollo
econdmico y educativo; sin embargo sus técnicas, métodos e incluso sus propdésitos,
se ha instrumentado con base en los enfoques tedricos bajo los cuales se ha tratado
a la Orientacién en otros paises, con el fin de aportar soluciones a los problemas

planteados por la demanda educativa y profesional rigurosamente especializada.

En el capitulo I, intitulado Enfoques diversos del Orientador Educativo en
México, se realiza el analisis de cien aflos de existencia del orientador en México,
destacando las caracteristicas mas importantes de rol laboral dentro de la educacion

de México.

Para su estudio se han divido en cinco periodos en razon al enfoque teorico de la
Orientacion que predomino en ese tiempo, el primero periodo sera el de psicometria
(1926-1950), en donde el Orientador es un experto en la aplicacion de pruebas
psicométricas, para dar paso al periédico psicodinamico (1950-1975) en donde esta
figura se convierte en una guia en la eleccion de carrera, después en el periodo
socioeducativo influenciado por el modelo desarrollista (1976-1996)convierte su rol
en ser un instrumento a favor del Estado, para finalizar con el periodo de
Globalizacion (1996- 2010), en donde se le identifica como un promotor de cambios
basado en competencias, en cada periodo se rescatan los aspectos mas
sobresalientes de la figura del Orientador a través de su actuar en el Sistema

Educativo Mexicano.
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En el capitulo Ill, intitulado El Orientador Educativo a Nivel Superior en México

se analiza a la figura del orientador, en virtud de que se considera que el rol del
orientador, es una constante, a través de la historia universal y a través de la historia
de México, enfrentandose esta figura a la reorientacion, resignificacion vy
revaloracion, tanto de su perfil, como de su funcién, en un intento de estar a la par

del enfoque de la orientacion predominante de ese tiempo.

Para ello se estudia a la Orientacidon en este nivel educativo, describiendo un breve
panorama de la situacion actual en las que se encuentran las IES (Instituciones de
Educacion Superior), los retos y desafios que enfrenta el Orientador Educativo que
labora en este nivel, como lo son la falta de identidad e importancia institucional, la
diversificacion continua de sus funciones, la desmesurada proporcionalidad de
orientadores para poder atender las demandas de la poblacion universitaria, la falta
de un perfil idoneo, etc., el papel que desempefia el orientador educativo de la UNAM
a manera de estudio de caso, para finalizar con el perfil ideal y el perfil real del

Orientador Educativo en un ambiente de competencias.

En el capitulo IV denominado El papel actual del Orientador Educativo a Nivel

Superior en México , se explica y muestra, la metodologia empleada para llegar a
conocer el papel que juega la Orientacion en un contexto universitario y observar el
papel actual acerca de la figura del Orientador. La informacion se obtiene a través
de instrumentos, dirigidos a los profesionistas que ejercen actualmente el papel de
Orientadores, y el otro a dirigido a los alumnos de nivel licenciatura de la Facultad de
Estudios Superiores Aragén, con el fin de obtener informacién cuantitativa y
cualitativa sobre la importancia de la Orientacion en el dmbito de la Educacion

Superior.
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Dicha informacioén proporciona ademas otros elementos entre los que destacan la
importancia del Orientador en la Educacién Superior, la falta de Orientadores en este
nivel, la conceptualizacién actual que tienen alumnos y orientadores acerca de la
Orientacion a Nivel Superior, funcion del Orientador y su perfil profesional, para
proceder a la interpretacion y al analisis de los resultados, que enriquecen las
conclusiones y la propuesta de politica publica que se derivan del presente trabajo de

investigacion.

Finalmente se citan las referencias bibliograficas y por dltimo los anexos que
contienen los instrumentos de aplicacién para alumnos y Orientadores, asi como la
interpretacion de los datos obtenidos de la aplicacién de los instrumentos citados a

través de graficos y tablas de frecuencias.
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JUSTIFICACION

Actualmente Meéxico vive incertidumbre, preocupaciones y miedos, a la par de una
ausencia y carencia de valores, ante el cambio a una sociedad de globalizacion
econdmica, dominante en un mercado Unico de poderio tecnolégico, dicha tendencia
social esta afectando seriamente las estructuras ocupacionales, personales y

familiares

la globalizacién del mercado de trabajo, los contratos parciales y temporales, la
permanencia en el puesto de trabajo, las nuevas cualificaciones profesionales
que exigen mayor formacién y especializacién, la desaparicion de puestos de
trabajos debido a la mecanizacién, son factores que deben ser considerados
por los profesionales” (Benavent, 2003)

Ante esta situacion compleja y cada vez vertiginosamente acelerada las personas
deben afrontar nuevas realidades en el ambito educativo y laboral, para poder tener
cabida en la posmodernidad, la cual esta obteniendo como resultado una humanidad
manipulada, masificada y por tanto mediocre. Lo cual nos lleva a realizar una
investigacion acerca del papel actual del Orientador en la educacién superior en
México, debido a que esta es el vinculo entre el Mercado Laboral o los estudios de
Postgrado y el Orientador un profesional de suma relevancia porque como su
esencia literal lo menciona es el “orienta” el que dirigiré o encamina a alguien o algo
hacia un lugar determinado o hacia un fin. (Diccionario de la Real Academia
Espafiola, 2011), lo interesante seria saber ¢a qué fines responde? Aquellos que
benefician el proyecto de vida del individuo o aquellos que benefician a las politicas
del Estado.
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Uno de los principales problemas a que se enfrenta el Orientador en este nivel, es
gue no se encuentra en la proporcion de la demanda poblacional de las instituciones,
por lo cual la figura del Orientador esta en mayor porcentaje a nivel secundaria
confundiendo la esencia de su papel como la persona encargada de imponer
castigos, organizar las excursiones escolares, revisar uniformes, etc., y en el Nivel
Medio Superior es cuantificador de capacidades intelectuales, el Profesiografico que
solo se limita a mostrar la amplia gama de carreras existentes, el que ubica al sujeto
ideal para el puesto ideal, y en menor porcentaje encontramos a aquellos que se
encuentran en la Educacién Superior en donde la dinamica de la matricula de este
nivel se ha incrementado desmesuradamente, lo que indica que no existen los
suficientes Orientadores para atender a la demanda poblacional, centralizando los
servicios en una sola institucion, como en el caso de la UNAM, en donde la Direccion
General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), a tiende todas las

necesidades de Orientacion de las escuelas pertenecientes a la propia Universidad.

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar el papel que desempefa
actualmente el Orientador en la Educacién Superior, debido a que su importancia y
reconocimiento no ha sido significativo en las uUltimas décadas, ademéas de que esta
figura dentro de las instituciones de educacion presenta confusiones con otras
figuras como la del docente, el tutor, consultor, asesor, etc., 0 de manera inversa
estos abandonan su rol para convertirse en Orientador, 0 en su caso se mezclan en
el orientador-docente, en el tutor-orientador, etc. Esto como consecuencia de la
carencia de un perfil idoneo, de actualizaciébn o en caso contrario de excesivos
cambios institucionales, asi como de politicas educativas, que lo llevan a una
capacitacion constante que lo hacen adoptar modelos que apenas si conoce, pero
gue debe de llevar a la practica para conservar su puesto laboral, asi como una
extensa diversificacion de funciones y de enfoques tedricos con los cuales debe
abordar a la Orientacion, las cuales quedan en el mero discurso institucional, ya que

el Orientador se resiste al cambio, conservando practicas obsoletas de Orientacion.
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Pero en la realidad ¢ Cudl es el papel del Orientador?, “orientar “o “desorientar”, el de
ser un instrumento del Estado, que clasifica y selecciona la mano de obra para el
sector productivo a través de informacién Profesiografica, el reproductor mecéanico e
irreflexivo de programas oficiales que son incongruentes a las imposiciones
gubernamentales, el de embaucador de proyectos de vida frustrantes al aislar al
individuo de la realidad social y solo limitarlo al mundo escolar, o el de aquel
profesional que asume un compromiso social y es promotor activo de cambios, ¢Qué

papel es el que realmente desempeia?

Dar respuesta a estas interrogantes es la aportacion de este proyecto de
investigacion, que servird para aportar nuevo conocimiento a la ciencia de la
Pedagogia, al tener una vision mas clara y actualizada de la figura del Orientador y
de su utilidad escolar, social, cultural, politica y econdémica, con el fin de detectar la
problemética y poder implementar medidas tanto correctivas como preventivas,

dentro de las Instituciones de educacion donde esta presente el Orientador.

La investigacion se auxilia de informacidbn documental expresada en los
predecesores capitulos, asi también de informacion actualizada cuantitativa y
cualitativa a través de la aplicacion de instrumentos, los cuales aportan datos
relevantes acerca de la importancia de los Orientadores Educativos en el Nivel
Superior, su ausencia, conceptualizacién de la Orientacion en este nivel educativo ,
funciones y perfil profesional del Orientador Educativo, que tienen los Orientadores,
asi como de los alumnos universitarios, lo permite analizar con certeza el papel
actual del Orientador en la Educacion Superior de México, y con ello poder dar a

conocer su situacion en la actualidad.
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CAPITULO |

Evolucion de la Orientacion y la funcion del Orient  ador Educativo

La Orientacion es un constructo complejo que ha evolucionado a través de la historia,
y con ella la figura del Orientador, ambos aspectos se construyen y reconstruyen a
la par de su contexto, ajustandose a los intereses politicos, econémicos, culturales,
educativos y sociales de una determinada época, para conocer del tema con mayor
profundidad, el presente capitulo comprende el marco historico el cual hace
referencia a algunos hechos generadores desde la Edad Antigua, Epoca Clasica,
Edad Media, hasta la Epoca Contemporanea (comprendida hasta la segunda mitad
del Siglo XX), que nos permiten hacer un andlisis critico- reflexivo de los origenes

del Orientador y su relacion con la Orientacién de ese tiempo.

1.1 Edad Antigua

En la Antigiedad el hombre en situaciones existenciales dificiles ha buscado
Orientacion de otros a quienes se les ha delegado autoridad moral o la funcién social
de orientar y aconsejar al individuo en problemas o ante una decision importante, sin
embargo no podia llamarsele a esta practica Orientacidén en sentido estricto, ya que
surgia de manera espontanea y sin intencionalidad, como explica Caballero “ la
orientacion como campo de actividad formal independiente se remonta a principios
del siglo XX” (Caballero, 2005: 20).

Sin embargo su génesis es aun mas antigua, explica Bisquerra Alzina “desde los
origenes de la humanidad se han dado situaciones en las cuales los individuos han
ayudado a otros en momentos de necesidad” (1996:15) lo que nos permite
comprender porque en la época primitiva existieron personas que por su edad,
rango, experiencia, conocimiento o situacion privilegiada, desempefiaban funciones
de consejo u orientacién, semejantes a las funciones que les son encomendadas a

los Orientadores de nuestros dias; tal era el caso de los ancianos de las tribus,
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sacerdotes, hechiceros, magos, filosofos, etc., quienes eran requeridos por su
poblacion en busca de respuestas. “La mayor preocupacion del hombre primitivo
fue la supervivencia y adaptacion a un mundo para el desconocido y hostil.”
(Sanchez, 2003: 8), las decisiones de vida y soluciones a los problemas de la vida,
por comunes que parecieran buscaban un consejo y las acciones emprendidas, en
consecuencia se dirigian a buscar la supervivencia; la alternativa al consejo, era el

aprendizaje por ensayo Y error a riesgo de la propia vida.

Lo anterior nos lleva a la reflexionar que a diferencia de los tiempos modernos en la
comunidad primitiva “La ensefianza era para la vida por medio de la vida” (Ponce,
1983:9) y que en un sentido estricto la accion orientadora era una accion no
intencional, como sefala Anibal Ponce (1983:10) “una funcion espontanea de la
sociedad, en su conjunto, al igual titulo que el lenguaje y la moral”, y encausada a los
intereses de todo un grupo, ya que estos grupos contaban con una estructura
homogénea, sin clases, la cual se fundaba en la propiedad comun y los lazos de
sangre, sin embargo el hombre va sufriendo una serie de trasformaciones,
principalmente cuando la direccion del trabajo, se separa del trabajo mismo, es decir
las fuerzas mentales de las fisicas, lo que va marcando diferencias personales, como
la capacidad intelectual , la habilidad fisico-motora, el caracter, etc., diferencias bio-
psico-sociales, hechos que propiciaron la existencia real de una Orientacion como
una accion intencional, llevando a cabo la separacion de individuos segun sus

habilidades y conocimientos, para que desempefiaran ciertas funciones dentro de un

grupo.

A partir de la division del trabajo, empieza a surgir la necesidad de preparar a los
individuos para funciones determinadas, sefiala Ponce en su obra, “ahora que la
estructura social empezaba a complicarse se requeria para determinadas funciones
ciertos conocimientos que los poseedores empezaron a apreciar como fuente de
dominio” (1983:17).
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Es asi como la accion de orientar se vuelve diferenciada e intencional, ya que se
pone al servicio de la clase que se ostentaba dominante, por lo que se puede decir
gue el Orientador de esa época era una persona sabia, de experiencia y con cierto
valor en esa sociedad, quienes cumplian dicho perfil eran los sacerdotes, magos,
sabios, etc., quiénes eran miembros del sector dominante de la sociedad primitiva ya
gue eran considerados propietarios de los secretos de la tribu, su funcion era la de
preparar a dichos miembros segun sus habilidades con conocimiento especifico
para poder desempefiar ciertas funciones y asi conducir a las futuras generaciones
segun su destino determinado por una division  social, siendo  que los
pertenecientes a la clase dominante serian orientadas sus habilidades para
gobernar, mientras que aquellos que no pertenecian a dicha clase, también les
serian orientadas sus habilidades pero para obedecer, por lo que la accion
orientadora tenia como finalidad conducir* a los individuos como una respuesta
derivada de la realidad politica, econdmica y social que se gestaba en dicho

momento historico.
1.2 Clasica (Siglo V a.C.-338 a.C. aproximadamente)

En la época clasica, sefialando como punto de partida el caso de la sociedad griega,
el autor aleman Werner Jaeger basandose en la obra de platon “La Republica”
(427-347 a.c.) Menciona “en el campo de la filosofia se habian producido
formulaciones intuitivas de lo que se entiende por pedagogia, psicologia y

orientacion, todas ellas bajo el concepto de paideia™ (Jaeger, 1990: 361) en el cual a

! La palabra conducir viene del verbo latino ducere (con-ducere). Ducere viene del indoeuropeo deuk,
gue significa guiar, arrastrar y después fue aplicado a personas del alto status social, (de ahi viene
duque), también representa la habilidad de guiar a una persona, y de la cual se deriva la palabra
conducta que expresa manera de comportarse (resultado de ser guiado) Vid. Diccionario Latino-
Espafol de Dr. Manuel de Valbuena, Madrid 1833.

% Paideia ((maideia), es una palabra griega que significa educacion, designando con ello la plena y
rigurosa formacion intelectual, espiritual y atlética del hombre. Con la inclusiéon del sentido de
formacion del espiritu humano, se dotaba al hombre de un caracter verdaderamente humano. Werner
Jaeger le dio un sentido mas preciso y mas evocador en su gran obra: “Paideia los ideales de la
cultura griega”. Paideia es para él una formacién otorgada a la vez por la ciudad y por una ensefianza
formal que esta en armonia con lo que ensefia la ciudad de manera informal: podemos imaginarnos a
un filésofo griego explicando la idea de armonia a sus discipulos ante una obra de mdsica o0 un
templo, siendo estos mismos la encarnacion de la idea. Se podria resumir asi la paideia: tan solo
podemos formar (en el sentido de concebir) sobre las ideas por las cuales fuimos formados (en el
sentido de modelar)... y viceversa.
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través de la formacién se concebia sobre las ideas por las cuales fueron formados

los individuos y asimismo se les alimentaba su espiritu humanista.

Ademas menciona que la Orientacion aplicada cuidadosamente permitia elegir a
las personas mas aptas para dirigir a la sociedad y viceversa, las personas que eran
aptas para estudiar podian ingresar al sistema educativo, en cambio los que no
tenian dicha aptitud se dedicarian a algun oficio, servicio o labor agricola. En esta
época se puede destacar la situacién imperante de preparar a cada individuo de
acuerdo con su funcion dentro de la sociedad, las clases dominantes Orientaban a
los suyos en actividades propias del dominio de la plebe, como consecuencia de esto
vino “la religion con dioses, la educacion, la autoridad del padre, la sumision de las
mujeres y nifios, la separacion entre los trabajadores y los sabios” (Ponce, 1983:19)

en una sociedad de clases y de propiedad privada como lo era la Griega.

Por las razones anteriores es de precisar que el papel que desempeiiaba el
Orientador dentro de la sociedad, era el de encargado de hacer que los
descendientes de los poderosos, de la clase dominante se perpetraran, y en términos
generales crear sistemas para orientar a los dominados a aprender solo lo que les
permitiera subsistir, sin desarrollar mas alla de lo necesario y que la Orientacion

estaba enfocada a responder intereses de clase.

Cabe sefalar que en esta época, la funcidén de orientar se habia diversificado a otros
miembros de la sociedad, ahora no soélo eran los ancianos o los hechiceros como en
la época primitiva, un indicio de esto es sefialado en el sistema de Platon “el
orientador era el maestro y la orientaciéon era vocacional, la cual se reducia a la
decision de éste basada en el rendimiento académico del alumno en funcién de

criterios preestablecidos”, (Cit. Sdnchez, 2003: 8).

En la misma época también encontramos al filosofo Sécrates (470-399 a.de C.) quién
precisaba que “los objetivos de la orientacion era la cuestion de discutir que le
gustaria ser a un hombre, en qué ocupacién deberia comprometerse y hasta donde
deberia perseguir este objetivo, tanto en la juventud como en la madurez” (cit. por
Spokane y Oliver, 1983:99).
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Esta ideologia fue trasmitida por Sécrates como lema mediante el aforismo inscrito
en el templo de Delfos “Condcete a ti mismo”, contraria a esta vision autocritica, los
hebreos, al igual que los sofistas, postulaban la importancia de la individualidad y la
autodeterminacion, se consideraba a la educacion como asunto propio del individuo y

esta era financiada por €l para su bienestar individual.

La educacién® y la Orientacién, eran actividades totalmente ligadas, ya que desde
sus raices etimoldgicas, significaban lo mismo, de ahi que la pedagogia* tomara
también su significacion entre estas dos palabras, por lo que podemos notar que
Platén por eso afirmaba que el Orientador era el maestro, y que los dos perseguian
el ideal pedagdgico de la educacion que se otorgaba en esa época, la cual trasmitia
los ideales de las politicas del Estado y el modelo del hombre ideal de hombre en
ese momento historico, por lo que la “Orientacion de ese tiempo estaba destinada a
crear obreros y gobernantes “(Konstantinov, 1983).

Aristoteles (384-322 a.C.) afirmaba que “la orientacion debia rebasar los umbrales de
lo no equitativo, y es por eso que contemplaba un concepto integral de educacion
(fisica, moral e intelectual)” (Cit. Giroux, 1992) , equiparables hoy en dia a las tres
esferas del desarrollo de la personalidad en el ser humano, es decir contemplar en
forma integral el desarrollo bio-psico-social, ésto es el area biolégica, cognitiva y
afectiva, pero no como aspectos cuantitativos aislados, sino con aspectos cualitativos
integrados, por lo cual el Orientador debia ejercer una accién reflexiva y critica, sin

distincion de clase.

* Del latin ducere “guiar, conducir” o educare “formar, instruir”

*La palabra pedagogia viene del griego Tdic (pes), (gen. Taiddg (pedods)) que significa hijo y dywyn
(agogi) que significa educaciéon, ensefianza. La palabra pedagogia deriva del griego paidos que
significa nifio y agein que significa guiar, conducir, El esclavo que conduce nifios (Del gr. pedagogo
Taidaywyog) y pedagogia maidaywyikr, para comprender un poco mas de este concepto véase
Enrique Moreno y de los Arcos, “Los origenes de la Pedagogia en México”, en E + A. Ensefianza mas
aprendizaje. Revista de la Escuela de Graduados de la Escuela Normal Superior del Estado de Nuevo
Ledn, No. 5, septiembre de 1982, p. 59 — 76, o0 en la obra de Abbagnano N. y A. Visalberghi, Historia
de la Pedagogia, México, F.C.E., 1995, undécima impresion.
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Lo cual fue llevado a la préactica por Orientadores famosos de la época como
Anaxagoras (500 -428 a. C.), Didgoras (465-410 a.C.), Protagoras (485- 411 a.C.),
entre otros, aunque los fines de dicha Orientacion eran contrarios a la ideologia

preponderante de la época.

1.3 Edad Media (Siglos XIV y XV)

En la Edad Media, la Orientacion estuvo concentrada en el Clero, quien era la fuerza
dominante en las artes y las ciencias, por lo que los encargados de impartir dicha
Orientacion eran los péarrocos y clericés, quienes seleccionaban a los individuos que
fueran mas aptos para recibir educacion y cultura, por lo que la Orientacion quedo en
manos de la iglesia catolica, la cual ahora la encaminaria a perpetuar el cristianismo
(catolicismo), como sefiala Ponce (1983:90) “ Las escuelas monasticas eran de dos
categorias, unas destinadas a la instruccién del bajo pueblo y otras las verdaderas
escuelas monasticas” es decir que a las primeras a las cuales podian concurrir
mayor numero de personas no se les ensefiaba ni a leer ni a escribir, se les instruia
para que se familiarizaran con la doctrina cristiana, y en la segunda se les ensefiaba
a ser juristas doctos, secretarios practicos, gramatica, retérica y dialéctica, por lo que
el papel del Orientador desempefiaba en lo formal responder a los intereses de
clase, mientras que otros luchaban por que la orientacién trascendiera las barreras

de la desigualdad social.

Claro ejemplo de ésto, es Santo Tomas de Aquino (1225-1274) quién aprovecha
las doctrinas griegas, arabes y judias, aportando una sintesis de la tradicion filosofica
platonica y aristotélica, en algunas de sus obras, especialmente Summa Theologiae
(1267-1274) y Quaestiones Disputatae, (1266-1273) las cuales contienen aspectos
gue se pueden considerar psicopedagogicos, este personaje se distingue por ser un
condicionante de la orientacion intelectualista que caracterizara la pedagogia

tradicional.
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Para comprender el contexto de la época, el discurso que imperaba era Dios

una divinidad suprema la cual otorgaba el privilegio a algunos de ser
gobernantes y otros de ser gobernados; lo cual delegaba la obligaciéon a los
clericos de llevar a cabo con eficacia el proceso de seleccién a aquellos elegidos
por Dios para ser educados y sirvieran al imperio de la época, ya fuese como

sacerdote o militar.(Sanchez, 2003: 9)

Entre otros personajes de tiempo se encuentra a Ramon Llull (1235-1316) con su
obra Doctrina Pueril (1275) la cual esboza un programa de educacion, el cual debe
de considerar la variedad de temperamentos y aptitudes para la eleccion de diversas

profesiones.
1.4 Renacentista (Comienzos del Siglo XV y finales  del XVI)

En la época Renacentista, la Orientacion va evolucionando enfocada a la eleccion
de un oficio y se centra ya como interés especifico de la sociedad alrededor del afio
1575, “otorgandole un contenido vocacional al ejercicio de una tarea determinada”
(Tyler, 1990: 28), floreciendo la cultura y la ciencia, dando paso al Humanismo

centrando en la exaltacion de las actitudes del hombre.

Destacando a personajes importantes como Juan Luis Vives y March con su tratado
de Anima et vita y Dialogos (1538) en donde hace referencia a que el maestro sera
guia y orientador, Montaige (1533-1592) en sus ensayos expresaba la preocupacion
por los jovenes que no tenian mucho conocimiento dirigirlos a ocupaciones para las
cuales tuvieran capacidad. (Rodriguez, 2003: 77), cabe sefalar que aun en este
periodo no podemos hablar de una Orientacion integral como ahora se intenta
concebir, debido a la intencionalidad especifica de la Orientacion la cual sélo

desarrollaba en gran medida alguna faceta del individuo.

Sin embargo para la clase burguesa que estaba formada por artesanos y
comerciantes, era de suma importancia ir “induciendo a un experto que se
especialice en las necesidades sociales reales de las personas y desplazar a
aguellos que orientaban por inspiracion divina”, (Konstantinov, 1983:29) es asi como

la imagen del Orientador empieza a ser sinonimo de cambio social y educativo.
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En el siglo XVII, pensadores de la corriente racionalista, como Locke (1632-1704),
Berkeley (1685-1753) y Hume (1711-1776) trataron de definir la relacion individuo-
sociedad, asi como la influencia del trabajo personal, herencia genética y la
educacion, como determinantes para el desarrollo de aptitudes por medio del
profesor. Ya que Locke en su obra Eassy concerning human understanding (1666),
afirmaba que la mente de un nifio es una tabula rasa®, por tanto recibira toda la
ensefianza, es importante resaltar en las anteriores lineas como se empezaba a
gestar en dicha época el conductismo®. Ademas estos pensadores fueron promotores
de una educacion que surgia precisamente a partir del conocimiento del ser humano,
asentando aun mas las bases de la corriente humanista, entre los mas destacados
se hace menciébn a Tomas Campanella (1568-1639) y Francisco Rabelais (1494-
1553) quienes en sus obras expresaban la necesidad de una educacion util que sirva

como medio para ennoblecer a los hombres.

> Tabula rasa es una locucién latina que significa "tabla rasa” (es decir, una tablilla sin inscribir) y que
se aplica a algo que esta exento de cuestiones o asuntos anteriores. En filosofia, tabula rasa o tabla
rasa hace referencia a la tesis epistemoldgica de que cada individuo nace con la mente "vacia”, es
decir, sin cualidades innatas, de modo que todos los conocimientos y habilidades de cada ser humano
son exclusivamente fruto del aprendizaje a través de sus experiencias y sus percepciones sensoriales.
Un dogma es una doctrina sostenida por una organizacion de autoridad y que no admite réplica, y
como tal, la Tabla Rasa es un dogma extremista que no admite fases intermedias entre el natismo y el
innatismo. La corriente filos6fica que se deriva de este dogma es el empirismo, corriente que también
proclama la creencia de que la experiencia es el primer constituyente de cualquier conocimiento que
se produzca en el ser humano. El dogma de la tabla rasa fue popularizado por el filésofo inglés John
Locke.

® Conductismo surge del estudio de la conducta del ser humano y de los animales. B. F.
Skinner (1977:13) conductismo viene a ser la filosofia de la ciencia de la conducta, J. R. Kantor (1990:
573), define el conductismo como "una renuncia a las doctrinas del alma, la mente y la consciencia”,
para ocuparse del "estudio de los organismos en interaccion con sus ambientes. En términos mas
amplios, lo considera como equivalente al término “"ciencia" (Kantor 1968, cit. por Campos, 1973, p.
91), dado que se ocupa de la naturaleza a partir del "principio del comportamiento”. Véase Campos, L.
(1973) Diccionario de psicologia del aprendizaje. México: Editorial Ciencia de la Conducta.
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1.5 Contemporanea (Ultimos afios del Siglo XVIIly p  rimeros del XIX)

Del siglo XVIII al XIX, considerada la época moderna o contemporanea, o por otros
autores como Rodriguez Moreno, Periodo Industrial, en donde predomina la fe, el
culto y la razon, en donde la Orientacién va enfocandose hacia lo profesional,
intentando desmitificar la predestinacion profesional debido a los privilegios de clase,
ya que en este contexto la educacidén era selectiva y costosa y por consiguiente,
tenian solo acceso a ella, los duefios de los medios de produccién denominados
ricos, la sociedad se constituia por la gente del pueblo, divididos en clases sociales
por ejemplo los plebeyos, “los pobres tenian que aprender un oficio por medio del
adiestramiento el cual era dictado por el Gobierno sin considerar sus aptitudes,

intereses y capacidades”.(Sanchez, 2003:09).

Durante este periodo la actividad de la Orientacion estaba basada en lo profesional,
y en la igualdad de oportunidades, influenciada por los movimientos sociales de la
época, como fue la Declaracion de los Derechos del Hombre y la Ley Chapelier, por
lo que se suprimian los gremios y las hermandades profesionales y se introducia la
libertad del trabajo, ya que la ideologia imperante de la época se basaba en que
unos individuos estaban destinados a poseer y educarse y otros a ser desposeidos y
explotados. Esta ideologia perduré hasta principios del siglo XX, en muchos paises
Americanos “donde los individuos de raza negra y los indios no eran considerados

como personas por lo tanto no tenian ningun tipo de derechos” (Sanchez, 2003:9).

Entre los pensadores mas importantes de la época se menciona a Rousseau (1712-
1778) con su obra el “Emilio”, en la cual hace referencia a los distintos tipos de
ocupaciones, el nifio denominado “noble salvaje”, estd dotado de un sentido moral

innato y posee un conocimiento intuitivo de lo bueno y lo malo.

Pestalozzi (1746-1827) con su obra “Como Gertrudis ensefia a sus hijos” (1802)
sienta las bases de la pedagogia del siglo XX, ya que se preocupa por la
incorporacion precoz del nifio al trabajo y la poca posibilidad de conocer a edades
tempranas las aptitudes e idoneidad para los puestos a los que se desea destinar, de

igual forma resulta importantes las aportaciones de Montesquieu (1689-1755) con su
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obra “El espiritu de las Leyes” (1784), en donde expresa que la libertad para elegir

profesion favorece la realizacion personal y profesional de las personas.

Los argumentos anteriores nos permiten dilucidar que la accién orientadora estaba
enfocada hacia lo profesional debido a que el cambio en los sistemas productivos
traeria una nueva division del trabajo, por lo cual la preocupaciéon era elegir una
ocupacion tomando en consideracion las habilidades y aptitudes del individuo, para
lo cual el Orientador estaba encargado de potencializar esas habilidades y aptitudes
en el individuo, para que asi realizara la mejor eleccion del oficio al que se iba a

destinar.

En Estados Unidos en la época de la Colonia, tenian a su cargo la Orientacion
espiritual la Iglesia y la Moral la Familia, estas instituciones sociales eran las
indicadas para impartir dicha Orientacion a los nifios. Por lo tanto quienes realizaban

la accion orientadora eran los clericos y maestros.

La influencia de los puritanos’, asi como de los protestantes, influyé de manera
directa los primeros materiales escolares; la educacion y la religion se unian en una
misma para la formacion académica de los nifios. El supuesto que determinaba la
época era que el hombre debia aprender las verdades religiosas y guiar su accién a
partir de ellas. “El hombre era libre para elegir entre lo bueno y lo malo, la escuela
mientras tanto era la encargada de vigilar que el joven aprendiera la doctrina

religiosa para que esta guiara su vida”(Cit. Engels. Chas y Kerr, 1984:117)

" El puritanismo, una parte radical del protestantismo, tuvo su origen en la Inglaterra posterior a la
Reforma en Inglaterra, durante el reinado de Isabel | de Inglaterra. Durante el siglo XVI, un sector
importante de la Iglesia de Inglaterra sentia que la ruptura definitiva con la Iglesia Catélica Romana no
se habia terminado de producir, ya que buena parte de la liturgia y las creencias seguian siendo muy
similares. El dogma central del puritanismo era la autoridad suprema de Dios sobre los asuntos
humanos. Para algunos, tal autoridad se expresaba hasta el grado de la predestinaciéon ensefiada por
Juan Calvino, pero no todos compartian esta opinion. Ademas, los puritanos subrayaban que el
individuo debia ser reformado por la gracia de Dios. Cada persona, a la que Dios mostraba
misericordia, debia comprender su propia falta de valor y confiar en que el perdén que esta en Cristo
le habia sido dado, por lo que, por gratitud, debia seguir una vida humilde y obediente.
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A continuaciéon se muestra el siguiente Cuadro No.1l, la evolucion que ha tenido

desde su origen la figura del Orientador Yy su relacion con la Orientacion del

contexto en el cual interactla, desde la antigliedad hasta la época moderna, para

una mayor compresion y analisis se mencionan las caracteristicas sobresalientes de

cada momento histérico, tratado en este capitulo.

Cuadro No.1 Evolucién de la Orientacion y la funcid6  n del Orientador

(Edad Antigua- Contemporanea)

CRONOLOGIA

CARACTERISTICAS

Antigiiedad

(Etapa primitiva )

El hombre en situaciones existenciales dificiles buscaba
orientacion de otros a quienes se les ha delegado autoridad
moral o la funcién social de orientar y aconsejar al individuo en
problemas o ante una decisién importante.

Los ancianos de las tribus, sacerdotes, hechiceros, magos,
filosofos, etc., eran requeridos por su poblacién en busca de
respuestas, el papel que desempefiaban como orientadores era
el de “poseedores de secretos de la tribu”

La ensefianza era para la vida por medio de la vida

La accién orientadora es una funcién espontanea de la sociedad,
no intencional.

A partir de la divisién del trabajo, empieza a surgir la necesidad
de preparar a los individuos para funciones determinadas, la
orientacion toma un sentido diferenciado e intencional.

La sociedad no tenia clases y la propiedad era comun.

Clasica
(Siglo V a. C. -338
a.C.
aproximadamente)

Preparar a cada individuo de acuerdo con su funcién dentro de la
sociedad, las personas que eran aptas para estudiar podian
ingresar al sistema educativo, en cambio los que no tenian dicha
aptitud se dedicarian a algun oficio, servicio o labor agricola.
Sigue siendo la orientacion diferenciada, s6lo toma en cuenta un
aspecto del individuo.

En campo de la filosofia se comenz6 a producir formulaciones
intuitivas de lo que se entiende por pedagogia, psicologia y
orientacion, todas ellas bajo el concepto de “paideia”

La Sociedad era de clases y la propiedad privada, (Grecia y
Roma), en la cual imperaba el esclavismo.

La orientacion respondia a intereses de clase.

El orientador era el maestro, quién estaba encargado hacer que
los descendientes de los poderosos, de la clase dominante se
perpetraran y crear sistemas para orientar a los dominados a
aprender solo lo que les permitiera subsistir.

Figuran personajes destacados como los filosofos Sdcrates (470-
399 a.C.), Platdn (427-347 a.C.) y Aristoteles (384-322 a.C.).
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Edad Media
(Siglos X1V y XV)

La orientacion estuvo concentrada en el Clero, quien era la
fuerza dominante en las artes y las ciencias, por lo que los
encargados de impartir dicha orientacion eran los parrocos y
clericos.

El papel del orientador desempefiaba en lo formal responder a
los intereses de clase, ya que eran elegidos por Dios y su
orientacion era por inspiracion divina, mientras que otros
luchaban por que la Orientacion trascendiera las barreras de la
desigualdad social.

La orientacion estaba basada en el discurso que imperaba Dios,
“una divinidad suprema la cual otorgaba el privilegio a algunos
de ser gobernantes y otros de ser gobernados”.

Ideas psicopedagdgicas, al afirmar que la educacién debe tomar
en cuenta la variedad de temperamentos y aptitudes.

Figuran personajes destacados como Santo Tomas de Aquino
(1225-1274) y Ramon Llull (1235-1316)

Renacentista
(Comienzos del
Siglo XV y finales del

XVI)

La orientacién va evolucionando enfocada a la eleccién de un
oficio y se centra ya como interés especifico de la sociedad
alrededor del afio 1575, otorgandole un contenido vocacional al
ejercicio de una tarea determinada, la habilidad y los intereses
influyen en el desarrollo de una profesién. Sigue siendo la
Orientacién diferenciada, so6lo toma en cuenta el aspecto
vocacional, pero empieza a darse cuenta que existen otros
aspectos del individuo como el personal y escolar.

Florece la cultura y la ciencia, dando paso al Humanismo
centrando en la exaltacion de las actitudes del hombre.

El maestro sera guia y orientador

Se vivia en una sociedad de clases y propiedad privada,
predominaba el Feudalismo

Figuran personajes destacados como Juan Luis Vives y March
(1492-1540) y Montaige (1533-1592)
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Racionalista
(Siglos XVl y
primeros afios del

XVIII)

La relacién individuo-sociedad, asi como la influencia del trabajo
personal, herencia genética y la educacién, como determinantes
para el desarrollo de aptitudes por medio del profesor. La
Orientacién empieza a gestar un enfoque integral del individuo.

El orientador es el profesor.

En la educacién se consideraba que la mente de un nifio es una
tabula rasa, por tanto recibira toda la ensefianza, surge la
corriente del conductismo.

La Sociedad dividida en clases y propiedad privada, crecimiento
de los burgos, surge una nueva clase la de artesanos y
comerciantes, llamada Burguesia. Dando paso a la existencia de
gremios y cofradias.

Destacan los pensadores Locke (1632-1704), Berkeley (1685-
1753) y Hume (1711-1776)

Contemporanea
(Periodo Industrial)

Ultimos afios del
siglo XVl y
primeros del XIX

Predomina la fe, el culto y la razén, en donde la orientacién va
enfocandose hacia lo profesional, intentando desmitificar la
predestinacion profesional debido a los privilegios de clase.

Movimientos sociales como la Declaracion de los Derechos del
Hombre, La Ley Chapelier y la Revolucién Francesa, motivan a
una igualdad entre las clases sociales. Se suprimen los gremios y
las hermandades profesionales.

La accion orientadora estaba enfocada hacia lo profesional
debido a que el cambio en los sistemas productivos traeria una
nueva division del trabajo, por lo cual la preocupacion era elegir
una ocupacién tomando en consideraciéon las habilidades y
aptitudes del individuo, para lo cual el Orientador (maestro)
estaba encargado de potencializar esas habilidades y aptitudes
en el individuo.

Destacan personajes importantes como Rousseau (1712-1778),
Pestalozzi (1746-1827) y Montesquieu (1689-1755)

*FUENTE: Cuadro de elaboracion propia, con la informacién obtenida de las obras de Bisquerra
(1996), Caballero (2005), Ponce (1983), Sanchez (2003) y Tyler (1990).

En el anterior Cuadro No.1 Evolucion de la Orientacion y la funci6 n del

Orientador (Edad Antigua- Contemporanea) , se muestra la evolucion que ha

tenido la figura del Orientador en cada una de las etapas en las que fue dividida la

informacion que enriquece el mismo, de igual forma explica cada una de las

funciones que tenia encomendada para dar respuesta a las necesidades de su

tiempo.
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Por lo que respecta a la Antigiedad (Etapa Primitiva) es de considerarse que la
Orientacion surge como una actividad no intencional, es decir espontanea, debido a
gue la ensefianza era para la vida y por medio de la misma, (ensayo-error), y que la
sociedad de aquel tiempo no demandaba una Orientacion como tal, sin embargo si
buscaban guia y consejo de las personas consideradas autoridades como lo eran los

ancianos, sacerdotes, fildsofos, entre otros.

En la Etapa Clasica (Siglo V a. C. -338 a.C. aproximadamente) la sociedad se
transforma debido a una divisién de clases y la propiedad privada, influencia que

imperaba en Roma y que trajo como consecuencia el esclavismo.

La Orientacion comienza a tornarse intencional es decir respondia a intereses de
clase, ya que a cada individuo se le preparaba de acuerdo a su funcién y condicion
social a desempefar actividades acordes a las mismas, de manera diferenciada

tomando sélo en cuenta un aspecto del individuo, en este caso era su status social.

Mientras que en la Edad Media (Siglos XIV y XV) la Orientacion estuvo a cargo del
Clero, por lo tanto los clericos y péarrocos eran elegidos por Dios para desempefiar
dicha funcion, la cual tenia origen divino y a que a su vez otorgaba el privilegio

algunos para ser gobernantes y otros para ser gobernantes.

Sin embargo en medio de esta desigualdad social se comienzan a gestar ideas
psicopedagogicas al afirmar que la educacion debe de tomar en cuenta la variedad

de temperamentos y aptitudes.

La Orientacion enfocada a la eleccion de un oficio, siendo un area de interés para la
sociedad de la época, direccionandola a lo vocacional para el desarrollo de
habilidades e intereses dirigidos a otros aspectos del individuo como el personal y el
escolar son aspectos de evolutivos que tiene la Orientacion en la Epoca
Renacentista (Comienzos del Siglo XV vy finales el XVI), Por lo que el maestro era

ademas guia y Orientador.
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En dicha la Epoca Renacentista (Comienzos del Siglo XV y finales el XVI), es de
rescatarse aspectos importantes de la evolucion del Orientador y de sus funciones, al
ser el profesor-orientador, la educacidén que se recibia estaba enfocada a la corriente
conductista, debido a que la mente del nifio era una tabula rasa.

A diferencia la Orientacion empieza a considerar aspectos como la herencia
genética, la relacion individuo-sociedad y la educacion para el desarrollo de aptitudes
por medio del profesor.

Finalmente en la Epoca Contemporanea (Ultimos afios del Siglo XVIII y primeros del
X1X), resultado de la Declaracion de los Derechos del Hombre, La Ley Chapelier y la
Revolucion Francesa motivan la igualdad entre clases sociales, a la par de lo anterior
la accion orientadora estaba enfocada al @mbito profesional debido a que el cambio
en los sistemas productivos trajo una nueva division del trabajo, por lo que debian
considerarse aspectos del individuo como habilidades y aptitudes para la eleccién de

una ocupacion, lo que el orientador tendria como funcion potencializar.

Considerando los aspectos relevantes de cada etapa de evolucién podemos decir
gue la Orientacion y las funciones del Orientador respondian a los intereses de clase

y que esta a su vez reflejaba la tendencia ideoldgica de los que detentan el poder.

Sin embargo un aspecto positivo de la Orientacion en su proceso de evolucion, es el
comienzo de abarcar otros aspectos del individuo como el profesional, personal,

vocacional e individual, encaminando a ver al ser desde un enfoque integral.
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1.6 Principios del Siglo XX

En el Siglo XX, a raiz de la Revolucién Industrial que demandaba diferentes
ocupaciones, debido a su impacto internacional el cual provoco una trascendencia en
el mundo laboral, con la maquina de vapor se dio paso a la mecanizacién en los
sistemas productivos y con ello una nueva division del trabajo, lo cual crea nuevos
empleos y desaparicion de otros, es cuando se empiezan a realizar los primeros
intentos por desarrollar formalmente los servicios de orientacion enfocada al area
educativa y vocacional, en los Estados Unidos de América, algunos factores que
influyeron en la aparicion de leyes liberales concernientes a la educaciéon y a los
aspectos vocacionales se tradujeron en servicios de orientacion, la orientacion en
Estados Unidos fue motivada ademas por otros factores dentro de los cuales se
encuentra el cambio de una sociedad rural a una urbanizada, las diferentes clases
sociales las cuales determinaban la accesibilidad a la educacion, la industrializacion,
la guerra civil, la recesion econdémica y la introduccion y desarrollo de pruebas

estandarizadas.

1.6.1 La Orientacion en Estados Unidos

Con tal desarrollo la orientaciéon toma un enfoque mas cientifico de los problemas de
vida y del trato humanitario. En el ambito educativo la orientacion fue impulsada por
el surgimiento de programas en las escuelas orientadas a ayudar a los estudiantes
con problemas conductuales, académicos, personales y de discriminacion racial.,
desarrollandose las “Child Guidance Clinics”. Las cuales eran centros de psicologia

escolar.

A la par de estos sucesos Cattell en 1880, crea el método de los test para
seleccionar a los alumnos anormales, que debian ser educados en las escuelas

especiales.
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Por su parte George A. Merril organiz6 en 1894, la California School of Mechamics
Arts, centro que se abrié debido a que “Las formas de produccién de la nueva
sociedad industrial empezaron a necesitar con mayor demanda de la aparicién de
centros de orientacién y consejo que ayudara a los jovenes a tomar decisiones y a

prepararlos para ingresar al mundo laboral” (Gibson y Mitchel, 1981).

Aunado a ésto los Orientadores tuvieron que asistir a cursos académicos para
prepararse profesionalmente, ya que el papel que va a desempeiiar “el orientador es
el de facilitador de la realizacion educativa, ya que deben contar con mayores
conocimientos del ser humano, su condicién social, el desarrollo de destrezas para la
funcion de determinadas profesiones”, (Ibidem, 1981) teniendo como fin la
orientacion encontrar al “hombre adecuado para el puesto adecuado”, destacando

personajes como Frank Parsons y Jesse B. Davis (1871-1955) .

Con Frank Parsons se establecio la primera oficina de orientacion vocacional en la
Boston Civic Servicios House Massachussets (1908), como un servicio publico al
margen del sector educativo, otro momento transcendental para la orientacion el cual
sienta las bases para la realizacién de la accion orientadora dentro de las escuelas
es la propuesta de Jesse B. Davis “quien integra a la orientacion al curriculum
escolar, asi como la promocidén de la primera asociacion de profesionales de la
Orientacion”. (Bisquerra: 2001:25)

El departamento vocacional de Parsons en Boston tenia como funcion primordial
proporcionar Orientacion Vocacional a los jovenes, asi como entrenar a profesores
para ser orientadores vocacionales, en 1909 Parsons publica su libro Choosing a
Vocation (eligiendo una vocacion), donde se discute el papel del orientador y las

técnicas que este utiliza en dicha orientacion.

33



Para los cuales enfatiza los siguientes aspectos que debia tomar en cuenta el
orientador para guia a los jovenes en la eleccion vocacional:

a) Conocimiento de las caracteristicas del alumno, sus aptitudes, intereses,
ambiciones, recursos, limitaciones, etc.

b) Conocimientos de los requisitos y condiciones del mundo de trabajo.

c) Adecuacion de las caracteristicas del alumno a los requerimientos del
empleo.

Por lo anterior, a Frank Parsons es considerado como padre del movimiento de la
orientacion Norteamericana, dandose asi la creacion de Centros y Departamentos
abocados a dar informacion y orientacion, ademas de cristalizarse la estructura de la

Guia Vocacional a los Programas de Orientacion.

Cabe sefalar que en Estados Unidos de Norteamérica a la orientacién educacional
se le llamo guidance®, la cual tuvo su origen en el siglo XX, mientras tanto esta era
llamada por los espafioles como “counseling® u orientacién personalizada”.

Bajo la influencia del modelo de rasgos y factores de Holland (1962), el desarrollo
del movimiento de higiene mental, que centra su atencién en las dimensiones
afectivas de la persona y en la necesidad de atender sus conflictos personales que
pueden generar, provoca que se imponga mas un enfoque psicologico, por lo cual la
fortaleza de esta orientacion radica en los test y las pruebas estandarizadas, sus

conocimientos y avances cientificos en los ambitos de la pedagogia y la psicologia.

8 Enla terminologia anglosajona, guidance se traduce por orientacion y se refiere a accion informativa
y valorativa sobre problemas de tipo social tales como la eleccién de instituciones donde realizar los
estudios, eleccion o cambio de profesion, promocién académica, Vid American Heritage Dictionary, 4
ed., Ed. Houhton Mifflin Company, 2009.

® counseling, anglicismo traducido por consejo (aconsejar), se refiere a problemas méas propios de la
vida particular y privada de los sujetos; con esta actividad se intenta ayudar al individuo a plantear y
planificar su papel en la vida, tomar decisiones, mejorar sus capacidades etc. Vid Rodriguez Moreno,
Maria Luisa. “Orientacion Profesional” Ed. Dykinson. Madrid 2003.
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Sin embargo una de “sus debilidades es la falta de precision de cada una de las
areas en las que interviene como lo es el couseling y guidance , los cuales por su
similitud de funciones no se puede delimitar con exactitud los elementos o rasgos
que las diferencian”. (Conyne: 1994), por lo que el orientador se dedicaba
exclusivamente a identificar y cuantificar los rasgos de las personas para
posteriormente  compararlos con las exigencias de determinada ocupacion o

profesion.

En 1913 se crea la Asociacién Norteamericana de Orientacion Vocacional, en
la actualidad la orientacion vocacional esta a cargo de la American Counseling
Association (ACA), quien agrupa a miles de profesionales inmersos en el area
de la docencia, prestacion de servicios e investigacion cientifica en esta area.
(Sanchez, 2003:12)

Para el afio de 1920 a 1940 el fuerte influjo de John Dewey hace que los
orientadores pretendan un cambio social a través de la docencia, ya que el profesor
se convierte en la persona central para guiar el proceso de aprendizaje, lo cual
implica una orientacion escolar, esto fue consecuencia del impacto que tuvo la
psicologia alemana, frente a la experimental americana, haciendo nacer la psicologia

centrada en el cliente de Carl Rogers, ante esto
La necesidad de orientadores hizo que personas no tituladas asumiesen esta
funcién que se enfoca mas en el pleno administrativo que psicoldgico, asi los
psicélogos por su parte centraron sus investigaciones en temas mas profundos
sobre la orientacién personal, mientras tanto los educadores escolares

apoyaban la calidad de los servicios educativos. (Ibidem, 2003: 13)

En los afios de 1960 se lleva a cabo una fuerte expansion tedrica en la orientacion,
monopolizando asi la atencidn de los orientadores, a traves de las investigaciones de
Rogers y de Skinner, por lo que el concepto de Orientacién va enfocandose a un
proceso de ayuda para la toma de decisiones vocacionales, “Ayuda que se presta a
las personas para que resuelvan sus problemas y tomen decisiones prudentes”,
Johnston (1977), por su parte Martinez (1980) la definia como “Proceso de asistencia

al individuo para se oriente en sus estudios y progrese en la eleccion de los mismos”.
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Cabe seialar que las investigaciones de Roe y Siegelman (1964), permiten ir
ampliando en esta década, las areas en las que ha de intervenir la orientacion, como
lo es la personal, ya que segun estos autores las experiencias de la infancia son las
gue mas influyen en las necesidades de mas alto rango, y por lo tanto inciden en el

desarrollo profesional

La afectividad y el clima en la vida familiar producen que los nifios estén
orientados hacia las personas o que tiendan a alejarse de las personas,
posteriormente dara lugar a dos orientaciones en la eleccién de profesiones;
las profesiones orientadas hacia el trato con las personas y profesiones mas

orientadas a las cosas y datos. (Sanchez, Garcia, 2004:113)

En la década de los afios de 1970 y 1980 se realizan los primeros intentos por
profesionalizar la orientacion escolar, con la publicacion de trabajos e investigaciones
en donde se muestra mas eficaces a los orientadores no profesionales que a los
profesionales, en palabras de los autores Garcia, Canton y Garcia S.M. (1990:15) “se
intentaba ensefiar técnicas orientadoras a todos los que se dedican a orientar sean o

no especialistas en orientacion”.

De estas investigaciones se derivaron diversas definiciones las cuales enfocan a la
orientacion como un proceso de asesoria y guia al sujeto con un enfoque
psicodinamico, para su desarrollo profesional, lo que llevaba al orientador a tener
como funcion  favorecer la adaptacion, el conocimiento de si mismo, la
comunicacion, la socializaciéon en cada una de sus relaciones humanas del sujeto a

orientar.

Para Authiery et al. (Cit. Molina 2001:227) “La orientacion pretende la ensefianza de
las técnicas para el desarrollo de aptitudes interpersonales con las que el individuo
puede resolver sus problemas psicolégicos presentes y futuros” en concordancia con
él, Tyler (1980) decia “que orientacion intenta descubrir el potencial de cada sujeto y
ver que cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo en

lo que mejor pueda ofrecer a si mismo y al mundo”.
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Otras definiciones de Orientacion que han permitido conocer el papel que
representaba el Orientador en Estados Unidos, son las que definian a la Orientacion
como “un proceso de ayuda profesionalizada hacia la consecucion de promocion
personal y madurez social” (Pérez, 1985), al incluir la palabra profesionalizada en el
concepto, sefala que esta ayuda estara basada en principios cientificos y filosoficos,
convirtiéndose asi en un campo de investigacion la Orientacién, como una actividad
cientifica independiente y formal, la cual se fue nutriendo de otras disciplinas del
orden social como la Economia, Politica, Pedagogia, Psicologia, Antropologia,
Educacion, etc., ya que ahora la concepcion que se tiene del individuo es que es un
ser bio-psico-social, y que el orientador debera especializar su conocimiento en estas

diferentes areas del individuo.

Asi al enunciar en el concepto la promocion personal hace alusion a una serie de
factores personales que posee el individuo como la personalidad, las aptitudes, la
inteligencia entre otros, surgiendo asi el concepto de guidance®® que evoca los
conceptos de guia y gestion, cuando esta ayuda se otorga con el propdsito
fundamental de prevenir, mejorar o solucionar los problemas y obstaculos ante los
gue el hombre se enfrenta, y se torna altamente individualizada a estudiantes y
personas que se ven invadidos por preocupaciones de su vida normal se le

denomino counseling™*.

Finalmente para Pérez (1985) maduracién social*?

debe entenderse la necesidad y
predisposicion para asociarse con otros individuos, asi como para reconocer las

influencias heterogéneas como son la autoridad, el orden, la ley y la obediencia, a

10 A este respecto constltese con mayor profundidad la obra H.J. Peters G.F. Farwell, en Guidance: A
Developmental Aprroach, Chicago: Rand McMc Nally, 1967, entre las paginas 33-55, donde indica
cémo enfocar la ayuda orientadora en funcién de la naturaleza del alumno.

" En la actualidad aun estan muy poco desarrollados los objetivos y funciones de la orientacion
(guidance) y se encuentran dificultades en diferenciarlas del consejo (counseling) ademés de que es
realmente complicado delimitar los aspectos educativos de los vocacionales por su propia esencia
formativa. Véase Rodriguez Moreno M.L. Orientacion Educativa, Ed. CEAC, Madrid, 1998.

> A este concepto de maduracién social, otros autores como Donald E. Stper (1980) y sus
colaboradores Salvador y Peiré, (1986), le llaman maduracién vocacional la cual ha de entenderse
como el comportamiento vocacional del individuo y la conducta vocacional esperada.
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gue a la par de que el individuo llega a conocerse asi mismo, llega a conocer el
mundo que le rodea y llega a la madurez en la comunicacién interpersonal®.

La intencion fundamental de analizar a los anteriores autores asi como los diversos
enfoques, es plasmar perfectamente la concepcién de orientacion que se tenia a
principios del siglo XX, en este pais, basada en los cambios de una sociedad rural a
una industrial, el cambio de moldes econdmicos y sociales, exigiendo por una parte
la reconstruccion de los curriculums escolares para acercar mas al joven al mercado
de trabajo, enriqueciendo la orientacién en este momento su corpus tedrico, con las
aportaciones de Frank Parsons (1909) y su sistema de rasgos y factores, la
estadistica aplicada a las ciencias sociales de Spearman (1863-1945), la psicometria
de Thurstone (1887-1955) vy las primeras clases formales de psicologia de Cattell
(1860-1944) , asi como la psicologia dinamica de Freud (1856-1939), Adler (1870-
1937) y Rogers (1902-1987) , los cuales hicieron necesario el desarrollo de los
servicios de orientacion y guia tanto para los ciudadanos en general como para la

poblacion escolar.

1.6.2 La Orientacion en otros paises

El desarrollo histérico de la orientacion en Europa ha recorrido un camino paralelo al
seguido en Estados Unidos, aunque las caracteristicas especificas de cada uno de
los paises europeos han provocado lineas diferentes de su evolucién. En ambos
continentes, la orientacion empezo6 su desarrollo a finales del siglo XIX y principios
del XX, surgiendo desde la practica profesional y laboral e independiente del ambito
educativo, no obstante se dan diferencias terminoldgicas, como el hecho de que en
Estados Unidos se utiliza el concepto de orientacion vocacional, mientras que en
Europa se utiliza el concepto de orientacion profesional, una diferencia significativa
radica en “el caracter privado o estatal de la orientacion, en Europa predomina el
caracter estatal desde el principio debido a la politica centralizada de los paises

europeos, en contraposicion con la iniciativa privada americana”. Benavent (2000)

¥ C.R. Rogers cre6 una teoria del consejo basandose en esta perspectiva, la cual puede analizarse
en su obra “El proceso de convertirse en persona”.
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En 1919, en Espafa se formo el Instituto de Orientacion Profesional. A partir de 1920
hasta 1936, se celebraron reuniones internacionales en donde fueron discutidos los
problemas y técnicas de orientacién profesional, unificando la terminologia (en la
primera reunion se forma la Asociacion Internacional Permanente, cuyo iniciador fue
el psicélogo suizo Claparede). Los paises europeos que se dieron a la tarea
orientadora fueron: Berlin, Londres, Paris, Espafia, etc. Por lo que en estos dias su
modelo de orientacion sigue evolucionando Yy resultando eficaz para beneficio de su
sociedad, muestra de ello son la cantidad de investigaciones realizadas en las
Ultimas décadas, donde demuestran la perspectiva globalizadora imperante en la

actualidad, al situar a la orientacion desde un enfoque psicopedagégico™.

Autores espafioles como Rodriguez (1998:11) enfocaban a la orientacién vista
desde su accidn de orientar, que en lato sensu “es guiar, conducir, indicar de manera
procesual para ayudar a las personas a conocerse a si mismas y al mundo que las
rodea”, por lo que para la autora, la orientacion es auxiliar a un individuo a clarificar

la esencia de su vida.

% para la comprensién del término «psicopedagogia», es preciso el anlisis de su prefijo «psico-» y de
la raiz «pedagogia», sin que ello suponga que la parte correspondiente al prefijo tenga menor validez
que la raiz. Los prefijos «psic-», «psico-» y «psiqu-», todos de la misma familia terminolégica,
provienen del griego psykhe, y se utilizan como elementos que entran a formar parte de palabras con
el significado de alma, concepto absorbido también por la cultura romana. El concepto griego de
psikostasia, que define el rito de pesar las almas de los muertos en las balanzas de Zeus, o el romano
psychomachia, que hace referencia al combate entre almas o espiritus, tal como lo refiere, por
ejemplo, el filésofo Aurelio Prudencio (siglo I) en un poema alegérico que dramatiza las luchas
internas del alma, que se debate entre vicios y virtudes. En las religiones primitivas se designaba con
el vocablo psicagogia a la evocacion del alma de un difunto. Los progresos de la biologia, sus
descubrimientos en la fisiologia del sistema nervioso y la primacia otorgada a las ciencias
experimentales hacen que aparezcan términos que comienzan con «psSico-» Como psicometria,
psicoanalisis, psicotecnia. La aparicion de nuevas disciplinas cientificas obligaba a las busqueda de
neologismos que dieran nombre a nuevos conceptos y permitiera dar definiciones mas o menos
exactas de los términos que se comenzaban a emplear. Una forma de resolver parte del problema
terminologico fue el de usar binomios de palabras, complementando el nombre de disciplinas
existentes con un nuevo término adjetivado («pedagogia terapéutica», «pedagogia psicolégica»,
«pedagogia psicofisiolégica», «psiquiatria pedagdgica», «patologia pedagdgica», etc.). Esto ocurre en
las zonas geograficas donde los avances cientificos y la tradicion pedagogica tienen especial
relevancia. Nos referimos a las tradiciones alemana, angloamericana, francofona, italiana y espafiola.
Véase Moreu, A.C. y Bisquerra, R. (2002). Origenes de la Psicopedagogia: El concepto y el término.
En Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 13 (1); 17-29.
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En cambio para otros autores como Mora (2007: 10) es definida como “la
orientacion de seres concretos, suministrdndoles una serie de respuestas para
problemas esenciales de la vida, que llevan a un modo de concebir el mundo y la

existencia”.

Cabe sefialar que la accién del orientador es guiar y conducir, citar a los autores
anteriores permite analizar la primera conceptualizacion'® que se tenfan de la
orientacion en Espafia, debido a que retoman las ideas de Socrates desde el
aforismo*® de “Condcete a ti mismo” por eso la necesidad de Rodriguez de incluirlo
en su concepto, ya que la orientacion va creciendo desde un enfoque formativo a
vocacional, por tanto esta se centrd en la eleccién de una profesion, como lo aclama
Séneca “ que nadie se encamine sino a donde le guie la fuerza de su ingenio”, por tal
motivo se empezaban a gestar las primera intuiciones de lo que deberia tomar en
cuenta la orientacion del individuo como son la variedad de temperamentos y

aptitudes, los cuales estaban ligados a la herencia y al entorno social.

Con respecto al concepto de Mora retoma su postura desde los comienzos del
conductismo que se da con los racionalistas, por mencionar a Locke (1666) quien
afirmaba que la mente de un nifio es una tabula rasa, por lo tanto recibira toda la
ensefianza, asi mismo él concebia que esto pasaria con la orientacion al sélo

limitarse a dar respuestas a los problemas del individuo.

15 Conceptualizacion: Conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedéricos que fundamentan
la planificacién, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagdégica, que se dirige a las
personas, las instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el
desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la implicacién de
diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y sociales. Vid. (Vélaz de
Medrano, 1998)

'® Un aforismo (del griego agopilelv, definir) es una declaracién o sentencia concisa; acordada por un
gran numero de eruditos en el tema; que pretende expresar un principio o la verdad en una manera
concisa, coherente y en apariencia cerrada. Los aforismos son el resultado de la experiencia, fueron
utilizados frecuentemente en aquellas disciplinas que carecian de una metodologia de estudio o un
método cientifico, como la agricultura, la medicina, la educacién, la jurisprudencia y la politica. Vid.
Gernaert Willmar, Lucio R. R. (2000). Diccionario de Aforismos y Locuciones Latinas de Uso Forense,
Buenos Aires: editorial Lexis Nexis
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Se puede sefalar que estas dos definiciones fueron validas pero en su contexto y
aplicadas a la ideologia de la sociedad a la que fueron dirigidas, cabe sefalar que al

ser Espafia un pais en vias de desarrollo

Los servicios de orientacion estaban mas enfocados a los campos de la
educacién, capacitacién y trabajo que se consideran necesarios para la
economia nacional, ya que solo en condiciones de bienestar econdmico se
puede comenzar a dar mayor atencion al desarrollo humano individual. (Watts y
Ferreira Marques, UNESCO 1980)

Por otra parte en Francia quedo establecido oficialmente un centro de orientacion
educativa, contemplandose, la creacion de cada departamento escolar de una
Orientacion Profesional para los jovenes. Orientacion Educativa y Vocacional y el
Instituto Nacional de Pedagogia (1925). En Francia los psicélogos Wallon y Zazzo
organizaron después de la Segunda Guerra Mundial, un laboratorio y un servicio de
orientacion escolar que fue suspendido en 1954 a pesar de los estimulos que le diera
la UNESCO. En 1951 la orientacion profesional, queda inserta en el Sistema
educativo, incorpordndose progresivamente sus servicios a todos los niveles de

educacion.

Se crean nuevos centros de orientacion escolar y profesional, primero con un
marcado enfoque psicotécnico, no obstante a raiz de las necesidades de su contexto
cambian este enfoque a partir de los afios 1970, por un Modelo de Activacion de
Desarrollo Vocacional y Personal, y comienza a entenderse la orientacion desde un
punto de vista mas centrado en la persona y su desarrollo, tanto asi que “esta vision
a resultado de mucha utilidad para la sociedad, y se han creado nuevas instituciones
y centros de Orientacidon, que atienden y dan solucion a las problematicas de los
habitantes Franceses, como el Centros Médicos-Psicopedagodgicos (CMPP), Las
oficinas de Informacion sobre la Ensefianza y las profesiones (ONI-SEP) y los
Centros de Documentacion e Informacién (CDI)” Vélaz de Medrano (2005).
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A continuacién se presenta el siguiente Cuadro No. 2 en donde a manera de

resumen se enuncian las caracteristicas mas sobresalientes acerca de la evolucion

del orientador con respecto a los diversos enfoques de la orientacidn a comienzos

del siglo XX.

Cuadro No. 2

Evolucién de la Orientacion con respecto a la funci on del

Orientador a comienzos del siglo XX.

CARACTERISTICAS

La orientacion surge como intento de reforma social fuera
del sistema escolar.

El orientador se enfocada ajustar las aptitudes de los
jévenes con las demandas del mercado productivo
(orientacion como seleccion profesional) Parsons funda en
1908 el Vocational Bureau en Boston.

El orientador es el de faciltador de la realizacion
educativa, ya que deben contar con mayores
conocimientos del ser humano, su condiciéon social, el
desarrollo de destrezas para la funcién de determinadas
profesiones. (Gibson y Mitchel, 1981)

Se intenta por primera vez la integracion de la orientacion
en las escuelas secundarias (David, 1914). Nelly titula su
tesis Educational Guidance.

CRONOLOGIA
1900 — 1915
1915 — 1950

Desarrollo de técnicas estadisticas y psicométricas
(modelo de rasgos y factores).

Se funda el Instituto de Orientacién Profesional en
Barcelona (1919) y el Instituto de Orientacién y Seleccion
Profesional en Madrid.

Con el seguimiento del Couseling (1931, Proctor, Benefiels
y Wrenn) predomina el modelo clinico, con funcién
correctiva o terapéutica.

Se amplia el ambito de intervencion de la orientacion
incorporandose al sistema educativo (en 1932 Brewer
publica Educational as Guidance.
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1950 - 1970

Comienzos de una orientacion enfocada al desarrollo
(desde una concepcién madurativa).

Alejamiento del modelo clinico y progresiva intervencion
en grupos (primario y asociativo)

Se funda la AIOEP (1951).

La orientacion es focalizada como “la ayuda que se presta
a las personas para que resuelvan sus problemas y tomen
decisiones prudentes” (Johnston, 1977)

La orientacion “pretende la enseflanza de las técnicas
para el desarrollo de aptitudes interpersonales con las que
el individuo puede resolver sus problemas psicolégicos
presentes y futuros...” (Authiery et al., 1977)

Por lo que el orientador era una guia vocacional,
profesional y personal para el alumno, quien le ayudaba a
resolver sus problemas a través de pruebas psicométricas
estandarizadas, asi como desarrollar en el individuo
habilidades para la toma de decisiones.

El orientador no necesariamente tenia que tener una
profesibn o una especializaciéon, podria desempefiar la
funcién de orientar como una funcién administrativa dentro
de una instituciéon educativa, no contaba con un perfil
profesional idoneo.

El orientador desempefiaba un papel meramente
institucional, sin trascendencia ni importancia social.

1980

La prevencion y el desarrollo pasan a ser funciones clave
de la orientacién (con una concepcién constructivista del
desarrollo).

Se promociona la “Educacién de Carrera”

La intervencion se extiende al contexto comunitario
(“Activist Guidance, Menacker, 1974)

Potenciacién del Modelo de Consulta

Se funda la AEOEP (1979)

La orientacién se definia como “Proceso de asistencia al
individuo para se oriente en sus estudios y progrese en la
eleccion de los mismos” (Martinez, 1980)

La orientacién intenta “descubrir el potencial de cada
sujeto y ver que cada uno tenga su oportunidad para
desarrollar ese potencial al maximo en lo que mejor pueda
ofrecer a si mismo y al mundo” (Tyler,1980)

La orientacién intervenia en las é&reas vocacional,
profesional y personal, la cual tenia como finalidad ayudar
en la toma de decisiones y desarrollar al maximo el
conocimiento de si mismo.

El orientador asistia al alumno para que progrese en sus
estudios, elevando su desempefio académico, era un guia
y un potenciador de los conocimientos de los alumnos.

El orientador debia contar con especializacibn en
psicologia y en el manejo de pruebas y test psicométricos.
Su campo laboral en instituciones de educacién publica y
en organizaciones privadas.
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- El Orientador como agente de cambio educativo.

- Predominio del modelo de servicios interviniendo por
programas globales (la orientacion integrada en el
curriculo).

- Utilizacion del modelo de consulta en un contexto
profesional, colaborador y desde un enfoque sistematico.

- La orientacién es enfocada como “un proceso educativo
mediante el cual se asiste al educando con el fin de que
este pueda obtener el pleno rendimiento en sus
actividades escolares, formular y realizar planes segun
aptitudes y sus intereses para alcanzar mas
armonicamente los fines dltimos de una educacion
integral” (Nereci,1990).

- Proceso sistematico de ayuda, dirigida a todas las
personas en periodo formativo, de desempefio profesional

1990 y de tiempo libre, con la finalidad de desarrollar en ellas

aquellas conductas vocacionales que les preparen para la

vida adulta, mediante una intervencion continuada y

técnica, basada en los principios de prevencion, desarrollo

e intervencion social con la implicacién de los agentes

educativos y socioprofesionales” (Alvarez, 1995)

- El orientador es el encargado de darle una formacioén al
sujeto para su vida adulta, es una guia del sujeto para su
autoconocimiento, un apoyo para los alumnos en sus
actividades escolares y un facilitador en su toma de
decisiones vocacionales, asi mismo interviene en las
areas vocacional, profesional, personal y académica.

- El orientador basa su accion orientadora en los principios
de prevencion, desarrollo e intervencion social.

*Fuente: Cuadro de Elaboracién propia, con la informaciéon obtenida de las obras Alvarez, (1995)
Bisquerra y Alvarez, (1998), Martinez, (1980), Rodriguez, (1991) Tyler, (1980), Vélaz de Medrano,
(1998).

Aspectos sobresalientes del anterior Cuadro No. 2 Evolucion de la Orientacion

con respecto a la Funcion del Orientador a comienzo s del Siglo XX , se puede
decir que en periodo que comprendido entre 1900 y 1915 la Orientacion surge como
un intento de reforma social fuera del sistema escolar, sin embargo en Estados
Unidos se incorpora a la educacion secundaria a través del Guidance, en donde el
Orientador se asume como un facilitador de la realizacion educativa ya que esta
figura debe contar con un mayor campo de conocimiento del individuo tomando en
cuenta aspectos como la condicion social y el desarrollo de destrezas para la funcion

de una determinada profesion.

44



En cuanto al periodo comprendido entre 1915 y 1950 en Estados Unidos se enfoca a
la Orientacion como un servicio dentro del modelo clinico, es decir se asume como
una actividad encaminada a la funcion correctiva y terapéutica de problemas
académicos que tuviera el individuo detectados a través de la aplicacion de pruebas

psicométricas analizadas bajo técnicas estadisticas.

En 1950 a 1970 una de las principales aportaciones de la Orientacion Educativa, la
podemos encontrar en una gama de funciones especificas con la finalidad de ayudar
a los educandos a valorar y conocer sus propias habilidades, aptitudes, intereses y

necesidades educativas.

Contribuye a prevenir las dificultades del aprendizaje y favorece los procesos de
madurez personal es decir el desarrollo de la propia personalidad y sistema de
valores. Por lo que el papel del Orientador dentro de este periodo es el de guia
vocacional, profesional y personal para el alumno, apoyandolo a resolver sus
problemas a través de los resultados obtenidos de pruebas psicométricas
estandarizadas, por citar algunos ejemplos el primer test psicométrico fue la Escala
Métrica de la Inteligencia creada por los franceses Binet y Simon (1905), con la que
se introdujo en psicologia el concepto de edad mental. Uniendo este concepto con el
de edad cronoldgica, el psicélogo aleman William Stern (1912) cred el concepto de

Cociente Intelectual o CI.

Por otro lado, el Cuestionario de Datos de Personalidad de Robert S. Woodsworth
(1916) es reconocido como el primer test de personalidad. Desde las primeras
décadas del pasado siglo los tests psicométricos han sido construidos siguiéndose el
enfoque de la Teoria Clasica de los Tests, creada por el psicélogo inglés Charles
Spearman en la segunda década del siglo XX; en las tres uUltimas décadas del mismo
siglo apareci6 otro enfoque para la construccion de tests que ha sido llamado Teoria
de Respuesta al ITEM (TRI).
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En 1980 el Orientador va direccionandose como agente de cambio educativo, sin
embargo una década después es donde este enfoque comienza a consolidarse. Por
otra parte la Orientacién que se inserta al Curriculum educativo tiene un predominio

del modelo de servicios interviniendo por programas globales.

Por lo que el papel del Orientador de esta década en Estados Unidos y Espafia era
el de asistir al alumno para que progrese en sus estudios elevando su desempefio
académico. Era indispensable que el Orientador contara con alguna especializacion
en psicologia y en manejo de puebas y test psicométricos. Tal era el caso de la
Escala de Inteligencia para Adultos de Wechsler (WAIS) y su contraparte para nifios
(WISC), del mismo autor; otro test de reconocido prestigio es el Test de Matrices
Progresivas de Raven; por otro lado, en personalidad, tests psicométricos por

ejemplo, el Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesotta (MMPI).

En 1990 una vez integrada la Orientacion al Curriculum educativo de diversos paises
como Estados Unidos y Espafia principalmente, comienza la utilizacién del modelo

de consulta en un contexto profesional, colaborador y desde un enfoque sistémico.

Por otra parte, el desarrollo histérico de la Orientaciébn hasta este momento ha
mantenido una relacién dialéctica con las diversas demandas sociales, en la que
unas han ido marcando la trayectoria de las otras y viceversa. Como resultado de
esta dialéctica, se han ido definiendo progresivamente las distintas areas (desarrollo
de la carrera, procesos de ensefianza-aprendizaje, atencion a la diversidad y
prevencion y desarrollo humano) y contextos (sistema escolar, medios comunitarios y

organizaciones) de intervencién que hoy reconocemos en diversos paises.

El caracter practico de la Orientacion como tal, nos puede llevar a considerar que la
Orientacion Educativa consiste en la simple aplicacion de leyes, principios y normas
de otras Ciencias enfocadas a la Educacion, sin llegar a disponer de un corpus

tedrico propio, sin embargo en la actualidad la Orientacion investiga diversos ambitos
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del individuo y no sélo el escolar, aunque en el desempefio laboral del orientador no
se tiene la certeza total de que se lleve a la praxis.

Por lo que en esta ultima década del Siglo XX, la funcién orientadora gana terreno en
una parte del proceso educativo total y da continuidad complementando las facetas
instructivas y organizativas de los curriculos educativos. Lo que sienta las bases para
gue la actividad orientadora vaya dirigida a todos los sujetos y los considere como

unidades integrales, Gnicas, singulares y altamente personalizadas.

Por citar el caso de otro pais en donde tuvo evolucién la figura del Orientador, asi
como el enfoque de la Orientacion, es México, ya que desde el afio de 1952 se
logré que la Secretaria de Educacion Publica, autorizard el establecimiento de la
primera oficina de Orientacion Educativa Y Vocacional, con la colaboracion de
personajes como Luis Herrera y Montes, Donald E. Super, entre otros, tomando en
cuenta los modelos de EEUU y de Espafia, basados en la Teoria conductista y la
desarrollista, tanto asi que esta concepcion que empezé en 1908, fue retomada en
este pais en la década de los 60°s, principalmente por Luis Herrera y Montes, cuyo

autor define a la orientacion ya con dos calificativos educativa'’ y vocacional,

aquella fase del proceso que tiene por objeto ayudar a cada individuo a
desenvolverse a través de la realizacién de actividades y experiencias que le
permitan resolver sus problemas, al mismo tiempo que adquiera un mejor

conocimiento de si mismo. (Mora, 2007:51)

Es asi, que a través de una serie enfoques la orientacion en México ha tenido
periodos de evolucion pasando por un periodo de psicometria (1926-1950), para dar
paso al periédico psicodinamico del modelo clinico (1950-1975), después el periodo
socioeducativo influenciado por el modelo desarrollista (1976-1996), etc., los cuales a
su vez han determinado el rol y las funciones que dichos periodos ha desempefado
el orientador, saber mas acerca de este proceso evolutivo y el impacto que tuvo en

el papel del Orientador Educativo en este pais es menester del siguiente capitulo.

' E| concepto de Orientacion Educativa fue utilizado por primera vez por T.L. Kelly en 1914 al
presentar su tesis doctoral con el titulo “Educational guidance” En la Universidad de Columbia, el cual
la define como un proceso que facilita la toma de decisiones en las elecciones académicas
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Capitulo I

Enfoques diversos del Orientador

Educativo en México
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Capitulo Il

Enfoques diversos del Orientador Educativo en Méxic 0

Como se abordo en el primer capitulo, la Orientacion y el Orientador han tenido su
origen y evolucion a través de la historia, teniendo un desarrollo considerable en
aguellos paises en donde su nivel de progreso ha sido mas elevado, tal es el caso de
EEUU y Espafia.

En el caso de México el desarrollo de la Orientacion, asi como de su interlocutor, el
Orientador, ha sido significativo, debido a las necesidades de su desarrollo
econdmico y educativo; sin embargo sus técnicas, métodos e incluso sus propoésitos,
se ha instrumentado con base en los enfoques tedricos bajo los cuales se ha tratado
a la orientacion en otros paises, con el fin de aportar soluciones a los problemas

planteados por la demanda educativa y profesional rigurosamente especializada.

En nuestro pais el desarrollo econémico y social no ha sido equilibrado, ni mucho
menos homogéneo, estos dos aspectos se han constituido en dos grandes extremos
de crecimiento, uno de ellos como menciona Forns Santacana y otros (1977:95)
“urbano, moderno y desarrollado y el otro rural, tradicional, poco desarrollado”, como
consecuencia en el primero se encuentra un mayor desarrollo lo que implica mayor
esfuerzo técnico especializado que trae como resultado un acelerado crecimiento,
mientras que en el segundo, hay menores recursos a lo que corresponde un trabajo

no especializado.

El esfuerzo educativo en México se ha distribuido en el mismo sentido que la riqueza
nacional, en palabras de Garcia Ramirez (1980:57)"amplidndose asi la distancia
social entre el progreso y el atraso”. Este crecimiento desequilibrado, es resultado de
la falta de planeacion educativa en las estructuras nacionales, es decir (la carencia
de planes econdmicos equilibrados y efectivos y las deficiencias en los sistemas

educativos se han revertido en el azaroso progreso de la orientacion. (Ibidem: 58)
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Por lo que la evolucion de la Orientacion en México ha seguido de los paises
desarrollados, modelos de orientacion, tratandolos de ajustar a las necesidades del
contexto mexicano, sin embargo cabe sefialar que los jovenes en nuestro pais han
enfrentado una realidad social, econdmica, cultural y politica, muy distinta a la que se
les ofrece a los jovenes europeos 0 norteamericanos, es decir un joven de alguno de
estos paises, con un alto nivel de vida, tendra como principal inquietud precisar la
relacion entre sus propios intereses y aptitudes y seleccionar entre las alternativas
profesionales que le permitan alcanzar éxito y prestigio social, en tanto un estudiante

de nuestro pais se inquieta por las alternativas reales de participacion.

Es entonces cuando la funcion principal que ha tenido el orientador durante casi un
siglo de evolucién de la orientacién en México, ha sido la de guiar al joven, a que
sea precisamente €él, el que se adapte a los intereses y aptitudes que requiere un
puesto en el mercado de trabajo, o a los procesos de cambio de la sociedad.

Para analizar con mayor profundidad acerca de los anteriores planteamientos, en el
presente capitulo se realiza el analisis de los enfoques diversos que se tienen del
Orientador Educativo en México, destacando las caracteristicas mas importantes,
para su estudio se han divido en cinco periodos en razon al enfoque teorico de la
Orientacion que predomino en ese tiempo, el primero periodo sera el de psicometria
(1926-1950), para dar paso al periédico psicodinamico (1950-1975), después el
periodo socioeducativo influenciado por el modelo desarrollista (1976-1996), para
finalizar con el periodo de Globalizacion (1996- 2010), en donde la funcion del
Orientador Educativo también a presentado cambios siendo este un experto en
aplicacion de pruebas psicométricas, una guia para la eleccion de carrera, un

instrumento del Estado y un promotor de cambios basado en competencias.
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2.1 A un siglo de la figura del Orientador en Méxic 0 (1900-2010)

En 1882, 1889, 1891 y 1910 se realizaron Congresos Higiénico Pedagogicos,
resaltando el Congreso Nacional de Instruccién Publica (1889-1890) donde se toman
acuerdos que visualizan la importancia de los educadores, con ello se inicia la vision

de un nuevo siglo.

2.2 El Orientador como un experto en la aplicacion de pruebas
psicométricas (1910-1950)

Del Congreso Higiénico Pedagogico realizado en 1910 se derivo la creacion en
México del Servicio Medico Escolar, donde se enmarca claramente un predominio de
la higiene sobre la pedagogia, hasta 1921 sefiala Calvo M. Mufioz (1994:10) “Se
reanudaron los congresos Higiénico- Pedagogicos, siendo el mas importante el
Primer Congreso del Nifio, en el cual se advierte una concepcién estructural de la
formacion que debe de proporcionar la escuela al nifio, proponiéndose favorecerlo
con una formacion integral en lo psicolégico, bioldgico y social. De este mismo
congreso se derivo la creacién del Departamento de Psicopedagogia e Higiene
Escolar, divido en tres secciones que era higiene escolar, psicopedagogia y
prevencion social (esta ultima incluia a la orientacidon profesional). Este departamento
elaboré el documento intitulado “Bases para la Organizacion de la Escuela Primaria,
en donde cabe resaltar dos de sus objetivos que eran el de valorar las aptitudes
fisicas y mentales de los escolares para orientarlos en el oficio o profesion del que
puedan obtener mayores ventajas y estudiar estadisticamente las actividades
educacionales del pais. Por lo que podemos decir que se inician los primeros

estudios del nifio con un enfoque integral (bio- psico- social).
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Entre 1935 y 1936 el anterior Departamento, cambia su nombre al Instituto Nacional
de Pedagogia el cual tuvo existencia hasta el afio de 1971, otorgd servicios en
orientacion vocacional, psicofisiologia, psicometria, educacién especial higiene

mental.

Por su parte en la UNAM, se empieza a experimentar el servicio de orientacion
vocacional en 1932 en las preparatorias técnicas, sin embargo es hasta 1936, donde
se comienza a proporcionar informacion Profesiografica y en 1937 la Escuela
Nacional de Maestros, efectlia por primera vez la seleccion de aspirantes utilizando
procedimientos psicométricos. En 1938 se da el establecimiento del Instituto
Politécnico Nacional (IPN) el cual utiliza la primera guia de carreras, que tenia
informacion acerca de profesiones de interés técnico y econdmico para el pais,
mientras tanto la UNAM, impulso la carrera de psicologia y las estancias de
Orientacion Escolar y Profesiografica. Por su parte en el afio de 1925, surgen las
Escuelas Secundarias Publicas en el Distrito Federal, con un lento crecimiento de tal
manera que para 1947 existan treinta secundarias, después debido a la importancia
gue se le dio a los Niveles Superiores (Normal y Universidad), su desarrollo no fue
alentado.

En 1942 se da la creacion de la Especialidad de Técnicas de la educacion en la
Escuela Normal Superior, se inicia la preparacién de especialistas que habrian de
dedicarse a la orientacion en las instituciones educativas, empieza a surgir

formalmente la Profesion de Orientador.
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En la época de 1950, se da importancia a la adolescencia, considerada una etapa en
donde se requiere de una acertada e inteligente direccidén, basada en la autonomia
de la personalidad, en donde se ven reflejadas las actitudes y la vocacién®®, sin
embargo no existia una orientacion en los niveles medio superior y superior, que

ayudara a estos jovenes, por lo que Larroyo (1987:537) afirma:

En México no existe siquiera un criterio oficial en torno a los importantes
problemas de la orientacion de la juventud y los trabajadores, mucho menos
organismos consagrados a resolver dichas cuestiones, no obstante que el
proceso econdémico del pais depende , entre otras cosas, de un adecuado

tratamiento de estos temas.

Por lo que el Orientador en este periodo psicométrico es un experto en la aplicacion
de pruebas estandarizadas o test psicométricos, los cuales son instrumentos
experimentales que tiene como objeto medir o evaluar una caracteristica psicologica
especifica del individuo, (conducta, personalidad, vocacion profesional,
funcionamiento cognitivo, etc.). Por citar algunas pruebas se encuentra el Test de
Matrices progresivas de Raven, Test de Bender, Test de la figura humana de
Machover, Test de Allport, Test de Rasgos y Factores de Holland, Test de ajuste al
trabajo Minessota, entre otros. Enfocandose la actividad de la orientacion desde un
modelo®® basado en teorias cientificas.

8 1a palabra vocacion, del latin "vocatio”, onis significa "acciéon de llamar”. El termino vocacion ha tomado
diversos significados en la cultura contemporanea, poniendo siempre en el centro, con diversas modalidades, a la
persona. Por vocacion se entiende en primer lugar el “proyecto de vida” que elabora cada uno sobre la base de
sus multiples experiencias y en la confrontacién con un sistema coherente de valores que dan sentido y direccion
a la vida del individuo. En el terreno religioso, vocacion indica la llamada por parte de Dios, y la respuesta de la
persona en un dialogo de participacion corresponsable. El problema de la vocacion se presenta por tanto, como
una realidad compleja. Para poder ser entendido completamente, debe considerarse por tanto desde un doble
punto de vista: por parte de Dios y por parte del hombre. Vista desde la perspectiva de Dios, la vocacion se
presenta como la iniciativa de Dios que se da y que al darse llama. Por parte del hombre, la vocacion es una
invitacion, una interpelaciéon a la que hay que dar una respuesta. Véase Martinez Otero Valentin, “La buena
educacion: Reflexiones y Propuestas de Psicopedagogia Humanista”, Capitulo 19 Apologia de la Vocacion, pag.
99.

'* Los modelos son construcciones entre la teorfa y la practica, un modelo puede ser definido como “Un sistema
conceptuales que se intentan representar aspectos interrelacionados de aspectos reales”, (Caballero, 2005)
Cuando dirigimos este concepto al campo de la orientacion Alvarez y Bisquerra lo definen “Los modelos de
Orientacion son una representacion que refleja el disefio, la estructura y los componentes esenciales de un
proceso de intervencion. (Alvarez y Bisquerra, 1997: 23). “Son estrategias fundamentadas que sirven de guia en
el desarrollo del proceso de Orientacién, en su conjunto (planificacién, puesta en practica y evaluacién) o en
alguna de sus fases...” (Bisquerra, 1992: 177). Véase BISQUERRA, Alzina, R (Coord)"Modelos de Orientacion e
Intervencion Psicopedagdgica” Ed. Praxis, Barcelona 1992.
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2.3 El Orientador como un guia en la eleccion de ca rrera (1950 -
1975)

En los afios de 1952 a 1958 en México existio un avance importante en el desarrollo
economico iniciado en los 40’s, el sector agricola tiene mayor importancia y se inicia
la industria manufacturera, lo que crea cambios en las condiciones de vida de los
ciudadanos, dandose el inicio del capitalismo, “que se estabiliza debido a la
produccion de petroleo crudo, lo cual da paso a que la Orientacion en México se
institucionalice”, (Meuly, 1995:90).

Surge el Servicio de Orientacion Vocacional de la Secretaria de Educacion Publica,
“que representaba el intento, mas serio de normar y organizar esta area educativa
formal” (ibidem: 92).

La SEP aprueba en 1952 el proyecto presentado por el profesor Luis Herrera y
Montes en el que hace la propuesta de implementar el servicio de orientacion en el
nivel secundario y en el Instituto Politécnico Nacional en 1954, en este proyecto se
tenia interés por los problemas de aprendizaje, sin dejar a un lado el aspecto
vocacional, se apoyaron estos trabajos con la graduacion de maestros orientadores
de la Escuela Normal Superior, ademas de los psicologos egresados de la UNAM, en
la cual en 1956, surge en la Facultad de Filosofia y Letras, el doctorado en
orientacion profesional, se crea la Direccion General de Segunda Ensefianza ubicada
en la Escuela Normal Superior de México y se preparan a los orientadores desde el

tercer grado en la Licenciatura de Pedagogia de la UNAM.

De aqui en adelante se va incrementando el nimero de plazas del orientador y al
servicio se le denomina “Orientacion Educativa y Vocacional”, esto debido a que lo
vocacional se debia extender a lo educativo, ya que dicha orientacion no
contemplaba los problemas de aprendizaje y de adaptacion que tenian algunos
alumnos. Muestra es el concepto de Herrera y Montes (1995:7) con el que definia en
aquella época a la Orientacion “Es un servicio educativo que se proporciona a los
individuos cuando enfrentan problemas personales que no pueden resolver por si

mismos, ni aun con la ayuda de procedimientos comunes de ensefanza”.
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En este momento la aplicacién, calificacién e integracion del expediente personal,
constituyé una tradicion en la practica del Orientador, asi como los objetivos de la
Orientacion estaban centrados en la adaptacion de materiales y pruebas
psicométricas elaboradas en Estados Unidos, para medir ciertos rasgos (inteligencia,
aptitudes, habilidades, aptitudes) y su aplicacion en los adolescentes mexicanos. Asi
mismo se crea en la UNAM el Servicio de Psicopedagogia y el Departamento de
Orientacion en la Escuela Nacional Preparatoria y en la SEP, el Departamento de
Orientacion Escolar y Profesional de la Direccion General de Ensefianzas

Tecnoldgicas, Industriales y Comerciales.(SEP, 1967:7).

El papel que desempefiaba el Orientador de esta época, “era el encargado de ayudar
a los alumnos a elegir ocupacion o carrera de acuerdo con sus intereses y aptitudes
y otras caracteristicas personales” (Ibidem: 8), en este contexto es privilegiado el
apoyo de los orientadores, en los aspectos instrumentales que maneja la orientacion

en el nivel secundario.

Asi mismo en el servicio de Orientacion la ENP (Escuela Nacional Preparatoria),
dirigido por el Dr. Guillermo Ruelas se propone informar al alumno de manera
individual o colectiva de las caracteristicas de la institucion a la que pertenece, asi
como responsabilidades de indole vocacional y profesional, la actividad del

Orientador esta enfocada en el modelo clinico®.

Las oficinas de Orientacion de la SEP, hacian sugerencias y proporcionaban
lineamientos a los orientadores, que en su mayoria eran maestros normalistas, como

no se implemento un programa operativo, esas sugerencias y lineamientos se

 Bajo este modelo, el objetivo del orientador es ayudar a personas a tomar decisiones y a
comportarse en funcién de ellas, se fundamenta en el aspecto cognitivo, y el diagnostico se figura
como punto crucial para el tratamiento e intervencion de las dificultades académicas y personales del
alumno, donde la personalidad es analizada, tanto en forma grupal, como individual , asi mismo
asume que el origen de esas dificultades se sitlla en factores de tipo individual e internos del sujeto,
por lo que el orientador tiene como tarea identificar esos factores y modificarlos. Esta basado en el
contacto directo y personalizado entre el orientador y el orientado, tutor/alumno, orientador-padres,
orientador-persona, en una relacién de ayuda, tiene cuyo objetivo principal satisfacer las necesidades
de caracter personal, educativo y socio-profesional de los sujetos, posee un caracter remedial o
terapéutico, pero también puede actuar de modo preventivo, para proporcionar dicha ayuda se utiliza
la entrevista como medio mas adecuado, en su practica este puede ir ligado del modelo de servicios.
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integraron, junto con la experiencia profesional, en una diversidad programas
propios, sujetos a la aprobacion del director, quien aportaba sugerencias o las

rechazaba.

Esto trajo como consecuencia “la nula especificidad de labores, para los
orientadores, lo cual repercutié en tareas que no tenian que ver con la orientacion,
pero de no realizarlas pondrian en juego su estabilidad laboral” (ibidem : 90), lo cual
se encuentra plasmado en los programas “La orientacién Educativa y Vocacional en
la Segunda Ensefianza”,(SEP, 1993) en donde enlista una serie de funciones que
debia desempenar el Orientador y que no propiamente pertenecian a su profesion,
por ejemplo la atencion médica, alimentacion adecuada, vigilancia de ejercicios

fisicos, etc.)

Entre los afios de 1955 y 1958 se llevan a cabo una serie de congresos nacionales
sobre Orientacion Educativa, en donde sirve de foro para que investigadores

expongan acerca de sus propuestas respecto a esta area.

Para 1960 en el Plan de Estudios de Segunda ensefianza se introdujo una hora
obligatoria a la semana de orientacion vocacional para los grupos de tercer afio,
también en la UNAM a nivel Bachillerato se dan una serie de materias optativas que
permiten al preparatoriano comenzar a seleccionar un campo de estudio profesional,
sensibilizando al alumno con sus capacidades y aptitudes. En este mismo afio se
crea la Comisién Especial de Orientacion Profesional, dentro del Consejo Nacional
Técnico de la Educacion, la cual lleva a cabo un plan de formacion de orientadores

del Magisterio.

A la par la Escuela Normal Superior de México, crea la especializacion en la carrera
de psicologia educativa, con la cual se pretenda delimitar de manera mas precisa el

trabajo del orientador.

Si consideramos el marco socioecondmico del pais en esos afios, el desarrollo de la
orientacion responde a un proyecto educativo la cual era consideraba el camino para
el aumento de la productividad, lo cual llevaria al pais al desarrollo y la

industrializacibn, como consecuencia “se incrementa en México la investigacion
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sobre problemas psicopedagdégicos y ambientales en distintas instituciones, las fallas
escolares, problemas de personalidad, desarrollo de potencialidades, ahora en

alumnos del nivel medio superior”. (Garcia Ramirez: 1980:62).

En 1964 se crea el Servicio Nacional de Orientacion (SNOV) el cual elaboro y divulgo
material auxiliar para la eleccion vocacional del estudiante de nivel medio superior,

pero solo funciono 4 afios y desaparecio.

En el afio de 1966, se comienza a ver a la orientacion desde un enfoque integral, asi
mismo tiene como fin controlar la realista y eficaz educacién entre el desarrollo de la
Universidad y las demandas educativas y laborales, se crea la Comisién Técnica de
Planeacion Universitaria. También en la UNAM, como respuesta a los problemas
planteados a las instituciones de ensefianza superior por la creciente demanda
educativa y por la urgencia de formar a los profesionales que requiere el desarrollo
social y tecnoldgico del pais se inicio un proceso de reforma en aspectos como la

investigacion cientifica, docencia, difusion cultural, etc.

Esta reforma integral llega al bachillerato, debido al crecimiento de la poblacion
escolar, la escasez de profesores, dentro de este plan se planteaban la
reorganizacion de los servicios, la actualizacion de los orientadores, los
aspectos sociales, pedagoégicos, escolares, econémicos y politicos, en una

palabra se convierte en una orientacion integral. (Ibidem: 62-63).

Para lograr orientar a amplios sectores de estudiantes, sin olvidar los problemas
individuales, la orientacion se vali6 de distintos recursos, como la orientacion
audiovisual, por correspondencia, mesas redondas, consulta individual, etc., todo
esto complementado con Servicios de Accion Social tales como becas y bolsa de
trabajo. En este momento los problemas educativos comenzaron a ocupar un lugar

predominante en los planes de desarrollo del nivel Nacional.

En 1966, la Activa Asamblea Nacional Plenaria del Consejo Nacional Técnico de la
Educacion, “sefialo que la reforma educativa deberia ser considerada como parte
integral de la reforma social del pais y que la educacion deberia contemplar no solo

la formacidén de técnicos y profesionales, sino aportar valores humanisticos a una

57



sociedad industrializada, asi como la relevancia de incluir a la Orientacion en todos

los niveles académicos”. (SEP, 1967:10).

En los afios de 1972 y 1973, se ve la necesidad de reforzar el servicio de orientacion
en las escuelas, a partir de ello, se crea una Comision, designada por la
Subdireccién Técnica de Educacion Media la cual trae como resultado el primer

Programa de Actualizacion para el Personal Directivo y de Maestros en Pedagogia.

Sin embargo con la reforma de 1974, se saca del curriculo (para poner un plan que
iba por areas y asignaturas) de la secundaria la hora obligatoria de orientacién, por lo
gue deja a la orientacion con una carencia de espacio fijo, mientras que la imagen
del orientador frente a los alumnos estaba devaluada, convirtiendose en una
actividad sin secuencia, ni continuidad e inestable, ya que se impartia en las horas
en que un maestro de otra materia se ausentaba, por lo que no se podia trabajar con
un programa especifico, Meuly Ruiz (1995:94) “ A partir de la Reforma de 1974, las
sesiones se realizaron grupales, en horarios rotativos o en ausencia de profesores de

otras material, lo que afecto seriamente el que hacer del orientador”.

En 1971 deja de existir el Instituto Nacional de Psicopedagogia y se trasforma en el
Instituto Nacional de Investigacion Educativa, mismo que desaparece una vez
elaborado el proyecto para la creacion de la Universidad Pedagogica Nacional. En
1979 Se funda la Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacion A.C. La
cual se encarga de difundir los trabajos de investigacion de los Orientadores y
contribuye de manera sustancial al desarrollo y consolidacion de la Orientacion,

hasta la fecha sigue operando.

La Orientacion vocacional empieza a trascender las barreras de lo educativo, pues
se comienza a utilizar como una herramienta indispensable para alcanzar objetivos
politicos, ya que se espera que al estudiante se le ensefie a aprender y a pensar, con
una conciencia de solidaridad y amor a la patria. Como menciona Taborga (1995)
“En esta época la educacion se consolida en una visibn muy precisa: es el medio
para acceder a niveles sociales y economicos mas altos, y la demanda de la

Educacion Superior es un problema que le compete a la Orientacion”.
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2.4 El Orientador como un instrumento del Estado (1  976- 1996)

En la década de 1980, se incorpora en la préactica de la orientacion en México, la
corriente desarrollista (operan los conceptos ideoldgicos- politicos del Estado),
siendo la que mas ha influido y sigue haciéndolo directamente, en la
conceptualizacion y practicas de la orientacion, esta corriente ideologica del
desarrollismo, tiene como antecesores al racionalismo?* el cual predomino en EEUU,
en la escuela de Chicago (1930), dando origen al funcionalismo?, que es el
antecesor inmediato de la corriente desarrollista, la menciona Nava (1993:46) “es
considerada como la primera que propone analizar la vinculacién entre el sistema
socioeconomico y el educativo al plantear que la orientacion es un instrumento de
promocién social y desarrollo de actitudes modernizantes”. En otras palabras es
aquella que proporciona conceptos que funcionan como ideas articuladoras de una

orientacion subordinada a los objetivos del capitalismo.

A partir de esta corriente desarrollista, los orientadores mexicanos, comienzan a
elaborar programas que buscan el logro de mayor eficacia y eficiencia del sistema
educativo, al dirigir las técnicas de aprendizaje y el asesoramiento de los alumnos
gue tienen problemas de desajuste familiar, asi como la promocion de profesiones

con menor indice de saturacion, e incluso aquellas consideradas por los programas

L E| racionalismo (del latin, ratio, razén) es una corriente filoséfica que aparecié en Francia en el siglo
XVII, formulada por René Descartes, que se opone al empirismo y que es el sistema de pensamiento
gue acentla el papel de la razén en la adquisicion del conocimiento, en contraste con el empirismo,
que resalta el papel de la experiencia sobre todo el sentido de la percepcion._Confianza en el poder de
la razdn, Utilizacién del método I6gico-matematico para explicar los razonamientos

* En psicologia, el funcionalismo es una corriente influida por el pragmatismo americano y

el evolucionismo que se desarrollé a finales del siglo XIX y principios del XX en Estados Unidos.
Frente al estructuralismo propuesto por Titchener, el funcionalismo pretendié estudiar la mente para
comprender como las distintas propiedades y caracteristicas de ésta facultan al individuo para el
desenvolvimiento en su medio. Simplificando, el estructuralismo se preocupé, fundamentalmente, por
la estructura de la mente, mientras que el funcionalismo por su funcién. Como consecuencia del punto
de vista evolucionista, segun el cual el hombre no presenta diferencias absolutamente insalvables
respecto de las otras especies animales, el funcionalismo se preocupé por la investigacion de la
mente de los animales, y como consecuencia de que la mente interacciona con el entorno y la
conducta del individuo, el andlisis de la conducta también fue tema destacado. William James, James
R. Angell, y John Dewey son los funcionalistas mas importantes.
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sectoriales e institucionales como prioritarias para el desarrollo econémico del pais,
(ingenierias, psicologia, economia, trabajo social, etc.), “asi la orientacion de ser una

probleméatica individual se convierte en una problematica social” (ibidem:47)

Consecuencia de lo anterior fue la creacion del Departamento de Servicios
Educativos de la Direccion General de Educacion que sustituyo la Oficina
Coordinadora de Orientacion Educativa y Orientacion Vocacional, la funcion
primordial de este departamento era el de evaluar las funciones del personal que
otorgaba asistencia educativa en las secundarias (orientador, trabajador social,
medico escolar, prefecto, etc.), afirma Meully (1995:94) “desafortunadamente ambas
instancias no tuvieron utilidad ya que propiciaron el abandono del orientador en su

cotidiano que hacer”

En 1984 se crea por decreto presidencial el Sistema Nacional de Orientacion
Educativa (SNOE) el cual tenia como principal funcion que los aspirantes de Nivel
Medio Superior, Técnico y Superior, consideraran entre sus opciones, carreras
diferentes a las tradicionalmente escogidas, regular la matricula de las Instituciones
de Educacién Superior, apoyar el mejoramiento de la calidad de los servicios de
Orientacién Vocacional y Educativa en nuestro pais. (SEP: 1997:2), siguié operando
en México bajo el nombre de Sistema de Orientaciéon Educativa (SOE). En este
sentido la SEP y la ANUIES formularon un programa ambicioso y complejo, el cual
fue llamado PRONAES (Programa Nacional de Educacién Superior, 1985), en la
Educacién Superior, la principal tarea de la orientacion era “actualizar sus bancos
Profesiogréaficos, conocer oportuna y verazmente los perfiles ocupacionales y
profesionales, promover el ejercicio profesional por medio de visitas a fabricas,
oficinas, industrias, asi como la situacion del empleo profesional y la cotizacion que

tiene en el mercado de trabajo”.(Calvo m, 1994: 13)
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El escenario era entonces que en la Educacién Superior, Gago (1985)

[..] Tanto la matricula como el nimero de escuelas habian crecido

vertiginosamente, en 1950 habia casi 30 mil alumnos en 157 escuelas, para
1970 la matricula crecidé nueve veces y el numero de escuelas 2.5%. De 1970 a
1983 el total de alumnos se multiplico por cuatro, para llegar a poco menos de

un millén y el nimero de escuelas se triplico sobrepasando las mil.

Con todas estas necesidades para 1998 este sistema PRONAES desaparecio.

La situacion en México en la década de 1990, fue un escenario lleno de cambios
politicos, econémicos y sociales, influencia de la situacion que imperaba a nivel
mundial, y que repercutia en nuestro pais debido a que es miembro de los
organismos internacionales de crédito, como lo es el Fondo Monetario Internacional,
(FMI) EI Banco Mundial (BM) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), por lo que se ve obligada contextualizar la propuestas
gubernamental de desarrollo denominada Plan Nacional de Desarrollo, en el que se
plantea en materia de educacion la necesidad de fortalecer la Educacion Media
Superior y Superior, por ello el gobierno propuso un proyecto global de desarrollo
denominado Programa de Modernizacion Educativa, (1989-1994) que plantea los
lineamientos para reestructurar las instituciones educativas, dicho programa contaba

con cuatro ejes de accion (SEP: 1997:7):

» Dar apertura los capitales extranjeros

» Reducir el presupuesto del sector publico

» Impulsar la privatizacion e inversion privada
>

Liberar los precios y el control de salarios

Una de las metas primordiales de este programa fue reencauzar el servicio de
orientacion vocacional, para apoyar la seleccion de opciones de estudios
postsecundarios, acordes con las exigencias de la modernidad del pais. Cabe
resaltar que en 1993, se modifica el articulo 3 constitucional, en el cual otorga la
obligatoriedad de la educacion secundaria y se retoma de nuevo en el curriculum a la

Orientacién Vocacional.
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En 1994 se crea el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica,
este acuerdo toma en cuenta la orientacién que debe de existir en la primaria y en la
secundaria, a través de las materias del Curriculum, las cuales integraban los
conocimientos, habilidades y valores que permiten a los estudiantes continuar con su
aprendizaje, con un alto grado de independencia, dentro o fuera de la escuela,
facilitan su incorporacion productiva y flexible al mundo del trabajo, coadyuvan a la
solucion de las demandas practicas de la vida cotidiana y estimulan la participacion
activa y reflexiva en las organizaciones sociales y en la vida politica y cultural de la

nacion.

Asi mismo a nivel primaria se otorgaba orientacién por medio del profesor mediante
modelos pedagodgicos de la corriente desarrollista, como afirma Gonzéalez Cosi6
(1999:408) “para lograr que en la primaria se aprendiera a hacer y en la secundaria
se enseflara a producir de tal manera que se generard una unificaciébn en la
secundaria, tratando de lograr un enriquecimiento cultural, humanistico, vinculado a

la ensefianza técnica encaminada al trabajo productivo a corto plazo”.

A Nivel Superior, el servicio de Orientacion, resultaba insuficiente para la matricula
gue asistia a la Universidad, la demanda de este nivel de educacién se estabilizo en

esta década, entre otras razones menciona Taborga T. (1995:28)

[...] por los efectos de la evolucién de la poblacion, ya que las personas que en
la actualidad son adolescentes y/o adultos, son la generacioén que fue resultado
de las campafias de planificacion familiar, lo que genero un decremento
poblacional, (transicion demografica) y de la crisis econémica y también a que
las IES (Instituciones de Educacion Superior) mas grandes limitan el primer

ingreso.

Es fundamental tener en cuenta que a partir de mediados de 1990 se han presentado
problemas alarmantes en cuanto al numero de rechazados de las instituciones de
Nivel Medio Superior y Superior, lo cual nos muestra un nuevo desequilibrio social, al

cual no se ha podido dar una respuesta.
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Si analizamos en esta época de 1990 el modelo socioecondmico y politico ha dejado
atras al capitalismo, para dar paso a el Neoliberalismo, Anzaldia A y Raul Enrique
(1997:183) “el cual cobra fuerza y expansion después de la caida del Muro de Berlin,
y asi se derrumba el socialismo real” Pablo Latapi (Cit. Anzaldda 1997) lo define
como “una manera de pensar, una ideologia que postula la preeminencia del

mercado y la libre competencia”.

Estas ideologias son promovidas por Organismos Internacionales (FMI, BM, OCDE,
etc.) A todos los paises como beneficiosas para la economia mundial, mientras que
el orientador al estar bajo la instruccion estas ideologias promovidas por el Estado, a
través de los planes y programas disefiados para brindar orientacion, “se asume
como un instrumento del Estado, para encauzar los intereses vocacionales de los

jovenes a los intereses del sector productivo”.(ibidem, 1997:184)

Por lo que el papel que desempefia el orientador esta enfocado bajo dos modelos, el
de programas y el de servicios, el primero basado en las teorias del desarrollo, el
cual supone considerar a la orientacion como una parte del proceso educativo,
llevada a cabo mediante una serie de programas, los cuales son traducidos como
experiencias planificadas y ordenadas con una meta clara, las cuales pueden
redundar en desarrollo de aptitudes, capacidades, satisfaccién de necesidades, toma

de decisiones, etc.

La intervencidn por programas que realiza el orientador, se sustenta acorde a
principios de prevencion, desarrollo e intervencion social, y el caracter educativo de
la orientacion requiere la concrecion de objetivos o competencias que deben adquirir

los alumnos y ayudarlos al desarrollo de sus metas académicas y profesionales.

Por lo que respecta al modelo de servicios, el orientador se encuentra inmerso en
una institucion educativa, y ofrece orientacion a través de de instituciones publicas,
con la finalidad de atender las disfunciones, necesidades y carencias que demanda

la poblacién de dicha institucion en la cual labora.
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Se caracteriza porque no tiene otros objetivos prefijados mas que los de intervenir
para dar respuesta al problema solicitado en una determinada circunstancia con un
claro sentido remedial o reactivo, en unos casos de forma individual (no se atiende a
los alumnos en general, sino a los que se muestran necesitados mediante,
diagndstico de problemas, deteccion de dificultades, trastornos, etc., y en otros a
traves de atencion al grupo (informacion puntual, apoyo al profesorado en

asesoramiento de problemas, ayuda para el diagnostico y evaluacion.)

2.5 El Orientador como un promotor de cambios basad 0 en
competencias (1996-2010)

Las caracteristicas del neoliberalismo que repercuten en la perspectiva de la
orientacion en México en el periodo anteriormente citado, es la tendencia a enfatizar
mas el aprecio por el individuo que por la comunidad o por el grupo humano,
sobresalta en el individuo su iniciativa y capacidad por competir, se orienta al
individuo a aumentar su productividad y se centra en el lucro como motor de vida.

Asi la funcién del orientador es la de orientar al individuo sobre la situacion del
contexto actual debido a que este se encuentra impulsado por el desarrollo
tecnoldgico y como resultado se requiere mayor especializacion de la mano de obra,
con ello la calidad del empleo dependera en buena parte del conocimiento de cada
trabajador y a su vez como consecuencia un personal casa vez mas calificado, en
concordancia con esto Anzaldia (1997) “De ahora en adelante soOlo los mejor
formados y mejor actualizados podran disputarse los empleos que cada vez son mas
escasos”, de aqui la gran importancia que tiene la orientacion en la Educacion
Superior, donde se da el transito de la universidad al mercado de trabajo, debido a
gue la situacion laboral en nuestro pais marca que sélo conseguiran empleo en
condiciones medianamente aceptables aquellos que logren especializarse y puedan
ofrecer sus conocimientos para que puedan insertarse en los nuevos procesos

tecnoldgicos de produccion, lo que nos permite dilucidar que “la productividad de los
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mercados dia a dia avanza a pasos agigantados por los avances tecnologicos, en

cambio la orientacion se encuentra atrasada con respecto a este”.(ibidem:114)

Por lo anterior, vemos que las nuevas generaciones que aspiran a insertarse en el
campo laboral, enfrentan condiciones muy desfavorables, y que el panorama de esta
década del 2000 refleja una situacion critica en el pais, en donde la cultura de la

temporalidad sefialada asi por Enrique del Rio (Cit. Anzaldua: 1997)

[...] no es otra cosa que la inseguridad permanente en el empleo, la cual trae
como consecuencia nuevas formas de pobreza para los que trabajan sin
seguridad social y juridica por salarios insuficientes, a tal grado que los nuevos

profesionistas optan por subemplearse y/o autoemplearse.

En 1999 La Direccion General de Orientacién Vocacional, cambio su nombre a la
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE),teniendo como
mision coadyuvar a la formacién integral de los alumnos, a través de propiciar su

desarrollo persona, académico y profesional, durante su transito por la Universidad.

Entonces ¢(Como enfoca la Orientacion, al Orientador en esta década del 20007
(Meully 1995: 96) “La Orientacion educativa en las instituciones educativas, se
realiza de manera programatica, psicologista y funcionalista”, a lo que el autor se
refiere es que es programatica porque se cree que por su sola practica puede evitar
por si misma los fracasos escolares, manteniendo una vision superficial de la
problemética educativa institucional de los alumnos, con un enfoque psicologista y
no social del sujeto orientado, al tomarlo como un individuo aislado que puede lograr
su realizacion personal y autodeterminarse, sin tomar en cuenta factores de su
entorno que influyen directa e indirectamente en la (familia, compaferos, sociedad,
etc.) y funcionalista porque ha adoptado el papel de ser un instrumento que ayuda a
encauzar a los estudiantes a las preferencias vocacionales en funcion a los

requerimientos del aparato productivo.

Sin embargo el orientador debe estar preparado para las nuevas probleméticas que
surgen a raiz de estos cambios politico, sociales, culturales y econdmicos, que dan

cabida a nuevos malestares sociales, como la frustracién de los joévenes, el estrés
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laboral y escolar, la violencia en los centros educativos, la falta de perspectivas para
el futuro, etc., de una generacion que intenta sobrevivir al contexto actual, sin

intencion de transformarlo.

Dado el contexto social, politico y cientifico que caracteriza los comienzos del siglo
XXI, y por algunos autores denominada sociedad del conocimiento, la cual busca el
desarrollo intelectual y el crecimiento personal a través de una vision integradora,
para crear este intenso desarrollo del conocimiento, tanto los individuos como las
comunidades de investigadores, deben desarrollar la curiosidad por aprender y
mantenerse actualizados, esta sociedad exige mayores retos, por ello la educacion
requiere de los alumnos cada vez mas capacidades y habilidades que les permitan
compartir los descubrimientos sociales, economicos, humanistas, artisticos vy

cientificos mediante el trabajo individual y de equipo.

Por lo tanto ¢Qué se espera del orientador en la actualidad? Estela Cordero “El
orientador que demandan los alumnos, debera estimular la superacion, la
responsabilidad, la preparacion y la adaptacion que exigen estos tiempos
posmodernos” (AMPO, 2005: 26), lamentablemente en la actualidad no resulta ser

asi, ya que en palabras de Crites

Los cambios en la orientacion, todavia resultan ajenos en la practica cotidiana
de la mayoria de los orientadores educativos [...] quienes estan acostumbrados
a trabajar empiricamente y a realizar sus funciones, sin explicar las teorias en

que se fundamentan. (Cit. Mora, 2007:53)

Teniendo en cuenta estos considerandos, es primordial citar el siguiente concepto
gue refleja la vision integradora y totalizadora predominante en la actualidad, el cual
define a la orientacion “un proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las
persona, en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar la prevencién y el
desarrollo humano a lo largo de toda su vida, esta ayuda se realiza mediante una
intervencion profesionalizada, basada en principios cientificos y
filoséficos.(Bisquerra, 2002:152).
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Con el mismo enfoque citamos el de Molina (2001) “Proceso de prevencion,
desarrollo y atencién a la diversidad del alumno con la intervencion de los agentes

educativos”

Por lo que el enfoque que tiene la orientacion en la década actual es la de ser un
acompafiamiento continuo integrante del proceso educativo, el cual implica a
orientadores debidamente capacitados para tal funcion, atendiendo a todas las
personas sin discriminacion de sexo, raza, religion, capacidades diferentes, etc., en

todos los aspectos de su desarrollo personal y durante todo el ciclo de vida.

Utilizando el modelo de consulta el cual consiste en plantear la relacion entre un
profesional que brinda ayuda el cual es denominado consultor y a otra persona
llamada consultante quien es la persona que necesita ayuda, este realiza la ayuda de

manera directa, mientras que el primero lo realiza de forma indirecta.

Se trata de un modelo de caracter triangular (consultor, consultante, cliente), es decir
se interviene ante una situacion de forma indirecta, al establecer un contacto entre el
profesional que actia de consultante para resolver una situacion de una tercera
persona, dirigiendose al consultor u orientador, este modelo es cooperativo e
integrador ya que conecta a los distintos responsables de la educacion (profesores,
orientadores, padres y alumnos), puede ser util para la planificacion y disefio de
actuaciones grupales, de acuerdo con los modelos de servicios y de programas, “sin
embargo con la implementacion de este modelo se adquiere una problemética al ser
visto al orientador, como un consultor, siendo mas este una figura del ambito

empresarial” (Santana ,2003).

Hoy en dia, “la funcidon del orientador se ha centrado en simular que existe un
mercado amplio de oportunidades educativas a las que todos tiene acceso, cuando
en la realidad no es asi, ya que la demanda universitaria rebaza, la oferta que
proponen la IES”, (ANUIES, 2001) por lo que el orientador debe sentirse participe y
promotor de cambios sociales, dejando a un lado el papel instrumental e ideologico

gue le ha delegado el estado, el de hacer que el individuo se vea como un ser
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puramente rentable, citando a Tyler (1990) “ Cuanto mas opulenta llega a ser una

sociedad , tanto mas esencial es el papel que desempefia en ella la Orientacion”.

Como se puede apreciar el papel del orientador se ha trasformado vertiginosamente
durante este siglo XX y parte del XXI, debido a que el sistema econémico
capitalista?® a evolucionado para dar paso a la globalizacién®, la cual demanda de
nuevos profesionistas competentes y a la vanguardia de una sociedad de poderio
tecnoldgico, que exige una mayor preparacién tanto personal, profesional y
académica, para hacer frente en a estos tiempos postmodernos, es asi como el
orientador, va adquiriendo nuevas vertientes como proceso de ayuda a toma de
decisiones vocacionales , asesoramiento del individuo para la solucion del problemas
académicos, personales y/o sociales, como una disciplina, como un modelo de
intervencion que brinda asistencia a un sujeto, atencion a la diversidad, enfoque por
competencias etc. Asi mismo nuevos objetivos y funciones para cumplir con los

intereses del contexto actual de México.

** El capitalismo es un sistema politico, social y econémico en el que grandes empresas y unas pocas
personas acaudaladas controlan la propiedad, incluyendo los activos capitales (terrenos, fabricas,
dinero, acciones de la bolsa, bonos). El capitalismo se diferencia del sistema econémico anterior,
el feudalismo, por la compra del trabajo a cambio de un salario, y ya no por la mano de obra directa
gue se obtenia por concepto de costumbre, tarea u obligacion (cercana a la esclavitud) en el
feudalismo. Se diferencia del socialismo mayormente por la predominancia de la propiedad privada,
en contraste con la propiedad social de los elementos de produccién. En el capitalismo el mecanismo
de precios se utiliza como supuesta sefial que asigna recursos entre usos distintos. Las distintas
formas del capitalismo dependen de, entre otros, el grado al cual se utilice el mecanismo de precios, el
grado de competitividad de los mercados y el nivel de participacion gubernamental en la economia.
Véase The MIT Dictionary of Modern Economics, David W. Pearce (editor), The MIT Press,
Cambridge, Massachusetts

** Diccionario de la Real Academia Espafiola: globalizacién, entendida como la tendencia de los
mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las
fronteras nacionales. La globalizacién es un proceso econdmico, tecnolégico, social y cultural a gran
escala, que consiste en la creciente comunicacién e interdependencia entre los distintos paises
del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones
sociales, econémicas y politicas que les dan un caracter global.

Cfr. con Beck, Ulrich (2004). ¢Qué es la globalizacién?: falacias del globalismo, respuestas a la
globalizacién, Ediciones Paidés lbérica. "Fase de desarrollo de la sociedad moderna donde los
riesgos sociales, politicos, econdmicos e industriales tienden cada vez mas a escapar a las
instituciones de control y proteccién de la sociedad industrial”.
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A continuacion se presenta el siguiente Cuadro No. 3, que a manera de sintesis

menciona las principales caracteristicas acerca de la evolucion que ha tenido el

orientador a través de cien afios de existencia en México, tratados en este capitulo.

Cuadro No.3

Enfoques diversos del Orientador Educativo en Méxic 0.

PERIODO CARACTERISTICAS
Del Congreso Higiénico Pedagégico realizado en 1910 se derivo la
creacion en México del Servicio Medico Escolar, donde se enmarca
1910-1950

Psicométrico
Predomina el

Modelo Cientifico

El Orientador es el
experto en la
aplicacién de

pruebas

psicométricas

claramente un predominio de la higiene sobre la pedagogia. De este mismo
congreso se derivo la creacion del Departamento de Psicopedagogia e

Higiene Escolar.

Entre 1935 y 1936 el anterior Departamento, cambia su hombre al Instituto
Nacional de Pedagogia, otorgd servicios en Orientacion Vocacional,

Psicofisiologia, Psicometria, Educacién Especial Higiene Mental.

Por su parte en la UNAM, se empieza a experimentar el servicio de
Orientacién Vocacional en 1932 en las preparatorias técnicas, en 1937 la
Escuela Nacional de Maestros, efectlla por primera vez la selecciéon de

aspirantes utilizando procedimientos psicométricos.

En 1938 se da el establecimiento del Instituto Politécnico Nacional (IPN) el
cual utiliza la primera guia de carreras, que tenia informacion acerca de
profesiones de interés técnico y econdmico para el pais, mientras tanto la
UNAM, impulso la carrera de psicologia y las estancias de Orientacion

Escolar y Profesiogréfica.

Por su parte en el afio de 1925, surgen las escuelas secundarias publicas
en el Distrito Federal. En 1942 se da la creacién de la Especialidad de
Técnicas de la educacién en la Escuela Normal Superior, se inicia la
preparacion de especialistas que habrian de dedicarse a la Orientacion en

las instituciones educativas.
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1950- 1975
PsicodinAmico

Modelo Clinico

Se basa en el

Diagndéstico

El papel que
desempeiia el
orientador de esta
época, “era el
encargado de
ayudar a los
alumnos a elegir
ocupacion o
carrera de
acuerdo con sus
intereses,
aptitudes y otras
caracteristicas
personales,
diseiiando el plan

de intervencion.

En la época de 1950, se comienza a dar importancia a la adolescencia,
pues era considerada una etapa en donde se requiere de una acertada e
inteligente direccién, basada en la autonomia de la personalidad. En los
aflos de 1952 a 1958 en México existi6 un avance importante en el
desarrollo econémico. Surge el Servicio de Orientacion Vocacional de la
Secretaria de Educacién Publica, “La SEP aprueba en 1952 el proyecto
presentado por el profesor Luis Herrera y Montes en el que hace la
propuesta de implementar el servicio de Orientacién en el nivel secundario
y en el Instituto Politécnico Nacional en 1954, en este proyecto se tenia
interés por los problemas de aprendizaje, sin dejar a un lado el aspecto
vocacional, se crea la Direccién General de Segunda Ensefianza ubicada
en la Escuela Normal Superior de México y se preparan a los Orientadores
desde el tercer grado en la Licenciatura de Pedagogia de la UNAM.

En este momento la aplicacién, calificaciéon e integracion del expediente
personal, constituyé una tradicién en la préactica del orientador, Asi mismo
se crea en la UNAM el Servicio de Psicopedagogia y el Departamento de
la SEP, el

Departamento de Orientacién Escolar y Profesional de la Direccién General

Orientacion en la Escuela Nacional Preparatoria y en
de Ensefianzas Tecnoldgicas, Industriales y Comerciales. (SEP, 1967:7).
Entre los afos de 1955 y 1958 se llevan a cabo una serie de congresos
nacionales sobre Orientacion Educativa, en donde sirve de foro para que
investigadores expongan sus propuestas.

En 1964 se crea el Servicio Nacional de Orientacién (SNOV) el cual
elaboré y divulgo material auxiliar para la eleccién vocacional del estudiante
de Nivel Medio Superior, pero sélo funciono 4 afios y desapareci6é. En
1966, la Activa Asamblea Nacional Plenaria del Consejo Nacional Técnico
de la Educacién, “sefialo que la reforma educativa deberia ser considerada
como parte integral de la reforma social del pais y que la educacién deberia
contemplar no solo la formacién de técnicos y profesionales, sino aportar
valores humanisticos a una sociedad industrializada, asi como la relevancia
de incluir a la Orientacién en todos los niveles académicos”. (SEP,
1967:10)
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En los afios de 1972 y 1973, se refuerza el servicio de Orientacién en las
escuelas, a partir de ello, se crea una Comision, designada por la
Subdirecciéon Técnica de Educacién Media la cual trae como resultado el
primer Programa de Actualizacién para el Personal Directivo y de Maestros
en Pedagogia, En 1971 deja de existir el Instituto Nacional de
Psicopedagogia y se trasforma en el Instituto Nacional de Investigacion
Educativa, mismo que desaparece una vez elaborado el proyecto para la

creacion de la Universidad Pedagdgica Nacional

1976- 1996

Socioeducativo

Modelo

Desarrollista

El Orientador se
asume como un
instrumento del
Estado, para
encauzar los
interés
vocacionales de
los jovenes a los
intereses del

sector productivo

En 1979 Se funda la Asociacion Mexicana de Profesionales de la

Orientaciébn A.C. La cual se encarga de difundir los trabajos de
investigaciéon de los Orientadores y contribuye de manera sustancial al
desarrollo y consolidacion de la Orientacion, hasta la fecha sigue operando.
La orientacion vocacional empieza a trascender las barreras de lo
educativo, pues se comienza a utilizar como una herramienta indispensable
para alcanzar objetivos politicos, ya que se espera que al estudiante se le
ensefie a aprender y a pensar, con una conciencia de solidaridad y amor a
la patria.

En la década de 1980, se incorpora en la practica de la Orientacién en
México, la corriente desarrollista (operar los conceptos ideoldgicos-
politicos del Estado), siendo la que mas ha influido y sigue haciéndolo
directamente, en la conceptualizacion y practicas de la Orientacién, esta
corriente ideolégica del desarrollismo.

La menciona Nava (1993:46) “es considerada como la primera que
propone analizar la vinculacion entre el sistema socioeconémico y el
educativo al plantear que la educacién es un instrumento de promocién
social y desarrollo de actitudes modernizantes”.

A partir de esta corriente desarrollista, los orientadores mexicanos,
comienzan a elaborar programas que buscan el logro de mayor eficacia y
eficiencia del sistema educativo, al dirigir las técnicas de aprendizaje y el

asesoramiento de los alumnos que tienen problemas de desajuste familiar.
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En 1984 se crea por decreto presidencial el Sistema Nacional de
Orientacion Educativa (SNOE) el cual tenia como principal funciéon que los
aspirantes de Nivel Medio Superior, Técnico y Superior, consideraran entre
sus opciones, carreras diferentes a las tradicionalmente escogidas, regular
la matricula de las Instituciones de Educaciéon Superior, apoyar el
mejoramiento de la calidad de los servicios de orientaciéon vocacional y
educativa en nuestro pais. Se crea el Sistema de Orientacién Educativa
(SOE). En este sentido la SEP y la ANUIES formularon un programa
ambicioso y complejo, el cual fue llamado PRONAES (Programa Nacional

de Educacién Superior, 1985), desaparecié en 1998.

1996- 2010 Las caracteristicas del neoliberalismo repercuten en la perspectiva de la

. ., Orientacién en México, adoptando un enfoque globalizador.
Globalizacion

El Orientador

Asi la orientacion debe orientar al individuo sobre la situacién del contexto
actual debido a que este se encuentra impulsado por el desarrollo
COMO un promotor | tecnolégico y como resultado se requiere mayor especializacién de la mano

de cambio de obra, con ello la calidad del empleo dependerd en buena parte del
conocimiento de cada trabajador y a su vez como consecuencia un

basado en

. personal casa vez mas calificado. “La Orientaciéon educativa en las
competencias, la | = _ _ N _ _
instituciones educativas, se realiza de manera programatica, psicologista y

orientacion aborda | ¢ oooneiar
al individuo como | se adopta el modelo de consulta, y se sigue otorgando orientacion a través

un ser integral. de modelos de programas, clinico y de servicios.

* Fuente: Elaboracién Propia, con la informacion obtenida de las Obras: SEP (1997), Nava (1990),
Anzaldda (1997), ANUIES (2001)

Este es el panorama de la evolucion del Orientador en México, hasta la actualidad,
en donde se pueden observar una serie de cambios a través de las décadas y
gobiernos de nuestro pais, dando pie a la institucionalizacion de su préactica
orientadora, asi como a la creaciéon de departamentos en los que se han realizado
investigaciones en materia de orientacion, mientras que otros cumplieron las
expectativas del gobierno actual y desaparecieron, provocando una interrupcion del

proceso de orientacion en cada cambio de Administracion Gubernamental, lo que ha
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traido como resultado una falta de estandarizacion y homogeneidad en las formas de

llevar a cabo la actividad orientadora.

A pesar de dichas circunstancias, el Orientador se encuentra inmerso aunque en un
poco porcentaje en el Sistema Educativo de México, debido a que con el paso del
tiempo ha cobrado importancia social y ha sostenido su presencia dentro de las
instituciones educativas, aunque se ha concentrado mas en los niveles secundario y
medio superior, dejando un porcentaje no tan significativo en el Nivel Superior,
analizar con mayor detalle el papel actual del Orientador a Nivel Superior en México

es razon de ser del siguiente capitulo.

73



Capitulo Il

El Orientador Educativo a Nivel Superior en
México
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Capitulo Il

El Orientador Educativo a Nivel Superior en México

En los capitulos anteriores se analizo la evolucion de la figura del Orientador, a
través de la historia universal y a través de la historia de México, enfrentandose esta
figura a la reorientacion, resignificacion y revaloracion, tanto de su perfil, como de su
funcion, para estar acorde al enfoque de la orientacion del contexto, por lo que en
este capitulo se analizard el papel actual del orientador en las instituciones de

Educacion Superior de México.

Para ello se investigo a la orientacidén en este nivel educativo, desde que década se
encuentra inserta, y los enfoques que han predominado, para dar paso a un breve
panorama de la situacion actual en las que se encuentran las IES (Instituciones de
Educacién Superior), en cuanto a la tendencia de la matricula poblacional y la
saturacion de algunas carreras profesionales, los retos y desafios que enfrenta el
orientador educativo que labora en este nivel, como lo son la falta de identidad e
importancia institucional, la diversificacion continua de sus funciones, la
desmesurada proporcionalidad de orientadores para poder atender las demandas de
la poblacion universitaria, la falta de un perfil profesional, su confusién con otros
actores educativos, el papel que desempefia el orientador educativo de la UNAM a
manera de realizar un analisis de un caso especifico, para finalizar con el perfil ideal

y el perfil real que se espera del Orientador en la actualidad.
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3.1 La Orientacion en el Sistema de Educacion Supe  rior

La orientacion se inserta formalmente en la Educacién Superior en la década de los
50, a través de una serie de Instituciones y cuerpos normativos, que la llevan a

incorporarse a este nivel de educacion.

La Educacidén Superior deberd entenderse como lo sefiala el articulo 37 de la Ley

General de Educacién® (1993), en su parrafo tercero:

Es el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes, esta
compuesto por la licenciatura, la especialidad, la maestria y el doctorado, asi
como por opciones terminales previas a la conclusién de la licenciatura.

Comprende la educacion normal en todos sus niveles y especialidades.

En la década de 1960, la Educacion Superior en México entra en una etapa de
expansion debido a un crecimiento de la matricula, de instituciones , de programas
académicos y de planta docente, lo que llevo a la Reforma Educativa en 1972, que
permitié la creacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), de

nuevos modelos Universitarios como las Escuelas Nacionales de Estudios

% Decretada por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos Carlos Salinas de Gortari, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de Julio de 1993, con ultima reforma publicada en el DOF 22
de Junio de 2009. Articulo 1.- esta ley regula la educacién que imparten el estado -federacion,
entidades federativas y municipios, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios. Es de observancia general en toda la
replblica y las disposiciones que contiene son de orden publico e interés social. Articulo 2.- todo
individuo tiene derecho a recibir educacion y, por lo tanto, todos los habitantes del pais tienen las
mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional, con solo satisfacer los requisitos que
establezcan las disposiciones generales aplicables. La educacién es medio fundamental para adquirir,
transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a
la transformacioén de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicién de conocimientos y para
formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad social. Articulo 7.- la
educacién que impartan el estado, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios tendra, ademas de los fines
establecidos en el segundo parrafo del articulo 3o. de la Constitucién Politica De Los Estados Unidos
Mexicanos, los siguientes: I.-Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente
sus capacidades humanas; X.- desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia
sobre la preservacion de la salud, la planeacion familiar y la paternidad responsable, sin menoscabo
de la libertad y del respeto absoluto a la dignidad humana, asi como propiciar el rechazo a los vicios y
adicciones, fomentando el conocimiento de sus causas, riesgos y consecuencias.
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Profesionales (ENEP) pertenecientes a la UNAM, la creacién de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), del Sistema de Institutos Tecnoldgicos Regionales
que consistia en un sistema binario de Educacién Superior complementado con los
institutos tecnologicos, la ampliacion de los servicios educativos concentrados en las
grandes ciudades, para darles apertura a nivel estatal, la creacion o especializacion
de carreras y posgrados, la reforma de los planes de estudio llevaron a nuevas
formas de experimentacion pedagdgica, de modalidades de ensefianza abierta y a
distancia, de auto instruccion, el monitoreo del aprendizaje, asi como de sistemas

tutoriales.

Las politicas educativas de esta época estaban enfocadas como menciona Kent
Rollin (cit. Casanova; 1999:236), “la politica gubernamental puso énfasis en los
aspectos cuantitativos mas que en la calidad de los resultados de los procesos
educativos, dichas politicas continuaron orientdndose bajo criterios de homologacion
en el trato a las instituciones personal académico y estudiantes” Por lo que se puede
decir no existia algun tipo de evaluacidn que permitiera saber la eficiencia de la
implementacién de las nuevas estrategias, si eran eficaces o no, por lo que “el
Estado solo se limitaba otorgar recursos econdémicos a las instituciones sin ejercer

criterios de calidad eficiencia y trasparencia”. (Ibidem: 237).

En la década de 1980 la educacion superior sufre un estancamiento, de haberse
expandido aceleradamente entre los afios de 1960 y 1970, “ahora en los ochenta su
crecimiento en el sector publico es casi nulo, mientras en el sector privado comienza
a darse un crecimiento casi al doble que las instituciones publicas, por lo tanto se
triplicaron” (Valenti G y Gloria del Castillo: 2000:650).

Algunas de las causas de este estancamiento fue el abandono de instrumentos que
habian marcado pauta en la década anterior como la reforma educativa de 1972, a
su vez la crisis econdmica iniciada en 1982 redujo los gastos publicos destinados a la
educacion superior, como lo fue “la disminuciébn de gastos de inversién en
instalaciones y equipamiento, en la investigacion y en los sueldos de los académicos”
(Casanova ,1999) hechos que favorecieron el crecimiento de la matricula en las

instituciones privadas.
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Por su parte el autor Angel Diaz Barriga (Cit. Casanova: 1999) nos sefiala algunas

caracteristicas principales de esta década:

» Disminucién de recursos fiscales asignados a la Educacion Superior.

» Promover la reorientacion de la matricula hacia areas con menor demanda:
ciencias exactas y naturales y ciencias agricolas.

» Se acentla la expansion de la Educacion Superior privada, esta crece
numéricamente, aunque porcentualmente atiende a un porcentaje bajo de

la matricula global.

Rollin Kent (1999), sefala que una conclusion que se podria desprender de esta
década “es la disminucion progresiva de la capacidad del sistema de educacion
superior en su conjunto y de la demés universidades en particular para interpretar las
sefales provenientes de un entorno inestable” en este momento surge la necesidad
de nuevas politicas educativas que reconfiguren la implementacion de reformas en

las universidades.

En 1990, se da un proceso de trasformacion en la intervencion del Estado en su
relacion con las universidades, dando paso a mecanismos de evaluacion y
asignacion de recursos financieros, controlando asi los recursos que se otorgaban a
la educacion superior, consecuencia como sefiala Mufioz (2002) “de distintos
factores como los procesos de globalizacién e integracién econdémica, el crecimiento

y diversidad de los sistemas de educacién superior”.

Por lo que esta trasformacién permitiria conducir a las instituciones educativas en el
rumbo de las estrategias y programas gubernamentales y en sintonia con las

necesidades de la economia y la sociedad.

Este nuevo modelo de regulacion del Estado con las universidades fue adquiriendo
importancia con la aparicion y la implementacion de normas, mecanismos Yy
procedimientos, que fueron adentrdndose en ambitos institucionales especificos,
hasta llegar a generar instrumentos y sistemas para su autoevaluacion, asi las

universidades actlan bajo el principio de autonomia regulada, es decir tenian que
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interiorizar los ajustes a los criterios que el estado les fuera imponiendo®, medir la
eficiencia terminal, el nivel de empleo de sus egresados, la vinculacién con la
industria y la sociedad, la adecuacion de su funcionamiento y normatividad, segun
las circunstancias del momento, lo que traeria como beneficio, Ibarra (2007: 84)
“poder comparar a las instituciones entre si y asignarles recursos financieros

extraordinarios”.

De lo anterior se desprende un amplio repertorio de instrumentos de evaluacion,
acreditacion, programas y proyectos para la mejora en la calidad de la Educacion
Superior, por citar a algunos mencionamos el CONAEVA 1989,(Comisién Nacional
de Evaluaciéon de la Educacion Superior), FOMES 1990, (Fondo para la
Modernizacion de la Educacion Superior), un organismo que acredita a las
instituciones de Educacion Superior en México en el sector privado desde 1992,
FIMPES (Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior), para la acreditacion de programas académicos con el fin de establecer
estandares y criterios de acreditacion en los programas de licenciatura fue creado en
el 2000 el COPAES (Consejo para la Acreditacion d la Educacion Superior), en 1994,
se crea el CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior), el
cual se encarga de la aplicacion de examenes generales para que los alumnos
ingreses al Bachillerato y a la Licenciatura, para llevar a cabo la evaluacion del
personal académico de las Instituciones de Educacion Superior el PROMEP
(Programa de Mejoramiento del Profesorado), PRONABES (Programa Nacional de
Becas para la Educacion Superior), el cual tiene como fin brindar apoyo econdmico a
los universitarios que cuenten con bajos recursos economicos, el Programa Integral
de Fortalecimiento Institucional (PIFI) el cual tiene como objetivo la mejora continua
de la calidad de los programas educativos y servicios que ofrecen las Instituciones de

Educacién Superior (IES) y el Programa de Fortalecimiento a los Estudios de

*® En otras palabras, el gobierno federal ha mantenido una dindmica doble con las universidades

publicas, aparentemente contradictoria pero en realidad complementaria, de retraerse y a la vez
intervenir, ya que como sefiala el Articulo 3 Constitucional en su fraccion VIl Las Universidades tienen
la facultad de autogobernarse por su calidad de autbnomas, sin embargo no son libres del todo ya que
el Estado va intervenir como un evaluador y vigilante, y en caso de no cumplir con las politicas
educativas que propone el propio estado, este le impondra nuevos ajustes a las politicas de la
Universidad, con el fin de conseguir los resultados productivos esperados.
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licenciatura el cual contienen al programa Institucional de Tutorias desde 2001, el
cual es el encargado de apoyar al estudiante universitario a través del
acompafiamiento®’ a enfrentar los problemas que se presenta en la Universidad,
como lo es el rezago, la eficiencia terminal, los problemas de aprovechamiento
académico, entre otros, y en dicho programa es donde se puede apreciar la
orientacion que se imparte a nivel Superior en la actualidad, debido a que la tutoria
sea convertido en un importante instrumento que ocupa la orientacion para guiar y
apoyar a los alumnos de educacion superior, en su paso por la misma. (Mendoza
Rojas, 2002: 138)

Todos estos programas como sefiala Rodriguez Roberto (Cit. Mufioz: 2002)

[...] se han manifestado en el comportamiento en la poblacion estudiantil, por
ejemplo la distribucién de la matricula por tipo de institucion, las tendencias en
la distribucion por areas de conocimiento y los cambios en la distribucién por
género, las universidades privadas reclutan a la clase alta y ofrecen el

entrenamiento para las posiciones de liderazgo de la sociedad mexicana.

Por lo que podria decirse que aunque si han existido cambios, la eficacia de los
programas no funciona al 100%, debido a esta diversidad de enfoques, el orientador
en la actualidad sigue concibiendo su labora desde diferentes perspectivas Nava
(1993:48) “como un proceso educativo, como un proceso disciplinar, de vinculacion,
permanente o un proceso integrador’, y dependiendo de la postura que asuma

determinada institucion de Educacién Superior, esta se vera reflejada en los

* Acompafiar: estar o ir en compafila de otro.Seguir-conducir-escoltar-agregarse-afiadirse-

unirsejuntarse-asosiarse-asistir-auxiliar-escoltar-proteger. (Diccionario de sinénimos y anténimos 2005
(Espasa-Calpes SA Madrid). EI acompafiamiento es el conjunto de procedimientos que se realizan
mediante actividades, especificamente orientadas a alcanzar datos e informaciones relevantes para
mejorar las practicas pedagogicas del docente, buscando lograr el cambio de los patrones de
conducta y de actuacién de las personas comprometidas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El acompafiamiento consiste en ofrecer a la comunidad escolar un apoyo cercano y horizontal que
puede ser de manera presencial o a distancia (teléfono o correo electronico), entre un asesor externo
o interno y la comunidad educativa, para impulsar de manera colaborativa un proyecto de formacion
de lectores y escritores competentes, a través de la deteccion de necesidades y generacién de
condiciones adecuadas de planeacion, organizacién y gestion de actividades, para transformar a la
escuela en un espacio de libre uso y circulacién de materiales bibliograficos y didacticos de las
Bibliotecas de Aula y Escolares, que favorezcan las practicas pedagdgicas y la produccién de
informacién, con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC's. Véase
http://lectura.dgme.sep.gob.mx/3Formacionyacomanamiento.html. Consultada el 23 de Agosto de
2011.
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Servicios de Orientacion que otorguen a los alumnos y de las estrategias de las
cuales se valgan para cumplir con los fines de los planes y programas que en

materia de orientacion se hayan fijado.

Si la Orientacién esta enfocada como un proceso educativo: el Orientador Educativo
promueve en los orientados la formaciéon y trasformacion de sus capacidades
pedagogicas, psicolégicas y socioecondémicas, es asi como la enfoca el articulo 3

constitucional®®

La Orientacion como un proceso disciplinar: Se le considera con una doble funcién,
como disciplina de estudio y como servicio de ayuda, Nava (1993) “aunque en la
practica profesional solo se le ha visto como un servicio de ayuda” dejando de lado
el aspecto de la investigacion, la cual es indispensable rescatar para que como toda
disciplina cientifica tenga trascendencia social vinculdndose a grupos y lineas de
investigacion nacional o disciplinar establecidas por organismos como la CONACyYT y

el SNI (Sistema Nacional de Investigadores).

La Orientacibn como un proceso permanente: Una acciébn que acompafie al ser
humano durante toda su vida, “es aqui donde se necesita un profesional de la
orientacion que le acompafie y le auxilie oportuna y eficazmente mediante técnicas
apropiadas en la relacion de acciones que contribuyan al desarrollo de sus
potencialidades individuales, a la comprension del sentido de su vida, al logro de sus

metas y su vinculacion con el mundo social”. (AMPO; 1997)

La Orientacion como un proceso de vinculacion: Lograr el equilibrio entre el
desarrollo social y personal, es el fin de todo proceso educativo y la orientacion es
considerada parte complementaria de la accion educativa, por lo tanto su meta

principal es la vinculacion del sujeto con la sociedad.

% Art. 3 [..] La educacion que imparta el estado tendera a desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en el, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la
solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia. (Reformado mediante decreto publicado
en el diario oficial de la federacion el 05 de marzo de 1993) Ultima revision de su vigencia en el Diario
Oficial de la Federacion, 10 de Julio de 2011.
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La Orientacion como un proceso integrador: En la que se unan en un mismo proceso
todas aquellas areas en las que se ha divido a la orientacibn como la escolar, la
vocacional y la profesional, esta nueva perspectiva, se ofrece como una actividad
profesional dentro y fuera de las aulas®, Nava (1993:50) “Lo educativo no es

sinénimo de escolar, sino de proceso formativo, continuo y social.

Estos enfoques con mayor frecuencia son utilizados en la mayoria de los servicios de
orientacion de las instituciones de Educacion Superior, desde la década de los 50°s,
sin embargo no son los Unicos, ya que cada institucion educativa decide desde que

perspectiva aborda la orientacién y con ella dirige sus proyectos.

3.2 Situacion actual de las Instituciones de Educac i6on Superior
(IES)

Actualmente el sistema de Educacion Superior se conforma segun el Instituto de
Fomento e Investigacion Educativa, (IFIE), en el ciclo escolar 2008-2009, los
Servicios de Educacion Superior fueron prestados en 1,293 instituciones (1,576
unidades académicas); 558 publicas y 735 particulares, las cuales pueden agruparse

en cinco subsistemas principales:

El subsistema de universidades publicas integrado por 45 instituciones,
considerando sélo las unidades centrales, las cuales realizan funciones de docencia,
investigacion y extension de la cultura y los servicios. En este subsistema se realiza
mas del 50% de la investigacion en México y se atiende al 52% de los estudiantes de

la licenciatura y al 48% de posgrado.

El Subsistema de Educacion Tecnologica lo conforma un total de 182 instituciones
gue en conjunto atiende al 19% de la matricula de licenciatura y al 6% del posgrado.
De las 182 instituciones, 102 son coordinadas por el Gobierno Federal. Las 80
instituciones restantes son institutos tecnologicos descentralizados de los gobiernos

estatales.

% Con el decreto de Miguel de la Madrid Hurtado en 1984, “todos los diferentes tipos de orientacién
gue intervenian en el sistema educativo(vocacional, profesional, personal) fueron agrupados bajo este
concepto, “Orientacion Educativa”, lo que ha traido una grave limitaciéon de la orientacién al solo ser
considerada como parte de la actividad escolar.(AMPO, 1997:470)
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El Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (ANUIES 2008) “lo conforman 43
instituciones publicas que operan como organismos descentralizados de los
gobiernos estatales. En conjunto atiende a un poco mas del 2% de la matricula de

educacion superior”

El Subsistema de otras Instituciones Publicas agrup6 a 68 instituciones no
comprendidas en los conjuntos anteriores y atendié al 1.0 % de la poblacion total de

licenciaturay al 7% de la de posgrado. (Anuario Estadistico ANUIES, 2008)

El Subsistema de Instituciones Particulares estd integrado por 598 organismos sin
incluir las escuelas normales (168 universidades, 171 institutos y 259 centros,
escuelas y otras instituciones) En el nivel de licenciatura este subsistema atiende al

27 % de la matricula y en el posgrado al 36%.

El Subsistema de Educacion Normal (ANUIES; 2008) estuvo compuesto por 357
escuelas, de las cuales 220 son publicas y 137 particulares, las cuales atendieron al
11% de la poblacidén escolar de Educacion Superior del pais. Cabe hacer notar que
de las 1,576 unidades académicas que conforman el sistema, 1,368 tienen como
mision la transmisién del conocimiento y su oferta esta compuesta por programas
exclusivamente a nivel Licenciatura. Opina Escamilla Gil (2003) “esto es evidencia
de una escasa diversificacion de los perfiles de las instituciones que conforman el

Sistema de Educacién Superior, lo que constituye una de sus debilidades”.

Actualmente, los servicios de Educacién Superior son prestados en 1,860
instituciones, 745 publicas y 1,115 particulares. Las cuales son agrupadas por la
ANUIES de la siguiente manera: 400 centros, 62 colegios, 454 escuelas, 531

institutos y 413 universidades (Ver Cuadro No. 4)
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Cuadro No.4 Instituciones de Educacion Superior en el pais (2008-2009)

PUBLICAS PRIVADAS TOTAL
CarTros 1 ang 410
Colegios =1 51 g2
Escuelas 210 214 454
st uts 250 &l 3|
Uniwersicades 172 240 413
Total TiE 1,115 18D

*Fuente : Anuario Estadistico de ANUIES 2008

En el ciclo escolar 2008-2009 la Educacion Superior alcanzé una matricula
escolarizada de 2 millones 147 mil 075 estudiantes, de los cuales 82.4% cursa la
licenciatura (1 millon 768 mil 453 alumnos); 2.9% el nivel Técnico Superior (62 mil
049); 8.6% la Educacion Normal (184 mil) y 6.2% el posgrado (132 mil 473). Del
total de la matricula que cursa la licenciatura, el 68.5% de los estudiantes asiste a
escuelas publicas y el 31.5% a escuelas privadas (ANUIES, 2008).

Otro aspecto importante que hay que considerar es que el 50% de la matricula de
Educacién Superior se concentra en solo 5 entidades del pais: el Distrito Federal y
los estados de México, Jalisco, Nuevo Ledn y Puebla. El Distrito Federal es la
entidad privilegiada con 20.5% de la matricula nacional; después se ubican el
estado de México con 8.8%; Jalisco con 6.5%; Nuevo Leon con 5.8% y Puebla con
5.5%. El resto de los estados tienen tasas bajas de participacién, como ocurre con
Tabasco, cuya matricula representa apenas el 2% nacional, Zacatecas 0.9% y
Baja California Sur 0.4% (SEP-SESIC, 2007).

Al igual que en otros muchos aspectos de la vida nacional, la educacion
superior padece el fendmeno de la centralizacién. Esta situacion no es reciente,
viene presentandose desde hace mucho tiempo y responde a condiciones tanto
del sistema educativo como de la propia economia nacional, y en ella inciden,

ademas factores de orden social y cultural. Rangel, 1976 (Cit. Escamilla, 2003)

Asi mismo otro aspecto que debe ser analizado y tomado en cuenta por los
servicios de orientacion que imparten las IES en México, es el referente a la

sobredemanda que existe en el area de conocimiento de las ciencias sociales y
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esto no es nada nuevo ya que desde los afios de 1970 ha existido este fenémeno,
explica Escamilla Gil (2003) “ Otro de los problemas es que el 49% de la demanda
estudiantil de licenciatura universitaria y tecnologica se concentra en el area de
Ciencias Sociales y Administrativas, especialmente en las carreras de Derecho,
Contabilidad y Administracién”.

En contraste, las areas de Ciencias Naturales y Exactas, que absorben el 2% de la
demanda, asi como la de Ciencias Agropecuarias con el 2.5%, muestran signos
preocupantes de decrecimiento de la matricula, a pesar de que son areas de gran

importancia para el desarrollo nacional”.

La tendencia de esta sobredemanda la cual sigue en la misma linea y en ascenso,
nos va demostrando que a pesar de todos los programas con los que se cuentan en
Orientacion Vocacional, tanto a Nivel Medio Superior y Superior, estan resultando
ineficientes y que no han podido dar frente a las problematicas sociales del
contexto actual. Taborga, (2002).” En consecuencia, se estima que serd muy dificil
alcanzar las metas proyectadas en los Programas si contindan las tendencias
inerciales en los subsistemas y si no se hace un extraordinario esfuerzo en las

modificaciones de dichas tendencias”.

Por lo tanto de los datos anteriores se puede interpretar en que hay una fuerte
concentracion de la demanda y de la oferta, en el area de las ciencias sociales y
administrativa con un 46.5%, asi como en algunas carreras de corte tradicional,
como las de Derecho, Contabilidad y Administracién; mientras que otras areas,
relacionadas con las ciencias naturales y exactas, aportan porcentajes muy bajos al
total nacional solo el 2.0%, esto se traduce a nivel econdmico en que las
Universidades siguen egresando profesionistas que se insertaran en el sector

terciario de la economia®.

* Es el sector en donde no se producen bienes materiales, se reciben los productos elaborados en el
sector secundario para su venta, y se ofrece la oportunidad de aprovechar algun recurso sin ser duefio
como lo es el caso de los servicios, las actividades mas destacadas de este sector son el comercio,
los servicios y el transporte. Disponible en www.inegi.org.mx, http://economia.gob.mx. Consultada 23
Agosto de 2011.

85



Cabe sefialar que la actividad del comercio en nuestro pais tuvo un incremento de
2003 existian 1 442 624 establecimientos dedicados al comercio, para el afio del
2008 se contabilizaron 1 580 587 lo que significa un aumento cercano al 10% en
cinco afnos (INEGI. Censos Econdémicos, 2009) Otro dato importante es que en este
sector, trabajan 4 997 366 personas, que constituyen casi la mitad del personal
ocupado del pais (49%), por lo que como sefiala Escamilla Gil (2003). “La
tendencia es que mas del 40% de los egresados que cursan carreras de alta

demanda no podrian tener empleo al concluir sus estudios”.

Por lo que es de vital urgencia que el orientador de este nivel coordinen esfuerzos
con los orientadores del nivel medio superior, para mejorar los programas de
orientacion actuales y enfocar a los individuos a profesiones y areas de
conocimiento menos saturadas como lo son las ciencias naturales y exactas 2.0%,

asi como las Agropecuarias 2.3%.

El cual favorecera al sector primario de la economia del pais en donde se puedan
aprovechar los recursos naturales para crear alimento y generar materias primas,
llamados estos sectores estratégicos de la economia, los cuales se encuentran
contemplados su impulso y financiamiento en los Planes Nacionales de Desarrollo,
con fundamento en el articulo 25 Constitucional, y que elevarian el nivel econémico
del pais, dando mayores oportunidades de empleo, concientizar a los individuos por
medio de la orientacion acerca del panorama real de trabajo, implicaria una
acertada eleccion profesional, es importante reconocer que en la conformacion de
la oferta educativa del nivel superior no se considera plenamente el
comportamiento del mercado de trabajo ni las perspectivas reales de empleo, que

deberian servir de base para “orientar” porque no decirlo la labor del orientador.

Claro ejemplo de la lejania que presentan las Instituciones de Nivel Superior con
respecto a los problemas que presentan los profesionistas para emplearse y la
poca informacion acerca de las tendencias del mercado laboral en nuestro pais,

“asi como la falta de actualizacion y capacitacion de los orientadores que se

encuentran inmersos en los niveles medio superior y superior”,(Ibarra: 2007:93) o
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que su funcién no esta resultando eficaz acorde a las directrices planteadas en el
Plan Nacional de Educacién 2007-2012%*,

Se toma como referencia la Informacion obtenida de la Direccion General de
Administracién Escolar (DGAE-UNAM), en donde se sefiala las ocho carreras con
mayor demanda de ingreso en el ciclo escolar 2008-2009, haciendo hincapié en
gue de un total de 80 mil aspirantes solo fueron aceptados 34 mil poco menos del
50%, y que de estos solo ingresaron 8 mil 400 por examen de admisién realizado
por el CENEVAL, vy los restantes 31 mil 600 mediante el pase reglamentado que
ofrece la propia Universidad, si no fuera por este mecanismo el indice de

rechazados seria casi del 80%.

Lo cual refleja una situacion grave de acceso al nivel superior, también deja ver
una desigualdad en el acceso ya que de cierta manera si existe una preferencia
para los alumnos de la misma institucién, reduciendo la oferta para los
demandantes, dejandolos sin oportunidades de acceso a dichos aspirantes por lo
menos 8 afnos, debido a que al entrar a la preparatoria o al colegio de ciencias y
humanidades en la UNAM su estancia promedio es de 3 afos, si concluyen sus
estudios tiene automaticamente garantizada su entrada a la Universidad, en la cual
dependiendo la carrera estaran de 4 afios y medio, a 5 afios, en el caso de que
sean alumnos regulares, lo que también demuestra la falta de informacion y
coordinacién entre los el Nivel Medio Superior y Superior de la UNAM, ya que si
existiera una real coordinacion, se preveria desde el ingreso a la preparatoria que
los alumnos no siguieran las mismas tendencias de demanda a las carreras mas

saturadas, en la propia institucion.

*! Decretado bajo la Administracién del actual Presidente de los Estados Unidos Mexicanos Felipe
Calderdon Hinojosa, en el afio de 1997, expresa los objetivos que debe cumplir la Secretaria de
Educacién Publica en su gobierno, el cual consta de seis objetivos estratégicos, que buscan dar
solucidon a los problemas existentes en materia de educaciéon en México. Por lo que ha sido
reconocida la necesidad y la importancia de fortalecer la formacion integral de los estudiantes en la
educacién superior, tanto asi que en el Plan Nacional de Desarrollo de 2006-2012 se plasma en su
objetivo 5: “Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el mercado laboral”
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Cuadro No. 5 Las 8 carreras con mayor demanda dei ngreso a la UNAM 2007-
2008

Area Atta Demanda No. de aspirantes | cameras Ingresims
COn mayor demanda
Tirnriaz Bnrialkes AR, 1 Neerhn 16, %7 11rcarda 41
2. Adninkfracidn 3,578 Tidecada 4.3
I, Ciencias d2 la
CamLnicacion 9103 1derada &
4. LoTacuria FFLIX: Tidecada b
5. Reaciones
Inernacionalze 4,992 1decadas 4
Ziencias Binldgicas v de 206 % &. Medicina 16,663 1derada 2
b Salud 7. Psicolcgia 4247 1decadas’?
%. Odaniologia 6,298 1decacdad
SAbtotal
TE ¥4I
Timnrias Fizien Matb y 16 #5 %
de las Ingenierigs
-umanidacks y de 1225 %
las Artes
Tial: 0,000

*Fuente : DGAE-UNAM 2008. Disponible www.dgae.unam.mx

La tendencia de la matricula de Educacion Superior en nuestro pais presenta una
inequidad en la oportunidad de acceso en este nivel al existir altos indices de
personas rechazadas en las IES, propician el crecimiento de la demanda educativa
en el sector privado por lo que predomina la tendencia a la privatizacion de este
nivel superior “el peor error que se puede cometer es pensar que las realidades

sociales, son realidades acabadas” (Zemelman, 1997:38).

El desafio mayor sefiala Luengo Gonzalez (2003): es decidir “con qué contenidos
educativos, con qué estrategias pedagodgicas, con qué tipo de organizacion
universitaria, con qué propdsito o aspiracion social y en qué direccion debe darse
este crecimiento, para dar solucion a estos problemas, y no disimularlos”. Si las
instituciones de Educacién Superior trabajaran de manera coordinada y actualizada
al contexto, brindando mejores servicios de orientacion a los alumnos, esto

representaria una alternativa para ir buscando la respuesta a tales interrogantes.
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3.3 Retos y desafios que enfrenta el Orientador Ed  ucativo

Estas y otras situaciones son el campo de accion del Orientador que labora en las
Instituciones De Educacion Superior, quien en la actualidad, Taborga (1995) “es una
figura dentro de la institucion educativa a la cual se le ha confundido su significado e

importancia en la educacién superior”.

Entre los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan el orientador que
labora en las IES del pais a nivel licenciatura, se encuentra la desercion, el rezago
estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal, “[...] tareas que se le han
encomendado dentro del marco institucional y a las cuales el debe de dar solucion,
aungue sea el desemperio de los profesores los que provocan estas circunstancias”.
(Flores, 2004)

Tanto la desercidbn como el rezago son condiciones que afectan el logro de una alta
eficiencia terminal en las instituciones. En cifras generales y como un promedio a
nivel nacional, de cada 100 alumnos que inician estudios de licenciatura, entre el 50
y 60 % concluyen las materias del plan de estudios, cinco afios después y de estos,
tan solo el 20% obtiene su titulo, de los que se titulan, solamente un 10% es decir
dos egresados lo hacen a la edad considerada como deseable (24 6 25 afios)
(ANUIES, 2008).

Tal panorama refleja la necesidad que tienen las IES de llevar a cabo estudios sobre
caracteristicas y el comportamiento de su poblacion estudiantil, Mendoza Rojas
(2002)

En las instituciones a nivel superior se opera desde un enfoque de
homogeneidad en las caracteristicas de los alumnos; por consiguiente los
programas de orientacion y los académicos no consideran la heterogeneidad

de los alumnos en cuanto a sus capacidades, habilidades y conocimientos.

De ser llevado a la préactica, ésto implicaria una serie de cambios, que muchas
veces no quieren ser adoptados, quedando en el discurso institucional, un ejemplo es

cuando se adopta el programa Institucional de Tutorias, en una determinada
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universidad, los docentes adquieren un nuevo rol (el de tutores), convirtiéendose la
tutoria en una funcion nueva para ellos, 1o que implica nuevos compromisos, mas
responsabilidades, asistir a cursos, capacitarse y actualizarse, todo por el mismo
salario, por lo que la mayoria opta por no estar dentro del programa, lo cual resulta
ser una limitante para alcanzar los fines de eficiencia y calidad en los servicios de

orientacion, en este mismo orden de ideas Romo Lépez (Cit. Diaz Barriga:2006,106 )

Los profesores oponen resistencia hacia la practica de la orientacion y la
tutoria al considerarlo un esfuerzo extraordinario no previsto en sus funciones,
que ademas no les sera reconocido, ya que esta fuera de toda légica que sean
obligados a realizar actividades propias de un psicélogo, lo que representa un

buen pretexto para desligarse de esa responsabilidad.

Por lo tanto es preciso atender los problemas de desercién® y rezago®® que son los
gue con mayor frecuencia se encuentran en la Educacién Superior (ANUIES, 2008),

como resultado de que

“En afios pasados se abuso al menos en ciertas carreras, de un doctrinarismo y
teoricismo, que resultaban dificiles para los estudiantes la teoria en general se
ensefiaba a menudo en forma abstracta y divorciada de la realidad, posiciones
conservadoras con las que la mayor parte de los profesores parecian sentirse

identificados y comodos en su trabajo”. (Magafia y Jesus Herndndez 1999:9)

A su vez diversos organismos que durante la Ultima década han analizado el Sistema
de Educacién Superior Mexicano (CIDE,OCDE, SEP, ANUIES, AMPO, entre otros),
sefialan como principales problemas una baja eficiencia de los servicios de

orientacion, la inexistencia de programas integrales de apoyo a los alumnos, el rol

*> Entendamos por desercién como lo explica Tinto (1989:34) “una forma de abandono de los estudios
superiores, adopta distintos comportamientos en los estudiantes que afecta la continuidad de sus
trayectorias escolares”. Estas conductas tienen su origen en una multiplicidad de factores como
sefiala De los Santos (1993) “condiciones econdmicas, desfavorables, caracteristicas personales del
estudiante, la falta de actitud de logro y el poco interés por la carrera, asi como una deficiente
orientacion vocacional recibida antes de ingresas a la licenciatura, que provoca que los alumnos se
inscriban en las carreras profesionales sin sustentar su decision en una solida informacion de la
misma”.

* «Atraso en las inscripciones que corresponden al trayecto escolar de su cohorte generacional y por
tanto en el egreso de la misma” Altamira Rodriguez (1997:35)
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inadecuado del profesor frente a las necesidades actuales de los alumnos en
cuestion de aprendizaje, una evaluacion centrada en el alumno y no en los procesos,

y una inadecuada Orientacion Vocacional.

Otro de los retos a los que se enfrenta el Orientador Educativo es la falta de
identidad® dentro de la Instituciéon Educativa donde labora, consecuencia de
multiples funciones, que en la mayoria no se encuentran estandarizadas en los
planes y programas de los servicios de orientacion, si bien es cierto en algunas
universidades opera el principio de autonomia, no es del todo extensiva cuando se
adoptan programas de relevancia federal como Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) el cual tiene como objetivo la mejora continua de la calidad de los
programas educativos y servicios que ofrecen las Instituciones de Educacion
Superior (IES) y el Programa de Fortalecimiento a los Estudios de licenciatura el

cual contienen al programa Institucional de Tutorias desde 2001, por citar algunos.

Esto genera una falta de importancia, que se ve impactada en la relevancia social

gue tiene la profesién del orientador, convirtiendo su labor en un mero oficio:

Revalorar las funciones del Orientador, atendiendo ademas a la solucién de
sus propias deficiencias, como la falta de apoyo de las autoridades sobre
esta actividad, la desproporciéon desmesurada de orientadores por numero de
orientados que existen en cada plantel educativo, la desactualizacion
profesional y la clarificacion de los conceptos, métodos y paradigmas teéricos
de la orientacion (AMPO. 1990)

Son los retos a los que se enfrenta el Orientador en la actualidad ya que en la
actualidad aun no existe alguna Institucion Educativa a Nivel Superior que imparta la
carrera de orientacion como tal, por lo que México no cuenta con Licenciados en
Orientacion, solo existe la profesion de la Orientacion gracias a las pre-

especializaciones que algunas universidades ofrecen en esta area tal es el caso de

** Del b. lat. identitas, -atis Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan frente a los demas. Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2010. Considerando al
grupo social como una red de interacciones, decimos que una organizacion es el conjunto de
relaciones y regulaciones internas que preserva la autonomia del sistema y asegura la continuidad del
grupo. La fuente de la cohesion interna que distingue a la organizacién como una entidad separada y
distinta de otras es la identidad.
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la Licenciatura en Psicologia y Pedagogia de la UNAM, la Facultad de Filosofia y
Letras, y en la de Psicologia, FES-Aragon, FES-Acatlan y Zaragoza y en la
Universidad Pedagdgica Nacional Campus Ajusco, en donde en los ultimos
semestres se aborda en los mapas materias relacionadas con la orientacion.®

Existen otras carreras que también ofrecen materias concernientes al ambito de la
educacion, como la Licenciatura en Intervencion Educativa con linea de Orientacion
Educativa, impartida por la UPN, y la Licenciatura en Educacion, impartida por la

Normal Superior de Maestros y la UPN.

Estos son algunos ejemplos de las instituciones de educacidn superior publicas, mas
destacadas en cuanto a este aspecto, sin embargo cabe sefalar que con las
constantes modificaciones a los planes y programas de estudio de las Licenciaturas,
pudieran incorporarse los conocimientos de la orientacion a otras carreras, como lo
es el caso de la Licenciatura de Trabajo Social en la UNAM, en donde se ha
considerado en las areas de especialidad considerar materias destinadas a la
orientacion, sin embargo hasta este momento de la investigacion no se ha

concretado®®

Si existiera alguna institucion que certificara la actividad de los Orientadores, estos
se esforzaria por mejorar sus préactica dentro de las Universidades o cualquier otra
institucion donde laboren, cumplir con estandares de calidad, para el desempefio de
la profesion, sin embargo como no existe, tenemos en el puesto de Orientadores a
guias improvisados, a docentes, tutores, asesores, que desempefan las funciones
propias de un Orientador, lo que propicia como se comento anteriormente una falta
de identidad en la figura del orientador por su confusion con otros actores dentro de

una institucion educativa a Nivel Superior.

35 ANUIES. Libros en Linea ANUIES. (ANUIES, Ed.) Consultado el 30 de Agosto de 2011, de
PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE TUTORIA:
http://www.anuies.mx/servicios/d _estrategicos/libros/lib42/0.htm

¥ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
Sitio Web Oficial www.unam.mx Consultada 04 de Octubre de 2011
Http: //www.trabajosocial.unam.mx/dirs/docencia/diagnostico/estructura_y organizacion vertical,
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3.3.1 Confusion con otros actores dentro de las Ins tituciones
Educativas

Se cree que en la educaciéon se tiene definidos los diferentes “papeles” que el
docente puede desempefar, pero es tan delgada la linea que se confunde
facilmente, por eso es importante entender el papel que se desempefa el docente,
tutor, consultor, consejero, orientador u asesor, por lo que es necesario describir

cada uno de ellos.

> Tutor

Del diccionario etimoldgico de la lengua castellana, encontramos que la palabra
Tutor estad tomado del latin: de tutor, -oris, “protector”, derivado de tueri “proteger”.

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola (REAL ACADEMIA ESPANOLA,
2010) “Persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura.” ; sin
embargo de acuerdo al programa institucional de tutorias de ANUIES, se define que
la tutoria debe ser ejercida por un tutor (profesor) que asume a su tutela de uno a
varios alumnos, donde serd el guia del proceso educativo, apoyandose con la
orientacion, asesoria y el acompafiamiento durante el proceso ensefianza-
aprendizaje a los largo de la trayectoria académica, conduciendo al alumno a su
formacion integral, asumiendo que el estudiante sera capaz de hacerse responsable

de su formacion y aprendizaje (ANUIES, 2009).
Por lo que el tutor tiene 4 acciones principales en el ejercicio de la tutoria:

» Establecer un contacto positivo con el alumno
» Identificacion de problemas
* Toma de decisiones

 Comunicacion
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Una de las criticas que enfrenta la Educacion Superior en México es su baja
eficiencia terminal resultado de problemas de desercion, reprobacion y de baja
titulacion: en promedio, de100 alumnos que se incorporan a la licenciatura, entre 50 y
60 concluyen sus estudios y s6lo 20 obtienen su titulo en los dos afios siguientes al
egreso (ANUIES, 2000).

Si bien se reconoce que esta problematica obedece a una baja calidad de los
servicios educativos, a deficientes condiciones de gestién y condiciones personales
adversas de los estudiantes, se sefialan (en la propuesta de tutorias de ANUIES),
como factores intimamente relacionados con el fracaso escolar a la desorganizacion,
el retraimiento social y las conductas disruptivas de los estudiantes. Tinto (1992)
ofrece un tratamiento mas amplio de esta tematica.
La tutoria académica surge como una alternativa para tratar y prevenir estos
problemas al facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente escolar y mejorar sus
habilidades de estudio y trabajo, aumentando la probabilidad del éxito en sus

estudios.

Por esta razén se ha propuesto, como una estrategia, el establecimiento de
programas institucionales de tutoria académica en las instituciones de educacion
superior, para abatir los indices de reprobacion y rezago escolar, disminuir las tasas

de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia terminal (ANUIES; 2000:7)

La mision primordial de dicha tutoria es proveer orientacion sistematica al estudiante,
desplegada a lo largo del proceso formativo; desarrollar una gran capacidad para
enriquecer la practica educativa y estimular las potencialidades para el aprendizaje y

el desempefio profesional de sus actores: los profesores y los alumnos.

Sin embargo la propuesta de la tutoria académica es compleja ya que mantiene
limites confusos con otras practicas como la supervision, la asesoria, la orientacion y
con programas remediales y ademas incorpora a la practica docente funciones y
actividades complementarias a las practicas curriculares que exigen del profesor —
tutor y del estudiante —tutorado, un nuevo perfil, nuevos compromisos Yy

responsabilidades.
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> Asesor

El asesor tiene la finalidad que uno o varios estudiantes adquieran los conocimientos
y capacidades a partir de estrategias de aprendizaje, y ademas es una practica
ejercida por todos los profesores que imparten alguna materia en una institucion

educativa (Calderon Hernandez, 1999).

Profesor cuya funcién es orientar al alumno apoyandolo en experiencias educativas
como el servicio social, la experiencia recepcional y otras actividades académicas,
cuyos contenidos se relacionan con el area de conocimiento que domina. (Tinto,
1992).

Persona que desempenfa la funcién de orientador, guia o consejero de uno o
varios estudiantes que se encuentren realizando estudios formales en
cualquiera de sus modalidades: escolarizada, abierta, a distancia o continua.

En muchos lugares es considerado como sinénimo de "tutor" o "docente

distante™’

La asesoria impartida por un profesor (asesor), se puede clasificar en (ANUIES):

* Asesoria académica
» Direccion de Tesis

» Asesoria de proyectos

» Consultor

Un consultor (del latin consultus que significa "asesoramiento”) es un profesional que
provee de consejo experto en un dominio particular o area de experiencia. La
principal funcién de un consultor es asesorar en las cuestiones sobre las que posee

un conocimiento especializado.

*’ GLOSARIO DE EDUCACION A DISTANCIA, Disponible en roquet@pompeya.cued.unam.mx.
http://www.cuaed.unam.mx/wwwed/glosaed.htm. Consultada el 23 de Agosto de 2011.
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Un consultor counselor como se lo denomina en inglés, esencialmente es un
trabajador en la prevencion de la salud y como tal esta capacitado para ejercer su
practica brindando ayuda psicolégica dentro del campo de la prevencién y promocion
de la salud mental.

El Consultor esta capacitado para trabajar con personas, parejas, familias o grupos
de personas que presenten dificultades dentro de un espacio de normalidad,
promoviendo correcciones oportunas y adecuadas. El espacio de normalidad debe
entenderse desde el punto de vista del desarrollo pleno y feliz del individuo. Siempre
y cuando este dedicado al ambito educacional, psicolégico o de orientacion.

(Couseling)*®

El Consultor dedicado al area Educacional y vocacional atiende a personas que

presentan dificultades ante:

Toma de decision y eleccidén de un trabajo o carrera
- Informacion académica (qué, como, dénde, etc.)
« Informa sobre los centros de estudio, informacion computarizada

- Orientacion ocupacional Sistemas de informacion laboral, "bolsa de trabajo”,

etc.

** El término counseling es un anglicismo que comprende diversas &reas de trabajo y requiere de una
formacion profesional superior que apunta a la prevencion y atencién de problemas de la vida
cotidiana o conflictos relacionados con crisis vitales tales como sexualidad, adolescencia, relaciones
de pareja, adicciones y otros con un importante uso de recursos provenientes de la psicologia. para
conocer mas acerca del término Véase, CINCUENEQUI, Juan Facundo.  “Counseling nociones centrales de la
consultoria” Ed. GABAS, Espafia, 2009.
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» Consejero

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (Del lat. consiliarius) Persona que
aconseja 0 sirve para aconsejar, personaje dentro de una corporacion consultiva
encargada de informar al Gobierno sobre determinada materia, o de realizar una
determinada labor legislativa, administrativa o judicial en un organismo en el &mbito

de la educacién comunmente se confunde con la figura del counselor.

En México se utiliza mas ese término para cargos de la Administracion Publica
Federal, como la Consejeria Juridica, y en Materia Electoral, ejemplo el Consejo
General del IFE, en donde la figura del consejero tiene otro contexto, que es un
cargo publico u honorifico dentro de los asuntos juridicos-politicos del pais o también
dentro de una institucién educativa el consejo escolar, compuesto de consejeros
escolares, que se encargan de realizar juntas de cabildo para discutir temas que

atafien o beneficien a una determinada comunidad.

> Docente

Un docente es aquel que ensefiao que es relativo a la ensefianza. La palabra
proviene del término latino docens, que a su vez deriva de docére (“ensefar”). En el
lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse como sindénimo de profesor 0 maestro,

aungue no significan lo mismo.

El docente es la persona que ensefia una determinada ciencia o arte. Sin embargo,
el maestro es aquel al que se le reconoce una habilidad extraordinaria en la materia
gue instruye. De esta forma, un docente puede no ser un maestro (y viceversa).” Mas
alla de esta distincion, todos deben poseer habilidades pedagogicas, tales como la
didactica, el constructivismo, etc, para convertirse en agentes efectivos del proceso
de aprendizaje”. (El SAHILI, 2009).

El docente, en definitiva, reconoce que la ensefianza es su dedicacién y profesion
fundamental. Por lo tanto, sus habilidades consisten en ensefar de la mejor forma

posible al alumno.
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Existen docentes en todos los niveles (primario, secundario, preparatoriano
y universitario), que pueden ejercer sutrabajoen la enseflanza publica o en
instituciones privadas. Un docente puede trabajar porcuenta propia(como
profesional libre) o bajo alguna modalidad de contratacién con su empleador.

La docencia, entendida como ensefianza, es una actividad realizada a través de la
interaccion de tres elementos: el docente, sus alumnos y el objeto de conocimiento.
La concepcion enciclopedista supone que el docente transmite sus conocimientos al

alumno a través de diversos medios, técnicas y herramientas de apoyo.

En los ultimos tiempos interactia simultaneamente docente y alumno, este proceso

es considerado como mas dindmico y reciproco. (Teoria del Constructivismo)

> Orientador

Es aquella persona con especialidad en psicologia y pedagogos dedicados a atender
a alumnos con algun rezago escolar proporcionandoles orientacion vocacional,
profesional o psicolégica, con la finalidad de “insertar” (adaptar) al alumno a las

instituciones educativas (Gutiérrez).

Persona con titulacion superior en Psicologia, Pedagogia (0o Psicopedagogia)
encargado de la coordinacion del departamento de orientacion del centro (Calderon
Hernandez, 1999).

Ortiz Nava 1993 cita en su obra “Orientador es un profesional que esta
especialmente preparado para evaluar las habilidades de una persona, sus
aspiraciones, preferencias y necesidades, asi como los factores ambientales que

influyen o son importantes para una decision”

En el Documento Base de la AMPO de 1993, se definen como funciones del
Orientador las acciones que ha de llevar a cabo para ejercer su profesion, tales actos
0 acciones estan previamente planificadas en un documento denominado plan,

manual, guia, carta descriptiva, proyecto o programa. Documentos que de caracter

98



general o normativo porque establecen los contenidos y lineamientos para todo un

sector, sistema o dependencia.

Los cuales tienen una duracién de sexenal o indefinida cuando se trata de un plan,
mientras que en los demas esta puede ser de un afo, por lo que se les denomina
también Programa Anual de Actividades, Programa de trabajo o Programa Operativo
Anual.

La estructura dada las acciones en estos documentos, siguen una secuencia o
meétodo légico e incorporan areas y aspectos del desarrollo personal y social como se
proponen. En todo caso las funciones deben responder a los siguientes elementos
contextuales y teoricos. (Ibidem, 1993)

* Al modelo de desarrollo del pais y al aspecto social, con el que se relacione a
educacion, vivienda, salud, etc.

* Al marco politico-normativo mediante cual el Estado prioriza las necesidades
sociales y determina los lineamientos de trabajo.

» Al concepto y modelo tedrico del objeto de estudio de la disciplina en cuestion.

Con estos referentes de por medio, el orientador educativo cuenta con los elementos
necesarios para realizar sus funciones de manera coherente con las necesidades del
contexto, pero también consciente de su posicion ideoldgica y académica frente a su

guehacer profesional.

Por tal motivo, las funciones sociales del orientador educativo, responden por su
naturaleza ontologica al objeto de estudio y campo de trabajo de su disciplina, de ahi
gue estas capacidades sirvan de eje conductor para estructurarlas en las siguientes

areas operativas:

» Funcion Pedagogica
» Funcion Psicoldgica
» Funcion Socioecondmica

Es aqui en donde el Orientador le toca definir por cual funciobn a de encausar su

guehacer profesional, como lo menciona Bertha Miranda “El rol frecuente ha sido
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asignado con todo y su ideologia implicita o explicita por la institucion, pero al
orientador educativo le corresponde reflexionar y decidir a la luz de los resultados de
su practica profesional el papel que habra de desempefiar en los procesos formativos

e informativos del individuo” (Miranda, 2001)

Podemos decir que el orientador enfrenta ahora mas que nunca grandes retos, no
so6lo por la presencia de una sociedad de conocimiento, o una etapa de crisis, sino
porque a la par de ésto, su campo profesional se torna mas amplio, a partir de
revalorar sus funciones, responsabilidades y conocimiento, por lo tanto sus acciones

deben ser eficaces y de mejor calidad.

De lo anterior se puede decir que el desarrollo integral del alumno de educacién
superior en el proceso enseflanza-aprendizaje intervienen los tres papeles
fundamentales de un docente, tutor, asesor y orientador, los cuales estan
intimamente ligados, a pesar que sus funciones son distintas dentro de una
institucion, segun lo sefialados en los planes y programas, se observa que en la
practica cada uno aun no tiene definido su campo de accién, consecuencia de la
linea delgada que divide a una funcion de la otra, asi como a la falta de interpretacion
gramatical de lo que realmente significa en su etimologia cada uno de los conceptos

citados.

Es de sefialar que los diferentes papeles de docente, tutor, asesor u orientador; se
ejercen en la trayectoria académica de un alumno, lo que nos lleva a comprehender
gue las tres acciones estan intimamente ligadas para la formacion integral de un

alumno dentro de las instituciones educativas, pero que una es diferente a la otra.
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Para una mayor comprension, se cita el siguiente Cuadro No.6

Cuadro No.6 Comparacion entre el Docente, Tutor y

Orientador

La siguiente tabla se ha tomado en base a las habilidades y cualidades genéricas del

tutor, docente y orientador, expresadas por la ANUIES:

Aspecto

Tutor

Orientador

Asesor

Poseer un equilibrio
entre la relacion
afectiva y cognoscitiva

\/

Tener capacidad y
dominio del proceso de
la tutoria

Tener capacidad para
reconocer el esfuerzo
en el trabajo realizado
por el alumno

Estar en disposicion de
mantenerse
actualizado en el
campo donde ejerce la
tutoria

Contar con capacidad
para propiciar un
ambiente de trabajo

Poseer experiencia
docente y de
investigacion, con
conocimiento del
proceso de
aprendizaje.

Estar contratado por
tiempo completo o
medio tiempo o, al
menos, con caracter
definitivo.

Contar con habilidades
y actitudes (que estara
dispuesto a conservar
durante todo el
proceso)

Habilidades para la
comunicacién, ya que
intervendra en una
relacién humana.

Creatividad, para
aumentar el interés del
alumno

*Fuente: Obtenido de ANUIES 2009. ANUIES Sitio Web Oficial www.anuies.mx
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3.4 El papel del Orientador como un mecanismo insti  tucional: El
caso de la UNAM

Para la DGOSE-UNAM (Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos)

2010, definen a la orientacién como

“una orientacion psicopedagégica que atiende necesidades educativas,
psicolégicas y sociales, tiene la finalidad de apoyar el desarrollo de sus
capacidades, habilidades y recursos asi como prevenir dificultades que puedan
intervenir en el alcance de los logros, favorece el auto conocimiento de
aptitudes e intereses, a la par de las deficiencias que impiden un desarrollo
idoneo a lo largo de la vida, propiciando cambios tanto en el plano cognitivo, de

percibirse, de percibir a los demas y en la manera de relacionarse con otros”.

Para ello se ha disefiado un centro de atencion llamado COE (Centro de Orientacion
Educativa) el cual es un espacio para atender a la comunidad universitaria de todos
los planteles de la UNAM, a instituciones tanto del sector publico como privado para

ofrecerles ayuda en la modalidad individual o grupal.

Ademas se cuenta con un area de atencion especializada, en la cual colaboran
psicélogos y pedagogos, para dar atencion individual en lo referente a cuestiones

académicas.

Ofrece servicios de talleres, Visitas grupales, Cursos de Actualizacion, para
docentes, talleres para padres de familia, y cuenta con una amplia gama de
materiales impresos como folletos informativos de los servicios que ofrece el COE,
de cada una de las carreras que ofrece la UNAM, la Guia de Carreras UNAM, De
manuales que sirven como material didactico en los talleres, por mencionar algunos
el de Toma de decisiones, Cambio de carrera, eligiendo mi proyecto de vida,
autoestima y asertividad, entre otros), asi como material audiovisual en el que

presenta los tipos de adicciones, el embarazo no deseado, etc.
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Por otra parte cuenta con una Area de Informacion y otra de Gestién y Apoyo, en
donde se atienden cuestiones referentes a la eleccion del servicio social, bolsa de
trabajo universitaria y becas. Los modelos en los que se basa su actividad

orientadora, son en el modelo de servicios y modelo de programas, principalmente

El orientador en la UNAM, “Es el profesional encargado de atender las dificultades
especificas de los alumnos en relacion con sus proceso de aprendizaje y su insercion
al mercado laboral”, lamentablemente la figura del orientador no se encuentra bien
definida dentro de esta institucion, ni en la mayoria de las IES, “debido a que por la
diversidad de sus funciones y la poca especificidad de las mismas, se confunde con

el tutor, el asesor y el docente”. (Bonals J. Sanchez, 2005)

Cabrera (2010) en “la Educacion Superior en México, en los Servicios De Orientacion
gue se ofrecen a través de los diversos departamentos se encuentran presentes el

modelo de servicio y el modelo de programas”.

Analicemos a través de los Cuadros No. 7, 8 Y 9 el Modelo Institucional de la
Orientacion Educativa de la UNAM, el cual brinda la Direccibn General de

Orientacion y Servicios Educativos actualmente.

Cuadro No. 7. Modelo de Servicios

Rasgos Ventajas Limitaciones
» Publico y social Facilitan » Poco conocen sobre las
> Intervencion directa informacién necesidades de la escuela
» Se centra en Favorecen el » Descontextualizacion
alumnos con ajuste de alumnos » Funciones predefinidas
dificultades que atienden » Finalidad remedial
académicas Colabora con » Poco tiempo para asesorar a
» Actian sobre el tutores y padres alumnos y tutores
problema Conectan el > Diagnésticos y evaluaciones
» Se implantan en centro con la insuficientes
zonas no siempre comunidad » Relacion entre orientadores
dentro del centro poco coordinada y profunda
educativo » Roles indefinidos
» Actla por funciones » Actividad concentrada en

mas que por
objetivos

diagndstico por test.

*Fuente: Obtenido del Curso-Taller Mexicali. AMPO. Cabrera (2010)
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Cuadro No. 8 Modelo de Programas

Rasgos Ventajas Limitaciones
» Intervencion directa Intencionalidad, Falta de costumbre entre
del orientador sistematicidad y orientadores y tutores
eficacia, satisfaccién
» Grupos amplios de de necesidades reales Capacitacion y formacion
sujetos insuficiente
Establece prioridades y
» Intervencién anticipa necesidades
programada Saturacion del curriculo
intencionalmente
sistematica y La OE alcanza mayor Estructuras escolares
contextualizada namero de sujetos rigidas
Facilita la prevencién y Falta de conciencia clara
» Evaluacion de las promueve el desarrollo sobre necesidades de
actividades integrada programas OE
en el programa
Estimula la
participacion de
profesores, tutores y
padres

*Fuente: Obtenido del Curso-Taller Mexicali. AMPO. Cabrera (2010)

Como se puede observar “el modelo de consulta y el modelo clinico, también se
encuentran presentes en la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior en
México”, ANUIES (2001)

Cuadro No. 9 Modelo de Servicios actuando por Prog  ramas

Rasgos Ventajas Dificultades

» <Analisis de contexto y *Mayor conoce de *Reestructuracién de servicios
necesidades necesidades de *Orientadores renuncian a

» +Objetivos en continuum alumnos, tutores y comportamientos (priman

» eFinalidad preventa de padres. objetivos sobre funciones)
desarrollo *Ventajas del Modelo *Mejora actitud de tutores y +

» eDiferentes unidades de de Servicios y disposicidn para trabajar con
intervencion: centro, limites programas comprehensivos
escuela, clase eTutores disponen de

» sFunciones de apoyo estructura de apoyo y
con tutores formacion permanente

» eIntervencion directa e *Concepto
indirecta de la OE como proceso

» <Trabajo colaborativo

*Fuente: Curso-Taller Mexicali. AMPO. Cabrera (2010)
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Las funciones de la Orientacién dentro de la UNAM

» Proveer un marco tedrico conceptual multidisciplinario para fundamentar la
accion orientadora y la investigacion en Orientacion

» Promover, a través de sus métodos, la formacién integral de la persona, a lo
largo de las diferentes etapas de su vida.

» Articular acciones, procesos y recursos humanos y materiales en beneficio de los
miembros de la comunidad.

Por lo que se desprenden las funciones del Orientador, dentro de la UNAM

Funciones del Orientador Tipo de Intervencién
» Informar » Instrumentacion
» Asesorar » Gestion
» Orientar » Formacién
» Investigar » Consultoria
» Vincular » Investigacién
» Diagnosticar,
» Evaluar
» Educar
>

Promover el cambio

*Fuente: www.dgose.unam.mx
Se observa en el cuadro anterior que algunos verbos como el de asesorar y educar,

estan mas ligados a las figuras del docente y del asesor, por lo podemos decir que al
estar especificadas en las funciones del orientador provocan su confusion con dichas
figuras, porque intervienen en funciones propias de aquellas, mas que en el papel del
Orientador.

Para finalizar con este apartado, podemos sefialar que el orientador dentro de la
UNAM, es considerado un mecanismo institucional, porque es una figura que ayuda en
las probleméaticas que se presentan en la comunidad universitaria, desgraciadamente,
al ser considerado este como un servicio basado en planes, programas, talleres y
cursos, se encuentra centralizado dejando sin cobertura a las demas instituciones
descentralizadas pertenecientes a la UNAM, como lo es caso de las FES (Aragon,
Acatlan, Iztalacala, Zaragoza y Cuautitlan).
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Siendo conceptualizada la figura del Orientador como:
el profesional que posee un conjunto de conocimientos, metodologias y
principios teéricos que fundamentan la planificacion, disefio, aplicacién y
evaluacion de la intervencién psicopedagégica, que se dirige a las personas,
las instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y
promover el desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas
de su vida, con la implicacién de diferentes agentes educativos (orientadores,

tutores, profesores, familia) y sociales. (AMPO, Cabrera, 2010).

3.5 Perfil Ideal y Perfil Real del Orientador Educativo en un ambiente
de competencias

Perfil: “Conjunto de rasgos o caracteristicas profesionales de una persona en relacion

con un determinado trabajo” (Moliner, 1998)

Perfil profesional: conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para asumir en condiciones Optimas las responsabilidades

propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion.

Los perfiles profesionales evolucionan y cambian segun la demanda ocupacional y el
mercado de trabajo, por tanto son dinamicos. Deben considerar la demanda social es
decir, las necesidades sociales de los grupos que son objeto de la intervencion. Son
analiticos, pues posibilitan orientar y promover el comportamiento futuro e identifican
espacios y condiciones disponibles para desarrollar determinadas estrategias y

acciones y obedecen a la racionalidad esbozada por el curriculo del plan de estudios.

La primera tarea del disefio de las futuras titulaciones consistira en definir el perfil
profesional del egresado y determinar las competencias que dicho perfil integra. Una
vez fijadas las competencias del perfil profesional se elaborara el plan de estudios con
las asignaturas que comprende y el reparto de los créditos totales entre las asignaturas

que integra el plan de estudios.

Los contenidos de los programas tienen que estar orientados a garantizar el desarrollo
de las competencias propias de un primer nivel de profesionalizacién, a nivel de grado.
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El posgrado permitird un nivel mayor de profundizacion, especializacion y dominio de

las competencias profesionales exigidas por los perfiles académicos y profesionales de

los egresados de las titulaciones. Las competencias pertinentes al perfil profesional se

determinaran segun los criterios de los académicos, los empleadores y los graduados.

En el caso del orientador, a continuacion se enuncian algunos rasgos caracteristicos

exigidos en su quehacer profesional, segun el punto de vista de algunos autores

Espafioles en su mayoria.

Rasgos exigidos por Alvarez (1985,208-211)

vV V V V V

Equilibrio y madurez psiquica.

Confianza en las capacidades de los demas.
Flexibilidad: mental y emocional.

Apertura, tolerancia y disponibilidad.

Competencia interpersonal.

Rasgos exigidos por Ander-Egg (1989,176-182)

Cualidades base:

Y V VYV VY

Y VY

Vocacion de servicio

Conviccion y confianza en la gente

Habilidad para motivar con entusiasmo, optimismo.

“Don de gentes”: amabilidad, simpatia, buen humor, facilidad de  comunicacion,
capacidad de acogida, apertura, disponibilidad.

Madurez emocional.

Capacidad para vencer las dificultades con fortaleza, tenacidad y perseverancia.
Flexibilidad de pensamiento y capacidad de analisis y sintesis.
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Rasgos exigidos por Maria Luisa Monera (1985, 258- 261)
Tres categorias:

Tener sentido de los contactos humanos
Capacidad para mandar sin dirigir, suscitar sin imponer.
Creatividad.

Flexibilidad y objetividad para aceptar las iniciativas de los demas.

YV V V V VY

Resistencia fisica y nerviosa.
Rasgos exigidos por Maria Del Sagrario Ramirez (198 3, 117-119)
Sefiala una serie de actitudes siguiendo a Rogers:

» Aceptarse a si mismo y a los demas como son.
» Actuar con empatia.
» Congruencia entre lo que experimenta, siente y piensa.

» Aceptacion incondicional del otro como individuo independiente.

El Orientador Educativo debera incluir dentro de su estrategia de trabajo con los
estudiantes de educacion superior, con los alumnos universitarios, una orientacion
con enfoque en las competencias laborales ya que esto le permitira estar a la
vanguardia en el campo laboral mundial de la orientacion, dentro de algunos de los
aspectos que debe considerar pertinentes incluir en su intervenciéon profesional

estan, como lo propone Pantoja Sanchez (2005)

» La formacion para la empleabilidad
» Los desafios de los programas de formacion universitaria

» La formacion basada en competencias.

Debido a que en el contexto actual, el empleo ya no se genera masivamente y
necesita ser creado mediante la capacidad de emprendimiento y estrategias de
cooperacion, la conservacion del empleo en la actualidad requiere de aptitud de
adaptacion y aprendizaje constante para poder hacer frente a los cambios en los

contenidos y modalidades de hacer las cosas.
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El Orientador debe fortalecer las capacidades de los alumnos para que mejoren sus
capacidades y posibilidades de insercion laboral mediante el desarrollo de
competencias claves que disminuyan el riesgo de obsolescencia y permitan a
mujeres y hombres permanecer activos y productivos a lo largo de su vida, no
necesariamente desempefiando toda su vida un mismo puesto o una misma

actividad.

Debe ayudar al alumno a descubrir, clarificar o identificar las competencias que
posee como individuo, las que en el trascurso de su profesiébn debe adquirir o
desarrollar para el desempefio eficaz y pleno de la misma y las que requiere para el
campo laboral, puesto o actividad en la cual desea desempefarse. Mediante el uso
de elementos de evaluacion de competencias laborales para orientar al estudiante en

su eleccion.

Otro perfil que nos cita el Programa de Orientacion a Nivel Bachillerato® es que El
Orientador debe ser licenciado en Psicologia, Pedagogia o Trabajo Social preparado
para valorar las habilidades, aspiraciones, preferencias y necesidades de los
estudiantes, asi como los factores ambientales, sociales y externos que le influyen o
son importantes para la toma de decisiones. El Orientador no sélo debe facilitar
contenidos informativos, sino ser parte de la formacion de la personalidad del
estudiante y la participacién en la construccion de un proyecto de vida que incluya
su insercion social como participante de una democracia, con un lugar vocacional —
ocupacional; debe ser capaz de proveer informacion relativa a las ocupaciones y
pasatiempos, de evaluar las condiciones contextuales e individuales, de proporcionar
consejo y asesoria, de ser investigador para estar siempre actualizado con las

tematicas que interesan al alumnado.

¥ DGAE-UNAM, Programas de Orientacion

Consultado el 23 de Agosto de 2011 de Sitio Web: www.dgae.unam.mx, Link:
Http://www.dgb.sep.gob.mx/informacion_academica/actividadesparaescolares
/orientacioneducativa/programa_orientacion_educativa.pdf
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La Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orien tacion A.C. (AMPO)

también nos propone un perfil acerca del Orientador, el cual se encuentra plasmado

en su codigo ético. (1998)

>
>

Y V VY V

Y VYV

Estar calificado para proporcionar los servicios de Orientacién Educativa.
Mantener actualizados sus conocimientos y habilidades profesionales,
atendiendo el avance de las disciplinas relacionadas con la Orientacion
Educativa, asi como las innovaciones tecnoldgicas que permitan mejorar su
practica profesional.

Proporcionar informacion y asesoria clara, precisa y relevante, demostrando
competencia profesional frente a la comunidad escolar.

Vigilar que el uso de las pruebas e instrumentos psicolégicos que aplique el
Orientador Educativo, se lleve a cabo con una preparacion profesional
adecuada, ademas de que asuma todas las obligaciones y consecuencias
inherentes al empleo de las mismas. Esta actividad la lleva a cabo el
responsable del area académica del plantel.

Asumir la responsabilidad de la intervencion psicoldgica que se le brinde al
estudiante, si se cuenta con el perfil del psicélogo clinico.

Conocer los limites de su actuacion profesional y actuar en consecuencia.
Conocimientos en:

Caracteristicas biologicas, psicologicas y socio afectivas del adolescente.
Modelo educativo del Bachillerato General con enfoque en el desarrollo de
competencias.

Curriculum de la Educacion Superior

Principales teorias de la Orientacion Educativa.

Factores que influyen en el desarrollo humano, asi como de las teorias de la
motivacion y conducta humana.

Técnicas de estudio, desarrollo de habilidades cognitivas y riesgos
psicosociales (atencién a nivel masivo).

Conoce sus capacidades y limitaciones tanto profesionales, personales que

influyen en el desempefio de su accion orientadora.
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Sin embargo podemos decir que todo lo anterior corresponde a un perfil ideal*® del
orientador, pero que en la practica no se cumple del todo debido a que si bien es
cierto los principales orientadores provienen de las carreras relacionadas con
Psicologia, Pedagogia y Ciencias de la Educacién, también existen otros
profesionistas que se encuentran inmersos en el quehacer de la educacion como
Abogados, Médicos, Socidlogos, Filosofos, entre otros dedicados al trabajo de la
orientacion debido a una diversidad de diplomados profesionalizantes en esta area
impartidos por instituciones de educacion superior Diplomados en Orientacion
Educativa, Pruebas psicologicas, valores, estrategias tutoriales, sexualidad,
intervencion en crisis, con padres de familia, Maestrias en Ciencias de la Educacién

con tendencia a la orientacion, por citar algunos ejemplos.

Y no es de extrafiarse ya que el corpus tedrico de la Orientacién se enriquece de
otras ciencias Filosofia, Derecho, Pedagogia, Psicologia, Economia y Sociologia,
entre otras.

Como bien sefiala la Dra. Gabriela Cabrera (AMPO, 2010) “la orientacion en la
actualidad es impartida por profesionales de las Licenciaturas de Psicologia,
Pedagogia, Trabajo Social, Educacion normal, Intervencion educativa,
Psicopedagogia, Asesoria psicopedagogica. En menor volumen: Medicina, Derecho,

Sociologia, Biologia”.

Pero aunque estén en un menor volumen, no niégala existencia de otros

profesionales ajenos a las licenciaturas del perfil ideal como pedagogia y psicologia.

Aunque el término papel o rol en los diccionarios de la Real Academia Espafiola de la
Lengua (1992) y en el de Moliner (1996) s6lo aparezca con las acepciones de rollo,
lista 0 nOmina, y licencia que se otorga al capitan de un buque en la que consta la
lista de tripulantes, diccionarios menos académicos recogen una acepcion referida al

papel que desempefia un actor en una representacion o, incluso especificamente en

* Que constituye una idea, un prototipo perfecto, que es excelente en su linea. Que no tiene
existencia fisica, sino solo en la imaginaciéon o en el pensamiento. Prototipo, modelo o ejemplar de
perfeccion.
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el ambito de la psicologia y sociologia, como modelo de conducta que varia de una
manera predeterminada de acuerdo con la situacion social del individuo y con los

requerimientos que respecto a ella se establecen.

A estas dos ultimas autores como Sanz y Sobrado (1998: 27) definen el concepto de
papel profesional como "conjunto de realizaciones en el desempefio del trabajo que
expresan las acciones y resultados esperados de los profesionales de la orientacion
en las diferentes situaciones laborales".

Tomando lo anterior podemos definir entonces el rol o los roles del orientador como
el o los papeles propios y genuinos de éstos en el desempefio de las acciones tipicas

de sus intervenciones psicopedagogicas.

Si realizamos una sintesis de los papeles atribuidos a los orientadores por la revision
de algunos autores, estamos en situacion de confrontar que el perfil ideal del
orientador es muy distante del real y que la figura del orientador muta en una mezcla
con otros actores que trabajan dentro de una misma instituciéon educativa, citemos

algunos ejemplos:

El rol de orientador-consultor es el mas frecuentemente citado por diferentes autores.
Consultor para Sears y Coy (1991), Bisquerra (1992) y Repetto (1995),asesor
preventivo, indirecto, grupal y formador para Montané y Martinez (1994), labor
colaborativa para Martin-Moreno (1997), asesor, lider para el cambio, formador e
investigador para Jiménez Gamez (1997), asesor-colaborador y asesor para el
cambio para Solé (1998), asesor desde una perspectiva emergente para Santana
(1998), consultor como estrategia colaborativa para la American School Counseling
Association (ASCA) (1999) o asesores técnicos para los Centresd Information et
Orientation (CIO) (2002), son diferentes conceptualizaciones de un rol que se

corresponde con el papel desempefiado por el orientador.

Ahora bien en esta parte del presente capitulo mencionemos algunas de las
competencias que debe de reunir un orientador dependiendo del area de
intervencion en la que se desempefie, para ello cito la propuesta que hace la

Asociacion Internacional de Orientacion Educativa y Profesional la comprometida con
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los procesos de Orientacion Educativa y Profesional de alta calidad, llevados a cabo
por profesionales competentes y reconocidos, y disefiados para facilitar las
elecciones personales asi como las decisiones de todas aquellas personas de
cualquier edad que estan planificando su entrada, se estan preparando, o han
entrado ya en el mercado laboral y han de enfrentarse a la dinamica especial de éste

y del puesto de trabajo.
Pero al hablar de competencias se debe de considerar lo siguiente:
Las competencias

El concepto de competencia fue introducido por Chomsky en la teoria del lenguaje
para hacer referencia a la manifestacion de la habilidad de una persona para producir
y entender un numero tedricamente infinito de frases, muchas de las cuales pudieran

jamas haber oido o visto de manera previa.

Sin embargo, Mc Clelland en el afio de 1973, hablo de medir el rendimiento en el
trabajo a través de competencias definiendo competencias como “las caracteristicas
subyacentes de personalidad que tienen una relacion causal con criterios

referenciados con el desarrollo efectivo o superior en un trabajo o situacion” (1993)

Otros autores como Spencer y Spencer, retoman este concepto y ubican a las
competencias como “una caracteristica subyacente del individuo que esta
causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o performance (ejecucion)

superior en un trabajo o situacién”. (1997)

La HAY GROUP las definen como “El conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y aptitudes adquiridas en la practica, la escuela o la capacitacién, que
permiten a las personas un trabajo con éxito y de acuerdo con las normas que
aseguran un desempefo eficiente y de calidad, tal y como lo demanda el mundo
laboral”

LA DGOSE-UNAM, define a las competencias como “el conjunto de conocimientos,
habilidades, comportamientos y motivaciones relacionados con el éxito o falla en el

desempefio de un puesto dado”
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Cabrera (2010), nos menciona algunos de estos conocimientos que se deben
considerar en un enfoque por competencias:

> El saber conocer o conocimiento declarativo:  Todo el conocimiento que
leemos y que no necesariamente debemos poner en practica. Todo lo que
aprendemos y razonamos, todo lo que podemos aprender de memoria.

> El saber hacer o conocimiento procedimental:  Conocimiento alude a un
procedimiento, a un modo de hacer las cosas. Requiere habilidades y
destrezas manuales, pero también incluye al declarativo, puesto que los
procesos se interiorizan y luego se ponen en accion.

> El area actitudinal . Se refiere a saber ante quién o qué situaciones
y/condiciones se puede poner en practica un conocimiento. Se basa en

habilidades sociales, como la empatia, la comunicacién asertiva.

En México, existen a la fecha varias instancias que se han enfocado al trabajo de las
competencias, entre ellas hay algunas consultorias privadas e institutos que venden
a empresas la capacitacion a las areas de recursos humanos para efectuar el
reclutamiento, seleccion y capacitacion de su personal, sin embargo existen otras
como el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER), la cual se fund6 en agosto de 1995 e impulsa la competencia laboral
en los trabajadores, tomando como base los estandares de calidad que se deben
cumplir en el desempefio laboral. Esta organizacion esté integrada por empresarios,
educadores, capacitadores y el Gobierno Federal, dicha organizacion define a las
competencias como “el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
aptitudes adquiridas en la practica, la escuela o la capacitacion, que permiten a las
personas un trabajo con éxito y de acuerdo con las normas que aseguran un
desempefio eficiente y de calidad, tal y como lo demanda el mundo laboral”

Ahora bien, llevando lo anterior al campo de la orientacion, definicion citada nos

habla acerca de normas que deben cumplirse en el ejercicio de una profesion.
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Para el caso del profesional dedicado a la orientacién, el documento acerca del
cometido de la Asociacion Internacional de Orientacion Educativa y Profesional
(AIOEP) , con el que se relacionan las normas éticas aqui citadas, describe con
detalle las diversas maneras mediante las cuales la Asociacidon cumple con sus
responsabilidades a favor de la calidad de la formacidén y las cualificaciones del
personal de orientacion educativa y profesional; en el desarrollo y provision de
meétodos y materiales relacionados con la prestacion del consejo educativo y
profesional a personas de diferentes edades y diferentes contextos; en la realizacion
de investigaciones y desarrollo; y en la defensa, ante los gobiernos y las
instituciones, de las necesidades de orientacion educativa y profesional de los
individuos. (Aprobado para la Asamblea General de la AIOEP, Stockholm, Suecia, 8.
Augusto 1995)*

Competencias Internacionales
para los Profesionales de Orientacion  en la Educacion

Competencias Centrales

C1 Demostrar profesionalidad y comportamiento ético en el desempefio de sus
tareas

C2 Promover en los clientes el aprendizaje y el desarrollo personal y de la carrera

C3 Apreciar y atender las diferencias culturales de los clientes, posibilitando la
interaccion efectiva con poblaciones diversas

C4 Integrar la teoria y la investigacion en la practica de la Orientacion

C5 Habilidad para disefiar, implementar y evaluar intervenciones y programas de
orientacion

C6 Ser consciente de las propias capacidades y limitaciones

C7 Habilidad para usar el nivel apropiado de lenguaje para comunicarse con
colegas o clientes, logrando asi una comunicacion efectiva

* AIOEP COMPETENCIAS DEL ORIENTADOR
Sitio Oficial Web: www.aioep.org Consultada el 24 de Agosto de 2011.
http://www.iaevg.org/iaevg/nav.cfm?lang=4&menu=1&submenu=3.
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C8 Conocimiento de informacién actualizada sobre educacion, formacién,
tendencias de empleo, mercado de trabajo y asuntos sociales

C9 Sensibilidad social e Inter.-cultural.
C10 Habilidad para cooperar de manera eficaz con un grupo de profesionales

C11 Demostrar conocimiento sobre el desarrollo evolutivo de la personal.

Competencias Especializadas

1. Diagnastico

1.1 Definir y diagnosticar con rigurosidad y acierto las necesidades de los
clientes basandose en diferentes instrumentos y técnicas de diagndstico

1.2 Usar los datos e informacion recogidos en el diagnéstico de manera
apropiada de acuerdo a la situacién

1.3 Identificar las situaciones que requieran ser derivados a servicios
especiales de apoyo

1.4 Facilitar el contacto entre los clientes y los servicios especiales de apoyo. a
los que se remite.

1.5 Mantener informacién actualizada sobre los servicios de apoyo

1.6 Llevar a cabo un andlisis del contexto en el que esta inmerso el cliente

2. Orientaciéon Educativa

2.1. Demostrar compromiso con las posibilidades y habilidades de los
estudiantes para facilitar su desarrollo

2.2 Guiar a los individuos y grupos de estudiantes en el desarrollo de sus
planes educativos
2.3 Ayudar a los estudiantes en el proceso de toma de decisiones

2.4 Ayudar a los estudiantes a conocerse mejor
2.5 Asesorar a los estudiantes en la seleccién de itinerarios académicos
2.6 Ayudar a los estudiantes a superar las dificultades de aprendizaje

2.7 Motivar y ayudar a los estudiantes a participar en intercambios
internacionales
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2.8

2.9
2.10

Consultar a los padres sobre el desarrollo y los progresos educativos de sus
hijos

Ayudar a los estudiantes a mejorar las metodologias de ensefianza

Ayudar a los profesores a implementar la orientaciéon en el curriculum

3. Desarrollo de la Carrera

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Conocimiento de la teoria del desarrollo de la carrera y los procesos de la
conducta vocacional

Demostrar conocimiento de factores legales y sus implicaciones para el
desarrollo de la carrera

Planificar, disefiar e implementar programas e intervenciones para el
desarrollo de la carrera

Conocimiento de los modelos de toma de decisiones y transicion para
preparar y planificar los estados de transicion: Transicion de la escuela al
trabajo, cambios en el desarrollo de la carrera, jubilacion, despido

Identificar los factores implicados (familia, amigos, oportunidades
educativas y financieras) y actitudes sesgadas (sobre género, raza, edad y
cultura) en el proceso de toma de decisiones

Ayudar a los individuos a marcar sus objetivos, identificando las estrategias
para alcanzarlos y redefinir sus roles, valores, intereses y decisiones de la
carrera.

Conocimiento de servicios de asistencia e informacion para el empleo, la
economia y aspectos sociales y personales

Conocimiento de los materiales disponibles sobre planificacion de la
carrera Yy sistemas informaticos de informacion, Internet y otros recursos de
la red

Habilidad para usar fuentes, recursos y técnicas sobre el desarrollo de la
carrera

Habilidad para utilizar los recursos para el desarrollo de la carrera
diseflados para cubrir las necesidades especiales de grupos especificos
(migrantes, grupos étnicos y poblacion en riesgo.)

Ayudar a los clientes a disefiar sus proyectos de vida y de carrera
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4. Counseling

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

Comprender los principales factores relacionados con el desarrollo
personal y comportamental de los clientes

Demostrar empatia, respeto y relacion constructiva con el cliente
Uso de técnicas individuales de orientacion

Uso de técnicas grupales de orientacion

Cubrir las necesidades de los estudiantes en riesgo
Ayudar a los clientes en:

4.6.1 Prevencion de problemas personales

4.6.2 Desarrollo de la Personalidad

4.6.3 Resolucion de Problemas

4.6.4 Toma de decisiones

4.6.5 ldentidad Sexual

4.6.6 Habilidades Sociales

4.6.7 Educacion para la salud

4.6.8 Uso del tiempo libre

Ayudar a los clientes a desarrollar su plan de carrera

Detencion y remision de casos a otros servicios especializados

5. Informacién

5.1

5.2

5.3

Conocimiento de legislacion sobre educacion, formacion y trabajo a nivel
local, nacional e internacional

Conocimiento de equivalencia de titulos y cualificaciones profesionales en
diferentes paises

Recopilar, organizar y distribuir informacion actualizada sobre el desarrollo
personal, social y de la carrera, especialmente:

5.3.1 Educacién y Formacion
5.3.2 Informacién Ocupacional

5.3.3 Oportunidades de empleo
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5.4 Usar las Tecnologias de la Informacion para proporcionar informacion
educativa y ocupacional (Bases de datos, Programas informético para
orientacion educativa y profesional e Internet)

5.5 Ayudar a los clientes a acceder de manera significativa a informacion
educativa y ocupacional.

6. Consulta

6.1 Consultar con los padres, profesores, tutores, trabajadores sociales,
administradores y otros agentes para “mejorar”’ su trabajo con los
estudiantes

6.2 Demostrar habilidades interpersonales para crear y mantener la relacion de
consulta, alcanzar los objetivos y el cambio de comportamiento

6.3 Demostrar habilidad para trabajar con organizaciones (universidades,
negocios, municipios y otras instituciones).

6.4 Interpretar y explicar conceptos y nueva informacion de manera efectiva

6.5 Coordinar al personal y la comunidad para “proporcionar” recursos a los
estudiantes

6.6 Asesorar a los estudiantes en el acceso y uso de programas y Servicios
especiales y de grupos de apoyo

6.7 Habilidad para coordinar y estimular la creatividad del estudiante para
disefiar su propio programa (educativo y vocacional)

6.8 Habilidad para crear una buena imagen como profesional

7. Investigacion

7.1
7.2
7.3

7.4
7.5

Conocer las metodologias de investigacion, recogida y analisis de datos
Promover proyectos de investigacion sobre orientacion

Uso de métodos de representacion para informar los resultados de las
investigaciones

Interpretar los resultados de las investigaciones

Integrar los resultados de las investigaciones en la practica de la orientacion
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7.6 Evaluar los programas e intervenciones de orientacion, aplicando técnicas
actualizadas y modelos de evaluacion de programas

7.7 Mantener informacion actualizada sobre los resultados de las
investigaciones

8. Gestidn de Programas y Servicios
8.1 Identificar las poblaciones objeto del estudio
8.2 Conducir el analisis de necesidades

8.3 Inventariar los recursos relevantes para la planificacién e implementacion
de programas

8.4 Conocimiento de bibliografia relevante y actualizada

8.5 Promover el interés comunitario sobre el programa o el servicio

8.6 Uso (disefio, implementacion y supervision) de programas e intervenciones
8.7 Evaluar la efectividad de las intervenciones

8.8 Usar los resultados para mejorar el programa mediante recomendaciones
de instituciones o agencies

8.9 Habilidad para organizar y gestionar servicios de orientacién educativa,
personal, vocacional y de empleo

8.10 Gestionar y supervisar el personal de los servicios

8.11 Promover el desarrollo del personal

9. Desarrollo Comunitario
9.1 Habilidad para establecer contacto con miembros de la comunidad
9.2 Analizar los recursos humanos y materiales de la comunidad.
9.3 Llevar a cabo un andlisis de necesidades de la comunidad

9.4 Trabajar con la comunidad para el uso efectivo de los recursos de acuerdo
a las necesidades

9.5 Trabajar con la comunidad para desarrollar, implementar y evaluar planes
de accion con miras de mejora econdémica, social, educativa y del empleo

9.6 Cooperar con instituciones nacionales e internacionales de orientacion
educativa y profesional
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10. Empleo
10.1 Asesorar al cliente en estrategias de busqueda de empleo
10.2 Uso de Internet en el proceso de busqueda de empleo

10.3 presentar a los clientes las oportunidades de empleo disponibles para su
perfil y facilitar la seleccion apropiada

10.4 Contactar con empleadores y centros formativos para obtener informacion
sobre sus servicios.

10.5 Consultar a expertos en regulacion y legislacion.
10.6 Seguimiento del cliente en el empleo.

10.7 Seleccionar los individuos apropiados para cubrir determinadas plazas de
empleo o formacion

10.8 Asesorar a los clientes en el mantenimiento del empleo.

Como se puede observar existe un gran niumero de competencias que debe poseer
un orientador, sin embargo aln no existe una institucion como tal que certifique
dichas competencias en lo concerniente a este Ambito, por lo que quedan en el mero
discurso institucional, lo que si podemos decir es que el panorama real al que se

enfrenta el orientador es la actualidad es el siguiente: (Cabrera, AMPO, 2010)
El escenario en México

105 millones Habs.

23% en zona rural

Esperanza de vida 75 afios.

Tasa de crecimiento poblacional anual de 1%
48% en situacion de pobreza (20 millones)
44% conforma la PEA

Tasa desempleo de 3.39

5.25 de la PEA

Crecimiento econémico de 2.75% anual NO HAY

YV V. V V V V V VYV VY
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L@s estudiantes

Escolaridad maxima de 9.0 afios
40% de desercion escolar en el nivel medio superior

25% accede a Educacion Superior
14% egresa de Licenciatura

Solo el 13.6% cuenta con Educacion Superior

YV V V VYV VY

Multiples sistemas de secundaria, bachillerato y nivel superior

L@s orientador@s
> Mas de 18 mil

60% ensefianza secundaria
28% ensefianza media

12% en ensefianza superior
40% psicologos

25% pedagogos

YV V VYV V VY

35% normal, trabajo social y otra formacion

El desarrollo de este capitulo permite interrogarnos acerca de la situacion actual del
Orientador Educativo que se desempefia el nivel superior en México, buscar
respuesta a cuestionamientos tales como ¢Qué tan importante es el Orientador
Educativo en La Educacion Superior?, ¢Se encuentra ausente en este nivel
educativo? ¢Qué conceptualizacién se tiene actualmente de la Orientacion a Nivel
Superior?, ¢Qué funciones desempefia el orientador? y ¢Cual es su peffil

profesional?

Dar respuesta a tales cuestionamientos con respecto al papel actual del orientador
en el nivel superior en Meéxico, es menester del siguiente capitulo intitulado “El
papel actual del orientador en la educacion superior de México”, en donde se
encontrara la interpretacion de los datos obtenidos a través de la aplicacion de dos
cuestionarios de opinion uno dirigidos a los orientadores de nivel superior y otro a los
alumnos que cursan sus estudios actualmente en este nivel, con la finalidad de
conocer mas a fondo la situacion actual del Orientador Educativo en este Nivel

Superior.
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Capitulo IV

El papel actual del Orientador Educativo a
Nivel Superior en México
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4.1 Metodologia

Para lograr identificar el papel actual del Orientador Educativo en el Nivel Superior de
México, fue necesario conocer el punto vista de los alumnos universitarios, ya que
ellos son quienes reciben o necesitan de dicha Orientacion, por otra parte conocer a
quienes la proporcionan, fomentan o la llevan a cabo, lo que es el caso de los

orientadores que desempefian su labor en este nivel en México.

Para ello, fue necesario elaborar dos instrumentos que permitan obtener informacion
tanto cuantitativa y cualitativa, utilizando un cuestionario de opinidon, en ambos casos,
los cuales contienen una serie de preguntas abiertas y cerradas, asi como preguntas
con opciones multiples utilizando la escala Lickert y la escala de jerarquia por orden
de importancia, el de orientadores consta de 17 preguntas (Anexo 1), y se aplicaron
un total de 35 instrumentos, y el de alumnos de 14 preguntas (Anexo 2), aplicandose
un total de 50 instrumentos, con la finalidad de obtener datos con respecto a los
siguientes conceptos metodoldgicos, en los cuales se sustenta este proyecto de
investigacion y bajo los cuales se procedera al andlisis e interpretacion de la
informacion arrojada por la aplicacion de los instrumentos, especificando a su vez las
preguntas que van encaminadas a la obtencién de los datos concernientes a cada

concepto. A continuacion se presenta con mayor detalle esta clasificacion.
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Concepto Preguntas Orientadores Preguntas Alumnos
(Anexo 1) (Anexo 2)
Importancia del  Orientador
Educativo en la Educacién
. 1,2,12,13,14 7,10,11
Superior
Ausencia del Orientador en
el Nivel Superior
3,16 1,5,9,12
Concepto actual de la
Orientacién a Nivel Superior
4,5,6,9 1,2,3,4,13
Funcién del Orientador 7,8,14,15 4,8,
Perfil profesional 10,11,15,16 5,9

Estos 5 conceptos se encuentran presentes en cada de las preguntas sefaladas

anteriormente en cada uno de los instrumentos, por lo que podemos decir que el

propésito de este apartado metodologico es conocer:

>

>

La situacion actual y la importancia del Orientador en el Nivel Superior de México

La ausencia-presencia de la figura del Orientador dentro de una Institucion
Educativa de Nivel Superior

Identificar el concepto actual que se tiene de la Orientacion que se ofrece a los

alumnos de la Facultad de Estudios Superiores Aragon
Identificar las funciones que desempefian los Orientadores dentro de una IES

Identificar el perfil real que tienen los Orientadores en la actualidad
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A su vez en la metodologia, se explica las ventajas y limitaciones que se presentaron
en el proceso del levantamiento de informacién, detallando cada uno de los pasos a
seguir desde la elaboracion de los instrumentos hasta la culminacion de la aplicacion

y captura de datos.

Posteriormente en el siguiente apartado denominado Principales Resultados de este
capitulo IV, se da a conocer el analisis e interpretacion de los datos obtenidos tanto
de los orientadores como de los alumnos, en cada una de las preguntas
concernientes a dichos conceptos anteriormente mencionados, para finalizar con la

propuesta de politica publica sustentada en los resultados obtenidos.

Ventajas y limitaciones del proceso de levantamient o de
informacion.

Para la elaboracién de los instrumentos de aplicacion fue necesario hacer en fichas
de trabajo una sola pregunta a manera de pilotaje ¢ Qué te gustaria conocer acerca

del Orientador Educativo y de la Orientacion en el nivel Superior en México?

Con el objetivo principal de identificar los aspectos relevantes qué se desean conocer
del orientador y de la orientacion en México a nivel superior, esta fue realizada el dia
30 de Enero de 2010, en la junta mensual que realiza la AMPO, en la Union de
Universidades de Ameérica Latina y el Caribe (UDUAL), ubicada en Ciudad
Universitaria, en México, Distrito Federal, a la cual asistieron 42 orientadores de
diversos niveles de educacién superior, destacando en su mayoria los que laboran
en Secundarias y en el Nivel Superior, todos pertenecientes a instituciones dentro del
Distrito Federal., de dicho pilotaje se obtuvieron datos concernientes a la importancia
del orientador, al bajo porcentaje que labora a nivel superior, de su perfil profesional,

de sus funciones y del concepto actual que se tiene de la orientacion..

De la misma forma se procedié a realizar el mismo pilotaje pero con alumnos de
Educacién Superior, para ello se acudi6 a la Facultad de Estudios Superiores
Aragon, y se escogio un grupo de jovenes al azar, los cuales se encontraban en una
conferencia, en el Auditorio A-1, de dicha institucion la cual abordaba el tema del
“Cambio Climatico”, el dia 22 de Febrero de 2010, aplicando la pregunta a un
universo de 55 alumnos, los cuales en su mayoria coincidieron con los aspectos de
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importancia del orientador, la ausencia de orientadores, su perfil profesional, de sus

funciones y del concepto actual que se tiene de la orientacion.

Por lo que al confrontarse la informacion obtenida de ambas aplicaciones, se decidié
elaborar un cuestionario de opinidon que tuviera como ejes principales dar a conocer
la importancia del orientador, la ausencia, su perfil profesional, sus funciones y el

concepto actual de la orientacion.

Los instrumentos de aplicacion se disefiaron de la siguiente manera:

» Cuestionario de opinion para Orientadores.- Consta de 17 preguntas
abiertas y cerradas utilizando en algunas preguntas la Escala tipo Lickert y en
una pregunta se utiliza la jerarquizacion por importancia de categorias. La

aplicacion total fue de 35 instrumentos

» Cuestionario de opinion para alumnos de Educacion S uperior.- Consta
de 14 preguntas abiertas y cerradas utilizando en algunas preguntas la Escala
tipo Lickert y en una pregunta se utiliza la jerarquizacion por importancia de

categorias. La aplicacion total fue de 50 instrumentos

» Conceptos metodolégicos para ambos instrumentos.- Importancia del
Orientador Educativo en la Educacion Superior, Ausencia del orientador en el
nivel superior, Concepto actual de la orientacion a nivel superior, perfil

profesional del orientador y funciones.
Estrategia de Levantamiento de Informacion

Debido a la dificultad para encontrar orientadores concentrados en alguna institucion
de Educacién Superior especifica, diferente a la Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos (DGOSE), como una estrategia de levantamiento de datos, se
asistio a diferentes eventos académicos con la finalidad de obtener diversos puntos
de vista que disten de los que se tienen en esta dependencia, para ampliar la
diversidad de los datos y no solo obtener el de una institucion, debido a que el

alcance de esta investigacion es a nivel nacional.
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Para ello se realiz6 la peticion de apoyo a la Asociacion Mexicana de Profesionales
de la Orientacion (AMPO), quien se encuentra representada actualmente por la
Presidenta de la Mesa Directiva Nacional 2010-2012 Mtra. Martha Hernandez
Ramirez, y requerir de ella la autorizacion para estar presente en dichos eventos asi
como el otorgamiento de los permisos institucionales para llevar a cabo la aplicacion
del instrumento metodolégico, ademas solicite la colaboracion de los orientadores
educativos que asistieron a estos eventos, explicandoles la finalidad académica del
proyecto de investigacion. Antes de la aplicacion se reunieron grupos de 5
orientadores cada uno, dedicados exclusivamente a otorgar orientacion a nivel
superior y que su puesto laboral fuera el de orientador, descartando a aquellos que
sus puestos de trabajo fueran docentes, tutores, administrativos, directivos, entre
otros. La aplicacion en las tres fue grupal por lo que la experimentadora proporciono
los cuestionarios y dio una explicacion sobre el llenado de éstos. El tiempo de la
aplicacion del cuestionario de opinion por orientador, fue de aproximadamente 10

minutos.

Las tres aplicaciones se realizaron en los siguientes eventos y fechas: Curso Taller
“Educacion Emocional y Orientacion los dias 4 y 5 de junio de 2010 en la Casa de
Humanidades de la UNAM por el Dr. Rafael Bisquerra Alzina de la Universidad de

Barcelona, Espafia. Aplicacion total de 10 instrumentos.

3er. Encuentro de Orientadores Educativos de la Zona Poniente de la Ciudad de
México efectuado el 29 de abril de 2010 en la Universidad Autbnoma Metropolitana,

Unidad Cuajimalpa. Aplicacion total de 7 instrumentos.

9° Congreso Nacional de Orientacion Educativa AMPO 2011 llevado a cabo los dias
20, 21 y 22 de octubre de 2011 en la Facultad de Ciencias de la Conducta,
Universidad Autonoma del Estado de México. Aplicacion total de 10 instrumentos.

Asi también se aplicaron instrumentos en la Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos (DGOSE) perteneciente a la UNAM, debido a que ahi se

concentra un gran numero de orientadores y finalmente en la Unidad 096 Norte de la
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Universidad Pedagogica Nacional, por pertenecer a las instituciones de Educacion

Superior importantes de México.

Con respecto al levantamiento de datos de los alumnos, se solicitd el apoyo de las
autoridades de la FES Aragon, entre ellas la del Director de La Facultad, el M. en 1.
Gilberto Garcia. Santamaria Gonzalez con la finalidad de que fuera otorgado el
permiso para la aplicacion del cuestionario de opinién para alumnos de Educacion

Superior, ademas se les explico el objetivo académico de este instrumento.

En el caso de los estudiantes de la FES Aragon la muestra de alumnos se obtuvo de
manera aleatoria por cuotas. La experimentadora estuvo en la explanada principal
de dicha institucion, en donde es el lugar de mayor afluencia de los estudiantes que
en ese momento se encontraban en ese lugar y que decidieron participar en el
estudio. Cabe destacar que la matricula del turno matutino es mayor que la del turno
vespertino, por lo que se consideraron un grupo de 14 mujeres y 14 hombres de
diferentes carreras enfocadas a las ciencias sociales, reuniendo un total de 28
alumnos. Con la finalidad de contar con los puntos de vista de mujeres y hombres
para equilibrar dicha muestra. Se les pidi6 que acudieran al salén A803 que se
encuentra dentro de las instalaciones de la FES Aragén, en el transcurso de la
aplicacion se les explicé las instrucciones para el llenado correcto del cuestionario
de opinion, se observo que la aplicacion general duro aproximadamente 40 minutos y

gue a cada alumno le tomo en promedio 8 minutos concluirlo.

Para la obtencion de la otra parte de la muestra que estuvo conformada por alumnos
del turno vespertino, se empled el mismo procedimiento que en el turno matutino,
con la diferencia de que al ser menor la poblacion se reunieron grupos de 12 mujeres
y 12 hombres, y se reportd que el tiempo de la aplicacion fue de 32 minutos y que el
promedio por alumno fue de 10 minutos en concluir el cuestionario. La aplicacion del
Cuestionario de Opinion dirigido a los alumnos se llevo a cabo el dia 11 de abril de
2011 para ambos turnos, considerando que al ser el semestre comprendido de enero
a junio es considerado el ciclo 2011-2 por lo que los semestres son pares y la
muestra se realizd con alumnos de segundo a octavo semestre de la mayoria de la

mayoria de las licenciaturas, a excepcion de Derecho que comprende 10 semestres,
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ésto con el objetivo de analizar las necesidades de los alumnos que estan en

diferentes fases de la carrera: inicial, intermedia y al final de sus estudios.

La ventaja de este procedimiento es que al haberse realizado en ambos casos la
aplicacion de un cuestionario de opinidon, permiti6 que las aplicaciones fueran
grupales y asi optimizar tiempos y costos, al ser sencilla su reproduccién masiva a

traves de fotocopias en papel reciclado, y ocupando ambas caras de una hoja.

El Cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se utiliza, de un
modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias
sociales y aquellas dedicadas a las humanidades, se considera una técnica

ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cuantitativa y cualitativa.

No obstante lo anterior, su construccién, aplicacion y tabulacion poseen un alto grado
cientifico y objetivo. Elaborar un Cuestionario valido implica controlar una serie de

variables, las cuales fueron obtenidas a través del pilotaje.

Otra ventaja del cuestionario de opinién, es que su aplicacion resulta sencilla al no
tener un contacto tan directo con el participante, permite que se exprese con mayor
grado de libertad, sin presion alguna, en la privacidad de sus respuestas. También al
ser considerado de opinidn, el participante se siente involucrado al saber que su
punto de vista es importante y no se presiona cognitivamente al sentir que es una
prueba en donde rigurosamente debe contar con un conocimiento especifico, lo que

permite una mayor certeza y relajacion al contestar.

En cuanto a las preguntas abiertas y cerradas, las cerradas nos permitieron delimitar
los puntos centrales de la investigacion, y aportar datos cuantitativos, en cuanto las
preguntas abiertas permiti6 conocer mas acerca del tema en comento, y completar
informacion que se tenia insuficiente, aportando datos cualitativos, los cuales
enriquecen la interpretacion de los resultados, no limitando al participante en sus
respuestas, la escala Lickert se utilizo con la finalidad de escoger una respuesta en
donde nos interesaba conocer solo la frecuencia sin hondar en mas detalles, en el

mismo caso la escala de jerarquia por orden de importancia, esta diversidad utilizada
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en la estructuracion del cuestionario permiti6 un mayor grado de dinamismo del

participante, al no ser un cuestionario monétono y limitativo.

Razones por las cuales se eligid esta técnica de obtencion de datos, en vez de la
entrevista, la encuesta, las historias de vida, por citar algunas, debido también a que
en concordancia con los objetivos del proyecto de investigacion no se requeria de un

contacto tan cercano con el participante, como lo es la historia de vida.

Otra ventaja es que nos permitié obtener toda aquella informacion relevante para
cumplir con cada uno de los conceptos metodologicos planeados, en el tiempo vy el

alcance esperados.

Finalmente en ambos casos nos aporto informacion que nos sirve como indicadores
acerca de la situacion actual del papel del orientador y del concepto de la orientacion
en las instituciones de educacion superior, para que con base en ello estructure una
propuesta de politica publica, sustentaba en informacién confiable, verificable,

cuantificable y de actualidad.

Sin embargo es de precisarse algunas limitantes que presenta esta investigacion,
con respecto a la aplicaciéon de los orientadores esté latente la limitante de que sélo
se obtiene el punto de vista de profesionales de la orientacién que pertenecen en su
mayoria la Zona Metropolitana del pais, y en algunos casos de algunas entidades
federativas como Zacatecas y Guanajuato, lo cual nos impide determinar con certeza
un punto de vista a nivel federal, sin embargo es de rescatarse que la mayor
poblacion del pais se encuentra concentrada en dicha area metropolitana (Censo de
poblacion, INEGI 2010), y que ademas la mayor concentracion de profesionistas
dedicados a la funcion de la orientacidon se encuentra de igual forma en esta Zona
(ANUARIOS ESTADISTICOS ANUIES 2009), por lo que podemos decir que aunque
no abarca en su totalidad la aplicacion de los instrumentos un ambito federal, si es
posible decir que dichos datos obtenidos nos arrojan un indicador confiable de la
tendencia observada en la actualidad del papel del Orientador Educativo a Nivel

Superior, asi como de la conceptualizacion de la Orientacion.
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Por otra parte en cuanto a la aplicacion de los alumnos, al reportar la informacion de
los 50 alumnos que se encuentran actualmente cursando alguna licenciatura en el
area de las ciencias sociales, en la Institucion de Educacion Superior de la FES-
Aragon, se puede observar que al realizar el estudio con este tipo de alumno, trae
como ventaja el conocer el punto de vista que tienen los alumnos de las carreras
mas saturadas y con mayor demanda no sélo dentro de la UNAM, sino como sefiala
Escamilla Gil (2003), “ Otro de los problemas es que el 49% de la demanda
estudiantil de licenciatura universitaria y tecnologica se concentra en el area de
Ciencias Sociales y Administrativas, especialmente en las carreras de Derecho,
Contabilidad y Administracién”. Razon por la cual se elige obtener datos sobre este
tipo de alumnos, para conocer de sus necesidades en cuestiéon de orientacion, asi
como obtener informacién acerca del perfil profesional del orientador, sus funciones,
importancia, ausencia y conceptualizacion actual de la orientacidn que se necesita
y/o se recibe en las Instituciones de Educacion Superior.

Cabe sefalar que este tipo de procedimiento metodologico, tiene como limitante que
al ser en la FES-Aragén que pertenece a la Universidad Nacional Autonoma de
México, nos permite conocer la situacion actual que enfrenta el orientador educativo
en esta Institucion, por lo que se puede decir que no es un estudio a nivel nacional
de lo que opinan los alumnos de los orientadores, sin embargo es de resaltar que la
UNAM, es la institucion que contiene el mayor nimero de la matricula estudiantil que
asiste a este nivel (ANUARIOS, ANUIES, 2009), por lo que los resultados de la
interpretacion de los datos obtenidos, nos sefialan un indicador de tendencia actual

gue presentan los alumnos que acuden a las IES.

Finalmente para capturar la informacion, a cada instrumento se le dio una identidad
numérica de 1 al 35 en el caso de los orientadores y del 1 al 50 para los alumnos,
haciendo el vaciado de los datos en una tabla de Excel, para lo que fue necesario
utilizar la paqueteria Windows XP, y la aplicacion de hoja de célculo en el programa
Excel, el cual fue util y facil de utilizar para capturar, seleccionar vy calcular
porcentajes y frecuencias con relacién a los datos obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos metodoldgicos.
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A continuacion se daran a conocer las caracteristicas de los alumnos y los
orientadores que participaron aportando datos en la aplicacion de los instrumentos.

(Anexos 1y 2).
Caracteristicas de los Orientadores Educativos:

Los datos se obtuvieron de la aplicacion del cuestionario de opinion (Anexo 1) a 35
orientadores de Educacion Superior, quienes proceden de diferentes entidades
educativas en México como la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Universidad
Auténoma de México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IPN), Universidad del
Valle de México (UVM), Universidad Autbnoma Metropolitana(UAM), Tecnholdgico de
Monterrey (ITESM), Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM),
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), Universidad Autonoma de
Zacatecas (UAZ), Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP),
Universidad de Guanajuato (UG) y que actualmente se encuentran laborando en

este nivel.

Existe la problemética de que los orientadores de Educacion Superior estan en
menor proporcion en comparacion con otros niveles educativos, por lo que para
obtener datos de Orientadores que laboren exclusivamente en la Educacion

Superior, se asistio a diversos eventos académicos; tales como:

Institucion de
Procedencia

Evento Orientadores

Curso Taller “Educacion Emocional y
Orientacion los dias 4 y 5 de junio de 2010 3 BUAP
en la Casa de Humanidades de la UNAM 10 2 UAZ

por el Dr. Rafael Bisquerra Alzina de la 3UAM
Universidad de Barcelona, Espafia 2PN
3er. Encuentro de Orientadores

Educativos de la Zona Poniente de la 2 UPN-Ajusco
Ciudad de México efectuado el 29 de abril 7 3 UG

de 2010 en la Universidad Auténoma 2 UAEM
Metropolitana, Unidad Cuajimalpa

9° Congreso Nacional de Orientacion

Educativa AMPO 2011 llevado a cabo los 3 ITESM
dias 20, 21 y 22 de octubre de 2011 en la 10 3 UACM
Facultad de Ciencias de la Conducta, 2 UVM
Universidad Auténoma del Estado de 1 UAZ

México
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Asi como a la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE)
perteneciente a la UNAM, debido a que ahi se concentra un gran numero de

orientadores y en la Unidad 096 Norte de la Universidad Pedagogica Nacional.

Institucion Orientadores
DGOSE, UNAM 5
Unidad 096 Norte, UPN *Cabe sefialar 3

gue dichos profesionistas son profesores, y que es la
Unica institucion en donde no estan clasificados con el
puesto de orientador, sin embargo desempefan

funciones de orientacion.

TOTAL: 35

Caracteristicas de los alumnos:

La Facultad de Estudios Superiores Aragén es una unidad multidisciplinaria de la
Universidad Nacional Autonoma de México ubicada en Av. Rancho Seco S/N Col.
Bosques de Aragon, Nezahualcéyotl, C.P. 57170, Estado de México. La FES Aragon
inicid sus actividades el 19 de enero de 1976, dicha Institucion forma parte de las
Facultades de Estudios Superiores desconcentradas de la UNAM, como son Acatlan,
Zaragoza, lztacala y Cuautitlan, La FES-Aragdn imparte carreras a nivel licenciatura
asi como estudios de posgrado, en la modalidad escolarizada y abierta en algunas
carreras como Economia, Derecho y Relaciones Internacionales, teniendo un horario

de 7:00 a 22.20 hrs. manejandose 3 turnos: matutino, vespertino y mixto.

Las licenciaturas que se imparten son:

Arquitectura Ingenieria en Computacion

Comunicacioén y Periodismo Ingenieria Mecénica Eléctrica

Derecho Pedagogia

Disefio Industrial Planificacion para el Desarrollo Agropecuario
Economia Relaciones Internacionales

Ingenieria Civil Sociologia

*Fuente: www.aragon.unam.mx
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Se tomo una muestra aleatoria por cuotas de 50 alumnos de carreras relacionadas
con las Ciencias Sociales, debido a que esta area del conocimiento se encuentra

saturada.

La aplicacion de los instrumentos, estuvo conformada por 25 mujeres y 25 hombres,
con la finalidad de obtener informacion equitativa con respecto al género, con
edades comprendidas entre los 18 a 27 afios de edad, pertenecientes al turno
matutino y al vespertino, que actualmente estan cursando sus estudios de

licenciatura en las carreras de:

Carreras Alumnos
Comunicacion y Periodismo 9
Derecho 12
Economia 9
Relaciones Internacionales 12
Sociologia 8

*Fuente: Cuestionario de opiniéon alumnos de Educacion Superior 2011.

Conociendo los datos generales de los orientadores y los alumnos, se procede a
presentar los principales resultados, los cuales son presentados de acuerdo a los
cinco conceptos metodoldgicos anteriormente citados.

4.2. Principales Resultados

Para la obtencién de estos resultados se aplicaron dos tipos de cuestionarios, uno
fue elaborado para la poblacion de Orientadores y el segundo dirigido a la poblacion

de alumnos de alguna institucién de educacion superior (Ver anexo 1 y anexo 2).

La aplicaciéon de los instrumentos se llevo a cabo, en el caso de los orientadores en
diferentes eventos académicos, asi como en la Unidad 096 Norte- UPN y la
DGOSE-UNAM. Por lo que respecta a los alumnos de nivel superior que se
encontraran estudiando una licenciatura enfocada al area de las ciencias sociales,
se aplicaron los cuestionarios dentro de las instalaciones de la FES-Aragon

perteneciente a la UNAM.
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Cabe sefialar que este estudio procuro ser lo menos indicativo, con la finalidad de no
influenciar de ninguna manera las respuestas de los participantes. Asi como informar
a los participantes de los fines académicos que persiguen dichos instrumentos, para

respetar la privacidad de los datos personales proporcionados.

A continuacion la interpretacion de los datos obtenidos se presentaran en cinco
apartados relacionados con los conceptos metodoldgicos como lo son: la importancia
del orientador, la ausencia de este en el nivel superior, su perfil profesional,
funciones y la conceptualizacién de la orientacion en la actualidad, se detallan los
principales resultados obtenidos en este apartado de manera descriptiva, con la

explicacion correspondiente de ambas aplicaciones.

Datos Generales de los Orientadores

La muestra de orientadores en educacién superior estuvo conformada por 35
participantes quienes eran 25 mujeres y 10 hombres, con edades comprendidas

entre los 21 y 62 afos, con un promedio de edad x= 39.8 afios.

Edades Frecuencia
21-31 11
32-42 10
43-53 10
54-64 4
Total 35

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de opinién para orientadores 2011

Los Orientadores en Educacion Superior cuentan con diferentes grados académicos

como Carrera técnica, Licenciatura, Maestria y Doctorado.

Grado académico Frecuencia
Licenciatura 16
Maestria 16
Doctorado 2
Carrera técnica 1
Total 35

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de opinién para orientadores 2011
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Como se puede apreciar la mayoria de los orientadores cuentan con el nivel

académico de licenciatura y maestria.

Dentro del area de la Orientacion se detecto la presencia de diferentes profesiones,

como: Psicologia, Pedagogia, Educacion,

Ciencias de la Comunicacién y Carrera técnica.

Sociologia, Contaduria, Economia,

Ciencias de la comunicacion

Carrera técnica

Total

Profesion Frecuencia

Psicologia 20

Pedagogia 5

Educacion 4

Sociologia 2

Contaduria 1

Economia 1

1

1
35

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de opinién para orientadores 2011

En la tabla anterior la carrera que prevalece es la de Psicologia con 20 casos,

seguida de la Pedagogia con 5, la Licenciatura en Educacion con 4, siendo estas las

mas significativas. Esto como consecuencia que en los planes curriculares de dichas

licenciaturas, en los Udltimos semestres contienen materia de pre-especializacion

enfocadas al &rea de la orientacion pero solo de tipo educativa. (Véase www.anuies.mx-

planesyprogramas/unam/ipn/upn/uam.html)Consultada 29 de Septiembre, 2011.

Las categorias del estado civil de los orientadores educativos fueron: Casado,

Soltero, Divorciado y Union libre.

Estado civil Frecuencia
Casado 18
Soltero 13
Divorciado 3
Unién libre 1
Total 35

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de opinién para orientadores 2011

Se observa que la mayoria de los Orientadores de Educacion Superior son casados.
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Datos Generales de los Alumnos

La muestra de los alumnos de educacion superior estuvo conformada por 50
participantes quienes eran 25 mujeres y 25 hombres, con edades comprendidas

entre los 18 a 27 afios de edad, con un promedio de edad x= 21.76 afios

Edades Frecuencia
18-19 8
20-21 16
22-23 15
24-25 9
26-27 2
Total: 50

Por lo que podemos decir que la mayoria de los alumnos se encuentran entre el
rango de los 20 a 23 afios, representando un 60% de la muestra, lo que también nos
indica que estos alumnos se encuentran en su mayoria cursando la mitad o por

finalizar sus estudios de licenciatura.

En cuanto a su estado civil del total de los 50 alumnos, 39 de ellos son solteros, 7
casados, 3 divorciados y 1 en union libre, por lo que la mayoria representada por 22
casos que vive con ambos padres, 7 sé6lo con su madre, 2 solo con su padre, 7 con

su cényuge, 7 con familiares, 1 con sus hermanos, 1 vive solo y 3 con sus hijos.

El lugar donde viven se encuentra distribuido de la siguiente manera: 19 de los
alumnos viven en algin municipio del Estado de México, mientras que 31 viven en
las diversas delegaciones del Distrito Federal, por lo que podemos decir que la

poblacion de nuestra muestra corresponde al area Metropolitana.

138



Importancia del Orientador Educativo en la Educaci  6n Superior

Es reconocida la necesidad y la importancia de fortalecer la formacion integral de los
estudiantes en la educacion superior, consecuencia de los diversos escenarios que
enfrenta la Sociedad Mexicana, en los ambitos politico, econdmico, social y
educativo, en los que se ve reflejada la tendencia globalizadora que impera en el
mundo, pero aunado a esto, el hombre como parte activa de esa sociedad también
se encuentra involucrado a enfrentar un nuevo desarrollo para poder responder a las
exigencias del mundo actual , con la ayuda de herramientas que le permitan alcanzar
su méaximo desarrollo humano, profesional y personal, para lo cual deben surgir una
variedad de estrategias educativas que brinden apoyo, orientadas no solo a la
adquisicion de conocimientos, sino ademas a fortalecer a los estudiantes el
desarrollo de habilidades y actitudes que les permitan aprender de forma permanente
durante toda su vida y desarrollar en cada etapa de ella, las potencialidades que

posee para una mejor calidad de vida.

En diversas Instituciones Educativas a nivel Nacional con la colaboracion de otras a
Nivel Internacional, se ha pretendido fortalecer la importancia del orientador
educativo, como una opcién para apoyar la formacion integral de los estudiantes a
nivel superior, la cual permite reducir los indices de rezago y de desercion ademas
de mejorar la eficiencia terminal, desafios a los que se enfrenta actualmente el

Sistema de Educacion Superior en México

Para conocer la importancia que tiene el orientador educativo en la educacién
superior en México, se analizo la informacién obtenida de las preguntas 1, 2, 12, 13y
14 del cuestionario de orientadores (Anexo 1), comparadas con las respuestas de los
alumnos a las preguntas 7,10 y 11, del cuestionario de opinion (Anexo 2), las cuales

al ser interpretadas nos dan como resultado lo siguiente:
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Con respecto a los Orientadores, se observa que la gran mayoria de los
orientadores, consideran que su presencia e intervencion en la educacion superior
es muy importante, sin embargo también la gran mayoria de los orientadores
respondid que es poco reconocida o valorada su funcion de orientacion, debido a que
su figura dentro de una institucion educativa a perdido relevancia, consecuencia de
multiples funciones que no van encaminadas a la orientacion, ejemplo de esto, es el
trabajo administrativo como hacer reportes, fungir en actividades del secretariado,
pasar asistencia a los maestros, organizar actividades académicas ciclos de

conferencia, exposiciones, entre otras.

Se conoce ademas que los Orientadores opinan en su mayoria que es mas
importante su presencia en todo el proceso educativo, cabe sefalar que en un
promedio general de edad los universitarios concluyen sus estudios en el rango de
los 18 a 25 afios, tomando en cuenta a alumnos regulares que acrediten todas sus
materias y sean continuos en sus estudios, ya que las carreras aproximadamente
duran generalmente de 4 a 5 afios, por lo que se puede decir que los alumnos

requieren de orientacion durante toda su formacion universitaria.

Los Orientadores de acuerdo a su experiencia laboral consideran que los principales

problemas de la poblacion universitaria son financieros y psicologicos.

En cuanto a los financieros sefialan como causas la situacion econémica actual del
pais, la falta de acceso a programas de becas, falta de oportunidades laborales,
desempleo y falta de estabilidad en los empleos, aumento continuo de los servicios
como trasporte y alimentos, la dependencia econémica de sus padres y la falta de

poder adquisitivo.

Los psicoldgicos por su parte son derivados de las relaciones de pareja, con amigos
y familiares, la falta de comunicacion, la frustracion por proyectos de vida, la
dificultad para tomar decisiones, la depresion, el estrés, desintegracion familiar,

violencia, abortos, consumo de drogas, entre los principales. (Véase Anexo 3)
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La gran mayoria de los alumnos coinciden en que es importante la presencia de un
Orientador de acuerdo a sus necesidades académicas, personales y profesionales
debido a que necesitan apoyo, ser escuchados, ayudados a tomar decisiones,
aclarar dudas producidas en clase debido a una sobrepoblacion dentro del aula que
impide que el profesor clarifique dudas a todos, obtener una guia con respecto al

mercado laboral y los estudios de posgrado, entre las principales causas.

Los alumnos también nos indican que la orientacion debe ser siempre, es decir un
proceso durante toda la vida y no s6lo en la vida escolar, para ayudarlos a enfrentar
las transiciones que el individuo presenta como lo son la transicion de la casa a la
escuela, de la primaria a la secundaria, etc., en cualquier momento puede surgir una
crisis tanto familiar, psicologica o de salud y necesitan de un apoyo, porque todos los
dias se aprenden cosas nuevas, porque los seres humanos estan sujetos a cambios

de cualquier indole, entre las mas comunes causas que los alumnos aportan.

Un alto indice de los alumnos contesto que si es importante la presencia del
orientador en el nivel superior, debido a que de alguna manera es una persona con
conocimientos mas amplios, dotado de estrategias y herramientas de aprendizaje,
las cuales les permitirian a los alumnos a conocerse a si mismo, saber tomar

decisiones y ser un guia en el @mbito profesional. (Véase Anexo 3).

Con lo anterior se confirma que la presencia de un Orientador Educativo en el nivel
superior, es muy importante desde el punto de vista de los orientadores, asi como
para los alumnos, que este debe de intervenir en todo el proceso de formacion
universitaria y ser una guia para enfrentar problemas econdmicos, académicos,

profesionales y psicoldgicos.
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Ausencia del Orientador en el Nivel Superior

El papel del Orientador Educativo a Nivel Superior, es un tema discutido en los
congresos nacionales y en los foros de las instituciones educativas del pais privadas
0 publicas, debido a que uno de los principales problemas a que se enfrenta el
orientador en este nivel, es que no se encuentra en la proporcion de la demanda
poblacional de las instituciones, por lo cual la imagen del orientador esta en su
mayoria presente en el nivel secundaria y medio superior, dejando casi sin cobertura
a la Educacion Superior, ésto se ha hecho mas evidente en las Ultimas décadas, en
donde la dinamica de la matricula de este nivel de educacion se ha incrementado
desmesuradamente, debido a la oportunidad que brinda las Instituciones de
Educacion Superior Privadas, a los aspirantes que son rechazados por las
Instituciones de Educacion Superior del sector publico, las cuales a su vez se

encuentran sobrepobladas.

Para conocer la ausencia del Orientador Educativo a Nivel Superior, se interpretan
los principales datos obtenidos de la aplicaciéon de los orientadores, con las
respuestas de las preguntas 3 y 16 del respectivo cuestionario (Anexo 1),
comparadas con las respuestas de los alumnos a las preguntas 1,5, 9 y 12, del
cuestionario de opinion (Anexo 2), las cuales al ser interpretadas nos dan como

resultado lo siguiente:

Los Orientadores opinan en su mayoria no existen los suficientes orientadores para
atender a todos los estudiantes que asisten a la institucion donde ellos laboral,
algunos expresaron que es consecuencia de la falta de presupuesto de la institucion
para contratar a orientadores, por ello se inserta a los docentes a cumplir con el rol
de orientador-docente, o tutor-docente, para conservar sus puestos de trabajo, otra
causa es que dentro de las instituciones no existe un departamento de orientacion
como tal, por lo general siempre estd al lado de trabajo social o servicios a la
comunidad, sin embargo sefialan que en algunas ocasiones si existe la figura del

orientador, pero por desgracia la demanda estudiantil rebasa al nimero de oferentes
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por lo que la mayoria comenta en que aproximadamente tienen alrededor de 75
alumnos por orientador al dia en una Institucion de Educacion Superior. (Véase
Anexo 3)

En comparacion con los alumnos, estos opinan que la mayoria de los alumnos no
recibe orientacion en este nivel, confirmando lo que nos dicen los orientadores, al
respecto de que no existen los suficientes orientadores para atender a la matricula
estudiantil que asiste a la FES-Aragon, el menor porcentaje que si logra recibir

orientacion nos indica que es impartida por el docente,

Se confirma con lo anterior que la figura del Orientador no se encuentra presente
como tal, cabe sefialar que en la FES-Aragon no existe un departamento de
orientacion como tal, que la orientacién es impartida por maestros de las carreras los
cuales proporcionan orientacion en las aulas, en espacios comunes como la
biblioteca y los seminarios de tesis dentro de la misma, esto como consecuencia de
gue los orientadores como tales se encuentran centralizados en la Direccion General
de Orientacion y Servicios Educativos, ubicada en Ciudad Universitaria, por lo tanto
dejan sin cobertura a la FES-Aragon, Al igual que en otros muchos aspectos de la
vida nacional, la educacion superior padece el fendmeno de la centralizacion. Lo que

genera una ausencia total de la figura de un Orientador. (Véase Anexo 3)

143



Concepto actual de la Orientacion a Nivel Superior

Para conocer la conceptualizacion de la Orientacion en la Educacion Superior en
México, se analizo la informacion obtenida de las preguntas 4,5,6 y 9 del cuestionario
de orientadores (Anexo 1), comparadas con las respuestas de los alumnos a las
preguntas 1,2,3,4 y 13 del cuestionario de opinion (Anexo 2), las cuales al ser

interpretadas nos dan como resultado lo siguiente:

Los Orientadores opinan con base en su experiencia laboral, que la orientacion que
es impartida en las IES, es un proceso educativo, para otorgar servicios, programas y
cursos, disefiados tanto para hombres y mujeres, sin importar el género, sin embargo
las necesidades de cada uno, varian, ya que no son iguales los problemas que

enfrenta cada uno de los géneros.

También nos indican que los Orientadores estan capacitados para proporcionar
diferentes tipos de orientacion, sin embargo reportan que es mas frecuente la

orientacion académica dentro de las IES. (Véase Anexo 3)

Por parte de los alumnos opinan que reciben orientacion de tipo académica, esto
quiere decir que va mas encaminada a subsanar deficiencias en cuestion de
aprendizaje y conocimiento de una determinada materia del plan curricular o en
general con algun tipo de problemética académica como el déficit de atencion,
problemas de inasistencia y rendimiento escolar, lo cual opinan que deja fuera
aspectos tales como el profesional, personal que tiene que ver con sus conductas
de comportamiento en su interaccion con los demas, asi como sus rasgos de
personalidad, laboral con base en competencias y habilidades que poseen o que

deben desarrollar, de salud, psicologicos y financieros. (Véase Anexo 3)

Por lo que se puede decir que la conceptualizacion actual que tienen de la
orientacion es un servicio que ofrece la universidad a través de una gama de

programas y cursos.
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Por lo tanto ¢Qué se espera del Orientador en la actualidad? Estela Cordero “El
orientador que demandan los alumnos, debera estimular la superacion, la
responsabilidad, la preparacion y la adaptacion que exigen estos tiempos
posmodernos” (AMPO, 2005: 26), lamentablemente en la actualidad no resulta ser
asi, ya que en palabras de Crites “los cambios en la orientacion, todavia resultan
ajenos en la practica cotidiana de la mayoria de los orientadores educativos [...|
guienes estan acostumbrados a trabajar empiricamente y a realizar sus funciones,
sin explicar las teorias en que se fundamentan” (Cit. Mora, 2007:53), lo cual se ve

reflejado en la practica del orientador.

Teniendo en cuenta estos considerandos, es primordial citar el siguiente concepto
gue refleja la vision integradora y totalizadora predominante en la actualidad, el cual

define a la orientacion

un proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las persona, en
todos sus aspectos, con el objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo
humano a lo largo de toda su vida, esta ayuda se realiza mediante una
intervencion  profesionalizada, basada en principios cientificos y
filosoficos.(Bisquerra, 2002:152).

Lo cual queda en el mero discurso institucional.

Por lo que el enfoque que tiene la orientacion en la década actual es la de ser un
acompafiamiento continuo integrante del proceso educativo, el cual implica a
orientadores debidamente capacitados para tal funcion, atendiendo a todas las
personas sin discriminacion de sexo, raza, religion, capacidades diferentes, etc., en
todos los aspectos de su desarrollo personal y durante todo el ciclo de vida, para
empoderarlos.

Aspectos que distan de la concepcién actual, la cual nos refleja una practica
tradicional, remedial y obsoleta de lo que es la orientacion que necesitan los jévenes
hoy en dia.
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Funcién del Orientador

Debido a que la nueva tendencia social esta afectando seriamente las estructuras

ocupacionales, en palabras de Benavent,

La globalizacion del mercado de trabajo, los contratos parciales y temporales,
la permanencia en el puesto de trabajo, las nuevas cualificaciones
profesionales que exigen mayor formacién y especializacién, la desaparicién
de puestos de trabajos debido a la mecanizacidn, son factores que deben ser

considerados por los Orientadores Profesionales (2003:52)
Més en aquellos que se encuentran en el Nivel Superior.

Es primordial conocer la funcion que desempefia el Orientador en la Educacién
Superior en México, se analizo la informacion obtenida de las preguntas 7, 8,14 y 15
del cuestionario de orientadores (Anexo 1), comparadas con las respuestas de los
alumnos a las preguntas 4 y 8 del cuestionario de opinion (Anexo 2), las cuales al

ser interpretadas nos dan como resultado lo siguiente:

De acuerdo con la percepcion de los orientadores, consideraron que los alumnos
solicitan con mayor frecuencia la orientacion de tipo académica y de aprendizaje por
lo que su funcion principal es pedagodgica, por lo que dejan de atender los principales

problemas de la poblacion universitaria como lo son los financieros y psicoldgicos.

En cuanto a los financieros sefialan como causas la situacion econdémica actual del
pais, la falta de acceso a programas de becas, falta de oportunidades laborales,
desempleo y falta de estabilidad en los empleos, aumento continuo de los servicios
como trasporte y alimentos, la dependencia econémica de sus padres y la falta de

poder adquisitivo.

Los psicoldgicos por su parte son derivados de las relaciones de pareja, con amigos
y familiares, la falta de comunicacion, la frustracion por proyectos de vida, la
dificultad para tomar decisiones, la depresion, el estrés, desintegracion familiar,

violencia, abortos, consumo de drogas, entre los principales. (Véase Anexo 3)
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Interpretando la opinion de los alumnos coinciden que la funcién principal del
orientador es de tipo académica, ésto quiere decir que va mas encaminada a
subsanar deficiencias en cuestion de aprendizaje y conocimiento de una determinada
materia del plan curricular o en general con algun tipo de problematica académica
como el déficit de atencion, problemas de inasistencia y rendimiento escolar, sin
embargo expresan los alumnos tener problemas de indole financiero, expresando
como causas no contar con una fuente de trabajo, falta de presupuesto en el hogar
para costear sus estudios, falta de oportunidades laborales en empresas publicas y
privadas, horarios laborales inflexibles que no les permiten estudiar y trabajar, los
gastos que erogan al acudir a la universidad se tornan incosteables como lo son
transporte, copias impresiones y alimentos, finalmente la falta de cobertura de los
programas de becas de las cuales comunmente resultan rechazados, entre otras.

(Véase Anexo 3)

Por lo que se puede decir que la funcion del orientador se limita sOlo a la esfera
académica, a resolver problemas que presentan los alumnos dentro de la institucion,
sin considerar aspectos de personalidad, situacion econdémica, salud, entre otras,

gue son relevantes de ser atendidas por los orientadores.

Perfil profesional

Se define el perfil profesional como conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacion de una persona para asumir en condiciones optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada

profesion.

Los perfiles profesionales evolucionan y cambian segin la demanda ocupacional y el
mercado de trabajo, por tanto son dinamicos. Deben considerar la demanda social es
decir, las necesidades sociales de los grupos que son objeto de la intervencién. Son
analiticos, pues posibilitan orientar y promover el comportamiento futuro e identifican
espacios y condiciones disponibles para desarrollar determinadas estrategias y
acciones y obedecen a la racionalidad esbozada por el curriculo del plan de estudios.
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Para determinar el perfil real del Orientador que labora en el Nivel Superior en
México, se analizoé la informacion obtenida de las preguntas 10, 11,15 y 16 del
cuestionario de orientadores (Anexo 1), comparadas con las respuestas de los
alumnos a las preguntas 5y 9 del cuestionario de opinién (Anexo 2), las cuales al

ser interpretadas nos dan como resultado lo siguiente:

Los Orientadores opinan con respecto a su perfil profesional consideran que
necesitan en su practica para el alumno este orientado, de capacitacion y
actualizacién en temas de educacién emocional, Tecnologias de la informacion y la
Comunicaciéon y habilidades para la vida. Sin embargo manifiestan que si se han
actualizado a través de cursos que les permiten mejorar en su ejercicio profesional,
entre los que sefalan diplomados, especialidades y estudios de posgrado, pero que
esto ha sido por su cuenta y con financiamiento propio, los cuales resultan
insuficientes para dar solucién a los problemas que aquejan a la matricula estudiantil

gue asiste a la Universidad.

Opinan ademas de que la falta de adecuacion a los planes de trabajo, acorde a las
necesidades reales de la poblacion que acude a la instituciones, propicia una falta
de compromiso con los orientados, lo que impide ofrecerles atencién especializada,
ya que el orientador debe reconocer cuando la problematica esta fuera de su alcance

y canalizar al orientado al medio adecuado (ética profesional)

La vinculacion con los padres de familia y el trabajo en equipo con otros actores
educativos dentro de la institucion para la evaluacion y diagnostico de planes y

programas, son otros aspectos carentes en su perfil profesional,

Ademas consideran los orientadores que los principales factores que hacen falta en
el perfil profesional del orientador para elevar el desempefio académico de los
alumnos es falta de modificaciones al manual de trabajo del orientador, en cuestion
de capacitacion a las nuevas teorias de ensefianza- aprendizaje, consideran que
debe existir una mayor comunicacion y coordinacion con los docentes que imparten

las materias dentro de la institucion de Nivel Superior.
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Enuncian que no existe un seguimiento adecuado del alumno (falta de expedientes),
y continuidad en los procesos de orientacion y finalmente que existe una falta de
actualizaciéon en el dominio y uso de material didactico y de estrategias de
ensefianza, dominio de las TIC’s, lo que incluye equipo multimedia, software,

enciclopedias, libros digitales, etc.

El Orientador considera que su perfil profesional se confunde con otros agentes
educativos, tales como el tutor, docente, consejero, asesor Yy consultor. Lo que nos
muestra un severa confusidon de su identidad profesional entre estas figuras
consecuencia de la falta de limitaciones entre cada una de sus funciones dentro de
las IES, asi como la mezcla de papeles y la carencia de un perfil profesional idoneo,
debido a que por la sobre demanda de los alumnos que requieren de orientacion, se
ven obligados a cumplir situaciones de contingencia dentro de una institucion y
adoptar roles como lo es el tutor-orientador, el docente-orientador, asesor-
orientador, etc., para asi mantener una estabilidad en el trabajo, estas son las

principales causas expresadas por los orientadores. (Véase Anexo 3)

En cuanto a los alumnos aportan datos muy interesantes al respecto de la figura del
orientador y coinciden con las opiniones de los orientadores, ya que como se puede
apreciar la mayoria de los alumnos dicen que la orientacién es impartida por el
docente, y otros tantos en igual porcentaje por un tutor o asesor, por lo que podemos
decir que la figura del orientador carece de una identidad profesional, asi como de un

perfil. (Véase Anexo 3)

De todo lo anterior en los cinco apartados, se puede dar a conocer un breve
panorama de la situacion actual en las que se encuentran las IES (Instituciones de
Educacién Superior), en cuanto a la tendencia de la matricula poblacional y la
saturacion de algunas carreras profesionales, los retos y desafios que enfrenta el
orientador educativo que labora en este nivel, como lo son la falta de identidad e
importancia institucional, la diversificacion continua de sus funciones, la
desmesurada proporcionalidad de orientadores para poder atender las demandas de
la poblacion universitaria, la falta de un perfil profesional, su confusion con otros
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actores educativos, el papel que desempefia el orientador educativo de la UNAM ,

asi como la conceptualizacion actual de la orientacion y de la figura del orientador.

Aspectos que aun siguen siendo una problemética en el &mbito de la orientacién, y a
los cuales no se les ha podido dar solucion, como menciona el Dr. Nava Ortiz en su
Documento base, escrito en 1993, con base en una encuesta aplicada por la AMPO
a los orientadores, en el afio de 1990.

la Orientacién Educativa se ha tenido que reconceptualizar sus contenidos,
revalorar las funciones del Orientador Educativo y reestructurar sus teorias de
acuerdo a las nuevas caracteristicas del pais, atendiendo ademas a la solucién
de sus propias deficiencias, como la falta de apoyo de las autoridades sobre
esta actividad, la desproporcion desmesurada de orientadores por nimero de
orientados que existen en cada plantel educativo, la desactualizacion
profesional y la clarificacién de los conceptos, métodos y paradigmas teéricos

de la orientaciéon Educativa.

Como se puede observar a mas de 19 afios de estas probleméticas, aun siguen

prevaleciendo sin encontrar solucion.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA

Llegar a desempefiarse como Orientador no es un proceso de formacion académica
sencillo, implica un trabajo introspectivo y personal de autocritica constante, que nos
lleve a la necesidad de mantenernos siempre actualizados ante los problemas que
afrontamos en la Sociedad actual tan desigual y cambiante, en la busqueda de
espacios de definicidon en las actividades y funciones realizadas en el @&mbito laboral,
lo que nos lleva a seguir reafirmando valores y actitudes de conciencia y desarrollo
de habilidades para la vida, bajo el enfoque de competencia que prevalece en la
actualidad, con la finalidad de alcanzar gradual y sistematicamente los cambios
necesarios que nos permitan la aceptacion e integracion de las funciones dentro del

ambito socioeducativo.

El proceso de formacion del Orientador implica enfrentarse a muchos retos y
decisiones, que se deben abordar en su oportunidad para que la labor orientadora
surja y sea posible, pero sobre todo de calidad, atendiendo las necesidades de los
orientados en su totalidad, tratando de promover sus capacidades y habilidades y no
solamente cubrir el aspecto académico, sino también el personal, profesional,

laboral, comunitario y la atencion a la diversidad (grupos vulnerables).

A la luz de este cambio de siglo, en el que hoy vivimos la Orientacién tiene mucho
gue aportar, no solo como un mecanismo institucional, sino gubernamental
contemplado en politicas publicas que les permitan a los individuos empoderarse y
ser altamente competitivos en cualquier ambito en el que se desarrollen, fomentar los
valores, el respeto a la diversidad, a los derechos humanos, a la familia, a la

sociedad y a la patria.

La légica actual de las competencias se enmarca en el contexto presente de
transicion de la sociedad industrial basada en el trabajo (caracteristica de la primera
modernidad) a otra basada en la informacion y el conocimiento en la que la

educacion y el propio trabajo se orientan al logro de competencias y capacidades
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mas que a cualificaciones especializadas para tareas prescritas, con vistas a la

obtencion de un conjunto predeterminado de puestos laborales.

Sin embargo existen una serie de limitantes que impiden consumar estos ideales en
la praxis de la Orientacion debido a que existe una desintegracion entre ésta y los
fundamentos tedricos en que se basa, ocasionando una desarticulacion con las
necesidades del contexto inmediato escolar y las necesidades sociales. Existen
también antagonismos desde lo que la institucion espera del Orientador, lo que el
Orientador espera de la institucion; lo que el alumno quiere del Orientador y lo que el

Orientador conoce para guiar al alumno.

Por lo que este proyecto de investigacion tuvo como objetivo primordial conocer el
papel actual del Orientador Educativo en el Nivel Superior de México, encontrandose
una serie de aspectos particulares y relevantes para sustentar esta investigacion,
uno de ellos fue la importancia del orientador en este nivel de educacion, su
ausencia, funcion, perfil profesional y la conceptualizacion de la orientacion en estos
tiempos.

Ante los nuevos tiempos, nuevos retos para todos, el Orientador Educativo se
enfrenta a un mundo en el que los jévenes y los nifios de las instituciones educativas
han dejado de ser los mismos, surgen nuevos problemas poco estudiados, en donde
se observan una serie de paradojas que el Orientador Educativo enfrenta con mucho
mayor frecuencia, la adultizacion de la infancia(incremento en el nUmero de afos de
escuela), asi como etapas que avizoran una adultez tardia (independencia emocional
de los padres a edades antes no vistas). Por ello la importancia de la figura del
Orientador Educativo en Meéxico. Durante el desarrollo de este trabajo de
investigacion se pudo confirmar desde el punto de vista de los Orientadores y de los
alumnos con un alto indice de confiabilidad de que el Orientador es muy importante
dentro de las Instituciones de Educacion Superior, sin embargo su presencia no es
reconocida ni su funcion valorada, consecuencia de mudltiples factores entre los

cuales prevalece la falta de una identidad profesional.
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Se conoce ademas que los Orientadores opinan en su mayoria que es mas
importante su presencia en todo el proceso educativo, cabe sefalar que en un
promedio general de edad los universitarios concluyen sus estudios en el rango de
los 18 a 25 afios, tomando en cuenta a alumnos regulares que acrediten todas sus
materias y sean continuos en sus estudios, ya que las carreras aproximadamente
duran generalmente de 4 a 5 afios, por lo que se puede decir que los alumnos

requieren de orientacion durante toda su formacion universitaria.

Los Orientadores de acuerdo a su experiencia laboral consideran que los principales
problemas de la poblacion universitaria son financieros y psicologicos. Consecuencia
de la situacién econdmica actual del pais, la falta de acceso a programas de becas,
falta de oportunidades laborales, desempleo y falta de estabilidad en los empleos,
aumento continuo de los servicios como trasporte y alimentos, la dependencia
econdmica de sus padres y la falta de poder adquisitivo, relaciones de pareja, con
amigos y familiares, la falta de comunicacion, la frustracion por proyectos de vida, la
dificultad para tomar decisiones, la depresion, el estrés, desintegracion familiar,
violencia, abortos, consumo de drogas, entre los principales. Por ello es muy

importante contar con un Orientador Educativo en el nivel Superior.

Desafortunadamente también se pudo comprobar la enorme ausencia del Orientador
Educativo en este nivel, la desproporcion desmesurada de Orientadores por nUmero
de orientados que existen en cada plantel educativo, ya que como mencionan los
Orientadores en su mayoria no existen los suficientes para atender a todos los
estudiantes que asisten a la institucion donde ellos laboral, algunos expresaron que
es consecuencia de la falta de presupuesto de la institucion para contratar a
Orientadores, por ello se inserta a los docentes a cumplir con el rol de orientador-
docente, o tutor-docente, para conservar sus puestos de trabajo, otra causa es que
dentro de las instituciones no existe un departamento de Orientacibn como tal, por lo
general siempre estd al lado de trabajo social o servicios a la comunidad, sin

embargo sefialan que en algunas ocasiones si existe la figura del Orientador.
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Pero por desgracia la demanda estudiantil rebasa al nUmero de oferentes por lo que
la mayoria comenta en que aproximadamente tienen alrededor de 75 alumnos por

Orientador al dia en una Institucion de Educacion Superior.

Se confirma con lo anterior que la figura del Orientador no se encuentra presente
como tal, cabe sefialar que en la FES-Aragdbn no existe un departamento de
orientacion como tal, que la Orientacion es impartida por maestros de las carreras los
cuales proporcionan Orientacién en las aulas, en espacios comunes como la
biblioteca y los seminarios de tesis dentro de la misma, esto como consecuencia de
gue los Orientadores como tales se encuentran centralizados en la Direccion General
de Orientacion y Servicios Educativos, ubicada en Ciudad Universitaria, por lo tanto

dejan sin cobertura a la FES-Aragon.

Los alumnos y los Orientadores coinciden en que la conceptualizacion actual que
tienen de la Orientacion es un servicio que ofrece la universidad a través de una
gama de programas y cursos. Por lo tanto ¢Qué se espera del Orientador en la
actualidad? Esto conlleva a que el Orientador al estar tan centrado en la situacion de
la institucién escolar, determine que su funcién principal como orientador es de tipo
académica, esto quiere decir que va mas encaminada a subsanar deficiencias en
cuestion de aprendizaje y conocimiento de una determinada materia del plan
curricular o en general con algun tipo de problematica académica como el déficit de
atencion, problemas de inasistencia y rendimiento escolar, sin embargo expresan los
alumnos tener problemas de indole financiero, sefialando como causas no contar
con una fuente de trabajo, falta de presupuesto en el hogar para costear sus
estudios, falta de oportunidades laborales en empresas publicas y privadas, horarios
laborales inflexibles que no les permiten estudiar y trabajar, los gastos que erogan al
acudir a la universidad se tornan incosteables como lo son transporte, copias
impresiones y alimentos, finalmente la falta de cobertura de los programas de becas
de las cuales comunmente resultan rechazados, entre otras. Aspectos que no son

considerados por el Orientador Educativo.
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Tendencia que a cien afios de la figura del Orientador en México, sigue
prevaleciendo, el mercado laboral avanza a pasos a agigantados, seguido de la
Educacién y la Orientacion sigue en el estancamiento, utilizando métodos

tradicionales, mas comodos para los Orientadores.

Los Orientadores con respecto a su perfil profesional necesitan en su practica de
capacitacion y actualizacion en temas de Educacion Emocional, Tecnologias de la
informacion y la Comunicacién y habilidades para la vida. Existen una gran gama de
cursos y programas profesionalizantes diseflados para el orientador como
diplomados, especialidades y estudios de posgrado, sin embargo tienes que ser
tomados por su cuenta y con financiamiento propio, los cuales resultan insuficientes
para dar solucién a los problemas que aquejan a la matricula estudiantil que asiste a

la Universidad, pero que resultan necesarios para seguir conservando su empleo.

Se comprobd que la falta de adecuacion a los planes de trabajo, acorde a las
necesidades reales de la poblacion que acude a la instituciones, propicia una falta
de compromiso con los orientados, lo que impide ofrecerles atencién especializada,
ya que el orientador debe reconocer cuando la problematica esta fuera de su alcance

y canalizar al orientado al medio adecuado (ética profesional)

La vinculacion con los padres de familia y el trabajo en equipo con otros actores
educativos dentro de la institucion para la evaluacion y diagnostico de planes y

programas, son otros aspectos carentes en su perfil profesional,

Ademas consideran los Orientadores que los principales factores que hacen falta en
el perfil profesional del orientador para elevar el desempefio académico de los
alumnos es falta de modificaciones al manual de trabajo del orientador, en cuestion
de capacitacion a las nuevas teorias de ensefianza- aprendizaje, consideran que
debe existir una mayor comunicacion y coordinacion con los docentes que imparten

las materias dentro de la institucion de nivel Superior

No existe un seguimiento adecuado del alumno (falta de expedientes), y continuidad

en los procesos de orientacion y finalmente que existe una falta de actualizacion en
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el dominio y uso de material didactico y de estrategias de ensefianza, dominio de las

TIC’s, lo que incluye equipo multimedia, software, enciclopedias, libros digitales, etc.

El perfil profesional del orientador se confunde con otros agentes educativos, tales
como el tutor, docente, consejero, asesor Yy consultor. Lo que nos muestra un
severa confusion de su identidad profesional entre estas figuras consecuencia de la
falta de limitaciones entre cada una de sus funciones dentro de las IES, asi como la
mezcla de roles y la carencia de un perfil profesional idoneo, debido a que por la
sobre demanda de los alumnos que requieren de orientacion, se ven obligados a
cumplir situaciones de contingencia dentro de una institucion y adoptar roles como lo
es el tutor-orientador, el docente-orientador, asesor-orientador, etc., para asi
mantener una estabilidad en el trabajo, principales causas expresadas por los

orientadores.

Los alumnos aportan datos interesantes al respecto de la figura del Orientador y
coinciden que la orientacion es impartida por el docente, y otros tantos en igual
porcentaje por un tutor o asesor, por lo que podemos decir que la figura del

Orientador carece de una identidad profesional, asi como de un perfil.

La Orientaciéon Educativa debe convertirse en una verdadera disciplina que estudie y
promueva durante toda la vida de los seres humanos , sus capacidades
pedagogicas, socioeconomicas y psicologicas, propiciando su vinculacién con el
desarrollo social y economico del pais, consiguiendo con esto cambiar el concepto
de una orientacion que se queda en el mero discurso para llevarla a la praxis social,
gue produzca un mayor impacto en este ambito, para que trascienda las barreras del
ambito escolar para ofrecer a todo individuo que requiera de su intervencion en sus
respectivos ambientes escolares, familiares, laborales o sociales, una orientacion
educativa que forme y trasforme las capacidades individuales natas o aprendidas
relacionadas con su creatividad, su desarrollo, actitudes, valores, compromiso con la
vida, responsabilidad en el trabajo y en general, con la satisfaccién personal y social
de los alumnos de educacién superior. Que el orientador deje de ser un embaucador
de proyectos de vida frustrantes e irreales, con expectativas enormes de mercado

laboral, que deje de ser el instrumento del Estado que clasifica a la mano de obra, y
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gue responde a los intereses lucrativos de la politica en turno, que realmente asuma

con ética y compromiso social la labor de su profesion.

Por ello, en el actual contexto de nuestro pais, las vertiginosas y aceleradas
transformaciones econdmicas, tecnolégicas y las formas de organizacion del trabajo
de los Ultimos afios, plantean un conjunto de conocimientos, habilidades y conductas
gue permitan a las personas a acceder al mundo del trabajo, a conservar su empleo,
reforzar y acrecentar sus capacidades profesionales a lo largo de la vida, traducido
por las dimensiones del saber, del saber hacer y de saber ser. Situacién que debe
ser asumida por los Orientadores Educativos brindado como estrategia una politica
publica de certificacion enfocada en competencias laborales, para que asi el
Orientador responda a las exigencias del cambiante mundo laboral en donde los

conceptos de adaptabilidad y productividad aparecen como sus paradigmas.

El Orientador Educativo en la Educacién Superior debe poseer ciertas competencias
laborales vy ser certificado bajo normas y estandares de calidad, internacionalmente
reconocidos, para llevar a cabo el ejercicio de su profesion, dentro esta Sociedad del
conocimiento en la cual ejerce su trabajo profesional, debido a que en el actual
fendmeno de globalizacién econdémico-tecnoldgico en el cual se encuentra inmerso
precipita profundas transformaciones culturales, provocando agudos desajustes
sociales que afectan a las personas en sus relaciones interpersonales, familiares,
escolares y laborales, en las cuales no debe permanecer ajeno, propiciando
estrategias innovadoras que le permitan romper con conductas obsoletas, romper
con inercias que impiden el progreso, y lo lleven a perfilarse en un esfuerzo
coordinado con docentes, alumnos, empleadores y la sociedad en general, a ayudar
a los educandos universitarios a enfrentar con mejores recursos los retos que impone

el mercado laboral.
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Es por las anteriores razones y con base en la interpretacion y andlisis de los
principales resultados obtenido de la aplicacion de los instrumentos dirigidos a
Orientadores y alumnos del Nivel Superior en México, nos permite realizar una
Propuesta de Politica Pablica, como una posible solucion a la problematica latente de
ausencia de un reconocimiento formal y real de las Competencias Laborales para el
ejercicio profesional del Orientador Educativo, acorde a los requisitos del sector
productivo, asi como a las necesidades sociales, econdmicas, -culturales,
tecnolodgicas, etc., que solicita el pais, lo repercute como lo hemos visto, en una baja
productividad laboral de este profesional, y se refleja en una dificil insercion y
reinsercion laboral de los Orientadores dentro de las Instituciones Educativas. En
este sentido, la dispersion de las funciones y de un perfil profesional de los agentes
involucrados en la orientacion, asi como la falta de una preparacion profesional

(Licenciatura en Orientacion Educativa).

Por lo que en esta propuesta los actores que deben de intervenir serian en primer
lugar el Estado por conducto del Gobierno Federal, seguido de las empresas que
representan el sector productivo y de las sociedades civiles, asociaciones civiles u
organismos auténomos o desconcentrados de la propia administracion publica, como
lo son en nuestro caso en concreto las Instituciones de Educacion Superior, las
cuales puedan desarrollar un procedimiento de Certificacion de las competencias
laborales con las que debe contar un Orientador que se dedique a ello, bajo

estandares de calidad y de ética profesional.

Lo que permitiria que la Orientacidon que se ofrezca en el pais, este supervisaba y
regulada bajo normas estrictas de calidad acorde a estandares internacionales,
ademas de que permitiria una mayor productividad laboral de los Orientadores dentro
de las instituciones educativas, trayendo como consecuencia una amplitud en las

oportunidades de trabajo, y salarios mejor remunerados.

Para lograr este objetivo, es necesario elaborar una Propuesta de Certificacion con
base en las competencias laborales que deben reunir los profesionales dedicados a

la orientacion, una ventaja es que gracias a la Asociacion Internacional para la
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Orientacion Educativa y Profesional (AIOEP), contamos con este listado de

competencias reconocidas a nivel mundial.

Por lo que de materializarse dicha Propuesta de Politica Publica consistente en la
Certificacion del Orientador enfocada a competencias laborales, se consideran los

siguientes aspectos que le darian sustento:

» Planear y Ejecutar un Procedimiento de Certificacion para profesionistas

dedicados a la orientacion con un enfoque en competencias laborales.

» Definir los procedimientos de la evaluaciobn mediante los cuales se determine
Si una persona posee la competencia definida en la norma mexicana.

Otorgarle fundamento juridico dentro de un ordenamiento normativo coercible.

> Establecer los criterios que normen la expedicion de la documentacién que

certifigue el dominio de la competencia.

> Establecer mecanismos de acreditacion de las empresas e instituciones de
educacion superior o de formacion profesional interesadas en la certificacion

de sus trabajadores y/o ser capacitados

Bajo esta Optica serd posible rescatar el papel y la importancia que tiene el
Orientador Educativo, el cual desgraciadamente se va desvaneciendo, sustituido por
el docente y el tutor, ya que al certificarse el Orientador, si desea seguir
desempefiando su funcion, dirigird sus esfuerzos para que su labor trascienda mas
alld de la institucion educativa, para hacer frente a las exigencias del contexto en
donde él forma parte, para lograr efectuar cambios en todas las esferas de desarrollo
de México, pero de manera especial en el ambito laboral en donde actualmente se
necesita de su intervencion, ya que los estudiantes en su formacién universitaria no
pueden abarcar la totalidad del conocimiento que se contempla en su plan de
estudios y mucho menos llevarlo a la practica dentro del aula, requieren
forzosamente vincularse en el mundo laboral, para que puedan conocer el mercado
en donde les gustaria laborar, poder evaluar su potencial a desarrollar, es en este

momento en donde el Orientador debe incorporar este enfoque en competencias
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laborales en su quehacer cotidiano, para brindarle al alumno de Educacion Superior
un apoyo en su toma de decision, ayudarlo a ponerse en contacto con sus
conocimientos, habilidades, comportamientos y motivaciones que le permitan darse
cuenta del potencial que tiene por desarrollar, saber en qué es competente, con que
competencias basicas debe de contar y cuales necesita potencializar para el ejercicio
de su futura profesion, pero ademas el estar consciente de cuales son las que se
requieren en el campo laboral en donde piensa insertarse, para con ello brindarle
una guia real y gratificante con la cual sabra intercambiar sus conocimientos y
talentos en el mercado de trabajo donde él forma parte del valioso capital humano,

fuente actual de la riqueza de las Naciones.

El desafio para el Orientador Educativo no es facil, es un arduo compromiso no solo
con su profesion, si hablamos desde el punto de vista de su cédigo ético, sino con su
pais, para ello hay que romper con la desactualizacion que sufre este profesional y
empezar a admitir que también el Orientador Educativo, necesita de su propio
orientador que lo profesionalice y que se dé cuenta de que su formacion no culmina

en ningln momento, Sin0 que es un proceso constante para toda su vida.
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ANEXOS



@ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I.
. UNIDAD 096 D.F. NORTE
CUESTIONARIO PARA ORIENTADORES

u UNIVERZIDAD

PEDAGOGICA
HACIONAL

PRESENTACION: Este cuestionario tiene la finalidad de
conocer “La importancia del orientador para los alumnos de
Educacion Superior”. Nos interesa saber su opinién con
base en su experiencia profesional. La informacion que nos
proporcione es anonima y confidencial, y sera utilizada
exclusivamente con fines académicos.

DATOS GENERALES:

EDAD: ___ SEXO: F () M () PROFESION:
GRADO ACADEMICO:
INSTITUCION A LA QUE PERTENECE:
NIVEL EDUCATIVO EN EL QUE LABORA:
EDO.CIVIL: Solter@ () Divorciad@ ( )

Casad@ () Separad@ ()

Union Libre () Viud@ ()

INSTRUCCIONES: Por favor contestar y marcar con una X, la
respuesta de su eleccién, en aquellas que indiquen frecuencia
utilice la tabla de valores y marque su respuesta con una X sobre
el valor que considere, si es el caso escriba en los espacios en
blanco. Gracias

PREGUNTAS

1.- ¢Qué tan importante es la presencia e intervencion
del Orientador en la Educacién Superior?

a) Muy importante
b) Importante

c) Poco importante
d) Nada importante

2.- ; Qué tan reconocida o valorada es para usted la
funcién del orientador?

a) Muy reconocida
b) reconocida

)

)
c) Poco reconocida
d) Nada reconocida

3.- ¢Considera que existen los suficientes orientadores
para atender a todos los estudiantes que asisten a su
institucion?

a) Si, porque:

b) No, porque:

c) Desconozco, porque:

4.- ; Quién considera que requiera con mayor
frecuencia de orientacién en la Universidad?

a) hombres, porque

b) mujeres, porque

5.- Segun usted la orientacion que se imparte en
las instituciones de educacion superior es...

a) Un proceso clinico, de consejo y toma de
decisiones.

b) Proceso educativo, para otorgar  servicios,

programas y cursos.

c) Proceso Preventivo e integrador para la adquisicién
de habilidades para la vida.

d) Proceso facilitador del desarrollo personal

e) Otro, ¢ Cual?

6.- ¢Cual es el tipo de orientacion que se
proporciona con mayor frecuencia a nivel
superior?

a) Académica-Aprendizaje
b) Personal

c) Profesional

d) Salud/ Psicolégica

e) Otras, ¢ Cuales?:

7.- En la Institucion en la que usted labora, ;Con
qué frecuencia los alumnos solicitan los
siguientes tipos de Orientacion?

a) Personal 1234 Noseotorga |1
b) Académica-Aprendizaje 12 34 Aveces )
c) Profesional 1234 CasiSempre |3
d) Salud/ Psicologica 1234 Siompre .

d) Otras, ¢ Cuales?: 1234

8.- Su funcion principal como orientador es...

a) Pedagdgica 123 Avecss 1
b) Socio-Econdémica 123 CasiSiempre |2
c) Salud/ Psicoldgica 123 Siempre 3
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SECRETARIA DE

EDUCACIAN POELICA

9.- ;Considera que la orientacion que se proporciona a
los alumnos, les ayuda a resolver el problema (as) por
el cual (es) acuden?

a) Si, ¢ Por qué?

b) No, ¢ Por qué?

c) Algunas veces, ;Por qué?

10.- ¢Qué factores considera hacen falta en las
funciones del orientador, para que el alumno eleve su
desarrollo personal?

11.- ;Qué factores considera hacen falta en las
funciones del orientador, para que el alumno eleve su
desempefio académico en la Universidad y fuera de
ella?

12.- ;En qué etapa de la formacion universitaria
considera mas importante la presencia de un
orientador?

Al inicio, porque:
A la mitad, porque:
Al final, porque:
En todo el proceso educativo

a
b
c
d

—_—— =

13.- En que rango de edad de los alumnos
universitarios, considera mas oportuna y necesaria la
intervencion del orientador

a) De los 18 a los 25 afios, porque

b) De los 26 a los 35 afios, porque

c) De los 36 afios en adelante, porque

14.- ; Cuales son los principales problemas que
enfrenta un universitario?

a) De salud ¢ Cual?
b) Psicologicos ¢ Cual?
Financieros ¢,Por qué?
Familiares ¢ Por qué?
Académicos ¢ Por qué?

c
d
e

—_— ==

15.- Ha tomado cursos de actualizacion, en su ejercicio
profesional como orientador...

a) Si, ¢, Cuantos y qué tipo de cursos?

b) No, porque:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I'
UNIDAD 096 D.F. NORTE
CUESTIONARIO PARA ORIENTADORES

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

16.- ;Qué figura también desempeiia la funcion y
el rol de un orientador?

a) Tutor

b) Docente
c) Consejero
d) Asesor

e) Consultor

d) Otros, ¢cuales?

1234 No lo desempefia
1234 | Aveces
1234 | casisiempre
1234 | siempre

1234

1234

17.- ;Qué considera, esperan los universitarios,

de un Orientador?

importancia,

Jerarquice en orden de
siendo el 1 el mas importante y 13 el

menos importante

(o]

(o]

(o]

Guia

Consejo

Apoyo

Acompafiamiento

Comprension

Que los escuchen

Que les resuelvan sus problemas
Dinero

Que los guien en su desarrollo personal

Que los ayuden a alcanzar su potencial
académico

Una figura paterna/materna
Amor

Otras, ¢ Cudles?

Si desea hacer algun comentario indiquelo

Agradecemos su participacion en la informacion
proporcionada
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@ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I'
= UNIDAD 096 D.F. NORTE un

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
HACIONAL

SECRETARIA OE

EDUCACIAN POBLICA

CUESTIONARIO DE OPINION, PARA ALUMNOS DE 3.- { Con qué frecuencia recibes esta orientaciéon?

EDUCACION SUPERIOR
o Diario

PRESENTACION: Este cuestionario tiene la finalidad de
conocer “La importancia del orientador para los alumnos 0 Semanaimente
de Educacion Superior”. Nos interesa saber tu opinion
con base en tu experiencia académica y personal en la
Universidad. La informacién que nos proporciones es

o Mensualmente

. . . . oNo recibo

andnima y confidencial, y sera utilizada exclusivamente
con fines academicos. 4.- La orientacion que recibes por parte de la
DATOS GENERALES: institucion educativa ¢ De qué tipo es?
LICENCIATURA: 0 Académica-Aprendizaje
SEMESTRE QUE CURSAS: ____ EDAD: ___
SEXO: M () F () TURNO: (M) (V) o Personal
EDO.CIVIL: Solter@ () Divorciad@ ( ) _

Casad@ () Separad@ () o Profesional

Union Libre () Viud@ () .

VIVES CON: () Madre () Hijos 0Otras, ¢Cuales?:

()Padre () Cényuge

()Ambos () Familiares
DELGD ONDI(E)CR;II?gS () Otros, ¢ Quiénes?__ 5.-La orientacion que recibes, ¢por quién es

: proporcionada?
INSTRUCCIONES: Por favor marca con una X, la o Tutor
respuesta de tu eleccion, si es el caso escribe en los
espacios en blanco. Gracias oDocente
PREGUNTAS o Consejero
1.- ¢ Actualmente recibes orientacion por parte de 0 Asesor
la Institucién Educativa a la que asistes? )
o Orientador
0Si
o Consultor

0 No (Contesta a partir de la pregunta 7) .
0 Otros, ¢Quiénes?

0 Desconozco ¢ Porqué?

6.- ¢ Esta orientacion la mayoria de las veces te
ha ayudado a resolver tus problemas?

2.- ;Desde cuando la recibes?

0 Desde que entre a la Universidad 0Si, ¢ Por qué?

oA la mitad de mis estudios profesionales oNo, ¢Por qué?

oDesde que tengo una beca (PRONABES, 0 Algunas veces, ¢Por qué?
Fortalecimiento, Mujeres Universitarias,

7.-Para ti, es importante la presencia de un
orientador el cual te proporcione orientacion de
o Casi al final de la Licenciatura acuerdo a tus necesidades ya sean
académicas, personales y profesionales

Oportunidades, Otras )

oPor iniciativa propia, desde que me entere que )
existia 0 Si, porque:

o Otras, ¢ Cuales? o No, porque:
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8.- ¢Cuales son los principales problemas que
enfrentas como universitario?

a) De salud ¢ Cual?

b) Psicoldgicos ¢ Cual?

c) Financieros ¢ Por qué?

d) Familiares ;Por qué?

e) Académicos ¢ Por qué?

9.- (Consideras que existen los suficientes
orientadores para atender a todos los estudiantes que
asisten a tu Universidad?

o Si, porque:

0 No, porque:

0 Desconozco, porque:

10.- ¢En qué etapa de tu formacién profesional
consideras mas importante la presencia de un
orientador?

o

Alinicio , porque:

(]

A la mitad, porque:

o

Al final, porque:

o

En todo el proceso educativo, porque:

11.- ¢ Consideras que la guia y ayuda de un orientador,
te permitiria elevar tu desarrollo personal y potenciar
tu desempeiio académico, en cualquier etapa?

o Si, porque:

0 No, porque:

12.-Fuera de tu Universidad ¢Has recibido alguno de

estos tipos de orientacién en tu vida?
oPersonal

oProfesional (Mercado de Trabajo y empleo)
oNinguna

oSuperacion, (Autoestima, Liderazgo)
oAcadémica (Con respecto a mi carrera)

o0tras, jCuales?

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
HACH

ONAL

13.- ;Como consideras a la orientacién que se
proporciona en tu Universidad?

0 Un servicio que nos ofrece la Universidad
0 Una gama de programas y cursos
nuestras

o Nos permite buscar solucién a

problematicas académicas.

0 Ayuda personal.

0 Requisito para mantener o conseguir una beca.
0 Proceso preventivo

0 Apoyo para la adquisicion de habilidades para la
Vida.

0 Otras, ¢ Cuales?

14.- ;Qué es lo que esperas de un Orientador?
Enumera en orden de importancia, siendo el 1 el
mas importante y 13 el menos importante

o Guia
o Consejo
o Apoyo

0 Acompafiamiento

o0 Comprension

0  Que los escuchen

0 Que les resuelvan sus problemas

o Dinero

0  Que los guien en su desarrollo personal

0  Que los ayuden a alcanzar su potencial
académico

0 Una figura paterna/materna
o Amor

0 Otras, 4Cuales?

Si deseas hacer algun comentario indicalo

Agradecemos tu participacion en la informacion
proporcionada.
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ANEXO 3.- RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE OPINION P ARA
ORIENTADORES

Gréfica No. 1 Importancia del Orientador en el Niv el Superior

Importante
17%

En la gréfica anterior se observa que el 83% de la muestra de Orientadores dice que
su presencia e intervencion del Orientador en la Educacion Superior es muy
importante, el otro 17% expresa que es importante, por lo que podemos decir que

para el 100% de los Orientadores su presencia e intervencion es significativa.

Grafica No. 2 Reconocimiento de la funcion del Ori entador

Muy reconocida
25%

Poco reconocida
56%

El 56% de los Orientadores respondié que es poco recocida o valorada su funcién de
orientacion, debido a que su figura dentro de una institucion educativa ha perdido
relevancia, consecuencia de mudltiples funciones que no van encaminadas a la
orientacion, ejemplo de ésto, es el trabajo administrativo como hacer reportes, fungir
en actividades del secretariado, pasar asistencia a los maestros, organizar

actividades académicas ciclos de conferencia, exposiciones, entre otras.
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Grafica No.3 Numero de Orientadores con respecto a  la poblacion estudiantil

5.7%

5.7%

El 88.6% de los Orientadores considera que no existen los suficientes orientadores
para atender a todos los estudiantes que asisten a la institucion donde ellos laboral,
algunos expresaron que es consecuencia de la falta de presupuesto de la institucion
para contratar a orientadores, por ello se inserta a los docentes a cumplir con el rol
de orientador-docente, o tutor-docente, para conservar sus puestos de trabajo, otra
causa es que dentro de las instituciones no existe un departamento de orientacion
como tal, por lo general siempre estd al lado de trabajo social o servicios a la
comunidad, sin embargo sefialan que en algunas ocasiones si existe la figura del
orientador, pero por desgracia la demanda estudiantil rebasa al nimero de oferentes
por lo que la mayoria comenta en que aproximadamente tienen alrededor de 75

alumnos por orientador al dia en una Institucién de Educacion Superior.

Grafica No.4 Frecuencia de atencion en razén al gé nero

Hombres6.2%

r

Mujeres 9.4%

Ambos
sexos 84.4%
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Los porcentajes que se pueden apreciar en esta grafica con respecto al género, nos
dicen que es lo que opinan los orientadores acerca de la frecuencia con la que deben
de recibir orientacion hombres y mujeres, sefialando el 84.4% que ambos géneros
necesitan de orientacion, debido a que sus problematicas como seres humanos son
mas comunes, como las de eleccion de carrera, de salud, psicoldgicos, financieros,
familiares, desercidn escolar, bajo rendimiento académico, vinculacion con el
mercado de trabajo, entre otras, sin embargo como ellos nos sefialan que existen
probleméaticas especificas en cuanto al género como lo son en el caso de las mujeres
el embarazo no deseado, indecision, sensibilidad y la discriminacién laboral, en

cuanto a los hombres consideran que son mas propensos a las adicciones.

Grafica No.5 Conceptualizacion de la Orientacion e n la Educacion Superior

Proceso facilitador del Otros
desarrollo personal / 2%
16% Un proceso clinico, de
consejoytomade

decisiones
18%

Proceso Preventivo e
integrador parala

adquisicion de
habilidades paralavida /

24%

Proceso Educativo,

para otorgar servicios,

programasy cursos
40%

Con base en la experiencia laboral de los orientadores dentro del desempefio de sus
labores, consideran que la Orientacion que es impartida en las IES, es un proceso
educativo, para otorgar servicios, programas y cursos, obteniendo el 40% del total de
la muestra, seguido de aquellos que sefialan que es un proceso preventivo e
integrador para la adquisicion de habilidades para la vida, reportando un 24% de la

muestra.
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Tabla No.1 Tipos de Orientacion que se proporcionan con mayor frecuencia a
Nivel Superior

Tipo de orientacion Porcentaje
Académica-Aprendizaje 40%
Personal 11.1%
Profesional 28.9%
Salud/Psicologica 13.3%
Otras 6.7%

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de opinién para orientadores 2011

Los orientadores estan capacitados para proporcionar diferentes tipos de orientacion,
sin embargo reportan que es mas frecuente la orientacion académica y de
aprendizaje con el 40%, seguida de la orientacion profesional con un 28.9%

Grafica No.6 Frecuencia de alumnos respecto del tip o de Orientacion que
solicitan

Otras

Salud/Psicologica
14%

Academica-
Aprendizaje
32%

De acuerdo con la percepcion de los orientadores, consideraron que los alumnos
solicitan con mayor frecuencia la orientacion de tipo académica y de aprendizaje,

seguida de la personal con el 29% del total de la muestra.
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Gréfica No. 7 Funcion del Orientador

Salud
Psicolégic

38% a\
Pedagdgica

51%

Socioecondémica
11%

Esta grafica nos demuestra que la funcion principal del orientador es pedagdgica,
reportando mas de la mitad de la muestra que coinciden en ello, seguida de la

funcion de salud psicolégica con un 38% y la socioeconémica con el 11%.

Grafica No. 8 Casos resueltos a través de la interv  enciéon del Orientador

Algunas veces
40%

No
2%

Esta grafica nos demuestra el grado de competencia y eficacia que considera tener
cada orientador en el ejercicio de su profesion para ayudar a los alumnos a resolver
sus problematicas cuando acuden a su auxilio, el 58% indica que si, porque les
proporcionan la atencion personalizada, le dan un seguimiento, las intervenciones
son adecuadas, se ve reflejado en el desempefio escolar del alumnos,

agradecimiento expreso del alumno, se les proporciona informacion con alternativas.
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El 40% de los Orientadores considera que su intervencién a veces proporciona
ayuda a los alumnos, ya que existen problematicas de los alumnos que requieren la
canalizacion a otras instituciones y no cuentan con el tiempo necesario de sesiones
debido a la demanda poblacional de la institucion, por lo que no se les brinda la

atencion adecuada, entre las principal causa.

La pregunta 10, del cuestionario de orientadores enuncia ¢Qué factores considera

hacen falta en las funciones del Orientador, para q ue el alumno eleve su

desarrollo personal? Al ser una pregunta abierta se procedié para su analisis en
establecer categorias entre las principales encontramos las siguientes con el nimero
de la frecuencia de casos que coinciden. Cabe sefalar que este conteo de frecuencia
se hizo por respuestas recibidas, por lo que un participante pudo a ver expresado
mas de un factor. En este caso se registraron 140 respuestas, lo que indica un
promedio de X= 4 factores por participante, por lo que el porcentaje esta calculado

con base en el total de respuestas recibidas.

Tabla No.2 Factores ausentes en la Funcion del Ori  entador

Factores Porcentaje

Falta de capacitacion y actualizacion en temas de
educacion emocional y habilidades para la vida 32%

Falta de adecuaciéon a los planes de trabajo,
acorde a las necesidades reales de la poblacién
que acude a la institucion 28%

Falta de Compromiso con los orientados 20%

Falta de Atencion especializada, el orientador
debe reconocer cuando la problemética esta
fuera de su alcance y canalizar al orientado al

0,
medio adecuado (ética profesional) 10%

Vinculacién con los padres de familia 5%

Trabajar en equipo con otros actores 5%
educativos dentro de la institucion para la
evaluacion y diagnostico de planes vy
programas

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de opinién para orientadores 2011.
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La tabla anterior nos muestra los principales factores que consideran los orientadores
hacen falta que el alumno eleve su desarrollo personal, entre las primeras mencionan
con un 32% la falta de capacitacion y actualizacion en temas de educacion
emocional y habilidades para la vida, seguida con el 28% la falta de adecuacion a los
planes de trabajo, acorde a las necesidades reales de la poblacion que acude a la
institucion, como siguiente factor con un 20% la falta de compromiso con los
orientados, el 10% de la muestra sefalo la falta de atencién especializada, el
orientador debe reconocer cuando la problematica esta fuera de su alcance y
canalizar al orientado al medio adecuado (ética profesional) y finalmente con un igual
valor del 5% la vinculacion con los padres de familia y el trabajo en equipo con otros
actores educativos dentro de la institucion para la evaluacion y diagnostico de planes
y programas.

En la pregunta 11 del instrumento dirigido a orientadores ¢Qué factores considera
hacen falta en las funciones del orientador, para q ue el alumno eleve su
desempefio académico en la Universidad y fuera de el la? Al ser la pregunta
abierta, con el fin de llevar a cabo su interpretacion y analisis, se establecieron las
siguientes categorias con base en las respuestas aportadas por los orientadores, en
donde se obtuvieron un total de 114 opiniones, las cuales coincidieron en un
determinado porcentaje de frecuencia, en promedio cada orientador respondio X= 3
factores por participante, por lo que el porcentaje esté calculado con base en el total
de respuestas recibidas.

Tabla No.3 Factores ausentes en la intervenciéon aca  démica del Orientador

Factores Porcentaje

Falta de modificacion del manual de trabajo del
orientador, en cuestién de capacitacion a las

. ~ L )
nuevas teorias de ensefanza- aprendlzaje 42%

Mayor comunicacion y coordinacién con los 34%
docentes que imparten las materias dentro de
la institucién de nivel superior

Seguimiento adecuado del alumno (falta de 14%
expedientes)

Falta de material didactico y de ensefianza, 10%
dominio de las TIC's, incluye equipo
multimedia, software, enciclopedias, libros, etc.

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de opinion para orientadores 2011.
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Se observa que la muestra de orientadores reporto los siguientes porcentajes de
acuerdo a los factores sefalados, el 42% de la muestra dice uno de los principales
factores que hacen falta en las funciones del orientador para elevar el desempefio
académico de los alumnos es falta de modificaciones al manual de trabajo del
orientador, en cuestion de capacitacion a las nuevas teorias de ensefianza-
aprendizaje, el 34% nos reporta que debe existir una mayor comunicacion y
coordinacion con los docentes que imparten las materias dentro de la institucion de
nivel superior, el 14% enuncia que no existe un seguimiento adecuado del alumno
(falta de expedientes), y continuidad en los procesos de orientacion y finalmente el
10% respondié que existe una falta de material didactico y de ensefianza, dominio de

las TIC’s, incluye equipo multimedia, software, enciclopedias, libros, etc.

Grafica No.9 Importancia del Orientador con respect 0 a la etapa de formacion
universitaria

Al inicio 29.3%

E:rt:cc:;:l Ala mitad
0,
educativo 61% » 4%
Al final 7.3%

En la grafica se percibe que los orientadores opinan en su mayoria que es mas
importante su presencia en todo el proceso educativo, mientras que algunos
consideran con un porcentaje significativo que es al inicio de la formacion

universitaria.
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Tabla No. 4 Intervencion del Orientador en razond e la edad del alumno

Rango de edad de los alumnos universitarios en donde consideran mas oportuna y

necesaria la intervencién del orientador

Rango de edad Porcentaje
De los 18 a los 25 86.8%
De los 26 a los 35 5.3%

De los 35 en adelante 7.9%

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de opinién para orientadores 2011

Esta tabla reporta datos interesantes debido a que el promedio de la muestra de
orientadores de educacion superior, considera en un 86.8% mas oportuna y
necesaria la intervencion del orientador, cabe sefialar que en un promedio general de
edad los universitarios concluyen sus estudios en el rango de los 18 a 25 afios,
tomando en cuenta a alumnos regulares que acrediten todas sus materias y sean
continuos en sus estudios, ya que las carreras aproximadamente duran
generalmente de 4 a 5 afios, por lo que se puede decir que los alumnos requieren de

orientacion durante toda su formacién universitaria.

Tabla No. 5 Principales problemas que enfrentan los universitar ios

Problemas Porcentaje
De salud 11.6%
Psicoldgicos 23.3%
Financieros 24.6%
Familiares 21%
Académicos 19.5%

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de opinién para orientadores 2011

Los Orientadores de acuerdo a su experiencia laboral consideran que los principales

problemas de la poblacion universitaria son financieros y psicoldgicos.

En cuanto a los financieros sefialan como causas la situacion econémica actual del
pais, la falta de acceso a programas de becas, falta de oportunidades laborales,
desempleo y falta de estabilidad en los empleos, aumento continuo de los servicios
como trasporte y alimentos, la dependencia econdémica de sus padres y la falta de

poder adquisitivo.
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Los psicoldgicos por su parte son derivados de las relaciones de pareja, con amigos

y familiares, la falta de comunicacion, la frustracion por proyectos de vida, la

dificultad para tomar decisiones, la depresion, el estrés, desintegracion familiar,

violencia, abortos, consumo de drogas, entre los principales.

Gréfica No.10 Actualizacion del Orientador

No
24%

Si
76%

El 76% de los orientadores respondiendo que si se han actualizado a través de
cursos que les permiten mejorar en su ejercicio profesional, entre los que sefialan
diplomados, especialidades y estudios de posgrado. El 24% dice que no debido a la

falta de tiempo y recursos financieros.

Gréfica No. 11 Confusion de la figura del Orientado r con otros actores dentro

de las IES
Consultor Otros Tutor
0,
18% 1 21%
Asesor
20%
Docente
20%

Consejero
20%
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El Orientador considera que sus funciones pueden ser desempefiadas por otros
agentes educativos, tales como el tutor 21%, docente 20%, consejero 20%, asesor
20% y consultor con un 18%. Lo que nos muestra un porcentaje homogéneo entre
estas figuras consecuencia de la falta de limitaciones entre cada una de sus
funciones dentro de las IES, asi como la mezcla de papeles, por cumplir situaciones
de contingencia dentro de una institucion como lo es el tutor-orientador, el docente-
orientador, asesor-orientador, etc., entre las principales causas expresadas por los
Orientadores.

Tabla No. 6 Expectativas de los Universitarios de |  a figura del Orientador

Categorias Porcentaje
Guia 7.3%
Consejo 4.9%
Apoyo 4.9%
Acompariamiento 21.9%
Que los escuchen 24.4%
Dinero 17.1%
Que los guien en su desarrollo personal 4.9%
Otras 14.6%

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de opinién para orientadores 2011

La percepcion que tienes los Orientadores, de lo que esperan los alumnos de ellos,
es en un 24.4% que los escuchen y con muy poca diferencia encontramos al
acompafamiento 21.1%, seguido del 17.1% opinan que el alumno necesita que le
den dinero, y entre las otras que sefialan es necesitan compromiso por parte del

Orientador asi como discrecion y empatia con sus probleméticas.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE OPINION PARA ALUMNOS
DE EDUCACION SUPERIOR

Gréafica No.12 Alumnos de la FES -Aragon que reciben Orientacion

DESCONOZCO

38%

NO
60%

Como se puede notar en esta grafica el 60% de la muestra de alumnos no recibe
orientacion, mientras que el 38% de estos si la reciben, Relacionando lo anterior con
la pregunta 02 ¢Desde cuando la recibes? cabe destacar que de dicho porcentaje
de los que si la reciben, el 26% indica que la recibe en el inicio de su carrera
profesional, 8% desde que cuenta con una beca PRONABES, Fortalecimiento,
Mujeres Universitarias, Programa Oportunidades entre otros, el 2% a mitad de los

estudios y el restante 2% al final.

Por lo que se puede decir que la orientacion solo se le es proporcionada al alumno al
inicio de su preparacion universitaria en mayor porcentaje, dejando sin cobertura las
demas fases de la carrera como lo son la etapa intermedia y la final, ademéas de que

algunos se ven favorecidos por estar insertos en algin programa de becas.
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Gréafica No. 13 Frecuencia con la que los Alumnos reciben Orientaci on en la
FES-Aragon

La recibe pero no
acude
10%

MENSUAL

En lo referente a la frecuencia con la que el 38% de la muestra recibe orientacion,
sefala el 42% que la recibe una vez al mes, el 32% una vez a la semana, 16% diario
y el 10% restante dice que cuenta con orientacion sin embargo no asiste a ella. Cabe
sefialar que en la FES-Aragon cada semestre dura aproximadamente cuatro meses
por la cuestion de los dias habiles, lo que nos dice que los que reciben de manera
mensual tienen 4 sesiones y 16 sesiones los que la reciben a la semana, lo que
significa que existe una desproporcion en lo referente a la orientacién que recibe
cada individuo, considerando que soélo se otorga 1 hora, debido a que los docentes
asumen el papel de docente-orientador, y por cuestiones de carga laboral estan
limitados a dar s6lo 1 hora y en algunas ocasiones ésta es compartida por otros

orientados.
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Gréfica No. 14 Tipo de Orientacion que reciben los alumnos

PROFESIONAL

15%

PERSONAL
10%

El 75% de los alumnos reciben orientacién de tipo académica, esto quiere decir que
va mas encaminada a subsanar deficiencias en cuestion de aprendizaje y
conocimiento de una determinada materia del plan curricular o en general con algin
tipo de problematica académica como el déficit de atencion, problemas de
inasistencia y rendimiento escolar, el 15% nos indica que es profesional con respecto
a la elaboracion de Curriculum vitae y prepararlos para sus futuras entrevistas de
trabajo, en un 10% se encuentra la personal que tiene que ver con sus conductas de
comportamiento en su interaccibn con los demdas, asi como sus rasgos de

personalidad.
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Gréafica No. 15 Figura de la cual reciben los alumnos Orien  tacidn

TUTOR DOCENTE
47%
CONSEJERO
. ASESOR 5%
11% 11%

Esta gréfica aporta datos muy interesantes al respecto de la figura del orientador,
como se puede apreciar el 47% de los alumnos dicen que la orientacion es impartida
por el docente, el 26% por un tutor, el 11% por un asesor, quien comunmente es su
asesor de tesis, 11% nos indican que la reciben por otras personas en las cuales
figuran jefes de carreras, personal administrativo como secretarias, bibliotecarios,
prestadores de servicio social entre otros, y si notamos la figura del orientador no se
encuentra presente como tal, cabe sefialar que en la FES-Aragon no existe un
departamento de orientacion como tal, que la orientacién es impartida por maestros
de las carreras los cuales proporcionan orientacion en las aulas, en espacios
comunes como la biblioteca y los seminarios de tesis dentro de la misma, ésto como
consecuencia de que los orientadores como tales se encuentran centralizados en la
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos, ubicada en Ciudad
Universitaria, por lo tanto dejan sin cobertura a la FES-Aragon, lo que también trae

aparejado la ausencia total de la figura de un orientador.

Con respecto a la pregunta 06 del Cuestionario de Opinion de Alumnos, que nos dice
¢Esta orientacion la mayoria de las veces te ha ayu dado a resolver tus

problemas? , arroja como resultado que el 32% dice que si es de ayuda en las
cuestiones académicas, porque los ayuda a resolver dudas generadas por la falta de
comprension de algun tema, a dar soluciones a problemas escolares, a realizar con

calidad trabajos de investigacion asi como mejorar sus calificaciones, el 2% dice que
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no sirve de ayuda porque asisten por gusto, el otro 2% dice que algunas veces y el

2% restante se omitié de contestar.

Por lo que se puede decir que la orientacion que se proporciona es de indole
académica y que ayuda solo al individuo a resolver problemas relacionados a la

escuela.

Gréafica No.16 Importancia de la presencia del Orientador de  ntro de la FES -

Aragon

Sl
86%

En la grafica se aprecia que el 86% de los alumnos si considera importante la
presencia de un orientador de acuerdo a sus necesidades académicas, personales y
profesionales debido a que necesitan apoyo, ser escuchados, ayudados a tomar
decisiones, aclarar dudas producidas en clase debido a una sobrepoblacion dentro
del aula que impide que el profesor clarifique dudas a todos, obtener una guia con

respecto al mercado laboral y los estudios de posgrado, entre las principales causas.

El 14% restante dicen que no consideran importante la presencia de un orientador
expresando como principales causas cierta indiferencia, capacidad de ser

autodidactas y no tener ningun tipo de problema.
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Gréfica No.17 Principales problemas de los Universitarios

ACADEMICOS
25%

PSICOLOGICOS
15%

FAMILIARES
10%

En la anterior grafica se puede observar que el 39% de los alumnos tiene problemas
de indole financiero, expresando como causas no contar con una fuente de trabajo,
falta de presupuesto en el hogar para costear sus estudios, falta de oportunidades
laborales en empresas publicas y privadas, horarios laborales inflexibles que no les
permiten estudiar y trabajar, los gastos que erogan al acudir a la universidad se
tornan incosteables como lo son transporte, copias impresiones y alimentos,
finalmente la falta de cobertura de los programas de becas de las cuales

comunmente resultan rechazados, entre otras.

El 25% de los alumnos expresa que sus problemas son académicos, consecuencia
de la inasistencia de los profesores, falta de estrategias de aprendizaje por parte de
los docentes, contenidos curriculares obsoletos, sobrepoblacion dentro de las aulas,
cuando requieren de orientacion por parte del docente, este no tiene tiempo

suficiente y falta de concentracion debido a problemas financieros.

El 15% reporta problemas psicologicos generados principalmente en el hogar, con
los amigos, en la escuela y en algunos casos en el trabajo, entre las principales
causas intolerancia al comunicarse con los demaés, bullying, hostilidad laboral
(mobbing), discriminacién, falta de comprension y empatia, inseguridad, peleas
familiares por no estar mucho tiempo en el hogar o no ayudar con los gastos

domésticos, entre otras.
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El 11% dice que sus problemas son de salud, consecuencia principal de una mala
alimentacion, exceso de comida chatarra, comer a deshoras, estrés, nerviosismo
ansiedad, consumo de drogas, tabaco, beber en exceso alcohol y tener relaciones
sexuales con diversas parejas lo que genera la proliferacion de enfermedades de
transmision sexual como el VPH Virus de papiloma humano, candidiasis y herpes

genital entre los mas comunes.

El 10% son familiares, los cuales conservan una intima relacion con los demas
problemas de indole financiera, académica, psicologica y de salud, anteriormente
mencionados, destacando también los factores relacionados con la falta de

comunicacion, tolerancia, valores y violencia intrafamiliar.

Gréfica No. 18 Numero de Orientadores en la FES -Aragon

17%

El 83% de los alumnos de la muestra, opina que no existen los suficientes
orientadores para atender a la matricula estudiantil que asiste a la FES-Aragon,
mientras que el 17% expresa que si los hay pero que se encuentran en la Direccion

General de Orientacion y Servicios Educativos en Ciudad Universitaria.
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Gréafica No. 19 Importancia del Orientador para los alumnos con respecto a la

etapa de formacion universitaria

INICIO
42%

SIEMPRE
46%

FINAL
6% 6%

En la grafica anterior se puede observar el comportamiento de los datos de la
siguiente forma: el 46% de la muestra de los alumnos indica que la orientacion debe
ser siempre, es decir un proceso durante toda la vida y no solo en la vida escolar,
para ayudarlos a enfrentar las transiciones que el individuo presenta como lo son la
transicion de la casa a la escuela, de la primaria a la secundaria, etc., en cualquier
momento puede surgir una crisis tanto familiar, psicolégica o de salud y necesitan de
un apoyo, porque todos los dias se aprenden cosas nuevas, porque los seres
humanos estan sujetos a cambios de cualquier indole, entre las mas comunes

causas que los alumnos aportan.

El 42% dice que es importante al inicio de los estudios universitarios debido a que no
estdn aun familiarizados con las exigencias académicas de la universidad y eso
puede provocar desercién por temor a lo desconocido, asi como por un bajo
rendimiento escolar por falta de conocimiento y dominio de algunas materias

curriculares.

El 6% coinciden en que debe ser a la mitad ya que en este periodo es cuando mas
se presenta la desercion escolar, como consecuencia de una inadaptacion a la
universidad, o porque la carrera elegida no cumple las expectativas o el plan de vida

esperado, por lo que deciden a abandonar los estudios o cambiar de carrera.
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El 6% restante opina que debe ser al final, ya que se requiere orientacién, con
respecto a las formas de titulacion existentes, al servicio social que se debe prestar,
a la vinculacién con el mercado de trabajo o tomar la decision de continuar con

estudios a nivel posgrado.

Con respecto a la pregunta 11 del Cuestionario de opinion para alumnos,
¢ Consideras que la guia y ayuda de un orientador t e permitird elevar tu
desarrollo personal y potenciar tu desempefio académ ico, en cualquier etapa?
El 86% de los alumnos contesto que si, debido a que el orientador de alguna manera
€S una persona con conocimientos mas amplios, dotado de estrategias y
herramientas de aprendizaje, las cuales les permitirian a los alumnos a conocerse a

si mismo, saber tomar decisiones y ser un guia en el &mbito profesional.

El 14% opina que no es necesario contar con un orientador para potenciar el
desarrollo persona y potenciar el desempefio académico, ya que entre algunas
causas, consideran que son personas autodidactas, dedicadas a los estudios, que

sabe tomar decisiones y que se conocen asi mismas.

La pregunta 12 del mismo cuestionario Fuera de tu universidad ¢has recibido

algun tipo de orientacion en tu vida?  Obtuvo como resultados que el 32% de los
alumnos han recibido por parte de otras instituciones ajenas a la universidad
orientacion personal, a través de diplomados de superacion personal, autoestima y
asertividad entre los principales, el 46% indica que no ha recibido ningun tipo de
orientacion fuera de la escuela, entre las principales opiniones es la falta de
informacion acerca de instituciones que brinden orientacion o de profesionales
independientes que ofrezcan sus servicios, y el 8% menciona que ha recibio
orientacion profesional proporcionada por sus fuentes de trabajo, en especial temas

de competencias laborales e informacion de mercado laboral.
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Tabla No. 7 Conceptualizacion de la Orientacion que  tienen los alumnos

CONCEPTUALIZACION PORCENTAJE
Un servicio que nos ofrece la Universidad 27.0
Una gama de programas y cursos 22.2
Nos permite buscar solucién a nuestras probleméticas académicas 16.0
Ayuda personal 6.34
Requisito para mantener o conseguir una beca 9.52
Proceso preventivo 4.76
Apoyo para la adquisicion de habilidades para la Vida 14.2

*Fuente: Cuestionario de opinién para alumnos de educacion superior, 2011.

El 27% de los estudiantes consideran a la orientacion como un servicio que les
ofrece la universidad, el 22.2% considera que es una gama de programas y Cursos,
esto como consecuencia de que la orientacion dentro de la UNAM, se da a través de
cursos y manuales, como si fuera una clase, generalizada, sin considerar las
necesidades de la poblacion universitaria, es discrecional por parte de los alumnos,
ellos deciden si toman el servicio o no.

Tabla No. 8 Expectativas que tienen los alumnos del Orientador

Expectativa Porcentaje
Guia 37.0%
Consejo 10.0%
Apoyo 14.0%
Acompafiamiento 1.0%
Comprension 2.0%
Que los escuchen 4.0%
Que les resuelvan sus problemas 2.0%
Dinero 1.0%
Que los guien en su desarrollo personal 8.0%
Que los ayuden a alcanzar su potencial académico 14.0%
Una figura paterna/materna 1.0%
Amor 2.0%
Otras, ¢ Cuales? 4.0%

*Fuente: Cuestionario de opinién para alumnos de educacion superior, 2011.
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El 37% de los estudiantes de licenciatura, esperan de un orientador una guia, “[...]
guiar, conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las personas a

conocerse a si mismas y al mundo que las rodea” Rodriguez (1998:11)

RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE ORIENTADORES Y ALUMNO S DE
EDUCACION SUPERIOR

Haciendo una recapitulacion de los resultados anteriores (Anexo 3), se pueden

destacar algunos aspectos importantes.

En ambas muestras se observa que el mayor porcentaje coinciden en que la figura
del orientador es importante su presencia e intervencion en la educacion superior de

México. Los orientadores reportan un 83% y los alumnos un 86%

Se confirma dicha importancia al demostrar también que ambas muertas coinciden
en alto porcentaje en que la presencia del orientador debe estar en todo el proceso
de formacion universitaria. Reportando los orientadores un porcentaje del 61%
mientras que los alumnos reunieron el porcentaje del 46% sefialando que no solo en
la formacion universitaria, sino que siempre en toda la vida es primordial la presencia

del orientador.

En la tabla No. 4 de los resultados del cuestionario de opinion de Orientadores
reporta datos interesantes debido a que el promedio de la muestra de Orientadores
de Educacion Superior, considera en un 86.8% mas oportuna y necesaria la
intervencion del Orientador, en el rango de los 18 a 25 afios, si se considera que las
carreras universitarias duran aproximadamente de 4 a 5 afios, se puede decir que los

alumnos requieren de orientacion durante toda su formacion universitaria.

Con respecto a la cobertura y suficiencia de Orientadores que laboren dentro de las
Instituciones Educativas de Nivel Superior se puede observar que los resultados
obtenidos de ambas muestras coinciden en que no hay suficientes orientadores para
dar respuesta a la demanda de la matricula estudiantil que asiste a este nivel. Los

orientadores reportan el 88.6% y los alumnos el 83%
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Ambas muestras coinciden en mayor porcentaje en que la orientacion que se

proporciona con mayor frecuencia a nivel superior es la Académica-Aprendizaje.

Tipo de Porcentaje PROFESIONAL
orier?tacién J N
Académica- 40% v
Aprendizaje

Personal 11.1%

Profesional 28.9%
Salud/Psicolégica 13.3%
Otras 6.7%

*Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de Alumnos

Opinion para Orientadores 2011

De acuerdo con la percepcion de los Orientadores, robusteciendo la tendencia de los
anteriores resultados, en la pregunta 07 del cuestionario de opinion de los
Orientadores, consideraron que los alumnos solicitan con mayor frecuencia la
Orientacion de tipo académica y de aprendizaje, seguida de la personal con el 29%
del total de la muestra. Siguiendo la misma tendencia es de importancia sefialar los
resultados de la pregunta 08 del cuestionario anteriormente citado coincide en que la
funcion principal del orientador es pedagogica, reportando mas de la mitad de la
muestra, seguida de la funcion de salud psicoldgica con un 38% y la socioecondmica
con el 11%.

Es relevante observar que ambas muestras coinciden en la forma de conceptualizar
a la Orientacidn, la que en mayor porcentaje es considerada como un servicio que

ofrece la universidad a través de programas y cursos.
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CONCEPTUALIZACION | PORCENTAJE
Un servicio que nos 27.0
ofrece la Universidad
Una gama de programas 22.2
Proceso faclitader y CUrsos
tlesrolo . Nos permite buscar 16.0
persond Unprcesociiey solucién a nuestras
16% de consejoytoma problematicas
dedeisones académicas
PoteoPreentio i Ayuda personal 6.34
einegradorparal Requisito para mantener 9.52
isico . 0 conseguir una beca
aqqu|s|c|onde Proceso Eucativ g
hahhdaﬁ:sparala Rl Proceso preventivo 4.76
Vit "
" Senicis programs Apoyo parafa 142
eursos adquisicion de
I habilidades para la Vida

Orientadores *Fuente: Cuestionario de opinién para alumnos de

Educacion Superior, 2011.

En cuanto a los problemas que enfrentan los universitarios ambas muestras
coincidieron con un alto porcentaje en que el primer problema es el financiero
consecuencia de la situacion economica actual del pais, la falta de acceso a
programas de becas, falta de oportunidades laborales, desempleo y falta de
estabilidad en los empleos, aumento continuo de los servicios como trasporte y
alimentos, la dependencia econdémica de sus padres y la falta de poder adquisitivo.
El orientador considera que sus funciones pueden ser desempefiadas por otros
agentes educativos, tales como el tutor 21%, docente 20%, consejero 20%, asesor
20% y consultor con un 18%, punto de vista que es confirmado por los alumnos al
reportar que la orientacion que ellos reciben dentro de la institucion es impartida en
47% por el docente, 47% de los alumnos dicen que la orientacion es impartida por
el docente, el 26% por un tutor, el 11% por un asesor, 11% nos indican que la
reciben por otras personas que laboran dentro de la institucion, se puede observar
gue en ambas muestras estan presentes las figuras del tutor, consejero, docente y
asesor, lo que indica que la figura del orientador es sustituida por alguna de estas, lo
gue le resta relevancia e importancia a su funcion, asi como un poco identidad de su

papel y profesion.
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Alumnos Orientadores

TUTOR Consultor Otros Tutor
DOCENTE 18% il -

47%

Asesor
20%

Docente

CONSEJE 20%

RO

ASESOR 5%

Consejero

Problematica que es expresada por los orientadores, al decir en un 56% que su
practica y funcion no es reconocida ni valorada dentro de una Institucion de
Educacién Superior en México.

Finalmente con respecto a las pregunta ¢Qué esperan los universitarios de un
Orientador?, se observa las tablas con los resultados obtenidos del analisis y la
interpretacion, al ser comparados, demostraron una significativa diferencia entre lo
las expectativas de los alumnos con respecto al orientador y lo que los orientadores
consideran que esperan de ellos los universitarios. Se realizo una comparacion por
medio de una tabla, con los tres porcentajes mas altos, los cuales se exponen a

continuacion:

Que los escuchen 24.4% Guia 37.0%
Acompafamiento 21.9% Apoyo 14.0%
Dinero 17.1% Que los ayuden a 14.0%
alcanzar su
potencial académico

*Fuente: Cuadro de elaboracién propia. Con los datos obtenidos de los instrumentos de aplicacion.
Anexo 1y 2.
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Es importante mencionar que ambas muestras contaban con el mismo namero de
reactivos, asi como con las mismas opciones a responder, contenidas en una escala

de jerarquizacion, en donde 1, es el mas importante y 13 el menos importante.

Los resultados obtenidos es que los Orientadores consideran que los jovenes
necesitan ser escuchados, acompafnados y que los buscan para obtener dinero, sin
embargo los jovenes tiene como expectativas de un Orientador su guia, apoyo y que
los ayuden a alcanzar su potencial académico, lo que dista considerablemente los
datos aportados por ambas muestras, con lo que podemos decir que los
Orientadores desconocen las necesidades reales de los alumnos que acuden a ellos

para ser orientados.
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