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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar el proceso de evaluacion
del aprendizaje en la especializacion en linea “Ensefianza y aprendizaje de las
ciencias” que formé parte de la oferta académica virtual de la Universidad
Pedagdgica Nacional dirigida a docentes de Educacion Media Superior. La
investigacion se llevd a cabo con una metodologia mixta en la modalidad de
estudio de caso. Las técnicas de obtencion de informacién fueron: 1) entrevista
semiestructurada dirigida a tutores, 2) cuestionario tipo escala Likert aplicado a
estudiantes, 3) analisis de contenido de documentos normativos de la
especializacion. Las unidades de analisis fueron designadas a priori tomando en
cuenta las dimensiones de la evaluaciéon: qué, para qué, como, con qué, cuando y
guiénes evallan en la especializacion en linea. Los resultados evidencian que las
practicas evaluativas de los tutores muestran un enfoque cualitativo, congruente
con la conceptualizacion de evaluacion que sustentan. Se da énfasis a la
evaluacion participativa; en cuanto a los instrumentos para evaluar se emplean
herramientas propias de la educacion en linea como el foro de discusion y el chat,
gue apoyan el aprendizaje y son utilizados como recursos de evaluacion. Desde el
aspecto institucional se marcan pautas generales de evaluacion, en la practica los

tutores las llevan a cabo con flexibilidad y apertura.



INTRODUCCION

“Es cierto que la manera de concebir y desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje conduce a una
forma de practicar la evaluacion, pero no es menos cierta la tesis contraria: una manera de entender la

evaluacién hace que se supediten a ella las concepciones y los métodos de ensefianza”

Moreno, 2009

Todo proceso educativo contempla necesariamente el momento de la evaluacion,
de lo contrario no podriamos valorar en su justa dimension los resultados
obtenidos, las metas logradas, asi como las diversas situaciones que pueden
presentarse a lo largo del acto educativo tales como las dificultades, las
oportunidades, los aprendizajes y los retos; elementos muy importantes para la

toma de decisiones correspondiente.

La evaluacion es uno de los componentes fundamentales del proceso de
ensefianza-aprendizaje en cualquier area, ciclo, modalidad o nivel; ésta debe
concebirse con amplitud y emplearse para ayudar y conducir a los alumnos a
lograr mejores niveles de aprendizaje; asi como para facilitarles un proceso
formativo, a su vez la evaluacion debe servir para mejorar el proceso de

ensefanza.

En la actualidad se han intensificado nuevas modalidades de ensefianza, entre
ellas, la educacion en linea, estas modalidades tienen especificidades en cuanto al

proceso de aprendizaje, ensefianza y evaluacion.

De acuerdo con Roquet (2006) a mediados del siglo XX el uso de medios digitales
se ha intensificado en distintos ambitos, incluyendo a la educaciéon. La
implementacion de la televisién, de los videos y del Internet promueven otras
formas de interaccién, de desarrollo de habilidades, de presentacion de contenidos

y por supuesto de evaluacion.



A juicio de varios autores como Cabero (2006), Lopez (2009) y Moreno (2008),
uno de los temas que merecen mayor atencién es la evaluacion del aprendizaje
gue se lleva a cabo en modelos de educacion en linea, lo cual es sin duda un
tema relevante, si consideramos que en nuestro pais existen cada vez mas
instituciones de diversos niveles educativos que incorporan programas mediante la
modalidad de educacion en linea, abierta y a distancia, siendo la oferta cada vez

mas amplia y diversa.

Como es el caso de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), que ofrece una
oferta educativa virtual dirigida a los docentes, directivos y asesores técnico-
pedagdgicos, conformada por diplomados, especializaciones y maestrias, con la
finalidad de coadyuvar a su formacion profesional.

Tomando en cuenta lo anterior y considerando que la educacion en linea esta en
boga, parece prioritario clarificar el proceso de evaluacién en este contexto y
establecer la pertinencia del mismo, ya que la evaluacién en linea no es tarea
sencilla, porque involucra cuestiones metodoldgicas y tecnoldgicas que deben
tener un sustento en lo pedagdégico (Lépez, 2009).

Por tal motivo el presente trabajo tiene como finalidad hacer un analisis que
proporcione conocimiento del proceso de evaluacion del aprendizaje, de la
especializacion en linea “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias” impartida en la
UPN. Para asi describir como se lleva a cabo dicho proceso, a partir de las

siguientes categorias: qué, para qué, como, con qué, cuando Yy quiénes evaluan.

Estas categorias de andlisis se retomaron a partir de las dimensiones de
evaluacion propuestas por Eurydice (2004), Moreno (2009), Rivera (2002) y
Tejada (1999), las cuales abarcan el proceso de evaluacion en sus diversas

facetas.



Por otra parte, la informacion recabada a partir de la opinion que emiten los
participantes de la especializacion, a quienes se les denomina tutores y
estudiantes, busca analizar los elementos que conforman el proceso de
evaluacion del aprendizaje en la educacion en linea, dando pauta para entender

la percepcion de los participantes sobre los fines y usos de dicha evaluacion.

Para poder llegar a éste fin se abordaron diversas tematicas que sustenten
tedricamente la investigacion, para ello, en el primer capitulo se definira qué es la
educacion a distancia, asi como la conceptualizacion de la educacion en linea,
para luego abordar el proceso histérico de estas modalidades educativas,
posteriormente se mencionaran sus caracteristicas y componentes del disefio
tecnopedagoégico que lo sustentan, recalcando las ventajas y desventajas
presentes en esta modalidad educativa. Finaliza este capitulo con la descripcion
de las plataformas virtuales de aprendizaje, dada su importancia como
herramientas tecnoldgicas que funcionan ofreciendo un soporte para la ensefianza
a distancia o, en otras palabras, programas de cémputo que permiten distribuir

contenidos didacticos y organizar cursos en linea.

En el segundo capitulo se abordardn las cuestiones relativas a la evaluacion del
aprendizaje. Para ello primero se presentaran algunas consideraciones referidas a
la evolucion del concepto de evaluacion, posteriormente se abordara el enfoque
de evaluacion alternativa, asi como los tipos y funciones de ésta. Finalmente se
hace referencia a los medios e instrumentos de evaluacion propios de la

educacion en linea.

En el tercer capitulo se describe el método que se empled para llevar a cabo esta
investigacion, se detallan los participantes, el escenario, los instrumentos y el

procedimiento empleado.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos,
obtenidos de las opiniones de los participantes y de los respectivos analisis, se
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detalla como se llevd a cabo el proceso de evaluacidén del aprendizaje, en forma
particular, mediante la descripcion y el andlisis de un médulo de aprendizaje de la
especializacion. Posteriormente se presenta un cotejo entre las tres fuentes de
informacion (plan de estudios, tutores y estudiantes), para sefalar similitudes y
diferencias en ambito de la evaluacién del aprendizaje.

Finalmente la discusion y las conclusiones se presentan en funcion de los
objetivos planteados, también se sefialan las limitaciones de este estudio, y se
proponen algunas sugerencias que se considera podrian aportar mayores
conocimientos en el &mbito de la evaluacion del aprendizaje en la educacién en

linea.



JUSTIFICACION

La evaluacion del aprendizaje es un aspecto esencial en la educacion formal, en la
practica, resulta muchas veces polémica para todos los actores involucrados, que
moviliza intereses, afectos y valores. Tomando en cuenta la importancia de la
evaluacion, es necesario intentar organizar y administrar las tareas evaluativas
con la mayor apertura, claridad, coherencia y consistencia, por el valor de lo que

esta en juego cuando se evalla.

La importancia de identificar, describir, analizar y reflexionar sobre la evaluacion
del aprendizaje, parte de la siguiente tesis: la evaluacion del aprendizaje es un
analizador de procesos educativos (Martinez y Negrete, 2006). Este planteamiento
se sostiene sobre las siguientes argumentaciones: 1) la funcién de la evaluacion
en el ambito escolar es esencial porque a partir de ella se controla el proceso
curricular, el proceso de ensefianza — aprendizaje, la planeacion escolar, el logro
de los propositos formativos. 2) la revision de la practica evaluativa del
aprendizaje, a través del andlisis, permite reorientar desde la accion misma los
procesos educativos mas cercanos a la reflexion del quehacer de los docentes y
del desarrollo curricular. Esta perspectiva favorece el cambio desde el lugar

concreto del hecho educativo.

Por ello, puede afirmarse la importancia de ubicar a la evaluacion como un

proceso que debe revisarse y discutirse para su permanente actualizacion.

Considerando lo anterior y dado que en la actualidad emergen diversos escenarios
educativos a través de programas educativos en linea y a distancia, es prioritario
clarificar el proceso de evaluacién en estos contextos y establecer la pertinencia
del mismo, ya que la evaluacion en linea conlleva cuestiones metodoldgicas y
tecnolégicas que deben contar con un marco psicopedagdgico sélido que
sustente el uso estratégico de los recursos digitales empleados en los procesos de

ensefianza, aprendizaje y evaluacién (Lopez, 2009).
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Sin duda, el papel de la educacion en linea, hoy en dia, y la aplicacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, en apoyo a los procesos
educativos, han modificado las formas de elaboracion, adquisicién y construccion
del conocimiento, creando nuevos entornos de aprendizaje, ensefanza y

evaluacion, que necesitan ser explorados para su mejor utilizacion.

Haciendo una revisibn sobre el tema en cuestion, desde la perspectiva
institucional se retomaron los siguientes documentos: La Reforma Integral de la
Educacién Media Superior (RIEMS), El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-
2012, El Plan Sectorial de Educacién 2007-2012, donde se plantea la necesidad
de promover modelos de educacion a distancia, garantizando una buena calidad
tecnologica y de contenidos y revisar los modelos educativos de la educacion
abierta y a distancia, con el fin de que guarden correspondencia con los principios
y criterios establecidos en los programas y planes de estudios.

Hay que tener presente que desde los intereses de la politica educativa, se
propuso la creacion de programas que coadyuven a la actualizacién y capacitacion
de los profesores de Educacién Media Superior, en cuanto la necesidad de éstos
de conocer modelos educativos para disefiar, aplicar y evaluar estrategias
didacticas innovadoras que incidan en la calidad de los aprendizajes de los

alumnos.

Asi como la necesidad que tienen los profesores del nivel medio superior de
adquirir herramientas técnicas y conceptuales, que les permitiran abordar diversos
temas de manera innovadora, a través del planteamiento y la resolucién de

problemas significativos con el apoyo y utilizacion de tecnologia digital.

Tomando en cuenta lo expuesto es fundamental conocer como se lleva a cabo el
proceso evaluativo en las distintas modalidades educativas, en el caso especifico
de este trabajo, en la educacién en linea, es por ello que este estudio se justifica,
porque no se han realizado muchos estudios en la UPN, referentes a la evaluacion
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del aprendizaje en la modalidad educativa en linea; si bien hay diversos trabajos
sobre préacticas o efectos de la evaluacién del aprendizaje, éstos son sobre todo a
nivel basico, asimismo existen estudios sobre la evaluacion del aprendizaje, de
una institucion o un programa educativo, sin embargo, no se ha explorado en
mayor medida los programas educativos en linea dirigidos a docentes de
Educacién Media Superior, por lo que este estudio podria ofrecer pistas sobre lo
que pasa también en programas educativos llevados a cabo en la modalidad
virtual.
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|. LA EDUCACION EN LINEA

“A pesar de todo lo que seria posible gracias a las tecnologias,
no se avanza nada en nuestro modo de ensefiar”
Laurillard, 2002

En este capitulo se definird qué es la educacion a distancia y la educacion en
linea, aunque a veces se han empleado como sinénimos, aqui se destacan las
diferencias entre ambas modalidades educativas. En un primer momento se
revisaran diversas miradas de autores que conceptualizan la educacién en
linea, para luego abordar su proceso historico. Posteriormente se hard
referencia a las caracteristicas principales, el disefio tecnopedagdgico que
sustenta un curso en linea y sus componentes, asi como las ventajas y
desventajas que determinan este modelo educativo. Finalmente se describira
gué es una plataforma virtual de aprendizaje, dada su importancia como
herramienta tecnolégica que funciona ofreciendo soporte para la educacion en

linea.

1.1 La Educacion a distancia

De acuerdo con Garcia (2002), la educacién a distancia es un sistema
tecnolégico de comunicacién bidireccional (multidireccional), que puede ser
masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y el
apoyo de una organizacién y tutoria, que, separados fisicamente de los
estudiantes propician en éstos un aprendizaje independiente y cooperativo.

Realizando un breve repaso de los momentos histéricos mas relevantes de
esta modalidad educativa, Roquet (2006) sefiala que la educacion a distancia
existe desde hace mas de dos siglos. En Estados Unidos tiene una antigiedad
de mas de cien afios, pero fue después de la Segunda Guerra Mundial cuando
tom6é gran auge en Inglaterra, Australia y Estados Unidos. En México, la
informacion mas remota sobre esta forma de educacion data desde la creacién

del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio en 1947, con el propdésito



de capacitar maestros en servicio sin interrumpir su labor docente, éste fue el
primer esfuerzo, en México y Latinoamérica, de educacién abierta y a distancia.
En el siglo XX, a partir de los afios 70, con el florecimiento de las tecnologias
audiovisuales, la educacion a distancia toma un segundo impulso, de esta

forma se crean los materiales audio-visuales.

En los afios 80 aumentd el numero de estudiantes a distancia, debido a la
corriente globalizada que impulsé a las personas a adquirir nuevas
competencias y grados escolares. Todo esto como consecuencia de la
revolucion tecnolégica audiovisual: audiocasete, diapositivas, videocasete, etc.

En los afos 90 se da el desarrollo del internet y poco a poco se va instalando
en el ambito de la investigacion y posteriormente penetra a la educacion. A
partir del afio 2000 su crecimiento ha sido incontenible y las universidades
virtuales proliferan en todas partes del mundo, ain en los paises de mediano
desarrollo. Es asi que actualmente, se ofrecen diferentes opciones educativas
mediadas por la tecnologia.

Si nos ubicamos en el contexto de México, la adopcién de modelos de
educacion a distancia se originan como resultado de la busqueda de
respuestas innovadoras a la problematica educativa, que por factores socio-
econdmicos impidieron en el pasado el acceso a los servicios educativos de

algunos sectores de la poblacion (Cobo, 2006).

En nuestro pais los primeros antecedentes de educacion a distancia los
encontramos en la década de los cuarentas al fundarse en 1947 el Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP). El instituto tenia como propdsito impartir cursos a maestros en servicio
en los lugares donde los docentes laboraban. El apoyo consistia en el envio de
materiales via correo, complementados con lecciones radiofénicas y la
realizacion de practicas y evaluaciones presenciales en centros cercanos a los
lugares donde los participantes prestaban sus servicios, dado que una de sus
caracteristicas fue acercarse a los docentes para que €stos no interrumpieran

su labor.



Dicho instituto se transformé en 1975 en la Direccion General de Capacitacion
y Mejoramiento Profesional del Magisterio, aflo en que se inicia el ofrecimiento
de un licenciatura en Educacion Preescolar y Primaria, lo cual dio origen al
sistema de Educacion abierta y a distancia en la Universidad Pedagogica
Nacional en 1979.

Miranda (citado en Cobo, 2006), sefiala que la educacién a distancia en México
se presenta en dos formas:
- la primera es la utilizacion de recursos informaticos para el apoyo
docente en clases presenciales.
- La segunda consiste en el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion para ampliar la cobertura de la ensefianza tradicional a

través de clases en linea.

En nuestro pais, en especifico en el contexto politico educativo, existen
documentos institucionales como el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-
2012, el Programa Sectorial de Educaciéon (PSE) 2007-2012, donde se
exponen los ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion, de los diferentes
niveles educativos. Revisando especificamente los referentes a la Educacion
Media Superior, se hace mencion en varios apartados de los objetivos que se
relacionan con las tecnologias de la informacidén y comunicacion, parte esencial
de la modalidad educativa a distancia y en linea, por ejemplo: Promover
modelos de educacion a distancia para educacion media superior y superior,
garantizando una buena calidad tecnoldgica y de contenidos (PND 2007-2012);
Revisar los modelos educativos de la educacion abierta y a distancia, con el fin
de que guarden correspondencia con los principios y criterios establecidos en
los programas y planes de estudios (PSE 2007-2012).

A partir de estos documentos se puede puntualizar que en materia de politica
educativa, se esta haciendo énfasis en la educacion a distancia y en linea por
considerarse una alternativa a las demandas de capacitacion y actualizacion

docente, asi como una opcién para la educacién continua.



1.2 La Educacion en linea

Uno de los aspectos mas importantes que ha venido evolucionando en la
educacion a distancia al paso del tiempo, son las distintas formas de en las que

se presenta esta modalidad educativa, entre las que destacan:

e Correspondencia o correo postal

e Tele-educacion

e Educacion abierta

e Educacion en linea

e B-learning (blended- learning, aprendizaje mixto o0 combinado,

aprendizaje hibrido)

Cada una de estas modalidades tiene sus propios medios y caracteristicas,
para efectos de este trabajo se describira con mas detalle en qué consiste la

educacion en linea.

Roquet (2009) sefala que la educacién en linea es una modalidad de la
educacion a distancia. Actualmente pueden encontrarse en la literatura
diversos términos 0 expresiones que se han utilizado para hacer referencia a
esta modalidad educativa: aprendizaje en red, teleformacién, aprendizaje
virtual, aprendizaje basado en la Web, comunicacion mediada por
computadora, aprendizaje distribuido, e-learning, etc. Todos ellos hacen
referencia, por lo general, a la formacion que utiliza la red como tecnologia de

distribucion de la informacién, a través de Internet.

En esta linea de definiciones Azcorra (2001, citado en Cabero, 2006) define la
educacion en linea como una enseflanza a distancia, abierta, flexible e
interactiva basada en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, y sobre todo aprovechando los medios que ofrece Internet.

Por su parte Garcia (2004) define la educacién en linea como una manera de

educacion, formacion, ensefianza, instruccion, o aprendizaje a través de



Internet. Donde el aprendizaje (ensefianza, educacion, formacién) estan

mediados por (a través de, mediante, basado en) Internet (web).

Otra definicion es la siguiente: la formacion basada en la red se refiere a una
modalidad formativa a distancia que se apoya en la red, y que facilita la
comunicacion entre el profesor y los alumnos segun determinadas

herramientas sincrénicas y asincronicas de la comunicacion (Cabero, 2005).

De acuerdo con Roquet (2006) es un sistema o modalidad educativa en que
los estudiantes se encuentran geograficamente separados de un centro de
ensefianza y del docente, lo que determina que estos interlocutores para
comunicarse tienen que hacerlo utilizando medios que salven esa distancia.
Esta circunstancia hace que se practiqgue un aprendizaje flexible y auténomo,
gue haya comunicacién personalizada y un uso permanente de materiales
didacticos, que son elaborados por un grupo de expertos apoyados por una

administracién institucional.

Hanani (2007) sefiala que la educacioén en linea es reciente, a diferencia de la
educacion a distancia o del propio uso de la informética y la computacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. La educacion en linea es resultado de
los avances de los sistemas de comunicacion, especialmente Internet. La
denotacion “en linea” se refiere a la capacidad de estos sistemas para permitir
la comunicacion e interaccién electréonica en tiempo real o diferido de las

personas entre si y de ellas con multiples recursos de informacion.

En el contexto del presente trabajo la educacion en linea se entiende como una
modalidad educativa de tipo formal donde la relacion entre profesores,
estudiantes y material educativo, estan mediados por la red, es decir, todo el
proceso ensefianza, aprendizaje, incluida la evaluacion se realiza

exclusivamente por medio de internet.



Las definiciones expuestas por los diversos autores aqui citados, permiten
extraer de ellas una serie de rasgos que caracterizan esta modalidad

educativa:

1. La educacién a distancia y la educacion en linea son modalidades
educativas diferenciadas, aunque comunmente se hace alusion a ellas de
manera similar, es importante recalcar esta distincion, la educacién en linea se
presenta como una submodalidad de la educacion a distancia, que tiene

caracteristicas propias, entre la que destaca la formacién en espacios virtuales.

2. La educacion en linea se entiende como una modalidad educativa no
presencial que se basa en la creacion y desarrollo de diversas estrategias
metodoldgicas, medios y materiales de estudio, para establecer una relacion
entre quienes participan conjuntamente en un proceso educativo pero no
coinciden en tiempo o lugar, haciendo uso de medios tecnolégicos para tal
efecto.

3. Se habla entonces, de educacion en linea cuando la comunicacién es entre
el profesor y el estudiante, pero también entre los mismos estudiantes y entre
el estudiante y el material educativo accesible a través internet.

4. Este tipo de formacion conlleva un aprendizaje flexible, es decir, permite a
los estudiantes aprender cuando ellos quieran (frecuencia, ritmo, duracion),
como ellos quieren (modos de aprendizaje), lo que ellos quieren (decidir sobre
lo que constituira su aprendizaje), y donde ellos quieran (en casa, empresa,

escuela, etc.).

Una vez conceptualizada la educacion en linea, se procedera a mencionar sus

caracteristicas principales.



1.3 Caracteristicas de la educacioén en linea

Garcia (2007), coordinador de la Catedra UNESCO de educacién a distancia,

sefala las siguientes caracteristicas principales de la educacién en linea:

Separacion entre el profesor y el estudiante: ambos sujetos no
comparten un mismo espacio fisico.

Utilizacién de los medios técnicos para facilitar a los estudiantes el
acceso a los conocimientos y a las comunidades.

Organizacién de apoyo a los estudiantes mediante tutorias.

Los estudiantes pueden aprender de manera flexible e
independiente, lo que no necesariamente significa aprender en
solitario.

Comunicacion bidireccional entre los profesores y los estudiantes y
de los profesores entre si.

Enfoque tecnologico en las decisiones referidas a la planificacion, el
desarrollo y la evaluacion de las acciones de educacion en linea.
Comunicacion masiva e ilimitada con estudiantes en contextos

geograficamente dispersos.

Cabero (2005), por su parte, identifica las siguientes caracteristicas:

Permite que los estudiantes vayan a su propio ritmo de aprendizaje.
Permite la combinacion de diferentes materiales (auditivos, visuales
y audiovisuales).

Con una sola aplicacién puede atenderse a un mayor numero de
estudiantes.

El conocimiento es un proceso activo de construccion.

Tiende a reducir el tiempo de formacién de las personas.

Tiende a ser interactiva, tanto entre los participantes en el proceso y
el estudiante (profesor y estudiantes) como con los contenidos.

La ensefanza se desarrolla de forma preferentemente grupal.

Puede prepararse para desarrollarse en un tiempo y en un lugar.



R/

¢ Puede utilizarse en el lugar de trabajo y en el tiempo disponible.
s Es flexible.

De acuerdo con Kearsley (2000, citado en Dorego, 2006) las caracteristicas
de la educacion en linea son las siguientes:

% Colaboracion

% Conectividad

% Centrada en el estudiante
% Sin limites de lugar y tiempo
% Comunidad

% Exploracion

% Conocimiento compartido
% Experiencia multisensorial

«» Autenticidad

Es importante sefalar que los autores citados concuerdan en los siguientes
aspectos: la educacion en linea ofrece flexibilidad de tiempo y lugar, se lleva a
cabo mediante el uso de las tecnologias, sean éstas: auditivas, visuales
audiovisuales y multimedia, se centra en la actividad del estudiante, ademas de

establecer colaboracién y comunicacion entre estudiantes y tutores.

Asimismo algunos aspectos que vale la pena recalcar son los siguientes:

Garcia (2007) hace mencion de la siguiente caracteristica de la educacion en
linea: “comunicacion masiva e ilimitada con estudiantes en contextos
geogréficamente dispersos”, tedricamente se proclama el derecho de acceso a
la informacién para todas las personas por igual, sin embargo esto es sélo
cierto para los individuos y naciones que tienen las condiciones
infraestructurales apropiadas, de tal forma que en paises como el nuestro
donde esto no ocurre, la tecnologia se convierte en un elemento de exclusion o
diferenciaciéon y no de inclusion social, a este fendmeno se le ha denominado
brecha digital ( Cabero, 2005; Serrano, 2003, citado en Romero, 2010).



Cabero (2005) sefiala que la educacién en linea se caracteriza por considerar
“el conocimiento como un proceso activo de construccion”, esto es relativo, ya
gue depende en gran medida del disefio tecnopedagdgico (Coll, 2008) desde
donde esté planteado el programa educativo o curso en linea, y como los
diversos actores (docentes y estudiantes) interpreten dicho disefio y orienten
los usos que hacen de las herramientas, recursos y aplicaciones tecnoldgicas
para facilitar y promover la construccion del aprendizaje.

Y en lo referente a la “Autenticidad” ( Kearsley 2000, citado en Dorego, 2006),
se considera que es un rubro muy importante en esta modalidad educativa,
debido a que el estudiante no esta fisicamente presente, aparentemente parte
de la problematica de la autenticidad, es como saber si los trabajos o los
resultados de aprendizaje pertenecen realmente al estudiante que se los
atribuye, por ello se requiere de autentificacion por parte de los participantes y
de la creacién de una serie de estrategias que permitan corroborar los
aprendizajes de los estudiantes a través de métodos basados en el analisis y la
aplicacion del conocimiento como la realizacién de ensayos y proyectos. Asi
como la accién pedagogica directa enfocada al desarrollo de la literacidad
académica (Hernandez, 2009) en el estudiante, para la creacién de textos

propios y evitar en lo posible el plagio.

1.4 Aspectos histéricos de la educacion en linea

De acuerdo con varios autores (Garcia, 1999; Garrison y Anderson, 2005) el
surgimiento de la educacién a distancia, y por lo tanto de la educacién en linea,
se debid a la necesidad de ofrecer oportunidades de desarrollo a poblaciones
desfavorecidas con los sistemas de ensefianza convencional. A partir de la
década de los sesentas las instituciones educativas no lograban establecer una
infraestructura y organizacion que pudiera atender con agilidad y eficacia a la
explosiva demanda educativa. Las aulas convencionales no estaban
preparadas para atender esa demanda de formacién, por otra parte no se
disponia de recursos econdmicos suficientes para dotar de personal y medios a

las instituciones e instalaciones ya existentes.
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Estos y otros factores vinieron a impulsar el nacimiento y desarrollo de otras
formas de ensefar y aprender en las que no se exigieran las rigideces espacio-

temporales de la docencia convencional.

Estos autores destacan las principales razones que impulsaron el nacimiento y
posterior desarrollo de la educacién a distancia:

% Avances sociopoliticos

R/
°

La necesidad de aprender a lo largo de la vida

R/
°e

La carestia de los sistemas convencionales

R/
°e

Los avances en el ambito de las ciencias de la educacion

*0

% Las transformaciones tecnoldgicas

Por su parte Garcia (2007) argumenta que fueron tres factores sociales
causantes del cambio hacia lo digital:

% la afirmacion de la educaciéon como proceso a lo largo de la vida

% la conviccion de que todo espacio de interaccion humana es un
escenario educativo

% la consolidaciéon de las tecnologias digitales como canal de

comunicacion y de recursos educativos.

Aunado a los factores mencionados, la educacién a distancia ha experimentado
una trascendente evolucién a lo largo de la historia, es habitual clasificar las
tecnologias de la educacion a distancia en funciébn de las denominadas
generaciones. Estas se basan, en gran medida en las herramientas
tecnolégicas empleadas en cada generacién. Las etapas o generaciones mas

relevantes de su evolucion, son a grandes rasgos las siguientes:

De acuerdo con Roquet (2006) desde el surgimiento de la educacién a

distancia se pueden identificar tres etapas o generaciones (ver figura 1).
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Figura 1. Etapas de la educacion en linea (a partir de Roquet, 2006).

Primera etapa:

Se caracterizo por el predominio del material impreso textos y manuales, que
se distribuian a través del correo postal. Los estudiantes inscribian por correo,
recibian los materiales en su domicilio, y al finalizar el periodo instructivo,
hacian una evaluacién, que remitian para su correccion. Y asi tenian un papel
de alguna especialidad que los certificaba por haber tomado algin curso como
era corte y confeccion, secretariado, contabilidad, electricidad, etc. Esto para su

desempenio laboral.

Las primeras manifestaciones claras de la modalidad educativa se registran en
1833 cuando en Suecia se da un curso de contabilidad por correspondencia, y
mas tarde en Inglaterra (1843) se crea la ensefianza de la taquigrafia por

correspondencia.

En esta generacion la educacién a distancia era basicamente un sistema
cerrado y unidireccional centrado en el material didactico. La evaluacion del
aprendizaje tan solo buscaba medir los resultados verificando a través de las
tareas realizadas y de las pruebas. Estos resultados eran comparados con los
objetivos de aprendizaje establecidos y la cantidad de conocimientos que

fueron efectivamente asimilados por el estudiante.
11



Segunda etapa:

Podria denominarse “analdgica”, esta etapa se caracteriza porque la mediacién
de la ensefianza y el aprendizaje continta efectuandose por medio de material
impreso, pero comienzan a utilizarse recursos audiovisuales. Asimismo, la
modalidad empieza a tomar caracteristicas mas especificas como ensefianza a

distancia.

A partir de la segunda década del siglo XX la radio comenzé a utilizarse como
vehiculo de la ensefianza, otro medio que también tuvo que ver fue el
periddico, en la década de los 60'S se agregd la TV abierta, desempefiando
también un papel educativo. Y en la década de los 80's se agregé la TV por
cable y el video. En esta etapa por primera vez los materiales impresos
comienzan a ser elaborados en forma de médulos de aprendizaje y comienza a

hacerse importante la autoevaluacion por parte de los estudiantes.

Tercera etapa:

A esta etapa se le denomina como “Digital” y se caracteriza por la integracion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), el CD-ROM, la
comunicacion por medio de microondas, satélites y la utilizacion del Internet, y
otros canales de distribucién digital. Se caracteriza porque los medios
empleados permiten la interactividad del estudiante con los materiales
didacticos y con los profesores (comunicacion vertical y bidireccional), en forma
instantanea (comunicaciéon sincronica) y diferida (comunicacion asincrénica),
asimismo se da una comunicacién e interaccion entre los estudiantes

(comunicacion horizontal y trabajo colaborativo).

Una de las caracteristicas distintivas en las dos primeras etapas es la
unidireccionalidad de la informacion, en cambio, en la tercera generacion surge

la bidireccionalidad y por ende la interactividad.

Asimismo es importante sefialar que la interaccién, el control, la autonomia, la
autogestion y la independencia, sélo se da en alto grado en el estudiante a
partir de la tercera etapa.
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Por su parte Garcia (2002), Garrison, y Andersen (2005) identifican cuatro

etapas 0 generaciones en la educacion a distancia: la ensefianza por

correspondencia, la ensefianza multimedia, la ensefianza telematica y la

ensefianza via internet;

respectivamente (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Generaciones de la educacion a distancia.

primera, segunda, tercera y cuarta generacion

. iy Segunda iy >
Primera generacion ] Tercera generacion Cuarta generacion
generacion
Multiples Mltiples tecnologias | Multiples tecnologias
Rasgo tecnologias  sin | incluyendo los | incluyendo el comienzo
o Una tecnologia
principal ordenadores ordenadores de las tecnologias
computacionales
Periodo de
. 1850 a 1960 1960 a 1985 1985 a 1995 1995 en adelante
tiempo
Correo electronico, Correo electronico,
sesiones de chat sesiones de chat.
Programas de Programas de ordenador
Cintas de audio ordenador y recursos y recursos almacenados
Papel impreso (1890) Television almacenados en en discos, CD e internet
Medios Radio (1930) Cintas de video discos, CD e internet Audioconferencias

Television (1959-1960) Fax

Papel impreso

Seminarios y
conferencias
mediante tecnologias
terrestres, por satélite,

cable o teléfono. Fax

Videoconferencias
mediante tecnologias
terrestres, por satélite,

cable o teléfono. Fax

Comunicacion en

Comunicacién en un un sentido.

Caracteristicas sentido Interaccién entre

dela Interaccion entre la la institucion y el

comunicacion institucion y el estudiante estudiante por

por teléfono o correo. teléfono, fax y

correo.

Significativa
comunicacion de
banda ancha desde la
institucion a los
estudiantes via papel
impreso, ‘programas
de ordenador y
videoconferencias.
Comunicacioén en dos
sentidos, sincronica y
asincronica, entre la
institucion y los
estudiantes y entre

estudiantes.

Posibilidades de
interaccién bidireccional
en tiempo real mediante
audio y video.
Comunicacioén en dos
sentidos, sincronica y
asincrénica, entre la
institucion y los
estudiantes y entre
estudiantes.
Transmision de video
digital con contenidos

disponibles en internet.

Fuente: Garcia (2002).
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Dentro de las etapas mencionadas, es importante recalcar que la educacion en
linea propiamente surgio a finales del siglo pasado y principios del presente, el
internet llegd a plantearnos la posibilidad de distribuir contenidos educativos
con grandes ventajas en cuanto a costos y a la posibilidad de mantenernos
permanentemente actualizados. Asimismo, como medio de comunicacion, hizo
posible una relacion més activa entre el estudiante y el educador, mediante

foros de discusion, listas de distribucion, chat, audio y videoconferencias.

Desde un enfoque diferente y hablando especificamente de la educacion en
linea, Salinas (2005) distingue tres etapas basicas de desarrollo de esta

modalidad educativa, que concreta en las siguientes:

— Un enfoque tecnoldgico que puede considerarse de periodos iniciales —pero
gue, en algunos casos, perdura— y que se basa en la idea de que la
sofisticacién de dicho entorno proporcionara la tan ansiada calidad del proceso

ensefanza-aprendizaje.

— El contenido como eje central, representa una segunda perspectiva que,
pronosticando el fracaso del enfoque excesivamente tecnoldgico, ha basado la
calidad del proceso en los contenidos y en la representacion del conocimiento
gue estos ofrecen, teniendo en cuenta qué materiales altamente sofisticados

proporcionarian la calidad.

— Un enfoque metodoldgico que se centra mas en el alumno y que, partiendo
de criterios pedagdgicos, basa la calidad en una adecuada combinacion, en
cada caso, de decisiones que tienen que ver con la tecnologia que debe
utilizarse, con la funcién pedagogica que el entorno cumplird y con los aspectos
de organizacion del proceso dentro de dicho entorno.

En congruencia con este ultimo aspecto, Hernandez (2009) y Lopez (2009),
sefialan que la educacién en linea conlleva cuestiones metodoldgicas y
tecnolégicas que deben contar con un marco psicopedagdgico solido que
sustente el uso estratégico de los recursos digitales empleados en los procesos

de ensefianza 'y aprendizaje.
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Estas condiciones sugieren que la incorporacion de las tecnologias a la
educacion no se piense como algo que resolvera los problemas educativos,
sino como herramientas que nos ofrecen una serie de posibilidades que las

hacen verdaderamente Utiles para su incorporacion en los entornos formativos.

1.5 Disefio tecnopedagdgico para el desarrollo de cursos en linea

Alvarado (2003) sefiala que los cursos en linea se refieren a entornos de
ensefanza - aprendizaje relativamente complejos soportados generalmente en
una plataforma o herramienta web, que permiten generar experiencias
instruccionales donde se integran internet y las posibilidades de otras Tic's. Los
cursos en linea son vistos como un acercamiento innovador para el aprendizaje
del alumno, los cuales permiten al estudiante aprender en cualquier lugar y en
el momento mas oportuno, mediante la utilizacién de recursos y la tecnologia
digital, junto con otros materiales de aprendizaje que permiten un ambiente de

ensefanza abierta, flexible y distribuida.

Al ser espacios destinados para la formacion, se debe considerar que todo
programa, curso, material, proyecto educativo, ya sea en la modalidad
presencial o en linea, requiere que se plantee desde su inicio un plan o
esquema que orientard las experiencias de formacién. Dicha planeacion debe
prever de principio a fin el proceso de instruccion. A este plan o metodologia se
le conoce por diversos nombres: disefio instruccional, disefio pedagdgico,

disefio formativo, disefio educativo o disefio tecnopedagdgico.

De acuerdo Coll, Mauri, y Onrubia (2008) y Coll, Bustos y Engel (2011), el

disefio tecnopedagdbgico es una propuesta que integra los siguientes aspectos:

a) Tecnolégicos: la seleccién y planificacion de las herramientas a
utilizar para desarrollar el curso, asi como en la planificacion concreta
del uso que se le dard a cada una de estas herramientas en el desarrollo
de las actividades de ensefianza y aprendizaje.
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b) Pedagodgicos o instruccionales conformados por los siguientes
elementos: un conjunto de contenidos, objetivos y actividades de
ensefianza y aprendizaje, asi como orientaciones y sugerencias sobre la

manera de llevarlas a cabo.

Es importante recalcar que el disefio tecnopedagdgico dependera de las
definiciones tedricas que se propongan en relacion a las teorias del aprendizaje
(conductismo, cognitivismo, construccionismo) al sujeto del aprendizaje, rol

docente y funcionalidades del dispositivo tecnologico.

Por su parte el disefio tecnolégico contempla una serie de aspectos entre los
gue destacan las herramientas tecnoldgicas mediante las cuales se llevaran a
cabo las actividades, tales como plataformas educativas, aplicaciones de
software, recursos multimedia e hipermedia, bases de datos, sistemas
expertos, etc.

Un componente tecnolégico esencial a juicio autores como Marcelo y Gago
(2006), Salinas (2005), es la comunicacion a través de los medios, pues al
desaparecer la posibilidad educativa cara a cara estos medios se convierten en
la parte esencial del proceso educativo.

Para que la comunicaciéon sea tal es necesario que se dé de ida y vuelta, que
tanto docente como estudiantes empleen el mismo canal comunicativo para el
intercambio de mensajes, sean estos de forma sincronica o asincrénica, es

decir, en un mismo momento o en forma diferida.

Entre los medios de comunicacibn mas usados para la modalidad en linea
estan: lista de distribucion, foro de discusion, audiconferencia, videoconferencia
interactiva y chat, asi como herramientas colaborativas de la Web 2.0
(Webcast, postcast, aulas virtuales, wikis, blogs, entre otros). La vision de la
Web 2.0 consiste en tomar Internet como un entorno de préactica social. Un
lugar practico por definicién, construido como fruto de las aportaciones de las
personas y, por tanto, la educacién seria un proceso social a desarrollar en ese

escenario (Garcia, 2007).
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DISENO

Tecnoldgico Pedagégico

Herramientas Organizacioén
tecnoldgicas Objetivos
Accesibilidad Contenidos
Usabilidad Estrategias formativas
Funcionalidad  técnica Actividades de aprendizaje
de la plataforma Recursos

Evaluacion

Informacion /iniciacién Tutor_l;acmn
Gestion de tareas

Resolucion de problemas  |_| pESARROLLO Evaluacion

técnicos Retroalimentacion
Comunicacion sincrénica

Comunicacién asincroénica

EVALUACION

Accesibilidad

Usabilidad

Funcionalidad técnica de la plataforma
Evaluacién formativa

Evaluacién sumativa

Figura 2. Modelo conceptual para el disefio tecnopedagdgico de cursos en linea (a partir de
Marcelo y Gago, 2006).
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A continuacion se describirdn a detalle los componentes del disefio pedagdgico

de cursos en linea.

Los componentes o0 elementos basicos que se integran en la educacion en
linea y cuyas caracteristicas y/o funciones se diferencian sustancialmente de la
educacion presencial son: el estudiante, el docente, la organizacién, objetivos,
contenidos, estrategias formativas, actividades de aprendizaje, recursos y
evaluacion. Estos componentes forman parte del espacio o estructura de la

educacion en linea.

a) El estudiante

Los sistemas de ensefianza en linea se han establecido generalmente para
atender a una poblacion diversa que aprende de manera diferente. El
estudiante en linea es un individuo generalmente maduro (aunque no siempre),
con una historia vivencial llena de experiencias, conocimientos, capacidades,
habitos, actitudes, conductas e interés en su propio proceso de formacion,

caracteristicas que condicionan, filtran y mejoran los futuros aprendizajes.

Las caracteristicas especificas de estos estudiantes son:

% Aprender por si mismo y autonomia para regular su propio proceso de
aprendizaje, encaminados a:

% La consecucion y priorizacion de objetivos de aprendizaje.

% La secuenciacién de contenidos.

% La seleccidn de recursos adecuados a objetivos y contenidos.

% La adecuacion de los aprendizajes a su tiempo, ritmo y estilo de
aprender.

b) EIl docente

El docente también es conocido como asesor o tutor. El docente debe poseer
habilidades y conocimientos especificos para el manejo de las diferentes
formas de comunicacion que se manejan en la educacién en linea, por ello es
necesario que tenga formacién en esta modalidad educativa.
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Las funciones sustanciales del docente estaran enfocadas a motivar y
potenciar el aprendizaje independiente y autbnomo de los estudiantes. Algunas

de estas funciones se describen a continuacion:

% Funcion organizativa: hacen una estructuracion de la discusion sobre el
tema, envian iniciativas.

% Funciones sociales: supervisan a los grupos.

% Funciones intelectuales: contestan preguntas, guian a los estudiantes en
el proceso de aprendizaje.

% Funciones de evaluacion: dan retroalimentacién de lo ya trabajado.

Roquet (2009) puntualiza que el docente, asesor o tutor en linea debe reunir el
siguiente perfil de competencias, caracteristicas, habilidades y actitudes que

aplicara durante la asesoria:

% Ser creativo, critico, comunicador y conciliador.

% Poseer conocimientos y habilidades en el uso de medios de
comunicacion a distancia como: el correo electrénico, foros de discusion,
lista de distribucién, transferencia de archivos, presentaciones en Power
Point, videoconferencia, etc.

% Poseer amplios conocimientos de didactica aplicada a la educacion en
linea.

% Tener capacidad para la tolerancia en cuestiones de: actitudes del
estudiante, formas de trabajo, personalidad, etc.

En cuanto al disefio pedagdgico se retoman los elementos caracteristicos de
todo disefo instruccional (Marcelo y Gago, 2006):

e Estructura, organizacion y gestion. En este aspecto destaca la institucion
educativa que debera disponer de las siguientes unidades o funciones:
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a)

b)

Unidad o seccion de disefio y produccion de materiales que habra de
contar con los expertos en contenidos y en disefio del tipo de material de
que se trate.

Unidad de distribucién de materiales con la funcién de hacer llegar éstos,
fisica o virtualmente, de forma puntual a sus destinatarios dispersos

geograficamente.

Coordinacion del proceso de conduccion del aprendizaje conformado
por: productores de materiales, responsables del proceso de ensefianza-
aprendizaje, tutores y evaluadores.

Los objetivos del curso: deben ser redactados de forma clara y concisa,
esto ayudara a que los estudiantes alcancen mayores logros de
aprendizaje significativo. Ademas de proponer objetivos claros, los

estudiantes deben tener los medios razonables para alcanzarlos.

Los contenidos del curso: se refieren al conjunto de informaciéon dentro
de un dominio de conocimiento relativo al curso que se desarrolla. Este
mismo se presenta dentro de una unidad de un curso y depende de los
objetivos de aprendizaje. Los contenidos del curso en linea deben ser
organizados con estrategias de secuenciacion -orden de contenido- para

ayudar a los estudiantes a lograr sus metas y objetivos.

Las estrategias formativas previstas para el desarrollo del curso.

Las actividades de aprendizaje Son concebidas en el curso como una
herramienta cognitiva. Las actividades a traves de diferentes estrategias
instruccionales permiten el desarrollo de las competencias en los
estudiantes. Su realizacion puede ser tanto individual como en

colaboracion con el resto de sus comparieros y asesores.

Los recursos que se ofrecen a los alumnos para complementar su
aprendizaje. Pueden ser materiales audiovisuales: video, radio,
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television, diapositivas, o informaticos: programas multimedia CD ROM,
DVD, paginas Web, videoconferencia, e-mail, listas de distribucién,
chats, foros de discusion, teleconferencias, asi como herramientas
colaborativas de la web 2.0: Webcast, postcast, aulas virtuales, wikis,
blogs, etc.

Todos los materiales sefialados deben ser elaborados, de tal forma que
posibiliten al alumno el estudio independiente. Los materiales
educativos, deben estar elaborados sobre la base de los objetivos del
programa, complementar los aprendizajes y ser altamente motivadores.
Los materiales escritos, ademas de su introduccién, objetivos y
desarrollo tematico, deben contener resimenes, actividades, glosario y

bibliografia.

e La evaluacion prevista en el disefio: se refiere al método evaluativo que
se llevara a cabo para obtener informacion de diversas fuentes acerca
del rendimiento o logro del estudiante y la conformidad con los objetivos

de formacién que se esperan alcanzar, todo con el fin de tomar

decisiones que orienten el aprendizaje y la accion docente.

ngfgé\ggim‘u £an SUBSECRETARIA DE
NACIONAL L D J EDUCACIGN MIDIA SUPERIOR

Ensefianza y aprendizaje de lag cienciag (Figica, Quimica y Biologia)

La especializacién presenta dos enfogues, el primero esta dirigide = la comprensien de la naturaleza de |a ciencia y al
desamollo conceptual de alguncs temas selectos de las diencias {fisica. quimica y biclogia). gue inciden en el desamcllo de
la ciencia en |a escuela y en sus procesos de construccion. El segundo enfoque se aboca a |a ensefianza y aprendizaje de
las cienciss a partir de la reflexion oritica de |a practica docente y a | conceptualizacion del aprendizaje

Contrasena

ENilral @ cuiso
Propésite

Reflexionar &n forma critica v analtica la naturaleza de |a cigncia v los procesos de ensefanza v aprendizajs que =&
impartzn a los alumnos de educacion media superior, para que con base en e3tos andlisis ¢ establezcan procesos
didacticos que coadyuwven a mejorar sustancialmente la construccion del conocimiento de las ciencias (fisica, quimica y
biologia)

Mapa curricular
Contenido
Perfil de egreso

Propuesta metodolagica

Figura 3. Aspectos del disefio pedagodgico de un curso en linea Fuente: Especializacion
“Ensefianza y aprendizaje de las ciencias”. http://upn.sems.gob.mx/espec.php?id=5
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1.6 Ventajas y desventajas de la educacion en linea

Como sabemos cualquier tipo de modelo educativo tiene sus ventajas y

desventajas, pero no por eso se puede enjuiciar y tachar como bueno o malo,

sino por el contrario ver qué ventajas tiene y sacarles el mayor provecho a cada

una de ellas, y a su vez; ver y analizar cuales son sus desventajas o

limitaciones y tratar de corregirlas o aprovecharlas.

Dentro de las ventajas de la educacién en linea Cabero (2005) menciona las

siguientes:

Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion.
Facilita la actualizacion de la informacién y de los contenidos.

Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo en
el cual se encuentren el profesor y el estudiante.

Permite la deslocalizacion del conocimiento.

Facilita la autonomia del estudiante.

Ofrece diferentes herramientas de comunicacién sincrénica y asincrénica
para los estudiantes y para los profesores.

Favorece una formacion multimedia.

Facilita una formacién grupal y colaborativa.

Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacién, con
el profesor y entre los alumnos.

Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes
Cursos.

Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad
realizada por los estudiantes.

Ahorra costos y desplazamiento.

Por su parte Hanani (2007) sefiala las siguientes ventajas:

Comunicacion (sincrénica o asincronica) con todo tipo de personas:

compafieros, profesores, expertos.
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e Entorno propicio para un aprendizaje cooperativo: entre estudiantes,
entre profesores y entre estudiantes y profesores.

e Entorno adecuado para el trabajo cooperativo en la realizacion de
proyectos y en la resolucion de problemas.

e Desarrollo de habilidades basicas de lectura, escritura y expresion.

e Punto de encuentro entre profesores y estudiantes de diferentes zonas
geograficas.

e Acceso facil y econdbmico a un inmenso espacio de informacion
multimedia de todo tipo.

e Desarrollar habilidades de busqueda, seleccion y organizacion de la
informacion.

e Incentiva la construccion compartida del conocimiento.

e Posibilidad de contactar con las personas que han elaborado la
informacion que se esta consultando para pedir nuevos datos o
compartir opiniones.

e Familiarizarse con la tecnologia, sus lenguajes y protocolos.

e Combina calidad con equidad e igualdad de oportunidades de acceso al
conocimiento.

e Participacion activa del alumno en la construccion de su propio
aprendizaje.

e Interaccion del alumno con la maquina.

e Posibilidad de dar atencion individualizada al alumno.

e Permite el desarrollo cognitivo del estudiante.

e Control del tiempo y secuencia del aprendizaje por el alumno.

e El aprendizaje virtual proporciona la oportunidad para el que aprende de
progresar a su propio ritmo y en funcién de sus expectativas.

e Retroalimentacién del alumno, puede aprender de sus errores.

En lo referente a las desventajas Cabero (2006) sefiala las siguientes:

e Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor.
e Precisa unas minimas competencias tecnoldgicas por parte del profesor
y de los estudiantes.
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e Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje
auténomo.

e Puede disminuir la calidad de la formacién si no se da una comunicacion
adecuada profesor-alumno.

e Requiere mas trabajo que la educacién presencial.

e Supone la baja calidad de muchos cursos y contenidos actuales.

e Se encuentra con la resistencia al cambio del sistema tradicional.

e Impone soledad y ausencia de referencias fisicas.

e Depende de una conexion a Internet, y que ésta sea ademas rapida.

e Tiene profesorado poco formado.

e Supone problemas de seguridad y ademas de autentificaciéon por parte
del estudiante.

e No hay experiencia en su utilizacion.

e Existe una brecha digital.

A su vez Hanani (2007) sefala las siguientes desventajas:

e A veces se pierde mucho tiempo para localizar la informacion que se
necesita.

e Existe mucha informacién en Internet (cualquier persona puede poner
informacion en la red).

e Requiere habilidades y comportamientos de estudio independiente de
los estudiantes. Cuando éstos no tienen las habilidades, el aprendizaje
es lento.

e Puede producirse dudas o dificultades por parte de los alumnos, y no
siempre es posible darles una respuesta inmediata.

e Laretroalimentacioén, en algunos casos, puede ser muy lenta.

e Requiere mas recursos técnicos que la educacion presencial.
Para finalizar, debemos indicar que algunos de estos inconvenientes iran
desapareciendo conforme vayamos adquiriendo mayor experiencia ante los

retos que exigen los nuevos escenarios educativos, la tarea de docentes y
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estudiantes resulta bastante compleja considerando que se requiere una
transformacion de fondo de las concepciones y de las practicas educativas.

Para lograr el perfil de estudiante y docente que exige la sociedad actual, se
requiere que éstos desarrollen una serie de competencias relacionadas con la
alfabetizacion digital, esta alfabetizacion debe facilitar el desarrollo de
competencias en tres aspectos basicos: manejar instrumentalmente las
tecnologias, tener actitudes positivas y realistas para su utilizacion, saber
evaluar sus mensajes y necesidades (Cabero, 2005).

Dichos requerimientos y la presencia de la educacion en linea, cada vez mas
usual en nuestro sistema educativo favorecera a contrarrestar dichos

inconvenientes, mientras que otros se seguirdn manteniendo.

1.7 Plataformas de aprendizaje y ambientes virtuales de aprendizaje

Las plataformas para el aprendizaje en linea (conocidas como plataformas de
e-learning o sistemas de administracion del aprendizaje) son herramientas
tecnologicas que funcionan ofreciendo un soporte para la ensefianza a
distancia o, en otras palabras, programas de cdmputo que permiten distribuir
contenidos didacticos y organizar cursos en linea (Monti y San Vicente, 2007,
citados en Rigo y Avila, 2009). Se trata de dispositivos que posibilitan y
promueven tanto la actividad autodidacta del alumnado como su participacién
en dinamicas de trabajo cooperativo.

Cabero (2006) define las plataformas de aprendizaje como entornos virtuales o
herramientas especificas que facilitan la creacion de actividades formativas en
a red, que integran diferentes herramientas basicas en una interfaz de forma
gue los usuarios pueden llevar a cabo las actividades necesarias desde un

mismo entorno.

En cuanto al uso, las plataformas de aprendizaje son puestas al servicio de
modalidades pedagdgicas presenciales o semipresenciales, por lo que se

dispone de ellas como un recurso complementario; en otras ocasiones, sin
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embargo, y de manera cada vez mas frecuente dentro del medio universitario
mexicano, se les adopta como la herramienta fundamental para el desarrollo de

modalidades pedagdgicas no presenciales o enteramente virtuales.

Por su parte Rigo y Avila (2009) sefialan que las plataformas para el
aprendizaje virtual pueden ser de uso gratuito (software libre) lo que exige
solamente descargarlas de la red para su utilizacién incondicionada, o de uso
remunerado, comerciales o0 propietarias, lo que implica la compra o
contrataciéon de los servicios asociados a la plataforma. En la actualidad existe
una amplia oferta de dichas plataformas, por ejemplo: Moodle, Caroline,
Interact, Fle 3, que son de cdodigo abierto y libre distribucion. Entre éstas
destaca Moodle, plataforma creada por Martin Dougiamas en la Universidad
Tecnoldgica de Curtin, en Australia. La primera version aparecié en 2002, y
desde entonces se ha traducido a mas de 78 idiomas y se ha convertido en una
de las mas populares debido a su amigabilidad de uso y el hecho de ser de
libre distribucién (ver figura 4).
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Figura 4. Portal de un curso desarrollado en la plataforma Moodle
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A su vez, Miranda (citado en Romero, 2010) define un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) como un espacio social, en donde las interacciones entre
participantes ocurren en el ambiente mediados por las herramientas
proporcionadas para proponer y comentar ideas. Un AVA no solamente hace
referencia a las multiples herramientas tecnolégicas, sino también integra el
disefio instruccional del curso, las estrategias psicopedagdgicas, los actores y

los objetos producidos resultado de la actividad de los actores con las

actividades de aprendizaje y con el resto de los participantes (Ver figura 5).
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Fuente: Especializacion “Ensefianza y
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aprendizaje

de la ciencias”

Rigo y Avila (2009) denominan los siguientes componentes bésicos de los

AVA:

1. Pantalla de inicio o portal de la plataforma, que normalmente exhibe de

modo amigable y panordmico el conjunto de las principales

funcionalidades del entorno virtual, posibilitando que los alumnos

naveguen libremente a lo largo y a lo ancho de sus diferentes elementos
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asi como facilitando un transito de ida y vuelta entre las paginas mas
inclusivas y las que remiten a usos o contenidos mas especificos. La
pantalla de inicio hace las veces de una carta de navegacion a la que se
le puede volver practicamente en cualquier momento para reorientar la
busqueda o el trabajo en direcciones alternas dentro del ambiente de
aprendizaje.

Moédulo de bienvenida, en el cual generalmente el profesor o
responsable del curso se presenta ante los alumnos, los recibe con un
trato amable, introduce algunas consideraciones preliminares en torno a

los contenidos o la metodologia de trabajo que sera asumida.

Médulo de presentacién de los participantes, apartado al que se accede
desde el portal de la plataforma y que cumple con la funcién de ofrecer
algunos datos de identificacion de los alumnos. Se incluye informacion
de corte personal: fotografias, lugar de origen, pasatiempos, intereses y
composiciéon familiar, por ejemplo, lo que contribuye a la humanizacion

de éste medio tecnologico virtual.

Componentes programaticos, en que se expone globalmente el
programa del curso o algunas de sus partes fundamentales, tales como
los objetivos didacticos o de aprendizaje, la lista de temas y subtemas,
que suele aparecer distintivamente desde la pantalla de inicio en la
forma de temario, las estrategias y técnicas instruccionales, los criterios

y mecanismos de evaluacién parcial y final, entre otros.

Medios de comunicacion, que tienen como finalidad favorecer el
intercambio de opiniones y de informacion, propiciar el debate, el libre
flujo de ideas y la actividad cooperativa, asi como facilitar la gestion de
todos aquellos asuntos relacionados con el seguimiento académico,
operativo y administrativo de un espacio curricular entre los
participantes. Son los que potencialmente permiten que se lleven a cabo

las actividades de co-construccion entre los participantes (ver tabla 2).
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Tabla 2. Herramientas de los AVA que apoyan el aprendizaje colaborativo.

Herramientas

Descripcién

Beneficios para su aplicacion en la educacion

Foro de discusion

Da soporte a las discusiones en linea,
permite la organizacion por temética de
las conversaciones escritas de manera

asincrénica.

Se basan en una o varias preguntas de mediacién propuestas por
el tutor, que los alumnos iréan contestando. Dichas preguntas
deben detonar respuestas reflexivas en los alumnos, las cuales
quedan registradas a lo largo del tiempo, de tal forma que se

cumulan y entre si se complementan.

Permite la comunicacion escrita entre

Principalmente se utiliza para organizar el trabajo en equipo,

Chat participantes casi en tiempo real. tomar decisiones en grupo y para realizar preguntas o
comentarios durante una sesion virtual.
Permite la comunicacion escrita de Permite el intercambio de informacién entre docente y estudiantes,
Correo manera asincronica entre dos a mas compartir archivos, realizar actividades colaborativas.
electrénico individuos, con la posibilidad de adjuntar
archivos digitales.
Es un sitio web que permite a los Permite el trabajo colaborativo en la elaboracion de un
participantes editar su contenido, documento, en la construccion conjunta de un material, o para la
Wiki ademas permite ver todos los borradores | actualizacion constante de informacion del curso.
o modificaciones del texto hasta la Gltima
version.
) 3 Permite escribir anuncios o comentarios Se utilizar para postear noticias, novedades o comentarios de la
Pizarron que serén visibles para toda la clase.
electrénico
comunidad.
Sitio web que permite a los subscriptores | Pueden utilizarse como bitacoras de aprendizaje, para postear
Blog escribir comentarios y vincular a otros comentarios acerca de la clase, para comunicar avisos o realizar

enlaces o blogs.

encuestas que evallen la efectividad del curso.

Videoconferencia

Permite la comunicacion entre
participantes con la posibilidad de

acceder al video y audio.

Se utiliza para impartir clases virtuales, comunicar con

conferencistas invitados o para le trabajo en proyectos grupales.

Fuente: Romero (2010).

6. Recursos didacticos, médulo o moddulos, en que se concentran
productos, materiales e informaciones que son susceptibles de apoyar
directamente la dindmica formativa del alumno o que le resultan necesarios
para su adecuado desempefio con relacion a la materia vinculada al entorno
virtual, tales como tareas, evaluaciones, presentaciones, enlaces o sitios de

interés en la red.

7. Unidades

desarrollados para que el alumno lleve a cabo una unidad sustantiva de

instruccionales, que son materiales especificamente

aprendizaje, pues cuentan con recursos didacticos tales como exposiciones

tematicas, apoyos graficos, iconicos y audiovisuales, objetos con que el alumno
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lleva a cabo procesos interactivos, elementos evaluativos y mecanismos de
retroalimentacién de sus ejecuciones y respuestas. Estas unidades aparecen
en las plataformas tecnolégicas de educacion en linea, que soportan una
ensefianza totalmente virtualizada o, en algunos casos, en las que se ponen al

servicio de modalidades semipresenciales.

8. Repositorios, término técnico que alude a las secciones de la
plataforma tecnoldgica en que se deposita informacion archivos y documentos
gue pueden ser empleados a la largo del ciclo de vida de ésta, por ejemplo:
documentos electronicos, curriculos de los participantes en el ambiente virtual,
producciones académicas generadas durante el periodo lectivo anterior e
instrumentos y materiales que por su extension o abundancia requieren de un
almacenamiento que haga posible una fluida recuperacion para su uso y

consulta en cualquier momento.

9. Herramientas y estadisticas de gestion, a través de las cuales se lleva
un registro permanente- variable de un caso a otro- de las intervenciones y los
aportes de individuos, subgrupos y grupos que concurren en el sistema de
administracién del aprendizaje, para la construccion de bases de datos y de
estadisticos que sirven para monitorear a los participantes en la plataforma,
para evaluar su desempefio y tomar decisiones formativas asi como para llevar
a cabo investigacion sobre las pautas de acceso, uso y rendimiento asociados

a este tipo de dispositivos digitales.

10. Herramientas complementarias, en las que se incluye una amplia
gama de recursos dispuestos para apoyar el trabajo académico que
conjuntamente realizan profesor y alumnos aglutinados en torno al ambiente
virtual de aprendizaje: calendario de actividades y eventos principales,
manuales, tutoriales (entre otros el de la propia plataforma) buscadores, para
facilitar el acceso a Internet, enciclopedias y diccionarios, por ejemplo.

El acceso a todos estos apartados, componentes y medios tecnoldgicos se
produce mediante el uso de menus, cuadros de didlogo y botones de accion,

los cuales permiten al usuario interactuar con la plataforma tecnoldgica,
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escoger las opciones que considere convenientes en cada momento asi como
desplazarse autbnomamente por los espacios incluidos dentro o fuera del
programa. Cuando el estudiante ingresa a la plataforma por lo regular tiene
disponible una modalidad de visualizacion que le permita llevar a cabo su

actividad académica.

Concluye éste capitulo retomando las siguientes consideraciones de Cabero
(2005) quien sefiala que estas tecnologias son solamente medios y recursos
didacticos movilizados por el profesor y los estudiantes cuando les puedan
resolver un problema comunicativo o les ayuden a crear un entorno diferente y
propicio para le aprendizaje. Dicho entorno puede apoyar las interacciones
constructivas, mas no producirlas, la tecnologia por si misma no resuelve los

desafios del aprendizaje y la colaboracion.

Congruente con esta posicién, Hernandez (2009) afirma que el simple acceso a
los recursos tecnolégicos, no bastara para poner en marcha una dinamica de
mejora en la educacién, a menos que estos recursos sean promovidos y
supervisados intencionalmente por parte del docente a través de actividades

didacticas disefiadas y pensadas ex profeso para hacerlo.
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ll. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

“En las escuelas ocurre un fenédmeno paradojico:
es el lugar donde se evalGa con mas frecuencia
y se cambia con menos rapidez”

Santos Guerra ,2003

En este capitulo se abordaran las cuestiones relativas a la evaluacion del
aprendizaje. Para ello primero se presentaran algunas consideraciones
referidas a la evolucion del concepto de evaluacion, posteriormente se
abordaran los enfoques de evaluacion: tradicional y alternativa, asi como los
diversos componentes de la evaluacién del aprendizaje: funciones, tipos, y
dimensiones. Finalmente se hara referencia a las estrategias e instrumentos de
evaluacion del aprendizaje que son factibles de llevarse a cabo en la educacién

en linea.

2.1 La evolucién del concepto de evaluacion

La evaluacion es un término que evoca diferentes significados segun distintos
autores, asi para Tyler (1949) la evaluacién es el proceso de determinar hasta
gue punto se estan alcanzando realmente los objetivos educativos. Para Stake
(2006) la evaluacién siempre consiste en una determinacion de los méritos y
los defectos. Por su parte, Casanova (2004), la define como un proceso
sistematico de recogida de datos, incorporado al sistema general de actuacién
educativa, que permite obtener informacion vélida y fiable para formar juicios
de valor acerca de una situacion. Estos juicios, a su vez, se utilizaran en la
toma de decisiones consecuente con el objetivo de mejorar la actividad

educativa valorada.

En las definiciones anteriores, es posible apreciar como la evaluacion puede

ser concebida desde diferentes angulos y perspectivas.

A lo largo del tiempo, el concepto de evaluacién se ha ido modificando de

acuerdo con el concepto de educacion predominante. Asi, desde una

evaluacion centrada en el acto de juzgar el valor de las cosas se ha pasado a
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una evaluacion que pretendia asignar valores precisos de medicion a
determinados objetos educativos. La concepcién de juicio predomind durante
varios siglos, y no fue sino hasta fines del siglo XIX cuando paulatinamente se
reemplazo por la concepcién de medicién, la que rpidamente fue ganando

espacios y generando entonces una vision cuantitativa del proceso evaluativo.

De acuerdo con Ahumada (2005), en la década de los treinta del siglo pasado,
Ralph Tyler inicia un movimiento de la evaluacion en funcién del "logro de
determinados objetivos formulados con antelacion”. Este modelo produce un
cambio importante en la manera de concebir el proceso evaluativo, pero
siempre apuntando a los resultados del proceso de aprendizaje. Si bien es
cierto que hay una menor cuantificacion, ésta aun persiste dada la dificultad
para evaluar algunos objetivos que intentan demostrar propdésitos de caracter

cualitativo.

En la década de los setenta, Daniel Stufflebeam propone una concepcién de la
evaluacion entendida como "un proceso de recoleccion de informacion atil que
permite facilitar la toma de decisiones". Estas decisiones, que apuntan al
mejoramiento, optimizacion y reciclaje, tanto del proceso como de los
resultados del aprendizaje, reconocen la importante influencia del contexto y de

los insumos en todo proceso evaluativo.

Segun Moreno (2004) en los setentas casi todos los instrumentos de medicién
y evaluacion educativa se refieren a la evaluacion del aprendizaje de los
alumnos. Posteriormente, diversas innovaciones en el sistema educativo de los
Estados Unidos llevaron a un cambio significativo de enfoque respecto al objeto
de la evaluacién educativa, que pasd de los alumnos a los proyectos

educativos, programas, materias curriculares o instituciones educativas.

Por su parte Esquivel (2009) sefiala que en los ultimos veinte afios se ha
producido un movimiento muy importante en Latinoamérica, tendente a
establecer sistemas nacionales de evaluacién del logro de los estudiantes. Esta

tendencia corresponde a una concepcién economicista de la educacién que
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pretende medir la eficiencia de los sistemas educativos mediante la medicién

del logro de los estudiantes.

A juicio de este autor, actualmente se pugna por una concepcién mucho mas
amplia y comprensiva de la evaluacion, en la que intervienen multiples agentes,
se emplean variados métodos de investigacion, centrada no sélo en productos
sino también en procesos; en definitiva, vista como dimension con variados
angulos e implicaciones pedagogicas, sociales, politicas, éticas, etc., para

todos los que intervienen en ella.

Siguiendo la evolucién histérica de la evaluacion ya expuesta y retomando a
diversos autores (Arias, 1994, Diaz Barriga y Hernandez, 2010; Esquivel, 2009;
Lépez, 2009; Moreno, 2004, 2008, 2009) se presentan las dos vertientes de la

evaluacion, mencionadas por los autores citados:

1. Modelo tradicional:

Presenta una evaluaciéon disociada de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje que corresponde a un modelo de evaluacion de los aprendizajes
fundamentado en la tradicion psicométrica, adoptada por la psicologia
educativa y por una gran mayoria de los evaluadores educativos (Esquivel,
2009). En este modelo (clasico o normativo) esencialmente se interpretan los
resultados del aprendizaje de un individuo, evaluado mediante pruebas, desde

una perspectiva comparativa.

Al respecto Lopez (2009), sefala que la evaluacién tiende a confundirse con la
nocion de medicién, calificacion y acreditacion. Por lo tanto la
conceptualizacion de evaluacion que subyace en este modelo es la evaluacién

como sinénimo de medicion.

Anteriormente se decia que se evaluaba a un alumno cuando en realidad se
estaba Unicamente dando una calificacion. En este sentido, el término

calificacion solo expresa el resultado de la conversion tanto de los procesos de
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medicibn como de evaluacion, concluyendo en un namero dado o una

simbologia que representa alguna escala estimativa propuesta.

A lo que Moreno (2009) afiade: “la evaluacion tradicionalmente estuvo
vinculada con el concepto de medicion del rendimiento académico de los
contenidos disciplinares (valoracién de los resultados), manteniendo una vision

examinadora y de control, y restringida al aprendizaje de los alumnos”.

2. Modelo alternativo:

Desde este enfoque, la evaluacién debe estar integrada de manera natural en
el proceso didactico que abarque al alumno como sujeto que esta aprendiendo,
globalizadora de toda su personalidad, reconociendo que este conocimiento
holistico demanda comunicacion abierta con él, comprender sus problemas,
circunstancias, su trabajo escolar, en definitiva, asumir una postura humanista
sobre la educacién (Moreno, 2009). Esta conceptualizacion de la evaluacion es
mucho mas ampliay comprende todo el ambito educativo.

La evaluacion alternativa plantea nuevas formas de concebir las estrategias y
los procedimientos evaluativos. Se trata de una evaluacion centrada
fundamentalmente en procesos mas que en resultados, e interesada en que
sea el alumno quien asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje y, por
ende, utilice la evaluacion como un medio que le permita alcanzar los
conocimientos propuestos en las diferentes disciplinas de la educacion formal
(Ahumada, 2005).

Collins, Brown y Neuman (citados en Ahumada, 2005) sefialan que esta forma
de evaluacion se "concibe como un proceso colaborativo y multidireccional, en
el cual los alumnos se autoevalian, son evaluados por pares y por el maestro y
éste a su vez aprende con y sus alumnos, es importante sefialar que este
enfoque da preponderancia a las estrategias de auto y coevaluacion, lo cual
propone de entrada wuna diferencia con el enfoque heteroevaluativo

predominante.
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El cardcter participativo de los estudiantes es uno de los aspectos centrales de

esta concepcion, pues los responsabiliza de su propio aprendizaje y reconoce

al profesor su caracter de "mediador" del aprendizaje.

Como se ha sefalado,

en

los dltimos afios han surgido diversas

aproximaciones y paradigmas sobre evaluacion educativa. En cada una de

ellas se enfatizan algunos aspectos y se descuidan otros. A manera de

ejemplificar estos comentarios, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 3. Diferencias entre el modelo tradicional y modelo alternativo de evaluacion (A partir de
Arias, 1994; Diaz Barriga y Hernandez ,2010; Esquivel, 2009; Moreno, 2004).

Elementos tedrico
metodoldgicos

Evaluacién tradicional

Evaluacién alternativa

Concibe al
aprendizaje

Visioén estrecha de la inteligencia humana,
del aprendizaje, y por consiguiente de la
evaluacion.

Desde una vision asociacionista y
atomizada que fortalece el conocimiento
memoristico y descontextualizado de
hecho, datos y conceptos representados.

Desde una vision auténtica e integral en la que
el contenido revisado es interpretado,
significativo y valioso.

Relacion con la
ensefianza

La evaluacion es un fin, por lo que puede
moldear lo que ha de ser ensafiado.

La evaluacion es un medio para ajustar, lo méas
posible el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo general se evalla el aprendizaje de
los alumnos y no la ensefianza.

Se establece una vinculacién entre los
aprendizajes de los alumnos y la evaluacion del
proceso instruccional.

Objetivos que
persigue

Se enfatiza demasiado la funcién social de
la educacion, y en particular la evaluacion
sumativa-acreditativa.

Se enfatiza la funcion pedagdgica de la
evaluacion sobre la social.

¢ Qué se evalia?

Evaluacion del aprendizaje de
conocimientos (hechos y conceptos),
dejando fuera otro tipo de aprendizajes.
Distanciamiento entre lo que se ensefia y lo
que se evalla.

Enfasis en el producto descuidando el
proceso.

Los productos son relevantes pero interesa mas
conocer el proceso de construccion,
organizacion y estructuracion que esta detras
de ellos (razonamiento, uso de estrategias,
habilidades, capacidades o competencias, etc.).

¢Con qué se
evalta?

Por medio de tareas de papel y lapiz.

Por medio de la resolucion de tareas complejas
y auténticas.

La naturaleza de los
datos que evalta

Se efectian evaluaciones cuantitativas
basadas en normas para la asignacion de la
calificacion e indicadores de aprendizaje.

Se efectlian evaluaciones diferenciadas (tareas
e instrumentos cuantitativos y/o cualitativos)
basadas en criterios dirigidos a evaluar
competencias complejas.

¢Quién evalua?

El docente

El docente, los estudiantes.

¢ Cémo se relaciona
con los participantes
educativos?

El docente no especifica a los alumnos el
por qué y el para qué de la evaluacion. Esto
permite tener un completo control de la
situacién. Ademas, esta accion favorece
una relacion autoritaria entre alumnos y
profesor.

El docente explica el por qué y el para qué de la
evaluacion otorgando apoyos graduados para
conseguir que el alumno adquiera el control
auténomo y autorregulado del contenido que se
ha ensefiado. Esto favorece una relacion
cooperativa entre alumnos y profesor.

Procesos implicados
en el momento de
evaluar

Reconocimiento y recuerdo

Reconocimiento, recuerdo, conocimiento
procedimental y estratégico y procesos
cognitivos superiores.
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Sin duda, estos cambios promovidos en el ambito de la evaluacion han dado

pie a una multiple apertura en diversos rubros concernientes a la evaluacion

(ver tabla 4).

Tabla 4. Tendencias recientes en la evaluacion de los aprendizajes (A partir de Arias, 1994;
Diaz-Barriga, Hernandez, 2010; Moreno 2004).

Conceptual De enfoque Metodologica Etico- politica
La evaluacion acepta De la evaluacion | Se cambia de la cerrada e | La evaluacion proporciona
resultados no previstos y cuantitativa a la | inflexible estrategia formal | informacién a todos los

acontecimientos

impredecibles.

Del exclusivo énfasis
sobre los productos de
aprendizaje al interés
conjunto de productos y
procesos de aprendizaje
realizados por el

estudiante.

De la respuesta pasiva-
reproductiva a la
construccioén activa de los

contenidos curriculares.

De la evaluacion de
conocimientos y
habilidades discretos y
aislados a la evaluacion
integrada y

contextualizada.

Atencién a los aspectos
metacognitivos
(autosupervicion y
aprendizaje de estrategias
para aprender a aprender)

y motivacionales.

Evaluacién diferenciada de
los contenidos

curriculares.

evaluacion cualitativa.

Del modelo dominante al

modelo alternativo.

De la evaluacién pasiva y
resignada a la evaluacion

activa y reflexiva.

Apertura en cuanto a

evaluacion flexible.

Ademas de evaluar el
aprendizaje de los
alumnos se evalta la

ensefianza.

permitiendo la inclusién de
procedimientos informales.
Se incluye le pluralismo

metodoldgico.

De la evaluacion simple con

“lapiz y papel” a la auténtica.
Problemas contextualizados.
habilidades

Enfasis en

complejas.

No se solicita Gnicamente la

respuesta correcta.

Da a conocer previamente
los criterios o estandares

para la evaluacion.

Promocion de la
autoevaluacion individual y
grupal.

Evaluaciébn de aspectos
habilidades de

interaccion y de procesos

grupales,

grupales.

Atencién a los procesos

colaborativos.

participantes 'y  recoge
opiniones e interpretaciones
de los distintos grupos de
interés implicados en un

programa educativo.

Se pasa de la evaluacion
burocrética a la evaluacion

democrética.

Informa sobre el progreso y

avance del aprendizaje.

Conduce a transparentar y
aplicar consistentemente
los criterios desarrollados
por el docente y obtener
consenso con los alumnos,
con otros docentes e
incluso con los padres u
otros participantes en la

experiencia educativa.
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Como se plante6 en el apartado anterior, la evaluacion es un término que ha
sufrido cambios a lo largo de los afios, gracias a los avances de la educacién
en general, estos cambios han sido tendientes a su mejora. Una de las dltimas
propuestas, ha sido la denominada “evaluacidon alternativa”, cuyos rasgos

principales se trataran a continuacion.

2.2 Evaluacion alternativa

Desde hace algunos afios se han desarrollado propuestas de evaluacién que
pretenden superar la evaluacion basada en el modelo cuantitativo estas
tendencias de evaluacién se denominan: “evaluacion ampliada” (Cardinet,
1975, citado en Arias, 1994), “evaluacion holista” (Wulf 1975, citado en Arias,
1994); “evaluacién cualitativa” (Moreno, 2004, 2009); “evaluacion alternativa”
(Ahumada, 2005); “evaluacibn comprensiva” (Stake, 2006); “evaluacion
auténtica” (Diaz Barriga, 2002); (Esquivel, 2009); “evaluacién constructivista”

(Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

Segun Hernandez y cols. (1992, citado en Diaz Barriga y Herndndez, 2010)

este tipo de evaluaciones comparten varias caracteristicas:

% Solicitan a los alumnos que realicen, construyan, creen o produzcan
algo.

% Se disefan para evaluar destrezas o competencias complejas.

% Plantean o utilizan tareas que reflejan actividades didacticas con sentido.

*» Recurren aplicaciones del mundo real.

% Recurren a juicios esencialmente cualitativos.

% Plantean nuevos roles didacticos y evaluativos para los docentes.

% Utilizan situaciones o problemas reales, por lo que suelen ser mas

motivadores para los alumnos y redundan mas en su aprendizaje.

Diaz-Barriga y Hernandez (2010) sefialan que evaluar desde la perspectiva
constructivista es reflexionar sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje,

porgue se considera que es una parte integral de dicho proceso. Busca poner
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en primer término las decisiones pedagdgicas, para promover una ensefianza

verdaderamente adaptativa que atienda a la diversidad del alumnado.

Desde esta perspectiva la evaluacién es una actividad que debe realizarse
tomando en cuenta no solo el aprendizaje de los alumnos, sino también las
actividades de ensefianza que realiza el docente y su relacion con dichos

aprendizajes (Coll y Martin, 1996, citados en Diaz-Barriga y Hernandez, 2010).

Desde la concepcion constructivista evaluar implica seis aspectos centrales

(Diaz Barriga, 2002, Diaz Barriga y Hernandez, 2010):

1. La demarcacién del objeto situacién o nivel de referencia que se ha de

evaluar, identificacion del objeto a evaluar.

2. El uso de determinados criterios para la realizacion de la evaluacion. Estos
criterios deben tomar como fuente principal las intenciones educativas definidas

en el plan de clase, del programa y/o curriculo en cuestion.

3. Una sistematizacion minima necesaria para la obtencion de la informacion.
La sistematizacion se consigue mediante la aplicacion de las diversas técnicas,
procedimientos e instrumentos evaluativos que hagan emerger los indicadores
en el objeto de evaluacion, segun sea el caso y su pertinencia. La seleccién y
el uso de los instrumentos hacen referencia a la pregunta con qué vamos a

evaluar.

4. A partir de la obtencién de la informacién y mediante la aplicaciéon de
técnicas, sera posible construir una representacion lo mas fidedigna posible del
objeto de evaluacion. Esta comprensién sera mas rica, si se toma en cuenta el

mayor niumero posible de elementos y fuentes para construirla.

5. La emisién de juicios. Con base en los puntos anteriores serd posible
elaborar un juicio de naturaleza esencialmente cualitativa sobre lo que se ha

evaluado. Tras la confrontacion entre los criterios predefinidos en las
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intenciones educativas y los indicadores, emergera este juicio valorativo que

constituye la esencia de la evaluacion.

6. La toma de decisiones. La toma de decisiones realizada a partir del juicio

construido constituye el por qué y para qué de la evaluacion.

A partir de estos seis aspectos, Diaz-Barriga (2002) define la evaluacién como
una actividad que debe realizarse tomando en cuenta no sélo el aprendizaje de
los alumnos, sino también las actividades de ensefianza que realiza el docente
y la relacién entre dichos aprendizajes. En este caso, las acciones evaluativas
se encaminaran a reflexionar, interpretar y mejorar dicho proceso desde dentro

del mismo (evaluacion para y en el proceso de ensefianza y aprendizaje).

En concordancia con lo expresado por Gonzalez (2000), en el contexto de este
trabajo, se considera que la evaluacion debe convertirse en un proceso en el
cual el docente sigue un curso progresivo del aprendizaje del alumno, de
manera que lo retroalimente en la superaciéon de sus errores, lo motive para su
logro y lo oriente hacia su proximo momento de aprendizaje. De esta manera
se muestra la otra cara de la evaluacién una relacion humana, carente de

autoritarismo.

Al hacer énfasis en wuna evaluacion alternativa, con fundamentos
constructivistas, se intenta mostrar una visibn de la evaluacion cuya
intencionalidad se manifiesta en la busqueda de evidencias reales y vivencias
del estudiante en relacién con los aprendizajes que las asignaturas plantean.
Este modelo evaluativo tiene una base tedrica que se manifiesta en un discurso

sélido y creciente, pero en la practica aun es débil e incipiente.

Lo cierto es un buena parte del profesorado evalia basandose en sus
experiencias de como fueron evaluados cuando eran estudiantes, otros toman
referencias de algunos de sus colegas, hay quienes adoptan consejos
extraidos desde diferentes fuentes, algunos no siempre confiables, en
resumen, se puede decir que su sistema de evaluacidon estd fundamentado

mas en el sentido comuln y experiencias propias o vicarias, que en referencias
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tedricas producto de la investigacion educativa o en buenas practicas (Moreno,
2009).

Independientemente de la modalidad educativa que se trate (presencial o en
linea), la evaluacion educativa es una actividad compleja que constituye una
tarea necesaria y esencial en la labor docente. Al desempefiar sus funciones
en alguna institucion educativa, los docentes deben tener cierta concepcién del
modo en que se aprende y se ensefia, lo mismo acerca de como, cuando, por

gué y para qué evaluar.

Se dice que detras de cada decision sobre la tarea evaluativa que realiza el
docente, se manifiesta implicita o explicitamente, una cierta concepcién del
aprendizaje, y por supuesto, de la ensefianza (Diaz Barriga, 2002; Diaz Barriga
y Hernandez, 2010). Asimismo el profesor debe poseer conocimiento teérico y
practico de estrategias, instrumentos y técnicas para evaluar los aprendizajes
de los alumnos en los momentos pertinentes en que decida hacerlo, sea
porque él lo considere necesario o porque el curriculum o la institucién se lo

demanden.

De acuerdo con Vizcarro (1998) para lograr transitar de un modelo evaluativo a
otro se requiere de un cambio radical en la actitud, pensamiento y actuacién de
los propios profesores. Sobre todo en el sentido de que acepten, en primer
lugar, que no por ser expertos que emiten juicios subjetivos al momento de
evaluar, al ser este un requisito de la evaluaciéon alternativa, dejan de ser
razonados y objetivos En segundo lugar, que acepten un trabajo cooperativo y
discusion constructiva con sus pares, asi como el compromiso de exigir que la
institucién educativa les otorgue la debida formacién y apoyo continuo en el
empleo contextualizado de métodos instruccionales innovadores. Algunos de
estos métodos son: evaluacion del conocimiento previo, evaluacién asistida por
computadora, evaluacion del desempefio, evaluacion de portafolios (Diaz
Barriga y Hernandez, 2010).
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A continuacion se describiran brevemente los enfoques que se fundamentan

desde una concepcién constructivista:

Diaz Barriga y Hernandez (2010); Esquivel (2009) citan los enfoques de

evaluacion del aprendizaje que se han desarrollado en la historia reciente de la

evaluacion, entre los que se pueden mencionar:

Evaluacion por competencias: busca determinar si los aprendizajes son
significativos y tienen sentido y valor funcional, lleva a la reflexion sobre
el desarrollo de las competencias (capacidad o disposicion que
desarrollan las personas para solucionar problemas de la vida cotidiana
y generar nuevos conocimientos) y los logros alcanzados. Enfatiza el
logro progresivo y gradual de las competencias incluidas de los perfiles
de salida.

Evaluacion constructivista: favorece el didlogo, reflexion y mejora
constante de los procesos de ensefianza-aprendizaje, permite la toma
de decisiones, la realimentacion y emisién de juicios de valor en
condiciones reales dentro y fuera del aula. Favorece la utilizacién de
técnicas cuantitativas y, preferentemente cualitativas de evaluacion,
considera a los estudiantes desde una perspectiva humana y trabaja con

la metacognicion.

Evaluacion del desempefio: los estudiantes deben producir sus
respuestas o ejecutar tareas, el desempefio de los estudiantes se juzga
con criterios pre-establecidos y de naturaleza mdltiple. Enfatiza la
evaluacion de conocimientos y habilidades complejas y de alto nivel de
pensamiento, preferiblemente en un contexto de mundo real en el que

se emplean.
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2.3 Funciones de la evaluacién

En la practica educativa, la evaluacion puede tener varias funciones, éstas

pueden ser vistas desde diferentes Opticas por ejemplo Gimeno y Pérez (1993)

sefalan las siguientes:

*0

Funcion diagnéstica: identifica, al inicio de un ciclo o proceso de
ensefianza-aprendizaje, la situacion del alumno en cuanto a
conocimientos previos, actitudes, estilos de aprendizaje, habilidades,
entre otros aspectos, con el proposito de establecer un punto de partida

para el proceso mismo.

Funcién motivadora: retroalimenta al alumno con respecto a sus logros,
le estimula para continuar aprendiendo, favorece la toma de conciencia

de su propio proceso de aprendizaje.

Funcién reguladora: la deteccién oportuna de los logros y deficiencias
permite aplicar las medidas pertinentes que conduzcan a su

mejoramiento.

Funcién social: hace énfasis en aspectos de certificacién de logros, es
decir; del rendimiento escolar de los sujetos. Se hace al final del proceso
para decidir si se cumplen los objetivos y tomar decisiones de aprobar o
no, conceder un titulo o grado, etc.

Funcién pedagdgica: tiene que ver con la comprension, regulacién y
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir analiza qué
pasa con las estrategias de enseflanza y como esta ocurriendo el

aprendizaje.

Rendicidén de cuentas: evaluacion que ofrece elementos para verificar el
grado en que los responsables de wuna actividad cumplen

adecuadamente o no la tarea a su cargo.
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De acuerdo con Coll y Martin (1996) especificamente en la evaluacion del

aprendizaje se distinguen dos tipos de funciones: la funcion pedagdgica y la

funcién social.

% La funcién pedagdgica se integra al proceso de ensefianza y aprendizaje

como una evaluacién continua, dirigida a tomar decisiones pedagdgicas

qgue le den sentido a la evaluacién. En este sentido, los objetos de la

evaluacion no sélo son los procesos de aprendizaje de los alumnos, sino

también el proceso mismo de la ensefianza.

X/
L X4

La funcién social de la evaluacién se refiere a los usos que se dan de

ésta mas alla de la situacion de ensefianza y aprendizaje, y que tienen

gue ver con cuestiones tales como: la seleccién, la promocién, la

acreditacion, la certificacion y la informacion a otros. En la tabla 5 se

muestra con mas detalle estas funciones de la evaluacion.

Tabla 5. Las funciones social y pedagdégica de la evaluacion.

Qué consecuencias

Funciones Finalidades Qué informacién recoge En qué momentos
se derivan
Mejorar y orientar los Evolucion del proceso de Regulacion continua Adaptacion de las
procesos de aprendizaje. durante todo el actividades de
ensefianzay Funcionamiento del periodo en que se ensefianzay
aprendizaje de alumno ante la tarea: extiende el proceso aprendizaje.
acuerdo con los -Detencion de dificultades | de ensefianzay Proporcionar ayudas
objetivos marcados. o bloqueos aprendizaje: en el momento en qué
) -Refuerzos de los logros Al inicio (inicial) se detectan los
Pedagdgica
-Resultados Durante todo el problemas.
proceso ( formativa) Plantear actividades de
Al final (sumativa) refuerzo o ampliacion
Reorientar la
planificacion de las
secuencias de
aprendizaje.
Dar cuenta del logro Resultados globales de Al final del ciclo y de Acreditacion de los
de los objetivos los alumnos, en relaciéon a | cada curso resultados obtenidos:
Social propuestos. un conjunto de objetivos, (sumativa-acreditiva). | Calificacion
al final de determinado Promocion
periodo de formacion. Titulacion

Fuente: Coll y Martin (1996)
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2.4 Tipos de evaluacién

Segun el propdsito, Bonvecchio (2004) identifica tres tipos de evaluacion:
diagnodstica, procesual y de resultados. Por su parte lanfrancesco (2004) y
Diaz-Barriga (2002) identifican los siguientes tipos: diagndstica, formativa y

sumativa. Estos tres términos son los que mas frecuentemente se utilizan.

Cada una de estas modalidades de evaluacion deben considerarse como
necesarias y complementarias para una valoracion global de lo que esta
ocurriendo en la situacion de ensefianza y aprendizaje. A continuacion se
describird la tipologia de acuerdo con Diaz Barriga (2002) y, Diaz Barriga y
Hernandez (2010):

A) Evaluacion diagnostica:

También suele llamarse inicial, se lleva a cabo al comienzo de cualquier
proceso educativo y su propésito es obtener informacion pertinente sobre el
conocimiento previo de los alumnos para apoyar la planeacién de estrategias
de ensefianza que promuevan el aprendizaje, a fin de partir de la situacion real

de los alumnos.

B) Evaluacion formativa:

Esta forma de evaluacién también es llamada continua, de seguimiento o
permanente y se realiza a la par con el proceso de ensefianza-aprendizaje por

lo que debe considerarse, como una parte reguladora del proceso.

La finalidad de la evaluacién formativa es pedagdgica, es decir, regular el
proceso de enseflanza aprendizaje para adaptar o ajustar las condiciones
pedagdgicas (estrategias, actividades) en servicio del aprendizaje de los
alumnos. Este tipo de evaluacién como lo sefiala Scriven (citado en Diaz-
Barriga, 2002), parte de la idea de que se debe supervisar el proceso de
aprendizaje, considerando que éste es una actividad continua de

reestructuraciones producto de las acciones del alumno y de la propuesta
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pedagdgica. Por tanto, no importa valorar los resultados, sino comprender el
proceso, supervisarlo e identificar los posibles obstaculos o fallas que pudiera
haber en el mismo, y en qué medida es posible remediarlos con nuevas

adaptaciones didacticas.

C) Evaluacién sumativa:

También denominada evaluacion final, de resultado, es aquella que se realiza
al término de un proceso instruccional o ciclo educativo. Su fin principal
consiste en verificar el grado en que las intenciones educativas han sido
alcanzadas. Por medio de la evaluacion sumativa el docente conoce si los
aprendizajes estipulados en las intenciones fueron cumplimentados segun los
criterios y las condiciones expresadas en ellos. Especialmente esta evaluacién
provee informacién que permite derivar conclusiones importantes sobre el

grado de éxito y eficacia de la experiencia educativa emprendida.

De forma complementaria a la descripcion de los tres tipos de evaluacién
propuestos por Diaz-Barriga (2002) a continuacion se presenta una tabla que
resume lo propuesto por Mauricio (2007) en ella se hace mencién de cada tipo
de evaluacién, asi como varias interrogantes esenciales en el proceso

evaluativo (Ver tabla 6).

Tabla 6. Tipos de evaluacion segln los propoésitos.

Diagnoéstica

Formativa

Sumativa

Conocimientos

Conocimientos

Conocimientos

Contexto Programa Proceso global
¢Qué evaluar? Método Progreso
Progreso
Dificultades
3 Detectar ideas previas y Reorientar Determinar resultados
¢Paraqué evaluar? ) )
necesidades Progreso Comprobar necesidades

¢Cuéando evaluar? Al inicio Durante el proceso Al final
Historial Observacion Observacion
. Pruebas Pruebas Pruebas
¢Coémo evaluar? ) » »
Entrevista Autoevaluacioén Autoevaluacioén
Entrevista Entrevista
Caracter Indagador Orientador Valorador

Fuente: Mauricio, (2007).
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2.4.1 Tipos de evaluacién segun el sujeto evaluador

Se entiende por sujeto evaluador a la persona, grupo o institucion que
desempenia la funcién evaluadora. Segun este criterio, se encuentran tres tipos
de evaluacion: heteroevaluacién, coevaluacion y autoevaluacion (Casanova,
2004).

a) Heteroevaluacion

La heteroevaluacion consiste en la evaluacion que realiza una persona sobre
otra: su trabajo, su actuacién, su rendimiento, etc. Es la evaluacién que
habitualmente lleva a cabo el profesor con los alumnos. Es un proceso
importante dentro de la ensefianza rico por los datos y posibilidades que ofrece
y complejo por las dificultades que supone el enjuiciar las actuaciones de otras

personas.

b) Coevaluacién

La coevaluacion consiste en la evaluacion mutua, conjunta, de una actividad o
un trabajo determinado realizado entre varios, se da entre pares o iguales.

En este caso, tras la practica de una serie de actividades o al finalizar una
unidad didactica, alumnos y profesor pueden evaluar ciertos aspectos que
resulte interesante destacar. Tras un trabajo en equipo, cada uno valora lo que
le ha parecido mas interesante de los otros, por ejemplo: en un coloquio, se
valora conjuntamente el interés de las actividades, el contenido de los trabajos,
los objetivos alcanzados, la suficiencia de los recursos, actuaciones
especialmente destacadas de algunos alumnos, etc. Es posible, igualmente,
pasar un cuestionario -anénimo- a los alumnos, para que opinen con absoluta
independencia sobre lo realizado, y contrastar asi con lo percibido por el
profesor.

Cuando existe la posibilidad de generar y desarrollar una evaluacion en que se
permita, a los alumnos en conjunto, participar en el establecimiento y

valoracion de los aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus miembros o
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del grupo en su conjunto; se estd realizando una coevaluacion. La
coevaluacion es el proceso de valoracion conjunta que realizan los alumnos
sobre la actuacion del grupo, atendiendo a criterios de evaluacién o indicadores
establecidos por consenso.

La coevaluacion permite al alumno y al docente:

+ ldentificar los logros personales y grupales.

% Fomentar la participacion, reflexion y critica constructiva ante situaciones
de aprendizaje.

% Opinar sobre su actuacién dentro del grupo.

% Desarrollar actitudes que se orienten hacia la integracién del grupo.

% Emitir juicios valorativos acerca de otros en un ambiente de libertad,
compromiso y responsabilidad.

% Mejorar su responsabilidad e identificacion con el trabajo.

c) Autoevaluacion

La autoevaluacion se produce cuando el sujeto evalla sus propias actuaciones.
Por tanto, el agente de la evaluacién y su objeto se identifican. Es un tipo de
evaluacion que toda persona realiza de forma permanente a lo largo de su vida,
ya que continuamente se toman decisiones en funcion de la valoracion positiva
0 negativa de una actuacion especifica, una relacion tenida, un trabajo llevado

a cabo, etc. (Casanova. 2004).

A su vez Diaz Barriga (2006) sefiala que la autoevaluacion favorece el
pensamiento reflexivo y los procesos de autorregulacion, es por ello, que es un
elemento importante en el contexto de la evaluacion alternativa. Desde esta
perspectiva, la autoevaluacion puede tomar la forma de una retroalimentacion
gue conduzca al alumno a valorar su propio trabajo de manera llcida, honesta
y con un nivel de introspeccion y reflexién profundo. Dicha valoracion tiene
como cometido principal la comprensién y mejora de los procesos y

producciones de aprendizaje personal y compartido.
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Es importante recalcar que la autoevaluaciéon del aprendizaje no es pedir al
alumno que al final del curso, sin practicamente evidencia ni argumentacion, se
asigne a si mismo la calificacion que cree merecer. La autoevaluacion implica
ante todo el seguimiento longitudinal y procesal del trabajo realizado, la
elaboracién de juicios sustentados y la toma de decisiones con ética y
responsabilidad.

Por otra parte, para que la autoevaluacion se ejerza los estudiantes deben
desarrollar una serie de habilidades y actitudes requeridas para ésta, que
deben ser objeto de una ensefianza explicita y del establecimiento de un clima
de aula propicio, a su vez es primordial la importancia de captar los
sentimientos, motivaciones y opiniones de los alumnos, los cuales son
importantes en el ejercicio de la autoevaluacion, pero no suficientes, es decir,
no basta con pedir al alumno que exprese abiertamente que opina de su
crecimiento en el curso o sobre los aprendizajes puntuales logrados, tiene que

contarse con evidencia explicita y argumentos razonados.

A continuacion se abordaran las dimensiones de la evaluacion considerando
los expresado por Diaz Barriga y Herndndez (2002), la evaluacién debe tener
claro ¢como se define?, ¢qué pretende evaluar?, ¢bajo qué criterios?, ¢cémo

se evalta? y ¢ qué se concluye y decide en base a lo evaluado?

2.5 Dimensiones de la evaluacion

Dentro de los replanteamientos metodoldgicos de la evaluacién hay un
marcado interés por esclarecer en todo proyecto o programa educativo
elementos tales como: qué se evalla, quién, para qué, como y qué hacer con

los resultados de las evaluaciones (Eurydice, 2004, citado en Moreno, 2007).

Addine (citado en Rivera, 2002) propone que al disefiar la evaluacion los

principales elementos a tener en cuenta son:
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a) ¢Para qué? Objetivos mas generales de la evaluaciéon y derivar de ellos
paulatinamente los objetivos parciales claros, precisos, alcanzables vy

evaluables.

b) ¢Qué? La evaluacion puede referirse al curriculum o a un aspecto particular
de éste, a la institucion, programas educativos, docentes, al aprendizaje de los

alumnos, etc.

c) ¢ Quién? En dependencia de lo que se vaya a evaluar y del nivel organizativo
en que se realizara, se determina los participantes que se incluyeron en la

evaluacion.

d) ¢Como? Métodos a utilizar en dependencia de lo que se evalla, ya sean

cuantitativos o cualitativos.

e) ¢ Con qué? Se valoran los medios, instrumentos, recursos, presupuesto, etc.
f) ¢ Cudndo? Se tiene en cuenta la secuenciacion u organizacion del proceso
de evaluacion. En dependencia de lo que se evalla, la evaluacion debe,

aplicando los criterios generales, realizarse en distintos momentos y con

funciones distintas (ver figura 6).
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5, Como?

jPara que? Modelo
Basado encostes
: : Toma de decisiones
Finalidad Varificaciin Logres
Cuanﬁtaﬁ;a

Cualitativa

Evaluacidn

Profes oves
Ao
Equipo dirvective

i Quien?

Chservacidn

;Cuando? Entrevistas
Cues Honarios
Tests

Evaluador

Heteroevah aman

Momento Irtema-esterna

Prachas chijetivas
Escalas

;,Con que?

Instrumento

Figura 6. Dimensiones bésicas de la evaluacion educativa.
Fuente: Tejada, (1999, citado en Cabero, 2001).

En el apartado siguiente se abordard la evaluacién especificamente en el
contexto de la educacion en linea, tomando en cuenta el enfoque de evaluacién
alternativa, se retomaran los principales medios e instrumentos que se emplean

en la educacién en linea y que son congruentes con dicho enfoque.
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2.6 Evaluacién y educacion en linea

Como se ha venido exponiendo a lo largo de este capitulo la incorporacién de
los métodos alternativos de evaluaciéon del aprendizaje es un factor importante

en cualquier modalidad educativa, sea ésta presencial o en linea.

Especificamente en la educacion en linea la evaluacién alternativa ofrece
oportunidades para desarrollarla a través de evaluaciones que consideren la
autoevaluacion, la evaluacion entre iguales, el nivel de participacion, tareas
colaborativas, debate y didlogo en linea, apoyandose en las herramientas
sincrénicas y asincrénicas de comunicacion que permitan llevar a cabo las

tareas evaluativas.

De acuerdo con Padula (2003) las propuestas educativas de educacién en
linea requieren siempre mecanismos evaluativos que varian de acuerdo con los
objetivos y la concepcién tedrica metodoldgica de cada proyecto, este autor cita
dos niveles de evaluacion: uno se realiza sobre el estudiante, en funcién de
detectar y comprender las modificaciones producidas en él por accion del
proceso de aprendizaje y el otro, sobre el sistema, para intentar percibir
aciertos y fallas en pos de un perfeccionamiento constante. En el contexto de
este trabajo sélo se hara referencia al primero, es decir, a la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes.

Cabero (2002) sefala que la evaluacion realizada en contextos de formacion
apoyados en la red, se deben tomar en cuenta dos cuestiones principales:

1. Crear multiples oportunidades para que los alumnos reciban un constante
feed-back y mejorar de esta forma el trabajo realizado.
2. Al planificar la evaluacion del aprendizaje en medios a distancia considerar:

% Explorar las formas de evaluacién mas coherentes con el paradigma de
aprendizaje adoptado para el disefio del material didactico multimedia.
% Considerar las herramientas tecnolégicas para poder hacer pruebas a

través de internet y los servicios que ésta nos ofrece para poder
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desarrollar la comunicacién bidireccional entre profesores y alumnos,

posibilitando una retroalimentacién inmediata o casi instantanea.

% Contemplar los objetivos que nos conducen a la evaluacion. A la vez
considerar el tiempo de ejecucion de la evaluacion, definiéndola como

sumativa o formativa.

% Utilizar diferentes estrategias y técnicas de forma mixta y combinada.

Al respecto Maier y Warren (citados en Mogollon, 2004) sefialan que los
métodos nuevos de aprendizaje requieren de métodos innovadores de
evaluacion, que las evaluaciones en la educacién en linea deben estar
centradas en la evaluacién formativa, a su vez llevarse a cabo la diagnostica y
la sumativa o evaluacién final. Asimismo se propone que las calificaciones no
pueden limitarse solo a juicios terminales, ni cumplir funciones de control, sino
gue son un lenguaje educativo, es decir un proceso de comunicacion en

funcién de lo que se desea ensefiar y lo que el estudiante aprende.

En resumen la evaluaciéon de los aprendizajes en la educacion en linea en los
actuales momentos en que la tecnologia permite una comunicacién mas rapida,
ayuda a establecer medios oportunos de retroalimentacion para beneficiar a los
estudiantes. Proporciona la posibilidad de dar continuidad al proceso de
evaluacion de los aprendizajes por la inmediatez con que se puede dar
respuesta a las necesidades del estudiante por medio de una retroalimentacién
oportuna que permite brindarle las orientaciones que éste necesita (Mogollon,
2004).

2.6.1 Estrategias de evaluacién del aprendizaje en la Educacion en linea

Diaz Barriga y Hernandez (2002) definen las estrategias de evaluacion como
un conjunto de procedimientos, técnicas, instrumentos y criterios que permiten
realizar la evaluacion de las distintas capacidades y contenidos aprendidos por
los estudiantes. En este sentido, el interés del profesor al evaluar los

aprendizajes debe residir en valorar el grado en que los alumnos han sido
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capaces de aprender. Por lo tanto, las estrategias de evaluacién serian las
diferentes técnicas y procedimientos que le permiten al docente obtener esta

informacion sobre el aprendizaje logrado.

La evaluaciéon alternativa incluye una variedad de técnicas de evaluacion,
entendiendo estas como “cualquier instrumento, situacion, recurso o0
procedimiento que se utilice para obtener informacion sobre la marcha del
proceso" (Diaz Barriga, 2006), dichas técnicas se pueden adaptar a diferentes

situaciones.

Por su parte Braten (citado en Mogoll6n, 2004), sefala que las estrategias
constituyen un componente esencial del aprendizaje eficiente. En tal sentido
afirma que las estrategias son acciones motivadas, deliberadas y voluntarias.
Podria decirse que las estrategias de aprendizaje y las estrategias de
evaluacion son una forma de organizar el proceso de aprendizaje para conocer

y valorar los logros alcanzados.

De acuerdo con este enfoque, las actividades en linea que son susceptibles de
ser evaluadas propuestas por Lépez (2009); Mogollon (2004); Peralta y Diaz
Barriga (2010) son las siguientes:

A) Debates y foros de discusion asincronica
B) Chat de discusién sincronica

C) Resolucion de problemas

D) Estudio de casos

E) Elaboracion de proyectos

F) Wikis

G) Laboratorios virtuales

H) WebQuest (WQ)
) Weblogs

A continuacién se describirAn de manara detallada en qué consiste cada

actividad y su potencial educativo, asi como posibles usos de evaluacion.
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A) Debates y foros de discusion asincrénica

Lopez (2009) plantea que los debates y foros de discusion en internet es una
férmula que puede acercar a los alumnos a un aprendizaje dial6gico basado en
la confrontacién de opiniones mediante espacios compartidos en red que
pueden complementar y reforzar los aprendizajes. La calidad del aprendizaje

dial6gico se basa en el contraste de ideas bien argumentadas y documentadas.

Por su parte Pérez (2005, citado en Peralta y Diaz Barriga, 2010) los define
como un espacio de comunicacién asincrénico organizado en cuadros de
didlogo, que posee la ventaja de promover un mayor grado de reflexion al
contar con mas tiempo para organizar las ideas propias y reflexionar sobre las

demas.

Uno de los procedimientos para realizar foros es organizar grupos de discusién
de quince a veinte alumnos que trabajen de manera cooperativa a partir de la
creacion de debates sobre un tema concreto. El foro se convierte en un lugar
de comunicacion que activara el profesor por medio de unas preguntas
concretas y después de ofrecer a los alumnos material asociado al tema
(apuntes, documentos y bibliografia). Cada mensaje sera evaluado mediante

unos criterios previamente establecidos:

% Argumentacién: las intervenciones y opiniones tienen que apoyar un
juicio de valor con sentido critico y con referencias a realidades actuales.

% Documentacion: las intervenciones deben ofrecer nuevas ideas a partir
de la lectura y dominio del material tematico.

% Contextualizacion: el tutor-profesor hard una introduccion de los
aspectos mas relevantes y de los escenarios de discusion posibles que
vayan apareciendo en el foro.

% Reconduccion: el profesor — tutor se compromete a regular (el debate), a
partir de su observacién continua y su participacion.

% Conclusion: es preciso presentar a los participantes un resumen final de

las aportaciones de partir de propuestas concretas.
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Interdisciplinariedad: ampliar el debate de los temas clave de la clase en
el foro.

Autenticidad: evitar la copia de internet para dar mas importancia al
resultado de debates dialégicos entre los participantes.

Replicacion: los mensajes pueden ser contestados por cualquier
participante.

Refuerzos: se evitardn valoraciones negativas, ya que el objetivo es
asegurar la participacion de todos y que mejore la calidad de las
mismas.

Inmediatez: la valoracion de las participaciones tienen que ser expuestas
en un tiempo prudencial a la emisién del mensaje para no perder su

efecto motivacional.

A continuacion se exponen las pautas para la participacion en el foro

propuestas por Lopez (2009):

Los alumnos se deben presentar antes de contestar (ejemplo: soy
Lizbeth Gaytan).

El profesor primero delimitara la tematica y los escenarios de discusion
posibles.

Los alumnos han de haber leido todo el material asociado al tema, que
figura como recursos electronicos en la web de la materia, antes de
participar en el foro.

Cada alumno debe hacer un minimo de cuatro intervenciones para ser
evaluado.

Las intervenciones deben ser ponderadas y preparadas, ofreciendo
nuevas ideas a partir de la lectura y dominio de todo el material teméatico
y de las intervenciones que se vayan produciendo.

Las intervenciones deben ser argumentadas (comentario razonado en el
gue se debate una opinibn o se hace una sintesis de ideas) y
documentadas (argumentacion con referencia bibliografica).

Cualquier intervencién reiterativa y /o repetitiva que no aporte nuevas

ideas sera eliminada por parte del profesor y no se considerara valida.
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e El profesor se compromete a definir el tipo de foros y regularlos a partir
de su observacion continua; también a realizar un resumen final de las
aportaciones, a partir de propuestas concretas. Posteriormente los
alumnos pueden contestar y debatir dicho resumen, hasta elaborar una

conclusion final.

Estas estrategias de evaluacion de los aprendizajes en educacion en linea
permiten ayudar al profesor y a los estudiantes a interactuar, negociar,
concertar encuentros viables y eficaces para realizar el proceso evaluativo.
Porque brindan autonomia y requieren del desarrollo de competencias
comunicativas, una estructura del proceso evaluativo que se construya en base
a la negociacion y el didlogo para que se establezcan compromisos
pedagdgicos que posibiliten el éxito del estudiante en linea.

El foro como herramienta de evaluacién esta dirigido a la autoevaluacién y a la
coevaluacion (Lopez, 2009) ya que permite desarrollar un tema especifico, el
cual los estudiantes iran nutriendo y generando un debate con los diferentes
planteamientos e intervenciones que realicen. Estas seran moderadas por el
tutor que conducira las intervenciones hacia el propésito evaluativo, el cual ya
ha sido negociado con anterioridad con los estudiantes. Estableciendo los
criterios de evaluacion con claridad y precision de lo que se espera lograr.

Considerando que el foro de discusion es un procedimiento para evaluar a los
estudiantes, Lopez (2009) propone los siguientes criterios para aprovecharlo

como evaluacion formativa:

R/
L X4

Numero de participantes, incluyendo al tutor.

R/
L X4

Intervenciones cortas, precisas y claras.

« Utilizar los criterios de la retroalimentacion.

R/
L X4

Cierre con los logros alcanzados.
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B) Chat de discusién sincronica

Es un sistema de comunicacion donde dos o mas alumnos conversan sobre
algun tema en tiempo real mediante texto, audio y video. Es un medio agil de
expresion de ideas y una herramienta Gtil para el trabajo colaborativo y de
tutoria (Roquet, 2006).

Mogollon (2004) sugiere usar el chat como estrategia de evaluacion formativa,
considerando que es una herramienta interactiva sincrénica que permite
establecer dialogos de discusion y reflexion para generar conocimientos y

retroalimentacién inmediata.

El Chat con fines pedagdgicos debe ser normado de acuerdo a las
caracteristicas de la intencién con que se va a utilizar. En el caso de la
evaluacion se plantean los criterios de evaluacién formativa, negociados con
los participantes y se elabora una agenda que contemple aspectos como: tema,
tépico caso a evaluar especifico, establecer claramente los puntos a tratar,
hora del encuentro, tipo de saludo, instrucciones claras de lo qué se quiere

evaluar y como se va a evaluar.

C) Resolucién de problemas

Hace referencia al aprendizaje Basado en Problemas (ABP) a través de una
comunidad virtual de aprendizaje. Para llevar a cabo este método es
conveniente tener en la plataforma un espacio de trabajo para cada grupo, para
gue el profesor pueda observar la intensidad del intercambio de informacion y
comunicacion de cada grupo, asi como comprobar los avances y retrocesos en

el proceso de resolucion del problema.
Para el desarrollo de esta actividad Lopez (2009) plantea un esquema sobre la

estructura del disefio del proyecto, que deberia plantearse el alumnado,

ejemplificando algunos criterios de evaluacion:

58



% Obijetivos del problema planteado

% Competencias a desarrollar en la resolucion del problema

% Descripcion del problema

% Propuestas de resolucion del problema

% Pautas de evaluacioén de la resolucién del problema:
¢Las propuestas presentadas y la generacion de soluciones e ideas
nuevas pueden ser aplicables al contexto real?
¢,Qué nivel de documentacion de textos y programas avalan la
resolucion del problema?
¢, Qué nivel de flexibilidad ha mostrado el grupo en la solucién del
problema y en la presentacion y defensa de sus ideas propias en
contraposicién a las opiniones de sus compafieros?

Temporalizacion: un mes en curso.

D) Estudio de casos

Se basa en la presentacion de una situacion de la realidad, lo cual brinda la
oportunidad de favorecer un aprendizaje significativo y trascendente en la
medida en que quienes participan en su andlisis logran involucrarse y
comprometerse tanto en la discusion del caso como en el proceso grupos para

su confeccion.

En la preparacion del caso mediante internet el profesor-tutor lo ha de estudiar
detenidamente antes de presentarlo, también es preciso proveerse de casos
gue puedan ser resueltos en un tiempo determinado con los medios adecuados
y conocimientos suficientes de los alumnos, asi como de las utilidades

necesarias para provocar la discusion en internet.

En esta estrategia el profesor-tutor toma un papel pasivo como transmisor de
conocimiento, pero muy activo e importante como moderador y motivador de
las averiguaciones del grupo; siendo directivo en la forma regulando vy

arbitrando la discusion.
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Diaz Barriga (2006) denomina los analisis de caso en formato electronico,
como actividades que giran en torno a una situacion problematica o realista,
presentada en forma de narrativa o historia. A través de diversas tareas de
aprendizaje se busca una toma de postura y formular soluciones al caso, asi
como promover el desarrollo de estrategias de solucion de problemas,
pensamiento critico, estrategias de colaboracion empatia, reflexiéon y

planeacion.

E) Elaboracion de proyectos

Es una actividad organizada en torno a un problema o cuestion que dirige las
tareas de aprendizaje encaminadas a resolver una situacion problemética o
generar un producto, se resuelve de manera progresiva y en periodos extensos
de tiempo. Desarrolla en los alumnos competencias para afrontar problemas

reales, de cooperacién, comunicacion oral y escrita (Barbera, 2004).

Algunos proyectos pueden realizarse como parte de cursos de tipo teoérico o
metodoldgico, lo cual propiciard que los proyectos no necesariamente “se
lleven a cabo” sino que simplemente sirvan para demostrar las competencias
tedrico-metodoldgicas, mientas que en otras ocasiones pueden ser realizados
en cursos de actividades practicas o talleres, lo que permitirA que se
materialicen (como en las situaciones de estudio/asesoria/intervencion de
campo; aprendizaje en servicio) para dar solucién a una problemética dada, lo
cual producirA a su vez que tengan mayor carga de contextualizacion y

realismo.

Algunas recomendaciones para elaborar proyectos la valoracion de
competencias son las siguientes (Yafiz y Villardon, 2006, citados en Diaz
Barriga y Hernandez, 2010):

% Determinar claramente los productos parciales para la evaluacién del
proceso de elaboracion del proyecto: objetivos, fecha y contenido,
componentes del proyecto, pesos especificos de la calificacion.

% Definir y presentar a los alumnos los criterios de valoracién del proyecto.
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% Incorporar actividades de coevaluacion y autoevaluacién sobre los
productos parciales y de todo el proceso.
s Puede elaborarse un portafolio para recabar los documentos generales

del proyecto.

F) Wikis

Son herramientas que permiten crear y editar contenido de forma colectiva a
través de un navegador web. La Wikipedia es el ejemplo mas famoso, otras
estan incluidas dentro de las plataformas educativas como es el caso de
Moodle. Su potencial educativo consiste en que ayudan a desarrollar
habilidades de escritura y colaboracion, el docente puede conducir un
seguimiento de la aprendizaje de los estudiantes, revisando por ejemplo: el
proceso histdrico del texto que han generado, observando la calidad y cantidad
de aportaciones de cada alumno, entre otras posibilidades (Peralta y Diaz
Barriga, 2010)

G) Laboratorios virtuales

Son espacios virtuales que simulan situaciones desde practicas manipuladas
hasta visitas guiadas. Su finalidad es desarrollar procesos de exploracion,
medicion y analisis de fendmenos. Permiten a los alumnos relacionar eventos
con sus consecuencias, comprender significativamente los contenidos tedricos,
observar procesos dificiles de estudiar en la naturaleza y ayudan a desarrollar
habilidades de ejecucidn de ciertos procesos (Barbera, 2004).

H) WebQuest (WQ)

Una webquest es una actividad que plantea a los alumnos una tarea o
resolucibn de problema y un proceso de trabajo cooperativo basado
principalmente en recursos existentes en internet. Se trata de una actividad de
busqueda guiada en la red (“investigacion guiada” podria ser la traduccion al
espafol del término webquest). Dicha actividad promueve que los estudiantes
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aprendan a investigar, potenciando el pensamiento critico, la creatividad y la
toma de decisiones.

Una Webquest se desarrolla a través de los siguientes componentes:

e Introduccién e Recursos
e Tarea e FEvaluacion
e Proceso

Entre las ventajas de su uso estan: desarrolla la capacidad de navegar por la
red, seleccionar informacién relevante y habilidades de pensamiento critico y
trabajo colaborativo (Peralta y Diaz Barriga, 2010). A su vez permite que se
utilicen las aplicaciones de la Web 2.0 (redes sociales, wikis, blogs, podcast,

etc.

I) Weblog: Consiste en una pagina web en la cual se publican articulos escritos
con un estilo personal e informal de un tema en particular, organizados en
orden cronologico. Pueden ser utilizados como herramienta de gestion de
conocimiento, como espacio de reflexion sobre el aprendizaje o como red de

aprendizaje donde se investigue un tema especifico.

Los weblogs son un recurso para la expresion y comunicaciéon en el desarrollo
de un curso en linea, por lo tanto pueden ser utilizados como recurso para la
escritura.

2.6.2 Instrumentos de evaluacion del aprendizaje en la educacion en linea

Se entiende por instrumentos de evaluaciéon los recursos concretos de
resolucién escrita, oral u operativa, a partir de los cuéles se obtiene informacién

sobre la calidad de los aprendizajes de los alumnos (Bonvecchio, 2004).

Quesada (2006) y Lépez (2009) proponen los siguientes instrumentos para

evaluar el aprendizaje en la educacion en linea:
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a) Rubrica

Las rubricas son guias o escalas de evaluacién donde se establecen niveles
progresivos de dominio o pericia relativos al desempefio que una persona
muestra respecto de un proceso o produccién determinada. Son escalas
ordinales que destacan una evaluacion del desempefio centrado en aspectos
cualitativos, aunque es posible el establecimiento de puntuaciones numéricas
(Diaz Barriga, 2006).

Las rubricas deben definirse y consensarse con base en los aprendizajes
esperados, e indicar el grado de desempefio de los alumnos; construidas asi,
permitirdn a los docentes retroalimentar a los alumnos y a éstos ultimos
autoevaluarse, con base en criterios comprensibles. Las rubricas también se
conocen como listas de comprobacién o desemperio. Este tipo de instrumentos
ofrece un registro pormenorizado del desempeio de los alumnos, donde el
profesor les puede explicar las areas que necesitan mejorar, o incluso los
propios alumnos pueden identificarlas. Usar la misma lista mas de una vez en
la evaluacion continua, es una forma facil de observar los avances de los

alumnos.

Las rubricas pueden evaluar tanto la totalidad del proceso como las diferentes
partes del desempefio, los cuales se suman al final, deben evidenciar el
proceso de aprendizaje a lo largo de una actividad, un ciclo o un curso, en
funcién de criterios planteados en un tono propositivo, que de pauta a los
profesores o alumnos sobre donde deben dirigir sus esfuerzos y
retroalimentarse para lograr el aprendizaje esperado, por lo que es conveniente

no usar términos peyorativos o descalificadores.

Diaz Barriga (2006) identifica las siguientes ventajas en el uso de rubricas o

matrices de valoracion:

s Permiten evaluar el aprendizaje de conceptos, habilidades y actitudes.
% Los niveles de aprendizaje permiten al profesor ayudar a los alumnos en

su aprendizaje permanente.
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s Permite a los estudiantes saber los criterios con los que se va a evaluar

el proceso de aprendizaje o los productos, con base en los propésitos y

aprendizajes esperados.

% La calificacion adquiere otro sentido, ya que se fundamenta con criterios

cualitativos.

% Los alumnos pueden ver los criterios antes, durante y después de la

elaboracién de sus productos.

% Los profesores pueden utilizar tantas rubricas como crean conveniente,

u otros instrumentos de evaluacion. (Ver figura 7).

COMPETENCIA 1.

Establezco las transformaciones de las concepciones de ciencia a través del tiempo y reconoce su repercusion en los

procesos de ensefianza-aprendizaje de la ciencia en la escuela.

NIVELES:

|

Explicito mi concepcion de ciencia, la
comparto con mis comparieros e identifico las
semejanzas y diferencias con las de los

demas

1

Reconozco mi postura epistemoldgica
sobre la naturaleza de la ciencia y
establezco su ubicacién dentro de algunas

corrientes epistemoldgicas estudiadas.

Defino la corriente epistemolégica que

subyace en mi practica docente y la

concreto en estrategias didacticas.

NIVEL INDICADORES

NIVEL DE LOGRO

NO ALCANZADO EN PROCESO

ALCANZADO

Determino y analizo en diversos textos “contenidos cientificos”

(fisica), ideas previas de los autores o errores conceptuales.

1 cientificos previamente seleccionados.

Identifico las ideas previas de mis estudiantes, antes de

establecer estrategias didacticas, con base al o los conceptos

Disefio una serie de actividades con base en las ideas previas de
mis estudiantes, con el propdsito de tener una serie de

estrategias didacticas para el cambio representacional.

mis estrategias didacticas.

Valoro la evolucién de las representaciones de mis estudiantes

sobre determinados tdpicos de la ciencia y secuencio con esto

Figura 7. Rubrica para evaluar competencias.

Fuente: especializacion en linea “Ensefianza y aprendizaje de la ciencias”.
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b) Portafolio

El portafolio en linea es un recurso en que muestra la naturaleza evolutiva del
desarrollo del proceso de aprendizaje, brinda la oportunidad para reflexionar
sobre el crecimiento del estudiante y proporciona evidencia del conocimiento,
las habilidades y las disposiciones de quien lo elabora y refleja lo que se quiere
aprender y lo aprendido. Es la historia de los procesos de ensefanza y
aprendizaje de cada estudiante. En €l se alojan todas las actividades realizadas
por los estudiantes y se observan los cambios evolutivos de los procesos

(L6pez e Hinojosa, 2000).

Las recomendaciones para su elaboracion son las siguientes:

R/
°e

Determinar el propésito.

R/
°e

Seleccionar el contenido y la estructura.

R/
°e

Decidir como se va a manejar y conservar el portafolio.

>

Establecer los criterios de evaluacién y evaluar el contenido.

R/
%

R/
L X4

Comunicar los resultados a los estudiantes.

A su vez LoOpez e Hinojosa (2000) sefialan las siguientes ventajas y

desventajas de este recurso de evaluacion:

Ventajas:

R/
°

Promueve la participacion del estudiante al monitorear y evaluar su

propio aprendizaje.

% Requiere que los estudiantes asuman la responsabilidad de sus
aprendizajes.

% Provee la oportunidad de conocer actitudes de los estudiantes.

% Provee informacion valiosa sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

% Se pueden adaptar a diversas necesidades, intereses y habilidades de
cada estudiante.

% Se puede utilizar en todos los niveles escolares.

% Promueve la autoevaluaciéon y control del aprendizaje.
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% Permite tener una alternativa para reportar calificaciones y examenes
estandarizado.

% Proveen una estructura de larga duracion.

% Transfiere la responsabilidad de demostrar la comprension de conceptos
hacia el alumno.

% Certifica la competencia del alumno, basando la evaluacién en trabajos
mas auténticos.

% Permite una visibn mas amplia y profunda de lo que el alumno sabe y

puede hacer.

Desventajas:

s Consume tiempo del maestro y del estudiante.

% Requiere refinamiento del proceso de evaluacion.

% Existe poca evidencia sobre la confiabilidad y validez de los resultados.

% La generalizacion de los resultados es limitada.

% Son inapropiados para medir el nivel del conocimiento de hechos por lo
gue conviene gque sea usado combinado con otro tipo de evaluaciones
tradicionales.

% Puede presentar deshonestidad por estar elaborado fuera del aula.

Diaz Barriga y Herndndez (2010) enfatizan el uso que se hace de los
portafolios electronicos (e-portafolios) en la educacién superior, estos incluyen
una coleccion de trabajos multimedia (textos, hipertextos, fotografias, audio y
videos, asi como bases de datos, etc.). Estos recursos posibilitan el
intercambio entre profesores y alumnos en beneficio de entregas,

devoluciones, calificaciones, etc.

Algunos de los componentes de un portafolio electronico son los siguientes
(Diaz Barriga, 2005):

1. MenuUs de acceso tales como:

« Titulo /identificacién del estudiante.

s Datos de la asignatura y el profesor
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s Textos dirigidos al visitante del portafolio en los que pueda argumentar el
objetivo del portafolio y de los trabajos incluidos en éste.

% Finalidades del portafolio, decisiones sobre inclusion de los trabajos.

% Acceso a los contenidos del portafolio.

2. La parte medular del portafolio son los trabajos presentados en distintos

formatos representacionales (multimedia).

3. Espacio para comentarios y sugerencias del visitante del portafolio.

c) Mapa conceptual

Los mapas conceptuales son recursos graficos que permiten representar

jerarquicamente conceptos y proposiciones sobre un tema determinado.

Los mapas conceptuales son una alternativa interesante para la evaluacion,
principalmente de contenidos declarativos. Pueden ser un recurso valioso para
indagar el grado de intercambio y negociacién de conceptos revisados en la
clase y tomar decisiones de evaluacion formativa (Diaz Barriga y Hernandez
2010).

Quesada (2006) refiere que en la modalidad en linea se utilizan, pero no de
manera amplia, ya que enfrenta la dificultad de que su uso supone que los
alumnos conocen lo que es un mapa conceptual, como elaborarlo y la forma de

dibujarlo en la computadora.
Una vez expuestas las principales estrategias e instrumentos de evaluacion
gue son factibles de ser utilizados en la educacion en linea, es necesario tener

presente las ventajas y limitaciones que conllevan:

En cuanto a las ventajas Dorego (2006) menciona las siguientes:
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* Incentiva el desarrollo de destrezas importantes en los actuales entornos
econdmicos y sociales, como son la comunicacion, el trabajo en equipo
y el pensamiento critico.

% Reduce tiempos y costos, al facilitar el uso de técnicas para evaluar
grupos mas numerosos y diversificados.

% Posibilita el desarrollo de nuevas formas de evaluacién y su integraciéon
con otras actividades del aprendizaje, asi como una retroalimentacion
inmediata de sus resultados.

s Ofrece mayores oportunidades para practicar los conocimientos y

L)

destrezas adquiridas.

Con respecto a las limitaciones:

% El principal problema de la evaluacion en la educacién en linea suele ser

el de la fiabilidad, dado que “puede inducir al plagio”.

% Tanto estudiantes como profesores necesitan una formacion permanente
para adquirir las competencias instrumentales, comunicacionales,
tecnoldgicas y actitudinales que implica el uso de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Por ello una alfabetizacion tecnoldgica es

crucial para estar acorde con la sociedad el siglo XXI.

En lo expuesto por los autores sefialados, se enfatiza que el uso de las
tecnologias permite la interdependencia, la interaccién inmediata, mediata,
oportuna y pertinente. Sin embargo, para que éstas tengan éxito se requiere de
planificacion, claridad y precision, asi como de criterios claros de lo que se
quiere y pretende evaluar en cada una de las actividades. Otro punto
importante a considerar son los criterios pedagdgicos para seleccionar la
herramienta tecnolégica con la cual se quiere evaluar, estos vendran dados por
las caracteristicas de las estrategias didacticas, contenidos, objetivos y todos

los aspectos a considerar en el proceso evaluativo.

Asimismo, como sefiala Moreno (2008), es fundamental la formacién de los

docentes, es necesario que ellos conozcan y usen estrategias concretas para
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gue las tecnologias constituyan un recurso didactico en las actividades

cotidianas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

En opinién de Hernandez (2010) la calidad de un entorno virtual de aprendizaje
no esta dada en las herramientas tecnol6gicas de que dispone, en los
materiales que incluye o en las actividades que propone, sino en la forma en
gue estas herramientas, materiales, actividades e interactividad se combinan

facilitar o promover el aprendizaje y mejorar la ensefanza.

Finalmente se debe considerar que al evaluar usando la tecnologia, se debe
tomar en cuenta que cada situacién de ensefianza es diferente. El perfil y las
necesidades de los estudiantes, son diferentes, la asignatura, el ritmo y
duracion, los tipos de actividades de aprendizaje y el uso de los medios
variaran. Es por ello que los docentes tienen que ponderar las fortalezas y
debilidades que ofrecen los recursos tecnolégicos, con la finalidad de

enriquecer sus practicas evaluativas.

A lo largo de este capitulo se reviso la evaluacion del aprendizaje desde un
enfoque constructivista. El punto de partida fue la evolucion del concepto de
evaluacion a través del tiempo. Se retomaron los modelos tradicional y
alternativo de evaluacion, sefialando las diferencias entre ambos. Asimismo se
presentaron algunas estrategias, técnicas e instrumentos utilizando los
recursos tecnoldgicos que ofrecen los ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA), los cuales permiten evaluar distintos aspectos del aprendizaje de los
estudiantes y pueden auxiliar a los docentes sobre las cuestiones pedagdgicas

gue implica la evaluacion en linea.
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1. METODO

3.1 Planteamiento del problema

En México, la educacion en linea y a distancia ha incrementado su oferta en los
ultimos afos, a través de cursos, talleres, diplomados, especializaciones; dicha
oferta educativa surge como una respuesta a las necesidades de formacion y

capacitacion de los docentes en servicio de los diversos niveles educativos.

En documentos institucionales como la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS), El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 y El Plan
Sectorial de Educacién 2007-2012, se plantea la necesidad de promover
modelos de educacién a distancia, garantizando una buena calidad tecnolégica
y de contenidos y revisar los modelos educativos de la educacién abierta y a
distancia, con el fin de que guarden correspondencia con los principios y
criterios establecidos en los programas y planes de estudios.

En correspondencia con dichos planteamientos institucionales, diversos
autores sefialan la importancia de la evaluacion en todo proceso educativo, sea
este llevado a cabo de manera presencial o virtual. A juicio de Lépez (2009) y
Hernandez (2010) debe existir una pertinencia entre los elementos tecnoldgicos
y pedagdgicos que conforman un programa educativo en linea, lo cual estara
determinado por el esquema tedrico - conceptual de que se parte y que
inspirara el disefio tecnopedagdgico de las experiencias de formacion.

Aunado a lo anterior es de suma importancia que los docentes reflexionen
sobre los aspectos pedagdgicos que determinan un curso o programa en linea,
entre ellos el qué, el por qué y para qué evallan, tomando en cuenta que la
mayoria de las veces lo hacen desde una vision burocratico-administrativa con
énfasis en la calificacion o acreditacién, y no desde una Gptica mas pedagdgica
que les permita tomar decisiones en beneficio del proceso ensefianza y

aprendizaje (Martinez y Negrete, 2006).
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Ante esta problematica es evidente conocer los logros y dificultades en materia
de evaluaciéon del aprendizaje que ofrece la modalidad educativa en linea.
Asimismo es fundamental aclarar los fines para los que se realiza la
evaluacion, por lo que se parte de las siguientes preguntas: qué, para qué,

cémo, con qué, cuando y quiénes evaltan.

Se propone la siguiente pregunta que guiara el proceso de investigacion:

¢,Como se lleva a cabo el proceso de evaluacion del aprendizaje en la
especializacion en linea “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias” impartida
en la UPN?

3.2 Tipo de estudio

La investigacion descriptiva es aquella que busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles importantes de las personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. (Herndndez Sampieri,
2008). Este estudio es descriptivo porque indaga, describe y analiza la
evaluacion del aprendizaje de la especializacion en linea “Ensefianza y
aprendizaje de las ciencias” que forma parte del Programa de Formacion y
Actualizacion para Docentes de Educacion Media Superior (PROFORDEMS),
impartida en la UPN. A su vez se trata de un estudio de caso (Stake, 1998),
teniendo como caracteristica principal obtener informacion detallada sobre un
contexto en particular, donde se llevan a cabo acciones concretas respecto a la

evaluacion del aprendizaje en un programa educativo en linea.
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3.3 Objetivos

Objetivo general

% Analizar el proceso de evaluacion del aprendizaje de la especializaciéon
en linea “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias” impartida en la UPN.

Objetivos especificos

% ldentificar el proceso de evaluacion del aprendizaje en la especializaciéon

en linea “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias”.

X/
°e

Conocer cudles son las opiniones de los actores (tutores, estudiantes)
sobre la evaluacion del aprendizaje.

X/
°e

Describir el proceso de evaluacion del aprendizaje del Médulo I. Una
mirada a la Fisica y su ensefianza, que forma parte del mapa curricular

de la especializacion “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias”.

X/
°e

Contrastar los tres referentes (plan de estudios, tutores y estudiantes)
sobre la evaluacion del aprendizaje.

3.4 Muestra

Se constituyd por dos tutores y catorce profesores/estudiantes inscritos en la
especializacion en linea “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias”
matriculados en el grupo 01 de dicha especializacion, se tuvo acceso a ellos

por medio del correo electrénico.

Criterios de selecciéon

Estar inscritos en la especializacién en linea y que se encontraran matriculados

en el grupo 01, lo cual permitio tener acceso por medio del correo electrénico.

Tutores del grupo 01 que participaron en la planeacion, desarrollo y evaluacion
de la especializacién en linea, lo cual permitié tener acceso por medio del

correo electronico y de manera presencial.
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3.5 Escenario

Escenario de tipo virtual: http://upn.sems.gob.mx/espec.php?id=5 Universidad
Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco.

ft

UNIVERSIDAD sLsSECRETARIA DE
PED: A A b

MNACHINAL . A EERCAL 0N WIEA $idAGH

) pyf®

‘Programa de formacion y
actudlizacion para docentes de
. \ Educacion Media Supetrior

& [0

Aviso importante:

Circular para los estudiantes egresados del Programa de Formacion y Actualizacion para Haga clic aqui para acceder a la
Docentes de Educacidn Media Superior

Pagina de registro

Figura 8. Interfaz de presentacion y acceso a la plataforma de la especializacion.

3.5.1 Contexto del caso

La especializacion “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias” forma parte del
PROFORDEMS, que a su vez se inscribe en el Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012, en la Reforma Integral de la Educacion Media Superior y
en el proyecto de la Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico
(COSDAC) que es una entidad de la Subsecretaria de Educaciéon Media

Superior con el proposito de coadyuvar a la gestion académica, mediante
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acciones de innovacion y mejora de la calidad de la educacién.
http://www.profordems.sems.gob.mx/profordems/.

El PROFORDEMS consta de un diplomado y siete especializaciones y esta
dirigido a directores de plantel y docentes en activo, titulados y no titulados, de
las instituciones Publicas de Educacion Media Superior (IPEMS) que impartan
clases en programas de profesional técnico, bachillerato general o bachillerato
tecnologico.

Asimismo la informaciobn que se ofrece en la péagina de internet
http://upn.sems.gob.mx/main.php sefiala que la UPN, como institucién
formadora de profesionales de la educacion, respondié a la convocatoria de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior para disefiar, operar y evaluar una
oferta de formacién y actualizacion de docentes en servicio de este nivel
educativo, que pudiera acompafar el proceso de Reforma Integral de
Educacién Media Superior emprendida para la creacion del Sistema Nacional

de Bachillerato en un marco de diversidad.

A partir de ello la UPN ha puesto en marcha el Programa de Formacion
Docente de la Educacion Media Superior, iniciando con la oferta de
especialidades en linea para desarrollar una serie de competencias que

conforman el perfil del docente requerido en el nivel medio superior.

Cabe sefialar que la modalidad educativa de estas especialidades es en linea,

es decir, completamente virtual.
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3.5.2 Caracteristicas de la especializacion “Ensefianza y aprendizaje de las

ciencias”.

A continuacion se presentan de manera sintética aspectos relevantes de la
especializacion, de acuerdo a la informacion obtenida en la pagina web
http://upn.sems.gob.mx/espec.php?id=5. Se retoman algunos aspectos
esenciales, sin embargo, dado que el punto central de éste estudio se centrd
en la evaluacion del aprendizaje, se hara énfasis en la informacion que muestre

la propuesta evaluativa que se ofrece en esta especializacion.

La especializacién en linea “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias” forma
parte de la oferta educativa virtual de la UPN, y tiene como ejes principales: la
funcidn tutorial, el profesor/ estudiante y los materiales para la construccion del

conocimiento, a continuacién se hara referencia a cada uno de ellos:

a) La tutoria

Es la tarea desempefada por una persona y/o equipo de trabajo consistente en
guiar u orientar el proceso de estudio y formacién del estudiante. La funcién
tutorial es fundamentalmente personalizada y dialdgica, es decir, atiende a las
necesidades tutoriales de cada estudiante y se desarrolla mediante la forma de
intercambio e interlocucién entre tutor(es) y estudiante en torno a inquietudes e

interpretaciones, propias de su proceso de estudio.
b) El profesor /estudiante
Las caracteristicas del profesor/estudiante son las siguientes:
-Son docentes en activo, titulados y no titulados de las IPEMS que impartan
clases en programas de profesional técnico, bachillerato general o bachillerato

tecnoldgico, especificamente en las asignaturas: Fisica, Quimica y Biologia.

-Se encuentran distribuidos, tanto en el Distrito Federal como en todos los

estados del pais.
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-Su poblacion de ambos sexos y edad adulta variable, puesto que no existen

estas limitaciones para entrar al sistema.

c) Apoyo académico para el aprendizaje.

La especializacion orienta sus actividades a propiciar en el profesor/estudiante,
la reflexion, la critica, para que se haga autor y responsable de su propia

formacion.

Para apoyar dicho proceso autodidacta los recursos que se utilizan son:

» Materiales didacticos escritos (documentos de Word, presentaciones de
Power Point, documentos en PDF, hipervinculos, etc.) que el
profesor/estudiante puede consultar si asi lo solicita alguna de las lecciones
del curso.

* Foros de discusion

 Foro de apoyo técnico

* Asesoria en linea

» Portafolio de trabajo por estudiante.

Un aspecto relevante de la especializacion, es el referido a los dos enfoques

que presenta:

a) El primero esta dirigido a la comprension de la naturaleza de la
ciencia y al desarrollo conceptual de algunos temas selectos de las
ciencias (fisica, quimica y biologia), que inciden en el desarrollo de la

ciencia en la escuela y en sus procesos de construccion.
b) El segundo enfoque se aboca a la ensefianza y aprendizaje de las

ciencias a partir de la reflexién critica de la practica docente y a la
conceptualizacién del aprendizaje.
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Respecto a la evaluacién del aprendizaje que se lleva a cabo en la

especializacion, se sefialan los siguientes puntos:

La evaluacion de cada médulo se lleva a cabo por las competencias
logradas en él, para ello se utilizan indicadores, que con base en el
desempeiio mostrado en las actividades de cada semana y la
participacion en los foros que es obligatoria, a través de los indicadores,
el tutor va advirtiendo el cambio de perfil que van desarrollando los

profesores-estudiantes.

Los foros tienen gran valor en la evaluaciébn y son obligatorios, es
importante comprender que se debe acceder a éste, tantas veces como
sea necesario, con el propésito de ir aclarando los temas de la semana.
Los foros sirven para discutir los temas desarrollados en cada sesion.
Los trabajos solicitados, deben entregarse antes del foro, no después de
éste.

Aunque aparece en cada sesion el rubro Calificacion, en esta
especializacion no se da por cada una de éstas. Lo que se hace, es
revisar las recomendaciones que el tutor haga en color rojo, en cada
trabajo de los estudiantes, para ir examinando las lecturas no

comprendidas del todo.

Al final del modulo los profesores/estudiantes tendran la oportunidad de
establecer su propia autoevaluacion, de acuerdo a las competencias e
indicadores utilizados durante éste.
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3.6 Técnicas e instrumentos

En este apartado se revisardn las técnicas utilizadas para obtener la

informacion. En ellas se incluye la encuesta, las entrevistas semi-estructuradas,

la observacién no participante y el analisis de contenido de documentos. El

objetivo fue identificar cobmo se lleva a cabo el proceso de evaluacion del

aprendizaje en la modalidad educativa en linea, utilizando diferentes técnicas

gue se complementaron y que permitieron obtener informacion lo mas completa

posible sobre este aspecto, desde diferentes perspectivas.

a) Encuesta: se enviaron cuestionarios por correo electronico a los

b)

d)

estudiantes con el objetivo de conocer su opinion sobre la evaluacion del

aprendizaje en la especializacion en linea.

Entrevista: se realiz6 una entrevista semiestructurada en la que se siguio
un cuestionario preestablecido. Se realizaron preguntas e interrogantes
exploratorias a cada tutor en forma individual, con el fin de conocer las
opiniones respecto a la evaluacion del aprendizaje que se lleva a cabo

en la especializacion en linea.

Observacién no participante: se obtuvo el acceso a la plataforma virtual
de la especializacion como alumno invitado, se observé el proceso de
evaluacion del grupo 01, especificamente durante el desarrollo del
Médulo I. Una mirada a la fisica y su ensefianza, el cual tuvo una

duracion de 12 semanas.

Andlisis documental: el analisis de los documentos permitié conocer los
planteamientos que se proponen para la evaluacion del aprendizaje,
desde los elementos prescriptivos (Martinez y Negrete, 2006), es decir
los que se refieren a los instituidos que juridica o formalmente operaban
como normativos, cuyo sustento se halla en los documentos

institucionales.
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Como elementos prescriptivos se tomaron para su andlisis los

siguientes:

1) Programa de estudios de la especializacion en linea.
2) Lineamientos en materia de evaluacion del aprendizaje que
propone el PROFORDEMS.

3.6.1 Instrumentos

a) Escala de valoracion “Cuestionario de opinion sobre la evaluacién del
aprendizaje en la educacion en linea” dirigido a estudiantes (Ver anexo 2).

Consiste en un registro de datos en el cual se reflelan ordenada vy
sistematicamente los objetivos o indicadores que pretenden evaluarse en
relacién con una persona o situacion, valorando cada uno de ellos en diferentes
grados, que pueden expresar numérica, grafica o descriptivamente; esta
valoracién graduada supone una matizacion y riqueza de conocimiento de la

situacion evaluada.

En el contexto de este trabajo se utilizé la escala tipo Likert que tuvo como
finalidad conocer la opinién de los participantes (profesores de Educacion
Media Superior, que a su vez son estudiantes), con respecto a la frecuencia
con gue ocurren ciertas situaciones en la evaluaciéon del aprendizaje. La escala

se estructuro de la siguiente manera (ver tabla 7).
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Tabla 7. Especificaciones del instrumento “Cuestionario de opinién sobre la evaluacion del

aprendizaje en la educacion en linea”.

Definicion conceptual Evaluacion del aprendizaje: proceso a través del cual se observa, recoge y analiza

informacién relevante del proceso de aprendizaje de los alumnos con la finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor y

tomar decisiones pertinentes y oportunas para optimizarlo.

Dimensiones/categorias Indicadores

. _ Se busca conocer qué aspectos del
Objeto de evaluacién

aprendizaje de los
¢ Qué?

profesores/estudiantes se evallan

Finalidad de la evaluacion » y
i Propdsitos generales de la evaluacion
(Para qué?

Métodos a utilizar en dependencia de
Procedimientos de evaluacion

lo que se evalda.
¢{Cémo?
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items

La evaluacion del aprendizaje solo se basa en
productos finales. *

La evaluacion considera el desarrollo de
competencias del estudiante.

Se evalian aspectos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

La evaluacion del aprendizaje pondera el
desempefio del estudiante. *

La evaluacion del aprendizaje contempla
aspectos cognitivos, cuyos productos son los

conocimientos y las habilidades.

La evaluacion tiene que ver con la certificacion
del saber, la acreditacion, la seleccion y la
promocion.

La evaluacion sirve al maestro para adecuar los
procesos de ensefianza a las necesidades de
cada alumno.

La evaluacion sirve para medir los resultados del
desempefio del estudiante. *

La evaluacion proporciona informacion continua
para planificar la ensefianza.

El tutor realiza la evaluacion de los aprendizajes

con caracter sancionador.*

Se ponen practica enfoques y procedimientos de
evaluacion acordes con las nuevas concepciones
del ensefiar y aprender.

Desconozco los criterios de lo que se quiere y
pretende evaluar en <cada una de las
actividades.*

La evaluacion del aprendizaje se realiza a través
de diversos procedimientos que aseguran una
evaluacion integral.

Se presenta una propuesta de evaluacion del
aprendizaje con métodos y técnicas variadas, y
coherentes con los objetivos, contenidos y
metodologia del curso.

En la evaluacion en linea se observa una
tendencia hacia formas tradicionales de

evaluacion.*



Definicion conceptual Evaluacion del aprendizaje: proceso a través del cual se observa, recoge y analiza

informacién relevante del proceso de aprendizaje de los alumnos con la finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor, y

tomar decisiones pertinentes y oportunas para optimizarlo.

Dimensiones/categorias Indicadores

Se valoran los  medios,
Instrumentos de evaluacién |

instrumentos y  recursos de
¢Con qué? _

evaluacion

Se pretende conocer la

temporalidad que se sigue en
Momentos de la evaluacion

cuanto a evaluacion  del
¢Cuéndo? o

aprendizaje

~|Se busca indagar acerca de los
Agentes de evaluacion _
_ actores que realizan la
¢ Quién? _
evaluacion

items

Se hace uso de estrategias e instrumentos de
evaluacion (portafolio de evidencias, chat, foro, etc.)
acordes con la educacion en linea.

La plataforma de la especializacion ofrece recursos
limitados de evaluacion. *

Se utilizan diversas estrategias e instrumentos de
seguimiento (portafolio de evidencias, diario del
grupo).

Los métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion,
son coherentes con los objetivos de aprendizaje del
curriculo.

Los instrumentos son aplicados a cualquier objeto o

situacién a evaluar.*

La evaluacion solo se realiza al final de la
especializacion.*

La evaluacion se realiza de manera permanente.

Los tutores instrumentan los tres momentos de la
evaluacion; diagnostica, formativa y sumativa, para
determinar los avances significativos de los
aprendizajes de los estudiantes.

La evaluacion que se lleva a cabo en la especialidad es
continua.

La evaluacion debe realizarse en momentos especificos

(al final de un tema, unidad o ciclo escolar).*

Se orienta a los estudiantes para que valoren sus
propios avances Yy establezcan compromisos para
mejorar.

La evaluacion debe realizarla el tutor y no el estudiante
ni la institucion. *

Se favorece la autoevaluacion y la coevaluacién, sobre
la base de criterios preestablecidos.

Se da lugar al didlogo entre tutores y estudiantes
respecto de las calificaciones.

El tutor funge como evaluador permanente del
aprendizaje del alumno. *

Nota: Los items marcados con * son negativos
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b) Guidn de entrevista dirigida a los tutores (Ver Anexo 3)
La guia se encuentra estructurada de la siguiente manera:
|. Datos generales referentes a: sexo, edad, puesto laboral, formacién
profesional, afios de experiencia, razén por la que usted esta participando en

esta especialidad, grupo que asesora.

Il. Preguntas abiertas en relacién a las siguientes categorias (ver tabla 8).

Tabla 8. Categorias que conforman la entrevista semiestructurada.

Cadigo Categoria Descripcion

CE Concepto de evaluacion Se busca conocer como conceptualizan la

evaluacion los tutores.

OE Objeto de evaluacion ;qué? Se busca conocer qué aspectos del
aprendizaje de los estudiantes se evallan en

la especializacion.

FE Finalidad de la evaluacion (para qué? Se refiera a los propdsitos generales de la

evaluacion del aprendizaje.

PE Procedimientos de evaluacion {,como? Métodos a utilizar en dependencia de lo que
se evalla.
IE Instrumentos de evaluacion ;con qué?  Se valoran los medios, instrumentos y

recursos de evaluacion.

ME Momentos de evaluacion (euando? Se pretende conocer la temporalidad que se

sigue en cuanto a evaluacion del aprendizaje.

AE Agentes de evaluacion ;quién? Se busca indagar acerca de los agentes que

realizan la evaluacion del aprendizaje.

lll. Preguntas abiertas en relacibn a las ventajas y desventajas de los
procedimientos de evaluacion del aprendizaje, sugerencias para mejorar los
procedimientos de evaluacion del aprendizaje de la especializacion en linea.
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3.7 Técnicas de andlisis de la informaciéon

El enfoque de investigacion que se utilizé para este trabajo fue mixto, por lo
cual fueron necesarias dos fases para el analisis de los datos. Dentro la fase 1
el andlisis fue cuantitativo, dentro de la fase 2 el andlisis fue cualitativo, a

continuacién se explicaran con mas detalle.

Se consider6 una triangulacién de las fuentes (Casanova, 1999), que consiste
en la recogida de informacion de diversa procedencia: tutores, estudiantes y
documentos, con la finalidad de determinar similitudes, diferencias,
contradicciones, omisiones, entre “lo que se dice” (documentos prescriptivos,
entrevistas) acerca de “lo que se hace” (cuestionarios, practicas evaluativas
llevadas a cabo en la plataforma virtual ), esta técnica permitié un analisis mas

completo y mas fiable de la realidad estudiada.

Los ejes para analizar la informacion recogida a través de los instrumentos y

documentos parten de las siguientes mencionadas.

3.7.1 Andlisis de la informacién recabada a través del cuestionario aplicado a
los estudiantes

Para el analisis de los datos obtenidos a partir de la aplicacién del cuestionario,
se utilizé el paquete de analisis estadistico para ciencias sociales (SSPS para
Windows version 15), se realizé una base de datos en donde se vaciaron las
respuestas arrojadas por los estudiantes, posteriormente se realizé un analisis
de tipo descriptivo de los resultados, obteniendo frecuencias y porcentajes, y se
elaboraron tablas para mostrar de una manera ilustrativa esta informacion, todo
esto con la finalidad de presentar resultados cuantitativos de los datos
obtenidos de la muestra acerca de la evaluacion del aprendizaje en la

especializacion.

83



3.7.2 Andlisis de la informacion recabada en las entrevistas

Para el analisis de las entrevistas, en un primer momento se transcribieron
integramente éstas, posteriormente se utilizé el programa Atlas.ti version 6, el
cual permitio realizar los andlisis de datos cualitativos y segmentar datos en
unidades de significado, codificarlos y relacionar conceptos y categorias.
Mediante el vaciado de documentos primarios (entrevistas) y con el apoyo del
programa se codific6 de acuerdo con el esquema previamente establecido
(categorias de analisis).

3.7.3 Analisis de los datos arrojados en la observacion de la plataforma virtual

Mediante observaciones como alumno invitado se tuvo acceso a la plataforma
para observar como se llevo a cabo el proceso de evaluacién del aprendizaje

en el Modulo I. Una mirada a la Fisica y su ensefianza.

3.7.4 Anélisis de contenido de los documentos

Se realiz6 el andlisis de contenido y revision de documentos (lineamientos del
PROFORDEMS, plan de estudios de la especializacién) con el propdésito de
conocer lo propuesto desde el aspecto normativo institucional acerca de la
evaluacion del aprendizaje, cabe sefialar que estos documentos se revisaron
de acuerdo a las categorias planteadas, por lo que los datos en muchas de las
veces se infirieron, ya que dichos documentos marcan pautas generales en

cuanto a la evaluacion del aprendizaje.
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3.8 Procedimiento

1. Se realizé una visita al asesor de la especializacion en linea con la finalidad
de obtener los permisos correspondientes para ingresar a la plataforma de la
especializacion, a la base de datos de los alumnos y a la de los tutores.

2. Una vez que se conocieron los datos de los tutores, se solicitd una cita con
cada uno de ellos.

3. Se aplicaron las entrevistas a los tutores de manera individual en el horario y
fecha previamente convenidos por los entrevistados. Para llevar a cabo dichas

entrevistas se requirié de una grabadora y una guia de entrevista.

4. Se cre6 una cuenta de correo electronico para ingresar como alumno
invitado y tener acceso a la plataforma de la especializacion. Lo cual permitié
tener acceso a los documentos internos, donde se revisaron las listas de
participantes, los médulos, foros de discusion, chat y recursos de evaluacion.
También se revisaron los antecedentes del programa al cual pertenece la
especializacion (PROFORDEMS) para conocer las caracteristicas desde un
marco institucional, teniendo como finalidad identificar los objetivos de su
implementacion y contextualizar, asi como indagar la normatividad en cuanto a

evaluacion del aprendizaje.

5. Se construy6 un cuestionario tipo escala likert con 30 afirmaciones con base
en seis categorias, teniendo como objetivo conocer la opinion de los
estudiantes con respecto a la frecuencia con que ocurren ciertas situaciones en

la evaluacién del aprendizaje en la educacion en linea.

Para eliminar los items inadecuados del instrumento se sometié a validacion
por jueces, se tomd como condicion para validar el instrumento, el que hayan
impartido programas educativos en linea y ser expertos en evaluacién; en total
fueron 3 jueces, a quienes se les proporciond el instrumento solicitando y
evaluaron la construccion de los items en base a los siguientes aspectos, si

existia pertinencia del contenido a las categorias propuestas; redaccion
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adecuada y observaciones generales. Los reactivos se discriminaron a partir de
la discrepancia de las categorias evaluadas en la tabla proporcionada a los

jueces (ver anexo 4).

6. Se enviaron los cuestionarios via correo electrénico a los estudiantes como

archivo adjunto.

7. Al considerar un plazo considerable para la obtencion del instrumento
enviado se comenzo con el andlisis de datos. Primero se realiz6 una base de
datos por medio del programa de cOmputo SSPS V.15, posteriormente se
realiz6 un andlisis de tipo descriptivo, obteniendo frecuencias y porcentajes, y

se elaboraron tablas para mostrar de una manera ilustrativa esta informacion.

8. Se realiz6 el andlisis cualitativo de la informacién recabada a través de las

entrevistas a través del programa Atlas.ti V. 6.

9. Se procedié a describir y analizar el proceso de evaluaciéon del aprendizaje
del Mdodulo I. Una mirada a la Fisica y su ensefianza que forma parte de los
contenidos curriculares de la especializacién, para conocer de manera
especifica como se desarrolla el proceso de evaluacidon del aprendizaje en el

contexto de un programa educativo en linea.

10. Se realiz6 el andlisis de los documentos prescriptivos (Lineamientos de
evaluacion del PROFORDEMS y plan de estudios) que corresponden a la
normatividad de la especializacién “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias”,

de acuerdo a las categorias ya mencionadas.

11. Finalmente se efectio un cotejo entre la informacién de las distintas
fuentes de procedencia (tutores y estudiantes y documentos prescriptivos), con
el fin de determinar similitudes y diferencias entre lo planteado por los
documentos institucionales y lo dicho por los actores de la especializacion.
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IV. RESULTADOS

Dado que la informacion procede de tres referentes (cuestionarios, entrevistas
y documentos) se realiz6 una analisis por cada grupo de datos, obteniendo
informacion clara y argumentos suficientes para determinar como se lleva a
cabo el proceso de evaluacién en la especializacién en linea. Por lo que el
analisis partié de un nivel general y amplio, hasta llegar a uno mas particular y

de mayor detalle.

Los resultados estan organizados en dos fases, la fase 1 presenta los
resultados cuantitativos y la fase 2 los resultados cualitativos, a su vez esta
fase se divide en los siguientes apartados: el primer apartado corresponde a
los resultados donde se exponen los comentarios de los tutores, el segundo
apartado presenta la descripciéon del modulo I. Una mirada a la ensefianza de
la Fisica, en la cual se hace referencia al proceso de evaluacion del
aprendizaje que se lleva a cabo de forma especifica en un moédulo de la
especializacion en linea, en el tercer apartado se reporta el analisis de
documentos de la especialidad concernientes a la evaluacion del aprendizaje.
Finalmente en el cuarto apartado se presenta el andlisis comparativo entre los

tres referentes de informacion (tutores, estudiantes y documentos).
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Participantes:

La poblacién se conformo por 14 estudiantes y 2 Tutores que participaron en el grupo 01 de la

especializacién en linea.

Caracteristicas de los tutores

Tabla 9. Caracteristicas generales de los tutores

Sexo Edad

Puesto laboral

Formacioén

profesional

Afos de experiencia

laboral

Tiempo que lleva
colaborando en la

especialidad

Masculino 60

afos

Profesor titular de la

Asesor del cuerpo
académico de la
especialidad en ciencias

Tutor en linea

Quimico

Bacteridlogo

Parasit6logo del

IPN

Mas de 30 afios

3 afios

Masculino 55

afos

Profesor titular de la

Tutor en linea

Licenciado en

Psicologia

Mas de 30 afios a nivel
béasico, 15 afios a nivel

superior

1 afio

Caracteristicas de los estudiantes

Del total de estudiantes consultados 3 pertenecen al género masculino y 11 al género femenino

(Ver grafica 1)

21%

Género

79%

B Femenino

m Masculino

Grdéfica 1. Género
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En cuanto a la edad 5 participantes tienen menos de 40 afios, 7 entre 41 y 50 afios y 2 mas de

50 afios, como se muestra en la siguiente grafica.

14%

H Menos de 40 anos
M Entre 41 y 50 arfios
kd Mas de 50 afios

50%

Grdéfica 2. Edad

En cuanto al nivel de estudios 9 estudiantes tienen licenciatura, 2 ingenieria, 2 tienen el grado

de maestro y 1 cuenta con una especialidad, como se muestra en la siguiente gréafica.

) Especialidad
Maestria 7%

14%

Ingenieria
14% Licenciatura

65%

Grdfica 3. Grado académico

89



En lo referente a la profesion de los participantes, 10 estudiantes tienen estudios en carreras
como Quimico Bidlogo farmacéutico, Licenciatura en ingenieria industrial y de sistemas,
Ingenieria quimica, Médico Cirujano, para citar algunas. Mientras que 4 profesores/estudiantes

tienen estudios en carreras humanisticas (ver grafica 4).

M Estudios en el area de
Ciencias Exactas

M Estudios en el area de
Ciencias Humanas

71%

Gréfica 4. Area de estudios

Referente a los estados de la Republica Mexicana de donde participan los estudiantes, a

continuacién se presenta la siguiente grafica:

Mo especifican , Tlaxcala, 2

3

Veracruz, 2

Durango, 1
Guanajuato, 1

Aguascalientes ,

1 Tepic, 1

Sonora, 1

Gréfica 5. Lugares de procedencia
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4.1 Fase 1 Resultados cuantitativos

A continuacién se describen los resultados cuantitativos de la escala Likert que
se aplicé a los estudiantes de acuerdo a las categorias planteadas.

a) Objeto de evaluacion

En este rubro el 58% de los estudiantes encuestados sefialaron que en la
especializacion los aspectos més relevantes a evaluar son: el desarrollo de
competencias, asi como aspectos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales, por su parte el 100% de los participantes reportaron que no se da
preponderancia a la evaluacion que contempla Unicamente productos finales,
es decir, se valora mas una evaluacién del proceso. A su vez el 50% de la
muestra sefialaron que algunas veces se pondera el desempefio del
estudiante, mientras que el otro 50% reporté que la evaluacién nunca o casi

nunca se prioriza el desempefio (ver tabla 10).

Tabla 10. Objeto de evaluacion.

Objeto de evaluacion Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

La evaluacion del aprendizaje sélo se basa en
productos finales. 0 0 0 0 100% (14)
La evaluacion considera el desarrollo de
competencias del estudiante. 28% ( 4) 58% (8) 14% (2) 0 0
Se evaltan aspectos conceptuales,
procedimentales y actitudinales. 28 % (4) 58% (8) 14% (2) 0 0
La evaluacion del aprendizaje pondera el
desempefio del estudiante. 0 0 50% (7) 28% (6) 21% (3)
La evaluacion del aprendizaje contempla aspectos
cognitivos, cuyos productos son los conocimientos y 14% (2) 36% (5) 50%(7) 0 0
las habilidades.
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b) Finalidad de la evaluacién

En este aspecto destaca que un alto porcentaje de los estudiantes encuestados
(79%) opinan que la evaluacién proporciona al maestro informacion para
planificar la ensefianza a las necesidades o0 carencias que detecte en cada
alumno, es decir, cumple con una funcién pedagdgica, por su parte un 58% de
la muestra indica que la evaluacion tiene que ver con la certificacion del saber,
la acreditacion, la seleccion y la promocidn, teniendo presente la funcién social

de la evaluacion.

En cuanto a la utilizaciéon de la evaluacién con caracter sancionador el 100%

opinan que este aspecto no se observa en la especializacion.

Las preguntas acerca de los propoésitos, fines u objetivos de la evaluacion
arrojan resultados que concuerdan parcialmente con las tendencias actuales en
evaluacion, donde se da énfasis a una evaluacion que destaque informacion
tanto para mejorar el proceso de aprendizaje como la ensefianza, es decir la
evaluacion debe proporcionar informacion tanto a los estudiantes como a los
docentes. (Ver tabla 11).

Tabla 11. Finalidad de la evaluacion.

Finalidad de evaluacion Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
La evaluacion tiene que ver con la certificacion del
o ) ) 0 57% (8) 14% (2) 7% (1) 21% (3)
saber, la acreditacion, la seleccion y la promocion.
La evaluaciéon sirve al maestro para adecuar los
procesos de ensefianza a las necesidades de cada | 71 % (10) 29% (4) 0 0 0
alumno.
La evaluacion sirve para medir los resultados del
) 0 0 439%(6) 14.3% (2) 43% (6)
desempefio del estudiante.
La evaluacion proporciona informacion continua
. . 79 % (11 21% (3) 0 0 0
para planificar la ensefianza.
El tutor realiza la evaluacién de los aprendizajes
i . 0 0 0 0 100%
con caracter sancionador.
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c) Procedimientos de evaluacion

En funcion de lo reportado por los participantes, la muestra se inclind
marcadamente hacia un modelo de evaluacién alternativa que enfatiza los
siguientes aspectos: que los estudiantes conozcan de antemano los criterios
con los que se les evaluara, la aplicacién de instrumentos, procedimientos y
técnicas variados y coherentes con los objetivos, contenidos y metodologia del
curso, lo cual repercute en una evaluacion integral, a su vez el 93% de los
encuestados reportd que en la evaluacion del aprendizaje en la especializaciéon
nunca se observd una tendencia hacia formas tradicionales de evaluacion ,es

decir, mediante examenes, pruebas objetivas, etc. (ver tabla 12).

Tabla 12. Procedimientos de evaluacion.

Procedimientos de evaluacion Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunca
Se ponen préactica enfoques y procedimientos de
evaluacion acordes con las nuevas concepciones del | 78 % (11) 22%(3) 0 0 0
ensefiar y aprender.
Desconozco los criterios de lo que se quiere y
o 0 0 0 57% (8) | 43%(6)

pretende evaluar en cada una de las actividades.
La evaluacion del aprendizaje se realiza a través de
diversos  procedimientos que aseguran una 50% (7) 50%(7) 0 0 0
evaluacion integral.
Se presenta una propuesta de evaluacion del
aprendizaje con instrumentos y técnicas variadas, y

o ) 86% 14% 0 0 0
coherentes con los objetivos, contenidos vy
metodologia del curso.
En la evaluacion en linea se observa una tendencia

. - . 0 0 0 7% (1) 93% (13)

hacia formas tradicionales de evaluacion.
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d) Instrumentos de evaluacion

En esta categoria destaca que el 100% de los estudiantes encuestados refieren
gue se hace uso de estrategias e instrumentos de evaluacion (portafolio de
evidencias, chat, foro, etc.) acordes con la educacién en linea, por lo que la
especialidad presenta diversos instrumentos de evaluacién, a su vez el 93%
sefialan que los métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion, son
coherentes con los objetivos de aprendizaje del curriculo, asimismo sefialan
gue los instrumentos utilizados para evaluar varian de acuerdo a los objetos o
situaciones de evaluacion, lo cual coincide con las respuestas dadas a la

categoria anterior (ver tabla 13).

En las respuestas se evidencia que los participantes conocen y utilizan
diferentes instrumentos para la evaluacién del aprendizaje, como el portafolio
de evidencias, chat, foros, lo cual nos muestra que en la especializacion se
utilizan algunos de los recursos tecnoldgicos que ofrecen las plataformas

virtuales de aprendizaje.

Tabla 13. Instrumentos de evaluacion.

Instrumentos de evaluacion Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunca

Se hace uso de estrategias e instrumentos de
evaluacion (portafolio de evidencias, chat, foro, etc.) | 100% (14) 0 0 0 0

acordes con la educacion en linea).

La plataforma de la especializacién ofrece recursos

limitados de evaluacion 0 0 0 0 100% (14)
Se utilizan diversas estrategias e instrumentos de
seguimiento (portafolio de evidencias, diario del 93% (13) 7% (1) 0 0 0
grupo, etc.)
Los métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion,
son coherentes con los objetivos de aprendizaje del 93% (13) 7% (1) 0 0 0
curriculo.
Los instrumentos son aplicados a cualquier objeto o

0 0 7% (1) | 22% (3) | 71% (10)

situacion a evaluar.
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e) Momentos de evaluacion

De acuerdo a los participantes que conformaron la muestra, podemos observar
gue el 100 % de los estudiantes consideran que la evaluacion del aprendizaje
se realiza de manera continua y es permanente durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje, otro elemento importante es que se considera que
los tutores instrumentan los tres momentos de la evaluacion: diagndstica,
formativa y sumativa para determinar los avances significativos de los
aprendizajes de los estudiantes, esto lo sefalan el 100% de los participantes
(ver tabla 14).

En esta categoria resaltan las respuestas de los estudiantes que se inclinan
marcadamente hacia una vision de la evaluacion como proceso, mas que coOmo
producto, es decir, algo de larga duracion que no se hace en un momento
preciso, dicha evaluacion sirve para ver la evolucion, la utilidad y los logros del

aprendizaje.

Tabla 14. Momentos de evaluacion.

Momentos de evaluacion Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
La evaluacion se realiza al final de la especializacion.
0 0 0 17% (1) 93% (13)
La evaluacion se realiza de manera permanente.
100% (14) 0 0 0 0

Los tutores instrumentan los tres momentos de la
evaluacion; diagnostica, formativa y sumativa, para

] o 100% (14) 0 0 0 0
determinar los avances significativos de los
aprendizajes de los estudiantes.
La evaluacion que se lleva a cabo en la especialidad

_ 100% (14) 0 0 0 0
es continua.
La evaluacion debe realizarse en momentos
especificos (al final de un tema, unidad o ciclo 0 0 14% (2) 86% (12) 0
escolar).
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d) Agentes de evaluacion

Los resultados reflejan categéricamente que se orienta a los estudiantes para
gue valoren sus propios avances y establezcan compromisos para mejorar. A
su vez se favorece la autoevaluacion y la coevaluacién, sobre la base de
criterios preestablecidos, asimismo refieren que se da lugar al dialogo entre

tutores y estudiantes respecto a las calificaciones (ver tabla 15).

En esta categoria destaca que los participantes perciben la evaluacion como
una responsabilidad compartida entre tutores y estudiantes, porque son actores
del mismo nivel; la evaluacion se llevé a cabo a través de la negociacion, el
didlogo, asimismo destaca el hecho de que el tutor ya no detenta el poder de
decidir por si solo en cuanto a la evaluacién del aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 15. Agentes de evaluacion.

Agentes de evaluacion Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

Se orienta a los estudiantes para que valoren sus
propios avances y establezcan compromisos para | 100% (14) 0 0 0 0

mejorar.

La evaluacion debe realizarla el tutor y no el

. o 0 0 0 0 100% (14)
estudiante ni la institucion.
Se favorece la autoevaluaciéon y la coevaluacion,
sobre la base de criterios preestablecidos con todo | 100% (14) 0 0 0 0
el grupo.
Se da lugar al didlogo entre tutores y estudiantes
T 100% (14) 0 0 0 0
respecto de las calificaciones.
El tutor funge como uUnico evaluador del aprendizaje
0 0 0 0 100% (14)

del alumno.
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4.2 Fase 2 Resultados cualitativos

4.2.1 Anélisis de entrevistas aplicadas a tutores

Dentro del enfoque cualitativo se trabajo con las entrevistas semiestructuradas, donde dos
tutores aportaron sus comentarios, a continuacion se presentan los resultados de acuerdo a las

categorias planteadas.

a) Concepto de evaluacién

Los tutores refieren lo siguiente:

“la_evaluacion es siempre cualitativa y no cuantitativa, es tomar lo mas relevante
de los estudiantes y que los maestros nos demos cuenta de nuestros avances,
intentando que los estudiantes se vayan apropiando de los conocimientos y los
construyan, si esto sucede, es cuando uno va bien”. (Tutor 1)

“el enfoque que le hemos dado es una concepcion constructivista y esto lleva
implicito una forma de evaluar que se alefa un poco de otras modalidades y otras
especializaciones, que quiere decir esto, que nosotros partimos de que el que
construye y reconstruye el conocimiento es el alumno”. (Tutor 2)

b) Objeto de evaluacion

Los tutores refieren que en la especializacion se evallUan los siguientes aspectos:

1. La identificacion de las ideas previas, lo cual corresponde a una evaluacidn diagndstica.

“En la especialidad evaluamos las ideas previas de los maestros, quiere decir el
como conciben ellos el conocimiento y después si se percatan que ese
conocimiento fue explicado por algun cientifico y a través de un modelo lo esta
representando’. (Tutor 1)

“ldentificar las ideas previas” (Tutor 2)

2. EI cambio conceptual que logran los estudiantes y las posiciones teoricas respecto a la

ciencia.

“Esto es lo que vamos evaluando, como se va pasando desde esta primera idea
previa a través de un confiicto cognitivo, a un cambio conceptual cercano al
conocimiento cientifico, entonces vamos evaluando el paso si lo logra, si no lo
logra, si todavia se queda con ideas previas”. (Tutor 1)

“Se da énfasis en el cambio conceptual de Jlos profesores con respecto a /as

ciencias’. (Tutor 2)
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3. Las posturas epistemoldgicas de los estudiantes en cuanto a la ensefianza, el aprendizaje, la

evaluacion, etc.

“Evaluamos si entiende que es muy dificil que él pueda transmitir conocimientos, y
es muy dificil porque no puedo pensar en la cabeza del otra’. (Tutor 1)

“Evalio es que finalmente ellos hagan un uso adecuado de los presupuestos
psicoldgicos, o0 psicopedagogicos, que se estan dando, que siempre haya una
congruencia _epistemologica, es decir, si el maestro dice yo considero que el
conocimiento se construye, entonces, todo lo que haga y diga tendra que ir sobre
esa linea, si el maestro dice el conocimiento se transmite, hay que ir sobre esa
linea, pero si pretende jugar con los dos, tendrd que tener mucho cuidado de no
perderse’. ( Tutor 2)

4. El desarrollo de competencias referentes a la coherencia y solidez conceptual.

“Evaluo la calidad de las construcciones de los alumnos, para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizafe, evallio la_calidad de sus producciones en términos,
digamos de /a propuesta didactica que haceri’. (Tutor 2)

“Es0 es lo que evalio fundamentalmente que sean congruentes con [as posiciones
tedricas de donde dicen ellos que parteri’. (Tutor 2)

5. La interaccion en foros de discusion.

“la parte fuerte de la evaluacion va a ser es /a_interaccion que ellos tengan en e/

forg”. (Tutor 2)

Retomando lo que sefialaron los tutores respecto a los objetos de evaluacion del aprendizaje se
observa una variedad de situaciones que se toman en cuenta para evaluar a los estudiantes,
esta delimitacion del objeto que se evalla es un asunto central porque de ella se deriva, en
gran medida, las decisiones sobre como se realiza la evaluacion: los instrumentos,
procedimientos, momentos, indicadores, criterios, que se utilicen en el proceso evaluativo,

como se vera mas adelante.

La respuesta a la pregunta ;qué se evalia? depende de los fines de la evaluacion; de la
concepcién de ensefianza y de aprendizaje; de los objetivos y contenidos de ensefianza; de las
condiciones en que se realiza el proceso, que incluye la factibilidad y la facilidad para la
seleccién de los instrumentos y procedimientos de captacion y valoracion de la informacion

sobre el aprendizaje de los estudiantes.

Generalmente se evalla aquello que es mas facil de evaluar y con ello se deriva el apego a

formas de evaluacion que solo demandan niveles reproductivos del conocimiento, por el
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contrario, en esta especializacion en linea considerando que los estudiantes son profesores, los
objetivos de ensefianza plantean mayores exigencias cognitivas por lo tanto los objetos de

evaluacion van en ese sentido.

¢) Finalidad de la evaluacion

Los tutores de la especializacion retoman la evaluacién desde la funcion pedagoégica, que tiene
como fin retroalimentar el proceso de aprendizaje del estudiante, a continuacion se exponen

sus comentarios al respecto:

“Para ver el progreso, es decir, el progreso que van teniendo los estudiantes a
través de ideas previas’. (Tutor 1)

“..en este caso yo estaria retomando la evaluacion en su acepcion pedagogica,
porque la evaluacion tiene dos concepciones, tu puedes entender la evaluacion
en su funcion social o en su funcion pedagogica, entonces yo tomo /a
pedagogica, no_la funcion de acreditar, para mi la_evaluacion no es para
acreditar, la_evaluacion como algo que facilita el proceso de aprendizaje del
alumno, es algo que te permite facilitar el aprendizaje de los alumnos”. (Tutor 2)

“Evaltio para ir ayuddndoles a que si es necesario que reconstruyan lo que han
construido /o hagan, porque la evaluacion es para facilitar los aprendizajes’. (Tutor
2)

Como se puede observar los tutores de la especializacién retoman la funcion pedagoégica de la
evaluacion que de acuerdo a Coll y Martin (1996); Gimeno y Pérez (1993), se integra al proceso
de ensefianza y aprendizaje como una evaluacion continua, dirigida a tomar decisiones
pedagogicas que le den sentido a la evaluacion. En este sentido, los objetos de la evaluacién no
solo son los procesos de aprendizaje de los alumnos, sino también el proceso mismo de la

ensefanza.

d) Procedimientos de evaluacion

En esta categoria, los procedimientos de evaluacion se agrupan en seis aspectos, de acuerdo a

lo que los tutores sefialaron.

1. Solucién de problemas

“lo que estamos evaluando primero: que se les da un problema para que ellos lo
vayan resolviendo’. (Tutor 1)

2. Productos

“otro de los instrumentos que vamos a tener es el avance que van teniendo en [os
productos, y al final el trabajo que nos presentan y como lo estdn llevando’. (Tutor
1)
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3. Actividades (lecturas, ensayos, cuestionarios)

“la evaluacion la he concentrado en dos aspectos: uno en una serie de actividades
que se les deja de tarea, que se tienen que entregar puntualmente, en donde en
esa tarea tu puedes ver la manera en la que contestan ciertas prequntas y puedes
ver si han comprendido o no los contenidos que pretendemos manejar, o Si
pueden aplicarlos cuando la tarea es, digamos, una parte que ellos tienen que ir
cumpliendo con una serie de actividades conforme a la especializacior’. (Tutor 2)

4. Foros de discusion y chats

“Y por otro lado aparecen los foros y los chats’ (Tutor 2)

“Las estrategias de evaluacion estdn fundamentalmente en el foro, donde lo que
Yo provoco es, o fomento mds que provoco, fomento una interaccion de los
alumnos por, digamos, ofrecer sus construcciones a los demds comparieros, para
qué ellos a partir de esas construcciones puedan contrastar las suyas”. (Tutor 2)

5. Autoevaluacién

“Por eso es muy importante la evaluacion, se va graduando, se va poniendo nivel
1, nivel 2, nivel 3, por efemplo: nivel 1 seria no se ha logrado desarrollar la
competencia, nivel 2 se va logrando medianamente y 3 se ha logrado”. (Tutor 1)

“al final del foro armamos una autoevaluacion, se elabora un documento y una
serie de indicadores donde ellos se autoevalian y esta autoevaluacion sirve para
contrastarla con su participacion en los foros, y normalmente como les dije que as/
va a hacer, son honestos, en la mayoria de los caso yo no he tenido problema
porque dicen esto todavia no lo manejo, esta en proceso, porque la autoevaluacion
tiene tres categorias: lo alcanzado, digamos, comprender o manejar cierto
concepto, esta en proceso de comprenderlo o ya estd comprendido, entonces
cuando no lo ha comprendido esta en proceso y en el foro se puede dar cuenta de
cual es el nivel de ellos, fundamentalmente es esg’. (Tutor 2)

6. Preguntas intercaladas en la sesién de foro de discusion

“yo puedo mirar la calidad de las construcciones y finalmente retroalimento en
algunos puntos cuando creo que es necesario, si considero cuando algun concepto
no se ha entendido bien, lanzo otra pregunta que puede de alguna manera
llevarlos a reflexionar sobre lo que van construyendo y entonces yo voy de alguna
manera he llevado un diserio sobre el numero de veces que participan y la calidad
de sus construcciones y este es un elemento que me permite estar evaluando.”
(Tutor 2)

“en el foro preguntas relacionadas con el con el tema a tratar, tareas para ver sila
responden de manera adecuada o no, otro instrumento es la autoevaluacion y las
entregas de tareas”. (Tutor 2)

7. Modelos didacticos

“trabajamos modelos, pero al final no se evalia el modelo que el estudiante
desarrollo, sino como lo van a modelar con los demds comparieros del grupo, y lo
que se evalua no es el trabajo de él, sino como los demdas lograron construir su
propio modelo, a partir de lo que el estudiante presents”. (Tutor 1)
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Dada la variedad de métodos que son utilizados en la evaluacion del aprendizaje en la
especializacion, es aconsejable que para su seleccion se tome en cuenta lo siguiente: considerar
el conocimiento, habilidades y actitudes que pueden ser desarrolladas mediante la evaluacion,
asi como seleccionar métodos apropiados a los resultados deseados. Es interesante observar
coémo se hace uso de métodos tanto cualitativos, como cuantitativos para evaluar el aprendizaje
lo cual es muy apropiado para generar una amplia gama de elementos que permitan valorar el

aprendizaje de los estudiantes de manera integral.

e) Instrumentos de evaluacion

Los tutores refieren que utilizan diversos instrumentos para evaluar, de los cuales destacan los

siguientes:

1. Rubricas

“Entonces esto lo vamos viendo a través de rdbricas, por ejemplo, en donde
tenemos ciertas competencias generales y tres competencias que coadyuvan a que
Se forme la general, /a general no tiene indicadores, las otras s/ tienen, son por
egjemplo.; que el estudiante sea capaz de realizar una actividad experimental y
argumentarla con sus propios medios, /a ha logrado, después tenemos otras que
son mas complicadas: si son capaces de poner por escrito y analizar un evento que
hicieron en la actividad pero en un contexto diferente y la dltima es cuando ellos
son capaces de crear la postura epistemologica en el como van construyendo su
conocimientd’. (Tutor 1)

2. Mapa de competencias

“Los instrumentos son varios, el primero son [as rdbricas, luego el mapa de
competencias, en el _mapa de competencias vas anotando /as competencias
generales que queremos lograr al final del curso, se va graduando, se va poniendo
el nivel 1 no se ha logrado desarrollar la competencia, nivel 2 se ha logrado
medjanamente , nivel 3 se ha logrado” .(Tutor 1)

“el mapa de competencias, las rubricas en donde vas poniendo criterios e
Indicadores y vas viendo con los alumnos qué tanto se aproximari’. (Tutor 1)

3. Cuestionario de autoevaluacion el cual permite que los profesores/estudiantes reflexionen

sobre sus avances vy dificultades.

“al final del foro armamos una autoevaluacion, se elabora un documento y una
serie de indicadores donde ellos se autoevalian y esta autoevaluacion sirve para
contrastarla con su participacion en los foros’. (Tutor 2)
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4. Relacién de participaciones por estudiante en los foros de discusion

“Instrumentos. en el foro preguntas relacionadas con el tema a tratar, tareas para
ver si la responden de manera adecuada o no, otro instrumento es la
autoevaluacion y las entregas de tareas”. (Tutor 2)

“yo voy llevando, de alguna manera, he llevado un disefio sobre el nimero de
veces que participan y la calidad de sus construcciones y este es un elemento que
me permite estar evaluando’. (Tutor 2)

Para la obtencion de evidencias del proceso de aprendizaje de los alumnos, los tutores cuentan
con varios instrumentos y recursos en la plataforma que le permiten hacer un seguimiento al

trabajo individual o grupal durante el desarrollo de las actividades de evaluacion.

F) Momentos de evaluacion

Para los tutores, los momentos en que se lleva a cabo la evaluacion son los siguientes:

“Evaluamos al final de cada mddulo, reviso trabajos cada semana’ (Tutor 1)

“Al final de cada mddulo el estudiante hace un portafolio de evidencias, este se
realiza de la semana 1 a la 12 y se revisa por semana’. (Tutor 1)

“Al final de cada mddulo, son tres modulos, entonces hay que entregar reportes de
Jos modulos”. (Tutor 2)

En esta categoria los tutores Unicamente manifiestan que la evaluacion la realizan al final de
cada mddulo, por lo que deberia instrumentarse una evaluacion al inicio, durante y al final de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ya que es un proceso gque no se detiene y su

seguimiento es de suma importancia para los actores del mismo.

f) Agentes de evaluacion

Los tutores refieren que en la especialidad los agentes que intervienen en la evaluacion son

varios, y no unicamente el tutor, a continuacion se presentan comentarios al respecto:

“y cuando se hace la coevaluacion, uno va viendo el trabajo del otro, como
conocen lo que hicieron y el trabajo de cada quien, al principio se apoyan para
sacar una buena calificacion, pero no vale el numero, se dan cuenta que debe
valer algo”. (Tutor 1)

“En esta especialidad los tutores y los profesores/estudiantes. Por su parte la
universidad hace una evaluacion de los alumnos hacia los tutores’. (Tutor 1)

“Se realiza una coevaluacion entre los tutores’ (Tutor 1)
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Como es posible apreciar en los comentarios de los tutores, se parte de un enfoque
participativo de evaluacion (Ahumada, 2005), en el cual la responsabilidad de la evaluacién no
recae en una sola persona (que generalmente es el profesor) sino esta responsabilidad es

compartida por los diferentes actores de la especialidad, los tutores, los estudiantes, las

“También participa El CCADET (Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo
Tecnologico) se hace una investigacion cada vez que termina €l curso para
analizar los obstaculos, [as dificultades y problemas que surgieron a lo largo de los
modulos” (Tutor 1)

“evalua un grupo de maestros que fundamentalmente son de la especializacion’
(Tutor 2)

“al final del foro armamos una autoevaluacion, se elabora un documento y una
serfe de indicadores donde ellos se autoevalian y esta autoevaluacion sirve para
contrastarla con su participacion en los foros’. (Tutor 2)

instancias externas.

Con respecto a las preguntas acerca de las ventajas, desventajas y sugerencias de la evaluacién

en linea se retoma lo siguiente:

En lo referente a las ventajas los tutores incluyeron en sus respuestas que hay diferentes
maneras de concebir la ensefianza el aprendizaje y la evaluacidn, que en la evaluacién se da

preponderancia a la funcidn pedagodgica mas que a la social, la siguiente respuesta sirve para

ejemplificar lo dicho:

Las principales dificultades enfrentadas al utilizar esas técnicas de evaluacion que indicaron en
sus respuestas son: los estudiantes no estan acostumbrados a este tipo de evaluacion,
limitaciones en recursos tecnoldgicos, los tutores no hicieron referencia a la falta de

capacitacion o formacion en materia de evaluacion, la siguiente respuesta de un tutor insiste en

esto:

“Pues yo creo que las ventajas son que la evaluacion cumple con su funcion

pedagogica que es la de facilitar los aprendizajes, mds que de certificar si

aprendjeron o no aprendieron’’. (Tutor 2)

“las desventajas es que ellos no estan acostumbrados a este tipo de evaluacion, y
entonces en el primer modulo, cero respuestas en forma colaborativa, solamente
ellos porque solamente era un didlogo de sordos, en el sentido de que ellos daban
Su opinion pero no tomaban en cuenta la opinion de los demds, trataban de

contestarla y nada mas"'. (Tutor 2).
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“es referente a la tecnologia. va que la que actualmente tenemos nosotros tiene

muchisimas limitaciones, para los foros no contamos con las maquinas apropiadas,

no tenemos camaras, por ejemplo, pero deja nosotros €llos, son los que sufren las
limitaciones con /la tecnologia con la que cuenta el usuario y €l programa. Que si
esa tecnologia es suficiente pues no habria problema para que ellos pudieran

estudiar a la hora que quisieran”. (Tutor 2).

En cuanto a las sugerencias los tutores mencionaron la importancia de crear conciencia en los
docentes acerca de su profesion y las implicaciones de ésta en los estudiantes, asi como la
importancia de retomar modelos de evaluacion diferentes al tradicional donde predomina una

vision mecanicista y mecanicista de ésta, los comentarios siguientes ejemplifican lo dicho:

“sobre todo hacer a los maestros mds conscientes de su_propia_responsabilidad

con los estudjantes, si un maestro que estd tomando en linea esto, logra entender

que sus decisiones pudieron haber frustrado la carrera de muchos chavos que
pudieran haber sido excelentes matemaéticos, literatos y que por una mala actitud
0 por una forma pésima de tratar de abordar la ensefianza y aprendizaje con
ellos, se entiende que cada uno es un proyecto de vida, cada uno de ellos puede
poner un granito de arena, entonces creo que ya la especializacion valio la pend’.
(Tutor 1)

“Tendria que trabajarse para, yo creo que la educacion en linea tiene una serie de

limitaciones y un aspecto importante es la forma en como se evalia, porque basta

con_que _cumplas con /as actividades que se plantean para que apruebes y €so _no

qarantiza_que_aprendes y que no_aprendes, creo _que _deberia_utilizarse _otros

modelos de _evaluacion v esos modelos tienen que _reconsiderar la_evaluacion _de

manera diferente”. (Tutor 2)
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4.2.2 Evaluacién del Aprendizaje en el Modulo 1. Una mirada a la fisica y su ensefianza

Considerando que uno de los objetivos especificos de esta investigacion estuvo encaminado a
analizar el proceso de evaluacion del aprendizaje del Modulo I. Una mirada a la fisica y su
ensefianza (ver tabla 16), a continuacion se describe de manera especifica como se lleva a
cabo este proceso en un modulo en particular, lo cual muestra los procedimientos, estrategias,
instrumentos y recursos que se implementan en el diario acontecer de este escenario

educativo.

Tabla 16. Mddulo | Una mirada a la Fisica y su ensefianza.

Maodulo 1. Una mirada a la Fisica y su ensefianza

Unidad I. Introduccién a la Unidad Il: La explicacién del Unidad i Interpretacion

teoria de los modelos movimiento a través del mecanica del movimiento.

cientificos tiempo

Semana 1. ;Quién soy? Semana 5. (Qué es la Semana 9. ;Cambio del estado
materia? de movimiento?

Semana 2. ¢ComMo

concebimos la ciencia?

Semana 3. (Qué son los
modelos cientificos?
Semana 4. (Como se

mueven los cuerpos?

Semana 6. Cambiando la

velocidad: Aceleraciéon

Semana 7. ¢(Para qué

medimos?

Semana 8. Un modelo muy

especial: Caida libre

Semana 10. Describiendo un

movimiento en dos dimensiones

Semana 11. (Todo se mueve

indefinidamente?

Semana 12 Resignificaciones del

trabajo modular

Fuente: http://c3.pfadems.upn.mx/moodle/course/category.php?id=43

El mddulo | esta conformado por doce semanas, es decir, tiene una duracion de tres meses, a

lo largo del cual se plantean diversas actividades y se lleva a cabo el proceso de evaluacion del

aprendizaje, como se detallard en los siguientes apartados.
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El Proceso de evaluacion del Médulo 1. Una mirada a la Fisica y su ensefianza se lleva a cabo de

manera continua durante todo el mddulo, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 17. Tipos y secuencia de estrategias de evaluacion del aprendizaje.

Evaluacién de ideas previas mediante los cuestionarios
Semana 1 a) Naturaleza de la ciencia. b) Temas selectos.
Cuadro de corrientes epistemoldgicas.
Fisica
Critica de aseveraciones, en un méaximo de dos cuartillas.
Semana 2 _ . — .
Critica de la lectura *“el encanto del inductivismo ingenuo”. En el
inductivismo: La ciencia como conocimiento derivado de los hechos de la
experiencia.
Explicacion por escrito: ;Qué influencia tendran las posturas
personales del docente en la ensefianza?
=
O Ejemplo de Planeacion usada durante la imparticion de una clase.
o
5': Cuestionario “Fundamentos de la practica docente”.
-
< - P P
= Cuestionario "Aprendizaje".
fa
P Semana 3 Préactica docente
< Lista de acuerdos y desacuerdos entre tu opinion y la de tus
(O]
= compafieros acerca de los conceptos: Ensefianza, Aprendizaje,
<
= Evaluacion, Maestro y Alumno, Explica por qué crees que existen tales
w)
E acuerdos y desacuerdos.
a
< Elaboracién de un ensayo de una cuartilla sobre los aspectos abordados
o
Z durante el foro.
Q Andlisis de enunciados y explicacion del tipo de modelo al que se
2 . P
> refiere y sus caracteristicas.
[%2]
]
=
i Elaborar las conclusiones obtenidas de la sesion.
Fisica Lectura 1: Preguntas guia Lectura 2: Preguntas guia
Elaborar un ensayo sobre las reflexiones que el contenido de las lecturas
Semana 4 ] ] ]
y las discusiones del foro te generaron, sefialando algunos cambios en
uno o méas ambitos de la practica docente.
Leer los textos propuestos y contestar las siguientes cuestiones que
se encuentran en la siguiente liga (cuestiones actividad 1).
Préctica docente Elaborar un cuadro sinéptico donde se resalten las caracteristicas de las
teorias implicitas.

Como se aprecia en la tabla anterior, en el desarrollo del médulo se implementan diversas

actividades, las cuales son elementos a considerar en la evaluacién del aprendizaje. La

propuesta de evaluacidn del curso es formativa (continua), dado que los alumnos deberan ir

elaborando las actividades propuestas en el médulo.
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La valoracion general del médulo permite afirmar que hay una interrelacion de objetivos-
contenidos-actividades y evaluacion y los contenidos son pertinentes de acuerdo al estudiante
al que estd dirigido (docentes de Educacion Media Superior), ya que por un lado se abarcan
aspectos relacionados con las ciencias, en este caso la Fisica, y por el otro se retoman

contenidos de la practica pedagdgica y sus elementos: ensefianza, aprendizaje, evaluacion, etc.

4.2.3 Evaluacion del aprendizaje en la plataforma virtual

La Especializacion en linea desarrolla todas sus actividades en un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA), disefiado especificamente para la implementacion, desarrollo y evaluacion

del curso.

La plataforma esta planteada de acuerdo con el modelo por competencias, y los cursos estan
disefiados para ir avanzando en el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
(atributos de la competencia) de tal modo que el estudiante logre un nivel de suficiencia en la

competencia especifica del curso, por ejemplo:

e Establece las transformaciones de las concepciones de ciencia a través del tiempo y
reconoce su repercusion en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la ciencia en la
escuela.

e Desarrolla una practica docente utilizando principios psicoldgicos del aprendizaje.

Con respecto a la evaluacion del aprendizaje, una de las competencias que se pretende

desarrollar en los estudiantes es la siguiente:

e Reconoce que en los procesos de ensefianza y aprendizaje existen diversos modelos de
evaluacion que corresponden a diferentes fundamentaciones tedricas y generan

diversas estrategias e instrumentos.

Como se puede observar en la descripcion anterior, en la especializacion se promueve el
conocimiento de diversos modelos de evaluacién, dado que los estudiantes son también
profesores, y a su vez, la plataforma ofrece un conjunto de herramientas y recursos
tecnoldgicos que son utilizados por el tutor para llevar a cabo una evaluacidn continua apoyada
en multiples evidencias (actividades y tareas individuales y en grupo, registro de las actividades

en linea, participaciones en los foros de discusion) (Ver figura 9).
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l"!!!!! !I ! !'!!lﬂ La explicacién del ce g~
U 1 de loz modelos U mowimiento a través dal U Lnetlelr_ﬁ:a‘:ii::::tronecanlca
cientificos tiempo

Introducci dn Sermana 1 | Semana 2 | Semana 3 | Sermana 4 |

Recursos para

la evaluacion

:';&ﬁ" P_ Semana 1. ; Quién soy?
B S

JESTIMADOS PROFESORES (AS) NOS DA MUCHO GUSTO TRABAJAR CON USTEDES
EN ESTA ESPECIALIZACION, EN LA CUAL DEDICAREMOS HUESTRO MAYOR
ESFUERZO A LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LAS CIENCIAS: FISICA, QUIMICA ¥
BIOLOGIA, ESPERAMOS QUE LO DISFRUTEMOS TODOS. BIENYENIDOS!

INTRODUCCION:

La pritmera sesidh es introductoria, su proposito es la presentacidn de los profesores
estudiantes entre ellos y con sus respectivos tutores. Se analiza |a familiarizacidn con
la plataforma, dudas acerca de su manejo, se dan las caracteristicas de la
especializacion ¥ se comentan las expectativas gue tienen los profesores de los
estudios gue wan & iniciar, se les entregan cuestionarios con propdsitos de
investigacion, gue se deben entregar a la brevedad.

Recursos para
MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

la evaluacion
Lectura 1:

o Revisemos el siguiente tutorial para familiarizamos con el manegjo de la
plataforma.

o CuedMnatios:
» Maturaleza de la ciencia.
" Temas selectos.

ACTIVIDADES
Antes del foro:
Aetividad 1.

1. Completermos nuestro perfil. Debemos subir nuestra fotografia para gque nos
conozZcan ¥ conocer @ nuestros companeros con guienes compartiremos esta
wpetiencia. Dentro del espacio para editar la infarmacidn, en el recuadro,
setihamaos guignes sarros, dinde vivimos, qué estudiamos, ddande trabajamos,
5 goignaturas imparimos, ete. (Exte tutorial nos ayudard a realizafo), Y prepara tu
panicipacian en el faro.

2. Realizar los cuestionarios y entregarlios antes del fara.
Durante el foro:

Presentarse con los compa‘ieros del grupo y el tutar, interactuar con ellos, tratar de ser
breves y concisos en la exposiciones, establecer estrategias de estudio, eteétera.

Actividades

& Eor

Recursos
Personas

&3, Particinantes

Soporte a usuarios

QSolicitarsopon téchico
Entraral coréo

Administracjon =1
¥ Calificationes

[] Informes

[ZE] Desmatricular en Clhd1 U1 -
SEMANAT

[E] Perfil

Figura 9. Recursos de evaluacion del aprendizaje que se utilizan en la plataforma de la

especializacion.

Fuente: Especializacion “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias”.

Como se puede observar en la figura 9 los recursos tecnoldgicos utilizados por los tutores de la

especializacion, que a su vez son recursos de evaluacion, son basicamente los foros de

discusion y el chat. A continuacion se presentan algunos ejemplos:
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a) Foro de discusion

Se presenta un fragmento de una sesion de foro de discusion llevada a cabo en la
especializacion, en la que es posible notar que el tutor formula una pregunta, a su vez propone
una respuesta de un estudiante para que se comente en el grupo, posteriormente cada

estudiante hace su aportacion.

Foro: recapitulando las reflexiones

Jueves, 27 de agosto 13:05

Hola estimados maestros:

En este foro tenemos la oportunidad de confrontar lo aprendido a largo de este modulo.

Voy a ir poniendo algunas de sus respuestas, analicenlas y discitanlas, modifiquen aquello que consideren puede
mejorar sus respuestas de la semana 12.

La siguiente, es de un compafiero(a), que me parece excelente para reflexionar.

a) ldentifica la postura epistemoldgica en que se sustentan tus concepciones.

En este punto, me encuentro en serias dificultades, debido a que comparto puntos de vista con diferentes corrientes
epistemoldgicas. Concuerdo con los empiristas al decir que la experiencia es una valiosa fuente de conocimiento, pero
si dicha experiencia no es vista a la luz de la razén, dudo que pueda generar un conocimiento sélido, y aqui tomo el
punto de vista racionalista. Voy a complicarlo ain mas, pues concuerdo con los falsacionistas al decir que no hay
verdades absolutas jy qué bueno que sea asi! porque eso significa que el proceso de busqueda de respuestas es
infinito y siempre puede mejorarse. Pensando de manera optimista, creo que a estas alturas de la historia humana,
conocemos bastantes nucleos de conocimiento que son inviolables como establece el sistema de Lakatos, pero siempre

estamos descubriendo detalles nuevos que pulen el conocimiento y aportan perspectivas nuevas.

Las siguientes reflexiones son mias (Tutor):
¢El concepto de método cientifico, se habra transformado también, al aparecer nuevas posturas epistemolégicas de la

ciencia? o continuamos con la postura de método cientifico empirista o inductista.

Existen personas muy renombradas, que sefialan concepciones como las siguientes:

No existe un s6lo método cientifico, porque los objetos de estudio o conocimiento son muy diferentes. Por lo tanto,
hay tantos métodos cientificos, como cientificos hay.

Otro concepto, mas fuerte es:

¢No existe el método cientifico?, es decir se duda que los cientificos, tengan un método general, cuando abordan sus
objetos de estudio, sino que construyen una gran variedad de éstos.

¢ Qué opinion les merece, las afirmaciones anteriores?

Saludos
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Re: Semana 12 recapitulando las reflexiones

Viernes, 28 de agosto 14:50

Buenos dias Maestro y compafieros del foro.

Existen muchas corrientes epistemoldgicas y es cierto, cuando desarrollamos el método cientifico, nos percatamos, que
en efecto hay muchas caracteristicas que no nos permiten adoptar totalmente una concepcién u otra, ya que se
plantea a la observacion, la experiencia, el falsacionismo, el racionalismo como posturas que defienden la veracidad de
la ciencia y como ya se ha mencionado el conocimiento cientifico no es absoluto sino relativo, por lo que entramos en

conflicto al tratar de adoptar una sola corriente epistemoldgica.

De tal manera, que adoptemos la postura que adoptemos, lo importante es desarrollar y ensefiar la ciencia a nuestros

alumnos fomentando asi una cultura cientifica, pero bajo un sustento tedrico - practico bien estructurado.
Respecto a la aplicacion del método cientifico, creo que en general hay una metodologia y que si bien es cierto,
existen los pasos que lo describen no necesariamente se aplica como una receta de cocina, sino que esta metodologia

se va adecuando y adaptando tanto al objeto de estudio como a los paradigmas que se tengan al desarrollar la ciencia.

Reciban un cordial saludo y buen dia.

Figura 10. Transcripcién del foro de discusion llevado a cabo en la Semana 12 del Médulo |.
Una mirada a la Fisica y su ensefianza.

Fuente: Especializacion “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias”.

b) Chat

A continuacion se ofrece un ejemplo de una sesién de chat llevada a cabo en la especializacion,
en la que es posible observar que se desarrolla la sesién de acuerdo a lo planteado por
Mogollén (2004), hay una intervencion clara del tutor respecto a establecer reflexiones y
dialogos de acuerdo a la tematica, asimismo se observa la participacion de tres estudiantes, los
cuales interactuaron de manera sincrénica (en tiempo real) y el tutor ofrecid retroalimentacion
a cada una de las aportaciones, la inmediata respuesta del tutor comentando la intervencion de

cada estudiante se convierte en un elemento formativo muy importante (ver figura 11).
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Grupo: 01 jueves, 1 de octubre 21:26 --> jueves, 1 de octubre ,22:15

21:28 Tutor: Cémo sintieron la lectura de Mayer

21:29 Participante 1: Sumamente interesante por el enfoque que plantea de la Biologia

21:30 Participante 2: Interesante, yo que sé muy poco de Biologia me parecid interesante ver como es diferente en
cuanto al enfoque como ciencia en su avance

21:30 Tutor: En ella se presentan dos posturas epistemoldgicas, ¢las identifican?

21:30 Participante 2: Cuando lo compara con las revoluciones de Kunh y la epistemologia evolutiva

21:31 Participante 2: yo identifique esas dos

21:32: Participante 3 entr6 a la sala

21:32 Participante 3: Hola, buenas noches

21:32 Tutor: Participante 1 ;por qué no puede ser la de Lakatos, los programas de investigacion?

21:32 Participante 2: buenas noches Tere

21:32 Tutor: Hola Ma. Teresa Bienvenida

21:34 Tutor: Podemos ;argumentar la postura de Kuhn en la lectura?

21:34 Participante 1: Yo digo que si puede ser, pues habla de teorias e hipdtesis que se descartan pero siempre
guardando el planteamiento central que es el avance del conocimiento en biologia

21:34 Participante 1: es lo que yo entendi

21:35 Participante 3: Desde el punto de vista de que una teoria obsoleta es desplazada por otra pero no es una
revolucion cientifica, porque algunas veces sobreviven juntas por un tiempo

21:35 Tutor: Si esta bien , en tu trabajo te expongo los motivos

21:35 Tutor: Ademés es una excelente reflexion

21:36 Participante 2: porque se refiere cuando se rompen paradigma y los cientificos al aceptar el nuevo paradigma se
hace la ciencia normal, sin embargo la otra corriente dice que siempre el paradigma anterior y el nuevo pueden
coexistir

21:36 Participante 3: La lectura habla que solo la teoria de la evolucion fue revolucién pero todavia no se ajusté a lo
expuesto por Kuhn

21:37 Tutor: Si en paradigmas sociales coexisten varios paradigmas en ciencias de la naturaleza no los contempla

Figura 11. Fragmento de una sesidn de chat de la especializacion en linea.

Fuente: Especializacion “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias”.
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Después de ofrecer un panorama de lo planteado por los estudiantes, los tutores y la
descripcion del proceso de evaluacion de un mddulo de la especializacion, se presenta un
esquema del proceso de evaluacion del aprendizaje, el cual se conforma por cinco eventos que
dan cuenta de la naturaleza de la evaluacion. A continuacion se describe a detalle cada uno de

los eventos que lo conforman:

1. En un primer momento se realiza una evaluacién diagndstica que determina los
elementos de entrada que el estudiante tiene antes de someterse a un proceso de aprendizaje.
En el caso particular de la especializacion se aplica un cuestionario de ideas previas que los

valore.

2. Durante todo el proceso de aprendizaje se realiza una evaluacion formativa que
determina mediante una serie de estrategias, secuencias, actividades y productos, el
seguimiento puntual de logro de competencias, y en general de aprendizajes. Esta evaluacion
implica la valoracion y la retroalimentacion del tutor al avance de los estudiantes en cada una

de las actividades y los productos.

En el desarrollo del curso de la especializacion, cada modulo de aprendizaje sera acreditado
segun los criterios que se establezcan en su disefio, siempre respetando la congruencia del

modelo educativo y el perfil de egresado que propone el PROFORDEMS.

3. Mediante la autoevaluaciéon el estudiante contrasta y valora su avance en el logro de

competencias.

4. Al final del proceso se hace una evaluacion sumativa que cumple con una funcién social,
es decir, se otorga una calificacion, la normatividad del PROFORDEMS especifica que la

calificacion minima para aprobar un moédulo es 7.
5. En cuanto a la acreditacion los estudiantes obtienen una certificacion, segun sea el caso:

Especialistas en Ciencias (si no estan titulados) o Diplomado en Ciencias (si ya estan titulados)

(ver figura 12).
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1. Evaluacion diagndstica

2. Evaluacion continua
(Evaluacion formativa)

_ V),
e ™
3. Autoevaluacién
(Estudiante)

_ V),
e ™

4. Evaluaciéon sumativa

5 .Acreditacion

&

/\

Titulados No titulados

Figura 12. Proceso de evaluacion de los estudiantes de la especializacion en linea.
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4.2.4 Andlisis de documentos

Como parte del andlisis cualitativo se realizé un andlisis de documentos institucionales de la
especializacion que aportaron informacion relevante acerca de lo que marca la normatividad en

cuanto a la evaluacion del aprendizaje.

La especializacion “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias” forma parte del PROFORDEMS, por
lo que estd sujeta, en cierta medida, a los criterios de evaluacion que este programa propone
para las siete especializaciones, en la tabla 18 se exponen dichos criterios de acuerdo a la
plataforma de la especialidad ubicada en la siguiente direccion electronica:

http://upn.sems.gob.mx/criterios.php

Tabla 18. Dimensiones de la evaluacion del aprendizaje de acuerdo al PROFORDEMS.

Categorias Descriptores

La evaluacion final considera, de manera integral, las competencias adquiridas durante el
Objeto de
] programa.
evaluacién ;qué?

o El sistema de evaluacion de las especialidades del PROFORDEMS permite hacer un seguimiento
Finalidad ¢Para _ o ) ) ) ) )
- progresivo del aprendizaje gracias al intercambio constante de informacion.
qué?

Los procedimientos se basan en el conjunto de actividades que se realizan en los mddulos de las
Procedimientos especializaciones y que se detallan en la guia de aprendizaje o plan de trabajo de cada

;Como? especialidad. Estas actividades son registradas en la plataforma y valoradas por los tutores.

Se basa en el conjunto de actividades que se realizan en los mddulos de las especializaciones y

que se detallan en la guia de aprendizaje o plan de trabajo de cada especialidad. En todas las

Instrumentos o ) ) L )
especialidades se requiere elaborar una propuesta de intervencion didactica, una estrategia, un
¢Con qué? ) o ) )
material 0 una actividad de sintesis.
Momentos La evaluacion es continua.
¢Cuando?

Estas actividades son registradas en la plataforma y valoradas por los tutores.
Agentes ;Quién? Evaluacion de la tutoria por parte de los estudiantes.

Evaluacién de la especialidad por parte de los tutores y los estudiantes.
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A continuacién se presentan los criterios de evaluacién que corresponden a la especializacion,
de acuerdo a la informaciébn obtenida en la siguiente direcciobn electronica

http://upn.sems.gob.mx/espec.php?id=5

Tabla 19. Lineamientos de la evaluacion del aprendizaje de acuerdo al plan de estudios de la

especializacion.

Categorias Descriptores

Se valora la participacion en el foro de discusiéon, asi como dar respuesta a las preguntas que
realice el tutor e intercambiar algunas ideas con sus compafieros sobre el tema.
La participacion en el chat para discutir temas especificos de las lecturas, se realiza cada semana,
Objeto de y también forma parte de la evaluacion.
evaluacion ;qué?  Evaluacion de ideas previas: al inicio de la semana 1 se les presenta un cuestionario disefiado para
analizar las ideas previas que tienen los estudiantes sobre la ensefianza y aprendizaje de las
ciencias.

La evaluacion de cada modulo se lleva a cabo por las competencias logradas en él.

Finalidad ¢Para Para valorar el progreso de los estudiantes.

qué?

La evaluacion de cada mddulo se lleva a cabo por las competencias logradas en él, para ello se
utilizan indicadores, que con base en el desempefio mostrado en las actividades de cada semana y
Procedimientos la participacion en los foros que es obligatoria, a través de los indicadores, el tutor va advirtiendo
;Como? el cambio de perfil que van desarrollando los estudiantes.
Foros de discusion obligatorios
Chats

Los mddulos se evaluaran mediante la presentacion de diversas tareas que consisten, entre otras,

en resumenes, ensayos, sintesis, andlisis de textos, cuestionarios, consultas, investigaciones y

ejercicios.
Mapa de competencias: Los niveles de logro de las competencias representan una guia para la
Instrumentos y y ) N )
i planeacion del curso y para la evaluacion de las competencias, su dificultad se puede apreciar en
¢Con qué? ) ) )
correspondencia con los tipos de saberes, los componentes de las competencias docentes y las
estrategias didacticas, donde los niveles de logro de competencias corresponden a no logrado, en
proceso y logrado.
Rubricas o matriz de valoracion
De acuerdo con las estrategias didacticas por médulo.
En el inicio, con la evaluacion diagndstica, que no se considera para la evaluacion final.
Durante el proceso, como evaluacion formativa.
Momentos L e e .
) Aunque aparece en cada sesion el rubro Calificacion, en esta especializacion no se dara por cada
¢Cuando?

una de éstas.

Al final, como evaluacién acumulativa, para la acreditacion y promocion.

Los estudiantes seran evaluados por el tutor responsable de la especializacion.
Agentes ;Quién? Al final del médulo los estudiantes tendran la oportunidad de establecer su propia autoevaluacion,

de acuerdo a las competencias e indicadores utilizados durante éste.
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4.2.5 Andlisis comparativo de los referentes de la evaluacion del aprendizaje de la

especializacion “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias”.

De acuerdo a la informacién obtenida de los referentes consultados (tutores, estudiantes y
documentos) a continuacidn se presentan los analisis comparativos de acuerdo a las categorias
planteadas, con la intencién se observar similitudes, diferencias y contradicciones entre la

informacién obtenida.

a) Objeto de evaluacién

En esta categoria se observa que los tres referentes (plan de estudios, tutores y estudiantes)
coinciden en que uno de los objetos a evaluar son las competencias. Con respecto a lo que
indican los tutores sobre la evaluacion del cambio conceptual, las posturas epistemologicas, la
coherencia y solidez conceptual, se perciben como elementos complicados por la dificultad que
requiere su evaluacion, sin embargo, es de llamar la atencidon que los objetos de evaluacion
sean complejos y que no solo se basen en productos finales y observables, esto es debido a las
caracteristicas propias de los contenidos curriculares, estrechamente relacionados con las

ciencias y la préactica docente. (Ver tabla 20).

Tabla 20. Comparacion entre el plan de estudios, los tutores y los estudiantes respecto a los

objetos de evaluacién del aprendizaje.

Categoria Documentos Tutores Estudiantes

Objeto de La evaluacion final considera, de La identificacion de las El desarrollo de

evaluacion manera integral, las competencias ideas previas. competencias, asi como

;Qué? adquiridas durante el programa. El cambio conceptual que aspectos conceptuales,
Se valora la participacion en el logran los estudiantes y las procedimentales y

foro de discusioén, asi como dar

respuesta a las preguntas que

realice el tutor e intercambiar
algunas ideas con sus compafieros
sobre el tema.

La participacion en el chat para

posiciones tedricas respecto
a la ciencia.

Las posturas
epistemoldgicas de los
estudiantes en cuanto a la

ensefianza, el aprendizaje, la

discutir temas especificos de las evaluacion, etc.

lecturas, se realiza cada semana, y El desarrollo de
también forma parte de la competencias. La
evaluacion. coherencia y solidez

conceptual.
La interaccion en foros de

discusion.

actitudinales.
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b) Finalidad de la evaluacién

Como se aprecia en la Tabla 21, la evaluacion del aprendizaje estd encaminada a diversos

propoésitos, éstos son identificados en el plan de estudios como hacer un seguimiento

progresivo del aprendizaje y valorar el progreso que se vaya obteniendo, lo cual difiere de los

planteado tanto por las tutores como por los estudiantes quienes identifican como finalidad de

la evaluacion la retroalimentacién del proceso ensefianza y aprendizaje, es decir, proporcionara

informacidn tanto para los tutores como para los estudiantes. Un aspecto que toman en cuenta

los estudiantes es la funcidn social de la evaluacion, aquella que tiene que ver con la

certificacion y acreditacion.

Tabla 21. Comparacion entre el plan de estudios, los tutores y los estudiantes respecto a los

fines de la evaluacion del aprendizaje.

Categoria Documentos Tutores Estudiantes

Finalidad de El sistema de evaluacion de Los tutores de la especializacion La evaluacion proporciona al

la las especialidades del retoman la evaluacién desde la maestro informacion para

evaluacion PROFORDEMS permite  funcidén pedagodgica, que tiene planificar la ensefianza a las

(Para qué? hacer un seguimiento como fin retroalimentar el necesidades de cada alumno, es
progresivo del proceso de aprendizaje del decir, cumple con una funcién
aprendizaje. estudiante. pedagdgica.

Para valorar el progreso

de los estudiantes.

La evaluacion tiene que ver con la
certificacion del saber, la

acreditacion.
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c) Procedimientos de evaluacion

En este rubro se presentan coincidencias entre el plan de estudios y lo que opinan los tutores

ya que en ambos casos se hace referencia a una variedad de actividades que realizan los

estudiantes y son valoradas por lo tutores, entre dichas actividades destacan: lectura de

articulos, ensayos, cuestionarios, asi como el uso pedagogico que se le da al foro de discusion y

al chat, recursos propios de la educacion en linea. Referente a la opinién de los estudiantes no

es posible determinar si coinciden o no con los otros referentes, dada la naturaleza del

instrumento que se les aplico, sin embargo, es importante sefialar que hacen referencia a la

variedad de métodos y técnicas que se utilizan en la especialidad (sin especificar cudles), a su

vez refieren que no se llevan a cabo métodos con tendencia tradicionalista (examenes, pruebas

de opcién mdltiple, etc.) (Ver tabla 22).

Tabla 22. Comparacion entre el plan de estudios,

procedimientos de la evaluacién del aprendizaje.

los tutores y los estudiantes respecto a los

Categoria Documentos Tutores Estudiantes

Procedimientos Los procedimientos se basan en el Solucidon de Refieren que se presenta una
de evaluacion conjunto de actividades que se problemas propuesta de evaluacion del
;Como? realizan en los moédulos de las Productos finales aprendizaje con métodos y

especializaciones y que se detallan en la
guia de aprendizaje o plan de trabajo de
cada especialidad. Estas actividades son
registradas en la plataforma y valoradas por

los tutores.

Se requiere elaborar una propuesta de
intervencion didactica, una estrategia,
0 una actividad de

un material

sintesis.

Actividades
(lecturas,
ensayos,

cuestionarios)

Foros de
discusion y
chats.

Preguntas

intercaladas en los

foros

técnicas variadas, y
coherentes con los objetivos,
contenidos y metodologia del
curso.

Se ponen en préctica enfoques

y procedimientos de evaluacion

acordes con las nuevas
concepciones del ensefiar y
aprender.

En la evaluacion del
aprendizaje en linea no se
observa una tendencia

hacia formas tradicionales

de evaluacion.
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d) Instrumentos de evaluacion

En esta categoria hay coincidencias entre los tres referentes revisados, en lo que respecta a los

instrumentos que se utilizan para evaluar el aprendizaje: mapa de competencias y rabricas. A

su vez tanto tutores como estudiantes hacen referencia al portafolio de evidencias, al foro de

discusion y al chat, como instrumentos importantes de evaluacién, en este caso, se da

preponderancia al foro que es utilizado como elemento de evaluacion porque el tutor lleva una

relacion de las participaciones de cada integrante del grupo (Ver tabla 23).

Tabla 23. Comparacion entre el plan de estudios, los tutores y los estudiantes respecto a los

instrumentos de la evaluacién del aprendizaje.

Categoria Documentos Tutores Estudiantes
Instrumentos Los modulos se evaluardn mediante la Rubricas Se hace uso de estrategias
de evaluacion  presentacion de diversas tareas que consisten, Mapa de e instrumentos de

¢Con qué?

entre otras, en resumenes, ensayos,
sintesis, andlisis de textos, cuestionarios,
consultas, investigaciones y ejercicios.

Mapa de competencias: Los niveles de
logro de las competencias representan una
guia para la planeacion del curso y para la
evaluacion de las competencias, su dificultad
se puede apreciar en correspondencia con los
tipos de saberes, los componentes de las
competencias docentes y las estrategias
didacticas, donde los niveles de logro de
competencias corresponden a no logrado, en

proceso y logrado.

Rubricas o matriz de valoraciéon

competencias
Relacion de
participaciones por
estudiante en el foro
de discusion.
Portafolio de

evidencias.

evaluacién (portafolio de

evidencias, chat, foro,

etc.) acordes con la
educacion en linea, por lo
que la especialidad presenta
diversos instrumentos de

evaluacion.
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e) Momentos de evaluacién

En la tabla 24 se observa coincidencia entre lo planteado en el plan de estudios y lo que

refieren los estudiantes con respecto a la temporalidad de la evaluacion y como ésta se

presenta a lo largo del proceso educativo, en ambos referentes se sefiala que se lleva a cabo

una evaluacidn continua, de proceso, sin embargo los tutores sélo hacen referencia a la

evaluacion que se realiza al final de cada mddulo.

Tabla 24. Comparacion entre el plan de estudios, los tutores y los estudiantes respecto a la

temporalidad de la evaluacion del aprendizaje.

Categoria

Documentos

Tutores

Estudiantes

Momentos de
evaluacion

¢Cuando?

La evaluaciébn es
continua, de acuerdo
con las estrategias
didacticas por modulo.
En el inicio, con la

evaluacion diagnostica.

Durante el proceso,

como evaluacion
formativa.

Al final, como
evaluacion

acumulativa, para la
acreditacion y
promocion.

Evaluamos al final
de cada madulo,
reviso trabajos cada
semana.
Al final de cada
modulo el estudiante
hace un portafolio

de evidencias.

La evaluacion del aprendizaje se realiza de
manera continua y es permanente durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje, otro
elemento importante es que se considera que los
tutores instrumentan los tres momentos de la
evaluacion: diagnostica, formativa y sumativa
para determinar los avances significativos de los

aprendizajes de los estudiantes.
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f) Agentes de evaluacion

Respecto a los actores implicados en el proceso de evaluacion hay una total coincidencia entre

el plan de estudios, los tutores y los estudiantes, se observa que desde lo normativo se

sugieren formas variadas de evaluacion donde se involucren y participen tanto los tutores, los

estudiantes, asi como instituciones externas. Por lo que se fomenta tanto la heteroevaluacion,

la coevaluacion y la autoevaluacion, aspectos importantes en un enfoque de evaluacion

alternativa (ver tabla 25).

Tabla 25. Comparacion entre el plan de estudios, los tutores y los estudiantes respecto a los

participantes de la evaluacién del aprendizaje.

Categoria Documentos Tutores Estudiantes

Agentes de Las actividades son Coevaluacion entre los Se orienta a los

evaluacion registradas en la plataforma y  profesores/estudiantes. estudiantes para que

¢ Quién? valoradas por los tutores. valoren sus propios
Por su parte la universidad hace una avances y establezcan

Evaluacion de la tutoria por

parte de los estudiantes.

Evaluacion de la especialidad
por parte de los tutores y

los estudiantes.

Los estudiantes seran
evaluados por el tutor
responsable de la

especializacion.

evaluaciéon de los alumnos hacia

los tutores.

Participa el CCADET (Centro de

Ciencias Aplicadas y Desarrollo

Tecnoldgico) se hace una
investigacion cada vez que termina el
curso para analizar los obstaculos, las
dificultades 'y  problemas que
surgieron a lo largo de los médulos

(evaluacion externa)

Autoevaluacién: Al término de la
semana 12 de cada modulo se
presenta una autoevaluacion para
conocer el punto de vista acerca del
avance en las competencias que se

han disefiado para este modulo.

compromisos para

mejorar. A su vez se
favorece la
autoevaluacion y la

coevaluacion.

Asimismo refieren que se
da lugar al dialogo entre
tutores y  estudiantes
respecto a las

calificaciones.
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V. DISCUSION

“No hay nada que haya dado peor fama a la teoria pedagogica
que la creencia de que consiste en dar recetas y modelos a los profesores”

Dewey

En base a los datos obtenidos en este trabajo, el proceso de evaluacion del

aprendizaje en la especializacion en linea se desarrolla de la siguiente manera:

En cuanto al concepto de evaluacion en el contexto estudiado la evaluacion del
aprendizaje presenta un enfoque alternativo, que coincide con lo expuesto por
Moreno (2006), la evaluacibn no se entiende como control, sino como un
proceso que aporta informacién sobre los puntos de partida, el proceso y los
resultados del acto educativo.

El concepto de evaluacion del cual parte el docente es esencial, porque de éste
se van a delimitar los objetos de evaluacion del aprendizaje, a su vez de éstos
proceden, en gran medida, las decisiones sobre como se realiza la evaluacion:
los instrumentos, procedimientos, momentos, indicadores, criterios, que se

utilicen en el proceso evaluativo.

En lo referente al objeto a evaluar, existio congruencia entre los tres referentes,
en los documentos hacen mencién de éste aspecto al referirse a las
competencias que el estudiante debe desarrollar el transcurso de la
especializacion, los estudiantes asi lo afirmaron, y la entrevista con los tutores
arrojé datos muy interesantes acerca de la diversidad de competencias que
evallan: cambio conceptual, solidez conceptual, congruencia epistemolégica
(competencias a desarrollar tanto en el area de las ciencias como en la

reflexién de la propia practica docente).

Con respecto a la finalidad de la evaluacion, los datos arrojados en los tres
referentes coinciden en cierta medida, en sefialar que la evaluacion debe servir
para determinar cuanta y qué ayuda es necesaria para que los estudiantes

vayan alcanzando mayores logros de aprendizaje y superen obstaculos y
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dificultades que se les presenten en el proceso educativo, ademas permite
hacer los ajustes necesarios en la practica pedagogica. Por lo que se da
preponderancia a la funcion pedagdgica de la evaluacion (Coll y Martin 1996;
Gimeno y Pérez, 1993) que tiene que ver con la comprensién, regulacion y
mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En lo referente a los tipos de evaluaciéon empleada, los tutores sefialan que en
un principio se realiza una evaluacion sobre conocimientos previos, por lo que
se trata de una evaluacion diagnéstica (Diaz Barriga, 2006), cuyo fin es
conocer al estudiante en cuanto a sus fortalezas y limitaciones, al iniciar un
proceso de aprendizaje. El resultado de esta evaluacién le permite establecer

diferencias entre unos y otros estudiantes y planear estrategias de ensefanza.

Asimismo en los tres referentes analizados se habla de una evaluacion
continua, de seguimiento o permanente y que se realiza a la par con el proceso
de ensefanza y aprendizaje por lo que se considera como reguladora del
proceso. La finalidad de la evaluacién formativa es pedagogica, es decir,
regular el proceso de ensefianza para adaptar o ajustar las condiciones
pedagdgicas (estrategias, actividades) en servicio del aprendizaje de los

alumnos.

A su vez, se lleva a cabo la evaluacién sumativa, como se observo en los datos
arrojados, los tutores hacen referencia a ella, seflalando que se hace una
evaluacion al final de cada mddulo, al final de los tres médulos, por su parte
los estudiantes sefialaron en un alto porcentaje que la evaluacion tiene que ver
con la acreditacion, la promocién, por lo que consideran importante la funcién

social de la evaluacion.

Por otra parte, los aspectos descritos en el presente trabajo permiten afirmar
gue las estrategias para evaluar el aprendizaje que utilizan los tutores de la
especializacion, son recursos efectivos y apropiados para la evaluacion, dando
preponderancia al foro de discusion, lo cual concuerda con lo sefalado por
Lépez (2009), quien plantea que los debates y foros de discusion pueden

acercar a los alumnos a un aprendizaje dialégico basado en la confrontacion de
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opiniones mediante espacios compartidos en red que pueden complementar y

reforzar los aprendizajes.

Otro aspecto relevante del uso de los foros, es la calidad del aprendizaje
dialégico que se basa en el contraste de ideas bien argumentadas y
documentadas, lo cual es relevante para los tutores cuando se hacen
referencia a la evaluacion de la calidad de las participaciones de los
estudiantes.

Si bien en la especializacion recurren a los foros y chats como estrategias de
evaluacion, cabe sefalar que estan dejando de lado otros recursos
tecnolégicos que ofrecen las plataformas virtuales de aprendizaje, algunos
ejemplos de estas aplicaciones son: wikis, weblogs, webquest, laboratorios
virtuales, etc., Aunque vale la pena aclarar que mucho depende de las
caracteristicas del disefio tecnopedagdgico de la plataforma, que cuente o no
con herramientas, recursos y aplicaciones que puedan ser utilizadas en el

desarrollo de actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

También es importante considerar que el uso de la tecnologia en la educacion
implica el desarrollo de las competencias informaticas y tecnolédgicas tanto en
los tutores como en los estudiantes, por lo que los usos que den a los recursos
tecnoldgicos se veran influenciados por dichas habilidades. En este contexto,
los docentes y estudiantes necesitan una formacién permanente para adquirir
las competencias instrumentales, cognitivas, computacionales tecnoldgicas y
actitudinales que implica el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (Romero, 2010).

Respecto a los instrumentos de evaluacion que reportaron, el portafolio de
evidencias es una propuesta muy interesante porque posibilita el control del
aprendizaje por el mismo estudiante. El portafolio le permite al estudiante
exhibir sus progresos en el desarrollo de su proceso de aprendizaje y al
docente le proporcionan una vision integral del proceso, asi como evidencias
continuas de la manera en que se va construyendo el conocimiento de los

estudiantes.
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Asimismo las rabricas resultan (tiles cuando los profesores evallan los
trabajos o los proyectos, ya que les permite saber qué hace un buen producto
final y por qué. Cuando los alumnos reciben rabricas de antemano, entienden

cémo los evaluaran y pueden prepararse por consiguiente.

Ademas de los instrumentos mencionados, en la especializacién se disefian ex
profeso cuestionarios, guias de lectura, consignas previas de lectura para
participar en los foros, que apoyan el aprendizaje del estudiante y le

proporcionan al tutor elementos para continuar evaluando.

En lo que respecta a los momentos de la evaluacion, se encontraron
diferencias entre los referentes analizados, ya que los documentos sefialan una
evaluaciéon continua, y asi lo manifiestan los estudiantes, sin embargo en la
entrevista los tutores, hicieron hincapié en la que se realiza al final de una o

mas unidades de aprendizaje.

En lo que concierne a los implicados en la evaluacion se puede afirmar que hay
coincidencia entre los tres referentes, ya que existe flexibilidad y apertura
(Arias, 1994) en el proceso evaluativo, el tutor funge como evaluador
permanente del aprendizaje del alumno (heteroevaluacién) pero ademas se
fomenta la coevaluacion y la autoevaluacién, se procura integrar al estudiante
mediante actividades autoevaluativas, que fomentan que éste tome conciencia

de sus propios aciertos y errores.

Asimismo en la especializacion se realiza una evaluacién constante de las
actividades de los participantes (evaluacion interna) y una evaluacion que

juzgue los logros del programa (evaluaciéon externa).

En cuanto a los agentes externos se hace una evaluacién por parte de una
institucién ajena a la UPN, para determinar los logros y dificultades que se
presentaron en el desarrollo de la especialidad, en este sentido, se recomienda
gue dicha evaluacion se realice durante el proceso y al Unicamente al término
de éste; para que proporcione informacion en el momento oportuno, cuando

todavia se esté desarrollando el proceso de ensefianza y aprendizaje, no
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Unicamente al final, cuando tal vez ya no se puedan mejorar algunas

cuestiones.

Se afirma categoéricamente que en la especializacién se retoma un enfoque
participativo de la evaluacion (Arias, 1194; Ahumada, 2005) ya que en ésta se
incluyen los diferentes agentes involucrados en el proceso ensefianza y
aprendizaje, donde existe una participacién activa y colaboracién de cada uno
de los participantes del acto educativo.
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VI. CONCLUSIONES

“Las conexiones entre la evaluacion y la mejora no estan garantizadas,
pero han de ser buscadas con insistencia y rigor.

La finalidad dltima de la evaluacion es facilitar la mejora

a través de la comprensioén”.

Santos Guerra, 1993

El andlisis y la interpretacion de los datos de esta investigacion han servido
para tener un panorama detallado de las practicas de evaluacién de los tutores
y de la opinion de los estudiantes de la Especializacion “Ensefianza y
aprendizaje de las ciencias” acerca de la evaluacion del aprendizaje, por otra
parte el andlisis de las normas institucionales en materia de evaluacién, fueron
Utiles para ubicar coincidencias y diferencias entre aquellas y las practicas
evaluativas de los tutores en el desarrollo del curso en la plataforma virtual.
Asimismo, permiten vislumbrar qué tanto los actores de la educacién (tutores y
estudiantes que a su vez también son profesores) estan enterados o de
acuerdo, o llevan a la practica las tendencias actuales en evaluacion en el

ambito de la educacion presencial y en linea.

Es importante retomar las interrogantes planteadas en este trabajo ¢qué,
cémo, con qué, para qué, cuando, y quién evalla en la especializacion en

linea? y determinar hasta qué punto se lograron los objetivos planteados.

Con respecto a los objetivos se concluye que:

a) La evaluacién del aprendizaje en la educacion en linea, presenta una serie
de caracteristicas que no difiere de lo planteado por los autores para la
evaluacion en la modalidad presencial. Se retoman aspectos como: evaluacién
diagnostica, evaluacién formativa, evaluacion final, asimismo se hace hincapié
en aspectos pedagdgicos de la misma en dos vertientes: retroalimentar a los
alumnos en el proceso de aprendizaje, y proporcionar informacion al docentes
gue le permita mejorar su actividad didactica al planear y ejecutar actividades

de ensefanza.
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Algunos aspectos representativos de la evaluacion en linea son los recursos
gue la tecnologia ofrece mediante materiales (auditivos, visuales vy
audiovisuales), y el uso que los docentes y estudiantes dan a ellos, cuando

participan en ambientes virtuales de aprendizaje.

A su vez se distinguen aspectos como la interaccion y comunicacion sincronica
y asincronica, la oportunidad de reflexionar y compartir opiniones, asi como la

exposiciéon publica de opiniones y contribuciones en los foros de discusion.

Otro aspecto relevante, es el planteado por Coll (2008) respecto al disefio
tecnopedagdgico, desde donde esté planteado el programa educativo o curso
en linea, y como los diversos actores (docentes y estudiantes) interpreten dicho
disefilo y orienten los usos que hacen de las herramientas, recursos y
aplicaciones tecnolégicas para facilitar y promover la construcciéon del
aprendizaje. Y de acuerdo con este disefio se planteen las actividades de

ensefianza, aprendizaje y evaluacion mas coherentes con él.

En el caso especifico del contexto estudiado, se observa una apertura clara y
evidente en cuanto a evaluacién se refiere, ya que no reducen la evaluacion a
un asunto de técnicas e instrumentos de valoracion, alejandose del modelo
clasico o tradicional, es decir, en el sentido de equiparar evaluacion a
calificacién/medicion. A su vez no se percibe la ensefianza como una cuestiéon
técnica y operativa, se retoman las palabras expresadas por un tutor que
vienen a ejemplo: “y cuidamos a la persona no nada méas el desempefio,
porque generalmente se dice ya logro la competencia, independientemente de

guien sea, aqui si nos fijamos mucho si lo va logando y cémo lo va logrando”.

b) En cuanto al objetivo: Conocer cuéles son las opiniones de los actores
(tutores, estudiantes) sobre la evaluacion del aprendizaje en la especializacién
en linea. Se puede concluir que para los tutores la evaluacién es cualitativa,
conciben la evaluacion desde una perspectiva amplia, donde incluye a todos
los actores del acto educativo, es flexible y muestra apertura. Y los estudiantes
reportaron consistencia al dar respuestas positivas en torno a dicho enfoque.
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c) En lo referente a la descripcion de cémo se evalta en un modulo de la
especializacion, se realizo analisis detallado que permitié un acercamiento a las
estrategias, actividades, recursos tecnolégicos e instrumentos que utilizan los
tutores y los estudiantes para llevar a cabo los procesos de ensefanza,
aprendizaje y evaluacion, y se encontr6 que hay consistencia entre lo
planteado en la entrevista por los tutores, respecto a la evaluacion del
aprendizaje y su practica pedagdgica en el desarrollo del curso en linea, es
decir, existe congruencia entre “lo que se dice” y “lo que se hace”.

d) Con respecto a la comparacion entre los tres referentes analizados
(documentos normativos, tutores y estudiantes) se presentaron ciertas
dificultades para realizar las comparaciones entre ellos, en primer lugar porque
los documentos son muy escuetos en su descripcion, muchas de las veces se
tuvo que inferir la informacion, por otra parte, la naturaleza del instrumento
aplicado a los estudiantes, no permitié saber con exactitud la opinién de éstos,
arrojé respuestas muy generales. Aun asi se logré realizar el cotejo, y se

encontro una gran coherencia y consistencia entre los resultados.

En cuanto a los aspectos prescriptivos se observa que los lineamientos en
materia de evaluacién son muy generales, se describen a grandes rasgos, en
la practica los tutores tienen la libertad de implementar los métodos de
evaluacion que ellos decidan, son quienes toman las principales decisiones

sobre qué evaluar y cdmo evaluar.

Asimismo es importante sefialar que desde el disefio tecnopedagoégico del
programa educativo de la especializacién se contempla la importancia de la

evaluacion.

Con respecto a las interrogantes se concluye lo siguiente:

a) ¢Qué se evalua?: las competencias a desarrollar tanto en materia de ciencia
como las relacionadas con la ensefianza y aprendizaje de las ciencias, con
respecto a la ciencia, se evalla el cambio conceptual, es decir, la evolucion de

las ideas, la solidez conceptual que muestren en sus intervenciones en el foro y
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en el desarrollo de las actividades planteadas en torno a determinados topicos
de la fisica. En lo referente a la practica docente se evalla la solidez que
muestran los estudiantes al realizar sus modelos didacticos, que sean
conscientes de la congruencia que debe existir entre la practica docente y las
concepciones epistemolégicas y pedagdégicas del aprendizaje, ensefianza y

evaluacion.

a) ¢ Para qué se evalua?
Para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, para la certificacion,

promocion 'y titulacion de los profesores de Educacién Media Superior.

b) ¢Como se evalua? se utilizan diversas estrategias y técnicas para llevar a
cabo el proceso evaluativo, tanto cuantitativas como cualitativas por ejemplo:
namero de participaciones en los foros, foros de discusién, chats, ensayos,

secuencias didacticas, ejercicios, discusion, etc.

c) ¢Con qué se evalua? Basicamente se utilizan los siguientes instrumentos:
mapa de competencias, rubricas o0 matriz de valoracidén, cuestionarios de
preguntas especificas de una actividad de lectura previa, cuestionarios de
autoevaluaciéon. Estos instrumentos son disefiados por los tutores de la
especializacion mediante herramientas de gestiéon de documentos (documentos
doc, pdf, jpg, open office, etc.) también se utilizan cuestionarios en linea para
evaluar a los tutores, estos instrumentos son elaborados por los disefiadores y

personal especializado en materiales didacticos en linea.

d) ¢Cuando se evalua? se instrumentan los tres momentos de evaluacion:
diagnostica, formativa y sumativa, es decir, al principio, durante todo el proceso
de aprendizaje y al final. Aunque en la préactica real se da énfasis en la
evaluacion parcial de cada médulo y en la evaluacion final, ya que ésta

permitird la acreditacion o no del curso.

f) ¢ Quién evalta? se lleva a cabo una evaluacion interna donde intervienen los
diversos actores de la especializacion, ya sean los estudiantes, los tutores; a su

vez se instrumenta una evaluacién externa a través de una instancia encargada
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de realizar evaluacion finales para determinar logros, dificultades que se hayan
presentado en la especializacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que en dicho escenario
educativo se esté transitando de una evaluacion tradicional a una evaluacion
alternativa, con todos las ventajas y dificultades que esto conlleva, algunos
inconvenientes que se presentan en el empleo de estos métodos son los altos
costos en términos de tiempo, tanto el dedicado a la formaciéon de los
profesores, en el disefio, desarrollo y evaluacion mediante tareas auténticas,
que repercutan favorablemente en el aprendizaje estudiantes, otro problema
seria la resistencia de los docentes para intentar un cambio, innovar y
arriesgarse a intentar nuevas formas de evaluacion, a las cuales no estan

acostumbrados, ni los docentes ni los estudiantes.

Considerando que la especializacion en linea “Ensefianza y aprendizaje de las
ciencias” esta dirigida a docentes de Educacién Media Superior, la finalidad de
ésta es promover en los docentes nuevas formas de ensefianza de las ciencias
(Fisica, Quimica y Biologia), asimismo reflexionar sobre su practica docente
donde el trinomio ensefianza, aprendizaje y evaluacion son elementos

esenciales.

Tomando en cuenta que los estudiantes del contexto estudiado también son
profesores, se puede dar un efecto en escalada, es decir, si a ellos los evallan
de manera integral, bajo un enfoque participativo, cualitativo, ellos pueden
tratar de implementar estas practicas de evaluacion en sus respectivos salones
de clase, con sus respectivos estudiantes, lo cual redundara favorablemente en

beneficio de su practica docente y en el aprendizaje de los estudiantes.

Es por ello que tratando de incidir directamente en los docentes puede
renovarse la practica pedagdgica, en beneficio de la ensefianza y por supuesto
en el aprendizaje de los alumnos. Claro que esta es una responsabilidad

compartida entre los involucrados en el acto educativo.
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Indudablemente, los esfuerzos que se estan realizando en la oferta educativa
en linea que ofrece la UPN, en el terreno de actualizacion de los profesores de
Educacion Media Superior (un nivel poco explorado en la investigacion y
descuidado en cuanto a lo psicopedagdgico) responde a las necesidades de
este sector educativo, por lo que se considera un espacio idéneo para
fomentar, promover y reflexionar sobre el por qué y para qué de la evaluacion

educativa.
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Aportaciones

La principal aportacién de este estudio es proporcionar una vision detallada de
coémo se lleva a cabo el proceso de evaluacién del aprendizaje en la educacién

en linea.

Es importante resaltar que el presente trabajo tiene un caracter muy especifico,
y su importancia radica en identificar las practicas de evaluacion, las
concepciones que tanto estudiantes como tutores confieren a la evaluacién del
aprendizaje en la modalidad educativa en linea, la cual es poco estudiada en la
UPN, por lo tanto se espera que a partir de la informacion hallada, se permita
seguir avanzando en el estudio de esta modalidad educativa asi como en los
diferentes enfoques de evaluacion, principalmente en aquellos que dan
apertura a la participacion de los diferentes actores del acto educativo y que

forman parte de modelos alternativos de evaluacion.

Desde el aspecto metodolégico, brinda un instrumento elaborado con la
finalidad de conocer cdmo se lleva a cabo la evaluacion del aprendizaje en la
educacion en linea, dicho instrumento fue disefiado ex profeso para este
trabajo y permite obtener datos cuantitativos. También se complementa dicha
estrategia metodoldgica con otra de caracter cualitativo (entrevista) que permite
hacer un analisis mas especifico de las situaciones educativas particulares de

la especializacion en cuestion.

Limitaciones

El presente trabajo se caracteriza por ser un estudio de caso, esta
caracteristica le confiere a la investigacion un caracter muy especifico, teniendo
algunas limitaciones como no poder generalizar los resultados a otros
contextos, a su vez la muestra donde se llevd a cabo la investigacion es muy

pequeiia.
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Es importante mencionar que dentro de este trabajo se realiza un estudio
descriptivo, que puede ser ampliado al analizar una poblacién que incluya
estratos mas representativos de las diferentes especializaciones en linea que
se imparten en la UPN, que pudieran permitir identificar diferencias, similitudes,
comparaciones entre las distintas especialidades, programas, cursos, modulos,

etc.

Sugerencias

Respecto a las cuestiones metodoldgicas se sugiere utilizar un instrumento de
naturaleza cualitativa, que permita conocer con mayor profundidad el proceso
de evaluacién del aprendizaje en la educacion en linea, tomando en cuenta que
la escala Likert presenta algunas limitaciones para conocer de manera
detallada las opiniones de los participantes, ya que se encasilla las respuestas

en soélo algunas opciones.

Es importante sefalar la amplia difusion que esta teniendo la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacion en linea en los contextos educativos, lo cual
amerita que los tutores reciban la formacién necesaria para utilizar de manera
adecuada esas modalidades. Es primordial que ese uso se fundamente en
estudios, tanto tedricos como préacticos, de los cuales se puedan derivar

principios y lineamientos que orienten su aplicacion.

Se propone la creacibn de espacios de comunicacién e intercambio de
experiencias donde se aborden planteamientos tedrico-metodoldgicos sobre

una nueva perspectiva de concebir y practicar la evaluacion educativa.

Asimismo se sugiere desarrollar cursos de capacitacion docente sobre técnicas
de evaluacion que promuevan las aplicaciones y herramientas tecnoldgicas
para optimizar los recursos que ofrecen las plataformas virtuales de

aprendizaje.
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Que las instancias encargadas del disefio tecnopedagdgico de las
especializaciones en linea consideren las dificultades y logros en la aplicacion
de enfoques de evaluacion identificados en la presente investigacion, para

incidir de manera favorable en desempefios posteriores.

Finalmente se considera conveniente realizar nuevas investigaciones que
exploren diversos objetos de evaluacion, lo cual permitird profundizar en
aspectos como evaluacién de programas educativos en linea, evaluacion de
tutores, evaluacion de materiales didacticos, evaluacion del disefo
tecnopedagdgico, etc., lo cual ofrecera un panorama amplio respecto a la

evaluacioén en la educacion en linea.
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ANEXOS



ANEXO 1

Glosario de términos

Este apartado tiene el proposito de aclarar algunos de los términos que aparecen a lo largo de
este documento. Las definiciones presentadas aqui no son exhaustivas; sirven para dar

uniformidad al lenguaje, aclarar dudas y evitar confusiones.

Aula Virtual: es el espacio de interaccion entre alumnos, tutores, profesores, que se
caracteriza por ser un entorno de aprendizaje dindmico y de intercambio. En el aula virtual el

tutor publica las actividades de aprendizaje, orientaciones, guias de lectura, etc.

Autoevaluacion: valoracién que el alumno realiza acerca de sus propias producciones y/o
proceso de aprendizaje y que conducen a una reflexion sobre sus logros y limitaciones, asi

como a plantear acciones correctivas y nuevas metas de aprendizaje.

Chat: es un sistema de comunicacion donde dos o mas alumnos conversan sobre algin tema
en tiempo real mediante texto, audio y video. Es un medio agil de expresién de ideas y una

herramienta Gtil para el trabajo colaborativo y de tutoria.

Coevaluacion: proceso llevado a cabo por parte de estudiantes pares en el cual se evalda un

trabajo o producto de acuerdo a los criterios de evaluacion preestablecidos.

Competencia: se utiliza este término como el conjunto de conceptos, habilidades y actitudes

demostrables para un aprendizaje esperado.

Correo electronico: es el sistema de transmision de informacion que emplea tecnologia
informatica y telefonica. Permite establecer comunicaciones entre usuarios de “uno a uno” y de
“muchos a uno”. Permite el nivel mas elemental de comunicacion electrénica entre dos
emisores — receptores manteniendo un uso muy econémico de recursos informaticos y la

certeza de una rapida recepcion de lo enviado.

COSDAC: Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico, es una entidad de la Subsecretaria
de Educacién Media Superior con el propésito de coadyuvar a la gestion académica, mediante

acciones de innovacién y mejora de la calidad de la educacién.

Criterios de evaluacion: es un conjunto de dimensiones del aprendizaje consideradas
centrales desde el punto de vista de un sector de aprendizaje que son utilizados para evaluar el

trabajo de un alumno o de grupos de estudiantes. Deben ser definidos antes de la elaboracion



de instrumentos de evaluacion y la aplicacién de éstos. Estos criterios deben ser conocidos y
comprendidos por los alumnos cuyos trabajos seran evaluados de acuerdo a ellos. Son criterios
de evaluacion, por ejemplo: la calidad, la manera como articula los conceptos, la variedad de
material que utiliza, la presentacion formal de trabajos, la coherencia de un texto, la

creatividad, etc.

Desempefio: Un trabajo o producto puede ser evaluado en cuanto demuestra evidencias del
desempefio involucrado. El desempefio puede resumirse en conceptos (excelente, pobre, muy

bien, por ejemplo) o con nimeros; cuando asi sea, se llama “nivel de logro”.

Educaciéon en linea: modalidad educativa en la que el alumno tiene acceso remoto a las
actividades académicas por medio de tecnologia, por ejemplo redes computacionales, internet,

videoconferencia, etc.

E-portafolios: es un instrumento que consiste en una coleccion digital organizada de
evidencias (proyectos, lecturas, productos) seleccionados por el alumno con un objetivo
concreto. Evidencia lo que se aprende, incrementa los niveles de motivacion, otorga un papel

activo al estudiante en el proceso de evaluacion y permite un seguimiento continuo.

Estrategias de evaluacion: conjunto de procedimientos, técnicas, instrumentos y criterios
gue permiten realizar la evaluacion de las distintas capacidades y contenidos aprendidos por los

estudiantes.

Evaluacion auténtica: evaluacion del desempefio que demanda que los aprendices resuelvan
activamente tareas complejas y auténticas (situaciones genuinas de la vida real) mientras usan
sus conocimientos previos, el aprendizaje reciente y las habilidades o competencias relevantes

gue han adquirido.

Foros de discusion: es un espacio de comunicacién asincronica organizado en cuadros de
dialogo, en donde los alumnos pueden realizar aportaciones sobre un tema de discusion
especifico. Poseen la ventaja de promover un mayor grado de reflexion al contar con mas

tiempo para organizar las ideas propias y reflexionar sobre las demas.

Indicadores: son las referencias que se utilizan en la evaluacion. Son aspectos observables
gue se manifiestan en los instrumentos de evaluacion. A cada criterio le corresponden sus
indicadores, asi por ejemplo, ante el criterio: creatividad del trabajo, se utilizan indicadores
como las ideas que transmite, el modo original como lo presenta, el modo como expresa de

manera personal, las ideas, etc.



Internet: es un método de interconexién de computadoras implementado en un paquete de
protocolos denominado TCP/IP, y garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una
red(Iégica) Unica. De ahi que Internet se conozca comunmente con el nombre de "red de
redes". Aparece por primera vez en 1969, cuando ARPAnet establece su primera conexién entre

tres universidades en California y una en Utah.

Juicio de valor: resultado que se alcanza en la evaluacidn, consiste en hacer una comparacion
con un referente para emitir una opinion si se alcanza y si se puede mejorar el resultado

esperado.

Moodle: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment 6 Ambiente de Aprendizaje
Dinamico Modularmente Orientado a Objetos, es un sistema de gestion de cursos de libre

distribucidon que ayuda a los educadores a crear Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

Plataforma de aprendizaje: conocidas como plataformas de e-learning o sistemas de
administracion del aprendizaje, son herramientas tecnoldgicas que funcionan ofreciendo un
soporte para la ensefianza a distancia o, en otras palabras, programas de computo que
permiten distribuir contenidos didacticos y organizar cursos en linea. Se trata de dispositivos
que posibilitan y promueven tanto la actividad autodidacta del alumnado como su participacion

en dindmicas de trabajo cooperativo.

Retroalimentacion: Informacion escrita u oral que pretende ayudar al alumno a mejorar su

aprendizaje.

Rubricas: también llamadas matrices de valoracion, son guias o escalas de evaluacion, donde
se establecen niveles progresivos, de dominio o pericia relativos al desempefio que una persona

muestra respecto de un proceso o produccion determinada.

Tutoria: forma de relacion pedagdgica que se establece mediante diversas actividades entre
un profesor (docente-tutor) y el estudiante que se le asigne (tutorado). Es un proceso dinamico
institucional de acciones sistematicas que complementa a la docencia, ofrece atencién en forma
personalizada a los estudiantes para contribuir a su formacién integral y mejorar la calidad

educativa.

Word, wide, web (www). En informatica, la World Wide Web, cuya traduccién podria ser Red
Global Mundial o "Red de Amplitud Mundial", es un sistema de documentos de hipertexto o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario
visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u

otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.



ANEXO 2

I' UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
un Cuestionario de opinion sobre la evaluaciéon del aprendizaje en la educacién en linea
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
MACIONAL

El presente es un estudio de opiniones de estudiantes de la especializacion “Ensefianza y aprendizaje de las ciencias”, como parte de una
investigacion interesada en conocer el proceso de evaluacion que se lleva a cabo en la modalidad de educacién en linea.

Datos generales

Sexo: Edad:

Puesto laboral: Formacion profesional:

Afos de experiencia: Razon por la que usted estd participando en esta especialidad:
INSTRUCCIONES

A continuacidn se le presentara una serie de afirmaciones con respecto a la evaluacion. Indique por favor (marcando con una X en el cuadro
correspondiente), la alternativa que mas se asemeje a su opinidn. Una vez contestado por favor, guarde los cambios y adjunte el documento al
correo electrénico: upn evaluacion@hotmail.com Trate de responder lo mas répido posible, agradecemos su cooperacién.

‘ 1 Siempre ‘ 2 Casi siempre | 3 Algunas veces | 4 Casinunca ‘ 5 Nunca ‘

CLAVES
No. ITEMS 1 2|3 4 5
1 La evaluacion considera el desarrollo de competencias del estudiante.
2 La evaluacion tiene que ver con la certificacion del saber, la acreditacion, la seleccién y la promocion.
3 Se ponen en practica enfoques y procedimientos de evaluacién acordes con las nuevas concepciones del
ensefiar y aprender.
4 La plataforma de la especializacion ofrece recursos limitados de evaluacion.
5 La evaluacion se realiza de manera permanente.
6 La evaluacion del aprendizaje sélo se basa en productos finales.
7 La evaluacion sirve al maestro para adecuar los procesos de ensefianza a las necesidades de cada alumno.
8 Desconozco los criterios de lo que se quiere y pretende evaluar en cada una de las actividades.
9 Se hace uso de estrategias e instrumentos de evaluacién (portafolio de evidencias, chat, foros, etc.)

acordes con la educacién en linea.
10 Los instrumentos son aplicados a cualquier objeto o situacion a evaluar.

11 La evaluacion debe realizarse en momentos especificos (al final de un tema, unidad o ciclo escolar).

12 Se evaluan aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

13 La evaluacion sirve para medir los resultados del desempefio del estudiante.

14 En la evaluacion en linea se observa una tendencia hacia formas tradicionales de evaluacién.

Los métodos, técnicas e instrumentos de evaluacidn, son coherentes con los objetivos de aprendizaje del
curriculo.

Los tutores instrumentan los tres momentos de la evaluacidn; diagndstica, formativa y sumativa, para
determinar los avances significativos de los aprendizajes de los estudiantes.

17 La evaluacion que se lleva a cabo en la especialidad es continua.

15

16

18 El tutor funge como Unico evaluador del aprendizaje del alumno.

19 Se favorece la autoevaluacion y la coevaluacion, sobre la base de criterios preestablecidos.

20 El tutor realiza la evaluacidon de los aprendizajes con cardcter sancionador.

La evaluacién del aprendizaje se realiza a través de diversos procedimientos que aseguran una evaluacion
integral.
22 La evaluacion proporciona informacion continua para planificar la ensefianza.

21

23 La evaluacion se realiza al final de la especializacién.

24 Se orienta a los estudiantes para que valoren sus propios avances y establezcan compromisos para mejorar.

25 La evaluacion del aprendizaje pondera el desempefio del estudiante.

26 Se da lugar al didlogo entre tutores y estudiantes respecto a las calificaciones.

Se presenta una propuesta de evaluacion del aprendizaje con métodos y técnicas variadas, y coherentes
con los objetivos, contenidos y metodologia del curso.
28 La evaluacion debe realizarla el tutor y no el estudiante ni la institucion.

27

La evaluacién del aprendizaje contempla aspectos cognitivos, cuyos productos son los conocimientos y las
habilidades.
30 Se utilizan diversas estrategias e instrumentos de seguimiento (portafolio de evidencias, diario del grupo)

29
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ANEXO 3

I' UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
uﬁmmm Guia de entrevista para tutores sobre la evaluacion del aprendizaje

Objetivo: indagar la opinion del tutor en relacion al proceso de evaluacion del aprendizaje en la

modalidad de ensefianza en linea.

Datos generales

Sexo: Edad:

Puesto laboral: Formacion profesional:

Afios de experiencia laboral : Tiempo que lleva colaborando en la
especializacion:

1. ¢Cudl es la razén por la que esté participando en esta especializacion?
2. ¢;Cual es su concepcidn de evaluacién y cual subyace en la especializacion?
3. ¢(Qué evalla en la especializacion que usted imparte?
4. ;Para qué evalia?

5. ¢Cudles son las estrategias de evaluacion que se solicitan en su labor docente como tutor en
linea?

6. ¢Qué procedimientos e instrumentos de evaluacion se emplean en la especializacién?

7. ¢Qué utilidad reportan los procedimientos y los instrumentos de evaluacidon que se emplean
en su grupo?

8. ¢Quiénes participan en el proceso de evaluacion?

9. ¢En qué momentos del curso evalta?

10. ¢Cudles son las ventajas y desventajas de los procedimientos de evaluacion que usted
emplea?

11. ;Qué sugiere para mejorar los procedimientos de evaluacion de la especializacion?

Muchas gracias por su participacion



ANEXO 4

Validacion de juicio de experto

Validacion de contenido para el instrumento: “Cuestionario de opinion sobre la evaluacion del

aprendizaje en la educacion en linea”

Nombre del experto:

Profesion: Grado Académico:

Objetivo del instrumento

El presente instrumento se ha disefiado para conocer el proceso de evaluacion del aprendizaje
que se lleva a cabo en la modalidad de educacién en linea. Se entiende por evaluacion del
aprendizaje el proceso a través del cual se observa, recoge y analiza informacion relevante del
aprendizaje de los alumnos con la finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor y tomar

decisiones pertinentes y oportunas para optimizarlo” (Ayala, 2002).

Poblacion a la que se aplicara el instrumento
Se pretende aplicar el cuestionario a estudiantes que cursen estudios en linea, especificamente

la especializacion en linea “Ensefianza y aprendizaje de las Ciencias, impartida en la UPN.
Dimensiones que se pretenden medir con el instrumento:
Objeto de evaluacion ¢Qué?: Se busca conocer qué aspectos del aprendizaje de los

estudiantes se evallan.

Finalidad de la evaluacion ¢(Para qué?: se refiere a los reactivos que indagan acerca de
propoésitos generales de la evaluacion del aprendizaje.

Procedimientos de evaluacion (Como?: reactivos que pretenden conocer los métodos a
utilizar en dependencia de lo que se evalla.

Instrumentos de evaluacién ¢Con qué?: reactivos que pretenden indagar los medios,
instrumentos y recursos utilizados en la evaluacién del aprendizaje.

Momentos de la evaluacion ¢Cuando?: reactivos que valoran aspectos relativos a la
temporalidad que se sigue en cuanto a la evaluacion del aprendizaje.

Agentes de evaluacion ¢Quién?: Se busca indagar acerca de los actores que realizan la
evaluacion.



El objetivo de esta validacion es, mediante su juicio, responder a la pregunta: ¢El item mide la
dimension a la que estd asignado? Para ello se solicita marcar con una X la opcion que

identifique su respuesta.

Objeto de evaluacién ;Qué?

Item Si No Observaciones

La evaluacion del aprendizaje sélo se
basa en productos finales.

La evaluacién considera el desarrollo de
competencias del estudiante.

Se evallan aspectos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

La evaluacion del aprendizaje pondera el
desemperio del estudiante.

La evaluacién del aprendizaje contempla
aspectos cognitivos, cuyos productos son
los conocimientos y las habilidades.

Finalidad de la evaluacion ¢Para qué?

Item Si No Observaciones

La evaluacion tiene que ver con la
certificacion del saber, la acreditacion, la
seleccién y la promocidn.

La evaluacion sirve al maestro para
adecuar los procesos de ensefianza a las
necesidades de cada alumno.

La evaluacion sirve para medir los
resultados del desempefio del estudiante.

La evaluacion proporciona informacion
continua para planificar la ensefianza.

El tutor realiza la evaluacion de los
aprendizajes con caracter sancionador.

Procedimientos de evaluacion Coémo?

Item Si No Observaciones

Se ponen practica enfoques Yy
procedimientos de evaluacion acordes
con las nuevas concepciones del ensefiar
y aprender.

Desconozco los criterios de lo que se
quiere y pretende evaluar en cada una de
las actividades.

La evaluacién del aprendizaje se realiza a
través de diversos procedimientos que
aseguran una evaluacion integral.

Se presenta una propuesta de evaluacion
del aprendizaje con métodos y técnicas
variadas, y coherentes con los objetivos,
contenidos y metodologia del curso.

En la evaluacién en linea se observa una
tendencia hacia formas tradicionales de
evaluacion.




Instrumentos de evaluacién ¢Con qué?

item Si No Observaciones
Se hace wuso de estrategias e
instrumentos de evaluacion (portafolio
de evidencias, chat, foros, etc.) acordes
con la educacion en linea.
La plataforma de la especializacién ofrece
recursos limitados de evaluacion.
Se utilizan diversas estrategias e
instrumentos de seguimiento (portafolio
de evidencias, diario del grupo, etc.)
Los métodos, técnicas e instrumentos de
evaluacién, son coherentes con los
objetivos de aprendizaje del curriculo.
Los instrumentos son aplicados a
cualquier objeto o situacién a evaluar.
Momentos de la evaluaciéon ¢, Cuando?

item Si No Observaciones
La evaluacion se realiza al final de la
especialidad.
La evaluacion se realiza de manera
permanente.
Los tutores instrumentan los tres
momentos de la evaluacion; diagndstica,
formativa y sumativa, para determinar los
avances significativos de los aprendizajes
de los estudiantes.
La evaluacién que se lleva a cabo en la
especializacién es continua.
La evaluacibn debe realizarse en
momentos especificos (al final de un
tema, unidad o ciclo escolar).
Agentes de evaluacion ¢Quién?

item Si No Observaciones

Se orienta a los estudiantes para que
valoren sus propios avances y establezcan
COmMpromisos para mejorar.

La evaluacion debe realizarla el tutor y no
el estudiante ni la institucion.

Se favorece la autoevaluacion y la
coevaluacién, sobre la base de criterios
preestablecidos.

Se da lugar al didlogo entre tutores y
estudiantes respecto de las calificaciones.

El tutor funge como evaluador
permanente del aprendizaje del alumno.
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