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INTRODUCCION

El éxito como parte importante de las organizaciones depende de la gente que en
ellas laboran y ésta depende de un lider que sea capaz de reinventarla y obtener

lo mejor de sus seguidores.

La presente tesina esta elaborada en la modalidad de la experiencia profesional
sustentada en los afos laborados hasta la fecha como personal de apoyo a la
educacion, y como jefe de oficina de Servicio Social y Titulacion en el Centro de
Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios No.154", la Institucién Educativa
es de nivel medio superior donde se ofrece la modalidad de bachillerato
tecnologico de caracter bivalente, es decir, a la vez que se concluye el bachillerato
(que permite continuar con estudios a nivel superior), se cursa una carrera a nivel
de técnico profesional, dependiendo éste de la Subdireccion de Enlace Operativo
en el Distrito Federal (SEODF) dependiente de la Direcciéon General de Educacion
Tecnologica Industrial (DGETI) la que a su vez depende de la Secretaria de
Educacién Media Superior (SEMS) subordinado de la Secretaria de educacion
publica (SEP).

Este trabajo se enfoca en la problematica de la falta de liderazgo dentro de la area
directiva, la cual se dirige a las actividades diarias de Jefes de Departamento, los
cuales se encuentran ubicados de acuerdo al organigrama del plantel en los cinco
departamentos, conformados por los siguientes departamentos: Departamento de
Servicios Administrativos, Depto. de Servicios Docentes, Depto. de Servicios
Escolares, Depto. de Vinculacion con el Sector Productivo, Depto. de Planeacion y

Evaluacion.

Al referirme en la investigacién a los Jefes de Departamento hablo de los

responsables de cada una de las distintas areas, en donde el proceso de

! La siguiente vez que se mencione al Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios solo se hara con las siglas

CETis.




influencia del liderazgo sobre otros debe ser tomado de forma importante, para el

logro de las metas, los objetivos y la mision del plantel.

Un administrador tiene el perfil orientado a la tarea, los resultados y el trabajo por
los objetivos, mientras que el lider se enfoca mas hacia el establecimiento de la
vision futura, la empatia con sus colaboradores, la motivacion del grupo entre
otros. Es elemental reconocer que un lider es quien guia a un grupo para alcanzar
un objetivo dentro de la organizacién. Dentro de nuestro sistema laboral es
conveniente que los Jefes de Departamento desarrollen su gestion siendo lideres
tomando las decisiones mas convenientes para la obtencion de buenos resultados

en el logro de objetivos y metas de la organizacion.

El objetivo central del trabajo es el analisis de la no utilizacion del liderazgo por
parte de los Jefes de Departamento dentro de la gestion del Centro de Estudios

Tecnolodgicos Industrial y de Servicios No.154.

Este trabajo se conforma de tres etapas las cuales estan divididas en: en el primer
punto: se desarrolla una descripcion de la experiencia profesional de las
actividades realizadas en la institucién de Educacion Media Superior y donde se
despliega la problematica existente en cada area Directivas de la gestidon de el
CETis No.154. Dentro del segundo capitulo, lo mostrado es la metodologia sobre
conceptos basicos relacionados con el liderazgo, estos conceptos son:
administracion, las funciones del administrador, la direccion, el administrador, la
comunicacion, el liderazgo, el concepto de lider, teorias de estilos de liderazgo. En
el capitulo tres es donde se desarrolla la propuesta de mejora basada en
sugerencias y recomendaciones sobre las areas de oportunidad que tienen los
Jefes de departamento y que no aprovechan al maximo para crear un ambiente

favorable con su personal de apoyo a la educacion.




CAPITULO 1

"EXPERIENCIA LABORAL
EN
EL CETis No.154"




1.-EXPERIENCIA LABORAL EN EL CETis No.154

El primer capitulo habla de la problematica detectada en la experiencia profesional
a lo largo de 10 anos de trabajo en el CETis No.154, mi labor se ha enfocado en el
area de apoyo a la educacion (sin dejar de lado el haber estado por un semestre
como Jefa de oficina), en estas dos actividades se detecta la minima utilizacion del

liderazgo por parte de los Jefes responsables de cumplir metas.
1.1 PROBLEMATICA DETECTADA

Una de las problematicas mas clara que he podido identificar en estos afios de
experiencia en el CETis No.154 (como personal administrativo y realizando
actividades de secretaria), es la forma en que se hace la gestién de las distintas
areas de los departamentos y donde existen inconvenientes para llevarse a cabo
en tiempo y forma las metas de cada ciclo escolar, aqui se deja ver la poca
practica de influencia que se necesita por parte de cada uno de los responsables
hacia su personal, haciendo de lado el recurso humano que es esencial para

realizar el trabajo.

Los Jefes de Departamento basan su administracion en la posicion de mando, por
tener la responsabilidad de que salga el trabajo dan indicaciones para que realicen
las actividades ejecutandose de forma mecanica, sin razonamiento ni explicacion
alguna para poder lograr el cumplimiento de sus metas, pero lo que ha sucedido
con ésta forma de administrar es conseguir fallas que se convierten en graves
cuando afectar a otro departamento, como consecuencia se tiene la entrega de
informacion fuera de tiempo a las areas donde solicitaron dicha informacion,
afectando con ello el reporte correspondiente de la entrega a otras instituciones
que requieren los datos, otro aspecto que afecta en la forma de proceder
administrativamente es: una organizacion deficiente en cuanto a realizar eventos,
donde al momento en que surgen las problematica, por no contar con el control,
solo se preocupan de salir de la situacion resolviendo de la mejor manera y sin

tener en mente un aprendizaje de lo sucedido, ya que, no manejan una postura de




cambio donde podrian hacer mejor las cosas para eventos futuros, continuando en

su postura hacer por hacer.

A continuacion el organigrama del cuadro No. 1, muestra las oficinas en las que he
laborado como asistente administrativo, indicandose después las problematicas
que afectaron en su momento el logro oportuno de las metas, teniendo como
inconveniente aspectos que caracterizan al Liderazgo, por lo que, a mi parecer el
liderazgo es una herramienta importante para el funcionamiento de la
administracion del Plantel.




ORGANIGRAMA

Comité Consultivo de
Asesoramiento Técnico
. U Empresarial
Consejo Técnico P
Consultivo
T Patronato
DEPTO. DE Depto::de Depto;de Depto::de Depto.-de
PLANEACION Y Setvicios:Docentes Servicios Vinculacion:con Servicios-Admyos:
EVALUACION (5) Escolares el:S:P;
I ] | = | |
> 5 —E Ofna. De A > :
Oficina de COORDINACION OFICINA DE F)Z@arerollli)o(}i’g y Oficina de
Desarrollo DE TRONCO CONTROL Estudiantes y [ Personal
COMUN (1) ESCOLAR (2) Egresados
Oficina de Coordinacién. De OFICINA DE Oficina de Oficina de
Programacién y Carreras y/o ORIENTACION Précticas B Recursos
Presupuesto ] Especialidades EDUCATIVA —] Profesionales Financieros
. . acid Oficina de
Oficina de Coordma(Al(,Jn de OFICINA DE Capacitacién y Ofici d
Manto. Y Educacién u SERVICIO SOCIAL Adiestramiento de | | 1clna de
. Extraescolar Y TITULACION (4) Trabajadores Rec. Mats. Y
auto Servs
Oficina de | o Oficina de Coor(%ina-cién de Ofna. De
Evaluacién e Medios y ] Difusién Produc. De
Informatica Métodos Cultural Bienes y
Servicios
Coordinaciéon
— de Promocién
Deportiva
Oficina de
| ] Servicios
Bibliotecarios

Cuadro No.1 En el anterior organigrama del CETis No.154, se muestra con letras color morado las distintas
areas de trabajo en las que he laborando como personal administrativo (secretaria),(en la oficina de Servicio
social y titulacién estuve como jefa de Oficina), con el color verde es donde actualmente me encuentro
trabajando como personal de apoyo a la educacion.

Fuente pag.: www. sems.gob.mx




De acuerdo a mi visién, en el siguiente cuadro menciono los elementos que
existieron en las distintas areas en las que he laborado y que son aspectos
pertenecientes al liderazgo y que utilizaron para alcanzar objetivos y metas en su
momento. Estas observaciones son del trabajo realizado como Auxiliar analista

técnico (Secretaria), y como jefe de oficina.

En el cuadro se coloca una * para indicar que ocurrié el elemento positivamente

en el area de trabajo.

ELEMENTOS DE | AUXILIAR DE | AUXILIAR AUXILIAR JEFA DE LA | SECRETARIA DEL | OTROS
LIDERAZGO COMO | TALLER__DE | ANALISTA ANALISTA OFICINA__DE | DEPARTAMENTO DEPARTAMEN

ALIMENTOS TECNICO DE | TECNICO DE | SERVICIO DE PLANEACION [TOS EN LA
HERRAMIENTA PARA LA LA OFICINA DE | LA OFICINA DE | SOCIOAL Y | Y EVALUACION. |ACTUALIDAD
ADMINISTRACION. CONTOL ORIENTACION | TITULACION. ACTUAL

ESCOLAR EDUCATIVA

Hay comunicacion ¢ v ¢
Hay motivacion S <

Se propicia el % % % %

trabajo en equipo

Se trabaja de e e e e e

forma mecanica

Se toma la
capacitacion  de
mas de 1 curso de

actualizacion.

Los empleados
P T T

son responsables.

Se concientiza al
personal sobre las PA¢

metas

Se promueve el
desarrollo
potencial de las

personas.




ELEMENTOS DE | AUXILIAR | AUXILIAR | AUXILIAR JEFA DE | SECRETARIA | OTROS
LIDERAZGO COMO | DE ANALISTA | ANALISTA | LA OFICINA | DEL DEPARTA
HERRAMIENTA PARA LA | TALLER TECNICO TECNICO DE DEPARTAME |MENTOS
ADMINISTRACION. DE DE LA | DE LA | SERVICIO | NTO DE [EN LA
ALIMENT | OFICINA OFICINA SOCIOAL Y | PLANEACION |ACTUALID
0s DE DE TITULACIO | Y AD
CONTOL ORIENTACI | N. EVALUACION
ESCOLAR | ON . ACTUAL
EDUCATIV
A
Existe confianza
hacia los DA¢
empleados.
El jefe crece vy
hace crecer su w %
gente
El jefe cuenta con
herramientas para Serie, es
. amable,
relacionarse con
escucha,
los demas. : Sonrie, es | Es amable,
elogia, o ) Algunos
‘ i amable, escucha,
(Se re, es hace sentir | Tigne _ _ tienen:
importante tiene tiene
amable, escucha, destrezas destreza
alos i destrezas | destrezas, ’
i i . , tiene _ _ s, tienen
elogia, hace sentir demés, , tiene tiene ’
. ti caracter caracter
importante a los iene caracter. caracter
, . destrezas,
demas, tiene ,
tiene
destrezas, tiene caracter
caracter).

Fuente Propia: Cuadro No. 2 Los aspectos importantes de los sitios donde he tenido la experiencia
laboral deja ver la necesidad de aplicar los elementos que corresponden al liderazgo, ya que en la

mayoria no se toman en cuenta para las actividades a realizar (dandose por no tener a su alcance

herramientas de como ser un lider dentro de la gestion).




Mi experiencia en el trabajo realizado me ha permitido identificar la ausencia de un
lider en la gestion de la institucion educativa, por fallas tan simples como las
mencionadas en el cuadro y donde son la falta de: comunicacién, motivacion,
trabajo en equipo, capacitacién, responsabilidad en el trabajo, apoyo para crecer
laboralmente, confianza, el no contar con caracteristicas personales

pertenecientes a un lider.

Con lo expuesto en el cuadro (2) se observa que los elementos que corresponden
al liderazgo han sido aplicados en dos Departamentos, se dio de esa forma porque
los responsables en su momento de Servicios Escolares, Planeacion y Evaluacion
cuentan con las bases que corresponden a ser un lider en la gestion, mientras que
los demas responsables de dar resultados 6ptimos no aplican las habilidades de
liderazgo por no considerarlas importante para el logro del cumplimiento de las

metas.

Para llegar a una mejora del plantel, es importante que los responsables asi como
sus trabajadores consideren aplicar los aspectos caracteristicos del liderazgo en
cada una de sus areas como parte de la Administracion del plantel, y, asi lograr
las metas establecidas de los indicadores que cada Jefe de Departamento se

planea cumplir.

El no considerar al liderazgo como una herramienta de la Administracion, hace
que cada Jefe trabaje de una forma poco atractiva para los involucrados en el
proceso. Por lo que, ademas de que el Jefe de Departamento aporte la direccion y
rumbo a su departamento, debe ser un lider que conduzca a las personas a su
cargo a alcanzar las metas que se propone llevar a cabo para el ciclo escolar, y de
manera importante, para tal fin es necesario que tome en cuenta la motivacion

humana.




1.2 EXPERIENCIA PROFESIONAL

Mi experiencia laboral comienza en el afo 2000, en el CETis No.154 cuando surge
la necesidad de realizar el servicio social, empecé a laborar bajo la direccién del
Lic. Felipe Heredia Albarran, en el departamento de Servicios Escolares
incorporandome al area de control escolar en el turno vespertino desempefiando

el puesto de auxiliar administrativo.

Formalmente me integré a la Institucion el 16 de marzo de 2001, cubriendo
diversos interinatos administrativos tanto en el turno matutino como en el
vespertino. El primer interinato a ocupar fue en el turno matutino como auxiliar de
taller y laboratorio de la Planta piloto de la Especialidad de Analisis y Tecnologia
de Alimentos que depende del Departamento de Docentes. Por un semestre fungi
como responsable de la planta y de los diversos espacios de la especialidad: taller
de carnicos, lacteos, panificacion y laboratorio de microbiologia. Mi jefa inmediata

la presidente de Academia de la Especialidad.

Al terminar el semestre por necesidades del plantel, se hizo un reajuste del
personal y por solicitud del Lic. Heredia, regrese al Departamento de Servicios
Escolares en el turno vespertino en la oficina de control escolar. En esta area
laboré por 5 afos. Durante mi estancia en este departamento, me otorgaron la
base de la plaza de personal de apoyo a la educacion correspondiente al area

administrativa.

En enero 2007 me asignan a la oficina de Orientacion Educativa teniendo como
Jefa a la Lic. Blanca E. Carcamo Méndez. Realicé actividades secretariales,
atendiendo a alumnos y padres de familia en la orientacion de las distintas

actividades escolares.

Por cuestiones personales, en enero de 2008, solicite cambio de turno y me
asignan como Jefa de la Oficina de Servicio Social y Titulacion. En mi gestion
realicé la aportacion de la adaptacion de una guia (documento) donde se explica
el proceso de titulacion y servicio social, la informacion fue colocada por vez

primera en la agenda escolar.




En septiembre 2008 comencé a laborar como Secretaria en el Departamento de
Planeacion y Evaluacion. ElI Departamento se encarga de recolectar, analizar,
capturar y entregar a otras instancias, la mayoria de la informacion que es
generada en el plantel de los distintos departamentos que conforman el CETis, la
informacion es reportada a los distintos programas estadisticos que son
requeridos por instituciones como: Direccién General de Educacién Tecnoldgica
Industrial (DGETI), Subdireccion de Enlace Operativo en el Distrito Federal
(SEODF), Secretaria de Educacion Media Superior (SEMS), Secretaria de
educacion publica (SEP).

En esta area es muy importante mantener comunicacién con las demas Jefaturas
del plantel para el mejor desempefo de las funciones que se realizan en el

departamento y por consecuencia el buen funcionamiento de la Institucion.

Las actividades que he realizado administrativamente en las areas mencionadas

son:

Mis funciones en los talleres y laboratorios de alimentos consistian en:

# Auxiliar a docentes dentro de talleres y laboratorios.

# Orientacion y atencion a los alumnos para realizar practicas.

# Organizacion de los diferentes equipos, utensilios y reactivos de los
laboratorios y talleres.

# Elaboracion de inventario de todas las areas de la planta de Alimentos.

El trabajo realizado en control escolar consistié en:

# Auxiliar a los docentes en distintas actividades escolares.

# Orientacion y atencion a los alumnos de tramites a realizar.

@ Participar en la organizacion y coordinacion de los eventos de la entrega de
diplomas de generacion.

#@ Organizar y mantener los archivos de los grupos asignados.

# Atender a padres de familia para cualquier tramite que necesitaban realizar.




#® Apoyar y coordinar las diferentes visitas a eventos fuera del plantel.
(académicos, Culturales, etc.)

# Gestionar tramites ante instancias externas: (DEGETI, SEP, etc.)

# Realizar diferentes oficios para tramites internos y externos.

# Participar en la campafa de promocion del plantel, ante las diferentes
secundarias.

® Mantener comunicacion interna con personal docente, administrativo
técnico y alumnado del plantel.

% Mantener comunicacion con instituciones externas, Sector social, publico y

privado.

Las funciones que ejecuto como secretaria de Departamento de Planeacion y

Evaluacion, expuestas por el manual de organizacion del Centro de Estudios

Tecnologicos industrial y de servicios de la DGETI corresponden a:

Mecanografiar y revisar los trabajos que me asigne el jefe del departamento.
Atender las llamadas telefénicas tomando nota de los recados.

Llevar el seguimiento de la agenda de trabajo del jefe del departamento.

Llevar el registro de la correspondencia y contestar aquella que me senale el
jefe del departamento.

Integrar y archivar los documentos del departamento

Proporcionar, de acuerdo con las instrucciones del jefe del departamento, la
informacion que puedan requerir las unidades administrativas del plantel.
Cumplir con las demas funciones que me asigne el jefe del departamento y

qgue sean afines a las que anteceden.

Mi experiencia laboral en la institucion me ha permitido identificar las areas de

oportunidad que debieran de tomar en cuenta los jefes de departamento para su

administracién, donde tendran que involucrar a su equipo de trabajo en aspectos

como la comunicacion, motivacion, trabajo en equipo, entre otros, obteniendo con

ello una mejora para el plantel.




1.2 RESENA DEL CETis No. 154

Si el objetivo del CETis es la formacion de bachilleres tecnolégicos que
desarrollen, fortalezcan y preserven una cultura tecnoldgica y una infraestructura
industrial y de servicios que contribuyen a satisfacer las necesidades econémicas
y sociales del pais, es necesario que se tome en cuenta y desarrolle el liderazgo
en la gestién del plantel, realizando los trabajos asi como eventos en tiempo y

forma de una manera organizada con los involucrados.

Las fuentes que corresponden a la informacion de los datos plasmados en éste
apartado, son extraidos a lo largo de estos afios laborando, recolectando datos en
tripticos, en la agenda escolar y en documentos oficiales que se encuentran al
resguardo del area de Planeacién y Evaluacion como son: copia de la escritura del

predio, plantilla de personal, asi como de el programa de rendicion de cuentas.

El CETis No. 154 donde se encuentra el plantel educativo fue donado por el C.
Pedro Juarez Flores, ejidatario de San Pedro Martir, la autorizacién para la
creacion de ésta institucion corrié a cargo del C. Ingeniero Talan Ramirez, Director
general de Educacion Tecnolégica Industrial, autorizandose una oferta educativa
con las especialidades de Técnico en Alimentos y Técnico en Mantenimiento, con
una matricula de 152 alumnos. La institucion se crea el 24 de octubre de 1984, en
calle Cedral sin numero esquina Xochitepetl en la colonia ejidos de San Pedro
Martir, Tlalpan, México D.F., estando al frente el Ingeniero Irra Fajardo Francisco,
entonces nombrado Director de ésta Institucion educativa contando con la
siguiente plantilla de personal: un Subdirector, cinco jefes de Departamento, once

Docentes y doce administrativos.

A continuacion menciono el nombre de los directores que han estado gestionando
hasta la fecha en este Centro educativo, la mayoria desempefiandose en una
administracion de compromiso y responsabilidad, con mejoras para el servicio de

su labor directiva.




I. Enelafode 1986 el Lic. Armando Vargas Rodriguez.
II.  En el afio de 1988 el Contador Publico Camilo Gonzalez Hernandez.
[ll.  En 1989 la Lic. Ma. Dolores Pérez Gonzalez.
IV. En 1998 el Ing. Hugo Rosales Dominguez.
V. Enel 2001 la Lic. Claudia Revuelta Zuniga.
VI. En abril del 2008 el Ingeniero Alejandro Ibarra Ornelas fue asignado como
encargado de la direccion hasta Agosto del mismo afo.

VII.  La Directora Actual es la Ing. Ma. Paola Chiquini Gonzalez.

Las especialidades como oferta educativa para los alumnos son:
Administracion
Informatica

Mantenimiento Automotriz

4 & #* ¥

Analisis y tecnologia de alimentos

Hoy en dia la institucion se conforma con los siguientes directivos: Subdirector, el
Mtro. Ernesto A. Sanchez Cardenas; Lic. Leticia Moreno Vargas, jefa del
departamento de servicios docentes; Ing. Horacio Tinoco Montafnés, jefe del
departamento de servicios escolares; Lic. Mauricio Jiménez Vals, jefe del
departamento de vinculacién con el sector productivo; Lic. Juan José Diaz
Castafieda, jefe del departamento de servicios administrativos; Mtra. Rocio

Villegas Romero, jefa del Departamento de Planeacion y Evaluacion.

La plantilla de personal esta formada en la actualidad por 126 trabajadores, entre

docentes y personas de apoyo a la Educacion:

Plantilla Docente: 41 en el turno matutino, 32 en el turno vespertino.

>

o
25

Plantilla Administrativa: 25 en el turno matutino, 28 en el turno vespertino.




Las problematicas que han sido identificadas se enfocan a los Jefes de
Departamento de este plantel educativo, donde al ser los responsables de que se
haga el trabajo no le dan importancia a aspectos importantes del liderazgo para su
gestion trabajando solamente de forma administrativa donde se ocupan de la

posicion de mando.

Ejemplos de las problematicas que he identificado como personal auxiliar técnico

(secretaria) en las distintas areas:

» No comunican a sus trabajadores las decisiones tomadas en las juntas que

son efectuadas por las autoridades del plantel.

Al no haber un buen entendimiento entre jefe y trabajador, se induce a que
la informacién tenga problemas para realizarse en el tiempo estipulado para

su validacion.

En ocasiones los datos de los distintos programas son solicitados de un
momento a otro, y, al no contar con un buen lider que motive y haga que la
gente a su cargo comprenda el por que hay que entregar de un momento a
otro dicha informacién, se provoca con ésta actitud que los trabajadores
sean apaticos ante esa situacion y trae como consecuencia malos

resultados.
» Otro de los elementos que he observado es que no se trabaja en equipo.

Aqui los trabajadores se ocupan de las labores que les corresponde en su
horario estipulado, no colaboran cuando se les solicita, no ofrecen ayuda a
sus compaferos de area, se muestran indiferentes por no contar con el

apoyo de su Jefe.

» Los trabajadores que estan bajo las ordenes de los Jefes de Departamento
lamentan no tener a la mano algunas necesidades comunes como:
Seguridad, mejoras en su nivel de vida, el no tener sentido de pertenencia a
un grupo o lugar, el no ser reconocidos, el no ser capacitados en mas de un

Curso.




También lo que he logrado apreciar, es que nosotros como trabajadores de apoyo
a la educacion criticamos a algunos jefes, y consideramos que deben dirigirse de
manera amable, que deberian contar con caracter, que deben tener experiencia
como directivo, que deben tener empatia con el personal, que tendrian que ser
carismaticos, estos aspectos nos llevan a la herramienta de liderazgo dentro de la

administracion.

En el siguiente capitulo, se presentan concepciones del liderazgo, asi como,
conceptos relacionados con el tema que serviran de fundamento para la
propuesta, en éste caso, va dirigido a la gestion de los Jefes de Departamento del
Plantel para que adquieran conciencia de aplicar el liderazgo como herramienta de

la administracién en cada una de sus areas como una mejora para el CETis.




CAPITULO T

"CONCEPCIONES IMPORTANTES
DEL
LIDERAZGO'




2.- CONCEPCIONES IMPORTANTES DEL LIDERAZGO

Dentro de éste segundo capitulo se desarrollan las distintas concepciones que
afectan directa o indirectamente al tema de liderazgo, en las que se deja ver la
importancia de liderar en la gestidon para el cumplimiento de las metas de la

organizacion.
2.1 CONCEPTOS DE LA ADMINISTRACION.

Para Chiavenato, (2006) “la tarea de la administracion paso a ser la de interpretar
los objetivos propuestos por la organizacién y transformarlos en accién
organizacional a través de la planeacién, la organizacion, la direccion y el control
de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y en todos los niveles de la
organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a
la situacion y garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy

competido y complejo” (2006, p.10)

En este sentido la administracién es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales. “La
palabra administracion viene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister
(subordinacion u obediencia), y significa aquel que realiza una funcion bajo el

mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro” (Chiavenato)

Benavides et al., (2004) define la administracion como disciplina cientifica que
orienta los esfuerzos humanos para aprovechar los recursos de que se dispone
para ofrecer a la comunidad satisfactores de necesidades y asi alcanzar las metas
de quienes emprenden dichos esfuerzos; “la administracion tiene como objetivo
primordial la direccion y conduccion de empresas y organizaciones para que
logren las metas para las cuales fueron establecidas, pero cuyos principios y
postulados pueden ser utilizados en toda actividad que realice el hombre incluso

de manera individual”. (Benavides, Beltran, Pérez y Vergara, 2004, p.2-3)

De acuerdo con Amaru, (2009),"La administracion es el proceso de tomar

decisiones sobre los objetivos y la utilizacién de los recursos. Abarca cinco tipos




principales de decisiones, llamadas también procesos o funciones: planeacion,

organizacion, liderazgo, direccion y control”. (p.6)

La administracion “Es una actividad inherente a cualquier grupo social, en el
Proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos con el
esfuerzo coordinado para obtener un fin con la mayor eficiencia y el menor

esfuerzo posible”. (MUnch y Garcia, 1982, p.25-27)

Fayol (1950), (citado por Chiavenato, 2006, p.72), menciona que los principios
generales de la administracion son: Divisibn del trabajo, autoridad vy
responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, subordinacién
de los intereses individuales a los generales, remuneracion del personal,
centralizacion, cadena escalar, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa,

espiritu de equipo.

En resumen la administracidn implica planear, organizar, integrar, dirigir y controlar

los niveles en una organizacion a fin de que cumplan las metas de ésta.

La administracion es la reproduccion de los objetivos de la organizacion a través
del proceso administrativo (planear, organizar, liderar, dirigir y controlar)
aprovechando los recursos con que se cuentan para satisfacer las necesidades y

alcanzar las metas de dicha organizacion.

De la Administracion se desprenden el proceso administrativo el cual es primordial

en las actividades de la gestion a realizar.

Con base a estos conceptos de administracién, (Fayol, 1950), citado por

(Chiavenato, 2006), nos plantea las funciones del administrador:

o Planeacion: avizorar el futuro y trazar el programa de accion.

o Organizacion: construir las estructuras material y social de la
empresa.

o Coordinacion: enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos

colectivos.




o Control: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas
establecidas y las 6rdenes dadas.

o Direccion: guiar y orientar al personal. (p.70)

“Las funciones basicas del administrador son la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control. EI desempefio de estas cuatro funciones basicas (planear,
organizar, dirigir y controlar) constituye el denominado proceso administrativo”.
(Chiavenato, 2006, p.142).

Para Benavides et al., (2004) “Proceso administrativo es aquel que planea,
organiza, integra, dirige y controla las actividades de la organizacion y el que
emplea los demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las

metas establecidas para la organizacion”. (p.25)

Con lo anterior tenemos que las funciones del administrador estan conformadas
por el proceso administrativo el cual esta conformado por la planeacion, la

organizacion, la direccion y el control.

Para Benavides, et al., (2004), el administrador es “La persona que ocupa una
posicion de mando dentro de una organizacion formal y es responsable por el
trabajo de por lo menos una persona mas, y tiene autoridad formal sobre esa

persona” (p.12)

El mismo autor nos dice que “los administradores representan una fraccién de los
empleados de grandes empresas. La mayoria de los empleados realizan labores
no administrativas. La diferencia es que a los administradores se les evalua con
base en cuan bien hacen su trabajo los demas. Ademas, es responsabilidad de los
administradores intentar determinar y planear el medio mas eficaz y eficiente de
cumplir las metas de la organizacion. Todo administrador asume la
responsabilidad basica de ayudar a la organizacion a lograr un buen desempefio a
través de las personas y a utilizar todos los recursos materiales, financieros,

informaticos y tecnoldgicos. El administrador imprime direccion y rumbo a su




organizacion, proporciona liderazgo a las personas y decide como se deben

disponer y utilizar los recursos para alcanzar los objetivos de la organizacion”.

Desde mi punto de vista el administrador es la persona que ocupa una posicion de
mando dentro de una organizacion siendo el encargado de realizar la gestion, es
responsable por el trabajo de sus subordinados, asi como de cumplir las metas de
la organizacion a través de las personas, utilizando los distintos recursos para

dicha tarea.

La definiciéon del Administrador Educativo expuesta en el portal de internet por

parte de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) dice que:

e La Administracion Educativa se basa en el analisis de los diversos enfoques
administrativos. En donde su papel implica los procesos administrativos
dentro de las instituciones educativas a partir de los conocimientos de las
disciplinas y procesos administrativos donde encontramos el planificar,
organizar, dirigir y evaluar proyectos que permitan la éptima utilizacion de
los recursos humanos, materiales y financieros para apoyar la funcién

educativa para cumplir cabalmente con el servicio educativo.

En lo referente a la Administracion Educativa, a mi parecer, es la capacidad de
ejecutar las funciones, actividades y tareas que le sean demandadas,
desarrollando las destrezas, actividades, habilidades y valores necesarios para
realizarlas, asi como, el ser un componente fundamental para el desempefio
eficiente de las instituciones educativas, el administrador educativo es el
responsable de los procesos gerenciales (planificacion, administracion,
supervision, y control). EI administrador educativo debe ser lider ademas de ser el

responsable del servicio en la gestidn educativa.




2.2.- CONCEPTOS DE LIDERAZGO

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacidn humana, ya sea en
las empresas o0 en cada uno de sus departamentos. Es esencial en las funciones
de la gestidon porque el administrador necesita conocer la motivacion humana vy

saber conducir a las personas.

(Chiavenato, 2006) "El liderazgo es el proceso de ejercer influencia sobre una
persona o un grupo de personas que se esfuerzan por lograr sus objetivos en
determinada situacion. El liderazgo depende de las variables del lider, de los
subordinados, y de la situacion. El liderazgo se presenta en funcion de las
necesidades existentes en determinada situacién, es decir, de las caracteristicas
personales del lider, de los subordinados y de la situacién en que se hallan. Es un
enfoque situacional. El lider conjuga y adapta todas estas caracteristicas. Por

tanto no hay un tipo de lider unico y exclusivo para cada situacién” (p.104-105).
Esto es, el lider es un estratega que orienta el rumbo de las personas.

Segun Puga, y de la Garza, (2006), En términos generales el liderazgo se refiere a
la capacidad de un individuo para constituirse en cabeza de grupo. Quienes
poseen habilidades de liderazgo tienen capacidad para incidir en los
comportamientos de un colectivo, impulsando a sus miembros hacia el logro de

metas compartidas o, simplemente hacia donde ellos juzgan pertinente avanzar.
(p.14).

El mismo autor nos dice que “El concepto tradicional de liderazgo puede ser
ampliado a efecto de considerar como lider a todo aquel que influye sobre los
comportamientos no solo de subordinados, sino también de compaferos y
superiores. Lider es, en tal sentido, cualquier persona que impacta el modo de
pensar, actuar y sentir de otros, sin importar la posicion jerarquica o el estatus
organizacional de los seguidores. Lider es aquel que influye en el comportamiento
de otros, de manera directa o indirecta”. (Puga, y de la Garza, 2006, p.15). Poseer

cualidades de lider es también una de las 5 caracteristicas necesarias del




administrador. Los lideres tienen capacidad para incidir en los comportamientos y
pensamientos de las personas, sin importar la existencia o no de un vinculo formal
entre ambas partes o la cercania fisica que medie entre ellos. Cualquier persona
que mediante sus acciones o discursos ejerce influencia sobre un numero
importante de individuos, sin mengua de su jerarquia, es indiscutiblemente un
lider. (P.64-65).

En lo referente al liderazgo nos dice Puga, y de la Garza, que el tipo de liderazgo
actualmente necesario construye su esencia en el recurso humano como
‘ingrediente” principal. Dado que los resultados que ofrecen son efimeros y
superficiales, los estilos autocraticos y autoritarios del liderazgo son actualmente

inviables de ejercer, sobre todo en sociedades democraticas y desarrolladas.

Benavides et al., (2004).menciona que el liderazgo ha sido definido como el
proceso de inspirar y dirigir la conducta de los otros para alcanzar algun objetivo.
Significa hacer que los individuos sigan un rumbo (politicas, procedimientos,
reglas, etc.) establecido en la empresa. La esencia del liderazgo es una relacion
basada en el poder de una persona y su influencia sobre otros. No hay lideres
donde no hay seguidores. El liderazgo es una forma de influir en la gente mas alla
de sus actividades rutinarias, las cuales se dan mediante indicaciones y ordenes.
Es la habilidad de inspirar confianza y apoyo necesarios entre las personas para

lograr las metas de la organizacion. (Benavides p.211)

De acuerdo a los autores Kouzes Y Posner dicen que el liderazgo puede ser
aprendido y se trata de desarrollar las propias capacidades: se tendra que obtener
retroalimentacion en la vida cotidiana, fijar objetivos de perfeccionamiento
personal, aprender de los demas y de la experiencia, cambiar la manera de hacer
las cosas de modo de ampliar constantemente las capacidades, y luego obtener

mas retroalimentacion para controlar los procesos.

Considero que el Liderazgo es el proceso por el cual un individuo ejerce influencia
sobre otra persona y la inspira, motiva y dirige sus actividades para ayudarla a

alcanzar los objetivos del grupo o de la organizacion. Asocia a la gente alrededor




de un objetivo compartido. Se trata de influenciar a los otros a trabajar en equipo
positivamente y con mutua confianza para afrontar y resolver las dificultades y

diferencias que puedan surgir.

Nos dice, Puga, y de la Garza (2006), que el lider de una organizacion es el
responsable de la formulacion de las estrategias, es quien establece las
prioridades organizacionales, hace engranar distintos recursos y, sobre todo, crea
un ambiente favorable al desempeno. Orientacion al conocimiento, Liderazgo
habilidad de comunicacion, Valores éticos habilidad para trabajar en equipo. Son

Caracteristicas que necesitan poseer los lideres y administradores (p.58).

Para Owen, (2001) “El lider emprendedor tiene mucho carisma, le gustan los
retos, es honesto y enérgico. El lider de los negocios racionales cuenta con

estructuras sélida, control y poder I6gico de toma de decisiones”. (p.38)

Citando a Bennis y Naaus (2001) nos dicen que los lideres son capaces de
proporcionar el marco adecuado para el aprendizaje innovador mediante el disefio
de organizaciones abiertas en las que la participacion y la prevencién trabajan
conjuntamente para extender los horizontes temporales de los responsables de
tomar decisiones, ensanchar sus perspectivas, permitir compartir supuestos y
valores y facilitar el desarrollo y el uso de nuevos enfoques. Al aprender todo lo
posible acerca de su medio cambiante y en el que parece funcionar, la
organizacion es capaz de desarrollar un sentido de finalidad, direccion y futuro
deseado. El lider desempena el papel decisivo de comprobar que se realice el
trabajo correcto en el momento adecuado, que fluya en un conjunto armonioso y
que el resultado general mantenga el ritmo apropiado, la coordinacion y el impacto

deseado sobre el mundo exterior.

Citando al mismo autor, los lideres tienen un rol fundamental en la creacién del
estado mental de la sociedad. Pueden servir como simbolos de la unidad moral de
la sociedad. Pueden expresar los valores que mantienen unida a la sociedad. Y, lo
mas importante, pueden concebir y expresar objetivos y elevar a la gente por

encima de sus preocupaciones personales y de los conflictos que dividen una




sociedad, para unirla en persecucion de metas por las que valga la pena dar lo
mejor de si. (p.217, .p.219).

Un lider nos dice Bennis y Naaus debe ser un arquitecto social que comprenda la
organizacion y modele su funcionamiento. Determina qué se dice, quién lo dice, a
quién y acerca de qué, asi como el tipo de accion que de ello se sigue. La
arquitectura social es intangible, pero gobierna la manera en que la gente actua,
los valores y las normas que sutiimente se transmiten a grupos y a individuos, asi

como la idea de vinculacion y de unién en el seno de una compania.( p.121)

Para Benavides et al., (2004) “El lider es aquel que por gozar de la simpatia de la
mayoria de los miembros y por razones de su personalidad influye mucho en los

integrantes de grupo” (p. 277).

El lider es el que impacta sobre las demas personas. Es quien guia a un grupo de
personas para alcanzar un objetivo. El lider desempefia el papel decisivo de
comprobar que se realice el trabajo en tiempo y forma, realizandolo de una

manera armoniosa y con buenos resultados.

Segun Tichy, (2003), “Lo que los lideres hacen es organizar cambios pues en
forma constante cuestionan el status quo? y observan para verificar si estan
haciendo las cosas correctas, 0 si esas cosas se pueden hacer mejor. Lo que es
mas importante, cuando detectan algo que necesita cambiarse, toman medidas al

respecto. En términos mas concretos, hacen dos cosas especificas:

e Ver la realidad. Es decir, juzgan la situacion actual como realmente es, no
como solia ser o como a ellos les gustaria que fuera.

e Organizar las respuestas adecuadas.

Enfrentar la realidad es el primer paso crucial que los lideres tienen que tomar en

cuenta si se trata de que las organizaciones deban responder en forma adecuada.

? Estado del momento actual.




Pero eso es solo el punto de arranque. Una vez que el lider sabe cual es el

problema, desafio u oportunidad, todavia tiene que:

Dar una respuesta.
Determinar qué acciones deben tomarse para dar respuesta. Asegurarse

qgue esas acciones se implanten de inmediato y bien” (p.27).

Para Yukl, G, (2008) las tareas de influencia del lider son:

v

NSRS

NS

La interpretacion de los acontecimientos externos por parte de los
miembros del grupo.

La eleccidn de los objetivos o estrategias.

La motivacion de los miembros del grupo para conseguir los objetivos.

La confianza mutua y la cooperacion de los miembros del grupo.

La organizacion y coordinacién de las actividades laborales.

La asignacion de los recursos a las actividades u objetivos.

El desarrollo de las competencias y de la confianza del grupo.

El aprendizaje y la puesta en comun de nuevos conocimientos por parte de
los miembros del grupo.

La inclusion de apoyos y cooperacion externos.

El disefio de las estructuras formales, los programas o sistemas.

Las creencias y los valores compartidos por los miembros del grupo. (p.9)

Los anteriores aspectos de influencia del lider van encaminados a como deberan

dirigirse los lideres ante su equipo de trabajo para lograr el cumplir las metas

establecidas, con ayuda de: cooperacion, organizacién, motivacion, confianza

mutua etc., para obtener el logro de dicha encomienda.

Como se puede apreciar el lider es la persona que influye sobre los demas. Puede

describirse como inteligente, persuasivo, emprendedor, con personalidad y con

poder de convencimiento para guiar a las personas para el logro de un objetivo.




Puede decirse entonces que, el lider impacta sobre las demas personas siendo el
que guia desempenando el papel decisivo de comprobar que se realice el trabajo

en tiempo y forma con buenos resultados.

En el siguiente cuadro de acuerdo al autor: Y Achua (2003, p.18) cita a House
(1997), Kotter (1990) Nanus (1995) Daft (1999) Hughes (1999) se consideran las

siguientes diferencias entre Administracion y Liderazgo:

Administracion

Liderazgo

Se percibe como la puesta en practica de las ideas del
lider; como aquellos cambios introducidos por los
lideres, y el mantenimiento y la administracidon de la
infraestructura organizacional.

e Comprende la articulacion de una visidn
organizacional, como propiciatoria de los principales
cambios organizacionales; motiva al personal, y
afronta los aspectos estresantes y problematicos de

los ambientes externos a la organizacion.

e Se orienta en las tareas al desempefiar funciones
administrativas como la planeacién, organizacién
y control.

e  Planeacion. Establece objetivos y planes
detallados que habran de cumplirse.

e  Organizacion e integracion de personal. Define la
estructura para que los empleados realicen el
trabajo en la forma en que el administrador desea
que se haga.

e  Control. Supervision de los resultados de acuerdo
con los planes, y adopcidn de medidas correctivas.

e Predecible. Planeacidn, organizaciéon y control
mediante un comportamiento coherente. Se

prefiere la estabilidad.

e Se concentra en la funcién de direccién de liderazgo
interpersonal (en la gente).

e Delinea directrices; planea una vision y las
estrategias necesarias para su logro.

e Innova y permite que los empleados hagan su labor
como deseen, siempre y cuando den resultados
acordes con la visidn de la empresa.

e Se motiva e inspira a los empleados para que lleven
a buen término la vision de la empresa en forma
creativa.

e Se realizan cambios innovadores que no son muy
predecibles. Se prefiere el cambio.

e Los administradores hacen las cosas

correctamente.

o Los lideres hacen las cosas correctas.

e E| énfasis estd en la estabilidad, el control, la
competencia, el trabajo y la uniformidad.

e El énfasis esta en el cambio, la delegacion de
funciones, la colaboracion, la gente y la diversidad.

e Los planes son a corto plazo, sin correr riesgos;
basados en la conservacion y la imitacion.

e Los planes son a largo plazo, asumiendo riesgos; se
procura innovar y generar nuevas cosas.

Cuadro No.3 Lussier Y Achua (2003, p.18) cita a House (1997), Kotter (1990) Nanus (1995) Daft (1999) Hughes (1999)

quienes escriben sobre el concepto de liderazgo.

Por lo anterior, se entiende que la administracion se encarga de realizar sus
actividades con ayuda del proceso administrativo verificando que se realice por las
reglas establecidas y las 6rdenes dadas, guiando y orientando al trabajador,
mientras que el liderazgo se encarga de las relaciones humanas, donde motiva y

delega funciones a su personal, propiciando cambios organizacionales.




Para Benavides et al., (2004) “la teoria del liderazgo transformacional se ocupa de
los lideres que ejercen una influencia considerable y poco comun sobre sus
seguidores; dicho de otra forma, se ocupa de los lideres carismaticos, a las cuales
se les define como lideres transformacionales. Este lider puede transformar las
aspiraciones, necesidades, preferencias y valores de sus seguidores al
proporcionar la vision de una meta por la que vale la pena luchar. Debe ser capaz
de cambiar las cosas de lo que podria ser a lo que es, es decir, transformar una
vision en realidad. Un lider transformacional debe generar entusiasmo, infundir
confianza, al ser consistente, confiable y persistente, proyectando integridad y una

confianza en si mismo”. (P.217-218)

Un lider Transformacional hace que sus seguidores adquieran conciencia de sus
cargos y de su desempefio para la organizacion, creando en ellos un compromiso

mas elevado con el servicio que brindan.

El mismo autor plantea que en el liderazgo de empowerment?® consiste en facultar
al empleado para desempefiar las funciones delegadas creando en él la
independencia suficiente para actuar sin necesidad de una supervision estrecha.
Consiste en una influencia mutua en la distribucién creativa de poder y en una
responsabilidad compartida; por el empowerment, un subordinado asume mayores
responsabilidades y autoridad mediante la formacién, la confianza y el apoyo

emocional. (p.218).

Asumir la postura tedrica sobre el liderazgo de empowerment requiere un
proceso de formacion tanto del directivo como del subordinado, formacién que
debe ir encaminada a incrementar la autoestima del empleado asi como la
confianza del superior en las capacidades del subalterno. Este liderazgo da la
autoridad necesaria al personal para desempefar las funciones delegadas,

obteniendo mayores responsabilidades y autoridad mediante la confianza.

3 . . . s . .
Empoderar: conceder poder a un colectivo desfavorecido socioecondmicamente para que, mediante su
autogestion, mejore sus condiciones de vida. (pag.enciclopedia libre WiKipedia.)




El mismo autor antes referenciado nos dice con referencia al Coaching o tutoria
que es la capacitacion y formacion de una persona para que mejore y obtenga
mejores resultados a escala profesional y los consolide. Este liderazgo trata de
guiar para que revise eficazmente su comportamiento para que concuerde con sus
objetivos y los de la organizacion. Es una forma practica de ayudarlo a mejorar sus
capacidades. Es un proceso para que la persona se acerque a su entorno
mejorando su capacidad de autocorregirse y desarrollarse. Un principio
fundamental del coaching es ayudar a la persona a elaborar sus propias
soluciones. El propodsito de este estilo directivo es cambiar el comportamiento.
(p.219).

Se considera entonces que el coaching es capacitar a una persona para que
obtenga resultados siendo guiado en su area, donde alcance los objetivos de la

organizacion.

Para Benavides et al., (2004) la teoria “X” y teoria “Y” de McGregor sefiala que
otro determinante del comportamiento del dirigente lo constituyen las expectativas
que tiene del personal a su cargo. McGregor ha postulado dos tipos generales de
climas de la organizacion en la organizacion tradicional o de la teoria “X”, la
funcién de quien dirige esta construida con la premisa de que los trabajadores son
basicamente perezosos, irresponsables, centrados en si mismos y desleales; ésta

posicion requiere un supervisor directivo, estructurante, critico y autocratico.

La teoria “Y” se basa en la premisa de que las actitudes negativas del trabajador
hacia la organizacion son resultado de la naturaleza represiva de las

organizaciones tradicionales.

La teoria “Y” desarrollan un medio ambiente de trabajo que aumenta al maximo el
rendimiento humano. (P.215-216).




Estilos de liderazgo “Y” y “X”:

TEORIA Y TEORIA X

El lider da y acepta retroalimentacién | El lider es autoritario, prepotente e
positiva, espera que los demds logren sus | impaciente, critica mucho, elogia poco
AUTOCONCEPTO POSITIVO
cometidos y permite que hagan el trabajo | y es muy autocratico.

a su manera.

El lider teme tomar decisiones, no es | El lider culpa a los demds cuando las
asertivo y se culpa cuando las cosas salen | cosas marchan mal, es pesimista en
mal. cuanto a la resolucion de problemas
AUTOCONCEPTO NEGATIVO
personales u organizacionales y genera
una sensacion de desesperanza entre

sus seguidores.

Cuadro 4. “Estilos de liderazgo basados en actitudes” (Lussier Y Achua, 2003, p.51)

En la teoria “Y” como se observa en el cuadro 4, muestra una actitud positiva
donde da paso a la retroalimentacion esperando que el trabajador se desarrolle a
Su manera, pero al no tener los resultados deseados se culpa, siendo esta la parte
negativa. En lo que corresponde a la teoria “X” el lider en su forma positiva es
autoritario es autocratico siendo dominante y dentro de lo negativo tiende a culpar
a los demas cuando las cosas no salen bien, es pesimista al momento de

solucionar problemas generando una tension en sus seguidores.

Continuando con Chiavenato, (2006) “La principal teoria sefala tres estilos de
liderazgo son: Liderazgo autocratico: el lider centraliza las decisiones e impone
ordenes al grupo. (Comportamientos de indisciplina y agresividad). Liberal (laissez
— faire): Liderazgo liberal: el lider delega todas las decisiones en el grupo y no
ejerce ningun control (Individualismo agresivo y poco respeto al lider).

Liderazgo democratico: el lider conduce y orienta el grupo, e incentiva la
participacion de las personas, (Sentido de responsabilidad y de compromiso
personal, ademas de integracion grupal en un clima de satisfaccion). En la
practica, el lider utiliza los tres procesos de liderazgo de acuerdo con la situacion,
las personas y la tarea por ejecutar. Hace cumplir 6rdenes, pero también consulta
a los subordinados antes de tomar una decision, y sugiere realizar determinadas

tareas: utiliza el liderazgo autoritario, el democratico y el liberal, la principal




dificultad en el ejercicio del liderazgo es saber cuando aplicar cual proceso, con

quién y en qué circunstancias y actividades”. (P.107-p.108).

Los estilos de liderazgo mencionan al autocratico donde las responsabilidades y
decisiones las toma el, en el liberal se permite que los seguidores actuen por si
solos y el democrético es participativo, permite que sus seguidores formen parte
de sus decisiones. Estos estilos deben ser utilizados de acuerdo a la situacion que

se muestran en las actividades diarias que se presentan.

Estilos de liderazgo

AUTOCRATICO

DEMOCRATICO

LIBERAL (LAISSEZ-FAIRE)

El lider fija las directrices sin
participacion del grupo.

El grupo debate y decide las orientaciones,
estimulando y apoyado por el lider.

Libertad total en la toma de decisiones
grupales o individuales. La participaciéon
del lider es minima.

El lider determina los pasos por seguir,
de uno en uno, a medida que sean
necesarios e imprevisibles para el
grupo.

El grupo sugiere pasos para alcanzar el objetivo y
pide asesoria al lider, quien da algunas alternativas.
Las tareas se ven desde otras perspectivas gracias
a los debates.

La participacion del lider es limitada. Solo
presenta diversos materiales al grupo y
aclara que puede dar informacion si se la
piden.

El lider fija la tarea de cada uno y
asigna el compafero de trabajo.

La division de las tareas es potestad del grupo, y
cada miembro es libre de escoger sus compaferos
de trabajo.

La divisién de las tareas y la seleccion de
los compafieros de trabajo quedan a cargo
del grupo. Falta total de participacion del
lider.

El lider es dominante. Los elogios y las
criticas al trabajo de cada miembro son
personales.

El lider se convierte en otro miembro del grupo, en
animador. El lider es objetivo y se limita a los
hechos en las criticas y los elogios.

El lider no evalta al grupo ni domina los
acontecimientos. Solo comenta las
actividades cuando le preguntan.

Cuadro No.5  Lippitt y White (1952) citados por Chiavenato (2006, p.107) describe los tres tipos de liderazgo.*

El anterior cuadro nos muestra la forma en que se manejan los estilos de liderazgo
donde: se observa que en el estilo autocratico, el lider centraliza las decisiones y
da ordenes siendo prepotente, en el estilo democrético el lider es parte del grupo
es objetivo y conduce al grupo, dividiendo las tareas donde cada miembro es libre

de tomar decisiones, y en el estilo de lider liberal (Laissez-Faire) el lider delega las

* Liderazgo Autocrdtico: es el estilo de liderazgo que se caracteriza por la autocracia, en el cual el lider
asume y centraliza todas las decisiones, mientras los subordinados sélo obedecen sus drdenes.

Liderazgo Democrdtico: es el estilo de liderazgo que se caracteriza por la participacion de los subordinados
en las decisiones y en el comportamiento orientador del lider.

Liderazgo liberal: es el estilo de liderazgo que se caracteriza por la omisidon del lider y en donde los
subordinados actuan libre y espontaneamente sin ninguna orientacion o direccion.

Motivacion: se refieren a las fuerzas dentro de cada persona que la conduce hacia un determinado
comportamiento”. (Chiavenato, 2006, p.123)




decisiones en el grupo, donde su participacion es minima, ofrece su ayuda si es

necesaria y solo comenta las actividades cuando le preguntan.

“En las Teorias situacionales del liderazgo. Cada situacién requiere un tipo de
liderazgo para liderar con éxito los subordinados, el lider debe adaptarse a un

grupo de personas en condiciones variadas”. (Chiavenato, 2006, p.108)

Gorrochotegui, (1997) nos dice que el modelo de liderazgo situacional plantea una
adecuacion de los estilos de liderazgo al grupo, del lider y el seguidor, en funcion
de la madurez para la tarea del grupo, considerada con la variable situacional
critica. Asi el mejor estilo sera el que tenga en cuenta la situacion del grupo a

partir de su grado de competencia y motivacion. (p.36)

El mismo autor comenta que, el liderazgo visionario propone una vision de mejora
de la organizacion. El lider propone una vision mejor, creible, llamativa, motivante
de la organizacion, haciendo una diferencia entre el presente y el futuro, y
creyendo fundamentalmente en el fomento del trabajo en equipo y de su real
responsabilidad en el logro de las mejoras, y en la educacion y re-educacion de

todos los elementos personales de la organizacion.

El autor menciona con referencia a un lider transformacional que la nueva vision,
la futura y mejor vision de la organizacion puede ser liderada a través de los
rasgos de un lider transformacional, capaz de transformar a otros niveles de

mayor exigencia los motivos, necesidades y tareas de los seguidores” (p. 36-64).

En las teorias situacionales de liderazgo se tiene: la situacional, visionaria y
transformacional, que son modelos que pueden adaptarse a un grupo de personas
que toman en cuenta, para desarrollar en el escenario con el que se tenga en el
momento de la tarea a realizar, considerando el grado de competencia y

motivacion con que cuente con el grupo a liderar.




2.3.- CONCEPTOS DE DIRECCION

La direccion es importante para el liderazgo por ser la que conduce este concepto
a orientar al grupo, centralizando y delegando las decisiones al resto de los

directivos para lograr que se cumpla con las metas propuestas.

Para Benavides et al., (2004) “La direccion es el conjunto de relaciones
interpersonales en evolucion continua, por las que el dirigente de un grupo busca
guiar los esfuerzos y auspiciar la motivaciéon de sus colaboradores, a fin de que
sus actitudes y aptitudes se orienten al logro de los objetivos de la institucion.

Implica la consecucion de una forma determinada de comportamiento por parte del
recurso humano que integra la empresa, de tal manera que todo el personal
realice una contribucién real a los propdsitos de la institucion, y exige de quienes
la dirigen un adecuado ejercicio de liderazgo, el establecimiento de un sistema de
comunicacion oportuno que posibilite a todo el personal el trabajo en equipo y la

coordinacion de todos sus esfuerzos.

La direccion constituye un proceso para guiar las actividades de los miembros de
una organizacion en las direcciones apropiadas. Significa emitir instrucciones,
asignaciones u ordenes y guiar o vigilar a los subordinados para asegurarse de
que sigan las instrucciones; mas que eso, dirigir es construir una fuerza de trabajo
efectiva, motivar a cada empleado y obtener de esa forma que trabajen con

voluntad y entusiasmo para lograr los objetivos de la compaiiia.

La direccidén es parte del trabajo de todos los administradores, (presidente, gerente
0 supervisor) todo individuo que tiene a su cargo un grupo de subordinados, sin

importar su numero, debe dirigir’ (p.202).

Puga, y de la Garza, (2006) nos plantea que la direccion y liderazgo son
conceptos estrechamente ligados, pero no alcanzan la categoria de sinonimos. El
liderazgo es so6lo un componente de la direccidn; para dirigir es recomendable ser
un lider genuino a efecto de incidir positivamente sobre los demas y motivarlos a

dar lo mejor de si a favor de los objetivos de la colectividad. El liderazgo es solo




una herramienta del directivo, un aspecto de la actividad del gerente, un medio
para dirigir a la empresa al éxito. Las habilidades de direccidon del administrador no

pueden reducirse a habilidades de liderazgo. (P.18-20).

Para Benavides (2004) en los fundamentos de la direccidon se debe considerar el
hecho de que dirigir implica delegar, “el arte de dirigir consiste en”: Saber que se

quiere lograr, mostrar como hacerlo, dejar que lo intenten, observar el rendimiento.

Para realizar una direccion eficaz se requiere una serie de habilidades

interpersonales, entre ellas:

e Elliderazgo
e La comunicaciéon

e La motivacion. ( p. 205,206)

En otras palabras, la direccion es donde se desarrolla el trabajo interpersonal,
guiando al administrador para que con herramientas como el liderazgo incida
positivamente en las relaciones con sus colaboradores, y, donde vea por sus

esfuerzos motivandolos a colaborar de acuerdo a sus actitudes y aptitudes.

2.3.-CONCEPTOS DE COMUNICACION

Chiavenato (2006,) sostuvo que la comunicacion es una actividad administrativa

que tiene dos propositos fundamentales:

e Proporcionar la informacion y la explicacidn necesaria para que las

personas puedan desempeniar sus tareas.

e Adoptar las actitudes necesarias que promuevan la motivacion, la

cooperacion y la satisfaccion en los cargos.

Estos dos propdsitos sirven para promover un ambiente de solidaridad y lograr

mejor desempefio en las tareas.




En la teoria de las relaciones humanas, la comunicacion es importante para la
relacion interpersonal y para explicar con claridad, a los subalternos, las razones
de las decisiones tomadas. Estos deben recibir de los superiores un flujo de
comunicacion capaz de satisfacerles las necesidades. A su vez, los superiores
deben recibir de los subordinados un flujo de comunicacion capaz de darles una
idea precisa de lo que sucede. En éste contexto, es necesario que el
administrador revise el trabajo de sus subordinados con periodicidad para evaluar
su desempefio y sus habilidades. Esta necesidad de evaluacién se fundamenta en

tres aspectos:
e Las personas trabajan mejor cuando conocen los estandares de su trabajo.

e La organizacion es mas eficiente cuando el empleado y el jefe saben cuales
son las responsabilidades y los estandares de desempefio que la empresa

espera de ellos.

e Cada persona puede ser ayudada para que dé la maxima contribucion a la

empresa y utilice el maximo de sus habilidades.

La manera eficaz de comunicar mensajes depende de factores “situacionales”.
(p110, 111).

Dicen Puga, y de la Garza, (2006) que en el caso del administrador, la habilidad
de comunicacién se proyecta como un tipo de habilidad. Por ser el elemento
humano el recurso principal que hace posible los productos finales, cualquier
gerente requiere ser habil para establecer y mantener una comunicacion
adecuada con superiores, compafieros y subordinados y con todo sujeto o entidad
con quien se vincule de cualquier modo. Pero la habilidad de comunicacion ha de
ser interpretada en su totalidad y no ha de reducirse al papel del emisor; el saber
ser buen receptor también es parte de dicha habilidad. Ademas, el buen
comunicador entiende el significado y la importancia de los mensajes implicitos,

asi como de las formas o mecanismos informales de comunicacion”. (p.70).




Para Benavides et al., (2004) Comunicarse es compartir experiencias,
relacionarse, entender y ser entendido, dar y recibir conocimientos, provocar
cambios, modificar conductas en los demas y en uno mismo. Comunicar no es

sélo emitir mensajes es, sobre todo, el acto de provocar respuestas.

La comunicacion administrativa es el proceso en doble sentido por el que
intercambian informacién las personas que trabajan en una institucion o que tienen
contacto con ella. Para exigir la maxima eficiencia de los trabajadores, se les debe

informar de todo lo que se crea les resulte util para el desarrollo de su trabajo.

La comunicacién resulta importante para que tenga éxito cualquier trabajo
realizado por varias personas si hay un buen entendimiento y buena informacién
entre ellas. (P.204-228).

En este sentido la comunicacion administrativa es la que proporciona informacién
y una explicacidbn necesaria para que las personas desempefien sus tareas,

intercambiando informacion entre las personas involucradas.

Por lo expuesto en el capitulo, se dice que el liderazgo es aquel que se ejerce
como influencia sobre otra persona y la inspira, dirige en sus actividades para
ayudarla a alcanzar los objetivos del grupo. Se trata de influenciar a los otros a
trabajar en equipo, positivamente y con mutua confianza para afrontar y resolver
las dificultades y diferencias que puedan surgir manteniendo una comunicacion,

motivacidn y gestion positiva para dicha actividad.

Las concepciones desarrolladas en él capitulo, sobre el tema de liderazgo toman
en cuenta a la administracion, la direccion y la comunicacion como ingredientes

para una gestion que requiere cumplir metas.

A continuacion se da paso al capitulo Ill, donde, lo expuesto es la propuesta de
mejora ante la problematica de la falta de utilizar al liderazgo como herramienta en

la administracion de los Jefes de Departamento.




CAPITULO III

"PROPUESTA
DE
MEJORA
PARA DIRECTIVOS
DEL
CETis No.154"




3.- PROPUESTA DE MEJORA PARA DIRECTIVOS DEL CETis No.154

La institucion educativa depende de las relaciones que se establezcan entre las
personas que ahi laboran, los alumnos y la comunidad inmediata a la que sirve,
por lo que considero al liderazgo importante para ser tomado en cuenta en la
administracion para el logro de cada una de las tareas asignadas del ciclo escolar,
si se aplica el liderazgo en las distintas actividades se lograrian las metas que en
éste caso se basan en el cumplimiento de los indicadores® los cuales son tareas a
realizar por directivos del plantel, en donde cada Jefe se compromete a llevar a
cabo siendo el reflejo de las metas que se plantean alcanzar durante el ciclo

escolar.

3.1. PROPUESTA DE MEJORA

Es importante que se perciba la presencia del lider en cada uno de los
responsables en los distintos Departamentos del CETis en donde ejerzan el
liderazgo adecuado en cada una de sus intervenciones laborales, teniendo la
capacidad de obtener resultados positivos al influir, concientizar y motivar a sus
trabajadores para que trabajen con empefio en el logro de objetivos y metas

establecidas.

Por medio de la observacion me he percatado de las fallas que van enfocadas a la
utilizacion de elementos del liderazgo, en donde mis actividades implican el
ejercicio de labores que se caracterizan por el predominio de actividades
manuales o tareas de simple ejecucion, y donde los aspectos del liderazgo han
sido muy poco visibles en las areas en las que he ejecutado y realizo actividades
correspondientes al nombramiento acorde a los lineamientos del manual de
organizacion del CETis, emitido por la Subdireccién de Enlace Operativo en el

Distrito Federal.

> Pprograma monitoreado por SEMS.




Por un semestre trabaje en el area correspondiente al de un administrador de
linea, como jefa de la oficina de servicio social y titulacion encargandome de las
labores basicas de produccion, supervise, y resolvi problemas de mi sitio de
trabajo teniendo un equipo pequefio de colaboradores que compartiamos
conocimientos habilidades y experiencias, (comprometiéndonos con un propdsito
en comun, cumplir con las actividades en tiempo y forma) asegurando resultados
oportunos y de eficacia en donde todos éramos responsables del trabajo a

realizar.

Aun trabajando con algunos aspectos relacionados con el liderazgo en la
administracion de linea no se ha podido lograr un liderazgo optimo para contar con
resultados positivos, debido a |la problematica que existe en el batallar dia a dia en
los distintos niveles de la organizacion, ocurre por no contar con un lider que
facilite apoyo y una comunicacion adecuada®, que es requerida por sus empleados
para realizar las distintas actividades, asi como el no concientizar al personal
sobre el cumplimiento de las metas y donde el trabajador debiera involucrarse

para el logro de las mismas.

En estos afos he percibido que la gestién llevada a cabo por la autoridad
representativa del plantel se ocupan de que el trabajo de los distintos programas
estadisticos que se maneja para el logro de las metas se realice de forma
mecanica (esto es, conseguir hacer las cosas, como simple requisito sin darles un
seguimiento), es decir, que los Jefes de Departamento de éste Plantel unicamente
se preocupan por ordenar a sus trabajadores lo que deben de hacer en forma
inmediata, orillandoles a realizar sus laborales sin ver el fin que conlleva realizar el
proceso (no razonan), obteniendo con ello aspectos negativos para la institucion al
dirigirse en una gestion sin la estrategia que corresponderia a una administracion

con liderazgo.

6 . .z . . . ~ . .
Una buena comunicacion es: proporcionar informacién para desempafiar las tareas intercambiando
informacion entre las personas involucradas.




Algo que afecta de manera considerable al proceder en la Institucion para el logro
de las metas fijadas, es que los Jefes de Departamento no tienen la capacidad de
tomar la iniciativa de trabajar en equipo con el personal a su cargo, asi, como el no
darle la importancia a las relaciones humanas como aspecto importante para el
trabajo con liderazgo. ElI no poseer éstas caracteristicas como Jefes deja ver una
administracion deficiente, impidiendo con ello obtener resultados positivos en la

administracion de la institucion.

El no ser un lider inteligente, persuasivo, emprendedor, responsable de la
formulacién de las estrategias, que tenga poder de convencimiento para guiar a
sus trabajadores en el logro de las metas, que tome el papel decisivo de que se
realice el trabajo en el momento adecuado, y, donde establezca prioridades
acoplandose a los distintos recursos hace que la administracion educativa sea

limitada al no lograr alcanzar en tiempo y forma las metas que establece el plantel.

La responsabilidad del resultado de las metas le corresponde a los Jefes de cada
uno de los departamentos que conforman el CETis No.154, para el logro de tal
meta deberan tener influencia con el personal a su cargo, utilizando el proceso de

la comunicacion humana donde aplique una gestion de liderazgo.

Dentro de las metas a cumplir cada ciclo escolar como se ha mencionado en el
desarrollo del trabajos es el programa denominado Sistema de Mejora continla de
la Gestion de la Educacién Media Superior (“Indicadores”)’, aqui cada Jefe de
Departamento es responsable del cumplimiento de las metas propuestas de su
area para el ciclo a iniciar; es importante lograr dichas metas por ser el resultado

del trabajo que se desarrolla en cada una de las areas del plantel.

7 Principales Indicadores de priorizacién para este plantel (entre otros): Aprobacién, atencién a la demanda, actualizacién del personal
docente, alumnos con tutoria, asistencia de padres de familia, utilizacién de la capacidad fisica del plantel, docentes que disefian
secuencias didacticas, desercion total, aprobacion, eficiencia terminal, participacién en servicio social, participacion de alumnos en
practicas profesionales, alumnos por saldn de clases, alumnos por grupo, alumnos por docentes, docentes frente a grupo, participacién
de docentes en planeacidn curricular, crecimiento de la matricula, docentes con formacién profesional acorde a la asignatura que
imparten, personal docente titulado, libros por alumnos, alumnos por computadora con acceso a internet, docentes por computadora

con acceso a internet, costo por alumno.




El programa de Indicadores es a nivel nacional, se encuentra monitoreado por la
Subdireccion de Enlace Operativo en el Distrito Federal, Secretaria de Educacién
Media Superior, es uno de varios programas en donde es necesario que el Jefe de
Departamento sea apoyado por el personal que tiene a su cargo para el logro de
las metas de los indicadores en tiempo y forma. Este programa de medicién de
indicadores tiene como finalidad dar resultados adecuados siendo una forma de
medir el trabajo que realiza el Jefe de Departamento y el personal a su cargo
como parte del cumplimiento de los objetivos del plantel, por tal motivo, es
necesario ser un lider y tomar en cuenta a los elementos que corresponden al
liderazgo en la administracion del plantel. Los indicadores identifican los
principales insumos, procesos y resultados de cada escuela. Su funcion principal
es proporcionar a los propios directores de los planteles, asi como a la
administracion central, informacidon relevante para la mejora de los servicios

educativos que presenta.

Dentro de su proceso basico es:
e Proporcionar la informacion solicitada para cada indicador. Priorizar los
indicadores del plantel.

e Fijar metas para el ciclo escolar.

El Sistema de Mejora continua de la Gestion de la Educacién Media Superior
“Indicadores”, es un programa elaborado por la Dra. Teresa Bracho y la Dra.
Patricia Mufioz, para la Secretaria de educacion publica (SEP), Secretaria de
Educacién Media Superior (SEMS) en Septiembre 28 de 2007.

Mi propuesta de mejora se enfoca al liderazgo donde el principal actor para que
desarrolle el concepto es cada uno de los responsables de departamento, los que
deberan aplicar los elementos del liderazgo que se requieren para que logren una
influencia en el comportamiento de las personas, asumiendo un mejor contacto
con sus seguidores mediante una mayor comunicacion en el intercambio de

informacion y motivandolos a que realicen el trabajo en equipo, hara que sigan un




mismo rumbo y asi se logren las metas que le competen para el buen

funcionamiento de la organizacion.

Los conocimientos sobre liderazgo que se ha difundido al personal administrativo
del plantel son escasos, ya que unicamente se han impartido dos cursos, en los
cuales se hizo referencia de lo que representa la calidad dentro del plantel. El
resultado del curso por parte del personal administrativo que asistié fue negativo,
al ser tomado como una simple comisién en la que se deberia asistir de forma
obligatoria. Cuando se presentan estas situaciones se requiere que el Jefe de
Departamento sea un lider para el personal a su cargo, asi como de sus
compafieros de nivel jerarquico, donde teniendo una comunicacion adecuada los
motive para que reconozcan la importancia que tienen los cursos o cualquier
actividad que deban realizar para una mejora del plantel asi como en su persona

como parte de la comunidad.

Dentro del plantel no se ha dado alguna iniciativa para dar paso a una
administracién con liderazgo en sus areas directivas, simplemente se ha trabajado
con lo que representa ser un administrador en donde es la persona que ocupa una
posicion de mando dentro de una organizaciéon formal, y es responsable por el
trabajo de por lo menos una persona mas, y tiene autoridad formal sobre esa

persona.

En el trabajo como se ha mencionado, surge la necesidad de inspirar a los
Directivos de la Institucion a trabajar en las areas de oportunidad que involucran al
liderazgo, donde se pretende que adopten actitudes personales y activas que
pueden aprovechar para dar mejores resultados en cada indicador a realizar con
respecto a los objetivos del logro de las metas establecidas en el CETis No.154,
adoptando la voluntad de tener una comunicacion honesta y una relacion estrecha

con sus subordinados dentro de su entorno laboral.




A continuacién se mencionan situaciones que afectan al logro de las metas de la

institucion, dejando ver la falta de liderazgo.

El perfil para el puesto de Jefe de Departamento no corresponde a un Lic.
en Administracion. (Son: Ingenieros o Licenciados en carreras ajenas a la
de Administracion). No tener el compromiso (al cargo emanado), llegando
con ello a una postura hacer por hacer, entregar por entregar. Esta accion
hace que la institucién se ponga en evidencia con el alumno o con cualquier
persona involucrada indirecta o directamente con la entidad, como
consecuencia se da un mal servicio, en escenarios como: cuando es
solicitado algun tramite administrativo que no es atendido en tiempo y forma
por manejar los procesos del area de forma inadecuada.

El no tener experiencia de los conocimientos que se requieren para realizar
las actividades que le competen de los distintos programas dentro de su
Departamento.

El no conocer el trabajo de las demas areas.

No posee una comunicacion con sus trabajadores al no contar con la
retroalimentacion de la informacién a trabajar.

No dan solucion de forma inmediata a las observaciones expuestas en las
juntas que realizan con sus superiores.

No asumen en su area habilidades interpersonales como: liderazgo,
comunicacion, motivacion.

No se propicia el interés y cooperaciéon del personal.

El dedicarse a gestionar con los conocimientos que tengan sobre
administracién, dejando de lado: el espiritu de competencia, las atenciones
con sus seguidores, el no asignar tareas a sus seguidores mas alla de las
que les corresponden, la falta de comprensién en la parte humanista para
reconocer el esfuerzo de su personal.

No se dan a conocer las prioridades que guiaran el equipo. No se orienta a
los trabajadores sobre las actividades a realizarse.

No se fomenta el sentido de responsabilidad.




= No se estimula la participacion de la comunidad.

= No se motiva al trabajador para que haga mas de lo que le corresponde.
= No se toman en cuenta las necesidades personales.

» El no ser lider para influir en su personal para el logro de las metas
establecidas por el CETis No.154.

Dentro de la base operativa, tenemos algunos aspectos que afectan para realizar

el trabajo como:

= No tienen claro cual es la misién a cumplir

= La capacitacion en los distintos cursos que se ofrecen durante el afio es
algo limitada (por falta de tiempo), ofreciéndose cuando hay mas demanda
de trabajo en las distintas areas del plantel, por tanto, no les es posible
asistir a tomar dicho curso.

= El perfil del personal de apoyo es: Sin estudios, primaria, secundaria,
bachillerato y licenciatura. Teniendo en mayor porcentaje los perfiles bajos,
afectando con ello al desarrollo de sus actividades por no tener nociones
minimas de la labor administrativa.

= El no ejecutar las labores diarias en equipo, asi como, el no comprometerse
con su trabajo a realizar.

= No tienen interés ni entusiasmo por el trabajo.

= No utilizar a la comunicacién como retroalimentacion.

El Liderazgo debe ser tomado como una herramienta importante para el buen
funcionamiento de la gestion de cualquier instituciéon educativa. La falta de
liderazgo genera problematicas, como ya se han expuesto con anterioridad,
debido a que el personal de apoyo a la educacién no sentimos que exista un trato
adecuado y una comunicacién que involucre al jefe del area en situaciones tan
simples como: el que soliciten con tiempo los datos correspondientes para la
elaboracion de los distintos programas requeridos por otros departamentos, otro
aspecto es el que tengan una adecuada organizacion en eventos que estén por

efectuarse ya que no son comentados con anterioridad para una planeacién




adecuada y sobre todo el poco interés que demuestran en cuanto a las relaciones

humanas hacia el personal a su cargo.

Esta problematica de la falta de lideres en las areas directivas la considero
importante a tratar en una institucion de la Secretaria de Educaciéon Media
Superior, ya que con anterioridad los estudios realizados son basados en la
calidad total o investigaciones de liderazgo solo para la plantilla docente dejando

fuera al personal de apoyo a la educacion.

Ante la problematica cotidiana de la falta de liderazgo en el personal que labora en
el plantel, presento en éste trabajo la recomendacién de una mejora para la
gestion de las distintas areas en el CETis No.154, enfocada a proponer una
sugerencia preliminar sobre liderazgo, la que se desarrolla en tres etapas y una
posible culminacion de dichas sugerencias que es dejar abierta la solicitud por
escrito del financiamiento de un curso sobre como ser lider, que sea aplicado por
profesionales en el tema, dirigido a todo el personal (ya que el sistema asi lo
requiere por ser tan cambiante de acuerdo a las necesidades), la Directora tendra
que dar su visto bueno en la aprobaciéon de dicho apoyo para el curso, ya que

tendria que financiarlo.

La recomendacidn de mejora se presenta de ésta manera por las caracteristicas
con las que cuenta el sistema burocratico en el que se encuentra inmerso el

sistema SEMS y a su vez el plantel CETis No.154.

Los empleados aprenden mejor cuando aprenden a su propio ritmo, a nadie le
gusta tener a alguien que lo mira sobre su hombro cuando esta aprendiendo un
nuevo tema, por eso, mi propuesta es solo una actividad de introduccion del tema
de liderazgo para dar paso a una posible capacitacion que sea proporcionada por

especialistas en el tema.

Los pasos que se seguirian para dicha propuesta son:
» La realizacién de una platica sobre aspectos del tema de liderazgo.

» La entrega de un triptico.




» Colocar dentro del buzon, las observaciones planteadas sobre las areas de

oportunidad.

Es importante que dentro del plantel existan lideres eficaces y eficientes que sean
capaces de solucionar las inconsistencias que surgen dia con dia en la institucion,
donde ejerzan influencia sobre sus empleados que se encuentran a su cargo
inspirandolos, motivandolos y dirigiéndolos en las actividades para alcanzar los
objetivos del grupo y asi cumplir con las metas comprometidas para su

administracion.

El plantel requiere una administracion que tome en cuenta los elementos que
conforman al liderazgo para tener un mejor desempeno de sus actividades y asi

estar en condiciones de elevar los resultados ante la sociedad que lo demanda.

A continuacion se desarrollan los elementos que tendra la sugerencia de la
propuesta para enfrentar la problematica de la falta de liderazgo en la

administracion de esta institucion.

Se hara una invitacion al personal administrativo de apoyo a la educacion a
participar en dicha actividad, donde se aborde una conversacion amistosa y
relajada sobre la importancia de atacar el problema de la falta de liderazgo dentro
del plantel, en éste caso la actividad estara enfocada a las areas de oportunidad
con que cuenta cada Jefe de Departamento y que no es aprovechada para la
mejora del CETis, dejando claro en la platica que el liderazgo es una herramienta

muy importante para la forma de administrar al plantel.
Las actividades a realizar son:

» Entregarles el triptico donde podran reafirmar los conceptos basicos
del liderazgo. Con la ayuda del triptico podran dar paso a la critica
constructiva donde debera aportar su opinion de la forma en que se
trabaja en su departamento. El participante analizara los conceptos

de las distintas caracteristicas del lider en accién, y reflexionara




sobre el desempeno del directivo como lider, dandose cuenta si
cumple o no con las estrategias para el mejor funcionamiento de su
area a la que pertenece. ldentificara elementos pertenecientes a un
lider asi como las distintas cualidades y caracteristicas del lider,
(Sensible, confiado, actitud de humildad, aprendizaje continuo,
vocacion de servicio, que entienda a los demas, etc.), el participante
tendra que reflexionar si se lleva a cabo dicho concepto en su area
laboral. Los conceptos a tratar dentro del triptico son: administracion,

liderazgo, comunicacion, etc...

» Para finalizar dicha actividad debera depositar de manera anénima
sus observaciones en el buzén de opinion, el cual estara a su

disposicion por un tiempo considerado.

Al tener los resultados de las observaciones expuestas por el
personal del plantel hacia los Jefes de departamento y de la forma en
que se trabaja en su area, se podra utilizar el liderazgo a favor como
una herramienta de oportunidad en las actividades, generando un
cambio donde podra utilizar esos elementos en su labor diaria de una

forma adecuada para el logro de las metas.

Al final de ésta propuesta de mejora, se hara un escrito dirigido a la Directora del
Plantel, con el propésito de solicitar el financiamiento de un curso sobre Lideres, el
cual estara dirigido a todos los trabajadores del plantel, con el propésito de que
tengan una vision mas amplia del concepto de lider como mejora positiva para su
persona y para las actividades que llevan a cabo dentro de esta institucion

educativa.

Al tener una introduccion del tema existira una familiaridad con los conceptos de
liderazgo, en donde la repeticion ayuda para que sean manejados dichos
conceptos con mas habilidad en las tareas diarias. Las destrezas que se ejercen

frecuentemente se aprenden mejor y es mas dificil que se olviden. Por esa razén




la propuesta de mejora comienza con una introduccion al tema de liderazgo y
podra dar paso al curso de lideres. Es importante obtener mas conocimiento sobre
las capacidades que puede desarrollar cada miembro de la comunidad del plantel,
por lo que, si existe el apoyo para dicho curso, se puede utilizar el aprendizaje
como una mejora donde el resultado podria ser que se trabaje de manera

adecuada para el cumplimiento de las metas en tiempo y forma.

La administracion en el plantel debe ser todo lo que conforma la institucidon
educativa, sus servicios, sus productos, su organizacion, su clima laboral. Por
tanto es como una forma o estilo de vida que requiere tener normas, valores y
creencias donde se respete e inspire a los trabajadores a ser parte importante del
liderazgo en la gestion. Para el desarrollo de la gestion, la propuesta de mejora
serviria para tener un mejor desempefio actual o futuro de los administrativos,
mediante la imparticion de conocimiento ayudandose la propuesta del cambio de
actitudes o el mejoramiento de las habilidades, comprendiendo aspectos tales
como: saber planear, estar al corriente en la distribucion del trabajo, tener
conocimiento de ensefiar, saber ordenar, saber escoger a sus trabajadores y
acomodarlos, calificar, saber mantener la disciplina, resolver las quejas, estimular
el entusiasmo del trabajador, formar el espiritu de grupo, prevenir y corregir

defectos, entre otros.




CONCLUSIONES

Después de haber realizado el presente trabajo bajo la categoria de experiencia

laboral, he llegado a las siguientes conclusiones generales:

Tomando en consideracion lo expuesto en el trabajo de tesina, puedo sefalar que,
el CETis No.154 no ha podido satisfacer las necesidades basicas para una mejora
correspondiente al logro de las metas expuestas en los distintos programas que se

manejan dentro del plantel para una administracién con eficiencia y eficacia.

Cada persona tiene ciertas capacidades y aptitudes que desarrollan poco a poco
conforme al ambiente que lo rodea, por lo que se hace necesario tomar medidas

que van encaminadas a elementos pertenecientes al liderazgo.

Son importantes las transformaciones, por lo que el Jefe de Departamento del
plantel debera tener caracteristicas de ser lider y exponerlas ante las personas
involucradas en los procesos, utilizar las caracteristicas le ayudara para cumplir en
tiempo y forma las metas donde asuma una motivacion, comunicacion y el trabajo

en equipo ante sus trabajadores del area.

En este plantel se requieren lideres para favorecer el resultado de cada una de las

metas establecidas.

Se requiere un liderazgo donde el lider asuma la responsabilidad de mantener al
equipo unido. Tiene la obligacion de tomar el mando, establecer reglas, determinar
valores y principios que conduzcan al éxito. Se debe tomar un rol de liderazgo
como una responsabilidad y no como una posicion de privilegio. El liderazgo es
fundamental para el mejoramiento de la forma en que se conducen los directivos,
mediante el proceso de persuadir a un grupo a alcanzar los objetivos de la

organizacion propuestos por el lider y sus seguidores.




El liderazgo es el proceso por el cual un individuo ejerce influencia sobre otra
gente y la inspira, motiva y dirige sus actividades para ayudarla a alcanzar los

objetivos del grupo de la organizacion.

Es necesario se tome en cuenta por las autoridades pertinentes la propuesta
basada en la sugerencia de introducir el tema de liderazgo en la institucion, estas
sugerencias se enfocan a hacer una critica constructiva con la labor profesional
que desarrollan los Jefes de departamento para una mejora en administraciones
futuras. El lider en los distintos Departamentos debera ser capaz de tomar en
cuenta las notas y propuestas del personal que realiza dicha actividad, para

obtener con ello una mejora laboral.

En la Propuesta se podra culminar con: la capacitacion del “liderazgo” (siempre y
cuando sea aprobado por la Direccion del Plantel), el curso va dirigido para todo el
personal para que sean aplicados dichos conocimientos en las actividades que

desarrolla cada individuo.

La propuesta de mejora8 expuesta sera exitosa cuando: El personal directivo sea
habil para que sus seguidores sean capaces de crear conciencia de la importancia
de su trabajo y de la necesidad que lo hagan lo mejor posible para que la
organizacion alcance sus metas, asi como, de las necesidades propias de
crecimiento personal, desarrollo y sentido de logro, con ayuda de la motivacion
adecuada para que trabajen por el bien de la organizacion como un todo, no sélo

por su beneficio o ganancia personal.

¥ Para una mejora del CETis No.154, es muy importante el uso del liderazgo como herramienta

para ser un buen lider en la Gestidon de la institucion educativa. Asi como en cualquiera que se

jacte de ser una empresa, organizacion, etc. ya sea publica o privada.




Se puede concluir que, no basta con tener la intencién de hacer las actividades lo
mejor posible, sino, hacer las labores bien, por lo que es necesario la incursion de
elementos del liderazgo dentro de la administracion del plantel, donde se tenga
influencia sobre las personas para conseguir su comprension y consenso acerca
de las acciones y medidas necesarias en una situacién dada, y, el proceso de
facilitar los esfuerzos individuales y colectivos para conseguir objetivos comunes,

donde se desarrolle la motivacién, la comunicacion asi como el trabajo en equipo.
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GLOSARIO

Definiciones de lideres:

La fuente es de la Revista Lideres Mexicanos: febrero 2011, Raul Ferraez y
Jorge Ferraez. Tomo. CLXXVI, de algunas entrevistas que realizaron a distintos

lideres.

“Ser lider en nuestro pais no depende de edades, sino de ganas por hacer bien

las cosas” (Avalos, M, entrevista personal 2011, febrero).

Consejo como lider: Jesus Martinez Patifio. “Qué estés en lo que te guste.
Confiar en la gente. Saber que la aficion es la verdadera duefia del futbol.
Pensar en el crecimiento de tu gente; darle apoyos y oportunidades pues todos
son importantes. Amar a tu pais... En mi caso son las cosas que me hacen
sentir bien y seguir en la brega”. (Ferraez, R, Bravo Y. entrevista personal 2011,

febrero).

Acciones o practicas de liderazgo mostradas en la entrevista a Francisco
Aguirre Gémez, presidente del Consejo de administracion de Grupo Radio

Centro:
“Los lideres se lideran a si mismos, su comportamiento lidera a los demas”.

“Liderar con el ejemplo: pienso que el ejemplo es una parte y la orientacion y

guia es fundamental para la herencia de los hijos y los seres queridos

e La capacidad de influir en los demas es construida con la exhibicion de

los valores que el lider muestra en cada una y en el cumulo de sus

acciones. Uno podra decir que sus valores son tales ¢ cuales, pero los

verdaderos son los que viven en cada accion.

e Responsabilidad social: Combinar el negocio con la parte sensible de

ayuda social es parte fundamental que requiere nuestro pais.




e Que uno, de forma independiente, determine que esta en este mundo

para ayudar a los demas, agrada nuestro propdsito de vida para servir

los demas, es parte esencial del caracter de un lider.

e Sentido de direccion: Regresé con mucho brio y muchas ilusiones, con

algo que raya en lo mistico, magico, donde convergen amores y efectos.

e Saber de dénde vengo v a dénde voy. Un lider siempre es consciente de

sus raices, sabe a dénde va y tiene muy claro el avance que ha hecho,

los retos que ha superado, los errores que ha cometido, lo que aprendid

de los mismos, y también del tramo que le falta por recorrer. Todo esto

derivado en un proceso profundo de reflexion.

e Estar presente: hay que darles a cada etapa y cada vivencia su jerarquia

que no seamos como hojas que se las lleva el viento.

e Un lider siempre esta en el aqui y en el ahora. Tiene muy claro cual es la

intencion del momento que esta viviendo.

Reflexiones del lider alquimista: Todo lo que somos es el resultado de lo que

hemos pensado. (Buda) El lider es crear un mundo al que las personas deseen
pertenecer. (Roberto Dits) No existe un lider sin mision, y no existe una misién
sin pasion. (Sergio Pascual). (Bacha |,Gabriel Hilda. Entrevista personal 2011,

febrero).Fortaleza Incansable. Lideres Mexicanos. 36-42
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