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RESUMEN

El presente trabajo tiene el objetivo de describir y analizar la opinion sobre la violencia
escolar, que tienen estudiantes y prefectos de secundaria. Por lo que se planteo la siguiente
pregunta de investigacion ¢Cual es la opinion de estudiantes y prefectos sobre la violencia
escolar en secundaria? Para llevar a cabo dicha investigacion, se disefiaron y aplicaron dos
entrevistas a prefectos, se aplicaron cuestionarios a 61 alumnos de segundo y tercer grado
de secundaria; y se realizaron observaciones durante 5 dias por un lapso de 50 minutos. Por
lo que, la muestra quedo integrada por 61 alumnos de secundaria, de los cuales 14
pertenecen al segundo grado y 47 al tercer grado, también participaron dos prefectos. La
investigacion se realizo en una escuela secundaria Federalizada, ubicada en el municipio de

Nezahualcdyotl, Estado de México.

Entre los resultados mas relevantes se encontraron los siguientes; efectivamente las
agresiones fisicas y verbales son utilizadas por los alumnos los cuales carecen de
informacion con respecto a la violencia escolar, ya que no suelen darse cuenta de los dafios
fisicos y emocionales que estas agresiones provocan; la opinion de los alumnos con
respecto a la violencia escolar es considerada como un juego, una forma de convivencia,
una forma de liderazgo e incluso como una forma de molestar a los comparieros que no son
de su agrado. Con lo que respecta a lo opinion de los prefectos se encontr6 que la violencia
entre estudiantes se presenta cotidianamente, incrementando las agresiones fiscas y
verbales en su interaccion, asimismo, opinan que este tipo de agresiones se presentan
indistintamente entre alumnos y alumnas, sin importar el lugar, asi como personas que

pudieran estar presentes al momento de manifestar cualquier agresion fisica y verbal.

Las conclusiones a las cuales se llegaron son que tanto las agresiones verbales como fisicas
estan presentes dentro de la escuela secundaria; sin embargo, y a pesar que tanto prefectos
como alumnos se dan cuenta de que existen, no hay una concientizacion sobre el dafio
moral y psicologico que pueden ocasionar entre los estudiantes. Por lo que consideramos
que tanto los directivos, prefectos, maestros y padres de familia presten mayor atencion a la
problematica de la violencia escolar y de este modo poder brindarle informacién a los

alumnos para que comiencen a diferenciar el juego de la agresiones.



INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha visto reflejado a través de los medios de comunicacion el
aumento de hechos conflictivos y violentos que se presentan en las instituciones escolares,

de igual forma es un tema que ha interesado a profesores e investigadores de la educacion.

La violencia es un fendmeno creciente en las instituciones educativas, es definida
como cualquier relacion, proceso o condicion por la cual un individuo o grupo viola la
integridad fisica, social y/o psicoldgica de otra persona o grupo en el espacio educativo,
generando una forma de interaccion en la que este proceso se reproduce. En otras palabras,
es obligar a otra persona utilizando la fuerza o la amenaza a realizar un acto o a tomar una

decisién en contra de su voluntad.

La violencia escolar afecta la dinamica escolar, transgrede los derechos de la
victima o las victimas, provoca dafios a personas y bienes materiales, y atenta, sobre todo,
contra el desarrollo de la personalidad del estudiante. Se pretende abordar el tema de la
violencia escolar en alumnos de segundo y tercer grado de secundaria, teniendo por
objetivo central describir y analizar la opinidn sobre la violencia escolar, que tienen

estudiantes y prefectos de secundaria.

Para lograr dicho objetivo la presente investigacion se estructura en tres apartados,
el primer apartado, Marco tedrico, hace referencia a las concepciones tedricas que daran

sustento a la investigacion, en el cual se abordan los siguientes temas:

1. Desarrollo psicosocial de la adolescencia, en este tema se hace mencion al
desarrollo psicosocial de la adolescencia, y el impacto que genera en los
adolescentes. De igual manera, dentro de este tema, se pretende hacer hincapié
sobre el papel que tiene la familia y la escuela como generadora de la violencia
escolar. Es importante retomar estos temas, ya que nos daran un panorama general

acerca de los factores involucrados en el desarrollo del adolescente.

-



2. Violencia escolar forma parte también de este primer apartado, en el cual se retoman
temas que hacen referencia a los tipos de agresiones y los roles que se juegan
dentro de ésta. Para ello, se han incluido los siguientes subtemas: violencia entre
iguales, integrantes del acto violento y tipos de violencia, con el fin de aclarar el
concepto violencia escolar. Es importante retomar este tema debido a que dara las
bases fundamentales de la violencia escolar, asi como también se esclareceran las

agresiones que seran sujetas para dicha investigacion.

3. Investigaciones de violencia escolar. Este tema hace referencia a las investigaciones
realizadas sobre la violencia escolar. Con el fin de conocer hacia donde se han
dirigido dichas investigaciones, y cuales han sido los resultados que han obtenido en
éstas, y de este modo resaltar la importancia que tiene el investigar acerca de la

violencia escolar.

El segundo apartado Método, nos muestra un panorama general de la forma en que se
Ilevd acabo dicha investigacion. En este apartado se describe el tipo de estudio utilizado, el
escenario, y los sujetos que participaron en la investigacion. También se incluye el estudio
piloto del cuestionario y finalmente se muestran los instrumentos utilizados para recabar la

informacion de la investigacion.

En el tercer apartado, Andlisis de resultados, se muestra el analisis y la descripcion de
los resultados obtenidos en cada uno de los instrumentos utilizados en dicha investigacion,
asimismo se presentan las conclusiones a las cuales se llegaron una vez analizados los
resultados; ademas se dan algunas recomendaciones, que pueden ayudar a prevenir y

disminuir esta problematica. Finalmente, se presentan las referencias y los anexos




JUSTIFICACION

En los ultimos tiempos el tema de la violencia escolar ha sido de gran relevancia no sélo
para diversos investigadores, sino que también para padres, profesores y alumnos. Debido
al aumento generado no s6lo en numero de casos sino también de gravedad. La violencia
escolar es un tema de actualidad en el mundo y particularmente en México, esto debido en
gran parte a que los medios de comunicacion destinan amplios espacios para difundir

hechos en extremo violentos que ocurren en distintas instituciones.

En Mexico, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (Aguilera,
Mufioz y Orozco, 2007) ha publicado recientemente los resultados de un estudio
denominado Disciplina, violencia y consumo de sustancias nocivas a la salud en escuelas
primarias y secundarias de México en el que proporciona, entre otros, datos puntuales sobre
la magnitud de la violencia en las escuelas secundarias del pais segun la viven y la reportan

los propios alumnos y docentes.

Por otra parte, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE)
incorpora a esa informacion datos estadisticos extraidos de un estudio, que cumple con el
objetivo de dar un panorama mas general y claro acerca de cémo los estudiantes se
enfrentan a la violencia dentro de su aula y cuales son estas agresiones a las que se ven
expuestos. El estudio realizado por la INEE, indica que dentro de las escuelas secundarias,
los alumnos que originan peleas con golpes con sus comparfieros corresponden a un 19%,

mientras que el 17% son las victimas de estos agresores que inician la pelea.

Por otro lado, el informe del Defensor del Pueblo sobre violencia escolar en el afio
de 1999, ofrecen datos impresionantes de violencia dentro del aula entre comparieros. Las
estadisticas son las siguientes: se encontré que las agresiones verbales entre comparieros
son las mas frecuentes obteniendo un 33%, le siguen las agresiones indirectas con el 20%,
el rechazo de los comparieros hacia otros obtienen del 9 al 14%, mientras que el 8%
corresponden a las amenazas entre comparieros, y por ultimo el 5% que corresponde a las

agresiones fisicas. EI género y el curso son variables estadisticamente significativas en la




incidencia del maltrato: los agresores son sobre todos chicos (excepto en la modalidad de

hablar mal de otros donde son las chicas quienes mas lo hacen).

En México un estudio realizado por Velasquez (2005) encontré un alto indice de
intimidacion entre iguales, debido a que el 68% de los estudiantes encuestados afirmé
sufrirla. Estas estadisticas son s6lo una muestra de la magnitud con la que en la actualidad
se presentan los casos de violencia en la escuela. Ante estas circunstancias hemos de
admitir que las actuales formas de sociedad, favorecen la violencia, como lo menciona
Cerezo (2006); se dispone de todos los ingredientes para justificar la violencia, ya que, el
entorno social nos presenta la violencia como una forma de comportamiento valorada, por

el hecho de defensa propia.

La sociedad nos trasmite informacion agresiva a través de diarios, revistas, radio,
television y cine. Veldzquez y Escobedo (2008) mencionan que la agresividad se transmite
a través de los medios de comunicacion. Los adolescentes van aprendiendo en su vida
cotidiana a que la agresion es algo que ocurre siempre, como menciona Guevara (1998;
citado en Prieto; 2005) La agresion es un juego; las armas juguetes; el dolor es algo

intrascendente.

No obstante, si bien la violencia escolar no es algo nuevo, tan sélo bastaria con
recordar nuestra instancia en la escuela, notariamos que en mas de una ocasion fuimos
victimas e incluso agresores, sabemos que no faltan los apodos, los golpes, las burlas, los
actos de intimidacion, etc. a los cuales pareceria que los adolescentes deberian
acostumbrarse, aceptarlo o afrontarlo como parte de la vida, pero al contrario estas

agresiones son parte de la violencia escolar que se vive dentro de las instituciones.

Se puede afirmar que al interior de las instituciones escolares existe violencia,
donde algunos adolescentes se aprovechan o hacen uso de esta, y otros la sufren. Los
padres en realidad, no saben cémo es el comportamiento y la interaccion de sus hijos con
sus comparieros tanto dentro como fuera del aula; pero ain mas incierto lo que aprenden

de manera cotidiana entre pares (Prieto, 2005).




Sin embargo, y a pesar de que se sabe que la violencia es una realidad que se vive
dia con dia en las escuelas, en México aun faltan investigaciones sobre este tema como lo
menciona Ortega (2005) al especificar que en México la falta de estudios que aborden esta
tematica se pone en evidencia en el estado de conocimiento del Consejo Mexicano de

Investigacion Educativa (COMIE) sobre disciplina y convivencia escolar

Por otro lado, Furlan (2005), indicé que precisamente esta carencia de estudios en
el pais se debe a que durante mucho tiempo, se abordo el tema de la violencia desde el
campo de la salud, relacionandolo con las adicciones y el maltrato intrafamiliar; y por
consiguiente, se descuido el &mbito escolar.

Por ello, se cree debemos enfrentarnos a la realidad que los adolescentes viven, ya
que es asi como se pueden generar soluciones y es s6lo asi como podremos saber cOmo es
la interaccion y el comportamiento entre iguales, que no s6lo debe interesar a los padres

sino que también a los profesionales de la educacion.

En 1993 la Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones
Unidas (UNESCO, por sus siglas en ingles) establece que para cumplir el conjunto de las
misiones que les son propias, la educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes
fundamentales es decir, los pilares del conocimiento, dentro de los cuales se establece el
aprender a vivir juntos, siendo éste un aprendizaje principal dentro de la educacién
contemporanea en la que la idea es ensefiar la no violencia. Pero ;Como ensefiar la no

violencia, sin antes conocer lo que los alumnos creen y piensan?

En consecuencia, se considera importante investigar como es que los adolescentes,
en éste caso, como estudiantes de secundaria observan y viven la violencia en su escuela,
ya que como se menciond antes es necesario conocer la realidad de los adolescentes con el
propdsito de brindarles apoyos educativos que contribuyan a su desarrollo integral, y sobre

todo, promuevan una cultura de educacién para la paz.




PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cudl es la opinidn de estudiantes y prefectos sobre la violencia escolar en secundaria?

OBJETIVO

Obijetivo general:

Describir y analizar la opinion sobre la violencia escolar en estudiantes y prefectos de

secundaria.

Obijetivos especificos:

Describir y analizar la opinién que manifiestan en un cuestionario una muestra de
estudiantes de secundaria hacia la violencia escolar entre pares, destacando la
agresion fisica y la agresion verbal.

Describir y analizar la opinion que expresan por medio de una entrevista dos
prefectos hacia la violencia escolar entre pares, destacando la agresion fisica y la

agresion verbal.

Identificar por medio de observaciones no participante, los tipos de agresion fisica 'y

verbal que manifiestan estudiantes en el salon de clases.

Determinar la frecuencia de los tipos de agresion fisica y agresion verbal en

estudiantes de secundaria en el salon de clases.




MARCO TEORICO

Capitulo 1: Desarrollo psicosocial de la adolescencia

En este primer capitulo se pretende abordar el desarrollo psicosocial de la adolescencia la
cual constituye una parte importante en la vida de los adolescentes. Por otra parte, también
se pretende clarecer la funcion que tiene la institucion escolar como parte del contexto

donde los adolescentes también se desenvuelven.

La definicién sobre adolescencia propuesta por Muuss (1980) establece que la
palabra adolescencia deriva de la voz latina adoleceré que significa crecer o desarrollarse a
la madurez. Socioldgicamente la adolescencia es el periodo de transicion que media entre la

nifiez dependiente y la edad adulta y autbnoma.

Psicoldgicamente es una situacion marginal en el cual se han de realizar nuevas
adaptaciones aquellas dentro de una sociedad dada, distinguen la conducta infantil del
comportamiento adulto y cronologicamente es el lapso que comprende desde
aproximadamente los 12 o 13 afios hasta los primeros de la tercera década con grandes

variaciones individuales y culturales.

Por su parte, Kremenshutzky (1998) establece que no resulta facil definir que es la
adolescencia o juventud ya que existe una diversidad de situaciones socioculturales que
hace que no se puedan hablar de estos grupos como homogeneos y probablemente su rasgo

mas distintivo sea precisamente la heterogeneidad.

A pesar de que existe una enorme complejidad para asumir una definicién acerca de
la adolescencia, la mayor parte de los estudios coinciden en sefialar que hay al menos 3

referentes irrevocables: la edad, el contexto social y la clase social a la que pertenece.

Asimismo, Aberasturi y Knobel (1998, citados en Kremenshutzky) mencionan que

dentro de la adolescencia, existen dos etapas claves: una primer etapa se presenta entre los




10 y 14 afios que se conoce como adolescencia temprana, en la que se atraviesa un triple
duelo como: la pérdida del cuerpo infantil, la identidad infantil, el rol infantil y los padres
de la infancia.

Es importante mencionar, que estos cambios en ocasiones para los adolescentes no
suelen ser muy agradables, ya que comienzan a jugar el rol del adulto, trayendo consigo
mas responsabilidades, obligaciones, que en su momento son dificiles de asimilar para un

adolescente.

Posteriormente la segunda etapa se denomina adolescencia media que abarca entre
los 15 y 20 afios aproximadamente en el que se producen los cambios corporales que
impactan de tal manera en el campo de las ideas por lo cual es un periodo en el que los

valores ideales ocupan un lugar protagonico por su parte.

Erikson (1980, citado en Coleman) denomind a la etapa anterior como un lapso, un
compas de espera que la sociedad da a sus miembros jovenes mientras se preparan para
ejercer los roles de adultos. La adolescencia es una época caracterizada por el estrés y las
tensiones, no se puede afirmar una concepcion homogénea de la adolescencia. Por tal
motivo, se puede decir que todos los cambios que se producen en la adolescencia, forman
parte de una serie de transformaciones psicoldgicas y bioldgicas que culminan

aproximadamente a los 20 afios con la estabilidad y madurez psicomotriz.

Por otro lado, desde el punto psicosocial, de acuerdo con De la Fuente (1996), lo que
caracteriza a la adolescencia, en contraste con otras épocas de la vida, es el cambio, la
transformacion de la personalidad en su nucleo profundo. Este cambio ocurre en respuesta a

nuevas urgencias bioldgicas y nuevas demandas sociales.

En la adolescencia, los jovenes toman decisiones que son irrevocables y suelen cometer
errores que son irreversibles.

El desarrollo Psicosocial del adolescente se caracteriza por tres procesos dindamicos:




= Desarrollo de la capacidad de pensamiento abstracto y conceptual: el adolescente

experimenta preocupacion por su futuro y proyecta sus inquietudes hacia él.

= Buasqueda de la propia personalidad: se manifiesta como rebeldia hacia los valores

ya establecidos cuestionando su autenticidad y su validez.

= Maduracion de las actitudes sociales: separacion de los padres y mayor vinculacion

entre los amigos.

Sin bien, hasta este momento se ha hecho mencion a diferentes definiciones de la
adolescencia es importante sefialar que la definicion hecha por De la Fuente (1996), se
considera ser la mas pertinente ya que retoma la existencia de diversos cambios como la
restructuracion de la identidad, los cambios intelectuales y su desarrollo psicosocial dentro
de una sociedad, aspectos que consideramos importantes para conocer el comportamiento

del adolescente, en sus diversos contextos en donde se desenvuelven.

La adolescencia como ya se ha mencionado es en buena medida determinada por la
sociedad en la que se produce, y que por ello puede adoptar diversas formas, el adolescente
tiene que insertarse en la sociedad adulta y hacerse un hueco en ella. En esta busqueda de
la insercion en la edad adulta se cambian los lazos con la familia y en muchas ocasiones se
produce un rechazo hacia los padres, esta modificacion en los lazos facilita el
establecimiento de nuevas relaciones con los amigos y la amistad adquiere una importancia
que anteriormente no tenia (Delval, 1994). De igual modo, el tiempo con la familia

disminuye y aumente el tiempo con los amigos.

El mundo social y la influencia que este ejerza sobre el adolescente variaran de uno a
otro. Ya que puede ser que en algunos adolescentes apenas cambie el tipo de experiencias
sociales con respecto a las que tenian en su infancia, mientras que la mayoria tendra
experiencias muy distintas.

La sociedad impone al adolescente un cambio de estatus, es decir la entrada en le

mundo de los adultos, que incluye la necesidad de independencia y de buscar el porvenir




fuera de la familia, unido a la necesidad de autonomia con relacion a sus padres, creando en

el adolescente una ambivalencia respecto a la dependencia-independencia.

Deval (1994), menciona que para realizar esa ambigua entrada en el mundo de los
adultos, el adolescente necesita oponerse a ellos, se aleja de la familia y cambia los

vinculos con los padres.

Por eso los amigos y los comparieros pasan a desempefiar un papel muy importante,
ya que, es una fuente de apoyo a la hora de alejarse de la familia y permite compartir
experiencias con otras personas que tienen los mismos problemas y una posicion semejante

en el mundo. Cuanto mayor es la distancia con la familia, mas necesitara de los amigos.

Por lo tanto, se puede decir, que el valor que los adolescentes den a sus relaciones de
amistad correspondera en cierta medida a la desidealizacion de los padres, que a pesar de
seguir teniéndolos en cuenta cuando necesitan apoyo o consejo, los amigos adquirirdn un

papel fundamental en su desarrollo.

Por otra parte, Jolis (2000) plantea que las modificaciones intensas y profundas que
marcan el proceso de los adolescentes se desarrolla dentro de una trama cultural que es la
que provee los modelos de identificacion. Por lo que, considera que la adolescencia es un
tiempo Unico en el cual la desarticulacion del aparato psiquico abre la posibilidad de otro

tiempo de organizacién identificadora.

Es el tiempo del aislamiento, de la busqueda, del refugio entre los pares; los
adolescentes tienen asi a conformar agrupamientos diversos que pueden tanto favorecer

como obstaculizar determinados posicionamientos dentro del contexto sociocultural.

Las diferentes formas en que el adolescente atraviesa el camino que le permite
insertarse en el mundo adulto, construir un proyecto de vida y lograr su autonomia pueden
caracterizarse por excesos 0 carencias, grados de libertad con limites claros que abren

camino a la creatividad o con limites confusos que pueden llevar a la desorientacion.




Los ideales que el contexto histdrico- socio- cultural y econdmico debera de proveer,
organizar las trayectorias deseantes y deberian determinar de algun modo la pertenencia a
un grupo social. Los altos costos que los adolescentes <<deben de pagar>> se reflejan en
el problema de las adicciones, las violencias, las depresiones, las enfermedades
psicosomaticas y las de transmision sexual, etc. Claras situaciones de conflicto de las que
no saben como salir, e incluso se sienten impotentes o incapaces de desarrollar sus

capacidades y habilidades para salir del conflicto en el que se encuentran envueltos.

Como menciona Deval (1994) “si el adolescente encuentra poco espacio para
desarrollarse y actuar en su entorno, tiene pocas posibilidades de sentirse Gtil y capaz de
hacer cosas, le pueden llevar al desprecio de los valores sociales y, vinculado con otros en

sumisma situacion, a producir conductas antisociales y delictivas”

Por tu parte, Kaplas (1989, citado en Moreno y del Barrio, 2005) afirma que la
adolescencia no es ni una repeticion del pasado ni una mera estacion intermedia entre la

infancia y la edad adulta. Es un espacio pleno de historia y potencialidad.

Con todo esto podria darse la impresion de que la adolescencia resulta siempre una
problematica. Sin embargo, no sueles ser asi, ya que como se ha mencionado es una etapa
en la actividad social y mental, de busqueda y exploracion de los propios cambios, de
inquietud y de insatisfaccion en la mayoria de los adolescentes esas tensiones se resuelven

sin problemas mayores.




1.1. Lafamilia como generadora de violencia en los adolescentes

Ante todo lo anterior es importante saber el papel que juega la familia dentro del
desarrollo psicosocial del adolescente, ya que como se ha mencionando las relaciones de
amistad que los adolescentes formen dependerd en gran medida de la relacion que este

establezca con sus padres.

La familia al ser el primer modelo de socializacion, representa el centro de modelado
de conductas y primer creador para los adolescentes en donde el individuo se nutre de los
primeros efectos y vinculos maternos/paternos que repercuten directamente sobre la imagen
de si mismos y de los demas, trasladandolas al centro escolar. Debido a que dentro de este
nucleo es donde se origind la primera interaccidn y socializacion con los integrantes de la

familia.

La familia es sin duda un elemento clave en la génesis de las conductas agresivas de los
jévenes, asi como un factor fundamental para entender el caracter peculiar del joven
agresivo con conductas antisociales y conflictivas. Esto se debe, principalmente a los
comportamientos que tengan los padres dentro de su convivencia, si dentro de la relacion
hay maltrato, gritos, golpes, insultos, el adolescente puede asumir que estos aspectos
forman parte de las relaciones, y adoptarlas para manifestarlas en sus vinculos afectivos, de

amistad, noviazgo 6 compafierismo.

Con respecto a lo anterior, Morton (1987, citado en Fernandez, 2003) existen aspectos

familiares que son considerados factores de riesgo para la agresividad en adolescentes:

= La desestructuraciébn de la familia, cuyos roles tradicionales son
cuestionados por la ausencia de uno de los progenitores o por falta de

atencion.




= Los malos tratos y el modelado violento dentro del seno de la familia, donde
el adolescente aprende a resolver los conflictos a través del dafio fisico o la

agresion verbal.

= Los modelados familiares mediante los que se aprende que el poder se ejerce

siendo el mas fuerte, con falta de negociacion o dialogo.

= Los métodos de crianza, con practicas excesivamente laxas o inconsistentes,

0 a la inversa, restrictiva y en algunos casos demasiado punitivos.

= La falta de afecto entre conyuges con ausencia de seguridad y carifio, lo que

provoca conflictividad familiar.

Cabe mencionar que la dinamica familiar es fuente de desarrollo y aprendizaje de
habilidades, pero también, si la interaccion entre sus miembros no es de calidad, puede ser
un factor de riesgo que predisponga a aprender a responder con agresividad e inadecuacion

a los iguales.

Por su parte, Olweus (1999, citado en Fernandez, 2003) sefiala tres factores familiares

que tienen una influencia directa en el desarrollo de patrones de conducta agresiva.

= Las actitudes emocionales basicas de los padres hacia el nifio durante los primeros
afios. Una actitud emocional negativa, caracterizada por falta de calor e implicacion,
incrementa el riesgo de que el adolescente pueda mostrarse agresivo u hostil con los

iguales.

= La permisividad y tolerancia hacia la conducta agresiva del adolescente, sin
establecer limites claros que controlen esa conducta agresiva con los iguales,
hermanos y adultos, contribuye a que se incremente el nivel inicial de conducta

agresiva del hijo.




= El uso de métodos de disciplina autoritarios, de ostentacion de poder, tales como el
castigo fisico y las explosiones emocionales negativas, puede estimular la conducta
agresiva en los hijos.

Estas diversas situaciones mencionadas dentro del nucleo familiar, pueden originar

reacciones agresivas y antisociales en los adolescentes y jovenes.

Respecto a lo anterior Hullins y Catalano (1996, citados en Trianes, 2000) mencionan
que otra influencia familiar negativa, es el haber sufrido malos tratos, ya que adolescentes
que lo han sufrido son encontrados méas agresivos en sus interacciones con iguales y tienen
mas problemas de conducta. Asi mismo, el haber sufrido maltrato fisico, emocional y
sexual aumenta la probabilidad de ser victimizado por los iguales y de experimentar

problemas psicolégicos.

Si bien, es importante saber qué tanto influye la educacién dada al adolescente dentro
del nacleo familiar, y como es que esta contribuye en el desarrollo psicosocial, es de igual
manera importante el papel que juega la escuela en el desarrollo psicosocial del

adolescente.

1.2.- La funcion de la escuela secundaria como previsora de la violencia.

Ademas de las intensas influencias familiares es ahora cuando el medio social, basicamente
representado por la escuela y su entorno, va a determinar la personalidad en el desarrollo

del adolescente.

Si bien, ya hemos mencionado los cambios psicosociales a los cuales se enfrentan
los adolescentes, y la influencia que tiene la familia en este desarrollo, es importante para
nosotros tambien conocer el contexto escolar, en este caso la escuela secundaria ya que es

el lugar en donde principalmente se desenvuelven los adolescentes.




De acuerdo con el principio de la realidad humana la institucion escolar puede ser
definida como un sistema dentro de otro mas amplio (Fuéguel, 2000), por lo tanto,
estaremos de acuerdo en que la institucion escolar se encuentra influenciada por el contexto
social, cultural y econdmico en donde se ubica, lo cual condiciona la orientacion y el

valor de todo lo que tiene lugar en la escuela.

La escuela es una de las instituciones de mayor relevancia, donde circulan
elementos culturales, normas, sentimientos, actitudes y valores que pueden ser alterados por
situaciones violentas y que influyen de manera importante en la convivencia y desarrollo de

los alumnos.

Schmitz y Hipp (2005) plantean que la escuela secundaria es la etapa en donde
vemos escenificada gran cantidad de los papeles sociales de los estudiantes; claro que
también es el lugar donde ponen a prueba los logros y la maestria, y donde procede una

jerarquia social mas estricta.

A los estudiantes les interesa mucho tener éxito en la escuela, ya sea en clase o en
otra actividad. Cuando pensamos en ello, la competencia es el elemento subyacente en casi
todas las actividades escolares, porque, sélo los buenos jugadores forman parte del equipo.

De esta manera, Trianes (2002), menciona que la escuela se presenta mas tarde
como el méas importante contexto social y de aprendizaje, dando lugar a nuevos y
desconocidos retos, con la ambiguedad de contribuir al crecimiento personal o convertirse

en acontecimientos que amenazan dicho crecimiento.

Es importante conocer que viven los adolescentes al interior de la secundaria, la
forma en que enfrentan y asumen sus normas, como se apropian de las reglas necesarias
para convivir y sobrevivir en ella y como es su participacion en la construccion de la vida
cotidiana teniendo, en todo momento, presentes las limitaciones y reglas que se tratan de

poner en marcha dentro de la escuela.




Al ingresar a la secundaria, los estudiantes enfrentan una serie de codigos
institucionales a los que deberan integrarse, de tal forma que conocerén cual serd su
posicion en la escuela, advertirdn las reglas que deberan asumir, sin olvidar sus
experiencias, ni personales, ni culturales y que han aprendido tanto en la familia, como
en su comunidad, hecho que no se puede negar ni ocultar y que repercute de manera
determinante al interior de la institucion. Por lo tanto, para caracterizar la institucionalidad
de la secundaria y la relacion con los alumnos es necesario adentrarse en la trama de las

relaciones en las escuelas.

De acuerdo con Ferndndez (1994), a partir de ahi podemos ver como el plantel
hace valer sus normas, en este espacio los estudiantes van aprendiendo distintas formas de
relacionarse con el poder y la autoridad, al tiempo que construyen estrategias para burlar

las normas y mantenerse lo mejor posible dentro del sistema.

La adolescencia representa una etapa del hombre insertado en una cultura, siendo
éste aspecto cultural, el que determina gran parte de sus manifestaciones y su propia
duracion. Por lo tanto, la escuela debe hallar las forma de transmitir y fortaleces el respeto
a las normas que deben ser cumplidas, asi como de reformularlas adecuadamente a la

realidad a las que esta inserta.

Por lo anterior, consideramos que para entender la violencia que se presenta dentro
de los centros escolares entre comparieros, manifestando agresiones tanto fisicas como
verbales, es importante conocer como los adolescentes enfrentan de manera diferente los
cambios fisicos, psicoldgicos, sociales, asi como conocer la relacion que llevan con sus
padres, ya que dependiendo de la calidad de la convivencia determinaran las conductas de

los adolescentes, en sus diferentes contextos en donde se desenvuelven.

-



Capitulo 2. Violencia Escolar

Si bien, ya hemos hecho referencia al concepto de adolescencia y su desarrollo Psicosocial,
en este capitulo nos encargaremos de concretar lo que es la violencia escolar, los tipos de

violencia y los roles que se juegan dentro de la violencia.

La violencia es considerada como aquella situacion o situaciones en que dos 0 méas
individuos se encuentran en una confrontacion en la cual una 0 més de una de las personas

sale perjudicada, siendo agredida fisica, psicol6gicamente o verbalmente.

La violencia como menciona Domenach (1988, citado en Prieto, 2005) es la que un
ser humano ejerce sobre otro ser humano. Fundamentalmente consiste en una cierta fuerza
empleada para producir en los otros efectos fisicos o psiquicos que contrarian sus
inclinaciones, sus propensiones y sus necesidades. Por consiguiente, es una fuerza de
conflicto, oposicion y contradiccion y tiende a suprimir, desde el punto de vista humano, a

la persona que es objeto de ella.

Desde otra postura, Valadez y del Campo (2008) la violencia tiene un componente
natural y constante: la fuerza, que constituye un dato material, su figura externa, en el

entendido de que no se trata nada mas de fuerza fisica.

Bajo la nocion de fuerza real o simbdlica se colocan las diversas formas de coaccion
que pudieron ejercer para obtener un objetivo o satisfacer el mévil que conduce la accion
de quien lo ejerce. Otros rasgos inherentes a la violencia es la veneracion, violencia quiere

decir eso violacion, quebranto.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2003) considera que la
violencia es el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza,

contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas




probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones.

En cualquier caso, la violencia implica un trastoque de las relaciones humanas, que
son cambiadas por un uso arbitrario y abusivo de la fuerza o del poder. “Supone una
perversion de las relaciones entre iguales, al desaparecer el caracter horizontal de la
interaccion, es decir, la relacion de igualdad, que es sustituida por una relacion jerarquica
de dominacion-sumision entre el agresor y la victima. Ante estas circunstancias hemos de
notar que el problema de la violencia es una queja constante en la actual sociedad, que sin

duda alguna no es ajena al contexto escolar.

Es comUn escuchar que la escuela se ha convertido hoy en un lugar de reproduccion
de violencia ya gque dentro de ésta misma se generan y fomentan también multiples y
diversos tipos de violencia. Asi como afirmar que la violencia escolar no es ya una simple
percepcién de amenaza por parte de la comunidad escolar, sino un hecho real y
significativo, tanto que la sensacion de inseguridad en los centros escolares estd bastante

extendida.

La existencia de una violencia escolar especifica, puede estar generada en y por las
dinamicas escolares, ya sea tanto la originada por la resolucion de los conflictos entre los
diferentes miembros de la comunidad escolar, como la producida por la propia institucién

como tal institucion escolar.

Dentro del contexto escolar los comparieros, los iguales de edad, los profesores y la
propia escuela, con las relaciones sociales que lo determinan, haran sentir, con fuerza, su
influencia sobre unos seres especialmente sensibles a recibirla, por lo tanto, el mundo de los
iguales va a ser una realidad al margen de la de los padres y de otros adultos, presentando
los rasgos diferenciados de una cultura aparte y alejada de la de los mayores, aunque

influenciada por ésta.

-



La violencia escolar en sus diversas manifestaciones es un fendmeno que, con mayor
frecuencia cada vez, impide el normal desarrollo de los adolescentes y pervierte las

relaciones interpersonales en la convivencia de profesores y alumnos.

Johnson, (2006), define a la violencia escolar como cualquier relacién, proceso o
condicidn por la cual un individuo o grupo viola la integridad fisica, social y/o psicologica
de otra persona o grupo en el espacio educativo, generando una forma de interaccion en la
que este proceso se reproduce. En otras palabras, es obligar a otra persona utilizando la

fuerza o la amenaza a realizar un acto o a tomar una decisién en contra de su voluntad.

Para los efectos de esta investigacion retomaremos a Trianes (2002) el cual
considera que la violencia escolar se genera como otros fendmenos educativos, en el
escenario vital de la convivencia diaria: justo en el tejido mismo de los sentimientos, las
actitudes, los habitos y comportamientos morales de los que se ven envueltos en ella como

victimas o agresores.

Por su parte, Bronfenbrenner (2002, citado en Trianes) desde su modelo ecoldgico y
contextual pone las causas de este fendmeno en la compleja interaccion entre factores mas
préximos, como las caracteristicas psicologicas de agresores o victimas o sus familias,

pasando por los amigos y los contextos educativos.

En cuanto a esto podriamos considerar que la violencia escolar puede presentarse de
diversas formas como podrian ser los apodos ofensivos, las burlas, los golpes y abusos que
en ocasiones son tomados como algo normal e incluso como parte de la socializacion de
los alumnos, sin embargo, estas agresiones van mas alla de una convivencia, en el momento
en que un alumno agrede a otro con la finalidad de lastimarlo, hacerlos sentir mal, 6 incluso

herirlo.

Como menciona Gomez (2005, citado en Castillo, 2008) “La violencia no es
Unicamente como un acto relacional entre individuos, sino desde la I6gica normativa de las

instituciones donde se lleva a cabo. En este sentido, forma parte de las mismas relaciones

-



que se dan en la familia, la sociedad, la cultura, y lo que los medios de comunicacion

proponen para los jovenes”

La escuela en su gestion y en su convivencia diaria produce violencia de varios tipos y

niveles, entre las causas principales de esta violencia escolar se indican:

La escuela es cada vez menos un castillo inexpugnable ante el impacto, influencia e
intromision en su seno de las ideas, valores y dinamicas sociales, entre ellas, las
violentas, que las nuevas tecnologias de los medios de comunicacion facilitan,

principalmente la television e internet.

La escuela tiene cada vez més dificultades de gestion al tener que enfrentarse a una
multitud inestable de tareas inéditas que la sociedad le demanda cada dia y para las
gue no esta preparada suficientemente ni por la formacién de sus profesionales, ni

por las estructuras existentes, ni por sus sistemas de organizacion.

La institucion escolar sufre una crisis de identidad que la sume en una situacion de
desorientacion, dando la sensacion de que ha perdido el rumbo. Crisis de identidad
que se manifiesta preferentemente en el hecho de que se ve obligada a cuestionar de
manera permanente sus funciones ante la intromision y demanda insaciable de

rapidas, nuevas y complejas respuestas por parte de la sociedad.

No resulta extrafio que el contexto escolar sea productor de violencia especifica, bien a

nivel institucional o entre las personas que trabajan en ellas, en este caso los escolares.

-



2.1.- Violencia entre iguales

Los iguales, se definen como aquellas personas que estan en una posicion social semejante,
lo saben o lo asumen implicitamente, y esto les permite, por un lado, ser conscientes de su

asimetria respecto de otros y de su simetria social respecto de los miembros del grupo.

Moreno y del Barrio (2005 p.137) mencionan que “Piaget, centrandose sobre todo
en los progresos cognitivos, las relaciones entre iguales se trata de relaciones equilibradas e
igualitarias y en un plano horizontal en cuanto a dominacion y afirmacion de poder, y en las

que los participantes tienen un nivel cognitivo equivalente”

Los alumnos permanentemente agrupados y conviviendo en los escenarios escolares
van constituyéndose en grupos de iguales y dotandose con sus propios sistemas de normas
y convenciones, construyendo, poco a poco, la subcultura de los compafieros necesaria y
util para el desarrollo en todas las dimensiones, pero especialmente para aquellas que tienen

mas incidencia en la socializacion.

Hargreaves (1978; citado en Ferndndez 1999) menciona que posiblemente las
relaciones interpersonales y todo su complejo mundo de sentimientos, amistades,
desencuentros, y elementos vinculantes son los aspectos que mayor namero de factores
aportan para la creacion de un clima favorable o desfavorable de convivencia dentro de los

centros escolares entre iguales.

Dentro de esta convivencia entre escolares puede presentarse la violencia
interpersonal que como hemos mencionado es un fenbmeno que transciende la mera
conducta individual y se convierte en un proceso interpersonal, porque afecta al menos a

dos protagonistas, es decir, quien ejerce la violencia y quien la padece.

La violencia entre escolares es un fendmeno muy complejo que crece en el contexto
de la convivencia social, cuya organizacion y normas comunes generan procesos que suelen

escapar al control consciente y racional de la propia institucion y de sus gestores.

-



Iglesias (2000, citado en Trianes, 2000) menciona que la violencia interpersonal
puede manifestarse como falta de civismo, burlas o insultos, e incluso en exclusion social.
Asimismo, O"Donnell (1995, citado en Fernandez, 1999) menciona que existen factores
sociales que contribuyen a la violencia escolar, uno muy importante es la calidad de las

relaciones con los iguales.

Las agresiones entre iguales adquieren distintas formas, algunas son exteriores 0
fisicas, burlas, hostigamiento, amenazas, aislamiento, y se aprovechan de la inseguridad, el
miedo, las dificultades personales de la victima para pedir ayuda o defenderse. Los abusos,
maltratos entre iguales o como actualmente se ha llamado bullying, se refiere a una accion
en la que un individuo es agredido, intimidado por otro / otros individuos convirtiéndose en

victima incapacitada para defenderse por si misma.

Las relaciones entre comparieros, son fundamentales en el desarrollo de las
capacidades de los adolescentes tanto en los momentos en que tienen lugar, como
posteriormente, pues su influencia no se limita solo al presente, sino que se proyecta

también hacia el futuro.

Lo anterior ocurre cuando las relaciones se enmarcan en el contexto de igualdad, de
simetria que las suele caracterizar (siendo entonces sus efectos beneficiosos) y cuando las

relaciones cambian de signo volviéndose entonces sus efectos perniciosos.

Si bien, mayoritariamente, las relaciones entre compafieros presentan la primera
caracteristica, es decir, son de compafierismo, amistad, ayuda, colaboracién, no podemos

ser ajenos al otro tipo de relaciones por su gravedad.

Estas relaciones, conocidas como “maltrato entre iguales” o “bullying” se
caracterizan por la ruptura de la simetria, de la reciprocidad habituales, para pasar a ser de
preponderancia, de dominio-sumision. El término de bullying es un comportamiento
prolongado de insulto, rechazo social, intimidacion, agresion fisica de unos alumnos contra

otros, que se convierten en victimas de sus comparieros.




Por su parte, Ortega (1998, citado en Trianes, 2000) establece que el bullying se
trata de relaciones de dominio-sumision en las que se basan précticas cotidianas para
controlar a otros, mediante intimidacion, la falta de respecto y la exclusion. Olweus (1993)
definid al bullying como una forma especifica de maltrato entre escolares, se caracteriza
por ser intencionado y persistente de un alumno o grupo de ellos hacia otro alumno sin que
medie provocacion ni posibilidad de respuesta. Estos agresores o bullies suelen actuar
movidos por el deseo de poder, de intimidar, dominar, aunque en ocasiones reconocen estar
motivados por simple diversion. En esta diada la victima esta indefensa, sin posibilidad de

respuesta ni apoyos.

Asimismo, Olweus (1978, citado en Fernandez, 1999) establece que para que una
agresion se considere abuso, maltrato o bullying se tienen que cumplir los siguientes
aspectos. En un primer lugar es agresivo intencionadamente dafiino, en segundo lugar la
accion tiene que ser repetida, en un tercer lugar, debe existir una relacién de desequilibrio
de poder, de indefension victima-agresor; y por Gltimo suele producirse sin provocacion

alguna por parte de la victima

Por su parte, William (2005) menciona que el bullying se produce cuando uno o
varios protagonistas se complacen en un abuso de poder que perjudica reiterada y
sistematicamente a otros. Para que una agresion se considere como bullying William

establece tres criterios:

e Los actos agresivos contra el adolescente son reiterados y sistematicos

e Debe existir un desequilibrio entre el adolescente que instiga el acoso y el
blanco del mismo

e Como resultado del episodio de agresion, se produce un contraste de

sentimiento entre el que induce el abuso y el blanco.




Asimismo, William (2005) sefiala que el bullying se trata de una relacion
desequilibrada donde uno o varios acosadores ejercen poder sobre una o varias victimas,
son agresiones sistematicas que se producen reiteradamente, estas tiene lugar ante un
grupo que o bien permanece como espectador silencioso o0 bien participa a su vez

activamente .

Las agresiones no necesariamente son fisicas, quiza las de este tipo sean las menos
frecuentes, en cambio las agresiones verbales son mucho méas comunes, desde el insulto, las
amenazas, el correr rumores que tratan de mermar la estima, etc., e incluso la exclusion

social y el aislamiento.

Segun Barudy (1998) entre los factores que inciden en el desarrollo de estas
conductas destaca el modelo social que proporcionan los adultos en los medios familiares y
escolar, donde, sin duda, el mayor exponente lo conforman las experiencias de maltrato,

sufrido u observado.

Dentro de los grupos de iguales juega un papel trascendente las relaciones
interpersonales que conforman los roles y estatus a cada uno de sus miembros, los grupos
se estructuran en torno a determinados componentes afectivos y relacionales que actdan

como elementos basicos en la asignacion de determinadas pautas comportamentales.

Este planteamiento sugiere que la repercusion de la victimizacién trasciende a la
situacion concreta y llega a modular incluso la percepcion de la conducta de los no
implicados, de manera que, cuando un sujeto recibe las agresiones de otro de manera
sistematica, llega a ser victima no sélo de los ataques de su agresor, sino de todo el entorno

social en que vive; de igual modo, el agresor se encuentra en continuo estado de alerta.

Los alumnos agresores tienen mayor ascendencia social y, por tanto, son mejor
considerados por al menos una parte importante de sus compafieros, mientras que a los
sujetos victimas se les atribuyen aspectos que, en cierta medida, favorecen al que se

encuentren en esas
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2.2.- Integrantes del acto violento

Dentro de las conductas agresivas y/o violentas en la edad escolar se ha venido prestando
atencion preferente y casi exclusiva al papel desempefiado por los agresores, sus
caracteristicas personales y sociales, sus motivaciones, asi como tambien la comprensién de

su comportamiento desviado y su posible neutralizacion.

Tomando como criterio la diada entre los distintos integrantes del hecho agresivo, es
importante saber como es la participacion de estos en el contexto educativo, ya que es en
este contexto en donde puede observarse los agentes implicados en diferente medida.
Consideramos, importante, describir cada uno de los integrantes involucrados dentro de la
violencia escolar, ya que de esta manera sera mas facil identificar a los alumnos que estan
ejerciendo violencia, quienes son los alumnos afectados y quienes estan participando como

espectadores dentro de la violencia escolar.

2.2.1. El agresor

Las burlas y las peleas entre compafieros de clase de igual poder y popularidad es algo
natural, pero cuando hay una diferencia de poder entre el agresor y la victima se produce

violencia.

De acuerdo con Olweus (1998, citado en Latorre, 2001) los joévenes que agreden o
intimidan a otros escolares, suelen participar como perpetradores en varias de las siguientes
conductas: acobardar, amenazar, burlarse de otros, dafiar material de otros comparieros, dar
patadas, empujar, gastar bromas desagradables, golpear, insultar, intimidar, poner apodos,
ridiculizar etc. pueden comportarse de esta manera con varios compafieros, aunque suelen

seleccionar como sus objetivos sobre todo a los méas débiles y relativamente indefensos.




Ser una persona agresiva no es lo mismo que tener reacciones agresivas en un
momento dado. El perfil del agresor corresponde a un individuo que mantiene la conducta
agresiva en el tiempo, no en un momento puntual manifiesta un comportamiento agresivo.

Segun Blanchard (2007) las personas agresivas experimentan:

= Deseo de hacer dafio a otro
= Deseo de sobresalir ante el grupo
= Deseo de ejercer control y dominio

= Una personalidad antisocial y rutinaria

Por su parte, Berthold y Hoover (2000, citados por Trianes, 2002) afirman que el status
de agresor se relaciona, en la secundaria, con comportamientos antisociales como beber
alcohol, robar en tiendas, pertenecer a pandillas de barrio y deficiente adaptacion a las

demandas del centro escolar, con grave riesgo de fracaso.

Los alumnos que actian de agresores parecen disfrutar de la agresion a los mismos
compafieros durante largos periodos, ya que parece que el dolor de sus victimas les produce
satisfaccion, y siente poca empatia o preocupacion por los alumnos que sufren esas

conductas violentas.

De acuerdo con Harris y Petrie (2006) mencionan que el comportamiento de los
agresores que se muestran como duros y agresivos como una manifestacion de su
inseguridad, en la mayoria de los casos muestra poca ansiedad e inseguridad y no padecen

una falta de autoestima.

Harris y Petrie (2006) mencionan algunas caracteristicas de estos:

e Tiene una adaptacién psicosocial mas deficiente que la de quienes nos se ven

involucrados en actos violentos.

e S0Nn Mas propensos que sus victimas a consumir alcohol y tabaco




Tiene una adaptacion escolar mas deficiente que sus victimas, tanto
académicamente como en su percepcion del clima de la escuela

Hacen amigos con mayor facilidad que sus victimas

Raramente estan aislados socialmente como sus victimas

En general siempre son mas populares que sus victimas

A menudo se meten con otros alumnos para seguir la corriente, pero admiten
que a veces esto les hace sentirse incomodos.

Dicen que la razon principal que les lleva a agredir a los demas es que las

victimas simplemente no se integran

Asimismo, los agresores tienen menor disponibilidad de estrategias no violentas

para la resolucién de conflictos, de acuerdo con Diaz-Aguado (2004), los agresores

presentan ciertas carencias como:

Estdn de acuerdo con las creencias que llevan a justificar la violencia y la
intolerancia en distintos tipos de relaciones, incluidas las que se producen entre
pares, es decir, que tienden a identificarse con un modelo social basado en el

dominio de los unos y en la sumisién de los otros.

Tienen dificultades para colocarse en el lugar de los demas. Siendo mas
frecuente entre los agresores la identificacion de la justicia con «hacer a los
demas lo que te hacen a ti o con lo que crees que te hacen», orientacion que

puede explicar su tendencia a vengar ofensas reales o supuestas.

Estan menos satisfechos que sus comparieros con su aprendizaje escolar y con

las relaciones que establecen con los profesores.

Son considerados por sus comparieros como intolerantes y arrogantes, pero al
mismo tiempo se sienten fracasados. El conjunto de caracteristicas en las que

destacan sugiere que cuentan con iguales que les siguen en sus agresiones,
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formando grupos con disposicion a la violencia, en los que se integrarian
individuos que no han tenido muchas oportunidades de protagonismo positivo

en el sistema escolar.

Ante todo lo anterior Trianes (2000) define al agresor como aquel individuo que
tiene una personalidad agresiva, es decir son agresivos tanto con sus comparfieros, como con
sus padres, y profesores. A menudo se caracterizan por impulsividad y una necesidad de

dominar a otros y muestran escasa empatia hacia las victimas.

2.2.2. Lavictima

Una vez definido el agresor y centrandonos en el contexto escolar, retomando las
descripciones de la mano de Olweus (1998, citado en Latorre, 2001) los jévenes a quienes
se les acosa o0 arremete en la escuela pueden ser objeto de bromas repetidas desagradables,
les Ilaman por apodos, les insultan, menosprecian, ridiculizan, desafian, sufren tratos
denigrantes, vejatorios, les dan 6rdenes, les dominan y les subyugan; son objeto de burlas y
risas desdefiosas y hostiles, son molestados, acobardados, golpeados, empujados; se ven
envueltos en peleas y discusiones de las que no saben salir o no saben defenderse, se ven

indefensos y suelen intentar huir.

Estas personas con frecuencia estan solos y apartados de su grupo de comparfieros
durante los recreos, en los juegos de equipo son los Gltimos en ser elegidos; durante los

recreos suelen quedarse cerca de los profesores o de otros adultos.

En cuanto a su desempefio escolar van perdiendo interés por las tareas escolares y se
van quedando retrasados, disminuye su rendimiento académico, tienen dificultades para

concentrarse en sus tareas y actividades escolares.

De acuerdo con Blanchard (2007) el perfil de la victima corresponde a personas que son

tiranizadas por el agresor y que muestran los siguientes comportamientos




= Normalmente son jovenes considerados como débiles o disminuidos por sus

comparieros de clase.

= Pueden llegar a desarrollar conductas agresivas para conseguir algo, dado la

influencia agresiva que reciben.

= Tienen escasas habilidades de comunicacién y de relacion con los compafieros, por

lo que les resulta muy dificil pedir ayuda.

= Enalgunos casos las victimas tienen una baja autoestima.

= Sufren problemas de ansiedad y confusion, dada su experiencia de miedo e

inseguridad.

Asimismo, Harris y Petrie (2006) coinciden en sefialar que las victimas de los agresores
son jovenes situados en lo méas bajo de la escala social, 0 que presentan conductas como
ansiedad, inseguridad, miedo a la confrontacién, llanto, inadaptacion y que por lo general

cuentan con pocos amigos.

De igual forma Harris y Petrie hacen mencion a ciertas caracteristicas de las victimas:

e Tiene una adaptacion psicosocial mas deficiente que la de quienes no se ven
involucrados en actos violentos.

e Muestran una adaptaciéon social y emocional mas deficiente que la de los
agresores

e Dicen que tienen mayor dificultad que los acosadores para hacer amigos

e Tienen con sus compaferos de clase unas relaciones mas deficientes que la de
los agresores

e Sienten una mayor soledad que los agresores

e Tiene mayor ansiedad que los agresores
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Son mas propensos que los agresores a tener bajo estatus academico

Son proclives al consumo de alcohol y a fumar, y obtienen pobres resultados
academicos

Suelen ser fisicamente diferentes por raza o talla, o visten de forma distinta a la
de los acosadores

Se suele decir que las victimas no saben desenvolverse tan bien como los demas
Para las victimas, el grado de satisfaccion o insatisfaccion escolar estd
relacionado con el grado en que son agredidos fisica o psicolégicamente

Las victimas normalmente tienen autoestima baja

Los nifios con necesidades especiales se encuentran en una particular situacién

de riesgo.

Las victimas suelen dividirse en dos categorias: las pasivas y las activas, de acuerdo con
Diaz-Aguado (2004):

La victima pasiva, se caracteriza por una situacion social de aislamiento, en
relacion con la cual cabe considerar su escasa asertividad y su dificultad de
comunicacion; una conducta muy pasiva; miedo ante la violencia y
manifestacion de vulnerabilidad (de no poder defenderse ante la intimidacion);
ansiedad, inseguridad y baja autoestima, caracteristicas que cabe relacionar con
la tendencia observada en algunas investigaciones en las victimas pasivas acerca
de culpabilizarse ellas mismas de su situacién y hasta de negarla, debido quizés
a que la consideran como mas vergonzosa de lo que lo hacen con la suya los

agresores.

La victima activa, que se caracteriza por una situacion social de aislamiento y de
aguda impopularidad, llegando a encontrarse entre los alumnos con mayor
rechazo por parte sus compafieros, situacion que podria estar en el origen de su
seleccién como victimas, aunque, como en el caso de las anteriores, también

podria agravarse con la victimizacion; una tendencia excesiva e impulsiva a




actuar, a intervenir sin llegar a poder elegir la conducta que puede resultar mas
adecuada a cada situacion; con problemas de concentracion, y con cierta
disponibilidad a reaccionar mediante conductas agresivas e irritantes. Dichas
caracteristicas han hecho que, en ocasiones, este tipo de victimas sea
considerada como «provocadora», asociacion que convendria evitar para
prevenir la frecuente tendencia a culpar a la victima que suele existir respecto a
cualquier tipo de violencia, también en la escolar. La situacion de las victimas

activas es la que parece tener un peor pronostico a largo plazo.

Por su parte, Olweus (1999, citado en Trianes, 2000) describe a la victima como la
personas menos popular entre los compafieros de clase, porque su conducta en el aula suele

ser tan problematica que todos reaccionan negativamente ante ella.

2.2.3. El espectador

Dentro del escenario de la violencia escolar, los espectadores o compafieros de grupo tienen
una gran importancia, pues de su reaccion va a depender en gran parte la cronificacion o la

resolucion del problema.

El papel del espectador esta menos estudiado que el papel del agresor y de la
victima, sin embargo estudios recientes se interesan por este papel, suponiendo que, aun sin
una activa implicacion se produce un efecto que, cuando menos, puede ser de
insensibilizacion ante la violencia, inhibicién, y retraimiento de ayudar y de otras

respuestas solidarias, efectos nada buscados entre los objetivos del centro escolar.

Por su parte, Hazler (1996, citado en Harris y Petrie, 2006) sefiala que el espectador
ve lo que pasa, pero no lo comprende lo suficiente como para ocuparse de sus propias

reacciones emocionales.




Por otro lado, Latorre (2001) define al espectador como aquella persona que observa
impunemente y, sin hacer nada por evitar ni por favorecer, la accion del agresor sobre la

victima que son quienes reciben mas directamente.

El hecho de ver como se acosa e intimida a otra persona suele provocar sentimientos
enfrentados en el espectador: enfado, tristeza, miedo e indiferencia. Los espectadores se
sienten culpables cuando no pueden ayudar a la victima y temen que les pude ocurrir lo

mismo.

Harris y Petrie (2006) hacen mencidn a ciertas caracteristicas de los espectadores:

e Raramente se implican por miedo a ser la siguiente victima
e Raramente se implican por miedo a equivocarse

e Hablan de un sentimiento de impotencia

e Sufren una pérdida de auto respeto

e Con el tiempo pierden su confianza

e Se desensibilizan ante la conducta del acosador

e Se sienten menos solidarios con las victimas.

Ante esta situacion, los espectadores al igual que la victima que estan en contacto
con la violencia durante un determinado periodo empiezan a reprimir los sentimientos de
empatia hacia los deméas una reaccion que los desensibiliza ante conductas negativas en la

escuela.

En un estudio realizado por Pleper y Craig (1995), se demostré que en muchos
casos el espectador ante el temor de convertirse en blanco de venganza del agresor o su

grupo lo retiene a ayudar e impedir que haga algo para parar la violencia.

De esta forma el papel de los espectadores es primordial, ya que depende de su

actitud, de su rapidez para intervenir, y de la confianza que ofrezcan o de su permisividad




y tolerancia a este tipo de hechos, dependera en gran parte la ayuda que se le presta a la

victima y por tanto las repercusiones que estos tengan en el desarrollo de su personalidad.

De acuerdo con lo antes mencionado, los actos violentos traen consecuencias a largo
plazo primordialmente para los agresores y las victimas Harris y Petrie (2006) mencionan

algunos de los efectos que el acto violento:

Tanto los agresores como las victimas son propensas a abandonar la escuela

e Con el tiempo la popularidad de los agresores tiende a disminuir

e Los agresores multiplicas por cuatro las probabilidades de verse implicado
en conductas delictivas a mayor edad

e Los adolescentes que fueron victimas de la violencia en los primeros afios
dicen haberlo sido afios después.

e Las victimas de secundaria suelen estar mas deprimidas y tener menor
autoestima a mayor edad, aunque ya no sufran ningdn tipo de agresion ni
aislamiento social.

e Los adolescentes que han sido victimas de la violencia de forma crdnica

pueden correr un mayor riesgo de padecer problemas de salud mental, como

esquizofrenia o tener ideas de suicidio.

2.3.- Tipos de violencia

La violencia escolar puede manifestarse de diferentes formas tales como la disrupcion,

violencia entre iguales, agresiones profesor-alumno, robos, agresion fisica, verbal.

La violencia fisica puede tomar la forma de pelea, agresion con algun objeto o
simplemente un dafio fisico sin importancia aparente. De acuerdo con Latorre (2001) la
violencia fisica es aquella accién material, ejercida sobre una persona, para vencer su

voluntad y obligarle a realizar algo que no quiere o acceder en algo, a lo que se opone.




Dentro de la violencia fisica también se pueden identificar actos de agresion
intencional en la que se utiliza cualquier parte del cuerpo, algun objeto, arma o sustancia,
con la finalidad de sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica de otra persona,
generalmente mas débil, encaminado a su sometimiento y control, esta también incluye los
empujones, bofetadas, pufietazos, puntapiés, etcétera. Este tipo de violencia muchas veces
deja cicatrices, enfermedades que duran toda la vida, lesiones leves y/o severas e incluso

puede causar la muerte.

Por otro lado, la violencia verbal son todos aquellos actos en los que una persona
lastima moralmente a otra por medio de agresiones tales como: gritos, desprecios, insultos,

mentiras, comentarios sarcasticos y burlas que exponen a la victima en publico.

De acuerdo con Valadez (2008), la violencia verbal se utiliza como una
comunicacion agresiva, donde se expresa lo que se siente, lo que se quiere, lo que se
piensa a costa de los derechos y los sentimientos de los demas, tendiendo a humillar y a

atacar.

La violencia verbal puede provocar emociones y reacciones intensas. Segun Latorre
(2001) define a la violencia verbal como aquella en la cual por la eleccion de palabras,
entonacion y volumen de voz se trata de dominar a otra persona, logrando provocar en ésta
sentimientos de impotencia, rabia, humillacidn, vergienza, inutilidad y vejacion. La
violencia verbal dentro del centro escolar se vive a diario, ya que las palabras que se dicen

entre comparieros duelen, aunque aparentemente no produzcan heridas.

Las manifestaciones mas significativas se producen en forma de mensajes que
buscan “cosificar ” a la victima como si fuera un objeto, disminuir su ambito de actividades
y sus posibilidades de desarrollo; degradarla frente a ella misma o su imagen en publico
mediante desvalorizaciones dichas de forma tenue pero convincente o con expresiones mas

evidentes, segun las caracteristicas del sujeto emisor; o de amenazas propiamente dichas.




Los adolescentes son sensibles a este tipo de agresion, porque no tienen todavia una
nocion consolidada de su personalidad. Precisamente los comentarios de sus iguales
desempefian una funcién critica para la formacién de esta. Por ello, estos maltratos, en la
mayoria de los casos, conducen a la adiccion a las drogas y al alcohol, incluyendo la
delincuencia. En cuanto a las relaciones afectivas, les cuesta mucho construir dichas

relaciones debido a la desconfianza que crece con el tiempo.

Para este momento se ha destruido la confianza en si mismo del individuo afectado
y el resentimiento ha ido en aumento. La intencion de la violencia verbal y fisica es la de

humillar, hacer sentir mal e insegura a una persona, deteriorando su propio valor.

Las agresiones entre comparieros adquieren distintas formas: algunas son mas
exteriores o fisicas, otras pueden manifestarse de manera mas discreta y s6lo mostrarse de
forma verbal. En otras ocasiones se nutre de presiones y juegos psicoldgicos que en altimo
término acaban por coaccionar al mas debil de la relacion. Es primordial resaltar la
importancia que tiene identificar a tiempo algun tipo de violencia entre compafieros, para

de esta manera intervenir y evitar dafios irreversibles en ellos mismos.

Con respecto a lo anterior en el siguiente apartado se hard mencion a algunas
investigaciones que se han realizado con respecto a la violencia escolar con el fin de

resaltar la importancia de dicha problematica.
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Capitulo 3. Investigaciones de Violencia Escolar

En este apartado se pretende describir hacia donde se han dirigido las investigaciones

acerca de la violencia escolar, estas investigaciones giran entorno de las experiencias de los

alumnos, y las formas en que se presenta la violencia dentro de las instituciones escolares.

Las investigaciones sobre la violencia escolar han estado principalmente enfocadas al

bullying, y cdmo éste se presentan dentro de la institucion escolar.

Algunas de estas investigaciones se describen a continuacion.

1. El perfil del maltrato (bullying) entre estudiantes de secundaria en la ciudad de

Mérida, Yucatan. Esta investigacion la llevé acabo el autor Castillo, C. (2008).

Objetivo: Evaluar la incidencia del maltrato entre iguales en estudiantes de nivel

medio en la ciudad de Mérida, Yucatan, México.

Método: La investigacion es de corte cuantitativo. A través de un método aleatorio
simple se seleccionaron a 18 secundarias de la ciudad de Meérida, de los turnos
matutino y vespertino. De cada escuela se eligieron también de manera aleatoria,
grupos de 15 jovenes de segundo grado. En total se aplicaron 280 encuestas de las
cuales resultaron validas 257, resueltas por 136 mujeres y 121 hombres con edades
entre 13 y 19 afios.

El cuestionario consistio en una escala tipo Likert que evalla diversas dimensiones
de abuso entre iguales, asi como la actitud de los jovenes hacia sus maestros y
hacia el ambiente escolar. De esta escala se analizan: a) el miedo a la escuela, b) la
relacién de los alumnos con los maestros, c)la percepcion de los estudiantes como
testigos del maltrato entre iguales con el que han sufrido de manera personal.

Esta investigacion se realizo en 18 secundarias de la ciudad de Mérida de los turnos
matutino y vespertino, de cada escuela se eligieron 15 jovenes de segundo de

secundaria con edad de entre 13 y 19 afios.




Resultados. En esta investigacion se encontrd6 que las formas con una mayor
incidencia corresponden al abuso verbal y que en relacion con esto es diferente el
abuso entre hombres y mujeres, ya que los hombres utilizan en mayor cantidad los
insultos, mientras que las mujeres parecen estar sujetas a un mayor nimero de
habladurias. Los jovenes estdn acostumbrados a sufrir malos tratos v,
frecuentemente prefieren recibir un apodo a ser ignorados por sus comparieros.
Asimismo, se encontré que los problemas de violencia escolar no ocurren en un
lugar aislado del resto de las relaciones sociales que viven los jovenes, sino que
estan en perfecta sintonia con el ambiente social, cultural y el medio con el que se
relacionan. Las instituciones escolares se muestran ante ello ciegas; lejos de
proponer una sociedad mejor a sus alumnos, reproducen automaticamente fuera de
toda conciencia a las relaciones de poder que le circunda: las faltas de respeto, los
abusos, los malos tratos, los dafios a las propiedad ajena y la ley del mas fuerte.

Experiencias Estudiantiles con la Violencia en la Escuela. Esta investigacion la

llevd acabo Veldazquez (2005)

Objetivo. Conocer las experiencias estudiantiles con la escuela, no en el mundo de

los hechos sino en el de las interpretaciones.

Método. La informacion se presenta en una investigacion interpretativa. La
poblacién investigada fueron 346 alumnos (193 mujeres, 153 hombres) que cursan
distintos semestres de nueve escuelas preparatorias de ocho municipios del Estado
de Meéxico (cinco publicas y cuatro privadas); la composicion socioeconomica de
los preparatorianos variaba desde clase media baja hasta media alta. El trabajo de
campo se realizo de marzo 2000 a julio 2002.

El programa metodoldgico para generar la informacién se sustentd
fundamentalmente en la narracion escrita de su historia de estudiante desde
preescolar hasta preparatoria, la investigacion se basa, entonces en el material

escrito producido por ellos, que resulto en un mar de historias. Se abordan s6lo dos




problematicas que incluyen el ejercicio de la violencia; la intimidacién entre

compafieros y la ejercida por los docentes hacia los alumnos.

Resultados. Los datos recabados por Velazquez (2005) reportan que son las mujeres
quienes mayormente relataron ser victimas de intimidacion, frente a estos resultados
es indispensable favorecer investigaciones que aborden la problematica. Valga
entonces esta historia de las experiencias estudiantiles con la violencia para
recordar a las victimas de éste y cualquier otro atropello a la condicion humana. Las
narrativas de los preparatorianos permite concluir que la violencia esta presente en
la escuela, por lo tanto, es insoslayable la investigacion sobre dafios de las victimas

de la violencia, y escuchar a los que sufren.

Violencia Escolar y Vida Cotidiana en la Escuela Secundaria. Esta investigacion fue
elaborada por Prieto (2005).

Objetivo. Entender como se gesta la violencia escolar entre jovenes y encontrar

elementos que expliquen el origen de las conductas violentas.

Método. Es una investigacion etnografica de corte interpretativo, se emplearon
diarios de campo y observaciones, de igual forma se realizaron entrevistas a
maestros, alumnos, padres de familia y autoridades educativas. La indagacién se
centrd en una secundaria publica de la ciudad de México, en el periodo escolar
2001 - 2002.

Resultados. En la investigacion se reportan las experiencias que los alumnos de la
secundaria han presentado en el ciclo escolar 2001-2002, en estas experiencias se
reportan manifestaciones de violencia tales como el robo, el vandalismo, la agresion
fisica y verbal. También se reporta que en la secundaria encontraron la existencia de
complicidad entre docentes y alumnos, ya que los maestros sabian lo que ocurria al

interior de la escuela sin que hicieran algo por denunciarlo o evitarlo, y los alumnos




por su parte, también sabian lo que pasaba en la secundaria, lo vivian y lo padecian,
pero hacian como si no pasara nada. Por ultimo en esta investigacion se concluyé
que es necesario realizar mas investigaciones sobre violencia en nuestras escuelas,
en especial en el nivel secundaria, ya que nos enfrentamos ante una problematica
que no podemos ignorar, donde las autoridades educativas deben intervenir para dar

soluciones a estos sucesos.

Estudio de la incidencia de la intimidacién entre iguales en la educacién secundaria

obligatoria mediante el cuestionario CIMEI. Esta investigacién fue elaborada por

Avilés (2005)

Obijetivo. Identificar la incidencia del fendmeno del maltrato, y sus formas mas
recurrentes en los centros de Valladolid (Espafia) y valorarla respecto a otros
estudios cercanos culturalmente.

Estudiar si es diferente la incidencia de las variables sexo y edad entre las conductas
de intimidacion y victimizacion y en las formas que adoptan.

Conocer las situaciones claves de la ocurrencia del maltrato entre iguales

Comparar las diferencias de atribucidon causal que realizan victimas, agresores y

testigos.

Método. EI método que se llevd acabo es de tipo descriptivo y pretendié valorar la
incidencia del maltrato y sus tipologias segin género y edad, asi como analizar las
condiciones situacionales de la intimidacion y al causalidad atribuida por sus
participantes.

La muestra se integré por 496 alumnos y alumnas de entre 12 y 16 afios, de cinco
institutos de Educacion Secundaria de Valladolid; en ningin centro de los
participantes se utilizaron los criterios de nivel intelectual no de conflictividad del

alumnao.




e Resultados. Los resultados obtenidos en esta investigacion hacen mencion a la
vision que el alumnado tiene sobre el bullying, indicando que mas de uno de cada
veinte alumnos sufre bullying por parte de sus compafieros y la misma proporcion
aproximadamente es la de los agresores que intimidan a sus pares de forma
continuada y sistematica. Estos datos deben concienciar para que nos ocupemos de
la erradicacion de este fendbmeno como un aspecto importante a resolver por la

comunidad educativa.

Como se puede notar en la mayoria de las estas investigaciones se ha utilizado una
metodologia cualitativa e interpretativa, en los datos recabados se han encontrado no sélo
los tipos de violencia que se experimentan dentro de las instituciones escolares, sino que
también como es qué los adolescentes experimentan la violencia, esto desde la perspectiva

del agresor como el de la victima.

Con base en cada uno de los temas y subtemas desarrollados en el marco teorico, y
la revision de algunas investigaciones entorno al tema, damos pie al siguiente apartado que
es el Método, en el que se describird la manera en que se trabajd, con el fin de cumplir el
objetivo de describir y analizar la opinion sobre la violencia escolar, que tienen estudiantes

y prefectos de secundaria.




METODO

Tipo de estudio.

La presente investigacion es de corte transeccional descriptivo , ya que se tiene por objetivo
describir y analizar la opinién sobre la violencia escolar en estudiantes y prefectos de
secundaria destacando la agresion fisica y la agresion verbal; y de acuerdo con Hernandez
(2008), el disefio transecional descriptivo consiste en recolectar datos en un solo momento,
y en un tiempo dnico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

Sujetos.

La muestra quedo conformada por un grupo de 61 alumnos de secundaria, entre 13 y 16
afios de edad; de los cuales 14 pertenecen al segundo grado y 47 al tercer grado; y dos
prefectos los cuales estan en contacto directo con los alumnos; los cuales fueron

asignados por el director de la Institucion.

Escenario

La investigacion se llevd a cabo en una Escuela Secundaria Federalizada, ubicada en el
municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México. A su alrededor se encuentran ubicado un
Conalep, una Normal Superior, y algunas escuelas de Educacién Basica y a un costado se
encuentra El Centro Cultural Plurifuncional, en el cual se realizan diversas actividades

culturales dirigidas al publico en general.

La escuela secundaria cuenta con tres edificios, cada uno de ellos corresponde al
grado que cursan los alumnos. Los salones se encuentran en regulares condiciones, ya que
carecen de mobiliario en buen estado, puesto que en su mayoria estan rayados o rotos.
También cuenta con un departamento de prefectura, un salén para juntas de maestros, salén
de audiovisual, biblioteca, auditorio y sala de cémputo, asimismo ofrece el servicio de
cooperativa. Se cuenta con salones especiales para impartir los talleres de: dibujo técnico,

taquimecanografia, corte y confeccion, y computacion.




Instrumentos.

Para la investigacion los instrumentos que se emplearon fueron los siguientes.

1. Cuestionario para alumnos

El cuestionario tuvo por objetivo conocer la opinion que tienen los estudiantes de
secundaria sobre la violencia escolar entre pares, destacando la agresion fisica y la agresion
verbal. El cuestionario fue construido tomando como base los cuestionarios de Harris
(2006) y Fernandez (2003). El cuestionario de Harris tiene por objetivo ayudar a las
instituciones a identificar la frecuencia con que se agrede, el tipo de agresiones y los
lugares donde tienen lugar estas agresiones. Por otro lado, el cuestionario elaborado por
Fernandez, indaga sobre las relaciones entre alumnos, aportando informacion sobre abusos
entre iguales, tipos, lugares y frecuencia en que éstos se presentan. De esta manera se
elaboraron las preguntas abiertas para el cuestionario de este estudio, el cual quedo

constituido por 12 preguntas abiertas.

Las preguntas del cuestionario se integran entorno a 4 indicadores, los cuales se

describen a continuacion.

I) Violencia escolar. Se entiende por violencia escolar, una relacion, proceso o
condicion por la cual un individuo o grupo viola la integridad fisica, social y/0
psicologica de otra persona o grupo en el espacio educativo, generando una
forma de interaccién en la que este proceso se reproduce. Este indicador tiene
por objetivo identificar como ha sido la estancia del alumno dentro de la

escuela. Las preguntas que integran este reactivo son: 1, 2y 6.

I1) Relacion entre iguales. Se entiende por relaciones entre iguales, aquellas relaciones
equilibradas e igualitarias y en un plano horizontal en cuanto a dominacion y

afirmacion de poder, y en las que los participantes tienen un nivel cognitivo




equivalente. Este indicador tiene por objetivo identificar las experiencias que los
alumnos han tenido al convivir con sus amigos y comparieros del salon de

clases. Integra los reactivos 3, 4,5,y 7.

I11) Agresion Fisica. Se entiende por agresion fisica, aquella accion material, ejercida sobre
una persona, para vencer su voluntad y obligarle a realizar algo que no quiere o acceder en
algo, a lo que se opone; haciendo uso de empujones, bofetadas, pufietazos, puntapiés, etc.
Este indicador tiene por objetivo identificar si los alumnos han sido agredidos por medio de

golpes, empujones, rasgufios, dentro de la escuela. Integra los reactivos 8, 9, 11y 12.

IV) Agresién Verbal. Son todos aquellos actos en los que una persona lastima moralmente
a otra por medio de agresiones como: gritos, desprecios, insultos, mentiras, comentarios
sarcasticos y burlas que exponen a la victima en publico. Este indicador tiene por objetivo
identificar si los alumnos han sido agredidos por medio de insultos, apodos, groserias,

burlas, dentro de la escuela. Integra los reactivos 8, 10, 11y 12.

Dilema

En el cuestionario, se incluyé un dilema, el cual describe una situacion de violencia que
puede vivir dia con dia los adolescentes. El dilema fue disefiado por las autoras de este
estudio, y tiene por objetivo conocer la opinidn que tienen los alumnos ante una situacion

agresiva, dentro del contexto escolar. (Anexo 1).

El dilema por su parte, hizo referencia a una situacion comdn de violencia que se
presenta en la escuela, por grupos conformados de alumnos, con la finalidad de agredir a
sus compafieros: el dilema consta de 5 preguntas las cuales tienen por objetivo conocer las

opiniones que tienen los alumnos sobre la violencia escolar.




Estudio piloto del cuestionario a alumnos

El estudio piloto del cuestionario a alumnos se llevé a cabo en una Escuela Secundaria del
Estado de México, en la cual se aplico el cuestionario que constaba de 13 preguntas y un
dilema a 20 alumnos entre 13 y 16 afios, de los cuales 10 pertenecian al tercer grado y 10 al
segundo grado de secundaria. El tiempo aproximado para contestar dicho cuestionario fue
de 30 minutos.

Para llevar acabo el estudio piloto, se recurrié a una serie de pasos, los cuales consistieron

en:

1. Solicitar autorizacion para llevar acabo dicho estudio piloto, que consistia en la

aplicacion de cuestionarios a alumnos de segundo y tercer grado.

2. Presentacion ante el grupo, explicando el motivo por el cual se estaba realizando la

aplicacion del cuestionario.

3. Se repartieron los cuestionarios a cada uno de los alumnos

4. Seindicaron las instrucciones para contestar el cuestionario de manera adecuada.

5. Al término de la aplicacidn se revisaron los cuestionarios con el fin de que todas las

preguntas hayan sido contestadas.

6. Se agradecio la colaboracion de cada uno de los alumnos.




Modificaciones del cuestionario para alumnos
Al concluir el estudio piloto, fue necesario realizar algunas modificaciones al cuestionario,

debido a que algunas preguntas causaban dudas a los estudiantes. Las preguntas que se

tuvieron que modificar se describen a continuacion.

Pregunta

Modificacion

Motivo

1.- ;Como te has sentido
durante tu estancia en la

escuela? ¢Por qué?

1.-;,Cémo te sientes cuando
estas en tu escuela? Bien,

mal. ¢Por qué?

El término estancia causaba confusion en
los estudiantes, debido a que no

entendian el concepto.

3.- ¢En general, las
relaciones entre
compafieros
consideras que son
buenas o malas?

¢Por qué?

3.- ¢Cdmo consideras que
son las relaciones de tus
comparieros de clase?
¢Porqué?

Las respuestas de los alumnos fueron
confusas, porque no se tenia claro que era
una relacion buena y una mala; ademas
de que la pregunta limitaba las respuestas

de los alumnos.

4.- ; Dentro de tu escuela
has observado violencia
entre compaferos?
Menciona cuales.

4.-; En tu salon de clases tus
comparieros se han
agredido? Si, No ¢de qué
manera lo han hecho?

Se tuvo que delimitar la pregunta, porque
el lugar de interés para observar las
agresiones, eran, dentro del salon de

clases.

5.- Describe como te has
sentido ante la situaciones
de violencia que se

presentan en tu escuela

6.- ;COmo te sientes o te
sentirias al observar
situaciones de violencia
entre tus compafieros?

¢Porqué?

Se modifico esta pregunta, porque se
daba por entendido que los estudiantes
habian presenciado un acto de violencia.
El nimero de pregunta fue modificado ya

que daba una mejor estructura al

cuestionario.




6.- ¢En qué lugares de la
escuela has observado que
se presenta la violencia

entre comparieros?

5.- ¢ Ademas de tu salon de
clase en qué otros lugares de
tu escuela, has observado
que tus compafieros se

agreden entre si?

Fue modificada, para identificar, si aparte
del salon de clases, hay otros lugares en
donde se presenten las agresiones. En
esta pregunta se modifico el nimero para

la estructura del cuestionario.

7.- Crees que la violencia
dentro de la convivencia
entre compafieros es

normal Si No ¢Por qué?

Se elimino, debido a que era repetitiva, y

el término “normal” era inapropiado.

8.-

fisicas

¢Qué  agresiones

crees que se
presentan dentro de tu

escuela? mencionalas

9.- ¢(Tus comparieros te han

agredido con golpes,

empujones,  jalones  de
cabello dentro de tu escuela?

¢Cual fue larazon?

Se modificd porque los alumnos tenian
duda en diferenciar las agresiones fisicas
de las verbales, y con esta correccién se

especifican las agresiones fisicas.

9.- ¢Qué agresiones
verbales crees que se
presentan dentro de tu

escuela? mencidnalas

10.- ¢ Tus comparieros te han
hecho agresiones como
ponerte apodo, burlarse de ti,
hablarte con insultos ¢Cual

fue larazon?

Se modificd, porque los alumnos tenian
duda en diferenciar las agresiones
verbales de las fisicas, y con esta

correccion se especifican las agresiones

verbales.




10.- De las agresiones
mencionadas
anteriormente ;has
sido victima de alguna
de ellas? Si No

¢ Cuales?

11.- De las siguientes
agresiones cuales se
presentan mas en tu escuela:
Golpes
Empujones
Jalones de cabello
Poner apodos
Burlas

Hablar con insultos

Se especificaron las agresiones fisicas y
verbales para clarificar la pregunta. Y el
numero de pregunta fue cambiado para

una mejor estructura del cuestionario.

11.- ;Cémo te has
sentido ante estas

situaciones?

12.- ;Como te sientes o te
sentirias si tus comparieros te

agredieran?

Se modificé debido a que la pregunta
daba por hecho que el alumno habia sido
victima de una agresion. Asimismo, el
numero fue cambiado para seguir la

estructura del cuestionario.

12.-Hablas de estos

problemas con alguien y

le cuentas lo que te pasa.

Si No ¢Por qué?

Se eliminé porque la pregunta daba por
hecho que el alumno era victima de una

agresion.

13.- ;Qué ocurrid
después de que
contaras a alguien que
sufrias agresiones en

la escuela?

Se elimind porque la pregunta era
repetitiva, ademas de que daba por hecho
que el alumno era victima de agresiones y

contaba lo sucedido.




7.- ¢Por qué crees que se
presentan las agresiones

entre tus comparieros de la

escuela?

Se agreg0 esta pregunta con el fin de
tener una opinién del alumno acerca del

por qué de la existencia de las agresiones.

¢ Cuales serian los motivos
por los cuales tu, agredieras
a un compafero y de que

manera lo harfas?

Se agreg6 esta pregunta con el fin
conocer las razones por las cuales los

alumnos, suelen ser agresivos.

Modificaciones del dilema

En cuanto al dilema fue necesario realizar algunas modificaciones en las preguntas, ya que

eran demasiadas y algunas se repetian.

Las preguntas modificadas fueron:

Pregunta

Modificacion

Motivo

1.- ; Qué piensas del caso?

1.- ;Qué piensas de la

situacion de este caso?

La pregunta es clarificada,
con el fin de que el alumno

reflexione la situacion.

2.- Si conocieras a “los
tiernos” y te hicieran dafo,
¢los acusarias ante tus

profesores?

2.- ¢ Qué crees que deberia

hacer Juanito?

Se modificé con el fin de
gue los alumnos dieran a
conocer las posibles
soluciones ante esta

problemética.




3.- Si fueras Juanito, ¢qué

harias?

5.- ¢{TU que harias si
estuvieras en la situacion de

Juanito?

Se modificd, con el fin de
que el alumno reflexionara
sobre la situacion y el papel

gue juega Juanito.

4.- Si pertenecieras al grupo
de “los tiernos” ;Qué

harias?

3.- ¢Por qué crees que
acttan de este modo los
jévenes que pertenecen a la

banda de “Los Tiernos”?

Se modificé con el fin de
conocer la opinion de los
alumnos acerca de las
razones por las que un grupo

agrede.

5.- Si tu presenciarias esta

situaciéon ¢Qué harias?

Se elimind debido a que era

repetitiva.

6.- Si fueras el mejor amigo

de Juanito ¢Qué harias?

Se elimind, ya que los
resultados no arrojaban

datos significativos.

7.- Le contarias a tus padres
lo que sucedid6 en la escuela

¢Por qué?

4.- ;Qué deberian hacer en
la escuela para evitar este
tipo de agresiones entre los

alumnos?

Se modifico, ya que nos
interesa saber mas la
opinidn de lo que ocurre en
el contexto escolar, y las
soluciones que los alumnos

dan a esta problematica.

8- (Te parece justo que “los
tiernos “agredan de esa
forma a sus demas

comparieros?

Se elimind ya que tenia
mucha similitud con otras

preguntas.

&



Una vez realizadas las correcciones del cuestionario, de acuerdo al estudio piloto, el
cuestionario quedd conformado por 12 preguntas, un dilema que a su vez consta de 5
preguntas, las cuales nos permitiran obtener los resultados para los fines de esta

investigacion.

La version final del instrumento cuestionario puede consultarse al final de este

trabajo. (Anexo 1).

2. Entrevista dirigida a prefectos

La entrevista que se aplico a los prefectos tenia por objetivo describir la opinidn que tienen
acerca de la violencia escolar entre pares destacando la agresion fisica y la agresion verbal.
Para disefiar la entrevista, se tom6 de apoyo el modelo propuesto por Harris (2006) y
Fernéndez, 1. (2003), que tienen el objetivo de indagar sobre la actitud del profesorado en
distintos temas de disciplina y agresiones.

La entrevista es de tipo estructurada, se conforma por 20 preguntas, y estan

integrado entorno a 4 indicadores; los cuales se describen a continuacion. (Anexo 2).

I) Violencia Escolar. Se entiende por violencia escolar, una relacién, proceso condicion por
la cual un individuo o grupo viola la integridad fisica, social y/6 psicoldgica de otra persona
0 grupo en el espacio educativo, generando una forma de interaccién en la que este proceso
se reproduce. Este indicador tiene por objetivo identificar la opiniéon que tienen los
prefectos acerca de los casos de violencia que se han presentado durante el tiempo que han

sido prefectos. Integra los reactivos 1, 2, 3, 4,18, 19y 20.

I1) Relaciones entre alumnos. Se entiende por relaciones entre alumnos 0 iguales, aquellas
personas que estan en una posicion social semejante, lo saben o lo asumen implicitamente,
y esto les permite, por un lado, ser conscientes de su asimetria respecto de otros y de su

simetria social respecto de los miembros del grupo. Este indicador tiene por objetivo




identificar la opinion que los prefectos tienen acerca de la interaccion entre los alumnos

dentro de la escuela. Este indicador integra los reactivos 5,6 y 7.

I11) Agresion fisica. Se entiende por agresion fisica, aquella accion material, ejercida sobre
una persona, para vencer su voluntad y obligarle a realizar algo que no quiere o acceder en
algo, a lo que se opone; haciendo uso de empujones, bofetadas, pufietazos, puntapiés, etc.
Este indicador tiene por objetivo identificar si los alumnos han sido agredidos por medio de
golpes, empujones, rasgufios, dentro de la escuela. Integra los reactivos. Este indicador

integra los reactivos 8, 9, 10,11y 12.

IV) Agresion verbal. Son todos aquellos actos en los que una persona lastima moralmente a
otra por medio de agresiones como: gritos, desprecios, insultos, mentiras, comentarios
sarcasticos y burlas que exponen a la victima en publico. Este indicador tiene por objetivo
identificar si los alumnos han sido agredidos por medio de insultos, apodos, groserias,
burlas, dentro de la escuela. Este indicador integra los reactivos 13, 14, 15,16 y 17.

3. Observaciones

La observacion tiene por objetivo identificar la frecuencia y los tipos de agresion fisica y

verbal que se observan entre estudiantes en el salon de clases.

El formato de registro de conductas se retomo de los autores Naves y Poplawsky
(1984), es utilizado para registrar conductas inapropiadas en la clase y analizar cuales son
las que se presentan con mayor frecuencia y el nimero de estudiantes involucrados. En el
cual los nimeros (columnas) representan los episodios de conducta inapropiada en la clase
(cada vez que ocurre).Se coloca en la fila CI (conducta inapropiada) la letra inicial de la
conducta (ejemplo: O, ofensa verbal; se colocara el numero 1 si son otras). Asi mismo, en

la fila “N” se indica el nimero de estudiantes involucrados en el episodio (Anexo 3).




Las observaciones se llevaron a cabo dentro del salon de clases, durante 5 dias
consecutivos, en un lapso de 50 minutos cada una, con el fin de identificar la frecuencia de
las agresiones fisicas y verbales en los estudiantes de segundo y tercer grado de secundaria.
Las conductas observadas se incluyeron en el registro de observacion, a continuacion se

definen cada una de ellas.

Agresiones Fisicas

= Golpes: Impacto o contacto dirigido con fuerza a otra persona, con la intencion de
lastimarla fisicamente (golpes en la cabeza (“zapes”), patadas, cachetadas,
manotazos y pufietazos).

= Empujones: Accién de impulsar fuerte a una persona con la intencién de tirarla.

= Jalones de cabello: Es la accién de un individuo cuando ejerce fuerza sobre la

cabellera de otra persona con la intencion de lastimarla.

Agresiones Verbales.

» |nsultos: Es una expresion verbal utilizada por un sujeto con la intenciéon de
lastimar u ofender a otro individuo (groserias).

= Burlas: Es una expresion verbal que realiza un individuo destinada a buscar el
ridiculo de otro por diversion.

= Poner motes: Es una expresion verbal que consiste en utilizar el sobrenombre que se
le da a una persona, generalmente deriva algun defecto, teniendo la intencién de
lastimar o herir a alguien.

= Bromas: Es una maniobra, trampa o truco que se le hace a alguien a propdsito para

que se sienta engafiado o victimizado.




Procedimiento de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo describir y analizar la opinion sobre la

violencia escolar en estudiantes y prefectos de secundaria.

Para llevar a cabo la investigacion se emplearon las siguientes fases.

Fase 1.
1.
2.

Fase 2.

Gestion/ acceso a la escuela

Se acudio a la escuela secundaria para tener acceso y realizar la investigacion.

Se dieron a conocer los objetivos de la investigacion al director de la escuela, con el
fin de obtener la autorizacion, para poder aplicar el cuestionario, la entrevista y las
observaciones.

Se logro la aceptacion del director para realizar la investigacion dentro de su plantel.
El director nos asigndé un grupo de segundo y uno de tercero para llevar a cabo la
investigacion.

Se nos asignaron dos prefectos, para realizar la entrevista.

Se nos asignaron las fechas para el acceso a la escuela, y asi poder aplicar los

instrumentos utilizados en la investigacion.

Aplicacion de cuestionarios a alumnos
Presentacion de las aplicadoras frente al grupo.
Se dieron a conocer los motivos por los cuales, se solicitaba la colaboracion del
grupo.
Se indicaron las instrucciones para contestar el cuestionario correctamente
Se proporciono el material necesario.
Los alumnos contestaron el cuestionario que consta de 12 preguntas las cuales
hacen referencia a las agresiones fisicas y verbales.
Asimismo, leyeron un dilema, en el cual dieron respuesta a 5 preguntas referentes al
tema.
Se reviso el cuestionario con el fin de que haya sido totalmente contestado.
Se agradecio la colaboracion del grupo.




Fase 3. Aplicacion de entrevista a prefectos
1. Se presentaron las aplicadoras con los prefectos.
2. Se explico el motivo por el cual, solicitamos de su participacion en la
investigacion.
3. Se pidio de su atencion y colaboracion para dar respuesta a las preguntas que se
le realizaron.
4. Serealizo la entrevista.

5. Se agradeci6 su tiempo, participacion y colaboracién en la investigacion.

Fase 4. Observaciones
1. Se presentaron las aplicadoras, con el profesor para dar a conocer el motivo por el
cual se realizarian dichas observaciones.
2. Se solicito la autorizacion del profesor, que se encontraba en ese momento frente al
grupo, para estar presente en su clase.
3. Se realizaron las observaciones, durante 5 dias, en un lapso de 50 minutos.
4. Se registraron las conductas observadas en el grupo.

5. Se agradeci6 al profesor su apoyo para llevar a cabo dichas observaciones.




ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se daran a conocer los resultados obtenidos en cada uno de los

instrumentos utilizados para llevar a cabo la investigacion.

1. Cuestionario para alumnos. Los resultados obtenidos en este instrumento, se dan a
conocer por medio de tablas, en las que se muestran los porcentajes que se
obtuvieron de acuerdo a las respuestas dadas por los alumnos. Una vez que se
obtuvieron los porcentajes de cada uno de los cuestionamientos, se procedié a

analizar e interpretar los resultados.

2. . Entrevista a prefectos. Los resultados obtenidos en este instrumento, se dan a
conocer por medio de una descripcion, una vez descritos dichos resultados, se

analizaron e interpretaron.

3. Observaciones: Los datos obtenidos en este instrumento, se presentan en tablas,
donde se muestra la frecuencia de las agresiones observadas dentro del salén de
clases, también se presenta una grafica en donde se destacan las agresiones fisicas y
verbales mas utilizadas por los estudiantes; una vez presentados estos datos se

analizaron e interpretaron.




Los resultados obtenidos en cada uno de los instrumentos se presentan a continuacion:

1.- Cuestionario para alumnos

La informacion obtenida en el cuestionario de los alumnos se codificé de la siguiente
manera:

a) Para codificar la informacion obtenida en segundo grado se revisaron los 14
cuestionarios aplicados, con el fin de obtener las categorias de respuesta.

b) Para codificar la informacion obtenida en tercer grado se revisaron 24
cuestionarios, seleccionados al azar con el propdsito de obtenerlas categorias de
respuesta.

¢) Una vez conseguidas las categorias, se obtuvieron frecuencias por cada una de
las respuestas dadas en todos los cuestionarios para alumnos indicando su
respectivo porcentaje

d) Finalmente, se realiza una interpretacién de toda la informacion obtenida,

retomando aspectos de la teoria revisada en el marco tedrico.

-



En el siguiente apartado se presentan los resultados del cuestionario, conforme a los

indicadores en que se organizo y se estructuro.

Datos generales del cuestionario.

El cuestionario se aplicé a 61 alumnos, 14 corresponden al segundo grado, de los cuales
dos son mujeres (14.28%) y doce son hombres (85.71%); mientras que en tercer grado son
un total de 47 alumnos, de los cuales diecisiete son mujeres (36.17%) y treinta son
hombres (63.83%). La mayoria de los alumnos tanto en segundo grado (71.42%) como en

tercer grado (74.47%) se encuentran en un rango de edad de 13 a 14 afios.

Con base a lo anterior, podemos observar que los alumnos se encuentran dentro del
rango de edad al que pertenece el nivel educativo, es decir, no se encontraron alumnos que
rebasen la edad estandarizada de acuerdo a su grado escolar. Por otro lado, se observa que
en ambos grados estan inscritos un mayor nimero de hombres, debido quizas a que se

encuentran en el turno vespertino.




INDICADOR 1. VIOLENCIA ESCOLAR:

En este indicador se presenta la informacion obtenida en las preguntas: 1, 2 y 6.

Pregunta 1: ;Cémo te sientes cuando estas en la escuela?

e  En las tablas numero lay 1b se muestra el porque, los alumnos se sienten bien o

mal al asistir a la escuela. Teniendo como resultados, que el 2° grado en su mayoria

manifiesta (50%) sentirse bien ya que conviven con sus amigos, mientras que el 3er
grado menciona en su mayoria (31.91%) sentirse bien por el ambiente en la escuela.
Asimismo, una minoria (7.14%) del 2° grado hace mencion que se siente mal al

asistir a la escuela porque los molestan, mientras que en 3er grado un 6.38%

manifiesta sentirse mal, por el comportamiento de sus comparieros.

Tabla 1a. Segundo grado.
¢Como me siento en la escuela?

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Bien, porque convivo con mis amigos 7 50%
b) Bien, porque aprendo 2 14.28%
c) Bien, porque me aburro en mi casa 2 14.28%
d) Mal, porque los maestros me caen mal 2 14.28%
e) Mal, porque molestan 1 7.14%
TOTAL: 14 100%
Tabla 1b. Tercer grado.
¢Como me siento en la escuela?
Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Bien, por el ambiente en la escuela 15 31.91%
b) Bien, porque convivo con mis amigos 13 27.66%
c) Bien, porque aprendo 7 14.90%
d) Mal, porque los maestros me caen mal 5 10.64%
e) Bien, porque me aburro en mi casa 4 8.5%
f) Mal, por el comportamiento de mis comparieros 3 6.38%
TOTAL: 47 100%

.




Pregunta 2 ;Alguna vez haz sentido miedo de asistir a la escuela? Si No ;Por qué?

o En la tabla numero 2a y 2b se muestra los motivos por los cuales sienten 0 no

miedo al asistir a la escuela. Obteniendo en 2° grado un 42.85%qeu mencionan que

no hay razones para sentir miedo, al igual que en 3er grado, donde se obtuvo un

44.68%. Del mismo modo, se observa que las razones por las cuales se tiene miedo

al asistir a la escuela es por no cumplir con la tarea (7.14%) en segundo grado, y por

miedo al maestro (4.26%) en 3er grado.

Tabla 2a. Segundo grado. Motivos
de miedo para asistir a la escuela

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) No, porgue no hay razones para sentir miedo 6 42.85%
b) No contesto 3 21.42%
¢) No, porque mis comparieros no me agreden 2 14.28%
d) No, porque yo mando a mis compafieros 2 14.28%
e) Si, por no cumplir con la tarea 1 7.14%
TOTAL: 14 100%
Tabla 2b. Tercer grado. Motivos de
miedo para asistir a la escuela
Categorias Frecuencias Porcentajes
a) No, porgue no hay razones para sentir miedo 21 44.68%
b) Si, por miedo a mis compaferos 9 19.15%
c) Si, por no cumplir con la tarea 5 10.64%
d)No, porque me siento seguro en la escuela 4 8.51%
f) No, porgue me gusta la escuela 4 8.51%
g)Si, por las actitudes del maestro 2 4.26%
h) No, porque mis comparieros no me agreden 2 4.25%
TOTAL: 47 100%

o




Pregunta 6: ;Como te sientes o te sentirias al observar situaciones de agresiones entre tus

compafieros? ;Porqué?

e En la tabla nimero 3a y 3b se muestran la opinion de los alumnos, de como se
sienten ante las situaciones de agresion que se viven o pueden vivirse dentro de la
escuela. Se observa que tanto en 2° grado (42.85%), como en 3er grado (38.30%)
mencionan no sentir nada ante estas situaciones de agresion. Y por otro lado, solo
algunos mencionan sentirse mal, antes estas situaciones, teniendo en 3er grado un
23.40% y en 2do grado un 14.28%.

Tabla 3 a. Segundo grado. ¢Cémo me
siento cuando veo agresiones?

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) No sentiria nada 6 42.85%
b) Emocionante 4 28.57%
c) Mal, porque se golpean entre si 2 14.28%
d) Bien, porque me divierten 2 14.28%
TOTAL: 14 100%
Tabla 3 b. Tercer grado. ¢Como me
siento cuando veo agresiones?
Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) No sentiria nada 18 38.30%
b) Mal, porque se golpean entre si 11 23.40%
c)Depende de a quien estén agrediendo 9 19.15%
d) Bien, porque me divierten 6 12.76%
e) Emocionante 2 4.26%
f) No contesto 1 2.13%
TOTAL: 47 100%

.



INDICADOR 2. RELACION ENTRE IGUALES

En este indicador se presenta la informacion obtenida en las preguntas: 3, 4,5y 7.

Pregunta 3: ;Cdmo consideras que son las relaciones de tus comparieros de clase?

e En las tablas nimero 4a y 4b se muestra la opinion que los alumnos tienen con
respecto a las relaciones entre sus compafieros de clase. En ambos grados se observa
que la mayoria responde que las relaciones son buenas por que todos conviven, en
2° grado se obtiene un 85.71%, mientras que en 3ero se obtiene un 61.70%. De la
misma forma se observa que una minoria tanto en 2° grado (14.28%), como en 3er

grado (4.26%) responde que las relaciones son agresivas.

Tabla 4 a. Segundo grado. Opinién
de las relaciones entre compafieros

Categorias Frecuencias Porcentajes
a)Buenas porque todos conviven 12 85.71%
b) Agresivas 2 14.28%
TOTAL: 14 100%

Tabla 4 b. Tercer grado. Opinion de
las relaciones entre compafieros

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Buenas porque todos conviven 29 61.70%
b) Buenas porque todos conviven 29 61.70%
¢) Malas por indiferencia 4 8.51%
d) Agresivas 2 4.26%
TOTAL: 47 100%

-



Pregunta 4 ;/En tu salon de clases, tus compafieros se han agredido? Si No ;De que manera

lo han hecho?

En la tabla nimero 5a y 5b se muestran los resultados en cuanto a la manera de
agredirse entre comparferos. Se observa que existe una coincidencia entre 2° y 3er
grado ya que ambos en su mayoria mencionan que las peleas es una manera de
agredirse entre ellos, teniendo como resultados en 2° grado un 42.85% y en 3er
grado un 42.55%.Con respecto, a la manera de agredirse el juego se encuentra
dentro, como una categoria de respuesta, en 2° grado un 14.28%, y en 3° grado un
10.64% hacen mencion a esta categoria.

Tabla 5 a. Segundo grado. Formas de
agresion

Categorias Frecuencias Porcentajes
a)Si, a peleas 6 42.85%
b) Si, a palabras 4 28.57%
¢) Si, jugando 2 14.28%
d) No contestaron 2 14.28%
TOTAL: 14 100%

Tabla 5 b. Tercer grado. Formas de
agresion

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Si, a peleas 20 42.55%
b)Si, a palabras 12 25.53%
¢) Si, jugando 5 10.64%
d) Si, de todas formas 5 10.64%
e)Si, aventandose cosas 3 6.38%
TOTAL: 47 100%




Pregunta 5: ;Ademas de tu salén de clase, en que otros lugares de tu escuela haz observado

que tus compafieros se agredan entre si?
e En la tabla nimero 6a y 6b se muestran de acuerdo a las respuestas de los alumnos,

los lugares en donde suelen agredirse entre comparieros. Dando como respuesta los
alumnos de 2° grado con un 35.71% que el patio es un lugar recurrente para las
agresiones, y en 3er grado con un 34.04% que las canchas son un lugar donde
suelen ocurrir agresiones entre sus comparieros.

Tabla 6 a. Segundo grado. Lugares

de agresion.
Categorias Frecuencias Porcentajes
a) En el patio 5 35.71%
b) En la calle 4 28.57%
c) En otros salones 2 14.28%
d) En toda la escuela 2 14.28%
e) En ningun otro lado 1 7.14%
TOTAL: 14 100%
Tabla 6 b. Tercer grado. Lugares de
agresion.
Categorias Frecuencias Porcentajes
a) En las canchas 16 34.04%
b) En la calle 12 25.53%
¢) En todas partes 7 14.90%
d) En el patio 5 10.64%
e) En otros salones 4 8.51%
f) No contesto 3 6.38%
TOTAL: 47 100%

N




Pregunta 7: ¢Por qué crees que se presentan las agresiones entre tus comparieros?

e En la tabla nimero 7a 'y 7b se muestran segun la opinion de los alumnos, el motivo

por el cual ellos creen que sus compafieros se agreden. Dando como respuesta en su

mayoria los alumnos de 2° grado con un 35.71% porque son violentos, y con un

28.57% porque se caen mal.

Por otro lado, alumnos del 3er grado en su mayoria responden porque se caen mal
(42.45%), por insultos (17.02%) y por cualquier cosa (17.02%).

Tabla 7 a. Segundo grado. Motivos

de la agresion entre compaiieros

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Porque son violentos 5 35.71%
b) Porque se caen mal 4 28.57%
c) Porque no saben hablar 3 21.42%
d) Por cualquier cosa 2 14.28
TOTAL: 14 100%
Tabla 7b. Tercer grado. Motivos de
la agresién entre compaiieros
Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Por que se caen mal 20 42.55%
b) Por insultos 8 17.02%
¢) Por cualquier cosa 8 17.02%
d) Por miradas retadoras 6 12.76%
e) Por malos entendidos 5 10.64%
TOTAL: 47 100%

-



INDICADOR 3. AGRESION FiSICA
En este indicador se presenta la informacion obtenida en las preguntas: 8, 9, 11y 12.

Pregunta 8: ;Cuales serian los motivos por los cuales tU, agredieras a un comparero v de

qué manera lo harias?
e En las tablas nimero 8a y 8b se muestra de acuerdo a las respuestas de los alumnos,

cuales serian los motivos por los cuales agredirian a sus compafieros y de que
manera lo harian. En ambos grados se observa que la mayoria responde que
agredirian a sus comparieros golpeandolos, y el motivo seria por faltarles al respeto,
en 2° grado se obtiene un 42.85%, mientras que en 3ero se obtiene un 40.43%.
Asimismo, se observa que una minoria del 2° grado (7.14%) sefiala que no agrediria
a un sus compafieros, mientras que en 3er grado (4.26%) coincide con la minoria de

segundo grado, afiadiéndole que agrediria a sus compafieros por jugar con ellos.

Tabla 8 a. Segundo grado. Motivos
de agresion y forma en la que lo
haria

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Porque no me respetan y a golpes 6 42.85%
b) Porque me insultan y a golpes 3 21.42%
c¢) Por demostrar que soy el mejor a peleas 2 14.28%
d) Por hostigamiento 2 14.28%
e) No agredo a la gente 1 7.14%
TOTAL: 14 100%

:




Tabla 8 b. Tercer grado. Motivos de
agresion y forma en la que lo haria.

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Porque no me respetan y a golpes 19 40.43%
b) Porque me insultan y a golpes 12 25.53%
c) Hablar con la persona para solucionar el problema 5 10.64%
d)Porque me cae mal y a golpes 4 8.51%
e) Porque me miren feo y a golpes 3 6.38%
f) No agredo a la gente 2 4.26%
g) Por juego 2 4.26%
TOTAL: 47 100%




Pregunta 9: ;Tus compaiieros te han agredido con golpes, empujones, jalones de cabello,

dentro de tu escuela? ;Cual fue la razén?

e En latabla nimero 9ay 9b de acuerdo con las respuestas que dieron los alumnos, en
cuanto si han sido agredidos por sus compafieros a golpes, empujones, jalones de
cabello, y cual ha sido la causa de dicha agresion, se puede observar que los
alumnos de 3er grado con 19.15% sefialan si haber sido agredidos, a causa de que
ellos también agreden a sus comparieros, mientras que en 2° grado con 14.28%
hacen mencidn que también han sido agredidos, en ocasiones por ningin motivo, y

en otras tantas porque no les cae bien a sus comparieros.

Tabla 9a. Segundo grado. Formay
razon de la agresion fisica.

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) No, no hay razon 7 50%
b) Si, por competencia 2 14.28%
c) Si, porque les caigo mal 2 14.28%
d) Si, por ningn motivo 2 14.28%
e) Si, porgue he agredido 1 7.14%
TOTAL: 14 100%
Tabla 9 b. Tercer grado. Formay
razén de la agresion fisca.
Categorias Frecuencias Porcentajes
a) No, no hay razén 15 31.91%
b) Jugando 12 25.53%
¢) Si, porque he agredido 9 19.15%
d) Si, por ningn motivo 6 12.77%
e) Si, por que no les caigo bien 4 8.51%
f) Por mis preferencias sexuales 1 2.13%
TOTAL: 47 100%




Pregunta 11: De las siguientes agresiones ¢Cuales se presentan mas en tu escuela?

En las tablas 10a y 10b con respecto a las agresiones que mas se presentan dentro
de la escuela encontramos que tanto los alumnos de tercer grado como los alumnos
de segundo grado coinciden en que los golpes son la agresion mas utilizada en la
escuela. Obteniendo en tercer grado un 78.72% y en segundo grado 57.24%. por
otro lado ambos grados coinciden en que los empujones también son parte de las
agresiones mas frecuentes en la escuela teniendo un 14.28% en segundo grado y

un 2.12% en tercer grado.

Tabla 10 a. Segundo Grado.
Agresiones mas Frecuentes.

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Golpes 8 57.14%
b) Empujones 2 14.28%
c) Poner apodos 2 14.28%
d) Hablar con insultos 2 14.28%
TOTAL: 14 100%

Tabla 10 b. Tercer Grado.
Agresiones mas Frecuentes.

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Golpes 37 78.72%
b) Poner apodos 4 8.51%
¢) Hablar con insultos 4 8.51%
d) Empujones 1 2.12%
e)Burlas 1 2.12%
TOTAL: 47 100%

-



Pregunta 12: ;Cémo te sientes o te sentirias si tus compareros te agredieran?

En latabla 11ay 11b de acuerdo de las repuestas obtenidas por los alumnos acerca
de que sentirdn si fueran agredidos por sus comparieros, en tercer grado con un
48.93% mencionan que sentirian mal por que ellos no agreden mientras que en 2do
grado con un 28.57% menciona también sentirse mal sin embargo en algunos casos

devolverian la agresion.

Por otro lado también se muestra que alumnos de tercero con una minoria de 2.12%

menciono sentirse emocionado ante esta situacién y en 2do grado mencionan que

nunca son agredidos.

Tabla 11 a. Segundo Grado. ¢C6mo me
siento cuando observo agresiones?

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Mal, pero no haria nada 4 28.57%
b) Indiferente 4 28.57%
c) Mal, devuelvo la agresion 3 21.42%
d) Enojado 2 14.28%
e) Nunca me agreden 1 7.14%
TOTAL: 14 100%
Tabla 11 b. Tercer Grado. ¢{Cémo me
siento cuando observo agresiones?
Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Mal, porque yo no los agredo 23 48.93%
b) Enojado 6 12.76%
¢) Mal, devuelvo la agresion 6 12.17%
d) Mal, pero no haria nada 5 10.63%
e) Indiferente 5 10.63%
f) Nunca me agreden 1 2.12%
g) Emocionado 1 2.12%
TOTAL: 47 100%

g




INDICADOR 4. AGRESION VERBAL

Este indicador esta integrado por las preguntas 8, 10,11y 12

Pregunta 8: ;Cuales serian los motivos por los cuales tl agredieras aun compaiero y de qué

manera lo harias?

e En latabla 12a y 12b se puede observar que de acuerdo con la respuesta de los

alumnos son pocos los que mencionan las agresiones verbales teniendo en 2do

grado un 21.42% vy tercero un 25.53% los cuales dicen que el motivo por el cual

agredieran seria porque son insultados por sus comparieros.

Tabla 12 a. Segundo Grado. Motivos

de agresiones.

Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Porque no me respetan y a golpes 6 42.85%
b) Porque me insultan y a golpes 3 21.42%
c) Por demostrar que soy el mejor a peleas 2 14.28%
d) Por hostigamiento 2 14.28%
e) No agredo a la gente 1 7.14%
TOTAL: 14 100%

Tabla 12 b. Tercer Grado. Motivos

de agresiones.

Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Porque no me respetan y a golpes 19 40.43%
b) Porque me insultan y a golpes 12 25.53%
c) Hablar con la persona para solucionar el problema 5 10.64%
d)Porque me cae mal y a golpes 4 8.51%
e) Porque me miren feo y a golpes 3 6.38%
f) Por juego 2 4.26%
g) No agredo a la gente 2 4.26%
TOTAL: 47 100%




Pregunta 10: ;Tus compafieros te ha hecho agresiones como, ponerte un apodo, burlarse de

ti, hablarte con insultos? ;Cuél fue la razén?

e Enlatabla13ay 13 b se puede observar que en 3er grado con un 31.91% menciona

que si han sido agredidos de esta forma porque asi se llevan, mientras que los de

2do grado mencionan con un 71.42% no haber sido agredidos de esta manera.

Tabla 13 a. Segundo grado. Agresiones

verbales.

Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) No, por ninguna razén 10 71.42%
b)Si, porque asi nos
)31, porg 4 28.57%
llevamos
TOTAL: 14 100%

Tabla 13 b. Tercer grado. Agresiones

verbales.

Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Si, porgue asi nos llevamos 15 31.91%
b) Si, por cualquier cosa 12 25.53%
¢) Si por molestar nada mas 11 23.40%
d) No, porque me respetan 4 8.51%
e) No, porque no me llevo 4 8.51%
f) Si, por mis preferencias sexuales 1 2.12%
TOTAL: 47 100%




Pregunta 11. De las siquientes agresiones ¢ Cuales se presentan mas en tu escuela?

En la tabla 14ay 14b se puede observar que ambos grados coinciden que tanto los
apodos como los insultos son las agresiones que mas se presentan dentro de la

escuela obteniendo en tercer grado un 8.51% y en 2do grado un 14.28%.

Tabla 14 a. Segundo Grado.
Agresiones mas Frecuentes.

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Golpes 8 57.14%
b) Empujones 2 14.28%
c) Poner apodos 2 14.28%
d) Hablar con insultos 2 14.28%
TOTAL: 14 100%

Tabla 14 b. Tercer Grado.
Agresiones mas Frecuentes.

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Golpes 37 78.72%
b) Hablar con insultos 4 8.51%
c) Poner apodos 4 8.51%
d)Burlas 1 2.12%
e) Empujones 1 2.12%
TOTAL: 47 100%




Pregunta 12. ;COmo te sientes o te sentirias si tus compaferos te agredieran?

e En la tabla 15a y 15b se muestra como es que los alumnos se sienten ante las
agresiones, obteniendo en 3er grado un 48.93% los cuales mencionan que se
sentirian mal si ellos son agredidos por alguien, porque ellos no agreden a sus
compafieros y en 2do grado con un 28.57% mencionan ser indiferentes ante estas

agresiones, mientras no sean ellos. .

Tabla 15a. Segundo Grado. ¢{Cémo
te sientes al ser agredido?

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Mal, pero no haria nada 4 28.57%
e) Indiferente 4 28.57%
d) Mal, devuelvo la agresion 3 21.42%
b) Enojado 2 14.28%
¢) Nunca me agreden 1 7.14%
TOTAL: 14 100%

Tabla 15 b. Tercer Grado. ¢{Como te sientes al
ser agredido?

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Mal, porque yo no los agredo 23 48.93%
b) Mal, devuelvo la agresién 6 12.17%
¢) Enojado 6 12.76%
d) Indiferente 5 10.63%
e) Mal, pero no haria nada 5 10.63%
f) Emocionado 1 2.12%
g) Nunca me agreden 1 2.12%
TOTAL: 47 100%




DILEMA

El dilema se aplico a 61 alumnos, 14 corresponden al segundo grado, y 47 al tercer grado
de secundaria.
En el siguiente apartado se presentan los resultados del dilema.

Prequnta 1: ;Qué piensas de la situacidn de este caso?

e En latabla 16a y 16b de acuerdo a las respuestas de los alumnos, observamos que
los alumnos de 3ro con un 38.29% opina que esta mal la situacién de Juanito, ya
que estas situaciones no deberian estar presentes en las escuelas, mientras que los
alumnos de 2do grado con un 57.14% opinan que Juanito deberia defenderse ante

estas situaciones. o
Tabla 16 a. Segundo Grado. Opinién

del caso.
Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Que deberia defenderse 8 57.14%
b) Que esta mal por agredir a
)Q _ borag 6 42 .85%
Juanito que no les hace nada
TOTAL: 14 100%

Tabla 16 b. Tercer Grado. Opinidn
del caso.

Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Que esta mal, porque no deberia pasar esto en
) Por P 18 38.29%
las escuelas
b) Que se aprovechan de Juanito, porque no se
)Q P _ Por 16 34.04%
defiende.
¢) Nada es lo que se vive a diario en la escuela 7 14.89%
d) Que deberia ir con los maestros, para que
L 6 12.76%
tomen una decision.
TOTAL: 47 100%

.



Pregunta 2: ;,Qué crees que deberia hacer Juanito?

e En la tabla 17ay 17b se muestra que los alumnos de 3° grado en su mayoria
(53.29%) opina que Juanito deberia acudir con sus papas y maestros para solucionar
el problema; mientras que los alumnos de 2do grado con un 35.71% opina que

deberia defenderse.

Tabla 17 a. Segundo Grado.
Alternativas para solucionar el caso
de Juanito.

Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Defenderse 5 35.71%
b) Desquitarse con ellos a golpes 4 28.57%
c) Decirle a sus maestros 3 21.42%
d) Decirle a sus padres 2 14.28%
TOTAL: 14 100%

Tabla 17b. Segundo Grado.
Alternativas para solucionar el caso
de Juanito.

Categorias Frecuencias | Porcentajes

a) Decirle a sus papas, y a los

maestros para solucionar el 25 53.19%
problema
b) Pelearse para ganarse el respeto 8 17.02%
c) Pedir ayuia(;lzztrznque yano lo o 17.02%
d) Defenderse 6 12.76%
TOTAL: 47 100%




Pregunta 3: ;Por qué crees gue actlan de este modo los jovenes gue pertenecen a la banda

de los “los tiernos™?

En la tabla 18a y 18b se puede observar que de acuerdo a las respuestas de los
alumnos en 3er grado con un 51.06% opinan que actian de este modo por que se
sienten superior a los demas, mientras que en 2do grado con un 42.85% sefialan que
actian de esta forma por que no tienen otra cosas que hacer, en cuanto 2do grado
una minoria (21.42%) opina que acttan de esa forma por que tiene problemas en

Su casa.
Tabla 18 a. Segundo Grado. Motivo
de conducta agresiva

Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Porque no tiene otra cosa que hacer,
6 42.85%
que molestar
b) Porque quieren ser los mejores de la
5 35.71%
escuela
c) Porque tienen problemas en su casa 3 21.42%
TOTAL: 14 100%
Tabla 18 b. Tercer Grado. Motivo de
conducta agresiva
Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Para creerse superior a los demas. 24 51.06%
b) Porque tienen problemas en su casa,
16 34.04%
con sus papas
¢) Porque no tiene otra cosa que hacer,
7 14.89%
que molestar
TOTAL: 47 100%

-



Pregunta 4: ;Qué deberian hacer en al escuela para evitar este tipo de agresiones entre los

alumnos?

e En latabla 19a y 19b de acuerdo a la opinién de los alumnos encontramos que en

3er grado (34.04%) sugieren que los padres estén enterado de los problemas

existentes en al escuela, mientras que en 2do grado (35.71%) sugieren como

alternativa utilizar el dialogo y no los golpes.

Tabla 19 a. Segundo Grado.
Propuestas para prevenir agresiones

Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Ayudar a solucionar problemas hablando y no a golpes 5 35.71%
b) Decirle al directos o a algin maestro de los problemas con
3 5 35.71%
los comparieros
c) Expulsar a los alumnos que se porten de esa manera 4 28.57%
TOTAL: 14 100%
Tabla 19 b. Tercer Grado.
Propuestas para prevenir agresiones
Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Enterar a los padres de los problemas en la
16 34.04%
escuela
b) Expulsar a los alumnos que se agreden 15 31.91%
¢) Vigilar a los alumnos 10 21.27%
d) Platicar con los alumnos, para convivir
) 6 12.76%
mejor
TOTAL: 47 100%

-



Pregunta 5: ; Tu qué harias si estuvieras en al situacion de Juanito?

e En la tabla 20a y 20b se observa que los alumnos de 3er grado con un 36.17%
menciona que golpearia a la banda para ganar el respeto de ellos, mientras que en

2do grado con un 35.71% menciona que les pegaria por que no hay que dejarse.

Tabla 20 a. Segundo Grado. Manera
de reaccionar ante una agresion

Categorias Frecuencias Porcentajes
a) Pegarles, no hay que dejarse 5 35.71%
b) Denunciarlos 4 28.57%
c) Defenderme 3 21.42%
d) Acusarlos con algin maestro 2 14.28%
TOTAL: 14 100%

Tabla 20 b. Tercer Grado. Manera de
reaccionar ante una agresion

Categorias Frecuencias | Porcentajes
a) Los golpearia, para ganar respeto 17 46.80%
b) Acusarlos con los maestros y
11 36.17%
padres

c) Me defenderia, no hay que dejarse

_ 8 17.02%
de nadie

TOTAL: 47 100%




2. Entrevista a prefectos

La entrevista se realizo a dos prefectos varones, quienes atienden a los alumnados de
secundaria, sus funciones son de prefectura; es decir, cuidar la disciplina al interior de los
salones de clase, solucionar conflictos entre docentes y alumnos; cubrir ante el grupo a los

docentes que no hayan asistido por alguna causa; entre otros.

Uno de los prefectos tiene 25 afios y es egresado de la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM) en la Licenciatura de Comunicacion, mientras que el otro
prefecto tiene 26 afios y es egresado del Instituto Politécnico Nacional (IPN), en la
Licenciatura de Informatica Administrativa. Notamos que ambos prefectos, no se
encuentran ejerciendo su Licenciatura, y han recurrido a la prefectura como una alternativa

laboral.

Asimismo, nos damos cuenta que dentro del sistema educativo existen algunas
deficiencias en cuanto a la eleccion de personal educativo, ya que como se muestra los
prefectos no cuentan con una preparacion pedagdgica para ejercer esos puestos, por lo que
consideramos que no tiene las bases necesarias para afrontar y dar solucion a los problemas

de agresiones que puedan presentarse en sus alumnos.

La informacion de la entrevista aplicada a dos prefectos, se proceso de la siguiente forma:
a) Se revisaron las respuestas de cada prefecto para identificar diferencias y
similitudes.

b) Las respuestas de los prefectos se analizaron e interpretaron.

En el siguiente apartado se presentan los resultados de esta entrevista, conforme a los

indicadores en que se organizo y se estructuro.




INDICADOR 1. VIOLENCIA ESCOLAR

En este indicador se presenta la informacion obtenida en las preguntas: 1,2,3,4,18,19,20.

Pregunta 1: ;Cuanto tiempo ha sido prefecto?

e Los prefectos hacen mencion a tener 2 y 4 afios de experiencia en la prefectura,

dentro de la escuela secundaria.

Preqgunta 2: Durante su estancia en esta escuela, ;Cuales han sido los casos de agresién

mas graves gue ha presenciado?

e Uno de los prefectos, respondié que la agresion mas grave vista dentro de la escuela
han sido los insultos, ya que los alumnos se ofenden constantemente, no
importando el lugar, ni el momento, en el cual se presenten agresiones. Mientras
que el otro prefecto, respondi6 a ver visto, peleas callejeras donde no solo
intervienen estudiantes, sino gente exterior a la escuela, agrediéndose, con golpes,

palos y cadenas.

Pregunta 3: ;Considera que la agresién entre compafieros se ha presentado de la misma

forma que se esta presentando actualmente?

e Ambos prefectos coincidieron en que las agresiones entre alumnos, a aumentado de

manera progresiva, ya que cada vez las agresiones son mas graves e hirientes.

Pregunta 4: ;Considera usted que los alumnos tienen la informacidén pertinente acerca de

la violencia escolar?

e Los dos prefectos, hacen mencién a que los alumnos no tienen informacién acerca
de esta problematica, ya que argumentan que no tienen idea de las consecuencias
que la violencia puede causarles si esta se sigue presentando dentro del contexto

escolar.




Pregunta 18: ;Qué alternativas ha utilizado para resolver algin conflicto entre sus alumnos?

e Las alternativas utilizadas por los prefectos son las llamadas de atencion, las

sanciones Yy el mandar llamar a los padres.

Prequnta 19:;0Qué considera se podria hacer para fomentar las relaciones de convivencia

entre los alumnos?

e Los dos prefectos hicieron mencion que la implementacion de talleres, donde se
desarrollaran temas como: los valores, el respeto a las reglas y la resolucién de

conflictos.

Pregunta 20: Dentro de la institucidn se ha realizado alguna intervencién para disminuir la

violencia escolar.

e Los dos prefectos, mencionaron que los dias sabados se implementd un taller
llamado “Resoluciéon de conflictos”, en donde se pretendia que los alumnos
reflexionaran acerca de la importancia de la tolerancia, el respeto, y la asertividad
dentro de la convivencia escolar.

INDICADOR 2. RELACIONES ENTRE ALUMNOS:

En este indicador se presenta la informacidn obtenida en las preguntas: 5,6,7

Prequnta 5: ;Considera gue las agresiones y abusos entre alumnos es un problema clave de

la convivencia escolar? Si No ¢Por qué?

e Los dos prefectos estan de acuerdo en que las agresiones y los abusos son un
problema que afecta la convivencia de los estudiantes, debido a que este se hace

presente en el juego entre comparieros todos los dias dafiandose unos a otros.




Pregunta 6: ;Cual cree que sean las causas mas comunes que provocan a los alumnos a

realizar una agresion?

e Uno de los prefectos considera que el detonante para que los alumnos se agredan,
son las miradas retadoras: mientras que el otro prefecto menciona que la causa por

la que los alumnos se agreden, es por querer controlar a sus compareros.

Pregunta 7: ;/Qué tipo de agresiones suelen ser las frecuentes, entre los alumnos?

e Ambos prefectos consideran que las agresiones mas comunes son las fisicas
utilizando el “tipico zape” (golpe de cabeza) y las verbales “el tipico wey”,

presentdndose tanto en hombres como en mujeres.

INDICADOR 3. AGRESION FISICA:

En este indicador se presenta la informacion de las siguientes preguntas 8,9,10,11y 12

Pregunta 8: Entre las agresiones fisicas ¢ Cuales se encuentran?

e Ambos prefectos mencionaron los zapes (golpes en la cabeza), empujones, Yy

peleas, como las principales agresiones fisicas utilizadas por los alumnos.

Pregunta 9: Usted ha presenciado agresiones fisicas entre sus alumnos

e Ambos prefectos hacen mencion de haber sido testigo de peleas entre sus alumnos,

siendo participes tanto hombres como mujeres.

Pregunta 10: De las agresiones fisicas ;cual o cudles es la mas recurrente? ; A que cree,

que se deba?
e Los dos prefectos coinciden en que los famosos zapes (golpes en la cabeza) son las

agresiones fisicas mas utilizadas entre los alumnos para molestarse. Asimismo
hacen mencién que los zapes son los mas utilizados, ya que en ocasiones 10os mismo
alumnos mencionan que asi se llevan y que les es mas facil golpearlos en la cabeza,

gue en alguna otra parte del cuerpo.




Pregunta 11: ;Cree usted que las agresiones fisicas se presentan de la misma manera entre

hombres y mujeres?

e Ambos prefectos mencionan que las agresiones se presentan de igual manera entre
hombres y mujeres; sefialan que no existe una diferencia, ambos géneros se agreden

de la misma forma, sin medir las consecuencias.

Pregunta 12: ;Cuales son los lugares mas recurrentes en donde usted cree que se presenta la

aqgresion fisica y porque?

e Los dos prefectos respondieron, que el salon de clases y en el patio a la hora del
receso, son los lugares principales en donde se agreden los alumnos. Coincidiendo
que a la hora del receso los estudiantes, es donde hacen méas uso de golpes, patadas,
empujones, ya que ellos consideran que forman parte de su juego.

INDICADOR 4. AGRESION VERBAL.:

En este indicador se presentan la informacion de las siguientes preguntas 13,14,15,16 y 17

Pregunta 13. ;Entre las agresiones verbales cuales se encuentran?

e Ambos prefectos coinciden que las groserias, los apodos y las burlas son formas en

las que los alumnos se agreden verbalmente.

Pregunta 14: ;Dentro de la institucion escolar ha presenciado agresiones verbales entre sus

alumnos.?
e Los dos prefectos mencionan haber presenciado cuando los alumnos se hablan con

palabras altisonantes como una manera de agredirse verbalmente.

Pregunta 15: ;De las agresiones verbales cual o cuales es la mas recurrente v a que cree gue

se deba?
e Los dos prefectos coinciden en quelas groserias, son la forma mas recurrente que

los alumnos utilizan para agredirse verbalmente




Pregunta 16: ;Respecto a la agresiéon verbal considera que se presenta de la misma manera

entre hombres y mujeres?

e Un prefecto sefialo que la agresion verbal se presenta de igual manera tanto en
hombres como en mujeres, menciona que ambos utilizan el tipico “wey” para
Ilamarse entre si y que ya no existe diferencia entre uno y el otro. Sin embargo el
otro prefecto menciona que las agresiones verbales suelen ser mas utilizadas entre

mujeres ya que ellas suelen agredirse con insultos.

Pregunta 17: ;Cuales son los lugares mas recurrentes en donde usted cree que se presente la

agresion verbal y porque?

e Ambos prefectos coincidieron en que el patio y los bafios son los lugares mas
recurrentes para agredirse verbalmente ya que suelen ser los lugares menos

vigilados y donde se expresan con mayor libertad.

.



3. Observaciones

Las observaciones se realizaron en un lapso de 5 dias, con una duracion de 50 minutos,

en los cuales se reportaban las frecuencias en las que se presentaban las conductas a

observar. Estas fueron aplicadas por separado, a segundo y tercer grado de los cuales 2°

grado contaba con 14 alumnos, y 3° grado contaba con 47 alumnos.

e En la tabla 21a y 21b se muestran las frecuencias obtenidas de las observaciones

que se realizaron en un lapso de 5 dias, tanto a alumnos de 2° grado como en 3°

grado identificando las agresiones fisicas.

Tabla 21 a. Observaciones de

Agresiones Fisicas en Segundo

Conductas Dia1l Dia 2 Dia 3 Dia4 Dia5s TOTAL
(50 (50 (50 (50 (50
minutos) | minutos) | minutos) | minutos) | minutos)
Golpes 6 7 7 6 10 36
Empujones 2 1 0 2 2 7
Otras 0 0 3 0 1 4
(aventarse
papelitos)
Jalones de 0 0 0 0 0 0
cabello
TOTAL 8 8 10 8 13 47




Tabla 21 b. Observaciones de
Agresiones Fisicas en Tercer Grado.

Conductas Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia4 Dia5 TOTAL
(50 (50 (50 (50 (50
minutos) | minutos) | minutos) | minutos) | minutos)
Golpes 8 3 3 23 15 52
Empujones 1 5 0 0 1 7
Otras 2 2 0 0 0 4
(aventarse
papelitos)
Jalones de 0 0 0 0 0 0
cabello
Total 11 8 3 23 16 63

Para tener una mayor claridad de estos resultados a continuacion se muestra la grafica (1),

donde se observa la frecuencia que se obtuvo de las agresiones fisicas de ambos grados.

Grafica (1). Agresiones Fisicas
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En la grafica (1), se puede observar que los golpes son la agresion fisica mas frecuente que
se da dentro del saldn de clases en ambos grupos, sin embargo los alumnos de tercer grado
muestran una mayor frecuencia. Cabe sefialar que dentro de los golpes se encuentran, los

golpes en la cabeza (“zapes™), las patadas, cachetadas, manotazos y pufietazos.

Por otro lado se observa que en ambos grupos, se presentan los empujones y el
aventarse papelitos en menor cantidad, resaltando que la frecuencia en ambos grupos fue la

misma

e En la tabla 22a y 22b se muestran las frecuencias obtenidas de las observaciones
que se realizaron en un lapso de 5 dias, tanto a alumnos de 2° grado como en 3er
grado identificando las agresiones verbales.

Tabla 22a. Observaciones de
Agresiones Verbales en Segundo
Grado.

Conductas Dial Dia 2 Dia 3 Dia4 Dia 5 TOTAL
(50 (50 (50 (50 (50
minutos) | minutos) | minutos) | minutos) | minutos)

Insultos 8 7 3 7 6 31
Burlas 2 4 4 2 2 14
Poner 3 2 2 2 3 12
motes

Bromas 1 1 0 0 1 3
Total 14 14 9 11 12 60

.



Tabla 22b. Observaciones de

Agresiones Verbales en Tercer

Grado.

Conductas Dial Dia 2 Dia 3 Dia4 Dia5 TOTAL
(50 (50 (50 (50 (50
minutos) | minutos) | minutos) | minutos) | minutos)
Insultos 6 0 4 7 8 25
Burlas 5 1 0 0 7 13
Bromas 1 0 0 0 0 1
Poner 0 0 0 0 0 0
motes
Total 12 1 4 7 15 39

Para tener una mayor claridad de estos resultados a continuacion se muestra la grafica (2),

donde se observa la frecuencia que se obtuvo de las agresiones verbales de ambos grados.

Grafica (2). Agresiones Verbales
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En la grafica (2), se observa que los insultos son las agresiones verbales mas
recurrentes en ambos grados, destacando que en segundo grado se muestra una mayor
frecuencia. Asi mismo, se muestra que los alumnos de segundo grado en todas las
agresiones verbales presentan una mayor frecuencia, como se observa en la agresion verbal
de poner motes donde en tercer grado no se presento a diferencia del segundo grado donde

una frecuencia considerable.

-



DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Una vez recabada y analizada la informacion de los instrumentos utilizados en la
investigacion, se dara a conocer la discusion de resultados, en donde se retomaran aspectos
y posturas conceptuales del marco teorico, asi como las conclusiones a las cuales se

Ilegaron al finalizar la investigacion.

Con respecto, al primer indicador del cuestionario violencia escolar podemos
observar que los alumnos al asistir a la escuela se sienten bien, ya que ellos consideran que
su ambiente escolar y la convivencia con sus comparieros es agradable, sin embargo,
existen casos en donde se reconoce sentirse mal, por las situaciones de violencia que
existen dentro de la escuela, donde suelen agredirse sus compafieros, y a la vez ser

agredidos por estos.

Con ello, podemos darnos cuenta que es dificil reconocer y aceptar que en la escuela
se viven situaciones de violencia en donde pocas veces, los agresores y las victimas
reconocen su papel en este acto, ya que como se observa en los resultados, el no sentir nada
ante situaciones de agresion es comin entre ellos. Reiterandonos asi, que estos actos no son

reconocidos como violencia por los alumnos, sino mas bien como parte de la cotidianidad.

Asimismo, es importante reiterar que la escuela ha dejado de ser un lugar seguro en
donde se inculquen los valores que dia a dia se pierden en la sociedad. Como bien, sefiala
Fuéguel (2000), la escuela se encuentra influenciada por el contexto social, cultural y
econdmico en donde se ubica, lo cual condiciona la orientacién y el valor de todo lo que
tiene lugar en la escuela. Por lo que consideramos que la escuela es cada dia mas un reflejo

claro de lo que se vive en la sociedad.

Por todo lo anterior, se puede decir que la escuela al restarle importancia a los
valores, normas y principios, y aunado a esto la falta de informacion que los adolescentes

tienen se han visto empapados de los altos indices de violencia, agresion y lucha de poder




que se vive dentro del contexto en donde se desenvuelven, haciendo que estas situaciones

de violencia se vivan con normalidad y cotidianidad dentro y fuera de la escuela.

Con respecto al indicador relacién entre iguales, notamos que dentro del contexto
escolar en el cual se desenvuelven los alumnos, suele ser desfavorable, ya que a pesar de
que los alumnos hacen mencion de que la convivencia entre sus compafieros son buenas,
porque todos conviven, por otro lado se contradicen, al sefialar que si existen agresiones
entre ellos, en las cuales las peleas suelen ser una forma de agredirse entre ellos; dandonos
cuenta que los alumnos no llegan a diferenciar entre las agresiones, el juego y la
convivencia. Ya que como bien mencionan los alumnos, el juego puede ser una manera de

agredirse, sin que esto tenga alguna repercusion sobre los agresores.

Hargreaves (1978) menciona que posiblemente las relaciones interpersonales y todo
su complejo mundo de sentimientos, amistades, desencuentros, y elementos vinculantes son
los aspectos que mayor numero de factores aportan para la creacion de un clima favorable o

desfavorable de convivencia dentro de los centros escolares entre iguales.

Es importante resaltar un dato curioso, en las respuestas de los alumnos de 2° grado
ya que mencionan existir dos formas de relacionarse con sus compaferos, una de ellas
agrediéndose jugando y la otra evitando hacer uso de agresiones al convivir con ellos,
mientras que en los alumnos de 3er grado reconocen que en ocasiones, las relaciones con

sus comparieros son agresivas.

Tambien es importante sefialar, que los alumnos a pesar de no aceptar que las
agresiones se presentan dentro de su convivencia, reconocen que en algunas ocasiones se
agreden solo porque se caen mal entre si, sin antes haber recurrido al dialogo; y en muchas
ocasiones estas agresiones no solo se presentan dentro del contexto escolar sino también en
las calles como bien es sefialado por ellos, dandonos cuenta de la ruptura que no deberia
existir dentro de las relaciones entre iguales, manifestandose la falta de valores, ética y

compafierismo que deberia existir.

-



En lo que respecta, al indicador agresion fisica nos damos cuenta que las agresiones
fisicas se dan como una forma de defenderse ante las agresiones que los propios
comparieros ejercen sobre ellos, asi como también, es una forma de demostrar el poder que
tienen ante los comparieros. Ante estas situaciones podemos notar que cada vez son mas
alumnos que utilizan las agresiones como una forma de resolver conflictos dejando a un
lado el didlogo y reiterando una vez mas la falta de informacion que se tiene acerca de los
dafios y las consecuencias que tiene este tipo de violencia. Ya que como mencionan los
alumnos, este tipo de agresiones los hacen sentirse mal y en algunas ocasiones manifiestan
enojo, al observar y vivir este tipo de violencia y no poder hacer nada, por miedo de ser

también agredidos.

En ocasiones las agresiones fisicas se presentan sin ningin motivo, o por el simple
hecho de no simpatizar con sus compafieros, tal es el caso de un alumno el cual por tener
diferentes preferencias sexuales ha sido victima de este tipo de agresiones (golpes y
empujones). Ante la indiferencia de dicha situacion, notamos que es poco lo que se hace
para resolver esto conflictos dejando asi secuelas y dafios en los alumnos tal como lo
menciona Latorre (2001), este tipo de agresiones muchas veces deja cicatrices,
enfermedades que duran toda la vida, lesiones leves y/o severas e incluso puede causar la

muerte.

De acuerdo al indicador agresion verbal, nos damos cuenta que a pesar de ser pocos
los alumnos que hacen mencidn a las agresiones verbales, las conocen y saben que forman
parte de su cotidianidad. Por otro lado, los alumnos que si han sido agredidos verbalmente
sefialan que las han utilizado porque asi se llevan con sus comparieros, o que en otros casos
son agredidos, sin ninguna razén. Asimismo, los alumnos que no han sido agredidos,
sefialan que esto se debe a que no suelen llevarse de esa forma con sus comparieros, o0 que
en otros casos no son agredidos porque sus compaifieros los respetan. Es importante sefialar
que de acuerdo a las respuestas de los alumnos las agresiones verbales mas utilizadas por

sus compafieros son las burlas, los apodos y el hablarse con insultos.

.



Cabe sefalar, que los alumnos mencionan sentirse mal o enojados ante las
situaciones de agresion que sufren, o que pueden sufrir, tal como se menciono
anteriormente el alumno al tener preferencias sexuales diferentes, recibe constantemente
humillaciones y burlas, las cuales provocan impotencia y rabia hacia dichas situaciones. Ya
que como lo menciona Latorre (2001) la agresion verbal logra provocar sentimientos de

impotencias, rabia, humillacién, vergienza, inutilidad y vejacion.

Con respect6 a lo anterior, es importante mencionar que no todos los alumnos se
sienten mal ante estas agresiones, ya que sefialan sentir emocién o indiferencia ante estas
situaciones, dejandonos ver asi, que la agresion es considerada como algo intranscendente,
es decir, que forma parte de su vida sin que esta ocasione alguna repercusién en su persona,
llegando e incluso a formar parte de su propia diversion. Con base a todo lo anterior, es
importante reflexionar sobre lo que sucede en los centros escolares, y dentro de la
convivencia de los adolescentes, ya que como bien, se observa dia a dia las agresiones se
presentan sin que estas sean consideradas como tal, sino més bien como parte de su

convivencia, del juego, y de la demostracién de amistad entre ellos.

En cuanto al dilema, que se incluy6 en el cuestionario, reiteramos que las agresiones
fisicas como verbales estan presentes en el interior de la escuela, como bien lo sefialan los
alumnos “estas situaciones se viven a diario en la escuela”, sin que se les preste atencion,
dejando claro asi que es poco lo que la escuela hace para dar solucién a este tipo de

conflictos.

De la misma manera nos damos cuenta que los alumnos recurren a la misma
agresion echa por sus compafieros, como una forma de solucionar este tipo de conflictos
gue se hacen presentes entre ellos, dando pie asi, a que se generen un mayor numero de
agresiones y por lo tanto una mayor violencia dentro de la escuela. Ante estas situaciones
reiteramos que falta apoyo por parte de la escuela y de los padres en la promocion del
dialogo, valores y asertividad, ya que como bien sefialan los alumnos es necesaria la
intervencion tanto de maestros como de padres para la resolucion de los conflictos

existentes.
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Los alumnos también mencionan que los agresores suelen molestar y agredir a los
demas compafieros como una forma de ocuparse en algo, o por el simple hecho de querer
ser los mejores dentro de la escuela. Con respecto a lo anterior Harris y Petrie (2006)
mencionan que el comportamiento de los agresores que se muestran como duros y
agresivos suele ser como una manifestacion de su inseguridad, en la mayoria de los casos

muestra poca ansiedad e inseguridad y no padecen una falta de autoestima.

En base a lo anterior, notamos que los alumnos tienen nocidn acerca de lo que es y
lo que ocasionan las agresiones, sin embargo, ante las situaciones agresivas que se
presentan dentro de la escuela, no saben darle una solucion adecuada, es decir no saben
como afrontar dicho conflicto sin utilizar las agresiones fisicas y verbales para solucionar

los problemas que se les presenta

Por otro lado, retomando las respuestas de acuerdo al primer indicador violencia
escolar que los prefectos proporcionaron en la entrevista realizada podemos mencionar
primeramente que los prefectos no tienen mucho tiempo de estar ejerciendo ese cargo, sin
embargo, ya han presenciado agresiones graves como las peleas callejeras en donde han
intervenido no solo los alumnos, sino que también gente externa a la institucion,
golpeandose con palos y cadenas, situacion que pone en evidencia que las agresiones tal

como los prefectos comentan es més violenta en la actualidad.

Ante estas problematicas que los adolescentes viven dia a dia, y en cuanto a la
informacién obtenida acerca de algunas acciones que haya hecho la Institucién o los
mismos prefectos para reducir la violencia entre sus alumnos, podemos notar que los
prefectos no han creado alternativas que ayuden a los estudiantes a diferenciar la violencia
del juego, ni a resolver conflictos. Los prefectos como bien lo mencionan en la entrevista
recurren a las llamadas de atencion, a las sanciones y el mandar Ilamar a los padres, las
cuales y tal como ellos comentan no han resultado efectivas, debido a que también los

padres en ocasiones fomentan la violencia dentro de sus hogares.
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En lo que respecta, la Institucion ha tratado de dar solucién a la violencia escolar
implementando talleres, relacionados con la resolucion de conflictos, en la cual se realizan
dinamicas de integracion, haciendo hincapié a los valores que deben existir dentro de la
convivencia entre compafieros. Sin embargo, los prefectos opinan que no se ha logrado
generar en los estudiantes una buena estrategia que los ayude a resolver sus conflictos y

diferencias, sin llegar a la violencia.

Tomando en cuenta lo anterior, consideramos que la solucion a la violencia escolar
no ha sido efectiva, ya que las alternativas que la Institucion y los prefectos han realizado,
no han tomado en cuenta que la violencia no solo se presenta dentro de la escuela, sino
también en otros contextos donde el adolescente se desenvuelve, a los cuales se les ha

tomado poca importancia, y que influyen en su comportamiento dentro de la escuela.

En cuanto al indicador relaciones entre alumnos los prefectos hacen mencion que
dentro de su convivencia las agresiones tanto fisicas y verbales se hacen cada vez mas
participes entre ellos, y que en muchas ocasiones las causas por las cuales comienzan
agredirse son miradas retadoras, y querer controlar a sus compafieros, reflejando asi la

lucha de poder que se vive en su contexto.

De esta manera, nos damos cuenta que dentro de las relaciones entre alumnos se
hace presente la violencia, viéndose afectada la convivencia entre ellos, inicamente por el
hecho de querer demostrar quien posee mas autoridad, o simplemente sobresalir y ser el

mejor entre sus comparieros.

Entre las agresiones mas frecuentes de acuerdo con los prefectos, se encuentran las
agresiones fisicas y verbales las cuales suelen ser las mas visibles, puesto que los alumnos
las utilizan en todo momento, sin importar quien o quienes estén presentes, aunado asi, que
son las agresiones con mas publicidad tanto en los medios de comunicacion como dentro de

la sociedad.
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En el indicador agresion fisica, los prefectos sefialan que los golpes en la cabeza
(“zapes”) es la agresion mas frecuente entre los estudiantes; las patadas y empujones
también se hacen presentes dentro y fuera de la institucion, sin importar quien este presente,
ya que los estudiantes consideran que este tipo de agresiones son una forma de demostrar
su amistad, como bien, se ha mencionado los estudiantes no tienen la informacion
pertinente para distinguir las agresiones del juego, haciéndoseles facil golpearse unos a
otros sin sentir culpa, y no importandoles que los prefectos los vean agrediéndose.

Es importante sefialar, que los adolescentes dentro del centro escolar, utilizan
agresiones fisicas como una forma de comunicacién entre ellos, para expresar lo que
sienten, y obtener lo que quieren, en este caso seria obtener por medio de agresiones, el
respeto de sus comparfieros, el miedo de algunos de ellos, y el querer demostrar quien

manda dentro del saldn.

Ante lo anterior, es importante resaltar que una de las causas por las cuales no hay
una diferenciacion entre el juego y las agresiones, es la falta de informacion acerca de
dicho tema, de las consecuencias que esta puede traer, no Unicamente a la persona que

agrede, sino a la victima.

Asimismo es interesante sefialar, que las agresiones fisicas son utilizadas de la
misma manera por hombres y mujeres, ya que de acuerdo con los prefectos, ahora las
mujeres actualmente se agreden fisicamente con la misma intensidad que sus compafieros

varones.

Retomando las repuestas dadas por los prefectos en el indicador agresiones verbales
nos damos cuenta que estas agresiones, se hacen presentes en la cotidianidad de los
alumnos, siendo este un reflejo de lo que sucede afuera no solo de la escuela, sino también
de su hogar, ya que como hacen mencion los prefectos es muy comuan escuchar el tipico
“wey” tanto en hombres como en mujeres e incluso entre padres e hijos, viendo asi

reflejado que este tipo de agresiones suele tomarse como parte de su vida cotidiana.
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Sin embargo, es importante, sefialar que de acuerdo a lo que comentan los
prefectos, las mujeres suelen agredirse verbalmente con una mayor frecuencia, que los
hombres, debido a que las mujeres suelen utilizar mas las agresiones verbales siendo esta

su forma de defenderse o herir a los demas.

Por otro lado, los prefectos hacen mencion que los lugares mas recurrentes en donde
se presenta la agresion verbal, son los lugares pocos vigilados, como los bafios, en donde
los han sorprendido insultdndose y humillandose de manera verbal, y en ocasiones estas
agresiones también se hacen presentes dentro del salon, sin importar la presencia del

profesor ante el grupo.

Con respecto a los resultados obtenidos en las observaciones, podemos darnos
cuenta que dentro de las conductas agresivas a observar encontramos que las agresiones
fisicas mas utilizadas por los alumnos son los golpes como por ejemplo, golpes en la
cabeza, patadas, cachetadas, manotazos y pufietazos. Seguida de esta conducta, dentro de
las agresiones verbales encontramos que los insultos es la agresion verbal mas utilizada por

ambos grados, ya que es donde los alumnos se humillan utilizando groserias.

Es importante sefialar que durante las observaciones nos percatamos que estas
agresiones tanto fisicas como verbales se hacen presentes ya sea dentro o fuera del salon de
clases, siendo diferentes las razones por las cuales se presentan, entre estas encontramos
razones injustificadas por la simple diversion, y otras que van dirigidas a ejercer poder
sobre el otro. Cabe resaltar, que cualquiera que sea la razon por la cual se presentan

conductas agresivas entre compafieros, no dejaran de formar parte de la violencia escolar.

Se pudo observar que son las agresiones verbales, las mas utilizadas por los
alumnos de ambos grados, esto podria deberse a que los dafios de este tipo de agresion
suelen ser menos visibles y a consecuencia suele darse una menor importancia. Sin
embargo, es importante sefialar que este tipo de agresion también trae consecuencias que

puede llegar a ser irreversibles.
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De acuerdo a las observaciones realizadas, identificamos variaciones en las
conductas de los alumnos, ya que como se muestra en las tablas (21a, 21b, 22a y 22b)
existen dias en donde se presentan con mayor frecuencia las agresiones, y en otros dias

aunque se hacen presentes tienen una menor frecuencia.

Estas variaciones y de acuerdo a lo observado, pueden deberse, en gran parte, al
control y manejo de los profesores ante el grupo, debido a que los alumnos al encontrar
limites claros y precisos, solian actuar de una manera menos agresiva y esto a su vez

reflejaba la preparacion y el respeto del profesor.

Por tal motivo, consideramos que los profesores deben mostrarse claros y precisos
ante lo que quieren y hacia donde pretenden dirigir a su grupo, ya que solo asi, mostraran

limites, control y manejo tanto de la clase como del grupo.

Contrastando los resultados obtenidos de las observaciones, con los cuestionarios y
entrevistas realizadas a alumnos y profesores, reafirmamos la existencia de las agresiones
tanto fisicas como verbales que se presentan dentro del contexto escolar, siendo estas
utilizadas por los alumnos como forma de juego, molestarse los unos a los otros, para

defenderse o para ejercer poder sobre otro.

Actualmente, la violencia escolar ha tenido un impacto relevante dentro de nuestra
sociedad, esto debido no so6lo al gran nimero de casos, y de la gravedad con el que se
presentan hoy en dia, sino que tambien a la difusion que se ha dado en los medios de

comunicacion acerca de esta problematica.

Por tal motivo, dicha investigacién giro entorno a conocer la opinion de alumnos y
prefectos sobre la violencia escolar en secundaria. Obteniendo los resultados que nos

permiten llegar a las siguientes conclusiones.
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Con base, a un primer objetivo planteado en la investigacion, el cual hace referencia
a describir y analizar la opinion de estudiantes de secundaria sobre la violencia escolar
entre pares, destacando la agresion fisica y la agresion verbal, se concluye que los
estudiantes utilizan las agresiones fisicas y verbales dentro de su convivencia diaria, por
su parte los alumnos sefialan que las agresiones son consideradas por ellos un juego, una
forma de convivencia, una forma de liderazgo e incluso como una forma de molestar a los
compafieros que no son de su agrado. Por lo tanto, consideramos importante mencionar que
la opinion que los alumnos tienen acerca de la violencia escolar, es confusa debido a que
desconocen la diferencia que existe entre la agresion y el juego volviéndose asi parte de la
cotidianidad en su convivencia. Como bien menciona Bronfenbrenner (2002, citado en
Trianes), la violencia escolar puede ser tomada como algo normal e incluso como parte de

la socializacién de los alumnos.

Con respecto, al segundo objetivo planteado que establece describir y analizar la
opinidn de dos prefectos sobre la violencia escolar entre pares, destacando la agresion fisica

y la agresion verbal.

Se puede concluir que los prefectos opinan que la violencia entre estudiantes se
presenta cotidianamente, incrementando las agresiones fiscas y verbales en su interaccion,
asimismo, opinan que este tipo de agresiones se presentan indistintamente entre alumnos y
alumnas, sin importar el lugar, asi como personas que pudieran estar presentes al momento

de manifestar cualquier agresion fisica y verbal.

Retomando ambos objetivos, nos damos cuenta de que existe una relacion entre las
opiniones, que tanto alumnos como prefectos tienen acerca de la existencia de las
agresiones fisicas y verbales dentro del contexto escolar, sin embargo, notamos que los
prefectos a pesar de saber que estas agresiones no son parte de un juego, ni de su
convivencia cotidiana, no intervienen para aminorar este tipo de agresiones sino, que por lo

contario, se suman a la indiferencia de esta problematica.
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Por ultimo, en el tercer objetivo se planteo identificar por medio de observaciones,
los tipos de agresion fisica y verbal que manifiestan estudiantes en el salon de clases, en
base a esto, se concluye que efectivamente las agresiones fisicas y verbales forman parte
de la violencia que se presentan entre estudiantes dentro del salon de clases; destacando los

golpes en las agresiones fisicas y los insultos en las agresiones verbales.

Con respecto a lo anterior, concluimos que las agresiones tanto fisicas y verbales
como bien se ha mostrado, estan presentes dentro de la institucién; sin embargo, y a pesar
que tanto prefectos como alumnos se dan cuenta de que existen, no hay una concientizacién
sobre el dafio moral y psicolégico que pueden ocasionar entre los estudiantes. Este
problema también tienen consecuencias en el rendimiento escolar y se puede decir que en el

autoestima de los propios estudiantes.

Es por ello, que consideramos importante, que tanto los directivos, docentes,
prefectos y padres de familia, actien de manera conjunta para desarrollar acciones que
permitan dar a los estudiantes una vision mas clara de lo que es la violencia escolar, y
cuales son las posibles consecuencias qué esta puede ocasionar. Sin embargo, debe
tomarse en cuenta que los docentes deben estar preparados para afrontar estas
problematicas y asi poder crear soluciones efectivas que beneficien la convivencia y el
bienestar de los estudiantes.

Para finalizar, consideramos relevante mencionar que nuestra actitud de indiferencia
y de restar importancia a la violencia escolar, solo traerd consigo que esta no desaparezca,
sino por el contrario, siga aumentando y dafiando a quienes son agredidos. Por lo tanto,
creemos que las Instituciones Educativas, sobre todo a nivel secundaria deberian ocuparse
no solo de los contenidos académicos, sino también fortalecer las actitudes, normas y

valores que permitan a los estudiantes desenvolverse en un ambiente sano y de respeto.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada consideramos relevante las siguientes

recomendaciones:

10.

Reconocer la importancia de la violencia escolar para poder llevar acabo acciones
que la aminoren o erradiquen.

Tener en cuenta la formacion del docente para que de este modo tenga las
habilidades que le permitan disefiar estrategias efectivas para la resolucion de
conflictos.

Informar y hacer participes a los padres de familia en la formacion de los
estudiantes.

Concientizar a profesores, padres y estudiantes de la problemética y las
consecuencias ocasionadas por la violencia escolar.

Disefiar actividades recreativas que permitan a los estudiantes informarse y
desarrollar habilidades que les permitan establecer una convivencia sana entre
compafieros.

Promover en los estudiantes valores que les permitan establecer relaciones sociales
basadas en el respeto.

Desarrollar por medio de estrategias educativas habilidades de comunicacion
asertiva entre los estudiantes.

Actuar en conjunto tanto padres como profesores, para la educacion de la no
violencia en estudiantes, tanto dentro como fuera de la escuela.

Identificar las necesidades, inquietudes y expectativas de los estudiantes, que
permitan a los profesores tener una vision mas amplia hacia donde encaminarlos.
Que los docentes estén atentos de las problematicas que pueden llegar a

presentarse, entre los estudiantes para asi poder intervenir de manera adecuada.
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ANEXO 1

Cuestionario para alumnos
El objetivo de la presente investigacion es recabar informacion; con el fin de conocer la
opinién que tienen los alumnos sobre la violencia escolar destacando la agresion fisica y
verbal dentro del contexto escolar.
Datos Generales:
Nombre:
Edad:
Grado:
Escuela:

INSTRUCCIONES: A continuacidn se presenta una serie de preguntas, procura contestar
lo mas sinceramente posible. Recuerda que la informacidn que proporciones sera con fines
de investigacion y serd manejada confidencialmente. Recuerda no existen respuestas

correctas e incorrectas por lo que te invitamos a contestar todas las preguntas.

Marca con una cruz, la respuesta en la que estés de acuerdo.

1. ¢Como te sientes cuando estas en tu escuela?

Bien Mal

¢Por qué?
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2.

¢Alguna vez has sentido miedo de asistir a la escuela? Si No

¢Por qué?

3.

¢ Como consideras que son las relaciones de tus comparieros de clase?

¢Por qué?

4.

¢En tu salon de clases tus compafieros se han agredido? SI NO

¢De qué manera lo han hecho?

113



5.

¢Ademas de tu saldn de clases, en qué otros lugares de tu escuela has observado que tus

comparfieros se agreden entre si?

6.

¢Como te sientes o te sentirias al observar situaciones de agresion entre tus

compafieros? ¢Por qué?

7.

¢Por qué crees, que se presentan las agresiones entre tus compafieros de escuela?
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8. ¢Cuales serian los motivos por los cuales tu, agredieras a un compariero? ¢De qué

manera lo harias?

9. ¢Tus comparieros te han agredido con golpes, empujones, jalones de cabello, dentro de

tu escuela? ¢ Cual fue la razon?

10. ¢ Tus comparfieros te han hecho agresiones como, ponerte un apodo, burlarse de ti,

hablarte con insultos? ¢Cual fue la razén?
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11. De las siguientes agresiones ¢Cuales se presentan mas en tu escuela?

Golpes

e Empujones

e Jalones de cabello
e Poner apodos

e Burlas

e Hablar con insultos

12. ;Cbémo te sientes o te sentirias si tus comparieros te agredieran?
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DILEMA
El objetivo del siguiente dilema, es conocer la opinion que tienen los alumnos ante una

situacion agresiva dentro del contexto escolar

INSTRUCCIONES: A continuaciéon se te presenta un caso el cual te pedimos leas con
atencion, y contestes las preguntas que se te piden al final de este. Recuerda que no hay
repuestas incorrectas y que estas son totalmente confidenciales

Juanito y la banda de “Los Tiernos”

Eran las 6:45 y Juanito se dirigia a la escuela, muy contento con el libro nuevo que sus

padres con tanto esfuerzo le habian comprado para la clase de Matematicas.

Llegando a la escuela era inevitable toparse con “Los Tiernos”, era el grupo de chavos y
chavas mas popular de la escuela, a quienes les importaba dejar claro quienes eran los que

dominan en la escuela, y en esta ocasion su victima seria Juanito.

“Los Tiernos” al ver entrar a Juanito, se dirigieron a ¢l queriéndole quitar su libro,
refiriéndose con insultos y diciéndole que era un nerd, un fiofio, por haber llevado el libro.

Sin embargo, esta no era la primera vez que lo insultaban.

En otras ocasiones ya habia sido victima de agresiones verbales por parte de ellos, pero
esta vez “Los Tiernos” iban por mas, asi que le comenzaron a decir que les diera ese libro

y que no les importaba si los acusaban.

Juanito, se resistio y no queria entregar el libro pues sabia que sus padres se habian
esforzado mucho para comprar el libro; sin embargo “Los Tiernos” le arrebataron el libro
por la fuerza y se lo lanzaban entre ellos. Juanito enojado trato de pedir ayuda, fue entonces
cuando “Los tiernos” comenzaron a pegarle y amenazarlo diciéndole que si decia algo le

iria mucho peor.
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Preguntas

1.- ¢Qué piensas de la situacion de este caso?

2.- {Qué crees que deberia hacer Juanito?

3.- ¢Por qué crees que actian de este modo los jovenes que pertenecen a la banda de “Los

Tiernos?
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4.- ;Qué deberian hacer en la escuela para evitar este tipo de agresiones entre los alumnos?

5.- ¢ T4 que harias si estuvieras en la situacion de Juanito?

“GRACIAS POR TU COLABORACION”
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ANEXO 2

Entrevista para prefectos.

El objetivo de la presente investigacion es recabar informacion; con el fin de conocer la

opinién que tienen los prefectos sobre la violencia escolar destacando la agresion fisica y

verbal entre sus alumnos.

Datos Generales

Edad.

Formacion académica

Institucion donde realiz6 sus estudios superiores.

Escuela.

1. ¢Cuénto tiempo ha ejercido la prefectura?

2. Durante su instancia en esta escuela ¢Cuales han sido los casos de violencia mas
graves que ha presenciado?

3. ¢Considera que la violencia entre compafieros se ha presentado de la misma forma
que se esta presentando actualmente?

4. ;Considera usted que los alumnos tienen la informacion pertinente acerca del tema
de la violencia escolar?

5. ¢Considera que las agresiones y abusos entre compafieros forman parte de la
convivencia escolar? Si No ¢Porqué?

6. ¢Cual cree que sean las causas mas comunes que provocan a los alumnos a realizar
alguna agresion?

7. ¢Qué tipo de agresiones suelen ser las mas frecuentes entre los alumnos?

8. ¢Entre las agresiones fisicas, cuales se encuentran?

9. ¢Usted ha presenciado agresiones fisicas entre sus alumnos?

10. ¢De las agresiones fisicas cual o cuéles es la mas recurrente y a que cree que se
deba?

11. ;Cree usted que la agresion fisica se presente de la misma manera entre hombres y

mujeres?
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Cuales son lo lugares mas recurrentes en donde usted cree que se presenta la
agresion fisica? y ¢Por qué?

¢Entre las agresiones verbales, cuales se encuentran?

¢Dentro de la institucion escolar ha presenciado agresiones verbales entre sus
alumnos?

¢De las agresiones verbales cudl o cuéles es la méas recurrente, a que cree que se
deba?

¢Respecto a la agresion verbal considera que se presenta de la misma manera entre
hombres y mujeres?

¢Cudles son los lugares mas recurrentes en donde usted cree que se presenta la
agresion verbal? y ¢Por qué?

¢Qué alternativas ha utilizado para resolver algin conflicto que se haya dado entre
sus alumnos?

¢Qué considera se podria hacer para fomentar las relaciones de convivencia entre
los alumnos?

Dentro de la institucion se ha realizado alguna intervencion para disminuir la

violencia escolar.
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ANEXO 3

Registro de observacion

CONDUCTAS INAPROPIADAS EN EL SALON DE CLASES

Fecha: Hora:

Ndmero de estudiantes: Grado:

Conductas inapropiadas (CI): Numero de estudiantes involucrados (N):
Insultos 1- Individuo

Poner motes 2- Diada

Golpes 3- Grupo pequefio (3 a 5)
Empujones 4- Grupo grande (6 a 15)
Jalones de cabello 5- Todo el grupo

Burlas

Bromas

1-Otras



Conductas
inapropiadas(Cl)

NUMERO DE ESTUDIANTES

Individuo

Diada

Grupo pequefio | Grupo grande (6-15)
(3-5)

Todo el grupo

Insultos

Poner motes

Golpes

Empujones

Jalones de cabello

Burlas

Bromas

Otras
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