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Protocolo

Aun el proceso de planeacion mismo tiende a producir resistencia al cambio
verdadero de las organizaciones. Esto se debe a su necesidad de descompaosicion

gue tiende a darse en términos de las categorias establecidas de la organizacion

De hecho, la planeacion tiende a promover el cambio que es genérico, en vez del
creativo, simplemente porque el proceso es analitico, mientras la creatividad
requiere sintesis. Poniéndolo de otra manera, es la creatividad de las

organizaciones.

Como resultado, una confianza en la planeacion tiende a promover estrategias

gue son extrapoladas del pasado o copiadas de otros.

La planeacién encaja bastante bien en esto, asi como también esté disefiada para
estabilizar la conducta. Pero el sujeto aqui, no es tanto la estrategia como la
elaboracion de la misma, y ésta se da precisamente en un mundo que nho
permanece estatico, o no ha permanecido estatico. Esto, en otras palabras, es un
proceso dindmico, asociado con el cambio y generalmente un cambio significativo
y discontinto, lo que representa las condiciones mas incémodas para la

planeacion.

Esto me lleva a realizar algunas preguntas que dan el punto de partida a este

trabajo.

¢, Qué importancia tienen los examenes de la Evaluacion Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares (Enlace) que se aplican a los alumnos de nivel

bésico en el Distrito Federal?

¢Qué tan util seria la implantacion de Estrategias en las Actividades que se
realizan en la logistica y Reclutamiento del Personal que integran una
participacion en la aplicacion de los Examenes de (Enlace) de nivel basico en el

Distrito Federal?



Justificacion

En el &rea de trabajo en donde me desenvuelvo considero una buena
implementacion de Estrategias en los diversos proyectos que se llevan a cabo ya
que mejoraria las actividades que se realizan y seria asi posible lograr un
mejoramiento afio con afio en la logistica de la aplicacion de los Examenes

encomendados a la Direcciéon de Planeacion Educativa.

Pues ayudarian a modificar o detectar fallas en las Estrategias que se tengan que
realizar en los diversos procesos en la logistica de la aplicacién y capacitacion del
personal que funge como aplicador de estos examenes que se instrumentan para

la mejora en la Educacion del Estado.

Objetivo

El administrador debe dirigir con liderazgo, autoridad y capacidad asesora, con un
sentido autogestionario utilizando los recursos humanos, materiales y fisicos para
hacer uso 6ptimo del tiempo dedicado a los aprendizajes de los alumnos de

educacion basica.

Por lo que el objetivo del presente trabajo es que los alumnos asi como las
escuelas de nivel basico se logren que ninguno de estos dos se quede sin exadmen
el dia de la aplicacion en el Distrito Federal especificamente en la prueba

Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (Enlace).

Con la finalidad de ser eficiente en el traslado y entrega de los examenes para que
lleguen oportunamente a las escuelas para la aplicacion respectiva sin
contratiempos y en buen estado para recabar la informacion correspondiente de la
evaluacion, ya que afio con afio esta evaluacion se realiza para conocer el avance

educativo del pais.



Hipotesis

La operatividad en la logistica de la aplicacion en cuanto al capital humano y su
gestion que se ha ido observando en los udltimos afios en la aplicacion de los
examenes que se aplican a los alumnos de nivel basico en el Distrito Federal da
como resultado la necesidad de desarrollar e implementar estrategias que
coadyuven en las actividades inmersas en el proyecto de Evaluacién Nacional del
Logro Académico en Centros Escolares. Ante dicha problematica se necesita
implementar estrategias en la logistica y el capital humano en la aplicacion de este

examen.

Esquema de fundamento

Para fundamentar la realizacion del presente trabajo que se encuentra inmersa
esencialmente en la planeacién estratégica desde el punto de vista en la logistica
y capital humano en la aplicacion de los examenes del alumnado de primarias y
secundarias pues es muy importante que todos los alumnos que cursan el nivel
basico en el distrito federal realicen esta prueba para tener un dato estadistico,
asimismo es un dato importante para los docentes pues estos resultados
obtenidos sirven para que cada uno de los docentes vea las fallas en las materias
esenciales en matematica y espafiol para asi retomar mas las unidades donde sus
alumnos estén mal en los examenes de la Evaluacién Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares; esto es un elemento para conocer el avance del
pais en el rubro de la educacion bésica, considero importante fundamentarlo y
retomando a autores como Ansoff H. Igor, Mtra. Claudia de fuentes, George L.
Morrisey, que resalta la importancia de la planeacién estratégica dentro de sus
textos consultados, enfocandome principalmente en las tacticas dentro de la
organizaciéon. Adicionalmente mi experiencia profesional de nueve afos dentro del
area de planeacion educativa que es el area encargada de llevar a cabo la
aplicacién de los examenes implementados por el estado a nivel basico en el
distrito federal y algunas consultas en linea seran de gran ayuda en el

complemento del presente trabajo.



INTRODUCCION

La Administracion Educativa en México es la rama de la Administracién encargada
de planear, organizar, dirigir y controlar el proceso educativo, publico y privado, asi
mismo constituye una razén de existencia y supervivencia del Estado, como
instrumento para elevar la calidad de su poblacion, mediante la atencion del sector
educativo. Cada institucién educativa tiene la responsabilidad, segun sus

facultades, de responder a las demandas educativas de la regién, a su cargo.

La Administracién educativa es una atribucion del Estado que se caracteriza por
beneficiar en un dmbito de generalidad y universalidad a la sociedad civil. La
ciencia politica y la administracion publica son pilares que contribuyen a delimitar
a la propia Administracion Educativa y de ese modo, explicar los fundamentos que

les corresponde.

En este sentido la Administracion de la educacion promueve el uso mas inteligente
y el empleo 6ptimo de los recursos humanos, financieros y técnicos a disposicion
para alcanzar niveles de excelencia en la ensefianza, el aprendizaje y la busqueda

de nuevos conocimientos.

El propdsito central que en materia de educacion basica tiene el Estado, misma
que se ve reflejada en el Programa Nacional de Educacién que consiste en
proveer a todos los ciudadanos educacidén preescolar, primaria y secundaria
dando una educacién basada en un enfoque humanista, en donde el individuo ha
de desarrollar potencialmente sus habilidades y capacidades que posteriormente
le permitan incorporarse paulatinamente, armonicamente y en forma productiva a

la sociedad para la mejor convivencia humana.

En la actualidad es de gran importancia darle a la educacién instrumentos que

avalen el crecimiento, es por ello que la Evaluacion Nacional del Logro Académico



en Centros Escolares (ENLACE) viene a dar niveles de calidad a la misma, ya que
los resultados obtenidos en estas pruebas son indicadores que sirven al estado
para impulsar mejoras a la educacion.

La falta de equidad en la educacion impide el desarrollo de la nacion, asi como
una mala educacion deficiente, limita los aprendizajes de los alumnos al cursar los
grados posteriores. La educacion preescolar es el primer espacio formativo de la
persona después de su nucleo familiar; por eso es responsabilidad de este nivel,
formar las bases bien consolidadas que permitan al alumno acceder, permanecer
y promoverse en los siguientes niveles educativos.

Alcanzar la equidad en la educacion basica, se entiende como el derecho que
tiene el individuo para acceder a la educacion en cualquier ambito geografico en
que se encuentre.

Equidad también se refiere a las posibilidades formativas y contextuales que
posibilite al alumno para lograr su permanencia dentro del sistema educativo
mexicano, con ello es prioritario abatir la desercion escolar.

Dentro del compromiso de equidad, tendremos que garantizar en el alumno el
desarrollo de habilidades y competencias que le permitan concluir

satisfactoriamente su educacion basica e integrarse al esquema socio cultural.

Por tal motivo la Secretaria de Educacion Publica pretende mediante varias
evaluaciones implementadas y elaboradas por instituciones autorizadas durante el
periodo sexenal mediante un corto, mediano y largo plazo, seguir mejorando con

este instrumento la calidad educativa.



Para este fin se plantean tres Capitulos:

1) Experiencia profesional.
2) Marco Tedrico.

3) Propuesta de Solucion al Problema Planteado.

En el primer capitulo donde se inicia con el Marco Normativo donde se plantea y
se indica cdmo y para que surge la Subdireccion de planeacion Educativa en
donde laboro y también de donde se lleva a cabo la aplicacion de la Evaluacién
Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE); asimismo se
mencionan las actividades que desarrolla un Administrador Educativo en el area

de Planeacion Educativa.

En el segundo capitulo se habla del Marco Tedrico donde se plantea a la
Planeacion Estratégica como el elemento apropiado y fundamental para la mejora
de las actividades que se realizan en la aplicacién de los exdmenes tanto en la
organizacién y logistica de la Evaluacion Nacional del Logro Académico en

Centros Escolares.

En relacion al tercer capitulo se mencionan algunas propuestas de mejora en la
aplicacion de los examenes tanto a nivel de reclutamiento de Personal,
Capacitacion y Logistica, de donde se ha observado y detectado que hay fallas

cuando se lleva a cabo la aplicacidén de este instrumento de Evaluacion.



CAPITULO |

EXPERIENCIA PROFESIONAL

11



11

MARCO NORMATIVO

La Direccion de Planeacion Educativa de la Secretaria de Educacion Publica con
domicilio en la calle de Tlaxcala No. 16 colonia Héroes de Padierna, delegacién
Magdalena Contreras; esta Direccion depende de la Direccion General de
Planeacion Programacion y Evaluacion Educativa la cual depende de la
Coordinacion General de Servicios Educativos para el Distrito Federal quien tuvo
su origen en el proceso de descentralizacién iniciado en 1992, posteriormente, el
26 de marzo de 1994 se publicaron modificaciones al Reglamento Interior de la
SEP, donde cambid la denominacion de la Coordinacion General por la de

Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal.

El 1 de enero de 2005 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion un nuevo
cambio en el Reglamento Interno de la SEP y se decreté la creacion de “La
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal AFSEDF.” 1
como un organo desconcentrado de la SEP con autonomia técnica y de gestion y
que absorbi6 la funciones de la Subsecretaria.

Para el desarrollo de sus actividades la AFSEDF cuenta con ocho Direcciones
Generales que son.

Direccién General de Planeacién, Programacion y Evaluacion Educativa
Direccién General de Innovacion y Fortalecimiento Académico
Direccion General de Operacion de Servicios Educativos

Direccion General de Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio
Direccion General de Educacion Fisica

Direccion General de Educacion Secundaria Técnica

Direccidén General de Administracion

Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa

FEEEEEEE

1 Reglamento Interno de la SEP. Pag. 11
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1.2 ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL D.F.

AFSEDF

Coordinador de
Asuntos Juridicos

Direccién General de
Planeacion,
Programacion y
Evaluacién Educativa

Direccién General de
Innovacion y
Fortalecimiento
Académico

Direccién General de
Operacion de
Servicios Educativos

Direccion General de
Educacion Normal y
Actualizacién del
Magisterio

Direccién General de
Educacion Fisica

Direccién General de
Educacion Secundaria
Técnica

Direccién General de
Administracién

A\ 4

Direccién General de
Servicios Educativos
Iztapalapa
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La AFSEDF se encarga de la prestacién de los servicios de educacién inicial,
basica -incluyendo la indigena-, especial, normal y para adultos en escuelas con
sostenimiento publico, ademas de que supervisa el funcionamiento de las
escuelas privadas. Cuenta con facultades especificas y competencias decisorias
que le permiten generar mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios en la entidad, impulsando y garantizando una educacion publica laica,
gratuita y obligatoria, con calidad y equidad. Es decir, que se cumple con el

mandato constitucional.

La Direccion de Planeacion Educativa se encarga de apoyar a las unidades
responsables de la Administracion Federal en la prestacion de los servicios
educativos, mediante el desarrollo y coordinacibn de acciones y estrategias
enfocadas a la planeacion, programacion, administracion escolar y organizacion,
el disefio e instrumentacién de sistemas informaticos y acciones de mejora

continua.
4+ Entre las funciones que desarrolla estan:

+ Garantizar la cobertura de la demanda de los servicios educativos a todos los
aspirantes que soliciten ingresar a primero, segundo y tercer grados de
educacion preescolar, primer grado de educacion primaria y primer grado de
educacién secundaria.

++ Apoyar el desarrollo de los proyectos que son responsabilidad de la Direccién
General, mediante la administraciéon efectiva de los recursos humanos,
financieros y materiales.

+« Integrar y utilizar las bases de datos de la AFSEDF para su uso en diferentes
niveles de gobierno y para diferentes usuarios.

% Apoyar en la instalaciéon y administracion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en las escuelas y unidades administrativas del

D.F., a través de servicios informaticos.
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+ Desarrollar y mantener sistemas informaticos para apoyar la simplificacion
administrativa de las escuelas y niveles educativos, asi como la toma de

decisiones en las areas centrales de la AFSEDF.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que el
Congreso de la Unién, con el fin de unificar y coordinar la educaciéon en toda la
republica, expedird las leyes necesarias destinadas a distribuir la funcién social
educativa entre la federacion, los estados y los municipios, con base en esto se

crea la Ley Federal de Educacion.

En este marco juridico se sefiala que la prestacion de servicios educativos es una
de las actividades de Ila federacion, los estados y los municipios.
Consecuentemente se dispone que la Federacion pueda celebrar con los estados
y los municipios convenios para coordinar o unificar dichos servicios. En tal virtud,
el Ejecutivo Federal promoverd y programara la extension y las modalidades del
sistema educativo nacional, establecera procedimientos de evaluacion del sistema
educativo, promovera los servicios educativos que faciliten a los educadores su
formacion y constante perfeccionamiento, y fomentar4d permanentemente la

investigacion que permita la innovacion educativa.

Esta Ley en su articulo 30, otorga a las autoridades educativas todas las
facilidades y colaboraciéon para la evaluacién tanto en las instituciones educativas
establecidas por el estado, por sus organismos descentralizados y por los
particulares. Facilitando que las autoridades educativas, incluida la Secretaria,
realicen exdmenes para fines estadisticos y de diagnostico y recaben
directamente en las escuelas informacion necesaria. (SEP. ley de educacion

publica) 1

1 SEP. Ley de Educacion Publica
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Haciendo referencia al articulo 26 del Reglamento Interior de la SEP, 2
corresponde a la Direccidon General de Evaluacion y Politicas, evaluar, con la
participacion de la Direccion General de Planeacion Programacion y Evaluacion
los efectos de las politicas que se apliquen en el sistema educativo nacional y la

eficacia de las acciones del sector educativo.

De acuerdo al organigrama de la Direccién General Planeacién Programacion y
Evaluacion Educativa; esta direccidbn cuenta con una coordinacion sectorial el
CDIAR, Una coordinacion administrativa, una Direccion de Planeacion Educativa,
una Direccién de Administracion Escolar las cuales a su vez tiene sus direcciones,
subdirecciones, departamentos.

En el Departamento de Planeacion y Evaluacion el cual se encarga de la
aplicacién de los examenes de determinados proyectos que la Direccién General
de Evaluacion y Politicas le encomienda de acuerdo a la normatividad de cada
uno de ellos, como son

> El Programa de Carrera Magisterial; el cual consta de dos examenes uno
dirigido a los docentes que se llama Preparacion Profesional y otro dirigido a los
alumnos de los docentes que participan en carrera magisterial, con el nombre de
Factor Aprovechamiento Escolar pero ha partir del ciclo escolar 2005 — 2006,
desde esta fecha se ha aplicado con el proyecto Evaluacion Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE) mediante un formato se hace
unicamente la diferencia de los alumnos de los profesores que participan en
Preparacion Profesional para poder evaluarlos en el Factor Aprovechamiento

Escolar.

> Pisa el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE
(PISA, por sus siglas en inglés), tiene por objeto evaluar hasta qué punto
los alumnos cercanos al final de la educacion obligatoria han adquirido

algunos de los conocimientos y habilidades necesarios para la participacion

2 SEP Reglamento Interno de la Secretaria de Educacién Publica.
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Plena en la sociedad del saber. PISA saca a relucir aquellos paises que
han alcanzado un buen rendimiento y, al mismo tiempo, un reparto
equitativo de oportunidades de aprendizaje, ayudando asi a establecer

metas ambiciosas para otros paises.

> Excale Los Examenes para la Calidad y el Logro Educativos constituyen la
nueva generacion de pruebas nacionales elaboradas por el INEE y que se
aplicaron por primera ocasion en junio de 2005.

> Los Examenes Nacionales para la Actualizacion de los Maestros en
Servicio mas conocido como ENAMS este proyecto estd a cargo de la

Coordinacion General de Actualizacién y Capacitacion para Maestros en Servicio.

Por lo tanto esta es un area que se encarga de la aplicacion de exdmenes, tanto a
alumnos como a docentes de nivel basico. También tenemos encomendadas las
Aplicaciones de los proyectos del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
(INEE) que son aplicaciones de estudios a nivel piloteo en el sistema béasico de
estos Proyectos la Subdireccion se encarga de la Planeacién, Organizacion,
logistica y Control de la aplicacion de los examenes correspondientes, con base
en la normatividad y lineamientos, los cuales son proporcionados por las

instancias responsables de cada Proyecto que se lleve a cabo o se realice.

En estos Proyectos su estructura de aplicacion es mas o menos parecida por lo
cual cada uno guarda sus caracteristicas como proyecto y la planeacién,
organizacion, logistica y Control es muy parecida.

Pero antes mencionare que el Proyecto Evaluacion Nacional del Logro Académico
en Centros Escolares (Enlace) surge del Plan Nacional de Desarrollo 2006 -2012
el cual menciona en el tercer eje.- Igualdad de oportunidades como el Ejecutivo
Federal contempla la manera de brindar igualdad de oportunidades a todos los
ciudadanos en cuanto a los rezagos de pobreza, salud y educacion, y que se ha
sido estructurado de la manera siguiente:

17



Eje 3 Igualdad de oportunidades
3.1 Superacion de la Pobreza
3.2 Salud

3.3 Transformacién educativa

En el punto 3.3 Transformacion Educativa del Plan Nacional de Desarrollo 2006-
2012

Manifiesta: “Una educacion de calidad debe formar alumnos con niveles y
destrezas, habilidades, conocimientos y técnicas que demanda el mercado de
trabajo. Debe también promover la capacidad de manejar afectos y emociones, y
ser formadora en valores. De esta manera, los nifios y los jévenes tendran una
formacion y una fortaleza personal que les permita enfrentar y no caer en los
problemas de fendmenos como las drogas, las adicciones y la cultura de la

violencia....” Parrafo 7 1

“Se trata de formar ciudadanos perseverantes, éticos y con capacidades
suficientes para integrarse al mercado de trabajo y para participar libre y
responsable en nuestra democracia mediante el cultivo de valores como la

libertad, la justicia y la capacidad de diadlogo.” Parrafo 8 2

Asimismo, el Objetivo 9 Elevar la calidad educativa, establece que la calidad
educativa comprende los rubros de cobertura, equidad, eficacia y pertinencia.
Estos criterios son utiles para comprobar los avances de un sistema educativo,
pero deben verse también a la luz del desarrollo de los alumnos, de los
requerimientos de la sociedad y de las demandas del entorno internacional. Una
educacion de calidad.

Entonces significa atender e impulsar el desarrollo de las capacidades y
habilidades individuales, en los ambitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo,
al tiempo que se fomentan los valores que aseguren una convivencia social

solidaria y se prepara para la competitividad y exigencias del mundo del trabajo.

1 Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2012 Pag. 256
2 Ibid. Pag. 256
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Estos aspectos se trabajan de manera transversal en los diferentes niveles y
grados de la educacion y en los contextos sociales desiguales de los diversos
educandos y se observan también en el balance entre informacion y formacion y

entre ensefianza y aprendizaje.

Por eso la estrategia que se expone a continuacion tiene el propdésito de contribuir
a dar un salto cualitativo en los servicios educativos que se prestan para todos los

niveles de instruccion.

ESTRATEGIA 9.1 Impulsar mecanismos sistematicos de evaluacion de resultados
de aprendizaje de los alumnos, de desempefio de los maestros, supervisores y
jefes de sector, y de los procesos de ensefianza y gestidon en todo el sistema
educativo, La evaluacion es una de las herramientas mas poderosas para mejorar
la calidad de la educacion, como se ha comprobado en todos los paises que han
logrado elevar el desempefio de sus sistemas educativos. La evaluacion con
métodos probados internacionalmente es sin duda, el mejor camino para asignar
estimulos tanto a las escuelas como al personal docente. Por ello, se realizaran
evaluaciones anuales de aprendizaje en las areas de mateméticas y espafiol para
estudiantes de primaria, secundaria y de educacion media superior. Los resultados
de estas evaluaciones seran publicos y estaran disponibles para todos los
ciudadanos. Como parte de esta estrategia, se procurara que las instituciones de
investigacion y de educacién superior incorporen valoraciones objetivas en sus
sistemas curriculares. Asimismo, la educacidbn media superior contara con un
sistema de evaluacion integral que estara a cargo de comités técnicos de expertos
en educacion. El propdésito es fortalecer la evaluacién como un instrumento para la
rendicion de cuentas que permitan mejorar de forma objetiva y lograr la calidad
educativa que el pais necesita y merece. Se fortalecera la cultura de la evaluacién
en todos los medios relacionados con la educacion, para lo cual se desarrollaran
actividades de capacitacion para realizar evaluaciones, asi como para interpretar
las y utilizarlas. Asimismo es importante establecer herramientas que arrojen
informacion sobre el desempefio del personal docente y que permitan a estos

detectar sus areas de oportunidad.

1 Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2012 Pag. 225
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1.6 Descripcién de las actividades que realiza un Administrador Educativo en
el Departamento de Planeacién Educativa

El nombre de mi puesto es Profesional Dictaminador en el Manejo de Fondos y
Valores mis funciones son coordinar un Proyecto que me asignaron en el 2000
que tenia el nombre de Factor Aprovechamiento Escolar pero en el ciclo escolar
2005 - 2006 este proyecto es sustituido por el de Evaluacion Nacional del Logro

Académico en Centros Escolares (ENLACE).

Para efectos de este trabajo hablaré del Proyecto Evaluacion Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares (Enlace) el cual permitirA continuar con el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Evaluacion, asi como con los objetivos de
realizar evaluaciones confiables y difundir resultados a la sociedad, promoviendo

gue sean empleados en el mejoramiento de la calidad de la educacién basica.

En este contexto, la evaluacion se construye como una practica fundamental para
verificar dicho aprendizaje y promover la equidad, al detectar eventuales
desigualdades de calidad: entre las modalidades educativas y entre las escuelas
de la misma modalidad ademas de aportar elementos que contribuyan a
reducirlas. En este marco, La Secretaria de Educacion Publica (SEP) llevo a cabo,
durante los primeros dias del mes de junio de 2006, la Evaluacién Nacional del
Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) a los alumnos de 3° a 6° grado
de educacion primaria y 1°, 2° y 3° de educacion secundaria. Las asignaturas
evaluadas fueron Espafiol y Matematicas, por ser consideradas las asignaturas
que promueven el desarrollo de competencias béasicas para la vida y para el

aprendizaje de otras asignaturas.

¢, Qué es ENLACE?

Es una prueba cuyo objetivo es obtener informacién adicional sobre el

funcionamiento de la educacién escolar en México a través de los aprendizajes en
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Matematicas y Espafiol de estudiantes de tercero, cuarto, quinto y sexto grado de
primaria y primero, segundo y tercero de secundaria de todo el pais.

No es un examen que aprueba o reprueba. Tampoco permite emitir juicios de valor
para calificar o descalificar la calidad de los servicios educativos de las escuelas.
Pretende reforzar y mejorar las habilidades y conocimientos de nuestras hijas e
hijos para desplegar todo su potencial, qué es, en realidad, el propdsito

fundamental de la educacion.

ENLACE es un instrumento adicional para que los Maestros, Maestras, Directivos,
Educandos y Autoridades educativas y escolares de todo el pais conozcan, con
una medida confiable y razonablemente comparable, el estado actual y la
evolucion de sus esfuerzos y resultados escolares en todos los niveles: Estatal,

Municipal, Local, Escolar, Grupal y Estudiantil.

ENLACE es un instrumento mas para promover una cultura de informacion,
transparencia, evaluacién y rendicibn de cuentas en todo el pais. ENLACE
propicia que la informacién de todo el sistema educativo fluya desde los salones
de clase hasta los hogares pues es en el seno familiar donde se encuentra una
parte muy importante del éxito educativo de nuestros hijos e hijas.

ENLACE es un instrumento que pretende unir mas a los mexicanos, que busca
mejorar los procesos educativos e identificar las areas en que las Mamas, los
Papés, las y los Maestros, los Directivos, los Alumnos y las Autoridades

educativas de la Republica, debemos trabajar mas por la calidad de la educacion.

El planteamiento es que se aplicara un examen a todos los alumnos inscritos en
tercero, cuarto, quinto y sexto grados de educacién primaria, asi como a los
alumnos de primero, segundo y tercer grado de educacion secundaria de todas las
escuelas del pais, estas aplicaciones contribuiran a la creacion del Sistema
Nacional de Pruebas.
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Las pruebas que se aplicaran tendran como principales objetivos:

v Evaluar el logro académico en Espafiol y Matematicas de todos los alumnos de
los grados considerados.

v Obtener y entregar resultados de todas las escuelas y todos los alumnos.

v’ Establecer criterios y estandares minimos de calidad aceptados en todo el

pais.

Los resultados de ENLACE son Utiles para las autoridades educativas del pais en
la definicibn de la politica educativa que debe construirse y renovarse
continuamente. El proyecto de ENLACE también es util para la sociedad en su
conjunto ya que alumnos, docentes y padres de familia obtienen informacion de
cada alumno para orientar y disefiar una intervencién pedagdgica solidamente

sustentada.

Caracteristicas de las pruebas ENLACE

Objetivas, porque su metodologia de calificacion es precisa y preestablecida:
Teoria de Respuesta al Item (TRI). Ademas proporciona una referencia de

comparacion nacional.

Centradas en el conocimiento, ya que tratan de reflejar el resultado del trabajo
escolar. Su enfoque esta apegado a los planes y programas de estudio oficiales

vigentes.

Estandarizadas, considerando que su administracion se hace en condiciones

iguales para todos los examinados.

De opcion maualtiple, para automatizar el procesamiento de la informacién se

descarta el uso de preguntas abiertas.
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Aplicables en forma auto administrable y controlada.

Con extension de 50 reactivos como minimo y 74 como maximo, para cada
asignatura-grado. El contenido de las pruebas responde al disefio explicitado en la
matriz de especificaciones para cada asignatura-grado. La mencionada matriz de
especificaciones se ajusta a los contenidos establecidos en los planes y
programas de estudios oficiales vigentes. Tomando en cuenta la necesidad de
proporcionar informacion por alumno no se emplean disefios matriciales. Por lo
tanto, cada prueba tiene la extension suficiente para constituir una muestra
representativa de los contenidos propios de los planes y programas de las

asignaturas evaluadas en cada grado.

Comparabilidad. Cada afio se evaluan en pretest los reactivos a utilizarse de
manera operativa en la siguiente aplicacion. Para este fin se administran, ademas
de la prueba general, algunos blogues correspondientes a la prueba en pretest, a

una muestra representativa de alumnos.

Volatilidad. Los reactivos aplicados cada afio no pueden ser reutilizados. Esto
imprime una caracteristica a la prueba de alta volatilidad, lo cual implica la

necesidad de construir el mismo volumen de reactivos cada afno.

Para satisfacer esta necesidad de disponibilidad de items se requiere la
constitucion de un Banco Nacional de Reactivos. Para ello, se convoca
anualmente a participar a instituciones publicas y privadas para alimentar este
banco asi como la construccion de una herramienta informatica para automatizar

el almacenamiento, consulta, acceso, elaboracion y validacion de los reactivos.
Mencionaré las actividades que se realizan en el proyecto el cual yo coordino con

responsabilidad. Este proyecto Evaluacion Nacional del Logro académico en
Centros Escolares (Enlace) es el mas grande y complejo por sus dimensiones
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pues se evaltan alrededor de 4,800 escuelas en el distrito federal tanto publicas

como privadas a nivel basico.

Actividades que se Desarrollan en este Proyecto son:

1) OBTENCION NORMAS GENERALES DEL LEVANTAMIENTO DE
ENLACE Y BASES DE DATOS

» En cuanto a las normas y lineamientos para llevar a cabo el proyecto de
Enlace, la Direccion General de Evaluacion y Politicas elabora la
normatividad y los lineamientos a seguir y nos entrega la base de escuelas
gue participaran tanto de primaria como de secundaria. Se integra una base
de datos del distrito federal, con informacion de los alumnos, nombre, curp,
grado, grupo y escuela a evaluar. Se lleva a cabo una validacién de la
informacion que envian las entidades federativas contra la base de datos de
la Direccion General de Planeacion y Programacion de SEP de la estadistica
de inicio de curso.

> Se establecen las Normas Operativas para la Aplicacion con el fin de
garantizar una igualdad de condiciones en el proceso. Estas normas regulan
aspectos como fechas de aplicacién, cantidad y duracion de las sesiones,
procedimientos de control, reglas de aplicacion —como intercambio de grupo
entre maestros -, levantamiento de actas en caso de irregularidades, asi
como caracteristicas y funciones de los participantes, tales como:
Coordinador operativo, Coordinador de aplicacion, Docente aplicador. Este
afio se promovio y reguld la presencia de por lo menos dos padres de familia
gue asumieron el rol de supervisores de la aplicacion en el aula, ademas de
haber contado con la participaciéon de 2,200 observadores externos de

instituciones privadas educativas y empresariales.
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2) DEFINICION DE CENTROS DE APLICACION (Cantidad)

» Para llevar a cabo esta actividad se realiza checando la ubicacion de las
escuelas que van hacer evaluadas para habilitar una escuela como centro de
distribucion de materiales donde se concentraran todos los (examenes de
aplicacion) esta es por zona territorial. Y se define cuantos centros se
ocuparan de pendiendo del numero de escuelas, ya que la aplicaciéon es en
todo el Distrito Federal. En esta aplicacion tenemos 62 centros de
distribucion que se distribuyen en todas las delegaciones conformando un

directorio de estos centros de Distribucion. Se Anexa.

3) OBTENCION BASES PRESUPUESTO

> Esta es de acuerdo a la base de datos de escuelas a evaluar y se determina
el numero de aplicadores responsables, es de acuerdo a los lineamientos
gue gire la Direccion General de Evaluacion y Politicas pero en este afio se
requirid un coordinador de aplicacion en primarias y dos coordinadores de
aplicacion en secundarias, cuando fueran evaluados mas de 10 grupos por
turno. Este célculo se realizo con base al nimero de escuelas que seran
evaluadas y en secundarias por el nimero de grupos a evaluar. Esta
informacion es proporcionada en una base de datos de escuelas a evaluar de
donde se determina el costo. La evaluacion es en todas las escuelas

primarias y secundarias del Distrito Federal tanto publicas como privadas

4) SE ENVIA DOCUMENTO SOBRE ESTRATEGIA OPERATIVA A LA
D.G.E.P

» Se elabora una estrategia operativa sobre el proyecto de acuerdo a las
actividades que se tienen que desarrollar. Se describen los datos del
Coordinador Operativo, como se notificara a las escuelas de la evaluacion,

se describe la seleccion y notificacion a los centros educativos que serviran
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como centros de distribucion, qué medios se utilizaran para distribuir los
materiales y cantidad de éstos, se describe también el empaquetado de los
materiales, se menciona qué medios de difusion se utilizardn, se menciona
también como se reclutara al personal participante, en cuantas sesiones se

capacitara al personal participante; se anexa Estrategia Operativa.

5) ELABORACION Y ENVIO OFICIO SOLICITUD DE APLICADORES PARA
CONVOCATORIA

» Se elabora la convocatoria y mediante un oficio se pide a Comunicacion
Social que publiqgue la convocatoria que contiene las fechas en que se
realizara el evento y el perfil solicitado asi como los peridédicos que tendra

gue salir la Convocatoria para el reclutamiento de personal.

6) ELABORACION ANTEPROYECTO PRESUPUESTO

» Se conforma el presupuesto de acuerdo al nUmero de escuelas que van a ser
evaluadas, se calcula el monto por escuela y el nimero de aplicadores que
asistiran a coordinar la aplicacion en el plantel educativo para que de
acuerdo al monto establecido por la D.G.E.P. se envia el presupuesto y sea

autorizado.

7) REGISTRO COORDINADORES DE APLICACION

» Se lleva a cabo el Reclutamiento y seleccion de coordinadores de aplicacion
se registran los aspirantes llenando una solicitud como coordinadores de
aplicacion revisandoles la documentacién que es comprobante de estudios a
nivel licenciatura, de domicilio y credencial de elector en original y copia de
acuerdo al perfil solicitado en la convocatoria correspondiente para el

proyecto.
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8) MATERIALES PARA CAPACITACION

» Se solicita a la Direccion General de Evaluacion y Politicas los instructivos
para la capacitacion para poderlos integrar ya que vienen separados los de

primaria de los de secundaria.

9) IMPRESION DE LISTADOS DOCENTES EXAMINADOS PARA
VALIDACION EN SECUNDARIAS

» Conforme a la base de datos proporcionada por la DGEP se elabora un
formato para pedir la carga horaria de los grupos que atiende el docente de
nivel secundaria para poder asignarle el grupo con el cual serd evaluado,
dependiendo de la carga horaria y de los grupos que atienda es como se

asigna el grupo con el cual sera evaluado.

10)ELABORACION CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION A
COORDINADORES DE APLICACION Y REGION

» Se elabora una base de datos de los aspirantes, con todos sus datos
generales que fueron proporcionados en las solicitudes cuando se
inscribieron, tanto para coordinadores de aplicacibn como para
coordinadores de distribucion, los cuales participaran en la capacitacion,

generando una lista de asistencia para cada uno.

11)VALIDACION DE LISTADOS POR LOS DIRECTORES DE ESCUELAS
SECUNDARIAS

» Los directores de los planteles verifican los formatos que se les envian para
que nos proporcionen la carga horaria del personal que participara en la
evaluacion, por medio de los alumnos, para el puntaje de carrera magisterial.

Una vez que los directores de las secundarias proporcionan la carga horaria
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de los docentes a su cargo, nos remiten estos formatos para asignar el grupo

con el cual seran evaluados los docentes correspondientes.

12)RECEPCION DE MATERIALES Y PREPARACION DE CAPACITACION
(guion)

» Teniendo los materiales de capacitacion se prepara con base en el instructivo
del proyecto, el guidn de la capacitacion es elaborado en una presentacion
en PowerPoint por un servidor, para que las compafieras del area que son
maestras comisionadas impartan la capacitacion, mencionando las

actividades mas importantes del Proyecto. Se anexa guién de Capacitacion.

13)OBTENCION DE LISTADOS VALIDADOS

» Teniendo los formatos se procede asignar el grupo con el cual sera
evaluado el profesor de secundaria en aprovechamiento escolar, tratando
que el grupo no se repita para ser evaluado con otro docente frente

agrupo.

14)ELABORACION CONTROL DE CENTROS DE DISTRIBUCION -
ELABORACION OFICIO UTILIZACION DE INMUEBLES

» Se elabora un oficio a la instancia correspondiente, puede ser a Primarias y
Secundarias técnicas o Diurnas, solicitando las escuelas correspondientes
gue seran utilizadas como centros de distribucion de materiales en la
aplicacioén, de acuerdo al area geografica. Se elabora un directorio de estas

escuelas que fungirdn como centros de distribucion de materiales.
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15)REGISTRO COORDINADORES DE DISTRIBUCION

» Se registran los aspirantes llenando una solicitud como coordinadores de
centro de distribucion revisandoles la documentaciéon que es comprobante de
estudios a nivel licenciatura, de domicilio y credencial de elector esta
documentacion en original y copia de acuerdo al perfil solicitado en la
convocatoria correspondiente para el proyecto. Con estas solicitudes se

conforma una base de datos con todos sus generales.

16)ELABORACION OFICIO DE COMUNICACION SOBRE LA APLICACION
EN ESC. PRIM. Y SEC

» Se elaboran los oficios de notificacion a las escuelas avisandoles las fechas
de la aplicacion de la evaluacion y de los por menores de dicha evaluacién
de acuerdo a la base de datos de escuelas que seran evaluadas mandan los
oficios a las Direcciones correspondientes para que estas a su vez los bajen

a los planteles educativos correspondientes.

17)DIFUSION DE TRIPTICOS EN LAS ESCUELAS

» Junto con los oficios de notificacidn se mandan los tripticos del evento para
que los planteles tengan toda la informacion del evento y si tuvieran alguna
duda también se le pone al oficio los teléfonos para cualquier aclaracion o

duda con respecto a la evaluacién que se realizara.

18)CAPACITACION

» Se realizan las capacitaciones al personal participante tanto a los
coordinadores de aplicacion como a los coordinadores de distribucion para
que tengan claro las actividades que desempeifiaran y los horarios como
también sus funciones o actividades que tendran que realizar cada uno de

ellos.
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» .Se les capacita en el conocimiento y manejo de los materiales asi como en
la funcién a desempefiar y la manera de organizar los materiales a fin de
distribuirlos en la escuela. Al concluir este proceso, se les aplica una

evaluacion.

19)ELABORACION OFICIO DESIGNACION COORDINADOR DE REGION

» Se elabora un oficio de presentacion a cada coordinador de aplicacién que
tendra que contener los siguientes datos de la escuela: nombre, domicilio,
colonia, delegacion, clave de centro de trabajo, turno, dia de aplicacién,
region, el cual se le presenta al director del plantel para llevar acabo la
aplicaciéon del examen. Este oficio se genera por cada escuela que se

aplique.

20)PROCESO ASIGNACION COORDINADOR DE APLICACION

» Mediante un programa en foxpro se destinan las escuelas a cada
coordinador de aplicacion una o varias escuelas, de acuerdo al domicilio de
las escuelas, turno y dia de aplicacién considerando también la demanda

de aplicadores por delegacion.

21)VERIFICACION DE INSUMOS EXISTENTES

» Se pide al departamento de recursos materiales nos proporcione material
para los centros de distribucidbn como son cuter, cinta canela, marcadores
de tinta, plumas, lapices, gomas, sacapuntas, cajas de archivo tamafo

carta, etc.
22)PROCESO ASIGNACION COORDINADOR DE DISTRIBUCION

» De los Coordinadores de distribucion que fueron elegidos se asigna uno o

dos de acuerdo al numero de escuelas que tendra que atender cada region
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por que si excede de 120 escuelas se asignan dos y si son menos de esta
cantidad se asigna uno y la asignacion es de acuerdo al domicilio de cada

coordinador o la regién que le quede mas cercana a su domicilio.

23)ELABORACION  OFICIO  DESIGNACION  COORDINADOR DE
APLICACION

» Se elabora un oficio de presentacion con los datos de la region que
atendera por el periodo que tendra que laborar y el horario que
permanecera en dicha region para la entrega de los materiales y recepcion

de éstos a los coordinadores de aplicacion.

24)RECEPCION DE MATERIALES DE APOYO Y CONFORMACION DE
CAJAS

» La Direccion General de Evaluaciéon y Politicas manda los materiales por
medio de CONALITEG (Comisién Nacional Libro de Texto Gratuito) que es la
empresa que se encarga de hacer la impresion y empaquetado de los
diferentes exadmenes, se disefia e imprimen las pruebas a partir de las bases
de datos por entidad federativa, el empaquetado de los materiales se realiza
por centro escolar los cuales vienen en caja, las cajas se fleja y sellan para
garantizar su apertura hasta el momento de aplicacion, Durante este proceso
se llevan a cabo revisiones de una muestra de caja, estas traen una etiqueta
con los datos de la escuela y turno. nosotros los clasificamos por region para
poderlos distribuir a las diferentes escuelas que utilizaremos como centros de
distribucion, dependiendo de la zona y el lugar en donde se encuentre

ubicada.
25)ELABORACION SOLICITUD CHOFERES Y VEHICULOS

» Se elabora un oficio solicitando al Departamento de Recursos Materiales el

apoyo de vehiculos y chéferes para el traslado de los diferentes materiales a
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los centros de distribucion, para que los materiales se ubiquen en tiempo y

forma para su aplicacion.

26)ENTREGA OFICIO

» Se entregan los oficios de presentacion al personal que fue seleccionado
para realizar las actividades de coordinador de aplicacion y también a los
coordinadores de distribucion entregandoselos una semana antes para que
ubiquen la escuela que les corresponde para coordinar la aplicacion y
lleguen en tiempo a recoger los materiales y se trasladen con oportunidad a

la aplicacion de los exdmenes en la escuela

27)REASIGNACION DE COORDINADORES DE DISTRIBUCION DE REGION
Y DE APLICACION

» Varios de los aplicadores que fueron seleccionados no asisten a recoger su
oficio de presentacion por lo cual se procede a reasignar estos oficios a
personal que se capacita teniéndolos como aplicadores emergentes y
asignandoles las escuelas faltantes y que les convenga por que muchas
veces las escuelas les quedan lejos y por consecuencia no quieren ir por las

distancias que tendran que recorrer.

28)IMPRESION DE CONTROLES DE COORDINADORES DE REGION Y
COORDINADORES DE APLICACION

» Se imprimen listados de las escuelas que van a ser evaluadas con los datos
necesarios por region, para que estos sirvan de control para los
coordinadores de centro de distribucién y sepan la fecha de aplicacion y

turno en que sera entregado el material.
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29)ELABORACION CONTROLES ASISTENCIA A COORDINADORES DE
REGION

» Se elabora una lista de escuelas con los nombre de los aplicadores para
que firmen cuando recojan materiales y cuando los entreguen. Este listado
servira para la elaboracion de la ndmina, ya que las firmas seran utilizadas

como de asistencia para realizarle el pago correspondiente.

30)APLICACION EN PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

» El coordinador de aplicacion se presenta a la escuela en presencia del
Director y padres de familia verifica los sellos, y distribuye los materiales en
cada aula y verifica que los maestros se intercambien de grupo, en caso de
detectar alguna anomalia procede al levantamiento del acta de
irregularidades, deja las pruebas en la escuela y entrega las hojas de
respuesta a las autoridades educativas estatales, quienes las remiten a la
Secretaria de Educacion Publica

» Durante las fechas establecidas se realiza la aplicaciéon en primarias y en
secundaria y en la oficina se contestan y se resuelve cualquier tipo de

problemas, via telefénica que surgieran en la aplicacion.

31)SUPERVISION APLICACION

» Se supervisa un numero de escuelas con personal de la direccion, para ver
como se da el proceso de aplicacion y si se esta dando la normatividad y
lineamientos de aplicacion, como est4 establecido en el Manual del

coordinador de aplicacion.
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32)CONCENTRACION Y RECEPCION DEL MATERIAL DE APLICACION

» Una vez aplicadas las evaluaciones es el mismo procedimiento que el de la
entrega recolectando todos los materiales de las regiones correspondientes
para concentrarlos en el mismo lugar de donde salieron de origen que son
las oficinas de Azafran No. 487, Colonia Agricola Oriental, Delegacion

Iztacalco

33)REVISION CONTROL ASISTENCIA COORDINADOR DE REGION -
APLICACION

» Se solicita a los coordinadores de regién entreguen las listas de control de
asistencia de los coordinadores de aplicacion para ver quién asistié y quien

no.

34)ELABORACION NOMINA PARA PAGO

» Una vez teniendo los listados de asistencia se proceda hacer la ndmina

correspondiente para el pago del personal que participé en el evento.

35)CLASIFICACION DE MATERIAL PARA LECTURA DE DATOS TODOS
LOS GRADOS.

» Teniendo los materiales concentrados en las oficinas de Azafran, se
procede a separar las hojas de lector optico, la utilizadas de las no
utilizadas para empaquetarlas por escuela todas las hojas utilizadas para

enviar a lectura éptica a la Direccién General de Evaluacion y Politicas.

36)ENTREGA DE MATERIAL DE EXAMEN A LA DIR. GRAL. EVAL
POLITICAS PARA SU LECTURA
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» Mediante un oficio se entregan los paquetes de hojas de lector Optico para
su lectura indicandoles el numero de paquetes y el nimero de hojas que se
entregan mediante un estadistico de utilizadas y no utilizadas por grado y

escuela.

37)REMITE RESULTADOS POR ESCUELA PARA DISTRIBUCION DE LA
INFORMACION A LOS PLANTELES

» La Direccion General de Evaluacién y Politicas nos envia los resultados por
escuela por alumno(a) y grado tanto a nivel secundaria como primaria junto
con estos resultados un cartel de resultados de prueba de enlace y libros
con los titulos siguientes Guia de trabajo para maestros asignatura espafol
y matematicas (primarias), Algunos Aspectos ¢Como Puedo Mejorar mi
Escuela?, Documento Guia para la Implementacion del Sistema de Auto
evaluacion, Guia de Auto evaluacion, Herramientas de Apoyo para la Auto
evaluacion, Guia para la Elaboracién del Plan de Mejora, Instrumentos para
la Auto evaluacion de Centros Escolares, un CD Mi ayudante y un CD Auto
evaluacion de Centros Escolares para la Gestion; esta informacion permite
la interpretacion de estos resultados y de apoyo en el trabajo. Los valores
expresados en puntaje, estdn en una escala donde el 99.9% de los alumnos
se ubican entre 200 y 800 puntos.

» Los resultados expresados en Niveles de Logro, estan establecidos en
cuatro rangos, de acuerdo al dominio de los conocimientos y habilidades
evaluados en ENLACE. Cada alumno se ubica en uno de los cuatro niveles
de logro, con relaciébn al grado de dificultad de las preguntas que
contestaron correctamente. Este material es entregado a las escuelas,

organizandolo por escuela, grupos y turno para su entrega correspondiente.

Estas son las actividades que se realizan en el proyecto de Enlace en el
Departamento con un equipo de trabajo de cinco personas las cuales dos son
maestras de primaria comisionadas y tres somos empleados de la Secretaria de
Educacién Publica.
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DGEP

)
———— SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION DE POLITICAS
. EDUCATIVAS .
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DE
POLITICAS

RECIBO DE PAGO POR LA PARTICIPACION EN LA
EVALUACION NACIONAL DEL LOGRO ACADEMICO EN CENTROS ESCOLARES
Y FACTOR APROVECHAMIENTO ESCOLAR DE CARRERA MAGISTERIAL DECIMOSEXTA ETAPA

GASTO OPERATIVO DEL AREA ESTATAL DE EVALUACION

ENTIDAD : DISTRITO FEDERAL
RECIBO NO. «NO_PROG»
DATOS GENERALES
NOMBRE: «PATERNO» «MATERNO» «NOMBRE»
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (8) R. F.C.
DOMICILIO PARTICULAR; «CALLE» «NO__EXT_»
CALLE N2 EXT. / INT.
«COLONIA» «DELEGACION»
COLONIA DELEGACION O MUNICIPIO
«CP» «ENTIDAD» «TELEFONO®
CODIGO POSTAL ENTIDAD TELEFONO
RECIBI DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA LA CANTIDAD DE $ RECIBI
«TOTAL_GRAL» «LETRA» POR MI PARTICIPACION COMO, COORDINADOR DE
APLICACION DURANTE LA APLICACION DE LA EVALUACION NACIONAL DEL LOGRO
ACADEMICO EN CENTROS ESCOLARES, REALIZADA LOS DIAS 23 Y 24 DE ABRIL DEL
2007, EN LA ESCUELA CCT. «A»,«C».«E» .«G», EN EL DISTRITO FEDERAL DE ACUERDO
AL DESGLOSE DESCRITO EN EL CUADRO CONTABILIZADOR.
FIRMA
CUADRO CONTABILIZADOR
BASE DE CALCULO | OBSERVACIONES
CONCEPTO IMPORTE
PASAJES $ «PASAJE» 90.00 X «TOTAL»
VIATICOS
GRATIFICACION $ «GRATIFI» 260.00 X «TOTAL»
TOTAL $ «TOTAL_GRAL»

RESPONSABLE DEL. MANEJO DE LOS
RECURSOS

COORDINADOR OPERATIVO

CP. ODIN ALTAMIRANO SANTIAGO

NOMBRE Y FIRMA

ACT. LOURDES ATILANO MIRELES

NOMBRE Y FIRMA

IMPORTANTE: ESTE RECIBO DEBERA IR ACOMPANADO, NECESARIAMENTE, POR LA COPIA FOTOSTATICA DE LA IDENTIFICACION
—1 —
OFICIAL (IFE) Y EL OFICIO DE COMISION. .-




1.12 En la Direccién de Planeacion Educativa en el Distrito Federal

El Departamento de Planeacion Educativa tiene encomendado varios Proyectos que la
Secretaria de Educacion Puablica ha implementado para llevar acabo levantamiento de
datos mediante la aplicacion de examenes, los cuales son aplicados de acuerdo a la
normatividad y lineamientos de cada proyecto, en la aplicacion del Proyecto de
Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares sean observado
algunos problemas en los diversos puntos o fases que se desarrollan en la aplicacion
de ENLACE. Los problemas que se han su citado han sido varios que podemos ver en
el reclutamiento del personal, como son proyectos que duran muy poco tiempo la gente
que asiste cree que es un trabajo mas formal o que tiene una duracion de mas tiempo,
y por consiguiente cuando asisten a capacitacion se enteran de las actividades,
gratificacion, tiempo y duracion de las aplicaciones y en si lo maximo que se ocupa a un
aplicador es de cinco dias Unicamente en este proyecto, que es el que mas tiempo
tienen actividad los aplicadores a comparacion con los demas, por lo cual muchas
personas después ya no van por su oficio de presentacion pues en la capacitacion se
enteran de todo el proceso trae consigo que no recojan posteriormente su oficio de
presentacion para realizar la aplicacion correspondiente. Esto causa que se tenga que
reasignar los oficios que no fueron recogidos por las personas seleccionadas por
primera vez ocasionando doble trabajo y gasto en la impresion de dichos oficios.

Se puede decir que los aplicadores son muy importantes para realizar las actividades
en las escuelas pues son los que transmiten las indicaciones a los profesores para que
estos realicen las aplicaciones correctamente y puedan realizar muy bien el llenado de
los documentos de los exdmenes, el llenado en las respuestas y la aplicacion tenga un

éxito en cada escuela que se evalla.
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Otro problema que se ha presentado es que los materiales nos indican que vienen
completos para cada escuela y la realidad es otra, porque se ha dado el caso que falta
material de algun grupo o viene mal empacado, los examenes de una escuela en otra,
esto se ha dado como en un 1% pero el dia de la aplicacion si causa molestias tanto
para el coordinador de la escuela como para el directivo de esta, ya que el coordinador
de aplicacion tendra que reportarlo para conseguir los materiales faltantes y la
evaluacion no se lleva a cabo en ese momento, se tendra que reprogramar esta; lo cual
causa problemas con los directivos de los planteles educativos pues ellos ya tienen sus
actividades programadas y aplicarselos otro dia causa desajustes en su programacion
de actividades en cuanto al aplicador esto origina un gasto mas pues se tiene que

pagar un dia mas de aplicacion.

Los tiempos de entrega por parte de la DGEP de los materiales son muy cortos para
poder ordenarlos por regién, turno, delegacién y poder distribuirlos a los centros de
distribucion ya que son demasiadas cajas por que viene una caja minimo por escuela,
dependiendo de la matricula que tenga la escuela. Esto ocasiona que se tenga que
ocupar mas personal para poder organizar las cajas y asi sacar el trabajo dando como
consecuencia que los costos se eleven, pero viéndolo del punto de vista laboral es
bueno para la gente que se emplea ya que tienen la oportunidad de laborar por un corto
periodo mas, ya que todo el personal que nos apoya es personal externo y son por lo
regular muchachos desempleados de diferentes carreras a los que se les apoya

laboralmente siempre y cuando cubran el perfil solicitado.

En los cursos de capacitaciones hay otra problematica con los comparfieros que

imparten dicho curso, cada uno tiene su forma de expresarse asi como explicarla y esto
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ha originado que los aplicadores capten de diferente forma los conceptos o
procedimientos que se les explican por qué muchas veces los términos con los que se
hablan son mal interpretados por los aplicadores y entienden otra cosa llevandose una
interpretacion de la capacitacién errébnea o algunas veces los capacitadores omiten
abordar los puntos mas importantes del proyecto, por lo tanto considero que falta
unificacion de criterio en como dar las capacitaciones.

En las aplicaciones cuando los alumnos no figuran en la escuela porque probablemente
se cambio de escuela o fue dado de alta posteriormente por cambio de estado no
tendra hoja de respuestas por lo cual se mandan 5 hojas en blanco para estos casos,
pero si el aplicador no explica las indicaciones correspondientes para el caso de estas
hojas muchas veces es muy dificil identificarlas por que los alumnos muchas veces la
contestan sin ponerle los datos correspondientes como nombre de la escuela, grado,
grupo y nombre del alumno ocasionando problemas para poder sacar su resultado
correspondiente.

Para la elaboracién de la némina se elaboran unos listados por regién con los
siguientes datos de las escuelas C.C.T., nombre de la escuela, turno de la escuela y un
espacio para que se registre el nombre del aplicador como también otro espacio para
que firme de recibido de los materiales ocurre que muchas veces a los aplicadores se
les olvida anotar su nombre y firmar para poder sacar el pago correspondiente lo que
origina tardanza pues se tiene uno que remitir a la asignacion para saber quién tenia
asignada esa escuela y realizarle el pago correspondiente siempre y cuando no haya
sido ocupado por otro aplicador de la base de datos como emergente en ese momento
porque en si no sabremos quién la aplico hasta su reclamacion correspondiente.

Otra problematica es que los que integramos el area de planeacion educativa somos

cinco miembros dé los cuales dos son maestras comisionadas que carecen muchas
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veces de conocimientos amplios en el manejo de Windows, ya que manejamos bases
de datos y utilizamos los equipo de computo en todas las actividades para elaborar
oficios, recibos de pago, etc. y tres empleados de la SEP ya que tenemos perfiles
diferentes una comparfiera es administrativa con la preparatoria terminada, otra es
disefiadora grafica y yo que tengo la carrera de administracién educativa por lo cual
todo el trabajo recae en mi, con la excusa de las maestras que no saben manejar bases
de datos y las cosas que ejecutan las hacen a medias porque sus horarios lo cumplen a
su hora, algunas veces que se los permite el jefe porque cuando hay mucha carga de
trabajo se tienen que solidarizar con nosotros en actividades que puedan desarrollar
porque aparte de que tengo asignado el proyecto de Enlace soy el que maneja todo lo
que se refiere a las bases de datos en todos los proyectos y asigno a los aplicadores
como también genero los oficios correspondientes de estos, cuando los proyectos se
llegan a empalmar por los periodos de trabajo mi jefe y yo nos programamos para
manejar las bases de datos correspondientes y tener los proyectos distribuidos en
cuanto a la informacion de las base de datos..

De acuerdo a las actividades en la logistica de la aplicaciéon del proyecto de Enlace y
funciones que se desarrollan en mi area de trabajo considero que el marco tedrico mas
apropiado para sustentar la problematica de algunas actividades en la aplicacion de
Enlace es la planeacion estratégica ya que en el proyecto que tengo asignado, tenemos
que proyectar para realizar toda la organizacion y logistica de éste que se basa en la
Planeacion, por lo tanto tenemos que idear a corto plazo pues la aplicacion de este es
de muy corto tiempo y afio con afio tenemos que modificar algunos pasos (estrategias y
tacticas) dentro de la organizacion y logistica para mejorar y agilizar las aplicaciones de
los examenes encomendados, estas modificaciones se realizan tanto en los recursos

humanos, financieros y materiales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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PLANEACION ESTRATEGICA

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos metas
planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y
magnitud de la empresa. Es decir, su tamafio, ya que esto implica que cantidad de
planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores
o niveles inferiores. Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido
de la aplicacion de los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental
conocer y ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por
las empresas. También es importante sefialar que la empresa debe precisar con
exactitud y cuidado la mision que se va regir la empresa, la mision es fundamental, ya
que esta representa las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a

suministrar a los consumidores.

Evolucion de la planificacion estratégica

Cuando Anibal planeaba conquistar roma se inicié con la definicion de la mision de su
reino, luego formulé la estrategia, analizé los factores del medio ambiente y los comparé
y combind con sus propios recursos para determinar las tacticas, proyectos y pasos a
seguir. Esto representa el proceso de Planificacion Estratégica que se aplica hoy en
dia en cualquier empresa. Igor Ansoff (1980), 1 gran tedrico de la estrategia identifica la
aparicion de la Planificacion Estratégica con la década de 1960 y la asocia a los
cambios en los impulsos y capacidades estratégicas.

Para otros autores, La planeacion estratégica como sistema de gerencia emerge
formalmente en los afios setenta, como resultados natural de la evolucion del concepto
de Planificaciéon: Taylor “manifestaba que el papel esencial del "management"” exigia la
planificacién de las tareas que los empleados realizarian, el gerente pensaba el qué,
como y cuando ejecutar las tareas y el trabajador hacia”.2

1 Ansoff, Igor H., La Direccién Estratégica en la Practica Empresarial Pag.78

2 Taylor, Federico, Principios de Direccion Cientifica, Management (1991)
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Esto origind un cambio estructural hacia la multidivisional. La investigacion y el
desarrollo cobran mayor importancia; el lapso de tiempo entre la inversion de un bien y
su introduccion al mercado se reduce cada vez mas y el ciclo de vida de los productos
se acorta; la velocidad de los procesos causas, por una mayor competencia

La planeacion estratégica

La cual constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis en el "qué lograr"
(objetivos) al "qué hacer" (estratégica) Con la planeacion estratégica se busca
concentrarse en solo, aquellos objetivos factibles de lograr y en qué negocio o area
competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.
Hace falta impulsar el desarrollo cultural, esto significa que todas las personas
relacionadas con la organizacion se desarrollen en su saber, en sus expectativas, en
sus necesidades, y en sus formas de relacionarse y de enfrentar al mundo presente y
futuro, esencialmente dinamico.

En la década de los sesenta, el término planeacion a largo plazo "se uso para describir
el sistema.

Proceso

El proceso de planeacion estratégica se comenzd a experimentar a mediados de los
afnos setenta.

Se consideran cuatro puntos de vista en la planeacién estratégica:

El porvenir de las decisiones actuales

Primero, la planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa
gue la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y efectos
durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que tomara el
director. La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para qué una empresa
tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los
peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para
lograrlo.

Segundo, la planeacién estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento
de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de antemano qué tipo

de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y cédmo debe realizarse, quién lo
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llevara a cabo, y qué se hard con los resultados. La planeacion estratégica es
sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad
entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie de
planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se
elaboraron los planes. También deberia entenderse como un proceso continuo,
especialmente en cuanto a la formulacion de estrategias, ya que los cambios en el
ambiente del negocio son continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse
a diario, sino que la planeacién debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por
acciones apropiadas cuando sea necesario.

Filosofia

Tercero, la planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacion para
planear constante y sistematicamente como una parte integral de la direccién. Ademas,
representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos,
procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.

Estructura

Cuarto, un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus
propdsitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes detallados
con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y

propésitos basicos de la compaiiia.

Lo que no es la planeacién estratégica

La planeacion estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas sélo
pueden tomarse en el momento. La planeacion del futuro exige que se haga la eleccion
entre posibles sucesos futuros, pero las decisiones en si, las cuales se toman con base
en estos sucesos, sblo pueden hacerse en el momento. La planeacion estratégica no
pronostica las ventas de un producto para después determinar qué medidas tomar con
el fin de asegurar la realizacion de tal prondstico en relacién con factores tales como:

compras de material, instalaciones, mano de obra, etc.
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La planeacion estratégica no representa una programacion del futuro, ni tampoco el
desarrollo de una serie de planes que sirvan de molde para usarse diariamente sin
cambiarlos en el futuro lejano. Una gran parte de empresas revisa sus planes
estratégicos en forma periddica, en general una vez al afio. La planeacion estratégica
debe ser flexible para poder aprovechar el conocimiento acerca del medio ambiente.

La planeacion estratégica no representa esfuerzo para sustituir la intuicion y criterio de
los directores.

La planeacion estratégica no es nada mas un conjunto de planes funcionales o una
extrapolacion de los presupuestos actuales; es un enfoque de sistemas para guiar una
empresa durante un tiempo a través de su medio ambiente para lograr las metas

dictadas.

Modelos conceptuales de la planeacién estratégica

Un modelo algo formado conceptual es aquel que presenta una idea de lo que algo
deberia ser en general, o una imagen mediante la generalizacion de particularidades. A
cambio un modelo operativo es el que se usa en realidad en las empresas.

Las principales caracteristicas de los Modelos Conceptuales de la planeacion
estratégica son:

Premisas de Planeacion

Premisas significa literalmente lo que va antes, lo que se establece con anterioridad, o
lo que se declara como introductorio, postulado o implicado, las premisas estan
divididas en dos tipos: plan para planear, y la informacién sustancial, necesaria para el
desarrollo e implantacion de los planes.

Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacién es importante que las
personas involucradas en él tengan un amplio conocimiento de lo que tiene en mente
el alto directivo y como operara el sistema. Esta guia esta incorporada en un plan para
planear, el cual puede ser oral, aunque usualmente es escrito, para su distribucion
general.

La informacion acumulada en estas areas algunas veces es llamada "analisis de
situacion”, pero también se usan otros términos para denominar esta parte de la
planeacion.

Ninguna organizacion, no importa cuadn grande o lucrativa sea, puede examinar en
forma minuciosa todos los elementos que posiblemente estan incluidos en el analisis de

la situacidén. Es por este que cada organizacion debe identificar aquellos elementos —
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pasados, presentes y futuros -, que son de gran importancia para su crecimiento,
prosperidad y bienestar, y debe concentrar su pensamiento y sus esfuerzos para
entenderlos. Otros elementos se pueden considerar en esta parte del proceso de la
planeacion aunque pueden ser estimados sin ser investigados o sacados de documento

publicados al respecto.

Formulacién de planes
En cuanto a conceptos y con base en las premisas antes mencionadas, el siguiente
paso en el proceso de planeacion estratégica es formular estrategias maestras y de

programas.

Las estrategias maestras se definen como misiones, propositos, objetivos y politicas
basicas; mientras que las estrategias de programa se relacionan con la adquisicion, uso
y disposicion de los recursos para proyectos especificos, tales como la construccion de
una nueva planta en el extranjero.

A diferencia de la programacion a mediano plazo no existe un enfoque modelo para
planear en esta area. Lo que se hace depende de los deseos de los directores en un
momento dado, los cuales, a su vez, son estimulados por las condiciones a las que se
enfrenta la empresa en un momento preciso.

La programacion a mediano plazo es el proceso mediante el cual se prepara y se
interrelacionan planes especificos funcionales para mostrar los detalles de como se
debe llevar a cabo la estrategia para lograr objetivos, misiones y propésitos de la
compafia a largo plazo. El periodo tipico de planeacién es de cinco afios, pero existe
una tendencia en las compafias mas avanzadas en cuanto a tecnologia de planear por
adelantado de siete a diez afos. Las empresas que se enfrentan a ambientes
especialmente problematicos algunas veces reducen la perspectiva de planeacion a
cuatro o tres afos.

El siguiente paso es desarrollar los planes a corto plazo con base en los planes a
mediano plazo. En algunas organizaciones los numeros obtenidos durante el primer
afo de los planes a mediano plazo son los mismos que aquellos logrados con los
planes operativos anuales a corto plazo, aunque en otras empresas no existe la misma
similitud. Los planes operativos serdn mucho mas detallados que los planes de

programacion a mediano plazo.
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Implementacién y Revision

Una vez que los planes operativos son elaborados deben ser implantados. El proceso
de implantacién cubre toda la gama de actividades directivas, incluyendo la motivacion,
compensacion, evaluacion directiva y procesos de control. Los planes deben ser
revisados y evaluados. No existe mejor manera para producir planes por parte de los
subordinados que cuando los altos directivos muestran un interés profundo en éstos y
en los resultados que pueden producir. Cuando fue desarrollada por primera vez la
planeacién formal en la década de los cincuenta, las compafias tendian a hacer planes
por escrito y no revisarlos hasta que obviamente eran obsoletos. En la actualidad, la
gran mayoria de las empresas pasa por un ciclo anual de planeacién, durante el cual se
revisan los planes. Este mejoramiento de la planeacién del siguiente Ciclo proceso
deberia contribuir significativamente al Flujos de Informacién y Normas de Evaluacion y

decision

Los "flujos de informacion”, simplemente deben transmitir el punto de que la informacion
"fluye" por todo el proceso de planeacion. Este "flujo” difiere grandemente, dependiendo
de la parte del proceso a la que sirve y del tema de la informacion.

En todo proceso de planeacion es necesario aplicar las normas de decision y
evaluacion. Por otra parte, con el desarrollo de los planes operativos actuales, las
normas de decisidbn se convierten en mas cuantitativas, o sea, en formulas de

sustitucion de inventarios o de rendimientos sobre inversion.

Definicion.

La planificacibn Estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia
Estratégica, consiste en la busqueda de una o mas ventajas competitivas de la
organizacion y la formulacion y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o
preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la Mision y de sus objetivos, del medio

ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles 1.

1 Fundamentos de Economia y Administracion de Empresas. Aguirre Sadaba, A.
y Otros. Editorial Piramide 1989 Madrid
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Titulo Autor Titulo Autor
Planeacion Sallenave Planeacién Estratégica Alfredo Acle
Estratégica (1991) Tomasini

La planeacién
estratégica es el

proceso por el cual

los dirigentes
ordenan sus
objetivos 'y  sus

acciones en el
tiempo. No es un
dominio de la alta
gerencia sino un
proceso de
comunicacién y de
determinacion de
decisiones en el cual
intervienen todos los
niveles estratégicos
de la empresa”.1

La planeacién
estratégica tiene por
finalidad

cambios

producir
profundos
en los mercados de
la organizacion y en

la cultura interna.

La planeacién
estratégica es un

conjunto de acciones

que deben ser
desarrolladas para
lograr los  objetivos

estratégicos, lo que
implica definir y priorizar
los problemas a
resolver, plantear
soluciones, determinar
los responsables para
realizarlos, asignar
recursos para llevarlos a
cabo y establecer la
forma y periodicidad
para medir los

avances”. 2

1 Sallenave, Jean Paul “La gerencia integral, No le tema a la competencia, témale a la incompetencia! Editorial Norma

2 Acle Tomasini Alfredo, Planeacion estratégica y control total de calidad. Ed. Grijalbo, México 1989.
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Titulo

Autor

Titulo

Autor

Planeacion

Estratégica

Definicién.org

Planeacion Tactica

George L. Morrisey

Proceso que permite
a las dependencias
y entidades del
Gobierno Federal
establecer su
mision, definir sus
propdsitos y elegir
las estrategias para
la consecucion de
sus  objetivos, vy
conocer el grado de
satisfaccion de las
necesidades a los
gque ofrece sus
bienes o0 servicios.
Esta planeacion
enfatiza la busqueda
de resultados vy
desecha la
orientacion hacia las

actividades.

Define con claridad
gqué desea o0 qué
pretende lograr su
institucion o empresa,
como y cuando se
realizara esto y quien
serd el encargado.
También es el medio a
través del cual se
implanta su porcion del
plan estratégico de su
institucion. La
planeacién tactica
tiene dos partes
independientes el plan

y el proceso.1

La expresion Planificacion Estratégica es un Plan Estratégico Corporativo, el cual se

caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacion de la toma de

decisiones se basa en la eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo

(filosofia de gestion), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo

(planes operativos).

Es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una formulacion

estratégica. Estas actividades son de muy variado tipo y van desde una reunién anual

1 “Planeacion Tactica “ George L, Morrisey cuarta reimpresion. 1995
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de directivos para discutir las metas para el ejercicio entrante, hasta la obligatoria
recopilacion y envio de datos presupuestarios por parte de todas las unidades de la
empresa a la unidad superior. Son aquellos mecanismos formales, es decir, de obligado
cumplimiento a plazo fijo, que "fuerzan" el desarrollo de un plan estratégico para la

empresa.

La planeacion estratégica es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para
traducir la misién, visién y estrategia en resultados tangibles, reduce los conflictos,
fomenta la participacion y el compromiso a todos los niveles de la organizacion con los

esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea.

Aporta una metodologia al proceso de disefio estratégico, guian a la direccion en la

tarea de disefiar la estrategia.

La planificacion estratégica no es sélo una herramienta clave para el directivo implica,
necesariamente, un proceso interactivo de arriba abajo y de abajo arriba en la
organizacion; la direccion general marca metas generales para la empresa (apoyada en
la informacién de mercados recibida, con seguridad, de las unidades inferiores) y
establece prioridades; las unidades inferiores determinan planes y presupuestos para el
periodo siguiente; esos presupuestos son consolidados y corregidos por las unidades
superiores, que vuelven a enviarlos hacia abajo, donde son nuevamente retocados, etc.
Como consecuencia, el establecimiento de un sistema formal de planificacion
estratégica hace descender la preocupacion estratégica a todos los niveles de la
organizacion.

Planeacion Estratégica

La empresa selecciona, entre varios caminos alternativos el que considera mas
adecuado para alcanzar los objetivos propuestos. Generalmente, es una planeacion
global a largo plazo.

La planeacion estratégica exige cuatro fases bien definidas: formulacion de objetivos
organizacionales; analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa; analisis del

entorno; formulacién de alternativas estratégicas.1

1 “Planeacion Estratégica”. Mtra. Claudia de Fuentes, taller de innovacién, Uam-Azcapotzalco
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Planificacion estratégica: utilizacion del proceso.

La planeacion estratégica: es el proceso administrativo de desarrollar y mantener una
relacion viable entre los objetivos recursos de la organizacién y las cambiantes
oportunidades del mercado. El objetivo de la planeacion estratégica es modelar y
remodelar los negocios y productos de la empresa, de manera que se combinen para

producir un desarrollo y utilidades satisfactorios.

La planeacion estratégica y su conjunto de conceptos y herramientas no surgieron sino
hasta principios de la década de los afios sesenta. Anteriormente la administracion se
las arreglaba bastante bien con la planeacion de operaciones, pues con el crecimiento
continuo de la demanda total era dificil estropear los negocios, aun en el caso de
administraciones deficientes. Pero entonces estallaron los turbulentos afios 70. Y hubo
una sucesion de crisis: Los precios del petroleo se dispararon como consecuencia de la
guerra en el Medio Oriente. Sobrevino una escasez de materiales y energia,
acompafada de una inflaciébn de dos digitos y luego el estancamiento econémico y el
aumento del desempleo. Mercaderias de bajo costo y alta calidad, procedente de Japdn
y otros lugares, empezaron a invadir principalmente a Estados Unidos, apoderandose
de las participaciones de industrias muy fuertes, como las del acero, automdviles,
motocicletas, relojes y camaras fotograficas. Todavia, posteriormente, algunas
empresas tuvieron que vérselas con una creciente ola de irregularidades en industrias
claves como las de telecomunicaciones , con las antiguas reglas, se enfrentaban ahora
a una intensa competencia doméstica y externa que desafiaba sus venerables practicas

de negocios.

Esta sucesion de sacudidas hizo necesario un nuevo proceso de planeacion de la
administracion para mantener saludables las empresas, a pesar de los trastornos

ocurridos en cuales quiera de sus negocios o lineas de productos.

La planificacion estratégica proporciona la direccién que guiara la mision, los objetivos y
las estrategias de la empresa, pues facilita el desarrollo de planes para cada una de sus
areas funcionales. Un plan estratégico completo guia cada una de las areas en la
direccion que la organizacion desea seguir y les permite desarrollar objetivos,
estrategias y programas adecuados a las metas. La relacion entre la planificacion

estratégica y la de operaciones es parte importante de las tareas de la gerencia.
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Andlisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa

Andlisis organizacional de las condiciones internas para evaluar las principales
fortalezas y debilidades de la empresa. Las primeras constituyen las fuerzas
propulsoras de la organizacion y facilitan la consecucion de los objetivos
organizaciones, mientras que las segundas con las limitaciones y fuerzas restrictivas
que dificultan o impiden el logro de tales objetivos.

El andlisis interno implica:

Andlisis de los recursos (recursos financieros, maquinas, equipos, materias primas,
recursos humanos, Tecnologia, etc.) de que dispone o puede disponer la empresa para
sus operaciones actuales o futuras.

Andlisis de la estructura organizacional de la empresa, sus aspectos positivos y
negativos, la division del trabajo en los departamentos y unidades, y como se
distribuyeron los objetivos organizacionales en objetivos por departamentos.

Evaluacion del desempefio actual de la empresa, con respecto a los afios anteriores, en
funcion de utilidades, produccién, productividad, innovacion, crecimiento y desarrollo de
los negocios, etc.

El antiguo concepto militar define estrategia como aplicacion de fuerzas en gran escala
contra algun enemigo. En términos empresariales, podemos definirla como:

La movilizacion de todos los recursos de la empresa en conjunto, para tratar de
alcanzar objetivos a largo plazo.

La tactica es un esquema especifico que determina el empleo de los recursos dentro de
la estrategia general. En el plano militar, la movilizacién de las tropas es una téctica
dentro de una estrategia mas amplia; en el plan gerencial, el presupuesto anual o el
plan anual de inversiones, son planes tacticos dentro de una estrategia global a largo
plazo. Una guerra requiere la aplicacion de una o mas estrategias; cada estrategia
requiere varias decisiones o medidas tacticas. La planificacidon quinquenal en una
empresa exige la adopcion de una estrategia, a la cual se unen los planes tacticos de
cada uno de los afios de ese periodo.

Estrategia

Concepto de estrategia
Por muchos afos los militares utilizaron la estrategia con la significacion de un gran

plan hecho a la luz de lo que se creia que un adversario haria o dejaria de hacer.
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Aunque esta clase de plan tiene usualmente un alcance competitivo, se ha empleado

cada vez mas como término que refleja amplios conceptos globales del funcionamiento

de una empresa. A menudo las estrategias denotan, por tanto, un programa general de

accion y un conato de empefios y recursos para obtener objetivos amplios.

Titulo autor titulo autor
Estrategia Anthony Estrategia Chandler
los define como el define una estrategia
resultado de "...el como "la determinacion
proceso de decidir de los propositos
sobre objetivos de la fundamentales a largo
organizacion, sobre plazo y los objetivos de
los cambios de una empresa, y la
estos objetivos 'y adopcién de los cursos
politicas que deben de accion y distribucion
gobernar la de los recursos
adquisicién, uso vy necesarios para llevar
organizacion de adelante estos
estos recursos". propésitos”.2
La estrategia | 1954 Peter
requiere que los | Drucker

gerentes analicen su
situacion presente y
que la cambien en
caso necesario,
saber que recursos
tiene la empresa y
cuales deberia

tener’s

1.-Beevor Antony la caida de berlin, 2008
2.- Alfred Dupont Chandler "Strategy & Structure" (1962)

3.-Peter Drucker (Harvard Business Review)
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Fases

Década del 60’ Década 70’ Principios 80’ Década de los 907
Planegacién para un Planeacion para Planeacion para Planeacion para:
periodo- de empresas en recortes y 1. Crecimiento
estabilidad y isituacion de racionalizacion rentable

crecimiento ataque. 2. Desnormatizacion y

privatizacion

3. Mercados
mundiales
Principales de los estilos de estratégica por cada década
diferencias planificacion
Proyecciones Largo Estrategias La alta Gerencia esta Alta importancia a los
plazo explicitas a cargo de lafactores del entorno
Presupuestos 5 afios Divisiones en estrategia. Uso de tecnologias
Planes Operativos unidades Enfoque total delinformaticas
detallados empresariales negocio; elaboracion|Incremento del calculo
Estrategias para el estratégicas y puesta en marcha de riesgos
crecimiento y laProyeccion de la Estrategia Altas velocidades en la
diversificacion explorativa Liderazgo visible renovacion del

Planeacién para el ejercido por la alta conocimiento

cambio Gerencia. Altas velocidades en
sociopolitico Compromiso de losadquirir 'y  perder
Simulacién de funcionarios a todos ventajas competitivas
estrategias los niveles
alternativas Inversiones masivas

en nuevas

Tecnologias
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Principales técnica por década

Proyeccién Planeacién de Creacién de escafios Formacion de
tecnoldgica escenarios competitivos Liderazgo
Planeacion de fuerza Apreciacion del Filosofias y objetivos Benchmarking
laboral riesgo politico empresariales Holistica gerencial
Presupuestacion del Proyeccion social  explicitos Inteligencia
programa Evaluacion de Portafolios de emocional
Analisis de vacios impacto ambiental tecnologias y Mejoras continuas
Matriz de producto Andlisis de portafolio recursos Cuadro de
mercado de negocios Empleados indicadores

Curvas de propietarios de acc.

experiencia Entrenamiento interno

Analisis de de mercadeo y

sensibilidad servicios

y riesgo Programas de

Presupuestacién mejoramiento a la
base cero calidad
Bases de datos

internas y externas

El propdsito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través de un
sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que sea la
empresa. Las estrategias muestran la direccion y el empleo general de recursos y de
esfuerzos. No tratan de delinear exactamente como debe cumplir la empresa sus
objetivos, puesto que ésta es la tarea de un nimero enorme de programas de

sustentacién mayores y menores.
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Origenes de las Estrategias

Para entender mejor la naturaleza de la estrategia, es conveniente analizar sus
origenes. Segun ellos se les clasifica como formuladas, consultadas, implicitas e
impuestas externamente.

Formuladas

La fuente méas logica de las estrategias es el nivel mas alto de la administracion de
quien las formula con el propdsito expreso de guiar las operaciones de sus subalternos
y/o subordinados.

Consultadas

En la préactica, la mayor parte de las estrategias tienen su origen en consultas que se
hacen sobre casos especificos y especiales, que para su absolucion suben a lo largo de
la escala jerarquica.

Implicitas

Sucede a veces que las estrategias se originan en lo que es practica usual dentro de
una empresa. El personal de una empresa. Considerara lo que usualmente ocurre o se
acostumbra dentro de ella, como politica de la empresa.

Impuestas Externamente

En gran medida y en forma creciente, las estrategias se fijan externamente a la

empresa, por el gobierno, los sindicatos y las asociaciones comerciales.

Usos y Finalidades

La planeacién, para que sea sumamente practica y eficaz, debera tomar en cuenta y
adaptarse a las reacciones de las gentes a quienes afecta. Una decision dada, que
pudiera resultar 6ptima, sera quiza poco conveniente y por lo tanto desechada cuando
las acciones de quienes se opongan a ella no sean tomadas en consideracion. Por lo

tanto, es necesario establecer estrategias en la planeacion.

La "estrategia" seran los cursos de accidon que se implantan después de haber tomado
en consideracion contingencias imprevisibles respecto de las cuales se dispone de
informacion fragmentada, y sobre todo la conducta de los demas.1

1.-Jaramillo, José Calos (1992) “Direccion Estratégica” Segunda Edicion Mc. Graw Hill de Management.
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La estrategia tiene una dimension en el tiempo. Unas decisiones son irreversibles,

mientras otras cambian cuando se presenta la oportunidad o necesidad de que asi sea.

La diferencia basica entre estrategia y tactica esta en los siguientes aspectos:

En primer lugar, la estrategia se refiere a la organizacion como un todo, pues busca
alcanzar objetivos organizacionales globales, mientras que la tactica se refiere a uno de
sus componentes (departamento, o unidades, aisladamente); pues, busca alcanzar los
objetivos por departamento. La estrategia estd compuesta de muchas tacticas

simultaneas e integradas entre si.

En segundo lugar, la estrategia se refiere a objetivos a largo plazo, mientras que en la
tactica se refiere a objetivos a mediano y a corto plazo. Para la implementacién de la

estrategia se necesitan muchas tacticas que se sucedan ordenadamente en el tiempo.

En tercer lugar, la estrategia es definida por la alta direccion, mientras que la tactica es

responsabilidad de la gerencia de cada departamento o unidad de la empresa.

Sistemas de Estrategias

La identificacion de las estrategias principales debe ocasionar la identificacion, y
posteriormente la evaluacion de sub estratégicas. Todas las estrategias deben dividirse

en sub estratégicas para lograr una implantacion exitosa 1.

Desarrollo de los Planes Tacticos

A partir de la planeacion estratégica, la empresa puede desarrollar los planes tacticos
es decir, comienza a desglosar la planeacién estratégica en varias planeaciones
tacticas, o planes tacticos. Es necesario que, estos ultimos se integren y coordinen de

modo adecuado en la planeacion estratégica.

1.- “Planeacién Téctica “ George L, Morrisey cuarta reimpresion. 1995
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Estudio del entorno

El primer punto consiste en determinar los alcances y limites del sistema economico,
politico, social y cultural de la empresa. Esto reviste implicaciones definitivas en la
formulacién de una estrategia. La empresa esta obligada a estudiar las tendencias y
cambios que ocurren en su entorno. Es necesario distinguir entre las tendencias que
pueden ser controladas por la empresa, que pueden ser modificadas mediante su
accion social, de las que apenas son susceptibles de influencia y de las de caracter
socioeconOmico que se hallan totalmente fuera de su control. Algunos negocios de
exportacion y el auge mismo de las empresas de un determinado pais se explican tal
vez por la relacion entre las tasas de inflacion y devaluacién, aspectos sobre los cuales

ninguna empresa ni pais tienen control.

Entre los factores socioeconémicos mas pertinentes para el analisis figura el de las
estrategias de desarrollo del gobierno, o futuro gobierno, y de las entidades
supranacionales como el Banco Mundial. La orientacién de la economia nacional y de
la situacion internacional no es del todo impredecible, y lo minimo que puede hacer la
empresa es prever escenarios y planes de contingencia para cada posible situacion.
Con frecuencia las empresas padecen de un auto engrandecimiento institucional que
las hace encerrarse en si mismas, reducir el universo a su pequefio mundo y descuidar
el andlisis certero de la situacion de su entorno.

Otro punto importante en el analisis del entorno es el de los grupos e instituciones
cuyos intereses se relacionan con la actuacion de la empresa, como las expectativas de
los accionistas, los consumidores, el gobierno, los trabajadores, la comunidad, los
gerentes, los proveedores. Cada uno de estos grupos de interés alimenta una
expectativa relacionada con los objetivos multiples de la empresa, con sus parametros y

restricciones.

La Empresa en el Medio

Conocido el medio o entorno, se plantea de nuevo la inquietud: ¢Para qué existe la
empresa? ¢Cudl es su razén de ser? Esto es, el proposito esencial, la mision, el area

de actividades en que se mueve y en que quiere, debe o puede estar la empresa dentro
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del medio. Esta es en gran parte una formulacion filosofica y el resultado de una serie
histérica de acciones, comportamientos y valores compartidos dentro de la empresa.
Las empresas no siempre han logrado una clara formulacién de su misién o propdsito
esencial, y a menudo el presidente se ve acosado para expresarla por escrito, para
hacerla explicita. Muy pocas empresas en América Latina han expuesto en un folleto su

mision y los valores basicos que guian la organizacion.

El siguiente paso en el proceso para definir la estrategia estriba en un estudio de la

estructura de la industria o sector, que cubra los siguientes puntos:

a) las empresas y clases de empresa con que cuenta;
b) los diferentes mercados y segmentos de mercado a los que sirve cada una,
c) los productos y tipos de productos, y

d) las barreras de entrada y salida.

El examen mas importante por hacer en el estudio concreto del sector es la
determinacion del area estratégica, aquello que es crucial en el largo plazo, el aspecto
definitivo que convertira en ganadora a la empresa que lo perfeccione o lo desarrolle. El
area estratégica es propia de todo el sector y no equivale a la habilidad distintiva de una
empresa en particular; evolucion del mercado, los avances tecnoldgicos, los cambios
sociales y culturales el area estratégica es de naturaleza coyuntural y cambia en el

curso de los afos.

Anéalisis Interno

El primer punto en el analisis interno es el de los ejecutivos de la empresa: ¢ Cuales son
sus motivaciones? El verdadero valor de una empresa reside en la gente que trabaja en
ella, y la experiencia ha demostrado que el recurso més escaso y mas determinante del
éexito es la capacidad de direccion y liderazgo. Pueden distinguirse varios tipos de
ejecutivos, y la composicidon del portafolio de ejecutivos de la empresa tiene que variar,
para ajustarse a la etapa de la empresa y la estrategia que se quiera emprender. El
reciente énfasis en el intrapreneur o empresario interno a la corporaciéon responde a
estrategias de diversificacion, segun las cuales el desarrollo de nuevos negocios o

lineas de productos de encargan a una persona que con espiritu empresarial mas que
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tecnoldgico, gerencial, etc. La estrategia actual, la manera como la organizacién esta
disponiendo de sus recursos estratégicos (fondos, capacidad ejecutiva, capacidad

técnica), implica a la vez una definicion de negocio en este momento del andlisis.

Analisis Gerencial Especifico y de impacto.

La Opinion del Ejecutivo Acerca de las Técnicas Analiticas para la Planeacion. El
conjunto de técnicas de planeacién contiene una gran variedad de métodos para ayudar
a los directores a tomar decisiones. La variedad va desde técnicas intuitivas hasta
herramientas de decision cuantitativas automaticas, como son las formulas de resurtido
de inventario.1

Técnicas no Cuantitativas mas Antiguas. Esta categoria incluye creatividad, criterio,
presentimiento, intuicion y confianza en la experiencia y la gente puede usarlos
individual o colectivamente. El analisis de grupo puede desarrollarse mediante técnicas

tales como: sugerencia de ideas, proyectos de grupo y delphi

Métodos Cuantitativos Mas Antiguos.

En este tipo son sobresaliente los sistemas de contabilidad y los modelos, como por
ejemplo: el sistema de contabilidad general, balance general, estado de ganancias y
pérdidas, andlisis de flujo de caja, analisis de la proporcidén contable, analisis de punto
de equilibrio, presupuesto de todo tipo controles de costos y sistemas especiales. Los
métodos de prondsticos cuantitativos incluyen extrapolacion de tendencia, allanamiento
exponencial, analisis de correlacion, modelos econométricos, analisis de entradas —

salidas y andlisis de regresion multiple.

Modelos Basados en la Computacion

Aqui se incluyen técnicas mateméaticas mas modernas y la adaptacion de técnicas
antiguas a las computadoras. Por ejemplo: un modelo de simulaciéon financiera
correlacionara las funciones financieras mas significativas de una empresa; los
directores pueden entonces manipular el modelo para determinar que pasaria en la vida

real si ellos tomaran una decision financiera en particular.

1.-Acle Tomasini Alfredo, Planeacién estratégica y control total de calidad. Ed. Grijalbo, México 1989.
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Las técnicas de prondésticos mas antiguas, como el andlisis de correlacion son con
frecuencias usadas en modelos basados en la computadora, para proyectar tendencias

futuras.

Matriz dofa
(Plan estratégico. Aplicacion en un concepto determinado)

La matriz foda, dofa o tows La matriz foda: es una estructura conceptual para un
analisis sistematico que facilita la adecuacién de las amenazas y oportunidades
externas con las fortalezas y debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es
ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar
diferentes opciones de estrategias.

(F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacion, con el propoésito de
formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto
componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacion objetiva. Se
pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y
para atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizacion podria desarrollar
estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del
entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear resultados
desastrosos para cualquier organizacién. Una forma de disminuir las debilidades

internas, es aprovechando las oportunidades externas.

La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias.

La estrategia FO. se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el
propdsito de aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas
recomendado. La organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion
de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus

bienes y servicios
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La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno,
valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las
amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas

problematico para la institucion.

La estrategia DA. Tiene como propdsito disminuir las debilidades y neutralizar las
amenazas, a través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de
estrategia se utiliza s6lo cuando la organizacion se encuentra en una posicion
altamente amenazada y posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la
sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucion o a un

cambio estructural y de mision.

La estrategia DO. Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas, una organizaciéon a la cual el entorno le brinda ciertas
oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir

recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

Aplicacion en un Concepto Determinado

Para ilustrar la importancia de las dimensiones, una compafia puede situar un producto
en la esquina superior izquierda de la matriz, la cual mide el crecimiento del mercado en
un eje y la participaciéon del mercado en el otro. Sin embargo, la compafiia puede
decidir reducir su inversion en el producto y gradualmente descontinuar por etapas ese
producto debido a ciertas razones; leyes gubernamentales, se espera que aumenten,
con respecto al producto, o la compafia puede tener otros productos con una tasa de
potencial mayor donde desea invertir su capital.

Un enfoque mas preciso de la identificacion de las estrategias, dard como resultado un
significado més preciso del atractivo y potencial del mercado.

Las empresas deberian identificar esas caracteristicas del atractivo y potencial que son
los mas importantes para ellas y sus productos.

Examinar los Ciclos Vitalicios del Producto

Las estrategias identificadas como valiosas para ser evaluadas posteriormente variaran

de acuerdo con la etapa de su Ciclo de vida del producto.
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Encontrar una Posicion Conveniente en el Mercado

Una estrategia soberbia es encontrar una posicion conveniente en el mercado que
nadie haya encontrado y que nuestra compafiia pueda satisfacer con un precio para los
consumidores que no lo puedan resistir. Claro, que el éxito no se garantiza
automaticamente cuando se descubre una posicion conveniente. Newman ha descrito
con detalle una metodologia para identificar y explotar posiciones convenientes.
Basicamente involucra un analisis cuidadoso del mercado y la demanda para un nuevo

producto o servicio.

Inventar

Existen algunas, si es que las hay, estrategias mejores que inventar algo que se

convierte en un nombre genérico para productos similares.

Modelo de Computadoras

Existen hoy en dia numerosos modelos de computadoras que ayudan a los directores a
identificar estrategias. Al usar el modelo, pueden determinar qué impacto tendra el pago
de dividendos en el flujo de caja, qué impacto tendra un gasto dado en las utilidades, o
cual sera el resultado de las utilidades, si se sigue un nuevo inventario 0 una estrategia
de servicio al cliente. Los modelos Entradas — Salidas (input — output) de toda la
economia, se usan por compafias para identificar crecimiento potencial o disminucion
de mercados, lo que a su vez ayuda a identificar estrategias. Estos modelos no
determinan la estrategia sino que solamente sugieren posibilidades.

Identificar Factores Estratégicos para el Exito Comercial

Un enfoque valioso para identificar estrategias apropiadas es hacer y contestar la
pregunta "¢cudles son los factores estratégicos responsables del éxito de esta
compafia?"”.

La investigacion acerca de esto ha confirmado que ciertos factores estratégicos estan
relacionados con el éxito de compafiias particulares en industrias privadas y que la
direccidn en compaiiias similares muestra un consenso sorprendente acerca de lo que

son.
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Intuicion

Como se menciond previamente, no existe un enfoque superior para la identificacion
Optima estratégica de la de una mente intuitiva brillante.

Suerte

Muchas compafiias tienen suerte para ser una fuente de estrategias exitosas.

¢, Cual es el Problema?

Si una compaifiia tiene dificultades, una forma para identificar soluciones es un enfoque
directo que pregunta: "¢, Cual es el problema?". No es tan facil como suena porque el
problema generalmente es un conjunto de problemas y el problema clave no es siempre
obvio. El peligro es diagnosticar los sintomas en vez de la enfermedad basica.

Segquir al Dirigente

Algunas compafias, en especial las mas pequefias pertenecen a una industria
dominada por una o mas empresas, pueden adoptar la politica de seguir al dirigente.
Investigacion de Adaptacion

La investigacion de adaptacion es un término que Ansoff probablemente usé por
primera vez. Este enfoque formula reglas en términos generales y después refina las

alternativas mediante etapas al proceder con la generacion de una solucién.

Evaluacion de Estrategias

Una vez que son identificadas las estrategias, deben ser evaluadas. Las estrategias de
programa importantes son en un sentido hipotesis que deben ser probadas y también
son, a lo que el mundo académico llama, problemas no estructurados. Esto significa
que no existe una férmula sencilla para crear una solucion.

La evaluacién no siempre viene después de la identificacion

Los pasos conceptuales en la planeacion requieren una evaluacion de estrategias de
programas una vez que son identificadas, pero esto no siempre pasa en el mundo real.
Existen muchas razones de por qué no son evaluadas e implantadas las estrategias de
programas, aqui se tratan unas cuantas simplemente para mencionar el punto. Es
arriesgado decidir acerca de estrategias de programas ya que Si un ejecutivo se decide
definitivamente por una estrategia y ésta resulta ser un fracaso, se puede poner en
peligro una carrera.

La Toma de decisiones estratégicas es un arte y como tal es proceso creativo que
requiere conocimiento y analisis diferente del involucrado en la toma de decisiones a

corto plazo.
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Los sistemas de compensaciones de muchas compafiias a menudo inhiben la toma de
decisiones estratégicas. Como afirmd Gertsner: "La compensacion de incentivos esta
frecuentemente atada ya sea al desempefio de utilidades a corto plazo o a los
movimientos de los precios de las acciones, ninguno de los dos tiene nada que ver
con el éxito estratégico”.1

Una nota acerca del proceso de toma de decisiones estratégicas

La toma de decisiones estratégica es muy compleja y estd dominada por factores no
cuantitativos. No soélo se necesita el criterio para tomar la decision final sino que
también para determinar el proceso que se usara al tomar la decision y el tipo de datos

necesarios para guiar la decision.

Pruebas para evaluar estrategias

En el andlisis final el enfoque universal mas efectivo para la toma de decisiones es
hacer la pregunta correcta en el momento apropiado.

Las pruebas son significativas tanto para evaluar como para identificar estrategias, y
son preguntas sencillas. Y considerandolas en el momento preciso y dandoles la
importancia adecuada pueden evitar una decisién desastrosa o asegurar una decision

con un alto prospecto de ser correcta.

Combinacién de la severidad analitica, Intuicion y Criterio

Al decir que los programas de estrategias seleccionados para la implantacion en base a
la intuicidon y criterio directivos, en vez de las reglas de decision cuantitativas, no
significa que las técnicas analiticas y las evaluaciones cuantitativas rigurosas no sean
importantes en el proceso de decision.

El problema bésico de los directores en la toma de decisiones estratégicas es saber
como combinar el andlisis cuantitativo con su intuicion y criterio. Deben decidir cuél es
el andlisis importante y valioso para hacer eso, y qué Valor darle en la decision final.

Al considerar la combinacion de la severidad analitica, intuicién y criterio en la toma de

1 Gertsner, Pag. 48
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Decisiones es significativo observar que los directivos pueden tener una variedad de
propésitos en mente cuando buscan y usan el analisis cuantitativo al evaluar
estrategias. Por supuesto que un propésito generalmente entendido es proporcionar

una base solida para la toma de decisiones

La planeacion Tactica se divide en tres fases 3

e La primera fase es el pensamiento estratégico que se enfoca en los aspectos mas
intuitivos del proceso lo que permite la ejecucion de la mision, de la vision y de la
estrategia de la organizacion.
La planeacién a largo plazo que exige una combinacion de pensamiento intuitivo y
analitico, valida y activa la mision, la visién y la estrategia creada en la primera fase.
Planeacién tactica es un enfoque analitico con algunas alusiones intuitivas que
propiciaran las acciones especificas que afectaron el desempefio en curso de la
organizacion. Esta fase esta disefiada para producir los resultados a corto plazo
necesarios para llevar a cabo la misiobn de la organizacién y para alcanzar las

futuras posiciones proyectadas

1.-“Planeacién Estratégica”. Mtra. Claudia de Fuentes, taller de innovaciéon, Uam-Azcapotzalco
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CAPITULO I

MEJORAMIENTO EN LA APLICACION
DE ENLACE



MEJORAMIENTO EN LAS APLICACIONES DE ENLACE

3.1- Problematica derivada desde el capital humano en la aplicacion de Enlace.

De acuerdo al marco tedrico de la planeacién estratégica y considerando las
problematicas que se dan en la aplicacion del levantamiento de datos de Enlace,
empezaré a analizar y revisar el reclutamiento de personal proponiendo una mejor
planeacién estratégica, utilizando las mejores tacticas, ya que la planeacion es la
primera etapa de la administracion, es el ejercicio intelectual que habra de realizar el
administrador ya que debera justificar todas las acciones que habran de realizarse en
las areas sustantivas, de apoyo y administrativas, Por eso su importancia al determinar
lo que se va a ser cuantificando en tiempo y recursos, apoyados en la experiencia de

anteriores ejercicios que permitiran acercarse a los objetivos establecidos.

3.2- Propuesta derivada desde el capital humano en la aplicacion de Enlace.

Por lo cual propondré a mis autoridades que realicen un convenio con las instituciones
de nivel superior para que todos los alumnos de las universidades que quieran
participar en la aplicacién de los examenes puedan hacerlo para que se les considere
como unas horas de servicio social o practicas profesionales para la liberacion de este
para lo cual las instituciones correspondientes den facilidades a los alumnos para poder
asistir a la aplicacion a aquellos que lo deseen, ya que si no son chicos de los ultimos
semestres no estaran en tiempo de prestar el servicio social correspondiente
considerando la administracion como un elemento fundamental para todo el proceso
administrativo dentro de una organizacion publica o privada es fundamental para llevar
a cabo la organizacion dentro de cualquier actividad que cede en una institucion para

lograr sus objetivos 0 metas que se propongan.

Otra propuesta seria la elaboracion y disefio de un programa de computacion para que
el registro de los aspirantes interesados en participar como aplicadores fuera por medio
de una péagina de la SEP por medio de internet para que todas las personas que
cumplan con el perfil solicitado puedan inscribirse y asi ir conformando la base de
aplicadores de los aspirantes y con esto ahorrarnos tiempo y esfuerzo en la generacion

de solicitudes pues estos chicos ya estarian seguros en asistir a la capacitacion dando



como ahorro papel, téner y tiempo hombre en la captura de la informacion de los datos
personales de cada aplicador por que la base que se conformaria de origen seria la
Unica que se manejaria y se utilizaria, a parte de esta propuesta se estaria pidiendo a
las direcciones operativas que propusieran a profesores para conformar equipos de
trabajo en los diversos centros de distribucion para poder integrar en estos equipos a 10
o mas profesores de la zona para que asistan a los centros de distribucion
correspondientes para que si el dia de la aplicacibn no llegara el aplicador
correspondiente por algun contratiempo estos profesores cubririan al aplicador
asistiendo a la escuela a realizar la aplicacion correspondiente. Ya que es muy
importante el coordinador de aplicacion porque de él depende que la aplicacién se lleve
a cabo bien en la escuela. Pues es la persona encargada de dar las indicaciones
necesarias a los profesores para que estos den las indicaciones correctas a los
alumnos para el buen llenado de los examenes correspondientes y a su vez realicen

bien el llenado de los formatos.

3.4-Problematica derivado de las medidas de Empaquetado de los Examenes en ENLACE.

Procediendo con los problemas que se dan en la aplicacion de Enlace se ha detectado
fallas en el empaquetado de los materiales los cuales nos obstaculizan la aplicacion
originando pérdida de tiempo, angustia a los directivos, inquietud en los maestros todo

esto dandose el dia correspondiente
3.5- Propuesta derivado de las medidas de Empaquetado de los Examenes en ENLACE

Para esto se propone que la Direccién General de Evaluacion y Politicas Educativas
proporcione a la Direccion de Planeacion Educativa que es el area encargada de
coordinar las aplicaciones en todo el Distrito Federal, un tanto de examenes de los
diferentes grados como también un numero de hojas de respuestas para si se diera el
caso como ha sucedido en otras aplicaciones pudiéramos solucionar en ese momento y
no dejar a ningun nifio sin examen; en si no se queda el alumno sin examen ya que
posteriormente lo puede realizar por internet pero la calificacion no se consideraria para
tener un resultado grupal ni por escuela.

En cuanto a la entrega de los materiales se solicitara formal mente a la Direccion
General de Evaluacion y Politicas nos permita asistir a los almacenes de conaliteg a

revisar los materiales antes de su entrega para poder ordenarlo por region y escuela



para cuando los materiales se entreguen ya vengan ordenados y clasificados para
ahorrar tiempo en el acomodo de las cajas de los exdmenes sacando el numero del
total de cajas de cada escuela para llevar un control por escuela y centro de
distribucion.

Por otra parte como se menciona en la planeacién estratégica se hacen tacticas para
cada actividad y estas tacticas al complementarse se juntan para que la misién se lleve
a cabo con éxito por eso yo considero que la planeacion es fundamental en todos los
pasos que toco para el levantamiento de datos en la aplicacion.

Usaré una definicién reducida de planeacion, necesaria desde mi punto de vista. Defino
la planeaciéon como un procedimiento formal para generar resultados articulados, en la
forma de un sistema integrado de decisiones. En otras palabras, la planeacion se
refiere a la formalizacidn, lo que significa la descomposicién de un proceso en pasos
claros y articulados. La planeacion estd asociada de esta manera a un analisis

"racional".

3.6-Problemaética derivada de la jornada de Capacitacion

Se ha observado en los cursos de capacitacion hay problemas con los compafieros que
imparten dicho curso ya que cada uno tiene su forma de expresarse asi como de
explicarla y esto a originado que los aplicadores capten de diferente forma los
conceptos o procedimientos que se les explican teniendo una interpretacion errénea y
muchas veces los capacitadores omiten abordar los puntos mas importantes del
proyecto, por lo tanto considero que falta unificacion de criterios en como imparten las
capacitaciones. La capacitacion del personal participante es una actividad clave del
proceso de enlace, en ella radica, en gran medida, el éxito de la aplicacion del examen.
Por ello es importante conocer mejor el trabajo desarrollado por las personas que

participaran.

3.7 Propuesta de lajornada de Capacitacion

Se propone gue se haga una grabacién en video de la capacitacién para que esta se
les proyecte a los aplicadores y a todos los participantes para que vean este video y
todos los participantes tengan la misma informacién cuando salgan aplicar a cualquier

escuela, los manuales de capacitacion y tripticos del proyecto serviran como guia para
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reforzar y fortalecer las capacitaciones, estos materiales seran utilizados por un
instructor para aclarar todas las dudas que surgieran en el momento de la capacitacion
aclarandoles todas las dudas que se presentaran.

Considerando a partir de la planeacion estratégica, la empresa puede desarrollar los
planes tacticos es decir, comienza a desglosar la planeacion estratégica en varias
planeaciones tacticas, o planes tacticos. Es necesario que, estos ultimos se integren y
coordinen de modo adecuado en la planeacion estratégica por lo consiguiente las
actividades que se dan en la aplicacion de enlace se conforman una con otras para
llevar a cabo un mejor trabajo conjuntamente.

Los problemas que se presentan durante la aplicacion del examen de enlace son
resueltos por todos los coordinadores de aplicacion en ese momento de acuerdo a las
indicaciones que se les proporcionan en las capacitaciones y también por instrucciones
que se les dan, ya que si no saben en ese momento se ponen en contacto via
telefénica con algiin compafiero de la direcciéon de planeacién para que via telefénica se
les de las indicaciones pertinentes para poder solucionar el problema que se presente y
se les da una respuesta favorable para que ninguna escuela quede con alguna
problematica, tratando se lleve a cabo el levantamiento de informacion que es
importante para sacar los resultados por alumno, escuela y por grupo dependiendo de
la informacién que se requiera, ya que los resultados pueden ser por alumno, escuela o

grupo dependiendo como lo solicite la autoridad

Como en todas las aplicaciones de instrumentos de medicién, es indispensable
desarrollar el proceso respondiendo a ciertos estandares de calidad y particularmente,
uniformar en todo lo posible las condiciones de aplicacion en las escuelas participantes.
Solo asi podra recabarse informacion confiable y evitarse sesgos derivados de manera

distinta de aplicar los instrumentos.

Para solucionar el problema de la nomina se sacaran unos listados por centro de
distribucion conteniendo el total de escuelas que tendra cada centro de distribucion
estos listados tendran impreso No. Prog., Nombre de la escuela, domicilio, delegacion,
Nombre del aplicador, firma y observaciones que se distribuirdn en cada centro de
aplicacion por dia, turno y nivel en estos listados se colocara una columna de
observaciones para que el coordinador a note todo lo concerniente a la escuela y asi

también cada coordinador de centro de distribucion registre en el momento de entregar
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los materiales correspondientes a cada coordinador de aplicacion el nombre completo
de este asi como su firma para saber quien fue a aplicar esa escuela y el dia que se
tenga que elaborar la nomina correspondiente no se batalle en la elaboracion de la
nomina pudiendo sacar el pago a la persona que le corresponda y no haya problemas
el dia del pago ya que si fuera un aplicado emergente no tendriamos ningun problema
en poderle pagar pues estos listados nos facilitarian para poder pagar a la persona
correcta y con esto nos ahorrariamos reclamaciones el dia del pago ya que no
tendriamos ninguna escuela por pagar ya que todas las escuelas se pagarian sin

qguedar ninguna pendiente por no saber quien la haya realizado.

Considerando la planeacion estratégica podemos darnos cuenta que en el proceso de
las aplicaciones del proyecto Enlace tenemos que realizar varias tacticas para
posteriormente complementarlas y poder tener un éxito en la planeacion pues
conjuntando todas las tacticas en los apartados del proyecto tenemos una planeacion
estrategia buena pues podemos hacer mejoras en cada proceso que se realice en el
proyecto de Enlace pues podemos darnos cuenta que hay muchos pasos que se
relacionan para llevar a cabo la aplicacion en todas las escuelas del distrito federal

tanto publicas como privadas a nivel primaria y secundaria.

Es muy importante que el personal que se encuentra en la direccion de planeacion
cuente con conocimientos por lo menos de preparatoria para poder manejar un equipo
de computo ya que la tecnologia es muy buena y por lo tanto estamos regresando al
desplazamiento de las maquinas por el hombre esto me hace recordar a la revolucion
industrial cuando los hombres eran desplazados por las maquinas en aquellos afios
pero ahora en pleno siglo XX esta sucediendo lo mismo con las computadoras pues es
mas facil tener un equipo de computo que varias secretarias para realizar alguna
actividad administrativa pues teniendo un técnico especializado que sepa manejar muy
bien un equipo de computo puede hacer lo de 5 secretarias mas rapido y eficaz con
menos costos por lo tanto esto esta originando el desempleo pues la tecnologia esta
siendo ocupada mas por las grandes empresas que al ser humano pero que quede
claro que el hombre es insustituible porque es un ser pensante y autonomo con
sentimientos y capacidades Unicas que las maquinas nunca van a tener porque son
Gnicamente circuitos integrados para realizar cualquier tipo de trabajo para lo que

fueron creadas.
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Los factores estratégicos son muy importantes en la toma de decisiones pues nos
ayudan a identificar algunas fallas dentro de algun proceso o proyecto para poderlo
remediar antes de la problematica que nos pudiera causar, por eso es importante la
planeacion estratégica en cualquier trabajo dandonos la pauta para saber qué es lo que
se busca y como podemos empezar a planear teniendo un objetivo claro y preciso para
la toma de decisiones en toda organizaciéon ya sea pequefia o grande de diferente giro

para alcanzar los logros establecidos es muy importante conocer todo el proceso.
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CONCLUSION

El administrador educativo se enfrenta a una conectividad mayor entre educacion vy los
cambios en el patron de desarrollo econémico y social, pues la educaciéon sera clave
para la innovacion, el progreso tecnoldgico, la competitividad, la protecciéon de la
biodiversidad y los ecosistemas, la equidad social, la paz, la convivencia democratica y
la justicia social; asi como la formacion de los valores de una nueva ciudadania.

El administrador debe dirigir con liderazgo autoridad y capacidad asesora, con un
sentido autogestionario, y hacer uso optimo del tiempo dedicado a los aprendizajes de
los recursos humanos, materiales y fisicos.

El administrador educativo debe valorar la importancia administrativa de la induccion del
personal, como estrategia de clima institucional, compromiso educativo, comprension
del trabajo de su institucion y finalmente el mejoramiento de la cultura organizacional
para contribuir a la calidad de la educacion.

La administracion como proceso comprende funciones y actividades que los
administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion por
eso; Es conduccion racional de actividades, esfuerzos y recursos de una organizacion,
resultandole algo imprescindible para la supervivencia y crecimiento.

La administracion podria ser concebida como una ciencia que estudia a las empresas y
las organizaciones con fines descriptivos, para comprender su funcionamiento,
evolucion, crecimiento y conducta.

La técnica de la administracion implica aceptar la existencia de unos medios especificos
utilizables en la busqueda del funcionamiento eficaz y eficiente de las organizaciones.
Incluye principios, normas y procedimientos para la conduccion racional de las

organizaciones.
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La administracion no solo busca explicar el comportamiento de las organizaciones, sino
que comprende un conjunto de reglas, normas y procedimientos para operar y
transformar esa realidad que son las organizaciones. La administracion ha sido una

necesidad natural, obvia y latente de todo tipo de organizacion humana.

Habiendo consultado diferentes teorias y postulados, sobre planeacién estratégica
llegue a la conclusion de que los planes organizacionales son de suma importancia
debido a la naturaleza analitica y sintética de la organizacién. Tanto los planes
estratégicos en el nivel institucional, que son a largo plazo y mediano plazo, que
ademas implica la determinacion de posicion futura de la organizacion, en especial
frente a sus productos y mercados, su tamafio, su grado de innovacion y su relacién
con sus ejecutivos, sus empleados y ciertas instituciones mencionan el papel de los
planes intermedios como mediadores de los estratégicos y operacionales, ya que son
estos los que se preocupan por concretizar los planes plagados de incertidumbre,
tomando como base para lo referido anteriormente los planes operacionales que
incluyen los esquemas de tareas y operaciones debidamente racionalizados y

sometidos a un proceso reduccionista tipico del enfoque de sistema cerrado.

Desde el punto de vista del proceso administrativo, las funciones del mismo por
separado, planeacién, organizacion, direccién y control, asi como desde un enfoque
integral enfatizando la importancia de cada funcién utilizando para su estudio,
herramientas disponibles en cada etapa, para una mejor toma de decisiones del

administrador

El objetivo de la planeaciéon estratégica es modelar y remodelar los negocios y
productos de la empresa, de manera que se combinen para producir un desarrollo y

utilidades satisfactorios ya que es una actitud, una forma de vida; requiere de

75



dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacion para

planear constante y sistematicamente como una parte integral de la direccién.

Organizada sobre la base de procesos programables y técnicas computacionales, se
preocupa fundamentalmente por el "qué hacer" y "como hacer", y se orienta hacia la
optimizacion y maximizacion de los resultados; su alcance es estrictamente local, y se
caracteriza por los detalles en el establecimiento de las tareas y operaciones. Su

problema basico es la eficiencia.

La eficacia tiene que ver con resultados, esta relacionada con lograr los objetivos. La
eficiencia, en cambio, se enfoca a los recursos, a utilizarlos de la mejor manera posible.
¢ Se puede ser eficiente sin ser eficaz? ¢Qué tal ser eficaz sin ser eficiente? La
respuesta a ambas interrogantes es afirmativa. Lo ideal es ser eficiente y eficaz para

poder ser productivos
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