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Resumen

El presente diagndstico exploratorio tiene como objetivo describir las acciones de
dos docentes en relacién al término de <<violencia>>, con base en la percepcién
de un grupo de tercer afio de una secundaria de Chimalhuacan, determinar formas
y nivel de impacto y la manera en que los dos docentes seleccionados
comprenden dicha percepciéon. Colaboraron principalmente 32 alumnos del turno
vespertino y 2 profesores. Se aplican dos hojas de sondeo de opinidn, entrevistas
individuales y observaciones al grupo y se realiza el video registro de la opinién de
los profesores Jorge y Susana con mayor cantidad de sefalizaciones por parte del
grupo. Las respuestas de los actores se describen y analizan dentro de un marco
tedrico, sin corriente especifica, que intenta explorar las expresiones de violencia
presentes en los diferentes niveles contextuales, en especifico el escolar, de tal
modo que se otorga un tono definido a cada acto de los profesores, percibido
como violencia. Se obtiene que los actos de los dos profesores percibidos por el
grupo, bajo el término de violencia son: directa e indirecta, a nivel verbal, gestual,
institucional y de contacto incomodo; todos de bajo impacto y solo algunos sin
sustento empirico, a reserva de que algin acto haya sido de mayor impacto
emocional que el propuesto. Se presentan algunas recomendaciones

psicopedagdgicas concretas derivadas de los resultados del sondeo al grupo.
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Introduccion

Este estudio de caracter exploratorio describe las formas de violencia escolar que
percibe un grupo de tercero de secundaria respecto a dos de sus docentes.

Se divide en cinco capitulos: en el capitulo 1 se exponen algunos rasgos de
las condiciones del escenario objeto de trabajo que sugieren la presencia de
algunas formas de violencia entre los diversos actores educativos, en especifico
de las que se presentan en dos docentes; al mismo tiempo un breve bosquejo de
las condiciones que prevalecen a nivel nacional permite ubicar la problemética en
un contexto mas amplio. En el capitulo 2 se realiza un acercamiento a los
principales constructos a emplearse a través de los antecedentes tedrico -
conceptual; asi como el establecimiento de algunos datos que apoyan el sustento
de la problematica acerca de la violencia que se presenta de forma vertical
docente — alumno en los centros escolares, desde tiempos remotos hasta nuestros
dias; asi como el tomar en cuenta los elementos que influyen en la percepcion, los
cuales pueden distorsionarla. En el capitulo 3 se presentan algunos elementos
tedrico — contextuales que permiten comprender como dichos elementos pueden
impactar en los participantes del proceso de investigacion y crear un ambiente que
facilita el acto hostil y la percepcion de este acto. En el capitulo 4 se presenta el
procedimiento operativo a través de la descripcion del proceso llevado a cabo para
recabar la informacion empirica a través de los diversos instrumentos planteados.

A través de las implicaciones que derivan del actuar de dos docentes en el
capitulo 5 se establece el analisis de la informacion obtenida, la cual se revisa por
medio de su sustento empirico contenido y posibles significados de cada acto.

En los apartados denominados diagndéstico, sugerencias y conclusiones, se
delinea el alcance de la presente tesis.

El interés por el impacto que tienen las relaciones interpersonales sobre
los objetivos de la educacion, tiene trayectoria en la investigacion social, pero el
tema sobre violencia enfocado en los centros escolares tiene ciertos estudios
serios hasta hace algunos afos. Entre los noventas surgen trabajos que

denominan al acoso escolar entre escolares como bullyng (Almeida y Gomez,



2005), pero poco se habla sobre el docente y la institucién en la que labora como
factores que pueden estimular dicho acoso e influir de manera contundente en el
comportamiento de los alumnos. De hecho un primer repaso en las fuentes de
informacion da la sensacidon de que es mas facil encontrar informacion abundante
sobre las formas que ejercen violencia otros actores del proceso educativo: padres
(violencia intrafamiliar), entre iguales (bullyng), en relaciones interpersonales
laborales (mobing), violencia institucional (méas sobre la policia), pero poco de los
docentes, quizds por que profesores e investigadores forman parte de los
principales productores de textos “oficiales” y hablar de uno mismo como
productor o reproductor de violencia resulta méas difici. De hecho uno de las
dificultades del presente trabajo fue el acceder a una institucion que permitiera
desarrollar el tema.

Los primeros acercamientos a la secundaria (Mario Molina) sugieren la
presencia de rasgos de algun grado de hostilidad hacia los alumnos, con base a
esquemas tradicionales en la primera revision de fuentes de informacion. De esta
forma se destaca que el fenbmeno tiene presencia actual y tangible, la cual se
describe en el capitulo 3, aunque estos rasgos se muestren de forma esporadica a
luz publica y en momentos se perciban como “no significativos”.

La problemética que da pie a este estudio surge de condiciones sociales
cotidianas que se dan en la escuela y de la necesidad imperante de disminuir esta
cultura de la violencia. Esta realidad innegable se presenta de diversas maneras,
en grados extremos y en todo tipo de contextos. Pero sin lugar a dudas, el
propadsito de la educacién integral que hoy en dia se plantea busca que el proceso
de la ensefianza y el aprendizaje contribuya a una educacién de valores, que
permita dialogar, tolerar y respetar las ideas propias y ajenas. En suma, contribuir
a la consciencia de una educacion que disminuya en la medida de lo posible las
formas sociales hostiles.

El estilo de algunos docentes y otras autoridades educativas, en diversas
épocas, pretendia resolver la educacién en base a la pedagogia del azote y la
humillacién, asi como de la conservacion de un sistema vertical represor en forma

descendente (Estado — Institucion — Docente — Alumno). Sin embargo, el contexto



social actual ostenta serias transformaciones estructurales en su dinamica
pedagdgica; y aunque, no obstante, son fortuitos los casos de docentes que de
algun modo agreden al alumno con o sin “propdsito pedagogico”, se puede
mencionar que los avances en la conscientizacion del tema son factibles.

Para valorar esta problematica se consideré importante partir de algunas
aportaciones del estudio de la “percepcidn” como fendmeno cognitivo, referente a
como los sujetos reciben informacion, la procesan bajo condiciones particulares y
emiten un mensaje que representa dicha informacién. A fin de visualizar algunos
elementos que influyen en las opiniones de los alumnos que tienen respecto a las
conductas de sus docentes. Dicho sea de paso, los elementos contextuales del
municipio de Chimalhuacan aportan la realidad socio-econémica en la que viven
sus habitantes y por ende, los alumnos y docentes de la secundaria seleccionada
gue convergen en la misma problematica y desarrollo de dichos elementos.

La metodologia empleada se realiz6 por medio de instrumentos de
recoleccion de informacion elaborados a partir de la investigacion teorico-
contextual preliminar. Por lo tanto, bajo el caracter de exploratorio de este estudio,
las herramientas elaboradas tienen su validez inicial Unicamente para el contexto
en el que fueron instrumentadas. La presentacion de los resultados preeliminares
de la opinion del grupo de 3° ante los dos docentes seleccionados, buscé
retroalimentar tanto a la investigacion en su resultado general, como en las

aportaciones profesionales de los docentes que de si mismos también derivaron.



Capitulo 1. El problema.

1.1. Planteamiento del problema.

Los avances en el establecimiento de instituciones y leyes protectoras de las
garantias individuales han hecho que en la actualidad disminuya de forma notable
el acto agresivo fisico de evidencia inmediata en el sistema escolar. Se ha
destacado la participacion activa de instituciones nacionales e internacionales
protectoras de los derechos humanos como la CNDH y la UNESCO, con el
propdsito de proteger las garantias individuales sin exclusion de género, raza,
edad, religion, nivel econdmico ni afiliaciéon politica. Gracias a ello la tradicidon
pedagogica de la agresion fisica poco a poco ha quedado relegada como antigua
forma de educar en las escuelas de educacion basica; sin embargo, no por eso
han dejado de manifestarse aspectos hostiles que sobre los alumnos se pueden
ejercer de forma “invisible”, estas formas coercitivas, con manifiesto propésito
educativo o no, se depositan en la formacidn emocional y pueden afectar el
proceso de una supuesta educacion integral.

Una de las dificultades de acercarse al ideal educativo surge cuando
algunos dirigentes de la educacion utilizan formas hostiles de ensefanza, las
cuales se crean y recrean en las relaciones sociales de los alumnos. Un entorno
agresivo en el educando puede derivar en la desercién, bajo aprovechamiento
escolar y ansiedad, al experimentar un contexto hostil. Al mismo tiempo los
alumnos tienen altas probabilidades de reproducir el abuso de poder al que se ven
sometidos por sus profesores con los mas indefensos (Gémez, 2005), alimentando
asi la violencia entre iguales (bullyng) y desarrollando una imagen distorsionada
de lo que es la convivencia y el respeto.

En el 2006 (Salgado) la Secretaria de Educaciéon Publica dio a conocer que
del afio 2000 al 2006 se registraron cerca de 6000 denuncias de violencia de parte
de los profesores a los alumnos sélo en el Distrito Federal, de las cuales cierta

cantidad se comprobo y de esta cantidad comprobada otra cantidad menor fue de
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violencia extrema. Estas cifras se presentan en un momento socio histérico en el
que se habla de democracia y se sabe que detras de una cifra oficial hay un
silencio que esconde el rostro completo del fenémeno a tratar.

No se trata en este trabajo de ver el sistema educativo como un acto
tradicionalista que hace sufrir a los educandos con horrendos martirios, ni ser un
“caza-maestros”, mucho menos “ver sélo violencia”, sino todo lo contrario; a pesar
de que hablar de violencia ejercida por las escuelas en la actualidad es una
contradiccion y mas aun si se sefiala en los mismos docentes, el proceso
educativo no se puede determinar de forma global por el andlisis de un sdlo rasgo;
si bien, en algunos maestros aun prevalecen actos hostiles que afectan
directamente a sus alumnos, estos se presentan en diversas formas, grados y de
forma esporadica, al menos los datos oficiales asi lo revelan y los registrados
durante la formacion de la tesis.

Es pertinente aclarar también que las relaciones pedagdgicas con conatos
de agresion pueden suceder en cualquier nivel educativo, relaciébn pedagdgica y
en todo momento. Sin embargo es de interés particular para el presente trabajo
destacar la problematica que surge en la relacion pedagogica profesor — alumno a
nivel secundaria; y el trabajo con adolescentes por el interés en el estadio de
desarrollo en el que se encuentra el joven de tercer afio presenta caracteristicas
tipicas en las que suele haber mas conflictos por retar a la autoridad del profesor y
también a intereses particulares propios del adolescente, que se confrontan con el
“deber — ser” como estudiante y con las figuras paterno — materno en el aula.

Es importante comprender que los rasgos que se pueden atribuir a otros
sujetos son multifactoriales y los individuos forman parte de esa red de
interacciones complejas. ldentificar los actos violentos no sélo depende del juicio
del observador ni de lo que encasille un concepto, teoria o ley social, ni de lo que
manifieste la persona supuesta como victima, ante todo es la integracion de los
elementos en interaccién para una afinacién del conflicto. Por eso, sefialar la
forma en que un grupo de tercero da cuenta de las hostilidades que dos docentes
pueden ejercer sobre ellos, constituye la delimitacién de la siguiente problematica,

pues la percepcion particular de un grupo involucra el concepto local de violencia,
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asi como la influencia de algunos rasgos individuales en la opinibn de quien
manifiesta haber sido violentado y la forma en que el propio alumno entiende las
formas pedagdgicas que regulan su comportamiento.

El problema guarda cierta evasion como conducta humana general, pues es
dificil pensar en cdmo a los mismos agentes encargados de la educacion se les
puedan sefalar rasgos de conducta violenta, y mas aun si la Optica es ajena,
aislada y, sobre todo, “proviene de un alumno”. El tema de la violencia y su dialogo
con los actores circundantes al grupo de alumnos de 3° y con el mismo grupo
fundamenta los términos a tomar en cuenta en las relaciones personales que
prevalecieron en el proceso, de este modo evitar que las posibles fricciones que
hubiese entre los participantes generara una idea erronea de los eventos y se
sefalaran representantes exclusivos de la problematica.

De esta manera el problema en concreto plantea la cuestion de ¢Qué
formas percibe, en relacion al término <«violencia>, un grupo de alumnos de
tercer afio, de una secundaria de Chimalhuacan, de los actos de dos de sus
docentes hacia este grupo?

Entendiendo por violencia, dentro de un contexto escolar, en la relacién
pedagogica descendente profesor — alumno, como: un proceso de intimidacién,
acoso, exclusion social, maltrato fisico o psicologico, a través del abuso e
imposicién del poder que otorga el sistema y deja a las y los alumnos en situacion
de desventaja, desequilibrio, impotencia o marginalidad. (Ortega & Del Rey, 2005;
Gbémez, 2005).
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1.2 Justificacion.

Algunos datos relacionados con la presencia de violencia en el Estado de México
y los factores que la facilitan, revelan que méas de la mitad de mujeres sufre de
violencia intrafamiliar (Instituto de Salud del Estado de México (ISEM), 2009) y es
este uno de los estados con mayor indice de violencia genérica (Cristal, 2009);
aqui se percibe el incremento de grupos delictivos ligados al narcotrafico (El
Universal, 2008) el cual es posible que tenga relacion con la disminucion de la
edad de consumo de estupefacientes, hasta los 11 afios (El universal, 2009;
Lépez, 2010); y con los datos de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), los cuales dicen que México es el pais con mayor
indice de violencia entre jovenes de secundaria, dentro de las 23 naciones que
componen dicho organismo (Terra, 2009).

Por otro lado, acotando aun mas el contexto, en una primera aproximacion
a la escuela secundaria de Chimalhuacén, escenario — objeto de estudio, del turno
vespertino, durante las visitas que sirvieron para preparar los instrumentos de
exploraciéon a profesores y alumnos, quienes permitieron ser testigos de sus
clases, se apreciaron algunas escenas que, al menos teérica y de percepcion
personal, sugerian rasgos de un entorno agresivo que se rescatan en notas de
campo (NC), por ejemplo, cuando un docente recibié un regafo a gritos de parte
de la directora delante del grupo y del propio tesista por considerar que el docente
“no atendia a sus alumnos” (NC. 16/06/08); indiferencia a peticiones de alumnos,
principalmente a los de bajo promedio y a los de conducta no aprobada por la
norma, a los que buscaban constantemente sabotear la clase y a los que “no
trabajan en el salon”, con castigos como el dejarlos parados en el patio cerca de
tres horas por llegar tarde (NC. 25/09/08); sacarlos del aula a pesar de las bajas
temperaturas otofiales (NC. 03/11/08); suspension temporal por contestarle mal a
la profesora o definitiva si el alumno “representa un riesgo para la comunidad
estudiantil” y si la familia no apoya que se ponga a trabajar el alumno (NC.
16/0910). Escenas que se presentaron en un contexto dentro y fuera de la escuela

en el que prevalecia, durante las horas de recreo y cuando el maestro se
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ausentaba, entre los alumnos, juegos altamente violentos (NC. 17/10/08); patadas,
golpes, peleas a la hora de la salida y grabadas con celular para subirlas a Internet
por propios alumnos (NC. 03/10/08); consumo y venta de droga dentro y fuera de
la escuela referido por la directora; y condiciones socioecondémicas bajas. Son
situaciones que facilitan y/o refuerzan la presencia de la violencia en todos sus
niveles y relaciones pedagodgicas: alumno — maestro — direccion académica y
administrativa — familia del alumno.

El conjunto de las condiciones y acciones mencionadas en los parrafos
anteriores apunta a ciertas formas de violencia, pero son resultado de una
percepcidn en primera persona; es entonces para el interés de este trabajo asumir
la percepcién de los alumnos.

Un riesgo que advierte Kaplan (2006), al tomar en cuenta el punto de vista
de los alumnos es la “inflacién de la definicion” y convertirla en un punto de vista
subjetivista. Pero lo solventa a través de la idea de Weber quien argumenta sobre
la necesidad de construir definiciones tanto objetivas como subjetivas para otorgar
un espacio a las significaciones que los actores dan a los actos sociales. De este
modo resulta pertinente abordar la opinion de los alumnos sobre la forma en que
perciben la violencia a través de sus docentes.

Por otro lado, aunque parece preciso la necesidad de evitar en la medida de
lo posible la proyeccién personal, el hecho de evidenciar los conceptos a través de
las percepciones de quienes experimentan directamente el fenédmeno, es ya una
tarea que de uno u otro modo pasa por el filtro de las significaciones implicitas del
tesista; significaciones que seran de utilidad, aunque sea a nivel inconsciente,
para acercarse al mundo de las acciones que los alumnos han atribuido a sus
maestros.

El alumno de secundaria es un actor en el escenario educativo que
experimenta de forma directa el contexto. Es quien reflexiona de manera
constante el actuar tanto de si mismo, de sus compafieros, como de sus
profesores: a estos ultimos, los evalla y, con base en un sistema de valores y
experiencias personales, los somete a juicio, determinando asi categéricamente la

conducta de sus profesores. De este modo, la agresion de un docente a traves de
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la comunicacion directa o indirecta, aprobada por la sociedad u oculta ante ella, se
puede identificar por otros actores. Pues los esfuerzos por abordar el tema de la
violencia en los centros escolares deben también encontrar cause en el
conocimiento y comprension del tema desde los propios educandos.

La seleccién premeditada de dos docentes se basd en la necesidad de
reducir a una minima representacion del trabajo con base a su modo de corte
exploratorio y de las posibilidades particulares de desarrollo. Al mismo tiempo
busca describir el objeto de estudio, sin llegar a un nivel explicativo profundo, si
acaso, la interpretacion como aproximacion a la realidad, asi como realizar una
primera aproximacién a un contexto, delimitado y particular, el cual busca apoyar

propuestas por medio de sugerencias.
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1.3. Objetivos: general y especificos.

Describir las acciones de dos docentes en relacion al término de <<violencia>>,
con base en la percepcion de un grupo de tercero de una secundaria de

Chimalhuacan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Determinar formas y nivel de impacto de las acciones de los dos docentes

de la secundaria seleccionada.
e Determinar la manera en que los dos docentes seleccionados comprenden

la percepcidn, respecto a sus acciones relacionadas con el término de

violencia, del grupo de 3°.
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Capitulo 2. Antecedente tedrico — conceptual.

2.1. Violencia: caracteristicas.

Violencia y agresion. Dos dilemas: naturalizacion y seméantica. Es comun
encontrar en diferentes textos de variado nivel académico el uso del término de
<<violencia>> y su uso en diversos contextos de manera popular, sin embargo
también es comun encontrar que estos usos se encuentren bajo distintas nociones
que se pueden relacionar de manera estrecha, tales como: incomodidad,
hostilidad, agresion, dafio, corrosion, destruccién, conflicto, tension, etc.

La dificultad del uso del término de violencia deriva en parte de aspectos
semanticos y esto se debe a dos cuestiones; en la primera, comenta Kaplan
(2006), “...quizas lo que llamamos <<violento y no violento>>, son formas
sociales, arbitrarias y socialmente determinadas” pag. 10; y la segunda en que por
principio epistemoldgico no hay ni puede existir definiciones univocas y que
aborden en su marco conceptual todo el extenso abanico de significados y
significantes posibles. No obstante las definiciones son indispensables para
mantener una referencia, almacenar, organizar, representar y transmitir el
conocimiento social. Es por tanto a considerar que el concepto a utilizar no
pretende abarcar todas las extensiones de significantes, pero mantiene en su
definicién estrecha relacion con los principales rasgos de la conducta de hostilidad
humana que nos permiten reconocerla.

De manera inicial el concepto de violencia que se utiliza de modo unificado
por su similitud, se encuentra en los siguientes autores Ortega, Del Rey y Gomez.
Ellos se refieren al proceso de intimidacion, acoso, exclusion social, maltrato fisico
0 psicoldgico, a través del abuso e imposicidén del poder. Estas caracteristicas se
utilizan para describir este proceso en un contexto escolar, en especifico en la
relacion pedagogica profesor — alumno, en donde el profesor utiliza el poder que le
otorga el sistema para dejar en desventaja, desequilibrio, impotencia y

marginalidad a sus alumnos. De manera general esta concepcion contiene
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caracteristicas que abarcan las tres dimensiones del individuo en las que se puede
provocar un dafio: el social, fisico y psicolégico en una relacién con ventaja.

Pero ¢este dafio proviene de un acto de violencia o de agresion? Antes de
continuar, es necesario repasar dos discusiones comunes en el estudio de la
naturaleza hostil del humano: su naturalizacion y el uso de los términos: violencia
0 agresion. En apariencia puede ser trivial su discusién pero conforme se
profundiza en su estudio suele ser necesario distinguir su confusién semantica y el
porqué la necesidad de diferenciar ambos términos.

La confusidbn se puede ejemplificar con las siguientes definiciones.
Agresion, del latin, adgredi, significa atacar a otro organismo, es decir, imponer un
estimulo dafiino dirigido a un objetivo viviente (Melero, 1996). Y violencia es un
“‘comportamiento de agresividad gratuita y cruel, que denigra y dafa tanto al
agresor como a la victima” (Fernandez, 1999, p. 20). En suma, el término
<<dafio>> es el indicador que remite a la nocion de que violencia y agresion son
muy similares y por tanto contribuyen a la confusiébn seméntica en mencion y caer
en la tentativa de utilizar ambos términos de forma indiscriminada en todo tipo de
textos y contextos.

Por otro lado, la revision de algunas fuentes de informacién referentes a la
conducta nociva humana de hace mas de 20 afios remite al término de
<<agresion>>. Esto se debe a que el término <<violencia>> es un constructo
posterior en el que se intenta diferenciar aspectos de la conducta humana
derivados de factores biologicos y culturales. Ya Erich Fromm en 1975 tratdé de
diferenciar dos formas de agresién, una biolégicamente adaptativa y al servicio de
la vida y otra maligna y destructiva. Posteriormente autores como Fernandez
(1999) diferencian los términos y dicen que agresién es natural y violencia es
cultural. Para esta autora la agresion pertenece a los mecanismos de defensa con
los que nace el humano y que le permiten responder a las situaciones de peligro y
adaptarse a su medio para sobrevivir; y la violencia es un producto de factores
socioculturales en los que se utiliza un poder en forma asimétrica “...hay un uso
deshonesto, prepotente y oportunista (...) sin estar legitimado para ello” p. 21. Asi

mismo, para ser mas contundente en esta definicion Imbereti (2001) cita una
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publicaciéon de la UNAM titulada “El mundo de la violencia”, esta publicacion es
resultado de un congreso sobre el tema en 1997, del cual uno de los aspectos
mas importantes que se desprende es que “...la violencia no es hereditaria sino
cultural.” p. 22. La necesidad de diferenciar ambos términos radica en que se
requiere definiciones claras para establecer procesos que permitan distinguir entre
formas legitimas de defensa y que en la medida de lo posible no se justifiqguen
actos violentos con argumentos naturalistas (verbi gracia, violencia de género: “los
hombres somos violentos por naturaleza”, violencia racial: “los blancos son
superiores a los negros”).

Para ejemplificar el estado del debate en el caso de los conflictos escolares
entre docentes y alumnos, en determinado momento parece viable utilizar el
término agresion para naturalizar el conflicto: “es natural” que los docentes
reaccionen de manera hostil, en “un marco de legalidad”, para defender su status
y mantener el orden; y mas aun, el docente como humano, como unidad
perteneciente a un sistema que esta en constante transformacion, no deja de ser
depositario de las tensiones que causan los cambios inevitables.

Este cambio inevitable, como transformacién constante y natural, puede ser
reconocido también como <<entropia>>. La entropia es un continuo movimiento
hacia la desintegracion maxima (la destruccion o la muerte) basada en
explicaciones del universo en movimiento. La entropia es una constante lucha que
forma parte del fluir de la materia y la energia la cual se presenta en el todo
(Césarman, 1982). Hay un cambio continuo y en conflicto permanente. El
individuo, como materia viva, forma parte de este movimiento perpetuo. Pero cabe
aclarar que esta continua transformacién se dirige a la entropia maxima, por lo
tanto parte de una entropia minima y su trayectoria fluye por distintas formas y
niveles de manifestarse el conflicto o la tension situacional.

Es posible, entonces, que esta agresion constante y “natural” que corroe la
materia del universo, llamada entropia, se presente en la idea de Montagu (1988)
y de Melero (1996) la cual enuncia que no se puede determinar un solo
comportamiento singular y/o proceso que pueda denominarse 0 representar

agresion; y Moser (1992) atenua la idea diciendo que en cada situacion existe un
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nivel de agresion.

Pero a este respecto se puede argumentar que la “naturalizacion” de la
agresion es de forma general y que la agresién en un sistema tan particular como
el humano se le debe llamar violencia, porque los actos de los docentes aun
estando legitimados por la institucion no dejan de ser un abuso de poder y las
motivaciones de los docentes no necesariamente responden a mecanismos de
defensa natural en si mismos pues también se ven influidos por factores
socioculturales.

Esto obliga a reflexionar una vez mas antes de ofrecer conceptos que
pretendan ser univocos y fijos; y que si todo tiene un nivel de nocividad, es
necesario entonces comprender que cada sistema desde el universal hasta el
individual contienen al menos un nivel de agresion porgue actiuan en ellos el
principio de la entropia; y sobre todo saber cual y como es el sentido de cada nivel
de agresion. Asi mismo parece, entonces, pertinente aclarar que los niveles,
formas y sentidos de la agresion se pueden aplicar al término violencia, puesto
que los factores socioculturales no dejan de pertenecer a un sistema “natural” que
estd en constante transformacion entre polos dialécticos de equilibrio vy
desequilibrio, desintegracion e integracion, conflicto y solucion.

Sin embargo en este trabajo se considera el término <<violencia>> ya que
es preferible diferenciar en al menos dos nociones generales la corrosién de los
sistemas micro y macro cosmicos, ademas de que <<violencia>> contiene los
rasgos basicos para explicar el comportamiento humano, en especifico de los
docentes; su forma de reaccionar ante sus alumnos de forma hostil no
necesariamente ligada a mecanismos de defensa natural ni a marcos de legalidad
y que bajo la influencia de la entropia los actos de los docentes presentan al
menos un nivel de conflicto, que pueden manifestarse de tal forma que los

alumnos los perciban y clasifiquen bajo el término de violencia.

Formas generales de la conducta hostil humana.

Ya sea que se le afiada la extensién «natural> o no, a la conducta hostil humana
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se le han desarrollado consideraciones para su estudio, por mencionar algunos
ejemplos: la agresion es un acto que presenta dificultades al tratar de definirla
(Berkowitz, 1996) y, sobre todo, observarla porque no siempre es posible registrar
una accion clara y contundente y ubicarla en el ejecutor, ademas de que el juicio
de los observadores no siempre es fiable ni partiendo de reglas sociales, pues los
cadigos que regulan el comportamiento humano no siempre son claros ni precisos.
Acerca de la agresion que proviene de la frustracion resultante por los deseos
reprimidos de los sujetos, segun el enfoque frustracion — agresion, se adjunta que
no todas las acciones de ataque son por frustracién, también se debe a un
proceso psicosocial en el que influye de manera contundente la imitacién y la
socializacion. En el enfoque social el dafio que se le puede causar a otra persona
es un comportamiento aprendido y por lo tanto es modificable (Bandura, 1987),
porque la naturaleza dot6 a los organismos con la capacidad de transformar su
medio y hasta a sus propios genes (Montagu, 1988). Asi mismo a la frustracion no
siempre le sucede la agresién pues el organismo puede producir reacciones
sustitutivas o un enfrentamiento de tipo racional (Melero 1996), es decir, canalizar
la frustracion.

Ahora, si a toda conducta y proceso, en todos sus niveles estructurales y
funcionales se puede denominar un grado de violencia, la resistencia a enunciar
conceptos universales no exenta la necesidad social de sefalar rasgos comunes
entre los enfoques y ubicarlos en escenarios y comportamientos concretos; si bien
no soélo es cuestion de semantica, si es necesario el uso de un codigo social que
permita determinar de forma categoérica los actos en concreto que dafian las
relaciones sociales, asi como para procesar el conocimiento que permita albergar
la experiencia social. Es asi como los rasgos pertinentes de los diferentes
enfoques encuentran un mismo cause y se pueden resumir de la siguiente
manera.

1 El estado total del organismo que genera comportamientos violentos no
tiene vacios culturales, ni evolutivos, ni fisiolégicos: Si bien los genes
predisponen la potencialidad del comportamiento del organismo, su

disposicion depende del medio en el que se desarrolla. Montagu (1988)
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comprende la totalidad de las interacciones entre la plasticidad cerebral y la
determinacion genética: lo biologico y lo cultural, la experiencia y el
desarrollo. Asi como las condiciones bioquimicas presentes en el
organismo (Battegay, 1979).

2 El acto de violencia se puede observar y registrar: Las acciones se
manifiestan en secuencias de expresiones perceptibles. Si la percepcion la
hacen los que interactian bajo el conocimiento del contexto, las situaciones
especificas se podran codificar de manera mas clara.

3 Es un acto de indole emocional: La violencia no es solo una “reaccion —
reaccion”, pues lleva consigo un antecedente historico, cultural y biologico.
El medio significa algo para el sujeto y éste a su vez impulsa el
comportamiento; la violencia tiene una intencion no solo instintiva sino
puede haber planeacion.

4 Tiene un contexto social, cultural e historico especifico: EI comportamiento
social se sitla en una estructura con valores, expectativas, papeles y
estatus que definen las relaciones entre individuos (Moser, 1992). La
denominacion del acto depende de las normas y valores que predominen
en la sociedad.

En suma los organismos pueden actuar con violencia bajo influjos culturales y por
determinaciones bioldgicas o alteraciones neuroquimicas. Esto indica que no parece
haber sélo una causa de la violencia, pero tampoco parece que las diferentes causas
se rechacen unas a otras en su totalidad. Como indica Ostrosky, en Guerrero (2010),
el conjunto de estructuras cerebrales y mensajeros neuronales forman la plataforma
de las reacciones que en determinadas circunstancias hacen que el organismo
responda a funciones bioldgicas y evolutivas; pero la prevencion o actuacion sobre
dafios traumaencefalicos, depresién, abuso de sustancias tdxicas, frustraciones,
desequilibrios del estado onirico, el calor excesivo y el maltrato crénico, permiten la
modulacion del aprendizaje social de las conductas hostiles. Es decir, la base
biolégica de la violencia permite al organismo sobrevivir en un ambiente hostil, pero la
influencia de la base social contribuye al equilibrio de esa base biolégica para

establecer relaciones interpersonales y asi evitar la corrosion del grupo humano.
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2.1.2. Violencia escolar en el contexto socio historico.

La violencia en centros de enseflanza de parte de profesores ha estado presente
en todos los tiempos (Toro, 1981). El educador aplicaba todo tipo de formas
consideradas como necesarias. Por ejemplo, los egipcios golpeaban la espalda
del alumno para que escuchara mejor (Gomez, 1998). En Grecia era tratado con
severidad para acostumbrarlo a la milicia. Los romanos muestran en un grabado
cOmMo un maestro azota con la vara a un nifio sujetado por un comparfero (Lopez,
1979). En la época medieval se sostenia la necesidad de castigar el cuerpo para
reprimir los deseos (Ramos, 1985). En el México colonial se disciplinaban con
azotes (Zoraida, 1985). Era necesario que el nifio supiera con claridad cuéles eran
los comportamientos a castigar y cuéles a premiar de esta manera se le exigia
respeto y subordinacién, pues sin estas bases no habia progreso. En el siglo XVI,
los azotes son algo tan normal como indispensables. En la obra del Periquillo
Sarniento (2005), de Fernandez de Lizarde describe la cotidianidad de los azotes
en el aula. Y en los bosquejos de educacion para el pueblo de Ignacio Ramirez e |.
Manuel Altamirano, Bermudez (1985) recopila a modo de radiografia el sistema
escolar en México del siglo XIX, se relata la misma historia grotesca, con
descripciones de “horrendos castigos”, una <<tortura para la nifiez>> y un
<<castigo para la inocencia>>. (Bermudez, 1985, p.86).

Seria ingenuo y extremista afirmar que en absoluto la educacion se basaba
en golpes. A la par también han existido estrategias pedagdgicas sin necesidad de
hostilidad fisica o emocional. Sin embargo, se busca hacer hincapié en que la
disciplina solia percibirse también como un sistema de castigos en el cual podia
ejercerse cualquier tipo de violencia, aprobada tanto por los mandatarios sociales
de distintos sectores como por los mismos padres de los nifios, quienes a veces
eran ellos los que exigian que el docente educara a su hijo aunque fuera con la
“disciplina”, es decir, con la vara de canamo, utilizada para golpear a los alumnos
por infringir la norma.

Para algunos autores como Loépez (1979) a mediados del siglo XX se

concibe una disciplina estricta pero pasiva, pues no pasaba mas que de un simple
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regafio. Bajo esta vision parece que la violencia de parte de las autoridades
educativas en las escuelas disminuy0, sin embargo no parece ser asi. En Toro
(1981) se lee “...aunque probablemente empieza a ser mayoritario el rechazo del
castigo sistematico como método educativo, lo cierto es que todavia se practica” p.
18. Difiriendo de quienes ya no veian maestros golpeadores en la década de los
ochentas, atenuando la cita de Toro a manera de memorias personales en la
etapa escolar de educacion basica, prevalecian actos experimentados como
agresivos, tales como: omitir peticiones de los alumnos respecto a necesidades
fisiol6gicas basicas, como prohibir ir al bafio hasta orinar los pantalones en clase;
pellizcos en los brazos por decir una groseria, jalones de cabellos por no acatar
las indicaciones de inmediato, azotar la cabeza de un alumno contra de otro por
pelear en el aula o fuera de ella, jalones de patillas por no hacer la tarea, golpear
el dorso de la mano con una regla por pararse sin permiso o juntar las yemas de
los dedos para recibir el impacto de un borrador y dar “coscorrones” por no poner
atencion, evidenciar con tono de burla fallas o carencias ante el grupo, identificar
al alumno por una 0 mas caracteristicas fisicas y hacerla susceptible a mofa
social, etiquetar como “burro” al alumno y dejarlo parado durante la clase en un
rincon.

Si bien ya desde tiempos remotos las formas de violencia se daban en
todos los niveles de contacto interpersonal y ademas de cierto modo eran parte
del reglamento de la institucion implicito o explicito, es escaso el registro de tales
conductas debido precisamente a que “era normal”’. En su lugar se hablaba de
virtudes a seguir. Llama la atencion el hecho de que también ya desde tiempos
remotos surgieron leyes que abolian todo tipo de violencia en las escuelas. Sin
embargo la aprobacién socio-cultural para ejercer violencia solia ser mas aceptada
y mas fuerte que cualquier decision constitucional para evitarla.

La contradiccion socio-historica que en el aula y en dicha relacion
pedagogica prevalecié durante siglos se esbozé en el propdsito de que el alumno
tuviera “orden”, “aprendiera” y “comprendiera el tema”. Se formaron generaciones
bajo la sentencia de “la letra con sangre entra” y estas mismas generaciones son

las que, después, conforman escenarios sociales grotescos en manifestaciones de
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violencia. La paradoja consistia en “te agredo para que aprendas a no agredir.” De
este modo el problema se perpetua.

Se considera que el docente en el aula representa la figura de autoridad y
por lo tanto tiene derecho a utilizar tantos mecanismos para regular el
comportamiento de los alumnos como la red social en la que se desenvuelve lo
permita. Los parametros de violencia “permitidos” por la institucién, (como el dejar
parado en el patio a un alumno por mas de una hora, a vista de todos, por
mencionar un ejemplo) se desarrollan en funcién de las caracteristicas culturales y
de los avances en los sistemas axiolégico y juridico. Y a pesar de que el desarrollo
de esta indole alcanzado en la actualidad es notable, aun se registran datos
oficiales. Por ejemplo: 6 mil denuncias por presuntos actos de agresion fisica o
sicologica a alumnos de educacidon béasica en la ciudad de México (Salgado,
2006). También se dice que la discriminacién y maltrato que sufre el 30 % de los
alumnos en secundaria proviene de maestros (Ruiz, 2007). O en donde algunos
estados y organizaciones de maestros y padres de familia, aceptan que audn
prevalecen los métodos disciplinarios que incluyen golpes, castigos y excesos
verbales.

Los datos establecidos indican que el maltrato hacia los alumnos de parte
de algunos docentes aun prevalece, sin embargo es necesario aclarar que a pesar
de ser actos prohibidos en la actualidad, en algunos casos sancionados
severamente y sin pretensiones de minimizar el asunto, al menos los de luz
publica, son eventos esporadicos, lo cual proyecta y resguarda la necesidad de

reconocer el esfuerzo en la transformaciéon de la cultura docente.
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2.1.3. Términos operacionales de la violencia.

Este trabajo se enfoc6 a dos profesores como actores de la educacion que
ejercieron en determinado momento acciones con rasgos de violencia sobre sus
alumnos a través de la autoridad y el poder que el sistema educativo les confirid, y
a la forma en que el grupo los describié y sentencié. En otros trabajos de
investigacion directa en el campo o de recopilacién de textos, se clasifican las
acciones con violencia que algunos docentes han ejercido sobre sus educandos,
esto permiti6 acercarse a las acciones en concreto sondeadas en los alumnos.
Entre otros autores encontramos a Vazquez, 2008; Lépez (1979); Solorio (2008),
guienes mencionan los tipos de acciones violentas que pueden presentarse en la
escuela por parte de los docentes y que van desde la violencia directa hasta los

correctivos disciplinarios que manifiestan ciertos grados de violencia.

Tipos de castigo y/o abuso: moderado a violencia extrema.

Psicolégico: Gritos, encerrar en el salén, humillar ante los compafieros
evidenciando carencias, rechazo, mediante gestos, palabras, silencios o miradas,
siendo indiferentes a sus necesidades, a sus amigos, a sus intereses; poniendo
apodos o calificativos denigrantes, burlas, descalificaciones o degradaciones
constantes, haciendo comparaciones con sus compaferos de manera frecuente,
culpando de realizar actos que no cometieron o por los que no se puede
responsabilizar a una persona de su edad. Dentro de esta categoria se identifican
los de tipo escolar que son: reportes y citatorios, suspension temporal y definitiva
de asistencia y de examenes, disminucion de puntos por motivos personales,
trabajo académico extra: repeticiones de oraciones y reproduccion de textos,
permanecer una o dos horas mas en la escuela, permanecer de pie en el patio,
recoger la mochila (quitarla), acceso denegado a la escuela o al aula, sacar de
clase, peinar y rapar a los alumnos, desmaquillar y peinar a las alumnas, recoger
la basura de los prados y salones, barrer salones y patios.

Fisico: Jalones de pelo o de orejas, golpes con reglas, cuerdas, cinturén o palos,

aventar objetos que pueden lastimar: gis, borrador, reglas; pegar chicle en el
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cabello, hacer ejercicios fisicos (marchar, correr, etc.), golpes en la cabeza,
pellizcos, bofetadas, nalgadas, sacudir, empujar, no permitir ir al bafio y comer.

La siguiente forma se aparta en consideracion de que a) no forma parte de

una pretendida disciplina escolar ejercida en aras de un supuesto orden y control
de aula. Y b) puede o no ser de indole fisica pero siempre sera psicoldgica, con o
sin dafio de alto impacto emocional.
Acoso y/o abuso sexual: piropos fuera de lugar, notas con propuestas
indecorosas, caricias, continuos acercamientos, exhibicionismo, masturbacion o
exposicion a material pornografico, abuso sexual con contacto fisico con la
victima, penetracion con cualquier parte del cuerpo o con objetos y el intercambio
sexual aun cuando exista el consentimiento de la victima.

El sistema de normas y valores que rigen el contexto, manifiesto a través de
creencias e ideologias, es el que determina el grado de violencia y su significado
en el contexto particular y son los sujetos quienes participan en ella los que
equilibran la medida de la violencia para regirse unos a otros. Las descripciones
de los parrafos anteriores remiten al acto de la violencia como tal, pero es en la
revision del sistema axiolégico del contexto en donde se le ha de matizar y otorgar

su desarrollo conceptual adecuado.

2.2. La percepcion.

La percepcion es el proceso por el cual se extrae informacion del mundo fisico a
través de los sentidos (Forgus y Relamed, 2003). Pero si la definicion de
<<informacion>>, segun Lanzillotta (2004), es el conjunto de datos que estan
organizados y tienen un significado, entonces percepcion no es precisamente la
extraccion de informacién, porque no todo lo que se percibe es un conjunto de
datos con significado; es, entonces, el principio cognitivo de contacto con el medio
para extraer datos y estos a su vez se utilizaran para elaborar informacion. Este
primer proceso de conocimiento se configura en las diferentes radiaciones que

envia el objeto hacia el exterior, estas llegan a los 6rganos y se traducen como
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sensaciones. Es decir en un primer nivel la percepcion es organica. Una vez
captada la imagen esta se anexa segun sus cualidades a esquemas cognitivos,
establecidos sobre estructuras orgéanicas y conformadas por estructuras sociales.

Los problemas que se extraen acerca del estudio de la percepcion residen
en explicar las estructuras y los procesos con que nace el individuo; en explicar la
correspondencia que hay entre la experiencia sensorial con los objetos materiales
y determinar los factores que influyen sobre el mecanismo de la percepcion. Se
observa que el estudio de manera general se aborda como estructura, proceso y
producto.

Con el propdsito de contribuir a una mejor comprensién de la metodologia
utiizada se consideran algunos supuestos bésicos derivadas de algunas
discusiones principales, por ejemplo en Postman (1974) ¢cdémo determinar la
percepcion ajena? Este es un problema de interpretacion y validez de conjunto de
datos respecto a supuestos establecidos solo por el sujeto inferido; ya que las
percepciones son intrinsecamente individuales, lo mejor que se puede hacer es
deducir y construir aproximaciones.

Siguiendo las refutaciones que se suman al subjetivismo de la percepcion,
Postman cita a Zuckerman y a Rock para sefalar sus tres principales puntos: la
percepcion como la “captacién” del medio de manera global y directa; es necesario
diferenciar percepcion de reconocimiento, pues implica en su definiciéon el uso de
los recuerdos y es “operacionalmente” vacio utilizar la misma categoria para
indicar el estimulo directo del objeto y albergar bajo la misma los recuerdos. Luego
distinguir el proceso perceptivo de la discriminacién, ello se debe a que la
segregacion de pautas complejas requiere el uso de experiencias pasadas y por lo
tanto como proceso complejo de analisis no es percepcién en si, pues una cosa es
recibir informacion y otra elaborarla. Y por ultimo, se menciona la distincion entre
percepcion e interpretacion “...es decir, entre forma pura y significado” (Postman,
et al.1974, p. 31).

Warnock (1974) establece que hay un problema en cuanto se intenta
explicar la realidad que rodea a las personas, pues no se percibe al objeto

directamente y se traduce como tal en las expresiones, pues las primeras
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impresiones son apariencias y por consecuencia se expresa aquello que
pertenece al mundo ideoldgico del sujeto. Aquello que cree que es y no lo que es,
pues lo que se percibe directamente, el objeto de conocimiento, no puede ser igual
a aquello que se declara conocer. Sin embargo, cabe sefialar que aun cuando no
se perciban objetos de forma concreta o cuando se perciban con error, aun asi se
percibe algo. Significa esto que si el sujeto manifiesta algo es debido también a
una serie de estimulos fisicos que estan actuando en él, pues no se puede
concebir un vacio o una inexistencia entre el objeto y el sujeto.

Siguiendo las aseveraciones de Warnock es necesario determinar que al
hablar de realidad social percibida, esta tendera a volverse un objeto realmente
percibido entre mas afirmaciones converjan de ella, es decir, expresiones de un
conjunto de sujetos con descripcion similar. La percepcion global que un conjunto
de individuos tiene acerca de algo o la manera en que se perciben las
interacciones personales se vuelve percepcién social. Ahora bien, el hecho de que
un conjunto de personas tengan la misma opinion de manera categoérica acerca de
un mismo evento, no exenta la posibilidad de que su opinién pueda estar basada
en una percepcion falsa o alterada.

La percepcion es el principio del proceso cognitivo, las impresiones que
recibe el cerebro sélo son la materia, el procesamiento de esta materia es la
determinacién a lo que se le llama <<percepcién>> en su sentido mas amplio.
Recibir informacion del exterior sélo para quedar albergada en un flujo de corriente
sin manifestacion extrinseca, es acotar la percepcién sélo en sus niveles
primarios; por lo tanto, de ningin modo se complementa el sentido amplio de la
percepcion; sin expresion manifiesta no hay interpretacion y en lo sucesivo
tampoco funcion simbdlica y comunicativa, que es, finalmente, el sentido por el
cual se estudia la percepcion. El estudio se complementa con el uso de la
familiaridad o reconocimiento, de la discriminacion y de la experiencia pasada. El
conjunto de tales estructuras son necesarias para aproximarse a la percepcion
total del individuo y de ningiin modo se puede prescindir de ellas; al mismo tiempo
gue dichas estructuras estan ligadas estrechamente. Si bien, el acto de percibir es

un acto privado, se rescata el hecho de que la expresion del sujeto de lo que
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percibe ha pasado por tales niveles de organizacion cognitiva y el producto total
adquiere un sentido particularmente significativo, de esta manera se establece la
relacion del individuo con su contexto y emite una opinion.

Para concluir con la introduccion basica del concepto, cabe sefalar que la
percepcion tiene distintos niveles de organizacion. En este subtema se revisa el

nivel V de Forgus & Melamed, (2003) que es “...donde la percepcion extrae
informacion relacionada con las emociones, los motivos, los valores, los
significados personales y los eventos sociales” p. 413. Y en base a las
clasificaciones que ofrece el Diccionario de Akal (1998), se toma de ellas la
referente a la percepcion social, puesto que las caracteristicas corresponden a las
necesidades para comprender la opinion no de un alumno, sino del grupo de
alumnos acerca de sus experiencias interpersonales en el aula en funcion al
docente. Este tipo de percepcion se determina respecto a la conducta de otra
persona que revela sus sentimientos, intenciones y actitudes. Son factores que
influyen sobre la percepcién tanto individual como de manera grupal, estas se
refieren a relaciones interpersonales, grupos, dinamicas y clima (llamado también
ambiente). También la percepcidn social establece que el mismo estimulo provoca
diferencias preceptuales, debido al cimulo de experiencias e idiosincrasia de cada
sujeto (definiciébn.de, 2008). En las diferencias preceptlales intervienen los
procesos de inferencia de la formacion de las impresiones y en los fenbmenos de
atribucion causal. ElI enfoque en relacion al proceso de formacién de impresione
que estan organizadas alrededor de rasgos llamados centrales, apoya la teoria de
la personalidad implicita, en donde el individuo apoya sus inferencias sobre la
concepcion que tiene de los vinculos entre los rasgos existentes y aquellos, mas
recientes; y sobre la teoria de los esquemas, donde el individuo trata la
informacion social por medio de categorias conceptuales. De ahi que se determine
la diferencia entre percepcion individual de la social. Se localiza la percepcion
social a partir de la busqueda entre las percepciones individuales. La
determinacién de la vision social se acota en el conjunto de percepciones o en el
resultado de la suma de percepciones individuales; de esta manera la opinion

global puede distar en demasia de la opinion individual, pero pueden prevalecer
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una o mas constantes en los diversos enfoques.
A la percepcion social también se le conoce como percepcion interpersonal.

Y como proceso social no es “puro” en el aspecto tedrico, es decir los datos
percibidos no se transforman de forma directa en informaciéon. Tal como se habia
sefialado se hace uso de los elementos de: familiaridad o reconocimiento, de la
discriminacion y de la experiencia pasada. Estos elementos suelen alterarse
debido a otros que se presentan. Elementos sefialados como factores que influyen
en la percepcion interpersonal, los cuales son: Motivaciones, metas, familiaridad y
experiencia,

Aunado a estos factores se agregan las alteraciones que se pueden presentar
en la percepcién social y que son en funcién del significado del estimulo,
(definicién.de, 2008):

e La acentuacion perceptiva: El estimulo se percibe mayor de lo que es.

e El efecto halo: Es un sesgo cognitivo que crea la ilusion de que una
caracteristica limitada se aplica al todo. Se aprecia una caracteristica
particular y ésta se generaliza en toda la personalidad. De este modo si se
atribuye un rasgo negativo a un sujeto se tendera a sefialar mas
atribuciones similares en otros rasgos.

Factores que influyen en las alteraciones de la percepcion social:

e El estereotipo: La asignacion de atributos en funcién de la identidad grupal
con imagenes preestablecidas.

e El prejuicio: Se establece de manera anticipada o sin referencias tangibles
juicios acerca de la personalidad del otro.

e La proyeccion: La atribucion de las propias emociones al evaluar personas

0 situaciones.
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2.2.1. La percepcion de hostilidad en el aula.

Las posibles alteraciones de percepcion social que puede tener un alumno en
el aula respecto al docente que le imparte clase, son de importancia en la medida
en que las caracteristicas que los alumnos atribuyen de modo interpersonal
pueden distar mucho de la realidad. De ahi la importancia de tomar en cuenta las
diversas percepciones que puedan darse no soélo en el escenario local sino en el
contexto global. Las alteraciones preceptlales estas se pueden traducir en el aula
de la siguiente manera, en relacion a la violencia que puede percibir el alumno de
sus maestros. La acentuacion perceptiva indica que el alumno percibe el estimulo
como mas agresivo de lo que en realidad se presenta. El efecto halo puede
conducir en el alumno a generalizar la personalidad global del docente a partir de
un comportamiento especifico.

Para el presente trabajo se sefialan los procesos perceptivos, estimulos y
factores que alteran la estimulacion en el grupo de alumnos. Es decir, la
percepcion social del grupo determinada con base a su opinién y el analisis de su
contexto. Profundizar en los procesos cognitivos para saber como fue que llego a
tal resultado el grupo no es objeto de este estudio sino el producto percibido en si.

En la percepcion del alumno acerca de como el maestro trata al grupo en
general y al alumno en patrticular, influyen los factores cognitivos y emocionales de
las alteraciones de la percepcion social del alumno en el aula: estereotipo,
proyeccién y prejuicio. En el estereotipo el alumno asigna atribuciones de funcion
al docente, surgen expectativas y muchas veces estas son altas; cuando el
docente no cumple con las expectativas del alumno deriva el prejuicio. El prejuicio
anticipa en el alumno una opinion de la personalidad del maestro, lo magnifica o le
despoja de su rol y sus atribuciones como entidad especifica en el ambito
educativo (“orden”, “autoridad”, ‘“inteligencia suprema”, “valores morales
excelentes”, etc.); de esta manera determina al docente bajo categorias distantes
de las iniciales. En este punto aparece el tercer factor que altera la percepcién
social: la proyeccion, el alumno evalia al docente con los propios elementos

internos de personalidad experimentados, “lo que yo soy también lo sera el
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maestro”. En gran parte influye la imagen cultural que se tenga del docente
‘romantica” o “real”.

Los factores ambientales que influyen en segundo plano en la percepcion
social del alumno en el aula son: las estructuras inmobiliarias en las que converge
con otros sujetos, por ejemplo algunos mesabancos tenian un respaldo que
lastimaba la espalda, las socioecondémicas que cada sujeto presenta y las
caracteristicas académicas tanto de los alumnos como de los demas actores
educativos. En las inmobiliarias se encuentran desde los mesabancos, tamafio de
aula, luz, condiciones higiénicas, hasta la estructura panoptica de la escuela. En
las sociales estadn las condiciones socioeconomicas que interactian entre los
docentes y alumnos y rasgos culturales que establecen usos, costumbres y rol
social de género y edad. En los académicos se presentan los relacionados con la
asignatura, el estilo de ensefianza y evaluacion adoptado por el profesor, y el
estilo de aprendizaje de los alumnos y su actitud ante los procesos de evaluacion
y denominacion. Los factores se interrelacionan y dan como resultado un rasgo
particular a la percepcion que se tiene del sistema académico en el que ejerce el
docente.

Es asi como un inmueble incbmodo para el alumno, aunado a cierta
carencia econdémica y por ende un estatus con las minimas posibilidades de
acceso social y cultural, escenarios frecuentes de violencia y delincuencia
cercanos a la escuela; mas la sensacion de estar obligado a asistir a la escuela, a
tomar una materia considerada como “dura” (matematicas por ejemplo), por un
maestro que se siente incomodo con la asignatura, con las autoridades escolares
0 con los mismos alumnos; son factores que pueden contribuir a generan en el
alumno cierta sensacion de malestar y a su vez elaborar en su percepcién social

una imagen de hostilidad la cual quizas no sepa de donde proviene exactamente.

33



2.3. Estado cognitivo en la adolescencia

Un alumno de 3° de secundaria es un adolescente que oscila entre los 12 y 15
afios en promedio en el sistema escolarizado. Trae consigo un conjunto de
experiencias académicas y un conocimiento previo desarrollado a partir de su
contexto cultural. Su capacidad de interpretacibn de emociones 'y
conductas corporales propias e interpersonales se debe a que, segun
psicogenetistas como Piaget, se encuentra en el cuarto estadio de desarrollo
cognitivo, el cual establece que las habilidades son entre otras la abstraccion.
Cuenta con herramientas que le permiten deducir e inducir ideas, analizar
y extraer conclusiones acerca de los demas. Estas son habilidades sociales que le
permiten reconocer expresiones corporales y tonos verbales e interpretar
intenciones para la deduccion de estados emocionales (Pepin, 1975).

Desde luego esto no significa que en etapas anteriores no comprenda las
intenciones fuera de si mismo, pero debido a que la percepcién no solo es el
hecho de "fotografiar" la imagen, y considerando que para poder percibir se
requiere conjugar y hacer uso de la experiencia y conocimientos mas elaborados,
se establece que conforme al desarrollo cognitivo que tenga podra extraer de la
realidad elementos mas o menos elaborados. Asi como tampoco significa que el
desarrollo cognitivo termine en la etapa de la adolescencia hasta los 15 6 16 afios,
pues ya Piaget habia encontrado indicios de que estas estructuras mentales
contintan adquiriendo nuevas caracteristicas hasta los 20 afios.

La teoria piagetiana a sido la mas aceptada respecto al estudio de la
formacion cognitiva del nifio al adolescente, por su coherencia tedrica interna y
sus resultados similares en diferentes culturas (Aguirre, 1998). Basicamente
Piaget establecid que las primeras cuatro etapas del desarrollo evolutivo del
humano eran, en tiempos promedios, el Estadio Sensomotor de 0 a 2 afos,
Estadio Preoperacional de 2 a 7 afios, Estadio de las Operaciones Concretas de 7
a 11 afnos y Estadio de las Operaciones Formales de 11 afios en adelante. Es

precisamente este Ultimo estadio el presente en la adolescencia y el de interés
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particular para la comprension de las estructuras cognitivas respecto al mundo
sensorial que procesa un alumno de tercero de secundaria.

Es en esta etapa cuando el adolescente prescinde de lo real para lograr sus
razonamientos y acercarse a lo posible. Cavila sus decisiones efectuadas a partir
de los resultados obtenidos por medio de experimentar sus hipétesis, acepta unas
y rechaza otras en funcién de la validez que le otorgue a cada una segun su
posibilidad en la realidad. Es un mundo de confrontaciones hipotesis -
experimentacion; hipotético — deductivo. Asi es como se considera que ha
adquirido la habilidad para emitir juicios correctos respecto a los sucesos que le
rodean, porque puede subordinar los datos sensoriales a los razonamientos
l6gicos. Piensa en las leyes de la combinatoria, de lo posiblemente real. Antes de
emprender un problema ahora tiene la capacidad de mentalizar diversas
posibilidades acerca del mundo fisico que se le presenta.

Una de las caracteristicas del Estadio Formal es la capacidad de emitir
enunciados proposicionales, es decir, frases en las que se refleja el pensamiento
gue proposiciona las operaciones légicas que contienen operaciones concretas ya
experimentadas <<si... entonces... 0...>>. Ademas el adolescente puede hacer
uso de las leyes de la combinatoria; extrae los datos, enlista una serie de
posibilidades y recuerda las caracteristicas de cada posibilidad, luego hace
mentalmente una serie de intercambios de las diferentes variables para
adelantarse a posibles resultados o abstraer soluciones.

Este desarrollo cognitivo llevado a cabo al &mbito de la percepcién social,
con base a las caracteristicas de dicha etapa, permite comprender que el
adolescente a adquirido la capacidad de deducir estados emocionales a partir de
los datos sensoriales que le emitan las acciones interpersonales. Ahora cuestiona
el dato, no solo lo toma como tal, sino que ahora deduce diversas posibilidades de
intencion de los demas. Posibilidades cuyo material ha elaborado a partir de
experiencias intrapersonales. Es asi como el adolescente puede interpretar de
diversas maneras el comportamiento ajeno.

La atribucion de una u otra carga de intenciones inferidas en las acciones

ajenas dependeran mas de las experiencias sociales, que del estadio cognitivo. El
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alumno de tercer afilo de secundaria puede asumir que las intenciones de un
profesor o son para molestarlo o para motivarlo a que se prepare mejor segun la
carga sociocultural que influya en la disposicion del alumno. O dicho en otras
palabras, si el profesor emite un juicio que, al parecer del alumno, es humillante o
denigrante, cabe la posibilidad de que el mismo alumno interprete dicha accién
como un comentario para que reflexione y estimularlo a la superacion personal o
es un acto que busca su dafio y deterioro moral. Visto desde esta postura, el
adolescente, segun las nuevas habilidades cognitivas adquiridas propias del
estadio, puede reconocer e interpretar los actos sociales que le parezcan hostiles,

desde los mas violentos hasta los mas sublimes.
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Capitulo 3. Violencia y factores socioculturales.

3.1. Posibles causas de hostilidad de los docentes hacia sus

alumnos.

Hablar de violencia en la relacion docente — alumno requiere de evitar sefialar y
enjuiciar de manera inmediata, pues las palabras son poli semanticas, los errores
de percepcién son cotidianos y las intenciones del acusador y el acusado son
subjetivas y/o dolosas. Resulta indispensable comprender que el docente no es
una figura publica exenta de verse afectada por su entorno, todo lo contrario, €l es
uno de los principales actores del entramado educativo que recibe y enfrenta el
impacto directo de la problematica social a través de sus alumnos, mamas,
colegas y otras autoridades; de la cual a veces se ve obligado a buscar estrategias
pedagdgicas y laborales que en ocasiones no resultan ser las més eficientes, al
menos para los propositos educativos, pero son eficaces para “salir al paso”.

La forma en que recibe y enfrenta el impacto de la problematica social en el
aula, y genera el probable malestar docente, es el resultado de su experiencia
social, formacion académica y desarrollo profesional, rol que desempefia como
docente, objetivos personales, limites y alcances pedagogicos, y de la percepcion
gue puede tener en dado momento de su desarrollo profesional del sistema en
general en funcion de su estrés.

e Experiencia social, formacion académica y desarrollo profesional.

Es importante considerar que los estimulantes que pueden producir y reproducir la
violencia en el docente tienen que ver con su biografia particular, es decir su
experiencia social, académica y profesional que contribuyen al desarrollo de la
personalidad tal como se conoce hasta el momento actual. Es de precisar que las
primeras experiencias socializadoras desde edades tempranas provienen del seno
familiar y circulos sociales aledafios, de su sistema de valores y normas
interiorizadas, de pautas y comportamientos caracteristicos.

En la formacion académica es necesario determinar en qué aspecto los
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esquemas de formacion docente presentan dificultades en brindar herramientas
para romper con el ciclo de violencia y el maltrato infantil; y en el desarrollo
profesional, puede influir la ansiedad por ataque de alumnos (Antonio, 2009) vy el
enfrentar exigencias sociales y académicas que tienen sus origenes entre otros
aspectos, el acelerado cambio socioeconémico global.

Los vertiginosos cambios globalizadores que se experimentan derivan de
un incremento en las necesidades competitivas capitalistas, monetarias y
humanas. Hoy en dia el mundo de las empresas y los corporativos delinean
perfiles educativos deseables para ingresar al desarrollo de la economia
globalizada. Desde los organismos estatales se proyectan los programas y planes
de estudio que deben cumplirse para entrar, inevitablemente, a la competencia
internacional, pues de otra manera el fendmeno globalizador arrasara con todos
los mercados que no entren al sistema. Desde esta Optica las exigencias
institucionales para la formacion de los profesores rayan en requisitos que antes
no habia. Como especifica Esteve (1994) el docente se ve influenciado por un
fendmeno mundial: la globalizacién.

Globalizacion se refiere a que el flujo de capital, el mercado, los procesos
de produccién, la organizacion, la informacion y la tecnologia, operan
simultaneamente en todo el planeta. (Donoso, 1999). Es un proceso de
reestructuracion de orden econémico a nivel mundial. Su politica es impuesta bajo
circunstancias de obligacién a la adhesién de la “modernizacidn”. Ningun pais
evita, en este contexto, que la nueva era global de la red del capitalismo agresivo
penetre en su politica econémica nacional.

Sin embargo, Donoso observa el problema que trae consigo la gigantesca
marea globalizadora: las politicas neoliberales, las cuales se imponen basadas en
una competitividad exacerbada en el comercio internacional y una creciente
internacionalizacion monetaria y financiera, con sentido de apropiacion y
acumulacion de ganancias, al margen de toda consideracién humana y ética.

En este contexto, el conocimiento, clave para enfrentar la competencia
internacional. (Aunque, se supone que el conocimiento ha sido clave desde

siempre para competir en todas las culturas), también se ve sublevado a nuevos
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intereses politicos y econdmicos, en donde el docente ya no es “el unico poseedor
de la verdad”, y mas aun, dentro de esa red globalizadora, el alumno puede
prescindir de él, en ciertos aspectos. El sentido de la ensefianza se ve trastocado
en lo mas profundo del docente como persona, como <<maestro>>.
¢ Rol docente.
El deterioro de la imagen del docente ante la sociedad se debe a la ambigtedad o
contradiccion de funciones en la institucion, sobrecarga de trabajo pedagogico —
administrativo, en determinados casos el bajo salario (Santibafiez, 2002), carencia
de infraestructura adecuada y problemas con sus compaferos de trabajo
(docentes y autoridades). Esteve (1994) y Ortiz (1995) especifican que la imagen
del docente también se puede ver trastocada con estereotipos televisivos
conceptualizados de forma romantica o totalitaria, imagenes alejadas del contexto
real en el aula que proveen al publico como deben ser los docentes cuando se
utiliza la imagen romantica del maestro comprensivo, dedicado en cuerpo y alma a
su funcion; o en su defecto como son cuando se utiliza la imagen del docente
torpe, gritbn y con la palmeta en mano, azotando de forma constante a sus
alumnos. La contradiccién o ambigledad de funciones aparece en el momento en
que se le solicita al docente cierto tipo de comportamiento de acuerdo a las
normas o valores de la misma institucién o régimen social imperante, en relacion a
la forma de conceptualizar al alumnado en donde se le solicita al docente que
desempefie las funciones de nifiera, guia, lider, ejemplo, confesor, mediador, etc.
adjetivos que finalmente se centran en actividades fuera del margen planificado o
ensefianza especifica.
e Objetivos personales.

Los objetivos personales del docente pueden verse trastocados con la imagen
deteriorada. Pues la imagen del que todo lo sabia ahora contrasta con otros
agentes educativos y por lo tanto su trabajo puede ser cuestionado con relativa
facilidad. A este cuestionamiento que vive el docente, se le suma la herida que le
produce en el ego del docente un auditorio obligado a permanecer en clase, bajo
un programa gque esta obligado a cumplir al pie de la letra; y bajo la presion de la

respetabilidad que sus profesiones generan como actores de ejemplo moral.
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e Limites y alcances pedagdgicos.
Por otro lado, los alcances pedagdgicos en la intervencion con alumnos también
se encuentran dafiados con la culpabilidad que se le atribuye al docente si el
alumno reprueba, pero si el alumno tiene éxito los padres son los autores. De este
modo el docente se enfrenta a un imaginario social en el que a €l se le atribuyen
los aspectos educativos negativos de la ensefianza, aunado a un alto grado de
exigencia en sus resultados por parte de las autoridades, pero al mismo tiempo
recibe poco apoyo de parte de algunos sectores sociales hacia su funcion,
intereses y necesidades.
e Conflicto profesional y estrés laboral.

El conflicto que suele presentarse en las interacciones personales del docente,
sus objetivos profesionales e institucionales, deriva de algunos elementos que
pueden ser percibidos como lo hace Neill (1978), quien considera que el conflicto
parece perpetuarse debido a que una gran parte del sistema busca mantenerse
asi mismo tal como estd, se resiste al cambio. Este sistema, segun Neill, parte del
conflicto Estado—Individuo, en el que el estado es el instrumento de la clase
privilegiada para procurar que la educacion monétona se perpetie y con ello el
poder de la misma clase. En otras palabras detras de un sistema existen intereses
particulares en sostener una educacion en la que se ensefien cosas que carecen
de importancia para que la juventud no adquiera conocimientos que puedan
perjudicar al mismo sistema. “Las escuelas del gobierno deben producir
mentalidad de esclavo, ya que tan solo asi ésta puede evitar que el sistema sea
barrido.” (Neill, 1978, p.25). Considerando tal interpretacion de la estructura social,
el autor es como se explica que el malestar del docente se debe a que éste esta
consciente en gque le ensefa a sus alumnos cosas que no tienen valor, el maestro,
asi se pasa la vida preparando a la juventud para que obedezcan a la autoridad y
tengan una vida de inferioridad y servilismo; pues la clase gobernante no tiene la
menor intencion de modificar el sistema que le produce “lacayos y aduladores”.

Otras visiones como la de Ortiz (1995) y Esteve (1994), acerca del malestar
docente aclaran algo importante. La irritabilidad del docente no precisamente es

con los alumnos sino con el sistema mismo, impuesto sobre él y su practica, sin
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embargo puede ser que este conflicto sea descargado sobre uno o0 mas alumnos.

Una de las consecuencias del conflicto profesional es el estrés laboral, este
es un factor que puede desencadenar agresién y por lo comun provienen de
estimulantes sociales, aunque es preciso considerar que también puede ser
causado por influencia del sistema bioquimico, asi como factores de indole
genético y dafio organico cerebral, los cuales pueden acelerar o desencadenar el
estrés (Valzelli, 1983).

Los factores sociales que provocan el malestar en el docente, son los
mismos que, en su conjunto, causan el estrés en los organismos menos
propensos a soportarlo.

El estrés se comprende bajo la definicion de Fontana (1992), quien
argumenta que se trata de una exigencia a la capacidad de adaptaciéon. Sin
embargo es necesario enmarcar tres observaciones que dicho autor establece al
usar tal definicibn, pues estas exigencias, llamadas estresores (factores de
estrés): en primera, varian en un rango muy amplio de causas; en segunda, los
estresores no son los que determinan el estado mental del individuo sino la misma
capacidad de reaccion ante ellos; es decir, no es el medio que rodea al individuo lo
que establece su estado mental, sino <<algo>> dentro de él mismo; y, en tercera,
es la naturaleza y el grado de las capacidades personales los factores precisos
como respuesta a las exigencias estresantes. Lo cual significa que el estrés no
afecta a todos por igual manera.

Pero no es motivo del presente trabajo discutir si es el medio o no y en qué
medida lo que provoca en el docente sus reacciones fuera de control. Lo
importante a rescatar es la integracién de factores tanto internos como externos.
Pues por un lado enlistar los factores de agresién del docente no encomienda por
ningin motivo justificar acciones hostiles, pues s6lo se revisan con fines de
contextualizar; y por otro lado tampoco se pretende senalar al docente y “su
voluntad” como responsables absolutos de sus reacciones. El docente, como
entidad social, no es inmune a los acontecimientos interpersonales que le rodean,
e incluso, medios macro ecoldgicos le pueden afectar seriamente a su salud fisica

y mental.
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3.2. Violencia en México y Representacion Social.

La violencia, como fenédmeno sociocultural, es el producto de una serie de factores
macro y micro contextuales que se conjugan; tiene diversas formas de
manifestarse que en este trabajo de tesis resulta pertinente considerar a grandes
rasgos algunos implicitos como problemas sociales, que se conectan entre si y
facilitan la permanencia, produccién y reproduccion de la violencia; estos implicitos
son:

e La pobreza multidimensional.

e Laventay consumo de drogas.

e Los medios de comunicacion.

e La cultura del placer.

La pobreza multidimensional. La violencia es un fendmeno general y no pertenece

a condicion social o econdmica en exclusiva, pero una de las caracteristicas de los
participantes en esta investigacion es la condicién socioeconémica baja la cual es
posible fundar en medidores nacionales. En la actualidad el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social de la pobreza en México
(CONEVAL) utiliza el concepto de pobreza multidimensional. La metodologia que
utiliza para medir la pobreza es a través de 8 indicadores o dimensiones: ingreso
salarial, rezago educativo, acceso a la alimentacion, a los servicios de salud, a la
seguridad social, servicios béasicos en la vivienda, calidad y espacios de la
vivienda y grado de cohesion social. EI grupo que tenga mas de un indicador
presenta pobreza multidimensional.

Pero en si la condicion socioecondémica baja no es productora de violencia,
sino que esta es un medio en el que suelen cruzarse diversos matices que pueden
derivar en violencia, tales como la constante tension por obtener el ingreso basico
y sobre todo la percepciéon de la bipolaridad social entre el derroche de riqueza de
unos y carencia de lo basico de otros, que cuando transita a través de cuestiones
de marginacion profunda, corrupcion e impunidad suele generar resentimiento

social. Elena (2004) y Osorio (2006) asi lo enfatizan, las dos principales categorias
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culturales que se desarrollan de forma paralela y que se utilizan para describir
causas de la violencia en un pais son la desigualdad socioeconémica extremay la
injusticia social (violencia estructural e institucional), la presencia de ambos
elementos se ubican en la discriminacion social y de la corrupcion institucional que
representa un grave problema para la base social y a su vez generan otras formas
de violencia.

A este respecto Transparencia Mexicana indica que México se ubica en un
lugar “vergonzoso” (El Universal, 28 de Octubre de 2010) y Transparencia
Internacional asegura que el pais esta estancado por la corrupciéon (El universal,
19 de octubre de 2005). Estos elementos son portadores de un conjunto de
valores que se acumulan y reflejan las relaciones del ciudadano que se pueden
dirigir a externar de forma violenta un comportamiento frustrado o a fomentar la
violencia. La diferencia social e indiferencia a las necesidades bésicas del
ciudadano comun y el fomento de necesidades secundarias como paradigma
existencial, son medios que facilitan la violencia en México y reaccionar con
violencia contra la violencia, genera una guerra baja, interna, oscura, pero
innegable.

En México la mitad de los habitantes presenta condiciones de pobreza
multidimensional y la cuarta parte no cuenta con los ingresos basicos para adquirir
alimentos basicos, segun el CONEVAL (CNNExpansion.com, 2009). Con base en
la misma fuente se sefialan los cuatro factores que provocaron el aumento en la

pobreza de México en el 2008.

1. El aumento en la inflacién. De agosto de 2006 a agosto 2008 el precio de la canasta basica de
consumo en zonas rurales fue de 18%.

2. La recesion mundial que provocd que México iniciara la caida a finales de 2008, con un mayor
desempleo. Siendo el rubro que mas cayo y el que mas pega a la pobreza.

3. La pérdida de poder de compra de los salarios ante una mayor inflacion.

4. Una caida de 25% en las remesas que recibio el 20% de la poblacién mas pobre.

Si bien es cierto que para el 2010 el discurso oficial pregona la creciente
recuperacion econémica, sOlo basta dar una hojeada a las cifras de la historia
socioeconémica de México para darse cuenta que las cifras de la pobreza son

constantes y proporcionales en aumento de la poblacion a traves de los sexenios.
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Pareciera que siempre esta presente un pequefio sector que administra la mayor
parte de la riqgueza del pais y el resto de la poblacion siempre subsiste con el
minimo de ingresos. Entender el porqué de estas diferencias de desigualdad
socioecondmica es amplia materia ajena al presente trabajo, pero se apunta como
referencia a un hecho que existe, e independientemente de su praxis, afecta
directamente a los comportamientos. Asi como comenta Guillote (2003), los
factores desencadenantes de la violencia institucional es la violencia silenciosa o
lo que es lo mismo la desigualdad socio econémica y Trianes (2000) lo expresa de
la siguiente forma “La pobreza y la baja calidad de vida familiar, con problemas
econOmicos y sociales constituyen, por ellas mismas, un caldo de cultivo que

incrementa el estrés familiar, la frustracion y la inestabilidad familiar...” p.58.

La venta y consumo de drogas. En suma, la venta y consumo de drogas ilegales

es un verdadero problema social por las siguientes razones.

ORGANIZACIONES

— E—

INDIVIDUO DELICTIVAS
—| DETERIORO 1€==| ADICCION [€= CONSUMO |l VENTA IDEALISMO
=—> FISIOLOGICO
= PSICOLOGICO EOR
AUMENTA ASPIRACIONES DE NARC'OTRAF|CO DE
PODER Y RIQUEZA CARTELES A
—> SOCIAL ‘L S NARCOMENUDEO
gu—
——3| ROBAR PARA COMPRAR
AUMENTA VIOLENCIA —
ASESINATOS
3| MAGEN COMUNITARIA
i SECUESTROS e
POR CONFRONTACION CON EL POR DOMINIO DE
ESTADO CLIENTES Y RUTAS s EXTORSION S
—9 FACILITADO POR %l ¢ l (‘ LAVADO DE DINERO @
POBREZA CORRUPCION IMPUNIDAD TRATA DE h
BLANCAS
—

44




Es probable que quien consuma una vez un tipo de droga ilegal se vuelva adicto.
La adiccion causa un deterioro integral en el individuo, su deterioro social se debe
a que, cuando el adicto es de bajos recursos, busca obtener dinero para comprar
mas droga, y a veces en la ansiedad obtiene el dinero a través de algun delito. El
robo deteriora los lazos sociales del sujeto, desde los de su familia hasta de la
comunidad en la que vive. Asi mismo es probable que, junto con el robo aumenten
otros delitos con violencia. De igual manera el consumo produce altas ganancias,
este factor es el principal gancho que atrapa a los miembros del crimen
organizado, unos por el deseo de ejercer mas poder y otros por satisfacer deseos
que de otro modo seria demasiado dificil sino es que imposible, es comlun que
este gancho derive de la apariencia de “mucho dinero, facil y rapido, sin el menor
respeto por la vida ajena”, caracteristicas tipicas de una sociedad hedonista y
consumista. Sin embargo la lucha por las altas ganancias produce una lucha entre
grupos rivales y la demanda de una sociedad por evitar que las drogas lleguen a
los grupos mas vulnerables, produce una lucha con las fuerzas armadas del
Estado; es natural entonces que ambas luchas deriven en el incremento de
violencia.

En este contexto México es catalogado namero uno a nivel mundial en
violencia, segun la Encuesta Internacional de Criminalidad y Victimizacion (ICVS)
2005, auspiciada por la Organizacion de las Naciones Unidas y el Centro de
Investigacion para el Desarrollo (CIDAC) en su indice de incidencia delictiva y
violencia 2009. Estos datos de alta criminalidad lo sustentan datos relacionados
con el secuestro, en donde México ocupa el primer lugar a nivel mundial (El
Universal, 2008) y las muertes con violencia en México, en relacion al crimen
organizado, los cuales dicen que del 2001 a 2007 se registré hasta un rango de
2300 ejecuciones; Guerrero (2010) hace un conteo de 28,353 ejecuciones de
mayo de 2008 a junio de 2010; y Mosso (2010) de 30,196 de junio de 2006 a
noviembre de 2010.

Este contexto de conflicto armado, con o sin tintes politicos, forma parte del
discurso cotidiano que en los diversos medios de comunicacién se presenta. Este

discurso es a su vez parte del contenido de las representaciones sociales de
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violencia, las cuales se estructuran e incorporan en los individuos a su modo de

percibir, producir y reproducir la violencia.

Los medios de comunicacién. Es comun que al hablar de medios de comunicacion

como conectores implicitos en el entramado de la violencia, los estudios se dirijan
a la television, quizas porgue éste es el medio masivo de transmision de
informacion y formacion pasiva més poderosa hasta el momento. No obstante esto
no esgrime de su responsabilidad a otros medios como la radio, el internet, medios
impresos y otros.

Si bien como parece no hay estudios contundentes que relacionen la
presencia de la violencia con algun medio de comunicacion en especifico y que
ademas no resulta congruente generalizar, como dice Imbereti (2001) no se puede
ser tan ingenuo para ignorar el poder que tienen los medios, como la television de
la cual a veces se denotan fuertes criticas a algunas caracteristicas de la forma en
que presenta “su informacion”. En la televisiébn, por ejemplo, se destacan
programas televisivos de accién armada y muerte, telenovelas que destacan a
narcotraficantes y relaty shows con caracteristicas de violencia reproducida; en la
radio pueden sonar canciones que elevan a rango de “héroe nacional” al “jefe de
jefes”, quien produce y distribuye drogas y armas, a costa de muerte y
destruccion; en internet se encuentra todo tipo de informacidén sin restriccion,
desde como crear armas hasta pornografia infantil; en los medios impresos, en
especial algunos periddicos y revistas no tienen reparo en mostrar a detalle
imagenes de sangre, muerte, dolor y sexo como mercancia; y algunos video-
juegos como Grand Theft Auto de 2005, no tienen reparo en hacer que el nifio o
joven protagonice como jugador el papel de un peleador callejero, el cual tiene que
vender drogas, combatir a la competencia, ganar puntos por cada persona que
mate en la calle y evadir a la policia.

Hay un mensaje que puede resultar del entrelazamiento de los diversos
matices de las formas de violencia presentadas en algunos medios: el placer
inmediato a costa de la destruccion de otros es lo mejor. De ahi la importancia de

presentar la informacién de manera adecuada.
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La cultura del placer. Otro elemento poderoso en estrecha relacion con el modelo

econdmico mundial que se encuentra en los medios de comunicacién son las
repetitivas y sublimadoras programaciones de consumo excesivo en orden de
segunda y tercera importancia. Esta actividad ha sido sefialada como la cultura
Light. La soci6loga Rosario Varela a través de Barrientos (2004), apunta algunas
caracteristicas de este fendmeno que describen el tipo de sociedad en la que se
vive actualmente:

- Se es mas individualista (egocentrismo y egoismo) y consumista, ello provoca un
gran vacio interior.

- Los ideales no son importantes para los jovenes.

- Se desarrolla mucho el marketing para disefiar politicas de ventas muy bien
cuidadas.

- Predomina la produccion de articulos que son fabricados para que duren muy
poco y sean remplazados rapidamente por modelos mas avanzados.

La discriminacion y corrupcién que arraigan a la cultura y se resiste al
cambio a favor de un sector privilegiado es un factor que genera violencia y
pobreza, por la ambicién de unos y el resentimiento de otros. La pobreza retrasa a
la educacién de un pais y en el poder adquisitivo. Asi, Un habitante limitado y que
al mismo tiempo se le ofrecen infinidad de servicios y productos de primera,
segunda y tercera necesidad y se le hace creer que <<son indispensables para
ser feliz>>; vivira en constante conflicto con “su cultura Light” y esto le producira
frustraciébn y buscard conseguirlo a costa de lo que sea y a pesar de las
consecuencias. La frustracién es una de las principales productoras de estrés y el
ritmo acelerado de vida de las sociedades actuales, se puede entonces considerar
gue el estrés es la enfermedad del siglo. Siendo el estrés productor de reacciones
agresivas tanto a nivel individual como grupal; por ende en el docente y su mundo
laboral, el cual se ve afectado de una u otra forma en los vaivenes de esta forma

de socializar.
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3.3. El barrio de San Juan, Chimalhuacan.

Por los caminos del barrio de San Juan que llevan a la escuela secundaria Mario
Molina, ubicado en el municipio de Chimalhuacéan, hasta el momento de la
investigacion eran de terraceria, solo algunas avenidas principales fueron
pavimentadas. Las casas aledafias son de construccion modesta y hay algunos
locales de variedad comercial, que parecen satisfacer la demanda de necesidades
bésicas de la comunidad, desde tiendas de abarrotes hasta carpinterias y talleres
mecanicos. (Portal del EdoMex, 2009). Si bien es dificil ubicar un estudio particular
del barrio de San Juan, las particularidades del Barrio en efecto se pueden ubicar
en las caracteristicas del municipio de Chimalhuacadn que de manera general
presenta el Programa de Desarrollo Regional Macro Region Ill Oriente, Region |l
Chimalhuacéan 2006-2011 y la pagina oficial del municipio.

En condiciones de pobreza, segun el CONEVAL, el Estado de México tiene
como indice de pobreza y rezago social el lugar 19, respecto a los demas estados.
El grado de marginacion es considerado bajo de una escala del Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO) de Muy alta, Alta, Media, Baja y Muy Baja. Siendo el
municipio de Chimalhuacan con mayores indices de marginacion, al recibir menor
cantidad de erario publico. En el 2008 se registra un 23.1 % de personas con
pobreza de discapacidad, es decir, con insuficiencia de ingresos para adquirir el
valor de la canasta basica alimentaria y efectuar los gastos necesarios en salud y
educacién; en el mismo afio también se registra un 53 % de pobreza patrimonial
(Pagina Oficial de Chimalhuacan) y hay una tasa de desempleo del 35 por ciento
(SEDESOL).

No obstante, en general, el municipio en los Ultimos cinco afios presenta
avances significativos que de manera lenta pueden registrarse. Por ejemplo, en
cuestion de salud la comunidad presenta desarrollo en sus descensos de
mortalidad debido a la mejoria de condiciones de infraestructura y habitos, asi
como de la atencién médica y unidades médicas, sino en cantidad si en calidad.
La oferta educativa tiene tendencia de crecimiento, pues en la actualidad cuenta

con servicios educativos desde preescolar hasta el profesional medio y hasta hace
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poco ya cuenta con universidad tecnoldgica particular. También, con el tiempo las
condiciones de la vivienda han mejorado al utilizar el block, piedra y cemento para
la construccion. Cuenta con los principales servicios publicos: agua potable,
alumbrado publico, drenaje urbano y energia eléctrica para los hogares y locales.
Aln asi, se considera que los servicios de mercados no ha logrado el desarrollo
deseado, pues aun son insuficientes para atender la demanda, son insalubres y su
oferta esté reducida a productos elementales.

Alun asi prevalecen algunas carencias estructurales, como calles sin
pavimentar y alumbrado publico deficiente o incompleto, las cuales, aunado a
expendios de pulque de Coatepec cercanos a la escuela, a algunos indigentes que
viven en condiciones de calle bajo techos de basura y a los terrenos baldios que
rodean la secundaria y los que estan durante el trayecto de cuatro calles para
llegar al primer condominio con alumbrado eficiente, los alumnos salen a las 19:40
horas cuando aun se puede aprovechar la luz del dia. Se puede también apreciar
que algunas mamas y papas esperan a sus hijos en la salida de la escuela, y se
retiran en grupos; asi como presencia de policias.

No obstante, a pesar de los esfuerzos de organizaciones civiles y
tradiciones espectaculares como El Carnaval de Las Comparsas que buscan
arraigar su identidad cultural y ser un vinculo que estrecha a familias completas y
del esfuerzo de las autoridades, a veces se han visto rebasadas por las
condiciones sociales, como la creciente presencia de organizaciones delictivas
que distribuyen y promueven el consumo de drogas y actos delictivos, el
desempleo que obliga a los padres de familia a buscar doble fuente de ingresos,

descuidando de este modo el estudio y el circulo social de sus hijos.
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Capitulo 4. Metodologia.

4.1. Tipo de estudio.

El diagndstico exploratorio no es determinante, pues solo ofrece datos iniciales
gue pueden sustentar estudios concluyentes posteriores. Esta exploracion es el
amplio bosquejo sintetizado acerca de un fendbmeno, de manera descriptiva y con
bases explicativas. No necesariamente implica conocimiento universalmente
vélido, pero es posible que algunos resultados sean considerados para otros
estudios similares.

En este estudio no se considerd la recomendacion de tener como base un
modelo establecido, porque la forma de abordar el problema fue directa en el
contexto real. Si bien los estudios anteriores son referencias necesarias, no se
considerd necesario restringirse a un modelo exclusivo. La ventaja en ello es la
exploraciéon mas alla de la restriccion de un modelo. Por otro lado la omision de un
modelo reside en la diferencia de objetivos.

En el diagnéstico exploratorio los constructos iniciales mejoran de forma
gradual conforme al acercamiento teérico empirico. Para ello se reuni6 tanta
informacion como fue posible y una vez que se tuvo la imagen lo mas completa
posible del objeto, se procedié6 a disefar las herramientas que ayudarian a
intervenir para llegar a la realidad proxima del contexto.

4.2. Escenario.

La escuela secundaria Mario Molina, turno vespertino, ubicada en el barrio de San
Juan, Chimalhuacan. Cuenta con cancha para la practicas de diversas como
futbol, voleibol, y basquetbol. La cancha se construyd en noviembre de 2008,
anteriormente era terraceria en la cual los alumnos jugaban sin importarles el

polvo o el lodo en época de lluvia. Cuenta con bafios para hombres y mujeres en
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donde también entra el personal docente. Los bafios, hasta fecha de ultima
revisién (2010), no tienen pintas bandélicas en puertas, paredes o espejo. Tanto el
de hombres como mujeres se encuentran integros en su estructura y pintura.
Desde que se construyeron en 2006 asi han permanecido. Cuenta con un
sanitario para discapacitados, sin embargo permanece cerrado porque no hay
alumnos con necesidades particulares de discapacidad. Entre los bafos y la
papeleria esté la oficina de la orientadora de primero. Delante de esta oficina, en
la pared de los bafios hay un mural estilo grafiti conmemorativo al festejo del
bicentenario.

Tiene papeleria, la tendera asegura contar con todo lo que necesitan los
alumnos. Con precios equilibrados de competencia. Tiene un taller de computo
con 14 maquinas, en paredes y sobre repisas el maestro tiene en orden los
trabajos de los alumnos por grupo y turno. Detras del taller de codmputo hay una
bodega pequefia de archivo muerto. También hay un espacio aun descuidado en
el cual se construye un auditorio y sala para maestros.

Hay ocho salones, cada uno tiene cerca de 35 a 40 bancas, de madera o de
fierro, las cuales pesan en promedio de 13 a 18 kilos. Cuentan con televisiones y
videocaseteras vhs. Por lo general se encuentran empolvados y con basura en el
piso, ya que sélo hay una persona de intendencia y no le da tiempo de barrer los
salones. Las paredes se encuentran opacas y desgastadas; la luz natural entra
por ventanas de un costado y la artificial es opaca generada por cuatro focos de
60w. Hay tres oficinas para cada orientadora de grado. Hay una bodega que en un
tiempo fue laboratorio, sin embargo debido a que las construcciones han sido
continuas y por las necesidades de resguardar los materiales de construccién se
utiliza el espacio para bodega. Y por ultimo esta la tienda de la cooperativa en
donde se vende tortas, refrescos y golosinas. Un reducido espacio que es
ocupado para biblioteca, sala de maestros y bodega. Por ultimo, estan juntas la

direccién y la subdireccién.
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4.3. Participantes.

Grupo de alumnos de tercero.

Un grupo de alumnos de tercer grado de secundaria, conformado por 32
educandos: 19 alumnas y 13 alumnos. Provenientes los y las alumnas en su
mayoria del barrio de San Juan, el resto proviene de barrios aledafios a éste:
Xochitenco, San Pablo, Artesanos, Herreros, San Juan Zapotla y Acuitlapilco;
todos del Municipio de Chimalhuacan. Poblaciones de clase baja y media baja.
Con edades de entre 15 y 16 afos.

Las y los alumnos y su correspondiente nimero de lista son:

Sandra (1) | Leticia (9) | Francisco (17) | Irma (26)
Edgar (2) | José (10) | Alberto (18) | Eduardo (27)
Paulina (3) | Luis (11) | Ruth (19) | Nelly (28)
Rosa (4) | Javier (12) | Vicente (20) | Abel (29)
Renata (5) | Isabel (13) | Rafael (21) | Valeria (30)
Mario (6) | Patricia (14) | Tania (22) | Rosario (31)
Juan (7) | Lorena (15) | Marisol (23) | Fabiola (32)
Ernesto (8) | Dulce (16) | Miguel (24) | Sonia (33)

Dos docentes.

La seleccion de los dos docentes participantes, Susana y Jorge, se determind
durante el proceso de instrumentacién. El principal criterio para seleccionarlos fue
en funcidn de la cantidad de acciones relacionadas con el concepto de violencia
que el mismo grupo 3° atribuy6 a cada uno. Con base en la percepcion particular
del grupo.

Por discrecion se reservan los datos de cada profesor, sin embargo en
general se puede decir que la docente Susana ha realizado diversos estudios de
actualizacion respecto a su materia y recibid un premio en el 2009 por su
desempeiio en su materia. Y el profesor Jorge ha impartido diversas materias y

continta especializandose en un taller.
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4.4. Instrumentos.

Hoja 1 de sondeo de opinion.
Hoja 2 de sondeo de opinion.
Registro de observacion en el aula.

Guia de entrevista con cada alumno del grupo 3° A.

a A~ W N

Guia de entrevista a docentes Susana y Jorge.

4.5. Procedimiento.

La Hoja 1 de sondeo de opinion se basa en una pregunta particular. Cuyo
compuesto conceptual y operacional fue tomado de los rasgos caracterolégicos
gue autores como Lépez (1978); Vazquez, (2008); Solorio (2008) presentan en el
concepto que utilizaron en el trabajo de cada uno de ellos, los cuales fueron
tomados como referencia y reelaborados para plantear a los alumnos de forma
inicial una pregunta concreta. A partir de la Hoja 1 de sondeo de opinion se

elaboran los deméas instrumentos.

Instrumentacion fue simultdnea con otros subprocesos recolectores y vaciados de

informacion.
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4.5.1. Aplicacidon de la Hoja 1 de sondeo de opinidn.

VER ANEXO 1

Se solicita que s6lo mencionen dos casos. En algunos respuestas se menciona a
la orientada, directora y a un profesor de matematicas como emisores de algunos
actos relacionados con violencia, pero en dados casos son sujetos fuera de criterio
para ser integrados al objetivo de esta exploracién. Los alumnos se identifican por
pseudonimo y por su numero de lista oficial el cual se coloca entre paréntesis.

Veces que mencionan a docentes y les atribuyen una caracteristica.

Docente Docente

Alumno — Género Susana Jorge

1 - M *

2 - H *

8 _ H * *

9 - M *

10 — H *

12 - H * *

16 — M *

21 — H *

24 — M *

29 - H *

30 - M *
Total: 11 8 5
H 5 3
M 3 2

Cuadro 1 de resultados de Hoja 1 de Sondeo de Opinién

De los 11 alumnos y alumnas que indicaron al menos un acto relacionado con el
concepto de violencia, 8 fueron para la docente Susana y 5 para el docente Jorge.
Por lo tanto ambos docentes son designados por el mismo grupo y bajo el criterio

de la investigacién para ser integrados en la Hoja 2 de Sondeo de Opinién.
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Consideraciones y otros comentarios a los docentes.

Considera ausencia de agresion: en ningdn momento (3), ni en gestos o
forma verbal (4), no ha pasado nada (5), (13), (14), (15), (18), (22), (26), (28),
nada de violencia (6), (33); Todo lo contrario, los maestros corrigen (7); todo
es normal (11); todos los maestros son respetuosos (23), (13); ninguno ha sido
grosero (13); los maestros son buena onda (14), (22); un maestro no regafa
sin sentido lo hace cuando se ha cometido una falta (18); ensefan bien (22);
no llegan a esos extremos, es normal que se enojen (27); los maestros son
muy buenos (31).

Comentario general: o no se ha dado cuenta (11), pide discrecion para evitar
problemas (11); que los maestros cambien su actitud para tener mejores
relaciones (16); no esta seguro si algun profesor ha cometido algun acto de
violencia (17); el alumno tiene que medir sus consecuencias (18); pide que las
respuestas no afecten a los docentes (27) y siente pena que algunos
comparferos duden de la capacidad de los docentes (18); corran a la docente
Susana y a docente Jorge por putos (21); docente Jorge “debe cambiar un
poco su caracter’. Docente Jorge “debe ensefar mejor” (22).

Cuadro 2 de resultados de la Hoja 1 de Sondeo de Opinion.

Las atribuciones relacionadas con el concepto de violencia que el grupo sefial6 en
sus docentes se sintetizaron en su accién e idea principal. Se enlistan en el

siguiente cuadro.

NUmero de caracteristica. Caracteristica atribuida

Grita palabras incémodas

Hace gestos incomodos

Se enoja con facilidad

Los deja parados si no saludan

Acusa sin fundamento

Desprecia tareas malhechas

Duda de su capacidad comprensiva

Les dice groseros sin justificacion

OO N[OOI WIN|F-

Los llama “tontitos”

10 Da zapes delante de todos

Cuadro 3 de caracteristicas extraidas de la Hoja 1 de Sondeo de Opinion.

Una vez obtenido los nombres de al menos dos docentes y la lista (resumen) de
caracteristicas de actos relacionados con aspectos de violencia. Se elaboré la
segunda hoja de sondeo en la cual se solicito al grupo confirmen, amplien o
nieguen las caracteristicas de agresion atribuidas a los docentes. Este

procedimiento tuvo como objetivo intrinseco sondear con mayor profundidad la
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opinion del grupo asi como el de disminuir los encasillamientos categéricos que el

mismo investigador pudo determinar de forma arbitraria desde un inicio.

4.5.2. Aplicacion de la Hoja 2 de sondeo de opinidn

VER ANEXO 2
Se obtuvo: Para docente Susana

Alumno. Numero de caracteristica (Cuadro 3 de caracteristicas extraidas de la

(No. Hoja 1 de Sondeo de Opinidn, pag.55) y confirmacion
de lista)
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Se obtuvo: Para docente Jorge

Alumno. Numero de caracteristica (Cuadro 3 de caracteristicas extraidas de la

(No.
de lista)

Hoja 1 de Sondeo de Opinién, pag. 55) y confirmacion.
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4.5.3. Aplicacion de entrevistas a alumnos.

Una vez obtenida la relacién entre alumno y subcategoria con la que estuvo de
acuerdo se intentd realizar una entrevista grupal por cuestiones practicas, sin
embargo las condiciones del horario y de las herramientas para registro no lo
permitieron a plenitud.

En un primer intento para la entrevista grupal, se solicitdé a los alumnos se
acomodaran en circulo lo mas compacto posible, para lograr una mejor audicion
en la grabacién. Se recordd el permiso que el mismo grupo otorgdé para la
grabacion y se prepar6 la camara de video, se aclaré que el medio de grabacion
sOlo era para escuchar, se mantendria la cAmara hacia abajo para no grabar
rostros. Durante la interaccion de preguntas y respuestas, hacia énfasis en la
discrecion de los nombres. Se les plante6 que el objetivo era ampliar los
conceptos que surgieron en el sondeo, por lo tanto no era necesario mencionar
nombres tanto de alumnos como de maestros. Al principio los y las alumnas se
mostraron reticentes a expresarse abiertamente. Pero Ruth fue la primera alumna
en participar, ella expresé que en realidad no pasaba nada, que las respuestas de
algunos comparieros son exageradas. Pero luego Nelly levant6 la mano pidiendo
la palabra. Se le concedio. Ella dijo que si los compafieros no participaban era por
la grabacién con camara de video y ademdas si en el sondeo aparecieron
respuestas es por que son de verdad sus ideas. Comprendiendo la peticion se
apago la camara y se dej6é en el mesabanco. El alumno Eduardo se levant6 a
cerciorarse que en verdad estuviera apagada. Sin embargo tenia el celular listo
para grabar, se les aclar6 que se continuaria grabando, desafortunadamente el
material de audio de este medio apenas fue legible para su posterior revision.
Tesista — “4Por qué crees que tus compafneros no quisieron que grabara en el
salén?”

Paulina — “Yo creo que por miedo a la burla.” (NC. 03/06/10)
Mario — “Yo creo que algunos no la quisieron por temor a que fuera a decir lo que
ellos decian.” (NC. 24/06/10).
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Se traté de dirigir la interaccién hacia otros alumnos menos participativos,
pero se limitaban a decir que no tenian nada qué decir. Debido a que la
autorizacion para estar con el grupo era de media hora, tiempo en que tardaba en
llegar la profesora de espariol por un permiso que ella tenia, hubo la necesidad de
agilizar la entrevista con los alumnos que si participaban, pues era dificil dar
tiempo para escuchar a todos. Se les ley6 cada una de las subcategorias y de
forma presionada se repasaron las percepciones que tenian los alumnos de los
actos de sus maestros.

Mas que entrevista grupal, la actividad se convirtié6 en un debate entre dos
posturas contradictorias, encabezado por las alumnas Ruth y Nelly. Debido a que
esta forma de aclarar los conceptos de los alumnos y extraer la informacion resulté
ininteligible, se procedi6 rapidamente a cambiar el formato y comenzar con
entrevistas individuales. Para ello se cuantifico el tiempo real y probable que
guedaba del ciclo escolar para otorgarle un tiempo a cada alumno y alumna. La
division resulté en la concesion de 25 minutos a cada alumno, esto significo 2
alumnos por clase. Se solicité el permiso correspondiente con la directora y de su
parte no hubo ningun impedimento, al igual que de los docentes de permitir la
salida de los alumnos de sus clases.

A pesar de tener los permisos necesarios, el desarrollo de las entrevistas, la
estructura de los planteamientos y el tiempo destinado se vieron afectados por las
condiciones de espacio-lugar, medios de captura de informacién y funcionalidad
de las preguntas.

En cada entrevista se busco el mejor lugar para la comodidad de expresion
de los alumnos. En un principio la directora otorgé la sala de maestros, pero ahi
habia algunos de ellos y eso podria inhibir a los entrevistados. La primera
entrevista se llevd a cabo frente a la sala de maestros, de pie. La segunda y
tercera fue sentados en las escaleras cerca de la direccion, arriba de la oficina de
orientacion. Debido a que la cuarta entrevista participé una alumna y traia falda no
fue posible sentarse en las escaleras por comodidad principalmente de ella, asi
gue se llevo a cabo frente al ventanal de la direccién, en unas sillas. Pero debido a

la cercania de la directora se buscé otro lugar. La quinta se llevo a cabo en un
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pasillo cerca de la direccion, al lado de las escaleras, pero a cada momento
subian maestros y alumnos para ir a la direccion e interrumpian. Para la sexta se
cambiaron las sillas al techo de la orientacion, a cierta distancia de la direccion, sin
estorbar a nadie, aqui el detalle es que se perdia tiempo en subir y bajar las
escaleras en reacomodar cada vez las sillas. Para la séptima entrevista se opto
por que fuera frente al taller de computacion, pero en ese caso el alumno comento
que a veces ahi estaba el profesor Jorge y podria escuchar. A partir de esa
entrevista las siguientes se llevaron a cabo en una banca amplia, comoda,
semirodeada por arbustos, con distancia comoda de otros alumnos y maestros y a
escasos 5 metros de la oficina de orientacion para los de segundo grado.

Debido al factor tiempo, con la lista de caracteristicas atribuidas a los
docentes (sondeo 1) y con la relacion que cada alumno hizo (caracteristica —
docente, sondeo 2), se aplicd la entrevista con cada uno de los alumnos,
preguntandoles so6lo por las caracteristicas que los alumnos relacionaron en el
sondeo 2, con algunas excepciones. Lo que no se les pregunté fue por que se
entendia que ya habia negacion desde el sondeo 2. En algunos casos se
formulaban una o mas preguntas extras al alumn@ respecto a caracteristicas que
no habian relacionado con algun docente por que el tiempo asi lo permitia.

El alcance de los medios de registro de informacién fue otro de los factores
gue disminuyeron el tiempo estipulado para cada entrevista, eso provocd que en
algunos casos se omitieran preguntas relacionadas con caracteristicas que
pudieron haber arrojado abundante informacién. Como fue desde un principio en
contacto directo con los alumnos se negaron al registro por medio de videocadmara
y el celular no grab6 de forma inteligible, asi que se optd capturar por escrito a
mano (papel y pluma) el momento de emitir su opinién los alumnos, bajo el riesgo
de no captar de forma satisfactoria la informacion debido a lo rudimentario de la
herramienta a comparacion de lo agil que es la nueva tecnologia.

Los factores inoportunos incrementaron la disminucion del tiempo de
entrevistas. En algunos momentos se suspendia la entrevista por que comenzaba
a llover. En otros casos las alumn@s se negaron a ser entrevistados por motivos

acadéemicos: estudiar para un examen, actividades especiales que ya tenian
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preparadas, por que el tema de la clase del dia seria interesante o por la
importancia misma de la clase. En otras ocasiones los alumn@ faltaban a clase y
Su entrevista se posponia.

Sin embargo, a pesar de todos los factores impertinentes que se
presentaron, se logré obtener con todos y cada uno de los y las alumn@s un
momento para generar un minimo de informacion, la cual fue revisada y firmada
por los mismos alumnos.

Los comentarios de I@s alumno@s en hojas 1 y 2 de exploracion de
sondeo se integraron a las sintesis de las entrevista del grupo como estrategia
para conglomerar las opiniones registradas en un solo apartado. Una vez
sintetizadas y organizadas las respuestas entre los indicadores operativos
similares (conceptualmente lo mas cercano posible) se procedié a organizarlas en
subcategorias y presentar las veces que dicha subcategoria fue mencionada y por
cual alumno o alumna fue mencionada. En veces los nimeros entre paréntesis
representan a los alumnos que emitieron las respuestas. En algunos casos hay
alumnos que sus respuestas se pueden separar en diversas subcategorias de

violencia.
4.6. Aproximacion a los indicadores operativos.

Subcategorias en relaciéon al concepto de violencia que algunos alumnos y
alumnas del grupo de 3° perciben en el aula, en orden de mayor a menor impacto,

en funcion de la cantidad de veces mencionadas y formas de percepcion:
Subcategorias comunes entre docentes Susanay Jorge.

AB1l. Se dirigen hacia sus alumnos con adjetivos que sugieren intenciones
hostiles.

AB2. Sefialamientos a la forma de evaluacion y/o ensefianza.

AB3. En las sanciones que aplican hay tonos de violencia.

AB3.1. Mantenerlos de pie en el aula.
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AB3.2. Sacarlos del aula.

AB3.3. Dejarlos de pie en el patio.

AB3.4. En la repeticién de enunciados.

AB3.5. Dejarles mas tareas.

AB3.6. En la solicitud de material didactico.

AB3.7. Dejarlos salir més tarde.

AB4. Hacen gestos que incomodan a los alumnos (lenguaje corporal).

AB5. Dudan de las capacidades de aprendizaje del grupo.

ABG6 Ante otra autoridad niegan sus actos de agresion dirigidos al grupo.

AB7. Acusan sin fundamento.
ABS8. Son de facil irritabilidad.

AB9. Tiene algo en contra de al menos dos alumnos.

Subcategorias especificas para la docente Susana.

Al.
A2.
AS.
A4.
AS5.
AG.
A7.
A8.
A9.

Evidencia ante el grupo a otros alumnos.

Compara con otros alumnos o grupos.

Menosprecia.

Se ausenta del aula durante la clase mas que los demas docentes.
Dificultad de comunicacion con algunos alumnos.

Los reporta mucho con la orientadora.

Mal interpreta: entiende cosas que no son.

Dice que huele mal el aula.

Tiene contacto fisico agresivo con al menos un alumno.

Subcategorias especificas para el docente Jorge.

B1.
B2.
B3.
B4.

Contacto fisico agresivo o incémodo.
Solicita material por conveniencia o dificiles de conseguir.
Hace negocios con material didactico.

Cualidades personales incomodas.
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Estas subcategorias son sélo representaciones de algunos alumnos y alumnas
acerca de lo que ellos perciben como actos con conatos de violencia de parte de
los docentes Susana y Jorge. Por razones epistemologicas se rechaza el intento
de demostrar “la verdad” de las atribuciones a los docentes, no es objetivo de este
trabajo. La lista anterior tiene como fin practico dar un vistazo a la relacion que hay
entre violencia — percepcion — grupo — docente. Es indispensable destacar que no
hay razén alguna para generalizar las caracteristicas extraidas a la dinamica del
docente en su totalidad, con independencia de su aproximacion a la realidad, son
sefialamientos parciales; algunas observaciones no tienen sustento empirico
significativo y las listas anteriores pertenecen sélo a un momento especifico
histérico — contextual y por lo tanto no determinan de forma irremediable al
proceso socioeducativo de los actores involucrados; el proceso es un continuo
constante. Sin embargo, pese a ello también cabe aclarar que el hecho de sefialar
por lo menos una sola caracteristica de violencia es significativo y merece su
analisis. Asi como se niega el intento de demostrar la veracidad de las
percepciones del grupo de 3° de las acciones de los maestros, es necesario
considerar que no se recomienda negar en lo absoluto la mencién de al menos
una accion en al menos un alumno, en vista de que se desconoce la medida real
del impacto emocional que dicho acto pudo haber producido en uno o mas
alumnos. De este modo se consideran las palabras de Gonzalez, F., en Carmona

(2010), de “... no exagerar el fendbmeno y otorgar su dimensién justa y adecuada”.
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Capitulo 5. Analisis e interpretacion.

5.1. La contradicciéon como elemento de una percepcién

grupal.

A continuacion se revisa el elemento de la <<contradiccién de percepcion
en el grupo>> a partir de un extracto de la entrevista grupal efectuada el 19/06/10 y
de un cuadro de resultados obtenidos de la aplicacidon de un sociograma en el
grupo de 3°. (Ver anexo 6).

(Las opiniones anteriores a esta parte fueron ininteligibles en la grabacion)

Tesista — ...Se trata de aclarar las palabras que mencionaron en los
sondeos, en las hojas que les proporcioné al principio.

Ruth — Creo que los compafieros no contestaron con la verdad, porque es
exagerado el que un maestro haga lo que dicen, hasta ahora se han portado bien
y Si a veces se enojan es porque nosotros los provocamos, no nos portamos bien
o0 no cumplimos con lo que piden y si a veces gritan 0 se enojan es para nuestro
bien.

Tesista. — ¢ Qué opinan los demas?

Nelly — Respecto a lo que dice mi compafiera que mis compafieros no
contestaron con la verdad, yo digo que si contestaron con la realidad porque las
encuestas eran claras, yo lo que escucho es que los compafieros estan a favor de
los maestros, que no han hecho nada malo, pero yo digo que si lo hicieron
pensando que si hay razon, pero el problema es que esta grabando y asi no se
puede... (el grupo en general aplaude las palabras de la alumna).

A peticidn se apaga la camara de video, pero queda grabando el celular.

Eduardo — Pero que esté bien apagada, a ver. (Se levanta a cerciorarse).

Tesista — Y ahora qué me pueden decir.

Eduardo — Es nuestra culpa que los maestros no acepten las tareas, yo

pienso que el hecho de que no le acepten la tarea a uno o se la rechacen no
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quiere decir que ya hagan sentir a uno mal, los que estamos mal somos nosotros,
dan tiempo y oportunidades para entregar bien la tarea no lo hacen en mala onda

Tania — Desde un principio los maestros nos dicen como tenemos que
entregarla y si no lo hacemos después nos la rechazan pero eso no quiere decir
gue sean agresivos.

Eduardo — Los maestros rechazan si un compariero hizo al aventon y esta
bien que rechacen las tareas asi.

Tesista — Sin embargo hasta el momento estamos tratando un solo
concepto, pero les recuerdo los conceptos que se mencionaron (se enlistd las
caracteristicas recolectadas en el sondeo, risas en al pronunciar la caracteristica 4
‘los deja parados si no saludaban”). (Se les explica como fue el proceso de
sondeo).

Sandra — Yo digo que a veces los maestros si se pasan, como dice mi
compafiera Nelly aqui lo hemos visto, pero cada quien tiene su punto de vista.

Tesista — (Se levanta al pizarrén una de las hojas con los resultados para
gue todos los vean. Se les explica un ejemplo de como en una caracteristica
atribuida a la profesora mas de la mitad estuvo de acuerdo. Cierto que esto tiene
que ver con el punto de vista de cada quien, como lo coment6é su compafiera, a
veces tiene que ver el estado de animo. Un maestro puede ser a veces rudo, pero
como dijo su companero “es formacién” pero en ese momento el companero
puede estar en un momento desesperado, precisamente por eso es la aclaracion.

Ruth — El que un maestro de zapes es algo totalmente incongruente tendria
que estar loco, lo que pasa es que a veces asi se llevan los comparfieros con el
maestro.

Eduardo — El que un maestro dé un zape es una falta de respeto. Un
maestro no puede dar un zape nada mas por que si o que un alumno llegue y le
pegue, debe de tener un respeto, aunque se lleven asi debe de haber un respeto
porque él (el maestro) ya es un adulto y nosotros somos unos nifios que apenas
estamos empezando (risas de todo el salén) oh, bueno. Yo creo que si dan zapes

es jugando, porque nunca han llegado a los extremos de darlos de verdad.
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Juan — Pero una vez yo vi que la maestra Susana vio a un comparero
jugando y como éste no le hizo caso llegd la maestra y le dio una patada y un
pellizco.

Tesista — Bueno, como veran aqui estamos llegando a una posible
comprobaciéon, aunque por lo que vemos no es algo frecuente ¢Qué opinan
respecto a los demas conceptos, que los llame burros o cabezas huecas?

En ese momento llega la profesora de Espafiol. Se suspende de inmediato
la actividad y se recibe a la profesora. Pues a ella sélo le quedan 15 minutos de
clase.

Durante esta interaccion efectuada se logré percibir una divisiébn de opinion
en el grupo en dos posturas radicales los que decian que los docentes no son
violentos y los que aseguraban que si lo eran. Cabe destacar que las dos
opiniones iniciales, Ruth y Nelly, fueron contrapuestas probablemente por las
diferencias que habia en ese momento entre ambas alumnas y quienes
encabezaban dos subgrupos que mantenian dividido al grupo, esto segun en
palabras de la alumna Isabel.

Tal situacion motivd a aprovechar en posterior circunstancia afiadir en las
entrevistas a los alumnos un elemento mas de indagacion acerca de las relaciones
socioafectivas en el aula, con el fin de aclarar un poco mas esa division grupal y
constatar la influencia de ambas alumnas como representantes de opiniones
contradictorias, luego afiadir una caracterologia al grupo de 3°.

A la pregunta de: “;Del grupo quién es tu mejor amistad?” para realizar el
cuadro sociografico y verificar solo la relacion de las alumnas Ruth y Nelly
respecto al grupo de 3°, se obtuvieron los siguientes resultados: En las alumnas,
cuatro es el maximo de menciones como mejores amigas, las Unicas alumnas que
ostentaron esta nominacion fueron Ruth y Nelly. Ambas mencionan a once
alumn@s, cada una, como sus mejores amistades.

El antagonismo. Ruth y Nelly son alumnas de excelente promedio
académico y gozan de popularidad en el aula. Ruth es abanderada de la escolta
escolar y Nelly es considerada por la orientadora del grupo como una influencia

positiva en el aula.
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Durante la breve interaccion verbal registrada el 19/05/10, cuando se
pretendia hacer una entrevista colectiva, ambas hicieron uso de la palabra
principalmente para oponerse a la opinion de la otra y defender sus posturas
respecto a las agresiones ejercidas por los docentes Jorge y Susana en el grupo.
Ruth aseguré que no habia ningun tipo de violencia en el aula, que algunos
compafieros exageran y otros mienten, pero Nelly asegur6 que si hay formas de
violencia de parte de los docentes pero que si la mayoria del salon no opinaba era
por la cAmara de video presente en el momento.

La preocupacién por la camara de video sugiere que hubo incomodidad por
ser registrado en ese momento, pues la principal preocupacion manifiesta de
algunos alumnos era la repercusion sobre sus calificaciones en relacion a lo que
ellos opinaran respecto a los docentes. Probablemente la real ejecucion de
violencia no solo de parte de los docentes sino del sistema total, inyectd temor al
grupo en general lo cual hizo que reprimieran algunas expresiones. Pero también
es necesario considerar que el clima en el grupo durante la entrevista no fue de
participacion general, la ausencia de opiniones de mas alumnos y alumnas puede
referirse no necesariamente a un temor sino a una indiferencia ya sea por dejar
que opinen “los que si han visto violencia en los docentes” o por no encontrar la
actividad que se realizaba en ese momento lo suficientemente estimulante, pues la
respuesta de un alumno asi lo sugiere “no tengo nada qué opinar”. Por otro lado
llama la atencion la actitud del alumno Eduardo, su preocupacion por constatar
que la cdmara no grabara, no se comprende bien respecto al temor grupal o a su
indiferencia, pues su opinion fue a favor de los docentes.

La revision de las respuestas de Ruth y Nelly de manera particular sugiere
gue la toma de palabra que hizo cada una se dirigié6 un poco mas hacia un asunto
de rivalidad que a expresar una opinion mas cercana a la realidad del aula.

En la Hoja 1 de sondeo de opinion, Ruth y Nelly indican que hasta el
momento no habia pasado nada de agresion de parte de los maestros.

En la Hoja 2 de sondeo de opinion para la docente Susana, Ruth le
relaciona seis rasgos de violencia y Nelly solo uno. Para el docente Jorge, Ruth le

relaciona tres rasgos de violencia y Nelly ocho. Lo que parece una coincidencia es
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mas bien un antagonismo constante de opiniones, no solo entre las alumnas sino
consigo mismas.

En general, la opinion de las alumnas Ruth y Nelly durante el proceso de
recoleccion de informacion fue la siguiente.

Para Ruth cuando la docente Susana grita palabras incomodas da a
entender que los alumnos no sirven para nada como que es payasa, porque les da
a entender que no tienen la capacidad de aprender. Pero Ruth considera que no
aprenden porque casi no les ensefia la maestra. Ella dice lo que tienen que hacer,
pero no les revisa si estan bien o mal. Con los gestos que hace la maestra les
hace entender que no quisiera dar clase. Les habla como si fueran diferentes a
ella. De todo se enoja la maestra pero lo que mas le enoja a diferencia de otros
maestros es que los alumnos platiquen en clase. Si no corresponden el saludo la
docente los deja parados durante toda la clase y eso no le parece bien porque el
no saludar no es justificacién. Ruth considera que “se comporta payasa” la
profesora porque dice que son el peor grupo. Ademas de que la profesora se sale
mucho del saldn “porque le gusta mucho el chisme.”

A la pregunta realizada a Ruth de que si noté alguna diferencia en la forma
de comportarse de la profesora ante la presencia del tesista en el aula como
observador, asegur6 que la profesora se portd tranquila, pero cuando nadie la ve
los trata mal. En un momento dado la alumna Ruth solicité que se le mostrara la
grafica donde estd la cantidad de veces que son sefalados los docentes
seleccionados. No hubo ningun inconveniente en ello, de hecho fue la Unica
alumna que lo solicité. Antes de mostrarle la gréfica la alumna Beatriz pregunt6
con tono de antelacion “;la maestra Susana fue la mas sefalada, verdad?” (NC.
18/06/10). Sin contestarle de forma directa la gréafica hablé por si sola; Ruth sonrie
y asienta con la cabeza.

Ahora bien, la opinion de la alumna Nelly se resume de la siguiente forma.
De la Unica pregunta realizada a la alumna en relacion a dejarlos de pie si no
correspondian el saludo, no se obtuvo algin énfasis en relacion a signos de
violencia. E incluso lo poco que se sugeria lo anul6 al afirmar que la profesora

Susana ya no los deja de pie, que de hecho los alumnos ya no se levantan.
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En relacion al profesor Jorge, la alumna Ruth considera que también “es
como payaso.” <<Si no saben algo los llama tontitos. Aunque lo diga riéndose de
una u otra forma los alumnos se la toman en serio. Igual que los zapes que da en
la cabeza, como que los hace en broma. Ademas de que acusa injustamente
porque no todo lo que dice el profesor es verdad>>.

A la alumna Nelly, el profesor Jorge le parece que luego tiene actitudes
negativas con los compafieros. Que les grita palabras incObmodas casi seguido,
con exactitud no recuerda cuales, pero si ofende como que les dice tontitos a los
comparieros, aunque a ella nunca le ha dicho asi, pero si cuando se enoja, en
particular al alumno Rafael; Nelly considera que su compafiero es “chido”, pero es
contestén con los profesores por el exceso de confianza. Si no cumplen con el
material los pone a hacer planas. También considera que el profesor acusa sin
tener fundamentos. Que al profesor le solicitan las evaluaciones en direccion, junta
toda la calificacion y las rechaza de dltimo momento.

Cuando a la alumna Nelly se le pregunta que si el profesor Jorge les dice
groseros sin justificacion contesta que no. Se le recuerda que en el primero
sondeo habia dicho que si “sa qué se debe el cambio de opinion?” se le
cuestiona. Entre sonrisas la alumna Nelly responde “Contesté que si porque
estabamos jugando. Porque la profesora Susana y el profesor Jorge son iguales,
se hubieran casado.”

En particular la alumna Nelly recuerda que a un compairiero le dio un zape
en la cabeza con la libreta, pero no recuerda si fue suave o fuerte.

Si bien la contradiccibn de opiniones puede deberse a la contradiccion
abierta en publico respecto a una rivalidad de liderazgo grupal, también puede
corresponder a un proceso que permitié aclarar y/o recordar ideas en el grupo
conforme se avanzo en los sondeos.

La revision exclusiva de las alumnas Ruth y Nelly corresponde a una
muestra de la contradiccion grupal e individual que se experimenta respecto al
proceso de recordar las percepciones almacenadas y de la recoleccion de esta
informacion que se tiene respecto a los actos de dos docentes relacionados con el

concepto de violencia. Lo cual sugiere que las percepciones de algunos alumnos y
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alumnas pueden corresponder a otros intereses personales y no necesariamente a
una percepcion real de violencia ejercida en el aula. Sin embargo contra la
percepcion de treinta alumnos, mas entrevistas a académicos y administrativos,
observaciones en el aula, el contexto institucional y social, los resultados apuntan
a la confirmacion de la presencia real de un grado de violencia en el aula ejercida

por los dos docentes sefalados.

5.2. Algunas formas de violencia percibidas.

A partir del objetivo general de esta tesis que es “Describir las acciones de dos
docentes en relacion al término de <<violencia>>, con base en la percepcion de un
grupo de tercero de una secundaria de Chimalhuacan.” Se analizan a continuacién
las formas de violencia que fueron evidenciadas durante el proceso en su

conjunto.

AB1. Se dirigen hacia sus alumnos con adjetivos que sugieren intenciones

hostiles.

Comunicacion linguistica y paralinglistica en el aula. El uso de palabras de parte
de los docentes que causan algun tipo de ruido emocional en el alumno puede
tener tantas intenciones tanto por el que las pronuncia como interpretaciones por
el que las recibe. En la tipologia de Butchart (2008) una de las violencias es la
psicoldgica, de ella se desprende una subcategoria: el maltrato activo; el cual
consiste en tratos degradantes sistematicos que atacan la dignidad de la persona;
por lo general bajo la forma de hostilidad verbal: insultos, descalificaciones,
desprecios, burlas, ironias y criticas permanentes. Para Hirigoyen (1999) esta
forma es maltrato emocional indirecto, se presenta con un juego de palabras, y al
respecto comenta que los actos maliciosos son tan cotidianos que parecen

normales, empiezan con una sencilla falta de respeto.
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En la entrevista a la docente Susana, ella reviso la lista de adjetivos que los
alumnos le atribuian. De los 15 adjetivos sefialados la docente neg6 con rotundo
énfasis que ella les diga “huevones”. En cambio no negd los 14 restantes. Acepto
que les dijo flojos, entre otras “muchas cosas”, pero no utilizé palabras groseras
como la referida. También reconoce que sefiala errores y se los dice con regafios
porque le interesa el alumno, de esta forma evitd la reprobacion en la mayoria.

Los motivos por los que la docente utiliza este tipo de descalificaciones se
encuentran relacionados con la dinamica de entrega y entendimiento de tareas.

Algunos alumnos indican que es ofensivo utilizar estos adjetivos, porque
estan vinculados con el valor del respeto; y sin duda el comentario general que
hace la alumna Rosario alude a las consecuencias de faltar al respeto “no puede
pedir respeto si no se da a respetar”. La violencia verbal genera violencia del
mismo tipo o de otra forma.

Durante la observacién en el aula se registré un sefialamiento respecto a la
forma de dirigirse la profesora sobre una alumna en particular. Esta alumna tenia
aretes y estaba pintada de los labios, la profesora le mandé quitarse los aretes y
despintarse los labios porque “no estaba en un circo”. El uso de esta imagen para
comparar a la alumna no deja en claro qué tiene que ver un circo con el uso de
cosmeéticos, a menos que se aluda a los payasos, pues por costumbre son los que
mas maquillaje utilizan en este tipo de espectaculos. Al no quedar claro el mensaje
se vuelve ambiguo, de tal forma que crea confusion tanto en la alumna sobre su
imagen como en el observador que registra una aparente falta de agresion.
Experimentar la prohibicion de accesorios que son de uso comun en las mujeres
occidentales deriva de la norma 15, de la secundaria: “Las mujeres no deberan
usar cosméticos en el rostro...” A pesar de que la alumna tenia conocimiento del
reglamento, aun asi el habito de usar accesorios de estética corporal, de retar a la
autoridad o ambas es un claro ejemplo del choque entre las reglas institucionales
y las tendencias personales, pero también lo es el reflejo de la forma en que se
aplica el reglamento. No hay necesidad de usar mas términos que los establecidos
por las normas locales, hacer comparativos con imagenes caricaturescas no

vienen al caso.
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El reconocimiento de que los alumnos “se merezcan” el uso de palabras
despectivas (Lorena) y que sean justificadas por su conducta que “desquicia” a la
docente o por que la docente las diga “en broma” (Alberto). Implica por un lado la
aceptacion y justificacion de los adjetivos en el aula; y por el otro lado la
transmision del fendmeno “perpetuidad de la violencia”, en donde el sujeto, testigo
0 depositario de la violencia, a simpatizado e interiorizado, por familiaridad o alto
impacto, el modelo tacito del estilo educativo de su docente.

En el caso del docente Jorge se contempla que 21 de 32 alumn@s hacen
un sefialamiento en donde el docente utiliza adjetivos para sefialar en el alumno
caracteristicas referentes a las capacidades cognitivas y/o estados mentales; de
actitud, 3 alumnos; de falta de valores, un alumno. En relacion a insinuaciones de
corte sexual; y al uso de términos como “Enfermos”, un alumno.

Aungue en otros comentarios se haya indicado que el alumno Rafael tenga
conflictos reiterativos con el docente, en esta parte del proceso el alumno Rafael
no utilizé la oportunidad de expresién para ampliar su opinidn que tiene respecto al
docente; en cambio parece que la alumna Fabiola si aproveché la oportunidad y
en sus cinco sefalamientos manifestd una inconformidad rotunda respecto a la
actitud del profesor.

La particularidad de dirigirse s6lo a un alumno, como lo expresa la alumna
Nelly, se debe al reiterado conflicto entre el estilo de direccidn de la clase de parte
del profesor y el comportamiento en el aula de parte del alumno Rafael. Sin
embargo la alumna Nelly reafirma que mas bien el docente se refiere sélo a
algunos alumnos. La alumna Fabiola especifica que el docente dirige los términos
despectivos sélo a los que tienen mayor interaccion con él. Pero la alumna Irma
reconoce la generalidad del uso de los adjetivos.

Los motivos que 4 alumnos atribuyen al docente para expresarse de ésta
forma hacen alusion al incumplimiento de tareas, por ignorar un conocimiento
dado, por falta de habilidades comprensivas segun expectativas del docente y
como forma habitual de expresarse. Y las emociones que 9 alum@s perciben en
el docente cuando utiliza los adjetivos indican que: son de enojo (Edgar, Isabel,

Marisol, Valeria, Sonia; de broma (Lorena, Ruth); y ambiguas (Leticia, Alberto). Y

72



que el uso de los adjetivos estuvo presente en todo el tercer ciclo escolar del
grupo.

Lo anterior sugiere por un lado que la emocion mas recurrida en el docente
cuando algunos alumnos no cumplian con sus deberes era la de exaltacion. Esta
caracteristica emocional contribuye al uso, en el aula, de términos que usualmente
se utilizan para determinar cualidades personales de forma negativa; a través de
éstas el docente manifiesta sus emociones. Y por otro lado, en apariencia solo
expresa los adjetivos con alumnos que ha construido codigos de comunicacion en
el que se utiliza el término sin haber de implicito una intencion de ofensa real, en
un juego de palabras y tonos en un ambiente particular de familiaridad. Sin
embargo ya el uso de estos términos pertenece a un lenguaje ambiguo para una
situacion igual de confusa para algunos alumnos. Si bien el profesor Jorge durante
la entrevista (18/10/10) no nego los adjetivos que algunos alumnos le atribuian y
acepto que utiliza en su lenguaje cotidiano en el aula términos méas bien como el
de “bartolo” mas que el de “tontos”. Se comprende, entonces, que los alumnos
Dulce, Ruth, Eduardo, Nelly e Abel rechazaran la idea de que su profesor les
dijera tontos o no lo dijera en serio. (El término bartolo tenia ya de por si un
significado popular para referirse a un individuo que comete torpezas, quizas se
volvid6 mas popular con el programa televisivo mexicano de hace casi 25 afios
titulado “Bartolo”, en el cual el protagdnico es un personaje que se caracteriza
precisamente por cometer y decir torpezas).

Esto permite al docente crear situaciones ambiguas en las que cuando “a
veces se pierde la sensibilidad por el enojo” y por los antecedentes negativos del
alumno, como lo comentd en la entrevista, tiene la oportunidad de encubrir una
situacion que podria afectarle a su situacion laboral. Y mas bien busca
constantemente crear un escenario en el que el uso de términos sea cotidiano y
estos sean acompafados con expresiones agradables, como una sonrisa 0 un
tono suave, que parezca juego. O como dijera Hirigoyen (1999) le permite crear
una coaccion, en el que a nivel verbal se diga una cosa y a nivel no verbal se diga
lo contrario, asi el mensaje se basaria en sembrar la duda, decir algo y rectificar

de inmediato, cuando se le hace notar al otro la tension y la hostilidad, pero sin
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gue se le diga nada en su contra. El objetivo de los mensajes paradgjicos consiste
en sumir al receptor en la confusién y desestabilizarlo, se le mantiene en falso
para que caiga en error y finalmente el agresor busca recuperar su posicién de
“dominante”.

La necesidad de crear una situacion ambigua deriva de problemas
personales relacionados con la falta de autocontrol emocional. La ausencia de
esta habilidad tiene diversos factores. Uno de ellos, en el caso del docente Jorge
segun su antecedente, es su enfermedad diagnosticada hace dos afios por una
clinica de Ecatepec como Delirio de panico con estrés y ansiedad.

En este punto los comentarios de los alumnos expresan el motivo de su
inconformidad por las palabras que utiliza el docente para dirigirse a ellos. Es
decir, los alumnos reconocen las situaciones con tonos ofensivos, razén demas
para crear situaciones confusas que aventajen y desequilibren al alumno en su
posibilidad de manifestarse o sefialar con claridad una posible situacion de
agresion.

Tesista — “; Notaste alguna diferencia de comportamiento del profesor Jorge ante
mi presencia?”

Fabiola — “Siempre, cuando da su clase pregunta y nosotros no contestamos, pero
esta vez estuvimos de coOmplices, porque como usted estuvo si contestamos sus
preguntas. También explico el tema otra vez, si se dio cuenta, porque en otras
ocasiones le molesta repetir lo que ya dijo, porque dice que si no razonamos.”
(NC. 24/06/10).

Las consideraciones que los alumnos hacen al docente permiten visualizar
el panorama respecto a los motivos que tiene el profesor para actuar de cierta
forma hostil. Debido a que no todo deriva de enfermedades contribuye ademas la
historia familiar que cada alumno trae consigo repercute directamente en el clima
del aula y en el comportamiento del docente. El que los alumnos reconozcan ser
causa del comportamiento del docente en el aula permite crear el equilibrio
necesario entre los diversos factores que interactian en un fenbmeno como el de

la violencia escolar.
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Los sefialamientos de este tipo de violencia de parte de ambos docentes,
en el aula del grupo de 3°, indican sistematicidad, la cual probablemente haya sido
durante los tres afios que duré la estancia del grupo en la institucién. De hecho la
orientadora del grupo indic6 que seguramente encontraria mas violencia verbal
gue de otro tipo.

El utilizar cualquier adjetivo de los que se presentan en las subcategorias
tiene tintes claros de ofensa, si bien el hecho de que uno o mas alumnos
justifiqguen su aplicacién o lo perciban como juego, no niega el tono con intencion
peyorativa con el que se puede usar.

La historia del alumno implica la historia familiar y esta a su vez habitos y
costumbres dentro de un sistema axiolégico particular. Las palabras populares que
se utilizan en nuestra sociedad para referirse a un nivel de habilidad mental y a
habitos de limpieza y trabajo, pueden chocar con los valores de los alumnos, pues
quizas en su familia no se permite el uso de tales palabras por algun significado
demasiado denigrante. Si al llegar al aula el profesor utiliza tales palabras aunque
sea con “la mejor intencidon pedagdgica®, el alumno la rechazara y se sentira
ofendido.

El nivel sociocultural del barrio San Juan aun permanece varado en su
lenguaje florido, la proliferacion de pandillas y las escasas actividades culturales
permiten que el uso de términos ofensivos a nivel contextual se arraigue y

extienda al interior del aula.

AB2. Sefalamientos a la forma de evaluacién y/o ensefianza.

Este punto tiene diversas manifestaciones respecto a momentos de evaluacion y
de enseflanza consideradas por algunos alumnos de forma incorrecta e
insuficiente. Principalmente la molestia de algunos alumnos es el experimentar el
rechazo a sus trabajos sin recibir una explicacion del rechazo o sin que se les
pregunte el porqué no cumplieron con los parametros establecidos. Aunque
parece mas una demanda legitima que un sefialamiento de violencia

desafortunadamente el ritmo y la carga de trabajo no permite individualizar los
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momentos de evaluacion. Quizas, como ya lo comento la profesora, los alumnos
tienen razén al solicitar que se les permita expresar el esfuerzo por sus trabajos
extraescolares y sea este reconocido, por minimo que sea. Pero el sistema de
evaluacion que rige no lo permite, por el ritmo y parametros establecidos. En este
caso no se puede argumentar que hay un conato de violencia directa de parte de
la docente hacia el grupo, pero si estd presente una estructura sistematica que
limita las oportunidades de encontrar el estilo de trabajo de cada alumno. La
profesora como agente intermediaria entre esta estructura y los alumnos es quien
recibe los sefialamientos en su persona.

De la misma manera no se puede argumentar el rechazo de las tareas que
no cumplen con los estandares de limpieza, sin embargo el sefialamiento que
hace el alumno Javier respecto a las muecas que realiza a los trabajos sucios sin
indagar qué pasO, se puede decir que la exigencia de limpieza es lo
institucionalmente suficiente, pero los gestos y los comentarios de “no revisar
porquerias” como lo sefala la alumna Dulce son innecesarios. Quizas sean parte
de las reacciones naturales de la docente o su forma de indicar su inconformidad
con el trabajo del alumno, pero no son necesarios tales gestos y en dado caso
también es natural que los alumnos se sientan aludidos. Despreciar el trabajo de
alumnos con gestos y comentarios que sobran, como lo sefialan el alumno Javier
y la alumna Dulce, involucran una violencia directa de parte de la docente.

En el caso del docente Jorge la ensefianza o forma de evaluar de manera
incorrecta que se le atribuye radica principalmente en su actitud al momento de
emitir una valoracion al trabajo de los alumnos. Ya sea como dice la alumna Nelly,
en la falta de revisidn de las tareas o en la actitud que toma al momento de valorar
los trabajos hechos en el aula, a través de comentarios 0 acciones que provocan
ruido en la sensibilidad del alumno, se encuentra un dejo de perfeccionismo que
tiene que ver mas con la baja tolerancia a la frustracion del docente que a la
incapacidad misma del alumno por cumplir los parametros minimos de calidad
exigidos en las tareas.

La frase “como clasico mexicano” forma parte del repertorio de las ideas

racistas entorno a la violencia. En tales ideas el prejuicio de la discriminacion racial
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se guarda la valoracién de la forma de trabajar de los alumnos. Si ademas de esto
se exhibe ante los demas comparieros del aula al alumno que no cumplio y se le
expone al ridiculo, no es de extrafiarse que los alumnos generen cierta antipatia
por el estilo educativo del docente y por el docente mismo. La exposicion publica
del alumno faltante a sus deberes académicos forma parte del proceso de
etiquetaje, el cual es un proceso que lentamente afiade estigmas al alumno para
marcarlo y darle su lugar socialmente.

La valoracion desproporcionada de la exposicion de temas académicos que
realizan los alumnos en el aula advierte de por si el sistema estricto,
perfeccionista, carente de interés por el trabajo de los alumnos y por el propio
como docente. Por otro lado si, como dice la alumna Lorena, el docente Jorge
prefirio el partido de futbol, llama la atencion dos cuestiones: encender la television
en el aula durante una exposicion y ver en ella un partido de futbol en vez de
atender a los alumnos, resulta una falta total de respeto a los alumnos en general,
todo lo contrario seria si se invitara al grupo a suspender actividades académicas
e invitarlos a ver el partido en la television. Estas resultan ser observaciones que
incrementan el reflejo del docente que tienen los alumnos acerca del cuestionable
interés que tiene por la educacion.

Ahora bien, por un lado los comentarios generales del grupo contintan
haciendo énfasis en los matices que acompafian a la actitud del docente. La y los
alumnos Tania, Pedro y Miguel perciben incapacidad en el docente para explicar
las tareas, para escuchar e indagar las situaciones de los alumnos que los puedan
aquejar e impedir cumplir las tareas. A esta linea es necesario afiadir lo que
comenta Caspari (1978): si los alumnos no estan interesados en el tema de la
clase es casi seguro que causaran problemas.

Quizas esta incapacidad esta relacionada con la falta de organizacion
personal del docente y a la vez esta falta de organizacion, se encuentra
relacionada con la enfermedad que aqueja al docente, pues caracteristica de la
enfermedad son las recaidas emocionales que sufre el paciente, estas agotan a la
persona y disminuyen su energia para trabajar. Ademas de las constantes faltas

que tiene en la escuela por las citas con el médico. En un afio se le registraron
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cerca de 70 faltas, todas por cuestiones meédicas (referencia de autoridades en
supervision de zona escolar), sin embargo la carga de trabajo exigia cumplir con el
programa. La situacion dificultaba la organizacion del programa, tal como lo
manifestaron alumnos de otro grupo en el que describen en el profesor la
confusién de temas de distintas materias en una sola clase (NC.18/09/08).

El uso de términos como “chafa” para valorar un trabajo del alumno, tiene
mas que ver con las condiciones culturales linguisticas generadas en el aula como
un cédigo especifico entre el docente y los alumnos que con las intenciones reales
de ofender al alumno. Sin embargo no se debe sobreestimar la carga emocional
que para el alumno pueda significar el término empleado en un momento
especifico. Lo que sugiere esta percepcion es la relacion existente entre los
codigos de comunicacion presentes en el aula y la violencia verbal que se puede
presentar o asi entender.

Por la constancia que se tiene de la forma de proceder del docente cuando
en direccion le solicitan entregar las calificaciones bimestrales, el rechazo de
calificaciones en ultimo momento que sefiala la alumna Nelly se refiere a la
organizacién de trabajo del docente con debilidades en algunos vinculos de su
estructura laboral. Como ya se ha mencionado, las constantes faltas por las citas
médicas pueden repercutir en la implementacién del programa de actividades,
evaluaciones y entrega de resultados. Como consecuencia la presion de cumplir
con el trabajo de manera extraoficial genera estrés, esta situacion repercute
directamente en las calificaciones de los alumnos quienes se ven afectados por el
desequilibrio de una programacién improvisada.

Los motivos que los alumnos atribuyen al docente y las consideraciones
gue tienen de éste, reflejan la nocién que se tiene respecto al compromiso de
trabajo mutuo entre alumnos y docente. Ya el reconocimiento de parte de algunos
alumnos de que las acciones del docente se deben también por el incumplimiento
de deberes de los alumnos, es parte del equilibrio necesario en la percepcién que
se tiene del docente.

Algunos alumnos reconocen que hacen los deberes fuera del tiempo

establecido o simplemente no los hacen. Reconocen que el profesor les da
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oportunidades y sabe ofrecer explicaciones, y si en algin momento rechaza la
tarea con comentarios innecesarios esto no parece ser una ofensa real para la

alumna.

AB3. En las sanciones que aplican hay tonos de violencia.

AB3.1. Mantenerlos de pie en el aula.

AB3.2. Sacarlos del aula.

AB3.3. Dejarlos de pie en el patio.

AB3.4. En la repeticién de enunciados.

AB3.5. Dejarles mas tareas.

AB3.6. En la solicitud de material didactico.

AB3.7. Dejarlos salir mas tarde.

Los rasgos de violencia que el grupo de 3° percibe a través de algunas sanciones
tiene opiniones de diverso matiz y representan el amplio abanico de situaciones

individuales ante un mismo evento.

AB3.1. Mantenerlos de pie en el aula. En el caso de la docente Susana, el

mantenerlos de pie durante la clase no es una sancion explicita en el apartado de
Sanciones del Reglamento Interno de la escuela. Si acaso se encuentra implicito
en los siguientes articulos:

“7. Observar en su porte modales y el decoro digno de personas cultas
dentro y fuera del plantel.

8. Acatar y cumplir las disposiciones reglamentarias de las autoridades
escolares.

10. Guardar el debido respeto al personal directivo, docente, administrativo,
manual, visitantes y al alumnado en general.”

Una de las conductas que buscan reflejar estas disposiciones se encuentra
en el habito escolar de ponerse de pie ante la presencia en el aula de algin
visitante o del mismo docente. Pero referente a esta disposicion normativa a

continuacion se acotan las opiniones de los alumnos respecto a los rasgos de
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violencia que perciben en la sancion de dejarlos parados por no corresponder el
saludo a la docente Susana. 13 alumnos y alumnas argumentan a la pregunta que
se les planteo ¢Por qué puede ser agresion el mantenerlos de pie durante la
clase?

En general, cerca de la mitad del grupo percibe en la aplicacion de la
sancion: Injusticia si a pesar de que algunos si cumplieron con la norma el castigo
sea para todos (Tania, Irma, Valeria, Marisol). Si el alumno es castigado por
haberse sentado, cuando éste ya se habia levantado y se sentdé al ver a la
maestra salir del aula para platicar (Mario, Javier, Rafael, Alejandra). Por obligar al
alumno a que salude a sus mayores (Miguel). En la desigualdad de poderes para
exigir los mismos derechos (Fabiola). Por desquitarse de lo que hicieron otros
alumnos (Luis). Porgue es un factor de cansancio y de incomodidad para estudiar
y no tiene sentido (Sandra, José, Vicente). Incongruencia por lo excesivo del
tiempo de la aplicacién de la sancién (José€). Al no encontrar proporcionalidad
entre la falta cometida y la sancién, pues mantenerlos de pie toda la clase sélo por
no haber saludado es injustificable (Ruth). Es un abuso por no advertir a tiempo
(Vicente). Fue violencia, al no tomar en cuenta una situacién especial de salud
fisica a pesar de tener conocimiento de esa situacion (Dulce).

Segun los rasgos de violencia que perciben algunos alumnos, parece que
es mas importante aplicar el castigo que utilizar el tiempo y la comodidad para el
estudio de la materia. También la desproporcionalidad del uso de poderes y
facultades de los actores educativos en el aula, desde el punto de vista de los
alumnos, da la impresién de dirigir la educacién transversal en valores bajo la
aplicacién de una sancién carente de sentido, injusta, violenta, incongruente y
vengativa.

Por otro lado, si bien 29 alumnos y alumnas sefalaron la sancién de
mantenerlos de pie por no saludar, y al menos en mencion de dos alumnas, por no
cumplir con trabajos y no atender la clase, como un acto que en efecto la docente
lleva a cabo y que 13 de ellos indican en qué parte de la sancion no estan de
acuerdo; no en todos los casos fue percibido como conato de violencia. E incluso

se percibe como algo que esta bien (Sonia), por que la docente ya habia advertido
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y se reconoce que los alumnos no se levantan por apatia (Renata, Juan), por que
es por respeto a los mayores y al docente (Juan, Luis, Dulce), asi se demuestran
los valores (Alberto, Tania) y porque la docente lo hace en broma (Tania). Esta
aceptacion en la sancion indica el acuerdo implicito y su posible justificacion entre
algunos alumnos y la docente.

El argumento del alumno Luis representa el enfoque de los que reconocen
en la sancion aplicada por la docente aspectos de violencia pero a la vez motivos
para ejercerla, no necesariamente justificables pero si percibidos como reacciones

por “consecuencia légica”.

“Todo tiene un motivo, si los compafieros no hacen caso es légico que los castiguen,

ninguna parte tiene la culpa, solo es una reaccion” (Luis).

Se percibe que la maestra aplica la sancion cuando llega enojada (Rafael),
a los que no han trabajado (Renata) y si los alumnos se burlan (Edgar, Marisol).

Se consideran también rasgos de la personalidad de la docente como
motivos de la aplicacion de la sancién (Renata) de manera homogénea (Paulina) y
tiene motivos de caracter formativo para los alumnos (Rosa, Luis, Patricia). Es
decir, se reconoce la personalidad de la docente y su manera equitativa y justa de
aplicar las sanciones.

Un tercer enfoque de los alumnos en su manera de percibir la norma y su
sancion se puede representar a través de las siguientes ideas de los mismos
(Patricia, Tania, José y Dulce), en el aspecto de que la aplicaciéon de la sancion en
si no es conato de violencia pero no deberia de llevarse a cabo; que a veces la
docente tiene motivos para ejercer la sancidon pero no tiene derecho a hacerlo;
porque primero deberia ejercer un sentido de reflexion antes que el de castigo. Y
finalmente las palabras de la alumna Dulce lo indican de forma mas clara “La
norma esta bien, la que esta mal es la maestra porque hay formas de hablar.”

Esta ultima cita refleja, en parte, el sentido del grupo en general que le
otorgd a las normas implicitas dentro del aula en la materia de la docente Susana
y Su respectiva aplicacion de sanciones que ejerce. Los alumnos encuentran, a

pesar de algunas contradicciones, que la norma y su sancién son necesarias para
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mantener un equilibrio en la disciplina del aula; sin embargo en lo que no estan de
acuerdo y perciben conatos de violencia es en algunas formas de aplicar la
sancion.

Algunos implicitos en el ejercicio de las sanciones que el grupo de 3°
percibe. En el caso de la docente Susana, el respeto que se obtiene con muestras
de trabajo, implica valorar méas al sujeto por lo que es capaz de realizar y no por su
condicion humana. La percepcion del valor de respeto del docente a los alumnos,
de parte de la alumna Renata es instrumental en el sentido de que se obtiene un
valor a cambio de otro. Bajo esta forma operativa de percibir la sancion, la docente
esta justificada, pero se rechaza la inherencia del valor del respeto.

A la sugerencia para este punto se toman en cuenta las palabras de
algunos alumnos. Utilizando las respuestas que dieron a la pregunta de “jsi tu
fueras docente aplicarias la misma sancion?”. A pesar de que las alumnas Marisol
y Sonia si ejercerian la misma sancién proyectandose como maestras, la alumna
Tania especifica que si lo haria pero no tan exagerado. Y las alumnas Fabiola y
Dulce contestaron rotundamente que no harian lo mismo, e incluso la alumna
Valeria esperaria que todos se pongan de pie y luego los sentaria sin necesidad
de enojarse. Es interesante saber que el alumno Rafael comparte esta Ultima
proyeccién de sugerencia de la alumna Valeria, cuando fue sefialado por la
docente Susana y por algunos de sus compafieros como uno de los alumnos con
mas problemas de comportamiento dentro del aula.

Los momentos, la cantidad, la duracion y la dinAmica social respecto a la
aplicacion de la sancion, sugieren que ésta se llevo a cabo durante los tres afios
de estancia del grupo en la institucion, que la sancion se incrementé y sucedié de
dos a veinte veces al principio del tercer afo del grupo, pero que “ahora ya no lo
hace” (Ernesto), que “de hecho ya no se levantan (Nelly) y sélo lo hace en la
materia (Lorena). Lo cual también sugiere que la aplicacion de la sancion tuvo un
incremento en la etapa final del grupo y fue breve el periodo de aplicacion de la
sancion. Quizas esto corresponda a un incremento de confrontaciones con las
normas institucionales de parte de los alumnos y al logro de control de parte de la

docente que obtuvo con la aplicacion mas enérgica de la sancion. También parece
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gue una vez obtenido el control, ya no hubo necesidad de mas rigor en la sanciéon
y se suavizo el control del grupo.

Respecto a la duracion de la sancion ésta va desde los diez hasta los
cincuenta minutos que dura la clase y se encuentra en funcion de la cantidad de
alumnos y de las emociones atribuidas para el momento a la docente.

Asi mismo la dindmica social que emplea la docente Susana como criterio
para aplicar y dirigir la sancion, desde el punto de vista de algunos alumnos, esta
en funcion de la falta de correspondencia de saludo entre docente y alumno, la
capacidad de percepcion de los sentidos de observar y escuchar de la docente. Y
a pesar de que éste es un evento reconocido por todo el grupo, no hay un acuerdo
unanime de a quienes dirige la sancién, lo cual sugiere que en efecto el ejercicio
de la sancion sea homogéneo y no representa un conato de violencia dirigido en
particular a un alumno o alumna.

Lorena y Eduardo mencionan que el docente Jorge también sanciona
dejandolos parados, pero esta no parece ser una accion significativa para el resto
del grupo. Parece que esta accion del docente fue de manera esporadica y breve.

Por lo tanto no representa una percepcion de violencia general frecuente en el

grupo.

AB3.2. Sacarlos del aula. Para Tania expulsar de la clase es una forma de

violentar a los alumnos; y aunque de manifiesto los docentes reconocen que
expulsan a los alumnos “mas groseros” de sus clases y que asi se comprobd en
los registros de campo, como la nota del 03/11/08, en el que una docente expulso
de su clase a un alumno a las 19 horas por decirle que no le tocaba dar clase, eso
a pesar de las bajas temperaturas. No parece que sea significativo para el resto
del grupo. La expulsion de los alumnos de clase parece ser algo tan cotidiano v,
quizas, hasta normal en la percepcion del grupo, que no se hace mencion de ello
en las hojas 1 y 2 de sondeo como forma de violencia.

Quizas el grupo de 3° si lo pudo haber considerado de habérseles

mencionado, pero al menos durante el proceso de recogida de informacion no se
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considerd, ademas de que el propésito de la tesis no consistia en “preparar” a los

alumnos a que identificaran formas de violencia.

AB3.3. Dejarlos de pie en el patio. Durante la formacién de éste proyecto y

mediante las palabras del propio docente Jorge se pudo constatar que una de los
sanciones utilizada esporadicamente por la institucion es la de dejarlos fuera del
aula en algun rincén del patio. En el registro del 28/09/08 se anota que al llegar el
tesista a la escuela un alumno le abrio la puerta, en el breve intercambio de
palabras el alumno informa que una orientadora lo dejé ahi parado porque él llego
tarde, el retardo segun el alumno se debi6 a que le ayud6 a su mama en la tienda.
Ese dia al alumno se le dej6 en la entrada de la escuela toda la jornada
académica. Cuando el sol se oculté y el tesista se retird6 se despide del mismo
alumno que aun sigue ahi, al tiempo que le solicita se ponga su suéter porque
hace mucho frio. Dos afios después, el registro del 18/10/10 sugiere que la misma
dinamica de sancién continta efectuandose en cierto grado. Al dirigirse el tesista
al cubiculo de orientacion de 2°, se encuentra a dos alumnos que caminan de un
lado a otro en el patio, en claro signo de ansiedad. Al pasar cerca de ellos el
tesista les pregunta el motivo por el cual estan ahi de pie. Uno de ellos indica que
por la falta de credencial, el otro alumno cuestiona con reproche “;le parece justo
eso, profesor?”. Esta misma dinamica la refuerza la docente Susana durante la
entrevista que se le efectud el 30/09/10 al reconocer que las orientadoras tienen
que hacer cumplir el reglamento, a pesar de que ese tiempo que se les deja de pie
a los alumnos en el patio afecta en el aprovechamiento de las materias.

Expulsar del aula y colocar a mitad de patio como sancion es parte de la
dindmica disciplinaria de la secundaria Mario Molina, de hacer que el alumno se
apegue a las normas institucionales. Pero el grupo en general no indicé esta forma
de violencia en el ejercicio de los docentes Susana y Jorge, con excepcion de la
alumna Fabiola, quien si encuentra un conato de violencia en la costumbre de
sacarlos a mitad de patio por no entender la clase.

Llama la atencién que la docente Susana no se adjudica esta forma de

sancionar y una alumna lo sefiala, y el docente Jorge reconoce que ejerce esta
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forma de sancionar y ningun alumno se lo sefiala como forma de violencia de
parte de él. Lo cual sugiere que los alumnos en su mayoria han aceptado esta
forma de sancionar y no la ubican como forma de violencia; o no la recordaron

como forma de violencia durante el proceso de recoleccion de informacion.

AB3.4. En la repeticion de enunciados. En el caso del docente Jorge la forma de

sancionar al alumno por medio de la repeticién de enunciados sigue considerado
“‘normal” y necesario como una forma de control. A pesar de lo arcaico que resulta
ser el método. La mencién que hace Lorena, Nelly y Sonia respecto a que la
sancion de hacer planas pertenece al concepto de la violencia escolar, es
significativo en tanto sugiere un posible grado de conciencia de parte de los
alumnos acerca del sin—sentido de repetir de forma aburrida una frase. Ademas de
la incongruencia que puede haber entre el propdsito de la sancion y la posibilidad
real que tienen los alumnos de conseguir los materiales solicitados por la
institucién. Pues si el alumno no cuenta con los medios para adquirir su material
de estudio, cuando se supone que la educacién es gratuita, la sancidén de repetir
500 veces una frase de “debo cumplir’ no tendria utilidad alguna en la practica

pedagdgica.

AB3.5. Dejarles més tareas. Por otro lado, el que dos alumnos perciban como

violencia la solicitud de material o dinamicas para la clase, guarda recelo tal vez
por la forma o los propdsitos ambiguos de la solicitud. Ya la inversion econémica
representa de por si la carga a la economia familiar por complementar las
carencias educativas federales, mas aun hacerlo por motivos de correccion

disciplinaria agrega un malestar emocional.

AB3.6. En la solicitud de material didactico. El comentario que hace la alumna

Lorena respecto a la solicitud que el docente Jorge hace a algunos alumnos, la de
traer material por conveniencia o dificil de conseguir, queda asentado como
percepcion particular. Si bien hace referencia a una especie de chantaje o

soborno. Se desconocen las atenuantes contextuales para matizar las condiciones
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en que se llevo a cabo, sin embargo conforme a “la solicitud de materiales como
forma de sancionar” parece que esta es una practica constante de parte del
docente Jorge.

A diferencia de la perspectiva anterior, visionar como forma de violencia la
presion que reciben algunos alumnos para que cumplan con el material que se les
solicita, radica mas en la violencia estructural que viven los habitantes de bajos
recursos tanto de Chimalhuacan como del resto del pais. La pobreza forma parte
de esta violencia estructural y se resiente en las peticiones de los docentes de
materiales que muchas veces no son accesibles econémicamente. El profesor

s6lo cumple con lo establecido por el gobierno local y federal.

AB3.7. Dejarlos salir mas tarde. De esta forma de violencia, de la cual no se tiene

registro empirico, la de dejarlos salir mas tarde si no trabajan en clase. Resulta
dificil comprender el significado que le otorga el alumno Edgar a los sefialamientos
por dos razones. Una, porque el tiempo de clase destinado para cada docente es
de cincuenta minutos y los profesores tienen que respetar entre ellos este tiempo
con puntual exactitud; y dos, porque al término de la jornada escolar esta
prohibido dejar mas tiempo en la escuela al alumno debido a lo peligroso que se
considera la zona y a que las mamas van por sus hijos. No parece que exista un
momento de “dejar mas tarde” a un alumno.

Los castigos en el aula son parte de la disciplina que busca mantener el
comportamiento que permita cumplir con las funciones y objetivos tanto del
docente como de los mismos alumnos, y constituyen un aprendizaje indispensable
para la vida en sociedad; pero como escribe Corneloup (1991), el castigo es (o
deberia ser) la Gltima estrategia, pues éste suele revelar la debilidad del docente y
algunos alumnos estan atentos a las emociones del docente; ademas de que la
reputacion de los docentes entre los alumnos se consolida en funcién del modo de
llevar a cabo la disciplina en el aula, pues algunos docentes se ocupan mas en
sancionar a los alumnos que en concentrarlos en el tema que deben aprender
(Caspari, 1978). De tal modo que cuando las cosas no funcionan en el aula, surge

la necesidad de cuestionar el grado de impacto que tiene la actitud del docente
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como posible causa de indisciplina. (Fontana, 2000); pues del poder con el que se
revisten sus actividades como docentes emanan de la institucion misma y este
contradictorio poder jerarquizador inhibe la tarea pedagdgica principal: la de crear

personas libres, creativas y solidarias. (Batallan, 2003).

AB4. Hacen gestos que incomodan a los alumnos (lenguaje corporal).

Al igual que la “facil irritabilidad” del docente, este sefalamiento es respecto a
cualidades caracterologicas de los docentes. Las expresiones faciales estan
ligadas con las caracteristicas de la personalidad, por lo que indudablemente los
gestos de la docente que sefiala el alumno indican emociones percibidas con
mensajes particulares, en algunos casos el alumno interpreta tonos despectivos y
en otros le parece que no hay malas intenciones, e incluso hasta chistoso.

Quizas sean estos rasgos los que contribuyan a incrementar la imagen de
‘la docente con mayor indice de sefialamientos relacionados con violencia
escolar”, asi como también al riesgo de limitar las oportunidades de expresion de
los alumnos mas sensibles a este tipo de gestos para resolver sus dudas.

Quizas un gesto facial no sea un factor contundente a que el alumno limite
su expresion o su confianza hacia el docente y por ende limite el proceso de
aprendizaje; sin embargo si el alumno se encuentra predispuesto, por algin
estado emocional producto de otros factores, entonces si se sentira desmotivado.

Si bien es necesario establecer que los gestos no necesariamente estan
relacionados con actos de violencia escolar directa de parte del docente, es
necesario destacar que el cuerpo emite signos extralingtiisticos que transmiten
informacion mas alla del mensaje verbal (Saenz, 2005), en este caso el actuar de
los docentes esta influido por sus pensamientos, ideales, principios y sentimientos
conscientes e inconscientes (Caspari, 1978). Los codigos no orales presentes en
la comunicacion verbal también son poli semanticos. Estos pueden reiterar,
componer y hasta oponerse al significado literal de las palabras. Algunos son
conscientes y otros no, pero de cualquier modo influyen sobre el receptor. La

conducta en grupo, es decir la forma que adopta el cuerpo, el movimiento que
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realiza y los gestos faciales llevan en si cargas culturales y significativas en
relacion al pensamiento, sentimiento e intenciones de la persona, y revelan el
estado animico del o la docente, situacion que el alumno o alumna intentara

aprovechar a su conveniencia.

AB5. Dudan de las capacidades de aprendizaje del grupo.

Dudar de las capacidades de aprendizaje y/o comprensivas de los alumnos es la
negacion de potencialidades particulares que deriva en otros aspectos ligados a
crear inestabilidad en el alumno con sentencias de tono univoco. Dudar de las
capacidades comprensivas de los alumnos vy, tal vez sentenciarlos, pertenece a la
misma estrategia usada en la comparacion y la exposicién publica (el uso de la
presion social); el docente desea que el alumno demuestre lo contrario si se duda
de sus capacidades (“pues de esa forma si logré sacarlos adelante”, en entrevista
a docente Susana). La respuesta del alumno para este estimulo esta en funcion
de su autoestima y de la tarea a la que se enfrenta. Sin embargo el riesgo de dafio
es el mismo que se corre en la comparacién y la exposicion publica, porque dudar
de las capacidades del alumno sin el apoyo adecuado para que reconozca Sus
areas de oportunidad de crecimiento y al mismo tiempo encuentre otras
alternativas de desarrollo, es sefial de violencia directa a través de la limitacion.
Dudar o negar las capacidades de los alumnos de forma sisteméatica con la

intencion de estimularlos al aprendizaje o al orden, es limitar su potencial humano.

AB6. Ante otra autoridad niegan sus actos de agresion dirigidos al grupo.

A este respecto, Hirigoyen (1999) comenta que el agresor puede que nunca
levante la voz y niegue sus actos. Pero el que uno o mas alumnos observen
sorprendidos como su profesor o profesora nieguen la parte del conflicto que les
corresponde, no sugiere algun conato de violencia de forma directa, pero
representa una cualidad de la dinamica que ambos docentes ejercen en el aula de

manera defensiva Y/o evasiva. De cualquier manera, la acumulacion de factores
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externos al concepto de violencia contribuye al incremento de la imagen que se

tenga del docente.

AB7. Acusan sin fundamento.

En el caso de la docente Susana la opinion de los y las alumnas recae bajo la
sospecha de que sus argumentos son incompletos y tienen la intencion de afectar
a la docente. Pues el alumno Ernesto dice que la docente Susana los acusa so6lo
por platicar, pero no dice que tal vez se le mandd guardar silencio por interrumpir
la clase y/o afectar a sus compaferos; la alumna Leticia dice que la maestra
invent6 haber sido retada por la misma alumna, mas no indicé qué fue lo que hizo
y qué “mal interpretd” la maestra para tomar la decision de llamar a su mama de la
alumna.

Parece que el y la alumna intentan incrementar la imagen de la maestra
como injusta y al mismo tiempo hacerse ver asi mismos como los alumnos que no
hicieron nada malo, s6lo que estaban en el lugar incorrecto cuando los demas
hicieron la maldad, como el alumno que es castigado “solo por platicar”, o el que
es acusado de “flojo sélo por no entregar trabajos a tiempo”.

Cierto es que sefalar la culpabilidad de un sujeto sin fundamentos es tanto
un acto de injusticia como de incongruencia en educacion de valores. Pero se
considera el fenébmeno de percepcidén mencionado como acentuacion perceptiva,
que es cuando el estimulo se percibe mayor de lo que es, y el efecto halo, que es
cuando un sesgo cognitivo crea la ilusion de que una caracteristica limitada se
aplica al todo. Se aprecia una caracteristica particular y ésta se generaliza en toda
la personalidad. De este modo si se atribuye un rasgo negativo a un sujeto se
tenderd a sefalar mas atribuciones similares en otros rasgos. Es asi como los
alumnos a partir de otros eventos reales que probablemente no pudieron recordar
o describir, asi como de los que si recordaron, utilizan la misma emocion para
aplicar en otros eventos que tal vez no tengan una relacién directa, el mismo
sentimiento de rencor. Esto no niega la posibilidad de que la docente si acuse sin

fundamentos a sus alumnos. O de que los alumnos en este punto exageren la
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connotacion de violencia. Pero ¢por qué habrian de exagerar los actos de la
maestra? Quizas por algo la docente durante la entrevista reconocié que los
alumnos “utilizaron la investigacion para desquitarse” pero ¢de que?

En el caso del docente Jorge los argumentos de los alumnos son parciales.
Docente y alumnos se acusan mutuamente de llamarse groseros, aunque el
docente Jorge ya tiene un antecedente en direccion de dos afios atras en donde
un alumno lo acuso sin motivos de llamarle grosero y el alumno Rafael en la Hoja
2 de Sondeo deja de manifiesto los términos peyorativos que utiliza para dirigirse a
Sus maestros.

Once alumnos afirman el rasgo del docente, sin embargo Marisol y Nelly
niegan que el docente acuse sin fundamento; Paulina duda luego acepta, pero
justifica que el docente Jorge acuse sin fundamento, igual que Valeria, bajo un
argumento relacionado con la conducta de los alumnos; Luis observa motivos en
el docente para acusar sin fundamento relacionados con el exceso de confianza
entre docente y alumnos, y Marisol observa que en al menos un caso no hay
consecuencias negativas.

Acusar sin pruebas concluyentes a un alumno de algo que no hizo puede
derivar en este caso de al menos tres factores: el docente ya tiene antecedentes
de alguna falta cometida del alumno mas proximo al conflicto; la situacion
académica y administrativa en parte hacen responsable al docente del resguardo
del inmobiliario y la disciplina en el aula, por lo tanto el estrés que genera dicho
compromiso activa en el docente un mecanismo de defensa en el que busca hacer
co — responsable a el alumno mas proximo y con el que ha desarrollado cédigos
especificos de comunicacidn; y la situacién de salud mental del profesor puede ser
un factor que contribuya a esta dificultad de sefialar con objetividad a los alumnos.

Acusar sin pruebas a un alumno no niega que el alumno haya cometido la
falta. Pero parece que la expresion de once alumnos radica mas en la molestia
gue produce el ser acusado cuando en realidad no se cometié ninguna falta. Sin
un aparente dafio potencial, esta percepcién de algunos alumnos se aproxima
mas bien a algunos rasgos del concepto de violencia escolar respecto al proceso

de intimidacién y acoso, a través del abuso e imposicion del poder.
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ABS8. Son de facil irritabilidad

La facil irritabilidad que el grupo percibe en los docentes es mas bien una rasgo de
personalidad que un indicador de violencia directa. Sin embargo es un rasgo
percibido por el grupo que en efecto sugiere una personalidad con mayor
tendencia a ejercer violencia, las personalidades violentas se encuentran ligadas
con otros aspectos de la personalidad y estados de ansiedad como la baja
tolerancia a la frustraciéon y el estrés que provoca el cumplir las reglas y el
programa o alguna enfermedad; algunos alumnos y alumnas de otros grupos
manifestaron su rechazo al profesor Jorge porque constantemente los saca del
salon, dicen que no tolera el ruido y que se molesta con mucha facilidad (NC.
16/01/09).

AB9. Tiene algo en contra de al menos dos alumnos.

¢Acoso 0 exclusion? Los alumnos Edgar y Paulina consideran que el docente
Jorge tiene algo en contra de alumno Rafael. Sefialan que el profesor tiene algun
resentimiento en contra de este alumno. Y el mismo alumno reconoce que la
docente Susana también lo cambia de manera constante de su lugar. Si bien ya se
ha sefialado que este alumno tiene menciones de los demés compafieros como
alumno que destaca por su comportamiento negativo en el aula. El conflicto entre
docente y alumno sugiere una lucha de poderes. Quizds el alumno busco
constantemente sabotear la clase y con ello inquietar al profesor Jorge. Si el
alumno Rafael tenia en cuenta la facil irritabilidad que algunos compafieros le
atribuyeron al docente, quizas no le resultaria dificil hacerlo enojar y de la misma
manera recibir una reaccion del docente: sancionarlo de forma constante. Por lo
tanto no parece haber algun tipo de exclusién o acoso real dirigido al alumno en
especifico. Quizas mas bien las intenciones tienen que ver mas con reacciones de

ofensa y defensa tanto del docente como del alumno.
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Al. Evidencia ante el grupo a otros alumnos.

El grupo de 3° percibe como conato de violencia evidenciar y exhibir estilos de
comprension y de trabajo, fuera del rango esperado por la docente Susana, de
uno o mas alumnos ante el grupo. Exponer al publico a un sujeto supone cierta
presion social con fines de ejercer sobre este cierta modificacion en su conducta.
Sin embargo la exposicion social tiende a ser mas amedrentadora con los
derechos y la discrecion de los rasgos caracteristicos de las personas. El
sentimiento de verse expuesto puede generar frustracion y rencor. Pero cabe
aclarar que de los siete alumn@s que manifestaron como violencia el hecho de
evidenciar ante los demas cinco de ellos lo mencionan de forma ajena, es decir
fue un acto no perpetrado sobre ellos si no sobre otros, en especifico solo un caso
particular de un alumno de otro salon que fue expuesto por un trabajo que entrego
y no reunia requisitos de limpieza. De igual forma en el alumno Alberto no fue a él
a quien corrigio la maestra la letra sino a otro compariero. EI alumno comenta que
a €l le dio risa ver a su compafero expuesto, pero a él si le daria pena. La alumna
Rosario expone con claridad una de las consecuencias que supone el maltrato de
exponer a publico: la inhibicion. Limitar las habilidades de expresion supone
violentar a los sujetos al restringir su potencial.

La exposicion publica como forma de violencia que exponen los alumnos
Sandra, Juan, Luis, Javier, Francisco y Alberto; no es sefialada como un acto de
violencia de forma directa de parte de la docente sobre ellos, pero si evidencia el
reconocimiento que tienen los alumnos sobre las formas que la docente ejecuta
sobre otros alumnos. Pero en la alumna Rosario si hay reconocimiento y sefial de
violencia directa sobre ella.

La exposicion publica durante la evaluacion, como ya se ha marcado en
parrafos anteriores, es parte de un acto agresivo que marca al alumno. Para el
alumno Javier lo mejor es hablarlo personalmente, pues la docente no tiene
porqué evidenciar fallas o carencias ante los demas. Sin embargo las estrategias
gue adoptan los docentes derivan de las condiciones de la institucion, debido a la

dificultad de personalizar los momentos de evaluacion y ensefianza con 32
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alumnos se tiende a considerar de forma implicita que exponer a la burla o al
ridiculo al menos a un alumno servirh como ejemplo a los demés. Este es el
mismo sistema que se reproduce a nivel macro social cuando se ejecuta en plaza
publica a un supuesto infractor de la ley con el objetivo de que los demas
aprendan. A veces se tiende a pensar de forma errénea que ser o no culpable de
la imputacion es lo de menos, cuando el objetivo es sacrificar a alguien para dar
un escarmiento a los demas.

El alumno que ejerce acciones publicas o las realiza con el riesgo de que
asi lo sean es una decisién personal; el docente debe respetar este derecho,
cuidar de los riesgos de exhibir al alumno ante los demas en caso inevitable y
asumir las consecuencias del impacto emocional que recae sobre el alumno

cuando la exposicion se pudo haber evitado.

A2. Compara con otros alumnos o grupos.

La comparacién es una estrategia constante y sistematica que se utiliza para
ejercer presion, a fin de cumplir las metas establecidas por un sistema. Tiene
como sustento una serie de valores referentes a la estimulacion del progreso.
Todo sistema que se rige por la competencia se basa en un complejo orden
bipolar de ganadores y perdedores, mejores y peores. La comparacion es una
forma implicita que el competidor a interiorizado y refuerza su deseo por ganar.
Sin embargo, la competencia no necesariamente pertenece a un sistema perverso
que causa dafio y mantiene en constante conflicto a los individuos con los demas
y con ellos mismos, mas bien la competencia basada en normas y principios que
permitan al competidor decidir su participacion libre y voluntaria, en el rango de
caracteristicas del mismo nivel que requiere la competencia en la que se
involucrara, es necesariamente un sistema que estimula al desarrollo individual y
cooperativo; estimulando asi también el avance de la sociedad.

De este modo, el desarrollo sano que puede derivar en el avance
sistematico del incremento de habilidades competitivas de uno o mas individuos,

puede basarse en la comparacion de individuos como estrategia. Sin embargo el
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uso de esta estrategia sin contemplar otros aspectos encierra riesgos dificiles de
contemplar, mas aun cuando se cree fervientemente que es “por el bien de todos”.

Comparar a un grupo con sus similares sin que haya un acuerdo de por
medio, que manifieste voluntad de participacion es coartar la libertad de decidir, de
hecho el malestar del docente que prevalece en la actualidad es el saber que tiene
un grupo de individuos entre paredes y no todos estan por su propia voluntad.
Comparar sin acuerdo tacito es negar las caracteristicas particulares de cada
grupo; en este caso el docente, bajo un imaginario social, se erige como juez
comparador y se faculta asi mismo como conocedor de toda la potencia que el
grupo puede demostrar.

Cada grupo de alumnos asi como cada alumno es una entidad diferente
con caracteristicas potenciales particulares a desarrollar. Algunas veces
incomparables, pues radica la diferencia en estilos propios de aprendizaje y de
actitud. Comparar un grupo con otro es negar la posibilidad de desarrollar la
potencia particular, limitando las capacidades y causando de este modo un dafio
al desarrollo del individuo. La comparacion de habilidades intelectuales puede
afectar directamente a la autoestima de un grupo, en funcidon de cualidades
personales y contextuales. Ademas de usar adjetivos con tono peyorativo en la
estrategia de comparar, se corre el riesgo de corroer el concepto que tenga el
grupo de si mismo y limitar su potencialidad, pues se le impone una competencia
en la cual nunca ganara, simplemente porque el alumno no ha decidido competir,
generando como consecuencia frustracion y sentimiento de fracaso.

A pesar de que la alumna Lorena considere que los dichos por la docente
no sean ciertos porgue es habitual que le diga lo mismo a los demas grupos,
quizas se refiere a que ella no se adjudica el “ser — tonto”, pero de algun modo
confirma que la comparacion en efecto si la realiza como habito la docente

Susana.

A3. Menosprecia.

94



Quizas los indicadores operativos ya mencionados son los que tienen como efecto
hacer que el alumno se sienta menospreciado por la docente Susana. El percibir
menosprecio se encuentra relacionado con aspectos de personalidad de quien
percibe, tales como: autoestima, estado de animo, tolerancia a la frustracion,
familiaridad, etc. La caracteristica de la familiaridad se refiere al conocimiento que
el alumno tiene acerca del acto que percibe; sus experiencias le indican que quien
esta al frente de ellos de cierto modo esta enviando sefiales de algun tipo de
discriminacion o proyectando sentimientos de superioridad sobre ellos. No es
fortuito el que un alumno y tres alumnas perciban la misma proyeccion, quizas
esta proyeccion se encuentre manifiesta en la declaracion de la profesora (en la
entrevista) al decir que “el docente siempre tiene la razén”. Menospreciar es un
indicativo de violencia en tanto continda con la misma linea imaginaria de
estimular al alumno a que “sea el mejor”, bajo el mismo riesgo de infligir algun tipo
de dafo a la imagen que el alumno se esta formando.

Por otro lado, el sentimiento de superioridad se relaciona con aspectos de
placer. Estar frente a un grupo indudablemente crea una relacion de poder y uno
de los riesgos que corre el sujeto al encontrarse en un estado de fuerza, bajo un

titulo o una imagen de poder, es el disfrutar al poder por el poder mismo.

A4. Se ausenta del aula durante la clase méas que los demés docentes.

La observacion realizada en el aula el 15/06/10, durante la clase de la docente
Susana, se puede resumir de la siguiente forma. Llega la maestra, todos se ponen
de pie. Los sienta. Indica que abran el libro de la materia en tal pagina. Comienza
a explicar cuales y como hay que hacer los ejercicios del libro. Les marca el
tiempo que tienen para trabajar. En un momento dado se presenta la orientadora
Jazmin y sale a platicar con ella la profesora, mientras los y las alumnas poco a
poco dispersan su atencién en la tarea y comienzan a platicar, otros a deambular
en el aula y otros a aventarse esferas de papel. Cuando la profesora concluy6 su
didlogo de diez minutos con la orientadora regreso al aula y de inmediato comenzé

a calificar el trabajo que habia dejado, a los que no concluyeron les marcé con
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letras rojas y grandes en el cuaderno un “no trabaja” y después los mandé a
orientacion.

El abandono del aula de forma constante se puede ver de dos formas. Por
un lado es el desaprovechamiento del tiempo de clase, lo cual significa no
aprovechar el tiempo del y para el alumno, pero por otro lado implica la
oportunidad del alumno para socializar un poco mas de forma relajada de lo que
permite el tiempo de receso. Sin embargo este Ultimo aspecto, el de aprovechar el
tiempo, seria positivo si no fuera porque es él quien tiene las peores
consecuencias académicas y administrativas, si bien la maestra se otorga un
momento de esparcimiento por ende los alumnos hacen lo mismo.

Ese mismo dia de la observacion en el aula se registré el siguiente
incidente: la docente escribe un reporte en el cuaderno de un alumno el siguiente
texto “Por copiar”, el alumno intenta defenderse y le reprocha. —“Pero cual copiar
si mi compafero no ha hecho nada”. La profesora toma el cuaderno del otro
companero y escribe en la libreta del otro alumno “por no hacer nada”.

El poder de los profesores radica en su autoridad para dirigir la clase con
cierto estilo, el abuso de poder, que por ejemplo la alumna Fabiola comentd,
radica en que el docente exige un comportamiento “adecuado” a sus alumnos
cuando él hace lo contrario, a diferencia de que el docente si puede castigar.
Radica bajo este sustento el estimulo del grupo para manifestar este punto como
parte del concepto de violencia en la escuela ejercido por la docente. Si bien la
expresion del grupo de que la docente deja sus cosas y se sale a platicar no es un

signo directo de violencia, guarda cierta dinamica agresiva como consecuencia.

A5. Dificultad de comunicacion con algunos alumnos.

Dificultad del proceso de comunicacion en el aula. Los procesos de comunicacion
encierran un cumulo de dificultades presentes en todos los niveles del contexto
escolar. A veces la presion por cumplir un programa o la carga de trabajo inhiben
la comunicacién clara o factible entre los miembros de un grupo. Si la docente

Susana tiene que atender a 32 alumnos y cumplir con la exigencia de un programa
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oficial, en efecto, sera dificil hablar con ella de forma particular tal como la alumna
Lorena quisiera. A la vez la alumna Lorena no especifica el sentido en el que no se
puede hablar con la maestra. La alumna Irma percibe burla en el tono de la
maestra. Determinar qué es un tono de burla implica conocer el codigo que se ha
formado en un contexto especifico con los actores precisos. Asi mismo implica
conocer el estado emocional en el que se encuentra el alumno para determinar su
grado de susceptibilidad ante mensajes ambiguos. Percibir tonos de burla no
necesariamente esta relacionado de forma directa con la intencion de burlarse del
emisor. Por lo tanto no es claro que la dificultad de comunicacién sea sefial directa
de violencia, pues implica conocer las emociones particulares del momento
especifico de ambas partes.

Sin embargo cabe la posibilidad de que las alumnas Lorena e Irma se
refieran a que no son atendidas en la forma como ellas desean.

Sin embargo preguntarle a un grupo “;entendieron o no?” sugiere la
emision de un mensaje ambiguo. Por un lado se carga la responsabilidad total en
los educandos sobre su compromiso con el aprendizaje y el educador no comparte
su responsabilidad sobre el compromiso de la ensefanza: “; Me expliqué si 0 no?”;
y por otro lado se le bloquea al alumno con una pregunta abierta, no especifica y
con aparente presion por pasar a otro tema. En este caso el punto sefiala un modo
de violencia sefalado por Ross (1999) como “violencia sistémica”.

El discurso que el o la docente lleva a cabo en el aula proyecta informacion
de si mismo como persona y como profesional, al mismo tiempo por extension
refleja la imagen de la institucion para la cual labora. (Saenz, 2005). Este discurso
es para los alumnos un modelo a seguir, el cual repercutira en las actitudes
implicadas en la relaciéon con el resto del grupo y con la sociedad en general. El
lenguaje en el aula parte de una actitud comunicadora, esta actitud se manifiesta a
través de numerosos indicios de la comunicacion oral, con la mirada, los gestos, el
tono de voz y el estilo de lenguaje.

Las ideas que un docente intenta transmitir se refuerzan con las emociones
gue el o la docente tengan en el momento. Basta recordar que los estados

emocionales se contagian con la comunicacion. De esto depende la inspiracion de
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credibilidad en la ensefianza y al mismo tiempo da muestras de estar interesada
por el tema de la clase y, sobre todo, por los mismos alumnos.

Por lo general la relacion docente — alumno suele ser asimétrica (diferencia
de conocimiento, edad y poder), estas condiciones limitan el intercambio

comunicativo efectivo, pues no es tan agil como muchas veces se espera.

AG6. Los reporta mucho con la orientadora.

La alumna Lorena considera que la profesora Susana es la principal responsable
de que sean reportados en demasia con la orientadora, pues a causa de las
deficientes explicaciones en el aula ellos como alumnos no trabajan bien.
Canalizar a los alumnos con otras autoridades es un procedimiento institucional
que refleja la forma organizacional de compartir responsabilidades entre
autoridades; en un primer acercamiento parece un buen indice de cooperativismo
de no ser por el elemento en el que ahonda la alumna: el motivo de canalizacion.
Durante el trabajo de campo de la tesis se observé el desarrollo de sé6lo una clase
de la profesora Susana, desafortunadamente el objetivo de la observacion no se
centré en “la forma de explicar” de la profesora, es decir, no se tiene registro
especifico del estilo de discurso pedagdgico. Para confirmar esta expresién como
una forma de violencia presente en la didactica del aula faltaria un analisis
centrado en el discurso, sin embargo no deja de ser contundente que la alumna
encuentre el motivo en el modo de explicar de la docente, de encontrarse que las
explicaciones no son las adecuadas para que los alumnos realicen bien sus
tareas, las consecuencias administrativas de mandarlos a orientacién y que sean
registrados, significaria en primera instancia que la docente Susana necesita
hacer co—rresponsable a un colega para disuadir la responsabilidad personal, mas
que un deseo de fomentar la cooperacion profesional, también este hecho
significaria que el peso del estilo de ciertas habilidades profesionales para llevar a
cabo la clase recaeria en hacer sentir culpable al alumno o hacerlo sentir como el
responsable de su “mala conducta”, por no trabajar en clase tal como lo pide la

profesora, en vez de estimularlo a la reflexion de los procesos grupales.
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A7. Mal interpreta: entiende cosas que no son.

La atribucién del “no entender las cosas” tiene que ver mas con caracteristicas de
personalidad atribuidas que con la percepcidon de un acto de violencia. Sin
embargo el que por lo menos el alumno Javier perciba en la docente Susana cierta
forma de desvirtuar los hechos, indica la presencia de un rasgo de la docente
Susana al tomar decisiones o al interpretar los actos de los alumnos. De ser
préxima a la realidad esta actitud, contribuiria a incrementar las formas de
violencia percibidas por el grupo en general; pues “no entender”’ las cosas como
son crea los mecanismos de alto riesgo para efectuar actos de injusticia; ya de por

si latentes en la violencia estructural que viven los alumnos en su contexto.

A8. Dice que huele mal el aula.

De la misma forma otros términos, algunos no necesariamente como conatos de
violencia, que sefiala el grupo se refieren a: Cuando la docente dice que huele mal
el salon: (Rosario). Y en efecto, el olor apenas perceptible de la humedad de las
paredes, el de la basura que a veces acumulan los alumnos y un olor hormonal
caracteristico propio de la edad de los adolescentes, se mezclan y al llegar al aula
se percibe el aroma peculiar, no necesariamente desagradable. E incluso es un
aroma el cual al momento de concentrarse en la actividad de la clase puede
volverse imperceptible. En este aspecto la docente Susana tiene el derecho de
manifestar su opinién respecto al olor que se acumula en el aula. Sin embargo es
conveniente saber que los y las alumnas saben que parte de ese olor se
desprende de ellas y ellos, y al indicarles el “mal olor” presente en el aula no
parece ser una forma sutil de sugerir limpieza, pues hormonalmente no es
cuestién de limpieza. Los y las alumnas que estan conscientes de sus aromas
naturales e individuales se sentirdn aludidos con este tipo de comentarios y quizas

se hieran susceptibilidades. Es quizas debido a cierta falta de sutilidad en los
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comentarios de la docente Susana en donde los alumnos encuentren mas

molestias.

A9. Tiene contacto fisico agresivo con al menos un alumno.

Respecto a la docente Susana: empujé a un alumno para orientacién dice la
alumna Valeria, pero en este punto hasta donde lo permitié la investigacion no se
registrd el menor indice de agresion fisica de parte de la docente Susana. Pues de
haber sido sistematica o esporadica, probablemente los alumnos la hubieran

denunciado desde mucho tiempo antes que esta investigacion.

B1. Contacto fisico agresivo o incoémodo.

Respecto a docente Jorge: 17 alumnos manifiestan que el docente les da zapes,
es decir, un contacto con la intencién de golpear con la mano o con un objeto en la
cabeza. Para el analisis de este punto es necesario partir de un extremo para
reducir el significado de esta forma de violencia a la aproximacion de su presencia
en el aula. En primer lugar durante la investigacion no se registré ninguna queja de
parte de un alumno o un padre de familia o problematica escolar relacionada con
golpes severos en la cabeza propinados por el docente a algin alumno, claro esta
dando el margen de posibilidad, que nadie se gueje no significa ausencia del
problema; pero de haber ausencia de esta forma significaria que el sefialamiento
del grupo al docente tiene otro nivel de contacto menor de agresion.

A través de las formas o matices que el mismo grupo sefiala se percibe cual
es el nivel de contacto en un zape. Pero incluso dentro de este nivel de contacto
se pueden apreciar al menos dos formas de percepcibn como minimo de
referencia. Las cuales oscilan entre la presencia minima y la ausencia.

La alumna Tania es el Unico registro que negd de forma rotunda la
presencia de zapes (aunque después aceptd que el profesor los hace jugando).
Luego el alumno Abel duda de la ausencia de los zapes, pero afirma que él no ha

visto que la relacion de sus compafieros con el docente sea de excesiva
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confianza, sin embargo se percibe contradiccion al afirmar que el docente no les
pega sin razén, es decir, si el docente Jorge les da zapes es por alguna causa.
Estas causas algunos alumn@s las ubican en “motivos atribuidos® de la
subcategoria Agresion fisica o incomoda.

De forma independiente al grado de contacto y de veracidad que los
alumnos atribuyen a la accion del docente, esta no deja de sefialarse como
respuesta a la pregunta planteada en la Hoja 1 de Sondeo. Lo que indica, segun
respuestas de algunos alumnos en frecuencia y forma, que en efecto el profesor si
da zapes a sus alumnos cuando estos no acatan la indicacion de no levantarse de
su lugar, de no copiar el trabajo de otro alumno, atender la clase y por no
responder de la forma que el docente espera.

Pero la emocién que los mismos alumnos le atribuyen indica que los zapes
qgue el docente Jorge da, se deben a una forma de interaccion pedagdgica sin
equilibrio en funciones. Ya el nimero de alumnos que indican la forma emocional
de <<juego>> con que perciben los zapes del docente Jorge, sefialan que la
tendencia de esta subcategoria es de pasividad, aceptacion y tolerancia, en el
aula entre docente y alumnos. De aceptacidon por que esta forma de interactuar es
mas con el sexo masculino y de ellos mas con los alumnos que al parecer tienen
mas conflictos de comportamiento y académicos; y de tolerancia porque se
reconoce la presencia de los zapes como contacto agresivo pero dentro de la
dindmica grupal hay reglas implicitas de <<juego>> que buscan aceptar algo que
los mismos alumnos saben que esta mal; y probablemente por la intencion del
docente Jorge de encubrir sus acciones verdaderas de falta de control de impulsos
con acciones constantes que parezcan juego, en aras de participacion mutua y
bajo la necesidad de crear vinculos de confianza que permitan sobrellevar la
situacion de estar juntos seis horas diarias, de este modo se disfraza la presencia
de la agresion real con acciones cotidianas y aceptadas por todos, de tal forma
gue en un momento dado el alumno que requiera manifestar su molestia por el
acto real de agresion, tenga dificultades para reconocer el acto o para negarse a

algo que ya implicitamente ha aceptado.
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La conformidad de los zapes en parte puede verse reflejado en el silencio
de los alumnos que reciben el contacto (Sandra) y por la aceptacién social
implicita del grupo cuando se rie al ver que el docente a “zapeado” a un alumno o
alumna (Tania).

Sin embargo la pasividad con que se recibe este acto no necesariamente
indica la aceptacion total. Ya a partir de que provoque sentimientos de vergiienza
(Valeria) en al menos una alumna indica el dafio que se puede causar. Los
alumnos esto lo saben y emiten una opinidon respecto al proceder del docente
Jorge, saben que hay formas como el dialogo para ajustar los desacuerdos.

El grado de contacto que se da en un zape, para el alumno Rafael es
perceptible por el sonido, pero la alumna Valeria disminuye el grado de contacto.
Lo cual sugiere que el contacto no es un toque sutil, ni busca una severa
contusién, sino manifestar la forma medida en que el docente busca “la
correccion”, a veces a través de juego, otras con un auténtico enojo.

El hecho de que dos alumnos indiquen que el docente Jorge dé los zapes
enojado, tres digan que a veces enojado y el resto que lo hace jugando, da cuenta
de que las intenciones del docente no son claras respecto a efectuar esta forma
de contacto sobre el alumno, aunque la tendencia sea la de juego. Quizas porque
la ambigiiedad y medida del contacto responde a la necesidad del docente por
encubrir un impulso que a veces le es dificil controlar y que se puede interpretar la
accion de un modo que lo confronte con un papa o una autoridad. Quizas por eso
es mejor repetir una accién en forma de juego en ciertos momentos de confianza,
hasta hacerla parecer como una accion sin intenciones de agresién. Una vez
establecida esta imagen ante el resto del grupo se puede “hacer invisible” una
accion que tal vez si tenga la intencién de agredir a un alumno en otro momento
de impaciencia.

Este tipo de acciones no son tan evidentes y mucho menos ante un
investigador. Pues tal como lo indic6 Jazmin, la orientadora del grupo de 3°, que si
encontraria violencia verbal pero no fisica, lo que significa o su negacién o su
“‘invisibilidad” del acto entre los mismos docentes; ademas “en estos tiempos

ningun docente se atreveria a tocar a un alumno”, segun confirmé la misma
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orientadora. Y algunos alumnos asi lo reconocian “El que un maestro de zapes es
algo totalmente incongruente tendria que estar loco, lo que pasa es que a veces
asi se llevan los companieros con el maestro Jorge.” (Alumna Ruth. 19/06/10)

Otra forma manifiesta por escrito de percibir contacto fisico agresivo o
incobmodo fue el de simular un ahorcamiento. Esta simulacion parece que es una
forma de violencia simbdlica en funcion de la intencion de provocar dafio, sin
embargo indagar entre la intencion real del docente y su deseo de manifestar un
grado de confianza con el alumno Mario con un simple ademan, resulta
inaccesible. Pero aunque sea juego, este ademan representa una imagen ante el
aula que puede provocar confusion entre los alumnos. Aunque hay que decirlo el
mismo alumno Mario aclara que el profesor estaba jugando.

Insinuacion sexual. Toqueteo a alumnas: la percepcion que de esta forma de
violencia las alumnas Leticia y Fabiola manifestaron, tiene un antecedente en el
historial del docente en la misma secundaria. En el ciclo lectivo 2007 — 2008 la
subdireccién de la SEP Estatal emitié un comunicado fechado en febrero del 2008.
En este documento se aplica el art. 143, fracciéon Il del Reglamento de
Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores Publicos Docentes del
Subsistema Educativo Estatal. Dicho articulo del referido 6rgano se debe a las
acusaciones que algunas alumnas hicieron sobre el docente Jorge. Las denuncias
sefalan que la actitud del docente es “morbosa”; bajo el argumento de que les ve
las piernas, se detiene tras de ellas y les toca los hombros, les dice que se ven
sexis de cierta forma sentadas y también que las roza con sus piernas. Algunos
compafieros del mismo grupo de las alumnas reforzaron la denuncia diciendo que,
en efecto, el maestro es un alburero, se toca sus partes intimas y eso no les gusta,
ofende a los alumnos tachandolos como “groseros” y les pide indirectamente que
guarden silencio a través de comentarios como “no es necesario que vayan a
orientacién porque en el mismo salén pueden arreglar las cosas”, puesto que él
confia en que son personas con capacidad de didlogo. El comunicado de la SEP
se apoya con una serie de recomendaciones que emite la CNDHEM, acorde al
mismo tenor; las cuales sugieren las formas de interaccion social que podrian

adoptar docentes y alumnos para evitar ese tipo de conflictos.
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El toqueteo o insinuacion sexual pertenece al abanico de las forma de
violencia sexual, en algunos casos como el mencionado, violencia de género. Si
bien, en este caso, no hay una expresion de agresion fisica sexual de alto
impacto, en que se impliqgue un abuso violento, si tiene un nivel de impacto
emocional significativo en las alumnas. El abuso sexual, segun lo tipifica el
Servicio Especializado en Orientacion y Atencion Familiar, 1994, es “cualquier
clase de contacto sexual en un nifio menor de 18 afos por parte de un familiar o
tutor adulto desde una posicién de poder o autoridad sobre el nifio.” Cabria aclarar
si el <<contacto sexual>> se refiere al contacto de los genitales con el cuerpo de
la victima o si colocar las manos, en funcién de la intencién, en hombros, espalda
y cintura de las alumnas es un contacto sexual. Mientras tanto, la definicién
técnica no abarca como abuso sexual el contacto que las alumnas Leticia y
Fabiola percibieron de parte del docente Jorge, pero el trabajo se concreta en las
percepciones del grupo y por lo tanto las percepciones que las alumnas asientan
en las entrevistas se denominan como “contacto incobmodo”, por el impacto
emocional que les produjo dicho contacto y las motivdé a manifestarlo como algo
significativo en relacion al término de violencia. Esta denominacion tiene su
proximidad en las definiciones técnicas relacionadas al contacto o abuso sexual y
a la llamada violencia de género.

Parecen, entonces, significativos bajo este contexto algunos datos
nacionales reveladores del INEGI (2007), los cuales indican que: de las mujeres
de 15 afios y mas, 67% han vivido incidentes de violencia por parte de la pareja o
de otras personas en su familia, en la comunidad, en el trabajo o en la escuela y
d e cada 100 mujeres de 15 afios y mas, 40 han sido objeto de violencia en los
espacios comunitarios o0 sociales a lo largo de su vida. Entre otros datos, a

propésito del internacional de la eliminacion de la violencia contra la mujer.

‘Entre los incidentes de violencia comunitaria, la padecida mas
frecuentemente por las mujeres es la que tiene que ver con intimidacion
(expresiones ofensivas sobre su cuerpo o de caracter sexual, asi como el

miedo a sufrir un ataque o abuso sexual). Los resultados de la encuesta
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sefialan que 37 de cada 100 mujeres declararon haber padecido este tipo
de incidentes; 17 de cada 100 experimentaron hechos de abuso sexual,

como tocamientos o manoseos...” entre otros datos. (INEGI, 2007, p. 1).

En entrevista se le preguntd al profesor Jorge si resulta dificil como profesor
mantener un equilibrio de contacto y distancia corporal entre docente y alumno.
Respondié que se supone siempre hay distancia, aunque es dificil mantenerla. “Si
tal vez en algin momento hubo un roce por haber pasado entre las filas o por que
el alumno hizo un buen trabajo y se le da una palmada, probablemente fue en
cuestién afectiva.” De pronto recuerda que en alguna ocasién le sefialé a un grupo
que dijeran en su momento su molestia, si la alumna esta en la computadora y
sintié que el profesor al manipular el mause se recargé de mas; que si el profesor
le dio una palmada y la alumna siente que le estd agarrando la cintura; que si fue
un momento con morbo o con alguna intencién de otro tipo, que lo diga. Sin
embargo el profesor considera que hay nifias de primero que llegan y le dan trato
de padrino o tio, al profesor le parece obvio que no las va a rechazar, simplemente

le das el margen y ya después se retira.

B2. Solicita material por conveniencia o dificiles de conseguir.

El alumno Sergio percibe violencia en las tareas que son dificiles de encontrar.
Pero las tareas adquieren un grado de dificultad precisamente para estimular el
desarrollo autébnomo del estudiante, sin embargo en la tarea que sefiala Sergio la
dificultad no es un problema de construccién cognitiva, sino mas bien de una
simple busqueda por Internet, “copiar y pegar.” La accion que percibe el alumno,
en este caso no sefiala de manera directa un acto de violencia, lo que indica es un
malestar por el tipo de tareas encargadas por el profesor mismo, y tal vez no tanto
por la tarea en si, sino por la antipatia que le genera el profesor.

La primera atribucion la hace la alumna Liliana, el acto de solicitar a un
alumno material para el taller de computo a cambio de regresarle su propia libreta

es extorsion. Segun Busquets (revisado en octubre 2010) la extorsion dentro de la
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institucion es el uso inapropiado del servicio publico para obtener beneficios
personales mediante una imposicion por parte del que recibe el pago; de hecho
aunque el alumno intentara recompensar al profesor con un material para el taller
por el favor de regresarle la libreta y que el profesor acepte esa dadiva, aun asi es
un acto que corrompe en el alumno el valor de los actos desinteresados,
fomentando con ello la corrupcion de valores. Que el alumno tenga como ejemplo
un aparente acto sencillo de bondad corrompido por la solicitud de un favor a
cambio de otro, violenta las estructuras de desarrollo y formacion en valores
civicos.

Por otro lado la solicitud de material didactico o para mantenimiento del
equipo del taller de cémputo deriva en incrementar la violencia institucional y
estructural, y no soélo a nivel local sino municipal y estatal. EI hecho de que la
escuela no cuente con el equipo necesario para solventar las necesidades
educativas de los alumnos y de que las autoridades municipales y estatales hagan
caso omiso a estas peticiones, violenta el derecho béasico constitucional de la
educacién gratuita. Ya de por si durante la formacion escolar los padres de familia
se ven obligados a solventar todo el material solicitado por los profesores,
atenuando con ello los oscuros procesos administrativos estatales de la
recaudacion de impuestos y su manejo para los servicios educativos, afectando a
las familias de los mas necesitados. Pero quizas no es necesario ir tan lejos si a
cambio consideramos que tal vez el material que solicita el profesor Jorge no sea
por una carencia escolar sino mas bien por un interés personal; sin embargo, las
cuestiones anteriores no son parte directa de la percepciéon de violencia de la
alumna Valeria, sino que son cuestiones que le pueden anteceder de no ser por
que la alumna se centra en “la dificultad de conseguir’ y no en “la solicitud” de
material. Parece que para la alumna si el material fuera facil de conseguir

entonces la solicitud de material no estaria vinculado al concepto de violencia.

B3. Hace negocios con material didactico.
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Las circunstancias de tiempo no permitieron ahondar mas en este punto para
revisar de forma directa el libro de mala calidad que presuntamente le fue vendido
a la alumna Lorena. Sin embargo, de forma independiente, se puede acentuar la
continua exigencia economica de la materia de Taller. Pero no se puede
establecer como una conducta sistematica en vista de las minimas
manifestaciones a este caso. Si bien una conducta de este tipo se puede sefalar
como fraudulenta, se desconocen los términos en que se realizd el supuesto
convenio entre docente y alumna. Sin embargo, cierto que el resto del grupo no

menciono otro caso similar, esto no implica negar lo dicho por la alumna.
B4. Cualidades personales incoémodas.

En el caso del docente Jorge, Sandra y Alberto lo perciben como agresor
esporadico, Leticia siente temor con su mirada, Alberto, Ruth y Nelly sienten
confusion con su actitud, Javier percibe en él dificultad de comprension, Miguel
cree que no esta facultado para ser docente y a Eduardo le incomoda su forma de
comunicarse.

Ninguna de estas sefalizaciones representan violencia directa, lo que
indican son rasgos caracteristicos que circundan a la actitud total del docente en
relacion al concepto de la violencia; rasgos que contribuyen a la construcciéon del

proceso que permitira generar espacios de violencia.

5.3. La proyeccion de los docentes en sus alumnos.

El profesor Jorge en aras de interactuar de forma positiva con sus alumnos les
permite algunos excesos. Quizas esto se deba a un deseo del profesor de
“portarse como iguales” cuando en realidad él no puede ser ya igual, en funciones
laborales, a sus alumnos. A veces las proyecciones con rasgos de posible
inmadurez emocional (infantilismo) del docente en sus alumnos se refieren al

mecanismo de defensa que activa la angustia de la presién social e institucional
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que recibe, o bien a la imagen interna del adolescente que fue, a la cual quisiera
darle esa libertad que €l no tiene o no tuvo. Cierto que hay una necesidad de crear
lazos de comunicacion e interaccién sana para lograr un clima de confianza, que
permita la fluidez del proceso ensefianza — aprendizaje, pero el cuidado de las
palabras a usar dentro y fuera del aula y tomar en cuenta los rasgos de
personalidad de cada alumno y su historia familiar permitiran aproximarse a la
utopia educativa. No se trata de reprimir un Iéxico florido sino de incrementar las
habilidades sociales para el uso de este Iéxico en el momento adecuado.

El uso de palabras con carga cultural peyorativa implica el reflejo que el o la
docente hacen de si mismo, es decir a través de sefialamientos a los alumnos el o
la docente refleja la forma en la que se sitla asi misma. O como lo dijera Abraham
(1987) “El si—-mismo profesional se inserta en un si—-mismo colectivo que decide lo
que es interioridad consciente o no”.

El comentario que el alumno Vicente menciond en el apartado del uso de
adjetivos con tono de ofensa, que la docente Susana les dice a los alumnos
‘chismosos” y “metiches”, o como dijera la alumna Ruth: “le gusta mucho el
chisme”. Si las palabras son reales, en el aspecto de que implique procesos de
comunicacién e intromisiones no solicitadas, sugiere que la profesora conoce el
hecho de abandonar el aula para platicar y es una situacién que le incomoda pero
no evita, proyectando el malestar en los alumnos como una forma de aminorar el
sentimiento de culpa. En el caso contrario, si las palabras que el alumno atribuye
no son reales mas bien seria una situacion similar, el alumno bajo una condicion
socializadora y comunicativa que le incomoda de si mismo la proyecta en una

situacion que le parece familiar.

5.4. La violencia sistémica en la educacién escolarizada.

La violencia sistémica en la escuela son practicas institucionales que tienen
efectos adversos en el desarrollo educativo de los alumnos (Ross y Watkinson,

1999). El dafio de la violencia sistémica radica en la imposibilidad de un
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aprendizaje integral como efecto de las practicas institucionales que estandarizan
al alumno como individuo, niegan la afectividad y castigan. De este modo el
maltrato infantil se agrava y el sistema educativo se vuelve complice.

La estandarizacion del los alumnos se advierte en la tendencia a clasificar y
etiquetar a los alumnos por medio de indices generales; se les asigna un nivel y
queda fijado su lugar en el orden social. Esta tendencia se rige bajo la premisa de
que existe un proceso evolutivo “normal y unico”, lo cual supone que los alumnos
aprenden las mismas cosas al mismo tiempo, comparte los mismos intereses y
tienen las mismas capacidades; con esta actitud sistémica se niega la posibilidad
de seguir los diferentes procesos evolutivos de cada alumno, asi como sus
particulares estilos de aprendizaje y concepciones del mundo. El dafio en este
sentido radica en la imposibilidad de desarrollar las capacidades particulares de
cada alumno, es decir, la limitacion del potencial individual. Violentar no sélo es
destruir sino limitar el desarrollo.

La estandarizacion contiene prejuicios que se reproducen en el alumno,
pues el proceso de clasificar y etiquetar afiade en el alumno una carga emocional,
la cual probablemente repetirA en sus relaciones personales proximas, cerrando
asi el ciclo de la perpetuidad de la violencia sistémica. Por otro lado, la
estandarizacién que se rige por la premisa de “procesos evolutivos normales”,
implica violentar al alumno a través de su comparacion constante con sus iguales.

Sin embargo el mayor dafio que produce la estandarizacion se encuentra
en la conformidad que exige a todos los alumnos. La necesidad de ser como los
demas perjudica la psique de cada alumno, desalienta el proceso creativo
colectivo y ritualiza la cotidianidad de la adquisicion del conocimiento; la
ritualizacion vuelve repetitiva la tarea carente de significado para el alumno y crea
un ambiente de monotonia en el aula.

La negacion de la afectividad estd en la base de nuestros sistemas
educativos actuales bajo el supuesto de que los alumnos pueden concentrarse en
la materia a aprender, sin tener que emplear las partes afectivas del cerebro. La
separaciéon de lo cognitivo y lo afectivo es agraviante en tres sentidos: primero, se

sobreentiende que los alumnos tienen el mismo grado de estabilidad afectiva y la
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misma capacidad para suspender lo afectivo a favor de lo cognitivo. Segundo, se
niega el valor de los elementos de aprendizaje que se asocian con lo personal.
Tercero, ignorar lo afectivo significa aprobar de forma técita los abusos y las
desigualdades en las experiencias cotidianas de los estudiantes.

La negacion de la afectividad consiste en despreciar las experiencias y el
patrimonio de los alumnos menos favorecidos y otorgar un valor incomparable a la
objetividad y a la razon; los alumnos entorno a un ambiente de violencia familiar
aprenden a ocultar sus emociones. Asi, de forma sublime convencen al alumno de
gue las desigualdades y los malos tratos son naturales.

El castigo es otra forma de la violencia sistémica y este tiene por
caracteristica que debe ser ejemplar; el sacrificio de un alumno de “forma
inevitable” debe servir para que los demas alumnos adviertan las consecuencias
de sus actos. La ejemplificacion implica el caracter publico del castigo, pero
exponer al alumno a la burla y al ridiculo ante sus compafieros genera
sentimientos negativos hacia el profesor y hacia los compafieros que se han
burlado.

El ejercicio del poder confiere facultades institucionales para mantener el
control social asi que el castigo es impuesto, bajo el riesgo constante de hacer mal
uso y abusar de la autoridad que se le confiere al profesor. Pero tal vez los
docentes no estén de acuerdo en el uso de los correctivos disciplinarios, sin
embargo parece que estan obligados a aplicar las normas ante la ausencia de
otras alternativas.

La necesidad de llevar un control en el aula resulta evidente cuando se esta
frente a un grupo. Sin embargo el uso de castigos tiene mas relacion con los
motivos personales del docente y sus ciclos de malos tratos que experimento
desde infancia y que no han sido tratados, que con la necesidad real de
emplearlos. (Miller, 1990, en Ross y Watkinson, 1999)

Las consecuencias del uso del poder del profesor para castigar al alumno
sin considerar sus circunstancias personales se traducen en las actitudes que los
alumnos aprenden. Por un lado aprenden a que se debe ser ddcil ante el mas

fuerte, pero ese mismo conocimiento le indica que tiene derecho a violentar a los
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mas débiles que él, ademas que el rencor generado puede concentrar al alumno
en la basqueda de oportunidades de sabotear la clase y hacer enojar al docente.
En tanto docentes y alumnos pierden tiempo y gastan energias en esta lucha de
poderes se diluyen las oportunidades de desarrollo efectivo.

Las formas de la violencia sistémica estan estrechamente relacionadas de
modo funcional, es decir la presencia de una forma sugiere la presencia de las
demas formas; asi mismo contribuye a otras formas de violencia. Se caracteriza
por la actitud bienintencionada de quien la ejerce. Estos son sujetos convencidos
de que sus procedimientos son los mas adecuados para el desarrollo educativo
del alumno, es decir, son sujetos inconscientes de la violencia que ejercen. Esta
conviccion no sélo es de un sujeto sino del sistema en general que sumerge y
emergen sSus procesos en otros aun mas amplios. Los actores educativos soélo
cumplen las normas.

El dafio que causa la violencia sistémica afecta a todos los alumnos, pero
no causa el mismo dafio a todos por igual, la tendencia es que busca desaparecer
a los alumnos menos favorecidos y exaltar la soberbia de los alumnos mas
favorecidos. El alumno desfavorecido conoce el “fracaso” y carga con el peso de la
“culpabilidad” y el alumno favorecido se concibe como un “ente superior” y tiende a
discriminar de forma sexista, racista, elitista, excluye al discapacitado y otorga
exclusividad a la heterosexualidad. Asi, se valora mas la competencia individual
por “ser el mejor” que el fomento a la actividad por mejorar la condicion colectiva;
esta forma de violentar a los individuos corresponde a un modelo socioeconémico
en donde se valora e impulsa méas al sujeto por su utilidad de servicio, el alumno
gue no pueda obedecer las normas no sirve al sistema y por lo tanto se le margina
del éxito econémico con la expulsién o el rezago educativo.

Conformar al alumno con normas y castigos, a veces sin sentido para ellos,
crea en él sentimientos de abusos de parte de quien ejerce el poder. Quienes lo
aceptan consideran que asi es el orden de las cosas, pero quienes desafian a la
autoridad saben de las posibilidades de ejercer el poder sin respeto ni sensibilidad.
Sin embargo en este desafio quien tiene el principal poder es el docente bajo el

amparo de la institucion, el alumno que no pueda alinearse a este orden
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establecido es marginado y condenado a tener menos posibilidades de escalar en
el sistema social, el cual se encuentra regulado principalmente por la
administracion estatal, pues ésta es quien decide la mayor parte de la distribucion
de la riqueza.

En suma, la violencia sistémica impide el aprendizaje y favorece un clima
de violencia. Bajo un ambiente hostil se corre el riesgo que los objetivos de la
violencia sean los docentes, los administradores, los comparieros del alumno o el
alumno contra si mismo. En suma la violencia sistémica ensefia a los alumnos a
ser autoritarios y a discriminar, asi mismo las respuestas de los alumnos se
manifiesta en forma de rebeldia, abandono de obligaciones, retraimiento o
adicciones. (Ross y Watkinson, 1999)

5.5. Etica para una cultura de la no - violencia.

El profesor como servidor publico enmarca su responsabilidad social en una ética
que rige su conducta ante los alumnos. Junto al pliego de “Etica para servidores
publicos” mas el trabajo que ofrece Diego (2001), se revisan algunos puntos que
pueden dirigir el actuar, no so6lo de la plantilla docente sino de todo profesional,
hacia la reduccion del énfasis agresivo que en determinados momentos presenta
la institucidbn y sus individuos y que pueden afectar el desarrollo de sus
beneficiarios.

Para el impulso de esta nocion so6lo se han tomado aquellos puntos que
permiten consolidar las oportunidades de desarrollo reconocibles a partir de la

percepcion del grupo de 39, respecto al tema de la violencia de sus docentes.

Bien comun. <<El servidor publico debe dirigir todas sus decisiones y acciones a
la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad. No debe permitir
gue influyan en sus juicios y conductas, intereses que puedan perjudicar o

beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad>>.
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Cuidar entonces los términos y tonos con posibles intenciones hostiles y
rescatar un lenguaje que se aproxime a la neutralidad seméntica, de este modo
disminuira la percepcion de “la violencia a través del lenguaje”. De la misma forma,
los gestos y otros ademanes corporales considerarlos como medios que

transmiten mensajes de hostilidad.

Integridad. <<EI servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre
a la verdad, de este modo fomentara la credibilidad de la sociedad en las
instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego
a la verdad>>.

La percepcién de algunos alumnos y alumnas de que los docentes Susana
y Jorge acusan sin fundamento, y que no en todos los casos se rigen con la
verdad ante el alumno u otras autoridades, es una idea que indica la oportunidad
de reflexion e invita a ahondar en la necesidad de estimular en los alumnos el
apego a las instituciones, para que sean dignas de su confianza a partir de la

honestidad de cada uno de sus actores.

Honradez. <<El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener
algun provecho, ventaja personal o a favor de terceros. Tampoco deberé buscar o
aceptar compensaciones 0 prestaciones de cualquier persona u organizacion que
puedan comprometer su desempefio como servidor publico>>.

Bajo este punto se hace referencia a la peticién de parte del profesor Jorge
a los alumnos para obtener materiales en beneficio del Taller, si bien es cierto que
en el profesor Jorge recae la responsabilidad de gestionar la necesidad
institucional de solventar las carencias estatales para administrar el desarrollo
educativo; también es cierto que el apego a los principios de honradez permitiran
disminuir la violencia estructural que viven los alumnos. Asi mismo, la percepcion
de la alumna Lorena de que al alumno Ernesto el profesor Jorge le regresé su
libreta a cambio de un material para el Taller, conlleva a reflexionar que hay actos
personales fuera de condiciones institucionales que deriven de presiones estatales

y que por lo tanto son evitables.
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Justicia. <<El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las
normas juridicas inherentes a la funcion que desempefia. Es su obligacion
conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio

de sus funciones>>.

Respeto. <<El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortes,
cordial y tolerante. Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los
derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana>>.

Los puntos de justicia y respeto albergan la necesidad de equilibrar las
normas constitucionales, inherentes a la funcion publica y a las normas locales. En
especifico, se tiene a bien considerar que los docentes en general parece que
cumplen con las normas juridicas impuestas por el estado, sin embargo en el aula
la percepcion general que tiene el grupo de 3° respecto al acto de mantenerlos de
pie en el aula por incumplimiento de una norma local es de violencia o falta de
respeto.

Los principios éticos son parte de una misma dimensién inseparable, es
decir, en un mismo acto se puede reconocer la presencia o ausencia de diversos
valores vinculados. De forma demasiada acotada y rayando en la arbitrariedad, se
considera que los docentes Susana y Jorge cumplen con el principio de justicia
por su apego a las normas juridicas institucionales, sin embargo, quizas debido a
costumbres locales y bajo la percepcién del grupo de 3°, la justicia se debilita
cuando el respeto sufre un desequilibrio ante la nocion de que el trato digno,
cortés, cordial y tolerante se ausenta cuando se mantiene de pie al grupo durante
20 minutos o mas, afectando con ello el tiempo y la comodidad (hasta donde lo
permiten los mesabancos) para el estudio. Pues segun la generalidad que de tal
imposicion se desprende parece que la norma local tiene que ver mas con
aspectos costumbristas al fomentar el respeto y la subordinacion a las

autoridades, que en equilibrar el respeto entre docentes y alumnos.
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Generosidad. <<El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y
solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con
quienes interactua. Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las
personas 0 grupos sociales que carecen de los elementos suficientes para
alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los nifios, las
personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes
menos tienen>>. Imparcialidad. <<Actuara sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a organizacion o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y
ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la
influencia indebida de otras personas. Igualdad. <<Debe prestar los servicios que
se le han encomendado a todos los miembros de la sociedad que tengan derecho
a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia
politica>>.

Sin embargo, viene a bien mencionar que los docentes Susana y Jorge
representan la conducta institucional que, en efecto, ofrece el apoyo integral que
se dirige hacia los mas necesitados hasta donde lo permiten las circunstancias
gue también afectan a los docentes. Formar parte de la gestoria educativa que
interviene ante las carencias comunitarias del municipio, que en general actian sin
privilegios a “alumnos especiales” y que ofrecen sus servicios sin distincion de
género, raza o ideologia, representa también el contrapeso de la percepcion

variable que algunos alumnos tienen de ambos docentes.

Liderazgo. <<El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de
valores y principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar
cabalmente el desempefio de su cargo publico este Cadigo de Etica y el Codigo
de Conducta de la institucion publica a la que esté adscrito. El liderazgo también
debe asumirlo dentro de la institucion publica en que se desempeiie, fomentando
aguellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio
publico. El servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que a través de
su actitud, actuacion y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos en

Sus instituciones>>.
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Bajo este precepto los docentes Susana y Jorge tienen el deber de cumplir
con su funcion de lider como figura de autoridad ante los alumnos, pero a la vez
tienen el derecho de recibir el mismo ejemplo de figura de autoridad de quienes

les exigen que asi lo sean.

5.6. La escuela: necesidad social y alcance axioldgico.

A diferencia de lo que se puede opinar en relacion al sistema educativo como un
sistema que perjudica el desarrollo de los individuos, es hasta la actualidad el
sistema que mejor responde a las necesidades de la realidad social actual. Es
decir, a la necesidad de salir a obtener ingresos para solventar las exigencias de
sobrevivencia mientras el cuidado de los hijos lo ejerce el Estado. A esta
necesidad imperante responde la escuela como institucién, la cual no sélo busca
ejercer la simple funcién de guarderia sino que realiza un esfuerzo magno por
ocupar y proporcionar el espacio, los mecanismos y contenidos adecuados para el
desarrollo de todas las areas de sus “resguardados”. En suma, las dos tareas
encomendadas por y para la escuela, a pesar de lo que se pueda contra
argumentar, son la de: transmitir la cultura y mejorarla. (Kilpatrick, 1940).

Se puede hablar de la escuela como el sistema que violenta a sus alumnos;
el que reprime y oprime a sus miembros; el que responde a intereses burdos y
mezquinos de cierta élite que busca dominar a la sociedad y de esa forma crear
subordinados para continuar con el control del poder. Esa es la sensacién que ha
producido el estado de las cosas en sujetos que paradojicamente han, y/o
contintan, impulsado modificaciones al sistema y para crear situaciones a favor de
mecanismos que regulan el comportamiento social vertical Estado — individuo (en
donde se tiene la sensacion, en parte por hechos reales, de que si hay ciudadanos
violentados es resultado de algunas decisiones de la clase dirigente, por lo tanto
se buscan las formas de controlar también las decisiones de la clase dirigente); el
alcance axioldgico, el sistema de normas y valores, busca también regular el

comportamiento social horizontal, es decir la oposicion entre poderes similares
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mantiene el equilibrio de los ciudadanos; y, principalmente, el desarrollo de
mecanismos que impulsen el propio autocontrol en cada ciudadano.

Todo paradigma social que regula el comportamiento de sus individuos se
rige por la etapa cultural alcanzada. El nivel socio-cultural determina las leyes y
estrategias que ha de llevar a cabo para sancionar a quienes estan fuera de estas.
Es decir, a todo precepto le antecede un concepto social y es en este ultimo en
donde se depositan los valores, creencias y costumbres. Bajo un régimen religioso
en el que se conciba al nifio como un pecador de nacimiento se le ha de
suministrar por necesidad ciertos castigos hasta que purifique su pecado original,
en donde al nifio se le conciba como adulto se le ha de tratar como igual, sin
considerar derechos y capacidades propias de la edad, en donde se les considere
como animal sin razén se le ha de azotar, porque “a los burros se les azota para
que caminen”, etc. asi en lo sucesivo las ideas colectivas y la posible presencia de
alteraciones orgénicas condicionan las relaciones interpersonales.

La escuela como instituto reflector de las leyes constitucionales tiene como
objetivo procurar la formacion humana con bases cientificas. Sin embargo también
es un instituto en donde las relaciones humanas presentan conflictos y rupturas,
muchas veces de gran dificultad, obligando a las autoridades a tomar decisiones
extremas; la escuela concebida como wuna institucion de Vvigilancia vy
encauzamiento de la conducta y como un mecanismo de poder disciplinario tiene
el deber e incluso la obligacion de utilizar las herramientas que le otorgan ese
poder para mantener la formacion disciplinada.

Pero confundir la disciplina con la violencia o viceversa obliga a replantear
constantemente las normas y el uso del poder y la autoridad en la escuela, como
parte de las estrategias que han de regular el comportamiento de los alumnos.
Debido también a que los adolescentes viven una etapa particular y provienen de
un circulo social de valores y costumbres peculiares.

La disciplina, concebida como un marco de reglamentos y leyes que deben
cumplirse y aceptada como base indispensable para el progreso de la sociedad,
s6lo serd base de desarrollo si en su marco juridico se contemplan leyes que

reconozcan los derechos de todos los agentes educativos involucrados en el
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proceso, desde un alumno hasta su maxima autoridad educativa estatal y familiar.
Pues desde el momento en que se violenten estos derechos la disciplina carecera
de sustento democratico para recaer en un autoritarismo, un estancamiento social

mas que un desarrollo.

5.6.1. La secundaria Mario Molina, muestra de voluntad.

La directora ubica dos problemas presentes en la escuela: drogas y falta de
responsabilidad de algunos padres y madres. Los alumnos se han visto enrolados
en el consumo y distribuciéon de drogas y en el caso de algunos padres que han
descubierto estas actividades no lo han reportado con las autoridades. La
situacion familiar de algunos alumnos es causa de la constante problematica; en
concreto de los padres y en especifico de las madres que son las que se
presentan ante una falta de su hijo. Debido a que las madres en general tienen un
nivel académico de primaria y no trabajan fuera del hogar, son ellas las que tienen
mAas contacto con sus hijos y son las que dirigen el comportamiento en casa. El
padre, por lo general, trabajo todo el dia. Se han registrado casos de alumnos
involucrado en peleas a golpes, en robos y en insultos hacia los maestros. Cuando
la madre se presenta a la escuela suele excusar a su hijo y tratar de buscar
causas fuera del seno familiar que orillaron a que su hijo se comportara de la
manera en que lo hizo. Cuando se logra demostrar que en efecto el alumno
cometié el ilicito por declaracion propia, las mamas suelen comenzar a llorar y
platicar experiencias negativas respecto a su vida particular; en relacion a su
familia: el trato que recibié de sus papas y el trato que recibe de su esposo. Esto
de alguna manera para tratar de justificar el descuido que ha tenido hacia su hijo
(08/04/08)

Desde el primer momento en que el tesista se presentd para plantear el
proyecto a formular y su operacion, las puertas estuvieron siempre abiertas (en
sentido figurado vy literal, pues la puerta no siempre tiene el pasador de seguridad).

A diferencia de otras escuelas en las que se neg6 la entrada cuando se planteé el
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tema, los motivos pudieron ser diversos pero el hecho de permitir el acceso a un
tesista y que se adentre en los mecanismos que rigen la institucién es muestra de
voluntad. Y no solo de inicio si no durante todo el proceso y hasta el ultimo dia de
instancia todas y cada una de las puertas de cada salon, de cada documento
fueron permitidas.

Pero més alla de este momento sociohistorico particular, la muestra de
voluntad y el compromiso con la educacion del municipio de Chimalhuacan
también lo reflejan todas las fotografias que guarda con nostalgia la directora en
una caja especial, de entre tantas que hay en la direccidén; mas las que se exhiben
en la biblioteca de la escuela. Cada imagen impresa en papel registra la evolucion
de la escuela: desde que se adquirio el terreno y fundé la escuela en 1993, la
historia de vecinos que donaron parte de sus predios circundantes, las que
muestran los primeros dos salones de tabique y techos de lamina, la direccion era
solo una mesa y una silla y el bafio era una letrina.

A lo largo de 17 afios la secundaria ha alcanzado una sélida muestra de
gestoria de parte de su planta administrativa — académica que dia a dia buscan
incrementar mas salones y mas servicios tanto para los alumnos como para los
maestros. Las autoridades de esta escuela han sabido estimular, coordinar y
encauzar el esfuerzo de las autoridades municipales, de padres de familia, de
profesores, de alumnos y de vecinos, para que no solo sea beneficiada la escuela
sino todo el barrio en su conjunto. Durante el lapso que albergo esta investigacion
se noté las mejorias que sucedieron tanto en la escuela como en el barrio: la
secundaria logré colocar piso de concreto para realizar la cancha de deportes,
pues anteriormente los nifios jugaban entre tierra y piedras, eso sin olvidar que en
épocas de lluvias jugaban entre charcos y lodo; y ya para fines del proceso de
investigacion se comenzo la construccion con el auditorio para alumnos y la sala
para maestros. Y respecto al barrio, es preciso mencionar que antes de comenzar
a encarpetar las calles principales aledafias a la escuela era necesario sortear los
enormes charcos que se formaban en épocas de lluvia, a veces era necesario
hundirse en el agua hasta las rodillas para poder llegar a la escuela o salir del

barrio.
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Si bien la investigacion se encauzé para que un grupo en particular
sefalaran a dos docentes que tuvieran el mayor nimero de menciones en relacién
a la violencia, este concepto no se acota al contexto local general, pues la
directora con sus maestros son los que han logrado el nivel que tiene la
secundaria y en conjunto existe un sistema que hostiga a cada actor que
interactia en el escenario, pero también el esfuerzo de cada actor muestra la
voluntad de contrarrestar ese sistema hostigador que afecta a todos. En conjunto,

la comunidad escolar ha afrontado los problemas.
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Diagndstico exploratorio psicopedagogico.
Las formas de violencia que un grupo de alumnos de tercero de secundaria en

Chimalhuacéan percibe hacia él en el ejercicio de dos docentes son:

Insinuacién de
Wenosprecio

Sedalar olores
despectivamenté

Solicitar o negociar
Waterial didactico

Expulsarlos del aula

Mantenerlos de pie
en el aula

T“‘llleteo (insinuacio?
‘exual)

| Contacto agresivo 3 v
umng (sin sustento)

A TR@VES DE:

Co
)
Evigorar,
. nclar
Ad_] Ctivos.

Evaluacioneg

académicas

Injustas.

Indiferencia a]
trabajo del

alumno.

No atender

exposiciones,

No revisar

trabajos.

Tenerlos de pie

en ¢] patio por

indisciplina. **

*Dejar mas tareas.

*Dejarlos salir mas tarde.
*Negar actos ante otras
autoridades.

*Acusar sin fundamento.
*Ac0s0 a un alumno en
particular.

*F4cil irritabilidad.
*Ausentarse del aula.
*Dificultad para
comunicarse.

*Reportar a orientacion.
*Mal interpretar la accion
del alumno.

*Cualidades personales
incdmodas.

** Por la constante reiteracion tedrica esta forma se anexa como forma percibida
por el tesista y no por el grupo de alumnos, a excepcion de un caso; ademas de
que las referencias indican que esta forma fue ejecutada principalmente por las

orientadoras y esporadicamente por los docentes.
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La violencia que manifiesta percibir el grupo de 3° se presenta como
conatos de violencia. Es decir, se presenta como breves sefales que indican la
iniciacidn de un acto incOmodo propenso a convertirse en un acto de violencia
superior si no es controlado a tiempo. La frecuencia no es cotidiana en un solo
alumno, pero se percibe con reiterada frecuencia a nivel grupal. Sin embargo el
impacto emocional en cada percepcion individual se determina con un sondeo
particular. No se rechaza que al menos un solo acto cometido durante el
transcurso de la instancia del grupo de 3° en la secundaria, en las clases de los
docentes Susana y Jorge, en al menos un alumno o alumna, haya limitado el
desarrollo educativo y de esta forma dafiado las estructuras del potencial en el
alumno o alumna que experimentaron el alto impacto de violencia escolar, que
pudo haber producido dicho acto. De la misma forma no se rechaza el grado de
desarrollo alcanzado en al menos un alumno o alumna del mismo grupo como
resultado del esfuerzo pedagogico que durante tres afios los docentes Susana y
Jorge ejercieron sobre el grupo.

Ubicar en qué nivel se encuentra el indice de violencia en la secundaria
analizada, supone que existe un tabulador para medir. Buscar y/o utilizar un
instrumento de medida, bien puede indicar en qué nivel se encuentra la frecuencia
y formas de violencia en determinado sistema, pero el cuidado a tener es no
asumir ningun indicativo como exclusivo y determinante. El signo que se utilice
como indicador no tiene limites concretos ni extensiones exhaustivas, mas bien
cavilan en un rango operativo.

El nivel en el que se puede ubicar el grado de violencia se construye en
este apartado en funcion de las tipologias generales del maltrato infantil
observadas en Bringiotti (1996), con sus respectivos indicadores y extensiones.

En NCCAN de 1981. Ofrece 9 indicadores de maltrato infantil, de los cuales
3 extensiones se pueden adjudicar a las formas de violencia percibidas por el
grupo de 3°.

Indicador: Abuso emocional.
Extension: Ataque verbal emocional.

Indicador: Abuso sexual.

122



Extension: Otras formas (toqueteo).

Indicador: Maltrato o violencia institucional.

Extension: A través de la actuacion de los profesionales se perjudica al nifio “...en
sus aspectos fisicos, psiquico o sociales o lo colocan en riesgo de sufrir
consecuencias que lo afecten en su normal desenvolvimiento.” P. 35 (Categorias
actualizadas del NCCAN, en Bringiotti, 1996).

En GIZALAN (Servicio Especializado en Orientacién y Atencién Familiar, 1994).
Ofrece 14 indicadores, de los cuales 3 extensiones se pueden adjudicar a las
formas de violencia percibidas por el grupo de 3°.

Indicador: Maltrato emocional: hostilidad verbal cronica en forma de insulto, burla,
desprecio y critica.

Extension: Transmision casi habitual de una valorizacion negativo del nifio o nifia.
Extension: Situacién ambigua en la comunicacién —doble mensaje—.

Indicador: Abuso sexual.

Extensién: Vejacion sexual, manoseo y toqueteo.

De dos cuadros tipolégicos con 9 y 14 indicadores respectivamente, 6 extensiones
se toman como referencia, pero 3 son similares, por lo que se pueden conjuntar,
de tal modo que 3 indicadores con sus respectivas extensiones son el resultado en
el que se ubica el nivel de violencia percibido por el grupo de 3°, en conjuncion

con la teoria y el contexto:

1. Abuso emocional, a través de hostilidad verbal crénica en forma de insulto,
burla, desprecio, critica, a través de situaciones ambiguas en la
comunicacién y transmision cotidiana de una valorizacién negativa del
alumnado.

2. Abuso sexual, a través de manoseo y toqueteo.

3. Violencia institucional. Actuacion profesional perjudicial al nifio.

En conjuncién con el antecedente empirico se puede adjudicar en los indicadores
resultantes las siguientes situaciones académicas — normativas que dichos

cuadros tipologicos no especifican y se interrelacionan entre si.
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4. Mantenerlos de pie en el aula, expulsarlos del aula y/o mantenerlos de pie
en el patio.

5. Indiferencias al trabajo del alumnado. Evaluaciones académicas
desproporcionadas. No atender exposiciones. No revisar trabajos.
Establecer tareas repetitivas sin valor pedagdgico. Solicitud constante de
material.

Una de las consecuencias de los conatos de violencia a largo plazo, debido a su
carga cultural de forma inconsciente y aceptacion, tanto por los que la ejercen
como por los que la padecen, es la apariencia de que los conatos no tienen
alcance o se desvanecen conforme al desarrollo natural; sin embargo el
adolescente aunque no pueda percibirlos y describirlos de forma més racional si
logra percibir cuales son las acciones que guardan elementos relacionados con las
ideas de injusticia y abuso de poder, estas percepciones, aunque algunas
parciales y de planteamiento empirico ambiguo, en su constante retroalimentacion
por los actos de los docentes Susana y Jorge, se almacenan y acumulan en el
inconsciente, de no recibir compensacion al camulo de desigualdades acumuladas
tenderan a reproducirse con sus iguales a corto plazo y reproducirse en la edad
adulta para continuar con el ciclo de violencia.

La frecuencia con que se repiten los hechos mencionados por los alumnos,
en general indica al menos un malestar entre los alumnos. Estos actos y este
malestar enrarece el clima pedagégico en el aula y puede afectar a la
predisposicién del grupo respecto al aprendizaje. Por otro lado, el enrarecimiento
del clima en el aula puede impactar indirectamente en el proceso educativo, pero
cabe sefalar que no todos los alumnos reciben el impacto de la misma forma, en
gran medida influye la actitud de cada alumno, es decir el momento particular de

su predisposicion emocional.
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Recomendaciones psicopedagogicas.

Para las acciones con un posible impacto hostil significativo sobre los alumnos.
De forma particular para docente Susana.

Acerca de las formas de exhibir y comparar a los alumnos ante el resto del
grupo, que se puedan hacer, para sefalar posibles errores en los alumnos y/o
prevenirlos, se recomienda utilizar un modelo de alumno imaginario para estimular
al resto del grupo, sin necesidad de sacrificar la imagen de un alumno real. Pues
el alumno real es quien finalmente recibir4 el peso publico de la burla y no una
solucion.

A las menciones que algunos alumnos realizaron acerca de sentirse
menospreciados por la docente Susana, se sugiere, y no es por demas, que se
revise una vez mas los esquemas motivacionales para ejercer la profesion y se
trabaje, de existir, en los resquicios que a veces la rutina provoca en toda
profesion.

Acerca de las ausencias durante la clase que algunos alumnos mencionaron.
Es necesario que programe su tiempo de socializacion para no abandonar el aula
durante las clases. Asi se podra aprovechar mejor el tiempo en supervisar la forma
de trabajar de los alumnos. Y tal vez asi se evitaria también las consecuencias de
colocar textos con letras rojas de “no trabaja” y mandarlos a orientacion de forma
innecesaria.

Respecto a que la docente Susana reporta demasiado a los alumnos con la
orientadora por no trabajar bien. A este proceso se sugiere considerar lo que la
alumna Lorena expresd: los alumnos no trabajan bien por las deficientes
explicaciones de la profesora. Como se explicd en el analisis, no hay suficiente
registro complementario para cruzar la informacion de lo dicho por la alumna, se
tendra a bien considerar las palabras de la alumna y revisar una vez mas el estilo

del discurso pedagdgico empleado en el aula.
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Para la forma de dirigirse a los alumnos y alumnas, se sugiere utilizar solo
los términos establecidos por la norma local para regular los impulsos personales
de los y las alumnas y no utilizar términos ambiguos fuera de la norma. Basta con
recordar al alumnado el reglamento y emitir la accidon concreta que debe ejercer
para enmendar su actuar. Si, como el caso presentado, la alumna esta maquillada,
la orden seria “desmaquillate” y evitar frases como: “no estas en un circo”.

Se sugiere evitar comentarios que aludan a los olores de los alumnos, como
<<olores desagradables>>, para no herir susceptibilidades. Quizas lo mas
conveniente sea inducir a la limpieza en general, de forma didactica en la tematica
curricular indicada (por ejemplo: la materia de biologia), hasta donde las
actividades lo permitan.

De forma particular para docente Jorge.

Acerca de la percepciéon del contacto fisico agresivo o incomodo. Si bien
este punto es particular para el docente Jorge, se agrega el Unico sefalamiento
sin sustento empirico que tuvo la docente Susana, en tal caso para ambos
docentes se sugiere evitar contactos con ademanes que tengan en su imagen
como carga cultural actos de violencia ya conocida. En el caso del docente Jorge,
colocar las manos alrededor del cuello de un alumno puede ser reaccion a un
momento de esparcimiento y a todo tipo de connotaciones fuera de la intencién de
violentar, sin embargo la imagen es de “ahorcamiento” y esa es la que observan
los espectadores con todo y su carga de violencia ya conocida.

Por otro lado, en el caso mencionado sobre el “toqueteo” no hay una
expresion de agresion fisica sexual de alto impacto, en donde se implique un
abuso violento, pero si tiene un nivel de impacto emocional en las alumnas. Es
necesario revisar una vez mas las recomendaciones emitidas por la CNDHEM en
2008 para regular la proximidad corporal entre docentes y alumnos. Asi mismo, es
necesario que los y las alumnas tengan conocimiento de esas mismas
recomendaciones para que también cuiden la forma de interaccibn con sus

docentes. En el mismo tenor, se recomienda ampliar la apertura de confianza y
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discrecion entre autoridades y alumnado para que de manera constante se
monitoree el malestar de los y las alumnas respecto a las distintas cuestiones de
desarrollo psicosexual que se puedan suscitar respecto al tema, no sélo con los

docentes sino en general: familia y demas entorno social.

De forma general: para docentes Susana y Jorge.

De los adjetivos que sugieren intenciones hostiles. El cuerpo humano
comunica de forma constante actitudes y estados de animo. En una intervencion
oral se recomienda prestar atencion al uso de todas las posibilidades expresivas
de nuestro cuerpo, pues en ellas revelamos nuestro estado fisico y animico (un
alumno dinamico, con deseos de hacer una broma a sus docentes, estara atento a
esta situacion). Asi mismo, se recomienda el uso de un lenguaje respetuoso, que
no transmita prejuicios ni discriminaciones, que atienda tanto al significado de las
palabras como a las ideas implicitas en el enunciado. Como docente es necesario
cuidar las palabras a utilizar en el aula para dirigirse a los alumnos, pues la
ambigiedad de los términos y expresiones, la frecuencia de su uso, la cantidad de
sefalamientos, las emociones atribuidas y los motivos aparentes, indican que en
algunos casos el uso de estos términos no fue “para despertar al alumno”, “o
hacerlo entender”, como aparentemente se pretendia, sino para agredir de forma
directa a los alumnos aludidos y al mismo tiempo “ocultar” la agresion, quizas en
un momento de exceso de confianza o de falla en el control emocional.

Es necesario que el docente ejercite habilidades de consciencia corporal
para que desarrolle una conexion interna entre sus gestos y posiciones corporales,
para que el mensaje que envia o desea enviar a sus alumnos enlace un vinculo de
confianza y respeto. Transmitir apertura y flexibilidad hara que el alumnado sea
mas receptivo hacia los mensajes y por ende a la ensefianza. Las actitudes
adecuadas crean vinculos de confianza mutua entre docente y alumno. Esto
facilitara el autocontrol emocional necesario para reflexionar antes de hablar, y asi
emitir mensajes claros y directos y crear los mecanismos basicos de control

escolar. Un ejemplo de ejercicios de habilidades de consciencia corporal, seria la
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practica del discurso ante un espejo o ante un observador, con conocimiento
previo del objetivo de la préactica.

El temor que los alumnos manifestaron al rechazar la cAmara de video para
registrar sus percepciones es posible indicio de represion. A este respecto, se
considera necesario otorgar espacios de compromiso abierto y estimular un poco
mas de confianza a los alumnos y docentes.

Acerca de la forma de evaluar y/o ensefiar, se considera que aun falta mucho
para lograr un sistema educativo en el que se reconozcan las habilidades
particulares de cada alumno y asi se puedan individualizar los momentos de
ensefianza y evaluacion. Sin embargo, si alin no es posible desarrollar el potencial
de cada alumno a partir de sus propias cualidades, al menos es posible evitar los
comentarios, gestos o0 acciones con mensajes hostiles o de indiferencia, en los
momentos de evaluacion y de ensefianza.

En vez realizar muecas de desaprobacion de algun trabajo escolar, como
mejoria se sugiere sefalar Unicamente la falta y devolver el trabajo con una nota
gue haga énfasis en la mejoria, al mismo tiempo que se sefiale con exactitud la
falta. Sera un esfuerzo supremo que el docente se administre en su tiempo para
reconocer el estilo de aprendizaje y desarrollo del alumno y poder sefalar su
oportunidad particular de crecimiento. Sin intenciones de olvidar las condiciones
bajo las que labora la planta docente parece que si realmente se desea
aprovechar e incrementar el maximo del potencial del alumno, es necesario
reflexionar mas sobre la administracion del tiempo para otorgar un momento
particular al reconocimiento del estado individual del alumno y seguir su camino,
aunque sean 32 caminos, en vez de exigirles que sigan sélo un camino, el del
sistema, sélo porque “no hay mas remedio que cubrir a como dé lugar la demanda
social.”

Se sugiere no manifestar de forma ambigua (con gestos y tonos sugestivos) las
dudas que se tengan acerca del desarrollo de las capacidades de aprendizaje del
grupo o alumno en particular, y mas bien expresar confianza e indicar en que
punto puede el alumno reforzar su conocimiento, con frases como “Vas bien” o

“‘Puedes mejorar esta tarea” etc.
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A partir de la forma de obtener la informacion de esta tesis y de los
resultados que se obtuvieron de ella; es necesario que las autoridades escolares:
directivos, académicos y administrativos, revisen una vez méas el material otorgado
por el IFEEM para llevar a cabo el proceso de elecciones internas de la comunidad
estudiantil y reflexionen un poco mas sobre la participacion de los alumnos en la
reelaboracion de las normas internas escolares y en particular en el aula. De esta
forma la participacion de los y las alumnas al proceso de normatizacion escolar
constituye un avance en la necesidad de mantener en conjunto la disciplina, pues
lo que se busca es que el alumnado en todo momento construya la plataforma de
la cultura de la no violencia a través de los valores de la democracia y no la
imposicién absoluta del reglamento. Es decir, después de sondear en el grupo de
3° los factores que provocan su malestar en sus autoridades, se les invite al
proceso de regulacion sobre su propia conducta.

A este respecto, el mantenerlos de pie en el aula pertenece a las normas
internas de la institucidn; la sugerencia es: si no se puede evitar esta forma de
sancionar, al menos que se defina con mayor claridad a quién y por qué se
aplicara la sancion de dejar parados.

La sancion de sacarlos del aula y en algunos casos dejarlos de pie en el patio,
forma parte de la tradicién institucional en la que la norma y su consecuencia por
no acatarla no estan escritas. Durante el desarrollo de esta tesis no se registré de
manera directa para el grupo de 3° una accion de este tipo, pero a partir de las
manifestaciones de los docentes mas una observacion fuera del foco de estudio,
se puede sugerir a los docentes Susana y jorge que, en conjunto con direccion, se
elaboré un programa en el que se ocupe a los alumnos en actividades que los
estimulen, en vez de dejarlos sin hacer nada fuera del aula.

En la sancion de hacer que los alumnos repitan enunciados 500 veces, se
sugiere que los alumnos sustituyan esta actividad por la de escribir textos mas
significativos acerca de su propia conducta. Se recomienda historias breves en las
gue el adolescente proyecte sus sentimientos y se vea asi mismo reflejado. Esta

actividad también podria estimulara su capacidad histriénica y al mismo tiempo el
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docente podra sondear un poco mas sobre los elementos que motivan la conducta
del alumno.

Acerca de la solicitud de material didactico para el aula o taller. Se sugiere
revisar y reforzar el plan de trabajo entre directivos y docentes para la adquisicion
de materiales, que finalmente puede representar un gasto mas para las mamas y
los papés de los alumnos y esto recaer en la sensibilidad que produce la violencia
estructural. Acerca de la solicitud de materiales por conveniencia, dificiles de
conseguir 0 que se puedan interpretar como negocio personal, se sugiere
fomentar los mecanismos necesarios para transparentar los convenios personales
entre docente y alumnos respecto a la compra y venta de materiales, didacticos o
no, que se pueda hacer en el aula o fuera de ella. Un ejemplo de mecanismo seria
solicitar a los alumnos que en un cuaderno realicen el registro del material que les
es solicitado por cualquier docente; esto en un simple formato: material solicitado,
quién lo solicita y la fecha de solicitud. De este modo se evitaran malos
entendidos. En este proceso de transparencia la Direccidon puede y deberia revisar
de forma periodica cuadernos al azar o de forma sistematica. Asi, no solo se
llevaria un mejor control, si no que se fomentaria la corresponsabilidad entre
alumnos, tutores, docentes y autoridades directivas.

Acerca de la negacion de actos de agresion dirigidos al grupo, se sugiere
evitarlos, de esta forma no habra necesidad de negar nada ante otras autoridades.

Acerca de las acusaciones sin fundamento que se les pueda hacer a uno o
mas alumnos; parece pertinente sugerir una vez mas el detenerse a pensar si al
afectado le constan los hechos, como fueron y quién los produjo, pues aunque se
puedan tener fuertes indicios de sospecha éstas no dejaran de ser una simple
sospecha. En los alumnos es mas benéfico ver en sus profesores un sentido
sensato y de tolerancia, que un docente que se deje llevar por sus impulsos
inmediatos.

Acerca de la facil irritabilidad que se le atribuye a los docentes Susana y Jorge;
se sugiere, como ya se habia mencionado, no “entregarse” emocionalmente de
forma abierta en su totalidad a todos los alumnos en grupo, pues se corre el riesgo

de que mas de alguno quiera sobresalir de los demas a costa de la sensibilidad
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que pueda tener el docente en el dia. Hay que recordar que durante la
observacion en el aula, en la clase de la docente Susana, un alumno le comento
en voz baja al tesista “; Quiere ver como la hacemos enojar?”. Mas de un alumno
esta atento a estas situaciones de sensibilidad emocional.

En dltimas consecuencias, segun este avance psicopedagodgico, si el
alumno no se apega a la normatividad escolar en la que él participd, para
resguardar principalmente la integridad de los demas alumnos, es necesario
elaborar el proceso de separacion de la institucion en la que se cuide en todo
momento la segregacion social, es decir, sera pertinente darle seguimiento a ese
alumno como situacién especial, tanto por la escuela como por las instancias
superiores a ella. Con esta forma de gestionar la educacion se buscaria no
generar mas rencor en los individuos ni lanzarlos fuera del sistema, esto es
responsabilidad del Municipio, Estado y Secretaria. En este caso la violencia
institucional, mas bien puede convertirse en la oportunidad pedagdgica que se
buscaba, la negociacion para equilibrar las diversas fuerzas que se pueden
contraponer en el aula.

Se sugiere que los docentes Susana y Jorge canalicen posibles procesos
de frustracion a procesos de reflexion, con o sin especialista, acerca de su propia
actitud hacia los alumnos, o al menos de los conceptos de violencia que el grupo

de 3°, generacion 2008 — 2010, refiere de ambos en esta tesis.
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Conclusion

Se esta de acuerdo en que el humano tiene como condicién evolutiva cualidades
de defensa que le pueden permitir sobrevivir en situaciones extremas. En lo que
se disgrega la opinion es en el uso de esa condicidn humana para la ofensa y no
para la defensa. Antagonico al uso de la condicion para la ofensa se tiene otra
cualidad que como especie se ha logrado: la capacidad de saber de si mismos e
influir en la propia conducta y la de los demas. Una vez que se sabe esto resulta
dificil ser “complice” de sistemas ofensivos, pues la consciencia de si mismos y de
los demas, exige respuestas mas adecuadas a la convivencia entre personas por
el simple hecho de que si existen estas respuestas.

La escuela como grupo humano organizado no es inmune a estas
predisposiciones bioldgicas y culturales. En ella interactia una serie de fuerzas
que conforman el cimulo de energia que ha de impulsar el desarrollo humano o lo
ha de obstaculizar. No obstante, una de estas fuerzas impulsoras se vincula con la
capacidad de equilibrar dichos poderes, la cual se proyecta en los mecanismos
reguladores. Un mecanismo regulador consiste en dar voz a todos los
participantes de un grupo e integrar esa voz al proceso general ha comprender.
De tal manera que es posible obtener un significado particular entre el camulo de
expresiones aglutinadas.

En la secundaria Mario Molina de Chimalhuacan se obtuvo la voz de diversos
participantes. Estas expresiones manifiestas indican que persiste en estos dias, en
al menos dos docentes de dicha secundaria, actos que involucran nociones de
violencia, vinculados directa o indirectamente. El proceso de esta nocion de
violencia atribuida a dos docentes tiene, entre otros, los siguientes aspectos:

e EIl proceso en general indica rotundamente un minimo de presencia de
condiciones ofensivas en los actos de los docentes Susana y Jorge hacia
los alumnos.

e Hay indicadores que sugieren cierta conformidad de los alumnos acerca de

algunas sanciones escolares (tedricamente con conato de violencia).
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Los cuales también sugieren dificultad en reconocer todos los actos de
violencia escolar.

En algunos casos el ejercicio de violencia fue percibido en otros alumnos y
no sobre los mismos que lo manifestaron.

Algunas percepciones se mencionaron con el fin de incrementar la imagen

de “docente violento”.

Los aspectos que hacen que el grupo o algunos alumnos incrementen su

percepcion de violencia en sus docentes son:

La imagen de violencia se puede vincular mas con la antipatia entre alumno
y profesor que con un ejercicio de violencia real.

El estilo de ensefianza ejercido por uno o ambos docentes contiene rasgos
tradicionalistas en sus sanciones.

La relacion entre alumnos habituados a traspasar limites de confianza y un
docente con conflictos en establecer limites firmes de confianza.

Algunos rasgos de personalidad de ambos docentes, asi como posibles
indicios de patologia.

La confrontacién entre un alumno indisciplinado y el bajo nivel de tolerancia
de un docente.

Dificultad en mantener la presencia frente a un grupo de manera constante.
La violencia estructural que experimenta el alumno no se vincula de forma
directa con los docentes. En caso particular hubo vinculo directo: en la
solicitud de material fuera de reglamento o dificil de conseguir.

Cuando los factores contextuales internos y externos a la escuela
comienzan a influir de forma negativa, los mecanismos de defensa se
refuerzan en aras de fomentar la disciplina, aunque sea con elementos
tradicionales; y es quizas en este momento particular de reforzamiento
cuando los alumnos pueden percibir el incremento de actos de violencia,
gue son mas bien la aplicacion del reglamento.

Algunos alumnos reconocieron que los actos de los docentes estan

relacionados con el incumplimiento de tareas, por lo que algunas
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reacciones de los docentes se vinculan con la formacion de habitos
escolarizados que tienen sus alumnos desde sus hogares.

No todos percibieron en los docentes Susana y Jorge los mismos actos en
relacion al concepto de violencia; un mismo acto de un docente pudo ser
percibido de distinta manera, en algunos casos los alumnos justificaban el
acto y otros lo reprobaban. En algunos alumnos no era ofensivo y en otros
Si.

Al menos con la informacién obtenida no se puede establecer a plenitud
cudles son las relaciones de los factores que dividen las opiniones de los
alumnos de un mismo acto. Pero al menos en dos casos se puede concluir
que esta diferencia se relacion6 mas con discrepancias en el liderazgo
grupal y al mismo tiempo con el proceso de recoleccion de informacion,
conforme se avanzaba parecia aclararse en los alumnos el objetivo de la
investigacion.

En algunos casos la forma de aplicar el reglamento quizas no fue la
adecuada y se prestd a actos que se percibieron en distintas formas de
violencia. En otros casos los actos vinculados a violencia de los docentes
Jorge y Susana no necesariamente tenian relacion con la aplicacion de un
reglamento.

Si bien parece que la escuela Mario Molina continta ejerciendo el control
través de la imposicion del poder institucional, como puede dar la impresion
la informacion obtenida, en realidad existen suficientes indicadores
ampliamente sustentables para decir que las autoridades educativas de
esta secundaria, desde docentes hasta directivos, buscan el control a
través de la gestion administrativa que eficiente los mecanismos de

cooperacion entre los actores que convergen en el escenario educativo.

La forma que percibe el grupo de 3° y la intensidad de los actos relacionados con

violencia son: directa e indirecta, a nivel verbal, gestual, institucional y de contacto

incobmodo, todos de bajo impacto; también llamados en este trabajo como conatos

de violencia, pues la influencia de leyes y principios éticos restringen los actos de

los docentes. No obstante se insiste en otorgar un margen a la posibilidad de que
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el impacto emocional en algunos casos haya sido de mayor nivel que el propuesto,
sin embargo no se cuenta con la informacion necesaria para dar sustento a ese
margen. Las manifestaciones de violencia y su impacto no parecen danar el
aprendizaje ni favorecer potencialmente un clima de violencia escolar en el grupo
de 3°, pero si son susceptibles a incrementar las nociones de autoritarismo y
discriminacion que ya de por si la violencia estructural puede generar en el grupo y

por ende en la comunidad.
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ANEXO 1.

Hoja 1 de sondeo de opinion (H1SO)

Alumno ( ) Lugar de aplicacion:
Fecha: / / /

Describe al menos dos casos en los que consideres que un maestro o maestra hayan
cometido un acto de violencia sobre ti 0 algin otro compariero. Ya sea con palabras u otro tipo
de sonido, algun gesto (mirada o movimiento de boca), con algin movimiento o posicion
corporal del maestro, por medio de una orden en la que tuviste que hacer algo que consideras
inapropiado o por un contacto fisico desagradable. Estas son acciones las cuales consideras
que es una forma de atacarte o que no deberian de ser de un profesor para tratar asi a sus
alumnos. (¢, Cuando fue? Respuesta opcional s6lo si recuerdas el momento del acto).

Caso 1, Nombre del profesor(a):

Caso 2, Nombre del profesor(a):
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ANEXO 2.

Hoja 2 de sondeo de opinidon (H2SO)

| Alumno () Fecha: / / / |

En la primera columna aparece la caracteristica de violencia que el grupo atribuyo
a uno o mas docentes.

Con una X marca en las siguientes columnas a quién le corresponde dicha
caracteristica, s6lo si estas de acuerdo en que la caracteristica en efecto
corresponde al maestro o maestra.

Caracteristicas Docentes
atribuidas por los Susana Jorge
alumnos.
Grita palabras incbmodas.

Hace gestos incomodos.

Se enoja con facilidad.

Los deja parados si no
saludan.
Acusa sin fundamento.

Desprecia tareas
malhechas.
Duda de su capacidad
comprensiva.

Les dice groseros sin
justificacion.
Los llama “tontitos”.

Da “zapes” delante de
todos.

Si crees necesario puedes anexar algun comentario en esta cuadro

GRACIAS
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ANEXO 3.

Guia de entrevista a alumnos del grupo de 3° A

1 ¢ Qué tipo de palabras incémodas grita?

2 ¢, Qué gestos incomodos hace el docente?

3 ¢ Se enoja con facilidad?

4 ¢ Si no corresponden el saludo los deja parados durante la clase?
5 ¢ Acusar sin fundamento?

6 ¢ Desprecia tareas malhechas?

7 ¢Duda de su capacidad comprensiva?

8 ¢ Les dice groseros sin justificacion?

9 ¢ Los llama “tontitos™?

10 ¢ Da zapes delante de todos?
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Ficha de observaciones en el aula.

ANEXO 4.

Hoja de observacion (n)
Materia:
Tema(s) de clase.

Fecha:

Hora de inicio
Docente:
Dinamica

Hora final

Conductas del docente con posible contenido de agresion hacia el alumno en el

aula.

Indicadores mencionados por
el grupo.

Observ.

Observ.

Grita palabras incbmodas

Se enoja con facilidad

Los deja parados si no saludan

Acusa sin fundamento

Desprecia tareas malhechas

Duda de sus capacidades

Dice groseros sin justificacion

Los llama “tontitos”

Da zapes delante de todos

Indicadores no mencionados
por el grupo.

Lo compara con otro alumno

Lo calla si le interpela

Lo expulsa del sal6n

Le Indica postura incbmoda

Lo acusa sin fundamento

No le contesta dudas

Le evidencia condiciones

Ignora necesidad fisiolgica

Fisicas

Da la espalda

Socioeconémicas

Se muestra de perfil

Intelectuales

Se muestra distante

Otra (especificar)

Los numeros indican expresiones faciales o de sonido vocal que pueden
acompanfar a las acciones Verbales, Gestuales y Corporales.
1. Una mueca bucal (fruncir el entrecejo y/o la boca)

2. Mira de manera directa y prolongada
3. Crea sonidos asperos de garganta
4. Mueve la cabeza de un lado a otro en sefial de negacion.

Especificaciones:
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ANEXO 5.

Guia de entrevista a docentes seleccionados

Profesor. Fecha:
Edad: Género:
Lugar de la entrevista. Hora.

1. ¢Los datos obtenidos del grupo de 3° A respecto a la exploracién inicial indican
qgue la percepcidn social que tienen de usted respecto a la violencia institucional
es... (en funcion de los resultados de las hojas de sondeo de opinién) usted qué
opina?

2. ¢Como abordd o intentdé solucionar una de las situaciones en relacién a la
conducta que le atribuye el grupo?

3. ¢Qué relacién encuentra entre la opinién del grupo y los probables factores
externos que influyeron o influyen para que la situacién se desarrollara?

4. ¢ Con gqué se queda de esta entrevista?
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Anexo 6.

CUADRO SOCIOGRAFICO DEL GRUPO 3° A

® | Veces que los Alumn@s considerados como mejores amigos.
S | E | mencionan
S | = | como mejores
O | < | amistades.
M| 1 * N/A
H | 2 *x 7,17y 8
M| 3 Fokk 5,19,4y13
M| 4 *x 3y19
M | 5 Fkok 26, 13,15y 19
H | 6 * 27,29,12y 21
H 7 *hkkkkkk 17 y 2
H 8 **kx 7
M| 9 N/A
H | 10 N/A
H | 11 Fkokk N/A
H | 12 Fokk 6,27,29,21,18y8
M | 13 Fkk 26,15,5,19, 11y 27
M 14 kel 31,11,20y 7
M 15 el N/A
M | 16 *x 22
H | 17 falaioied 7,2,18y8
H | 18 Kok N/A
M 19 ool 13,5, 15, 26,4,3,27,11,29,7y 17
H | 20 * 14y 31
H | 21 ol 12,6,29,18,7y 17
M | 22 Kok 16y 24
M | 23 Fkk 30y 28
M | 24 * 22y 3
M 26 el N/A
H | 27 iniaieield N/A
M | 28 faiaioied 30, 23,14,27,11,7,22,33,12,31y 16
H 29 fakoiel N/A
M | 30 ool 23y 28
M 31 el N/A
M | 32 1y 28
M | 33 * 28,30y 23
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