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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue identificar la presencia de
estrés laboral que pudiera conducir al sindrome de teacher burnout (desgaste
docente), para con base en ello ofrecer un taller psicoeducativo que tuviera el
propoésito de proporcionar informacion sobre el problema, asi como herramientas de
deteccion y estrategias de prevencion de este sindrome a los profesores de la

primaria Colegio Euterpe ubicado en el Distrito Federal.

Participaron 16 docentes con un rango de edad de 23 a 52 afios (15 mujeresy 1
hombre), 13 con grado de licenciatura, 1 normalista y dos estudiantes, cuya

antigiiedad laboral iba de 1 semana a 25 afos.

Se utilizaron la entrevista de Bosqued y el cuestionario de Kyriacou para las
evaluaciones inicial y final de los niveles de estrés laboral de los profesores y las
escalas de Lespada para docentes y orientador con el propésito de evaluar el

desarrollo y la conduccion del taller.

Los resultados de la investigacion pusieron de manifiesto que el estrés laboral
detectado bajé en el 50% de los docentes y que el 75% de ellos evalud
positivamente el taller de estrategias de prevencion impartido con tal propdsito.
Asimismo, los datos mostraron que las técnicas e instrumentos utilizados fueron
acertados en el sentido de que permitieron detectar los niveles de estrés laboral de
los participantes y la modalidad educativa utilizada de taller, asi como la
metacognicion para la construccién del conocimiento permitieron una apropiacion
significativa de los conceptos relacionados con el estrés laboral, las estrategias de

prevencion de éste y el sindrome de teacher burnout (desgaste docente).



INTRODUCCION
El presente trabajo fue inspirado en diversas circunstancias. En primer lugar se
consideré que a través de la corta, mediana o larga trayectoria de su quehacer
académico, la figura del maestro ha constituido siempre la representacion de
competencias docentes, atributos morales y practica continua de lo justo, correcto y
equilibrado. Es por ello, que se dirigié la mirada hacia el colectivo de docentes como
un tributo de admiracion y respeto a la inagotable generosidad de dar y compartir con

las muchas generaciones de alumnos que han pasado por sus vidas.

Se destaca también el encuentro de la tesista con el autor Chris Kyriacou (2003:
18-82) y su interés por el bienestar del docente, que tiene como consecuencia final el

impacto en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo constituyé un ejemplo a seguir la tesis que para obtener el grado de
doctora en Administracion Publica presentd la maestra Carmen L. Balseiro (2009: 5-
118) sobre “El sindrome de burnout como factor de riesgo laboral en el personal de
enfermeria en México”. En su investigacién, la maestra Balseiro exploré, mediante un
estudio comparativo, los niveles del sindrome de burnout en enfermeras de un
hospital publico y un hospital privado, destacando el hecho de que el estrés en
determinados niveles constituye un gran factor de riesgo laboral, proponiendo
ademas medidas tendientes a evitar que este tipo de estrés conduzca a la aparicion

del sindrome.

Por los motivos expuestos en los parrafos anteriores, el objetivo de la presente

investigaciéon se orientd a identificar la presencia de estrés laboral que pudiera



conducir al sindrome de teacher burnout (desgaste docente) en los maestros del
“Colegio Euterpe” y, con base en ello, ofrecer un taller de corte constructivista sobre
como detectar el estrés laboral y manejar las estrategias de prevencion de este
sindrome. A continuacion se describe brevemente el contenido de los apartados y

capitulos del presente trabajo:

En los primeros tres apartados se encuentran: la introduccion al tema, el

planteamiento del problema y la justificacion de la presente investigacion.

En el primer capitulo se revisa el sindrome de teacher burnout (desgaste
docente), que incluye su definicién y concepto, asi como los elementos, fases y

factores internos y externos que lo constituyen.

El segundo capitulo contiene los conceptos de estrés laboral, docencia y
estrategias preventivas del sindrome de teacher burnout (desgaste docente),

metacognicion y paradigma cognitivo-conductual.

En el tercer capitulo se encuentra el método empleado que comprende:
preguntas eje, objetivos, hipotesis, tipo y disefio de estudio, sujetos participantes,

escenario, variables, instrumentos, procedimiento y consideraciones éticas.

En el cuarto capitulo se encuentran los resultados organizados en evaluaciones

inicial y final, del estrés laboral y del programa de intervencion.

Los dos siguientes apartados corresponden a las conclusiones y las

recomendaciones al taller, al plantel y generales.



A continuacién se encuentran las referencias o fuentes bibliogréficas que dieron

soporte a la informacion concerniente a este trabajo.

En la ultima seccion aparece el anexo que incluye: los datos sociodemograficos
de los docentes participantes, las dimensiones fisica, emocional, cognoscitiva y
conductual de la entrevista de Bosqued, el cuestionario de estrés laboral de
Kyriacou, la congruencia entre éstos dos instrumentos, los cuestionarios de Lespada
para docentes y el orientador, el taller psicoeducativo, el cronograma de intervencion

y las modalidades educativas utilizadas, taller y constructivismo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema se fundamenté en lo que Estéve (1994: 28-59)
llama “el malestar del docente”, sefialando que la ampliacion del rol del profesor
produce un aumento de confusién en lo tocante a la capacitacion que necesita y a
como y cuando debe aplicarla; en una palabra, se produce un gran malestar respecto

a la compleja y extensa funcion del docente.

Estéve considera que en el momento actual, el docente se encuentra con una
nueva fuente de malestar al intentar definir lo que debe hacer y los valores que debe
defender, porque hoy existe un proceso de socializacion conflictivo y fuertemente
divergente, ademas de que se ha debilitado el apoyo a los ensefiantes tanto en el
interior como en el exterior de la comunidad escolar, al mismo tiempo que se ha
producido una transformacion muy rapida del contexto social, creando en los

profesores dificultades sin precedentes.

Entre dichas dificultades, Estéve plantea que al docente se le pide cada vez mas
cumplir funciones que tradicionalmente eran competencia de la familia, por lo tanto
es injustificado reprocharle que no esté a la altura de todos los desafios que plantea
un mundo en rapida transformacion, sobre todo, si no dispone de todos los recursos

para afrontarlos.

La situacion se agrava por el hecho de que el profesor se encuentra con la

necesidad de compaginar diversos roles contradictorios que le exigen mantener un



equilibrio muy inestable en varios terrenos. Asi, se le exige que sea compafiero y
amigo de los alumnos, que ofrezca su ayuda o apoyo para el desarrollo personal e
individual de cada alumno, pero que también sea juez en el momento de las

evaluaciones y la disciplina.

Muchos maestros se quejan de que los padres no sélo se despreocupan de
inculcar en sus hijos valores minimos, convencidos de que esa es una obligacion que
sb6lo atafie a los profesores, sino que ademas, ante cualquier problema estan
dispuestos de antemano a inculparlos poniéndose del lado del nifio con el pretexto
de que si es un maleducado, la culpa es del docente que no ha sabido ensefiarlo. De
hecho, la valoracién del trabajo efectivo del docente so6lo se hace en sentido
negativo. Por ejemplo, si todo va bien, los padres piensan que sus hijos son buenos

estudiantes, pero si van mal, piensan que los profesores son malos ensefiantes.

Esteve (1994: 59) menciona en su libro “El malestar docente”, que La National
Education (1967) y que autores como Olander y Farrell (1970), Coates y Thorensen
(1976), Kyriacou y Sutcliffe (1978), Manera y Wright (1981), Pettegrew y Wolf (1982)
y Polaino (1982), entre otros, coinciden en sefialar como la causa fundamental del
“agotamiento” del profesor, del que posteriormente se pueden derivar otras
consecuencias como el sindrome de teacher burnout, a la falta de tiempo para

atender las multiples responsabilidades que se le acumulan en su labor docente.

Por su parte, Klugman (1979, citado en Estéve, 1994) ha sabido expresar
concisamente el problema titulando a su trabajo “Demasiadas piezas: un estudio de

la fragmentacion del profesor en la escuela elemental’. Polaino (1982, citado en



Estéve, 1994) agrega que aparece entonces la “ansiedad de expectacion”; una
ansiedad generalizada, indiscriminada y no selectiva, atenta a la espera de que
suceda algo negativamente anticipado por cuya virtud ser4 valorado el
comportamiento o personalidad del docente de forma peyorativa, con la

consecuencia mas frecuente de la presencia de una depresion.

La idea que se repite en todos estos autores es la de que el profesor esta
sobrecargado de trabajo, oblighndosele a realizar una actividad fragmentada en la
que simultdneamente debe batirse en distintos frentes: ha de mantener la disciplina
suficiente pero al mismo tiempo ser simpatico y afectuoso, ha de atender
individualmente a los nifios sobresalientes que quieren ir mas de prisa pero también
a los mas torpes que tienen que ir mas despacio, ha de cuidar del ambiente de la
clase, ha de programar, evaluar, orientar, recibir a los padres y tenerlos al corriente
del progreso de sus hijos, ha de organizar actividades para el centro educativo y

atender frecuentemente los problemas burocraticos.

Como se puede ver por lo anteriormente expuesto, son varias y diferentes las
causas que motivan llevar a cabo la deteccidén de estrés laboral en los docentes de
preescolar y primaria con la intencidon de prevenir el sindrome de teacher burnout

(desgaste docente).

En primera instancia, se considera que educar a los nifios no se limita al hecho
de transmitirles sus primeros conocimientos. El docente debe multiplicar sus cinco

sentidos por otros cinco, ya que al mismo tiempo debe constituirse en:



- Padre o madre, al estar pendiente de los nifios de una manera completamente
integral. Es decir, desde finalizar la etapa de mamila y pafiales para que no se
lastimen a si mismos o a sus compafieros, no sufran accidentes, tomen sus

alimentos, vayan correctamente al bafio, cuiden sus utiles, etc.

- Enfermero o enfermera, que brinda los primeros y mas importantes auxilios en
caso de accidentes y que proporciona atencion especial a los nifios que se
presentan con padecimientos transitorios, crénicos o con discapacidad en

algun aspecto.

- Psicologo o socidlogo, con la capacidad de encauzar de manera efectiva la
comunicacion, ya sea directamente de maestros a padres o la aun mas
complicada, maestro-padres-nifio. Todo esto lo efectia el docente bajo un
clima de tension por temor de no llenar las expectativas que se tienen puestas

en él, sobre todo del lado de los padres de familia.

Se podria ocupar mucho mas espacio de esta exposicion para demostrar por
gue se piensa que el docente que realiza su actividad educativa en nifios, esta en un

alto riesgo de padecer el sindrome de teacher burnout (desgaste docente).

Esta pequefia introduccion abre la puerta para el planteamiento directo de la
problematica que se presenta en los docentes del Colegio Euterpe y como se hace

evidente, la causa de su estrés laboral.

Debido a la vigencia de los programas de inclusion educativa que postulan que

todos los niflos deben ser aceptados, los docentes se enfrentan en ocasiones a



grupos con nifios desfasados en cuanto a conocimientos, pero también y lo que es
peor, no se sienten debidamente preparados para hacer frente a estos retos lo que
les causa inseguridad, por lo que reclaman programas de capacitacion, cuya omision

crea un periodo de angustia.

Otro aspecto asociado a la problematica del Colegio Euterpe es la relacion con
los padres de familia, la cual no sélo es continua sino a veces también incomoda,
pues en la atencion a los nifios hay muchos y variados aspectos que considerar, ya
que la mayoria de las veces los padres no sélo no se muestran poco comprensivos,
sino que ademas pueden llegar a ser exigentes y hasta agresivos, lo cual mantiene a

los docentes en la temerosa expectativa de estos sucesos.

Los eventos especiales que se llevan a cabo en el Colegio Euterpe, tales como
las evaluaciones parciales y finales de cursos, festividades y todas aquellas
actividades que involucran la presencia de directivos y padres de familia, constituyen
en algunos maestros otra fuente de preocupacion por la idea de no cumplir con las

exigencias correspondientes.

Se menciona también escaso apoyo, o por lo menos, no todo el esperado por
parte de las autoridades hacia los profesores. Si hubiera dicho apoyo, restaria parte

de su inseguridad y por lo tanto seria una causa menos de estrés.

Algunos de los docentes manifiestan que en ocasiones su rol de maestro llega a
ser tan intenso y comprometido que desplaza la posicion del padre o de la madre de

familia, afectando el buen entorno del ambiente familiar.



La presencia de sintomatologias como migrafia, problemas géstricos, angustia,
temor, desesperacion, enojo, llanto, insomnio, irritabilidad, paralisis del cuello,
tristeza, bloqueo, gula, incomunicacién, cambios de humor, etc., manifestada por
algunos de los docentes, confirma el hecho de que hay presencia de estrés laboral.
No obstante y sobre todo, si no se pueden cambiar las situaciones estresantes, si se
pueden ofrecer estrategias de prevencion que ayuden a tener mayor control sobre

los sintomas presentados.

En dicho centro educativo se han expresado comentarios en cuanto a fallas en la
seguridad del docente, lo cual da como consecuencia incapacidad para la toma de
decisiones acertadas y por ende los resultados en su trabajo no son los 6ptimos
esperados. También se habla respecto al poco discernimiento o separacion entre lo
laboral y lo familiar, permitiendo que ambos factores se influencien el uno al otro en

detrimento de cada uno de ellos.

El objetivo de este trabajo por lo tanto, fue determinar la presencia de estrés
laboral en los docentes del “Colegio Euterpe” para prevenir el sindrome de teacher
burnout (desgaste docente) a través del planteamiento de un taller psicoeducativo
sobre estrategias preventivas, apoyando asi el hecho de evitar la aparicién de este

problema.
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JUSTIFICACION

Entre las experiencias que dan apoyo tedrico a la justificacion del presente
trabajo se exponen las experiencias de Anne Cordié (1998: 7-15), quien proporciona
una mirada a la vida educacional de Francia teniendo como punto de partida una
experiencia de terapia de grupo llevada a cabo en docentes con dificultades de orden
emocional, quienes atribuian al estrés inherente a su profesion, causado por la
presion de los superiores y las demandas paraddjicas de la institucion, asi como de
los padres y alumnos, el desencadenamiento de su malestar. Tras un largo trabajo
de reflexion con el grupo, ella logra sacar a relucir la implicacion personal del sujeto,
lo cual concuerda con lo que se intenta describir en este trabajo desde el punto de

vista psicoeducativo.

En su libro “Malestar en el docente: la educacion confrontada con el
psicoanalisis”, Cordié (1998: 15) narra sus experiencias e investigaciones dejando
ver como la situacion escolar puede ser generadora de angustia para el docente,
como lo afronta y las consecuencias que se derivan de ello. El planteamiento de
Anne Cordié tiene concordancia con esta tesis, por lo que constituye el estimulo y la

justificacién para abordarlo.

También se ha encontrado apoyo y similitud en los trabajos de Stephen Cox y
Ruth Heames (2000: 10), quienes en su estudio “Cémo enfrentar el malestar
docente: estrategias e ideas practicas para los tutores y sus alumnos”, ofrecen una

interesante combinacion de teoria y excelentes sugerencias sobre como repensar el

11



papel de los educadores y como reorganizarlo en la practica cotidiana, partiendo de
la idea de que el dominio de las tensiones que se experimentan en la ensefianza
exige comprender que la funcién educativa ha cambiado y va a continuar cambiando
y que dichos cambios exigen establecer ajustes en el papel que desempeiian los
docentes permitiéndoles responder positivamente a las presiones que demanda su

profesion.

Se considera que las teorias de Cox y Heames (2000: 16) estan muy en
consonancia con este trabajo, sobre todo cuando mencionan que “los docentes
siempre han tenido un papel multidimensional que incluye las funciones de
evaluador, tutor, consejero, investigador, administrador, asesor, erudito y docente.
Este hecho, en combinacion con las presiones externas adicionales, ha provocado
qgue la confusién entre los diversos papeles y la sobrecarga derivada, sean cada dia

mas habituales”.

También los trabajos de José M. Estéve (1994: 65, 66, 70), reflejados en su libro
“ El Malestar Docente” ofrecen su propio intento de ayuda, analizando los principales
indicadores con los que se pueden identificar los elementos que configuran el
malestar difuso que alimenta la crisis de la funcién docente. Esteve hace notar que
enfrentar el malestar docente y reducir sus efectos negativos pasa por una amplia
serie de medidas complejas, cuya puesta en marcha requiere un notable esfuerzo.
Sus teorias dan la impresion de que en las actuales circunstancias de tecnologia y
sobre todo de competitividad, uno de los aspectos mas importantes de las

competencias cognoscitiva y social de los ensefantes, es ciertamente, la capacidad

12



de vivir y asumir las situaciones estresantes. En resumen, los estudios de este autor
intentan ofrecer una vision actual de los problemas que afectan a los docentes con la
esperanza de servir de ayuda, primero a ellos mismos y luego a la sociedad, en la
reflexion propuesta sobre el papel del profesor en el momento historico que esta

viviendo.

Por ello, esta investigacion también se enlaza con Estéve (1994: 27) en el intento
de utilizar dimensiones fisicas, emocionales, cognoscitivas y conductuales para
identificar el estrés laboral y por el tratamiento del notable esfuerzo que se requiere

para prevenirlo.
Se justifica ademas, por varias razones que se considera valido tener en cuenta:

En primer lugar, por la necesidad de llevar a los profesores al reconocimiento de
la importancia de su labor, traducida en una intervencién que apoye su bienestar

emocional y se manifieste en la calidad de su trabajo.

En segundo lugar, porque a la fecha hay muy poco escrito en México sobre el
sindrome de teacher burnout (desgaste docente). No existen suficientes
investigaciones que aporten experiencias sobre esta tematica, sin embargo el
problema existe y, hoy por hoy, se presenta la necesidad de empezar a reflexionar
sobre ello para enriquecer la teoria existente, debido a que la estabilidad y equilibrio
emocional de los docentes en la labor que desempefian dia con dia es muy

importante y definitivo en su vida.

13



En tercer lugar, en la historia del Colegio Euterpe, hasta hoy, no se conocia la
existencia del sindrome del teacher burnout (desgaste docente) y por ello no se

habia considerado la importancia de que los profesores pudieran padecerlo.

En cuarto lugar, es necesario realizar un estudio sobre el desempefio de los
docentes en su ambiente laboral y tener conciencia de que aunque ensefiar es una
labor fascinante que permite seguir estudiando los temas que despiertan interés, que
da la oportunidad de ayudar a nifios, adolescentes e incluso adultos a aprender y
desarrollarse y que ofrece también el goce del trabajo en equipo, no obstante es
ademas una actividad de mucha exigencia que logra que un namero significativo de

docentes acabe sufriendo estrés, tarde o temprano.

Por tanto, estudiar este problema también se justifica porque los maestros
necesitan contar con estrategias que le permitan informarse y prevenir el estrés
laboral que pueda conducirlos al sindrome de teacher burnout (desgaste docente),
estrategias que el psicologo educativo debe conocer y manejar para poder ofrecer el

apoyo que se requiera en este tipo de casos.

14



Capitulo |

SINDROME DE TEACHER BURNOUT
(desgaste docente)

1. DEFINICION Y CONCEPTO.

Respecto al desgaste docente y la acumulacion de exigencias sobre el profesor,
en la bibliografia de habla francesa se ha introducido el concepto de malaise
enseignant traducido al castellano como malestar docente y en la bibliografia
anglosajona aparece el término teacher burnout, constituyéndose el desgaste de los
profesores en un topico en el que han centrado su atencibn numerosos

investigadores al inicio de la década de los afios ochentas.

Estéve (1994: 57) dice que el término aparece por primera vez en
investigaciones retrospectivas en un articulo de Pamela Bardo (1979) titulado “The
Pain of Teacher Burnout: a case history”. Aunque burnout aparece traducido en la
literatura por “agotamiento” como sustantivo y “agotado” como adjetivo, ella le da un
sentido mas préximo al original, traduciéndolo casi literalmente por “salir quemado” o
como adjetivo referido al profesor “que sale quemado”. Sin embargo, se considera
gue lo mas adecuado en la traduccion al castellano, serian los vocablos consumido,
agotado, extenuado o desgastado, no obstante en este trabajo se mantendra la
acepciéon sindrome de teacher burnout pues es la que manejan la mayoria de los

autores, aungque cada vez que se mencione éste, aparecera el término desgaste
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docente entre paréntesis dado que en esta investigacion se considera que es el

mejor concepto que define este problema y deberia ser traducido de esta forma.

Recientemente Marisa Bosqued (2008: 11) en su libro “Quemados, el sindrome
del burnout, qué es y cdmo superarlo”, realiza una profunda investigacion sobre este
problema cuya incidencia entre la poblacion docente activa es cada vez mayor,
causando agotamiento mental, fisico y emocional, que con el tiempo trasciende a la
vida personal, provocando situaciones de precario equilibrio psicoldgico. La autora
desarrolla en su trabajo cuestionarios para evaluar el desgaste profesional, asi como
también un programa de ejercicios cuyo objetivo principal es proporcionar al docente

las estrategias necesarias para abordar su quehacer diario de forma positiva.

Es importante utilizar el término estrés como un estado paralizante, primero en la
actividad docente como estrés laboral y finalmente como crénico y responsable de
crisis tendiente a convertirse en el sindrome de teacher burnout, denominacion

usada por Chris Kyriacou (2003: 22).

Al sindrome de burnout, también se le ha llamado sindrome de desgaste
profesional, sindrome de desgaste ocupacional (SDO), sindrome del trabajador
desgastado, sindrome del trabajador consumido, sindrome de quemarse por el
trabajo o sindrome de la cabeza quemada. Este consiste en la presencia de una
respuesta prolongada de estrés ante factores emocionales e interpersonales que se
presentan en el trabajo e incluye sintomas de fatiga crénica, ineficacia y negacion de

lo ocurrido.
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El sindrome de burnout suele presentarse en aquellas situaciones laborales en
las que los excesivos niveles de exigencia se han vuelto un habito inconsciente e
incluso socialmente valorado. Sus consecuencias pueden ser muy graves como
deterioro en las relaciones interpersonales, desgaste o pérdida de la empatia,
sintomas emocionales como depresion y sintomas fisicos como insomnio crénico,

dafio cerebral o cardiovascular (Montero-Marin y Garcia-Campayo, 2010).

El término “burnout” tiene su origen en una novela de Graham Greene del afio
1961 titulada A Burnt-Out Case, no obstante, fue el psiquiatra Herbert Freudenberg
quien en el afio 1974, describi6 en la Asociacibn Americana de Psiquiatria por
primera vez, aunque no con el nombre de burnout, un sindrome de desgaste
profesional (SDP) que afectaba principalmente a los profesionales del area de la
salud, una patologia psiquiatrica que experimentaban algunos voluntarios cuyo
objeto de trabajo eran personas. Su definicidn reagrupaba diversas manifestaciones
de tensidén que se daban en personas "adictas al trabajo". Freudenberg fue uno de
los primeros en describir los sintomas del agotamiento profesional. y llevar a cabo un
amplio estudio sobre el SDP. Freudenberg (citado en Bosqued 2008: 18) laboraba en
una clinica de Nueva York y observé como la gran mayoria de los voluntarios que
trabajaban con toxicbmanos en un periodo determinado -regularmente un afio-,
sufrian de forma progresiva de una pérdida de energia hasta llegar al agotamiento,
sintomas de ansiedad y depresidbn asi como desmotivacion en su trabajo y
agresividad con los pacientes, de modo que lucian o manifestaban sentirse

“‘quemados” o “fundidos”.
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Freudenberger reconocia que él mismo lo presentaba y lo defini6 como: “un
conjunto de sintomas médico-biolégicos y psicosociales inespecificos, que se
desarrollan en la actividad laboral como resultado de una demanda excesiva de
energia”. Segun sus estudios, este sindrome es contagioso, ya que los trabajadores
que lo padecen pueden afectar a los demas con su hastio, desesperacion y cinismo,
por lo que en un corto periodo de tiempo la organizacion como entidad, puede caer
en el desanimo generalizado. Incluso, algunos autores formulan la posibilidad de que

genere efectos epidémicos.

En 1976, la psicéloga social Cristina Maslach (citada en Bosqued, 2008: 18-36)
utilizé el término burnout, empleado hasta entonces por los abogados californianos
para describir el proceso gradual de pérdida de responsabilidad profesional y
desinterés cinico entre compafieros de trabajo, para referirse a un conjunto de
respuestas emocionales que afectaban a los profesionales que desempefiaban
funciones de ayuda. Determind que los afectados sufrian " sobrecarga emocional” o
sindrome de burnout y lo defini6 como "sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal que puede ocurrir entre individuos

cuyo trabajo implica atencidén o ayuda a personas".

Maslach, estudiando las respuestas emocionales de los profesionales “que
ayudan o trabajan con personas, calificé a los afectados de sobrecarga emocional,
oficializando el término de sindrome de burnout y exponiéndolo publicamente en el

Congreso Anual de la Asociacibn Americana de Psicologia (APA) de 1976,
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consiguiendo de esta manera captar para el sindrome la atencion de los medios

académicos.

Maslach considera el burnout como un proceso de estrés crénico en la gente con
profundo agotamiento emocional, insensibilidad hacia los receptores del servicio,
falta de realizacion personal y una serie de problemas psicologicos, nerviosos y
dolencias fisicas que merman el rendimiento. En 1981 lo defini6 como “un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal, que puede ocurrir entre individuos que trabajan en contacto

directo con alumnos, clientes o pacientes”.

Conforme el sindrome ha sido estudiado e investigado, han surgido definiciones
de diferentes autores. Por ejemplo, Bosqued (2008: 18-36) cita a Chernis (1980),
quien lo cataloga como “un proceso en el que las actitudes y las conductas de los
profesionales cambian de forma negativa en respuesta el estrés laboral” y a Pines,
Aronson y Kafry (1981) quienes dicen que “es el estado de agotamiento mental,
fisico y emocional producido por una persistente implicacibn en situaciones
emocionalmente demandantes”, ademas, estos autores afiaden que este estado es

consecuencia de expectativas defraudadas y de ideales destrozados.

Por su parte, el Dr. Pedro R. Gil-Monte (2005), profesor de Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones de la Universidad de Valencia, Espafia, dice que “es
una respuesta al estrés laboral crénico que tiene una gran incidencia en los
profesionales del sector de servicios que trabajan con personas. Se caracteriza por

un deterioro cognoscitivo, una experiencia de desgaste psicolégico y la aparicion de
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actitudes y conductas negativas hacia los que reciban el servicio y hacia la institucion

a la que pertenecen”.

Marino Martinez Gamarra (2005), coordinador del area de Psicosociologia de
Investigacion y desarrollo en Ergonomia del Instituto de Investigacion en Aragon,
Espafia, menciona que es un sentimiento de desmoralizacion individual o colectiva
en el &mbito laboral, Goldberg (1983, citado en Travers y Cooper, 1997: 27) acota
que el estrés es algo comun y frecuente, pero sus propiedades claramente definibles
son dificiles de precisar y Mattew Arnold (1986) lo define como “esa extrafa dolencia

de la vida moderna”.

2. ELEMENTOS.

Segun Bosqued (2008: 18-36) hay un consenso bastante generalizado acerca de
los tres elementos que caracterizan fundamentalmente al sindrome de desgaste

profesional: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

Agotamiento emocional. Surge como consecuencia de la disminucién de los
recursos emocionales del profesional para enfrentar los retos que su labor le plantea.
Se manifiesta como una continua y creciente fatiga en los niveles mental, fisico y
emocional que no corresponde con la cantidad del trabajo efectuado, ademas de
acompanfarse de irritabilidad, malhumor e insatisfaccion laboral, con descontento y

pesimismo acerca de las tareas profesionales.

Despersonalizacion. Sobreviene como un mecanismo de defensa del propio

afectado que se encuentra altamente implicado en las tareas que realiza y siente que
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al haberse venido abajo sus recursos emocionales no puede continuar haciéndolas
con la misma intensidad. Asi, el profesional decide inconscientemente crearse una
barrera entre él y el usuario del servicio que presta como una forma de
autoproteccion. En la practica, esto se traduce en una merma de la eficacia del
trabajo y en actitudes de insensibilidad y deshumanizacion consistentes en un talante
negativo e incluso a veces de cinismo hacia los receptores del servicio que dejan de

ser personas para convertirse en niameros.

Baja realizacién personal. Consiste en una sensacion subjetiva que nace como
consecuencia de los dos factores anteriores. El profesional se siente frustrado por la
forma en que realiza su propio trabajo y los resultados conseguidos, los cuales
tienden a vivenciarse de manera negativa como resultado de una insuficiencia

profesional, lo que trae como consecuencia una merma en su autoestima.

3. FASES.

Edelwich y Brodsky (1980) distinguen cuatro fases en el desarrollo del sindrome

de burnout: entusiasmo, estancamiento, frustracion y apatia.

Fase de entusiasmo. Es el periodo inicial cuando el trabajo lo es todo y la
persona se encuentra pletérica de entusiasmo y energia para afrontarlo, cuando cree
que el trabajo cubrira todas las necesidades, solucionara todos los problemas y se

esté satisfecho con autoridades, compafieros y alumnos.

Fase de estancamiento. El trabajador o docente comienza a darse cuenta que

lo que se habia planteado no responde exactamente a la realidad, las recompensas

21



personales, profesionales y materiales no son las esperadas, los compafieros no son
tan buenos, las autoridades exigen demasiado, abruman los cometidos encargados,
el volumen de trabajo es excesivo, el sueldo no es tan elevado y no hay
reconocimiento. Es una fase positiva en el sentido de que es mucho mas realista y
objetiva que la anterior, pero puede devenir en negativa cuando empieza a deslizarse

hacia la fase de frustracion.

Fase de frustracion. El entusiasmo y la energia que van quedando lejanos, se
han cambiado a fatiga cronica e irritabilidad, empiezan a aparecer repercusiones a
nivel psicofisiolégico, se ha perdido la motivacién que justificaba la dedicacion y el
esfuerzo anterior en el desempefio laboral, hay indecision y por consiguiente baja la
productividad, el profesional se siente cada vez mas frustrado e irritado, se muestra
cinico, distanciado y abiertamente critico con todo y todos, empiezan a aparecer
problemas como la ansiedad o las enfermedades fisicas, el consumo inadecuado
(liquidos, sélidos y sustancias adictivas) y sobre todo, hay que esforzarse cada vez

mas por cumplir con el trabajo.

Fase de apatia. Se considera como la fase del sindrome de burnout ya
instalado. La desesperanza es la nota predominante, la desesperacion sustituye a la
esperanza, energia y entusiasmo de la fase inicial, se experimenta un abrumador
sentimiento de fracaso y una devastadora pérdida de autoestima y autoconfianza,
aparece depresidn e ideaciones negativas acerca del futuro, se esta fisica y

emocionalmente derrumbado y se comienza a pensar en abandonarlo todo. Los
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infartos o los intentos de suicidio constituyen finales desgraciadamente no inusuales

en esta etapa.

4. FACTORES.

El término burnout se restringe a profesiones cuyo caracter es marcadamente
asistencial, en las que las presiones proceden fundamentalmente del enfrentamiento
entre los profesionales con los alumnos, clientes o pacientes demandantes,

necesitados o problematicos.

En el caso de la educacién, quienes ejercen el maximo de presion
desencadenante del burnout en el profesional son los alumnos y aquellos que en
nombre de su responsabilidad o ascendencia sobre los mismos, les expresan sus

exigencias a los docentes.

El sindrome de burnout no es simplemente tedio en el trabajo, ya que es el
resultado de presiones emocionales repetidas que no tienen nada que ver con el
aburrimiento o la repeticion insatisfactoria de esquemas y procedimientos. Tampoco
es una insatisfaccion laboral de tipo general, pues quienes lo padecen no aborrecen
su trabajo ni manifiestan estar insatisfechos con él o en él, sino que afirman de
manera categoérica su incomodidad y su incapacidad fisiol6gica y emocional para
seguir adelante por las circunstancias que se dan y que se concretan en el desarrollo
diario de su labor con sus alumnos, en un entorno especifico que en nada contribuye
a liberar o evitar la presién existente (Menéndez Montafiés y Moreno Oliver, 2006:

127).
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Redd6 (2009) acota que el ejercicio continuo de la funcién docente en ciertas
condiciones, va creando una acumulacion de sensaciones y un desgaste personal
que puede conducir a estrés crénico y cansancio emocional, para finalmente llegar a
un estado de agotamiento o sindrome de burnout, sobre todo si se considera la
situacién actual compleja y delicada en que se encuentra el profesorado. Basta con
dirigir una breve mirada a los medios de comunicacion para observar como se le
culpabiliza de problemas de diversa indole, destacando los del contexto escolar, las
relaciones profesor-alumno y las cuestiones de tipo social. Todo ello propicia que los
docentes se sientan, personal y profesionalmente abrumados y desconcertados con

fuertes contradicciones entre sus derechos y deberes.

En el desemperio de la actividad docente, los riesgos de padecer el sindrome de
teacher burnout (desgaste docente) son propios y diferentes en cada individuo y
dependen de varias causas, en particular cabe mencionar las condiciones internas y

externas como parte de los factores que pueden desencadenar este sindrome.

4.1. Condiciones internas.

Las condiciones de caracter interno como la personalidad, la valoracién y la
seguridad en lo que se hace, permiten a los profesores tener en sus manos el control
de sus emociones, actitudes y toma equilibrada de decisiones. En caso contrario, se
tendra a individuos cuya vulnerabilidad los mantendra en constante riesgo de
padecer el sindrome de teacher burnout (desgaste docente), constituyendo ésta uno

de sus principales condicionantes.
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Bosqued (2008: 60), en cuanto a la vulnerabilidad, aclara que el desarrollo del
sindrome de burnout no es igual en todas las personas, de manera que no todos los
profesionales siguen el mismo curso evolutivo del mismo. Algunos no pasan de las
fases mas leves y van fluctuando entre ellas, incluso superando a temporadas el
desgaste profesional, otros en cambio son mas vulnerables y menos preparados
para lidiar con este problema por lo que caen en picada a través de sus distintas

etapas, alcanzando rapidamente, si nada ni nadie lo impide, su fase mas grave.

Berra, Alderete, Plaza y Barrault (2007) consideran que la vulnerabilidad se
asocia a la dificultad de las personas para resistir o hacer frente a una determinada
amenaza o0 problema, considerandola como el elemento para entender tanto las
condiciones objetivas de indefensién, como la percepcion subjetiva de inseguridad
derivada de algun tipo de modificacion de las reglas del juego en que se esta
inmerso. Estos autores consideran que la vulnerabilidad es el estado emocional con
mayor incidencia en el malestar psicolégico, ya que cuanto mayor es la
vulnerabilidad mayor sera el malestar psicologico, por lo que la relacionan con la

salud mental.

En una definicibn mas precisa, Berra y Col. (2007) exponen la vulnerabilidad
psiquica como el estado en que se expresa dificultad para la elaboracién de las
situaciones de sufrimiento, lo que se traduce en un incremento de la vulnerabilidad
somatica en un intento de defensa ante el dolor psiquico. Se declara una insuficiente

capacidad de afrontamiento y una distorsibn cognitivo-emocional asociadas a
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actitudes poco esperanzadoras de recobrar la salud, observandose también temor y

miedo, desesperanza y desconfianza.

Torralba (2002: 8-18) en su reflexion sobre la pedagogia de la vulnerabilidad,
expone la posibilidad de dominarla a través de las herramientas del conocimiento y
de la transmision de valores. Sin embargo, él aclara, que el dominio total de la
vulnerabilidad (del griego vulnus) es imposible porque todo ser humano, incluso el
mas educado de todos, estd expuesto a ser herido, sufrir, enfermar, envejecer y
enfrentar la maxima expresion de la vulnerabilidad: la muerte. Precisamente porque
el ser humano es vulnerable requiere de estructuras de acogida para poder

desarrollarse plenamente.

Acoger a las personas no significa mejorar desde afuera su vulnerabilidad, sino
ensefarles a resolver por si mismas sus fragilidades presentes y venideras,
anticipando, si es posible, la vulnerabilidad potencial del futuro. Cuando la persona
se encuentra en un contexto profundamente desestructurado, su grado de
vulnerabilidad es probablemente méas alto que cuando goza de una adecuada

estructura de acogida.

A través del uso de estrategias de prevencion del estrés laboral se puede ayudar
a los profesionistas, entre ellos los docentes, a asumir plenamente su vulnerabilidad
para vivir desde ella, tal vez sin diluirla pero tampoco sucumbiendo a su presencia, lo
gue probablemente les ayudara a alejar de sus vidas el sindrome de teacher burnout

(desgaste docente).
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Diaz y Bin (2007:123) presentan el concepto de resiliencia como el antagonista
de la vulnerabilidad, ya que significa que se tiene capacidad de control frente a

situaciones de riesgo desventajosas tales como el estrés.

4.2. Condiciones externas o ergonémicas.

Las condiciones de cardcter externo se asocian a las condiciones laborales o
segun Marisa Bosqued a las condiciones ergonémicas (2008: 18 y 26) y son aquellas
en las que los docentes realizan su actividad. Para los profesores que cuentan con
las condiciones externas apropiadas el riesgo es menor, no siendo el caso de los
maestros cuya actividad se incrementa y se hace pesada debido a que se
desenvuelven en un ambito de escasez de recursos materiales, sueldos,

organizacién y relaciones personales.

Menéndez Montafiés y Moreno Oliver (2006: 27, 34, 186) hacen un estudio en el
gue demuestran que la ergonomia no solo tiene que ver con la comodidad de las
mesas 0 muebles y las condiciones ambientales, sino que también esta intimamente
relacionada con la organizacién del trabajo (horarios, descansos, informaciones,
demandas, sueldos, presiones, liderazgo, comunicaciéon, etc.), ampliando el
significado de este concepto. Estos autores consideran que una buena gestion de la
ergonomia puede aumentar la satisfaccién, salud y rendimiento laboral, lo que
evitaria por supuesto, el estrés que pudiera conducir al sindrome de burnout. En su
trabajo sobre la ergonomia para docentes, ellos exponen que segun la Sociedad
Ergondémica Internacional, esta disciplina cientifica se relaciona con la comprension

de las instrucciones entre humanos y otros elementos de un sistema, al igual que lo
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hacen las profesiones que aplican las teorias, los principios, los datos y los métodos

para optimizar el bienestar humano y el rendimiento global de los sistemas.

Para Menéndez y Moreno (2006: 27) la aplicaciéon de la ergonomia hace
reflexionar sobre los problemas que plantea la relacion entre la actividad y el
esfuerzo humanos con las maquinas o dispositivos con los que se actla y el entorno
fisico y social en el que se realiza dicha actividad, acoplando las tareas a las
personas que trabajan, tanto en situaciones de normalidad como en los casos en los
que determinadas condiciones personales hacen necesaria una adaptacion especial.
La ergonomia facilita ademas, la adquisicion de recursos para que las personas se
adapten al entorno o0 a sus exigencias de una manera eficaz y saludable, al disefiar
sistemas que eviten someter al trabajador o profesional a esfuerzos fisicos y
mentales excesivos o innecesarios para llevarlos a una utilizacion mas efectiva de

sus habilidades.

En cuanto a la aplicacion de la ergonomia a la actividad docente, Menéndez
Montafiés y Moreno Oliver (2006: 32) citan la busqueda de la calidad de vida y la
mejora del desempefio profesional desde una vision multidimensional e integradora,
incluyendo la necesidad de la evaluacién de distintos niveles basicos como las
condiciones en las que se realiza la actividad profesional, las tareas mismas y las
consecuencias de todas ellas en la persona y en el sistema con el que interactla.
Dichos autores consideran especificamente a la ergonomia cognoscitiva para el
grupo docente, porque es la que se encarga de analizar los procesos implicados en

la interaccion con los elementos del sistema humano: percepcion, atencién, memoria,
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razonamiento, respuesta motora, retroalimentacion, carga de trabajo mental, toma de
decisiones, funcionamiento experto, interaccibn humano-computadora, confiabilidad

humana, estrés laboral, entrenamiento y capacitacion.

Coronado (2004, citado en Acosta, 2004) partiendo de su etimologia griega
(ergos trabajo y nomos estudio o tratado), define a la ergonomia como el estudio o
tratado del trabajo y la describe como el conjunto de conocimientos cientificos
relativos al hombre necesarios para concebir los Utiles, maquinas y dispositivos para
que puedan ser empleados con el maximo confort y eficacia con la finalidad de
mejorar y adaptar las condiciones del trabajo al hombre en sus aspectos fisico,

psiquico y social.

Dado que la ergonomia considera al factor humano como el elemento mas
importante por las posibilidades que ofrece y porque ayuda a que el trabajo esté
acorde a las posibilidades del hombre, es imprescindible conocerla y difundirla en el
campo de la educacion, especificamente en el &mbito de la gestidén y organizacion de
las instituciones educativas, lo que generard las condiciones para el desarrollo de las
tareas y actividades en las mejores circunstancias considerando los limites del
esfuerzo del ser humano para no transgredirlos ni dafarlos. La ergonomia
cognoscitiva toma en cuenta cuestiones como el proceso de recepcion de sefiales y
de informacion, considerando la habilidad para procesarla y actuar con base en ella,

asi como en los conocimientos y experiencias previas.

Cueva Tazzar (2003; citado en Acosta, 2004; 86) dice que el campo de la

ergonomia es en verdad muy amplio, aunque mas alla de su amplitud sobresale en
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todo momento el ser humano que interactia con un sistema, el cual debe brindar
igual importancia a las necesidades y caracteristicas de las personas como a sus
posibilidades laborales, a fin de alcanzar un equilibrio entre el bienestar y la

produccion.
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Capitulo Il

ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DEL
SINDROME DE TEACHER BURNOUT (desgaste docente)

1. ESTRES LABORAL.

En el presente trabajo se considera el estrés laboral, conducente al sindrome de
teacher burnout (desgaste docente), como la angustia que se genera cuando
dificultades emocionales, fisicas, cognoscitivas y/o conductuales impiden a los

docentes responder adecuadamente a las demandas del ambito de trabajo.

También se considera el estrés laboral, conducente al sindrome de teacher
burnout (desgaste docente), como el estado de indefensién causado internamente
por la propia vulnerabilidad y externamente por las deficientes condiciones externas

0 ergondmicas presentes en el contexto de trabajo.

Aqui se destaca la importancia del libro de Chris Kyriacou (2003: 9) “Antiestrés
para profesores”, fruto de una investigacion de veinte afios avalada por los
comentarios de muchos profesores participantes en talleres antiestrés organizados
en centros escolares por el propio autor, en donde la premisa era demostrar que la
ensefianza es un tipo de trabajo con un alto potencial para la generacion de estrés y
gue por esa razon, todos los profesores necesitan manejar ciertas técnicas que les
permitan minimizarlo, las cuales deben formar parte del conjunto total de

competencias que tienen que conocer y aplicar.
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En su libro Kyriacou (2003: 22) se refiere al “agotamiento del profesor” con el
término de teacher burnout, argumentando que un alto nivel de estrés sufrido por un

largo periodo puede conducir a este sindrome.

El estrés se caracteriza por una combinacién de tres elementos: el ambiente, los
pensamientos negativos y las respuestas fisicas. Se puede hacer cortocircuito al

estrés interviniendo y cambiando cualquiera de estos tres elementos.

Por su parte, Davis y Col. (1985) dicen que las experiencias estresoras
provienen de tres fuentes bdasicas: nuestro entorno, nuestro cuerpo y nuestros

pensamientos.

Peir6, Luque y Melia (1991) expresan que la tension y la ansiedad son
indicadores psicoldgicos utiles de la forma en que las personas viven el desempefio
de su papel en las organizaciones, aclarando que habitualmente determinados roles
organizacionales generan un cierto nivel de tension y ansiedad en las personas que
los desempefian, hecho que puede deberse tanto a caracteristicas objetivas del
ambiente organizacional del rol mismo y de la organizacion en que éste se inscribe,
como a dificultades en las relaciones personales, el contexto laboral, la presencia de

niveles moderados o elevados de conflicto y ambigiedad del rol, entre otros.

1.1. Eustrés y distrés.

Pagés y Refié (2008: 15,16) comentan que médicos, psicdlogos y otros
especialistas han estudiado distintos aspectos del estrés destacando que es un

proceso adaptativo que activa una serie de mecanismos de emergencia (aumento de
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la frecuencia cardiaca, tension muscular, respiracion rapida...) resultantes de una
reaccion hormonal de consecuencias no siempre negativas, ya que la tension
también es indispensable para adaptarnos a situaciones desconocidas, para
aprender cosas nuevas, para estudiar y para estar pendientes de los cambios en el

trabajo.

Por lo tanto, tener cierto grado de estrés, un estrés no nocivo denominado
eustrés, es considerado como algo bueno. El eustrés incrementa la vitalidad, salud y
energia facilitando ademas la toma de decisiones que llevan a obtener la iniciativa en
el desarrollo como ser humano y permitiendo un nivel de conciencia capaz de sentir

la vida como una experiencia Unica y valiosa.

Lo que no es saludable, es no saber parar la tension a tiempo permitiendo que el
estrés prolongado impacte el rendimiento fisico e intelectual y pueda llegar a afectar
el organismo, las emociones y la conducta; este tipo de estrés se denomina distrés.
Se puede definir el distrés como el estrés desagradable, como un estrés que
ocasiona un exceso de esfuerzo que va acompafiado siempre de un desorden
fisiolégico porque se produce una aceleracién de las funciones que se alejan del
punto de equilibrio, ocasionando hiperactividad, acortamiento muscular,

somatizacion, en suma, envejecimiento prematuro (Barrios Marco, 2010).

1.2. Estrés laboral y docencia.

En el &mbito docente, Kyriacou y Sutcliffe (1978: 18) expresan que el estrés del

profesor puede ser definido como la experiencia de emociones negativas y
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desagradables tales como enfado, frustracion, ansiedad, depresion y nerviosismo

que resultan de algun aspecto del trabajo del profesor.

Durante los ultimos veinte afios mucha gente ha expresado su preocupacién por
el alto nivel de estrés que se da entre los profesores, provocando una serie de
consecuencias desagradables tales como bajar la moral y socavar la capacidad de
transmitir el entusiasmo por la ensefianza. Este tipo de estrés puede rebajar la

calidad del trabajo del docente de dos formas:

a) Si se prolonga en el tiempo la sensacion de que ensefiar es estresante, puede
minar la satisfaccion que siente el profesor por su trabajo y hacerle perder el interés
por él, repercutiendo con toda probabilidad en el tiempo y esfuerzo que esté

dispuesto a dedicar para mejorar la calidad de su ensefianza.

b) El estrés también puede influir negativamente en la interacciéon con los
alumnos, ya que para que la ensefianza sea eficaz depende en gran medida de que
haya un clima positivo en el aula y sobre todo, una buena relacion con los
educandos. Cuando el docente experimenta estrés, es posible que desaparezca la
generosidad de espiritu que tenia hacia los estudiantes, aquella que contribuia a
crear un clima positivo en la clase, ademas de que reaccione a problemas y
dificultades con mal humor o incluso de forma abiertamente hostil. Asi pues, si el
maestro consigue enfrentar adecuadamente el estrés, podra mantener un alto nivel

de calidad en su trabajo docente.

Otro aspecto de crucial importancia es que un alto nivel de estrés sufrido durante

un periodo prolongado de tiempo puede provocar alteraciones en la salud. Asimismo,
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el estrés en el trabajo docente es citado a menudo por muchos estudiantes como una
de las razones por las que desestiman la posibilidad de dedicarse profesionalmente a
la ensefianza y también es el motivo por el que muchos profesores con experiencia
abandonan precozmente su trabajo. La capacidad de enfrentarse al estrés laboral se
convierte asi en un reto de gran importancia, tanto para los profesores a nivel

individual, como para la profesion docente en su conjunto (Kyriacou, 2003: 18,19).

Peird, Lugue y Melid (1991: 9, 105) destacan que la temética del estrés docente
cobra en estos momentos una notoria vigencia con el debate social relativo a los
cambios en el modelo educativo, en la carrera docente y en el interés por mejorar la
calidad de la enseflanza, argumentando que cada vez la misma opinidén publica es
mas sensible al hecho de que la funcidén docente genera experiencias de estrés entre
los profesores y que ello es debido en gran parte a las situaciones de conflicto y
ambigiedad en el desempefio de sus funciones y a factores relativos a la propia
organizacién escolar y, que también cada vez es mayor, la necesidad de investigar e
intervenir sobre esta tematica para mejorar las condiciones del desarrollo de la

educacion.

2. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DEL ESTRES LABORAL.
2.1. Prevencion.

Se consideran los conceptos de prevencion y estrategias preventivas como una
parte medular y uno de los objetivos especificos de este trabajo, con el afan de que

el sindrome de teacher burnout (desgaste docente) no se manifieste en los
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profesores. Se parte de la idea de que prevenir significa evitar, tomar medidas para
evitar un mal, anticiparse a un fenémeno para que éste no aparezca o, Como minimo,

que de hacerlo sea lo mas tarde y lo menos intenso posible.

La prevencion representa, sin duda, la Unica estrategia capaz de incidir
directamente en las causas que propician una disfuncion emocional, resultando en
definitiva la més eficaz de las soluciones. Por ello, se pretende poner en juego la
capacidad de anticipacion del docente como una caracteristica cognoscitiva que le
permita ver con antelacion para tomar decisiones saludables a través de la

movilizacion de sus recursos personales.

Toda prevencion reposa en la capacidad o fuerza espiritual de la persona, fuerza
entendida como su ndcleo sano, como la dimensién que permanece intacta a pesar
de la adversidad y en donde radica la libertad que le es inherente como su espacio
del mundo de lo posible. Por ello, la prevencién es una capacidad especificamente
humana que a través del autodistanciamiento y la autotrascendencia logra anticipar
la posible presencia de hechos, atributos, caracteristicas y condiciones que le
pueden ocasionar malestar o bienestar al ser humano o a su grupo social. Asimismo,
la prevencion también facilita el descubrimiento, la creacién o el fortalecimiento de
medidas de precaucion, adoptando o manifestando conocimientos, actitudes,
estrategias, habilidades y acciones que impidan o minimicen el malestar previsto y

fortalezcan o alcancen el bienestar esperado en términos del bien ser.

Las estrategias preventivas informan al organismo cuando debe relajarse y

permiten aprender a reducir el estrés calmando la respuesta de alarma. Dondequiera
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que se intervenga en el sindrome de estrés, se est4 actuando para romper el circuito

de retroalimentacion negativa (McKay, Davis y Fanning, 1985: 14).

Se parte del antiguo adagio “mas vale prevenir que curar’ o “mas vale prevenir
que lamentar”, para comprender el concepto de estrategias preventivas. Podria
decirse, que son maneras de actuar que conducen a evitar que surjan situaciones

estresantes.

En el estilo de vida, tanto personal como laboral, existen patrones de
comportamiento que condicionan la aparicibn de los problemas de estrés. La
optimizacién y el equilibrio de las condiciones de vida y del trabajo utilizadas como
herramientas o estrategias pueden prevenir el estrés cuando se convierten en un

importante ejercicio de prevencion.

2.2. Estrategias preventivas de Kyriacou.

Se toma en cuenta la pertinencia de las estrategias preventivas como el vehiculo
por medio del cual se lleva a cabo la accion de prevenir el sindrome de teacher

burnout (desgaste docente).

Las cinco estrategias preventivas, que a continuacion se describen, gestion del
tiempo, asertividad, capacidad de organizacion, salud fisica y salud mental, fueron
seleccionadas con base en la experiencia vivida durante la evaluacion inicial
realizada a los docentes del Colegio Euterpe. A partir de entonces se empezaron a
detectar sus necesidades mas apremiantes, encontrandose que las estrategias de

Kyriacou serian una herramienta muy Util para prevenir su estrés. Cabe también
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aclarar que este fue el material base que se proporcioné a los docentes para que a

partir de él, enriquecieran su informacion.

2.2.1. Gestién del tiempo.
Una buena gestion del tiempo implica tener en cuenta los siguientes elementos:

Ser consciente del tiempo del que se dispone. Esto se logra pensando en
cuanto tiempo se dedica a las diferentes tareas, decidiendo si se debe modificar o no
esa distribucion y comprobando si se puede reducir el tiempo sin que se note una

pérdida en la calidad de los resultados.

Priorizar. Se refiere a decidir el orden adecuado de realizacion de las diferentes
tareas, teniendo en cuenta su importancia y urgencia. Cuanto mas importante sea un
determinado trabajo, mas tiempo se le tendra que dedicar para poder realizarlo bien
antes del plazo deseado, de manera que no se tenga que hacer rapido y mal en el
altimo minuto. Se debe ser capaz de responder a las diversas obligaciones a medida
gue van apareciendo, pero lo basico es saber priorizar las tareas importantes y

urgentes, cuando Yy COMO sea necesario.

Planificar el tiempo. Se relaciona con la distribucién del tiempo a corto,
mediano y largo plazo. La planificacion de cada marco temporal debe reflejar las
prioridades de manera que al final de cada periodo las tareas prioritarias hayan sido
realizadas. La planificacién anticipada ayuda al docente a prepararse con tiempo y a

organizar otras obligaciones y compromisos en funcion de ella.
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Asignar una tarea a cada fraccion de tiempo. Cada quien tiene sus
preferencias respecto a cuando y como realizar determinados trabajos. A algunos
profesores les puede resultar especialmente productivo corregir las tareas y trabajos
de sus alumnos tarde por la noche, mientras que otros prefieren hacerlo justo
después de acabar la jornada. Si se organiza el tiempo buscando el momento
propicio para cada una de las tareas, el docente podra crearse algunas rutinas que

pueden dar muy buenos resultados.

Despachar rapidamente las tareas pequefias. Se trata de liberarse de los
pequefios deberes lo antes posible manteniendo asi la mesa despejada. Si se dejan
para mas tarde, se acabara encontrando con que existen mdultiples gestiones

menores pendientes que interfieren con la planificacién del tiempo.

No aplazar las cosas. Una vez que se ha reconocido la obligacion de hacer una
determinada tarea, hay que planificarla para hacerla en el tiempo previsto. Se puede
perder mucho tiempo pensando en empezar un trabajo, muchas veces aplazandolo
sin ninguna buena razén o sencillamente porgue implica algunas incomodidades que

se desea posponer.

Ser realista. Deben plantearse exigencias que sean realistas, lo que significa
decidir qué calidad de trabajo se puede conseguir en el tiempo disponible. Puede que
se haya propuesto conseguir una calidad superior a la que en realidad se espera o
realizar una tarea en un periodo mas breve de lo razonable, por lo cual no hay que

proponer plazos que no sean realistas.
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Saber decir “no”. Algunos docentes siempre dicen si cuando se les pide algo,
lo que puede llevarlos a una situacion de sobrecarga de trabajo, ademas de que los
hace susceptibles a convertirse en la primera victima cuando se trata de asignar
nuevas tareas. Decir “no” de vez en cuando les da a los demas una idea de lo
ocupado que pueden estar y de la capacidad que tienen para valorar si se puede

aceptar o no, de modo razonable, una determinada tarea en un momento preciso.

Saber delegar. Es razonable que en ocasiones se solicite a un compariero o a
un alumno que realice determinadas tareas a manera de apoyo. De hecho, deberia
considerarse peridodicamente si algunas de las tareas que los docentes realizan
deben ser delegadas, por ejemplo, en el caso de trabajos rutinarios que podrian

hacer los alumnos.

Una buena gestion del tiempo también incluye tener en cuenta tres enemigos

gue se oponen a ella:

El primero enemigo de la gestion del tiempo es ir haciendo las distintas tareas,
bien en el orden en que surjan o bien en el orden que mas convenga (0 una

combinacion de ambas), en vez de seguir el orden mas adecuado a sus prioridades.

El segundo enemigo de la gestion del tiempo es dedicar mucho tiempo a tareas
con las que se siente bien y se disfrutan y menos tiempo a las tareas que se desea

evitar, sin tener en cuenta cual de ellas es mas importante.

El tercer enemigo de la gestién del tiempo consiste en dejar las cosas para mas

tarde por lo que se van acumulando y mas tarde se dificulta atenderlas a todas.
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2.2.2. Asertividad.

Bowers (1995, citado en Kyriacou, 2003) afirma que la asertividad puede
contribuir a afrontar positivamente las situaciones en dos sentidos: en primer lugar,
permite defender los derechos propios sin ignorar o negar los derechos de los
demads; en segundo lugar, permite argumentar las opiniones personales de forma
l6gica y simple sin recurrir a la coaccion ni a la huida. En definitiva, la asertividad
permite utilizar la inteligencia para resolver problemas y asi mantener un mayor
control sobre las acciones y, sobre todo, el comportamiento asertivo conduce al éxito

sin represalias y promueve las relaciones abiertas y honestas.

La asertividad es una habilidad social. Su esencia es la honestidad y el respeto
en el trato con los otros. La persona asertiva se limita a actuar con sentido del
companerismo, guiandose por el principio del “yo gano, tu ganas” y es capaz de

expresar claramente sus opiniones y necesidades cuando es necesario.

La mejor forma de entender la asertividad es considerar que se encuentra a la
mitad del camino entre la agresividad y la sumisiéon. Ello revela un profesor que
considera que sus propias opiniones y pretensiones son iguales a las de las demas
personas, que es honesto y respetuoso en su trato con los demas y que intenta
trabajar para conseguir el beneficio de todos. Por lo tanto, ser asertivo es otra de las
facetas que deben desarrollar los docentes con el propdsito de prevenir el estrés.
Significa ser capaces de comunicar a los demas los deseos y sentimientos propios
de manera que sean tomados en cuenta a la hora de tomar decisiones. El profesor

asertivo es capaz de expresar su punto de vista con claridad y de establecer una
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buena relacién de trabajo con compafieros y alumnos. Esa actitud a menudo genera
buena voluntad en el entorno y confianza por parte de los demas. El menor nivel de

estrés corresponde a los profesores que adoptan el estilo asertivo-persuasivo.

Lloyd (1995; citado en Kyriacou, 2003: 73-75) subraya aspectos importantes
para ser asertivo y la necesidad de saber resolver conflictos y problemas influyendo,
escuchando y negociando de forma que los demas acaben optando por cooperar por

propia voluntad, para lo cual recomienda:

Escoger cuidadosamente las palabras. Un aspecto importante de ser asertivo
es tener la capacidad de comunicar las opiniones a los deméas de una forma que no
sea ni ofensiva (agresiva), ni autodespreciativa (sumisa). Para ello, es mejor usar
declaraciones en primera persona que en segunda, es mejor referirse a hechos que
emitir juicios, es preferible expresar sentimientos y opiniones francamente y

mostrarse duefio de ellos, es mejor ser directo que usar indirectas o alusiones.

Usar un lenguaje corporal asertivo. Lloyd (1995) sefiala cuatro pasos para
aumentar la competencia comunicativa manteniéndose asertivo y sin necesidad de
recurrir a un comportamiento agresivo. Son estrategias que describen como los
docentes pueden aumentar su poder de comunicacion al impartir disciplina en clase,

a saber:

Repetir. Este es el nivel basico de asertividad y consiste simplemente en repetir
la peticidon en cuestion, ya que la repeticibn de una pregunta o afirmacién, mas un

tono de voz firme y contacto visual directo, hacen aumentar el efecto de la peticion.
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Ordenar. Si la persona a la que se dirige sigue ignorando la peticion o se niega a
cooperar, entonces se puede cambiar la peticion por una orden. Las expresiones
imperativas (no agresivas) transmiten mas fuerza que las peticiones simples y son

igualmente correctas.

Afadir emocion. Implica mostrar emocion mediante el tono de voz, refiriéndose
explicitamente a los sentimientos personales; por ejemplo, “me estoy empezando a

cansar, haga el favor de decirme como contactar con el sefior Tal”.

Mencionar las consecuencias posibles. En ultimo lugar se puede aumentar el
nivel de asertividad presentando consecuencias, las cuales no son amenazas sino

declaraciones sobre lo que sucedera si no se consigue lo solicitado.

2.2.3. Capacidad de organizacion.

Unas buenas habilidades organizativas, como las que se enumeran a

continuacion, pueden ayudar a evitar situaciones de estrés innecesarias.

Planificar y prepararse cuidadosamente. Gran parte del estrés sufrido por los
docentes se debe a la elevada cantidad de decisiones que deben tomar durante cada
jornada escolar, cuanto mas se haga por adelantado para reducir esfuerzos mentales

después, sera mejor.

Anticipar los problemas. Uno de los rasgos que distinguen a los docentes
capaces de prevenir el estrés es su capacidad para anticipar los problemas. La
anticipacion de problemas se relaciona con las fuentes de estrés a las que cada uno

sea especialmente vulnerable.

43



Desarrollar rutinas eficaces. Se puede evitar mucho estrés mediante el
establecimiento de algunas rutinas para tratar con determinadas tareas, lo que
permite trabajar sin tener que perder tiempo en pensar cada vez cuando y como
hacer el trabajo. No se trata de rutinizar todas las tareas, pero el sistema puede ser

muy util para evitar altas dosis de estrés en algunas ocasiones.

Apuntar las cosas que hay que hacer. Esta es una de las formas més eficaces
y comunes de evitar el estrés, ya que éste puede producirse por el hecho de
acumular mentalmente una lista extensa de deberes urgentes. Hacer listas por
escrito ayuda a reducir el esfuerzo mental y memoristico de recordar lo que se tiene
gue hacer y permite ir tachando lo que se va haciendo; las listas también permiten

sefalar prioridades y asegurarse de haber cumplido con determinadas actividades.

2.2.4. Salud fisica.

La ensefianza implica un desgaste fisico considerable, hay que pasar mucho
tiempo de pie, ir corriendo de un sitio a otro y cargar pesos de vez en cuando.
Mantenerse fisicamente en forma ayuda a sobrellevar mejor las exigencias del
trabajo y reduce el estrés, prestando atencidn, especialmente a tres aspectos: el

cuidado de la voz, la postura corporal y mantenerse en forma.

El cuidado de la voz. Es esencial cuidar la voz en el trabajo docente. Hay que
pensar en cOmo proyectarla para que se oiga claramente pero sin dafar las cuerdas
vocales, evitando gritar y prestando atencion a la respiracion. El estrés es una
respuesta emocional a la percepcién de amenazas y cualquier indicio de que se esta

forzando la voz puede provocar una sensacion de ansiedad. Lo mas importante es
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aprender a usar la voz adecuadamente, respirar bien, desarrollar el tono de voz que
sea el mas natural para cada quién y proyectar la voz sin forzarla. Por tanto, para

cuidar la voz debe realizarse lo siguiente:

e Relajar la zona de la garganta.

e Respirar desde el diafragma.

e Inspirar todo el aire necesario.

e Evitar forzar la voz.

e Evitar gritar.

¢ No hablar mientras haya ruido en el aula.
e Proyectar la voz hacia la pared trasera.

e No fumar.

e No beber alcohol.

e Evitar el polvo de la tiza o gis.

A proposito del cuidado de la voz, cabe mencionar las consideraciones de
Gotaas et al. (1993, citado en Bermudez, 2003) cuando agrega que se hace evidente
la relacion existente entre el estrés laboral y el mal uso profesional de la voz, ya que
siempre que se presente y se mantenga una asociacion entre conflictos psicolégicos
y uso de la voz, cualquier situacion de interaccion social puede conducir a la fatiga

vocal o incluso a la disfonia.

La postura corporal. A veces, los docentes adoptan malos habitos en lo que
respecta a la postura corporal. En lugar de mantenerse erguidos con la espalda

recta, puede que tiendan a dejar los hombros caidos y la cabeza inclinada
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ligeramente hacia adelante, poniendo asi en tension los masculos de la espalda y
cuello. Esto hara aumentar la sensacion de tension, de modo que cuando surja un
problema, el profesor ya se sentird tenso y tendera a atribuir ese malestar al

problema en si, en vez de a su mala postura.

Mantenerse en forma. El cansancio puede exacerbar la sensacion de estrés.
Sentirse cansado, por no estar en buena forma fisica, puede conducir a ser mas
vulnerable al estrés en el trabajo. Dos cosas muy importantes son evitar el sobrepeso
y no fumar. Ademas, caminar regularmente o realizar algun tipo de actividad

deportiva, ayuda a mantenerse en forma para afrontar las jornadas escolares.

2.2.5. Salud mental.

El estado de salud mental influye enormemente en la forma de percibir las
situaciones y en la posibilidad de generar estrés. Mantener una actitud positiva y
sentirse mentalmente bien puede ayudar a prevenir el estrés. Los tres factores
siguientes son especialmente importantes: una personalidad equilibrada, una actitud

positiva frente a la resolucion de los problemas y tener confianza en uno mismo.

Personalidad equilibrada. Tener una personalidad equilibrada puede ayudar a
minimizar los niveles de estrés que los profesores sufren en el trabajo docente.
Aunque no es facil cambiar de personalidad, cada quien puede esforzarse por

desarrollar actitudes mas positivas frente a la resolucién de los problemas.

Actitud positiva frente a la resolucion de los problemas. Las personas que

tienen una actitud positiva ante los problemas son capaces de tratar con ellos de una
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forma mas eficaz y productiva. Estas personas suelen tener una vida personal feliz y
estable y les afectan menos los problemas laborales. Por eso es importante tener
aficiones al margen del trabajo, ya que el equilibrio entre la escuela y la vida personal
siempre les ayuda a sentirse mejor mentalmente y a hacerlos menos vulnerables al
estrés cuando surjan problemas en el trabajo y por otra parte, no se tiende tanto a

culpabilizarse por los problemas.

Tener confianza en uno mismo. Alguien con confianza en si mismo es mucho
mas estable y seguro al cumplir con su trabajo, se enfrenta a los problemas
racionalmente con calma y ve las dificultades como prueba de que el problema al
gue se enfrenta no es simple. Lo fundamental de la confianza en uno mismo es que
pone de relieve que la seguridad y la vulnerabilidad juegan un papel basico en la

generacion de estrés.

2.3. Metacognicion y paradigma cognitivo-conductual.

En el presente trabajo se ha considerado al paradigma cognitivo-conductual de
la metacognicién como algo fundamental, debido a que cuando se habla de procesos
psicoeducativos es necesario remontarse a los origenes o puntos de partida de la
adquisicién del conocimiento en su encuentro con la psicologia y a los cambios de
estructura de pensamiento que tienen como consecuencia variaciones en los habitos
de conducta, lo cual se relaciona a uno de los temas revisados en el taller
psicoeducativo llevado a cabo para la prevenciéon del sindrome de teacher burnout
(desgaste docente), en donde los maestros, al apropiarse de las estrategias de

prevencion estarian modificando sus hébitos de conducta. El uso de estas
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herramientas es de gran utilidad cuando las personas, en este caso los docentes, se
enfrentan a situaciones problema en las que las estrategias de prevencion que
conocen, orientadas a lograr un cambio de habitos y actitudes ante el afrontamiento
del estrés no les han funcionado, han sido insuficientes o han sido inadecuadas para

solucionarlas.

Para Mayor, Suengas y Gonzéalez (1995: 51) la metacognicion se define como la
cognicién sobre la cognicién, el conocimiento sobre el conocimiento, el pensamiento
sobre el pensamiento. Flavell en 1971 empezé a utilizar este término
consistentemente aplicandolo inicialmente a la metamemoria, pero pronto se
relacion6 con dominios especificos como la lectura, la comprension, la atencién y la

interaccion social.

Burdn (1988: 7, 10) cita que la metacognicion ayuda a descubrir las estrategias
mas eficaces para aprender y disefiar sistemas didacticos para que los alumnos
hagan del estudio un ejercicio de la inteligencia y no simplemente de la memoria
mecanica, en donde se insiste que la instruccibn no debe limitarse a transmitir
conocimientos sino que debe dedicarse también a ensefiar a los alumnos a aprender.
Burén agrega que el objetivo de la metacognicion se centra en aspectos tan
concretos y obvios que escapan facilmente a la consideracion, a pesar de ser los
componentes de la esencia misma del aprendizaje diario y responsables de muchas

de las conductas rutinarias.

Burdn (1988: 24, 25, 27) concluye que la psicologia y terapias cognoscitivas son

en si mismas metacognitivas desde el momento que intentan, respectivamente,
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conocer la mente y cambiar las ideas inadecuadas o irracionales con el fin de
modificar los sentimientos y la conducta, agregando que es dificil pensar que se
pueda tomar la iniciativa de alterar las ideas irracionales si antes no se ha conocido
(metacognicién) su irracionalidad o inadecuacion. Para este autor, la metacognicion
comprende la consciencia y la autorregulacién, no solo de los procesos de la mente,
sino también de los procesos interpersonales y colectivos en los que interviene la

mente humana.

La definicibn de Mayor, Suengas y Gonzélez (1995: 51) expresa el concepto de
metacognicion relacionado al presente trabajo de investigacion: “la competencia
metacognitiva es la capacidad de representarse acontecimientos mentales, de
atribuirse estados mentales a si mismo y a los demas y de prever y explicar el
comportamiento manifiesto en funcién de estas representaciones”. De igual forma, el
capitulo 14 “Estrategias metacognitivas en sujetos especiales” del libro “Estrategias
metacognitivas” de estos autores (1995: 217-230), hace ver que las técnicas de la
metacognicion son de gran relevancia en el presente trabajo, ya que se facilita su
aplicacion en diferentes areas, pues frecuentemente se recurre a técnicas cognitivo-
conductuales para el tratamiento de las dificultades de aprendizaje en las escuelas,
tales como la modificacion de conductas disrruptivas en escolares, el entrenamiento
para técnicas de estudio mas apropiadas, los programas que intentan modificar

adicciones o problemas de salud y las técnicas para reducir el estrés.

En este tipo de programas se enfatiza que los individuos participantes, agrandan

los problemas que enfrentan y las situaciones que los causan involucrandose de esta
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manera, conductual, social y emocionalmente. Después de haber conducido a los
docentes a identificar sus problemas es conveniente entrenarlos en el manejo de
estrategias y conductas alternativas que los lleven a evadir o sobreponerse al estrés
para ir desalentando este tipo de comportamiento con mejores respuestas a las

presiones o al estrés del entorno.

Mckay, Davis y Fanning, (1985: 13, 14) en su estudio para el tratamiento del
estrés, consideran que la intervencién cognoscitiva es el arte de usar la cabeza,
basandose en métodos de autoinstruccion que ayudan a cambiar la forma de afrontar
los problemas. Algunas de las técnicas cognoscitivas estan disefiadas
especificamente para cambiar la conducta de forma que pueda cambiar
efectivamente el ambiente, haciendo uso de autoinstrucciones que modifiquen el

pensamiento.

Mayor, Suengas y Gonzalez (1995: 53) mencionan que para Yussen existen
cuatro posibles paradigmas y manejos tedricos de la metacognicion, de los cuales el
paradigma cognitivo conductual, como su nombre lo indica, interviene en la
metacognicion de los acontecimientos favoreciendo la modificacion de la conducta, lo
cual se observé en la apropiacion de las estrategias de prevencion utilizadas por los

docentes en esta investigacion.

El presente trabajo considera el paradigma cognitivo-conductual durante el
desarrollo del taller dirigido a los docentes del Colegio Euterpe, cuyos teéricos son
Bandura, Mischel, Rosenthal y Zimmerman (1989). El manejo teérico de este

paradigma se basa en el status de la metacognicion que considera a su vez el
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repertorio de acontecimientos simbdlicos que median el aprendizaje. Al respecto,
Mahoney (1980, citado en Semerarl, 2002: 70) acota que el modelo cognitivo-
conductual, los pensamientos y las convicciones tienen la forma de pensamiento
expresado en palabras y plantea que en la aplicacion de terapias se impongan las

ideas constructivistas.
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Capitulo IlI

METODO

1. PREGUNTAS EJE.
1. ¢ A través de qué medios se puede detectar la presencia de estrés laboral?
2.¢Como manifiestan el estrés laboral los docentes del Colegio Euterpe?

3. A partir del estrés laboral presente en los profesores del Colegio Euterpe ¢qué
estrategias o herramientas de apoyo se pueden implementar para prevenir el
estrés que pueda conducirlos al sindrome de teacher burnout (desgaste

docente)?

2. OBJETIVOS.
General.

Implementar un taller de intervencién psicoeducativa que proporcione a los
profesores del Colegio Euterpe conocimientos, estrategias y herramientas de apoyo
que les permitan conocer, detectar y prevenir el estrés laboral que pueda conducirlos

al sindrome de teacher burnout (desgaste docente).

Especificos.

e Determinar los instrumentos a utilizar para valorar la presencia de estrés

laboral en los docentes del Colegio Euterpe.
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e Describir las caracteristicas del estrés laboral que presentan los docentes del

Colegio Euterpe.

e Brindar conocimientos, estrategias y herramientas de apoyo a los docentes
para que en el ejercicio de su profesion frente a grupo, se informen y tomen
medidas de prevencidbn como proteccion ante el estrés laboral que pueda

conducirlos al sindrome de teacher burnout (desgaste docente).

e Constatar a través de la evaluacion del taller, las estrategias y herramientas de
apoyo mas adecuadas para prevenir el sindrome de teacher burnout (desgaste

docente) en los profesores del Colegio Euterpe.

3. HIPOTESIS.

- Si se genera estrés en el desempefio docente y no se aplican medidas de
prevencion, se podria esperar la aparicién del sindrome de teacher burnout

(desgaste profesional).

- A travées del uso de estrategias basadas en la metacognicion y el

constructivismo, se puede prevenir la aparicion del estrés laboral.

4. TIPO Y DISENO DE ESTUDIO.

Se realizo6 un estudio de tipo mixto cuantitativo-cualitativo porque se midio la
variable dependiente (nivel de estrés laboral) mediante una escala tipo Likert y
también se describieron los resultados considerando los comentarios y actitud de los

participantes. El disefio utilizado fue pre-experimental porque se realizé un preprueba
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para evaluar el estado inicial de la variable dependiente, se intervino en la misma por
medio de un taller psicoeducativo de estrategias preventivas de éste y se aplico un
posprueba para conocer la modificacion que habia sufrido la variable dependiente.
Finalmente, la seleccion de la muestra fue de tipo intencional, ya que ésta no se
selecciond al azar debido a que participaron todos los profesores de la institucion

educativa.

5. SUJETOS.

Participaron dieciséis docentes del Colegio Euterpe con un rango de edad de 23
a 52 y una media de 35 afios, quince pertenecientes al sexo femenino y uno al sexo
masculino, de los cuales trece tenian un nivel académico de licenciatura, uno era
normalista y dos eran estudiantes. Su antigledad en el Colegio Euterpe iba de una
semana a veinticinco afos, atendiendo grupos desde kinder uno hasta sexto de
primaria, incluyendo educacion fisica, computacion e inglés. En el anexo (pag. 94) se
encuentran los datos sociodemograficos de los docentes que participaron en esta
investigacién, correspondientes a sexo, edad, nivel académico, grado escolar

atendido y antigledad.

6. ESCENARIO.

La biblioteca del Colegio Euterpe fue el lugar asignado para las actividades del
taller psicoeducativo “Estrategias preventivas del estrés laboral”, la cual se utilizé en
forma permanente, mas no exclusiva para el desarrollo de las mismas. El espacio de

la biblioteca fue adecuado, ya que sus dimensiones concordaron con el tamafo del
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grupo: ni demasiado grande que no propiciara la participacién, ni demasiado
pequefio que obligara a los participantes a concentrarse en problemas de comodidad
fisica en lugar de hacerlo en la discusidbn. Tenia forma rectangular de
aproximadamente 4 x 7 m, con un gran ventanal en la pared de la entrada y en el
centro se encontraba una gran mesa rodeada de sillas en ndmero suficiente para los
docentes y la orientadora del taller. De esta forma, las condiciones de la biblioteca
fueron adecuadas en amplitud, iluminacion, ventilacion y poco ruido, factores que

contribuyeron a que la atmésfera de trabajo fuera favorable.

7. VARIABLES.

La variable independiente, estrategias preventivas del estrés laboral, se definié
como las estrategias que permitieron a los maestros aprender a manejar el estrés
ocasionado por las tensiones del trabajo docente, calmando la respuesta de alarma
por medio de las estrategias preventivas de Kyriacou (gestion del tiempo, asertividad,
capacidad de organizacion, salud fisica y salud mental), las cuales constituyeron el
vehiculo por medio del cual se llevd a cabo la accion de prevenir el sindrome de

teacher burnout (desgaste docente) en los profesores.

La variable dependiente, nivel de estrés laboral conducente al sindrome de
teacher burnout (desgaste docente), se consideré como el estado de indefensién
presentado por los profesores, causado internamente por la propia vulnerabilidad y
externamente por las deficientes condiciones externas o ergonémicas presentes en
el contexto del trabajo profesional relacionado a la docencia. Los indicadores o

unidades de observacion del estrés laboral fueron los especificados en las cuatro
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dimensiones de Bosqued (fisico o fisiologicos, emocionales, cognoscitivos y
conductuales o de comportamiento) y el cuestionario de Kyriacou, considerando los

siguientes niveles: bajo, moderado bajo, moderado medio y moderado alto.

8. INSTRUMENTOS.

Para evaluar la presencia de estrés laboral conducente al sindrome de burnout
(desgaste docente) en los profesores del Colegio Euterpe, se utilizaron la entrevista
de Bosqued y el cuestionario de estrés laboral de Kyriacou y para la evaluacion del
desarrollo del taller “Estrategias preventivas del estrés” se utilizaron las escalas de
Lespada para los docentes y el orientador, instrumentos que se describen en los

parrafos siguientes:

8.1. Entrevista de Bosqued.

Tuvo como objetivo lograr que los docentes se abrieran y externaran sus
inquietudes y emociones respecto a su trabajo y vida personal, obteniéndose sus

testimonios orales sobre las caracteristicas del estrés que presentaban.

El sindrome de burnout (desgaste docente) se expresa a través de un amplio
abanico de sintomas (Bosqued, 2008: 63-68). Al ser un sindrome cronico, presenta
varias de las manifestaciones caracteristicas del estrés, ademas de otras que le son
propias. A pesar de que la lista de sintomas es muy amplia, esto no quiere decir que
los docentes afectados por el desgaste profesional los presenten todos,
manifestando algunos de ellos mas que otros. Para su evaluacién, Bosqued ofrece

un instrumento que se conforma de 45 reactivos divididos en 4 dimensiones, a saber:
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12 reactivos corresponden a la dimension fisica o fisiolégica, 12 reactivos a la
dimensién emocional, 8 reactivos a la dimension cognoscitiva y 11 reactivos a la
dimension conductual o de comportamiento (ver pags. 95-96 del anexo), el cual se
consider6 adecuado para medir el estrés de los docentes del colegio Euterpe. La
entrevista realizada a los profesores tuvo como guia las cuatro dimensiones de
Bosqued, sin embargo se desarrollé en forma de conversacion, variando algunos

aspectos de docente a docente.

Se acordd con la institucion y con el propdsito de lograr una apreciacion lo mas
Optima posible, que la entrevista tuviera una duracion de por lo menos media hora

con cada docente, sin embargo, ésta se alargd a una hora en todos los casos.

Al término de cada entrevista se organizé el registro de las opiniones,
comentarios y consideraciones de los docentes para que quedaran documentadas y
clasificadas sus respuestas en las dimensiones correspondientes, anotando las

actitudes y lo que expresaron en palabras, asi como las opiniones de la orientadora.

8.2. Cuestionario de estrés laboral de Kyriacou.

El cuestionario de estrés laboral de Kyriacou (2003: 37), es una escala tipo Likert
conformado por 10 reactivos (ver pag. 97 del anexo). Se aplico con el objetivo de que
los maestros explicitaran por escrito sentimientos y emociones para detectar la
presencia del estrés que se genera en el trabajo que pudiera conducirlos al sindrome
de teacher burnout (desgaste docente). Los profesores lo contestaron asistidos por la

orientadora inmediatamente después de la entrevista de Bosqued.
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Se estableci6 la congruencia entre los diez reactivos del cuestionario de estrés
laboral Kyriacou y las dimensiones fisicas, emocionales, cognoscitivas Yy
conductuales de la entrevista de Bosqued (ver pag. 97 del anexo). Asimismo, se
realiz6 una modificacion al cuestionario de estrés laboral de Kyriacou, debido a la
necesidad de establecer, en primer lugar, la escala con puntuacion total de 30 como
le corresponde ya que maneja 10 reactivos con respuestas en columnas de 0O a3y
en segundo lugar, establecer rangos con un mismo valor en su amplitud, quedando

ésta de 4.2 repartido en septiles.

0-4.2 = Nivel bajo.
4.3 -8.5 = Nivel moderado bajo.
8.6 — 12.8 = Nivel moderado medio.

12.9-17.1 = Nivel moderado alto.

17.2 -21.4 = Nivel alto 1.
21.5-25.7 = Nivel alto 2.
25.8 —30.0 = Nivel alto 3.

8.3. Escala de Lespada para docentes.

El instrumento que se utilizé para que los docentes evaluaran el taller fue el
cuestionario de Lespada (1989: 190,191), el cual es una escala tipo Likert
conformada por 50 reactivos con las opciones de: 4 mucho, 3 mediano, 2 poco y 1
nada (ver pags. 98-99 del anexo). Se aplicé con el objetivo de hacer la evaluacién de

proceso con un triple proposito:
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e Una autoevaluacion de los docentes.
e Una apreciacion individual de los resultados arrojados por el taller.

e Una evaluacioén individual de la orientadora del taller.

La escala para la evaluacion del taller va de 50 a 200 puntos, con un intervalo de

25, pero en los dos niveles intermedios de su escala, el autor los dobla a 50:
50 - 75 (25) No se lograron los objetivos en absoluto.

76 - 125 (50) Se lograron los objetivos por debajo del nivel del término medio.

126 - 175 (50) Se lograron satisfactoriamente los objetivos de acuerdo a lo

esperado para el término medio.

176 - 200 (25) Se lograron los objetivos con amplitud y eficacia superiores al

término medio.

8.4. Escala de Lespada para el orientador.

Con el objetivo de completar la evaluacion del taller, Lespada (1989: 195, 197)
proporciona un cuestionario tipo Lickert para el orientador (en este caso, la
conductora del taller), conformado por treinta reactivos con opciones de 4 mucho, 3
moderado, 2 poco y 1 nada (ver pags. 100-101 del anexo), en donde la escala para
la evaluacién de los objetivos del taller va de 30 a 120 puntos, con un intervalo de

22.5 después de modificado.

30 - 52.5 = No se lograron los objetivos en absoluto.

53 - 75.0 = Se lograron los objetivos por debajo del nivel del término medio.
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76 - 97.5 = Se lograron satisfactoriamente los objetivos en el nivel del término
medio.
98 - 120 = Se lograron los objetivos con amplitud y eficacia superiores al

término medio.

9. PROCEDIMIENTO.

El taller de intervencion psicoeducativa “Estrategias preventivas del estrés
laboral” tuvo una duracion de seis meses debido a que las autoridades de la
Institucion sélo dieron permiso para su aplicacion el dltimo viernes de cada mes. Se
emplearon dieciséis horas para la evaluacién inicial y catorce horas para la
evaluacion final, tiempo apenas suficiente debido a que en todos los casos la
aplicacion de la entrevista de Bosqued se alargd a una hora, ya que hubo la
necesidad de mantener una conversacion con cada docente, escuchar lo que tenian
gue decir y hacerles preguntas sobre los temas que se iban a tratar en el taller.
También, en ocasiones fue necesario esperar a que algunos docentes se

desocuparan de sus tareas habituales.

Se escogié la modalidad educativa de taller (ver pag. 106 del anexo) con
enfoque constructivista (ver pag. 109 del anexo) como la mejor manera para que los
docentes se apropiaran de las estrategias preventivas ofrecidas, ya que un curso en
donde el alumno como receptor pasivo y el instructor como transmisor teorizador, no
seria suficiente para lograr los objetivos de la prevencién del sindrome de teacher

burnout (desgaste docente), a través de la asimilacidon de diferentes estrategias.
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A continuacién se describen las etapas y sesiones del desarrollo del taller. El

programa y cronograma de éste se encuentra en el anexo (pags. 102-105).

Etapa 1. Autorizacién, planeacién y platica introductoria.

Se solicité y obtuvo el permiso de las autoridades del Colegio Euterpe para

poder implementar el taller de intervencion psicoeducativa propuesto.

Una vez obtenido el permiso y de acuerdo con la direccion técnica del Colegio,
se elaboré un plan de trabajo en el que se programaron las partes constitutivas de la
intervencién: el nUmero de sesiones a realizar, las fechas y actividades de las

mismas y el personal docente que participaria en la investigacion.

Para finalizar la etapa uno, se procedio a dar una platica introductoria que tenia
por objetivo informar a los docentes sobre el proceso a desarrollar. Debido a que no
todos podian asistir en un solo dia por sus multiples ocupaciones, ésta se programo

en dos sesiones considerando sus tiempos y actividades.

Etapa 2. Evaluacion inicial.

En el siguiente mes y durante cuatro sesiones en diferentes fechas, se llevd a
cabo la evaluacion inicial de forma individual con cada uno de los docentes
participantes en la investigacion, para lo cual se aplico la entrevista de Bosqued y el
cuestionario de estrés laboral de Kyriacou. La entrevista tuvo una duracién estimada
de aproximadamente una hora, en la cual cada docente sostuvo una conversacion

con la orientadora, llevandose a cabo de la siguiente manera:
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- Se aseguré absoluta confidencialidad a los docentes para que pudieran
expresarse libremente. Para mantener anénima su identidad, se utilizaron

nameros para identificarlos en lugar de sus nombres.

- Se les explic6 en qué consistia la entrevista de Bosqued y sus cuatro
dimensiones y se procedio a su aplicacion. Los diferentes reactivos de cada
dimension se manejaron a manera de lista de cotejo. La mayoria de los
docentes expresaron sus emociones, expusieron sus quejas, inconformidades

y malestares, irrumpiendo en llanto varios de ellos.

- Durante la entrevista a cada docente se hicieron anotaciones de sus
comentarios, reacciones y actitudes, asi como de las consideraciones finales

de cada caso para tomarlas en cuenta al momento de analizar los resultados.

Finalmente, al término de la entrevista con cada docente, se les aplico el
cuestionario de estrés laboral de Kyriacou de forma individual sin la intervencion de
la conductora, pidiéndoles que fueran totalmente honestos al contestarlo.

Etapa 3. Aplicacion del taller “Estrategias preventivas del estrés laboral”.

El taller se dividié en cinco sesiones, las cuales se describen a continuacion:

Primera sesion.

La orientadora expuso la informacién para la construccién del marco tedrico,
revisdndose los conceptos de metacognicion, paradigma cognitivo-conductual, taller,
constructivismo, vulnerabilidad y ergonomia a manera de recordatorio, ya que éstos

se habian tocado en la platica introductoria. El taller en esta primera sesion estuvo
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estructurado a través de preguntas y respuestas formuladas y contestadas tanto por
la orientadora como por los docentes participantes. Después, intervinieron los
docentes, quienes con anterioridad y en consenso con las autoridades y ellos
mismos, se dividieron en tres equipos, cada uno de los cuales tuvo un coordinador

asignado por la orientadora del taller.

Equipo 1. Estuvo conformado por cuatro docentes, quienes realizaron lo

siguiente:

Presentaron el concepto de taller con la informacion proporcionada por la
orientadora y enriquecida por ellos, via internet. En seguida propusieron tener un
fondo musical para favorecer la relajacion y uno de los docentes hablé del tema a
través de un trabajo vivencial, participativo y dinamico, considerando los participantes
gue la exposicion fue placentera. Después, docentes y orientadora se trasladaron al
patio para una actividad preparatoria que el equipo propuso que tenia que ver con
afinar la concentracion, la cual consistié en dividir al grupo en dos filas y pedir a cada
quien que hiciera un dibujo en una hoja de papel sobre la espalda de quien le
antecedia; este antecesor debia estar muy atento para saber qué dibujo habia sido

hecho en su espalda.

Equipo 2. Estuvo conformado por siete docentes, tres de los cuales, apoyados
por la orientadora hicieron una presentacion del sindrome de teacher burnout basada
en informacién de la pagina de psicologia de la UNAM, explicando los conceptos y la
sintomatologia sobre el sindrome; otros dos docentes abundaron sobre el tema y el

resto del equipo desarrollé6 una actividad aplicando un cuestionario elaborado por
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ellos para identificar estrés, a través del cual un docente y la directora presentaron

niveles de agotamiento. Al final hicieron un resumen sobre la sesion.

Equipo 3. Estuvo conformado por cinco docentes los cuales expusieron la
informacion sobre los conceptos de prevencidn y estrategias preventivas con base en
la informacion proporcionada por la orientadora y en informacion aportada por ellos.
El equipo propuso un fondo musical y de velas aroméaticas para propiciar la
relajacion; interrogaron a comparferos, autoridades y orientadora sobre la
importancia de la personalidad y las actitudes sobre el hecho de poder ejercer la
prevencion. Repartieron hojas con una lista de consejos para prevenir el estrés.
Terminaron su intervencidn con una actividad de relajacion y una alocucion a manera

de cierre, expresando lo agradable que fue la experiencia para ellos.

Segunda sesion.

Tuvo como objetivo la exposicién de la informacion sobre la primera y segunda

estrategias de prevencion: gestion del tiempo y asertividad.

La orientadora hizo un recuento de la sesion anterior a base de preguntas con la
finalidad de que los conocimientos ya adquiridos siguieran vigentes. La poblacién

docente se dividié en dos equipos.

Equipo 1. Estuvo conformado por ocho docentes y expuso la informacién sobre
la gestion del tiempo con base en la informacion proporcionada por la orientadora.
Después los miembros del equipo expusieron en dos partes los puntos

constituyentes de esta exposicion, tales como saber del tiempo del que se dispone,
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priorizar, planificar y designar una tarea. La primera parte se desarrolld utilizando
diapositivas y explicando cada integrante los diferentes rubros que conforman la
gestién del tiempo. La segunda parte fue mas préctica y enriquecedora al estar

basada en ejemplificar los conceptos con las actividades de su quehacer diario.

Equipo 2. Estuvo conformado por los restantes ocho docentes, quienes
intervinieron con la estrategia para el manejo de la asertividad con base en la
informacion proporcionada por la orientadora. Este equipo también expuso la primera
parte de su intervencion a través de diapositivas; no ampli6 mucho la explicacion
sobre el concepto de asertividad, limitandose a hablar sobre el docente sumiso,
agresivo y asertivo. La segunda parte fue un poco mas dinamica, ya que la actividad
se centr0 en la representacion de cada uno de los participantes del equipo del
profesor pasivo, agresivo y asertivo. Completaron su intervencién invitando a todos al
pizarron a escribir caracteristicas de cada uno de los tipos mencionados. Al final

realizaron el resumen correspondiente.

Tercera sesion.

Tuvo como proposito la exposicion de la informacién sobre las tres ultimas

estrategias de prevencion: capacidad de organizacion, salud fisica y salud mental.

Esta sesion empez6 con la intervencion de la orientadora realizando dos
actividades representativas de la sesion anterior: tres voluntarios aterrizaron en su
labor diaria a los tres enemigos reales que se oponen a una buena gestion del
tiempo, cuatro voluntarios representaron a los profesores sumiso, agresivo y asertivo

utilizando el lenguaje corporal; un docente leia y los otros tres los caracterizaban.
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Posteriormente, los docentes se repartieron en tres equipos, quienes se hicieron

cargo de la sesion de la siguiente manera:

Equipo 1. Trabajé la informacion proporcionada por la orientadora sobre la
estrategia capacidad de organizacién. Se basaron en diapositivas con las cuales
dieron una introduccién sobre como acostumbrarse a una rutina de organizacion,
como hacer un analisis de tiempo y actividades para planificar y cdmo ejercer un
control sobre lo ya organizado. Utilizando su creatividad desarrollaron la actividad
que constituyd la segunda parte de su presentacion y que consisti6 en demostrar
como se da al traste con la organizacion de cada docente al imponerles tareas
intempestivas, las cuales, ademas de que ya no salen con la calidad requerida

también generan estrés.

Equipo 2. Estuvo conformado por cinco integrantes, quienes expusieron la
informacion proporcionada por la orientadora sobre la salud fisica. Empezaron con
musica de fondo y velas aromaticas y después de una disertacion sobre la salud
fisica en el trabajo, realizaron una actividad sobre el cuidado de la voz, demostrando
lo que hacen para no levantar la voz ni gritar en el aula. La postura corporal fue
escenificada por una docente dando ejemplos de buena y mala postura. Ofrecieron

consejos de como mantenerse en buena forma fisica.

Equipo 3. Estuvo conformado por cuatro integrantes, quienes expusieron la
informacion proporcionada por la orientadora, sobre la Ultima estrategia de

prevencion, la salud mental. Elaboraron carteles y sobre ellos, cada docente explico
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lo que es la salud mental y de como influyen los diferentes tipos de personalidad en

una buena o mala salud mental.

Este equipo fue el Unico que buscd una amplia informacion, via internet de siete
paginas, para enriquecer la informacion que les habia dado la orientadora, las cuales

no fueron expuestas en su totalidad por escasez de tiempo.

Finalizaron su intervencion con una actividad con la que sentaron a una docente
en un banquillo y le acumularon encima cartones con rétulos de autoridades, padres
de familia, normatividades, trabajos agregados, eventos especiales, etc., queriendo

significar que todo ese peso sobre ellos no contribuye a una buena salud mental.

Cuarta sesion.

Tuvo como objetivo la entrega de las invitaciones para el cierre del taller. Se
entregaron éstas, explicando a cada docente su finalidad, ademas de apreciar sus
actitudes al recibirla. Se invirtieron tres horas en esta actividad debido a que en
ocasiones hubo que esperar a que algunos de ellos se desocuparan de sus

actividades para poder explicarles el propésito de las mismas.

Quinta Sesion.

Su objetivo fue el cierre del taller y la evaluaciéon de proceso. Para ello, la
orientadora abri6 la sesion con un recordatorio de los conceptos y las estrategias de
prevencion trabajados en todas las sesiones, haciendo preguntas a los participantes.
Durante esta sesién los docentes se mostraron complacidos y externaron de viva

voz, comentarios positivos sobre el taller.

67



Para realizar la evaluacion de proceso, la orientadora entreg6 a los participantes
la escala de Lespada para docentes y contestd la escala de Lespada para el

orientador.

Etapa 4. Evaluacion final.

Para finalizar la intervencion se aplicaron nuevamente la entrevista de Bosqued y
el cuestionario de estrés laboral de Kyriacou para detectar si el taller “Estrategias
preventivas del estrés laboral’” habia logrado el efecto esperado y los objetivos
planteados se habian cumplido. Se siguié el mismo procedimiento que en la

evaluacion inicial.

10. CONSIDERACIONES ETICAS.

Se obtuvo el consentimiento informado de las autoridades y docentes del
Colegio Euterpe y en ninglin momento se lesionaron los intereses, el estado fisico y
emocional de los participantes. De igual manera, se mantuvo en forma andnima su
identidad, utilizando nimeros para identificarlos Unicamente con fines estadisticos y

de investigacion.
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Capitulo IV

RESULTADOS

El andlisis e interpretacion de los resultados se basé en los sintomas de estrés
laboral de los docentes del colegio Euterpe, considerando las respuestas de las
entrevistas de Bosqued inicial y final, asi como del cuestionario de estrés laboral de
Kyriacou. Para evaluar la eficacia del taller se considero la puntuacion de las escalas
de Lespada tanto de los docentes, como de la orientadora. Dos maestros fueron
dados de baja del plantel antes de concluir el ciclo escolar, motivo por el que no se
incluyeron en el analisis de los datos, considerandose para ello solamente a los 14

profesores que asistieron a todas las sesiones del taller de intervencion.

1. EVALUACIONES INICIAL Y FINAL.

En la tabla 1 se encuentran los datos obtenidos como resultado del andlisis de
las evaluaciones inicial y final considerando las cuatro dimensiones de la entrevista
de Bosqued. Se puede ver en dicha tabla que el nimero de reactivos es diferente en
cada dimension, razén por la que se obtuvo ademas de las puntuaciones crudas, el
porcentaje del incremento y de los sintomas de estrés laboral de cada sujeto, para lo
cual se dividié ésta entre el total de sintomas de la dimension y el resultado se
multiplic6 por 100 para homogenizar los datos. Por ejemplo, el docente 1 obtuvo una
puntuacion de 4, tanto en la dimension fisica, como en las dimensiones cognoscitiva
y conductual y de 5 en la dimensidon emocional, los cuales al dividirse entre 12, 8, 11

y 14 que es el numero de reactivos respectivamente de dichas dimensiones y
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multiplicado por 100, dio como resultado 33.0%, 50.0%, 36.3% y 37.5%. Por lo tanto,

el 4 no equivale lo mismo en las diferentes dimensiones.

5 @ %% ST | @2 %% \%g @ %% S8 | g ‘%%
B o T g 8 e o = g R k%) g 1S o = g 0 '35 e 0 = IS 0 %) 5 e R = IS R
= < 2 S| 9 |cs29| S5 | 82 |c22| 52| 29 | ag2¢| $S5| 8¢ |c89
S| =2 | e8| S8 |cEg| eS| EG|sEg| 2| EF|cs8| S| 558|055
Sl 38|35 |22|822|65|2e|Sse|68|22|822|58| 22|33
e Om ST |gLoo ST |gLoT O | oo |glo Cloco |glo
S T o L T o X T o S T o
128 S© 14 S S© 8s 8° 118 *°
Inicial 4 33.0 5 35.7 4 50.0 4 36.3
1 - 100.0 60.2 50.0 50.0
Final 0 0.0 2 14.2 2 25.0 2 18.1
Inicial 6 50.0 4 28.5 5 62.5 5 45.4
2 - 66.8 25.0 60.0 60.1
Final 2 16.6 3 214 2 25.0 2 18.1
Inicial 2 16.6 3 214 3 375 1 9.1
3 - 100 66.8 66.6 100
Final 0 0.0 1 7.1 1 125 0 0.0
Inicial 4 33.3 6 42.8 5 62.5 2 18.1
4 - 100 83.3 40.0 100
Final 0 0.0 1 7.1 3 375 0 0.0
Inicial 4 33.3 1 7. 1 125 2 18.1
5 - 50.0 *80.0 *50.0 *33.4
Final 2 16.6 5 35.7 2 25.0 3 27.2
Inicial 3 25.0 2 14.2 1 12.5 . 0 0.0
6 - 100 0.0 66.6 * 100
Final 0 0.0 2 14.2 3 375 1 9.1
Inicial 5 41.6 7 50.0 0 0.0 0 0.0
7 - 80.0 28.6 * 100 * 100
Final 1 8.3 5 35.7 2 25.0 2 18.1
Inicial 2 16.6 4 28,5 2 25.0 1 9.1
8 - 100 75.0 0.0 0.0
final 0 0.0 1 7.1 2 25.0 1 9.1
Inicial 3 25.0 3 214 2 25.0 0 0.0
9 - 0.0 66.8 0.0 *100
Final 3 25.0 1 7.1 2 25.0 1 9.1
Inicial 6 50.0 4 28.5 2 25.0 1 9.1
10 - 50.0 75.0 0.0 100
Final 3 25.0 1 7.1 2 25.0 0 0.0
1 Inicial 9 75.0 11 78.5 5 62.5 4 36.3
Final A u s e n t e
Inicial 5 41.6 8 57.1 2 25.0 5 45.4
12 - 80.0 75.0 50.0 80.0
Final 1 8.3 2 14.2 1 125 1 9.1
13 Inicial 5 41.6 8 57.1 5 62.5 4 36.3
Final A u s e n t e
Inicial 4 33.3 10 714 3 375 1 9.1
14 - 75.0 40.0 *25.0 *75.0
Final 1 8.3 6 42.8 4 50.0 4 36.3
Inicial 5 41.6 4 28.5 5 62.5 0 0.0
15 - 60.0 *20.1 60.0 0.0
Final 2 16.6 5 35.7 2 25.0 0 0.0
Inicial 4 33.3 4 28.5 3 375 2 18.1
16 - 75.0 50.0 66.6 100
Final 1 8.3 2 14.2 1 125 0 0.0

TABLA 1. Puntuaciones y porcentajes obtenidos como resultado de las evaluaciones inicial y final realizadas
a los docentes del Colegio Euterpe por medio de la entrevista de Bosqued para determinar los sintomas del
estrés laboral. Se indican con asterisco los casos en los que se presentd un incremento. La S significa
sintomas.
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A continuacion se describen brevemente los sintomas de cada una de las
dimensiones de Bosqued, asi como los rangos, medias y la diferencia de éstas que
resumen los resultados de las evaluaciones inicial y final (ver tabla 2). Las
puntuaciones, porcentajes y diferencias especificas de cada docente se encuentran

en la tabla 3.

Dimensioén fisica o fisiolégica. Estuvo conformada por 12 sintomas vinculados
a las reacciones del organismo, tales como: cansancio, fatiga, tension y dolor
muscular, dolor de cabeza, taquicardia, disnea, problemas del apetito y

gastrointestinales, disfuncién sexual, etc.

El rango de sintomas reportados por los docentes al inicio del taller fue de 2 a 6
con una media de 4, ubicandose el estrés en el nivel moderado bajo y al concluir el
taller inicamente presentaban de 0 a 3 con una media de 1.5 correspondiente a un
nivel bajo. Por lo tanto, el taller modificé el estrés en la dimension fisica en un 62.5%

y lo disminuyé de moderado bajo a bajo.

Dimension emocional. Estuvo conformada por 14 sintomas vinculados a las
emociones gue los docentes experimentan en su vida laboral y trabajo profesional,
tales como: irritabilidad, enojo, negatividad, culpabilidad, inseguridad, realizacion de
un gran esfuerzo, disminucién del sentido del humor, baja tolerancia a la frustraciéon y
sensaciones de vacio, alienacién, impotencia, fracaso, frustracion, decepcion,

decaimiento, desinterés, desesperanza, etc.
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El rango de sintomas reportados por los docentes al inicio del taller fue de 2 a 10
con una media de 6, ubicandose el estrés en el nivel moderado alto y al concluir el
taller inicamente presentaban de 1 a 6 con una media de 3.5 correspondiente a un
nivel moderado bajo. Por lo tanto, el taller modifico6 el estrés en la dimensién

emocional en un 41.67% y lo disminuy6é de moderado alto a moderado bajo.

Dimensién cognoscitiva. Estuvo conformada por 8 sintomas vinculados a los
procesos del area cognoscitiva, tales como: problemas de memoria, atencion y
concentracion, negacion del problema, ideacién suicida y negativa sobre el trabajo,
compafieros, autoridades, alumnos, etc., percepcion de falta de logro, frustracién y
desinterés en sus labores, ausentismo mental, pensamientos y fantasias sobre faltar

y abandonar el trabajo, entre otros.

El rango de sintomas reportados por los docentes al inicio del taller fue de 2 a 5
con una media de 3.5, ubicandose el estrés en el nivel moderado medio y al concluir
el taller Unicamente presentaban de 1 a 3 con una media de 2 correspondiente a un
nivel bajo. Por lo tanto, el taller modificé el estrés en esta dimensiéon en un 42.85% vy

lo disminuy6é de moderado medio a bajo.

Dimension conductual o de comportamiento. Estuvo conformada por 11
sintomas vinculados a la conducta o comportamiento en el trabajo, tales como:
diminucion en el rendimiento, evasion y olvido de responsabilidades y compromisos,
ausentismo, llegar tarde y salirse temprano, dedicar tiempo a actividades ajenas,
criticas y quejas hacia la institucion, comparieros, autoridades, alumnos, padres de

familia, etc., conflictos interpersonales, conductas de riesgo, abuso de sustancias
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adictivas, intentos de suicidio, cambio o abandono de la profesion o del puesto de

trabajo.

El rango de sintomas reportados por los docentes al inicio del taller fue de 0 a 5
con una media de 2.5, ubicandose el estrés en el nivel moderado medio y al concluir
el taller tnicamente presentaban de 0 a 3 con una media de 1.5 correspondiente a un
nivel bajo. Por lo tanto, el taller modific el estrés en la dimension conductual en un

40.0% y lo disminuyé de moderado medio a bajo.

Evaluacion inicial Evaluacion final i i

DIMENSIONES ,No. de Diferencia
sintomas -

Rango Media Rango Media Media %
Fisica 12 2-6 4 0-3 1.5 25 62.50%
Emocional 14 2-10 6 1-6 35 25 41.67%
Cognoscitiva 8 2-5 3.5 1-3 2 15 42.85%
Conductual 11 0-5 25 0-3 1.5 1.0 40.00%

Media 11.25 1.5-6.5 4 0.5-3.75 2.13 1.88 46.75 %

TABLA 2. Se presenta el nimero, rangos, medias y diferencias de los sintomas de estrés presentados
por los docentes del Colegio Euterpe. Se puede observar que en la evaluacion inicial, el rango de sintomas se
ubicé de 0 a 10 y en la evaluacion final se redujo de 0 a 6, disminuyendo el estrés un 46.75%.

En resumen se puede decir que la aplicacion del taller de intervencién
“Estrategias preventivas del estrés laboral”, considerando las medias globales de las
4 dimensiones de Bosqued tuvo un buen impacto, al disminuir en promedio un
46.75% el estrés que presentaban los docentes del Colegio Euterpe, siendo el area
fisica la mas beneficiada (62.5%) con un porcentaje de 21.0% mas alto que en las
areas emocional, cognoscitiva y conductual, cuya media fue de 41.5%. Por otro lado,

si se consideran las medias individuales de los sintomas de cada docente, trece
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maestros equivalente al 85.71% bajaron su estrés de alguna forma en una u otra

dimension (ver tabla 3).

Puntuacioén Puntuacién Diferencia Escala
Docentes total promedio promedio
Inicial Final Inicial Final Puntuacién | Porcentaje

1 17 6 4.25 1.50 11 64.71% O

2 20 9 5.00 2.25 11 55.00% I

3 9 2 2.25 0.50 7 77.78% ~Uv

4 17 4 4.25 1.00 13 76.47% .y I

5 8 12 2.00 2.75 *4 * 33.33% ?

6 6 6 1.50 1.50 0 0.00% =

7 12 10 3.00 2.50 2 16.67% O

8 9 4 2.25 1.00 5 55.56% O

9 8 7 2.00 1.75 1 12.50% O

10 13 6 3.25 1.50 7 53.85% ~U—

11 28 || e 7.25

12 20 5 5.00 1.25 15 75.00% -y

13 22 | e 5.50

14 18 15 4.50 3.75 3 16.67% .y

15 14 9 3.50 2.25 5 35.71% ~uv

16 13 4 3.25 1.00 9 69.23% ~Uv
MEDIA 13.14 6.93 3.29 1.75 6.07 41.13% *UV

TABLA 3. Puntuaciones totales, medias y diferencias obtenidas en las evaluaciones inicial y final de los
docentes del Colegio Euterpe sumando y promediando las cuatro dimensiones de la guia de Bosqued. Se
indica con asterisco, el Unico caso en el que se presenté un incremento en la sintomatologia.
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2. EVALUACION DEL ESTRES LABORAL.

El estrés vinculado a la profesiéon de los profesores del Colegio Euterpe se midié
a través del cuestionario de estrés laboral de Kyriacou, ademés de la entrevista de
Bosqued. Este se aplico antes del taller para conocer el nivel de estrés que les
ocasionaba el trabajo docente y después del taller para identificar si éste se habia
modificado como efecto de conocer el sindrome de teacher burnout (desgaste

docente) y de la apropiacién de las estrategias de prevencién del mismo.

Los resultados de la evaluacion inicial del estrés laboral segun Kyriacou se

describen a continuacioén, cuyos datos especificos se encuentran en la tabla 4:

Ningun docente se ubicé en el nivel alto.

7.14%, correspondiente a 1 docente, se ubico en el nivel moderado alto.

21.43%, correspondiente a 3 docentes, se ubic6 en el nivel moderado medio.

35.71%, correspondiente a 5 docentes, se ubicé en el nivel moderado bajo.

35.71%, correspondiente a 5 docentes, se ubicé en el nivel bajo.

Los resultados de la evaluacion final del estrés laboral se describen a

continuacion, cuyos datos especificos se encuentran también en la tabla 4:

Ningun docente se ubicé en los niveles alto y moderado alto.

7.14%, correspondiente a 1 docente, se ubico en el nivel moderado medio.

57.14%, correspondiente a 8 docentes, se ubicé en el nivel moderado bajo.

35.71%, correspondiente a 5 docentes, se ubicé en el nivel bajo.
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Docentes Puntuacion Nivel de estrés Diferencia Escala
Inicial Final Inicial Final Puntuacion | Porcentaje

1 13 5 Moderado alto Moderado bajo 8 61.5% ~Uv
2 10 4 Moderado medio Bajo 6 60.0% ~uv
3 8 2 Moderado bajo Bajo 6 75.0% -y -
4 8 8 Moderado bajo Moderado bajo 0 0.0% =
5 3 5 Bajo Moderado bajo *2 * 40.0% -1r
6 2 8 Bajo Moderado bajo *6 * 75.0% o
7 3 5 Bajo Moderado bajo *2 * 40% ‘D‘
8 5 4 Moderado bajo Bajo 1 12.5% .y
9 11 8 Moderado medio | Moderado bajo 3 27.3% ~ur
10 5 5 Moderado bajo Moderado bajo 0 0.0% =
11 14 | - Moderado alto Ausente
12 11 4 Moderado medio Bajo 7 63.3% -y -
13 3 | - Bajo Ausente
14 3 5 Bajo Moderado bajo *2 *40.0% ?
15 3 11 Bajo Moderado medio *8 *72.7% ‘n‘
16 6 3 Moderado bajo Bajo 3 50.0% ~u'

TABLA 4. Resultados de las evaluaciones inicial y final de los docentes del Colegio Euterpe por medio del
cuestionario de estrés laboral de Kyriacou. Se puede observar que el 50% de los participantes bajo su nivel
de estrés, el 35.7% lo elevd y el 14.3% no lo modific. Se indica con asterisco, los casos en los que se
presento un incremento en la sintomatologia.

En relacién a los cambios en los niveles de estrés laboral, se puede concluir, con

base en los resultados obtenidos en el cuestionario de Kyriacou, que el 7.14% de los

docentes bajé su nivel de estrés laboral de moderado alto a moderado medio y

también el 7.14% de moderado medio a moderado bajo, el 14.29% de moderado

medio a bajo y el 21.42% de moderado bajo a bajo, el 14.29% siguio presentando el

mismo nivel de estrés y el 35.71% subio su nivel de estrés vinculado al trabajo.
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Por lo tanto, solamente 7 docentes correspondiente al 50% disminuyeron su
nivel de estrés gracias al taller de intervencion “Estrategias preventivas del estrés
laboral”, lo que lleva a deducir que en ellos el taller fue benéfico de alguna u otra
forma. Dato que corrobora ademas, la correspondencia entre los resultados de la

guia de Bosqued con los obtenidos en el cuestionario de estrés laboral de Kyriacou.

Por otra parte, en el caso de los docentes 4 y 10 que no modificaron su nivel de
estrés, dado que permanecieron igual después de participar en el taller,
probablemente este hecho esta centrado en su d&mbito de trabajo, en donde segun
ellos comentaron, no estd a su alcance hacer modificaciones. Los resultados mas
interesantes fueron los relacionados a los cinco casos en los cuales el estrés subio

en lugar de bajar, para los cuales se encontré una posible explicacion en lo siguiente:

Docente 5. Subié del nivel bajo al nivel moderado bajo.

Al inicio presentd bajo estrés debido a que acababa de entrar a la institucion y
tenia pocas actividades, pero a la vuelta de cinco meses su nivel de estrés se
incrementd, probablemente debido segin su comentario, al hecho de que sus
actividades habian ido aumentando paulatinamente, por lo que al final del taller tenia

varias actividades a su cargo.

Docente 6. Subié del nivel bajo al nivel moderado bajo.

Este docente coment6 al inicio que a través de los muchos afios en la institucion,
sus relaciones con los padres de familia habian sido buenas, pero a dltimas fechas,

una experiencia negativa vivida con ellos, le habia llenado de angustia y frustracion.
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Docente 7. Subio del nivel bajo al nivel moderado bajo.

En sus comentarios explicO que el estrés que anteriormente soOlo estaba
centrado en su ambiente familiar, se habia ampliado por diversas circunstancias,

afectando también el contexto laboral.

Docente 14. Subio del nivel bajo al nivel moderado bajo.

Estuvo cinco meses en el plantel. Tenia Unicamente un mes en la institucion
cuando expresO su temor de no poder adaptarse por ser mayor de edad que los
demas docentes y sentirse poco actualizada respecto a ellos. Al final coment6 que no

habia podido adaptarse. Fue dada de baja de la escuela.

Docente 15. Subi6 del nivel bajo al nivel moderado medio.

A través de cinco meses se le observd desempefiando una gran cantidad de
actividades, manteniéndose ocupada mafiana y tarde. En un momento dado se not6
gue habia empezado a reflexionar sobre su futuro laboral porque en la institucion
escolar en la que laboraba ya no podia ascender, pues no habia un peldafio méas por
escalar, ademas de que no le quedaba tiempo para ocuparse de otras cosas que le

interesaba realizar fuera del ambito escolar.
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3. EVALUACION DEL TALLER.

3.1. Docentes.

Respecto a si el taller “Estrategias preventivas del estrés laboral” habia cumplido
los objetivos planteados, se calificaron las respuestas dadas por los docentes en la
escala de Lespada, obteniéndose la puntuacion total de cada uno, la cual se ubic6 en

el nivel de logro correspondiente.

En la tabla 5 se encuentra el nivel de logro en el que se coloc6 cada uno de los
docentes que concluyeron el taller. A continuacion se describen los resultados

obtenidos:

Ningun docente consider6 que el taller no habia logrado sus objetivos.

Solamente un docente (7.14%) considerd que el taller habia logrado sus
objetivos por debajo del nivel del término medio al caer su puntuacion en el

rango de 76 a 125.

Dos docentes (14.2%) consideraron que el taller habia logrado sus objetivos
satisfactoriamente de acuerdo a lo esperado para el término medio al puntuar

sus respuestas en el rango de 126 a 175.

- Once docentes (78.5%) consideraron que el taller habia cumplido sus
objetivos con amplitud y eficacia superiores al término medio puntuando sus

respuesta en el rango de 176 a 200.

En relacion a las razones de los tres docentes que dieron una calificacion al

taller por debajo del nivel de logro de 176 a 200, se encontro lo siguiente:
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Docente 1.

Su evaluacioén del taller fue la més baja del grupo. No le gusto, ni la estructura ni
la conduccién, comentando que hubiera preferido que fuera un curso impartido por
parte de la orientadora y que los participantes no tuvieran que construir su
conocimiento; también se negd a cooperar cuando se le pidi6 que fungiera como
orientadora pretextando mucho trabajo. Sin embargo, frente a todos expreso haberse
apropiado de las estrategias y utilizado algunas en su provecho, ademas la entrevista
de Bosqued y el cuestionario de estrés laboral de Kyriacou aplicados al final del
taller, mostraron que habia bajado su nivel de estrés, indicando asi que a pesar de

su evaluacion, éste la habia beneficiado.

Docente 14.

Le gusto el taller y lo sintié bien estructurado, pero no sintio la confianza para
expresarse como hubiera deseado. Su falta de integracién al grupo y al plantel la
llevd a recibir la baja por parte de las autoridades. En su caso, su resistencia a

adaptarse no le permitié aprovechar las estrategias de prevencion del estrés laboral.

Docente 16.

Comento6 que se le hizo pesado por la informacién extra que debia recabar. Al
igual que en el caso de la docente 1, ella hubiera preferido que se diera un curso

impartido totalmente por la conductora y de esta forma haber aprendido méas cosas.

Es importante aclarar que los tres docentes arriba mencionados llevaban 2

meses, 1 semana y 14 meses respectivamente, laborando en el Colegio Euterpe al
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inicio del taller, por lo que probablemente ain no se sentian con la suficiente

confianza en el desempefio de sus labores como profesores.

: Escala
Sujetos
50-75 76 - 125 126 - 175 176 — 200
Docente 1 78
Docente 2 190
Docente 3 188
Docente 4 184
Docente 5 182
Docente 6 200
Docente 7 189
Docente 8 190
Docente 9 184
Docente 10 195
Docente 11 A u S e n t e
Docente 12 187
Docente 13 A u S e n t e
Docente 14 172
Docente 15 186
Docente 16 170

Tabla 5. Evaluacion del taller por los docentes utilizando la escala de Lespada. Se observa que la
mayoria de los maestros evaluaron el taller positivamente al colocarse su puntuacion en el rango més alto.

3.2. Orientadora.

La puntuacion total de la orientadora en la evaluacién del taller “Estrategias
preventivas del estrés laboral” obtenida por medio de la escala de Lespada fue de
81, ubicandose en el nivel de logro de 76 a 97.5, lo cual significa que para la
orientadora, el taller logroé sus objetivos satisfactoriamente de acuerdo a lo esperado
para el término medio. Los reactivos con una menor puntuacion, se relacionaron a la
personalidad de los docentes, principalmente a las actitudes negativas que

mostraron de disposicion al cambio y participacion en el taller.

81



CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones derivadas de la presente

investigacion.

Los instrumentos utilizados, tales como la entrevista de Bosqued y el
cuestionario de estrés laboral de Kyriacou cumplieron sus objetivos, ya que a través
de ellos se pudo identificar y valorar la presencia y el nivel de estrés conducente al
sindrome de teacher burnout (desgaste docente). Asimismo, con base en las
dimensiones fisica, emocional, cognoscitiva y conductual, fue posible describir las
caracteristicas del estrés que presentaban los docentes del Colegio Euterpe, ademas
de que también demostré su utilidad para recolectar las opiniones, respuestas,

comentarios y actitudes de los participantes.

Se considera que el taller “Estrategias preventivas del estrés” implementado para
brindar informacion sobre la tematica y las estrategias de prevencion fue benéfico

para la mayoria de los docentes, ya que logré reducir su estrés.

Los resultados en general permitieron concluir que después de aplicado el taller
“Estrategias preventivas del estrés”, se pudo apreciar que los objetivos se habian
cumplido en un 50% en la disminucién del estrés en los docentes, y que el resto de
ellos, los que permanecieron igual o incluso, subieron su nivel de estrés,
probablemente no manejaron las estrategias proporcionadas 0 sus motivaciones
individuales y familiares superaron en alguna medida el apoyo proporcionado, lo cual
daria oportunidad a manera exploratoria, de intentar algin tipo de modificacion al

taller aun cuando esta vez la aceptacion al mismo haya alcanzado un 75%.
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Se puede concluir también que se corroboraron las hipétesis en cuanto a que el
manejo de estrategias de prevencion permitid a un 50% de los docentes modificar a

la baja su nivel de estrés laboral.

Se finalizan las conclusiones con el convencimiento de que la intervencion dio
resultados satisfactorios ya que las evaluaciones posteriores indicaron que el estrés
se redujo, y en cuanto a las consideraciones hechas al taller, también la gran
mayoria de los docentes se apropid de las estrategias de prevencion, las cudles les
serviran de apoyo en su necesidad de prevenir el estrés que pueda conducirlos al

sindrome de teacher burnout (desgaste docente).

Es importante afiadir a estas conclusiones, que los cuatro docentes que tuvieron,
dos de ellos, indices mas altos de estrés segun cuestionario y entrevista y los otros
dos mas altos en entrevista y que ademas, dos de ellos dieron baja puntuacién al
taller, hoy no se encuentran en la Institucion, uno por renuncia, otro por incapacidad
y dos por baja, por asi convenir a los interés del plantel. Esto demostré también que
los instrumentos utilizados fueron los indicados para detectar los casos mas
vulnerables y que requerian mayor atencion para que su nivel de estrés no afectara

su labor docente.
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RECOMENDACIONES

Con la intencidn de optimizar el taller de estrategias de prevencién y enriquecer

los beneficios en los participantes, se recomienda lo siguiente:

1. AJUSTES AL TALLER.

Atendiendo a la falta de nocion de lo que es realmente un taller y al
desconocimiento del sindrome de teacher burnout (desgaste docente), dar
suficientes elementos que permitan asociar la estructura y ventajas de un taller con la
ensefianza tradicional, incluyendo mas intervenciones teoéricas, para crear una

especie de transicion entre curso y taller que lo haga més accesible.

No confiar que los docentes hardn una busqueda exhaustiva sobre la
informacion acerca del tema, mas bien hay que cerciorarse de que no existan
lagunas importantes en lo investigado que limite el buen desarrollo de las actividades

propuestas en el taller.

No dejar tanto espacio de tiempo entre una sesidn y otra porque se pierde la
continuidad, programandolas lo mas cercano posible, pero no tan seguidas que se
dificulte todavia mas la busqueda de informacion necesaria para cada tema

planteado.

Involucrarse mas con los docentes, agregando una revision de la informacion

gue presentan, antes de cada sesion.
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Aumentar el nimero de sesiones para que el impacto del taller sea mayor en

todas las dimensiones estudiadas.

En las evaluaciones inicial y final, incluir una prueba que mida los rasgos de
personalidad de los docentes, ademas de los sintomas de estrés, ya que esto
permitiria dos cosas: por un lado, seleccionar las actividades y dindmicas de las
modalidades educativas mas adecuadas a las caracteristicas especificas de los
docentes y, por otro lado, llevarlos a reflexionar sobre las estrategias méas eficientes

para el manejo del estrés acordes a su personalidad.

2. RECOMENDACIONES AL PLANTEL.

Estas recomendaciones estan hechas desde una profunda vision de honestidad
y equidad, teniendo en cuenta el objetivo especifico de evitar el estrés que pueda

conducir al sindrome de teacher burnout (desgaste docente).

En la reduccion del estrés en la ensefianza, Kyriacou (2003: 127) dice que los
docentes desempefian un papel crucial pero no deberian estar solos, los directores
de los centros escolares deben intervenir para garantizar que el personal sufra el

nivel de estrés lo mas bajo posible.

En los seis meses que la autora de este trabajo estuvo en contacto con las
autoridades y los docentes del colegio Euterpe, se detectaron algunos vacios por
llenar, razén por lo que dentro de la gama de recomendaciones que Kyriacou
(2003:128-136) ofrece, se retoman aquellas que se consideran como las que mejor

se adecuan a la poblacion estudiada.

85



Fomentar un ambiente de apoyo mutuo.

Definir con claridad el perfil de cada puesto de trabajo para evitar
ambigiedades.

Ofrecer formacién continua al personal.

Promover el establecimiento de programas de reduccion de estrés

especificos, solicitando la ayuda de expertos externos si es necesario.

También debe tenerse en cuenta que una escuela saludable con bajos niveles

de estrés, siempre debera mostrar las siguientes caracteristicas:

10.

11.

Un sistema impecable de comunicacién.

Un sentido del compafierismo.

Una definicion clara y no ambigua de las distintas funciones y de las
expectativas sobre los resultados.

El reconocimiento abierto de los logros de los profesores y de su trabajo.
Contar con los recursos adecuados para la disposicién de los profesores.

El apoyo mutuo para la resolucién de los problemas.

El seguimiento facil de las politicas y los procedimientos.

La correspondencia entre las responsabilidades adicionales y las
competencias de los profesores.

Objetivos claros.

Un enfoque razonable respecto al tiempo, los plazos y el volumen de trabajo.

Una moral alta y mucha motivacion.

En relacion al entorno de trabajo, se identifica la necesidad de:
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1. Reducir las presiones derivadas del cumplimiento de plazos y ofrecer
formacion para la gestion del tiempo.

2. Mejorar el entorno fisico y ofrecer mas recursos educativos.

3. Orientar y apoyar para tratar con los alumnos probleméticos.

4. Desarrollar un ambiente de cooperacion y apoyo mutuo.

5. Desarrollar la idea de resolucién de problemas en equipo, haciendo posible
gue los docentes tengan tiempo para hablar conjuntamente de los problemas.

6. Hacer un esfuerzo para mejorar la imagen de los profesores ante la opinién

de los padres de familia.

3. RECOMENDACIONES GENERALES.

Considerar la posibilidad de un horario corrido de 8 horas con un sueldo acorde
con el descanso correspondiente, lo cual permitirh que cada quien organice de mejor
manera su carga de trabajo y gestione mejor su tiempo, ademas de que varios de
ellos tal vez no necesiten correr a otro turno de trabajo, cumpliendo mejor con el que

tienen, bajando la intensidad de su presion, y en consecuencia, su nivel de estrés.

Las recomendaciones a los docentes con miras a prevenir su estrés, estan
siendo ofrecidas a través de las cinco estrategias efectivas de prevencion del estrés
de Kyricou, las cudles, a través de un metaconocimiento de ellas y de su aplicacion
en el dia a dia, pueden llegar a fortalecer en cada uno su esfuerzo para prevenir el
estrés, con el convencimiento de que la decision consiste en comprometerse a actuar

desde ahora y teniendo en cuenta que tratar con el estrés requiere tiempo y
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esfuerzo, y cuando se esta estresado, se tiene la impresion de que tiempo y esfuerzo

es precisamente lo Ultimo que se tiene disponible.

Es importante, desde ya, comenzar a desarrollar un plan de accioén de lo que se
piensa hacer para reducir el estrés en el futuro inmediato y a largo plazo,
comprometiéndose a revisar las actuaciones regularmente para hacer balance del
éxito conseguido con las acciones y para considerar la necesidad de emprender
otras. Se recomienda, por ultimo a los docentes, no olvidar que s6lo de ellos mismos

depende el poder mantener el estrés a un nivel minimo.
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ANEXO



DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS DOCENTES PARTICIPANTES

DOCENTE SEXO EDAD N.ACADEMICO GRUPO ANTIGUEDAD
1 Femenino 39 afos Licenciatura Preprimaria 2 meses
2 Femenino 29 afos Licenciatura 1° primaria 4 afos
3 Femenino 29 afos Licenciatura 2° primaria 2 afos
4 Femenino 43 afos Licenciatura Kinder 2 19 afios
5 Masculino 33 afios Licenciatura 4° primaria 1 mes
6 Femenino 43 afos Licenciatura 6° primaria 25 afios
7 Femenino 29 afnos Licenciatura 5° primaria 4 afnos
8 Femenino 39 afios Licenciatura 3° primaria 3 meses
9 Femenino 41 afos Licenciatura Preprimaria 9 afios
10 Femenino 30 afios Estudiante Maternal 5 afios
11 Femenino 34 afos Licenciatura Kinder 1 3 meses
12 Femenino 33 afnos Licenciatura 1° primaria 1 mes
13 Femenino | 23afios Estudiante pf;npdr?% eliri);l 4 meses
14 Femenino 52 afios Normalista Kin.der 2 y 1 semana

primaria
15 Femenino 35 afios Licenciatura Ed. Fisica 6 afios
16 Femenino 23 afios Licenciatura Primaria 14 meses

computacion e

inglés
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DIMENSIONES DE BOSQUED

Fisica o fisioldgica.

© ©® N o

10.

11.
12.

o~ wbdh e

Cansancio y fatiga cronica, no justificados por la actividad realizada.
Insomnio.

Tension muscular.

Alteraciones del apetito, tanto aumento como disminucion.

Dolores de cabeza tensionales producidos por la contraccion mantenida de los
musculos cervicales o de la frente.

Taquicardia.

Disnea o dificultad para respirar.
Alteraciones gastrointestinales.
Dolores musculo-esqueléticos.

Elevacion del riesgo de padecer enfermedades de tipo vascular como hipertension,
migrafas, infarto de miocardio, etc.

Disfunciones sexuales.
Empeoramiento de alguna enfermedad presente previamente.

Emocional.

1.

Irritabilidad y enojo excesivos que no corresponden con el tono de las situaciones que
se viven.

. Sensacion de vacio, alienacién, impotencia, fracaso, no poder dar mas de si mismo,

frustracion y decepcién. Sensaciones que tienden a extenderse a la vida extralaboral.

. Desaparicién del sentido del humor con lo que se ve claramente disminuida la

capacidad de tomarse a si mismo y a la vida de manera divertida.

. Baja autoestima que principalmente se refleja en una disminucién de la autovaloraciéon

profesional.

. Sensacion de que es necesario cada vez mas esfuerzo para realizar el mismo tipo y

cantidad de trabajo que anteriormente se hacia.
Decaimiento de la motivacion hacia el trabajo.

7. Inseguridad en el ejercicio de las tareas laborales.

8. Distanciamiento, desinterés e incluso rechazo hacia los demdas, con clara disminucién

de la capacidad de empatia.

. Sensacion de fracaso profesional.
10.
11.

Baja tolerancia a la frustracion.

Sentimientos de rechazo hacia la propia profesion con sensacion de haberse
equivocado al escogerla.
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12.
13.
14.

Falta de esperanza en el futuro laboral.
Negatividad al verse todo sin solucién.
Culpabilidad por no estar a la altura en el desempefio profesional.

Cognoscitiva.

1.

Problemas de atencidn, tanto para fijarla como para mantenerla concentrada en una
tarea.

2. Dificultades de memoria.

3. Negacion del problema.

Ideacién negativa acerca de la organizacién, contenido del propio trabajo, autoridades,
comparnieros, alumnos, etc.

. Percepcién subjetiva de falta de logro en cuanto a la consecusion de las metas

profesionales.

. Desinterés en el trabajo, que puede llevar al ausentismo mental, por lo que el docente

dificilmente se entera de lo que sucede a su alrededor.

. Pensamientos y fantasias acerca de abandonar la profesion como expresion de la

frustracion profesional experimentada.

. ldeacion suicida

Conductual o de comportamiento.

A owbdPE

Disminucién en el rendimiento laboral tanto en cantidad como en calidad.
Evasién de responsabilidades.
Olvido de compromisos importantes.

Aumento del ausentismo laboral por enfermedad o como forma de aliviar la tension
acumulada.

Conductas como entretenerse en horas de trabajo y en cuestiones distintas a las
laborales, llegar tarde, salir temprano, etc.

. Criticas exageradas y quejas continuas hacia el plantel, trabajo, compafieros,

autoridades, alumnos, padres de familia, etc.

. Conflictos interpersonales producidos por una actitud negativa y una incapacidad para

manejarlos.

. Tendencia a adoptar conductas de riesgo como conducir a velocidad excesiva o de

manera temeraria.

. Abuso de sustancias tales como el café, refrescos, tabaco, alcohol o farmacos.
10.
11.

En los casos graves e irreversibles, intentos de suicidio.
Abandono de la profesion o cambios de puesto de trabajo.
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CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE KYRIACOU

Puntie la frecuencia con que experimenta las siguientes sensaciones segun la escala
presentada. Marque una de las cuatro opciones de 0 a 3 y después calcule el total.

O0=Nunca. 1=Aveces. 2=Amenudo. 3= Casicadadia.

No. SENSACIONES 0 1 2 3
1. | Me siento muy preocupado por los problemas del trabajo
2. | Siento que el trabajo esta afectando a mi vida familiar
3. [ Alfinal de la jornada me siento emocionalmente agotado
4. | El trabajo me parece un sinfin de problemas
5. [ Me siento muy disgustado por los problemas de la jornada
laboral
6. | Me despierto por las noches pensando en los problemas del
trabajo
7. | Me siento desbordado por todo el trabajo que tengo que hacer
8. | Siento tension y frustracién por las cosas que pasan en el
colegio
9. [ Siento que el trabajo esta perjudicando mi salud
10. | Me siento incapaz de cumplir con todas mis obligaciones
0-4 = Bajo
5-8 = Moderado bajo
9-12 = Moderado medio
13-15 = Moderado alto
> 16 = Alto

Congruencia entre el cuestionario de Kyricou y la entrevista de Bosqued

Reactivo 1 = Cognoscitivo
Reactivo 2 = Conductual

Reactivo 3 = Emocional

Reactivo 4 = Cognoscitivo
Reactivo 5 = Emocional.

Reactivo 6 = Emocional y conductual
Reactivo 7 = Cognoscitivo

Reactivo 8 = Cognoscitivo y fisico
Reactivo 9 = Fisico

Reactivol0 = Cognoscitivo
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Evaluacion de proceso

CUESTIONARIO DE LESPADA PARA LOS DOCENTES

FECHA:

ALUMNO:

TALLER:

MUCHO

MEDIANO

POCO

NADA

AL CONCLUIR EL DESARROLLO DE ESTE TALLER CREO QUE:

=Y

w

1 He aprendido la mayoria de las cosas propuestas

2 Aprendi cosas que no sabia

3 Cumpli con la mayoria de las tareas

4 Me siento conforme con lo que logré

5 Pude encontrar varios caminos para solucionar los problemas

6 He aumentado mi interés por hacer las cosas.

7 Mi curiosidad por investigar y descubrir cosas nuevas es mayor

8 He mejorado mi capacidad de aprender a aprender

9 He logrado muchas cosas agradables, interesantes y utiles.

10 El taller me resulto alegre, entretenido, agradable y cordial.

11 Mi estado de dnimo mejoraba en el taller

12 Me gusto la organizacion y la manera como haciamos las cosas
13 Senti el taller como algo mio.

14 Me resulto facil desempefiarme con libertad.

15 Pude hacerme responsable de mis acciones positivas y negativas.
16 Tuve oportunidad de ayudar a mis compafieros.

17 He podido pedir ayuda.

18 Me senti apoyado y orientado.

19 Pude superar mis fallas y continuar con las tareas aprendidas.

20 He aportado ideas propias

21 He sido capaz de aceptar las ideas de los demas con tolerancia
22 Aumenté mi capacidad de hacer las cosas por mis propios medios
23 Supe respetar los limites del grupo

24 Pude opinar, criticar lo que me desagradaba y decidir con libertad
25 Siento que mejoré mi comunicacién con mis compafieros

26 Pienso que ahora me conozco mas a mi mismo

27 Me siento aceptado por el grupo

28 Mi capacidad de trabajo en grupos ha mejorado
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4 | 3|2
29 He sido capaz de asumir responsabilidades
30 Pude ensefiar y aprender
31 He logrado mayor confianza en mi mismo
32 Pude trabajar de acuerdo a mi propio ritmo
33 Tuve oportunidad de elegir el momento de hacer las cosas
34 Me agradé el ritmo general de trabajo del taller
35 El tiempo fue suficiente
36 Las actividades fueron variadas, suficientes e interesantes
37 Tengo ganas de participar en otro taller
38 Creo que ahora empezaré el proximo taller con menos temores
39 Logré cuidar los materiales y las instalaciones
40 Me acostumbré a colaborar en tareas de orden y limpieza
41 Las cosas que hicimos me parecieron todas conectadas
42 Trabajar en el grupo me dejo muchas ensefianzas.
43 Pudimos solucionar entre todos los imprevistos.
44 El coordinador trabajaba junto a nosotros
45 El coordinador se encontraba siempre dispuesto a orientarnos
46 El coordinador usaba su autoridad para ayudarnos sin presionar
47 Me gusto el caracter y la forma de ser del coordinador
48 Estoy convencido de que el taller fue una excelente experiencia
49 La escuela se ve mas alegre desde que comenzaron los talleres
50 Conté a mucha gente, fuera de la escuela, lo que haciamos en los talleres.

Observaciones

50 - 75 = No se lograron los objetivos en absoluto.
76 -125 = Se lograron los objetivos por debajo del nivel del término medio.
126 - 175 = Se cumplieron satisfactoriamente los objetivos de acuerdo a lo esperado para
el término medio.
176 — 200 = Se cumplieron los objetivos con amplitud y eficacia superiores al término

medio.
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Evaluacion de proceso

CUESTIONARIO DE LESPADA PARA EL ORIENTADOR

FECHA: oo )
T < @]
ALUMNO: S|53|8|%
S w a 2
s
TALLER:
AL CONCLUIR EL DESARROLLO DE ESTE TALLER CREO QUE: 43|21

He orientado, animado, dinamizado, utilizando mis conocimientos personales y

1 | profesionales, de manera adecuada
He integrado generalmente los aportes, las necesidades, posibilidades y propuestas
2 | espontaneas de los grupos.
3 | He facilitado la libre expresién de la efectividad
4 | He contribuido a la creacidon de un ambiente cdlido y estimulante
5 | He incentivado la accion grupal como protagonista del aprendizaje
6 | He coordinado a partir de reglas co — establecidas.
7 | He creado la responsabilidad
8 | He planificado con el grupo los objetivos a conseguir
9 | He respetado el ritmo interno de accién de cada uno y el grupal.
10 | He evaluado durante el proceso de accién de cada uno y el grupal.
He facilitado el desarrollo de la creatividad propiciando el uso del pensamiento
11 | divergente y su integracidn con el pensamiento convergente
12 | He posibilitado, orientado y encauzado la iniciativa personal.
13 | He favorecido la identificacion individual y grupal.
14 | He orientado sobre la toma de decisiones, sin presionar
15 | He favorecido la autogestion y el auto aprendizaje en grupo
16 | He permitido y estimulado el pensamiento critico y su expresién
17 | He participado con flexibilidad, amplitud y espiritu conciliatorio
18 | He favorecido el desarrollo de la sensibilidad
19 | He propiciado una decisién personal y grupal libre
20 | He definido pautas y limites con el grupo
He presentado claramente los objetivos, actividades, decisiones obtenidas, sin
21 | manipular a los alumnos.
22 | He participado cooperativamente en la gestion del grupo.
23 | He tratado de favorecer el liderazgo democrético y rotativo
24 | Me he preocupado por integrar a los disidentes y opositores
25 | Me he mantenido en constante comunicacién y cercania efectiva
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26

He sido organizado, criterios, responsable y sistematico.

27

He logrado buen nivel de efectividad técnica y operativa

28

He incentivado el conocimiento

29

He aprendido ensefiando

30

He ayudado a aprender

98 - 120

30 - 52.5
53 - 75.0
76 - 97.5

No se lograron los objetivos en absoluto.

Se lograron los objetivos por debajo del nivel del término medio.

Se cumplieron satisfactoriamente los objetivos de acuerdo a lo

esperado para el término medio.

Se cumplieron los objetivos con amplitud y eficacia superiores al
término medio.
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Taller de intervencidn psicoeducativa

“ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DEL ESTRES LABORAL”

SESION 1.

Construccién del conocimiento sobre el sindrome de teacher burnout y conceptos
relacionados.

Objetivo.

Lograr que los participantes conozcan y se familiaricen con el sindrome de teacher

burnout y los conceptos vinculados.

SESION 2.

Construccién del conocimiento sobre la primera y segunda estrategias de
prevencion de Kyriacou: Gestién del tiempo y asertividad.

Objetivo.

Lograr que los participantes conozcan e integren a su quehacer personal y docente, las
dos primeras estrategias de prevencién de Kyriacou para evitar el sindrome de teacher

burnout.
TEMATICA TECNICAS DE MATERIALES | DURACION | EVALUACION | coNDUCTOR
CONSTRUCCION DE PROCESO
Estrategias de |Preguntas y respuestas. |Computadora.
prevencion: L .
Exposicion verbal. Transparencias.
= (ﬁgsmtlgg del Actividades acerca de la |Pizarrény gis. Anotaciones del
' gestion del tiempo en Panel seguimiento in-
2. Asertividad. |clase y casa. apel. 4 horas. |dividual y grupal Orientadora

Profesor asertivo y no
asertivo.

Reflexién de comporta-
miento en el aula.

Informacion de
internety la
proporcionada por
la orientadora.

a cargo de la
orientadora.

SESION 3.

Construcciéon del conocimiento sobre la tercera, cuarta y quinta estrategias de
prevencion de Kyricou: Capacidad de organizacion, salud fisicay salud mental.

Objetivo.

Lograr que los participantes conozcan e integren a su quehacer personal y docente, las
tres siguientes estrategias de prevencién de Kyriacou para evitar el sindrome de teacher

burnout.
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TECNICAS DE

EVALUACION

TEMATICA p MATERIALES DURACION CONDUCTOR
CONSTRUCCION DE PROCESO
Estrategias de Recuento de la | Computadora.
prevencion: sesion anterior. Transparencias.
3.Capacidad de | Caracterizacion de | plyma y cuaderno.
organizacion. | 155 3 enemigos de |
4.Salud fisica. | la  gestion  del | Lapizy papel.
5. Salud mental. tiempo. Discos compactos
o con temas
Caracterizacion del musicales
profesor asertivo y '
no asertivo. Velas aromaticas.
Actividades sobre: Ir;;srt: dees('zgrnsejgr? Anotaciones del
Una mala capaci- | forma seguimiento in- .
dad de organiza- . 4 horas. |dividualy grupal | Orientadora
i4 Carteles con acargo dela
cion. orientadora
_ conceptos que :
El cuidado de la | gtentan contra la
voz. salud mental.

La buena y mala
postura.

Factores que pue-
den socavar la
salud mental en el
docente.

Exposicién verbal.

Informacion de in-
ternet y la propor-
cionada por la
orientadora.

SESION 4.

Invitaciones para el cierre del taller.

Objetivo.

Motivar a los docentes para que se expresen a través de actividades y comentarios en
la Gltima sesion correspondiente al cierre del taller.

TEMATICA TECNICAS DE MATERIALES | DURACION | EVALUACION | conpUCTOR
CONSTRUCCION DE PROCESO
Motivaciéon a tra- | Elaboracion de in- | Sobres Observacion
vés de invitacio- | vitaciones impresas | transpa-rentes. y anotaciones
nes impresas. individuales. Papel de color sobre la acti- _
rap 3horas. |tud de los | Orientadora
impreso.
docentes al
recibir la
invitacion.
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SESION 5.

Cierre del taller.

Objetivo.

Lograr que todos los participantes se expresen a través de actividades y comentarios
gue den a conocer sus apreciaciones sobre el taller en general y su apropiacion de las

estrategias de prevencion del estrés conducente al sindrome de teacher burnout.

TEMATICA TECNICAS DE MATERIALES | DURACION | EVALUACION DE | coNDUCTOR
CONSTRUCCION PROCESO
Cierre del taller. | Preguntas y Grabadora. 4 horas. | Llenado del Orientadora

respuestas.

Comentarios de
cada uno de los
docentes.

Cuestionario de
Lespada para los
docentes.

Cuestionario de
Lespada para el
orientador.

cuestionario de
Lespada por
los docentes y
la orientadora.
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Cronograma del taller de intervencién psicoeducativa

“ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DEL ESTRES LABORAL”

MES DIiAS ACTIVIDADES HRS. TOTAL
Octubre 28 Platica introductoria sobre la tematica. 3 6 hrs.
2009 29 3
Evaluacion inicial
3 5
Noviembre 4 Aplicacién de la entrevista de Bosqued 4
. . . 16 hrs.
2009 5 y el cuestionario de Kyriacou 4
6 3
Evaluacidn de proceso
. 27 Sesién 1: construccion del conocimiento sobre los 4
Noviembre conceptos del marco tedrico.
2009
29 Sesion 2: gestidn del tiempo y asertividad. 4
Enero Sesion 3: capacidad de organizacién, salud fisica y salud
26 4 19h
2010 mental. rs.
Febrero 22 Sesion 4: invitaciones para el cierre del taller 3
2010
Marzo el .
5010 26 Sesion 5: cierre del taller: 4
Evaluacion final
21 4
22 3
Abril 2010 23 Entrevista de Bosqued y 1 14
)8 cuestionario de estrés laboral de Kyriacou. 3
29 3
TOTAL DE HORAS 55 Hrs.
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MODALIDADES EDUCATIVAS

1. TALLER.
El sustento tedrico para escoger esta modalidad educativa se baso en:

- Ander-Egg (1999: 15), quién dice que ya para 1826, Froebel expresaba
“aprender una cosa viéndola y haciéndola, es algo mucho mas formador,
cultivador y vigorizante que aprender simplemente por comunicacion verbal

de ideas”.

- Maya Betancourt (1996: 9-132), para quien “el taller es la modalidad
educativa que promueve la construccion del conocimiento a partir del mismo
alumno y del contacto de éste con su experiencia y con la realidad objetiva
en que se desenvuelve, socializando con un grupo, dentro de una

integracion tedrico practica y una creatividad colectiva”.

- Carlos Lespada (1989: 16-161), quién ha organizado sus postulados
teniendo especial cuidado en responder a las preguntas: ¢qué son?, ¢ para

qué?, ¢por qué?, ;como?, ¢con qué? y ¢cuando?.

Maya Betancourt (1996: 11-19) proporciona los conceptos, significados y

definiciones sobre taller que se encuentran a continuacion:

La palabra taller proviene del francés atelier y significa estudio, obrador, obraje,
oficina y también define una escuela o seminario de ciencias como el lugar a donde
asisten los estudiantes. El taller en el lenguaje corriente, es el lugar donde se hace,
se construye o se reparara algo, por ello se habla de taller de mecanica, carpinteria,
etc.

Desde hace algunos afios la practica ha perfeccionado el concepto de taller,
extendiéndolo a la educacion, cuya idea es la de un lugar en donde varias personas

trabajan cooperativamente, en donde se aprende haciendo junto a otros. Ello ha
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motivado la busqueda de métodos activos en la ensefianza incluyéndose la

modalidad educativa de taller.

EL taller es una unidad productiva de conocimientos a partir de una realidad
concreta para ser transferidos a esa realidad a fin de transformarla, en donde los

participantes trabajan haciendo converger teoria y practica.

El taller pedagdgico es una reunion de trabajo en donde se unen los
participantes en grupos o equipos para hacer aprendizajes practicos segun los

objetivos propuestos en el mismo.

El taller es una realidad integradora, compleja, reflexiva, en donde se unen la
teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagdgico orientado a una
comunicacién constante con la realidad social a través de un equipo de trabajo
altamente dialégico, en el que cada participante es un miembro mas del equipo que

hace aportes especificos.

El taller es una nueva forma pedagdgica que pretende lograr la interaccion de la
teoria y la practica que lleve al participante a su futuro campo de accién y lo haga

empezar a conocer su realidad objetiva.

El taller es un &mbito de reflexion y de accion que se da en todos los niveles de
la educacion, desde la ensefianza primaria hasta la universitaria, en donde se
pretende superar la separacion que existe entre la teoria y la préactica, entre el

conocimiento y el trabajo, entre la educacion y la vida.

El taller es una realidad compleja que si bien, privilegia el aspecto del trabajo en
terreno, debe integrar en un solo esfuerzo tres instancias basicas: un servicio de

terreno, un proceso pedagdgico y una realidad tedrico-practica.

Mediante el taller, docentes y alumnos desafian en conjunto problemas
especificos, buscando también que el aprender a ser, el aprender a aprender y el
aprender a hacer se den de manera integrada tal como corresponde a una auténtica

educacién o formacioén integral.
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Los alumnos en el taller se ven estimulados a dar su aporte personal, critico y
creativo, partiendo de su propia realidad, transformandose en sujetos creadores de
Su propia experiencia y superando asi la posicidbn o rol tradicional de simples
receptores de la educacion.

El taller es una modalidad pedagogica de aprender haciendo. Los conocimientos
se adquieren en la practica concreta que implica la insercion en la realidad que
constituird el futuro campo de accién profesional de los estudiantes y que constituye
el campo de accion de los docentes. En el taller, la ensefianza, mas que algo que el
profesor transmite a los alumnos, es un aprendizaje que depende de la actividad de
los alumnos movilizados en la realizacion de una tarea concreta. El profesor ya no
ensefia en el sentido tradicional, es un asistente técnico que ayuda a aprender, ya
que los alumnos aprenden haciendo y sus respuestas 0 soluciones podrian ser,

incluso mas validas que las del profesor.

Finalmente, la fuerza del taller reside en la participacion, mas que en la
persuasion. Se trata de hacer que el taller conduzca a una fusion del potencial
intelectual y colectivo en la busqueda de solucién a los problemas reales; de este
modo, los participantes se enriquecen tanto del proceso mismo de su labor, como de
sus resultados practicos. En consecuencia, el taller es una verdadera muestra de la
cooperacion de esfuerzos para producir algo que contribuye a resolver una
problematica, pero también es importante llamar la atencion sobre el uso
indiscriminado que se hace del taller, confundiéndolo con diferentes modalidades
pedagogicas tales como: seminario, trabajo de laboratorio, cursos interactivos o

simples charlas con formas activas de participacion.

Por lo anterior, el peso de la realizacion del taller “Estrategias preventivas del
estrés” recayd por igual entre los docentes y la orientadora, sostenido por los

principios pedagodgicos de Ander-Egg (1999) que postulan:
- La eliminacion de las jerarquias docentes preestablecidas e incuestionables.

- La relacion docente-alumno en una tarea comun de cogestion.
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- La redefinicion de los roles del docente como orientador o supervisor y del

alumno como base creativa del mismo proceso.

- El control y decisién sobre la marcha del proceso didactico-pedagdgico por

sus naturales protagonistas docentes y alumnos.
- El cambio de las relaciones, funciones y roles de los educadores y educandos.

- La superaciéon de la clase magisterial y del protagonismo del docente por el

predominio del aprendizaje sobre la ensefianza.

Es importante agregar el planteamiento de Badaracco de Schulz (1993: 7): ¢en
gué medida el desarrollo personal y social de cada individuo, su desarrollo operativo,
condiciona las modalidades especificas del taller? El comenta que esta es una vieja
cuestion planteada también por Piaget y la Escuela de Ginebra, para quienes el
aprendizaje esta en funcién del desarrollo cognoscitivo, sin embargo, esto debe
también complementarse con la tesis de Vygotsky que postula que el aprendizaje
despierta una serie de procesos evolutivos internos capaces de operar solo cuando
el que aprende esta en interaccion con las personas de su entorno y en cooperacion

con alguien semejante.

Trueba (1999: 27) agrega que debido a que el taller es un modelo basado en la
socializacion, favorece de manera especial el aprendizaje con los demas. Asi, en los
talleres se multiplican las posibilidades de fomentar la cooperacion y el aprendizaje

en la interaccion entre iguales.

2. CONSTRUCTIVISMO.

El enfoque tedrico que se utiliz6 para el desarrollo del taller fue el
constructivismo. Marquez citando a Piaget (1978: 23) considera que el conocimiento
aprendido no puede ser concebido meramente por el resultado de una accion
ejercida por el objeto sobre el sujeto sino como una interaccion dentro de la cual el
sujeto introduce adjunciones especificas, 0 sea, las estructuras que el sujeto ya

posee. Segun Marquez, tanto para Piaget como para Vigotsky, el desarrollo
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cognoscitivo no se trata de la adquisicion de respuestas sino de un proceso de
construccion del conocimiento; asi, el constructivismo como perspectiva
epistemoldgica y psicoldgica propone que las personas formen o construyan lo que
aprenden y entienden, subrayando la interaccién de las personas con su entorno, en
el proceso de adquirir y refinar destrezas y conocimientos y para Piaget esta

adquisicion se hace primordialmente a traves de la actividad.

En Aebli, Colussi y Sanjurjo (1998: 57) se aclara el hecho de que el proceso de
aprendizaje se produce por construcciones significativas de parte del sujeto que
aprende y para que se dé el aprendizaje no es suficiente acumular informacion o solo
observar o responder a estimulos, es necesario establecer relaciones, confrontar,

problematizar y reestructurar.

Uno de los principios del constructivismo es que el educando es el responsable
ultimo e insustituible de su propio proceso de aprendizaje, siendo la adquisicion de

conocimientos algo personal e intransferible (Ander-Egg, 1999: 5).

Paulo Freire (1973: 177) consideraba que era necesario desarrollar una
pedagogia de la pregunta y que estudiar no es un acto de consumir ideas, sino de
crearlas y recrearlas. Para Freire (citado por Araujo-Olivera, 2002), la actividad
intelectual tenia como eje fundamental una profunda busqueda del pensar en la
practica con el ser humano, el pensar en la practica educativa con una vision
profunda de la praxis humana. En su vida hay una gran pasion por la libertad
humana y al mismo tiempo, una rigurosa y siempre renovada busqueda de una
pedagogia de la emancipacion volcada a la practica y a la accion transformadora. El

decia que la mejor manera de pensar, es pensar en la practica.

Pimienta Prieto (2005: 8-9) en su libro “Metodologia constructivista” presenta el
comentario de Mario Carretero (2002), cuando dice que basicamente el
constructivismo es la idea de que el individuo, tanto en sus aspectos cognoscitivos y
sociales del comportamiento como en los afectivos, es una construccion propia.
Pimienta continda planteando que los seres humanos construyen activamente su

conocimiento, basados en lo que saben y en una relacion activa con los que
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interactian. El ofrece también recomendaciones acerca de las ideas de Piaget y
Vygotsky, las cuales estdn muy en consonancia con el presente estudio: entornos
que impliquen un desafio para el aprendizaje y tareas auténticas, negociacion social
y responsabilidad compartida como parte del aprendizaje, representaciones variadas
del contenido, comprension de que el conocimiento se elabora e instruccion centrada

en el estudiante.

Se cierra el presente apartado con la consideracion de Gonzélez (1998)
referente a la modalidad educativa de taller y al enfoque constructivista, cuando dice:
“Creo que es un proceso de esos gue confirman que tanto aprende el alumno como
el maestro y que tanto se transforma el objeto de conocimiento como el sujeto que

conoce”.
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