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Intfroduccion

La educaciéon a distancia es una modalidad educativa que tiene una gran historia.
Como lo menciona Lorenzo Garcia Aretio en su trabajo Historia de la Educacion a
Distancia, la escritura propicid que ofras personas entendiesen un mensaje sin
necesidad de que el autor(a) estuviera fisicamente. Asi pues, la educacidn hizo uso
de este elemento y posteriormente de otros para, como él mismo dice, "propiciar
formas alternativas de ensenar algo a alguien que estd separado en espacio y/o

tiempo".!
En ese sentido, hace una secuencia de coémo se fue llevando a cabo este proceso:

e Aparicion de la escritura.

eInvencién de la imprenta.

*Aparicion de la educacidn por correspondencia.

sAceptacidon mayoritaria de las teorias filoséficas democrdticas
que eliminan los privilegios.

Uso de los medios de comunicacion en beneficio de la
educacion.

*Expansién de las teorias de ensenanza programada.

Como pedagogos y pedagogas que nos dedicamos a este campo de
conocimiento nos incumbe estar al dia y tener las herramientas técnicas vy
metodoldégicas para intervenir y facilitar los procesos de ensenanza y aprendizaje
bajo esta modalidad. En ese sentido, en el presente frabajo se transita en dos

aspectos:

*El primero relacionado con mi andar profesional en diversas

instituciones publicas, privadas y comerciales.

'ARETIO, Garcia Lorenzo, Historia de la Educacién a Distancia, www.utpl.edu.ec/ried/images/pdfs/
vol2-1/historia.pdf (consultado el 20 de abril de 2011)
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*El segundo, de manera mds detallada se enfoca en una
experiencia en particular, que tiene que ver con el desarrollo del
curso en linea de sensibilizacion en género del Instituto Nacional
de las Mujeres (INMUJERES) y con base en esta experiencia, se
realiza una propuesta de frabajo para el tratamiento diddctico
de programas educativos en linea de temdaticas de género.

Asi pues, en un primer apartado denominado Mi acceso al campo de
conocimientos de la educacion a distancia se describe la manera en la que accedi
a este campo de conocimientos y coémo fue mi incursiéon en el INMUJERES de donde
se desprende la relatoria de esta experiencia profesional. En el Capitulo | se
encontrard un breve encuadre histérico del iINMUJERES. Para ello, se menciona el
contexto institfucional, el objetivo y la relaciéon de ésta con ofras dependencias
gubernamentales y se abordan algunos conceptos clave que se irdn utilizando a lo

largo del presente trabajo.

En ese mismo orden de ideas, en el Capitulo Il se explica la estrategia metodoldgica
en la que se desarrolld la experiencia profesional delineando cada componente
que permitird conocer como se llegd al planteamiento de desarrollar un curso en
linea de sensibilizacion en género. Por consecuencia, en el Capitulo lll se hace un
andlisis del desarrollo de la experiencia a través de una mirada diddctica que
permite visualizar cada uno de los componentes que intervienen para favorecer los

procesos de ensenanza y aprendizaje, asi como del contexto en general.

En el Capitulo IV se presenta una propuesta metodoldgica para el trabajo diddactico
de cursos en linea de temdticas de género que recupera la experiencia profesional
antes expuesta y se apoya de fuentes conceptuales que le dan cuerpo a la

dindmica labor del desarrollo de programas educativos en linea.

Para finalizar, se presentan una serie de reflexiones resulfado de |la experiencia
descrita en este trabajo de tesina donde se muestran, por un lado, las implicaciones
e interacciones del trabajo diddctico en cuatro componentes, y por otro, los
hallazgos de esta tesina y la relevancia del tfrabajo de pedagogos y pedagogas en
el campo de conocimientos de la educacidn a distancia.
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Mi acceso al campo de conocimientos
de la educacion a distancia

Mi incursion al campo de conocimientos de la educacion a distancia fue
hace siete anos, al incorporarme a un proyecto que surgid de la iniciativa
de un grupo de estudiantes de la licenciatura en pedagogia para integrar
las tecnologias de la informacidén y la comunicacion dentro de los contextos
educativos escolares con la finalidad de construir una comunidad virtual
para ninos y ninas, jovenes y profesionales en el basto campo de
conocimientos pedagodgicos. Dicho proyecto me abrid las puertas para
incorporarme a las filas de la academia dentro de la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL como Profesor técnico asociado A (Tiempo completo) apoyando
en un 90% la imparticion de la asignatura Diseno de Materiales para la
Educacion a distancia en los semestres séptimo y octavo, asi como
apoyando en el desarrollo de videoconferencias y algunos proyectos
especiales en conjunto con el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion

Educativa y la rectoria de la universidad.

Con la intencién de vislumbrar otras experiencias dentro del campo de la
educaciéon a distancia y en especial la que tuviera que ver con medios
digitales, me incorporé como Asesor pedagdgico externo en Diseno
Instruccional de IBERO ON LINE de |a UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA, en donde
colaboré en el desarrollo de diversos programas educativos en linea de
actualizacion en competencias laborales para el servicio profesional de

carrerda.
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Mds adelante incursioné como disenador instruccional de cursos en linea en
la ASOCIACION MEXICANA DE INVESTIGACION EDUCATIVA. En dicho lugar desarrollé
didacticamente algunos modulos del curso Enfoque Constructivista en los
procesos de aprendizaje para el Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de

México.

Ofra experiencia laboral en este dmbito fue en OPENTEC. En este lugar
desarrollé algunos cursos de capacitacion en linea orientada a mejorar la
productividad de las personas en sus dmbitos de trabajo. Durante mi
estancia en este lugar tuve la oportunidad de participar en la elaboracion
de una metodologia de trabajo para definir los niveles de interactividad de

los cursos que se ofertaban en este lugar.

En el INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA experimenté
nuevas formas de trabajar el diseno diddctico de cursos en linea, ya que el
modelo que se estaba utilizando era por competencias. En dicho lugar
aprendi a comunicar visualmente los contenidos de un programa educativo

en linea y el desarrollo de materiales didacticos reutilizables.

Paralelamente a la experiencia anterior, me integré a las filas de trabajo de
la COORDINACION DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA de |la UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. En este lugar enriqueci mi experiencia. Mis
funciones consistian bdsicamente en: realizar el desarrollo diddctico de
algunos cursos, licenciaturas, especializaciones y maestrias en linea vy
también en asesorar el proceso de creacion de contenidos para la

modalidad a distancia.
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Gracias a la experiencia laboral descrita hasta este momento fue que me
permitid en el 2008, participar por un plaza de confianza en el INSTITUTO
NACIONAL DE LAS MUJERES de Jefatura de departamento (que en un principio
fue de contenidos para la tranversalidad en la administracion publica
federal y al poco tiempo se convirtid en tecnologias aplicadas a la
educacion). En esta institucion mi labor consistié en coordinar el desarrollo
tecnolégico con una orientacion pedagdgica de los proyectos educativos
en linea de capacitacion en género del que se desprende el siguiente

trabajo de tesina. ¢
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CAPITULO | | Contexto de la experiencia
en el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES)

Contexto institucional

La institucionalizaciéon? de la perspectiva de género tiene que ver con un
cambio institucional a través de la incorporacidén de procesos de valores,
vinculados a una nueva forma de reelaborar las concepciones tradicionales
de hombres y mujer, sobre dichos procesos de valores, sus lugares en la
sociedad, y la relacion entre ambos, en cuanto a las reglas, normas,
procesos, procedimientos y prdacticas, formales e informales de las

instituciones publicas.

Los primeros logros de institucionalizaciéon del principio de igualdad en la
politica publica se alcanzaron con la publicacién del Primer Programa
Nacional de la Mujer en 19953, El Programa tenia como funcidén principal

coordinar acciones en las dependencias federales y comisiones de equidad

’Para ahondar brevemente dejo la siguiente definicion “La institucionalizacién [...] supone,
de enfrada, hacer visible, contable y evaluable un conjunto de variables sociales y
econdmicas referentes al mundo femenino, buena parte de ellas excluidas actualmente del
funcionamiento de las instituciones publicas y de los modelos de politica, por lo que, en
muchos aspectos, institucionalizar esta perspectiva implica desplegar un nuevo paradigma
de politica publica, con el correspondiente desarrollo del instrumental tedérico-conceptual,
metodoldgico y operativo.”

INCHAUSTEGUI, Teresa (1999), La institucionalizacion del enfoque de género en las politicas
publicas. Apuntes en torno a sus alcances y restricciones, La ventana, No. 10, p. 84

3PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Programa Nacional de la Mujer 1995-2000, http://
zedillo.presidencia.gob.mx/pages/disc/mar?6/08mar?6-2.html, (consultad el 28 de marzo de
2010)
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y género en el Congreso de la Unidn. Al ano siguiente la COMISION NACIONAL DE
LA MUJER (CONMUJER), para coordinar actividades y proyectos sectoriales en

beneficio de la poblacién femenina?.

La CONMUIJER, como oérgano desconcentrado de |a SECRETARIA DE
GOBERNACION ,fue un primer paso para la institucionalizacion de la
perspectiva de género en el pais. Con ello, se hizo visible el tema de la
igualdad de género en la agenda publica®, y con ello, los distintos grupos,
partidos y organizaciones politicas aprovecharon este impulso y la coyuntura
electoral del ano 2000¢ para consolidar los esfuerzos a través de la creaciéon
del INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES (INMUJERES), el cual se gestd en Ultimo el
ano de 1999 en donde la Dipda. Guadalupe Gémez Maganda presentd la
propuesta de transformar a la CoOMISION NACIONAL DE LA MUJER en Institfuto. Lo
anterior a partir de un diagndstico que insistia en la necesidad de autonomia
técnica y de ampliar la capacidad de gestion que hasta ese momento tenia

CONMUJER’.

El tema de la creacion del INMUJERES fue uno de los puntos fuertes de debate de
cardacter politico y partidista que anunciaban una transicion de cambio de partido

politico en el poder, y es ahi cuando se produce el tfrabajo de concertacién entre

4PEREZ, Monica, Instituto de las Mujeres, http://www.cimacnoticias.com/noticias/04feb/
s04021704.html, (consultado el 30 de marzo de 2010)

5Se entiende por agenda publica a los temas o problemas prioritarios que un gobierno toma
como su brUjula para realizar acciones.

SCERVA, Cerna Daniela, Andlisis sociopolitico de los proceso de institucionalizacion de la
perspectiva de género en el estado: avances y retroprocesos en el contexto de
transformacién del sistema politico mexicano, “Tesis doctoral” UNAM, 2006

’CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, Ley del INSTITUTO NACIONAL DE LAS
MUJERES, México, http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/88.pdf, (consultado el 30 de
marzo de 2010)
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las diputadas de la LVIII Legislatura para redactar la Ley de creacion del instituto.
Asi pues, la creacion del INMUJERES quedd en manos de la Comision de Equidad y
Género del legislativo en donde participaron representantes de la sociedad civil,
partidos politicos, consejos Consultivos y la Contraloria de la CONMUJER. De esta
forma y después de acalorados debates se expide desde el CONGRESO DE LA UNION
en el 2001, la Ley del INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES, ddndole un cardcter de
“organismo publico descentralizado de la Administracidon Publica Federal, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y de gestion para el

cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y fines"8,

En ese sentido, el INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES (INMUJERES) nace el 12 de
enero de 2001 por decreto del poder ejecutivo. Lo anterior se deriva también
de los diferentes cambios, en primera instancia a nivel internacional vy
posteriormente a nivel nacional en materia de promocién de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como al impulso de los
movimientos de mujeres que durante todo el siglo XX lucharon por lograr el
ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su participaciéon

equitativa en la vida politica, cultural, econdmica y social del pais.?

Objetivos de la institucion

La creacion del iNMUJERES significd un importante avance en la

institucionalizacidén del principio de igualdad, ya que se trata de un érgano

desconcentrado con capacidad técnica y de gestion para orientar las

8CERVA, Cerna Daniela. En Op. Cit. p.58

’[dem.
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politicas de igualdad de género en la administracién publica federal, estatal

y municipal.

El objetivo general del Instituto es promover y fomentar las condiciones que
posibiliten la no discriminacién, la igualdad de oportunidades y de trato
entre los géneros; el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su
participacién equitativa en la vida politica, cultural, econdmica y social del

pais.

Con base en lo anterior y segun el Articulo 6 de la Ley del INSTITUTO NACIONAL

DE LAS MUJERES'? se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1. La promocidn, proteccién y difusion de los derechos de
las mujeres y de las ninas consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales ratificados por México, en particular los
derechos humanos y libertades fundamentales de las

mujeres.

La promocién, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas, y la participacion de la sociedad, destinadas a
asegurar la igualdad de oportunidades y la no

discriminacién hacia las mujeres;

'"CAMARA DE DIPUTADOS, H. CONGRESO DE LA UNION, Lix Legislatura. En Op. Cit. p.2
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2. La coordinacién, seguimiento y evaluacién de los
programas, proyectos y acciones, y la concertacién social
indispensable para su implementacion.

La ejecucién de la politica de coordinacion permanente
entre las dependencias y entidades de la Administracion
PUblica Federal, asi como de las autoridades estatales,
municipales y de los sectores social y privado en relacion

con las mujeres.

La evaluacion de los programas, proyectos y acciones para
la no discriminacién y la equidad de género, en
coordinacion con las dependencias y entidades de la
Administracion PUblica Federal en el dmbito de sus

respectivas competencias;

3. La promocién de la cultura de la no violencia, la no
discriminaciéon contra las mujeres y de la equidad de
género para el fortalecimiento de la democracia.

La representacion del Gobierno Federal en materia de
equidad de género y de las mujeres ante los gobiernos
estatales y municipales, organizaciones privadas, sociales y

organismos internacionales, y

4. La promocion y monitoreo del cumplimiento de los

tratados internacionales celebrados en términos de lo
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dispuesto por el articulo 133 de la Constitucidn Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

La ejecucion de programas de difusion e informacion para
las mujeres de cardcter gratuito y alcance nacional, que
informen acerca de los derechos de las mujeres,
procedimientos de imparticion de justicia y, proporcionen
orientacion sobre el conjunto de politicas publicas vy
programas de organismos no gubernamentales y privados

para la equidad de género.

Relacion del INMUJERES con dependencias gubernamentales

La consolidaciéon del marco juridico que da sustento a las acciones del
iINMUJERES en el tferritorio nacional ha sido complicada y ha dejado ver el

largo camino que falta por andar en la materia.

En ese sentido, en el 2006 se cred la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres que establece un conjunto de disposiciones para
fortalecer la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas del
Estado Mexicano y asi, cumplir con los derechos humanos reconocidos en la
Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés). El objetivo final es la

articulacion de la Politica Nacional de Igualdad.
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De lo anterior y en cumplimiento a dicha Ley se elabord el Programa Nacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012 (PROIGUALDAD) con el que
el INMUJERES frabaja, ya que engloba las acciones de la Administracion Publica
Federal y establece una plataforma de lineas de accidén bdsicas y objetivos
para garantizar los derechos humanos de las mujeres, la no discriminacion, el
acceso a la justicia y a la seguridad, asi como fortalecer las capacidades de Ilas
mujeres para potfenciar su agencia econdmica a favor de mayores

oportunidades para su bienestar y desarrollo.

El PROIGUALDAD prevé siete objetivos estratégicos orientados a proveer a las
competencias y atribuciones a las dependencias federales para lograr la
igualdad entre mujeres y hombres '': institucionalizar una politica transversal con
perspectiva de género en la Administracion PuUblica Federal y construir los
mecanismos para contribuir a su adopcidn en los poderes de la unidn, en los
ordenes de gobierno y en el sector privado. Asi pues, busca garantizar la
igualdad juridica, los derechos humanos de las mujeres y la no discriminacion; el
acceso de las mujeres a la justicia, la seguridad y la proteccion civil, asi como su

acceso a una vida libre de violencia.

""Para conocimiento general, a continuacion se mencionan los objetivos estratégicos:

Objetivo estratégico 1: institucionalizar una politica tfransversal con perspectiva de género en
la Administracion Publica Federal, y construir los mecanismos para contribuir a su adopcion
en los poderes de la unién, en los érdenes de gobierno y en el sector privado.

Objetivo estratégico 2: garantizar la igualdad juridica, los derechos humanos de las mujeres y
la no discriminacién, en el marco del estado de derecho.

Objetivo estratégico 3: garantizar el acceso de las mujeres a la justicia, la seguridad vy la
proteccion civil.

Objetivo estratégico 4: garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.
Objetivo estratégico 5: fortalecer las capacidades de las mujeres para ampliar sus
oportunidades y reducir la desigualdad de género.

Objetivo estratégico 6: potenciar la agencia econdmica de las mujeres en favor de mayores
oportunidades para su bienestar y desarrollo.

Objetivo estratégico 7: impulsar el empoderamiento de las mujeres, su participacion vy
representacion en espacios de toma de decision en el Estado y consolidar la cultura
democrdtica.
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Ademds, fortalecer las capacidades de las mujeres para ampliar sus
oportunidades y reducir la desigualdad de género, asi como potenciar la
agencia econémica de este sector en favor de mayores oportunidades para su
bienestar y desarrollo. Asimismo, impulsar el empoderamiento de las mujeres, su
participacion y representacién en espacios de toma de decisién en el Estado y

consolidar la cultura democrdtica.

Resumen del capitulo |

El INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES ha transitado por varios procesos para constituirse
como un érgano promotor e impulsor de condiciones adecuadas para aplicar
acciones que permitan eliminar actitudes discriminatorias, buscar la igualdad de
oportunidades y de trato para ejercer sus derechos de participacion equitativa en
la vida politica, cultural, econdmica y social del pais. Definitivamente es un trabajo
que tiene aristas complejas tal y como pudimos revisar en un principio hubo

factores y oposiciones para su creacion.

En un sentido politico, la creacion de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres favorece la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas del
Pais, prueba de ello es el Programa Nacional para la igualdad entre Mujeres y
Hombres el cual engloba acciones de la Administracion PUblica Federal a través de
lineas de accidén y objetivos para garantizar el cumplimiento de los derechos
humanos de las mujeres, la no discriminacién, el acceso a la justicia y a la seguridad,
asi como fortalecer las capacidades de las mujeres para potenciar su agencia

econdmica a favor de mayores oportunidades para su bienestar y desarrollo. ¢
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CAPITULO Il | Estrategia metodoldgica
con la que se desarrollo la experiencia

Diagndstico de necesidades de capacitacion en género

Como se revisd en el capitulo anterior, el INMUJERES es la institucién del
Gobierno Federal encargada de dirigir la politica nacional para lograr la

igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a través de “...generar
una cultura nacional que nazca de prdcticas cotidianas del Gobierno y se
tfraduzca en una forma de vida donde impere el respeto entre iguales; entfre

mujeres y hombres."'?

Bajo ese contexto, el Instituto, desde la Direccion de capacitacion vy
metodologias'3, se dio a la tarea de realizar entre julio de 2007 y enero de
2008 un diagnodstico sobre las necesidades y oportunidades de capacitacion
y profesionalizacidon en género en las dependencias del gobierno a nivel
federal, estatal y municipal. El objetivo de dicho diagndstico fue
“...identificar dreas de oportunidad [...] en las unidades de capacitacion de
la Administracion PUblica Federal y Estatal” ya que no existia una
recopilacion sistemdtica de informacion sobre las prdacticas institucionales a

través de estrategias de capacitacion sobre temas de género en el pais.

I2INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES (2008). Programa Nacional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres 2008-2012, México, 2008, http://cedoc.inmujeres.gob.mx/
documentos_download/100919.pdf (consultado el 15 de marzo de 2010)

BActualmente esta direccion lleva el nombre de Direccidn de capacitacion vy
profesionalizacion.

“Documento interno de trabajo del INMUJERES
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El diagndstico antes mencionado, se clasificd en cuatro categorias de las

qgue se desprenden los siguientes resultados:

1. Fundamento formativo de la capacitacion: donde se
detectd que la poca institucionalizacién del género era
un factor que explicaba la poca normatividad con que
cuenta el pais con relacién a la capacitaciéon en la

marteriq.

2. Posicionamiento institucional de la capacitacion: en esta
categoria se reconoce a la capacitacion como una
actividad sustantiva que permite la construccidon de
marcos de referencia sobre la aplicacién del enfoque
de género en los diferentes dmbitos y niveles en que

actuan los mecanismos para el adelanto de las mujeres.

3. Necesidades de profesionalizacidn: se identificé que hay
poca especializacidon en género dentro de los
Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres, tanto en
los estados como en los municipales'®. En ese sentido, se
detectaron demandas de profesionalizacidn
especializada con mayor profundidad. Asimismo, dentro
de los municipios existen pocos institutos municipales de

la mujer y en las existentes hay mucha rotacién de

15Son organismos publicos de la administracion municipal que se encargan de establecer
programas, proyectos y acciones para la promocién, defensa y cumplimiento de los
derechos de las mujeres de manera integral y permanente.
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personal vinculada a los cambios de gobierno; por lo
que se explicitd la necesidad de una formacidon bdsica
en género que promueva la reflexion en relacion con las

agendas locales.

. Percepcién sobre el papel del iINMUJERES en las
actividades de capacitacion que desarrollan los tres
dambitos de gobierno: el instituto es percibido por los tres
dmbitos de gobierno (federal, estatal y municipal) como
la institucion rectora y coordinadora en materia de
género vy transversalidad'é. En ese sentido, la cobertura
de las estrategias implementadas por el INMUJERES para
desarrollar actividades de sensibilizacidon y capacitacion
de las y los servidores publicos, estaba orientada a
modificar valores, percepciones y juicios de género, por
otro lado, no se le dio seguimiento, ni evaluacién de la
aplicacién de los conocimientos y herramientas
adquiridas a las personas que recibieron la

capacitacion.

. Retos de la capacitacion en género en los tres dmbitos

de gobierno: el reto principal que se refleja en el informe

15La transversalidad “...es un enfoque que implica analizar y replantear las vias en las cuales
los sistemas y estructuras sociales generan ventajas para el sexo masculino y desventajas

para el sexo femenino, combinadas con las diferencias de clase, etnia y edad.”

INCHAUSTEGUI, Teresa, http://www.fesmex.org/Documentos%20y%20Programas/Ponencia
%20R0sario%200rtiz%202%20Diplom05.ppt, Fundacidon Friedrich Ebert México, (consultado el

1 de abril de 2010)
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en cuestion es articular procesos de capacitacién a la

estrategia de transversalizacion del género.

Para ello, se describe que la capacitaciéon debe
constituirse en un mecanismo de creacidén de
capacidades para lograr dicha estrategia. Sin embargo
se presentan los siguientes retos: fortalecer vinculos con
la academia para tener mayor especializacion en el
tema, fortalecer relaciones intra-institucionales y romper
el cerco de aislamiento en el que se encuentran muchas
dependencias, capacitacion especializada para el
personal que capacita en los Mecanismos para el
Avance de las Mujeres en los estados y por Ultimo, mayor
presupuesto para las instancias estatales y condiciones

bdsicas de infraestructura que les permita consolidarse.

Dicho diagndstico deja entrever algunas lineas problemdaticas como son: la
necesidad de sensibilizar en género a los(as) servidores puUblicos de nuestro
pais donde hay desigualdades e iniquidades en las prdcticas cotidianas de
ser hombres y mujeres; y la necesidad de educar a una gran poblacion de

servidores puUblicos desde esta perspectiva.

Oftro problema evidente (y que se retomard mds adelante) tiene que ver con

la propia institucién, ya que el INMUJERES no contaba con la infraestructura y

la estructura organizacional para hacer frente a esta demanda.
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Sensibilizacion en género para servidores publicos de diferentes
dependencias gubernamentales

Con base en lo anterior, el INMUJERES elabordé un programa de capacitacion
y profesionalizacidon en género para servidores publicos con el propdsito de
afianzar el dominio de un lenguaje comun y generar una actitud pro-activa
a la aplicacién de la perspectiva de género (PEG') en los procesos y las
rutinas gubernamentales. Asi pues, se trabajaron sobre dos lineas: la
sensibilizacién y la especializacion para institucionalizar la PEG en las

politicas publicas.

La capacitacion y profesionalizacion en género en las dos lineas antes
descritas, se venia realizando en alianza con entidades académicas como la
FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO, UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, COLEGIO DE MEXICO y como parte
de la accion misma del instituto nacional y los institutos estatales de la mujer,
principalmente bajo la modalidad presencial. En su conjunto, dicha tarea ha
generado la especializacion de temas de género y politicas publicas que
incluye toépicos como: los derechos humanos, la violencia de género, la
planeacidén transversal, los derechos sexuales y reproductivos, la

sustentabilidad ecoldégica y otros campos cuyas trayectorias son diversas y

7La PEG supone, de entrada, hacer visible, contable y evaluable un conjunto de variables
sociales y econdmicas referentes al mundo femenino, buena parte de ellas excluidas
actualmente del funcionamiento de las instituciones publicas y de los modelos de politica,
por lo que, en muchos aspectos, institucionalizar esta perspectiva implica desplegar un
nuevo paradigma de politica publica, con el correspondiente desarrollo del instrumental
tedrico-conceptual, metodolégico y operativo.

INCHAUSTEGUI, Teresa, idem.
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acorde a los propios avances que la investigacion social y la teoria de

género han marcado.

Tal y como se senala en el Diagndstico sobre las necesidades vy
oportunidades de capacitacion y profesionalizacion en género a nivel
federal y municipal existian notables debilidades y las formas de atenderlas
se concentraron en desarrollar una metodologia para la sensibilizacion en
género, la cual respondia a temas que la experiencia y los antecedentes de
trabajo del personal del INMUJERES y de las organizaciones sociales
senalaron como indispensables para establecer una base conceptual que
oriente y facilite la tarea de construir politicas puUblicas de igualdad entre

mujeres y hombres.

En el iINMUJERES, la sensibilizacion se ha implementado mediante la
combinacién de dispositivos que conducen a las personas participantes'® a
movilizar sus prejuicios entorno al género'?, adquirir informacién y datos
significativos sobre las relaciones sociales entre mujeres y hombres y asociar

estos conceptos con sus experiencias de vida como mujeres u hombres.

18Es una forma diferente de referirse al alumnado, ya que se concibe a éstos como personas
activas y participes y responsables del proceso de formacion en la construccidon de
aprendizajes mediados por la tecnologia o una persona o personas expertas en la materia.

YLas evaluaciones realizadas sobre el impacto de la capacitacidén indican que estos
prejuicios giran entorno a falsas ideas sobre el feminismo o las consecuencias que se
suponen derivan sobre la perspectiva de género entorno a la idealizaciéon de la familia, la
libertad sexual y autonomia econdmica de las mujeres.

UGALDE B, Yamileth y RODILES D, Juan Oscar (2009), Sensibilizacion en género a través de e-

learning, En XVIII ENCUENTRO INTERNACIONAL DE EDUCACIQN A DISTANCIA, del 29 de
noviembre al 03 de diciembre de 2009, Guadalajara, Jalisco. MEXICO
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No obstante, y a pesar de estos avances, existen dos obstdculos que son
necesarios recordar. El primero se refiere a la alta rotacion de los servidores
publicos, quienes una vez capacitados, no garantizan la fransferencia y
aplicacion de los conocimientos de género en sus funciones laborales. Lo
que significa una pérdida en la inversidon presupuestal que se realiza en su
formacion. Sumado a esto, es importante senalar que las acciones que
desarrollan las dependencias puUblicas con relacién a la igualdad son de la
misma manera inestables, por lo que tampoco existen incentivos
institucionales para aprovechar la formacién de los recursos humanos en

estos temas.

El segundo obstdculo, es resulfado de la debilidad institucional del Servicio
Profesional de Carrera® y de mecanismos semejantes que permitan
seleccionar a las y los servidores los programas educativos ad hoc con el fin
de desempenar las funciones requeridas para la institucionalizacidon del
género. Ello refleja ademds, la falta de estimulos para la formacién
profesional en género, lo que dificulta la creacién de programas educativos
y la permanencia de quiénes por su interés personal o profesional ingresan a
las cursos y estrategias desarrolladas desde los institutos de |la mujer o ciertas
dependencias educativas.

Proyecto de cursos en linea

Ante las problemdticas antes descritas, el instituto se planted implementar

nuevas lineas de accidén que conduzcan no sélo a maximizar la inversidén sino

20F| Sistema de Servicio Profesional de Carrera es un mecanismo para garantizar la igualdad
de oportunidades en el acceso a la funcidon publica con base en el mérito y con el fin de
impulsar el desarrollo de la funcidn publica para beneficio de la sociedad. (fomado de
http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf)
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también a generar resultados que generen herramientas pedagdgicas para
formar a las y los servidores publicos criticos con capacidad para innovar vy
trabajar con la perspectiva de género en todos sus alcances. Estas lineas de

accidn, brevemente se citan a continuacidén:?!

» Formacion de capacitadores(as) en género. Encaminado
a trabajar en formacién de capacitadores(as) de las
dependencias federales e institutos estatales de la mujer
en competencias para el diseno e imparticion de cursos
presenciales para la sensibilizacion en género. El objetivo
de este lineamiento es conformar una red de
formadores(as) que asuman en sus respectivas
dependencias el compromiso de sensibilizar a su

institucion frente al género.

» Elaboracion de Normas de Certificacion de Competencia
Laboral. Bajo el modelo de CONOCER (Consejo Nacional
para la Normalizacion y Certificacion de Competencias,
SEP) a fin de elaborar estdndares que certifiquen
funciones laborales identificadas como estratégicas para
la institucionalizacion del principio de igualdad en la

Administracion Publica Federal.

» Desarrollo de una plataforma de educacién en linea. Que

facilite el desarrollo de un modelo de capacitaciéon a

2lidem.
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distancia con una oferta de cursos alineados a las
estrategias de certificacidon que se estdn implementando.
Como parte de esta plataforma se ha desarrolld también
un sitio conceptualizado como soporte al trabajo con
capacitadores y capacitadoras que se estd realizando y
la comunidad de personas vinculadas dentro y fuera del
instituto con las actividades de capacitacidon en género

que se realizan.

El Ultimo punto tiene que ver con el desarrollo de una plataforma de
educacion en linea. Sin embargo, para realizar un encuadre sobre a qué nos
referimos con educacion en linea?haremos un alto para tratar de explicar
desde la teoria en qué consiste. Para ello, retomaremos a Lorenzo Garcia

1]

Aretio quien hace un andlisis sobre el término y nos dice que en “..la
mayoria de aproximaciones tedricas a estos términos, gran parte de sus
definiciones, caracterizaciones o conceptualizaciones, llevan en casi fodos
los casos a considerar a estas formas de ensenar y aprender como maneras
de educacioén, formacién, ensenanza, instruccion..., aprendizaje a fravés de
Internet”?. Una aproximacién relacionada a los beneficios de ésta la

encontramos en el tfrabajo de George Schell, quien menciona que . los
cursos de formacién en red (internet o en general alguna red telemdtica) son
definidos [...] como cursos donde la mayoria, si no toda, de la instruccion y

de las pruebas se logran via recursos accesibles en la Web "4,

LBGARCIA Aretio, Lorenzo (2009). Educacién de personas adultas en las fuerzas armadas.
Educacion a distancia hoy, Ministerio de Defensa, Espana, p. 51y 52

24SCHELL, George (2001). Student perceptions of web-based course quality and benefit.
Education and Information Technologies. Vol. 6, n.° 2, pdg. 95-104.
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Francisco José Garcia Penalvo, de la Universidad de Salamanca, expresa
que "“es la capacitacidon no presencial que, a fravés de plataformas
tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, adecudndolos a las habilidades, necesidades vy
disponibilidades de cada discente, ademds de garantizar ambientes de
aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de
comunicaciéon sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de

gestion basado en competencias.”?

Con base en lo anterior, y la experiencia obtenida hasta el momento con
relacion a esta temdtica se deduce que la educacion en linea es aquella
que utiliza medios tecnolégicos como el internet o intranet para distribuirse
cobijada por un ambiente de aprendizaje propicio para promover
aprendizajes y en donde la mediacion se realiza a fravés de sistemas

informaticos que facilitan su implementacion.

Precisamente, el establecimiento de dicha plataforma consistid
bdsicamente en factores no sélo de llegar a un nUmero de mayor de
personas sino por las caracteristicas de la poblacién a la que se pretendia
llegar, ya que muchas personas del servicio publico tienen horarios o
actividades diferentes y complejas. Por lo tanto, la educacion en linea a
comparacion de la educacion frontal permite que las personas decidan en
donde y cudndo pueden tomar algiun programa educativo, pero no soélo
eso, sino que incrementa la responsabilidad de las personas participantes

para hacerse cargo de su proceso de aprendizaje.

25GARCIA Pefnalvo, Fco. José, Estado actual de los sistemas e-learning en http://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo2codigo=1302878 (consultado el 10 de abril de 2010)
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Trayendo a colacién a Alan Clarke; citaré lo que él menciona con relaciéon
a los beneficios de la educacidon en linea para las personas participantes y

gue se relaciona con la afirmacién antes descrita:

“[...] existe una libertad de estudiar desde cualquier lugar

que se desee. Si a uno le gusta trabajar desde la casa y

combinar el estudio con responsabilidades familiares o

evitar las frustraciones de los desplazamientos.26

“En la educacioéon fradicional, la persona facilitadora y las
personas participantes marcan el ritmo del estudio. La
educacion en linea permite escoger que tan rdpido o

lento se lleva el proceso de aprendizaje”?

En el siguiente capitulo nos cenfraremos en la descripcion de las
herramientas virtuales y los aprendizajes que se desprenden del
funcionamiento del primer curso en linea de sensibilizacién en género que

se implementd como parte de estas acciones.

Asi pues, dadas las caracteristicas del curso en cuestion, éste se configurd

de la siguiente forma?:

26CLARKE, Alan (2008), E-learning skills, Palgrave Macmillan, Great Britain, p. 11
?La fraduccion es mia.

2INMUJERES, Instrucciones y reglas del curso en linea de sensibilizacion en género, http://
puntogenero.inmujeres.gob.mx/moodle_puntogenero/file.php/19/PRINCIPAL/forma.html,
(consultado el 30 de mayo de 2010)
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Objetivo general
Propiciar que las personas participantes, al finalizar el curso
estén en condiciones de comprender los antecedentes de la
perspectiva de género y sus implicaciones en el campo de
las politicas puUblicas a través de acciones para la

sensibilizacion en la materia.

Duracién y metodologia
El curso estd programado para realizarse en tres semanas,
dedicando dos horas diarias como minimo. Para concluir con
éxito el curso, se sugirid dedicar tiempo suficiente para el
tomar el curso, preparar los momentos de lectura individual y
trabajo colectivo en el aula virtual, participar en los foros de

manera activa y enviar los tfrabajos segun el calendario.

Requisitos
Para participar en el curso se requiere por parte de la
persona participante: contar con el apoyo de tu institucion,
interés y compromiso de ftu parte para concluir el curso,
contar con un manejo bdsico de la computadora (como es:
localizacién de informacidén en archivos y carpetas,
conocimientos bdsicos de programas de procesamiento de
textos y de diapositivas, conocimientos para adjuntar y enviar
documentos por correo electronico, conocimientos de
navegacion y busqueda de informacidén en la red),
disponibilidad de tiempo y dedicacion, asi como disciplina

para cumplir el calendario de actividades.
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En relacidon con el equipo de cdémputo: computadora con
acceso a Internet, bocinas, Flash Player® ver. 10
(indispensable), tener activado el javascript de el navegador
(indispensable), sistema operativo Microsoft Windows XP®,
Mac OS Leopard®, Mac OS Tiger® o alguna distribucion
reciente de Linux®, navegador web (Opera®, Internet
Explorer®, Firefox®, Mozilla®, Safari® etcétera), procesador de
textos Microsoft Word 2000® o compatible, Adobe Acrobat
Reader® ver 5.0 y una resolucion de pantalla recomendada

de 1024 x 768 px

Perfil de egreso
Al finalizar el curso las y los participantes podrdn: identificar
los antecedentes del concepto de género, distinguir la
relacion entre género y feminismo, comprender los procesos
qgue influyen en la construccidon de las relaciones entre
mujeres y hombres, utilizar la perspectiva de género como
herramienta de andlisis y enfoque de politica publica,
comprender las implicaciones de las politicas de igualdad,
desarrollar habilidades metodoldgicas al elaborar un plan de
sesion para la sensibilizaciéon en género vy reflexionar sobre su

papel en la aplicacion de la Politica Nacional de Igualdad.

Apoyo tutorial
Durante el curso se proporciond apoyo y la orientacion por
parte de un futor o tutora responsable de resolver dudas, dar

seguimiento y retroalimentacion a las actividades y frabajos,
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asi como de evaluar los aprendizajes y participaciones con el

grupo a fravés de los foros.

La comunicacién con los y las tutoras se realizd
exclusivamente mediante la herramienta de Contacta a tu
tutor/a. Esta ayuda fue complementaria a la lectura y estudio

obligatorio del material que durante el curso se proporciond.

Aprobacién y acreditacion
Se hizo obligatoria la partficipacion regular, permanente vy
continua dentro del curso y cumplir con del 100% de las

actividades en los plazos establecidos.

Se expedia una constancia de acreditacion. Para obtenerlq,
se estipuld como regla general aprobar las tres unidades del

curso y un promedio de calificacidon minima de siete.

La constancia que acredita la aprobacidon serd emitida por el
Instituto Nacional de las Mujeres, reconociendo 20 horas

promedio de cursado.

Evaluacién de satisfaccion del curso
Con la finalidad de conocer las observaciones y sugerencias
de las personas participantes con relacién a la experiencia
en el curso, se solicitd que realizaran la evaluacion de

satisfaccion. Dicha encuesta se compuso de: datos
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generales, opinidon sobre el abordaje y estructura temdatica de
los contenidos, el diseno grdfico (visual), duracidn del curso,
actividades de aprendizaje, aprendizajes obtenidos, la
coordinacion del iINMUJERES y el soporte técnico / opinidn
sobre la parte tecnolégica como la navegaciéon por el curso /
observaciones y comentarios, es decir, un drea libre para
expresar recomendaciones y propuestas que complementen
tus opiniones y nos ayuden a mejorar el curso en linea de
sensibilizacion en género, y también sobre qué otros temas de

capacitaciéon en linea les gustaria tomar.

Resumen del capitulo Il

El INMUJERES como organismo encargada de dirigir la politica nacional para
lograr la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres se abre a la
realidad en el tema de género de muchas instituciones y dependencias de
gobierno a través de un diagndstico sobre las necesidades y oportunidades
de capacitaciéon y profesionalizacion en género. Dicho diagndstico se aplico
y sistematizdé en siete meses. Posteriormente los hallazgos resultantes de la
aplicacion de los diversos instrumentos dejaron ver que existian pocos
esfuerzos por implementar acciones a favor de la no discriminaciéon, igualdad
de oportunidades y su participacion equitativa en la vida politica, cultural,
econdmica y social del pais, y por ende, la poca capacitacion en la

materiq.

Una de las categorias del diagndstico reveld que la muestra de personas

entrevistadas consideraba a la capacitacion como "una actividad
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sustantiva”. Para la implementacion de una estrategia resulta imprescindible
que haya un convencimiento sobre esta materia, ya que facilita la creacion

de programas y/o proyectos en la materia.

Otro de los temas descubiertos fue que existia poca especializacidn en
género no sélo a nivel del personal encargado de aplicar las politicas, sino
ademds de la gente que capacita en la materia. Lo anterior se suma a dos
elementos: el primero relacionado con la cuantiosa rotacién de personal
vinculado a los cambios de gobierno, y el segundo relacionado también a la

poca cobertura en comparaciéon con la gran demanda de atencion de

capacitacidén en género.

En ese sentido, es evidente la necesidad de procesos de planeaciéon de la
capacitacion que atienda al personal de la Administracion PUblica Federal y
Estatal a través del diseno de una oferta de capacitacidon que de respuesta
a las demandas no sélo de las personas, sino de la institucidn, asi como de

llegar a la mayor cantidad de personas en menos tiempo al menor costo.

Con la puesta en marcha de un programa de capacitaciéon vy
profesionalizacion en género para el personal del servicio publico que
elabord el INMUJERES se concentrd en robustecer el dominio de un lenguaje
comuUun que permitiera impulsar la aplicacion de una herramientas que
permitan visualizar como se organizan y se estructuran las relaciones entre
mujeres y hombres en un determinado contexto, y con ello, disenar

estrategias de intervencion.

P&gina 38 de 105



Para ello, se trabajd sobre dos lineas. La primera de ellas en torno al orden
de la sensibilizacion y la segunda por relacionarse con la especializacion
para institucionalizar la perspectiva de género; esto implica desplegar un
nuevo paradigma de politica publica, con el correspondiente desarrollo del

instrumental tedrico-conceptual, metodoldgico y operativo.

Para atender las problemdticas antes descritas, se desplegaron

principalmente tres lineas de accidén consistentes en:

a) formar a capacitadores(as) en género para conformar
una red de formadores(as) que asumiesen en sus
respectivas dependencias el compromiso de sensibilizar
a su institucion frente al género.

b) elaborar Normas de Competencias Laborales que
permitan certificar funciones laborales identificadas
como estratégicas para la institucionalizaciéon del
principio de igualdad en la Administraciéon PuUblica
Federal y por Ultimo ,

c) el desarrollar una plataforma de educacién en linea con
cursos alineados por un lado a la estrategia de
certificacion y por otro a atender la demanda para

consolidar un lenguaje en la materia. ¢
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CAPITULO Ill | Andlisis del desarrollo de la
experiencia



CAPITULO Ill | Andlisis del desarrollo de la
experiencia

Disefio de cursos en linea en torno al género

El tema a tratar en este trabajo se hard a través de una mirada diddctica
para analizar el desarrollo del curso en linea de sensibilizaciéon en género, por
lo que la pregunta a desarrollar tiene que ver con cdmo disenar
diddcticamente cursos de capacitacion y profesionalizacidon en linea de

temdaticas de género.

Para comenzar debemos conocer qué se entiende por "mirada diddctica”
para ello, diremos que es aquélla que permite visualizar cada uno de los
componentes que intervienen para favorecer los procesos de ensenanza y
aprendizaje, asi como del contexto en general. En ese sentido, el
planteamiento de este trabajo es visualizar la experiencia recabada en los
Ultimos dos anos que se ha trabajado en la implementacion del curso en

linea de sensibilizacion en género dentro del INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES.

Los componentes a visualizar con la mirada diddctica son: el modelo
diddctico vutilizado para favorecer el aprendizaje, los componentes
curriculares como objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion, los
recursos diddcticos, las actividades de aprendizaje y la mediacion del

aprendizaje no sélo a través del medio, sino de la mediacién de la tutoria.

Como se ha mencionado, la experiencia que se estd relatando, se cenfra en

el desarrollo del curso en linea de sensibilizacion en género, el cual no fue
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fadcil de abordar por la naturaleza misma del tema consistente en las
resistencias de las personas hacia nuevos enfoques o formas de percibir la
masculinidad y la feminidad derivado de los usos y costumbres arraigados de

generacion en generacion.

En ese sentido y para poder hacer un encuadre, necesitamos forzosamente
echar un vistazo al término "género” para asi, develar los factores que
intervienen en él y las particularidades que se tuvieron que atender para

trabajarlos en linea.

Entre los factores y las particularidades citadas podemos expresar las
relacionadas con el concepto “género” y las confusiones frecuentes de
entenderlo como exclusivo de lo femenino o a fratarlo como sinbnimo de
sexo. Para ello es necesario aclarar que, segun los(as) especialistas en el
tema, el género es una categoria social que contribuye al estudio de las
relaciones entre mujeres y hombres, es decir, al ser una construcciéon social,
NO nacemos con un género (a diferencia del sexo que todos(as) sabemos si
es hombre o mujer) sino que a través de las interacciones con el contexto, la
cultura, la tfransferencia de rasgos: que definen las formas de conductaq,

valores y expectativas diferentes para mujeres y hombres.

Esta categoria hace referencia a roles y funciones asignadas a lo masculino
y a lo femenino. Ahora bien, una de las formas de observar y analizar la
realidad que permite reconocer la existencia de relaciones de jerarquia vy

desigualdad entre mujeres y hombres es el enfoque o perspectiva de género.
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Modelo diddactico

Para iniciar el desarrollo del curso en linea de sensibilizacion en género se
realizd una investigacion bibliografica de las cuatro principales teorias
psicolégicas del aprendizaje con la finalidad de tener un marco de

referencia sobre el cual frabajar y orientar el proceso de trabajo formativo.

Asi pues, nos dimos a la tarea de comparar la teoria conductista, la
congnoscitivista, la constructivista y la de lo sociocultural de Vigotsky y como
resultado se halld que, la primera parte del supuesto que “la ensenanza
consiste en proporcionar contenidos o informacién, es decir, depositar
informacién (con un excesivo y pormenorizado arreglo instruccional) en el

alumno, para que la adquiera” (Herndndez: 2004).

Con relacion a la teoria cognoscitiva nos encontramos a autores como Juan
Ignacio Pozo y su postura en donde menciona que la teoria cognoscitivista
se dividen en dos, una la corriente, de naturaleza mecanicista vy
asociacionista, representada por el procesamiento de informacion, y la ofra
de cardcter organicista y estrucutralista con representantes como Piaget,
Barlett o la escuela de la Gestalt? y en donde se menciona que si el proceso
de aprendizaje lleva el almacenamiento de la informacién en la memoria, no
es necesario estudiar los procedimientos de estimulo-respuesta sino atender
a los sistemas de retencidon y recuperacidon de datos, a las estructuras
mentales donde se aloja la informacién y a las formas de actualizaciéon de

éstas.

2POZOS, J.I (2006), Teorias cognitivas del aprendizaje, Madrid, Morata, p.166
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Como aportaciones podemos destacar el planteamiento de una ensenanza
inftencional y planificada en vez de confiar el aprendizaje a la practicay a la
repeticion de ejercicios. No se pone el énfasis en la consecucion de
resultados sino en el proceso seguido. Se busca que los datos que han sido
procesados adquieran sentido integrdndose en otras informaciones ya

almacenadas.

Por otro lado, la teoria constructivista considera que el individuo aprende los
contenidos escolares gracias a un proceso activo de construccion del
conocimiento donde es él, y solamente él, quien elabora personalmente los
conocimientos. El aprendizaje es un proceso complejo de interacciones entre
el individuo que aprende, el contenido de aprendizaje y el facilitador que
ayuda a construir significados acerca de lo que se aprende, es un proceso
de construccion, modificaciéon y reorganizacion de esgquemas de

conocimientod°,

La Ultima teoria revisada es la teoria de lo sociocultural, en la cual el
individuo no puede verse separado del desarrollo cultural y resalta la
intervencion de las ofras personas pues con su ayuda este individuo
construye o reconstruye el conocimiento. Un representante de esta postura
es Lev Vigotsky, quien aporta la idea de los procesos psiquicos superiores,
gue se originan en la vida social a partir de la internalizacidon de las practicas
sociales. La interiorizacidon es un proceso social que se hace posible ya que el

sujeto es activo y tiene la capacidad de reestructurar la informaciéon de la

0COLL, César (1998). El constructivismo en el aula, Madrid, Grad, p.149
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que se apropia progresivamente por medio del sistema de lenguaje vy

escritura.

Un punto que es importante retomar tiene que ver con la socializacidon que,
desde el punto de vista de Fermoso Paciano 3 supone la capacidad de
relacionarse, ya que el ser humano no se realiza en solo sino en la
convivencia con los otros.

Asi pues, él clasifica la socializaciéon en:

a)primaria: o familiar, se le considera el primer espacio y
estd relacionado con el consanguineo o de afinidad para

el individuo en sus primeros anos.

b)secundaria: Es la realizada en grupos formales que se
consideran como la prolongacion del grupo familiar como
la escuela, el trabajo o los grupos de iguales; aqui se
superponen costumbres y pautas de conducta, pueden ser

iguales o distintos a los del grupo primario.

c)terciaria: Llegar a este punto tiene que ver con la re-
socializacion (también llamado asi este punto) y tiene que
ver cuando el individuo no se adapta o se margina
contraviniendo las pautas de conducta aceptadas en la

comunidad a la que pertenece.

3IFERMOSO, Paciano (1999). Teoria de la educacion. México; Trillas, p. 172y 173
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Como resultado de lo anterior, se determind trabajar bajo el modelo
constructivista social, ya que no sélo se hace un esfuerzo por retomar sus
principios bdasicos, sino que se busca facilitar el seleccionar y ordenar los
conocimientos y motivar el didlogo para que la persona logre un aprendizaje
significativo a través de diversos agentes, que van desde los contenidos, las
actividades, los componentes grdaficos y la mediacidon de la persona que
brinda la tutoria quien es un sujeto experto en la temdtica del curso y que, a
través de dicha experiencia y de los conocimientos previos de la gente se
van construyendo nuevos significados relacionados a cdémo se ven las
personas como hombres o mujeres en el dmbito social como la familia, la

escuela, el frabajo entre otros.

En ese sentido, se decidid desarrollar tres unidades de aprendizaje
articuladas para alcanzar los objetivos de aprendizaje programados. Asi
pues, la Unidad 1 "Género", plantea los antecedentes y la definicion de este
concepto, su relacion con el feminismo, asi como los procesos y mecanismos
institucionales que influyen en la construccion de identidades y relaciones
entre mujeres y hombres. Por su parte, la Unidad 2 "Perspectiva de género",
destaca su importancia como un enfoque de politica publica, la cual ayuda
a comprender las dimensiones del principio de igualdad y su relacién con la
equidad vy la institucionalizacidon de la perspectiva de género. Finalmente la
Unidad 3 "Sensibilizacidn en género: aprender y consfruir la igualdad”,
enfatiza la importancia de fortalecer las capacidades de las y los servidores
pUblicos para realizar acciones en favor de la igualdad y en la identificacion

de objetivos y estrategias para la sensibilizacion en género.
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Ambiente de aprendizaje

Para concentrar todo lo anterior dentro de un espacio en linea se pensd en
generar un ambiente de aprendizaje que propiciara los postulados de Lev
Vigotsky. Para ello, se creo un espacio en internet en donde las personas
pudieran interactuar con los contenidos, las actividades, sus companeros(as)
de curso y la persona facilitadora. Asimismo tener contacto con las personas
encargadas de la administracion educativa que es un punto importante en
todo proceso educativo debido a que el Unico contacto es a través de
internet. Dicho ambiente implicd buscar un sistema informdatico para
administrar los cursos en linea y un servidor dedicado® que soportara un gran
numero de personas conectadas al mismo tiempo. En ese orden de ideas, se
disend un ambiente grdfico que comunicara visualmente el concepto del
curso. Por ofro lado, el desarrollo diddactico se planted para darle una
coherencia légica a la informacién y a las actividades y que permitiera a las
personas facilitadoras retfroalimentar las aportaciones e inquietudes sobre 10s

temas a las personas participantes.

Es importante resaltar que en tfodo momento se buscod “movilizar” las
concepciones relacionadas a la construcciéon social del ser hombres vy
mujeres de las personas y la forma en cdmo, sin darnos cuenta, nuestro
entorno social influye en los gustos, deseos, formas de comportamiento y que
afectan de manera positiva o negativa nuestro actuar entre nuestros

entornos personales y en la labor como personal del servicio publico.

32Un servidor dedicado es un equipo de coémputo donde se alojan diversos software que son
distribuidos via web.
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Desarrollo de contenidos
Adecuacidon de contenidos temdticos a un entorno en linea

El fratamiento de contenidos se tuvo que centrar en tres pilares esenciales:

1.los antecedentes de la categoria “género” y la definicidon

de ésta,

2.la importancia de la perspectiva de género y las politica
publicas aterrizadas en relaciéon con la equidad, el

principio de igualdad y la institucionalizacion de la misma,

3.y por Ultimo, el papel de las personas dentro del servicio
publico en la identificacion de objetivos y estrategias para

la sensibilizacidon en género.

A partir de este breve encuadre examinaremos la experiencia centrada en la

interaccidon que se suscitd entre:

°las personas participantes en el proyecto,

*e|l modelo de diseno diddctico para este curso en linea en
concreto,

*los aprendizajes relacionados con las evaluaciones de
satisfaccion,

ee|l proceso de ensenanza y

ela forma en la que la tecnologia intervino en el proceso.

P&gina 48 de 105



Interaccién de las personas participantes en el desarrollo de contenidos

Derivado del diagndstico de necesidades de capacitacion y de la coyuntura
institucional de cambio en el organigrama de la Direccién de capacitacion y
profesionalizacion (DCyP), se hizo la contrataciéon de dos personas con
perfiles que apoyaran en el desarrollo de programas educativos en linea. Lo
anterior con la intencién de conformar una estrategia de capacitacion a
través de internet con el propdsito de ampliar la cobertura, mejorar la
mediacion entre los contenidos y las personas participantes en sus entornos
cercanos. Bajo ese tenor, se considerd que este proyecto permitiria optimizar
el presupuesto destinado a la profesionalizacion de servidores puUblicos en los
temas relativos a las temdticas de género y a establecer una oferta
permanente de capacitacién orientada a atender la cambiante y rotativa

poblacion del personal del servicio publico.

En ese sentido, y para responder a la necesidad de contar con el apoyo de
personas con experiencia en el desarrollo de programas educativos en linea,
nos incorporamos en el ano 2008 una pedagoga y un pedagogo con visiones
y experiencias de trabajo muy diferentes pero encaminadas al diseno

diddctico de cursos en lineaq.

Por un lado, la pedagoga formada en la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM y con experiencia en el diseno de materiales educativos en linea y por
otro mi formacién como pedagogo en el drea de comunicacién en la UPN vy
con experiencia en el asesoramiento, desarrollo diddctico y curricular de
programas educativos presenciales y a distancia (con mayor hincapié a

programas en linea).
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A pesar de las visiones divergentes, se logrd tener puntos de acuerdo sobre
las lineas basicas para disenar un curso en linea de sensibilizacion en género.
De dichas lineas se puede decir que fueron la base de una reflexion sobre las
siguientes preguntas: 3qué modelo diddactico utilizare, 3cdémo abordar los
contenidos temdticos?, zen qué taxonomias del aprendizaje serian la base
del desarrollo diddactico?, squé papel jugarian las personas participantese,
asi como el personal que proporcionaria la tutoria en linea y squé recursos
diddcticos y sistema de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés)

seria viable utilizare.

Sobre el tema de los contenidos, la DCyP ya contaba con una publicaciéon
disenada para la capacitacion presencial titulada Guia metodoldgica para
la sensibilizacion en género: una herramienta diddctica para la capacitacion
en la administracion publica cuyo propdsito principal era ser un material
para orientar el abordaje conceptual sobre la sensibilizacion en género. En
ese sentido, se pretendia hacer una adecuacion para desarrollar un curso en
linea cuyo fin fuese que las personas participantes comprendieran los
antecedentes de la perspectiva de género y sus implicaciones en el campo
de las politicas publicas a través de acciones para la sensibilizacion en la
materia. Sin embargo, y tras una revision de cada uno de los temas del
material impreso anteriormente mencionado y de las necesidades que la
experiencia les otorgd a las personas de |la direccidon de dreaq, se decidid

rehacer los contenidos temdaticos.

Asi pues, para esta tarea se contratdé a una persona que, entre sus
competencias, estuviera el redactar de manera ligera, amena y entendible

textos académicos sin que se perdiera el nucleo del tema.
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A pesar de lo anterior, la intervencién por parte de dos figuras
(principalmente): la directora de drea y la subdirectora de desarrollo de
metodologias a través de la revision de la redaccion del material adecuado
para la version en linea, no lograban convencerse del trabajo de la persona
contratada para tarea de elaboracion de contenidos. Por lo que se sintieron
seducidas a intervenir en el proceso, rehaciendo ellas mismas practicamente
todos los contenidos tematicos del curso. Ante esto, fue muy notorio que les
costaba trabajo ajustarse a los objetivos de aprendizaje previstos del curso.
Motivo que origind constantes cambios en las actividades y en el abordaje

diddctico, sobre todo en el lenguaje que en ocasiones resultaba demasiado

politico y otras veces enciclopédico.

Al final del proceso se logré coincidir en la forma y el fondo de los
contenidos, lo que permitié consolidar los primeros contenidos finales para el

curso en linea de sensibilizaciéon en género.

Diseno de cursos en linea
Desarrollo y secuencia de actividades de aprendizaje

Una vez finalizados los trabajos de desarrollo de contenidos temdaticos, se
inicid la elaboracion del guion instruccional, el cual tenia como funcién ser

un puente de comunicaciéon entre la parte diddctica y la tecnoldgica.

En esta fase de trabajo, el guidn instruccional se desarrolld y se establecieron
periodos de vistos buenos en donde se reunia toda la Subdireccién de
desarrollo de metodologias. Asimismo, se generaron discusiones sobre cada

componente descrito en el guién instruccional. El problema que se pudo
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observar fue la divergencia de opciones y la poca experiencia por parte de
algunas personas en el desarrollo de programas educativos a distancia. En
ocasiones, se partia de gustos o consideraciones muy personales que lejos de
ayudar a la parte diddctica, visual y tecnoldgica, sélo complicaban la toma

de decisiones.

Bajo el contexto antes citado, se generaron dos equipos de trabajo. El
primero de ellos para llevar a cabo y coordinar el proceso de desarrollo
didactico junto con la produccién de imdgenes, ilustraciones, animaciones,
interactivos multimedia y el segundo equipo a cargo de la parte consistente
en programacion de pdginas web y todo lo relacionado con el sistema de
gestion del aprendizaje, lo que generd problemas de comunicacion y de

orden de los productos.

Sumado a lo anterior, el desarrollo del guidn instruccional tomd demasiado
tiempo debido a las modificaciones de los contenidos, actividades vy
visiones de la forma de evaluacidon del curso, lo que afectd notoriamente Ila

produccion del curso en linea de sensibilizacion en género.

Para resolverlo, se tomd la decisidon de separar los dos equipos conformados
anteriormente quedando: el equipo de desarrollo diddctico y el equipo de

tecnologias aplicadas a la educacion.

El primero se concentrd en el desarrollo de estrategias de ensenanza en linea
gue favorecieran la construccion de aprendizajes significativos. Por su parte,

el equipo de tecnologias aplicadas a la educacion se organizd para realizar
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la produccién de componentes visuales como recursos de presentacion de
contenidos en linea (ficheros, animaciones, imdagenes, ilustraciones,
historietas y videos), actividades de aprendizaje (crucigramas, memorias,
animaciones, juegos, unidon de columnas, ensayos, relatorias de experiencias,
investigaciones, sistematizacion de cuestionarios, participacion en foros de
discusion..., por nombrar algunas), asi como la administracion del sistema de
gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) para integrar un
ambiente de aprendizaje ad hoc a las caracteristicas del curso en linea de

sensibilizacién en género.

Con la finalidad de ejemplificar lo anterior se describe el proceso que se

llevd para la elaboracidon del curso en linea de sensibilizacion en género3?:

1. Elaboracion de temario y contenidos

Se definen los objetivos y el temario del curso.

Se hace una revision bibliografica en la que se eligen los
materiales base para la redaccidén de los contenidos.

Se redactan los contenidos temdticos del curso.

2. Elaboracién del guion instruccional

Se especifica a detalle las actividades, ejercicios,
materiales de frabajo y evaluacion que acompanan cada

uno de los temas a tratar en el curso.

3Este proceso se desarrolld entre las personas que conforman la Subdireccion de desarrollo
de metodologias coordinadas por la Direccidon de capacitaciéon y profesionalizacién del
iNMUJERES.
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3. Desarrollo multimedia

Con base en el guion instruccional, se elabora la estructura
multimedia conformada por las elementos visuales de cada
uno de los temas especificadas en el guion instruccional. En
esta fase se toman en cuenta las estadndares grdaficos
especificados en el Manual de estilo del Instituto Nacional
de las Mujeres. Estas incluyen: concepto grdfico del curso,
diseno de la portada, fondos de pantalla, botones,

ilustraciones y retoque de fotografias e imdgenes.

5. Programaciéon de componentes grdaficos

En este momento del proceso se utilizan las imdgenes e
ilustraciones, elaboradas previamente, y se programan
para hacerlas interactivas. Por ejemplo: sopas de letras,
crucigramas, juegos de memoria, animaciones, ejercicios
de unidn de columnas, etcétera.

eTambién se realiza la edicion de videos a utilizar y se
preparan los archivos de sonido. Si existen enftrevistas a

utilizar se realiza la edicidn necesariaq.

6. Gestion del LMS
Esta tarea consiste en administrar, actualizar y dar soporte
técnico al Sistema de Gestidon del Aprendizaje (LMS por sus

siglas en inglés).
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Se hacen pruebas necesarias para su correcto
funcionamiento mediante la simulacion de usuarios en
linea.

Una vez que estd probada la plataforma, se montan las
pantallas del curso en linea y se crean los grupos

necesarios que corresponderdn a cada tutor(a).

En el diseno se retomd a Maria Luisa Sartori, quien nos dice que una
estrategia diddctica es “...una planeacion del proceso de ensenhanza-
aprendizaje, de manera consciente y reflexiva, en relacién a las técnicas y
actividades que pueden utilizarse para llegar a las metas propuestas para un

determinado grupo clase”. 34

Las estrategias diddacticas sobre las que se soportd el diseno del curso se
basaron en el siguiente cuadro retomado del libro Estrategias docentes para un

aprendizaje significativo de Frida Diaz Barriga:

ESTRATEGIA NOS SIRVE PARA....

Objetivos o propésitos de Generar expectativas apropiadas en los
aprendizaje estudiantes
Resumen Enfatizar conceptos clave, principios, términos y
argumento central.
Organizador previo Tender un puente cognitivo enfre la
informacién nueva y la previa.
llustraciones Representar visualmente los conceptos, objetos
o situaciones de una teoria o tema especifico
Analogias Figura retdrica que sirve como estrategia para

acercar los conceptos.

34SARTORI, Maria Luisa (2004). Educar en la Diversidad sRealidad o Utopia2, Argenting,
F.F.H.A. Universidad Nacional de San Juan, p. 267
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Preguntas intercaladas Mantener la atencién y favorecen la prdctica,
la retencidn y la obtencidn de informaciéon

relevante.
Pistas tipogrdficas y Enfatizar y/u organizar elementos relevantes del
. . contenido por aprender.
discursivas o o

Representacion grdafica de esquemas de

conocimiento.
Mapas conceptuales Representar graficamente esquemas de

Redes semdnticas conocimiento

Organizaciones retéricas de un discurso oral o
escrito, que influyen en su comprensidon y
recuerdo.

Uso de estructuras

textuales

Fuente: Diaz Barriga, Frida, (2001) Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo, Mc Graw Hill, México, p. 71

Una de los retos del proceso diddctico fue el uso de recursos que
potenciaran el sentido critico, la reflexiéon personal y el aprendizaje de datos
e informacion sustantiva sobre el género, su desarrollo y aplicaciones.

Para tal situacioén, se utilizaron distintos recursos diddcticos tales como:

eLecturas dirigidas que permitieran profundizar aspectos
tedricos complejos o hechos histéricos relevantes.

*Videos utilizados para ilustrar las formas sociales de la
construccion del género y provocar discusiones en foros y
actividades individuales.

eInteractividades disenadas con el fin de activar
conocimientos previos e promover la lectura y retencion de
los contenidos tedricos.

eImdagenes e ilustraciones para facilitar la representacion
visual de contenidos y los audios permitieron contextualizar

y centrar a la gente en problematicas reales relacionadas
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con las creencias sociales sobre cdémo nos concebimos

como mujeres y hombres.®

Bajo ese tenor, describiré los tipos de actividades de aprendizaje planificados

para el curso en linea de sensibilizacion en género:

Juguemos. Se refiere a interactividades en las cuales podemos activar
conocimientos previos y reconocer conceptos.

Reflexionemos. Buscan hacer que las y los participantes consideren vy
reconozcan detenidamente experiencias y aprendizajes de vida.

Manos a la obra. Se refiere a ejercicios que se realizan a partir de lecturas
determinadas.

Apliqguemos lo aprendido. Son ejercicios para recapitular lo aprendido en la

unidad, ambas actividades generalmente se realizan fuera del aula virtual.

Foros. Son espacios para infercambiar puntos de vista y compartir reflexiones

en torno a un tema determinado.

Evaluacion de aprendizaje

La evaluaciéon del aprendizaje se centrd en los siguientes criterios planteados

para que las personas que brindan la futoria los usaran.

*Desempeno general manifestado en la realizacién de

cada actividad.

35idem, UGALDE B, Yamileth y RODILES D, Juan Oscar (2009)
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*Entrega de actividades en el tiempo establecido en el

calendario
*Participacion en foros y actividades grupales.
*Calidad, pertinencia y nUmero de participaciones.

eInteraccion de la o él participante en el curso, con los(as)

demdas y con la tutoria.

*Presentacion de las actividades entregadas (manos a la

obra y apliqguemos lo aprendido).
*Redacciodn clara, coherente y buena ortografia

*Respeto en los comentarios y opiniones divergentes a las

nuestras.
*Originalidad de las ideas y comentarios expresados.

eConocimientos y habilidades demostradas al finalizar el

Curso.

Para la aprobacién del curso se acordd la obtencién de una calificaciéon
minima de siete. Al finalizar, se programé la entrega automdatica de una
constancia de acreditacion emitida por el Instituto Nacional de las Mujeres,

reconociendo 20 horas del programa cursado.

Tecnologia aplicada a la educacion

Con el objetivo de definir la estrategia de implantacion, no sdlo del curso en linea de
sensibilizacion en género, sino de los demds proyectos tecnoldgicos de la Direccion

de capacitacion y profesionalizacion, se realizd un estudio de mercado para
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determinar los costos y ventajas de subcontratar la elaboracion de los cursos a
empresas dedicadas a proveer estos servicios como (INFOTEC y EURAL
Comunicaciones, se anexan cotizaciones). Los resultados de este estudio arrojaron lo

siguiente:

“Altos costos en la produccion de cursos en linea y en la
asesoria al INMUJERES para la implantacion del modelo de
capacitacién en linea. La mayoria de las empresas ofrecian
el uso de un sistema de gestion del aprendizaje como un
servicio a parte, asi como la administracion de las personas

usuarias."s36

Lo anterior, llevé a concluir que el interés de las empresas era asegurar un
vinculo de “dependencia tecnoldgica” del Instituto con los servicios que
ellas ofrecian, ya que las cotizaciones presentadas establecian condiciones
de contratacién poco flexibles y costos adicionales a las adecuaciones y los

cambios no previstos.

Ante estas caracteristicas del mercado, la DCyP propuso, a las autoridades
respectivas (Direccidén general¥ vy la Presidencia del instituto), como
alternativa poner en marcha un modelo que combinara las capacidades de
la Subdireccién de desarrollo de metodologias con la contratacion de

profesionistas especificos que apoyaran las labores técnicas de produccién

3Documento interno de frabajo.

3Bl nombre completo es Direccidn general de institucionalizacion de la perspectiva de
género.
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multimedia, dada la especializacion de estas tareas y el poco personal con

ese perfil en la DCyP y en general en el INMUJERES.

Las ventajas de realizar estas confrataciones se concentraban bdsicamente
en:

a) aprovechar los conocimientos de los nuevos puestos
orientados la elaboracion de contenidos y realizando los
guiones diddcticos e instrucciones;

b) proteger los derechos de autoria sobre el material,

c) garantizar un control sobre el proceso de produccion
tanto de los contenidos como de los componentes
multimedia y

d)cumplir con las funciones normativas que le
corresponden al instituto para la implementacion de la
Politica Nacional para la Igualdad y la formacién de

capacidades en el personal que la implementara. 38

Equipo de trabajo

Ademds de una persona encargada del desarrollo diddctico, dos en la
elaboracién de contenidos, una en la administracién educativa y uno mdas
en la coordinacion del proceso tecnoldgico, se hizo indispensable contar

con un grupo de personas que apoyaran la produccion multimedia.

¥Documento intferno de frabajo.
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Hubo dos momentos importantes que destacar. El primero en el ano 2009 en

el que fueron contratadas seis personas con perfiles orientados a:

erealizar la administracidén, actualizacién y soporte técnico
del sistemas informdtico que aloja la oferta de
capacitacién en linea,

einfegrar componentes digitales en el sistema informatico,
edesarrollar interfaces grdficas digitales para entornos
virtuales,

eilustrar de manera grdafica los mensajes que requirieran ser
ejemplificados o dramatizados vy,

erealizar las animaciones y edicidn de videos.

El segundo momento fue en el 2010, en donde los aprendizajes recabados
durante el ano anterior, permitieron hacer mds eficientes los recursos
técnicos. En ese sentido, el equipo de tfrabajo quedd estructurado de la

siguiente manera:

euna persona encargada de desarrollar de componentes
multimedia de las unidades de aprendizaje,

eUNna persona responsable de administrar, actualizar y dar
soporte técnico al Sistema de Gestion del Aprendizaje vy,
euna persona dedicada a la programacion de actividades,
animaciones e interactividades y edicidon de videos de los

cursos en lineaq.
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El funcionamiento de este Ultimo equipo conformado ayudo a hacer mds
eficiente los procesos de ftrabajo y el enriquecimiento de la experiencia
diddctica, ya que facilitdé la conceptualizacion de elementos tedricos a un

lenguaje grafico y multimedia.

Con esto, queda evidenciado que el tfrabajo de produccidén de un curso en
linea tiene que contemplar un equipo multidisciplinario encaminado a
enriquecer la experiencia de ensenanza y aprendizaje de las personas en un

sistema a fravés de internet.

Disefo technopedagodgico

Para relatar las actividades relacionadas con esta fase de desarrollo retomo
el significado que le da César Coll al diseno tecno-pedagdgico quien dice
gue éste es un “...conjunto de herramientas tecnoldgicas acompanadas de
una propuesta explicita, global y precisa, segun los casos sobre la forma de
utilizarla para la puesta en marcha y el desarrollo de actividades de
ensefanza y aprendizaje”¥. Asi pues, el diseho tecno-pedagdgico de esta
experiencia, al igual que el diddctico, sufrid cambios constantes a medida
gue se iban abriendo las diversas aperturas del curso en linea. En cada
sesion de andlisis de resultados, se hacian nuevas adecuaciones derivadas
de la experiencia de las personas que brindaban la tutoria y las personas
participantes. Por un lado permitié probar un sin fin de formas de tratar un

tema, una actividad, un componente grafico o tecnoldgico.

¥COLL, César y Monereo Carlos (Eds) (2008) Psicologia de la educacion virtual. La utilizacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion: del disefio tecno-
pedagogico a las practicas de uso, Madrid, Morata, p.99
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En un sentido general se plantearon dos cuestiones. La primera relacionada
con el sistema de gestion del aprendizaje, plataforma educativa o un
sistemna de administracién de cursos (como se le conoce comUnmente).* Asi
pues, se instaldé en un espacio en internet, uno que fuera gratuito, flexible a
las necesidades de cada curso y dindmico para las actualizaciones vy
cambios que se requirieran derivado de la experiencia ganada en cada

apertura del mismo.

La segunda cuestion, tiene que ver con el diseno grdafico del curso en linea,
el cual aporta un discurso visual para reforzar los conceptos duros de cada
tema, de manera que tanto los contenidos, las actividades y las imdgenes se

armonicen para complementarse y atender distintos estilos de aprendizaje.

Para cobijar los anterior, la arquitectura del ambiente virtual de aprendizaje
se disend bajo un esquema flexible tanto en la dimension diddctica como en
la tecnoldégica a fin de propiciar la participaciéon activa de los y las
participantes al momento de revisar los contenidos, trabajar las actividades,
elaborar los ejercicios de trabajo y discutir en los foros ideas y posiciones
frente a los diversos temas estudiados. En este mismo sentido, la estructura
de la navegacioén es flexible y libre para transitar por los temas y actividades
segun las necesidades de los y las participantes.

Trabajo tutorial en linea

Otro elemento que ha sido parte del diseno diddctico del curso es la

asistencia tutorial a cargo de un grupo de personas expertas en la materiaq,

“OCOVADONGA Lopez, Alonso y Matesanz del Barrio, Maria (Eds) (2009), Las plataformas de
aprendizaje. Del mito a la realidad, Madrid, Biblioteca nueva, p.48
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con experiencia en temas de género y el uso de herramientas bdsicas de
educacién a distancia quienes se encargaron de brindar soporte vy
seguimiento al aprendizaje de los y las participantes. Las tutoras
bdsicamente desempenan fres tareas consistentes en: a) motivar y dar
seguimiento personalizado a las personas participantes asignados a sus
grupos, b) moderar los foros invitando y motivando a la participacion,
orientando la discusidon segin los objetivos de aprendizaje y c) evaluar y
retroalimentar las actividades diddcticas disenadas para aplicar los

conceptos tanto en su vida personal como en su ambiente laboral.

Evaluacion del curso

Para el Ultimo paso de la implementacién del curso en linea de
sensibilizacion en género se cred un instrumento de evaluacion aplicado al

cierre del mismo.

Dicho instrumento consta de cinco grandes categorias que evaluan: la
estructura temdtica y los contenidos, el diseno visual, las actividades de
aprendizaje, el proceso de tutoria, la navegacion en el curso y la asistencia

técnica

Asi pues, a partir de las estadisticas desarrolladas, al finalizar las aperturas del
curso en linea de sensibilizacion en género se observaron los siguientes

hallazgos 4':

41Basado en el documento interno de la Direccion de capacitacion y profesionalizacién.
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eLas personas comprenden el cardcter social que las
identidades como hombres y mujeres son construidas
socialmente mediante procesos complejos de socializacion
en la familia y en el contexto social a través del papel de
instituciones como la escuela, el mercado laboral, los

medios de comunicacidn entre otros.

*En el curso en linea se realizdé la revision de las creencias y
prejuicios entorno al género y especialmente en su relacion
con el feminismo. Asimismo se logra un nivel de reflexidon
critica sobre lo que implica frabajar con esta perspectiva
desde la funcion publica y reconocer la importancia de la
sensibilizacion como una estrategia que debe impactar a
los y las servidores puUblicos tanto en el nivel personal como

colectivo.

*El acercamiento por parte de las personas participantes al
tema de género manifestaron haber realizado durante el
curso reflexiones importantes sobre sus prejuicios entorno al
género y propuestas de intervencion aplicables a su dmbito
laboral.

eDerivado del trabajo por parte de las personas
participantes en el curso, se cuenta con un conjunto de
recomendaciones elaboradas por los y las participantes
para aumentar la sensibilizaciéon de su dependencia en el

fema.
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*El soporte tutorial facilitdé la mediacién entre los
contenidos y los objetivos de aprendizaje del curso con las
personas participantes, ya que éstas se sinfieron

acompanadas en el proceso.

Resumen del capitulo Il

En este capitulo se expuso la idea de trabajar bajo una “mirada diddactica” la
cual permite visualizar cada uno de los componentes que intervienen para
favorecer los procesos de ensenanza y aprendizaje, asi como del contexto en
general. En ese sentido, el planteamiento de este tfrabajo se centra en
visualizar la experiencia recabada en los Ultimos dos anos que se ha
trabajado en la implementacion del curso en linea de sensibilizacion en

género dentro del INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES.

Los componentes que se atienden en este trabajo a través de la mirada
didactica son: el modelo diddactico utilizado para favorecer el aprendizaje,
los componentes curriculares como objetivos, contenidos, metodologia vy
evaluacion, los recursos diddcticos, las actividades de aprendizaje y la
mediacion del aprendizaje no sélo a fravés del medio, sino de la intervencion

de la tutoria.

Asi pues, la experiencia que se estd relatando, se centra en el desarrollo del
curso en linea de sensibilizacion en género, el cual no fue fdacil de abordar
por la naturaleza misma del tema consistente en las resistencias de las

personas hacia nuevos enfoques o formas de percibir la masculinidad vy la
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feminidad derivado de los usos y costumbres arraigados de generacidén en

generacion.

Para ello, se determind trabajar bajo el modelo constructivista social, ya que
no sélo se hace un esfuerzo por retomar sus principios bdsicos, sino que se
busca facilitar el seleccionar y ordenar los conocimientos y motivar el didlogo
para que la persona logre un aprendizaje significativo a través de diversos
agentes, que van desde los contenidos, las actividades, los componentes
grdficos y la mediacion de la persona que brinda la tutoria quien es un sujeto
experto en la temdatica del curso y que, a través de dicha experiencia y de
los conocimientos previos de la gente se van construyendo nuevos
significados relacionados a coémo se ven las personas como hombres o
mujeres en el dmbito social como la familia, la escuela, el trabajo entre otros.
En ese sentido, el curso en linea de sensibilizacidon en género se organizdé en
tres unidades de aprendizaje cuyos titulos fueron: Unidad 1 "Género", Unidad 2
"Perspectiva de género y politicas publicas" y Unidad 3 "Sensibilizar en género

para construir la igualdad"

Para concentrar lo anterior, se cred un espacio en internet en donde las
personas pudieran interactuar con los contenidos, las actividades, sus
companeros(as) de curso y la persona facilitadora, tener contacto con las
personas encargadas de la administracion educativa que es un punto
importante en todo proceso educativo debido a que el Unico contacto es a
través de internet. A todo lo anterior se le denomind ambiente virtual. Dicho
ambiente implicd la bUsqueda de un sistema informdtico para administrar los
cursos en linea y un equipo de computo donde se alojara via web el software

necesario para la administracion de los cursos en linea que soportara un gran
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numero de personas conectadas al mismo tiempo. Asi pues se disend un
ambiente grafico que comunicara visualmente el concepto del curso. Por
otro lado, el desarrollo diddctico se planted para darle una coherencia y
l6gica a la informacion y a las actividades y que permitiera a las personas
facilitadoras retroalimentar las aportaciones e inquietudes sobre los temas a

las personas participantes.

Es importante resaltar que en todo momento se buscd “movilizar” las
concepciones relacionadas a la construccidon social del ser hombres vy
mujeres de las personas y la forma en cdmo, sin darnos cuenta, nuestro
entorno social influye en los gustos, deseos, formas de comportamiento y que
en ocasiones, sin darnos cuenta, afectan de manera positiva o negativa
nuestro actuar entre nuestros entornos personales y en la labor como personal

del servicio publico.

El tfratamiento de contenidos se centrd en tres pilares esenciales:

1.los antecedentes de la categoria “género” y la definicidon
de éstaq,

2.la importancia de la perspectiva de género y las politica
pUblicas aterrizadas en relacion con la equidad, el principio
de igualdad vy la institucionalizacion de la misma,

3.y por Ultimo, el papel de las personas dentro del servicio
pUblico en la identificacién de objetivos y estrategias para

la sensibilizacién en género.
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La interaccion de las personas que participaron en el desarrollo de este curso
en linea paso por varios procesos derivados de la implementacion de un
modelo de educacién en linea por primera vez en el iINMUJERES, la vasta
experiencia y conocimientos en la materia pero la poca experiencia en el
desarrollo de este tipo de programas educativos via internet y la inexistente
capacidad ftecnoldgica y de recursos humanos para llevar dicha tarea. Sin
embargo se logrd vencer los obstdculos mediante la concentracion de las
buenas prdacticas de trabajo separdndolas por equipos y dreas de expertizy a
través de la identificacion de la sistematizacion de las fases del trabajo de

produccién de cursos en linea.

Existe un factor ftecnoldgico relacionado con la plataforma virtual de
aprendizaje que se encarga de la administracion del cursos en linea que no
puede quedar invisible de esta relatoria. Este factor jugd un papel importante
para la implantacion de todo el proceso y mds que verlo como un
componente ademds del desarrollo diddctico, se articuld para enriquecer el

curso en linea de sensibilizacion en género.

Los hallazgos derivados de la evaluacion del curso dan cuenta del éxito del

logro de los objetivos de aprendizaje y de las estrategias de ensenanza vy

aprendizaje disenadas.+
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CAPITULO IV | Metodologia para el
trabajo didactico de cursos en linea sobre
temdadticas de género

Con base en la experiencia recabada en este frabajo y diversas fuentes que se irdn
citando, se presenta la siguiente propuesta para el frabajo diddctico de cursos en
linea sobre temdticas de género. Dicha propuesta consta de seis momentos
organizados y sistematizados para llevar a cabo la labor del desarrollo diddctico. A

continuacion, se enlistan los momentos de la presente propuesta:

Momento 2.
Momento 1. Establecer resultados Momento 3.
deseados de

aprendizaje

Visualizar dreas de
oportunidad

Delimitar la evidencia
de aprendizaje

Momento 4.
Organizar las secuencias
de ensenanza para
favorecer el aprendizaje

Momento 5. Momento 6.
Evaluacion Desarrollo técnico-
pedagodgica didactico

Momentos del frabajo diddctico de cursos en linea de género

Esta metodologia se caracteriza no sélo por considerar al sujeto que aprende como
un ser activo, sino que busca que éste interactle con su contexto social y los otros,
como agentes que intervienen en el enriguecimiento de la experiencia de

aprendizaje. En ese sentido, se considera la experiencia individual de cada
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participante, el conocimiento del contexto socio-cultural, el aprendizaje de
conceptos, la capacidad de andlisis o reflexion critica, y la re-significacion de su
conocimiento sobre su contexto, para favorecer la disposicion al cambio a tfravés de

herramientas metodolégicas o de andlisis.

Para ello, se parte de los supuestos de que: las personas participantes no son una
tabula rasa, y que por el confrario, cuentan con vivencias, conocimientos,
costumbres, informacion, nociones relacionadas con las temdaticas. Bajo ese
planteamiento, no hay quien sepa todo ni hay quien no sepa nada, todas las
experiencias aportan y, bajo una buena mediacion, favorecerdn la construccion de

nuevos conocimientos.

Ademds de lo anterior, se busca que, al desarrollar un médulo o programa educativo
con esta metodologia, se considere el proceso de adquisicion de los siguientes
elementos, y la conceptualizacion que se hace de estos, basdndose en las vivencias

surgidas y recuperadas merced a observaciones en cursos anteriores:

*L.a comunicacién: con el fin de que se genere un clima propicio
para compartir experiencias e informacion Util para la discusion y
entendimiento de los temas que se aborden.

*La seguridad: para que las personas participantes se sienten en
confianza de externar sus opiniones relacionadas a los temas.

*El respeto: es decir, que ante los diferentes puntos de vista
propiciar que las personas participantes emitan, evitar la censura
y favorecer la reflexion para entender a quienes piensan

diferente y trabajar en armonia.
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*La colaboracién: consistente en crear redes de trabagjo e
inferaccién con las personas participantes.
*La responsabilidad: relacionada con asumir un compromiso con

suU proceso de aprendizaje y con el trabajo colaborativo.

A confinuaciéon se retomard el planteamiento de las seis etapas y se explicard en
qué consiste cada una.

Momento 1. Visualizar dreas de oportunidad

Cada vez que se inicia el desarrollo de un programa educativo, se requiere de una
serie de insumos que permitan tener claro el qué, el como y el por qué de éste, con
la finalidad de tener claridad en el fratamiento diddctico que se le dard, sobre todo

cuando se trabaja con un modelo a distancia.

Primero se deben visualizar las dreas de oportunidad. Para ello se requiere:

*identificar el publico objetivo(entendido como destinatario) del
proceso educativo,

eclasificar conocimientos, habilidades y actitudes que se
requieren desarrollar o mejorar en las personas,

« definir el tiempo requerido para la formacidn; es decir, el tiempo
minimo que deberdn dedicarle las personas al estudio vy
actividades del programa educativo en cuestion.

*especificar los criterios minimos con los que deben contar las
personas antes de iniciar el programa educativo relacionados
con:. conocimientos o nociones sobre..., habilidades para... y

actitudes de...
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Asimismo, es necesario responder a las siguientes preguntas: gpor qué es relevante?,
scoOmo y cudndo el tema en cuestion se aplica en un contexto especifico?¢ y squé

es lo que no se puede dejar de saber sobre el tema en cuestion?

Momento 2. Establecer resultados deseados de aprendizaje

Para esta etapa se propone plantear los resultados que las personas participantes
alcancen al finalizar el programa educativo en cuestion.

A continuacion se recuperan las siguientes definiciones relacionadas a los resultados
de aprendizgje:

La Asociacidn Americana de Bibliotecas senala que *“..los
resultados de aprendizaje son enunciados que especifican lo que
el aprendiente va a saber o lo que él serd capaz de hacer como
resultado de una actividad de aprendizaje. Generalmente se

expresan en forma de conocimiento, destrezas o actitudes."2

Por su parte Bingham sostiene que “...los resultados de
aprendizaje son una descripcidon explicita acerca de lo que un
aprendiente debe saber, comprender y ser capaz de hacer

como resultado del aprendizaje.”*3

MclLean y Looker dicen que “...son enunciados explicitos acerca

de lo que queremos que nuestros estudiantes sepan,

“2AMERICAN ASSOCIATION OF LAW LIBRARIES, Writing learning outcomes en http://
www.aallnet.org/prodev/outcomes.asp, (consultado el 27 de mayo de 2010)

BBINGHAM, J. (1999), Guide to Developing Learning Outcomes. The Learning and Teaching
Institute Sheffield Hallam University, Reino Unido
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comprendan y sean capaces de hacer como resultado al

completar nuestros cursos."44

Por Ultimo encontramos que Jenkins, A. & Unwin nos indican que
“...los resultados de aprendizaje son los cambios cognitivos en el
conocimiento del alumno o en el sistema de memoria,
incluyendo |los nuevos conocimientos adquiridos, los

procedimientos y las estrategias.”4°

Como podemos apreciar, los resultados de aprendizaje estdn centrados mds que en
los procesos que realiza la persona que facilita el aprendizaje, en lo que se espera
que las personas participantes alcancen al finalizar el curso o programa educativo y

cOmo son capaces de demostrarlo.

Segun Jenkins y Unwin los resultados de aprendizaje han recibido buena aceptacion
a nivel internacional; asimismo, algunas de las ventajas de utilizarlos para profesores
y alumnos estan perfectamente documentados en la literaria en términos de
claridad efectividad en la ensenanza y el aprendizaje, en el diseno del curriculum vy
en la evaluacion. Ademds ayudan enormemente en el diseno mds sistemdtico de

programas y modulos. 46

“MCLEAN, J. and Looker, P. (2006), University of New South Wales Learning and Teaching Unit,
http://www.ltu.unsw.edu.au/content/course_prog_support/outcomes.cfm?ess=0, (consultado
el 27 de febrero de 2011)

45 JENKINS, A. & Unwin, D. (2001), How to write learning outcomes. en: www.ncgia.ucsb.edu/
eduacation/curricula/giscc/units/format/outcomes.html, (consultado el 27 de febrero de
2011)

46 JENKINS, A. & Unwin, D. En Op. Cit www.ncgia.ucsb.edu/eduacation/curricula/giscc/units/
format/outcomes.html
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A diferencia de la metodologia utilizada en la experiencia profesional relatada en
este frabajo (en donde primero se comenzaba por el contenido de ensenanza vy las
estrategias de aprendizaje), en ésta conviene utilizar el planteamiento de resultados
de aprendizaje, ya que facilita la identificacion de lo que se espera que las personas
parficipantes sean capaces de hacer, comprender y/o demostrar una vez
terminado un proceso de aprendizaje del médulo o programa educativo, asi como
en qué condiciones deberdn hacerlo y sugieren criterios que se pueden utilizar para

valorar lo aprendido.

Este enfoque estd centrado en resultados o logros, derivados de acciones hechas

por los partficipantes, consecuentemente, en las siguientes proposiciones:

*se usan afirmaciones como equivalentes de resultados de
aprendizajes esperados o previstos,

*|os resultados de aprendizaje se centran mds en lo que el
estudiante aprenderd y no solamente en el contenido de
lo que se le ensenard y,

°los resultados de aprendizaje se cenfran en lo que el
estudiante puede demostrar al término de una actividad

de aprendizaje.

Segun Ydaniz, C. y Villardén los resultados de aprendizaje “...facilitan la tarea del
diseno diddctico y orienta el aprendizaje del alumno [...]. Asimismo, guian la eleccion
de las estrategias y actividades de aprendizaje, del método de ensenanza y del

sistema de evaluacion.” 4/

4s/a, Formular objetos como resultados de aprendizaje, Chile, http://www.uctemuco.cl/
docencia/pioneros/docs/apoyo/Doc1%20RESULTADOS%20DE%20APRENDIZAJE.pdf,
(consultado el 10 de marzo de 2011)
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Para formular los resultados de aprendizaje se requiere contemplar los siguientes

elementos:

ee| estudiante ha de ser capaz de + un verbo en infinitivo,
indicando lo que le convenga realizar,

eun férmino (o varios) que den cuenta del objeto de la
accion,

eun término que implique el criterio del nivel de detalle,

cardcter o contexto de la ejecucion.

Momento 3. Delimitar la evidencia general de aprendizaje

Una vez delimitados los resultados de aprendizaje que se espera que los estudiantes
alcancen, es momento de pasar a la siguiente etapa, consistente en delimitar las
evidencias aceptables que nos permitirdn verificar en qué nivel se alcanzaron dichos
resultados de aprendizaje. Para ello, se propone pensar no en una sola evidencia,
sino en varias que, en conjunto, permitan identificar el nivel de avance a las

personas participantes y las personas que brindan la tutoria.

Al trabajar en este momento, es indispensable pensar mds que en el éxito o
fracaso de los resultados de aprendizaje, en informar sobre los aspectos
satisfactorios detectados en el proceso y hacer saber las dreas de
oportunidad en las que se necesita enfocar los esfuerzos. Asimismo deberdn
existir, por parte de la persona facilitadora, sugerencias de estudio.
Independientemente de ambos cosos, es factible que se les proporcione
informacion adicional a aquellas personas que deseen profundizar en la

temdatica en cuestion.
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Para el tema de la evaluacién, se requiere que las personas a cargo del
desarrollo diddctico de programas educativos en linea, tengan claro qué
van a evaluar y a través de qué instrumentos o técnicas® obtendrdn la
evidencia del aprendizaje. Al disenar estos instrumentos, es necesario poner
indicaciones o insftfrucciones precisas, observando l|la siguiente

correspondencia:

a) que las personas participantes sigan dichas
instrucciones, y que

b) la persona que facilita el aprendizaje sepa qué
elementos debe verificar o evaluar. En este sentido,

podemos hacer uso de las siguientes puntos:

Pregunta Correspondencia
scudndo evallo? El momento
scoOmMo? Resultados de aprendizaje
spara qué? Contenidos
sCoNn qué? actividades de evaluacion
5QUé? Técnicas e instrumentos
scudanto? Ponderacion

Momento 4. Organizar las secuencias de ensenanza para favorecer el aprendizaje

Una vez definidos los componentes a evaluar, es momento de elaborar las

actividades de aprendizaje organizadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje;

®Algunos ejemplos de técnicas e instrumentos se pueden encontrar en: http://
virtuami.izt.uam.mx/e-Portafolio/PlanEstudios/Semana3/evaluaciontecnicasalternativas.pdf
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pero antes de hablar al respecto, es importante comentar que la educacién a
distancia bajo la modalidad en linea requiere de un acompanamiento que facilité la
inferaccion entre las personas y el sistema informdtico, sobre todo en el momento de
desarrollar actividades de aprendizaje en linea. Para ello, en esta metodologia se
retoman las ideas de Gilly Salmon quien aporta un modelo de cinco etapas para
que las personas participantes adquieran confianza y habilidades para el trabajo

que se requiere en linea. Dichas etapas se explican a continuacion:

Iniercamblo Contribucion

A

m ;ﬁ,%scol 4 Socializacion del Desarrollo
mformamon conocimiento

Modelo de ensefianza y formacion en linea mediante redes en linea por Gilly Salmon

Acceso y motivacion

Una cuestion clave en un sistema de educacion en linea tiene que ver con el
acceso y la motivacion relacionada con el tiempo, el esfuerzo y la participacion
habitual en las actividades de aprendizaje y las discusiones. Gilly Salmon resalta en su
modelo: “... lo que realmente importa aqui (en esta etapa) es la adquisicion de la

capacidad emocional y social de aprender juntos en linea” #

Esta primera etapa debe proporcionar una introduccion al Aula Virtual de
Aprendizaje y un reconocimiento de las sensaciones que comprende el uso de la
tecnologia. Ahora bien, con relacion a la motivaciéon, es importante promover la
participacion y el compromiso en el proceso de aprendizaje para que los

participantes hagan contribuciones. La idea es que los sujetos se sientan comodos

“SALMON, Gilly (2006), E-actividades. El factor clave para una formacién en linea activa,
Barcelona, UOC Barcelona, p. 30
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en el uso de la tecnologia e identifiquen su utilidad, incrementando su capacidad

de construccion social y cultural en consonancia con su perspectiva de género.

Existen varias formas de promover la motivacion, para ello, al momento de disenar
estas actividades, se tendrd en cuenta el resultado de aprendizaje que se espera
alcanzar. Es necesario tener presente que los resultados de aprendizaje sean siempre
alcanzables, y hay que dejar en claro lo que los sujetos hardn, el porqué lo hardn vy el
tiempo que le dedicardn. Los intereses y motivaciones particulares constituyen
factores dignos de consideracion, ya que los sujetos, en la mayoria de los casos,
presentan resistencia a los cambios, en especial frente al tema de género. Para ello,
hay que despertar el interés por conocer mas sobre el tema conectdndolo con
situaciones de la vida cofidiana. Asimismo, se puede recurrir a experiencias/vivencias
que las personas planteen, retomdndolas y guidndolas hacia los resultados de
aprendizaje del programa educativo. La idea es motivar hacia un aprendizaje

activo.

Socializacion
Gilly propone crear una microcomunidad mediante actividades e interactividades,
establecer normas estrictas, basadas en la confianza hacia los demds, y con

claridad en las instrucciones para conformar dicha comunidad.

A esta etapa le sumaremos el concepto de comunidad en prdctica, término

acunado por Etienne Wenger quien la define como “...un grupo de personas que
comparten una preocupaciéon, un conjunto de problemas o un interés comuin
acerca de un tema, y que profundizan su conocimiento y pericia -sabiduria,

experiencia y habilidad en una ciencia o arte- en esta drea a fravés de una
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interaccion continuada”.®® En este sentido, en el diseno del mdédulo o programa
educativo se debe promover la participacion y gestionar los contenidos
intercambiados enfre los miembros de la microcomunidad o comunidad en
prdctica, identificar los contenidos relevantes y almacenarlos de manera adecuada

para facilitar su consulta.

Etienne Wenger en su libro Communities of practice: learning, meaning and identity
(Comunidades en prdctica: aprendizaje, significado e identidad)* menciona tres
componentes que deben tener las comunidades en prdctica. Estos son: “empresa

conjunta, compromiso mutuo y repertorio compartido”. **

°La empresa conjunta significa que es necesario ayudar a las
personas participantes para que comprendan las ventajas de
trabajar conjuntamente en linea, y ayudarles a conocer la forma
de hacerlo en particular, cobmo puede cada uno confribuir al
trabajo del grupo aunque cada persona tenga intereses y
necesidades diferentes, ya que esto puede, mds que
obstaculizar, servir de elemento de negociacion y estimulo para

nuevos aprendizajes.

*EL Compromiso mutuo tiene que ver con el hecho de que cada
miembro del grupo comparta su propio conocimiento y reciba el
de los demds, con lo cual le dé a cada miembro mds valor y
enriquezca su experiencia. El conocimiento personal es lo que

enriguece el conocimiento grupal.

SOWENGER, E. Communities of practice: Learning as a social system, 1998, http://www.co-I-
l.com/coil/knowledge-garden/cop/Iss.shtml, (consultado el 20 de marzo de 2011)
*, **, las traducciones son mias.
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eDesarrollar un repertorio compartido tiene que ver con el
lenguaije, rutinas, maneras de hacer, herramientas, historias, estilos
que con el tiempo van desarrollando en el grupo o comunidad

en prdctica.

Para cuestiones del diseno, se debe favorecer la construccion de la prdctica,
incluyendo el conocimiento base que tienen las personas, promover el
aprovechamiento de las experiencias que se construyen, rescatar las mejores
prdcticas, las herramientas y los métodos, y orientar las actividades de aprendizaje a
sumar a la construccion de conceptos, habilidades y formas de hacer mds que a

estancarlas.

Habrd que estar conscientes que con relacién a los cursos con temdticas de género
es complicado pensar en erradicar actitudes en las personas con tan sélo un
programa educativo en linea (o presencial), lo que si podemos hacer es promover la

disposicion al cambio y otorgarle las herramientas metodoldgicas para hacerlo.

Intercambio de informacién [e interaccién]

La ventaja de programas educativos en linea es que cada persona participante
generalmente tiene control sobre los momentos que le dedica y el ritmo con el que
explora la informacién asi como la forma en cémo reacciona ante ésta antes de
conocer interpretaciones y opiniones de las demds personas. La informacion se

puede intercambiar y ser elemento de discusion o frabajo en cooperacion.

Un elemento importante es como las personas podrdn intercambiar la informacion.
En ese sentido, se plantea dos tipos de interacciones: la primera con los contenidos y

la segunda con las personas. Para ello, al momento de crear actividades de
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aprendizaje se fiene que pensar primeramente que se trata de un programa que
utiliza como medio una computadora y una red informdatica, por lo que no es
recomendable plasmar demasiada informacion, sino ser prudentes y claros en lo que

se pretende que las personas participantes realicen, recordando que ‘el
protagonista” no es la informacién, sino los conocimientos, experiencias, datos que
generen la construccidn de conocimientos que se haga a partir de la interaccion
entre las personas. De no hacerse asi, se corre el riesgo de confundir y/o distraer el

objetivo de la actividad.

Al fratarse de interacciones entre personas y contenidos, se requiere de herramientas
tecnoldgicas como foros, blogs, wiki entre otras, que faciliten la discusion e
infercambio. Aqui la figura de la persona facilitadora cobra presencia, ya que es
ésta quien anima a utilizar el material mds relevante y media las aportaciones de tal

suerte que no haya dispersion y confusion sobre la tarea y el objetivo de ésta.

Recuperando el planteamiento de Gilly Salmon sobre las actividades de aprendizaje
quien dice que éstas "conducen hacia la presentacion y enlace de informacion,
andlisis e ideas de una forma interesante, estimulard que compartan informacion de

manera productiva.”s!

Un tema que no hay que dejar de lado es el relacionado con los obstdculos a los
que se enfrentan las personas participantes con poca experiencia en programas
educativos a distancia, ya que la frustracion puede llegar a ser objeto de que
deserten. Para ello, el proceso debe ser paulatino, se deben pedir aportaciones

simples en un primer momento y poco a poco ir subiendo el nivel de trabajo. La

SISALMON, Gilly Ibidem, p. 44
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persona que facilita debe promover que las personas mds experimentadas o con
mayor facilidad de manejo de las herramientas, sean quienes apoyen a los menos

diestros.

Cuando las personas participantes dejan de curiosear o aprender de manera pasiva
y se convierten en sujetos activos de los procesos, asi como, aprenden a encontrar e
infercambiar informacion de manera productiva y efectiva es momento de pasar a
la siguiente etapa. Para ello, ya deben estar familiarizadas con las herramientas
tecnoldgicas del programa educativo en linea y conocer la dindmica con la que

cuenta el grupo.

Construccion del conocimiento
En esta etapa se busca promover de manera activa el proceso de pensar e
inferactuar en linea entre las personas participantes a través de habilidades como
son:
eraciocinios criticos (analiticos) que incluye juzgar, evaluar,
valorar, comparar y contrastar;
ecreatividad que incluye descubrir, inventar, imaginar y formular
hipotesis;

epensamiento prdctico que incluye aplicar, utilizar y ensayar.

En ese senfido, se pretende que las personas participantes formen su propia
interpretacion interna de los conocimientos enlazdndolos directamente a sus propias
experiencias y utilizando sus conocimientos para ir construyendo e incorporando los
nuevos. La idea es que las personas participantes empiezan a ser autores en linea

mAs que meros receptores o portadores pasivos de informacion.
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Un planteamiento importante a reconocer es que cada partficipante reacciona de
diferente modo ante los proceso de construccion del conocimientos, por lo que es
importante implementar diversos modos de incrementar el beneficio del trabajo en

linea. Por ejemplo:

eprimero, la contribucién debe obtener una respuesta y el
contribuyente debe ser *escuchado”,

esegundo, las contribuciones deben ser accesibles para
que el resto las lean y de este modo se conviertan en una
especia de inventario. Es importante que el facilitador evite
la tentacion de descartar experiencias de cualquier forma,
*tercero, la persona faciltadora debe comentar en el
momento apropiado sobre la suficiencia de la informacidn
que estd siendo presentada y en cuarto lugar, sobre la

calidad del argumento en el que se centra.®?

Cuando las personas participantes son capaces de mostrar un resultfado o la
evidencia de una actividad en linea independiente y cooperativa se puede pasar a
la siguiente etapa, ya que si llegaron hasta ésta es porque ya habrdn adquirido su
propio sentido del tiempo, lugar y ritmo. Ofro indicativo es que son capaces de

desafiar y ampliar las contribuciones de cada uno con confianza y en colaboracion.

Desarrollo
En esta etapa los participantes pueden empezar a responsabilizarse de su propio

aprendizaje y el de su grupo. Pueden empezar a querer aplicar las ideas adquiridas

52SALMON, Gilly Op. Cit. p.58
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con las actividades y aplicarlas a sus contextos particulares. En esta etapaq, las
personas participantes habrdn dejado de cuestionarse coémo utilizar la participacion
en linea. También empiezan a ser criticos y verdaderamente autoreflexivos. Lo cual
nos lleva a un término: metacognicion, que recuperamos de la idea de Lev Vigotsky

quien plantea que “...a medida que un individuo crece y es instruido, tanto en la
educacion formal, como en la espontdneaq, sus funciones cognitivas superiores
(memoria, percepcion, atencion, comprension) sufren una serie de fransformaciones.
Estas transformaciones no implican necesariamente un aumento en la capacidad
de procesamiento de informacién producidas por estimulos externos o internos, sino

mas bien, en la destreza y habilidad por parte del sujeto, de confrolarla y

regularla.”>3

Asi pues, las habilidades metacognitivas de aprendizaje estdn orientadas hacia lo
que hacen las personas participantes en nuevos contextos o como aplican los
conceptos e ideas. Todas las actividades deben indicar la razén por la que se espera

que las personas participantes las realicen.

Una recomendacion para tfrabajar en esta metodologia, es por tareas de
desempeno que bien pueden encajar en las etapas de Gilly Salmon antes descritas.
Ahora bien, estds tareas son situaciones complejas que denotan asuntos o
problemas a los que se enfrenta una persona en su vida laboral. En el caso de los
cursos en linea de temdaticas de género este tipo de evaluaciones permiten leer

diversos indicadores el proceso tanto de ensenanza, como de aprendizaje por la

S3UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA LOJA, Planificacion de los procesos de ensenanza-
aprendizaje en informdtica educativa, 2011, http://www.unl.edu.ec/educativa/wp-content/
uploads/2010/02/MODULO-III-IE-20101.doc, (consultado el 29 de marzo de 2011)
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socializaciéon que se genera y los resultados tangibles orientados a propiciar la

disposicion al cambio.

La produccién de uno o mds productos o desempenos (ejecuciones tangibles);
pueden ser de corto, mediano y largo plazo. Asi pues, se presentan algunas

preguntas que ayudan a disenar tareas de desempeno:

1.- ¢Cudl es la meta? 4.- ;Cudl es el contexto?
2 5.- 5Qué producTos O desempeﬁo se
_y 2 (2 :
2.- 5Cudl es el rol o roles? van a trabajare
.z R 6.- ;Con qué criterios serd evaluado el
- ¢A quién va dirigido? A
3. (A uien irgi . irabq‘lo?

A contfinuacion se muestra una breve y sencilla guia que facilita el desarrollo de

estas tareas de desempeno con base en la tabla anterior.

Meta Rol o papel

La actividad es ... TU eres ...

propdsito es ... Se te ha solicitado que...
La problemdtica o reto es... Tu trabagjo es...

Los obstdculos a superar son...

Audiencia Situacion

Tus clientes son... El contexto en el que te encuentras
La audiencia a la que te vas a es...

dirigir es... El reto implica negociar con...

TU necesitas convencer...
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Producto/desempeno y propésito Criterios de éxito
TU vas a crear... Tu desempeno necesita...
TU necesitas desarrollar... Tu trabajo va a ser juzgado por...

Para poder lograr... Tu producto necesita cumplir con
los siguientes estandares...
Un resultado exitoso serd aquel
que...

Momento 5. Evaluacion del programa educativo

Al finalizar el médulo o programa educativo, es importante determinar si la meta
relacionada al aprendizaje del curso se alcanzd y en qué grado. Para asi, determinar
las dreas en las que, tanto las personas participantes, facilitadores(as),
disenadores(as) y drea técnica deben trabajar con mds detenimiento.

Los aspectos que requieren se proponen ser evaluados son:

*e| proceso de aprendizaje para visualizar el nivel alcanzado en

los resultados de aprendizaje,

*e| proceso de ensenanza para identificar el desempeno de la

labor docente indicando las carencias, habilidades, fortalezas,

*|las herramientas tecnolégicas para determinar cudles facilitan o
entorpecen el buen desarrollo de las actividades de aprendizaje,

presentacion de contenidos,

°ec| sistema que administra el programa educativo para
determinar qué aspectos deben ser perfeccionados con el fin de

facilitar el uso del mismo.
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Momento 6. Desarrollo técnico-didactico

Este momento del trabajo diddctico permite articular los elementos pedagdgicos
con la tecnologia mediante un instrumento denominado guidn técnico-diddactico.
Se trata bdsicamente de un documento que sirve de puente de comunicacion
entre la diddctica y la tecnoldgica, sobre todo para traducirlo a un sistema en linea.
Por ejemplo, en un sistema presencial se informa a las personas participantes las
caracteristicas del programa educativo en algiun documento impreso o de manera
verbal. En el caso de un programa en linea, este también debe contar con la
informacién necesaria que den cuenta de las particularidades y aspectos generales.
A confinuacion se presenta un modelo —sin informacion especifica- del formato de
datos generales:

Datos generales

Nombre del programa educativo

Presentacion del programa educativo

Objetivo general del curso ’ Temario
v
v

Conocimientos o nociones sobre

Habilidades para
Perfil de ingreso

Actitudes de

Requisitos para aprobar el programa
educativo

Duracion Horas que se requieren para el estudio
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diddctico y el guidn técnico o instruccional. En esta propuesta se invita a frabajar
sobre un solo documento, el cual se va completando conforme se requiera. A
continuacion se presenta el primer apartado en el que se debe describir la
presentacion del curso. Recordemos que es importante captar la atencién y hacer
sentir a las personas participantes que existe un acompanamiento, no olvidando
generar una empatia con la persona que brinda la tutoria, las personas participantes

y el curso en si mismo.

Presentacion del curso

Desarrollo de la técnica a utilizar

Instrucciones y propdsito de la actividad

Herramienta tecnolégica requerida Documentos o grdficos

Foro

Blog

Wiki

O O 0 O

Ofro especificar

Duracioén del encuadre

Actividades adicionales

Instrucciones y propdsito de la actividad

Herramienta tecnolégica requerida Documentos o grdficos

Foro

Blog

Wiki

O O 0 0

Otfro  especificar

Duracion
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Para trabajar las unidades o modulos se presenta el siguiente formato que

contempla los componentes bdsicos para describir el desarrollo por tfemas.

Modulo o Unidad

Nombre del modulo o unidad

Infroduccion

Instrucciones técnicas

Temas Resultados de aprendizaje

SRR
R RS

Contenido (texto)

Instrucciones técnicas
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Actividad de aprendizaje

Instrucciones técnicas

Evidencias de aprendizaje Técnica o instrumento

Instrucciones técnicas
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La Evaluacién del programa educativo se puede desarrollar utilizando el instrumento
que mejor convenga pero siempre contemplando los aspectos que se han

mencionado en este trabajo y que se muestran a contfinuacion:

Evaluacion del programa educativo

Proceso de aprendizaje

Sub-tépico 1

Reactivo 1 (O Opcién 1
Reactivo 2 (O Opcidn 2
[...] (O Opcién 3

Proceso de ensenanza

Sub-tépico 1

Reactivo 1 (O Opcién 1
Reactivo 2 (O Opcidn 2
[...] (O Opcién 3

Herramientas tecnolégicas

Sub-tépico 1

Reactivo 1 (O Opcién 1
Reactivo 2 (O Opcidn 2
[...] (O Opcién 3

Sistema que administra el programa educativo

Sub-tépico 1

Reactivo 1 (O Opcidn 1

Reactivo 2 (O Opcidn 2
[...]

(O Opcién 3
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Resumen del capitulo IV

En este capitulo se describié una propuesta para el trabajo diddctico de
cursos en linea sobre temdticas de género. Lo anterior es resultado de la
experiencia en el desarrollo de programas educativos a distancia y el
acercamiento al abordaje de temas relacionados al género y sus

implicaciones.

En ese sentido, se describen seis momentos que son:

Momento 2.
Establecer resultados
deseados de
aprendizaje

Momento 3.
Delimitar la evidencia
de aprendizaje

Momento 1.
Visualizar dreas de
oportunidad

Momento 4.
Organizar las secuencias
de ensenanza para
favorecer el aprendizaje

Momento 5. Momento 6.
Evaluacion Desarrollo técnico-
pedagodgica didactico

Esta metodologia considera al sujeto que aprende como un ser activo y
ademds se busca que éste recupere la experiencia de su contexto social y
los otros, ya que éstos Ultimos intervienen y enriquecen |la experiencia de
aprendizaje y a través de actividades de aprendizaje adecuadas la

experiencia individual de las personas partficipantes, el conocimiento del
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contexto socio-cultural, el aprendizaje de conceptos, la capacidad de
andlisis o reflexion critica y la re-significacion de su conocimiento sobre su
contexto favorecen la disposicion al cambio. Lo anterior mediante

herramientas metodoldégicas o de andlisis.

En esta propuesta se parte de los supuestos que: las personas participantes
no son una tabula rasa y que por el contrario, cuentan con vivencias,
conocimientos, costumbres, informacién, nociones relacionadas con las
tematicas. Asimismo, se busca que, al desarrollar un mdédulo o programa
educativo con esta metodologia, se considere el proceso de adquisicion de

los siguientes componentes:

La comunicacién | La seguridad | El respeto | La

colaboracion | La responsabilidad

Los momentos que se plantean en esta metodologia son seis y se describen

brevemente a continuacion:

Momento 1. Visualizar dreas de oportunidad

El desarrollo de un curso en linea sobre temdaticas de género implica conocer

el qué, el como y el por qué de éste, a fin de tener claridad en el

tratamiento diddctico en un modelo a distancia.

Responder a las siguientes preguntas: spor qué es relevante?2, scémo vy

cudndo el tema en cuestidn se aplica en un contexto especifico? y 3qué es
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lo que no se puede dejar de saber sobre el tema en cuestiéon2 es

determinante para los resultados de un curso de esta naturaleza.

Momento 2. Establecer resultados deseados de aprendizaje

Los resultados que las personas participantes alcancen al finalizar el curso o
programa educativo, y cdmo son capaces de demostrarlo constituye una

actividad primordial aqui.

Momento 3. Delimitar la evidencia general de aprendizaje

Con los resultados de aprendizaje delimitados, es momento de definir las
evidencias aceptables que permitirdn verificar en qué nivel se alcanzan
dichos resultados de aprendizaje. Se propone pensar en varias evidencias,

que en conjunto permitan identificar el nivel de avance.

Los aspectos satisfactorios detectados en el proceso obligan a dar a
conocer las dreas de oportunidad en las que se necesita enfocar los
esfuerzos. Por otra parte, la persona facilitadora hard, sugerencias de
estudio, para aquellas personas que deseen mejorar o profundizar en la

temadtica en cuestion.

Momento 4. Organizar las secuencias de ensenanza para favorecer el

aprendizaje
En esta propuesta metodoldgica se retoma las ideas de Gilly Salmon quien

aporta un modelo de cinco etapas para que las personas participantes

adqguieran confianza y habilidades para el trabajo que se requiere en linea.
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Momento 5. Evaluacién del programa educativo

Al finalizar el médulo o programa educativo, es importante determinar si la
meta relacionada al aprendizaje del curso se alcanzd y en qué grado. Para
asi, determinar las dreas en las que, tanto las personas participantes,
facilitadores(as), disenadores(as) y drea técnica deben trabajar con mds

detenimiento.

Momento 6. Desarrollo técnico-didactico

Articular los elementos pedagdgicos con la tecnologia del programa
educativo en linea requiere de un instrumento denominado guidn técnico-
diddctico, que sirve de puente de comunicacidn entre la diddctica y la

tecnoldgica, para traducirlo a un sistema en linea.

Por ejemplo, en un curso presencial se informa sobre las caracteristicas del
programa educativo de manera impresa o verbal. En el caso de un
programa en linea, también debe contarse con la informacién que de

cuenta de particularidades y aspectos generales.+
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Reflexiones



Reflexiones.

A confinuacioén explicaré algunas reflexiones resultado de la experiencia descrita en

este tfrabajo de tesina.

Para comenzar, esta experiencia me permitid visualizar las implicaciones e

interacciones del frabajo didactico en cuatro componentes:

La categoria de género. Este tema parece sencillo de abordar;,
sin embargo, cuando se trabaja con temas relacionados al
género nos enfrentamos a percepciones, prejuicios e ideologias,
de cdmo nos construimos como mujeres y hombres. En ese
sentido las resistencias hacia nuevos enfoques o formas de
percibir la masculinidad y la feminidad estdn arraigadas en
diversos ordenes de la vida social. Dada esta situacion, es
necesario desarrollar estrategias para que las personas estén en
condiciones de reconocer los usos y costumbres culturales que

impactan en la percepcion del género.

El pUblico objetivo. Mi experiencia profesional, se habia centrado
en trabajar con personas adultas del dmbito privado, académico
pero no del servicio publico. Cuestion que permite visualizar una
oportunidad para brindarles programas educativos que les
permita realizar sus labores sin que actlen desde el prejuicio, sino
desde el reconocimiento de las diferencias y la igualdad de

oportunidades y obligaciones.
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Programas educativos en linea. La educacién a distancia bajo la
modalidad en lineq, sin duda, permite flexibilizar tanto el acceso
a programas educativos como el tiempo en los procesos de
ensenanza y aprendizaje sobre temas de género. Asimismo, la
modalidad en linea permite reconocer en las personas sus
cualidades como seres activos, creadores, reflexivos, analiticos,
participantes de los procesos, compartiendo experiencias de
vida e informacién para construir de manera colectiva e
individual conocimientos y disposicion al cambio. Es una apuesta
que sin duda se va ganando con los resultados que se han

mostrado en este trabajo y que ameritan seguir innovandose.

Relaciones entre quienes intervienen en el desarrollo de cursos en
linea. Obviamente un programa educativo en linea, requiere de
un grupo de especialistas en la materia. La interaccion con
personas de diversas dreas de conocimiento permite enriquecer
conocimientos, estrategias y formas de implementar estrategias
de formacioén. La clave para lograr lo anterior es tener claro qué
se requiere, escuchar las ideas y aprovechar la experiencia de

cada integrante del equipo.

Los principales hallazgos en este trabajo estuvieron en el desarrollo de un ambiente
de aprendizaje favorable para el curso en linea de sensibilizacion en género. Dicho
ambiente comprende la diddctica, los contenidos, la tutoria y la tecnologia, que en
suma pretenden favorecer el logro de los objetivos de aprendizaje. Por ejemplo, los
componentes diddcticos en esta modalidad se desarrollan con mayor planificacion,

pero se permite utilizar un cierto grado de improvisacion en la ensenanza como una
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herramienta para recuperar y orientar las experiencias que ayuden a compartir
informacion para la construccion de aprendizajes. La friada diddcticamente
conocida se ha agotftado, para transformarse en un conjunto que podria

denominarse sexteta presencial y septena en linea; conformadas de la siguiente

manera:
Ejemplo de una estructura presencial Ejemplo de una estructura en linea
contexto contexto
soclal soclal

\

persona ontenidos actividades |
participante por RA**

confenidos

aclividades
por OA*

alumnos(as)

improvisacién no
necesariamente
planeada

improvisaciéon
planeada

*objetos de aprendizaje

**resultados de aprendizaje

Como se puede apreciar, en el primero modelo los contenidos y el personal docente
son los actores principales del proceso diddactico. Mientras que en el segundo se
proponen nuevas categorias. Por ejemplo: en vez de docente, persona facilitadora
(ya que esa es su funcion principal; facilitar el proceso de aprendizaje apoyado en la
programacion diddctica), la persona participante, en vez de estudiantes (dado que
se espera que sea una gente activa, creadora, reflexiva, analitica, participante de
los procesos y que comparta experiencias de vida e informacién para construir de
manera colectiva e individual conocimientos, y esté dispuesta al cambio), los

contenidos estdn inmersos y responden a un desarrollo curricular articulado
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cuidadosamente, los componentes tecnoldgicos es ofro elemento que se suma a
este modelo para apoyar los componentes anteriores, y por Ultimo e igualmente
importante estd el contexto social de las personas participantes, ya que éste es un
elemento que interviene constantemente, y las personas recurren a él para transferir
los conocimientos trabajados en el programa educativo. La improvisaciéon es otro
componente presente en los dos ejemplos. En una estructura presencial es factible
hacer una improvisacion en los contenidos y actividades de aprendizaje segun el
docente considere pertinente. Por su parte, en la estructura en linea es factible
hacer una improvisacion, pero prevista el tutor, y como resultado de la interaccion
con las personas participantes. Aqui mds que improvisar a nivel de contenidos (que

también se puede realizar), se hace a nivel de actividades de aprendizagje.

Para el desarrollo de programas educativos, la labor de pedagogos(as) cobra
fuerza, ya que sus funciones se centran, por una parte, en asesorar el desarrollo de
contenidos, disenar dispositivos diddcticos, planear el desarrollo del programa
educativos y por otra parte, debe tener la capacidad de leer las diferentes aristas
que intervienen en la formacidén de personas para hacer que, entre quienes
intervienen en el proceso, se gesten ideas y propuestas que fortalezcan el programa

educativo.

En ese sentido, es perfinente aprovechar las diversas experiencias de quienes
participan en la elaboracion del programa educativo, ya que asi se pueden crear
ambientes de aprendizaje que favorezcan la construccion de conocimientos no sélo
de temas de género, sino de cualquier otro tema que se requiera trabajar en un

entorno en linea. ¢
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