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RETROSPECTIVA

Mi nombre es Rosa Juana Ramirez Cruz, mi formaciéon académica era la

carrera comercial (Secretaria ejecutiva bilingue).

Los conocimientos que obtuve y que me han ayudado para desarrollarlos en
varias instituciones como en la Direccibn Num. 4 de Primarias y posteriormente
en la Universidad Pedagdgica Nacional, me permitieron reflexionar sobre esta
pregunta:

¢Has pensado alguna vez en lo que significa una institucion, desde el punto de
vista de su funcionamiento o estructura interna, tanto, como desde la idea que
sobre ella tienen aquellos que mantienen tratos directos, idea motivada en

buena medida por la imagen que hay que crear o irradiar?

También asisti a cursos de comunicacion, que me sirvieron para conceder
especial atencion a la planificacion de la misma, segun los mas modernos
sistemas vigentes en la actualidad. Esto es la labor en lo que denomino las

relaciones humanas, lo que es una tarea de promocion de imagen.

Posteriormente al ingresar a la UPN, donde me integro a la Licenciatura en
Educacion Plan 94, suceden cambios en el enfoque sobre, que hay que
enfrentarnos a las competencias, en lo dificil que puede hacerse para estimular
la productividad humana. EIl problema del rendimiento humano es dificil y
compleja; las causas residen en un laberinto de acontecimientos y errores del
pasado. Situacidon que durante muchos afios he percibido un contagioso

derrotismo cuando se intenta un cambio.

Sin embargo, cualesquiera que sean las causas, creo que una de las cosas
mas importantes que se debe hacer a la hora de examinar el interés humano,
consiste en conseguir el apoyo y la cooperacion de las personas que trabajan

para la institucion. Hay algunas cosas con sentido comun que se pueden hacer



para comenzar a abordar la necesidad de mejorar la productividad humana.
Por todo lo anterior se llevd a cabo el proyecto con la participacion de los
trabajadores administrativos de la Unidad UPN 094 D.F. Centro.

A mi parecer, una de las funciones mas esenciales es la comunicacion; ayudar
a los miembros de la institucion a comprender la naturaleza del problema, la
importancia que reviste para ellos y lo que pueden hacer para ayudar y

mejorar personalmente.

Pretendo seguir transformando, concebir como una parte integral el proceso de
dirigir y tratar a los seres humanos y rescatar a la comunicacion de la categoria
de “idea tardia” y convertirla en parte de la estrategia de la organizacion,
reconociendo que el éxito de esta depende de la comprensién, dedicacion y
creatividad del ser humano. Enfocando que la comunicaciéon es el
fundamento de la actividad cooperativa de grupo, una organizacion
depende del sistema de comunicacion. La gente y los grupos con
distintas experiencias y lugares en la sociedad, aun cuando tienen en
comun muchas de las mismas palabras, pueden variar en las actitudes

mentales.

Estas diferencias en el modo de pensar y en la forma de considerar las
cosas, en algunos casos pueden hacer que la comunicacion sea casi
imposible. Para que exista una cordial comunicacion entre el jefe y el
empleado en una organizacidon deben reconocerse con claridad estas
diferencias en las formas de pensar. Esto es para compartir un objetivo
comun y en la que cada uno de ellos cuente con informacién suficiente
respecto a lo que va a realizar cada integrante del grupo y tomar las
decisiones correctas, esto es lo que se pretende con fomentar lo que es
trabajar en equipo o0 en grupo y sobre todo tener en cuenta que la

comunicacion es el factor primordial para la convivencia humana.



INTRODUCCION

El disefio y la aplicacion de esta propuesta del Proyecto de Gestion Escolar,
tiene como base fundamental recuperar los procesos de comunicacion y
relaciones humanas con el personal administrativo de la Unidad UPN 094 D.F.
Centro, determinandolos dentro del proceso de interaccion, en donde el actor
principal es el individuo y la comunicacion especialmente la oral, que es un
hecho exclusivo y caracteristico de los humanos, logrando con ella
comprension y conocimiento de su mundo. Es de suma importancia abrir
espacios para analizar y difundir las aportaciones de la comunicacion y la

comprension de la misma.

El punto central es que el aprendizaje es un conjunto de acciones dirigidas a
favorecer tal proceso, construyéndose con base a las actividades creativas, asi
como la cotidianidad que permiten tener experiencias mas reales. Este trabajo
estad fundamentado en un marco tedrico; como lo afirmé Piaget el aprendizaje
esta condicionado por el nivel de desarrollo cognitivo, pero a su vez como

observo Vigotsky,el aprendizaje es un motor del desarrollo cognitivo.

Desde esta perspectiva de innovacion en la Unidad UPN Centro, no se habian
implicado estrategias, las que apoyaran el desarrollo de las habilidades de la
comunicacién para la conformacion de un equipo de trabajo, brindando la
oportunidad de expresar individualmente sus sentimientos y opiniones bajo un
enfoque constructivista. En este contexto el cumulo de experiencias
registradas, han permitido reconocer informacién y analisis enriquecedora para
plantear una mayor comprension en la mejora de las relaciones humanas y la

comunicacion.

Los entornos dinamicos, tanto econdmicos, sociales, politicos y tecnoldgicos en
los que vivimos, siempre demandan a todos en general para que cambien,
mejoren y aprendan mas sobre sus puestos, sobre sus superiores y sobre sus
subordinados, para desarrollar habilidades eficaces para maximizar la

productividad individual y organizacional.



Sin embargo una de las cosas mas importantes que se debe hacer a la hora de
examinar al ser humano, consiste en conseguir el apoyo y cooperaciéon de las
personas que trabajan para las diversas organizaciones institucionales. En
realidad, por lo general se ha relegado la comunicacion humana a una

categoria de circunstancia casual.

Es por eso que se expone que la puerta que nos permite el acceso al mundo
de la cultura es el fenbmeno de la comunicacion. El acervo cultural y el nivel
de avance logrado por una comunidad que constituyen su civilizacion, asi como
todos los medios de los cuales disponemos para modificar y dominar la
naturaleza, es decir el progreso, dependen en igual medida de las posibilidades

de comunicacion.

Nada hubieran significado las habilidades de manufactura del hombre, si no
fuésemos aptos para trasmitir nuestra forma de pensar, nuestras reflexiones o
las perspectivas. Sin la comunicacion tendriamos que hacernos y comenzar
cada vez nuestra existencia, bajo las mismas opciones de accion y

circunstancias.

El hecho fundamental de la existencia humana es Unicamente en cuanto
iniciamos y establecemos relaciones con otros hombres, es decir,
comunicacién en cualquiera de sus manifestaciones, justificando nuestro
caracter de hombres sociales. Dando origen a la sociedad, la cual no tiene
realidad fuera de nuestros quehaceres y relaciones, porque no podemos

subsistir como seres humanos, fuera de esta.

Enfatizo la necesidad de estudiar la comunicacion humana, haciendo hincapié
en su caracter multidisciplinario, a efecto de aspirar a una comunicacion
integral (la imagen que queremos que se tenga de nuestra institucion) en el contexto
intraorganizacional, porque es, generalmente nuestra esfera de trabajo, o
cuando menos dentro o en relacidon cercana a esta, como se desenvuelve la

mayor para de nuestras tareas de todos los dias.



Enfocar que toda actividad de trabajo estd fundada en las relaciones
interpersonales, por lo tanto, es necesario aprender a tratar bien a los demas y
saber desarrollar de manera exitosa el dificil arte de las relaciones humanas.
Para triunfar en este sentido, es preciso tener presente que cada persona es
diferente y que esa diferencia es el producto de diversas culturas y ambientes
familiares, por lo que cada persona tendra diferentes habilidades, gustos,

aptitudes, formacion, cultura, apariencia fisica, situacion econémica entre otros.

Mi meta es eminentemente tratar de perfilar la ubicacién del sujeto en el marco
auténtico de la realidad dada y sensibilizar para poder adentrarse en el

conocimiento de la comunicacion.

Es de suma importancia mencionar que para el logro de este fin fue primordial
la participacion y colaboracion del personal administrativo de la Unidad UPN
094 D.F. Centro.

La edad de los participantes fluctuo entre los 22 y 54 afios, su nivel de estudios
va de secundaria a licenciatura. Algunos estaban por jubilarse, asi que se
integraron de forma accesible a la aplicacion de la alternativa el personal de

nuevo ingreso.

En general cuando asistian a la aplicacion de las actividades, su disposicion
fue evidente, esto permitié que el seguimiento y la evaluacion de la alternativa
fuera fluida. Sin embargo debo expresar que es dificil romper con el trabajo
burocratizado con los estereotipos, las formas personales de ver el trabajo y los

bloqueos sociales o culturales de los participantes.



CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMATIZADOR

Un método viable para analizar la realidad es el método de investigacion-
accion, su proposito es reconocer opciones que permitan la transformacion de
la situacion desde la perspectiva de lo posible, para ello debemos enriquecer
nuestra vision de ella. Captar esa realidad nos permite potenciar una situacion
mediante proyectos capaces de anticipar el curso, que se seguira con la
observacion de la realidad a las exigencias planteadas con una meta

preestablecida.

La dificultad radica en como reconocer el verdadero problema que en un
principio no fue percibido, y como transformarlo en la referencia para
determinar las politicas especificas, por lo tanto consiste en abrirse a la
realidad para reconocer aquellas opciones que permitan dar una direccion al
desarrollo, mediante la definicidbn y practica de proyectos que respondan a

intereses sociales definidos.

Contextualizacién

Para obtener el contexto se delimita geograficamente el area seleccionada,
reconociendo que culturalmente no existen fronteras para determinar el tipo de
informacion que se pretende obtener, se puede considerar el marco de
referencia como: el aspecto fisico, ecoldgico demografico e histdrico; y los

aspectos estructurales: los econdmicos, sociales, politicos y culturales.

Cuando se enfrenta con un grupo de personas se debe de conocer o por lo
menos, tener una idea de lo que esto implica. Uno de los aspectos mas
importantes es conocer todo lo que rodea y repercute en el desarrollo de sus
actividades; en este sentido me refiero a todo aquello que les afecta o favorece
directa o indirectamente para llevar a cabo sus labores en su area de trabajo.
Este analisis tiene como objetivo resolver un problema en la Unidad UPN 094,
constituye un esfuerzo conjunto entre el personal administrativo y la aplicadora
durante todo el proceso de la investigacion; desde la definicién del problema
por investigar hasta el andlisis de los resultados.
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A. Aspecto fisico

Toda sociedad esta compuesta por diversos elementos relacionados entre si y
en continuo proceso de cambio. EIl conocimiento de esta realidad se da a
través de aproximaciones sucesivas Yy sistematicas. La recoleccion de
informacion (datos, hechos, fendmenos) y su tratamiento nos permite el
conocimiento y explicacion de la interrelacion de los elementos mencionados

anteriormente.

1. Ubicacién, extensién, limites y topografia de la Delegacion

Cuauhtémoc

La Unidad UPN 094 D.F. Centro donde se realiz6 la alternativa, se encuentra

ubicada dentro de la Delegacion Cuauhtémoc:

FIG. 1 MAPA DE LAS DELEGACIONES DEL D.F.

La cabecera de la delegacién Cuauhtémoc esta en la colonia Buenavista. La
superficie de la delegacion es de 32.44 km cuadrados, lo que representa el
2.1% del é&rea total del Distrito Federal. La poblacién asciende a los 531,831
habitantes. Es una de las 16 delegaciones del Distrito Federal de México.
Colinda al norte con las Delegaciones Azcapotzalco y Gustavo A. Madero, al
sur con lIztacalco y Benito Juérez, al poniente con Miguel Hidalgo y al oriente

con Venustiano Carranza.
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En la delegacién estéan las colonias Centro Historico, Condesa, Juarez, Roma,
Peralvillo, el Conjunto Urbano Nonoalco Tlatelolco, Doctores, Santa Maria la

Ribera, San Rafael, y Buenavista entre muchas otras, dando un total de 34.

En esta delegacion se encuentran las construcciones del Templo Mayor, la
Catedral Metropolitana, la Torre Latinoamericana, la Torre Nueva de Tlatelolco,
Torre Mayor, Torre del Caballito, Torre Insignia, Edificio El Moro, el Palacio de
Bellas Artes y Palacio Nacional, la Iglesia de San Hipdlito, entre muchos otros

edificios.?

FIG. 2 CATEDRAL METROPOLITANA? FIG. 3 PALACIO NACIONAL?®

Aspecto ecoldégico demografico.
1. Poblacion

La poblacion de la Delegacion Cuauhtémoc ha disminuido a partir de 1970, ya
gue muchos inmuebles y predios anteriormente ocupados como casas-
habitacién tienen ahora un uso comercial o de oficinas. El 27.5 por ciento de
dichos pobladores proviene de algun estado del interior de la Republica,
principalmente Guanajuato, Michoacan, Oaxaca, Hidalgo, Puebla y Veracruz. Y
el 1.2 por ciento nacié en otro pais. El 1.6 por ciento de la poblacion local habla

alguna lengua indigena como nahuatl, zapoteco, otomi y mazahua.

La Delegacion Cuauhtémoc tiene la tasa mas alta de alfabetizacion en el

Distrito Federal, que alcanza el 97.2 por ciento de su poblacion. En cuanto al

! http://es.wikipedia.org/wiki/Cuauht%C3%A9moc_(Distrito_Federal). 5 ago 2010,
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Zocalo_catedral.jpg. 5 ago. 2010.
% http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:MexCity-palacio.jpg. 5 ago. 2010.
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nivel de escolaridad, 69.5 por ciento de la poblacién tiene instruccién posterior
a la primaria, 16.9 por ciento primaria completa, 8.9 por ciento primaria

incompleta y 3.7 por ciento no tiene instruccion primaria.

Con respecto a la situacion econdmica, el 40.1 por ciento de la poblacion es
econémicamente activa; del total de ella, el 97.8 por ciento tiene empleo. La
poblacion econémicamente inactiva corresponde a estudiantes, amas de casa,

jubilados y otros.

En relacion con las principales actividades econdmicas de sus pobladores, un
22.8 por ciento son oficinistas, 13.7 por ciento comerciantes o dependientes de
comercio, 9.7 por ciento artesanos u obreros y 7.3 por ciento son servidores
publicos. De las personas econdmicamente activas arriba mencionadas, el
76.8 por ciento trabaja en el sector comercio y de servicios, el 19 por ciento en

la industria y el 0.2 por ciento se dedica a actividades agropecuarias.
2. Vivienda

Se puede decir que las condiciones de la vivienda en la Delegacion son
buenas, pues de las 159,712 viviendas particulares el 96 por ciento tiene
paredes construidas con tabique, ladrillo, block o piedra; un 92 por ciento tiene
techos de losa de concreto, tabique o ladrillo, el 2 por ciento de los techos es
de lamina de asbesto o metalica y 0.6 por ciento de carton; el 62.3 por ciento
tiene pisos recubiertos con madera, mosaico u otro material, y el 36.2 por
ciento de los pisos es de cemento o firme. Ma&s del 99 por ciento de la
poblacion tiene energia eléctrica en su domicilio, en tanto que el 99.1 por ciento

tiene drenaje conectado a la calle.*

* Direccién General de Fomento Econémico del DDF, Anexo D. Monografias delegacionales. Delegacion
Cuauhtémoc. Enciclopedia de México, imagen de la gran capital, México, 1985.

Enciclopedia de México, México 1993.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, Cuauhtémoc. Distrito Federal. Cuadernos
estadisticos delegacionales, México 1993

Llarena, Virginioa; Documentos internos de la Subdelegacién de Servicios Sociales y Culturales del
ISSSTE
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La delegacién Cuauhtémoc es caracteristica por ser el centro y corazén del
Distrito Federal ya que la delegacion abarca gran parte del Centro Histérico de
la Ciudad de México. Las construcciones que se encuentran en la colonia son
de gran antigiiedad con un tiempo de vida de hasta 500 afios 0 mas, en esta
delegacion se pueden encontrar claros ejemplos de las edificaciones llamadas
vecindades, aunque muchas de estas ya no son habitadas.

3. Recursos naturales

En la Delegacion Cuauhtémoc se desarrollan las actividades inherentes al
mejoramiento urbano en materia de parques, jardines y demas areas verdes,
asi como mantener en Gptimas condiciones de operacion el alumbrado publico
existente. Asi como también se coordinan los servicios de riego, poda, recorte
y fertilizacién de arboles y plantas, mantenimiento, forestacién y reforestacion

de las areas verdes existentes en la demarcacion.

Se establecen las medidas de caracter técnico para que el vivero delegacional
cuente con la metodologia de conformidad con lo establecido por la Direccion
General de la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural y técnicas
necesarias para la recuperacion, produccion y deposito de plantas, arboles y
arbustos.

4. Condiciones ambientales

Se vigila el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, aplicando
las sanciones que correspondan cuando se trate de actividades vy
establecimientos cuya vigilancia no corresponda a las dependencias, de
conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, como
también difundir los programas y estrategias relacionadas con la preservacion
del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente, en coordinacion con la
Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal. Se formulan y

difunden programas de educacidon comunitaria, social y privada para la
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preservacion y restauracion de los recursos naturales y la proteccion al medio

ambiente.®
5. Ubicacion donde se realiza la alternativa: colonia centro

La Unidad UPN 094 se encuentra ubicada, en la Calle Erasmo Castellanos
Quinto No. 20 segundo, tercero y cuarto pisos, Col. Centro, en la Delegacion
Cuauhtémoc, entre las calles Correo Mayor, Pino Suarez, Venustiano Carranza
y 16 de septiembre.

El primer Director de la Unidad fue La Profra. Hilda Martinez Caloca Fuentes a
partir del 1°. de enero de 1980 nombrada por el Rector Mtro. Moisés Jiménez
Alarcon. En la actualidad el Director de la Unidad es el Mtro. Roberto Vera

Llamas.

FIG. 4 MAPA DONDE SE LOCALIZA EL CENTRO HISTORICO °. Y LA UUPN 094 CENTRO

6. Extension, limites y topografia de esta colonia

El Centro Historico de la Ciudad de México alberga edificaciones que datan de
la época prehispanica, como el Templo Mayor, hasta la actualidad (como el

> http://www.cuauhtemoc.df.gob.mx/trans/14/ii/urbanos/6.php. 11 ago-2010.
®http://www.google.com/search?hl=es&source=hp&q=mapa+centro-+historico+df&aq=1&aqi=g10&aql=
&og=mapa+centro+hist&gs_rfai= 12 AGO 2010.
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corredor Alameda), pasando por la época colonial (el Palacio Nacional, el
Palacio de Iturbide, la Catedral Metropolitana, la Casa de los Azulejos, etc.).

7. Habitantes de la Colonia Centro

El area central de la ciudad de Meéxico ademas de concentrar multiples
actividades comerciales, administrativas y de servicios, tradicionalmente ha
sido el lugar de residencia de un grupo significativo de pobladores de bajos y

medianos ingresos.

La degradacion de los espacios publicos, el deterioro de los inmuebles por su
antigiiedad y la casi nula inversion de los propietarios, la drastica disminucion
de la oferta de vivienda en renta, la sustitucion de las viviendas por comercios,
bodegas y oficinas, asi como los sismos de 1985, han generado un agudo
proceso de despoblamiento. Entre 1970 y 1995, el Centro Historico perdié el
40% de su poblacion (118,609 habitantes). En la actualidad la competencia por
el control del espacio urbano tiende a resolverse en detrimento de los usos del
suelo menos rentables, como la vivienda de bajo costo; en parte, por la falta de
congruencia entre el marco normativo para la conservacion del patrimonio y el

de la planeacién urbana y de la construccién.”

FIG. 8 Comercio en via publica del Centro Histérico®

! http://imaginarios.com.mx/redmcs/syp/iv/centros_historicos/mesa5/angel_bernardo_cruz_martinez.pdf, .12
ago.2010
8 http://procesofoto.com.mx/detalle.html?pg=1&qry=ambulantes. 12 ago. 2010.
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¢Donde viven?

Se calcula que la tercera parte de la poblacién del Centro Histérico habita en
vecindades o cuartos de azotedl1l% de las viviendas cuenta con bafios
comunes. Se estima que el 20% de las viviendas se encuentra en mal estado y
estan a punto de derrumbarse. Por otra parte, existe un importante universo de
predios baldios, edificios en ruinas, abandonados, subocupados o con usos
incompatibles con la conservacion de los mismos (bodegas). En varias zonas
los pisos superiores de los inmuebles se encuentran desocupados (80% en las
manzanas del corredor turistico cultural entre Bellas Artes y el Zocalo), que
podrian alojar de nuevo al uso habitacional.

8. Recursos naturales del Centro Histérico

Existen ciertos parques y jardines insuficientes, entre ellos se encuentra la
Alameda Central: Es el parque publico mas antiguo de la Ciudad de México.
Fue creada en el siglo XVI por el Virrey Luis de Velasco, quien ordend se
creara "un paseo para darle belleza a la ciudad y que la vez fuera lugar de
recreo de sus habitantes". De tal modo se sembraron un gran numero de
alamos en el limite oriente de la entonces joven ciudad virreinal, al sur del
Templo de la Santa Veracruz y limitada por las actuales Avenidas Hidalgo y
Juarez. En vista del lento crecimiento de los alamos se decidio retirarlos y
sembrar en su lugar fresnos y sauces debido a su desarrollo mas rapido. Sin

embargo el nombre de Alameda perdur6 hasta nuestros dias.

Se inician en los primeros afos del siglo XXI varios programas de rescate
urbano en las zonas centrales que atraen un gran numero de inversiones al
Centro Histérico y al Paseo de la Reforma. Se promueven acciones para la
educacion y participacion comunitaria, social y privada, encaminadas a la
preservacion y restauracion de los recursos naturales y la proteccion al

ambiente.®

% http://www.autoridadcentrohistorico.df.gob.mx/noticias/articulos/atribucionesCGACH.pdf
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9. Condiciones ambientales del Centro Histoérico

El Centro Historico acrecenté su esencia de geografia urbana porque ahi se
registra la historia que escribe la sociedad en el marco del medio ambiente
sociourbano, creado con las movilizaciones sociales. Estas marchas fueron las
gue resultaron de las grandes dificultades que tienen en la metrgpoli las clases
sociales y los gobernantes, la lucha politica entre estos 'y los problemas que

surgen por el derecho a la ciudad.

FIG. 9 Manifestaciones en la plancha del zécalo del centro histérico

Las manifestaciones llevadas a cabo en el Zocalo del Centro Histérico de la
Ciudad de México desde la década de los afios ochenta del siglo pasado, y de
magnitudes considerables en los ultimos afios como nunca antes habian
ocurrido, tienen por lo menos dos lecturas. Por un lado, la sociedad movilizada
por el otro, asume el caracter de espacios metropolitanos de luchas sociales;
esto es, dicho lugar de la ciudad se convierte en escenario protagonico de la
vida urbana ademés de ser testimonio de las demandas de vastos conflictos

sociales, politicos y econémicos. *°

B. Demogréfico.
1. Aspecto histérico

Los antecedentes de la primera poblacién de la Delegacién Cuauhtémoc se
remontan a la fundacion de la Gran Tenochtitlan en 1325, lugar que hoy se

conoce como Centro Historico. Este lugar era una zona lacustre y pantanosa

19 http://www.ub.es/geocrit/9porto/rubenc.htm. Agosto 13 de 2010

18


http://www.ub.es/geocrit/9porto/rubenc.htm�

gue fue rellenada y desecada por sus pobladores para construir sus templos y
viviendas, en dicha época la ciudad se dividia en cuatro grandes barrios que

correspondia a los cuatros puntos cardinales.

Aqui se origina la Ciudad de México, nace antes de la llegada de los europeos
a tierras americanas. Es el lugar a partir de donde la antigua Tenochtitlan se
construyo y luego fue destruida por los espafioles, donde estos reedificaron la

capital de la Nueva Espanfa.

A partir de esta zona nacieron las cuatro calzadas principales de la antigua
Tenochtitlan, y las cuales aun en la actualidad conservan su trazado y utilidad.
Esas cuatro calzadas que hoy se conoce como Centro histérico son:
- Tepeyac, con destino al Norte.

- Tacuba, con destino al Poniente.

- Iztapalapa, con destino al Oriente.

- Coyoacan; con destino al Sur. **

En este ir y venir de calles y avenidas se encuentran algunos de los tesoros
artisticos mas preciados no solo de México sino del mundo. La ciudad de los
palacios con que es rebautizado el centro histérico estd integrado por 668
manzanas quienes albergan edificios de gran valor artistico o historico; sus
construcciones religiosas, civiles, asistenciales, hospitalarias, administrativas,
educativas, culturales y de habitaciéon van del Siglo XVI al Siglo XX, toda ellas

en conjunto siguen siendo el corazén econémico y politico de la ciudad.

Por su riqueza monumental, se le considera el centro histérico mas relevante
de América. Fue declarado por la UNESCO "Patrimonio Cultural de la
Humanidad" en 1987.%2

1 thtp://www.elclima.com.mx/centro_historico_de_la_ciudad_de_mexico.htm. Agosto 18/2010.
12 http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_Hist%C3%B3rico_de_la_Ciudad_de_M%C3%A9xico. Agosto
12/2010
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2. Aspecto Estructural

El Centro Histérico es uno de los polos de actividad comercial mas importantes
del pais, mdltiples giros comerciales tradicionales y modernos estan presentes
en sus calles El 67% de sus habitantes se dedica al comercio, haciendo un
extenso hipermercado, sobre todo para los sectores mayoritarios de bajos
ingresos, decenas de personas desempleadas vieron en el comercio en la via
publica su Unica alternativa de subsistencia. EI Centro Historico es, como
nunca, un espacio urbano vivo; sin embargo, su despoblamiento es uno de los

problemas existentes.

3. Aspecto econ6mico

La poblacion de 12 afios 0 mas es econOmicamente activa esto es, que
participa en la produccién de bienes y servicios econdmicos. Sin embargo la
observaciéon directa me hace decir que hay nifios de 5 afios 0 mas que se
dedican al ambulantaje, en ocasiones en compafia de adultos. La edad donde

existe una mayor participacion economica es entre los 35 a 44 afos.

FIG. 10 Nifios vendiendo en la calle™

Durante el siglo XX se han visto los cambios mas radicales. En la primera mitad
del siglo el espacio central era el corazon de la ciudad, densamente poblado y
con una intensa actividad econémica que amenazaba con hegemonizar el
territorio, durante la segunda mitad del siglo otros espacios urbanos
emergentes compitieron con El Centro desplazando las principales actividades

econdémicas y de servicios a sitios con mayor potencial de desarrollo.

13 http://www.ilo.org/dyn/media/mediasearch.fiche?p_id=18188&p_lang=es
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Producciéon de consumo de bienes y servicios
a. Industrial

El area central de la ciudad de México ademas de concentrar actividades
comerciales, administrativas y de servicios, ha sido el lugar donde un grupo de
personas se dedican a brindar servicios en la pequeia y mediana industria
como: bisuterias, periddicos donde se encuentran de todos los estados de la
republica mexicana y del extranjero atrasados y actuales, libros y revistas de
todo género, estilistas, artesanias, peleteria, jarcieria, relojerias, articulos
religiosos, mueblerias plomerias, cibercafés, librerias, imprentas, papelerias,

farmacias, joyerias, jugueterias, perfumerias, comida, boneterias.™*

Existe un sinfin de ése tipo de industria cuyos precios son variados asi como
para todo tipo de gustos. Por ser parte del centro de la ciudad tiende a tener

tanto unidades de produccién como unidad de servicios.
b. Servicios

En cuanto a los servicios se cuenta con: bancos entre ellos el Banco de
México; restaurantes como La Casa de los Azulejos; hoteles el Holiday Inn
situado en el zécalo; educacion con respecto a este rubro en esta zona se
encuentra la Secretaria de Educacion Puablica; transporte publico el sistema
de transporte publico conocido como metro, autobuses y millones de coches
zumbando de un lado a otro, microbus, bicitaxis, ademas existen autobuses

turisticos, hospitales como el Juarez, entre otros servicios.

En esta delegacion se encuentran los grandes e historicos comercios que
provienen de épocas pasadas y que ahora se han extendido en toda la ciudad
y de forma nacional; grandes casas de ropa y diversidad de productos

(liverpool, palacio de hierro, sears, por mencionar algunos).

“ http://www.portaldelcentrohistorico.com/index.php?id=44&page=2
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c. Relaciones comerciales

En el centro histérico el ambulantaje se relaciona directa o indirectamente con
los sectores industriales, incluyendo trasnacionales, cuyos productos expende,
legal o ilegalmente (contrabando, pirateria 0 mercancia robada); y con un
poderoso sector comercial que les distribuye las mercancias y otorga crédito;

asi como también en los mercados de la merced y central de abastos.

En cuanto a las casas comerciales de fama existen convenios con tiendas
comerciales y proveedores con marcas de prestigio, ya que se les exige una

determinada calidad en el producto.

Bajo este panorama, las familias que viven en la Delegacion Cuauhtémoc de
acuerdo a su forma de vida son de condicién baja, media y alta,” las clases de
relaciones familiares son de caracter urbano. Los trabajos ademas pertenecen
a la clase media. Esta clasificacion nos la da por su forma de vestir, tipo de

salario, la cultura de las personas.

De las viviendas de la Delegacion Cuauhtémac, el 98.7% dispone de agua
entubada en el interior de la vivienda, cobertura que es superior a la existente
en la Ciudad (97.1%).°

Con las acciones que se han venido haciendo el centro de la ciudad esta
resurgiendo, ya se ve mucho turismo nacional y extranjero por sus calles y los
restaurantes llenos. Se debe comenzar a rescatar la parte del centro que
abarca el z6calo a circunvalacién, hay plazas, edificios, iglesias
verdaderamente bellos en un estado deplorable, las casonas y palacios
generalmente tienen patios muy bonitos, por otra parte uno de los factores muy

importantes es que hace falta vegetacion en las calles. *’

1 http://www.siege.df.gob.mx/estadistico/pdf/monografias/cua.pdf. Septiembre 13/2010
% Fuente INEGI. Septiembre 13/2010
7 http://www.comsoc.df.gob.mx/noticias/discursosj.html?id=1061472 Agosto 30/2010
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d. Ingresos percibidos

Los trabajadores administrativos de la Universidad Pedagdgica Nacional
perciben un salario de acuerdo al nivel asignado. (Los cuéales son sueldos
minimos, medios y maximos) Con el que se ingresa es el nivel No. 12 con un
salario mensual de $6,570.00 sueldo base . La mayoria del personal tiene este
nivel, ya que son de nuevo ingreso, el personal con mayor antigiedad cuenta
entre el 15 y el 20, que es el nivel maximo, con un salario entre $14,994.00 y
$21,330.52.

4. Aspecto social

a. Posicién social

El deterioro creciente del centro histérico incluye no solo los aspectos
econdémicos mencionados con anterioridad, sino también los sociales, politicos
y de imagen urbana. Con respecto al aspecto social la realidad de hoy ha
abierto un amplio abanico teméatico que nos hace ver problemas como pobreza
urbana, desigualdad territorial, diversidad familiar, vecindades, ciudades
perdidas, asentamientos irregulares, adicciones, alcoholismo, violencia familiar,
poblacion callejera, desercion escolar, prostitucion, explotacion infantil,
desempleo, bandas juveniles, crisis alimentarias y otros, son un importante

campo en aspecto social.
b. Organizaciones sociales

En los ultimos afios la familia ha tomado diversas formas de organizacion. Los
cambios demograficos y econdémicos han incidido en las relaciones familiares y
en las modalidades de formacion de las familias, provocando cambios
considerables en su composicion y estructura. Es asi, que frente a la tradicional
familia nuclear compuesta por la pareja y los hijos, surgen nuevas formas
familiares dentro de las cuales la familia monoparental es ya una parte muy

importante en la estructura social de este siglo XXI.2

18 http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-146(041).htm. Agosto 30/2010
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El area central de la ciudad de México ademas de concentrar multiples
actividades comerciales, administrativas y de servicios, tradicionalmente ha
sido el lugar de residencia de un grupo significativo de pobladores de bajos y

medianos ingresos. *°

Esta caracteristica se refuerza porque la infraestructura que mas abunda es de
edificios publicos y comerciales; como el de la Torre Latinoamericana, asi como
también de un piso. Existen edificios muy antiguos de la época de la colonia,
vecindades de siglos pasados y edificios modernos. Quienes viven en esta

delegacion, lo hacen en vecindades, departamentos y casa propia.

FIG. 11 Torre Latinoamericana *° F12 Edificio de la Asamblea Legislativa®
5. Aspecto juridico-politico

Esta delegacion también contempla representaciones laborales que tienen que
ver con obreros, campesinos, artesanos, trabajadores populares, de apoyo;
entre una de ellas se encuentra el SNTE y Secciones del D.F. y algunas
instituciones como la Suprema Corte de Justicia, Secretaria de Educacién
Publica, Oficina de Gobierno del D.F., Banco de México, INMUJER DF
Unidades del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, PGR, Procuraduria

General de Justicia.

19 http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-146(041).htm. Agosto 30/2010
20 http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_del_Distrito_Federal (M%C3%A9xico). Sept. 13/2010
2! http://www.ciudadmexico.com.mx/atractivos/asamblea.htm.
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Hay organizaciones comunales como: Fraternidad Obrera, Campesina y
Popular de Meéxico, A.C. (FOCAMPO, A.C.), Artesanos Indigenas del
Movimiento de Unificacion y Lucha Triqui, Asociacion de Inquilinos Mazahuas,
Intérpretes Intercul. y Gestores en Lenguas Indigenas, Unién de Artesanos
Indigenas y Trabajadores no Asalariados, Comedor Vicentino, A. C., etc.?

Como vemos la delegacion es un lugar en donde se encuentran una serie de
representaciones que le dan vida.

Bajo este panorama se observa un permanente ejercicio de poder juridico y
politico en todas las formas de participacion. Lo cual hace que quienes asisten
a la Unidad UPN 094 Centro, se adapte a esa situacién e incluso tengan
efectos sobre su trabajo.

Considero importante mencionar los efectos del comercio informal, ya que en la
actualidad existen un millbn 200 mil personas que ejercen este tipo de
comercio en la capital del pais y hasta el momento las autoridades locales no

han hecho lo suficiente para solucionarlo.

Las agrupaciones denominadas Los aferrados, Los Taiwaneses, Los Mochis,
Los Alejandros, Los Chineros, asi como las dirigidas por Miguel Angel Huerta,
Martin Guzman y Alejandra Barrios entre otras, estan arregladas con la policia
y las autoridades delegacionales de la demarcacion Cuauhtémoc para
continuar con el comercio informal, el contrabando y la pirateria en el primer

cuadro de la Ciudad de México informaron empresarios de la zona?.

Quienes controlan el comercio ambulante del Centro Histérico son en su
mayoria extranjeros, informaron fuentes que solicitaron el anonimato, y han

desplazado a comerciantes mexicanos legalmente establecidos.

Para la Unidad UPN 094 el retiro del comercio informal fue benéfico, ya que
dia con dia se complica con la llegada al centro de trabajo mas aun en las
ventas de temporada.

?http//www.google,com/search?hl=es&g=instituciones+gubernamentales+en+la+colonia+centro+del+d.f
_rfai= 1o. sept/2010.
% http://www.conapo.gob.mx/publicaciones/indices/pdfs/001.pdf
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6. Aspecto cultural-educativo

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)*

delegacion Cuauhtémoc su poblacion es la siguiente:

Poblacion Cuauhtémoc
Poblacion total, 2010 531,831
Nacimientos, 2008 10,863
Defunciones generales, 2009 4,539

sefala que en la

Distrito Federal
8,851,080
160,377

53,801

a. Educacion escolarizada en la Delegacién Cuauhtémoc.?

Con respecto al indice de escolaridad el siguiente cuadro nos muestra las cifras

con respecto a los alumnos egresados, cantidad de escuelas y personal

docente desde el nivel basico hasta el bachillerato existentes en la Delegacién

Cuauhtémoc:

Educacién y cultura Cuauhtémoc
Poblacién de 6 y mas afios, 2010 475,726
Poblacién de 5 y méas afios con primaria, 2010 100,909
Poblacion de 18 afios y mas con nivel profesional, 129,335

2010
Poblacién de 18 afios y mas con posgrado, 2010 16,202
Alumnos egresados en preescolar, 2009 8,140
Alumnos egresados en primaria, 2009 7,946
Alumnos egresados en secundaria, 2009 7,539
Alumnos egresados en profesional técnico, 2009 511
Alumnos egresados en bachillerato, 2009 6,506
Total de escuelas en educacion béasica y media 616

superior, 2009
Escuelas en preescolar, 2009 177
Escuelas en primaria, 2009 224

Distrito Federal
7,904,578
2,014,896
1,698,490

171,270
145,017
148,429
133,640
9,188
82,422
9,089
3,593
3,361

24 http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx . 2011 INEGI. 6 JUNIO 2011

% 1dem
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Escuelas en secundaria, 2009 120 1,407

Escuelas en profesional técnico, 2009 11 108
Escuelas en bachillerato, 2009 84 620
Personal docente en preescolar, 2009 1,268 17,042
Personal docente en primaria, 2009 2,042 34,683
Personal docente en secundaria, 2009 2,781 36,143
Personal docente en profesional técnico, 2009 361 3,970
Personal docente en bachillerato, 2009 2,784 29,040
Alumnos egresados en primaria indigena, 2009 0 0
Escuelas en primaria indigena, 2009 0 0
Personal docente en primaria indigena, 2009 0 0
Escuelas en formacion para el trabajo, 2009 102 604
Personal docente en formacion para el trabajo, 2009 708 4,037
2g’(%sonal docente en Centros de Desarrollo Infantil, 1,590 7.710
Personal docente en educacién especial, 2009 222 3,443
Bibliotecas publicas, 2009 178 1,584
ycriqrgtsjc;g(r)cs)r"n;gi% de escolaridad de la poblacion de 15 11.3 105
Consultas realizadas en bibliotecas publicas, 2009 3,807,158 33,895,568

En esta delegacion se encuentran también instituciones de educacion superior
publicas desde la UPN en la Unidad 094, el Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras de la UNAM Centro Mascarones, asi como la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, planteles privados como la Universidad

Insurgentes, Universidad ICEL, entre otras.

b. Panorama de la Unidad UPN 094 D.F. Centro

En agosto de 1978, mediante un decreto presidencial, se crea la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), dando respuesta a la demanda de docentes con
nivel superior, investigacion cientifica en materia educativa y disciplinas afines
y a la difusién de conocimientos relacionados con la educacion y la cultura en
general que se requerian en el pais. Para ingresar a la UPN, era necesario
haber concluido satisfactoriamente los estudios de educacion normal o el

bachillerato.
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"Desde su creacion asumio el compromiso de continuar la operacién de la
Licenciatura en Educacién Primaria y Preescolar, Plan 75, que se ofrecia en la
Direccion General de Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio;
este programa surgid como respuesta a las demandas de los docentes de
educacion basica de contar con estudios de nivel licenciatura y con él, la UPN
inaugura su larga tradicion desarrollada en los programas de nivelacion, dicho
plan fue atendido en lo que se conoci6 como unidades del Sistema de

Educacién a Distancia (SEAD), que se distribuyeron en todo el pais.

Una parte fundamental para cristalizar el modelo educativo estructurado para la
UPN fue la creacion de las Unidades del sistema de educacion a distancia (U-
SEAD), que nacen como resultado de la creacion de dos modelos educativos
en el origen de la universidad, el propuesto por el SNTE y el elaborado por la
SEP. El del SNTE que ponia la universidad al servicio del magisterio, con la
creacion de un sistema de unidades de atencion en los diferentes estados las
unidades del SEAD, que de forma masiva atenderia la formacion profesional de
los maestros en servicio. Por otro lado estaba el proyecto de la SEP, que era
un sistema escolarizado con sede en el D.F. donde se atenderia de forma
indistinta a quien solicitara sus servicios, maestro o no y que cubriera los

requisitos de ingreso uno de ellos el bachillerato.

En mayo de 1980 y febrero de 1981 cuando se inicia la planeacion disefio y
operacion del SEAD. Posteriormente se disefid la Licenciatura en Educacién
Basica, Plan 1979 (LEB’79), en la modalidad a distancia, para ser impartida en
las 74 Unidades creadas en los estados y coordinadas a nivel central mediante
el Sistema de Educacion a Distancia (SEAD); que tenian una orientacion
eminentemente enciclopédica y que poco o nada los profesores estudiantes
encontraban relacion con su quehacer docente, por lo que después se disefia
la Licenciatura en Educacion Preescolar y en Educacion Primaria, Plan 1985
(Licenciado en educacion primaria y Licenciado en educacion preescolar) en
modalidad semiescolarizada, cuyo propdsito fundamental era el de re significar
y re conceptualizar la practica docente de los profesores estudiantes, a partir
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de la contrastacion de los elementos tedrico-metodoldgicos adquiridos en la

licenciatura con su quehacer profesional.?®

En la década de los ochenta se da una modificacion curricular de los
contenidos de educacion primaria y preescolar, lo que propici6 una
modificacién de los planes de estudio de la UPN en las unidades SEAD, el plan
84 que empezo6 a operar en 1985, llamandose por ello plan 85, a él se convoco
a maestras y maestros de todo el pais que estuvieran en servicio y carecieran

del grado de licenciatura, ya que esta oferta estaba a ese nivel.

El plan 85 buscé modificar la tendencia enciclopédica del Plan 79, por ello cred
el area terminal dentro del programa de estudios, en ella los maestros
recuperaban un problema de su practica docente y proponian la forma de como
resolverlo en forma propositiva (una propuesta pedagdgica), en el transcurso
de la carrera se les Iimpartian elementos sociales, pedagdgicos Yy
metodoldgicos. El plan 85 era semiescolarizado, fijando la forma de trabajo que
habia nacido de forma subrepticia en Plan 79 y que se mostr6 como una
necesidad de mayor apoyo académico a la formacién docente que recibia el
maestro en esta universidad. Esta modalidad y la forma propositiva de resolver
problemas sensibles de la practica docente ha sido el sello de las unidades y

de su modelo educativo.

A partir de la federalizacion educativa en 1992, se establecieron nuevos Planes
y Programas de estudio de educacion basica, lo que generé una nueva
concepcion para abordar la formacién y actualizacion de los docentes, asi
como responder a los nuevos requerimientos de los profesores en servicio la
UPN implementé un nuevo Plan de estudios que es el de la Licenciatura en
Educacion 1994 (LE'94), que hasta la fecha se imparte en las Unidades, en
modalidades abierta, intensiva y semiescolarizada el cual se disefié con base

en la practica docente y con los nuevos enfoques psicopedagdgicos. Con el

% TESINA El nombramiento administrativo condicionante de la practica docente en la UPN 094 D.F.
Centro, junio 2010, AGUILAR, Zaragoza Mayte, Tesina inédita para obtener la licenciatura en Educacion
94,
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desarrollo de esta propuesta curricular, se inicié el proceso de culminaciéon de

las otras dos licenciaturas”.?’

La LE 94 surgi6 con la finalidad de propiciar una mayor flexibilidad curricular en
los procesos de evaluacion, asi como de impulsar los procesos de ensefanza y
de aprendizaje que llevaran al profesor-alumno a problematizar e investigar
sobre su practica docente a lo largo de su formacién?®. Por ello, esta
licenciatura habria de posibilitar el ejercicio de practicas de investigacion desde
el inicio de la carrera y la articulacion de estos resultados a su quehacer

profesional cotidiano, facilitindole la elaboracién de su trabajo de tesis.?*

La UPN contribuye para el desarrollo y transformacion social de sus habitantes
con la Unidad 094 que ha aprobado aproximadamente en sus 30 afios de vida,
26 generaciones de docentes actualizados, cabe decir que al ingresar
bachilleres entra también como formadora de docentes.

Actualmente en esta Unidad se imparten tres licenciaturas y una maestria:

v" Educacion Preescolar.

v' Educacion Primaria.

v" Educacion Plan 94. y

v' Maestria en Educacién Basica

Al igual que la mayoria de las Unidades del D.F. fuera de la Unidad Ajusco, los
cursos sabatinos los han dado en sedes proporcionadas por la S.E.P.,
generalmente son primarias y/o secundarias. Hasta hoy la que ocupa la
Unidad UPN 094 Centro, es la Secundaria No. 82 en un horario de 8:00 a 14:30
hrs., est4 ubicada en la Calle Fernando de Alva Ixtlixochitl 172, Col. Obrera,
Delegacion Cuauhtémoc. Entre semana atiende un grupo de licenciatura y tres

de maestria, ya que éstas son escolarizadas, asistiendo tres dias a la semana.

> TESINA El nombramiento administrativo condicionante de la practica docente en la UPN 094 D.F.
Centro, junio 2010, AGUILAR, Zaragoza Mayte, Tesina inédita para obtener la licenciatura en Educacion
94,

%8 UPN 1978, Proyecto Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional, SEP. México

» TESINA El nombramiento administrativo condicionante de la practica docente en la UPN 094 D.F.
Ibidem.

30



La Licenciatura en Educacion Plan’94, es semiescolarizada, debido a que los

alumnos trabajan durante la semana.

Ante los nuevos retos que demanda la comunidad global y el ritmo acelerado
de la dinamica de los acontecimientos sociales que enfrentan todos los paises
del orbe en Meéxico, la Universidad Pedagdgica Nacional, no soslaya la
imperante necesidad de actuar eficazmente para estar a la vanguardia de los
acontecimientos educativos nacionales e internacionales, por lo que resulta una
prioridad para la institucion, adecuarse al aspecto que rodean los multiples
fendbmenos que inciden en la formacion de las nuevas generaciones de

ciudadanos.

C. Lareflexion sobre el contexto y los propdésitos.

Ha sido muy importante revisar el contexto, ya que nos sirve para analizar el
entorno fisico o alguna situacion para su estudio. Se trata en definitiva, de
conocer la realidad donde se actia para saber en qué cambiarla y como
hacerlo, es interpretar la realidad sobre la que se va a actuar y obtener datos
sobre ella, situarnos en una situacibn de escucha, para un proceso de

intervencion y transformacion social.

1. Problemaética

Esta problematica arroja las siguientes problematicas:

» El entorno laboral influye en el desempefio del trabajo del personal, ya
que implica una referencia constante de los miembros respecto a su
estar en la organizacion asi como sus percepciones compartidas por los
integrantes de la institucion respecto al trabajo, al ambiente fisico en
que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno

a él.

» El comercio informal afecta la seguridad ciudadana de diversas
maneras, este sector refleja desequilibrios socio-econémicos evidentes,

ocasionando desorden en las calles y no hay la suficiente limpieza,
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Los distintos factores ambientales (dificultades de las clases sociales
ocasionando movilizaciones sociales, las luchas politicas y seguridad
publica entre otros), influyen sobre la conducta de las personas en el
trabajo, centrandose exclusivamente en el nivel individual de analisis,
atendiendo a las condiciones fisicas, los espacios geogréficos y a la
configuracion del espacio de trabajo.

La exposicibn mas o menos prolongada a sonidos fuertes, implica una
serie de consecuencias negativas para la salud y tienen una influencia
especial, con esto provocando problemas en la comunicacion y a la vez
aislamiento. Ante la incapacidad de comunicarse adecuadamente el
organismo tiende cada vez mas a evitar la comunicacién. Entre los
efectos psicologicos se encuentra el estrés, irritabilidad, depresion, falta
de concentracién, ocasionando con esto un rendimiento menor en el

trabajo.

El personal no siente cubiertas las necesidades primarias como para
poder generar en ellos un sentimiento de pertenencia a la institucion, lo

gue no les permite trabajar con mas dedicacion y con mas comodidad.

Las comunicaciones que se establecen, los modos de actuar, de
relacionarse, de evaluar desempefios y resultados, los estilos para dar
ordenes, recomendaciones, aclaraciones, exigencias en cumplimiento
de horarios, disposicion fisica, van determinando la atmésfera que se
respira, el modo en que se vive y se trabaja en una organizacion. Todas
estas variables enumeradas y varias mas, (espacio fisico, condiciones
de ruido, calor, contaminacién, compafierismo, conflictos entre el
personal, aptitudes, actitudes, tensiones y falta de motivacion)

conforman el Clima Institucional.

Al haber laborado dentro del departamento de Servicios Generales, se
observd que los problemas que se presentan en un equipo de trabajo
son los siguientes y de los cuales se retoman los relacionados a la

comunicacion para trabajarlos en la Unidad en estudio:
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Limitaciones en la comunicacion (Jefe-personal a su cargo)
Carencia de la comunicacion directa

Tareas mal definidas

No hay seleccién de metas y objetivos del equipo de trabajo
No hay reconocimiento por los logros alcanzados

El personal no participa en la toma de decisiones

NSANENENENEN

2. Delimitacion del problema

Al observar el comportamiento institucional de la U.P.N., se identifican los
elementos clave que intervienen en la: estructura, la tecnologia y el ambiente
interno y externo en el que opera la institucion, que arroja un sinfin de
problematicas en las cuales pretendo incidir, con lo cual sefialo que no hay

seleccion de metas y objetivos del equipo de trabajo.
Al reflexionarla me pregunté:

¢Como integrar un equipo de trabajo, de acuerdo a sus metas y

objetivos?

El sistema social interno de una organizacion lo constituyen las personas,
consideradas éstas como individuos o como grupos. La efectividad de cualquier
organizacion esta fuertemente influenciada por el comportamiento humano y
los sujetos son el recurso comun de todas las organizaciones que de forma

continua establecen relaciones. Ante esto me pregunte:

¢Como integrar un equipo de trabajo, utilizando técnicas de relaciones

humanas?

La psicologia nos ensefia que cada persona es diferente. Cada ser humano es
anico en percepciones, personalidad y experiencia de vida; tiene diversas
capacidades, asi como variadas actitudes, creencias y aspiraciones, por ello
me pregunté:

¢,Como incidir en la mejora de relaciones humanas en el area de trabajo?

Al reflexionar sobre la situacién existente y encontrando que para mejorar el

trabajo de un area laboral, llegué a la deliberacion que en un grupo de trabajo
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hay varios temas a tratar, pero para un mejor funcionamiento del grupo de

trabajo, los elementos serian:

v" La comunicacion
v Las relaciones humanas y
v" La motivacion

Es por eso que se recapacita con los temas mencionados y se delibera:

¢Coémo lograr la comunicacién de un equipo de trabajo para mejorar las
relaciones humanas en el trabajo colaborativo, llevando a cabo la

comunicacion, relaciones humanas y motivacion en el area laboral?

Por dltimo determiné la contextualizacion de este problema: los espacios,
tiempos de incidencia y los sujetos de investigacion, que como resultado dio
gue se llevard a cabo una alternativa de cambio en la Unidad UPN 094 D.F.
Centro, ubicada en calle Maestro Erasmo Castellanos Quinto No. 20, Col.
Centro, Delegacion Cuauhtémoc, con una duracion de seis meses con

trabajadores administrativos.
Por tanto se llega al:

3. Planteamiento del problema

¢,Como lograr la conformacién _de un equipo _de trabajo colaborativo,

aplicando técnicas de relaciones humanas, liderazgo, comunicacion y

motivacion, con los trabajadores administrativos en la unidad UPN 094
D.F. Centro de la Delegacion Cuauhtémoc, durante 6 meses, en el curso
escolar 2009-2010, en los semestres 2009-1 y 2009-11?
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D. Conceptualizacién de los términos significativos

Los términos significativos de este problema son:

Equipo de trabajo tiene como base el hecho de que las personas forman parte
de un solo grupo y poseen un objetivo comun, ademas de que existe
interdependencia entre ellas para la realizacion de sus actividades, se rigen por
un marco normativo Unico y, lo que es mas importante, cada uno en el equipo
aporta sus conocimientos y habilidades para lograr el cumplimiento de dicho

objetivo.

El trabajo colaborativo promueve en un pequefio equipo a lograr metas
comunes, cabe aclarar, que trabajo colaborativo no significa repartir tareas ni
es sinénimo de trabajar en grupo, ya que se puede observar que en un trabajo
en grupo se puede dar la competencia entre los integrantes o bien la
indiferencia y en el trabajo colaborativo la interdependencia positiva entre los
miembros del equipo es el factor principal en esta forma de trabajo. La
interdependencia positiva la debemos entender como el compromiso y la
responsabilidad de aprender y ensefiar unos de otros. *

Relaciones Humanas se dice que por relaciones humanas debe entenderse el
conjunto de principios que gobiernan las relaciones entre los individuos;
también se les llama el conjunto de “reglas de oro” que solucionaran casi todos

los problemas humanos; se les mira despectivamente dado el uso manipulativo
que de ellas se ha realizado; se les identifica como las normas que regulan la

interaccién entre las personas Yy los grupos; se les sefiala como el conjunto de
reglas para el logro de las buenas relaciones obrero-patronales, o bien se les

confunde con la administracién de personal.®!

El liderazgo constituye una energia que estimula el despliegue de una labor
comprometida de sus seguidores, que permite trazar pautas de solucion a los
problemas e ideas, nuevos métodos de trabajo para encarar los retos que el

entorno impone a cada persona a la colectividad que pertenece, también

% Fernando Zepeda Herrera, Psicologia Organizaciénal, pags. 51,52
31 Victor Manuel Soria, Relaciones Humanas, pag. 19.
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asegura la supervivencia del grupo y establecer rutas alternativas para alcanzar

de manera adecuada los objetivos propuestos en su calidad de ente social.*?

Comunicacién a la comunicacién se le puede considerar como un intercambio
de significado de ideas, opiniones e informacién entre individuos por medio de

un sistema de simbolos y con vistas a una respuesta activa del receptor.*

Motivacion la motivacion del trabajador es la suma total de las fuerzas
energeéticas, tanto internas como externas, empleadas para el comportamiento
productivo del mismo. Sin embargo existen tres elementos principales que
afectan la motivacion del trabajador; el interés, las actitudes y las

necesidades.®

E. Propositos

Propdsito General

Que los trabajadores reconozcan la necesidad de mejorar la comunicacion

como medio para optimizar el trabajo en la institucion.

Proposito Especifico
Que los trabajadores:

» Logren analizar el rol en el manejo del proceso interno de la comunicacion,
haciéndola un procedimiento estratégico y que ayuda a la gente a
establecer una importante relacion entre sus esfuerzos y las metas
institucionales.

» Terminar con la nocién que se tenia del individualismo y valorar la
necesidad del trabajo creativo en equipo.

» Crear conciencia de los efectos de la buena comunicacion y, que llevandola

a cabo puede ser un modo poderoso de unir a la gente.

%2 R. Enrique Agiera Ibafiez, Liderazgo y Compromiso Social. Hacia un nuevo tipo de liderazgo
estratégico, ético y con compromiso social, p. 17.

%3 Maurice Eyssautier de la Mora, Elementos Basicos de Administracion, p.130.

** Ibidem, p. 133
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» La motivaciéon implica la existencia de alguna necesidad ya sea absoluta,
relativa, de placer o de lujo. Por lo tanto es el lazo que lleva esa accion a

satisfacer la necesidad.

F. Justificacion

Se eligio el tipo de Proyecto de Gestion Escolar para dar una respuesta al
problema planteado, ya que es una propuesta de intervencion técnica y
metodolégicamente fundamentada, dirigida a mejorar la calidad de la
educacion, via transformacién de orden institucional y de las practicas
educativas, abarcando la Politica Educativa, lo Administrativo y lo Técnico

Pedagogico.

El concepto de gestibn escolar no es sinbnimo de administracion aunque la
incluye, la organizacion es junto con la cultura personal, se requiere siempre
un responsable y para que esta gestidbn sea adecuada, el responsable ha de
tener capacidad de liderazgo el cual debe de estar vinculado con el quehacer

diario de la institucion.

Pero la administracion no se reduce a la funcién exclusiva para el director, sino
que pone a dicha funcién en relacion con el trabajo del personal y lo hace
participar en relaciones que a su vez, se establecen entre los diferentes actores

de la comunidad incluyendo la comunidad externa.

Por otra parte, gestion denota accion, una accion de caracter creativo, y como
tal supone cierta intencionalidad y direccién de los sujetos implicados. Por eso
estd asociada con la planeacion, asi como el quehacer cotidiano en el que

dicha planeacion se va ejecutando.

La gestion escolar tiene que ver ademas, con la identidad que la propia
institucién genere y con el grado de identificacion que tengan con ella quienes

la conforman.
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Para dar una respuesta al problema planteado en la alternativa se lleva una
evaluacion y seguimiento que  consiste en el analisis y recopilacién
sistematicos de informacion a medida que se avanza con el proyecto para
mejorar la eficacia y efectividad y llevar una organizacion. Se basa en metas
establecidas y actividades planificadas durante las distintas fases del trabajo.
Ayuda a que se siga una linea de trabajo, y se centra en cOmo organizar tanto
dato mediante un sencillo analisis de informacion. Posteriormente se realiza la
comparacion de los impactos reales del proyecto con los planes estratégicos
acordados se enfoca hacia lo que se habia establecido hacer, lo que se ha
conseguido y cémo se consiguié. Por ultimo, abordar algunos aspectos

relacionados con la accion, sobre aquello que se ha aprendido.

Para realizar toda esta accion se utilizé el diario de campo, y todo se registrd
en las listas de cotejo, para posteriormente ser analizados y ver los avances y
participacion del personal administrativo de la Unidad, para quienes fue

aplicado dicho proyecto.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo los conocimientos teoricos le dan respaldo al trabajo ya que
demuestran que el proyecto realmente se puede realizar como se pretende,
apoyado con los argumentos que sirven de fundamento para interpretar un
conjunto amplio de observaciones bajo ciertas condiciones, y hacer reglas de
inferencia sobre el modelo que sirven para explicar de manera econdmica
cierto conjunto de datos reales de experiencia e incluso hacer predicciones

sobre hechos que seran observables.

Para ello retomé ideas de: ldalberto Chiavenato, Fernando Zepeda Herrera,
Agustin Reyes Ponce, R. Enrique Aglera Ibafiez, Will Schutz, Luis Haro Lub,

entre otros.

A. Vivimos en un entorno cambiante

El cambio no es un concepto nuevo. Desde siempre se ha sabido que las

cosas evolucionan, se desarrollan y, por tanto cambian.

El cambio existe, aunque a veces no lo percibamos de manera palpable, dado
que el cambio se va produciendo poco a poco, de forma gradual, parece que
no hay cambio, pero claro que lo hay. La realidad es que todo cambia, nada

permanece igual.®®

El cambio siempre ha existido; lo que ocurre es que la velocidad con que se
produce es cada vez mayor. Si algo caracteriza a nuestra sociedad actual, es
evidentemente su complejidad; pero sobre todo, la vertiginosa rapidez con lo

gue todo se altera y evoluciona.

Los cambios se producian muy lentamente, al surgir la industria y con ella los
cambios, hasta llegar a nuestros dias en que todo se transforma con tal

rapidez, como en el caso de la division del trabajo.

% CHIAVENATO ldalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracion, P. 44
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1. Division del Trabajo

“Se llama division del trabajo, a la separacion de las operaciones productoras.
Merced a esta division cada persona se ocupa siempre de la misma clase de
operaciones, y entre todos se alcanza un resultado comun por la reunién de

sus esfuerzos”. *°

Al comprobarse que el trabajo puede ejecutarse mejor y de manera mas
econdémica mediante la subdivision de tareas, se llego a la conclusion de que el
trabajo de cada persona deberia, en la manera de lo posible, limitarse a la

ejecucion de una sola tarea especifica y sencilla.

Estas ideas encontraron rapida aplicacion en la industria estadounidense y se
extendieron de igual manera a todos los demas paises y a todos los campos de

actividades”.*’

El trabajo es uno de los &mbitos en que el hombre se recrea a si mismo al
buscar en él la realizacidon que le permita parecerse cada vez mas al tipo de
persona que desea ser, en armonia con la naturaleza y con lo que él considera

la razén de su vida.

La persona busca crear constantemente en torno a si un ambiente que le
permita descubrirse a si misma como un ser vital, autodeterminado y
autoconsciente, lo que le provee de sentimientos de saberse alguien
significativo; es decir, un ser digno de ser tomado en cuenta, competente,
capaz de enfrentar con éxito la vida y de ser agradable para si mismo y para
las personas con las que convive. De esta manera, el hombre intenta crear en
el trabajo las condiciones que le permitan obtener de si las imagenes y los

sentimientos.

En la creacién de una organizacion, los seres humanos solemos analizar las
herramientas con que contamos para organizarnos, asi como para producir o

realizar acciones que promuevan nuestro desarrollo.

% http://www.eumed.net/libros/2006a/ah-prod/20.htm. 25 oct. 2010
%" |dalberto Chiavenato , Ibidem, pp. 53y 59.
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B. Formacion de equipos de trabajo

A menudo los mas interesados en que los grupos de personas colaboren en
forma responsable y se apoyen en todas las dificultades son los jefes y
directivos; aunque, en la mayoria de los casos en que esto no sucede. Quiza
sea la adecuada integracion de equipos de trabajo uno de los indicadores que
marcan la gran diferencia entre las organizaciones, que son ejemplo para las

demas y aquellas que no pasan de tener solo buenas intenciones.

En general, se entiende que un grupo de personas no es lo mismo que un
equipo. Las personas pueden agruparse cuando viajan en un medio de
transporte colectivo, cuando pertenecen al mismo fraccionamiento urbano o,

Incluso, al trabajar en la misma empresa.

Un equipo tiene como base el hecho de que las personas forman parte de un
solo grupo y poseen un objetivo comun, ademas de que existe
interdependencia entre ellas para la realizacion de sus actividades, se rigen por
un marco normativo Unico y, lo que es mas importante, cada uno en el equipo
aporta sus conocimientos y habilidades para lograr el cumplimiento de dicho

objetivo.

El equipo de trabajo® no esta delimitado por la cercania fisica; de hecho, en
muchas organizaciones existen quienes trabajan uno al lado de otro y no
comparten el mismo objetivo. Cada integrante sabe que depende de los
demas, asi como ellos lo hacen de él. Esta relacion de interdependencia es un
factor determinante en la productividad del mismo, aunque no en todos los
casos los resultados dependen igualmente de la habilidad de sus miembros
para coordinarse y trabajar unidos. Por esta caracteristica, si una o varias de
las personas que lo conforman no aportan los conocimientos y las habilidades
que requiere el equipo, la productividad del mismo sufre una disminucién mas o
menos importante, que puede llegar a impedir que se logren los objetivos
propuestos. Es la interdependencia de los integrantes de un equipo lo que

% Fernando Zepeda Herrera, OP. Cit. Pp. 51,52
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frecuentemente se convierte en el dolor de cabeza de sus dirigentes y de los

mismos integrantes.

1. Algunas recomendaciones para la adecuada formacién de un

equipo de trabajo son las siguientes:*®

v El equipo debe centrarse en problemas reales.
v' Los miembros deben desarrollar aptitudes de participacion eficaz

v El equipo puede usar apoyos externos (un consultor, asesor o
facilitador), aunque sin que se cree una dependencia permanente de
ellos.

v/ Cada integrante del equipo debe esforzarse por ser activo y participante.

v’ Los consejos y las tendencias “de moda” aunque el riesgo de
autoengano y, por lo mismo, de que no exista suficiente apertura en el

grupo.

v El equipo debe orientarse hacia los resultados y estar siempre atento al
proceso y al contenido.

v El contenido y el proceso deben integrarse

v' Debe prevalecer una sana objetividad, producto de la ventilacion
adecuada de las subjetividades de todos los integrantes.

2. Los equipos de alto rendimiento

Un “Equipo de Alto Rendimiento” es aquel equipo que ha alcanzado los
objetivos propuestos de una manera excelente en términos de eficacia y de

eficiencia.

Recientemente, se ha asentado en los ambientes empresariales de nuestro

pais la idea de que si la mera conformacion de grupos de trabajo no es

% Adaptado de Blake, Mouton y Allen, Cémo trabajar en equipo, Gogota, Norma, 1989
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suficiente, la integracién de equipos tampoco lo sera, Por esta razon, se habla
de equipos de alto rendimiento. *°

Con ello se quiere hacer hincapié en que las personas que trabajen en
coordinacion lograran resultados mas impactantes que los individuos que

trabajen aislados.

Un equipo de alto rendimiento se forma con los mismos pasos que cualquier
otro; sin embargo, existe una importante diferencia en el desarrollo del equipo
de alto rendimiento y el de los demas equipos. Mientras un equipo normal
resulta de la secuencia que comprende inclusion-control-apertura, la
Integracion de un equipo de alto rendimiento requiere de un esfuerzo planeado
para completar la apertura entre sus integrantes, es decir, para lograr que la
honestidad entre ellos sea el valor primordial, la regla nidmero uno, el modo
habitual de convivencia; es asi como se logra crear un ambiente de total
sinceridad, que permite expresar libremente las ideas y los sentimientos de los
miembros de la organizacion y se pueden discutir con franqueza y a fondo los
aspectos de control que aun no se habian resuelto por la falta de apertura. Por
altimo, la discusion franca de los problemas de control y la resolucion de los

mismos permiten enfrentar exitosamente los relativos a la inclusion.

Un equipo de alto rendimiento cuida de no excluir a nadie que pueda aportar
algo al proyecto o proceso bajo su responsabilidad, en todas las etapas del
proceso administrativo. El equipo cuida la determinacion de normas de trabajo
claras que faciliten sus tareas y, especialmente, se preocupa por mantener un

clima propicio para que la apertura arraigue entre sus integrantes.**

3. Lainclusion, el control y la apertura para lograr el alto rendimiento.

Un equipo de alto rendimiento debe estar conformado por todas aquellas

personas que puedan aportar algo al cumplimiento de su objetivo. En esta

“% Fernando Zepeda Herrera, OP. Cit. p. 55
* |dem, pp. 55,56 Y 57.
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descripcion, se incluye a todo aquel que reuna alguna de las siguientes

caracteristicas:

v' Poseer los conocimientos Utiles para hacer una mejor planeacion de las
acciones.

v Verse directamente afectado por los cambios o las acciones que deban
llevarse a cabo.

v' Poseer un interés legitimo de contribuir honestamente a la consecucién
de los resultados deseados.

En este marco tiene cabida cualquier persona que asi lo desee. Excluir a
alguien que quiera ser tomado en cuenta para cierto objetivo mantiene el riesgo
de posibles sabotajes, resistencia al cambio, rumores que fomenten
descontento y, basicamente, desvios hacia ambitos no deseables de la vida de
la organizacion, de una energia que deberia emplearse en la productividad del

equipo.*

4. Principales obstaculos psicoldgicos ala formacion de equipos.

Un equipo de trabajo enfrenta, en su formacién, los siguientes problemas de

origen psicoldgico, en uno o varios de sus integrantes: **

v' Temor de no ser tomado en cuenta en relacibn con sus opiniones,
comentarios, necesidades, preocupaciones, etcétera.

v’ Temor de sentirse humillado por aparecer como alguien que no
comprende los problemas, por haber hecho algo mal en su trabajo, por
ser criticado, por no ser creativo, por no tener ideas que aportar,
etcétera.

v Temor de ser rechazado por mantener enemistades o conflictos con
alguno o varios de los integrantes del equipo, por ser poco agradable o
por no ser capaz de mantener la confianza del resto de los miembros en
el grupo.

Cualquiera de estos fenbmenos puede enfrentarse con una elevada autoestima

de los integrantes.

*2 Fernando Zepeda Herrera, OP.Cit., P.58
* Will Vschutz, op cit.
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5. Hacer Equipo

Los grupos constituyen y son un elemento importante en el estudio de la
conducta organizacional, los individuos también se ven atraidos a grupos
porque desean participar en ciertas actividades o tratar de alcanzar metas

especificas.

Para gestionar y liderar personas en los momentos actuales es preciso hacer

equipo con ellas.

La necesidad permanente de alcanzar objetivos y de lograr resultados que
estan vedados o son muy improbables como fruto de la accién individual es el
origen de los grupos en general y de la constitucion de equipos en particular

entre las personas.

La creacion de equipos de trabajo** se logra cuando cada uno de los
integrantes de un grupo toma la decision de aportar lo mejor de su persona y
de sus conocimientos y habilidades para trabajar Optimamente con sus
comparferos y, mas aun, cuando lo hace convencido de que es lo mejor para
él. Trabajar en equipo, entonces, lleva consigo una decision personal de cada
miembro, basada en su deseo de incorporarse al equipo, de apropiarse de las
normas que lo regulan y de encarar con total apertura los problemas y
dificultades, técnicos, administrativos y humanos (finalmente todos son de este

ualtimo tipo), que enfrenta la organizacion a la que pertenecen.

v El significado de la formacién de equipos®

Toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido por sus
miembros. Desde el nacimiento de ésta, el acuerdo basico que establecen sus
integrantes es el de trabajar en conjunto; o sea, el de formar un equipo de

trabajo.

* Consulta Internet pagina: http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/wequch.htm
** Consulta Internet pagina:http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/wequch.htm
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De aqui surgen dos conceptos importantes de aclarar : equipo de trabajo y

trabajo en equipo.

El equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o0 autoasignadas, de
acuerdo a habilidades y competencias especificas, para cumplir una

determinada meta bajo la conduccién de un coordinador.

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y

metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas.

v Caracteristicas del trabajo en equipo”®

- Es una integracion armonica de funciones y actividades desarrolladas por

diferentes personas.

- Para su implementacion requiere que las responsabilidades sean compartidas
por sus miembros.- Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en

forma coordinada.

- Necesita que los programas que se planifiqguen en equipo apunten a un

objetivo comun.

Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere su tiempo, dado
que se han de adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias para el

desempeiio armonico de su labor.

Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo,

entre ellos podemos mencionar:

Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion de una vision
del futuro que tenga en cuenta los intereses de los integrantes de la
organizacion, desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha

vision, consiguiendo el apoyo de los centros fundamentales del poder para

6 1dem
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lograr lo anterior e incentivando a las personas cuyos actos son esenciales

para poner en practica la estrategia.

Promover canales de comunicacion, tanto formales como informales,
eliminando al mismo tiempo las barreras comunicacionales y fomentando

ademas una adecuada retroalimentacion.

Existencia de un ambiente de trabajo armonico, permitiendo y promoviendo la
participacion de los integrantes de los equipos, donde se aproveche el

desacuerdo para buscar una mejora en el desempefio®’.

Tener en cuenta estos elementos puede ser de gran utilidad para pensar
actividades tendientes a promover un verdadero trabajo en equipo donde "el
todo sea mucho més que la suma de las partes.

C. Las Relaciones Humanas

“Todo acto en el que intervengan dos o mas personas es relaciones humanas.
Los hombres somos objeto y sujeto de las relaciones humanas desde que

nacemaos, por lo tanto pueden ser:

v' Indiferentes
v' Agradables
v' Desagradables

Cada biografia individual contiene, en proporciones variables experiencias de
estas tres modalidades. Es ilusion irrealizable querer suprimir cualquiera de
estos modos de R.H., aumentar la proporcién de unas y disminuir la de otras es

un deseo positivo y realizable.

Principales objetivos del estudio de las Relaciones Humanas:

*T http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/wequch.htm
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(\

Mejorar las relaciones entre los hombres a través del conocimiento y la
comprension.

Hacer mas facil y eficaz la comunicacion interpersonal.

Eliminar motivos de friccion.

Buscar la armonia individual y social.

Hallar caminos para la propia expresion.

Lograr espontaneidad y autenticidad.

Encontrar satisfaccion en la relacion con los demas.

Aprender a vivir en paz con uno mismo

S NN N NN

Como por su misma naturaleza, no puede haber recetas que normen las R.H.,
se hace indispensable tener una filosofia, cada uno debe poseer su escala de
valores, es decir su axiologia. Pero ninguna axiologia sera valida si entre sus

postulados principales no se encuentran:

El respeto a la vida humana.

La libertad individual sin mas limites que la libertad de los demas.

El bienestar personal y social

El reconocimiento del derecho de ser diferente y de no poder dejar de

serlo”.*8

NN

En la organizacién los individuos participan en grupos sociales y se mantienen

en constante interaccion social.

Para explicar y justificar el comportamiento humano en las organizaciones, la
teoria de las relaciones humanas estudié a fondo esa interaccion social. Se
entiende por relaciones humanas las acciones y actitudes resultantes de los

contactos entre personas y grupos.

Cada individuo es una personalidad altamente diferenciada que incide en el
comportamiento y las actitudes de las personas con quienes mantiene contacto
y, a la vez, recibe mucha influencia de sus semejantes. En la busqueda de
comprension, aceptacion y participacion, el individuo trata de compenetrarse
con otros individuos y grupos definidos, con el fin de satisfacer sus intereses y
aspiraciones méas inmediatos. En su comportamiento influyen el ambiente y las
diversas actitudes y normas informales existentes en los distintos grupos. En la

empresa surgen las oportunidades de desarrollar relaciones humanas debido a

*8 Luis Haro Leeb, Manual de Relaciones Humanas, p. 15-17.
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la gran cantidad de grupos y las interacciones que se presentan
necesariamente. So6lo la comprension de la naturaleza de esas relaciones
humanas permite al administrador obtener mejores resultados de sus
subordinados: la comprension de las relaciones humanas facilita la creacion de
una atmosfera donde cada individuo es estimulado a expresarse libre y

sanamente.

El advenimiento de la teoria de las relaciones humanas* trae un nuevo
lenguaje al repertorio administrativo: se habla de motivacion, liderazgo,
comunicacién, organizacion informal, dinamica de grupo, etc., y se critican con
dureza los antiguos conceptos clasicos de autoridad, jerarquia, racionalizacién
del trabajo, departamentalizacion, principios generales de administracion, etc.
De repente, se comienza a explorar la otra cara de la moneda: el ingeniero y el
técnico ceden el lugar al psicélogo y al socidlogo: el método y la maquina
pierden primacia ante la dindmica de grupo: la felicidad humana se concibe
desde otros puntos de vista diferentes, pues el homo economicus cede el lugar

al hombre social.

La teoria de las relaciones humanas inicia una nueva concepcién de la
naturaleza del hombre: el hombre social.( Aunque el hombre se presenta como
una individualidad, no puede llegar a desarrollarse como persona sino en la
relacion con los demas. La vida humana es vida social el hombre es un ser que

necesita de otros, no podriamos vivir solos.)

D. La Comunicacién: Sistema Nervioso de la Administraciéon

Vivimos en un tiempo caracterizado por un bombardeo de comunicacion en el
cual intentos serios y casi continuos se estan haciendo para influir sobre

nuestras opiniones, actitudes y conducta.

*|dalberto Chiavenato , OP. Cit. Pag. 141,142.
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“La palabra Comunicacion proviene del latin communis que significa coman, en
castellano el radical comun es compartido por los términos comunicacion y
comunidad. Ello indica a nivel etimolégico la estrecha relacion entre
"comunicarse” y "estar en comunidad”. En pocas palabras, se "esta en

comunidad” porque "se pone algo en comun™ a través de la “comunicacion".

Comunicacion es un proceso por virtud del cual nuestros conocimientos,
tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados por otros”.

a) Es un proceso: la mayor parte de las fallas en la comunicacion dependen
de que creemos que, con emitir una orden, pasar un informe, etc., la
comunicacion de éstos es perfecta, olvidando que previamente debimos
haber preparado todo el proceso, en forma proporcional a la importancia
y a las dificultades de esa comunicacién: ésta o es un simple, “fiat” que
se realiza por si solo.

b) Nosotros: en la comunicacién necesariamente transmitimos en altimo
término un acto psiquico. Como sabemos, éstos son conocidos so6lo por
el que los tiene; para que los demas los conozcan, se requiere que
hayan sido comunicados por él a través de palabras, escritura, simbolos,
etcétera.

c) ldeas, sentimientos, deseos: en la comunicacion transmitimos estas tres
clases de actos psiquicos: asi, v. gr.. en el adiestramiento, en la
informacion, etc., transmitimos conocimientos; en las ordenes, en las
instrucciones, etc., transmitimos nuestros deseos; en el convencimiento,
la motivacién, el interés, que queremos comunicar, transmitimos
nuestros sentimientos de admiracion, novedad, etcétera.

d) Son conocidos y aceptados: la comunicacion busca que los demas
sepan bien lo que queremos transmitirles: por ello es esencial que sea
clara. Pero sera incompleta si no logramos que los demas quieran,
acepten lo que deseamos de ellos: por eso, a cada plano de mayor

profundidad en este aspecto, es mas efectiva la comunicacion.
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e) Por otros: esto implica que la comunicacion es esencialmente bipolar:
nunca nos comunicamos nada a nosotros mismos, sino que

necesariamente tenemos que comunicar “a otros”

Sus elementos

v' Fuente de la comunicacion: es aquella persona o aquel grupo en el que
se origina la comunicacion y quien dirige todo su proceso; por ello tiene
la responsabilidad de preparar todos los elementos de dicho proceso y
de controlarlos en forma que se realice eficazmente la misma
comunicacion.

v' Receptor de la comunicacién: es aquella persona o grupo a quien va
dirigida dicha comunicacion. Revista gran importancia, pues todo el
proceso de la comunicacién debe adaptarse al nivel del receptor, y no al
de la fuente. Asi, si el receptor no comprende un idioma, aunque la
comunicacion se hiciera en él con gran perfeccion, seria nula; en forma
semejante, si se da en términos demasiado elevados, o enfocando
motivos que no interesen al receptor, la comunicacién serd también
deficiente.

v' Canal de la comunicaciéon: toda comunicacion necesita de un medio o
canal por el cual pase: la palabra hablada, la palabra escrita,
determinados gestos o actitudes, ciertos signos y aun algunas
inacciones u omisiones. = De ordinario se combinan varios de estos
elementos como canal de la comunicacion. Este elemento debe
tomarse muy en cuenta, recordando que de suyo, tiende a disminuir la
claridad, la precision, la energia y la fidelidad de la comunicacién. Por
eso, cuanto mas largos sean los canales, suele debilitarse o
distorsionarse dicha comunicacion.

v' Contenido de la comunicacién: es aquello que queremos comunicar; el
mensaje que queremos transmitir; todo el proceso debe realizarse en
forma tal, que ese contenido vaya integra y fielmente de la fuente al

receptor, ya que ése es el fin de la comunicacion.
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v' Respuesta: toda comunicacion implica forzosamente una reaccion o
respuesta; por ello se dice que la comunicacién es esencialmente
bilateral; quien era fuente, se convierte en receptor, y viceversa. Y en
esta alternacion, no siempre puede predecirse exactamente el ritmo con
gue va a cambiar de sentido.

v' Ambiente de la comunicacién: en gran parte, la claridad, la fidelidad y la
reaccion dependen del estado en que se encuentren las relaciones entre
la fuente y el receptor. Asi, determinadas comunicaciones no conviene
gue se hagan en los momentos de la revision de un contrato colectivo,
porque hay un ambiente de tension; determinadas llamadas de atencion
no conviene hacerlas en momentos de acercamiento obrero-patronal,

etcétera.

1. Especies de la comunicacion

v' Por razéon de los canales que sigue, y de su contenido, se divide en
formal o informal.

La primera es la que lleva un contenido querido u ordenado por la
empresa, a través de los canales sefalados por ésta; asi es
comunicaciéon formal la de un reporte de trabajo, la de las 6rdenes, la de
una queja presentada dentro de un sistema.

La informal, por el contrario, no se refiere a las cosas que la empresa
desea se comuniquen, ni sigue los canales fijados. Son ejemplos de
comunicacién informal los comentarios, los chismes, etc. La
comunicaciéon informal es de suyo mas rapida, mas enérgica y mas
difusiva que la formal, precisamente porque suele ir cargada de
aspectos sentimentales o emocionales (buena o mala voluntad hacia los
jefes, empleados, etcétera).

v' Por razén del receptor puede ser individual o genérica, segun que vaya
dirigida a una persona concreta, 0 en general a un grupo, sin precisar
nombres de persona. De suyo la primera es mucho mas enérgica.

v' Por razon de la obligatoriedad que se espera en la respuesta, puede ser

imperativa, exhortativa o informativa. La primera exige una respuesta
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precisa: una accion, una omision, un cambio de actividad. La segunda
espera alguna accion, sin imponerla obligatoriamente. La tercera,
simplemente comunica algo, sin sefialar en concreto nada que se
espere, al menos en un plazo inmediato.

Por razén de su forma puede ser oral, escrita o grafica. La primera
puede ser personal, telefonica, por interpone, etc.. Importa escoger el
tipo de comunicacion mas adecuado en cada caso.

Por su sentido puede ser vertical u horizontal. Segun que se realice
dentro de una linea de mando, o entre varias lineas. La primera se

subdivide en descendente y ascendente.

La comunicacion vertical descendente esta formada por:

VVVYY

Politicas
Reglas
Instrucciones
Ordenes
Informaciones

Podemos mencionar como formas concretas de las categorias anteriores los

manuales de organizacion, las graficas, los avisos en tableros, los folletos, las

cartas de la gerencia, los periddicos o revistas internas, las peliculas, las vistas

fijas, etc.

La comunicacién vertical ascendente puede comprender aspectos tales

como.

YVVVVYYVY

Reportes

Informes

Sugestiones

Quejas

Entrevistas (de ingreso, de ajuste, de salida)
Entrevistas de actitud, etcétera

La comunicacion horizontal comprende

>
>
>
>
>

Juntas

Comités

Consejos

Mesas redondas
Asambleas, etcétera
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2. Principios de la comunicacion

v' La comunicacion es bilateral. Toda comunicacién tiende a cambiar de
sentido, al convertirse la fuente en receptor, y viceversa: por ello no sélo
causa graves dafos el olvido de la bilateralidad de la comunicacion, sino
gue, cuanto mayor sea, o cuanto mas se favorezca esa bilateralidad, la
comunicacion tiende a ser mas enérgica y efectiva.

v' La comunicacién debe revisarse constantemente. Queremos expresar
con esto que la comunicacién tiende, por su propia naturaleza, a
hacerse mas dificil, si no se tiene un cuidado permanente en mejorarla,
Asi los canales de comunicacion tienden a obstruirse, y no todos sirven
para la transmision del mensaje que deseamos transmitir; los ambientes
suelen presentar dificultades para la comunicacion adecuada, etc.

v' La comunicacion siempre es un medio. Por grande que sea su
importancia nunca debemos olvidar que dependera el fin buscado el

usar de medios mas o menos costosos, dificiles, etcétera.”°

3. Comunicacién Organizacional®

Las organizaciones requieren estar a la vanguardia para enfrentar con
dinamismo los estandares de calidad que demandan las exigencias del mundo
actual. Para tal efecto, se requiere de un compromiso organizacional que valore
los procesos de comunicacion que permitan a las organizaciones mantenerse

vigentes en cuanto a excelencia y competitividad.

La comunicacion organizacional es una herramienta de trabajo que permite el
movimiento de la informacion en las organizaciones para relacionar las

necesidades e intereses de ésta, con los de su personal y con la sociedad.

%0 Agustin Reyes Ponce,Administracion de Empresas, pp. 311-316.
51 www.turevista. uat.edu.mx/comunicacién%?20.organizacional/htm
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La comunicacién organizacional también nos permite conocer al recurso
humano y evaluar su desempefio y productividad, a través de entrevistas y

recorridos por las diversas areas de trabajo.

Asimismo, la comunicacion en las organizaciones es fundamental para el
cumplimiento eficaz de sus objetivos. Es un medio que, en conjunto, permite el
desarrollo de sus integrantes para enfrentar los retos y necesidades de nuestra

sociedad.

Por todo lo anterior, en las organizaciones, los mecanismos de comunicacion
deben estar debidamente estructurados, para que la informacion sea difundida

de manera clara y oportuna.

Reconoceremos que la comunicacion interna es el elemento que nos encamina
al desarrollo de la informacién, brinda herramientas para que la comunicacion

sea eficiente y nos menciona que todo esto depende del recurso humano.

El recurso humano, tema que se desprende del clima laboral, es donde se
menciona que del ambiente de trabajo depende la produccion de la
organizacion, la calidad de vida laboral y, por consiguiente, se entiende que la
atencién que se otorgue al recurso humano y a la comunicacion que estos
demandan, es lo que los llevara al cumplimiento de sus objetivos como

organizacion y, por consecuencia, al éxito organizacional.

Cada organizacion cuenta con diversos tipos de comunicacién pero, para que
ésta surja de la mejor manera, es importante que la comunicacion esté
planeada para que se encauce hacia el proceso correcto y hacia la informacion

requerida para un beneficio personal o de grupo.

La necesidad de pertenencia de los individuos obliga a buscar la organizacion
mas adecuada, de acuerdo a una filosofia de vida, valores y aptitudes, pues
seria dificil trabajar en un lugar donde se considere que lo que pagan es
injusto, o asistir a una iglesia que no va de acuerdo a ciertas creencias, 0 a una

escuela donde no se tenga la certeza de obtener un aprendizaje de calidad.
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Las organizaciones, por lo tanto, son flexibles en su estructura y moldeables a
las necesidades de sus integrantes. Las organizaciones son efectivas porque
los individuos buscan la integracion y la convivencia, como un medio para el

amplio desarrollo personal o profesional.
La comunicacion interna permite:

» Crear una identidad de la empresa en un clima de confianza y
motivacion.

» Conocer ampliamente a la organizacion y sentirla como propia.

» Mantener constantemente informados, de manera individual y grupal, a
los empleados.

» Hacer publicos los logros obtenidos por la empresa.

» Reconocer publicamente el desempefio de algun empleado.

» Promover una comunicacién a todas las escalas.

La organizacion tiene la responsabilidad de crear un clima laboral satisfactorio

para su propio beneficio y para el de los individuos que la integran.

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano que influye significativamente en:

La satisfaccion y, por lo tanto, la productividad de los individuos en la

organizacion.

Esta relacionado con el sentido humano de los directivos y con el
comportamiento de las personas. La manera de trabajar y de relacionarse

(interaccion con la empresa, y con la actividad de cada individuo)

El clima laboral se refiere, al ambiente de trabajo donde las condiciones
laborales, positivas 0 negativas, que se perciben, pueden afectar la conducta y

el rendimiento en el trabajo.
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Esta area va ligada a la cultura organizacional, con la diferencia de que la
cultura organizacional se plantea y el clima laboral es resultado de la

comunicacion y convivencia que se tenga.

La corresponsabilidad consiste en que cada colaborador es parte integral del
equipo y a cada uno le corresponden, tanto los aciertos y logros, como los
errores. Todos y cada uno de los miembros de una organizacion comparten por
igual la responsabilidad de las acciones emprendidas — organizacionalmente- y

el resultado de las mismas.

La disposicion que un empleado tenga hacia una organizacion depende de la
actitud, que no es mas que los sentimientos referente a su entorno. La actitud
es pieza clave para el éptimo desempefio del integrante y, por consecuencia,

de la organizacién.”?

E. El Arte de Gestionar Personas®3.

Las personas constituyen el eje y el principal factor clave de direccion para
lograr los objetivos que se propone un directivo. Sin ellas, o con ellas
insuficientemente preparadas o dispuestas, es imposible conseguir los

propésitos que se intenta alcanzar.

“Cada vez son mas las empresas que consideran que una adecuada gestion de
personas constituye, en los momentos actuales, una de las ventajas
competitivas menos vulnerables y mas sostenibles en el tiempo, y por ello, son
mayores los esfuerzos que realizan por potenciar y desarrollar la capacidad y

calidad de sus miembros.

Lo maéas dificil no es implantar las nuevas tecnologias ni cambiar los
procedimientos técnicos, sino motivar a los trabajadores a transformar las
actitudes y mentalidades. Si las mentalidades no cambian, en general las

tecnologias y los procedimientos técnicos seran rechazados o mal utilizados.

>2 \www.turevista.uat.edu.mx/comunicacién%?20.organizacional/htm
53 Juan Luis Urcola Telleria , Factores Clave de Direccién, pp.209, 210
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Hoy en dia no pueden transformarse procesos productivos o comerciales sin

contar con la colaboracion de quienes lo tienen que ejecutar.

Por ello, cada vez es mas necesario contar con directivos que no sélo dominen
el area técnica en la que son especialistas, sino también analizar la Institucion y

a sus trabajadores, pero no descuidando el trabajo en equipo.

Los modos de mandar y dirigir actuales distan mucho de los que han sido
tradicionales hasta hace relativamente pocos afios. Del ordeno y mando
hemos pasado a otros sistemas mas participativos en los que el
“convencimiento” trata de prevalecer sobre la “imposicién”, en definitiva, se ha
producido en gran medida una transformacion al pasar de un modelo de Jefe

autocratico hacia el Jefe lider.

Las organizaciones, y con ellas su maximo responsable, estan viviendo todo un
proceso de evolucion que va desde la gestidn autoritaria y paternalista a la
gestion compartida y mas democratica, Aunque el ordeno y mando todavia
subsiste en algunas empresas, el mayor nivel formativo de los nuevos
directivos y los cambios sociales producidos hacen que los viejos estilos hayan
guedado totalmente obsoletos y desfasados. Con patrones y modelos de
direccion caducos es imposible dirigirse a las personas de hoy en dia.

Quizads sea ésta la razén por la que estamos asistiendo en los momentos
actuales a una de las revoluciones mas espectaculares e interesantes vividas
por las empresas de nuestro ambito en los dltimos veinticinco afos: la del
cambio radical en las formas de organizacion en los modos de gestionar

personas™*

Las empresas de hoy requieren, mas que nunca, de directivos que ademas de
dominar su especialidad profesional dispongan de las habilidades directivas
necesarias para conducir eficientemente a las personas que estan bajo su

cargo, en definitiva, hoy se precisa de personas con capacidad de liderazgo.

% 1dem
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F. Liderazgo

El liderazgo se ha convertido en nuestros dias en una de las habilidades
directivas mas requeridas. Liderar personas no es una tarea facil, requiere
unas condiciones personales precisas y unos habitos que se adquieren con la

practica y el entrenamiento.

1. Quién puede ser lider

“Han existido lideres con todo tipo de limitaciones fisiolégicas e incluso con
caracteristicas psicoldgicas muy contradictorias. De ello se desprende que los
requerimientos innatos para ejercer el liderazgo son muy bajos. La

inteligencia, el aprendizaje y la oportunidad son las claves de todo liderazgo.

Podemos sefialar, en consecuencia, que el liderazgo es el resultado de una
personalidad base unida al aprendizaje adquirido a través de la formacion y del
entrenamiento que lleva a una persona a ser la idénea para resolver una

situacidén concreta en un momento oportuno.

2. Mision y funciones de un lider

La mision principal de todo liderazgo esta estrechamente relacionada con la
ejecucion del cambio, con la transformacion de situaciones que permitan
“adaptarse” o “anticiparse” a los cambios que de forma vertiginosa vienen

sucediéndose

La percepcion del cambio puede ser del lider o de otra persona, ello no es lo
fundamental; la esencia del liderazgo esta en producir el cambio, en ser capaz

de influir en personas y organizaciones para realizar el cambio.

En este proceso, el lider nunca debe olvidar que él es parte del grupo, para lo
cual debera tener en cuenta a sus comparieros, sus intereses y emociones, y

ser consciente de que el poder del liderazgo real se lo dan sus colaboradores.

Pues bhien, vista cual es la misién del lider, vamos a sefialar las funciones

basicas que debe contemplar y desarrollar:
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Percibir la necesidad del cambio. A los lideres les caracteriza un
olfato especial para percibir y promover los cambios que es necesario
producir y que sus seguidores demandan de forma abierta o encubierta.
Se ponen en el lugar del otro y tienen gran capacidad de escucha y
atencion para captar las exigencias mas importantes. Al lider siempre
se le ocurre algo que estd mas alla de lo que ven los demas. Ensancha
y levanta el horizonte. Su vision es la anticipacion de una realidad
posible, que tal vez nadie ha podido captar todavia.

Crear una nueva vision y fijar la direccion. Una vez que perciben el
cambio, son capaces de procesar la informacién, conceptualizarla y
formular un proyecto que responde a las demandas de sus seguidores.
Creada la vision, establecer el camino y la direccion a seguir.

Establecer las prioridades. EIl cambio nunca es facil. Las tareas a
desarrollar son numerosas y los riesgos de dispersion, mas que
probables. Por ello, hace falta alguien que sepa centrarse en lo
principal, en el grano del asunto y, en consecuencia, que sepa marcar
con claridad los objetivos o tareas prioritarias a abordar.

Movilizar a los seguidores. Una vez definidos los objetivos a lograr, es
preciso influir sobre los seguidores para movilizarlos hacia el destino
proyectado. Para ello, es necesario utilizar las mejores armas, tanto de
“comunicacion persuasiva” explicando lo que tienen que hacer y las
razones por las cuales deben hacerlo, asi como las de “motivacion” que
faciliten el camino.

Resolver las tensiones y conflictos. La realizacion de todo cambio
requiere superar y vencer resistencias tanto abiertas como encubiertas,
tanto con los jefes establecidos como con las personas que por razones
muy diversas no admiten el nuevo proyecto. La resolucion de tensiones
y conflictos debe ser una habilidad basica que ha de ser dominada por
todo lider.

Mantener y fortalecer la cohesion del equipo. Durante la ejecucion
del cambio es muy probable que el equipo se divida en grupos con

intereses y visiones opuestas. Cada grupo tendra su propio lider, que
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3.

tendera a enfrentarse al responsable del cambio. La ruptura es la
amenaza constante y se llevara a efecto, salvo que exista un lider lo
suficientemente fuerte que llame a la cooperacion y sea capaz de aunar
intereses y esfuerzos en el logro de un objetivo coman.

Conseguir los fines propuestos. El logro de los objetivos propuestos
esencial para el mantenimiento del lider como tal. Si no se obtienen lo
fines proyectados, surgird un nuevo lider que captara el apoyo del grupo
desplazando al viejo. Un lider sélo se mantiene en la medida en que es

capaz de ir satisfaciendo las demandas méas importantes.

Coémo se gana liderazgo

Para ser lideres en el ambito institucional o para ganar liderazgo es preciso

cumplir y desarrollar los siguientes requisitos:

v

Lograr resultados positivos. Es la base de todo liderazgo. Con ellos
se fortalece la posicion del lider, se gana credibilidad y se adquiere
confianza para acometer nuevos proyectos.

Marcar el camino. Definiendo las metas y objetivos, estableciendo las
estrategias mas oportunas a seguir y tratando de lograr el compromiso
de los colaboradores.

Sefalar las prioridades. En los momentos de agobio y dispersion,
nadie mejor que el lider sabe qué es lo importante, lo prioritario a
realizar, dénde debe centrarse cada miembro del equipo para lograr los
objetivos propuestos.

Saber estimular y motivar en la tarea. Dando participacion a los
colaboradores, tanto en el analisis de los problemas que vayan
surgiendo, como en la toma de decisiones, ilusionandolos en el
proyecto, reconociendo los éxitos logrados y premiandolos como
corresponde.

Estar proximo a los colaboradores y mantener una actitud de
servicio. Estando atento en cualquier momento a los problemas que

puedan plantearseles a los colaboradores, compartiendo sus
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preocupaciones, confiando en ellos, y sobre todo, tratando de que
triunfen.

v Tener competencia profesional. Cuanto mas competencia profesional
tenga un directivo, mayor sera también la autoridad “técnica” que tendra
ante sus colaboradores. Pero la competencia profesional no es tanto
una cuestion de grado como de calidad. No es preciso ser un sabio, ni
tener la titulacion de una prestigiosa universidad americana. El
requerimiento basico es disponer de la capacidad suficiente para
comprender y facilitar la resolucion de los problemas técnicos que
pueden tener sus colaboradores.

v' Detectar nuevas oportunidades de mejora. A través de la
potenciacion de un afan por la mejora continua y por la generacion de
cambios que permitan crear y desarrollar nuevas oportunidades.

v' Funcionar a través de la autoridad personal. No imponiendo, sino
tratando de convencer a las personas a través del prestigio que
mantenemos y de la persuasion de que los objetivos y las estrategias
establecidas son el mejor medio para lograr los resultados previstos,
infundiendo serenidad y confianza.

v' Comunicar adecuadamente Transmitiendo con claridad los objetivos a
lograr, entusiasmando y dando confianza a las personas, especialmente
en los momentos mas criticos y dificiles, escuchando con serenidad
todas las opiniones y sugerencias.

v' Potenciar la labor de equipo. Tomando conciencia que uno sélo no
puede alcanzar el objetivo y que precisa la colaboracion de los demas,
se potencia la labor de equipo y se fomenta tanto la eficacia como la

cohesién orientadas a la consecucién de un proyecto comin®°.

% Ibidem, pp. 220-226
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G. Motivacioén

El mejor método para mantener altamente motivadas a las personas es
analizar junto con ellas, en forma individual, cuales son los elementos que mas
valoran en un momento dado y que les permitan optar por la alternativa de
sentirse motivadas; esto es, apelar a la capacidad de cada persona de decir
sus estados de animo, de dialogar con ella acerca de qué es lo que esta
buscando en ese momento especifico de su vida y animarla a encontrar los
vinculos establecidos entre las respuestas anteriores y su labor en la

organizacion.

Sin embargo, pocas veces existe la posibilidad de dedicarle todo ese tiempo a
cada integrante de la organizacion si pretende llevar a cabo tal tarea una sola
persona, ya sea el director o jefe inmediato. Por ello, es bueno aprovechar
otros momentos en que se tiene contemplado este tipo de didlogo, a fin de que
sea toda la estructura la que participe en tal evaluacion y se empleen los
tiempos que ya estan destinados para el diadlogo entre el jefe y el colaborador,
puede usarse para conversar las juntas de equipo las actividades de desarrollo,

etc.
., . 56
1. Motivacion para el trabajo

Uno de los problemas basicos de cualquier sociedad es el de como motivar al
trabajador. En una sociedad moderna esto no es obra facil, ya que muchas
personas obtienen escasa satisfaccion de sus empleos y gozan de muy poco
sentido de realizacibn o de creatividad. En las empresas grandes los
trabajadores deben obrar en grupo, seguir érdenes que puede que ni entiendan
ni aprueben, y obedecer instrucciones de superiores en cuya eleccion no
tomaron parte y a quienes quiza jamas ven. Muy pocos tendran la oportunidad
de auto-expresion ni la libertad de control ajeno de que gozan el agricultor y el
hombre de negocios independiente o el profesional.

% George Strauss,R. Leonard Sayles, Personal, Problemas Humanos de la Administracion, pp. 28-29
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¢,Como se puede motivar a los trabajadores que tienen oficios tediosos y con
poca libertad para tomar decisiones propias?

La motivacién®’ también esta relacionada con el manejo de la energia que
tenemos las personas y, por lo mismo, con nuestra capacidad de decidir
consciente 0 inconscientemente hacia donde vale la pena dirigir nuestra
vitalidad. También tiene una estrecha vinculacién con los valores, los prejuicios,
las percepciones y la autoestima. Motivar, es mucho mas que arengar a una
persona o a un grupo de ellas para indicarles que deben tener una actitud
diferente ante cualquier circunstancia. De hecho, esas acciones ejercen
siempre un impacto minimo. Este es un concepto un tanto complejo, si
partimos de la idea de que en el mundo de las organizaciones existen maneras

distintas de concebirlo.

Muchas organizaciones en nuestro pais intentan implementar mecanismos
diferentes para mantener motivados a sus empleados y trabajadores. En
términos generales podriamos decir que todos los esquemas ensayados se

pueden resumir en las siguientes categorias:

v El primer enfoque es el de quienes piensan que motivar a alguien es
“exhortarlo”, Es decir, consiste en reunir a los empleados y ponerlos
frente a alguien que tenga el talento suficiente para arengarlos, para
sacudir sus conciencias y hacerles comprender que deben actuar de una

manera distinta a como lo hacian.

v' La segunda posicién es la de quienes consideran que la mejor forma de
mantener la motivacién en el trabajo es mediante la creacion, desde la
cupula de la organizacion, de un ambiente que sea precisamente
motivador o estimulante. Esto es, generar mecanismos, simples o
complejos, de premiacién y de reconocimiento a los empleados, a su
buen desempenio, a la puntualidad, a la asistencia y a las sugerencias

gue mejoren la productividad, etc.

" Fernando Zepeda Herrera, OP. Cit., p. 124
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v' La tercera alternativa es la que considera que las personas somos
capaces de motivarnos manteniendo siempre en nosotras mismas la
capacidad de elegir cuando y con qué deseamos estar motivadas. Esta
postura se basa en la idea de que la verdadera motivacion siempre
depende de una decision de las personas y que, ante cualquier
circunstancia, son ellas las que conservan el derecho de optar por la
manera de reaccionar que mas les plazca; es decir, por la que mas les

ayuda a ser el tipo de personas que quieren ser.

“La motivacién del trabajador es la suma total de las fuerzas energéticas, tanto
internas como externas, empleadas para el comportamiento productivo del
mismo. Sin embargo existen tres elementos principales que afectan la

motivacion del trabajador; el interés, las actitudes y las necesidades”. °®

Cualquier empleado puede ser motivado cuando él mismo trabaja en un puesto
gue capte sus intereses. Por “intereses se entiende a aquellas actividades que
un trabajador gusta de realizar y al que esta dispuesto a conceder toda su

atencion.

Las actitudes son predisposiciones de sentimientos positivos 0 negativos sobre
un evento u objeto. Cualquier persona con una actitud positiva hacia si mismo

trabajard con mas eficiencia.

Las necesidades son los deseos fisicos y psicolégicos del ser humano, todas

las personas tienen necesidades que activamente tratan de satisfacer.

La motivacion es un proceso muy dificil, porque las personas responden de
manera muy distinta a los mismos estimulos. Para algunos el motivador

supremo es el dinero; para otros, su influencia es muy reducida.

En gran medida, la habilidad directiva (es decir, su capacidad para motivar a
los subordinados, para influir en ellos, para dirigirlos y para comunicarse con

ellos) determinara su eficacia.

%8 Maurice Eyssautier de la Mora, Op. Cit., p.133
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2. Laimportancia de la motivacién

El capital humano es uno de los principales elementos de las empresas. Por
ello, en el desarrollo de las politicas de responsabilidad social, las
organizaciones han de asumir compromisos de gestion sensibles a las
necesidades de sus trabajadores. Las medidas de conciliaciéon y de igualdad
son importantes instrumentos que mejoran la motivacion de los empleados y el

clima laboral, incrementandose la productividad de la empresa.

Sin embargo la mayor parte de los gerentes sabe, por experiencia, que las
personas son muy sensibles al elogio y al estimulo®® (expresados no sélo con
palabras sino también en acciones) y necesitan sentirse eficientes en su trabajo

para dar su mejor esfuerzo a la organizacion.

3. La naturaleza de la motivacién

La palabra motivacién se deriva® del vocablo latino moveré, que significa
mover. Por supuesto, hoy en dia el término tiene un significado mas amplio
que éste. Dessler lo considera como un reflejo de “el deseo que tiene una
persona de satisfacer ciertas necesidades”. Kelly afirma que “tiene algo que
ver con las fuerzas que mantienen y alteran la direccion, la calidad y la
intensidad de la conducta”. Por su parte, Jones la ha definido como algo
relacionado con “la forma en que la conducta se inicia, se energiza, se
sostiene, se dirige, se detiene, y con el tipo de reaccion subjetiva que esta

presente en la organizacién mientras se desarrolla todo esto”.

Todas estas descripciones parecen contener tres aspectos comunes del

proceso de motivacién. Estos se asocian con:

a) Lo que le confiere energia a la conducta humana
b) La forma en que se dirige o0 encauza esta conducta
c) La manera en que se puede sostener la conducta

%9 James A. F. Stoner/Charles Wankel , Administracién, p. 475
60
Idem
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Modelo sencillo del proceso de motivacion®

NECESIDAD
(ESTADO INTERNO DE

!

CONDUCTA ENCAUSADA ALA META

A

NECESIDAD SATISFECHA

En realidad la motivacion es un proceso mucho mas complejo, y se pueden

mencionar cinco razones.

En primer lugar, la causa o motivo que tiene una persona para realizar una
accion especifica no se puede ver, soélo se puede inferir. Por lo tanto cuando se
observa que alguien trabaja muchas horas extra, no se puede afirmar de
manera definitiva que el individuo esta muy motivado por el trabajo. Pudiera
ser, sencillamente, que la persona esta retrasada en la preparacion de su
informe quincenal y necesita terminarlo antes de salir de vacaciones al dia

siguiente.

En segundo lugar, los individuos pueden tener gran cantidad de necesidades o
expectativas que cambian continuamente y que, en algunos casos estan en
conflicto entre si. Como resultado, es muy dificil observar o medir la motivacion

con un alto grado de certidumbre o seguridad.

En tercer lugar las personas satisfacen sus necesidades en muchas formas
distintas. Por ejemplo, algunos personas trabajan con mucha intensidad
porque desean ganar una gran cantidad de dinero para mantener su nivel de
vida. Otras mas trabajan con esa intensidad para ganar este afio mas dinero
que el aflo anterior; para ellos, el dinero es un factor importante, y la Unica

manera en que se sienten que fue un buen afio es cuando ganan mas que el

61 M. Richard Hadgetts y Steven Altman , Comportamiento en las Organizaciones, pp. 95-97
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afo pasado. En cuarto lugar, la satisfaccion de una necesidad particular puede
conducir en realidad a un aumento en su intensidad. Por ejemplo, las
investigaciones han revelado que un aumento salarial genera en la persona, a
veces, una mayor ambicion de dinero. Y en otras ocasiones, una promocion

inspira el deseo de lograr otra que esté a un nivel todavia mas elevado.

En quinto y ultimo lugar, la conducta encaminada hacia las metas no siempre
conduce a la satisfaccion de la necesidad. Con frecuencia, las interrupciones
de varias formas hacen que sea dificil reducir por completo este estado interno

de desequilibrio. En estos casos surgen otras formas de conducta”.®?

4. Teorias motivacionales mas comunes®

El tema de de la motivacién ha preocupado a lo largo del tiempo a muchos
pensadores, psicélogos y hombres de negocios. Muchas son las
aproximaciones que se hacen al tema. Desde la perspectiva psicolégica, Freud
consideraba que los seres humanos estamos regidos por dos principios: el del
placer y del de la realidad; pensaba que eran éstos los que guiaban el
comportamiento humano, de tal manera que absolutamente todo lo que
emprendemos esta gobernado por uno u_otro principios. “Asi como el yo
sometido al principio del placer no puede hacer mas que desear, laborar por la
adquisicion del placer y eludir toda sensacién de desagrado o falta de placer, el
yo regido por el principio de la realidad no necesita mas que tender a lo util y
prevenirse contra todo dafio posible. En realidad, la sustitucion del principio del
placer® por el principio de la realidad no significa una exclusién del principio
del placer, sino sélo un afianzamiento del mismo. Se renuncia a un placer
momentaneo de consecuencias inseguras tan solo para alcanzar, por el camino

nuevo, un placer ulterior y seguro.”

%2 |dem

% Fernando Zepeda Herrera, Op. Cit. p. 124

® Sigmund Freud,EIl principio del placer y el principio de la realidad, en Los textos fundamentales del
psicoanalisis.
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Para Freud® la motivacién esta dada por las pulsiones instintivas que tienen su
origen en el inconsciente del individuo. El mecanismo que propone el padre del
psicoanalisis se representa de manera un tanto simplificada en el cuadro

siguiente:

Mecanismo del inconsciente

Suena

E——
<Represic’>n

agtos fallidps, CONSCIENTE

Instintos

INCONSCIENTE

Influido fuertemente por la medicina que habla de un equilibrio hemostatico
(manifestacion simbdlica de los impulsos del inconciente), Freud cree identificar
un fendmeno analogo en la mente humana. También con una idea
hemostatica, Kurt Lewin consideraba que cuando una persona tiene la
intencidn de realizar un acto se genera en su interior un estado de tension que
persiste hasta que la ejecucion del acto que se intenta la disipa. Los motivos
estan determinados por las necesidades que experimenta la persona. Asi, el
hambre, entre otras, es una necesidad genuina, cuyo alivio es bioldgicamente
atil para el individuo, mientras que las tensiones que son causadas por los

actos voluntarios son necesidades cuyo caracter es meramente psiquico.

Abraham Maslow coincide con la idea de necesidad que habia propuesto
Lewin, para la cual, ademas, “propone una estructura de necesidades que son
consideradas como primarias y secundarias, la jerarquia de necesidades de

Maslow las muestra en la piramide comenzando en forma descendente

% 1dem
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peligro o la privacion.
Las necesidades sociales son

etcétera.

Las necesidades fisiol6gicas son aire, comida, reposo, abrigo, etcétera.
Las necesidades de seguridad, por otra parte, son la proteccion contra el

la amistad, la pertenencia a grupos,

Como necesidades de estima se encuentran el reconocimiento, el

respeto a uno mismo, la reputacion y el amor, entre otras.

Entre las necesidades para el

realizacion del potencial.

Acorde con esta vision, aunque llevad

un lenguaje mas moderno, Carlos

logro de la realizacion personal esta la

a al terreno de las organizaciones y con
Llano Cifuentes, del IPADE (Instituto

Panamericano de Alta Direccion de Empresas),®® explica que en toda

organizacién existen personas que SO

primus y secundus. Para este autor,

n egoistas, a las que él ha denominado
el egoista primus se distingue porque

quiere crecer haciendo crecer su trabajo y mantiene a las personas detras de si

para que le sirvan en sus realizaciones, mientras que el egoista secundus

pretende hacerlo promoviendo o haciendo crecer a quienes realizan el trabajo.

Las diferencias se presentan en el cuadro de mecanismos del inconsciente.

Principales diferencias entre el egoista primus'y el egoista secundus

Egoista primus

Egoista secundus

Busca el logro personal. El énfasis esta
en que se note que los resultados se
deben a él.

Busca el logro personal. El objetivo esta
puesto en conseguir aquello que se tiene
como meta (no en el caracter personal del
mismo).

Sus preguntas mas usuales son:
¢ Como se notara que lo puedo hacer?
¢, Cémo ocultar que no lo puedo hacer?

Su pregunta mas usual es:
¢, Quién lo hara mejor que yo?

Siente una necesidad perentoria de
seguridad en si mismo, en un primer
plano y a corto plazo.

Apenas es consciente de que requiere de
una necesaria seguridad en si mismo, en
un segundo plano y a largo plazo.

g Carlos Llano, El Dilema de las Motivaciones, (PFHN-134)
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Se hace patente la diligencia, puesto que
es una persona trabajadora que mira esa
cualidad como su forma de monopolizar el
trabajo.

Se corre el peligro de volverse un tanto
cdmodo, ya que el trabajo puede
compartirse con los demas y se puede
impulsar a los otros a demostrar sus
capacidades, manteniéndose él mismo al
margen.

Predominan las tendencias desiderativas,
es decir, de adquirir aquello de lo que

Predominan las tendencias efusivas, o
sea, de compartir lo que ya posee.

carece.

Nota: adaptado de Carlos Llano.

5. ¢Doénde se origina la motivacién?®’

La mayoria de los psicdlogos coincide en que la motivacion de las personas es
un fenomeno que proviene del propio individuo. Pero ello no significa que en
una organizaciéon deba prevalecer la indiferencia hacia este aspecto de sus
miembros, en tanto que grupo. Las instituciones y las empresas pueden hacer
mucho para mantener a sus integrantes con buenos niveles de motivacion,
aunque deben ser consientes de que por mas cosas que hagan, nunca podran
asegurar que todas las personas reaccionen de igual manera ante los mismos

estimulos de la motivacion.

6. Pautas para una efectiva motivacion®®

Hay discrepancias entre los métodos con que se motiva a los empleados en la
mayor parte de las empresas y los hallazgos de las teorias mas recientes. Ello
puede deberse a que muchos gerentes no las conocen y que otros prescinden
de ellas. A menudo prefieren las teorias mas antiguas de la motivacion como
la de Herzberg, (Sus teorias nos hablan de los factores motivacionales o factores
intrinsecos, estos factores estan bajo el control del individuo (persona) ya que se
relaciona con lo que él hace y desempefia. Los factores materiales involucran
sentimientos relacionados con el crecimiento individual, el reconocimiento profesional
y las necesidades de autorrealizacién que desempefia en su trabajo. Las tareas y

cargos son disefiados para atender a los principios de eficiencia y de economia,

%’ Fernando Zepeda Herrera,Op sit. p. 124
%8 James A. F. Stoner /Charles Wankel Op. Cit., Pp.. 498,499.
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suspendiendo oportunidades de creatividad de las personas. Esto hace perder el
significado psicolégico del individuo, el desinterés provoca la’desmotivacion” ya que la
empresa s6lo ofrece un lugar decente para trabajar), porque llevan afios de estar
familiarizados con ellas y son més faciles de aplicar a grandes numeros de
empleados. Los adelantos mas recientes hacen incapié en la necesidad de
entender a los subordinados, de planear cuidadosamente lo que debe hacerse
y de ser congruentes y pacientes en la realizacion de los planes. Todas las
acciones anteriores requieren trabajo arduo y autocontrol. Ademas, el aumento
de la automatizacion y la computarizacion pueden hacer que muchos gerentes
piensen que los empleados poco pueden hacer para mejorar el funcionamiento

de los sistemas productivos.

Richard M. Steers y Lyman W. Porter expresan algunas de las implicaciones

que las actuales teorias de la motivacién para el trabajo tienen para los jefes.®®

v' Los jefes deben buscar en forma activa e intencional la motivacion de
sus subordinados

v Los jefes deberian conocer sus virtudes y limitaciones antes de tratar de
modificar las de los demas

v' Los jefes deben reconocer que los empleados poseen diferentes motivos
y habilidades

v Las recompensas deberian relacionarse con el desempefio, no con la
antigiiedad ni con otras consideraciones que no se basen en los méritos

v' Deberian disefiarse trabajos que ofrecieran reto y variedad. Los
subordinados han de saber claramente lo que se espera de ellos

v’ Los jefes deberian favorecer una cultura organizacional que se oriente al
desempeiio

v' Los jefes deberian permanecer en estrecho contacto con los empleados

y resolver los problemas seglin vayan presentandose

% 1dem
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v' La cooperacién activa de los empleados ha de buscarse a mejorar la
produccion de la organizacién; después de todo también ellos tienen un

interés directo en la institucion.

H. El Cambio

¢Por qué cambiar?

Las organizaciones deben convertirse en estructuras que aprenden, en
constructoras de oportunidades para el aprendizaje, desde lo individual a lo
colectivo, desarrollandose persona y empresa, para alcanzar juntos la

excelencia.

Todo cambio requiere modificar nuestra conducta, nuestro comportamiento y
hacer una revision austera y franca de nuestro quehacer como personas. Este
debe venir expresado siempre en términos de oportunidad de mejora y de
transformacién, para lograr una ventaja competitiva que nos permita situarnos

en una situacion mas favorable que la que ocupamos en el momento actual.

Para ello hay que empezar diciendo que el cambio es un valor, por lo que en la
practica implica una percepcién, un sentimiento y un pensamiento, es decir,
debe estar inmerso en nuestra conciencia y debe observarse como una
necesidad para adaptarse al entorno, es mirar la realidad con ojos futuristas, es
arrancar lo malo que hemos venido haciendo, para buscar el bien, pues solo
esto nos hara encontrar la felicidad plena. Obviamente para propiciar el cambio
con vehemencia, confianza y seguridad debe existir la motivacion vista ésta
como la voluntad para hacer un gran esfuerzo para alcanzar las metas,
condicionado por la capacidad individual para satisfacer alguna necesidad
personal, lo que al final permite el logro o la satisfaccion que es un conjunto de

sentimientos favorables, que se expresan con la llegada del éxito personal.

Con frecuencia las empresas cambian’ porque esta de moda realizar cambios

estructurales, tecnoldgicos, etc., porque siguen el mimetismo de cambios

"0 ester Coch y John R. P. French hijo, “Resistencia al cambio” Human Relations 1, nim 4 (1948) Pag.
512-532
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efectuados por las empresas del entorno, porque las cosas van mal, existen

problemas, o hay que tomar medidas urgentes, porque...

Nada tenemos que oponer, en términos generales, a la mayoria de las razones
por las que las empresas cambian. Sin embargo, la razon principal por la que
las expresas deben cambiar es para aprovechar nuevas oportunidades de

negocio.

El cambio debe estar motivado principalmente por una oportunidad de negocio
que, nos permita situarnos en una posicion competitiva mas favorable o lograr

unos mejores resultados.

Todo cambio debe ser percibido como una oportunidad, nunca como una
amenaza, que posibilite poder continuar creciendo y mejorando en un entorno

cada dia mas cambiante y exigente.

. ) .71
1. Fuentes de resistencia al cambio

Una indicacion de la fuerza de esta resistencia consiste en el hecho de que
muchas veces se necesita un agente externo de cambio para que tenga éxito
un programa de cambio. Se distinguen tres fuentes generales de resistencia al

cambio

v Incertidumbre acerca de las causas y efectos del cambio. Los miembros
de una organizacién pueden resistirse al cambio por preocuparles la
manera en que su trabajo y sus vidas se veran afectados por él. Aun
cuando sientan una considerable insatisfaccion con su trabajo actual,
quiza les preocupe que las cosas empeoren cuando se introduzcan los
cambios propuestos. Cuando otra persona inicie el cambio, se sentiran
manipulados y se preguntaran cual es la “verdadera” intencién que se
persigue con él.

v' Renuencia a renunciar a los beneficios actuales. El cambio apropiado

deberia beneficiar a la institucibn en general, pero para algunos

™ Ibidem , Pp. 512-532.
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individuos el costo de él no serd compensado de manera adecuada por
las ventajas del cambio, en términos de pérdida de poder, prestigio,
salario, calidad del trabajo y otras ventajas.

Conciencia de debilidades en los cambios propuestos. Los miembros de
la organizacion pueden resistirse al cambio por estar conscientes de los
posibles problemas que evidentemente han pasado inadvertidos a los
iniciadores del cambio. Las diferentes evaluaciones de la situacion

representan un tipo de conflicto constructivo.
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CAPITULO Ill. PROYECTO DE LA ALTERNATIVA “LAS
TRANSFORMACIONES DE LA COMUNICACION”

A. Propuesta del Proyecto de Gestion Escolar

El disefio y la aplicacion de esta propuesta tiene como base fundamental
recuperar los procesos de comunicacion, determinandolos dentro del proceso
de interaccioén, en donde el actor principal es el individuo y la comunicacion
especialmente la oral, que es un hecho exclusivo y caracteristico de los

humanos, logrando con ella comprensién y conocimiento de su mundo.

La basqueda de nuevas perspectivas en la comunicacién tiene como finalidad
influir en las relaciones intragrupales, asi también conocer con cuanta facilidad
o dificultad son capaces de comunicarse los miembros de un grupo, por ultimo
propiciar un ambiente que dé la oportunidad de acercamiento entre los

integrantes de un equipo de trabajo.

Por ello los trabajadores deben tener una idea clara del propésito que se
persigue y que el ambiente donde se vayan a desarrollar las actividades, se
consideren de interés de los participantes, para que sientan gusto por la

ensefianza que se llevara a cabo.

Para sustentar las explicaciones de esta propuesta, los planteamientos se
fundamentan con los autores cuyos trabajos estan enfocados al desarrollo de la
comunicacién, para el enfoque de necesidades y caracteristicas peculiares en

las que el trabajo en grupo cada vez sea mas comun y necesario.

Por otro lado han resultado importantes treinta y dos afios de experiencias
significativas de la suscrita como secretaria en diversos contextos, los cuales
me han permitido enfrentarme a los inconvenientes por la falta de la

comunicacién y formacion de equipos de trabajo en el ambito laboral.
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B. Plan de trabajo

Para desarrollar la propuesta, se realiza un plan de trabajo que nos lleva al

desarrollo de dos fases:

v’ Fase de Sensibilizacion y

v' Fase de Desarrollo

1. Propositos

Aunque ya se mencionaron en el Capitulo | en la pagina 36, son los siguientes:

Propdsito General

Que los trabajadores reconozcan la necesidad de mejorar la comunicacion

como medio para optimizar el trabajo en la institucion.

Propoésito Especifico
Que los trabajadores:

» Logren analizar el rol en el manejo del proceso interno de la
comunicacion, haciéndola un procedimiento estratégico y que ayuda a la
gente a establecer una importante relacién entre sus esfuerzos y las
metas institucionales.

» Terminar con la nocién que se tenia del individualismo y valorar la
necesidad del trabajo creativo en equipo.

» Crear conciencia de los efectos de la buena comunicacion y, que
llevandola a cabo puede ser un modo poderoso de unir a la gente.

» La motivacion implica la existencia de alguna necesidad ya sea absoluta,
relativa, de placer o de lujo. Por lo tanto es el lazo que lleva esa accion

a satisfacer la necesidad.
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Planteamiento del problema
Recordemos que lo que se pretende resolver es:

¢,Como lograr la conformacién de un _equipo de trabajo colaborativo,

aplicando técnicas de relaciones humanas, liderazgo, comunicacién vy

motivacion, con los trabajadores administrativos en la unidad UPN 094
D.F. Centro de la Delegaciéon Cuauhtémoc, durante 6 meses, en el curso
escolar 2009-2010, en los semestre 2009-1 y 2009-11?

C. Fases de la propuesta
La propuesta esta organizada en dos fases:

a. La fase de sensibilizacion, constituye informe y participacion: al
Director, para solicitar su aprobacion para llevar a cabo la alternativa y

los integrantes con los cuales se aplicaran las actividades; y

b. La fase de desarrollo, se construye partiendo inicialmente de las
necesidades observadas con los trabajadores, de tal manera que
deberan ser acciones periddicas Yy secuenciales respetando la
articulacion con el entorno productivo y social: que propiciara un espacio
para la exploracion con los materiales utilizados, y donde las acciones

orientadas por la aplicadora, favorezcan la efectiva comunicacion.

La fase de desarrollo esta compuesta por 20 actividades para encausar
la convivencia humana, mantener una comunicacion mas regular y
fluida, con un caracter cercano y accesible entre los participantes y que
exista interactividad y participacion. Estas van a ser desarrolladas 2 por
cada semana graduales de menos a mas, se intercalaran cambios de
complejidad para no perder secuencia, se propone utilizarlas de manera
cambiante para reflexionar, imaginar, crear, etc. que deriven en
experiencias de aprendizaje; desarrollandose con un tiempo de

aplicacion de 30 a 90 minutos cada una.
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La organizacion sera individual, parejas y equipos, que giran al objetivo
particular, que les permita discutir y crear el equipo que es una tarea
ardua y dificil que nos llevard a conseguir eficiencia o pérdida de

recursos y como parte esencial de esta tarea esta la comunicacion.

Cada actividad tiene su: Nombre, objetivo, apoyo tedrico, forma de
organizacion, lugar, forma de organizacién, el tiempo que se empleara

en cada actividad y material a utilizar con los participantes.

(Ver anexo 1)

Participantes

Las actividades se aplican al Personal Administrativo de la Unidad.

a. Organizacion de la fase de desarrollo

Se organizo de forma individual y grupal.

b. Medios

Se utilizan carteles, tripticos, escritos, entrevistas y trabajo en grupo. Los
cuales abordan los temas de la comunicacion, barreras de la comunicacion,
relaciones humanas, motivacion trabajo en equipo, la empatia y el arte de
escuchar.

Se colocan en lugares estratégicos, entregando a cada uno, entrevistas
solicitandoles opiniones y reuniones para trabajar en equipo.

c. Recursos

Los materiales con los cuales se llevan a cabo las actividades, consisten en:
carteles, tripticos, escritos, cuestionarios, una historia, grabadora, hojas de
papel, lapices, cinta adhesiva y rompecabezas; en suficiente cantidad.

d. Financiamiento

Se proporcionaron por la aplicadora, pero es posible que se gestione el apoyo.
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e. Forma de evaluacién en las actividades

Los instrumentos de evaluacion para cada actividad seran los siguientes:

« La evaluacion tendré un caréacter continuo. De forma permanente
se anotaran los datos registrados durante la realizacion de
cualquier actividad en el Diario de Campo.

« Observacion, y analisis de los cuestionarios y encuestas llevando
un control de los resultados obtenidos a través de las Listas de

cotejo.

1. Fase de sensibilizaciéon

Lo primero es despertar el interés de los participantes en una formacion
conjunta sobre el proyecto y en segundo lugar es organizar las actividades

para que puedan participar en las sesiones.

a) Etapa Director

El Director es una parte fundamental para la realizacion de la alternativa, ya
que se le solicita poder realizar la propuesta en horario de trabajo del personal
administrativo a su cargo. Se le hace entrega de un plan de trabajo y algunas
actividades para que las analice y se obtenga su colaboracion y apoyo.

b) Etapa Personal administrativo

= Presentacién de la propuesta

Se recorrieron las &reas administrativas dandoles a conocer el trabajo a llevar a
cabo, conversando con cada uno de los trabajadores para que conocieran la
alternativa y mencionarles algunos de los materiales que se utilizan, y lo mas
importante solicitarles su apoyo y colaboracion, ya que son los participantes

importantes del proyecto.
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2. Fase de desarrollo
Actividades

NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 1 “La efectividad en la
comunicacion”

OBJETIVO: Lograr una mayor participacion en la organizacion.

APOYO TEORICO: La comunicacion es el proceso de transmitir, “compartir”
informacion, que va del emisor al receptor, mediante el cual se va a dar una
interaccion, sus intercambios de ideas.

LUGAR: Espacios administrativos de la Unidad UPN 094.

FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

TIEMPO: 90 minutos.

MATERIAL: Cartel.

DESARROLLO:

» Se colocan los carteles de forma estratégica para que se den cuenta de los
temas a tratar en la aplicacion de las actividades.

» Colocar los carteles en lugares estratégicos para que los trabajadores se
percaten de ellos y sean leidos.

» Es importante observar a quien le llamo la atencién, con el fin de motivar su
aportacion

» El texto es el siguiente:

LA COMUNICACION - Es un proceso mediante el
cual se transmite informacion, sentimientos y
pensamientos y cualquier otra cosa que pueda ser
transmitida. Te has preguntado alguna vez ¢qué
seria de nosotros si no pudiéramos comunicarnos.

» Recorrer algunas areas para pedir su opinion al respecto y se obtendran
conclusiones de cada uno de los participantes.

EVALUACION:

Con el material motivo de la participacion, se valorara el desempeio de
observacion, ya que éste propiciara su conocimiento, que a partir de éste se
obtengan explicaciones y sobre todo un proceso de reflexion.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 2 _“Cambio de actitudes y
comportamientos”.

OBJETIVO: Reconocer que los seres humanos poseen una personalidad
propia que merece ser respetada.

APOYO TEORICO: Idalberto Chiavenato, nos dice que las relaciones
humanas son los contactos conscientes establecidos entre los individuos y los
grupos, los empleados y sus colegas, los subordinados y sus jefes, los
elementos de una seccion y los de otra.

LUGAR: Espacios administrativos de la Unidad UPN 094.
FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

MATERIAL: Cartel.
TIEMPO: 90 minutos.

DESARROLLO:

> El motivo de colocar los carteles es para que se den cuenta de los temas
a tratar en la aplicacion de las siguientes actividades.

> Colocar los carteles en lugares estratégicos para que los trabajadores se
percaten de ellos y los lean.

> Observar a quien le llamé mas la atencion.

> El cartel contiene el texto:

Las relaciones humanas Es todo tipo de interaccion
entre la gente, sus conflictos, esfuerzos cooperativos y
relaciones grupales.

EVALUACION:

Se evaluara el tipo de reacciones principalmente para saber qué tanto conocen
del tema y observar las relaciones humanas que se mantienen entre el grupo
de trabajo como las relaciones cordiales, vinculos amistosos y sobre todo el
respeto a la personalidad humana.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 3 “Un espacio de la vida”
OBJETIVO: Analizar el papel que cumple la motivacion.

APOYO TEORICO: Motivar es generar el desplazamiento de una actitud
hacia otra o de un comportamiento hacia otro distinto.

LUGAR: Espacios administrativos de la Unidad UPN 094.

FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

MATERIAL: Cartel.

TIEMPO: 90 minutos.

DESARROLLO:

»  El motivo de colocar los carteles es para que se den cuenta de los temas
a tratar en la aplicacion de las siguientes actividades.

» Colocar los carteles en lugares estratégicos en espacios estratégicos
para que sean observados por el personal.

» No perder de vista a quien le llamo6 mas la atencion.

»  Con el siguiente texto:

La motivaciéon es aquello que impulsa a una
persona a actuar de una manera determinada y con
un nivel de esfuerzo concreto, en caso contrario, el
sentirse desmotivado representa la pérdida del

interés del objetivo.

EVALUACION:

Realizar el recorrido en las diferentes areas para pedir su opinion del contenido
del cartel, analizando el desarrollo personal y la superacién de los problemas
de relacion, profesion, compafieros, miedo, angustia, depresion, autoestima.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 4 “El espejo de la vida”

OBJETIVO: Cambiar los comportamientos antiguos.

APOYO TEORICO: Idalberto Chiavenato, nos dice: al analizar las actividades de
cambio, Lewin observé que muchas de éstas fallaban por dos razones: las personas
no quieren o no pueden cambiar actitudes y comportamientos antiguos.

LUGAR: Espacios administrativos de la Unidad UPN 094.

FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

MATERIAL: Escrito.

TIEMPO: 90 minutos.

DESARROLLO:

>

Pasar en cada area proporcionandoles el escrito siguiente:

El espejo de la vida

Murié la persona que impedia tu crecimiento
Un dia, cuando los empleados llegaron a trabajar, encontraron en la
recepcion un enorme letrero en el que estaba escrito:
“Ayer fallecié la persona que impedia el crecimiento de Usted en esta
empresa. Esta invitado al velorio, en el area de deportes”.
Al comienzo, todos se entristecieron por la muerte de uno de sus
comparieros, pero después comenzaron a sentir curiosidad por saber
quién era el que estaba impidiendo el crecimiento de sus compafieros y la
empresa.
jiLa agitacion en el &rea deportiva era tan grande que fue necesario llamar
a los de seguridad para organizar la fila en el velorio!
Conforme las personas iban acercandose al ataid, la excitacion
aumentaba:
¢Quién sera el que estaba impidiendo mi progreso? jQué bueno que el
infeliz murio!
Uno a uno, los empleados agitados se aproximaban al ataud, miraban al
difunto y tragaban seco. Se gquedaban unos minutos en el mas absoluto
silencio, como si les hubieran tocado lo més profundo del alma.
Pues bien, en el fondo del atatd habia un espejo, ...cada uno se veia a
si mismo... con el siguiente letrero:
“Solo existe una persona capaz de limitar tu crecimiento: jTU MISMO”!
Ta eres la Unica persona que puede hacer una revolucion en tu vida. Tu
eres la Unica persona que puede perjudicar tu vida, y ta eres la Unica
persona que se puede ayudar a si mismo.
TU VIDA NO CAMBIA CUANDO CAMBIA TU JEFE, CUANDO TUS
AMIGOS CAMBIAN, CUANDO TUS PADRES CAMBIAN, CUANTO TU
PAREJA CAMBIA.
TU VIDA CAMBIA, CUANDO TU CAMBIAS, ERES EL UNICO
RESPONSABLE POR ELLA. “EXAMINATE... Y NO TE DEJES
VENCER”
“El mundo es como un espejo, que devuelve a cada persona el reflejo de
Sus propios pensamientos. La manera como tu encaras la vida es lo que
hace la diferencia”.
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»  Se pasara a todas las areas y se preguntara su punto de vista de cada
uno de los trabajadores con relacién al escrito que se les proporciond.

EVALUACION:
Analizar si ha provocado algun impacto los carteles que se colocaron

anteriormente incluyendo el escrito.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 5 “Mi nueva personalidad”
OBJETIVO: Razonar sobre, que tan bueno es el trabajar en equipo y si los
obstaculos en la comunicacién influyen en la forma de laborar.

APOYO TEORICO: Los obstaculos para la comunicacion dificultan el envio y
recepcion de mensajes al distorsionar o bloquear los significados pretendidos,
éstos pueden ser de la organizacién o individual. El trabajo en equipo implica
un grupo de personas trabajando de manera coordinada en la ejecucion de un
proyecto.

LUGAR: Espacios administrativos de la Unidad UPN 094

FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

MATERIAL: Tripticos alusivos a la comunicacion y trabajo en equipo.

TIEMPO: 90 minutos.

DESARROLLO:
» Pasar en cada area proporcionandoles los tripticos.

»  Se abordaran los temas de comunicacion, motivacion y grupos de trabajo.

EVALUACION:
Razonar sobe sus puntos de vista, que tan bueno es para ellos el trabajar en

equipo y si los obstaculos en la comunicacién influyen en la forma de laborar.

(Anexo 2)
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: _6 “Yo y mi relacion con los
demas”.

OBJETIVO: Desarrollar actitudes y comportamientos empaticos con sus
compafieras y compaferos.

APOYO TEORICO: Las relaciones humanas representan una actitud, un
estado de animo que debe prevalecer en el establecimiento o en el
mantenimiento de los contactos entre personas.

LUGAR: Espacios administrativos de la Unidad UPN 094.

FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

MATERIAL: Escrito con el significado de relaciones humanas y empatia.
TIEMPO: 90 minutos.

DESARROLLO:
Al iniciar la actividad solicitar que:
Como lluvia de ideas, compartan lo que cada quien entiende por
relaciones humanas y empatia.
Permitir que fluyan las ideas y se apoyara en caso que se presenten
confusiones.
Enfatizar los siguientes aspectos que son importantes para lograr las
relaciones humanas y la empatia.
Que las relaciones humanas son las relaciones cordiales, vinculos
amistosos, basadas en ciertas reglas aceptadas por todos.
Es primordial el reconocimiento y el respeto de las personas.
En la empatia imaginar y comprender como se siente con lo que le
sucede, es decir, entender lo que le pasa y como se siente a partir de su
propia historia, sus recursos, carencias y su contexto.
Comprender cOmo se siente una persona importante; sin embargo, es
necesario que sepa que estoy entendiendo lo que me dice, lo cual le
comunicaré con breves frases que contengan fragmentos de lo que esta
mencionando, sin hacer interpretaciones, agregar informacion, pero ni
inventarla y sin dar consejos. Expresar mi empatia es volverme un espejo
de la otra persona.

»  Se leerd una situacion en la que ellas y ellos tendran que imaginar coémo
se sentiria una persona en dicha situacion y expresaran como le
comunicarian su empatia.

» Al leerla se pedira que dos personas de manera voluntaria expresen una
respuesta empatica y otra que no muestre empatia.

SITUACION

» “Sabes, me siento incobmoda por mi participacion en la Ultima
capacitacion, siento que estuve poco comprometida, llegué tarde, me sali
temprano y no participaba. Creo que tengo mucho trabajo en casa, en la
oficina y estoy muy distraida”.

RESPUESTAS

»  Comunicacion adecuada de empatia: 1) Te sientes incomoda por tu
desempefio en la Ultima capacitacion 2) Estds incomoda por la forma en
que participaste en la ultima capacitacion y tienes exceso de trabajo en
casay en tu oficina.

YV V V¥V V VYYVY

Y
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»  Comunicacion no adecuada de empatia: 1) No te preocupes, nadie lo
not6. Ademas, no todos son tan puntuales. 2) Para que te quejas, mejor
avanza con tu trabajo, platica menos y levantate mas temprano.

»  Destacar la importancia de establecer relaciones en las que prevalezca la
atencion, la escucha y la comprension.

EVALUACION:

Destacar la importancia de las relaciones humanas y tratar de hacer ejercicios
de escuchar, tratando de ponerse en su lugar. (Anexo 3)
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 7_“Refuerzo positivo”

OBJETIVO: Que se tome en cuenta si existe algun problema de
comunicacion

APOYO TEORICO: La comunicacion es un proceso: la mayor parte de la
fallas en la comunicacién dependen de que creemos que, con emitir una orden,
pasar un informe, etc., la comunicacion de éstos es perfecta, olvidando que
previamente debimos haber preparado todo el proceso, en forma proporcional
a la importancia y a las dificultades de esa comunicacion.

LUGAR: Espacios administrativos de la Unidad UPN 094.

FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

MATERIAL: Cuestionario.

TIEMPO: 60 minutos, dependiendo de los participantes.

DESARROLLO:

» Invitar a que contesten el cuestionario.

» Después de contestado, preguntar de qué forma les gustaria que se diera
la comunicacién en su érea de trabajo.

»  No perderé de vista sus reacciones.

»  Pediré que si agregarian otra opinién con relacién a la comunicacion.

EVALUACION:

Estudiar que la efectividad de cualquier organizacion, depende no solo de los
recursos financieros o fisicos. Sino también de una buena comunicacion.

CUESTIONARIO

Nombre

Antes de contestar, lee cuidadosamente su contenido.

1. ¢,Cree que es esencial la comunicacion en un equipo de trabajo para la
operacion efectiva de la organizacion?

2. ¢La comunicacion es un medio para conformar un equipo de trabajo?

3. ¢ Existe comunicacion entre su equipo de trabajo?

4. ¢,Ha bajado el rendimiento porque falta comunicacion?

5. ¢,Cree que la capacidad de comunicacién es importante para el éxito de
un equipo de trabajo?

6. ¢,Como es la comunicacion con el jefe inmediato y los compafieros?

7. ¢,Cree que la comunicacion debe revisarse constantemente?

8. ¢Existe comunicacién vertical ascendente en su centro de trabajo

(reportes, informes, quejas, entrevistas, encuestas de actitud, etc.)?

9. Existe la comunicacién horizontal en su centro de trabajo (juntas, mesas
redondas, asambleas, etc.?

10. ¢Existen problemas de comunicacién: individual, de grupo vy
organizacional?

11. ¢Cree que los problemas de comunicacién es responsabilidad del jefe
inmediato?
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 8 “Coémo entendernos”
OBJETIVO: Lograr que la comunicacion sea una herramienta para lograr el
cambio.

APOYO TEORICO: La comunicacion es el intercambio de informacion entre los
individuos; por tanto, constituye uno de los pilares fundamentales de la
experiencia humana y la organizacion social.

LUGAR: Auditorio de la Unidad UPN 094.

FORMA DE ORGANIZACION: Grupo.

MATERIAL: Cooperacion grupal.

TIEMPO: 60 minutos, dependiendo del nUmero de participantes.

DESARROLLO:

» Al iniciar la sesion se les dira a los participantes que en esta sesion se
abordaréa el tema de la comunicacion.

» Manejar que el objetivo de la actividad es que las y los participantes
observen y aprecien las caracteristicas de sus compaferas y compareros
y reflexionen acerca de la importancia de la comunicacion.

» Es importante generar durante la actividad un clima de confianza y
tranquilidad para que las y los participantes puedan concentrarse y vivir el
ejercicio sin sentirse incobmodos.

»  Se les dird a las y los participantes que se numeren 1y 2; en un extremo
del area de la sesion se reuniran las personas con el numero 1 y en el
otro las personas con el numero 2.

»  Se les pedira a las y los integrantes de cada equipo se coloquen en linea,
mirando de frente a las personas del otro equipo.

»  Se les solicitard que a partir de ese momento se mantengan en silencio y
escuchen las siguientes indicaciones:

»  “Desde tu lugar observa a cada compafera(o) del otro equipo: cdmo son

fisicamente, observa despacio y detalladamente cada cuerpo apreciando
la estatura, el volumen corporal, la vestimenta, el tamafio de los brazos,
piernas, cara, etcétera.

Ahora, da un paso largo hacia delante y busca una posicion comoda en la
gue puedas estar de pie un rato mas. Se pedird que a partir de ese
momento observe Unicamente a la persona del otro equipo que queda
justo enfrente de ti, explora cada parte de su cuerpo; observa
detalladamente su rostro e imagina el reflejo de su historia personal

Una vez mas te pido que avances, soOlo que a partir de este momento tu
decides qué distancia avanzaras en cada momento, cuando yo te indique.
Caminaras en la direccibn en que se encuentra el compafiero o
compariera de enfrente, observa y examina detalladamente su postura, la
manera en gue caen sus brazos, las flexiones de sus piernas, el gesto de
Su cara, su mirada, date cuenta que puedes descubrir parte de su vida
con solo mirarla.

Una vez mas, acércate a la distancia que consideres necesaria para
mirarla o mirarlo. Detén la mirada un momento en su rostro, observa cada
una de las partes que lo o la conforman: la frente, las cejas, los ojos, la
nariz, la boca, alguna cicatriz, algin Ilunar, qué encuentras, qué
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descubres. Date cuenta si has logrado explorar a este ser humano, si has
podido apreciar su presencia. Si crees que es necesario, puedes
acercarte o alejarte para poder mirarla o mirarlo mejor. Observa el color y
el matiz de su piel y todo aquello que llame tu atencién”.

»  Posteriormente pedirles que se sienten con su comparfera o compafnero y
comenten como fue la experiencia de mirarla o mirarlo y compartan algo
importante en su vida.

EVALUACION:

Preguntar como se sintieron, se busco que se reflexione, si lograron valorar y
apreciar la forma de la comunicacion verbal y no verbal.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: _9 “;/Qué tiene prioridad en mis
decisiones?”

OBJETIVO: Promover la toma de decisiones constructivas, mediante la cual
las y los participantes reconozcan la importancia de evaluar diferentes opciones
y de asumir responsablemente las consecuencias de sus actos.

APOYO TEORICO: La toma de decisiones a nivel individual es caracterizada
porque una persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir
una decision a un problema que se le presente en la vida; es decir, si una
persona tiene un problema, ésta debera ser capaz de resolverlo
individualmente a través de tomar decisiones con ese especifico motivo.
LUGAR: Espacios administrativos de la Unidad UPN 094.

FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

MATERIAL: Un texto del presente ejercicio, para cada participante.

TIEMPO: 60 minutos.

DESARROLLO:
»  Se entregara a cada participante un texto con la informacion siguiente:

» Hay un programa emergente de seguridad en el plantel, representa un
riesgo inminente para todas las personas que laboran ahi. No hay
tiempo que perder, porque los techos estan a punto de derrumbarse, la
instalacion eléctrica esta muy dafiada y hay filtraciones de agua en los
techos. No puedes encender la luz ni conectar ningun tipo de aparato
eléctrico, por lo que requieres apresurarte para decidir cuales de los
articulos o materiales eliges llevarte. Unicamente podran elegir tres
de éstos:

1. Todos tus documentos personales que acabas de traer de casa, porque
tenias que integran un expediente para concursar en la adquisicion de
vivienda. Estos incluyen tu Unica acta de nacimiento, seguros de vida,
identificaciones, talones de pago y oficios varios que respaldan tu
antigiiedad en el servicio.

2. Un cheque adicional que acaba de llegar por el importe de un mes de
salario, el cual dejaste en la oficina en un mueble, pero no recuerdas en
donde.

3. Documentos de los jefes de tu area. Les dijiste que los dejaran en tu
area para que evitaran cargarlos, material que utilizan dia con dia.

4. Todos tus documentos y recursos con los que integraste un proyecto
que estas poniendo en practica como parte de otras actividades que
realizaras, éstos son material impreso, disquetes, casetes con
grabaciones, videos, fotografias y entrevistas.

5. Los documentos y expedientes de tus actividades. Es fin de mes y tienes
que entregar reportes, seguimientos especiales y éstos son importantes
para las observaciones de contraloria interna.

6. Los documentos que apoyan la planeacion del plan de trabajo, que te
llevé concluir en varios dias. Toma en cuenta que hace tres dias te
solicitaron éste documento, porque en éste haz realizado innovaciones
valiosas que serviran para incluirlas como parte de una propuesta a nivel
direccion.
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7. Libros y apuntes que forman parte de un acervo que tienes en tu area de
trabajo y que te apoyan en varias actividades. Ademas utilizas con
frecuencia.

EVALUACION:

Reflexionar sobre las posibles consecuencias al tomar una decision
determinada. Preguntar como se sintieron, si les fue facil tomar estas
decisiones, qué dificultades tuvieron y qué soluciones encontraron.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 10 “Los motivos humanos”
OBJETIVO: Analizar lo critico y lo creativo.

APOYO TEORICO: Segun Chiavenato, existen tres premisas que explican la
naturaleza de la conducta humana. Estas son:

a) El comportamiento es causado. Es decir, existe una causa interna o
externa gque origina el comportamiento humano, producto de la influencia de la
herencia y del medio ambiente.

b) ~ El comportamiento es motivado. Los impulsos, deseos, necesidades o
tendencias, son los motivos del comportamiento.

c) El comportamiento esta orientado hacia objetivos. Existe una finalidad en
todo comportamiento humano, dado que hay una causa que lo genera. La
conducta siempre esta dirigida hacia algun objetivo.

LUGAR: Espacios administrativos de la Unidad UPN 094.

FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

MATERIAL: Cuestionario.

TIEMPO: 60 minutos.

DESARROLLO:

»  Se mencionara el motivo del cuestionario.
»  Posteriormente se entregara el cuestionario conteniendo las siguientes
preguntas:
¢Es primordial el reconocimiento y el respeto de las personas para
establecer relaciones humanas?
¢ Es facil ponerse de acuerdo con sus compafieros?
¢, Como logran conciliar acuerdos?
¢, Qué ideas cuestan mas trabajo consensar?
¢,Ha propuesto cambios?
¢Se han llegado a tomar en cuenta las opiniones propias y de los
demas?
¢ Al proponer cambios hubo resistencia?
¢ Se ha elegido alguna alternativa planteada y se ha puesto en practica?
¢,De qué forma te gustaria ser motivado (a)?
»  Por dltimo que expresen si la motivacion es una necesidad humana.

VVV VVVVV VY

EVALUACION:

Desarrollar un pensamiento critico implica analizar los hechos y realidades y
creativo es ampliar las capacidades de imaginar.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 11 “Capacidad de desarrollar”
OBJETIVO: Promover actitudes de cooperacion.

APOYO TEORICO: La comunicacion es un proceso psicologico donde
interactian dos 0 mas personas, intercambiando ideas, conceptos, opiniones,
emociones y/o sentimientos, a través de signos y simbolos, tales como la
palabra, tono de voz (comunicacion verbal) y las sefiales, gestos,
posturas(comunicacion no verbal). Indudablemente la comunicacion es basica
y fundamental en el desarrollo de una persona, familia, grupo social, laboral,
empresarial y de cultura.

LUGAR: Auditorio de la Unidad.

FORMA DE ORGANIZACION: Grupal.

MATERIAL: Seis rompecabezas con el mismo numero y tamafio de piezas,
s6lo seran diferentes en las imagenes.

TIEMPO: 60 minutos.

DESARROLLO:

>

En primera instancia se preguntara ¢en qué forma trabajan (individual o
equipo)?

»  Sihay equipo de trabajo, ¢como esta conformado?

»  Se dara inicio con la actividad organizando de tres a seis equipos.

» Se les explicara que armaran unos rompecabezas y que deberan
considerar lo siguiente:

e Dispondran de 10 minutos para armarlos.

e Trabajaran en silencio y sélo utilizardn la mimica como medio de
comunicacion.

e as piezas que no ocupen tendran que dejarlas en el interior de la caja o
de algun recipiente que sirva para agruparlas, con el fin de que las y
los demas integrantes del equipo las utilicen.

»  Posteriormente se les entregara un rompecabezas.

»  Las piezas estaran revueltas, debido a que contendran materiales de los
otros rompecabezas.

»  Esto no lo sabran las y los participantes.

»  Seindicara el tiempo de inicio.

» Si algun equipo llegara a terminar antes del tiempo indicado, se les
solicitara que permanezcan en su lugar y guarden silencio, en tanto las y
los demas concluyen la actividad.

» Una vez transcurridos los 10 minutos, se les pedird que dejen el
rompecabezas en su lugar tal y como lo armaron.

» Se les solicitara que hagan un recorrido y observen hasta donde
avanzaron los otros equipos.

» Para finalizar se comentara qué dificultades se encontraron, si lograron
comunicarse a pesar de que no podian hablar, como cooperaron y para
qué les sirvid esta actividad.

EVALUACION:

Se observara lo que sucede en los equipos y se tomara nota acerca de cémo
se involucran, como resuelven las dificultades y qué recursos emplean para
cumplir con la meta prevista.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 12 “Dibujando mis emociones”
OBJETIVO: Expresar el punto de vista ante el conflicto con las personas que
laboran y que satisfaga a ambas partes.

APOYO TEORICO: Un conflicto indica un colapso en los mecanismos
decisorios normales, en virtud del cual un individuo o grupo experimenta
dificultades en la seleccion de una alternativa de accion. Existe conflicto
cuando un individuo o grupo se enfrenta a la decision de escoger entre dos
alternativas incompatibles entre si.

LUGAR: Area administrativa Unidad 094.

FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

MATERIAL: Cuestionario.

TIEMPO: 60 minutos.

DESARROLLO:
»  Se entregara el cuestionario, esperando se conteste inmediatamente y de
entrada hacer algunas preguntas como:

» ¢ Has tenido alguan conflicto con alguno de tus comparieros?

A\

¢, Si lo ha habido se ha resuelto favorablemente?
» ¢Has tenido la oportunidad de expresar tu punto de vista ante algun
conflicto con personas de la Unidad?

»  ¢De qué manera has expresado tu sentir?

EVALUACION:

Para construir nuevas formas de relacionarse, desarrollar herramientas para
resolver los conflictos, tanto dentro del ambiente laboral, como fuera de éste y
asi aprender a manejar las emociones.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 13 “Asi es la diferencia”
OBJETIVO: Saber que nuestros gestos, tono de voz, mirada y modo de actuar
influyen en la forma que reciben la informacion.

APOYO TEORICO: Reyes Ponce nos dice, en gran parte de la claridad, la
fidelidad y la reaccién, dependen del estado en que se encuentren las
relaciones entre la fuente y el receptor.

LUGAR: Salén de la Unidad.

FORMA DE ORGANIZACION: Grupo.

MATERIAL: Participacion grupal.

TIEMPO: 60 minutos, dependiendo del numero de participantes.

DESARROLLO:

»  Manejar que el motivo de la actividad es que podemos expresar nuestro
enojo o molestia sin necesidad de ser violentas(os).

» Que somos capaces de expresar nuestros desacuerdos con las
autoridades o con cualquier persona.

»  Explicar al grupo que son las relaciones laborales.

»  Después solicitarles a los y las participantes que dejen sus cosas para

que puedan moverse libremente, pedirles que se pongan de pie y guarden

silencio.

Se les solicitara que caminen por todo el salon y que mientras avanzan en

la direccion que se den, vayan observando a sus compafieros(as) y traten

de identificar a aquellas personas en las que reconocen cualidades que
les gustan, pueden ser fisicas, de su personalidad o de la forma en cédmo
se han relacionado durante las actividades laborales.

»  Explicarles que pueden seleccionar a varias personas.

»  Aclarar que es importante que identifiqguen de forma especifica lo que les
agrada, admiran o han aprendido de cada una de ellas.

»  Cuando hayan transcurrido de tres a cinco minutos se les sefalara que se
detengan y escuchen con atencién las siguientes instrucciones:

»En el momento que indique, te acercaras a la primera persona que
hayas seleccionado y mirandola a los ojos le dira que es lo que te
gusta, aprecias o aprendiste de ella. La persona elegida escuchara
con atencién y posteriormente le dira que es lo que oy6. Por ejemplo:
Alma elige a Isabel y le dice: -Isabel lo que a mi me gusta de ti es que
eres calida y amable cuando te relacionas conmigo. Isabel contesta —
Alma, escucho que te gusta que soy muy amable y calida cuando me
relaciono contigo.

»  Seindicara al grupo que pueden empezar y que una vez que hayan dicho
a la primera persona lo que opinan, podran buscar a una segunda,
tercera, cuarta y quinta persona si fuera necesario.

» Una vez que las y los participantes hayan terminado se les indicara que
guarden silencio y que vuelvan a caminar por el salén y vayan
observando a cada compariero(a).

»  Se les solicitard que mientras observan a las y los demas, identifiquen con
gué persona o personas han tenido alguna diferencia, molestia o enojo.

»  Se les dird que no necesariamente tiene que ser un gran conflicto, puede
ser algo sencillo y sin gran trascendencia.

A\
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EVALUACION:

Se pretende que los participantes reconozcan la importancia de comunicarse y
que practiguen la forma de expresar sus pensamientos, logrando incorporar las
relaciones que establecen en el @mbito laboral.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 14 “Qué te gustaria aprender”
OBJETIVO: Que el trabajador contemple que la capacitacion contribuye para
los cambios actuales.

APOYO TEORICO: George Strauss, Leonard R. Sayles manejan que: la
eficiencia de cualquier organizacion depende directamente de la buena
capacitacion de sus miembros.

LUGAR: Area Administrativa Unidad 094.

FORMA DE ORGANIZACION: Individual.

MATERIAL: Cuestionario.

TIEMPO: 60 minutos, dependiendo del nUmero de participantes.

DESARROLLO:

» Pasar a los lugares de trabajo.
Visitar a cada persona en el lugar donde labora.
Comentar el motivo de la entrevista.

Continuar preguntando sobre sus actividades cotidianas.

YV V. VYV V

Las preguntas del cuestionario son las siguientes ¢qué te gusta hacer
mas?, ¢qué actividades realizas en grupo?, ¢cual es tu jovi?, ;te
gustaria capacitarte en algo?, ¢en qué?, ¢has asistido a los curos que
imparte la UPN en el Ajusco?, ¢los has puesto en practica con relacion a
tu trabajo? y por ultimo ¢invertirias tiempo y dinero para aprender lo que
tu deseas?

» Motivar la participacion hacia el objetivo sefalado.

EVALUACION:

Ver la disposicién para la superacion.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 15 *“Lo puedo controlar”
OBJETIVO: Identificar emociones que son un proceso de interaccién entre los
eventos del entorno y nuestras respuestas cognitivas, emocionales y fisicas.
APOYO TEORICO: El estrés en el entorno laboral es un problema creciente,
inhabilitante y con un coste personal, social y econébmico muy importante. Los
gastos y pérdidas derivadas por el costo del estrés son cuantiosos y aumentan
afo tras afio. Son numerosos los indices de ausentismo, la baja productividad
en la empresa, los accidentes profesionales y la escasa motivacion en el
trabajo.

LUGAR: Saldn de la Unidad.

FORMA DE ORGANIZACION: Grupo.

MATERIAL: Grabadora.

TIEMPO: 30 minutos, dependiendo del nUmero de participantes.

DESARROLLO:

» Dentro del area se les pedirad que busquen un lugar donde se sientan a
gusto.

» Se apagara la luz, pidiendo que cierren los ojos.

» Escuchardan musica clasica o de cualquier otro tipo con la cual se
puedan relajar, por un tiempo de 5 minutos.

» Se dara la indicacion de que perciban lo que estan escuchando.

» Se realizaran ejercicios de relajacion (movimiento de cabeza,
estiramiento, etc.).

» Esperar a que transcurran 10 minutos.

» Después de ese tiempo se encendera la luz y se les pedira a cada uno
gue expresen de manera individual o que sintieron.

» Se explicara que ésta es una de las formas de combatir el estrés.

EVALUACION:

Identificar si hubo colaboracion conforme a las reglas establecidas.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 16 *“Coordinacion grupal”
OBJETIVO: Que el trabajador escuche lo que los demas dicen, ya que es una
forma de que el grupo siga desarrollando su tarea.

APOYO TEORICO: Para que exista la toma de decisiones debe haber dos o
mas alternativas. Si no hay eleccion o hay una sola, no hay decision que se
tome.

LUGAR: Salén de la Unidad.

FORMA DE ORGANIZACION: Grupal.

MATERIAL: Un cuento, hojas y lapices.

TIEMPO: 30 minutos, dependiendo del nUmero de participantes.

DESARROLLO:

»  Se pedira que se sienten en circulo.

» Iniciar entregandoles una hoja en blanco.

» Comenzar leyendo el cuento.

»  Posteriormente se solicitara que alguien o varios contintien leyendo.

Cuento  ¢Qué es el amor?
En una de las clases de un colegio habia varios nifios.
Uno de ellos pregunto:
-Maestra..., ¢,qué es el amor?
La maestra sinti0 que la criatura merecia una respuesta que estuviese a la
altura de la pregunta inteligente que habia formulado. Como ya estaban en la
hora del recreo, pidid a sus alumnos que dieran una vuelta por el patio de la
escuela y trajeran cosas que invitaran a amar o que despertaran en ellos ese
sentimiento. Los chicos salieron apresurados y cuando volvieron, la maestra
les dijo:
-Quiero que cada uno muestre lo que ha encontrado.
El primer alumno respondio:
-Yo traje esta flor... ¢no es bonita?
A continuacion, otro alumno dijo:
-Yo traje este pichon de pajarito que encontré en un nido... ¢No es gracioso?
Y asi los nifios, uno a uno, fueron mostrando a los demas lo que habian
recogido en el patio.
Cuando terminaron, la maestra advirtid6 que una de las nifias no habia traido
nada y que habia permanecido en silencio mientras sus comparfieros hablaban.
Se sentia avergonzada por no tener nada que ensefar.
La maestra se dirigio a ella:
-Muy bien, ¢Y t0?, ¢no has encontrado nada que puedas amar?
La criatura, timidamente, respondio:
-Lo siento, maestra. Vi la flor y senti su perfume, pensé en arrancarla pero
preferi dejarla para que exhalase su aroma durante mas tiempo.
Vi también mariposas suaves, llenas de color, pero parecian tan felices que no
intenté recoger ninguna.
Vi también al pichoncito en su nido, pero... al subir al arbol, noté la mirada triste
de su madre y preferi dejarlo alli.
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Asi que traigo conmigo el perfume de la flor, la libertad de las mariposas y la
gratitud que observé en los ojos de la madre del pajarito. (Cémo puedo
ensefarles lo que he traido?

La maestra le dio las gracias a la alumna y le puso la nota mas alta porque
habia sido la Unica en advertir que lo que amamos no es un trofeo y que al
amor lo llevamos en el corazoén.

» Cada quien anotara lo que entendi6 de lo que leyé su compafiero.
»  Posteriormente leeran cada uno lo que anot6 en su hoja.

EVALUACION:
» Preguntar como se sintieron

» A continuacion leeran cada uno lo que anot6é en su hoja y relacionarlo
con el tema de la comunicacion.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 17 “La maleta de la vida”
OBJETIVO: Identificar que al tomar algunas decisiones pueden varias o
cambiar las actitudes.

APOYO TEORICO: Agustin Reyes Ponce. La toma de decisiones es, por asi
decirlo, la llave final de todo proceso administrativo: ningun plan, ningun
control, ningun sistema de organizacion tiene efecto mientras no se da una
decision.

LUGAR: Salén de la Unidad.

FORMA DE ORGANIZACION: Grupo.

MATERIAL: Hojas de papel y lapices.

TIEMPO: 30 minutos, dependiendo del numero de participantes.

DESARROLLO:

Solicitar que realicen la actividad en silencio, ya que la experiencia es

individual.

Proporcionarles una hoja solicitandoles que la dividan en dos partes: en el

lado izquierdo dibujaran un cofre y en el derecho una maleta.

Cuando hayan terminado, pedir que dejen la hoja y cierren sus 0jos.

Constatar que todas y todos lo hayan realizado.

Mencionar que van a realizar un viaje solas y solos, que no tendran

dificultades para hacerlo, porque sus preocupaciones Yy asuntos

personales estaran resueltos.

Pedirles que cada quien reflexione acerca de lo que desean dejar y lo que

desean llevar a ese viaje.

Es importante que las y los participantes sepan que lo que se lleven y

dejen se refiere tanto a sus caracteristicas fisicas como cualidades

personales; por ejemplo: dejo mi estatura, me llevo mi alegria.

» Se dard un tiempo pertinente de 2 o 3 minutos para que hagan su
eleccion.

»  Luego se les pedird que abran sus 0jos y anoten en el lado izquierdo de la
hoja, donde se encuentra el cofre, todo aquello que quieren dejar; y en el
lado derecho, donde dibujaron la maleta, todo lo que se quieren llevar.

VVV WV V¥V

EVALUACION:

Al terminar se les preguntara si a alguien le gustaria comentar sus reflexiones
con respecto a la actividad, Como se sintieron y para qué creen que les fue
atil, qué decidieron dejar y qué llevarse, qué retoman para si mismas o si
mismos.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 18 “El do6n de brindar
confianza”

OBJETIVO: Poseer la habilidad de transmitir a un inferior una orden o
instruccion, creando la confianza y la seguridad.

APOYO TEORICO: Reyes Ponce nos dice: Mandar incluye: determinar lo
que debe hacerse, establecer como debe hacerse y vigilar.

LUGAR: Salén de la Unidad.

FORMA DE ORGANIZACION: Grupo.

MATERIAL: Grabadora y musica suave.

TIEMPO: 30 minutos, dependiendo del numero de participantes.

DESARROLLO:

» Lo que se pretende con esta actividad es que las y los participantes a
través del contacto, vivan una experiencia de seguridad que les permita
vivir un ambiente de confianza.

» Para lograr el objetivo del ejercicio sera de gran apoyo que la musica sea
suave y que el tono de la voz sea pausado.

»  El grupo se dividira en parejas. Se pedira que un miembro de la pareja se
nombre “A” y el otro “B” y elijan un espacio del area para que se sienten
en el piso.

» A continuacion, a las personas que son “A”, se les daran las siguientes

instrucciones:

» Te pido que cierres tus 0jos y en silencio adoptes una postura fisica o

mas cerrada posible..., ve cerrando cada parte de tu cuerpo. Toma
contacto con lo que sientes en esta posicion. Date cuenta si todavia
hace falta que cierres una parte de tu cuerpo: las manos, las piernas, tu
cabeza, tus brazos, procura estar lo mas cerrada o cerrado que te sea
posible y revisa cOmo te sientes en esta posicion.
Esperar unos segundos para que las personas terminen de “cerrarse”.
Enseguida se les indicard a las personas que son “B”, lo siguiente:
Te pido que te coloques frente a tu compafera(o) y lo observes, miralo
detalladamente, trata de conocer este cuerpo que tienes frente a ti y ve
descubriendo como esta acomodado(a). Si necesitas moverte para
observarlo puedes hacerlo. En un momento escucharas una musica, al
iniciar ésta acércate a' tu comparfiero(a) y “abrelo o abrela” muy
lentamente y suavemente, como si estuvieras abriendo una flor. Es
importante que la o lo toques cuidadosamente, hazlo despacio y con gran
calidez”.
Después de unos segundos, cuando esté avanzando el ejercicio se
expresard lo siguiente:

> Date cuenta como te sientes mientras tu compariera o compariero te va

abriendo muy lentamente y suavemente, hasta que te encuentras
“abierta o abierto al mundo”. A ti que estas “abriendo”, date cuenta como
te sientes mientras lo haces.
Cuando todas las personas estén completamente abiertas se les pedira a
las personas “B” que observen nuevamente a su pareja y decirles:
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» “Te pido que por un momento observes a la persona que tienes frente a
ti, déjate por un instante maravillar por la presencia de otro ser humano
que te ha permitido abrirla o abrirlo, obsérvalo(a) con interés, respeto y
calidez”.
»  En seguida solicitar al grupo que poco a poco se vayan despidiendo de la
experiencia y cuando estén listos(as) se sienten en circulo.
» Por ultimo preguntar como se sintieron, qué sentimientos les genero la
experiencia de “abrir’ o ser “abierta(o)”.
»  Promover que las y los participantes hablen acerca de lo que significa
confiar en otra persona.

EVALUACION:
Valorar lo que significa confiar en otra persona y experimentar el apoyo.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 19 “Reconociéndome”
OBJETIVO: Que la persona realice una construccion interna segun sus
propias experiencias. Esta construccién va a ser positiva 0 negativa segun lo
sean esas experiencias y el criterio de evaluacion que se haga de ellas, es
decir, va a estar en estrecha relacion con decirse a si mismo: "yo pude”, "lo
hice bien".

APOYO TEORICO: Fernando Zepeda Herrera maneja que: La autoestima es
la clave de la productividad de las personas.

LUGAR: Salén de la Unidad.

FORMA DE ORGANIZACION: Grupo.

MATERIAL: Hojas, lapices y cinta adhesiva.

TIEMPO: 30 minutos, dependiendo del numero de participantes.

DESARROLLO:

»  Entregar a los participantes dos hojas blancas.

»  Solicitar que en la primera hoja anoten sus cualidades como trabajadores
gue les hayan dicho sus compaferos y compafieras.

» Luego pedir que escriban en la segunda hoja las cualidades que
consideran tener como trabajadores(as).

» Después se les invitara a comparar las listas y a reflexionar sobre las
diferencias que encontraron.

» A continuacion se les pedira que registren las cualidades que no anotaron
en su lista personal, ya sea porque no recordaron tenerlas o porque
apenas las descubrieron, de esta manera tendran una lista completa.

»  Para finalizar, solicitarles que se coloquen sus hojas pegadas al pecho
para presentarlas con las y los demas integrantes del grupo.

»  Que los comparferos anoten cualidades que no se hayan anotado.

EVALUACION:

Se propiciara para que las y los participantes conversen acerca de lo que
sucedio en este ejercicio y de qué se dieron cuenta, qué les parecid registrar
sus fortalezas, si encontraron aspectos en comun entre lo que opinaron las y
los demés y lo que consideran de si mismos o de si mismas y por ultimo si
pudieron identificar nuevos elementos.
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NOMBRE Y NUMERO DE LA ACTIVIDAD: 20 “Necesidad individual”
OBJETIVO: Que el trabajador busque su pertenencia en diferentes
organizaciones o0 grupos.

APOYO TEORICO: La manera en que sentimos respeto a otros y nosotros
mismos, determina en gran medida la clase de transacciones que hacemos con
los demas, no podemos dejar de mencionar, ya que esta involucrada en la
relacion individuo-sociedad, lo referente a la participacion social.

LUGAR: Salén de la Unidad.

FORMA DE ORGANIZACION: Grupo.

MATERIAL: Participacion grupal.

TIEMPO: 15 minutos, dependiendo del nUmero de participantes.

DESARROLLO:

Se sentaran en circulo y les comentaré el propésito de la actividad.
Se iniciara preguntando sobre sus actividades cotidianas.
Posteriormente cuestionar si utilizan correo electronico.

Si por ese medio han entablado amistades con alguien.

Si lo realizan con alguna(as) persona(s) de la unidad.

Si es negativo, que si les gustaria realizarlo.

VvV V.V V V V VY

Para finalizar ponerlo a consideracion si desean que se realice una lista

de los E-mail y proporcionarla a que lo desee.

EVALUACION:

Contemplar si estan abiertos a la convivencia entre los compafieros de otras
areas.

107



D. Disefio de la alternativa
CRONOGRAMA DE LA ALTERNATIVA DE GESTION ESCOLAR
ALTERNATIVA: Las transformaciones de la comunicacion

PRETENDE: Luchar para lograr una comunicacion efectiva

FASE DE SENSIBILIZACION

No. FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO PARTICIPANTES LUGAR HORA TIEMPO ORGANIZACION MATERIAL EVALUACION
1 La motivacion en la vida humana Solicitar autorizacién para | Director Direccion 10- 30 min. Individual Plan de trabajo
realizar la alternativa 10:30 hrs. Actividades
2 Construir la autoestima Informar del motivo del Personal administrativo Areas Administrativas 9-10 60 min. Individual Escritos
trabajo y solicitar apoyo Hrs.
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ALTERNATIVA: Las transformaciones de la comunicacion
Propiciar un mejor ambiente para lograr una comunicacion efectiva

PRETENDE:

FASE DE DESARROLLO

CRONOGRAMA DE LA ALTERNATIVA DE GESTION ESCOLAR

(ANEXO 1)

No. FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO PARTICIPANTES LUGAR HORA TIEMPO ORGANIZACION MATERIAL EVALUACION

b La efectividad en la comunicacion Lograr una mayor | Aplicadora, Unidad 094 8-10 hs. 120 min. INDIVIDUAL Cartel
participacion en la | Trabajadores administrativos
organizacion

2 Cambio de actitudes Reconocer que los seres | Aplicadora, Unidad 094 8-10 hs 120 min. INDIVIDUAL Cartel

comportamientos humanos poseen una | Trabajadores Administrativos

personalidad propia que
merece ser respetada

3 Un espacio de la vida Analizar el papel que | Aplicadora, Unidad 094 8-10 hs 120 min. INDIVIDUAL Cartel
cumple la motivacién Trabajadores Administrativos

4 “El espejo de la vida” Cambiar los | Aplicadora, Area Administrativa 9-10:30 hs 90 min. INDIVIDUAL Escrito
comportamientos antiguos Trabajadores Administrativos

5 “Mi nueva personalidad” Analizar el por qué no nos | Aplicadora, Area Administrativa 8-9:30 hs 90 min. INDIVIDUAL Tripticos
comunicamos bien Trabajadores Administrativos

6 “Yo y mi relacién con los demas” Desarrollar  actitudes y | Aplicadora, Area Administrativa 9-10:30 hs 90 min INDIVIDUAL Escrito
comportamientos Trabajadores Administrativos
empaticos con sus
compafieras y
compafieros

7 “Refuerzo positivo” Que se tome en cuenta si | Aplicadora, Area Administrativa 9-10 hs 60 min INDIVIDUAL Cuestionario
existe algun problema de | Trabajadores
comunicacion Administrativos

8 “Cémo entendernos” Lograr que la Aplicadora, Area Administrativa 8-9 hs. 60 min GRUPO Cooperacion grupal

comunicacién sea una
herramienta para lograr el
cambio

Trabajadores Administrativos




9 “.Qué tiene prioridad en mis Promover la toma de Aplicadora, Area Administrativa 9-10 hs. 60 min. INDIVIDUAL Texto
- E decisiones constructivas, Trabajadores Adminis
decisiones? -

mediante la cual las y los
participantes  reconozcan
la importancia de evaluar
diferentes opciones y de
asumir responsablemente
las consecuencias de sus
actos.

10 “Los motivos humanos” Analizar lo critico y lo | Aplicadora, Area Administrativa 9-10 hs. 60 min INDIVIDUAL Cuestionario

" Trabajadores Administrativos

creativo

11 “Capacidad de desarrollar” Promover actitudes de | Aplicadora, Auditorio de la Unidad 9.10 hs. 60 min GRUPO Rompecabezas
cooperacion Trabajadores Administrativos

12 “Dibujando mis emociones” Expresar el punto de vista | Aplicadora, Area Administrativa 10-11 hs. 60 min INDIVIDUAL Cuestionario
ante el conflicto con las | Trabajadores
personas que laboran y | Administrativos
que satisfaga a ambas
partes

13 “Asi es la diferencia” Saber que nuestros | Aplicadora, Salén de la Unidad 9-10 hs 60 min GRUPO Participacion grupal
gestos, tono de voz, Trabajadores Adminis
mirada y modo de actuar
influyen en la forma en la
que reciben la informacién

14 “Qué te gustaria aprender” Que el trabajador | Aplicadora, Area Administrativa 9-10 hs. 60 min INDIVIDUAL Cuestionario
contemple que la | Trabajadores
capacitacion  contribuye | Administrativos
para los cambios actuales.

15 “Lo puedo controlar” Identificar emociones Aplicadora, Salén de la Unidad 8-8:30 hs. 30 min GRUPO Grabadora

Trabajadores
Administrativos

16 “Coordinacién grupal” Que el trabajador escuche | Aplicadora, Salén de la Unidad 8:30-9:00 30 min GRUPO Cuento
lo que los demas dicen, ya | Trabajadores hs
que es una forma de que Administrativos
el grupo siga
desarrollando su tarea

17 “La maleta de la vida” Identificar que al tomar | Aplicadora, Area Administrativa 8-9 hs. 60 min GRUPO Hojas, lapices y
algunas decisiones | Trabajadores escrito
pueden varias o cambiar | Administrativos
las actitudes

18 “El don de brindar confianza” Poseer la habilidad de | Aplicadora, Salén de la Unidad 8:00-8:30 30 min GRUPO Grabadora
transmitir a un inferior una | Trabajadores hs.
orden o) instruccién, Administrativos
creando la confianza y la
seguridad

19 “Reconociéndome” Lograr valorar sus | Aplicadora, Salén de la Unidad 8:30-9:00 30 min. GRUPO Hojas, lapices y cinta
capacidades, sin que | Trabajadores hs. adhesiva
éstas dependan de la | Administrativos
aprobacién de las demas
personas.

20 “Necesidad Individual” Que el trabajador busque | Aplicadora Salén de la Unidad 9:00- 15 min. GRUPO Participacion Grupal
su pertenencia en | Trabajadores 9:15 hs. y tarjetas

diferentes organizaciones
0 grupos

Administrativos
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E. APLICACION DE LA ALTERNATIVA DEL PROYECTO DE
GESTION ESCOLAR )
“LAS TRANSFORMACIONES DE LA COMUNICACION*"

La aplicacién de esta alternativa “Las transformaciones de la comunicacion”, se
realizd en dos fases cuya evaluacion y seguimiento se report6 de forma

mensual y al finalizar se conformé en un reporte integral.

La Fase de Sensibilizacion se desarrollé del 23 de junio al 27 de julio del 2009
y la Fase de desarrollo del 8 de septiembre del 2009 al 20 de marzo del 2010,

en total se llevo a cabo en seis meses. (Ver cronograma).

Esta alternativa esta fundamentada en el sustento teo6rico enunciado en el
Capitulo Il. Recordemos, que Piaget menciona que el aprendizaje esta
condicionado por el nivel de desarrollo cognitivo, y Vigotsky considera que el

aprendizaje es un motor de este tipo de desarrollo.

En si, el punto central es que el aprendizaje es un conjunto de acciones
dirigidas a favorecer al proceso, construyéndose con base a las actividades

creativas, asi como la cotidianidad que permiten tener experiencias mas reales.

Desde esta perspectiva se buscé que un aspecto innovador de este proyecto
fuera que en el personal administrativo de la Unidad UPN 094, se aplicaran
diversas actividades que apoyaran el fortalecimiento de habilidades
comunicativas para consolidar el equipo de trabajo, brindando a cada uno de
los integrantes la oportunidad de expresar individualmente sus sentimientos y

opiniones de manera constructiva.
Es importante destacar que el trabajo conjunto generado en el personal

administrativo de la Unidad UPN, se emple6 el uso de la observacion

participativa. En este contexto, el cumulo de experiencias registradas han
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permitido reconocer informacién enriquecedora para plantear una mayor

comprension en la mejora de las relaciones humanas.

A. Plan de trabajo de la alternativa

Para organizar la aplicacion de la alternativa realicé un. plan de trabajo de
acuerdo al proyecto de gestion escolar, se parti0 de los propositos tanto

general como especifico, los cuales son:

1. Propdsito General:

Que los trabajadores reconozcan la necesidad de mejorar la comunicacién

como medio para optimizar el trabajo en la institucion.
2. Propésitos Especificos:
Que los trabajadores:

1. Logren analizar el rol en el manejo del proceso interno de la
comunicacion, haciéndola un proceso estratégico

2. Terminen con la nocion que se tenia del individualismo y valorar la
necesidad del trabajo creativo en equipo.

3. Creen conciencia de los efectos de la buena comunicacion y, que
llevandola a cabo puede ser un modo poderoso de unir a la gente.

4. Valoren que la comunicaciébn es una ayuda para que la gente a
establezca una importante relacion entre sus esfuerzos y las metas
institucionales.

5. Consideren la motivacion como la existencia de alguna necesidad ya sea

absoluta, relativa, de placer o de lujo.

La alternativa se dividi6 en dos fases: En la Fase de Sensibilizaciéon que

tuvo dos actividades y en la Fase de Desarrollo con veinte actividades.
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B. Fases de la alternativa

1. FASE DE SENSIBILIZACION

El desarrollo de las actividades se realiz6 en las instalaciones de la Unidad 094
en los lugares que fueron asignados por el Director, se propicid un ambiente
agradable en donde se sintieron respetados, con confianza y libertad para

expresar sus puntos de vista.

Los materiales son los recursos con los cuales se llevaron a cabo las
actividades, éstos fueron proporcionados por la aplicadora, que consistieron en:
Carteles, tripticos, escritos, cuestionarios, una historia, grabadora, hojas de
papel, lapices, cinta adhesiva, rompecabezas y la cooperacion grupal que fue

un factor muy importante.
2. FASE DE DESARROLLO

Esta fase esta conformada por veinte actividades, con las cuales se pretende
lograr que adviertan que la comunicacion es una herramienta para lograr
cambios de actitud y asi obtener una mayor participacion en la organizacion y
valorar sobre lo efectivo que es trabajar en equipo cambiando nuestras formas
de comportamiento con los compaferos de las areas de trabajo y que
reconozcan que los seres humanos poseen una personalidad propia que
merecer ser respetada. Con todo esto cambiar las conductas afejas que se

han venido trayendo.

Cada actividad tiene su propio objetivo, de forma general se puede observar en

el cronograma ubicado en el (Anexo 1)
Participantes

En la presentacion de la alternativa participaron el Director de la Unidad a quien
se le solicitd una entrevista, se pidid6 su apoyo para poder realizarla. Se le
entregd un plan de trabajo y unas actividades para aplicarlas con los

trabajadores administrativos, haciéndole mencion que este trabajo era para
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tratar de mejorar las relaciones humanas y la comunicacién entre el personal a

su cargo.

Con el personal administrativo realicé un recorrido por las éreas,
mencionandoles que se llevaria a cabo unas actividades, las cuales se
efectuarian dentro del horario laboral; les solicité su apoyo haciendo hincapié
que ese trabajo era para poder aprobar la materia de “Aplicacion de la
Alternativa de Innovacion” y les pedi su participacion, ya que ellos eran el factor

mas importante para poder realizarla.

En mi papel de elaboradora de la alternativa fui la responsable de la aplicacion,
evaluacion y seguimiento, de realizar cambios si asi era pertinente para el buen
funcionamiento de la alternativa, ademas de tratar de estimular a los
trabajadores, quienes fueron los participantes mas importantes del proyecto de

innovacion.

Estos cambios fueron necesarios, porque la participacion variaba por lo tanto

se tenian que ajustar a las necesidades observadas.

El Director es una parte fundamental ya que después de negociar la aplicacion
del proyecto y ser aceptado, al concluirla solicitarle su opinion por escrito,

como también pedir sugerencias para ampliar el trabajo.

De igual manera al personal administrativo se le pidieron sugerencias para

incrementar el trabajo presentado.

Formas de evaluacion

Se realizd6 en primer término una evaluacion diagndéstica, para reunir
informacion a través de cuestionarios, los cuales nos brindaron el panorama de
como estaban integrados los grupos de trabajo, la comunicacion y motivacion.
También se realiz6é la observacion directa, que es un método muy adecuado

para rescatar informacion.
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Evaluacion y seguimiento

Se realiz6 la suma de las actividades, asi se pudo constatar si los objetivos
fueron alcanzados, y en el caso de no haberlo logrado precisar las cuestiones
de accion para mejorarlo. Como también realicé una autoevaluacion con la

finalidad de mejorar la aplicacion y elaboracion de las actividades.

Al estar aplicando las actividades y estar valorando su seguimiento, se
realizaron cambios necesarios, ya que se trabajé con el método de
investigacion-accion, el cual me permitié abordar los hechos sociales, ya que

estan sujetos a los cambios que el mismo proceso genere.

A continuacion presento las actividades de la Fase de Desarrollo de la
alternativa. De cada una recordemos presento su nombre, el propdsito
especifico; que solo aparecera al inicio de la primera actividad, para no repetirla

en las demas que fueron realizadas.
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FASE DE DESARROLLO DE LA ALTERNATIVA
“LAS TRANSFORMACIONES DE LA COMUNICACION”

ACTIVIDAD # 1 “La efectividad en la | PROPOSITO = ESPECIFICO 1.
comunicacion” Lograr analizar el rol que se debe

cumplir para la conduccion en el
manejo del proceso interno de la
comunicacién y hacer de ella un
proceso estratégico.

APOYO TEORICO: La comunicacion es el proceso de transmitir, “compartir”
informacion, que va del emisor al receptor, mediante el cual se va a dar una
interaccion, sus intercambios de ideas.

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION
Lograr una mayor | Espacios Cartel con
participacion en la | administrativos Individual mensaje 90 min.
organizacion de la | de la Unidad alusivo a la
Unidad UPN UPN 094 comunicacion

Desarrollo de la actividad:

En esta primera actividad se manejo un cartel, con el tema de la comunicacion el
texto contiene:

“La comunicacion es un proceso mediante el
cual se trasmite informacién, sentimientos y
cualquier otra cosa que pueda ser transmitida.
Te has preguntado alguna vez ¢qué seria de
nosotros si no pudiéramos comunicarnos?”

Pretendiendo estar antes del ingreso del personal no lo pude lograr, ya que hay
integrantes que tienen el habito de llegar muy temprano.

Procedi a colocar los carteles en lugares estratégicos para que fueran observados y
leidos por el personal administrativo, por ejemplo: el reloj checador, la puerta de los
elevadores, y los pasillos.

Transcurrié aproximadamente una hora, después acudi a las diferentes areas para
recopilar los comentarios de los empleados, con relacion al cartel.

Llegué con cada uno saludando, comentando que ese dia comenzaria a trabajar lo
relacionado a la alternativa, posteriormente pregunté si se percataron del cartel y si
me podrian dar su opinién.

2 GRADOS Espinosa, proceso de la comunicacion, p.11

116




Compilé sus aportaciones verbales que anoté en el diario de campo de las cuales se
concluye: que la comunicacién es un don que tenemos desde que nacemos, ya
que con gestos, llanto o alguna gesticulacion cuando somos nifios nos
comunicamos y a medida que vamos creciendo esta va cambiando en una forma
oral, escrita como también con algunos sefias y mencionan que es parte esencial de
nuestra vida.

Esta actividad fue el punto de arranque para emprender la comunicacion entre los
entrevistados y la entrevistadora.

En esta actividad la valoracion como puede observarse en la lista de cotejo 1, el
personal ofrecié disposicion a la comunicacion.

Se empled una lista de cotejo en la que marqué quién proporcioné comentarios, ya
gue eso me dio pauta para saber en qué medida iba a tener colaboracion, los
resultados se marcan en ella. En esta primera actividad todos participaron con gusto,
como puede observarse en la lista de cotejo

Los sujetos participantes en la alternativa se nombran de la letra “A” a la “K”
para cada participante.

LISTA DE COTEJO 1

CARITA FELIZ @ Sl CARITA TRISTE E:-:I;.'f'l NO

ACTIVIDAD No. 1 La efectividad en la comunicacion
MATERIAL: Cartel (Comunicacion) FECHA: Septiembre 8*2009

TRABAJADOR PROPORCIONARON
COMENTARIO
A )
B @
C =
D @
E &
F )
G &
H @
! =
J ©
K &
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En la siguiente tabla ofrezco la valoracion general de la actividad.

AVANCES LOGRADOS

DIFICULTADES
ENFRENTADAS

SOLUCIONES

A través del escrito y con
las entrevistas a cada uno
de los trabajadores, se
logré que reflexionaran de
la importancia de la
comunicacion

Con relacion al tiempo
programado, se ocupo el
horario de labores, tanto
matutino como parte del
vespertino, ya que se
origind una platica
independiente del tema a
tratar

En algunas areas por la
carga de trabajo la
entrevista fue lo mas
breve posible.
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ACTIVIDAD # 2_“Cambio de actitudes y comportamientos”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 1.

APOYO TEORICO: Chiavenato, nos dice que las relaciones humanas son los
contactos conscientes establecidos entre los individuos y los grupos, los empleados
y sus colegas, los subordinados y sus jefes, los elementos de una seccion y los de
otra.

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION

Reconocer que los | Espacios Cartel con
seres humanos | administrativos Individual mensaje 90 min.
poseen una | de la Unidad alusivo a las
personalidad propia | UPN 094. Relaciones
gue merece ser Humanas.
respetada.

Desarrollo de la actividad:

Se manejé nuevamente un cartel, colocandolos en lugares estratégicos para que
pudieran ser leidos; con el texto:

“Las relaciones humanas es todo tipo
de interaccion entre la gente, sus
conflictos, esfuerzos cooperativos vy
relaciones grupales”.

A continuaciéon me di a la tarea de observar qué reaccion tuvo con los trabajadores.
Al analizar las reacciones que pudieran originar, de primera instancia no hubo
ningln comentario ninguna persona se percatdé y como consecuencia no lo leyeron.

En el lugar donde me encontraba, estaban cerca de mi unos trabajadores, los
abordé y les hice el comentario del nuevo cartel que habia colocado, -les pregunté
que si lo observaron cuando checaron o al abordar el elevador- y me contestaron -
gue no-. Bueno, -les dije- éste trata de las relaciones humanas y nos dice que es
todo tipo de convivencia que se tiene, asi como también sus conflictos y las
relaciones entre los grupos, con relacion a lo mencionado ¢me pueden dar su
opinion?. Su respuesta fue que deseaban leerlo y posteriormente me la darian. -Lo
altimo que les dije-: ¢qué les parece si regreso mafana?, -si esta bien- contestaron.

Esperando que se comentara algo opté por pasar el dia siguiente.

Con las demas personas sucedidé lo mismo, no leyeron el cartel, les mencioné lo
mismo, asi como también pasar en la misma fecha.

7 |dalberto Chiavenato,OP. Cit. p. 118.
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Acudi el dia mencionado, visité a cada una de las personas saludando a cada una
amablemente, y sin mas preambulo mencioné lo de su conclusién. De la
mayoria no hubo colaboracion, mencionando nuevamente que no lo leyeron y otros
gue tenian bastante trabajo y no podian atenderme.

De las entrevistas, las cuales fueron de forma personal, se concluyé que: Es la
convivencia que se tiene con los demas y para que existan buenas relaciones
humanas, tiene que haber una buena comunicacion, ademas alguien comenté que
esta muy bien tocar estos temas, que son basicos para una mejor convivencia.

Con relacion al apoyo tedrico como lo menciona ldalberto Chiavenato: las relaciones
humanas son las acciones y actitudes resultantes de los contactos entre personas y
grupos, este aporte me permitio que los participantes evaluaran las relaciones
humanas laborales como parte fundamental para llevar a cabo una convivencia
atractiva.

Como se puede ver en la lista de cotejo en algunas areas no proporcionaron ninguna
informacion, argumentando tener mucha carga de trabajo.

LISTA DE COTEJO

CARITA FELIZ @ SI CARITA TRISTE = NO

ACTIVIDAD No.2 Cambio de actitudes y comportamiento
MATERIAL: Cartel (Relaciones Humanas) FECHA: Septiembre 18*2009

PROPORCIONARON
TRABAJADOR PUNTO DE VISTA
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En la siguiente tabla se registra la valoracion con respecto a la actividad cuyos

resultados son:

AVANCES LOGRADOS

DIFICULTADES
ENFRENTADAS

SOLUCIONES

No sucedieron, al
contrario  disminuyé la
participacion. Se manejo
con una platica a cada
uno de ellos el tema de
las relaciones humanas,
para que estén
sensibilizados, para llevar
a cabo la reflexion y tocar
cada uno de estos puntos,
debido que los valores se
ponen de manifiesto.

Dificultad a una
conciencia de expresar las
ideas, negarse a no
querer comunicar

se
para

Tiempo insuficiente,
llevdé dos dias
recabar ideas.

De las aportaciones
esperadas, fui insistente,
para que reflexionaran
sobre el tema.
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ACTIVIDAD # 3_“Un espacio de lavida”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 1.

APOYO TEORICO: Motivar es generar el desplazamiento de una actitud hacia
otra 0 de un comportamiento hacia otro distinto.”

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION
Analizar el papel que | Espacios Cartel con
cumple la motivacion | administrativos Individual mensaje 90 min.
de la Unidad alusivo a las
UPN 094 Relaciones
Humanas

Desarrollo de la actividad:

Se siguio el mismo procedimiento de la colocacion del cartel, el manejar éstos fue
con el fin gue se dieran cuenta de los temas a tratar en la aplicacion de las
siguientes actividades, asi como reflexionar y brindar su opinion de los temas.

Se manejo el texto:

“La motivacién es aquello que impulsa a una
persona a actuar de una manera determinada y
con un nivel de esfuerzo concreto, en caso
contrario, el sentirse desmotivado representa
la pérdida del interés del objetivo.”

Se han manejado los carteles con diferentes figuras de varios colores, esto con el
fin de llamar la atencién.

Después de colocados estuve observando quien los leia, en esta ocasion una
persona se detuvo a leerlo, mas tarde fue al primer trabajador que abordé para
pedirle su comentario.

Una situacién que no quiero dejar de mencionar es que al estar colocando los
carteles una maestra me abord6 y me dijo -eres tu la persona que esta poniendo
estos escritos-, le contesté —si-, posteriormente comentd: esta muy bien, sigue
colocandolos son muy buenos los temas y me gustan los adornos que les pones,
hoy casi no les pusiste, le agradeci su comentario y se retiro.

Efectivamente fue poco el adorno, esta observacion me alentdé para poner mas
interés en el manejo de las actividades, porque hay alguien que se percata de estos
detalles.

" Fernando Zepeda Herrera,Op. Cit., p.124
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Pasé a las areas llegando con un saludo amable ya que conversé con algunos de
ellos, porque algunos desde el inicio de la conversacidon se cierran a seguir
platicando, preguntaba codmo estaban, como les habia ido el fin de semana y como
la habian pasado ademas qué habian hecho, preguntas como éstas se manejaron,
claro a los que se prestaron porque hay cerrazon de algunas personas a entablar
una conversacion; posteriormente les expresaba puedo quitarte otro poco de tu
tiempo, ya que el motivo es para reunir sus comentarios con relacién al nuevo cartel,
si lo leiste puedes darme el tuyo: después se rompia el encanto cuando tocaba el
tema, inmediatamente cambiaba la actitud pero solo de algunos, mencionaron que
no se habian percatado, que mas tarde lo leerian, a los que no lo habia observado
les dije que pasaria al dia siguiente.

A pesar de todo hubo quien me dio su opinion.

Sucedié lo mismo que en las actividades anteriores, al visitarlos nuevamente
argumentaron que no lo leyeron y otros que tenian mucho trabajo. Les hice mencién
gue si podia pasar mas tarde, contestaron afirmativamente, pero al regresar no se
dio ninglin cambio.

Como se observa en la lista de cotejo hubo muy poca participaciéon pero de los
comentarios aportados se rescatd que: La mejor motivacion es lo que uno realiza
pero con agrado, aunque no exista retroalimentacion, es un factor importante para
estar en armonia, también hay que fortalecerla con el trato.

LISTA DE COTEJO

CARITA FELIZ @ Sl CARITA TRISTE == NO
ACTIVIDAD No. 3 Un espacio de la vida
Cartel (Motivacion) FECHA: Septiembre 22*2009

TRABAJADOR PROPORCIONARON
OPINION
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El siguiente cuadro muestra la valoracion de la actividad, ya que con estos carteles
las personas que brindaron su opinién les parecieron buenos y reflexivos.

AVANCES LOGRADOS

DIFICULTADES
ENFRENTADAS

SOLUCIONES

Aunque fueron minimos
los avances, se
percataron del mensaje

La negacion de aportar
puntos de vista y a la
reflexion.

Como van transcurriendo
las actividades es menor
la participacion.

La persistencia.

Actitudes de cordialidad al
abordar a cada persona.
Se ocuparon dos dias
para reparar las
dificultades existentes.
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PROPOSITO ESPECIFICO 4:

Valorar que la comunicacién es una
ayuda para que la gente establezca
una importante relacion entre sus
esfuerzos y las metas institucionales.

ACTIVIDAD: 4 “El espejo de lavida”

APOYO TEORICO: Idalberto Chiavenato, nos dice: al analizar las actividades de
cambio, Lewin observé que muchas de éstas fallaban por dos razones: las personas
no quieren o no pueden cambiar actitudes y comportamientos antiguos.”

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION
Cambiar los | Espacios
comportamientos administrativos Individual Escrito 90 min.
antiguos. de la Unidad
UPN 094.

Desarrollo de la actividad:

Se realiz6 cambio de actividad, ya que se tenia contemplado de acuerdo al
cronograma el manejo de tripticos, esto se debid a la resistencia a las aportaciones,
por lo que se manejé un escrito reflexivo con el titulo “El Espejo de la Vida”, se
menciona en el subtitulo “murio la persona que impedia tu crecimiento. (Anexo 4)

El primer dia se llevo a cabo la entrega del escrito. Los abordé con un saludo cordial
y con cortesia realizandolo con cada uno de los integrantes del area administrativa,
se les entregd personalmente a cada uno, mencionandoles que les agradeceria que
lo leyeras, les dije que el documento es reflexivo a ciertas actitudes del ser humano,
gue era muy importante recibir sus puntos de vista.

Posteriormente les pregunté ¢cuando puedo pasar para recibir sus comentarios,
unos dijeron: mafana, otros, pasado mafiana.

Llegué a la unidad al dia siguiente, comenceé el recorrido con las personas que me
dijeron que fuera ese dia, como se fue dando la platica se pregunté que les habia
parecido el documento, que si me podrian comentar algo al respecto, nuevamente
se menciona que no lo habian leido y en algunas areas que tenian mucha carga de
trabajo y que les fue imposible analizarlo que, si era posible regresar mas tarde, Lo
realicé pero no fue posible que dieran su comentario. De las aportaciones fue
minimo.

Regresé a los dos dias y no recibi mas comentarios.

La negatividad de ideas no me permiten alcanzar las metas que aparentemente y en
un principio se fijaron para la innovacion.

" |dalberto Chiavenato,Op. Cit. p. 531.
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Aunque me he esmerado para abordar el tema, hay cerrazon al dialogo, después de
tratar de convencer durante dos dias a que ofrecieran un comentario, se finaliza esta

actividad

De las aportaciones del escrito se concluye: Nosotros somos capaces de realizar
nuestro crecimiento o de perjudicarlo, uno mismo puede realizar el cambio, y como
dice el escrito no hay que dejarnos vencer.

Como se observan los resultados fue minima la participacion, a pesar de insistir en

que brindaran su opinion.

CARITA FELIZ

ACTIVIDAD No. 4

LISTA DE COTEJO

@

CARITA TRISTE
Escrito: El espejo de la vida

F;__I;Ij_l

NO

FECHA: Octubre 6*2009

TRABAJADOR

SE RECIBIO
ENFOQUE

ALGUN

>

ANC =IO MmO O @

En la siguiente tabla se registra la valoracion con respecto a la actividad cuyas

deducciones son:

AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES
ENFRENTADAS
Se ha retrocedido, porque | Es mayor la dificultad de | Se ha incrementado la

es menor la participacion

y el diadlogo entre los
entrevistados y la
entrevistadora.

acercamiento entre los
participantes, asi como
también de la
observacion, escuchar y

tener la oportunidad del
didlogo, en la mayoria de
las personas

comunicacién por
del entrevistador.

parte
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ACTIVIDAD: 5 “Mi nueva personalidad”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 4.

APOYO TEORICO: Los obstaculos para la comunicacion dificultan el envio y
recepcion de mensajes al distorsionar o bloquear los significados pretendidos, éstos
pueden ser de la organizacion o individual. El trabajo en equipo implica un grupo de
personas trabajando de manera coordinada en la ejecucion de un proyecto.

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION
Razonar sobre, que | Espacios Tripticos
tan bueno es el | administrativos Individual alusivos a la| 90 min.
trabajar en equipo y | de la Unidad comunicaciéon
si los obstaculos en | UPN 094. y trabajo en
la comunicacion equipo.
influyen en la forma
de laborar.

Desarrollo de la actividad:

El dia de hoy llegué muy temprano para proporcionar el material que se manejara en
esta actividad, saludo y comento con cada uno de los trabajadores algo relacionado
sobre el tema, a la vez les informo que les entregaré unos tripticos que tratan el
tema de los obstaculos de la comunicacion y trabajo en equipo (ANEXO 2).

Vuelvo a mencionar que me agradaria recibir sus aportaciones, porgue son muy
importantes para la elaboracion del trabajo que estoy realizando, ademas toda
informacion refuerza los conocimientos que tenemos y que nunca dejamos de
aprender.

Les propuse para que se hiciera mas facil el dar su sentir de lo que se maneja en los
escritos: Esta fue -ustedes me indican cuando paso para poderlos entrevistar o si les
anexo una hoja para que anoten sus comentarios-. Todos optaron por la segunda
sugerencia. También quedé en regresar en tres dias para dar tiempo a que los
analizaran.

Estuve presente el dia acordado para recoger las hojas, nuevamente fue minima la
participacion.

Me di a la tarea de hacer un recorrido por las areas y al querer rescatar algunos
comentarios argumentaban: no me dio tiempo de leerlos, y aqui en la oficina tengo
mucho trabajo, propuse pasar mas tarde esperando que disminuyera el trabajo, esto
tampoco resulto.

De los comentarios se rescata lo mas significativo: me parecen excelentes tus
tripticos, sélo en trabajo en equipo hay que mencionar que son actores, pero
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también deben estar involucrados en el sentimiento, para que puedan trabajar en
armonia, ademas agregaron que el trabajo en equipo lleva a un camino seguro a un
conocimiento bien cimentado y la comunicacion es una forma de entenderse o
desentenderse, el rompimiento de esta lleva a una disfuncion de ideas. (ANEXO 5)
Comentarios

Como se observa en la lista de cotejo sigue la escasa participacion, aunque se ha
persuadido para que se integren con su aportacion.

LISTA DE COTEJO

CARITA FELIZ @ SI CARITA TRISTE E;:I;Ifl NO

ACTIVIDAD No. 5 Tripticos: Obstaculos de la comunicacion y Trabajo en
equipo FECHA: Octubre 20*2009
TRABAJADOR SE ENTREGO
COMENTARIO

F:-“I;I/'I
F;"x;If'I
F:-“I;I/'I
F:-“I;I/'I
F:"I;If'l
F:-“I;I/'I
F:"I;If'l
F:-“I;I/'I
F:-“I;I/'I

XNlael— IO mm gl Ol >

El siguiente cuadro registra la valoracion cuyos resultados muestran lo siguiente:

AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES
ENFRENTADAS

No hay ninguno. Es|La negacion a la|Se ha incrementado Ila

minima la participacion participacion. comunicacién por parte

del entrevistador.

Se han dado propuestas
para que brinden sus
comentarios
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ACTIVIDAD: 6 “Yoy mirelacion con los demas”.

PROPOSITO ESPECIFICO 3:

Creen conciencia de los efectos de
la buena comunicacion y que
llevdndola a cabo puede ser un
modo poderoso de unir a la gente.

APOYO TEORICO: Las relaciones humanas representan una actitud, un estado
de animo que debe prevalecer en el establecimiento o en el mantenimiento de los
contactos entre personas.’®

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION
Desarrollar Espacios Escrito con
actitudes y | administrati- Individual el 90 min.
comportamientos |vos de la significado
empaticos con sus | Unidad UPN de
comparieras y | 094. relaciones
companeros. humanas vy
empatia.

Desarrollo de la actividad:

El tema a tratar refleja como la infinidad de estos elementos se dan en la vida diaria
y COMO reconocer su importancia.

Llegué a la unidad como cada semana, en esta ocasion también tratando de
recopilar informacion, de las actividades anteriores, preguntando si tenian algun
comentario.

Como de costumbre llegué con cada uno saludando amablemente, preguntando
como estas, que hay del trabajo, etc. y se abordo otros temas, posteriormente se
informd que en esta ocasion se retomaria el tema de las relaciones humanas y la
empatia, (ANEXO 3) les hice entrega del material que ampara la actividad, también
anexo una hoja en blanco ya que por sugerencias se realizé de esta manera, porque
asi se les facilita dar su sentir. Comentaron que en ocasiones es dificil darme un
poco de tiempo en su area de trabajo, porque estan con mucha carga de trabajo y
asi se les facilita colaborar conmigo.

También indagué cuando tendrian los resultados, respondieron que les diera tres
dias para analizarlos, les dije que no podia ir en esa fecha pero al cuarto dia estaria
presente me despedi y agregando una broma les indique: -nifios tienen cuatro dias
para hacer su tarea-, algunos rieron, y por ultimo les mencioné, -quien no la traiga
va a tener una espantosa equis-.

’® |dalberto Chiavenato, Op. Cit., p. 172
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El dia sefalado llegue sin mas preambulos, y después de saludar dije a cada
persona, espero que me tengas algin comentario, fue posible que lo leyeras. La
contestacion como siempre de la mayoria fue: no tuve tiempo de leerla,
aprovechando la entrevista mencioné a cada uno el documento dice que lo
satisfactorio y placentero es el contar con buenas relaciones humanas, el no tenerlas
trae conflictos en el ambito laboral, en convivencia de pareja, en la familia, etc. y no
puede existir relaciones humanas si no hay comunicacion. La empatia es la
habilidad para llevarse bien con la gente y ayuda a desarrollar una mejor
comunicacion.

-Comenté-: bueno podrias darme algin comentario de lo que tu conoces del tema y
de lo que te acabo de mencionar, la respuesta: disculpame tengo mucho trabajo,
podria ser en otra ocasion.

El resultado de la critica de la Unica persona que particip6 como se observa en la
lista de cotejo es: como se menciona en el (Anexo 6) Comentario

LISTA DE COTEJO

CARITA FELIZ @ Sl CARITATRISTE ‘& NO

ACTIVIDAD No. 6 Escrito: Relaciones humanas y Empatia en la Comunicacion
FECHA: Noviembre 4*2009

TRABAJADOR PROPORCIONARON
OPINION
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Se empled un cuadro donde se registré esta valoracion, cuyos resultados son los

siguientes:

AVANCES LOGRADOS

DIFICULTADES
ENFRENTADAS

SOLUCIONES

No hay ninguno. Al
contrario retrocedi6  la
participacion

La oposicion a los
cambios que amenazan
sus destrezas adquiridas.
Reconozco que se manejo
mucha informacion con
los temas, entendi que no
estan acostumbrados a
leer, sobre todo grandes
textos.

Reducir la informacion al
minimo, en los proximos
escritos.
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ACTIVIDAD: 7 “Refuerzo positivo"

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 3.

APOYO TEORICO: La comunicacion es un proceso: la mayor parte de la fallas en
la comunicacién dependen de que creemos que, con emitir una orden, pasar un
informe, etc., la comunicacion de éstos es perfecta, olvidando que previamente
debimos haber preparado todo el proceso, en forma proporcional a la importancia y
a las dificultades de esa comunicacion *’

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION

Que se tome en | Espacios
cuenta si  existe | administrativos Individual Cuestionario 60 min.
algun problema de |de la Unidad
comunicacion. UPN 094

Desarrollo de la actividad:

Me queda claro que la liberacion del potencial humano mediante el proceso
motivacional, depende mucho de la existencia de las condiciones o del clima
adecuado en la organizacién, de lo cual me pregunté: ¢cémo puedo motivar a los
trabajadores para que colaboren en esta alternativa?, ¢debo reestructurar las
actividades?

De lo anterior opté por realizar un cuestionario, que a mi parecer se facilitaria su
participacion.

El dia que se tenia programada esta actividad, llegue con la mejor actitud positiva,
sonriendo, con mucho gusto de estar en la unidad y con la idea de que va a ver
mayor participacion.

Realizando el recorrido por las areas y llegando con cada uno de los comparfieros
(me expreso de ellos en esa forma, porque me siento parte de su grupo de trabajo),
los saludo en la forma acostumbrada. Les comento que en esta ocasion se
entregard un cuestionario, que esta integrado por once preguntas muy breves y
faciles de contestar, éste aborda el tema de la comunicacion, realizo un breve
comentario sobre el tema de la comunicacién: que sin ella no se pueden
intercambiar ideas y experiencias, y que un gesto o una palabra quiere decir algo.

Esto lo comento con cada trabajador. Ademas que al dia siguiente pasaria a
recoger su cuestionario, esperando que se entregue contestado. Me despido
deseandoles un excelente dia.

Al llegar a recoger los cuestionarios me comentan que hay una persona que no se
ha presentado a laborar. Ademas me encuentro con la novedad que me entregaron

" Agustin Reyes Ponce, Op. Cit., pp. 313.
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un poco mas de personas el cuestionario.

siempre.

El resto la misma contestacion de

De los que me fueron entregados se anexa el mas significativo y que coincide con

los demas (Anexo 7).

En la siguiente lista de cotejo se observa que se incremento la participacién, ya que
se cambid el tipo de estrategia para la recogida de comentarios. El analisis del
cuestionario nos dice que la comunicacion es importante para la conformacion de un
equipo de trabajo, y que el rendimiento ha bajado por falta de ésta, hay diferencia de
ideas en cuestion de la comunicacion con el jefe y los compafieros.

CARITA FELIZ @ Sl

LISTA DE COTEJO

ACTIVIDAD No. 7 Refuerzo positivo

CARITA TRISTE b=
Cuestionario

FECHA: Noviembre 18*2009

TRABAJADOR

ENTREGARON
CUESTIONARIO

A

F:"'"'I:;I/'I

@&

F:""'I;I.-"I

!:-"'I";I/'I

!:-"'I";I/'I

&

!:-""'I;I.-"I

IO Mmoo W

&)

F:""'I;I.-"I

[

F:""'I;I.-"I

@&

En el siguiente cuadro se registré esta valoracion, cuyos resultados se mencionan a

continuacion:

AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES
ENFRENTADAS
Incrementé el numero de | Enfoco la resistencia a | Cada ocasion me acerco
participantes. gue puede existir un|mas, entablando una
problema personal de | conversacion con los

entre quienes proponen
un cambio y quienes
deben aceptarlo o]
rechazarlo.

trabajadores, para que se
de una identificacion.
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ACTIVIDAD: 8 “Cémo entendernos”

Esta actividad es para retroalimentar el
propésito No. 3.

APOYO TEORICO: La comunicacion es el intercambio de informacion entre los
individuos; por tanto, constituye uno de los pilares fundamentales de la experiencia
humana y la organizacion social. "

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL TIEMPO
ORGANIZACION
Lograr que la | Auditorio 60 min.
comunicacion sea | de la Grupo Cooperacion | Dependiendo
una  herramienta | Unidad grupal del numero
para  lograr el | UPN 094 de
cambio participantes

Desarrollo de la actividad:

Para realizar esta actividad, que se llevé a cabo el dia veintiocho de noviembre del
dos mil nueve, acudi a la Direccién de la Unidad para solicitar autorizacion para
poderla realizar en grupo. Me entrevisté con la Coordinadora Administrativa
manejandole la forma de realizar la proxima actividad.

Por parte de las autoridades, me brindaron todas las facilidades para llevarla a cabo.
Autorizaron el espacio del auditorio, ademéas que el personal administrativo se
pudiera retirar de sus actividades y acudieran el dia mencionado con un horario de
8:00 a 9:00 horas al auditorio de la Unidad para realizarla.

El siguiente paso fue recorrer las areas y hablar con cada trabajador para invitarlos
indicandoles el dia, la hora y el lugar mencionandoles que en esta ocasion la
actividad se realizaria en grupo.

El dia de la actividad llegué antes que se incorporaran a sus actividades, para
verificar y acondicionar el auditorio para poder realizarla, situacion que no fue
necesario ya que estaba en las condiciones para poder trabajar, anteriormente la
persona que se encuentra en el area de vigilancia y que ademas se integré a la
actividad, me sefalé donde se encuentra el auditorio, ya que no sabia su ubicacién.

Al comenzar esta actividad se les inform6 a los participantes que en esta sesion se
abordaria el tema de la comunicacion.

Se realizé una introduccién mencionando que lo principal como en las anteriores
actividades es que los participantes observen y aprecien la importancia de la
comunicacion, ademas que aprecien las caracteristicas de sus comparieros (as) y
reflexionen acerca de la importancia de la misma.

"8 |dalberto Chiavenato,OP. Cit., p. 163
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Aproximadamente a las 8:15 hs. Comenzaron a llegar los participantes, dimos un
tiempo més y a las 8:25 comenzamos la actividad con cuatro personas del area
administrativa, ademas se incorporé una exalumna que se encuentra en la unidad
elaborando su alternativa, acudié porque se enter6 y pidié si se podia integrar
porque le parecia importante. Todos estuvieron de acuerdo ademas que trabaj6é con
toda la disposicion, respecto y colaboracion.

Se les dieron las indicaciones para realizarla, entre las cuales debian trabajar en
parejas, como habia cinco personas me incorporé para que se trabajara con tres
parejas, ya que no hubo més personal que ingresara a trabajar en la actividad.

Sucedié que uno de los integrantes no tomo en serio las indicaciones, ya que en un
principio pretendié bromear, afortunadamente nadie seguimos sus bromas y se llevo
a cabo con toda la seriedad. Todo culmind con el mayor respeto, participacion y
seriedad.

La actividad consistié con las siguientes indicaciones:

» Al iniciar la sesion se les dijo a los participantes que en esta sesion se
abordaria el tema de la comunicacion.

» Se manejo que el objetivo de la actividad es que las y los participantes
observaran y apreciaran las caracteristicas de sus compafieras y compaferos y
reflexionaran acerca de la importancia de la comunicacion.

»  Es importante generar durante la actividad un clima de confianza y tranquilidad
para que las y los participantes puedan concentrarse y vivir el ejercicio sin
sentirse incomodos.

» Se les dijo a las y los participantes que se numeraran 1y 2; en un extremo del
area de la sesion se reunirian las personas con el numero 1 y en el otro las
personas con el nimero 2.

» Se les pidi6 a las y los integrantes de cada equipo se colocaran en linea,
mirando de frente a las personas del otro equipo.

» Se les solicitd que a partir de ese momento se mantuvieran en silencio y
escucharan las siguientes indicaciones:

» “Desde tu lugar observa a cada compafiera(o) del otro equipo: como son
fisicamente, observa despacio y detalladamente cada cuerpo apreciando la
estatura, el volumen corporal, la vestimenta, el tamafio de los brazos, piernas,
cara, etcétera.

Ahora, da un paso largo hacia delante y busca una posicion comoda en la que
puedas estar de pie un rato mas. Se pidi6 que a partir de ese momento
observaran unicamente a la persona del otro equipo que quedo justo enfrente,
explora cada parte de su cuerpo; observa detalladamente su rostro e imagina el
reflejo de su historia personal

Una vez mas te pido que avances, sOlo que a partir de este momento tu
decides qué distancia avanzaras en cada momento, cuando yo te indique.
Caminaras en la direccién en que se encuentra el compafiero o compariera de
enfrente, observa y examina detalladamente su postura, la manera en que
caen sus brazos, las flexiones de sus piernas, el gesto de su cara, su mirada,
date cuenta que puedes descubrir parte de su vida con solo mirarla.
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Una vez mas, acércate a la distancia que consideres necesaria para mirarla o
mirarlo. Detén la mirada un momento en su rostro, observa cada una de las
partes que lo o la conforman: la frente, las cejas, los ojos, la nariz, la boca,
alguna cicatriz, algan lunar, qué encuentras, qué descubres. Date cuenta si
has logrado explorar a este ser humano, si has podido apreciar su presencia.
Si crees gque es necesario, puedes acercarte o alejarte para poder mirarla o
mirarlo mejor. Observa el color y el matiz de su piel y todo aquello que llame tu
atencion”.

Posteriormente se les pidi6 que se sentaran con su compariera o companero y
comentaran cémo fue la experiencia de mirarla o mirarlo y compartieran algo
importante de su vida.

Al final nos reunimos para comentar nuestras vivencias, hubo un cien por ciento de
participacion de las personas que asistieron, de lo cual se concluyo: A pesar de las
horas que permanecemos en nuestro centro de trabajo, muchas veces no nos
percatamos de las caracteristicas de las personas que estan cerca de nosotros,
ademas también se comentd que esto también sucede en nuestras casas.

Los sujetos participantes en la alternativa se han venido nombrando de la letra
“A” ala“K”, en esta ocasion se integré un nuevo colaborador quien se integré
a laborar en la Unidad, el cual se manejara con la letra “L”. Como puede
observarse sigue la misma participacion que en la anterior actividad.

LISTA DE COTEJO

CARITA FELIZ @ SI CARITA TRISTE !%;_L-'
ACTIVIDAD No.8 Como entendernos Trabajo Grupal
FECHA: Noviembre 28*2009

NO

TRABAJADOR PARTICIPARON EN LA
ACTIVIDAD
A _l%;_‘lf.l

&

Q)
£y
@/}
Q)
@/}
£y
| !.’_;i_;lf_l
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Se utilizé un cuadro para registrar la evaluacion, los resultados se anotaron de la

siguiente manera:

AVANCES LOGRADOS

DIFICULTADES
ENFRENTADAS

SOLUCIONES

No disminuyo la cantidad
de integrantes, al
contrario, por curiosidad,
solidaridad o por querer
explorar cosas nuevas se
integré una persona.

De la persona que quiso
juguetear en el desarrollo
de la actividad, no se le
tomé en cuenta y todo
transcurri6 con la mayor
seriedad.

Hacer caso omiso a los
sarcasmos.
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ACTIVIDAD: 9 “¢Qué tiene prioridad en mis decisiones”

PROPOSITO ESPECIFICO 2:

Terminen con la nocién que se tenia del
individualismo y valorar la necesidad del
trabajo creativo en equipo

APOYO TEORICO: La toma de decisiones a nivel individual es caracterizada por
que una persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una
decision a un problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene
un problema, ésta debera ser capaz de resolverlo individualmente a traveés de tomar
decisiones con ese especifico motivo. °

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION

Promover la toma de | Espacios

decisiones administrativos Individual Un texto para | 60 min.
constructivas, de la Unidad cada

mediante la cual las y | UPN 094. participante.

los participantes

reconozcan la

importancia de

evaluar diferentes
opciones y de asumir
responsablemente
las consecuencias de
Sus actos.

Desarrollo de la actividad:

Antes de comentar el desarrollo de la actividad menciono que se integraron tres
personas a la actividad, un nuevo ingreso en la Unidad como personal
administrativo, quien cubre el lugar de una persona que se jubilé y dos personas que
realizan su servicio social.

Se llego a las areas saludando y se les explicd a cada uno que se les entregaria un
documento donde se abordaria el tema toma de decisiones, se les pidi6 que
compartieran su tipo de solucion a lo planteado. En esta ocasion muy facil la
actividad, ya que solo se tenian que elegir tres opciones de lo planteado.

Se entreg6 un texto a cada participante el cual contiene:

» Hay un programa emergente de seguridad en el plantel, representa un riesgo
inminente para todas las personas que laboran ahi. No hay tiempo que
perder, porque los techos estan a punto de derrumbarse, la instalacion
eléctrica esta muy dafiada y hay filtraciones de agua en los techos. No
puedes encender la luz ni conectar ningun tipo de aparato eléctrico, por lo que

™ http://es.wikipedia.org/wiki/Toma_de_decisiones, enero 8, 2010
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requieres apresurarte para decidir cuales de los articulos o materiales eliges
llevarte. Unicamente podran elegir tres de éstos:

1. Todos tus documentos personales que acabas de traer de casa, porque
tenias que integran un expediente para concursar en la adquisicion de
vivienda. Estos incluyen tu Gnica acta de nacimiento, seguros de vida,
identificaciones, talones de pago y oficios varios que respaldan tu antigiedad
en el servicio.

2. Un cheque adicional que acaba de llegar por el importe de un mes de
salario, el cual dejaste en la oficina en un mueble, pero no recuerdas en
donde.

3. Documentos de los jefes de tu area. Les dijiste que los dejaran en tu area
para que evitaran cargarlos, material que utilizan dia con dia.

4. Todos tus documentos y recursos con los que integraste un proyecto que
estas poniendo en practica como parte de otras actividades que realizaras,
éstos son material impreso, disquetes, casetes con grabaciones, videos,
fotografias y entrevistas.

5. Los documentos y expedientes de tus actividades. Es fin de mes y tienes
gue entregar reportes, seguimientos especiales y éstos son importantes para
las observaciones de contraloria interna.

6. Los documentos que apoyan la planeacion del plan de trabajo, que te llevé
concluir en varios dias. Toma en cuenta que hace tres dias te solicitaron éste
documento, porque en éste haz realizado innovaciones valiosas que serviran
para incluirlas como parte de una propuesta a nivel direccion.

7. Libros y apuntes que forman parte de un acervo que tienes en tu area de
trabajo y que te apoyan en varias actividades. Ademas utilizas con frecuencia.

Al dia siguiente me presenté para rescatar los documentos, en esta ocasion la
participacion aumento y los comentarios que brindaron fueron que les parecio
interesante y que les agrad6. Esto me sirvid para acercarme y obtener su opinion,
esperando obtener los mismos resultados en las posteriores entrevistas.

Se anexa un formato el cual tiene la mayor compatibilidad entre los que fueron
entregados. (ANEXO 8)

A continuacion con la lista de cotejo se mostrara la participacion en esta
actividad

La primera observacion que me hicieron es que les fue dificil hacer la eleccién, otra
persona me dijo que lo principal es la vida de los demas y la propia, lo demas se
puede realizar posteriormente. La mayoria se inclind por los documentos
personales, ya que éstos son dificiles de obtener, la siguiente fue los documentos a
los cuales se hicieron cargo de resguardarlos

En dias posteriores me comentaron que un grupo de los trabajadores que tuvieron la
oportunidad de reunirse y mencionaron lo del escrito y lo analizaron, llegando a la
conclusién que no importan las cosas materiales sino la vida de las personas., lo
demas es sustituible.
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Se integraron en esta actividad tres personas, como se registra en la lista de
cotejo., registrandose de la letra“M” ala“fi”

LISTA DE COTEJO

CARITA FELIZ @ Sl CARITA TRISTE F_%L—' NO
ACTIVIDAD No.9 ¢Qué tiene prioridad en mis decisiones? TOMA DE
DECISIONES FECHA: Enero 10*2010.

TRABAJADOR | PARTICIPARON EN LA
ACTIVIDAD

—|I|® mm OO W >
&

Z Z| | x|«
5

¢

Se manej6 un cuadro donde se sondeo esta valoracion y los resultados obtenidos se
registran a continuacion:

AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES
ENFRENTADAS

Mayor participacion, fue | No se ha podido encontrar | Perseverancia para lograr
de interés el documento, | las palabras adecuadas | las metas planteadas.

ya que se interpretd entre | para lograr la
un grupo, pasados unos | incorporacion de algunas
dias. personas.
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ACTIVIDAD: 10 “Los motivos humanos”

PROPOSITO ESOPECIFICO 5:

Consideren la motivacién como la existencia
de alguna necesidad ya sea absoluta, relativa,
de placer o de lujo

APQOYO TEORICO Segun Chiavenato, existen tres premisas que explican la
naturaleza de la conducta humana. Estas son:

a) El comportamiento es causado. Es decir, existe una causa interna o externa
que origina el comportamiento humano, producto de la influencia de la herencia y
del medio ambiente.

b) El comportamiento es motivado. Los impulsos, deseos, necesidades o
tendencias, son los motivos del comportamiento.

c) El comportamiento esta orientado hacia objetivos. Existe una finalidad en todo
comportamiento humano, dado que hay una causa que lo genera. La conducta
siempre esta dirigida hacia algun objetivo.

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION

Analizar lo critico y | Espacios
lo creativo administrativos Individual Cuestionario 60 min.
de la Unidad
UPN 094

Desarrollo de la actividad:

Llegué a la Unidad, se hace la trayectoria con el preAmbulo acostumbrado a cada
integrante de las areas administrativas, se les hace mencion del motivo de la
actividad, mencionando que el tema a tratar son las relaciones humanas, realizando
una introduccion del tema haciendo mencion que la idea de las relaciones humanas
lleva intrinseca la aceptacion personal, que se ve reflejada en la aceptacién de las
demas personas con las que se interactua, las personas que manejan sus relaciones
humanas en forma correcta se distinguen del resto de las demas por su forma de
pensar y de actuar, a través de las relaciones humanas, ademas se puede
desarrollar la superacién personal, familiar, laboral y colectiva.

Después de comentarles lo anterior les pregunté si habia algo que quisieran agregar
sobre el tema, no hubo propuesta alguna, para lo cual prosegui a la entrega del
cuestionario.

Les pregunté: hay la posibilidad que me sea entregado el dia de hoy el cuestionario,
tengo un poco de tiempo y puedo esperar, ninguno podia responderlo en esos
momentos, por lo tanto regresé dos dias posteriores.

El cuestionario contiene las siguientes preguntas:

» ¢Es primordial el reconocimiento y el respeto de las personas para establecer
relaciones humanas
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¢ Es facil ponerse de acuerdo con sus comparfieros?

¢, Cémo logran conciliar acuerdos?

¢, Qué ideas cuestan mas trabajo consensar?

¢,Ha propuesto cambios?

¢ Se han llegado a tomar en cuenta las opiniones propias y de los demas?
¢Al proponer cambios hubo resistencia?

¢, Se ha elegido alguna alternativa planteada y se ha puesto en practica?
¢,De gué forma te gustaria ser motivado (a)?

Por dltimo expresa si la motivacion es una necesidad humana

VVVVVVVVY

Por cuestiones de salud no pude ir a la Unidad al dia siguiente, por lo cual regresé
cinco dias después. Encontrandome con la sorpresa que no disminuy6 el namero de
participantes en la resolucion del cuestionario, permaneciendo igual que en la
actividad anterior.

De lo cual deduzco por los estandares establecidos, que existe un interés de varias
personas por las actividades. De la actividad se concluye que es muy importante
escuchar sugerencias, la comunicacion es un factor importante para llegar a los
buenos acuerdos, sus aportaciones han sido tomadas en cuenta. Es importante que
Se reconozca su trabajo, pero también que se contemple el factor econémico.

Se anexa un cuestionario con respuestas del cual hay coincidencia con los demas.
(ANEXO 9)

Los registros en la lista de cotejo nos indican que hay una mayor colaboracion e
interés de los integrantes en el proyecto.
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CARITA FELIZ

ACTIVIDAD No. 10 Los motivos humanos
FECHA: FEBRERO 13*2010

LISTA DE COTEJO
Sl

CARITA TRISTE
Cuestionario

2 NO

TRABAJADOR COLABORACION
A 2
B 2
C Gy
D £
E Sy
F £
G oy
H ga)
I ey
J &
K &
L Sy
M =
N &2
N (22

Se empled un cuadro donde se registré esta valoracion, cuyos resultados son:

AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES
ENFRENTADAS
No disminuyé el interés | La negatividad de | Manejé verbalmente

para participar

algunas personas al igual
que el miedo es uno de
los obstaculos mas
peligrosos, ya que no se
limitan a no dejarte
avanzar, sino que te
empujan hacia atras

cuando se esta feliz y
positivo (), el
comportamiento cambia a
mejorar las cosas hacia
donde uno quiere.

143



http://www.emoticonesmania.com/10_Gestos_EmoticonesMania_2444.html�
http://www.emoticonesmania.com/10_Gestos_EmoticonesMania_2444.html�
http://www.emoticonesmania.com/10_Gestos_EmoticonesMania_2444.html�
http://www.emoticonesmania.com/10_Gestos_EmoticonesMania_2444.html�
http://www.emoticonesmania.com/10_Gestos_EmoticonesMania_2444.html�
http://www.emoticonesmania.com/10_Gestos_EmoticonesMania_2444.html�
http://www.emoticonesmania.com/10_Gestos_EmoticonesMania_2444.html�

ACTIVIDAD: 11 “Capacidad de desarrollar”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 3.

APOYO TEORICO: La comunicacion es un proceso psicolégico donde interactiian
dos o mas personas, intercambiando ideas, conceptos, opiniones, emociones y/o
sentimientos, a través de signos y simbolos, tales como la palabra, tono de voz
(comunicacion verbal) y las sefiales, gestos, posturas(comunicaciéon no verbal).
Indudablemente la comunicacién es basica y fundamental en el desarrollo de una
persona, familia, grupo social, laboral, empresarial y de cultura. &

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION

Promover  actitudes | Auditorio de Seis
de cooperacion. la Unidad Grupal rompecabezas | 60 min.
UPN 094 con el mismo
namero y
tamafo de
piezas, soOlo
seran
diferentes en
las imagenes

Desarrollo de la actividad:

Me entrevisté con la Coordinadora Administrativa mencionandole que dentro de las
actividades se requeria realizar varias de forma grupal, solicitindole poder
realizarlas en la Unidad, no hubo negacion a la peticion al contrario me volvieron a
dar todas las facilidades para seguirlas realizando, proporcionandome el auditorio o
algun salén, también que el personal tenia autorizacion para asistir.

Le manejé que todas las actividades que se realizarian en grupo se llevarian a cabo
los dias sabados con un horario de inicio de las 8:00 hrs. con una duracion de 45
minutos aproximadamente, el argumentando que en ese horario los alumnos se
encuentran en sus clases. Con respecto a su autorizacion no hubo ningun
inconveniente.

Posteriormente se realizé la invitacién para que asistan en dia y la hora que se les
notifico.

El dia 13 de febrero se llevé a cabo la actividad, llegué antes que los trabajadores,
para verificar lo del auditorio, aproximadamente a las 8:10 se encontraban
solamente dos personas, se esper0 diez minutos mas y con las dos personas se
realizo la actividad.

8 Agustin Reyes Ponce,Op. Cit., p. 316
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Se explicdé que esta actividad trataba el tema de la comunicacién, las indicaciones
fueron las siguientes:

»  Armaran un rompecabezas y deberan considerar lo siguiente:

¢ Dispondran de 10 minutos para armarlos

eTrabajaran en silencio y so6lo utilizaran la mimica como medio de
comunicacion.

e Las piezas que no ocupen tendran que dejarlas en el interior de la caja

Las piezas estan revueltas,

Se indico el tiempo de inicio

Una vez transcurridos los 10 minutos, se les pidio que dejaran el

rompecabezas en su lugar tal y como lo armaron.

Se les solicitd que observaran hasta donde avanzaron de acuerdo a la figura de

la tapa de la caja.

YV VVY

Todo se realizé con la mayor disposicion y organizacion.

»  Para finalizar se coment6 qué dificultades se encontraron, si lograron
comunicarse a pesar de que no podian hablar, como cooperaron y para qué les
sirvio esta actividad.

-¢,Como se sintieron les pregunté?-, su respuesta fue -bien, ya que hubo
entendimiento entre nosotras, no encontramos dificultades, logramos comunicarnos
con las sefiales que realizamos-.

Expresaron que la comunicacidbn aunque sea con mimica es muy importante,
ademas que el trabajo en la actualidad se realiza en grupo, no hay que fijarse quién
hace mas o0 menos, sino que se vea la disposicion de trabajar.

Se anexan fotografias cuando estan trabajando (ANEXO 10)

Como se registra en la lista de cotejo la participacion fue minima a pesar de que se
invito a que se integraran en la actividad. Se tenia programado trabajar con seis
rompecabezas pero sélo asistieron dos personas y uUnicamente se utilizO uno. Se
integré una persona a laborar en la Unidad la cual no asistié.
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LISTA DE COTEJO

@ s

CARITA FELIZ CARITA TRISTE £ NO
ACTIVIDAD 11 “Capacidad de desarrollar” Dinamica de Grupo
FECHA: FEBRERO 13*2010
TRABAJADOR COLABORARON
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En el siguiente cuadro se mencionan los resultados obtenidos.
AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES

ENFRENTADAS

No se dieron,
contrario

Se redujo el numero de
participantes

por el

No se realizd ninguna al
realizar la  actividad,
solamente la poca
asistencia, ya que no se
realizd como se pretendia
porque se debian utilizar
seis rompecabezas.

Focalizar cosas positivas
gue uno tiene en la vida,
cuando una persona no
ha participado en trabajos
grupales.
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ACTIVIDAD: 12 “Dibujando mis emociones”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 3.

APOYO TEORICO: Un conflicto indica un colapso en los mecanismos decisorios
normales, en virtud del cual un individuo o grupo experimenta dificultades en la
selecciéon de una alternativa de accion. Existe conflicto cuando un individuo o grupo
se enfrenta a la decision de escoger entre dos alternativas incompatibles entre si.*

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION

Expresar el punto de | Area
vista ante el conflicto | administrativa Individual Cuestionario 60 min.
con las personas que | Unidad 094
laboran y que
satisfaga a ambas
partes

Desarrollo de la actividad:

Se menciona que se integré al area administrativa un nuevo compafiero.
Esta actividad consta de un cuestionario con veinte preguntas, donde no hay que
escribir una respuesta, solamente hay que elegir entre las opciones “A” y “B”,

El cuestionario se realiz6 de esta manera porque no se va a escribir nada, ya que
solo tienen que reflexionar para seleccionar una respuesta.

Se enlistan un par de preguntas:

» Si uno de tus compafieros tiene un conflicto de personalidad con el jefe
inmediato de otro departamento, con quien tenia la responsabilidad de
colaborar en su trabajo que debia realizarse, ¢ qué harias ta?

»  Si uno de tus compafieros recalco a cada momento el conflicto personal que
tuviste con uno de sus colegas con el cual era importante que cooperaras para
la realizacion del trabajo ¢,qué harias?

Espero que exista un interés en contestarlo.

Llegué a la Unidad muy temprano, en ese momento se encontraba una persona, le
mencioné de la actividad y el tema tiene el fin de abordar las relaciones
interpersonales, se hizo entrega del cuestionario, le mencioné que si lo podia
responder en ese momento, su respuesta fue que lo contestaria mas tarde, le hice
mencion que éste ya tenia unas respuestas, que solo tenia que elegir una opcion
entre “A” y “B”, para resolver situaciones. Le sugeri: si no le agrada la forma del

8 |dalberto Chiavenato,Op. Cit., p. 610
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cuestionario, me lo regresa, qué le parece. Se retir0, lo comenzé a leery a la vez a
contestarlo, transcurri6 media hora y me lo entregé resuelto.
Me agrado esta situacion, ya que esta persona era una de las no colaborativas.

Continué mi recorrido y entregandoles a los demas el escrito. Otra persona me lo
entregd ese mismo dia.

Llegué nuevamente a la Unidad en dos dias posteriores, y me encontré con la
novedad que me dieron su cuestionario mas de la mitad del personal que labora.

Como se ha venido manejando la lista de cotejo marca la participacion, en esta
ocasion aumento la asistencia como se enlista a continuacion. La conclusion de las
respuestas arroja que cuando hay un mal entendido hay que aclararlo en el
momento justo a la situacion, hay que acercarse a la persona para que no exista un
distanciamiento. Hay que aceptar cuando nos equivocamos y tratar de cambiar.

Se anexa cuestionario el cual refleja las similitudes de los demas. (ANEXO 11)
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LISTA DE COTEJO

CARITA FELIZ @ SI CARITA TRISTE & NO

ACTIVIDAD No. 12 “Dibujando mis emociones” ElI Conflicto
FECHA: FEBRERO 16*2010

TRABAJADOR COLABORARON
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A continuacion se registran los resultados obtenidos:

AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES
ENFRENTADAS

La participacion es un | El ser humano es por | Hacer ver la necesidad de
sube y baja, aunque en | naturaleza expresivo, | convivencia.

esta actividad se integré | lleno de creatividad que
mas personal aportando | tiene un valor en la vida,
respuestas la cual no he podido
explotar.
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ACTIVIDAD: 13 “Asi es la diferencia”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 4.

APOYO TEORICO: En gran parte de la claridad, la fidelidad y la reaccion,
dependen del estado en que se encuentren las relaciones entre la fuente y el
receptor.®?

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL TIEMPO
ORGANIZACION

Saber que nuestros | Salon  de Participacion 60 min.
gestos, tono de|la Unidad Grupal grupal Dependiendo
voz, mirada y modo | UPN 094 de la
de actuar influyen cantidad de
en la forma en la integrantes
que reciben la
informacion

Desarrollo de la actividad:

Se realizaron los tramites de autorizacion en la Unidad para poder realizar la
actividad para que el personal administrativo pudiera asistir sin ningiin problema.
Esta se desarroll6 de manera grupal.

Posteriormente se hace la invitacion para contar con la presencia del personal
administrativo.

El dia veinte de febrero se llevé a cabo en un salén de la unidad, llegue a las 7:45
hrs. para acondicionar el salén y que todo estuviera ordenado para cuando llegaran
los integrantes a la actividad. Sucedio que el dia mencionado, las personas del area
de vigilancia y la persona del area administrativa que llega temprano, no se
presentaron a laborar porque solicitaron el dia.

Por lo mencionado anteriormente se retraso la actividad y comenzamos mas tarde,
en esta ocasion se integr6 al desarrollo de las actividades la Coordinadora
Administrativa.

Antes de comenzar se les informé que el motivo de la actividad es que podemos
expresar nuestro enojo o molestia sin necesidad de ser violentas(os); y que somos
capaces de expresar nuestros desacuerdos.

Se dieron las siguientes indicaciones:
»  Se les solicitd que se pusieran de pie y que guardaran silencio.

82 Agustin Reyes Ponce,Op Cit., p. 326
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» Les pedi que caminaran por todo el saldén y que mientras avanzaban fueran
observando a sus compafieros(as) y trataran de identificar a aquellas personas
en las que reconocieran cualidades que les gustan, pueden ser fisicas, de su
personalidad o de la forma en como se han relacionado durante las actividades
laborales.

»  Les expligué que podian seleccionar a varias personas.

» Se aclaré la importancia de identificar de forma especifica lo que les agrada,
admiran o han aprendido de cada una de ellas.

»  Cuando hayan transcurrido de tres a cinco minutos les dije que se detuvieran y
gue escucharan con atencion las siguientes instrucciones:

»En el momento que indique, te acercaras a la primera persona que hayas
seleccionado y mirdndola a los ojos le diras que es lo que te gusta, aprecias
o aprendiste de ella. La persona elegida escuchara con atencion y
posteriormente le mencionards que es lo que escuchaste. Por ejemplo:
Alma elige a Isabel y le dice: -Isabel lo que a mi me gusta de ti es que eres
célida y amable cuando te relacionas conmigo. Isabel contesta —Alma,
escucho que te gusta que soy muy amable y céalida cuando me relaciono
contigo.

»  Se indicara al grupo que pueden empezar y que una vez que hayan dicho a la
primera persona lo que opinan, podran buscar a una segunda, tercera, cuarta y
quinta persona si fuera necesario.

» Una vez que las y los participantes hayan terminado se les indicara que
guarden silencio y que vuelvan a caminar por el salén y vayan observando a
cada comparniero(a).

La realizacién de esta actividad se llevé a cabo con la seriedad y respeto entre los
integrantes. Posteriormente se les requirié que se reunieran en grupo, para que
expresaran su experiencia de lo vivido.

Se comentd que dentro del area de trabajo, no se acercan a sus compafieros, para
decirles lo que se piensa de ellos, sobre todo las cualidades positivas y que estos
comentarios pueden ser motivantes para realizar mejor el trabajo.

También enunciaron que esta fue una forma de llevar a cabo una buena
comunicacién, porque sefialaron lo que se piensa de alguien y que nunca lo habian
realizado.

En la siguiente lista de cotejo se registran las personas que contribuyeron en la
actividad, la cual se realiz6 con toda la colaboracion y mejor participacion.

Hoy se integré una nueva persona la cual se manejara con la letra “P”
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CARITA FELIZ

ACTIVIDAD No.

LISTA DE COTEJO

© s

13 “Asi es la diferencia”

CARITA TRISTE

Relaciones Laborales

FECHA:FEBRERO 2072010

TRABAJADOR

COLABORARON
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Se empled un cuadro donde se registré esta valoracién, cuyos resultados arrojaron:

AVANCES LOGRADOS

DIFICULTADES
ENFRENTADAS

SOLUCIONES

No se cumplié ninguno,
Fue menor la participacion
gque en las actividades
anteriores.

Se realiz6 mas tarde de la
hora prevista.

Se preguntd que si se
podria realizar o se
posponia para otra fecha..
Les propuse que se
realizaria  sin perder
tiempo, dando la
informacion lo mas
concreta y clara.
Acordaron que se
realizara ese dia.
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ACTIVIDAD: 14 “¢Qué te gustaria aprender?”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 5.

APOYO TEORICO: George Strauss, Leonard R. Sayles, maneja que la eficiencia
de cualquier organizacion depende directamente de la buena capacitacion de sus
miembros.

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL TIEMPO
ORGANIZACION

Que el trabajador | Area 60 min.
contemple que la | administrativa Cuestionario Individual Dependiendo
capacitacion de la Unidad de la
contribuye  para | UPN 094. cantidad de
los cambios participantes.
actuales.

Desarrollo de la actividad:

Llego a la unidad aproximadamente a las 13:30 horas,. el motivo por el cual cubri
ese horario fue para pasar a todas las areas e inclusive quedarme un rato mas para
tratar de entrevistarme con las personas que cubren el horario vespertino y rescatar
lo de las actividades anteriores.

Acudi con cada uno como es de rutina, saludando de primera instancia,
posteriormente les pregunto a quienes no me habian entregado algin cuestionario o
si no los he podido entrevistar si tenian algun documento de las actividades
anteriores que tuvieran resueltas. Desafortunadamente no se rescatd nada. Se
continta con lo programado.

Se les sefiald el motivo de mi visita, ademas que se les entregaria un nuevo
cuestionario, que incluia ocho preguntas muy faciles de resolver, con las siguientes
cuestiones:

¢ Qué te gusta hacer mas?, ¢ qué actividades realizas en grupo?, ¢cual es tu jovi?,
¢te gustaria capacitarte en algo?, ¢en qué?, ¢has asistido a los cursos que imparte
la UPN en el Ajusco?, ¢los has puesto en practica con relacion a tu trabajo? y por
altimo ¢ invertirias tiempo y dinero para aprender lo que tu deseas?

Ese dia lo resolvieron cuatro personas, quede de pasar por los demas en dos dias,
para dar tiempo para que lo resolvieran.

Como no pude localizar a dos personas, alguien se ofreci6 amablemente en
entregarselos, le agradeci su cooperacion y se los dejé.

Regreso a los dos dias procediendo a reunir los cuestionarios que se dejaron, de los
cuales solo me entregaron tres.
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Acudo con las personas a quienes me hicieron favor de entregarles el cuestionario,
les pido disculpas por no haber podido entregarselos personalmente pero que se los
dejé a una persona que se los entregaria, después les menciono si me podian
entregar el cuestionario que les proporcionaron, contestindome una de ellas ¢ cual
cuestionario?, afortunadamente se encontraba a quien le dejé los papeles,
argumentando que se le habia olvidado, que la disculpara. Les hice entrega y una
de ellas me dijo que no tenia tiempo de resolverlo que regresara después. La otra
persona me contesto que la esperara un momento, que lo contestaria y sélo le llevé
cinco minutos para resolverlo.

Hay dos situaciones de las que concluyo: que no debo de ser tan confiada en otras
ocasiones Y si los dejo, confirmar por via telefénica si lo recibieron, la otras es que
con el poco tiempo en que alguien lo contestd me demuestra que hay una cerrazon
a la no colaboracién, de quien no resuelve y asiste en las actividades-

Entre una de las personas que entrevisté, me comentd que ya no laboraria més en
la Unidad, que le habian autorizado su cambio a otra Unidad, se despidié y me
agradecio los ratos que convivimos, ademas que le proporcionara mi nuamero
telefonico para poder comunicarnos, lo hice y ella también me proporcioné el suyo.

Con respecto a este cambio, menciono que como observadora participativa hay
situaciones de desacuerdos entre los integrantes del grupo de trabajo, estan
divididos y existen ciertos roses entre los compafieros. Con esto entiendo que existe
una mala convivencia y mala comunicacion.

Con estos sucesos concluyo que lo manejado no ha funcionando para cambiar la
mentalidad y las actitudes. Desafortunadamente se dan situaciones de bloqueo
social.

La lista de cotejo nos muestra que el personal que ha participado ultimamente casi
ha sido el mismo. Con respecto al material que se manejé en esta actividad arroja
que a la mayoria le gustaria capacitarse en computacion sobre todo, asi como
también invertirian su tiempo y si pudieran aprender otras cosas también invertirian
tiempo y dinero.

Se anexan 2 cuestionarios que reflejan la similitude de los demas (ANEXO 12)
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LISTA DE COTEJO

CARITA FELIZ

ACTIVIDAD No. 14 ¢Qué te gustaria aprender”
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FECHA: FEBRERO 23*2010

CARITA TRISTE =5
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La valoracion se registro en el siguiente cuadro:

AVANCES LOGRADOS

DIFICULTADES
ENFRENTADAS

SOLUCIONES

Fue mayor la participacion
gque en las actividades
anteriores. Aunque se
presentd la situacion de
coordinacion con respecto

a la entrega de un
material.

Del personal de nuevo
ingreso, hay mucha

colaboracién, y con ese
apoyo se lleva a cabo de

la  mejor manera la
realizacion de las
actividades.

La falta de entrega del
material.

No se dio la importancia
para que todo el personal
tuviera el material,
situacion que se resolvid

inmediatamente, porque
se hizo entrega
inmediatamente, cuando

se enter0 que no se tenia
el material.
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ACTIVIDAD: 15 “Lo puedo controlar”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 5.

APOYO TEORICO: El estrés en el entorno laboral es un problema creciente,
inhabilitante y con un coste personal, social y econdmico muy importante. Los
gastos y pérdidas derivadas por el costo del estrés son cuantiosos y aumentan afio
tras aflo. Son numerosos los indices de ausentismo, la baja productividad en la
empresa, los accidentes profesionales y la escasa motivacion en el trabajo.®®

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION

Identificar que es un | Salén en la
proceso de interaccion | Unidad UPN Grupo Grabadora 30 min.
entre los eventos del | 094
entorno y nuestras
respuestas cognitivas,
emaocionales y fisicas.

Desarrollo de la actividad:

Se realiz6 el preambulo de autorizacion para que asita el personal a la actividad.
Después de autorizado se procede a invitar al personal administrativo para contar
con su presencia. El dia de la actividad solamente se encontraban tres personas, se
saluda cordialmente, se entabla una platica breve y posteriormente se manejo el
tema del estrés. Al comienzo se puso musica, (estilo de jazz), se pidi6 que se
dieran cuenta que en algunas ocasiones el escuchar musica llega a relajarnos, asi
como también otras actividades como la respiracion profunda, movimientos
circulares con la cabeza, subir y bajar los hombros, movimientos de piernas, etc.

Se pidié que se pusieran de pie, los invité a que empezaran hacer ejercicios de
respiracion, posteriormente de cabeza con movimientos para un lado y el otro, con
las piernas girar primero una hacia la derecha luego para dentro y seguido el
ejercicio se continda con la otra pierna, posteriormente de los que les indiqué pedi
que entre ellos aportaran algunas instrucciones, todos colaboraron.

Cuando se estaba trabajando se incorpord otra persona, al vernos realizar estas
rutinas, entré realizando movimientos de baile queriendo distraer las actividades. Es
la misma persona que realiz6 actitudes parecidas anteriormente, afortunadamente
no atendieron a la distraccion y se continu6 realizando la rutina. Estos movimientos
duraron aproximadamente 15 minutos.

Al terminar de realizarlos nos sentamos en circulo, a continuacion les pedi que
manifestaran que impresion les ocasioné el ejecutar esto: Comentaron que fueron
muy buenos, porque con la presion del tiempo para llegar a registrar la asistencia y

8 www.microsoft.com/business/smb/es-es/rrhh/estres_laboral.mspx. feb. 22-10.
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el trafico se esta tenso y lo realizado sirvio para relajarse. También aportaron el
comentario que seria bueno realizar

algun ejercicio antes de trabajar, esto ayudaria a tener otra actitud. Ya que en
muchas ocasiones se llega al trabajo con mucho estrés y esto seria motivante.

La lista de cotejo marca que disminuyo la participacion, a pesar de hacer la
invitacién con anticipacion.

LISTA DE COTEJO

CARITA FELIZ @ SI CARITA TRISTE !?'-{-Q_',-' NO
ACTIVIDAD No. 15 “Lo puedo controlar” MANEJO DEL STRES

FECHA: Marzo 6*2010

TRABAJADOR PARTICIPARON
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Se empleo un cuadro donde se registro esta evaluacion, cuyas deducciones arrojan:

AVANCES LOGRADOS

DIFICULTADES
ENFRENTADAS

SOLUCIONES

Del personal que ha
ingresado Ultimamente, se
han integrado, y hasta la
fecha no han faltado, se
han interesado por lo que
se efectla, ademéas han
participado con mucho
interés

La apatia a la
participacion del personal
con mayor antigiedad
laboral.

Como no se cubri6 todo el
tiempo que se marco, se
decidio realizar otra
actividad.

Seguir motivando a los
participantes constantes.
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ACTIVIDAD: 16 “Coordinacién grupal”

Esta actividad es para retroalimentar el
propdésito No. 2.

APOYO TEORICO: Para que exista la toma de decisiones debe haber dos o mas
alternativas. Si no hay eleccién o hay una sola, no hay decisién que se tome.

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL | TIEMPO
ORGANIZACION
Que el trabajador | Salén en la
escuche lo que los | Unidad UPN Grupo Un cuento, | 30 min.
demas dicen, ya que | 094. hojas y
es una forma de que lapices.
el grupo siga
desarrollando su
tarea.

Desarrollo de la actividad:

Como la actividad anterior dur6 menos tiempo que el planeado, decidi aprovechar el
espacio y llevar a cabo la siguiente actividad, la cual consistio en leer un cuento y los
participantes posteriormente lo analizarian y para finalizar leerian sus comentarios.

Cabe aclarar que se integr6 hace unos dias una nueva persona en el area
administrativa, quien esta supliendo a un trabajador que se jubild, se incorporé en la
segunda actividad, asi como otras dos personas.

Tomé la decision de realizarla, porque eran ocho personas, ademas que se contaba
con el tiempo para llevarla a cabo.

Como es de costumbre se mencioné que se abordaria el tema de la comunicacion y
toma de decisiones. Como en la mayoria de las ocasiones se les hace un
comentario del tema, en esta ocasion se les sefialé que la toma de decisiones esta
basada en la intuicion y que esta basada en uso de corazonadas, sensaciones
internas, o la experiencia de la persona que llega a una decision.

El siguiente paso fue dar las indicaciones en las cuales se les pidi6 que se sentaran
en circulo y se les hizo entrega de una hoja en blanco, posteriormente se les dijo
que se leeria un cuento. Al haber leido una parte invite a quienes desearian
continuar leyéndolo, se ofrecié alguien a continuar.

8 Terry & Franklin, Principios de Administracion, p. 196.
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Cuento

¢, Qué es el amor?

En una de las clases de un colegio habia varios nifios.
Uno de ellos pregunto:

-Maestra..., ;qué es el amor?

La maestra sinti6 que la criatura merecia una respuesta que
estuviese a la altura de la pregunta inteligente que habia formulado.
Como ya estaban en la hora del recreo, pidi6 a sus alumnos que
dieran una vuelta por el patio de la escuela y trajeran cosas que
invitaran a amar o que despertaran en ellos ese sentimiento. Los
chicos salieron apresurados y cuando volvieron, la maestra les dijo:
-Quiero que cada uno muestre lo que ha encontrado.
El primer alumno respondio:
-Yo traje esta flor... ¢no es bonita?
A continuacion, otro alumno dijo:
-Yo traje este pichon de pajarito que encontré en un nido... ¢No es
gracioso?
Y asi los nifios, uno a uno, fueron mostrando a los demas lo que
habian recogido en el patio.
Cuando terminaron, la maestra advirti6 que una de las nifias no
habia traido nada y que habia permanecido en silencio mientras sus
comparfieros hablaban. Se sentia avergonzada por no tener nada
gue ensenar.
La maestra se dirigio a ella:
-Muy bien, ¢Y ta?, ¢no has encontrado nada que puedas amar?
La criatura, timidamente, respondio:
-Lo siento, maestra. Vi la flor y senti su perfume, pensé en
arrancarla pero preferi dejarla para que exhalase su aroma durante
mas tiempo.
Vi también mariposas suaves, llenas de color, pero parecian tan
felices que no intenté recoger ninguna.
Vi también al pichoncito en su nido, pero... al subir al arbol, noté la
mirada triste de su madre y preferi dejarlo alli..
Asi que traigo conmigo el perfume de la flor, la libertad de las
mariposas y la gratitud que observé en los ojos de la madre del
pajarito. ¢, Como puedo ensefiarles lo que he traido?
La maestra le dio las gracias a la alumna y le puso la nota mas alta
porque habia sido la Unica en advertir que lo que amamos no es un
trofeo y que al amor lo llevamos en el corazon.

Anonimo

Al terminar la lectura solicité que escribieran lo que entendieron, algin comentario o
conclusion.
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Cuando terminaron de escribir se propuso que si alguien deseaba leer lo que
escribio, todos leyeron sus comentarios, a lo cual se ultimé que la mayoria de las
veces se manifiesta el amor con las cosas materiales y lo espiritual no lo tomamos
en cuenta, hay que aceptar a los demas con sus cualidades y sus defectos.

Retomando sus comentarios les hice mencion de la convivencia entre los grupos,
ademas mencionar -hay que aceptar a la gente tal como es-. Ademas en el cuento
se maneja la toma de decision porque no tenia preferencias, la toma de decisiones
es una forma de trabajar en equipo y aportar lo mejer que uno tiene.

Un punto que se manejo en el grupo fue que de los nuevos integrantes en la Unidad
no se han presentado con los deméas compafieros. En esta actividad se presento la
Coordinadora Administrativa y después de escuchar el comentario, les manejo que
retomaria su punto de vista.

Hubo mayor participacién como lo muestra la lista de cotejo, ademas se manejo que

existen personas en el grupo de trabajan muy reservadas y que pueden aportar
buenas ideas, solo es cuestion de brindarles la confianza.
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(Anexo 13) conclusiones de los participantes, ya que estas fueron variadas y
fotografias de la forma de trabajar.

En el siguiente cuadro se registra la estimacion de los resultados obtenidos.

AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES
ENFRENTADAS

Hubo mas integrantes, | Se ocup6é mas tiempo de | Se hablé con la

fueron muy colaborativos, | lo planeado, porque se | Coordinadora

desde que se les invitd a | realizaron dos actividades, | Administrativa,

continuar a leer el cuento, | porque  hubo  mucha | informandole de la

como en su participacion
al leer lo que escribieron.
No se habia realizado una
actividad con esa cantidad
de integrantes.

Ademas manifestaron la
inquietud de que no se ha
presentado al personal
gue a ingresado.

colaboracion.

situacion.
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ACTIVIDAD: 17 “La maleta de la vida”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 1.

APOYO TEORICO: Reyes Ponce nos dice que la toma de decisiones es, por asi
decirlo, la llave final de todo proceso administrativo: ningln plan, ningun control,
ningln sistema de organizacion tiene efecto mientras no se da una decision.

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL TIEMPO
ORGANIZACION
Identificar que al | Salon de la 30 min.
tomar algunas | Unidad Grupo Hojas de | Dependiendo
decisiones pueden | UPN 094 papel y | del ndmero
varias 0 cambiar lapices de
las actitudes participantes

Desarrollo de la actividad:

Como en todas las actividades se llega saludando y realizando una platica entre las
personas que se encuentran en ese momento. Nuevamente se desarrollo la
actividad en grupo, reunido el personal, realicé una introduccion diciéndoles que la
toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se
pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental,
empresarial, etc., es decir, en todo momento se toman decisiones, la diferencia entre
cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a
los efectos de resolver un problema actual o potencial.

En esta ocasion se realizé con seis integrantes, cabe aclarar que particip6 una
exalumna.

Después de la introduccion del tema se les dan las siguientes indicaciones:

Les solicité que se efectuara en silencio, ya que la experiencia era individual.
Les proporcioné una hoja solicitdndoles que la dividieran en dos partes: en el
lado izquierdo dibujaran un cofre y en el derecho una maleta.

Cuando terminaron les pedi que dejaran la hoja y cerraran sus 0jos.

Constaté que todas y todos lo hubieran realizado.

Les dije: van a realizar un viaje solas y solos, no tendran dificultades para
hacerlo, porque sus preocupaciones y asuntos personales estaran resueltos.
Les pedi que cada quien reflexionara acerca de lo que desean dejar y lo que
desean llevar a ese viaje.

YV VYVV VYV

8 Agustin Reyes Ponce ,Op. Cit., p. 216
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»  Es importante que las y los participantes supieran que lo que se lleven y dejen
se refiere tanto a sus caracteristicas fisicas como cualidades personales; por
ejemplo: dejo mi estatura, me llevo mi alegria.

»  Se dio un tiempo pertinente de 2 o 3 minutos para que hicieran su eleccion.

»  Por ultimo les pedi que abrieran sus ojos y anotaran en el lado izquierdo de la
hoja, donde se encuentra el cofre, todo aquello que quieren dejar; y en el lado
derecho, donde dibujaron la maleta, todo lo que se quieren llevar.

Un participante preguntd que para qué se anotaba en la hoja lo que se queria llevar
o dejar en un viaje, se le dijo que se habl6 en un inicio que el tema a tratar era toma
de decisiones, que ahi es lo que debe de decidir en cuestiones personales, que en
todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada una de estas es el
proceso o la forma en la cual se llega a ellas.

Les planteé si lo enfocdbamos en cuestiones laborales, que aportaran sus
experiencias. Varios coincidieron que hay que actuar en la forma mas correcta para
dar un servicio rapido y eficiente en lo que esté al alcance del trabajador, ademas
que el Director ha apoyado sus decisiones, por lo tanto les ha dado seguridad y han
adquirido experiencia al respecto.

Después de estos comentarios la lista de cotejo nos indica la participacion en la
actividad, donde se manejé que hay que tomar decisiones cuando sea pertinente,
sobre todo cuando no esta el jefe inmediato, ya que es una forma de manejar la
experiencia.
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(ANEXO 14) Hojas del trabajo de la actividad.

Los resultados de la apreciacion, se mencionan a continuacion:

AVANCES LOGRADOS

DIFICULTADES
ENFRENTADAS

SOLUCIONES

Aunque fueron pocos los
integrantes, se trabajo con
mucha participacion, les
agrado la actividad porque
manifestaron sus
experiencias y retomaron
la de sus compafieros,
para en alguna ocasion

tratar de resolver
problemas que se
presenten.

No las hubo, porque con
el grupo que se formé se
trabajo en armonia y con
mucha cooperacion.

Se sigue motivando a las
personas participantes, no
dejando de insistir con las
personas que no desean
asistir.
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ACTIVIDAD: 18 “El don de brindar confianza”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 3.

APOYO TEORICO: Mandar incluye: determinar lo que debe hacerse, establecer
como debe hacerse y vigilar®

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL TIEMPO
ORGANIZACION

Poseer la habilidad | Sal6n de la 30 min.
de transmitir a un | Unidad Grupo Grabadora y | Dependiendo
inferior una orden o | UPN 094. musica del namero
instruccion, suave. de
creando la participantes.
confianza y la
seguridad.

Desarrollo de la actividad:

Se presentaron seis personas, las cuales fueron suficientes para realizar la
actividad. Lo que se pretendié es que las y los participantes a través del contacto,
vivan una experiencia de seguridad que les permita vivir un ambiente de confianza.

Al estar reunidos les mencione que se abordaria el tema “De la Confianza” y les
aludi que a medida que ustedes vayan nutriendo la confianza con sus compafieros
de trabajo, sus superiores, etc., su habilidad de escuchar activamente y su
capacidad de comunicarse en forma asertiva tendran un efecto directo en la forma
como ustedes brinden y reciban retroalimentacion. Es esencial que ustedes traten la
retroalimentacion como una oportunidad importante de intercambiar opiniones y
observaciones. La dedicacibn a un intercambio claro de estas opiniones y
observaciones le permitira construir las bases de la confianza.

Para dar inicio se puso musica suave y se dieron las siguientes indicaciones:

»  El grupo se dividira en parejas, un miembro de la pareja se nombre “A” y el otro
“B” y elijan un espacio del area para que se sienten.

» A continuacion, a las personas que eran “A”, se manejaron las siguientes
instrucciones:

» Te pido que cierres tus ojos y en silencio adoptes una postura fisica lo mas
cerrada posible..., ve cerrando cada parte de tu cuerpo; toma contacto con lo
que sientes en esta posicion. Date cuenta si todavia hace falta que cierres
una parte de tu cuerpo: las manos, las piernas, tu cabeza, tus brazos, procura
estar lo mas cerrada o cerrado que te sea posible y revisa como te sientes en
esta posicion.

8 Agustin Reyes Ponce,Op Cit., p 318.
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»  Esperé unos segundos para que las personas terminaran de “cerrarse”. En
seguida les indiqué a las personas que eran “B”, lo siguiente:

» Te pido que te coloques frente a tu compafera(o) y lo observes, miralo
detalladamente, trata de conocer este cuerpo que tienes frente a ti y ve
descubriendo como esta acomodado(a). Si necesitas moverte para observarlo
puedes hacerlo. Concéntrate en la musica, acércate a tu compariero(a) y
“abrelo o abrela” muy lentamente y suavemente, como si estuvieras abriendo
una flor. Es importante que la o lo toques cuidadosamente, hazlo despacio y
con gran calidez.

»  Después de unos segundos, cuando avanzO el ejercicio se expresé lo
siguiente:

» Date cuenta como te sientes mientras tu compafiera o compafero te va
abriendo muy lentamente y suavemente, hasta que te encuentras “abierta o
abierto al mundo”. A ti que estas “abriendo”, date cuenta cémo te sientes
mientras lo haces.

» Cuando todas las personas estaban completamente abiertas se les pidi6 a las
personas “B” que observaran nuevamente a su pareja y se les dijo:

» “Te pido que por un momento observes a la persona que tienes frente a ti,
déjate por un instante maravillar por la presencia de otro ser humano que te
ha permitido abrirla o abrirlo, obsérvalo(a) con interés, respeto y calidez.

» En seguida solicité al grupo que poco a poco se fueran despidiendo de la
experiencia y cuando estuvieran listos(as) se sentaran en circulo.

Las parejas que se conformaron fueron mujer-mujer, mujer-hombre y hombre-
hombre, con esto hubo variedad de sensaciones, les pregunté como se sintieron,
gué sentimientos les genero la experiencia de “abrir” o ser “abierta(o).

Comentaron que no se entendid cuando se dieron las indicaciones de abrirse, no
sabian como hacerlo, pero como se fueron dando las instrucciones se aclaré la
explicacion, hubo incomodidad de sentirse tocados, sobre todo cuando la pareja
estaba conformada por hombre y mujer, en la pareja de hombres y mujeres
sintieron calidez y serenidad al contacto del compafiero (a), no hubo ningun rechazo
al sentir el contacto del compafiero porque ya se conocen. Al sentirse observados
hubo incomodidad, argumentando porque no estamos acostumbrados a que nos
miren. Por dltimo se manejo lo referente a la comunicacion, que también hay que
abrirse a ella, para una mejor convivencia, que se tome en cuenta que se
permanece la mayor parte del tiempo en el trabajo. Por eso hay que tratar de tener
una relacion armoniosa.

La siguiente lista de cotejo nos indica la participacion, los que se integraron lo
realizaron con el mayor agrado.
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El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos:

AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES
ENFRENTADAS

Hay comunicacibn y | No se entendieron las|En algunos momentos se

buena convivencia entre | indicaciones. les indic6 que es lo que

los integrantes del grupo
de trabajo.

se deseaba.

Debo estar pendiente de
estas situaciones.
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ACTIVIDAD: 19 “Reconociéndome”

Esta actividad es para retroalimentar el
proposito No. 5.

APOYO. TEORICO: La autoestima es la clave de la productividad de las
personas.®’

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL TIEMPO
ORGANIZACION
Que la persona | Salén de la 30 min.
realice una | Unidad Grupo Hojas, Dependiendo
construccion interna | UPN 094. lapices y | del numero
segun sus propias cinta de
experiencias. Esta adhesiva. participantes.

construccion va a
ser positiva 0
negativa segun lo

sean esas
experiencias y el
criterio de

evaluacion que se
haga de ellas, es
decir, va a estar en
estrecha  relacion
con decirse a si
mismo: "yo pude",
"lo hice bien".

Desarrollo de la actividad:

Se continda con la participacion de los mismos integrantes que en las udltimas
sesiones, esto es que se formo un equipo de trabajo.

Llego y se preguntaban si no se iba a realizar la actividad, ya que por parte de la
Direcciéon no se informé, la razon fue que al solicitar autorizacion para llevarla a
cabo, me indicaron que por parte de las autoridades les informarian y los invitarian a
participar.

Recorri las areas para invitarlos, ya que habia la autorizacion para llevarla a cabo La
asistencia es el mismo grupo con el que se a trabajado con anterioridad.

Al estar reunidos se menciona del tema a tratar en esta ocasion el cual fue de la
autoestima, ya que tiene una enorme importancia, ya que de la valoracién que uno
haga de si mismo dependera lo que se haga en la vida y su participacién en ella.

% Fernando Zepeda Herrera, Op. Cit.
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Ademas, condiciona el proceso de desarrollo de las potencialidades humanas y
también la insercién de la persona dentro de la sociedad.

Dentro del ambito profesional, una autoestima positiva facilita una mejor percepcion
de la realidad y comunicacion interpersonal, ayuda a tolerar mejor el estrés, la
incertidumbre y vivir los procesos de cambio.

Para empezar a trabajar se entregaron dos hojas blancas, explicando que en la
primera anotarian sus cualidades como trabajadores que les hayan dicho sus
companeros y compaferas, en la segunda que escribieran sus cualidades que
consideraran tener como trabajadores(as)

A continuacion les pedi que registraran las cualidades que no habian anotado en su
lista personal, ya sea porque no recordaron tenerlas o porque apenas las
descubrieron, de esta manera tendrian una lista completa.

Para finalizar, que colocaran sus hojas pegadas en la espalda para presentarlas con
las y los demas integrantes del grupo, y que los compafieros anotaran cualidades
gue no hayan sefalado.

Se sentaron para comentar la experiencia y leer los comentarios que anotaron sus
comparferos en la hoja; lo que expusieron la mayoria que no pensaban que sus
demas compairieros tuvieran ese concepto de ellos, eso era motivante para seguir
cambiando de actitud.

Les dije si alguien deseaba conservar la hoja y todos me dijeron que querian tenerla,
por lo cual no hay ningun anexo de esta actividad solamente hay fotografias.

La lista de cotejo nos muestra la participacion con la que se realizd la actividad.
Concluyendo que nunca se habia tenido la oportunidad de comunicarse de esa
manera y sobre todo fue motivante el concepto que se tiene entre ellos y como
altimo comentario dijeron: hay que luchar para ser mejores.

(Anexo 15) fotografias realizando la actividad
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LISTA DE COTEJO

capmarelz s carmatrista @ no
ACTIVIDAD No. 19 “Reconociéndome” Autoestima
FECHA: Marzo 20*2010
TRABAJADOR PARTICIPARON
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El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos:
AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES

ENFRENTADAS

Hay comunicacibn y | Todo se realizO6 con el |En esta actividad se
buena convivencia entre | mayor entendimiento Yy | dieron cuenta del
los integrantes del grupo | buena disposicion. concepto que se ignoraba
gqgue se ha venido de ellos, hubo la
formando. oportunidad de una

comunicacién que no se
habia realizado.
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ACTIVIDAD: 20 “Necesidad Individual”

Esta actividad es para retroalimentar el
propoésito No. 1.

APOYO TEORICO: La manera en que sentimos respeto a otros y nosotros
mismos, determina en gran medida la clase de transacciones que hacemos con los
demas, no podemos dejar de mencionar, ya que esta involucrada en la relacion

individuo-sociedad, lo referente a la participacion socia

88
l.

OBJETIVO LUGAR FORMA DE MATERIAL TIEMPO
ORGANIZACION

Que el trabajador | Salon de la 15 min.
busque su | Unidad Grupo Participacion | Dependiendo
pertenencia en | UPN 094. grupal. del ndmero
diferentes de
organizaciones 0 participantes.
grupos.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Después de finalizada la actividad anterior, decidi concluir las actividades con los
comentarios siguientes:

>

Y

VVVY VYV

Se pidié que se sentaran en circulo y les comenté que esta actividad era corta,
solamente les realizaria algunas preguntas como estas:

Se inicié preguntando sobre sus actividades cotidianas. Cada quien dijo lo que
realizaba, como por ejemplo estar atendiendo a los estudiantes como
proporcionandoles material bibliografico, realizar actividades administrativas
que solicitan en Unidad Ajusco, o cuestiones internas, etc.

Posteriormente cuestioné si utilizan correo electronico. La respuesta de todos
fue positiva.

Si por ese medio han entablado amistades con alguien. Ninguno.

Si lo realizan con alguna(as) persona(s) de la unidad. Ninguno lo ha realizado
Si era negativo, que si les gustaria realizarlo. A todos les agrado la sugerencia.
Para finalizar se puso a consideracion si deseaban que se realizara una lista
de los E-mail y proporcionarla a quien lo deseo.

Se realiz6 un listado, aportando todos sus datos quedando de comunicarse en esa
forma, para que no se rompiera la comunicacion.

Al concluir describi el proceso de las actividades comentando que ésta era la Ultima
que se efectuaria. Pidiendo que no se terminara la comunicacion que se habia
entablado entre ellos.

8 Terry & Franklin, OP. Cit. p. 462.
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Como puede observarse en la lista de cotejo, fueron varias areas que no participaron
en varias actividades, uno de los argumentos mas significativos fue la carga de
trabajo.

LISTA DE COTEJO

CARITA FELIZ @ Sl CARITA TRISTE 2 NO
ACTIVIDAD No. 20 “Necesidad Individual” Fomento de relaciones personales
FECHA: Marzo 20*2010
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En el cuadro se registra la valoracion con respecto a la actividad, los resultados
obtenidos son los siguientes:

AVANCES LOGRADOS DIFICULTADES SOLUCIONES
ENFRENTADAS

Hay cambios, desde el | No se encontro la manera | Insistir para que asistan a
momento que hubo | de motivar a las personas | este tipo de acciones y
participantes que  no | que se resisten al cambio. |tratar de romper esa
dejaron de asistir. resistencia al cambio y a
€s0s Vvicios afiejos.
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F. EVALUACION DE LA ALTERNATIVA

Este es un proyecto que se llevO a cabo con la participacion del personal
administrativo que labora en la Unidad UPN 094 D. F. Centro. Pero antes de
empezar se formulé un plan de trabajo a desarrollarse en seis meses, para alcanzar

metas y objetivos, elaborandose veinte actividades.

Las actividades que se realizaron en este proyecto se desarrollaron en forma
alternada, con la finalidad que resultaran variadas y dinamicas, de acuerdo a los
propoésitos especificos aterrizando al propdsito general: “Que los trabajadores
reconozcan la necesidad de mejorar la comunicacion como medio para optimizar el

trabajo en la Institucion”.

Este fue derivado para recuperar al maximo los recursos humanos, acoplando las
habilidades de los empleados, subrayando el futuro en vez del presente. Como se
fueron desarrollando las tareas se examin0O sistematicamente la forma en que se
utilizé el proceso para determinar si las habilidades de desarrollo estaban
avanzando en la forma esperada, o si hay motivo de preocupacion para realizar

cambios.

Uno de los puntos principales fue la habilidad para lograr utilidades, utilizando la
motivacion y que existiera la continuidad de la asistencia en las reuniones. Los
esfuerzos encaminados a hacer que los empleados cooperaran y ejercieran su
méaximo esfuerzo, fue una tarea ardua y con su interés ayudaron también a renovar
el logro de integracion de los compaferos, con esto proporcionandose la

oportunidad de verse involucrados en las decisiones que afectan su trabajo.

El logro obtenido al término de las actividades fue que los integrantes que
participaron se dieron cuenta que es indispensable conformar un buen equipo de
trabajo y sobre todo que se puede establecer una buena comunicacion; porque al
establecerla se percataron que hubo mas acercamiento entre sus compafieros de

area y el trabajo se realiza con mayor armonia.
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La percepcion que tuve en un principio es que habia unidad entre los integrantes del
equipo de trabajo, pero no es asi, cada quien en su lugar de trabajo, llegé un

momento en que me dije, cuando se comunican.

A partir de estas reuniones la apreciacion que tuve es que hay mucho que se
pueden decir en un momento de convivencia, ademas se dio no solo comunicacion
verbal sino fisica, esto fue muy agradable y se sinti6 esa armonia entre los que
participaron hasta empatia en ocasiones. Lo mas grato fue el saber el pensamiento

que cada uno tuvo en sus reflexiones cuando se trabajo en todo esto.

Otra de las satisfacciones es que se dio un cambio muy importante, ya que en un
principio las personas eran muy apaticas a integrarse al efectuar las actividades y a
realizar un cambio en su forma de pensar y actuar, pero se facilitd esa
transformacién ya que dos personas con mayor antigiiedad no participaban y en las

tltimas actividades se integraron. Fue muy satisfactorio lo que sucedio.

No quiero dejar de mencionar que las diferencias de las necesidades del grupo de
participantes son tan grandes como la diferencia en intereses, aptitudes y actitudes
entre ellos. Como resultado de experiencias, satisfacciones y frustraciones
anteriores en la vida de cada persona, algunas necesidades se han hecho mas
fuertes que otras. Las experiencias de la infancia y de la juventud previas a las
experiencias del trabajo y los contactos. con los compaferos y la familia, han
contribuido en el desarrollo de patrones de motivacion para el trabajador.

Lo que se pretendié con esta alternativa es llevar a cabo una propuesta coherente

para la finalidad de la transformacién de la comunicacion entre un grupo de trabajo.

Fue un reto para identificar los niveles necesarios de informacion, determinar las
estrategias para su aplicacion y recoleccion, realizar la interpretacion adecuada y
definir las lineas de accion pertinentes. Enfocandola a una necesidad urgente de

cambiar nuestra mentalidad para dejar las viejas costumbres.
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CONCLUSIONES

El contexto en este proyecto es el recorte de la realidad que se investiga a
partir de aspectos externos al problema, pero que ejercen cierta influencia
sobre éste y que nos permite explicarlo y comprenderlo. La realidad se da

como un momento que vivimos en el presente.

El delimitar geograficamente el &rea seleccionada es reconocer que no
existen fronteras, para obtener el tipo de informacion se debe considerar el
marco de referencia: aspectos fisico, ecoldgico, demografico e historico; y los

aspectos estructurales: econdémicos, sociales, politico y cultural.

La recoleccion de informacion (datos, hechos, fendmenos), nos permiten el
conocimiento y explicacion de la interrelacion de los elementos anteriormente

citados.

No se puede concebir un proceso que no busque la realidad objetiva para
transformarla. Se trata de analizar las causas, los condicionantes, la
estructura de la realidad, si se quiere actuar es necesario conocer el
transfondo de esa realidad y explorar el porqué, para cambiarla hay que hacer

planes, elaborar estrategias y disminuir las probabilidades de fracaso.

El aprendizaje que me dejo la construccion del proyecto de innovacion es que
me vi implicada en un proceso de identidad de reconocimiento de aquello que
puede construir una expresion de nuestro saber y de lo que no sabemos y el

deseo de realizar una transformacion.

Las actividades sobre las relaciones humanas y la comunicacioén, me ayudo a
tener una vision mas amplia de lo que sucede a diario con el comportamiento
de algunas personas, y sus relaciones con los demas. Asi mismo pude
valorar que es importante que entre quienes se aplicé es necesario aprender
a escucharse, a prender a escuchar al otro y con ello aminorar las diversas

formas de interaccidon que suelen darse al no armonizar ya sea por no
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coincidir en lo que se piensa o por la misma naturaleza de las normas

institucionales que se aplican.

Una de las intenciones fue contribuir a mejorar las relaciones de
comunicacion entre el personal administrativo y con ello, mejorar en lo
posible procesos de intencion armonica que les permitieran convivir de forma
solidaria, y reflexionar que en un mundo tan cambiante encontramos que la
flexibilidad basada en la experiencia o retomando experiencias, es la

posibilidad de adaptarse al cambio.

El personal reconocié que en el intercambio de conocimiento, de experiencias
y de convivencia se lleva lo que practica, que en lo que aprendieron hay
aprendizaje; y si se queda guardado es una experiencia mas que en algun

momento podria salir a luz.

Pude observar que hubo reconocimiento por parte de los participantes de que
en el trabajo estimula realizar una actividad relajante, una reflexion o un
aprendizaje. La integracion con este tipo de actividades dio lugar a un mayor

acercamiento entre sus compafieros de area

Las actividades realizadas iniciaron con lentitud debido a que no es el cami no
comun para buscar la armonia entre el personal administrativo,
afortunadamente a medida que se implementaron tuvieron sentido para los
participantes dando lugar a una propuesta coherente basada en la

transformacién de la comunicacion entre un grupo de trabajo.

Fue un reto para identificar los niveles necesarios de informacion, determinar
las estrategias para su aplicacion y recoleccion, realizar la interpretacion
adecuada y definir las lineas de accion pertinentes, enfocandolos a la
necesidad de cambiar nuestra mentalidad, tanto la de los participantes como

la mia.
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¢ La teoria para ir dirigiendo el proyecto, fue una ayuda para que los conceptos
y teorias que se utilizaron para formular y desarrollar la alternativa, formaron
las bases para posteriormente concretar las ideas basicas que constituyen
los argumentos y que son necesarios para desarrollarla de manera

convincente.

Permitio tomar conciencia y abarca los teoricos que lo componen, los
saberes y creencias que impregnan el pensamiento identificar sectores de la
realidad de hacerlos existir para la conciencia, y a medida que fue creciendo
el conocimiento las teorias fueron cambiando y en su momento
reemplazadas, amplié sectores de la realidad y sugiri6 caminos para operar

sobre ella.

Lo entiendo como un campo referencial que orienta e incide en la practica, en
una relacion con ella no unilateral, sino de mutua regulacion involucrando un
proceso interactivo y dialéctico que conlleva a una progresion constante en la
cual la teoria se nutre y delimita en la practica y ésta se desarrolla en la

teoria, por lo que ambas se enriquecen.

% Lo que aprendi: Me pregunto, Si no erre en mi punto de partida. Quiza a
nuestro nivel no se trata tanto de educar en valores, sino de coeducar nuestra
mirada hacia nosotros mismos, el prgjimo, la realidad. Es decir, buscar no
hablar y teorizar sobre lo ideal, sino experimentar, reflexionar, meditar sobre
lo que hemos sido, lo que somos y lo que podemos ser, a partir de una
comunicacién abierta de experiencias y reflexiones. En este sentido,
considero que en nuestro contexto es urgente y fundamental favorecer el
encuentro de la persona consigo misma y con el otro, de un modo dialéctico,
continuo, y no recurrir necesariamente a la mediacion de alguna concepcion

de valor por encima, o peor aun, en sustitucion de la experiencia misma.
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A continuacion se muestra una grafica de la participacién que se obtuvo en la

aplicacion de las actividades.
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GRAFICA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE GESTION ESCOLAR
“LAS TRANSFORMACIONES DE LA COMUNICACION”
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(ANEXO 1)

CRONOGRAMA DE LA ALTERNATIVA DE GESTION ESCOLAR

ALTERNATIVA: Las transformaciones de la comunicacion

PRETENDE:

FASE DE SENSIBILIZACION

Luchar para lograr una comunicacion efectiva

No. FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO PARTICIPANTES LUGAR HORA TIEMPO ORGANIZACION MATERIAL EVALUACION EVALUACION Y OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO
1 Agosto’09 La motivacion en la vida | Solicitar Director Direccion 10- 30 min. Individual Plan de Estimativa Diario de campo
humana autorizacion  para 10:30 trabajo

realizar la hrs. Actividades
alternativa

2 Agosto Construir la autoestima Informar del motivo Personal Areas 9-10 60 min. Individual Escritos Participativa Diario de campo

Sept. 09 del trabajo y | administrativo Administrativas Hrs.

solicitar apoyo
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CRONOGRAMA DE LA ALTERNATIVA DE GESTION ESCOLAR

ALTERNATIVA: Las transformaciones de la comunicacion

PRETENDE:
FASE DE DESARROLLO

Propiciar un mejor ambiente para lograr una comunicacion efectiva

No. FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO PARTICIPANTES LUGAR HORA TIEMPO ORGANIZACION MATERIAL EVALUACION EVALUACION Y OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO
1 8-1X-09 La efectividad en la Lograr una mayor | Aplicadora, Unidad 094 8-10 hs. 120 min. INDIVIDUAL Cartel Observaciéon y | Diario de campo
comunicacién participacion en la | Trabajadores opiniones
organizacion administrativos
2 18-1X-09 Cambio de actitudes y | Reconocer que los | Aplicadora, Unidad 094 8-10 hs 120 min. INDIVIDUAL Cartel Observacion Diario de campo
comportamientos seres humanos | Trabajadores
poseen una | Administrativos
personalidad
propia que merece
ser respetada
3 22-1X-09 Un espacio de la vida Analizar el papel Aplicadora, Unidad 094 8-10 hs 120 min. INDIVIDUAL Cartel Observacién y | Diario de campo
que cumple la | Trabajadores comentarios
motivacion Administrativos
4 6-X-09 “El espejo de la vida” Cambiar los | Aplicadora, Area 9-10:30 90 min. INDIVIDUAL Escrito Observacion Diario de campo
comportamientos Trabajadores Administrativa hs
antiguos Administrativos
5 20-X-09 “Mi nueva personalidad” Analizar el por qué | Aplicadora, Area 8-9:30 90 min. INDIVIDUAL Tripticos Analizar Diario de campo
no nos | Trabajadores Administrativa hs comentarios
comunicamos bien Administrativos
6 4-X1-09 “Yo y mi relacién con las y Desarrollar Aplicadora, Area 9-10:30 90 min INDIVIDUAL Escrito Comentarios Diario de campo
los demés” actitudes y | Trabajadores Administrativa hs
comportamientos Administrativos
empaticos con sus
compafieras y
compafieros
7 18-XI1-09 “Refuerzo positivo” Que se tome en | Aplicadora, Area 9-10 hs 60 min INDIVIDUAL Cuestionario Reflexion Diario de campo
cuenta si existe | Trabajadores Administrativa
algin problema de Administrativos
comunicacién
8 28-XI1-09 “Cémo entendernos” Lograr que la | Aplicadora, Area 8-9 hs. 60 min GRUPO Cooperacion Comentar Diario de campo
comunicacién sea | Trabajadores Administrativa grupal experiencia
una herramienta | Administrativos
para lograr el
cambio
9 10-1-10 “¢Qué tiene prioridad en mis | Promover la toma | Aplicadora, Area 9-10 hs. 60 min. INDIVIDUAL Texto Observacion Diario de campo
3 " de decisiones | Trabajadores Adminis Administrativa Y conclusiones
decisiones? -
constructivas, de sus
mediante la cual decisiones
las y los
participantes
reconozcan la
importancia de

evaluar diferentes
opciones 'y de
asumir
responsablemente
las consecuencias
de sus actos.




10 13-1I-10 “Los motivos humanos” Analizar lo critico y | Aplicadora, Area 9-10 hs. 60 min INDIVIDUAL Cuestionario Ejercicios de | Diario de campo
BEcEie Trab_aj_adore_}s Administrativa escuchar
Administrativos
11 13-1-10 “Capacidad de desarrollar” Promover actitudes | Aplicadora, Auditorio de la | 9.10 hs. 60 min GRUPO Rompecabezas | Observacion Diario de campo
de cooperaci6n Trabajadores Unidad trabajo en
Administrativos equipo
12 16-11-10 “Dibujando mis emociones” Expresar el punto | Aplicadora, Area 10-11 60 min INDIVIDUAL Cuestionario Analizar su Diario de campo
de vista ante el | Trabajadores Administrativa hs. forma de
conflicto con las | Administrativos expresar
personas que inconformidades
laboran 'y que
satisfaga a ambas
partes
13 20-1-10 “Asf es la diferencia” Saber que nuestros | Aplicadora, Salon de la | 9-10hs 60 min GRUPO Participacion Tipo de Diario de campo
gestos, tono de | Trabajadores Adminis Unidad grupal comunicacion
voz, mirada y modo
de actuar influyen
en la forma en la
que reciben la
informacién
14 23-1I-10 “Qué te gustaria aprender” Que el trabajador | Aplicadora, Area 9-10 hs. 60 min INDIVIDUAL Cuestionario Analizar Diario de campo
contemple que la | Trabajadores Administrativa actividades que
capacitacion Administrativos desean realizar
contribuye para los
cambios actuales.
15 6-111-10 “Lo puedo controlar” Identificar Aplicadora, Salon de la | 8-8:30 30 min GRUPO Grabadora Observacion Diario de campo
emociones Trabajadores Unidad hs.
Administrativos
16 6-111-10 “Coordinacion grupal” Que el trabajador | Aplicadora, Salon de la | 8:30- 30 min GRUPO Cuento Observaciéon y | Diario de campo
escuche lo que los | Trabajadores Unidad 9:00 hs anélisis de
demas dicen, ya | Administrativos puntos de vista
que es una forma de cada uno
de que el grupo
siga desarrollando
su tarea
17 13-111-10 “La maleta de la vida” Identificar que al Aplicadora, Area 8-9 hs. 60 min GRUPO Hojas, lapices Preguntas sobre Diario de campo
tomar algunas | Trabajadores Administrativa y escrito que pueden
decisiones pueden | Administrativos decidir
varias o cambiar
las actitudes
18 20-111-10 “El don de brindar confianza” Poseer la habilidad Aplicadora, Salén  de la 8:00- 30 min GRUPO Grabadora Observacion de Diario de campo
de transmitir a un | Trabajadores Unidad 8:30 hs. cémo se brinda
inferior una orden o | Administrativos se recibe
instruccion, confianza entre
creando la compafieros
confianza y la
seguridad
19 20-111-10 “Reconociéndome” Lograr valorar sus | Aplicadora, Saléon de la 8:30- 30 min. GRUPO Hojas, lapices | Analizar Diario de campo
capacidades,  sin Trabajadores Unidad 9:00 hs. y cinta [ comportamiento
que éstas | Administrativos adhesiva del grupo
dependan de la
aprobacion de las
demas personas.
20 20-11-10 “Necesidad Individual” Que el trabajador | Aplicadora Saléon de la | 9:00- 15 min. GRUPO Participacion Analizar si se | Diario de campo
busque su | Trabajadores Unidad 9:15 hs. Grupal y | dan la
pertenencia en Administrativos tarjetas oportunidad de
diferentes conocerse
organizaciones 0
grupos
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LA COMUNICACION ES LA BASE
PARA CUALQUIER RELACION;
ES LA BASE DE TODO

CUANDO HABLES, PROCURA
QUE TUS PALABRAS SEAN ME-
JORES QUE EL SILENCIO.

ey
=
1

e
o
N

tratando el
tema de la

Tripticos

comunicacion
y trabajo en

equipo

CULTIVA LAS RELACIONES PERSONALES;
NO TE CONVIERTAS EN ERMITANQ. DESA-
RROLLA LA CAPACIDAD DE GENERAR ENER-
GIA Y DE CANALIZAR LAS FUERZAS EMOCIO-
NALES HACIA EL CUMPLIMIENTO DE OBJET!-

VOS COMUNES.

TU PUEDES CONSEGUIR EL DOMINIO TOTAL
DE ESTE ARTE APASIONANTE DE LA COMU-

NICACION .

Filabard Foss Kamirey Crus

OBSTACULOS
PARA LA
COMUNICACION
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LA COMUNICACION: ES UNA ACTIVIDAD
IMPORTANTE Y NECESARIA PARA LOS
SERES HUMANOS. ES
LA FORMA EN QUE
HACEMOS VER A LOS
, DEMAS NUESTROS
>~ DESEOS Y ESTAQ DE
\\ Z4@. ANIMO; ASI COMO LA
NS FORMA DE EXPRE-
” SAR LAS CONSE-
. CUENCIAS QUE LAS
ACCIONES DEL EN-
TORNO TIENEN EN
NOSOTROS.

PARA SER UN COMU-

NICADOR EFICAZ SE

TIENE QUE ENTEN-

DER AL RECEP-
TOR.ELLO CONSTITUYE UNA ESTRATE-
GIA QUE SIRVE PARA SUPERAR TODOS
rOQm OBSTACULOS DE LA COMUNICA-
CION.

EN PRIMER LUGAR DEBEMOS ANALIZAR
CUAL ES EL ORIGEN A NUESTROS MA-
LES.

;POR QUE NO NOS COMUNICAMOS
BIEN?

DE HECHC LA COMUNICACION EN UN
MERO CANAL, UN PUENTE ENTRE GRU-
POS DE PERSONAS, POR LO TANTO ES
UNA HERRAMIENTA TOTAL.

ES POSIBLE SUPERAR MUCHOS OBSTA-
CULOS S1 LOS EMISORES INVOLUCRAN
A LOS RECEPTORES EN UNA CONVER-
SACION.EL DIALOGO CONTRIBUYE A
DISMINUIR LOS MALOS ENTENDIDOS,
PORQUE PERMITE QUE SE COMUNI-
QUEN SENTIMIENTOS Y DATOS, TANTO
EL EMISOR COMO EL RECEPTOR SE
PUEDEN HACER PREGUNTAS UNO AL
OTRO

LAS PERSONAS NECESITAMOS COMUNI-
CARNOS, ALGO QUE HACEMOS CONSTAN-
TEMENTE, PARA ESTO HAY QUE SUPERAR
LAS BARERAS DE LA COMUNICACION:

POSIBLEMENTE NUNCA NO LO HAYAMOS
PLANTEADO, PERC AL COMUNICARSE DOS
PERSONAS OCURREN MUCHAS COSAS, IN-
CLUSO EN LA COMUNICACION SIMPLE Y CO-
TIDIANA, LA COMUNICACION MUTUA, SE DIS-
GREGA EN PREGUNTAS, RESPUESTAS, EX-
PLICACIONES Y ACLARACIONES.

UNA SIMPLE COMUNICACION ENTRE DOS
PERSONAS IMPLICA TANTO, QUE LAS PER-
SONAS PUEDAN TENER PROBLEMAS PARA
ENTENDER, SOBRE TODO SI EL TEMA ES
COMPLEJO, EXISTEN DISTRACCIONES O
CUALQUIER COSA.

IDENTIFICAR OBSTACULOS PARA LA COMU-
NICACION:

LOS OBSTACULOS PARA LA COMUNICACION
DIFICULTAN EL ENVIO Y RECEPCION DE
MENSAJES AL DISTORCIONAR O BLOQUEAR
LOS SIGNIFICADOS PRETENDIDOS.

LOS OBSTACULOS PUEDEN SER DE LA OR-
GANIZACION O INDIVIDUALES:

LOS OBSTACULOS DE LA ORGANIZACION
PUEDEN RESULTAR DEL DISENO DE LA OR-
GANIZACION EN SI, DE DIFERENCIAS EN LA
POSESION, DE LA JERGA QUE, CON FRE-
CUENCIA, CRECE ALREDEDOR DE TAREAS
MUY ESPECIALIZADAS Y DE METAS QUE
DIFIEREN.

LOS OBSTACULOS INDIVIDUALES PUEDEN
RESULTAR DE SUPOSICIONES CONFLICTI-
VAS DE PARTE DEL EMISOR Y RECEPTOR ,
MALA INTERPRETACION DEL SIGNIFICADO Y
MALA COMPRENSION DE LAS REACCIONES
EMOCIONALES.

ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS
PARA FOMENTAR LA COMINICA-
CION EFECTIVA.

LOS LINEAMIENTOS PARA LA CO-
MUNICACION EFECTIVA INCLUYEN,
ACLARAR IDEAS, EXAMINAR EL
PROPOSITO DE COMUNICAR, CON-
SIDERAR EL ESCENARIO, CONSUL-
TAR CON OTROS, ESTAR ATENTO A
LOS MENSAJES NO VERBALES,
APROVECHAR LA OPORTUNIDAD
PARA TRASMITIR ALGO UTIL AL
RECEPTOR, DAR SEGUIMIENTO Y
ESTAR SEGURO DE QUE LAS AC-
CIONES EMPRENDIDAS APOYAN A
LA COMUNICACION.
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SHAKESPEARE DIJO:

“EL MUNDO ES UN ESCENARIO, LOS HOM-
BRES Y MUJERES SON SIMPLEMENTE ACTO-
RES."

SI SE UTILIZA LA MISMA METAFORA, PUEDE
DECIRSE QUE LOS MIEMBROS DE UN EQUIPO
DE TRABAJO SON ACTORES; CADA UNO SE
DESEMPERNA EN EL PAPEL PARTICULAR.

LOS INDIVIDUCS QUE DESEMPENAN UN PA-
PEL DE FORMA POSITIVA: APOYAN Y ANIMAN,
ARMONISAN Y MEDIAN, DEFIENDEN, ESTIMU-
LAN E INCENTIVAN.

ENTRE LAS ACTUACIONES NEGATIVAS LAS
MAS COMUNES SON LA INHIBICION Y LA 0BS-
TRUCCION. TAMBIEN SON FRECUENTES LA
BURLA, LA PREPOTENCIA Y EL EGOISMO.

TRABA]0
EN
EQUIPO

EL EQUIPO FUNCIONA COMO UNA
MAQUINA CON DIVERSOS ENGRANA-
JES, TODOS DEBEN FUNCIONAR A LA
PERFECCION, SI UNO FALLA EL EQUI-
PO FRACASA.
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TRABAJO EN EQUIPO

¢ Qué es el trabajo en equipo?

El trabajo en equipo implica un gru-
po de personas trabajando de ma-
nera coordinada en la ejecucion de

un proyecto.

Un grupo de personas trabajando
juntas en la misma materia, pero
sin ninguna coordinacion entre
ellos, en la que cada uno realiza su
trabajo de forma individual sin que
le afecte el trabajo del resto de los

companeros, no forma un equipo.

EL TRABAJO EN EQUIPO
SE BASA EN LAS “5¢”

Complementariedad: cada miem-
bro domina una parcela determi-
nada del proyecto. Todos los cono-
cimientos son necesarios para sa-
car el trabajo adelante.
Coordinacion: el grupo con un lider
en la cabeza , debe actuar de for-
ma organizada con vista a sacar el
proyecto adelante.

Comunicacion: el trabajo en equi-
po exige una comunicacion abierta
entre todos los miembros, esto es
esencial para poder coordinar las
distintas actuaciones individuales.
Confianza: cada persona confia en
el buen hacer del resto de sus
compaiieros. Esta confianza le lle-
va a aceptar anteponer el éxito del
equipo al propio lucimiento perso-
nal .

Compromiso: cada miembro se
compromete a aportar lo mejor de
si mismo, a poner todo su empeiio
en sacar el trabajo adelante.

VENTAJAS PARA LOS EQUIPOS

Para los individuos

Se trabaja con t

Se comparte la responsabilidad
Es mas gratificante

Se comparten los premios y reconoci-

mientos.

Se experimenta la sensacion de un traba-

jo bien hecho.

Para las organizaciones.

Aumenta la calidad del trabajo.

Se fortalece el espiritu colectivista y el

compromiso con la organizacion.

Se reducen los tiempos en las organiza-

ciones.

Existe un mayor conocimiento e informa-

cion.

Surgen nuevas formas de abordar un

problema.

Se prend jor las desici

Son mas diversos los puntos de vista.

Hay una mayor aceptacion de las solucio-
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(ANEXO 3)

El espejo de la vida
Murio la persona que impedia tu crecimiento

Un dia, cuando los empleados llegaron a trabajar, encontraron en la recepcién un
enorme letrero en el que estaba escrito:

“Ayer fallecié la persona que impedia el crecimiento de Usted en esta empresa. Esta
invitado al velorio, en el area de deportes”.

Al comienzo, todos se entristecieron por la muerte de uno de sus compafieros, pero
después comenzaron a sentir curiosidad por saber quién era el que estaba impidiendo
el crecimiento de sus comparieros y la empresa.

iLa agitacion en el area deportiva era tan grande que fue necesario llamar a los de
seguridad para organizar la fila en el velorio!

Conforme las personas iban acercandose al ataud, la excitacion aumentaba:

¢, Quién sera el que estaba impidiendo mi progreso? jQué bueno que el infeliz murid!
Uno a uno, los empleados agitados se aproximaban al ataud, miraban al difunto y
tragaban seco. Se quedaban unos minutos en el mas absoluto silencio, como si les
hubieran tocado lo mas profundo del alma.

Pues bien, en el fondo del atadd habia un espejo, ...cada uno se veia a si mismo...
con el siguiente letrero:

“Solo existe una persona capaz de limitar tu crecimiento: jTU MISMO”!

TU eres la Unica persona que puede hacer una revolucién en tu vida. Tu eres la Unica
persona que puede perjudicar tu vida, y ta eres la Unica persona que se puede ayudar
a si mismo.

TU VIDA NO CAMBIA CUANDO CAMBIA TU JEFE, CUANDO TUS AMIGOS
CAMBIAN, CUANDO TUS PADRES CAMBIAN, CUANTO TU PAREJA CAMBIA.
TU VIDA CAMBIA, CUANDO TU CAMBIAS, ERES EL UNICO RESPONSABLE POR
ELLA.

“EXAMINATE... Y NO TE DEJES VENCER”

“El mundo es como un espejo, que devuelve a cada persona el reflejo de sus propios
pensamientos. La manera como tu encaras la vida es lo que hace la diferencia”.
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(ANEXO 4)

LA EMPATIA EN LA COMUNICACION

La empatia no consiste en ver las cosas desde el punto de vista de la otra persona y estar de acuerdo con ella. Es la habilidad
para llevarse bien con la gente. Es una especie de percepcion y de comprension del comportamiento del otro que conduce a
una sensibilidad por sus necesidades y a una flexibilidad para saberlas manejar con justicia y objetividad. Significa comprender
al otro, aunque no se esté de acuerdo con €l o no se acepten totalmente sus puntos de vista. Es un poco el secreto de la
comunicacion. La comprension del otro conduce a establecer dos principios basicos de la comunicacién efectiva,-

Cualquier persona tiene una serie de intereses que ha creado para protegerse de ideas no deseadas. La empatia es la clave
para penetrar a través de esa cortina de hierro que selecciona las ideas de una persona, Cuando se conocen los intereses de
otra persona y se expresan las ideas de acuerdo a ello la comunicacibn es  posible.

Las ideas se expresan con palabras, pero éstas son meras imagenes de aquellas. Mientras no se conozca bien a una persona,
siempre es dificil e imperfecta la comunicacién. La empatia debe ayudar a comprender cémo es una persona y a hablarle al
corazoén. Solo eso es comunicacion.

EL ARTE DE ESCUCHAR:

La empatia ayuda a desarrollar una mejor comunicacion, pero algunas personas se sienten frustradas porque no pueden
encontrar una manera sencilla de mejorar su empatia.

¢,Cémo puede saber cuales son los intereses de los otros?

Si se escuchara a los demas, se sabria de ellos todo lo que se necesita saber para dirigirlos. Realmente se escucha poco. La
ciencia se ha desarrollado mucho en el arte de leer y escribir, pero no en el de escuchar. Es imposible comprender a una
persona a menos que la escuchemos. Y ello exige saber escuchar, Hay algunos medios que nos pueden ayudar a ello:

e "Esté pendiente de las ideas". No todas las personas se expresan con claridad. Algunas parecen divagar al hablar.
Se repiten con mas frecuencia que cuando escriben, Pero la palabra hablada tiene una ventaja sobre la escrita y es
gue trasmite los sentimientos con mayor énfasis y claridad. Al escuchar hay que tratar de oir lo que estéa detras de las
palabras para poder comprender a una persona.

e "Sea egoista". Escuche siempre con la idea de que esta decidido a obtener alguna ventaja de lo que escucha. Asi
obtendra lo valioso que los demas pueden ofrecerlo.

e "Evite estar a la defensiva". Algunas personas escuchan al principio, con mente abierta. pero poco a poco la mente
se va cerrando y se corta la comunicacion. Ello se debe a veces a que se tiene miedo a que las propias razones no
sean correctas. Por ello es bueno, al escuchar, adquirir la practica de diferir el propio juicio, hasta que el otro haya
terminado.

e "Practique el arte de escuchar". No hay que tener miedo a oir a otros, aunque trate temas dificiles. Siempre es arduo
escuchar temas profundos y sacarle juego, pero la practica lo hace mas facil. El que es capaz de callarse para
escuchar a otros alguna vez, aprende mucho de la vida.

e "Escuche para recordar’. Hay que saber escuchar a los demas y reflexionar después sobre lo escuchado. Se
aprende mucho, cuando se reflexiona sobre lo escuchado.

LAS RELACIONES HUMANAS

Para el ser humano ¢s fundamental disfrutar de relaciones humanas armbuicas, En efecto tooo el
mundo sabe muy biew Lo satisfactorio Y placentero que es el contar con buenas relactones humanas
Y de la tragedia que significa en no teneras,

EL no tener buends relaciones humanas traen muchos conflictos a Las personas en el trabajo en La
escuela Y hasta en vivencia de pargjas,

Por otra parte la eficiencia, productividad en empresa e instituciones tienen como factor de privera
mportancia la constituctin de equipos Y personas con conocimientos sobre Relaclones Humanas Y
que su aplicacién de la misma sen excelente, Esto ayuda al blenestar de una empresa, tanto a nivel
econdmico como al nivel de comunicacidn de Los tmb@jadores, porque en ambientes conflictos Y con
discordia sucede precisamente Lo contrario,

Claro, pero no pueden existir relaciones humanas st no hay comunicacidn. La comunicactin es el
proceso en el cunl se trasmiten Yy se rectben diversos datos, tdeas y actitudes que constituyen la
base para el entendimiento o acuerdo comun.,
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CUESTIONARIO

Nombre ANEXOQO 17

Antes de contestar, lee cuidadosamente su contenido.

(8

10.

11.

(Cree que es esencial la comunicacion en un equipo de trabajo para la
operacion efectiva de la organizacién?

sl
=2/,

¢La comunicacion es un medio para conformar un equipo de trabajo?

¢ Ha bajado el rendimiento porque falta comunicacion?
p .
=T 2 neen Sy ongS
_-.\// & oL €
¢Cree que la capacidad de comunicacion es importante para el éxito de un
equipo de trabajo?

—
=
¢Como es la comunicacion con el jefe inmediato vy los companeros?
é_:)ut? he o

¢ Cree que la comunicacién debe revisarse constantemente?
- A

a4

¢ Existe comunicacion vertical ascendente en su centro de trabajo (reportes,

informes, quejas, entrevistas, encuestas de actitud, etc.)?
et o
—f -

Existe la comunicacion horizontal en su centro de trabajo (juntas, mesas
redondas, asambleas, etc.?
- S
=
(Existen problemas de comunicacién: individual, de grupo vy
organizacional?
g

=/

¢Cree que los problemas de comunicacion es responsabilidad del jefe
inmediato?

N0 o5 el cpuips ok Pedeys

Este cuestionario aborda el tema de
la comunicacion.
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d_&,{_.“f:!e} e 7_.;,{4, it 20 ASISE (L:Jf ’
T @'{w "1 }:ﬂu,ﬂ?(' JaloN G rtaltl te

.

= Por qué elegiste esos materiales o articulos?

iy foct ik
(]1 UaﬂGLO /ZGI pn e 35]3"0
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temes oy
Peasam;en fo para 07[“3'6' Ceshuy

fhmﬁr/- Lo /D MENO =

Resultados del tema toma de decisiones.
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ANEXO 9

CUESTIONARIO

¢Es primordial el reconocimiento y el respeto de las personas para
establecer relaciones humanas?
S3

¢Es facil ponerse de acuerdo con sus compafieros?
NC’- 5‘“‘”’/0(2 fwr ?ue 6. Jectel St \anen oro.;niona:- < ;Q,L

c{ A {a.r @i 49-5

¢Como logran conciliar acuerdos?
?’:‘.fn.so gue  ana \izowndo a'\ fokz cjz )G Comunicosd

Par& ”{zgor o.j i gue 2% Pre:}ﬁquq_.

¢Qué ideas cuestan més trabajo consensar? |
ﬁ veces, GuonJo he FMJQ.J@ C}'”" /°~c € '?..)e Wi

' P“Z-"m"mi, s ]q GO({‘EC_—,Q / que sk ViSJUa )_-zc\
soloweve /os Proyac-foia o o so b sector
¢Ha propuesto cambios?

‘9$0 mgmg,lk )p fJDf t&cﬁ&rimciq‘}

ST ofgue @1 ..
/
L ? JrabujD fﬁsd//o“m" Lo

f/&bmdqs _/_0-5 Coum lﬂm POL('O. o
fiyos {oncionales |
¢Se han llegado a tomar en cuenta las opiniones propias y de los

3(&:'.0»-& o gue wmfF —lm& tawe diado

demis? 7
: ’ T e o0 der renslied

- obide dl’tﬁ-n( sa

¢Al proponer cambios hubo resistencia?
S? )o_ofgu@. no ¢€s ‘rcfc_'. ’, wn 1‘&.:‘\ cjzr C?uk, ’O’.}. Cowm A'ra S

Siempye  son boencs



¢Se ha elegido alguna alternativa planteada y se ha puesto en practica?

Se (CL\ 'w.ca(&.f:&f o, es -I(_'._ Uni clo.cl /rc‘p\)s& o lgo
‘ i !fIE.D- j ren 3o 9uc: aj..n-.)o

3 K._;a o.:&.f:*o.c\o‘

PG“C’“ Ll¢( ﬁ\ﬁyo( ‘g}\Jm‘L? o /D.:, ‘demi';'c‘:. c}qi-&e

.Jz,\".)om Y = Ga) anger

F oac -

éDe qué forma te gustaria ser motivado?

?uc:x coymo o oq.:k_,tag.q.' S J\dmuno,
(}c,t.-_li& ]‘,Qy buenc&. 5'1'{..30::'..3"-,

/0- mO*)'\do\..
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!

bl qJ T&A\a‘l‘\m‘\k-\‘)\:’ es oot c:e_ e e lencia.

Por tiltimo exprese si la motivacion es una necesidad humana.
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ANEXO 10

En esta actividad se promueven las actitudes
de cooperacion, ya que trabajan en silencio y
sdlo utilizan la mimica




ANEXO 11

En este cuestionario expresan su punto de vista ante un conflicto.

&M/ﬂﬂﬂ }?’/;’7/

La forma como alguien se conduzca hacia sus jefes y compakeros puede
determinar cual es la efectividad de si interés y gue tan bueno puede ser su
aprendizaje. A continuacion te son presentadas situacjones dé re[acm es
mterpersona{es tipicas en las cuales tu podras mas o menps reconocerte un
que hanas en estas s1tuac1ones7 )

1.- 5i uno de tus comppafieros tjene un conflicto de
personalidad con el jefe 1pmedlato de otro
departamento con qwen tenlla I3 responsabilidad
de colaborar en un ‘trabajo que deb1a reahzalse

4
cQue har}as tu?

A) Decirle a tu companero que él tuvp algo de

responsablhdad en el confhctc e intentar explicarle () (%)
como la otra perspna fue afectada Por dicha

situacion. -

B} Dejar que ellos arreglen sy p roblema por temor a

romper la reiacmn crue mant ienes con los dos al

mismo trempo

2.- 5i hace unos d]as tu jefe tuvo upa fuerte

discusion contigo, y él se da cuenta que desde

aquel mmdente tw estas dtsgustado con el. ;Qué

harlas?

A Darﬁe vueltas al asunto y dejar que las cosas A B
slgan su marcha. () (B3]
B) Tratar de acercarfe a ¢l entablado upa platica

provechosa, preguntqndole que piensa de aquella

discusion y como siepte ‘que esto haya afectado su

relacaon

3.- 51 un companero con el que has trabajado
durante algin tlempo cqmlenza a evitarte, sin con
esto decir que te lgnora totalmente ;qué harlas?

A) Hacerle saber lo que piensas ‘sobre su manera de
actuar cont1g0

B} leltar tus relaciones cop e[ reduc1endolas

Slrnplemente a traba}p rutmar‘o

= >

)

4.- 51 una d1scu51on gue sostienes con uno de tus

companeros recae sobre un terqa del cual no tienes

c0n0c1m1entos ;qué harias?.

A) Carp iar Fle tema deswando la conversacién A B
hacia ot{o lado. () (1

B) Reconocer tu 1gnqrar}c1a atendiendo la platica
de tuI companero para ella obtener algo



provechoso.

5.- Si uyno de tus jefes viepe a decirte qpe tu
comporta iento esta} detenoraqdo F'—‘ imagen ante
los cjos de los demas jefes. ;Qué harias?. s

A) Le pedlnas que te dl]era detalladamente lo que
el hg o servado \% que te sug?era la forrma como
pl.{edgs can‘lb1ar tu conducta.

B) Darle una expllcac1on de l.as razones por las
Cuales “te’ comportas "asi 'y después guardar’
resentm‘nentos hacia él. ' o

6.- Si upo de tus jefes asp]ra a ascepder pero tl
p1ensas que no esta ca}pac1tado para obtenrra'r tal
responss}bllldaq sin embargo le asignan una prueba
para saper si curnple con [os requisitos deseados
;Que harias tuz.

A) Ng decifle ty opinidn a nadie de tus compafneros
ni al dlrector Y dejar que el tiempo siga su maﬁ‘cha.
F) Dec1rlre fus ‘dudas a todps y dejar que la decisidn
inal’ }a tomen ellos

7.-5i te enteras que fu jefe ha sido injusto con uno
de tus companeros, perg ni uno ni otrg te han
Comentado nada ;qué harlas7

A) Plreguntarle a otras perspnas la opinidn que
tienen de tu jefe en lo que respecta al problema.

B) Quedarte callado esperando que algmen venga a
deche algp acerca cie lq qlue sucecho

8.- Si tuvieras demasiados prpblemas personales Y
ur‘To de tus col paneros comepta que te has vuelto
demasaado agreswo con él y cop otrgs colegas por
cosas sin Irpportancta iqué harjas?.

A) Exphcar[e que u{t1mamente estas preocupado \Y
per\nlosol Yy que por favor no te moltesten porqqe
estaras asu durante algun t1empo

5) Escucharlos pero sin equcarles cuales son los
motivos de'tu conducta- '

9.- Si td escucharas un comeptano desfavorable vy
que pudiera herir a alguno 'de tus jefes, y ‘éste
Llegara a preguyntarte si sabes algo al respecto ,:qqe
arl&xls7

A) Hacerte el 1gnorante, diciéndole que PO sabes
nada acerca de lo que se corqento y ademas qe qye
nache creena;al cosa.

B) Pasarle toda la Tnfurll'naclqn acerca del cuai fue
el rumoT c’men lo dijo vy cuando
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10.- 5i wno de tus companeros recalco a cada
mornento el cunfl]cto perspnal que tuviste con uno
de sus colegas con el cual efa 1mporFante que
cooperaras para la reallzacmn del trabajo iqué
harfas?.

A) Hablar con ely explicarle la razon del conflicto,
haciéndole ‘saber que lo arreglag’as lo mas pronto
posible.

B) Escucharlo sin darle 1mportanc1a y decirle que es
un asunto entre tu y su colega y no entre tay el

11.- Si la relacién que existfa con uno de tus
companerps se ha enfriado’ debido a continuas
dlscusmnes sobre un problema 1mpo{tante para
ambos ;qué harias?.

A) Pensar antes de hablar para que no vuelva a
hacer dlscusmnes que pud1eran empeorar mas la
relacwn '

b) Poner las cartas sobre la mesa y sugerir que
cuando existan de nuevo ese tipo de discusiones
traten de llegar a un acuerdu '

12.- Si despues qe una junta de desempeno uno de
tus compaqeros sugiere de pronto que d:scutan el
desempeio de ambos ;qué harfas?.

A) No aceptar sqs comentarios, diciéndole que no
te importa |o que el piense sobre tu desempeno

B) Escucharlo atentamente sobre'lo que piensa de
ti, para despues tu poder evaluarlo a él, y que de

esta fop‘na ex15ta una me;or comumcacwn

13.- Si upo de tus comparieros comienza a platicar
sobre tu rechazo hacia otro de tus companeros por
su falta de arnabllldat;l y tu estas de acuerdo con él
;qué harias?.

A) Oirlo sin’comentar nada al respecto, por temor a
que dwulgue tu forma de pensar.
B) Comentarle tus puntos de vista para que el se de
cuenta de la posicion que tienes ante esto

14.- Si te epteras de que uno de tus compafieros ha
desatado un rumor desfavorable a ti y ese circula
entre todos ;qué harfas?.

A) Darie vueltas al asunto y deJar que e[ tlempo se
encargue e callar ese rumor.

B) Hablar con esa persona, y ponerla en su lugar
para que callen los rymores.

15.- Si t0 observas que el comportamiento de uno
de'tus jefes esta deteriorado las relaciones con sus
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dernas colegas o con tus compafieros (qué hanas?
A) No decir nada por ‘temor a se consrderado una
persona que se entromete en la wda de los demas.

16.- 5i dos jefes entalblan una conLversamon pero de
pronto uno de ellos sin proponérselo expone los
plar’rles de un tercer jefe que va a afectar al
departamepto corpp'teto, pero de los cuales no
estaf;)las lnformado ique hqrras? '

A) Valerte de presrones para sacar la 1nformac10n|
sobre estos ptanes y buscar el punto de vista de los
otros. '

B} puscar la mforrﬂacmn entre los demas sin valerte
de presrones y darle la libertad de que ellos hablen
del Iema si asf lo desean

17 -5i uno de tus companeros de pronto empreza a
tomar una act(ltud de rebeldra irritacién en contra
de 'Fu jefe debido” a cosas aparenterqente sm
1mpo ancia ;qué har?as? ' '

A’ ratarlo- con inzas  durante un  tiempg
determinado, suponrgndo que probablemente ha
tenldo problema_s personales en los cuales no debes
entrometerte

B] Decrrle que la forma como esta actuaqdo afecta
a los demas

18.- Si te das cuenta de que empieza a existir
deéntro de ti cierto rechazo haca algulnos de tus
jefes y sabes que lo pmco perjudrcadjo eres tL1 ¢que
harias?

A) No comentar nada sm]plemenre cumplir con ty
trabajo y tratar de llevar una rr—:lalc:n:mI superficial.

B] _S_acar flote puqtos positivos "y negatwo; y
aceptarlo tal y como es para de gsa forma Pode'r.
llevarse b1en en sy trapajo B

19.- Si comparas ios resultados de uno de tus
trabajos con’ ‘uno’ "de tus companero; mas
sobresahentes éque harias?

*‘\‘l Ver tus fallas y reconocer cuales han srdo tus
errores.

B) E\ntar que se de cuenta de tus efrores para ng
se;ntlrte mal por ese motivo.

20 Si tu sabes que se te esta tomando en cpenta
para formar parte de un proyecto estcml perg la
mayorra de tus companeros estd ‘e tu contra
deb]do a tu forma de ser ;qué harfas? -

A) Les preguntarias en que puedes pejorar para
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_ A
tratar de superar tus errores 3
a/{ 0

B) No los tomarias en cuenta, y pala molestarlos aceptarias el puesto
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ANEXO 12

CUESTIONARIO

s QuéE te gusta hacer mas? (741 v V2 ey B, G : e

2Queé actividades realizas en grupo? o & P

& Cual es tu jovi? & y "2

L Te gustaria capacitarte en algo?

ZEn qué? N\ e
éHaz asistido a los cursos que imparte la UPN en el Ajusco? >

ilos haz puesto en practica con relacién a tu trabajo? i

Zinvertirias tiempo y dinero para aprender lo que tu deseas?

CUESTIONARIO

LQué te gusta hacer mas?
Aec— » florcieia

LQué actividades realizas en grupo?

Pov a hore— I Lngumne.?

£ Cual es tu jovi?
i e . PR

L Te gustaria capacitarte en algo?

-
=4

LZEn qué?

o (e inas e b

sHaz asistido a los cursos que imparte la UPN en el Ajusco?

D

éilos haz puesto en practica con relacién a tu trabajo?

Zinvertirias tiempo y dinero para aprender lo que tu deseas?

—

En este cuestionario se pretende que contemplen
gue la capacitacion contribuye a los cambios
actuales
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ANEXO 13

Con la lectura del cuento, el objetivo fue
escuchar lo que los demas dicen.

o / /
“[  demoshar Grecio N0 a5 deceasivio

E'J ma /f’ ”0/ ) &IN0o € / | (745;}_//2; NCHSMC)
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u/ '-/”“"ij"o (,;,) 0 Gomplinern /
ey ./0 ”(7.2 Z) pen C,é.f) SIS {f'-;’: rockeS

o ﬁé’@ /ZZJS
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Fotografias donde estan poniendo atencion
a la lectura que estén realizando.
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El objetivo de esta actividad es la
toma de decisiones, lo que se llevan
en el cofre y la maleta son
caracteristicas fisicas como
cualidades personales

ANEXO 14
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En esta actividad se pretende
valorar la autoestima, realizando
escrito donde anotaron sus
cualidades
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	Toda sociedad está compuesta por diversos elementos relacionados entre sí y en continuo proceso de cambio.  El conocimiento de esta realidad se da a través de aproximaciones sucesivas y sistemáticas. La recolección de información (datos, hechos, fenóm...
	Ubicación, extensión, límites y topografía de la Delegación Cuauhtémoc
	La Unidad UPN 094 D.F. Centro donde se realizó la alternativa, se encuentra ubicada dentro de la Delegación Cuauhtémoc:
	FIG. 1 MAPA DE LAS DELEGACIONES DEL D.F.
	La Unidad UPN 094 se encuentra ubicada, en la Calle Erasmo Castellanos Quinto No. 20 segundo, tercero y cuarto pisos, Col. Centro, en la Delegación Cuauhtémoc, entre las calles Correo Mayor, Pino Suarez, Venustiano Carranza  y 16 de septiembre.
	El primer Director de la Unidad fue La Profra. Hilda Martinez Caloca Fuentes a partir del 1º. de enero de 1980 nombrada por el Rector Mtro. Moisés Jiménez Alarcón. En la actualidad el Director de la Unidad es el Mtro. Roberto Vera Llamas.
	FIG. 4 MAPA DONDE SE LOCALIZA EL CENTRO HISTÓRICO 5F . Y LA UUPN 094 CENTRO
	Habitantes de la Colonia Centro

