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INTRODUCCION

En la actualidad la evaluaciéon docente, se distingue como una necesidad que
debe ser atendida, ya que no puede negarse que el profesor es visto como un
factor de desarrollo y crecimiento, para el sistema educativo en general, lo que

conlleva a buscar su perfeccionamiento permanente.

Es por esto que la evaluacion de la actividad docente resulta especialmente
relevante para el sistema de educacion superior, pero principalmente para la
Universidad Pedagdgica Nacional, puesto que es la encargada de formar a los
futuros profesionales en educacion, por lo que le corresponde asumir cada vez
una mayor responsabilidad en los procedimientos para la valoracion del
desempeno de la actividad docente de su profesorado, asi como para su

formacion y estimulo.

Por lo que, la finalidad de este trabajo es contribuir a la elaboracion de una
propuesta de instrumento de evaluacién del desempefo docente por medio de la

opinién de los alumnos en la UPN.

Para alcanzar dicho objetivo fue necesario reflexionar en el primer capitulo,
sobre cuales son las funciones que se le confieren a los docentes en la
actualidad, puesto que sus tareas han ido cambiando al paso del tiempo, ya que

la sociedad se va desarrollando, requiriendo nuevas actividades.

Por un lado, se pudo vislumbrar que las instituciones demandan a los docentes
una amplia gama de actividades de tipo académico como son: investigacion,
difusién y docencia. Pero, por otro lado, existen otras funciones promovidas por
el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), que amplian la gama
de actividades del docente, tal como: generacion o aplicaciéon innovadora del

conocimiento, tutorias y gestion académica individual o colegiada.



Ciertamente las actividades de un profesor son muchas, todas son importantes e
intervienen en el funcionamiento del proceso ensefianza-aprendizaje. Pero fue
necesario identificar las actividades que el profesor realiza dentro del salén de
clases, tales como: hacer programacion, ejecutar estrategias de ensefianza vy
aprendizaje y evaluar; puesto que son fundamentales en la elaboracion de la

propuesta del instrumento de evaluacion docente.

Cabe senalar que dichas actividades estan determinadas por las politicas
nacionales e institucionales, las que establecen diferentes modelos
pedagogicos, que los docentes tienen que asumir como nuevas formas de
desempenar su tarea educativa. Por ello fue necesario revisar los diversos
modelos que asignan un rol diferente a la practica docente, tales como: 1)
Modelo tradicional, 2) Modelo de la Escuela Activa, 3) Modelo de Tecnologia

Educativa y 4) Modelo constructivista.

En el segundo capitulo se analizaron los aspectos conceptuales y metodoldgicos
para expresar la concepciéon de la evaluacion docente. Primeramente se
identifican dos vertientes de evaluacion, de las cuales se han desprendido

diversas estrategias para valorar la practica del docente.

La primera que se denomina evaluacion sumativa o dirigida al control, la cual
tienen como unico objetivo estimar el rendimiento docente, ya que solo ofrece

relevancia la calidad de logros y el producto obtenidos por el profesor.

La segunda llamada evaluacion orientada al desarrollo o formativa, que esta
estrechamente relacionada con el perfeccionamiento, y busca la mejora continua
del profesorado que es valorado, su principal objetivo es identificar aspectos que

se puedan mejorar y presenta estrategias para lograrlo.

Con base en alguna de las vertientes antes sefialadas, se han disefiado diversas

estrategias de evaluacion del docente, tomando en cuenta alguno de los



siguientes paradigmas: los paradigmas presagio-producto, proceso-producto,
mediacional y ecoldgico. Los dos primeros estan estrechamente relacionados
con la evaluacion dirigida al control y los otros dos con la evaluacion orientada al

desarrollo.

También es indispensable sefalar que las dos vertientes utilizan diversas
fuentes de informacién para la evaluacidon docente, tales como: la
administracion, comisiones de docencia, docentes, estudiantes, con la finalidad
de obtener datos con las suficientes garantias de validez y confiabilidad. De
cada una de estas fuentes se puede obtener informacion mediante distintos
instrumentos, por ejemplo: entrevistas a los profesores, tests de competencia del
profesorado, observacion en el salén de clase, autoevaluacion, portafolios,
pruebas de rendimiento de los alumnos y cuestionario de opinion de los

alumnos.

En este trabajo eligio como fuente los estudiantes y como instrumento el
cuestionario, ya que esta modalidad es muy importante, puesto que los alumnos
son quienes estan en una posicidon particularmente ventajosa para observar al
profesorado y proporcionar informacion relevante para la evaluacién de su

rendimiento.

Se incorporaron como aspectos metodoldgicos, una serie de experiencias en
materia de evaluacion docente en el aula, sobre todo para ofrecer evidencia de
los criterios e indicadores que se han utilizado en los cuestionarios de otros

paises, como en México.

Asi pues, en el ultimo capitulo se reunen todos los aspectos revisados en todo el
trabajo, dando paso al disefio del cuestionario para medir la opinién de los
alumnos respecto al desempefio de sus profesores en la Universidad

Pedagdgica Nacional.



Las dimensiones que se definieron en el disefio del cuestionario de evaluacion
de la docencia, siguen los elementos intervinientes en el proceso educativo, asi
como: habilidad y esfuerzo del docente en materia de preparacion del curso,
actividades y estrategias aplicadas en el procesamiento de la informacion,
habilidad para lograr la participacion de los estudiantes, apertura para tomar en
cuenta la opinion de los alumnos, uso de evaluaciones orientadas a verificar la
comprension y las expectativas respecto de la potencialidad del docente. Asi
pues se tratd de encontrar indicadores suficientes, que permitieran realizar el

proceso evaluado.

Para una interpretacion objetiva de la evaluacion convino distribuir el peso de
cada dimension, puesto que existen algunas que solo valoran el cumplimiento de
obligaciones, las cuales no pueden tener el mismo peso de las que involucran la

interaccién del profesor- alumnos encaminadas al aprendizaje.

La escala de evaluacién que se utilizé es la non, de cinco valores, ya que
permite destacar a los profesores que obtengan calificaciones mayores o
menores a la central que seria 3. Asi pues se podra observar que los profesores
que obtienen 1 y 2 de calificacion no cumplen con las expectativas de los
alumnos, a diferencia de los que logren 4 y 5 en realidad son los que cubren los

intereses de los alumnos.

Finalmente, este documento incorpora las conclusiones y la bibliografia que le

da sustento teorico.



|. LA FUNCION DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

La evaluacion forma parte de todos los procesos educativos, pero en este
trabajo se destaca la importancia de la evaluacion de los docentes, por ser
considerado uno de los actores principales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Pero antes de llegar a esta evaluacion, se debe pensar
detenidamente en las diversas actividades que realiza un profesor dentro y fuera
del salén de clases, las cuales estan ajustadas conforme a las necesidades de
cada institucion de educacién superior. Por lo que, en este capitulo se realiza
una reflexién sobre la finalidad, objetivos y clasificacion de las instituciones de
educacion superior, puesto que resulta necesario para abordar la compleja
tematica de la funcion docente, o que en los siguientes capitulos nos permitira
elaborar una propuesta de un instrumento de evaluacion. Asi mismo, se resalta
la distincion entre las funciones del los académicos y las funciones de los
docentes, ya que en ocasiones pueden ser entendidas como igual; sin embargo,
las primeras se refieren a las actividades demandadas por la institucion, como
son la investigacion, docencia, gestion, tutorias y difusion. A diferencia de las
actividades que realiza dentro del saléon de clases; es decir, las que realiza
previamente, durante y después del episodio didactico. También se hace un
breve analisis de los modelos pedagogicos que han intentado explicar la funcion
de la docencia en el aula, lo que permitira elaborar un instrumento de evaluacién

considerando las necesidades y particularidades del contexto en que se realiza.

1.1 Las instituciones de educacién superior

A lo largo de la historia, México ha sufrido cambios econdémicos, politicos y
sociales, lo que ha trascendido al sistema educativo. En la actualidad, la
educacion superior es visualizada como un medio estratégico para poder
competir en el mercado global existente, en el cual la economia esta basada en

el conocimiento y el aprendizaje. Por lo tanto, ésta tiene el desafio de formar



profesionales especializados en las distintas areas del conocimiento de la
ciencia, tecnologia, cultura, la docencia y el arte, entre otras, alcanzando la
conformaciéon de un sistema de educacion de buena calidad, flexible,

diversificado y abierto, que responda a los intereses de la sociedad.

La Ley Nacional de Educacion Superior estipula que la educacion superior tiene

la finalidad de:

Proporcionar formacion cientifica, profesional, humanistica y técnica en el mas alto nivel,
contribuir a la preservacion de la cultura nacional, promover la generacion y desarrollo
del conocimiento en todas sus formas, y desarrollar las actitudes y valores que requiere
la formacion de personas responsables, con conciencia ética y solidaria, reflexivas,
criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al medio ambiente,

a las instituciones de la Republica y a la vigencia del orden democratico.”

Por lo anterior, se puede vislumbrar que la finalidad prioritaria de la educacion
superior en nuestro pais es la preservacion del patrimonio cultural e histérico de
la sociedad y alcanzar el desarrollo necesario para adecuarse a las demandas
del mundo actual. También exhorta a hacerle frente los nuevos retos, ya que las
nuevas tecnologias han modificado las maneras de difundir, controlar y acceder

al conocimiento.

En consecuencia la ensefianza superior tiene el compromiso de proveer a las
nuevas generaciones de una capacidad creadora, que permita transformar el

contexto cultural, econémico, politico y social, e impulsen el progreso del pais.

Entonces, a ésta le corresponde ser un espacio abierto que permita acceder al
conocimiento permanente, que forme profesionales competentes y ciudadanos

responsables, que atiendan las necesidades sociales, con una formacién integral

! Ley Nacional de Educacién Superior, Nro, 24.521, Sancionada: 20 de julio de 1995, Promulgada: 7 de
agosto de 1995 (Decreto 268/95), Publicada: 10 de agosto de 1995 (Boletin Oficial Nro. 28.204) consultada
el 3 de octubre del 2008, en: http://www.coneau.edu.ar/archivos/447.pdf.
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en conocimientos tedricos y practicos que les permita hacer frente a las

necesidades actuales y futuras de la sociedad.

La Ley Nacional de Educacion Superior establece que la educacion superior

tiene como objetivos:

a) Formar cientificos, Profesionales y técnicos, que se caractericen por la solidez de su
formacién y por su compromiso con la sociedad de la que forman parte;

b) Preparar para el ejercicio de la docencia en todos los niveles y modalidades del
sistema educativo;

c) Promover el desarrollo de la investigacion y las creaciones artisticas, contribuyendo al
desarrollo cientifico, tecnolégico y cultural de la Nacién;

d) Garantizar crecientes niveles de calidad y excelencia en todas las opciones
institucionales del sistema;

e) Profundizar los procesos de democratizacion en la Educaciéon Superior, contribuir a la
distribucién equitativa del conocimiento y asegurar la igualdad de oportunidades;

f) Articular la oferta educativa de los diferentes tipos de instituciones que la integran;

g) Promover una adecuada diversificacion de los estudios de nivel superior, que atienda
tanto a las expectativas y demandas de la poblacién como a los requerimientos del
sistema cultural y de la estructura productiva;

h) Propender a un aprovechamiento integral de los recursos humanos y materiales
asignados;

i) Incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion, perfeccionamiento y
reconversion para los integrantes del sistema y para sus egresados;

j) Promover mecanismos asociativos para la resolucion de los problemas nacionales,
regionales, continentales y mundiales.?

En este sentido, se puede decir que estos propoésitos son llevados a cabo en las
instituciones de educacién superior (IES), que son espacios donde se forman
profesionales cultos, en donde los jovenes podrian lograr un desarrollo integral
en las areas de su saber. También se realizan en ellas investigaciones

tecnoldgicas, humanisticas y cientificas fundamentales para el progreso del pais.

Por lo que respecta al sistema de educacion superior en México, actualmente
esta integrado por “1892 instituciones, publicas y particulares que tienen

diferentes perfiles tipoldgicos y misiones, por ejemplo: institutos tecnologicos,

2 |dem.
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universidades publicas auténomas, instituciones publicas interculturales,

escuelas normales y otras instituciones.”

1.2 Clasificacion de las IES

La educacion superior en México, es impartida después de haber concluido la
educacion media superior y puede ser universitaria, normal o tecnoldgica.
Comprende la educacién publica o particular. Gran parte de las universidades

publicas son autbnomas de los gobiernos estatales y federales.

Por lo tanto, el sistema de educacidén superior en México es muy extenso, y
puede clasificarse de acuerdo a las funciones que en ellas se realizan, por
ejemplo: por dedicarse a la generacion y aplicacidn innovadora de
conocimientos; por su oferta educativa; por la dependencia de los gobiernos
estatales o por su autonomia. Por lo anterior y, para tener una visidn mas amplia
del universo de instituciones educativas e identificar donde se encuentra la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN), se toma como referencia la siguiente

propuesta de tipologia de las IES:

1. Las que tiene como principal funcién la trasmisién y la aplicacién de
conocimiento y brindan el nivel de técnico superior universitario.

2. Las que realizan actividades de transmisién de conocimientos que
ofrecen programas dirigidos unicamente a nivel licenciatura.

3. Las que tienen como primordial tarea la transmision del conocimiento y
proporcionan niveles de licenciatura y maestria.

4. Las que cuya actividad principal es la transmisidn, generacién y aplicacion
innovadora del conocimiento ofreciendo niveles de licenciatura, maestria

y doctorado.

¥ RUBIO OCA, Julio. La politica educativa y la educacién superior en México. 1995-2006: un balance.
México, SEPy Fondo de Cultura Econémica, 2006, p.27
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5. Las que poseen funciones de transmision, generacién y aplicacion
innovadora del conocimiento y brindan niveles de licenciatura vy
doctorado.

6. Las que generan y aplican conocimiento que ofrecen programas

académicos casi exclusivamente en el nivel de maestria y doctorado.*

Esta tipificacion es importante para tener una mirada de la gran variedad de IES,
y que cada una intenta dar respuesta a las diversas necesidades sociales. En
esta clasificacion, la UPN se incluye en las instituciones publicas federales,
desconcentrada de la Secretaria de Educacion Publica, con un campo de acciéon
especifico de tipo 5, cumple con tareas de investigacion, generacion y aplicaciéon

innovadora del conocimiento, extension y difusién de cultura y docencia.

Finalmente, se puede decir que cada institucion realiza funciones como: la
docencia, generacion y aplicacion innovadora del conocimiento, extension y
difusion de cultura, extension y prestacion de servicios tecnologicos. Asimismo
ofrecen programas en el nivel técnico superior universitario, en licenciatura y

posgrado (maestria, doctorados).

1.3 La funcion de los académicos en las IES

Desde la antigliedad, a los profesores se les han conferido diversas funciones
que han contribuido al desarrollo y mejora educativa. Pero estas tareas han
cambiado al paso del tiempo, ya que la sociedad se ha ido desarrollando,

demandandoles nuevas funciones.

Por lo que sera necesario definir las funciones que se le demandan al docente
en la actualidad, en un contexto de globalizacién que impacta la economia, el

terreno de la ciencia, la tecnologia y la cultura. Ante esta situacion, la educacion

* Ibidem, p.38.
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superior juega un papel estratégico en el desarrollo del pais, ya que por medio

de ésta los paises pueden competir en los mercados internacionales.

Asimismo, se requiere que las instituciones de educacién superior ofrezcan una
educacion de calidad, que produzca conocimientos y forme profesionales

capaces de aumentar la capacidad productiva en todos los sectores sociales.

Entonces, el ejercicio docente se encuentra condicionado por las demandas
sociales, modalidades y contenidos educativos y por los avances de la ciencia y
tecnologia. Por lo que, el papel del profesor ha terminado por asumir un largo

listado de funciones, para hacerle frente a las diversas necesidades.

Es necesario distinguir que las instituciones demandan a los docentes una
amplia gama de actividades de tipo académico; por ejemplo, en el marco juridico
de la educacion superior, se establece en el articulo 4 de la Ley para la
Coordinacion de la Educacion Superior, que las funciones de los académicos
seran la docencia, investigacién y difusion de la cultura que realicen las

instituciones.

-- La docencia se refiere a la actividad que los maestros efectuan para
lograr el aprendizaje de los alumnos, la realizan frente a grupos

impartiendo clases teodricas y practicas que forman parte del curriculum.

-- La investigacion consiste en que el docente averigua y se actualiza en
las diversas disciplinas, en teorias de ensefianza y aprendizaje, reflexiona
sobre su propia practica pedagogica, ademas orienta y participa en la

investigacion de sus alumnos.

-- La difusion de la cultura son todas aquellas actividades que el profesor

propicia para vincular su labor docente con la comunidad en la que se

14



encuentra inserta la institucibn como servicios comunitarios, practicas,

investigaciones de campo.®

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que los académicos tienen el
compromiso de orientar su labor a que otras personas aprendan, asimismo
poseer la capacidad y habitos de investigacion lo que les permite adquirir un
nivel mas elevado en el conocimiento de las ciencias, y también debe hacer

publicos los resultados obtenidos en sus investigaciones.

Si bien existen normas juridicas que condicionan la labor de los académicos,
éstas también son mediadas por la estructura de cada institucion, puesto que

cada una persigue una vision, objetivos y metas que perfilan su quehacer.

Asi pues, en este marco normativo, la Secretaria de Educacion Publica puso en
marcha un programa estratégico que fue creado con el propdsito de lograr la
superacion del profesorado y la consolidacion de los cuerpos académicos de las
IES y alcanzar su superacion sustancial en la formacion y dedicacion,
requiriendo de los profesores, ademas de la docencia, las siguientes funciones:
a) Generacion o aplicacion innovadora del conocimiento, b) Tutorias, c) Gestion

académica individual o colegiada, d) Difusion. °

a) Generacion o aplicacion innovadora del conocimiento. Reside en
la participaciéon activa en proyectos de generacion o aplicacion innovadora
del conocimiento; planificacion de los proyectos; preparacion, redaccion y
publicacion de informes y articulos consecuentes. Igualmente se requiere
realizar proyectos de sintesis del conocimiento, redaccion y publicacion
de libros y articulos resultantes. También incluye la ejecucion directa de

proyectos de creacion artistica; planificacion de proyectos; preparacion,

® Cfr. Ley parala Coordinacion de la Educacion Superior. Nueva Ley publicada en e Diario Oficial de la
Federacién el 29 de diciembre de 1978, consultada el 3 de octubre del 2008, en: http://www.diputados.gob.
mx/Le yes Biblio/pdf/182.pdf

® Cfr. Secretaria de Educacion Publica. “Reglas de Operacion e indicadores del Programa de Mejoramiento
del Profesorado  (PROMEP)”. Diario  Oficial de la Federacion 2005, en:
http://promep.sep.gob.mx/infgene/06-Abr-2005-Reglas-PROM EP-publicadas-DOF.htm. x, Consultado €l
10 de marzo del 2008.
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redaccion, publicacion o montaje de publicaciones, exposiciones o
presentaciones consecuentes. Al mismo tiempo la elaboracién directa de

proyectos de aplicaciéon convencional o rutinaria del conocimiento.

b) Tutorias. Impartidas a los estudiantes, direccién y asesoramiento de

tesis, proyectos individuales de alumnos.

c) Gestion académica, individual o colegiada. Se refiere a la direccion
de seminarios periodicos, organizacion de eventos académicos,
actividades académico-administrativas, participacion en comités de
evaluacion académica. Por un lado existe la gestion académica colegiada
como una participacion en cuerpos colegiados formales (colegios,
consejos, comisiones dictaminadoras, etc.). Por otro lado la gestion
colectiva de docencia que formaliza una participacién en comisiones para
el disefo, la evaluacién y operacion de programas educativos, el analisis
y disefio de planes de estudio, etc. La gestidon colectiva se encarga de
generar y aplicar participacidén activa en comisiones para la evaluacién de
proyectos de investigacion, vinculacion o difusion y otros. Asimismo la
gestibn académica personal consiste en la direccidn, coordinacién y
supervision de programas educativos, de investigacion, de vinculacién o

difusion.

d) Difusion. Difusion cultural: realizaciéon directa de proyectos de difusion
cultural intra o extramuros; preparacion de material para la difusidn
cultural; imparticion de conferencias de difusion al publico no

universitario.’

" {dem.
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El profesor se puede dedicar de tiempo completo a las diversas actividades
académicas, pero también procurar ocuparse equilibradamente a las cuatro
funciones basicas ya mencionadas. Por lo tanto, PROMEP ha promovido nuevas
tareas a los académicos, ya que pretende que los profesores de tiempo
completo de la Institucion sean profesionales de lo que ensefian, de modo de

que alcancen niveles competitivos en el marco nacional e internacional.

De lo anterior se deduce que el quehacer de los académicos ha sido y seguira
siendo objeto de analisis de diversas investigaciones, con la finalidad de
identificar las funciones que realizan éstos, tanto dentro como fuera del salén de
clases. No obstante existen dificultades para definirlas, ya que a ellos se les
asignas multiples papeles que son dificiles de delimitar y cambian segun el

contexto social, econémico y politico, formando una dificultad para delimitarlas.

1.4 Lafuncion docente del profesor universitario

Ante las exigencias de la sociedad mexicana para mejorar el sistema educativo,
es necesario iniciar por distinguir las funciones que debe cumplir el docente,
especificamente en el saldon de clases; en otras palabras, las acciones
realizadas frente a grupos de alumnos ofreciendo clases teodricas, practicas,

talleres y laboratorios, que estan dentro del programa educativo de las IES.

Asi pues, para poder definir éstas, es necesario considerar que las instituciones
de educacién superior tienen un compromiso social y académico, ya que deben
formar ciudadanos responsables, informados, motivados, criticos, analiticos e
innovadores que logren da solucion a los problemas sociales. Generalmente
dicha formacién queda en manos de los profesores, ya que son ellos los

encargados de aportar a sus alumnos los conocimientos necesarios.
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Inicialmente sera necesario subrayar que cada docente trabaja acorde a las
politicas de las IES a la que pertenece, por lo tanto se complica definir sus

tareas en el aula, ya que existen diferentes opciones educativas.

Por consiguiente, sera complejo delimitar las funciones de los docentes, pero no
imposible; y para ello se requeriria comprender todo lo que sucede dentro del
salon de clases. Primordialmente sera necesario profundizar en las actividades
que el maestro realiza frente a grupo, ya que seran parte fundamental en este
trabajo. Se requiere concretar las actividades que el profesor:’hace antes,

durante y después de que ocurre el episodio didactico”.?

Como ya se mencion0, existen diferencias entre las IES, por lo que las funciones
del docente son diferentes. Sin embargo, sera necesario describir aquellas
acciones docentes que sean constantes, en todas las IES del sistema educativo,
porque deben existir ciertas actividades que todos los profesores realicen,

aunque con particularidades especificas.

A continuacién se explicara un conjunto de funciones que han resultado
constantes en diversas investigaciones;9 para intentar una aproximaciéon a la

definicion de las funciones docentes en el proceso ensefanza-aprendizaje.

- Hacer programacioén de actividades. Es una actividad propia del docente,
le sirve como herramienta para ejecutar acciones, de manera organizada,

coherente e integrada en la clase. Asimismo, determina tiempos, define el

8 GARCIA CABRERO, Benilde. et al. “Algunas consideraciones sobre |0s aspectos tedricos involucrados
en la evaluacion de la docencia’, en: RUEDA BELTRAN, Mario y DIAZ-BARRIGA ARCEO, Frida. La
evaluacion de la docencia en la universidad. Perspectiva desde la investigacion y la intervencion
profesional. México, Centro de Estudios sobre la Universidad, Plaza y Vadés Editores, Universidad
Naciona Auténoma de México, 2004. p. 17.

® Cfr. GARCIA, Ana et 4. . La funcién docente del profesor universitario, su formacién y desarrollo
profesional. Universidad de Salamanca. Consultado €l 11 de septiembre del 2007, en: http://peremarques.
pangea.org/dioe/didac_univ.pdf; PERE MARQUES, Graells. Los docentes: funciones, roles, competencias
necesarias, formacién. Consultado el 11 de septiembre del 2007, en:
http://dewey.uab.es/pmarques/docentes.htm
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objetivo de la sesion, tipo de actividades y formas de evaluar el aprendizaje.
En la elaboracion toma en cuenta el contexto general (econdémico, politico,
social y cultural), el contexto particular y las caracteristicas y necesidades de

los alumnos.

- Ejecutar estrategias de ensefianza-aprendizaje. Son un conjunto de
actividades que se planifican de acuerdo a las necesidades de los alumnos,
como medio por el cual se apropien de los conocimientos en torno a los
objetivos que se persiguen, con la finalidad de hacer mas efectivo el proceso
de aprendizaje. No obstante las pericias para el disefio de las estrategias del
curso reflejaran las concepciones sobre la ensenanza y aprendizaje del

profesor.

- Evaluar los aprendizajes. El docente debe de tener una idea del modo en
que se aprende y se ensefia, asi como una concepcion coherente con ésta,
sobre como, cuando, por qué y para qué evaluar, con el fin de poder

asegurarse de que la ensefianza produzca resultados positivos.

Evaluar de tal forma que se haga referencia al establecimiento de relaciones
entre conceptos, al uso de estrategias de resolucion de problemas y, en

definitiva, solicite un pensamiento critico.

La evaluacion es una tarea necesaria y fundamental en la labor docente, por
lo que los profesores deben de poseer conocimientos tedricos y practicos de
un nutrido arsenal de instrumentos y técnicas para evaluar los aprendizajes

de lo alumnos en los momentos pertinentes en los que se requiera.

Con base en lo anterior, se puede indicar que existen actividades que todos los

profesores realizan independientemente de la IES a la que pertenezcan, como

10 Cfr. DIAZ BARRIGA Arceo, Frida y Herndndez Rojas Gerardo. Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo: una interpretacion constructivista. México, Mc Graw-Hill, 1999, pp. 351-423.
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son: la programacion, realizar estrategias de ensefanza-aprendizaje vy
evaluacion. No obstante, Spengler y Caballero'" consideran que existen otras
funciones que se complementan con las anteriores, para que el profesor realice
con eficiencia su labor frente a grupo. A continuacidon se hace mencion de tres

funciones planteadas por los autores con las que se concuerda en este trabajo:

- Funcion de supervisor: debe orientar a sus alumnos en las
investigaciones, trabajos y ensayos referentes a su materia. También
debe resolver dudas o inquietudes surgidas de los contenidos del
programa o de la evaluacién. Cabe aclarar que todo esto lo realiza fuera

del horario de clase.

- Funcién de orientador: se relacionaria con la necesidad de satisfacer la
solicitud de consejos de todo tipo de parte de los alumnos que van desde

el ambito académico, al personal.

- Funciéon de formacion y desarrollo profesional: consiste en que el
profesor mantenga y actualice los conocimientos necesarios para el
desarrollo de la actividad habitual. Asimismo asista a seminarios, grupos

de renovacién y actualizacién docente.

Ademas de las funciones de docente ya referidas se podrian mencionar algunas
otras, tales como: conferencias, presentaciones o exposiciones artisticas para
alumnos; participacion en reuniones sobre la problematica de docencia,
conferencias y seminarios sobre docencia, trabajo con organizaciones culturales

estudiantiles y formacion propia con fines docentes.

1 Cfr. SPENGLER, Maria del Carmen. et a. El nuevo papel del docente universitario: el profesor
colectivo. Undécimas Jornadas "Investigaciones en la Facultad" de Ciencias Econémicas y Estadistica,
noviembre de 2007. Consultado e 28 de Octubre del 2007. http://www.fcecon.unr.edu.ar/investigacion/
jornadas/archivos/spenglerycraveri.PDF p. 10; CABALLERO, PEREZ, Roberto. La evaluacion docente.
México, Universidad Naciona Auténoma de México, 1992, pp. 14-18.

20



Por lo anterior, se puede ver que las funciones del profesor universitario cambian
segun la mision y vision de la educacion de la institucion a la que pertenezcan, y
se va adecuando a las exigencias de la sociedad. Cabe mencionar que algunos
de los nuevos requerimientos le demandan nuevas competencias y una
formacion permanente para el desempefio de multiples funciones, algunas para

las cuales no fue preparado en su formacion dentro del sistema tradicional.

1.5 Ladocenciaen las IES

Desde tiempos remotos al docente se le ha conferido la responsabilidad, de
formar y capacitar a las nuevas generaciones. Por lo que el maestro ha
adquirido un papel fundamental en la educacion, ya que sus funciones han sido
esenciales para el éxito del aprendizaje, y por ende del buen funcionamiento del

proceso educativo.

Asi pues, el profesor debe poseer la formacion necesaria para cumplir con sus
funciones, por lo que en el Articulo 36 de La Ley Nacional de Educacion
Superior establece que los docentes de todas las categorias deberan poseer
titulo universitario de igual o superior nivel a aquel en el cual ejercen la docencia,
requisito que soélo se podra obviar con caracter estrictamente excepcional

cuando se acrediten méritos sobresalientes.?

También debe demostrar que cuenta con ciertos conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores necesarios para cumplir satisfactoriamente con
las responsabilidades educativas, prescritas en las normas, reglamentos o

programas.

Entonces, la docencia puede ser vista como la puesta en practica de ciertos
comportamientos, poseer conocimientos especificos y haber obtenido procesos

de formacion. No obstante esta definicion agrupa solo ciertas aptitudes vy

12 ey Nacional de Educacién Superior, Nro, 24.521, Op. Cit.
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capacidades, dejando de lado las caracteristicas personales que constituyen su

practica.

Es necesario proporcionar una definicién sobre el docente que no agrupe solo
una serie de caracteristicas de accion, sino también caracteristicas especificas
del docente. De este modo, puede senalarse que la docencia exige diversos
conocimientos especificos, capacitacion y formacion permanente que permita
hacer frente a las problematicas del salon de clases. Pero no solo eso, sino
también hay que resaltar que el docente es un ser humano que construye y
ordena sus propios conocimientos y estrategias para hacer frente a las

exigencias sociales y pedagdgicas que se presentan en su trabajo.

Efectivamente, el maestro es un sujeto que a lo largo de su vida ha construido
diversos conocimientos en su saber, y se ha apropiado de opiniones, criterios,
valores, ideas y creencias que interviene de forma determinante en el modo de
actuar en su trabajo, en su manera de planificar, en la forma de regular los

intercambios en el aula y en el modo de evaluar.

El pensamiento pedagdgico del profesor determina sus ideas de lo que es
ensefiar, qué ensefiar y como ensefar; asimismo, utiliza conocimientos
implicitos para lograr las metas educativas, para planear las actividades de
ensefanza-aprendizaje, realizar estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluar

los aprendizajes, etc.
Se puede afirmar que la docencia es una actividad compleja que refleja la
construccion y apropiacion de conocimientos, principios y teorias, como

resultado de las experiencias, practicas, historia individual de cada maestro.

No obstante, la docencia también es condicionada por diversos factores al

realizar sus funciones, tales como: las necesidades y exigencias sociales, el
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contexto institucional y burocratico escolar, de la cultura profesional, la formacién

profesional, la biografia individual y avances de la ciencia y tecnologia.

Por lo que, la funcion docente esta determinada por diversos factores, un
ejemplo claro de ellos son las politicas nacionales e institucionales, que en su
afan por mejorar el sistema educativo, exigen a los docentes asumir nuevas
concepciones y diferentes formas de desempefiar su tarea educativa. Por lo que
es importante analizar los diversos modelos que asignan un rol diferente a la

practica docente.

De tal forma, a continuacién se dara una breve caracterizacion de los diferentes
modelos pedagogicos del proceso de ensefianza, se reflexiona sobre las
siguientes categorias: concepcion de educacion, concepcion de ensefianza,

concepcion aprendizaje, la funcidn del docente, estrategias y la evaluacién.

1.6 Modelos pedagdégicos

La educacion tiene una funcidn social, determinada por el contexto social,
econdmico y politico. Cada sociedad impone la formacién de un modelo de
hombre que interioriza y reproduce las normas socialmente validas,

determinadas en un momento histérico concreto.

Desde la antigiiedad hasta nuestros dias, la educacién ha estado inmersa en el
disefio de procesos educacionales, determinados por las condiciones histéricas
concretas de la época y en dependencia de las posibilidades que ofrece el

desarrollo de la ciencia para ese momento.
La funcidon del docente en las IES, debe considerarse en relacién con los

diferentes modos de concebir la practica educativa, ya que éstos lo obligan a

asumir nuevas teorias, que le asignan un rol diferente a sus tareas.
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Se pueden examinar ciertas practicas educativas, que ofrecen alternativas a
esta cuestion. Se habla de modelos que se han venido desarrollando a través
de toda la historia, algunos de éstos son: 1) Modelo tradicional, 2) Modelo de la
Escuela Activa, 3) Modelo de Tecnologia Educativa y 4) Modelo constructivista'?,

que sirven de base a las practicas de los maestros.
1) Modelo Tradicional.

La Escuela Tradicional se remonta al siglo XVII, en la cual son considerados
como fundadores Comenio y Ratichius, esta escuela significa método y orden.
Siguiendo este principio, se identifican los siguientes aspectos que caracterizan

a dicha escuela:

a) La educacion es vista como mera informacion, lo mas alejada de la

formacion.

b) La ensefianza es la transmision esencialmente de conocimientos, por
medio de largos discursos expositivos, dictados, copias y escritos en el
pizarron, en donde el alumno solo escucha y memoriza la informacion

recibida en clase.

c) El aprendizaje queda reducido al aula y se convierte en
memorizaciones de conceptos y principios, en otras palabras, los
conocimientos son introducidos en la mente de los alumnos sin que éstos

les signifiquen algo, acatandolos y sometiéndose a ese autoritarismo.

3 Cfr. CARRANZA PENA, Maria Guadalupe. “De ladidécticatradicional a constructivismo. De cé6mo los
maestros pueden evolucionar pedagégicamente” en: ANZALDUA ARCE, Rail E. y RAMIREZ
GRAJEDA Beatriz. Formacion y tendencias educativas. México, UAM, 2003, pp.211-252; PANSZA
GONZALEZ, Margarita. “Sociedad-Educacion-Didactica”. En: PANSZA GONZALEZ, Margarita et al.
Fundamentacion de la didactica. México, Gernika, 1986, pp. 50-92; KAPLUN, Mario, Una Pedagogia de
la comunicacién, Madrid, Espafia, La Torre, 2002, pp. 21-60.
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d) La funcion del maestro es la de transmitir esencialmente
conocimientos, asimismo poner reglas, escoger y organizar el contenido
curricular (que es de tipo racionalista y apegado a la ciencia); segun el
punto de vista de como lo entiende, sin tomar en cuenta el pensamiento y
experiencias del alumno, por lo cual se le denomina como modelo

exdgeno.

Asimismo el profesor decide en qué orden seran expuestos los
contenidos, las actividades que se han de realizar y las formas de
evaluar. Su palabra es incuestionable, ya que él, es quien sabe ensefiar,

basandose en los libros 0 en lo que sabe acerca de la materia.

e) Las actividades que el maestro propone son para todos, y deben
promover la retenciéon del contenido de manera memoristica, por medio
del repaso, entendido como la repeticion de lo que el maestro acaba de
decir (exponer lo entendido, copiar, imitar). Asi mismo el castigo y la
disciplina tienen un papel fundamental, ya que incita el avance del

alumno.

f) La evaluacion obedece un aprendizaje mecanico, ya que se refiere a la
reproduccion de los contenidos, en donde se le pide a los alumnos que

repitan los conceptos y principios de manera oral o escrita. 14

De esta forma, bajo este modelo el profesor posee el saber y el alumno es

ignorante, al primero se le pide que ensefie y al segundo que aprenda de

manera incuestionable; se le asigna a esté ultimo un papel pasivo en el proceso

de ensefianza.

1Cfr. PALACIOS, JesUs. Las cuestiones escolares criticas y alternativas. Barcelona, Ediciones Coyoacan,
2002 (1998), pp. 16-22; PANSZA GONZALEZ, Margarita Op. Cit., pp. 53-54; KAPLUN, Mario. Op. Cit.
pp. 21-28.
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2) Modelo de la Escuela Activa

El movimiento de renovacion pedagdgica conocido como Escuela Nueva surge a
finales del XIX, cuando se denuncian los vicios de la educacion tradicional:
magistrocentrismo, enciclopedismo y verbalismo. La historia de este movimiento
progresivo se divide en las siguientes etapas: 1) Etapa romantica (Individualista,
idealista y lirica), los representantes de esta etapa son: Rousseau, Pestalozzi,
Froebel, Tolstoi y Key; 2) Etapa de los Grandes Sistemas, y sus principales
autores son Dewey, Ferriére, Montessori y Decroly; 3) Etapa después de la
Guerra de 1914 - 1918, entre quienes se puede distinguir como principales
representantes a Cousinet, Neill y Freinet; 4) Etapa de los planteamientos de la
Escuela Nueva cimentada sobre la dialéctica y la psicologia genética, con su

fundamental autor Piaget.'

En este modelo se define un nuevo rol de los diferentes participantes en el

proceso educativo, que seran descritos a continuacion.

a) La educacién es concebida como un proceso para desarrollar
aprendizajes efectivos en los alumnos, partiendo de sus intereses y
necesidades, en un ambiente de libertad. Se impone entonces la
necesidad de tener una imagen justa de los estudiantes, tratar a cada uno

segun sus aptitudes, permitirles obtener todo a su propia medida.

b) La ensefianza se centra en el interés del estudiante y en el desarrollo
de sus capacidades; se reconoce como sujeto activo en la ensefanza vy,

por lo tanto, el alumno posee el papel principal en el aprendizaje.

c) Aprendizaje a partir de las experiencias de la vida cotidiana, porque

estaban llenas de significado para los alumnos, y tienen la capacidad de

15 Cfr. PALACIOS, Jesiis. Op. Cit. pp. 35-36
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despertar su interés, a diferencia de las lecciones proporcionadas por los

libros, que estaban colmadas de temas que solo sorben de complemento.

d) En este modelo la funcidn del maestro es de dirigir el aprendizaje de
los alumnos, interviniendo cuando se le requiere, es decir, estar
disponible cuando el estudiante lo necesita. El docente es quien organiza
los contenidos en relacion a las caracteristicas del pensamiento de los
alumnos, introduciendo actividades libres que inciten el desarrollo de su

imaginacion.

e) Se recurre a actividades colectiva, en donde los alumnos empiezan a
realizar tareas y actividades que se asumen en grupo, utiles para que
aprendan. También se incita a los estudiantes al proceso de conocer a

través de la busqueda.

Uno de los métodos que se usa es el de la asamblea, el cual consiste en
una discusion entre los alumnos y los maestros, para llegar acuerdos en

relaciéon a asuntos de la escuela.

f) La evaluacion se llevaba acabo con base en los logros obtenidos por el
estudiante, tomando en cuenta diferentes dimensiones: conocimientos,
habilidades, actitudes, afectividades y valores. ). Realizada mediante la
observacion directa y el analisis de trabajos de alumnos (sobre todo de

grupos). °

Por lo tanto, la principal funcién del docente en el modelo de la escuela activa

sera: descubrir las necesidades o el interés de sus alumnos y los objetos que

son capaces de satisfacerlos.

16 Cfr. PALACIOS, JESUS. Op. Cit. pp. 25-50; DIAZ BARRIGA, Angel. Tarea docente. Una perspectiva
didactica grupal y psicosocial. México, EDITORIAL PATRIA, 1995 (1993), pp. 64-72.

27



3) Modelo de Tecnologia Educativa

La Tecnologia Educativa surge a mediados del siglo XX, desde una perspectiva
positivista. Este modelo otorga el papel central a los objetivos, proponiéndose
superar el modelo tradicional con la introduccion de medios como la TV, el video,
entre otros, asimismo incorpora la idea de programaciéon como una forma de

guiar el proceso educativo y que permita alcanzar los objetivos propuestos.

a) La educacion pretende proporcionar una formacién actual y eficaz,
programando de forma especifica las actuaciones docentes, los recursos
empleados y medir el aprendizaje de los alumnos en términos de
conductas observables. Dichas programacion son elaborados por

especialistas fuera del contexto escolar y aplicados por los docentes.

b) El proceso de ensefianza consiste en la aplicacion de estrategias
meétodos, procedimientos y técnicas concretas, que garantizan la
adquisicién del conocimiento por parte de los alumnos, ya que han sido
aprobadas por los cientificos. Se basa en contenidos actuales, otorgando

principal importancia a las habilidades y capacidades fundamentales.

c) El aprendizaje radica en que los alumnos vayan consiguiendo su
capacidad para desarrollar conductas concretas, que son establecidas

previamente.

d) El papel del docente se reduce a técnico encargado de aplicar los
programas al pie de la letra para lograr en los alumnos los cambios de

conducta establecidos.
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e) Las actividades son una combinacién de exposiciones realizadas por el
profesor y ejercicios practicos efectuados por los alumnos, todas las
actividades estan previamente programadas con la finalidad de sustituir el
conocimiento erréneo del alumno por otro mas vinculado con el

conocimiento cientifico que se persigue.

f) Se evaluara que los objetivos hayan sido alcanzados, mediante tests

estandarizados y ejercicios concretos."

4) Modelo constructivista

El constructivismo es: “la idea de que el individuo — tanto en los aspectos
cognitivos y sociales de comportamiento como en los afectivos — no es simple
producto del ambiente no resultado de unas disposiciones internas, sino una
construccion propia; que se produce dia a dia como resultado de la interacciéon
entre esos factores.”'® Desde esta posicion, ya no se esta ante la transmision de
contenidos, sino que se va mas alla y se exige una reflexion de los mismos por

parte de los alumnos.

Asimismo, proporciona explicaciones acerca de los procesos de aprendizaje, ya
que “se refiere a la importancia de la actividad mental constructiva de las
personas en los procesos de adquisicion de los conocimientos”'®. Se relaciona
con las aportaciones de Jean Piaget, de L. Vygotski, de J. Bruner, Novak y de
David P. Ausubel, aunque existen mas contribuciones a esta explicacion. A
continuacion se identifican los siguientes aspectos que caracterizan este

modelo:

17 Cfr. PANSZA GONZALEZ, Margarita Op. Cit., pp. 29-44; AREA MOREIRA, Manuel. ¢Qué es la
tecnologia educativa? En € sitié Web Tecnologia educativa, consultado e 1 de noviembre del 2008 en:
http://webpages.ull.es/users/manarea/investec/1tecno.html.

8 CARRETERO, Mario. Constructivismo y educacioén. México, Progreso, 1997, pp. 24-25.

¥ COLL, César. Qué es el constructivismo. Argentina, Magisterio del Rio de la Plata, 1997, p. 6.
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a) La educacion es ante todo y sobre todo una practica social compleja
con una funcién esencialmente socializadora. Desempefia la funcién de
ayuda, al proceso de desarrollo y socializacién de los nifios y los jovenes,

facilitando el acceso a un conjunto de saberes y formas culturales.®

b) La ensefianza es una contribucién para que los alumnos aprendan a
pensar y actuar sobre los contenidos escolares con el mayor grado de

significatividad posible.

c) El aprendizaje, no es una copia de la realidad sino una construccion
individual del ser humano que se da en la interaccién con su entorno. Asi
pues consiste en “relacionar las informaciones o experiencias nuevas con
las representaciones ya existentes, lo cual puede dar lugar bajo
determinadas circunstancias, a un proceso interno de revision y
modificacién de estas representaciones, o a la construccion de otras
nuevas mediante la organizacion y diferenciacion interna de las

representaciones ya existentes.”?’

d) En este modelo el profesor es visto como orientador o guia, que solo
proporciona ayuda a los alumnos, ya que el alumno es el unico
responsable de su aprendizaje. Su principal funcion es “consiste en
asegurar un engarce adecuado entre la actividad mental constructiva de
los alumnos y los significados sociales y culturales que reflejan los

contenidos escolares,”??

es decir, el docente tiene la responsabilidad de
ayudar con su intervencion al establecimiento de relaciones entre el

conocimiento previo de los alumnos y el nuevo material de aprendizaje.

2 Cfr. COLL, César et al. “Constructivismo y educacion: la concepcion constructivista de la ensefianzay e
aprendizgje’. en: COLL, César. et a. Desarrollo psicoldgico y educacién. Tomo |l. Psicologia de la
educacion escolar. Madrid, Editorial Alianza, 1999, pp. 175-177.

2 | bidem, p. 160.

2 | bidem, p. 179
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También debe seleccionar, organizar e integrar adecuadamente los
contenidos de las materias de estudio, en funcién de que la nueva
informacion se ajuste a los conocimientos previos de los estudiantes.
Deben ser seleccionados con relacion a lo que puede ser ensehado y
comprendido por los alumnos, ademas que sea la informacion necesaria y
relevante para la materia o asignatura, asimismo debe existir una relaciéon
entre la cantidad de informacion que debera ser ensefiada y la

profundidad con que sera vista.

Igualmente esta informacién seleccionada debe ser organizada,
manteniendo una significatividad légica; que exige que el material de
aprendizaje sea relevante y tenga una estructura clara; y la
significatividad psicoldgica: que requiere la existencia de estructuras
cognoscitivas en el alumno de elementos pertinentes y relacionables con

el material de aprendizaje.®

Después de la seleccidbn y organizacion se requiere integrar los
contenidos, que permitan relacionar las ideas para comprenderlas y

darles significado.?*

Ademas es muy importante que el docente le de una secuencia a los
contenidos, es decir, en su programacion debe introducir primero los
elementos mas generales y simples para ir introduciendo,

progresivamente, los mas detallados y complejos.

e) La funciébn del docente no consiste en suministrar conocimientos
construidos a sus alumnos, sino que debe utilizar estrategias didacticas,

que le permitan al estudiante construir su propio conocimiento. Asi pues

ZCfr. MARTIN, Elenay SOLE, Isabel. “El aprendizaje significativo y la teoria de la asimilacion”. en:
COLL, Cesar, et al. (1999). Op. Cit., p. 93.

%Cfr. PEREZ CABANI, Maria Luisa. “El aprendizaje escolar desde el punto de los alumnos: los enfoques
de aprendizaje’. en: COLL, César, et a. (1999). Op. Cit., pp. 299-300.
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debe considerar diversas estrategias de ensefnanza, porque la forma en
que los profesores presentan los contenidos, interviene claramente en la

forma en que aprendan sus alumnos.

Entonces el docente debe aplicar estrategias para lograr que los alumnos
relacionen los nuevos contenidos con sus estructuras mentales. A
continuacion se presentan algunas estrategias de ensefianza que el

docente puede emplea para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Cuadro1. Estrategias de ensefianza

Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y
forma de evaluacion del aprendizaje del estudiante.
Generacion de expectativas apropiadas en los estudiantes.

Objetivos o propositos
de aprendizaje

Sintesis y abstraccién de la informacion relevante de un
Resumen discurso oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios,
términos y argumento central.

Informacién de tipo introductorio y contextual. Tiende un

Organizador previo i : 7 .
puente cognitivo entre la informacion nueva y la previa.

Representacién visual de los conceptos, objetos o
llustraciones situaciones de una teoria o tema especifico: fotografias,
dibujos, esquemas, graficas, dramatizaciones.

Proposicién que indica que una cosa o evento (concreto y
Analogias familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto o
complejo).

Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un
Preguntas intercaladas | texto. Mantienen la atencion y favorecen la practica, la
retencion y la obtencién de informacion relevante.

Senalamientos que se hacen en un texto o en la situacion
de ensefianza para enfatizar y organizar elementos
relevantes del contenido por aprender.

Pistas tipograficas y
discursivas

Representacion grafica de esquemas de conocimiento,
indican conceptos, proposiciones y explicaciones, Ej.:
mapas conceptuales, mapas mentales, redes semanticas,
cuadros sindpticos

Mapas conceptuales y
redes semanticas

Uso de estructuras Organizaciones retéricas de un discurso oral o escrito, que
textuales influyen en su comprension y recuerdo”.

DIAZ BARRIGA Arceo, Frida y Hernandez Rojas Gerardo. Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo: unainterpretacion constructivista. México, Mc Graw-Hill, 1999, p. 142

f) Los instrumentos de evaluacién toman en cuenta las actividades de
ensefianza y aprendizaje utilizadas para aprender, ya que no se debe
evaluar contenidos que no fueron vistos en el curso. Asimismo se utiliza

una gama lo mas amplia posible de actividades de evaluacién que
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pongan en juego el contenido en contextos particulares y diversos, puesto
que se debe recolectar la mayor cantidad de datos, provenientes de
diversas fuentes; porque si se aplican insuficientes actividades e
instrumentos de evaluacién podria ser que no se alcance a detectar lo

que el alumno aprendi6.?

Asi pues, es necesario distinguir que la docencia se ha reconfigurado a lo largo
de la historia, puesto que el maestro ha sido visto en cada época como:
transmisor de conocimientos, dirigente de aprendizajes, o como una guia.
Justamente porque la vision de docencia no ha permanecido estatica, ya que
estas visiones han evolucionado conforme a la concepciéon de educacion que se

ha tenido en cada época.

Por lo tanto, las tareas del profesor han sufrido transformaciones en cada
modelo, pues la sociedad va cambiando y demanda funciones cada vez mas
complejas. Por una parte, en el modelo tradicional, al maestro se le pensaba
como un mero transmisor de conocimientos; solo se requeria que conociera los
contenidos para desempefiar su funcion; pero por otra las demandas sociales y
la ciencia han avanzado, por lo tanto, se necesita que el docente obtenga “unos
conocimientos especificos, de un proceso de formacion y de un reciclaje
permanente para ponerse al dia tanto en los nuevos contenidos como en las

726

nuevas metodologias didacticas aplicables a ese ambito™”, para proporcionar la

ayuda necesaria a sus alumnos.

Cabe aclarar que no existe una ordenanza en las IES que establezca que la
funcidn docente deba estar enmarcada en un modelo tradicionalista, escuela

activa, de tecnologia educativa, constructivista o una combinacién de éstos.

% Cfr. COLL, César y MARTIN, Elena. “La evaluacion del aprendizaje en el curriculum escolar: una
perspectiva constructivista’. en: COLL, César et al. El constructivismo en € aula. Barcelona, Grad, 2000
(1993), p. 170-176.

% ZABALZA, Miguel Angel. La ensefianza universitaria. El escenario y sus protagonistas. Madrid,
NARCEA, 2002, p. 110.
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De acuerdo con lo anterior considero necesarios cuatro elementos
fundamentales del quehacer docente: 1) Hacer programacion de actividades; 2)
Ejecutar estrategias de ensenanza-aprendizaje; 3) Evaluar los aprendizajes, y 4)
El pensamiento del profesor. Estos pueden ser utilizados como base de analisis

para realizar la evaluacion de la docencia.



ll. EVALUACION DE LA DOCENCIA

La evaluacion de la funcién de los docentes ha adquirido trascendental
importancia en todas las instituciones de educacion superior, puesto que son un
elemento importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que la
calidad educativa estd estrechamente relacionada con la calidad de los

profesores.

Por consiguiente, sera necesario hablar primeramente de las instituciones
encargadas de realizar la evaluacion de la educacion superior, con la finalidad

de identificar el origen de la evaluacion docente.

Asi mismo, sera de gran importancia distinguir que en la literatura se encuentran
dos grandes vertientes de la evaluacion docente, una dirigida al control y otra
orientada al desarrollo. Y que el disefio de las estrategias de evaluacion
elaboradas por las instituciones, han estado estrechamente vinculadas con los

paradigmas presagio-producto, proceso-producto, mediacional y ecoldgico.

De igual, forma este capitulo intenta ofrecer un analisis acerca de las diversas
fuentes de informacion (alumnos, colegas, la administracion y comision de
docencia) e instrumentos (entrevistas de los profesores, tests de competencia
del profesorado, observacion en el salén de clases, autoevaluacion, portafolios y
pruebas de rendimiento) que permiten identificar de una manera comprehensiva

el disefio de estrategias de evaluacién docente.

2.1 Organismos encargados de la evaluacion institucional en México.
La educacion ha poseido en la sociedad un papel determinante en el desarrollo

y progreso de los paises, por lo que el hombre ha alcanzado el nivel deseado de

rendimiento en sus actividades. Por ello, permanentemente la dinamica social
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busca perfeccionar el proceso educativo para que los individuos sean capaces

de hacer frente a los avances econdmicos, cientificos y tecnoldgicos en un pais.

En nuestro pais, las primeras acciones realizadas en materia de evaluacion de la
educaciéon superior han sido productos de las politicas educativas de los
gobiernos, en busca de la mejora del sistema educativo, y por los incipientes
ejercicios de autoevaluacion institucional elaboradas por la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en el aifo de
1997.

Sin embargo, ya desde 1984 se empezaba a trabajar en materia de evaluacién
cuando se diseno el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) con el objetivo de
que los profesores-investigadores sobresalientes permanecieran en las
instituciones publicas. Este organismo se convirtié en uno de los medios que en
la actualidad se utilizan para evaluar la produccion de los profesores-

investigadores.

En 1989, la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior
(CONPES), cred la Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacién
Superior (CONAEVA), la que elaboré diversas estrategias, tales como: a)
autoevaluacion institucional, b) evaluacion global del sistema y c) la evaluacion
de programas académicos y funciones institucionales; para la que fueron
creados en 1991, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES), los cuales tienen como principal funcion la
realizacion de valoraciones diagnosticas para la acreditacion de programas y

unidades académicas.

En 1994 es disenado el Centro Nacional de Evaluacion para la educacion
Superior (CENEVAL), para la elaboracion y aplicacion de examenes
estandarizados de ingreso y egreso a la educacion media superior y superior,

con el objetivo de mejorar la calidad de la educativa.
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En el ano 2000 se creo el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES), que tiene como objetivo acreditar programas académicos que se

ofrecen en las instituciones publicas y particulares.?’

2.2 Evaluaciéon de la docencia en la IES

En la década de los ochenta en nuestro pais, se plantea el interés por evaluar
todo el proceso educativo. En consecuencia, se empieza a considerar que el
aprendizaje no es la unica fuente apropiada para ser evaluada, sino que
también: los docentes, directores, los planes y programas, lo proyectos
curriculares, el procesos de ensefanza y aprendizaje, las instituciones; en otras
palabras, a todos los actores y elementos que intervienen en el proceso

educativo, con el objeto de buscar mecanismos para mejorar su funcionamiento.

La evaluacion del profesorado en las IES, empieza a cobrar fuerza como un
proceso enmarcado dentro de una concepcion de calidad de la educaciéon
superior, a partir de “las politicas promovidas por la Secretaria de Educacion
Publica y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior"®,

Primordialmente los sistemas de evaluacién del desempefo docente se habian
implementado en las instituciones privadas, en la Universidad iberoamericana en
1968, pero afos mas tarde llegoé a realizarse en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM, en la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) y

la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA). %°

T Cfr. RUBIO OCA, Julio. Op. Cit. pp.47-49.

% RUEDA, Mario, ELIZALDE, Leticiay TORQUEMADA, Alma Delia. “La evaluacién de la docenciaen
las universidades mexicanas’. Revista de la Educacion Superior, v. 321, n. 127, Julio-Septiembre de 2003,
Consultado € 11 de mayo del 2008, en: http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup
/127/02.html.

2 Cfr. CANALES, Alegjandro, et al. “Aproximaciones metodoldgicas al andlisis y la evauacion de la
docencia’, en: RUEDA BELTRAN, Mario y DIAZ-BARRIGA ARCEO, Frida. Op. Cit. pp. 98-99.
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La idea de evaluar el desempefio docente en la educacion superior surgio por la
creciente necesidad de las instituciones, por lograr un control en su planta
docente, por lo tanto se dieron a la tarea de buscar estrategias de evaluacion,

que les permitieran saber la efectividad de los profesores para tomar decisiones.

Sin embargo, cada vez se fueron creando mas estrategias de evaluacién
docente, lo que permitid que a su vez se desarrollaran nuevas funciones, tales
como buscar mejorar, retroalimentar y/o perfeccionar la practica de los

profesores.

Entonces se puede decir que la evaluacion del personal docente de las IES, ha
tenido dos vertientes,*°por un lado la referida a los propésitos de control y por el
otro la orientada la desarrollo. A continuacidén se presentaran las caracteristicas

mas significativas de cada una de ellas.

La evaluacién con propdsitos de control, esta estrechamente relacionada con la
evaluacion sumativa y de resultados, su objetivo central es estimar el
rendimiento docente, ya que considera de gran relevancia la calidad de logros y

el producto obtenidos por el profesor.

Este tipo de evaluacion proporciona informacion global sobre el docente, para
uso de la administracién, su principal funcion es la toma de decisiones por medio
de los resultados obtenidos, éstas se orientan a sanciones por mal desempeno,
seleccionar, promocionar, contratar, escalafones e incentivos.®! Por un lado, los

que obtienen altas calificaciones se benefician con ascensos, otorgamiento de

% Cfr. GARCIA CABRERO, Benilde, Op. Cit., pp. 18-20; AGUIRRE, Xochitl. Et.al. “Evaluacion integral
de la docencia: una propuesta formativa y humanista’, en: LOREDO ENRIQUEZ, Javier. Coord.
Evaluacion de la préactica docente en educacion superior. Un acercamiento desde los instrumentos de
evaluacion, México, Porrua, 2000. pp. 5-6; ZABALZA, Migue A. “Evauacion orientada a
perfeccionamiento”. En: Revista Espafiola de Pedagogia, afio XLVIII, No 186, pp. 295-315; CERDA
GUTIERREZ, Hugo. La evaluacion como una experiencia total. Logros-objetivos-procesos competencias y
desempefio. Santafé de Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio, 2000, p. 257.

31 Cfr. CERDA GUTIERREZ, Hugo. Op Cit. pp. 151-152.
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permanencias, estimulos o mejoras salariales. Por otro, los que obtienen
resultados desfavorables son afectados, ya que en ocasiones les pueden ser
negados los estimulos 0 aumentos salariales y en otros casos mas extremos

pueden ser despedidos por no cumplir con lo requerido.

Asi pues, este tipo de evaluacion crea un situacién de desconfianza y resistencia
por parte de los profesores hacia los proceso de evaluacién, ya que solo se

busca evaluar para calificar o juzgar el producto obtenido por éstos.

Desde esta perspectiva, pueden sefalarse los paradigmas presagio-producto,
proceso-producto que sustentan las investigaciones sobre los atributos del
maestro eficaz en el proceso de ensefanza-aprendizaje, y que respaldan las
distintas estrategias de evaluacion derivadas de esta vertiente.*? A continuacion

se presentan de manera muy general las caracteristicas de estos paradigmas.

a) El paradigma presagio-producto. Para lograr el aprendizaje de los
alumnos, el docente debe tener un minimo de caracteristicas fisicas y
psicoldgicas, que influyan en los resultados de la ensefianza, tales como:
entusiasmo, alegria, honestidad, paciencia, optimismo, flexibilidad,
compromiso, claridad de exposicion, etcétera. Desde esta perspectiva las
habilidades y comportamientos del docente son los que permite que tenga
un buen desempefio. No obstante no se sabe cual es el minimo de
comportamientos que un maestro deba poseer para ser eficaz en su
trabajo. Por lo tanto, las evaluaciones realizadas bajo este paradigma
utilizan como unico criterio las caracteristicas del docente, dejando de

lado otras variables que influyen sobre los logros de los alumnos.

b) El paradigma proceso producto. Se basa en la consideracion de que

determinadas conductas del profesor influyen sobre los logros de los

% Cfr. FRESAN, Magdalenay VERA, Yolanda. “La evaluacion de la actividad docente. en:” ANUIES.
Evaluacion del Desempefio del Personal Académico. Analisis y Propuestas de Metodologia Basica.
México, Coleccion Biblioteca de la Educacion Superior, Serie de investigacion, 2000. pp. 18-19.
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alumnos, por lo que se trata de investigar cuales son las conductas
observables que se relacionan con los resultados medibles que alcanzan
los alumnos. Se concibe que el aprendizaje de los estudiantes dependera
de los métodos que utilice el profesor. Se evalua el comportamiento
docente a través de aquellos aspectos que ejercen una influencia en el
aprendizaje de los alumnos. No obstante, la evaluacion del docente desde
este paradigma sera incompleta si se usa como criterio la conducta
observable del profesor, ya que “Una misma manifestacion observable
puede significar cosas muy distintas segun los individuos, los momentos o

las circunstancias”.®

Primeramente las investigaciones se concentraron en averiguar las
caracteristicas que deberia tener el profesor para que los alumnos lograran el
aprendizaje, pero después los estudios se orientaron hacia la observacion del
comportamiento del profesor en el aula y a la relaciéon de dicho comportamiento

con el rendimiento académico de sus alumnos. **

Asi pues, estos paradigmas han sido y seguiran siendo la base para el disefio de
diversas estrategias de evaluacién del docente. El siguiente cuadro muestra los
atributos que suelen evaluarse de los docentes derivados de la vertiente referida

al control y a los paradigmas presagio-producto, proceso-producto:

3 GIMENO SACRISTAN y PEREZ GOMEZ. La ensefianza su teorfa y su practica. Madrid, Akal, 1983.
p. 39
# Cfr. FRESAN, Magdalenay VERA, Yolanda. Op. Cit. p. 107.
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Cuadro 2.3.1%

; . . . Variables Indicadores para la
Paradigma Vertiente Caracteristicas : .
consideradas evaluacién docente
La eficacia de la -Entusiasmo
ensefianza es e -Compromiso
. ¢ Caracteristic . .
efecto directo de as del -Dominio de la materia
Presagio- Orientada | las -Habilidad de
. profesor S
producto al control | caracteristicas i comunicacién
iy ¢ Rendimiento . -,
fisicas y -Claridad expositiva
SO del alumno . o
psicolégicas de -Pensamiento légico
la personalidad -Capacidad pedagdgica
del profesor
-Orden en la exposicion de
temas
-Seguimiento de una
El método es el secuencia
elemento central -Logica en el orden del
en el procesode | ¢ Comportamie | temario
aprendizaje. nto del - Vinculacién de los
Se basaen la docente en el | nuevos conocimientos con
identificacion de proceso de los vistos anteriormente
Proceso- Orientada patrones ensefianza. -Elaboracion de sintesis o
estables de ¢ Rendimiento | resumenes de lo revisado
producto al control , - :
comportamiento académico. de lo que se va explicar
enel ¢ Complejidad | -Verificacion del nivel de
establecimiento del proceso comprensioén alcanzado
de correlaciones ensefianza- por los alumnos al termino

entre estos y el
rendimiento
académico.

aprendizaje.

de las sesiones

-Uso de medios variados
de apoyo al aprendizaje
-Trato respetuoso a todos
los estudiantes”

De lo anterior se puede ver que los instrumentos de evaluacion derivados de

dichas vertientes y paradigmas dejan fuentes de sesgo, ya que no se ha

demostrado que las caracteristicas del profesor y sus métodos de ensefianza

influyan de manera determinante en el aprendizaje de los alumnos. Porque las

“‘experiencias, rasgos de personalidad y estilos de ensefianza, son ambiguas y

estan mal definidas (...) posiblemente por ser muy generales”.

* | bidem. p.112.
% | bidem. p. 110
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Por lo tanto, tomar solamente en cuenta las particularidades y método del
docente para elaborar una estrategia de evaluacion, sera incompleto, ya que no
se toma en cuenta que las caracteristicas del profesor son muy generales, por lo

que el resultado de implementar este tipo de evaluacion puede ser deficiente.

Ademas se olvida que sobre los logros de los alumnos influyen otras variables,
tales como: el conocimiento previo de los alumnos, el ambiente familiar, las

condiciones economicas, los intereses, las expectativas y motivaciones.

Por otro lado, se encuentra la segunda vertiente denominada evaluacion
orientada al desarrollo, esta estrechamente relacionada con los proceso de

formacion, y busca la mejora continua del profesorado que es valorado.

Tiene la funcion de buscar el desarrollo personal del docente; es decir:
retroalimentacién, capacitacion, autoperfeccionamiento. Puesto que puede
ayudarlo a reflexionar sobre su practica, sobre sus logros, limitaciones y errores
(si los hubo), que le faciliten tomar decisiones de capacitacion como alternativa

para reducir sus debilidades y ampliar su desarrollo profesional.

Por lo que este tipo de evaluaciéon tiene como objetivo identificar aspectos que
se puedan perfeccionar y presenta estrategias para lograrlo. Por lo tanto la
institucion también recibe un progreso, ya que si sus profesores estan mas

capacitados, mejoraran la calidad de la ensefianza.

La evaluacion desde esta vertiente tiene estrecha relacion con los paradigmas
mediacional y ecoldgico, ya que se toma en cuenta que el profesor orienta su
forma de actuar de acuerdo a su pensamiento y experiencias. “Ademas se
orienta al descubrimiento de las interrelaciones entre profesor, proceso de
aprendizaje, alumnos y entorno.” A continuacion de presentan en forma muy

resumida las caracteristicas de éstos:

% |bidem. p. 108
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c) El paradigma mediacional. Reside en que la conducta del profesor no
determina los logros de los alumnos, ya que se toma en cuenta los
efectos de otras variables, principalmente el pensamiento pedagdgico del
profesor, ya que utiliza su conocimiento implicito para resolver los
problemas en el aula. Asi pues el maestro queda en un papel de agente,
capaz de tomar decisiones y resolver dificultades; sobre todo de las
estrategias e ideas que esté maneja para facilitarles a los alumnos la

consecucion de los objetivos de aprendizaje.

Precisamente muchas de sus decisiones, sobre lo que es ensefar, qué

ensenar y como hacerlo son influidas por diferentes variables, tales como:

‘las expectativas del profesor respecto de sus alumnos (conocimiento previo de los
alumnos, modelos de pensamiento utilizados en las apreciaciones); las creencias,
teorias y actitudes del profesor respecto a la educacion; la naturaleza de las tareas de

instruccion (curriculum, objetivos y contenido), y la disponibilidad de materiales y

estrategias alternativas (posibilidades especiales, temporales y materiales)”.38 Asi
pues, dichas variables influiran en el aprendizaje, solo si, son adecuadas

para activar los procesos cognitivos del alumno.

d) Paradigma ecoldgico. Reflexiona sobre el establecimiento de la
eficacia del aprendizaje respecto a un grupo de alumnos en un contexto
especifico. Ademas, sobresale la idea, que para entender el proceso de
ensefanza y aprendizaje, se debe considerar la vida en el aula como “un
sistema social, abierto, de comunicacion y de intercambio”.*® Se trata de
tener en cuenta el clima fisico, los objetivos, las expectativas, roles,
tiempo y las experiencias que traen consigo los participante. Por lo que la
evaluacion desde este paradigma concebiria todas las acciones
correspondes al proceso educativo, tales como: la eficacia del profesor, el

aula, el contexto, el grupo, los alumnos y el proceso de ensefianza y

* | bidem. p. 109.
% | hidem. p. 89.
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aprendizaje; que deben ser consideradas en el disefio de programas de

evaluacién docente.

Entonces el paradigma mediacional empieza a considera las diferentes variables
que influyen en los comportamientos de los actores del proceso educativo, como
son: profesor, alumno, metodologia, contenidos y objetivos. No obstante el
paradigma ecoldgico es el que toma en cuenta las variables contextuales, es
decir, “las condiciones reales fisicas, psicologicas y sociales, que definen el
escenario del aula tienen un peso especifico en la determinacion de los
acontecimientos porque en gran medida limitan las expectativas y condicionan

los procesos de pensamiento y accién”.*°

Por lo que estos paradigmas podrian orientar el disefio de una estrategia de
evaluacion, ya que consideran la mayoria de las variables que interviene en el
proceso de ensefianza aprendizaje. En el siguiente cuadro se muestra algunas
de los atributos que son valorados en algunos de los proyecto de evaluacidn
docente, que se originan de la vertiente orientada al desarrollo y los paradigmas

mediacional y ecolégico:

“° GIMENO SACRISTAN y PEREZ GOMEZ. Op. Cit. p.88.
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Cuadro 2.3.2%

. . . Variables Indicadores para la evaluacion
Paradigma Vertiente Caracteristicas :
consideradas docente
-Cultura general del profesor
-Conciencia de la potencialidad de la
educacion para transformar a los
individuos y a la sociedad
-Altas expectativas respecto de la
potencialidad del aprendizaje de los
. estudiantes
Paradigma de la : . o
- L -Capacidad para el diagnostico de
ensefanzay el ¢ Caracteristicas o
. conocimientos y/o destrezas de los
aprendizaje. personales del : .
. estudiantes mediante tests de
Reconoce y utiliza alumno y del ; . o
. ! diagnostico, observacion directa y el
dimensiones profesor o ;
. S analisis de los expedientes de los
adicionales como la | ¢ Experiencia del .
e . estudiares.
formacion previa y alumno y del : .
R -Capacidad para seleccionar, adaptar
. las experiencias profesor : -
Orientada s y/o elaborar materiales de ensefianza.
personales del ¢ Actividades y . )
L al ; -Capacidad para seleccionar,
Mediacional profesor y del estrategias ,
desarrollo : desarrollar y elaborar secuencias de
alumno, el contexto aplicadas en el L o ;
) . actividades de aprendizaje apropiadas
escolar, social y el procesamiento o
para el logro de los objetivos de
contexto del aula, dela ~ .
. ) . ensefianza y necesidades de
como esenciales informacion N
: aprendizaje
para determinar el ¢+ Contexto o I
. . -Dominio de los conocimientos
comportamiento de escolar, social : . X
relativos a los diferentes estilos
los actores del y en el aula .,
. cognitivos
proceso educativo. . -
-Dominio de destrezas que propicien
el desarrollo del autoconcepto positivo
y la interaccién constructiva con otros.
-Dominio de destrezas didacticas que
propicien el desarrollo de valores,
aptitudes, actitudes positivas asi como
la autonomia para el aprendizaje
Visualizar todas las - Pautas de desarrollo fisico,
acciones psicolégico y social de los estudiantes
reciprocas del -Habilidad para comprender e
proceso de ¢ Proceso de interpretar un mensaje después de
ensefanza- ensefianza escucharlo
aprendizaje. El aula aprendizaje -Utilizacion de estrategias orientadas a
Orientada es un complejo ¢ Comportamient | las solucién de problemas
Ecolégico al sistema de odel alumnoy | -Capacidad para estimular el didlogo y
relaciones e del grupo el andlisis critico
desarrollo . . o C
intercambios. ¢ Elaula -Habilidad para lograr la participacion
Pondera la eficacia | ¢ El contexto de los alumnos
del profesor + Eficacia del -Apertura para tomar en cuenta la
respecto a sus profesor opinién de los alumnos

alumnos en el
contexto
especifico.

-Uso de evaluaciones orientadas a
verificar la comprension y no a la
memorizacion

“ FRESAN, Magdalenay VERA, Y olanda. Op. Cit., pp. 112-113
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Por fortuna existen investigaciones*? que han desarrollado nuevas formas de
explicar la influencia del docente en el aprendizaje de los alumnos, y que han
servido de sustento en diversos procedimientos de evaluacion. Estos estudios
reconocen otras dimensiones tales como: pensamiento y experiencia docente,
las caracteristicas y expectativas del alumno, el ambiente del salon de clases, en
otras palabras se habla de todos los actores y escenarios que influyen en el

proceso ensefianza-aprendizaje.

La mayoria de fuentes e instrumentos que se utilizan para evaluar al docente
devienen de las vertientes ya mencionadas, asi como de los diferentes
paradigmas. A continuacion se especificaran las fuentes mas utilizadas y los

instrumentos mas demandados.

2.3 Las fuentes e instrumentos de evaluacién docente

Como sefala David Nevo (1997), la evaluacién del profesor es el proceso de
describir y juzgar los méritos y la valia de los profesores en funcion de sus
conocimientos, destrezas, conducta y los resultados de su ensefianza.®®
También puede precisarse que el proceso de evaluacion debe constar de dos
fases, la primera es la recogida de informacion, y la segunda es la emisién de
juicios de valor sobre la informacién obtenida, para tomar decisiones respecto de
los resultados.** Para obtener la informacién para la primera fase es necesario

tomar en cuenta alguna de las siguientes fuentes: *°

“2 Cfr. AGUIRRE, Xochitl. Et.al. “Evaluacion integral de la docencia: una propuesta formativa y
humanista’, en: LOREDO ENRIQUEZ, Javier. Coord. Op. Cit.; FRESAN, Magdalena y VERA, Yolanda.
“La evaluacion de la actividad docente. en:” ANUIES Op. Cit.

“ NEVO, David. Evaluacién basada en e centro. Un didlogo para la mejora educativa. Ediciones
mensgjero, 1997. p. 137

4 Cfr. HERRERO, De Juan, et al. Buenas précticas en la evaluacion de la docencia 'y del profesorado
universitario. Consultado € 30 de enero del 2009, en: http://blogs.ua.es/jdjdjp/files/’2007/06/evaluado
cencia.pdf. p. 2

“ Cfr. IMENEZ ZAMUDIO, Jorge Javier. “Un instrumento de evauacion docente orientado a los
procesos de ensefianza’ en: LOREDO ENRIQUEZ, Javier. Coord. Op. Cit. pp. 75-80; CABALLERO
PEREZ, Roberto. La evaluacion docente. México, Universidad Nacional Auténoma de México, 1992.
p. 74.
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La administracion. Tiene el control de la actividad del profesorado,
teniendo para la evaluacion tres tipos de fuentes: a) Jefe de
Departamento, b) Comité de expertos de la propia universidad, c) Comité
de expertos ajenos a la propia institucion. Los cuales debe celebrar la
eleccion y hacer las designaciones necesarias para constituir el comité o
los comités de evaluacion. El Comité debe analizar toda la informacion
disponible para llevar a cabo la evaluacion, conforme a los criterios
establecidos. Este analisis se discutira con el docente antes de la

redaccion del informe final.

Comisiones de docencia. Tiene entre sus funciones, la de velar por el
cumplimiento de la normativa y por el desarrollo de la docencia de
acuerdo al programa comun de las asignaturas, el desarrollo de los

objetivos, contenidos y criterios de evaluacion de los proyectos docentes.

Docentes. Consiste en que el profesor sea evaluado por otros docentes
experimentados del mismo nivel o que impartan la misma clase, ya que

son expertos en la misma materia y conocen los contenidos.

Estudiantes. Son una de las fuentes mas utiles para medir la calidad de
la actuacion del profesor, puesto que los alumnos son quienes estan en
una posicion propicia para observar al profesorado y proporcionar

informacion relevante para la evaluacion de su rendimiento.

Cualquier propuesta de evaluacion docente parte de una concepcion de lo que

es un buen docente. De esta forma, se apoyan en diversas fuentes de

informacion, con la finalidad de obtener datos con las suficientes garantias de

validez y confiabilidad.

Las opiniones de las personas que participan en el proceso educativo, son una

de las fuentes indispensables para la evaluacién del docente. De cada una de
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estas se puede obtener informacion mediante distintos instrumentos, entre los

que se encuentran los siguientes:*°

Entrevistas a los profesores. Se utilizan para valorar las caracteristicas
pedagogicas y personales del profesorado. Suelen ser cuestionarios

aplicados de manera oral (en forma de entrevista), o escrita.

Tests de competencia del profesorado. Generalmente son examenes
estandarizados, constituidos por preguntas abiertas y de opcién multiple.
Sirve para medir los conocimientos y habilidades pedagdgicas que el

docente posee en diversas disciplinas. 4’

Observacion en el salén de clase. Consiste en observar como se
desenvuelve el maestro en su contexto mas habitual de trabajo: el salon
de clases. Los observadores pueden ser los directores, los inspectores,

los expertos o los companeros.

Autoevaluaciéon. Reside en que el profesor reflexione y analice su
desempeiio, asimismo podria permite una descripcién y valoracidon de su
conocimiento, actuacién, destreza y consecuencias, estimulandolo a la

mejorarlas.

Portafolios. Radica en que el docente recopile y clasifique diversos
documentos e informacién, que permitan evaluar su practica. Incluye toda
la informacién que sirva como evidencia del cumplimiento de sus
responsabilidades como docente; puede incluir su programacion larga
(del curso) y corta (por clase), los instrumentos de evaluacion aplicados a

sus alumnos, informes del curso, videos o grabaciones, etcétera. En

“6 VALDES VELOZ, Héctor. “Encuentro |beroamericano sobre Evaluacion del Desempefio Docente”. En:
Organizacion de Estados 1beroamericanos Parala Educacién, |a Ciencia y la Cultura. Consultado €l 1 de
diciembre de 2008, en: http://www.oei.es/de/rifad02.htm; NEVO, David. Op. Cit. pp. 145-150;
VALENZUELA GONZALEZ, Jaime Ricardo. Evaluacion de instituciones educativas. México, Trillas,
2004. pp. 153-154.

“" En algunos paises se utilizan tests o pruebas, como en el caso de Estados Unidos.
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sintesis, se constituye una coleccion de experiencias vividas por el

docente en el desempeio de su labor profesional.

Pruebas de rendimiento de los alumnos. Consiste en estudiar el
progreso de los estudiantes, es decir, considerar los resultados
académicos que obtengan los alumnos. No obstante este instrumento ha

tenido con frecuencia duras criticas por parte de los especialistas.

Cuestionario de opinién de los alumnos. Reside en que el grupo de
alumnos evalue el desempefio de su profesor en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Se hace por medio de cuestionarios, algunos de
estos, son disefiados especificamente para un curso en especial, pero

también se utilizan cuestionarios generales para evaluar las clases.

En resumen se puede ver que existen una diversidad de instrumentos y fuentes
para la evaluacion de los profesores, pero cada uno de ellos tiene sus pros y sus
contras, ya que por si solos dejan una fuente de sesgo. Por esa razon se debe
disefiar una evaluacion mas integral, que incorpore fuentes e instrumentos que
ofrezcan multiples de datos sobre el desempefio de los profesores y sus
consecuencias sobre los alumnos. Por lo que es recomendable la combinacion
de varias fuentes, que se complementen para alcanzar una evaluacién integral

de los docentes.

Es importante tener la mayor cantidad de fuentes de evaluacién docentes, para
tener una mejor perspectiva al valorar su practica. Asimismo, los docentes
deben conocer y acceder a la evaluacion, el modo en que se realizara y los fines
que se busca. Igualmente los maestros deben reconocer los beneficios de los

resultados de la evaluacion, ya que puede hacerles mejores ensenantes.

La mayoria de las fuentes e instrumentos aplicados para la valoracion del

profesorado deben proporcionar un conjunto de evidencias que permita el
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alcance de los objetivos de la evaluacion. Entre algunos objetivos que las IES
persiguen al evaluar a sus profesores ya sea desde un enfoque sumativo o
formativo, se identifican los siguientes: ingreso, permanencia, promocion,

capacitacion, retroalimentacion, actualizacion y estimulos.

La evaluacion del docente cual sea la fuente o el instrumento que se elija, es un
ejercicio complicado, en parte se debe a las dificultades para establecer vinculos

entre los propdsitos de la evaluacion y quien realiza la evaluacion.

2.4 Propuestas de indicadores para evaluar

Todos las fuentes e instrumentos de recogida de informacion que ofrecen
estrategias evaluativas son aceptables. No obstante, se reconoce que el
cuestionario de opinion de los alumnos es el mas utilizado en la evaluacién
universitaria. Esta modalidad ha adquirido gran relevancia, puesto que, los
alumnos son quienes estan en una posicién particularmente ventajosa para
observar al profesorado y proporcionar informacién relevante para la evaluacién

de su rendimiento.

En los cuestionarios se les solicita a los estudiantes que evaluen rasgos que se
consideran relevantes para la ensefianza y desempefio del docente. Por lo que
diversos autores se han dado a la tarea de investigar cuales son las
dimensiones e indicadores que deben ser considerados como importantes en la
evaluacion. A continuacion se hara mencion del estudio realizado por Javier
Tejedor y Maria de Lourdes Montero en 1990,*® que presentaron algunas
propuestas de las categorias e indicadores que pueden ser consideradas en la

evaluacion del desemperio docente:

“8 TEJEDOR, Javier y MONTERO, Ma. Lourdes. “Indicadores de |a calidad docente para la evaluacion del
profesor universitario”. En Revista espafiola de pedagogia. Afio XLVIII, No 186, mayo-agosto. pp. 259-
277.
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¢ Trenty Cohen (1973) concluyeron que los indicadores estaran agrupados en

cinco dimensiones generales que definiran lo que es un buen profesor:

1) Claridad de organizacion, interpretacion y explicacion.

2) Fomentos de la discusién en clase y presentacion de diversos puntos
de vista.

3) Estimacion de los intereses y motivacion de los estudiantes.

4) Manifestacion de atencion e interés por los alumnos.

5) Manifestacion de entusiasmo.

¢ Overall y Marsh (1977) y Marsh y Overall (1980), sehalan en su
investigacion, que son siete factores principales a destaca en la evaluacion

del profesorado:

. “Entusiasmo-preocupacion por la tarea docente.

. Amplitud de tratamiento de los temas presentados.

. Organizacion de la tarea.

. Interaccién con los alumnos.

. Valoracion del aprendizaje por parte del alumno.

. Adecuacion de la evaluacion al desarrollo de la clase.

. Trabajo-dificultad que ha supuesto lograr los objetivos de la materia

NoO o, WN -

¢ Braskamp, Brandenburg y Cry en 1984, hacen referencia a indicadores de
las actividades especificamente docentes. Asi pues concluyen que la

evaluacion del profesorado debe incluir tres areas:

1) Caracteristicas: de los estudiantes, del profesor y del curso.

2) Ambiente de clase: conducta del profesor, actividades de aprendizaje,
organizacion del curso y procedimientos de evaluacion.

3) Aprendizajes: cambios de actitudes y habilidades adquiridas.

¢ Para evaluar a los profesores Foster (1984) propone tres categorias, que

agrupan 47 indicadores de una buena ensefianza:
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a) Responsabilidad
b) Planificacion
c) Instruccion.

¢ Wilman (Mateo, 1988) propone evaluar conductas especificas del docente,

qgue tienen mator incidencia en el desarrollo de las clases:

A) Caracteristicas del profesor
Actitudes hacia el estudiante
Relevancia del curso
Expectativas y objetivos del curso
Organizacion y preparacion de la clase.

B) Claridad en la presentacion
Uso del tiempo de la clase
Ritmo de presentacion de los temas
Profundidad y cobertura de los temas
Ayudas audiovisuales
Oportunidad y adecuacion de trabajos practicos
Desarrollo de las practicas.

C) Adecuaciéon de examenes
Resultados de aprendizaje
Satisfaccion de los alumnos.

¢ Rodriguez Espinar (1988) sugiere que la evaluacion haga referencia a los
siguientes indicadores:

a) Técnicos: Claridad de exposicion
Despertar en interés y la motivacién de los alumnos
Dominio de la materia
Dedicacion a los alumnos
Congruencia evaluacion-objetivos
Variedad y amenidad en las explicaciones
Recursos y materiales utilizados en la ensefianza
Calificaciones otorgadas

b) Asistenciales: orientacion al alumno en las tareas
Ayudar en la realizacion de tareas
Cumplimiento de tutorias
Estimular la realizacién de trabajos practicos
Puntualidad en clases
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En otra investigacion realizada por Jesus Mufioz, Paula Rios y Eduardo Abalde
(2002)* se identificaron otros esquemas de dimensiones e indicadores que se
consideran relevantes para evaluar la ensefianza y desempefio de la actividad

docente:

v' Citando a Schalock el al. (1993), que utiliza varios indicadores menos
comunes para la evaluacion del profesorado, se centra en la efectividad y la

productividad:

Conocimiento docente.
Destrezas docentes.
Competencia docente.
Efectividad docente.
Productividad docente.
Profesionalidad docente.

* & 6 O oo

v' Mateo y otros (1995) y Escudero (1996) citando a Scriven (1988 y 1994)
sefalan que los instrumentos para proceder a la evaluacion del profesorado
obedecen a la necesidad de evaluar una serie de habilidades, destrezas,

actitudes y experiencias.

-Conocimiento de la materia.

-Competencias instruccionales.
-Competencias de evaluacion.
-Profesionalidad.

-Otros deberes con el centro y la comunidad.

Abalde, Barca, Salvador, Gonzalez y Mufioz (1995) consideran las siguientes
categorias que agrupan diversos indicadores:

- Relacién-interaccion con los estudiantes.
- Metodologia didactica.

“ MUNOZ CANTERO, Jestis Miguel, RIOS DE DEUS, Maria Paolay ABALDE PAZ, Eduardo. (2002).
Evaluacion Docente vs. Evaluacion de la Calidad. Revista Electrénica de Investigacién y Evaluacion
Educativa, v. 8, n. 2. Consultado € 1 de diciembre del 2008. en http://www.uv.eRELIEVE/v8n2/
RELIEVEv 8n2_4.htm.
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- Evaluacion.

A partir de las dimensiones e indicadores identificados en estas investigaciones,
se han originado algunas de las preguntas que aparecen en los cuestionarios de
evaluacion docente por medio de la opinion de los alumnos en diferentes paises.
Estos instrumentos tienen como finalidad evaluar las percepciones de los
alumnos sobre el desempefo de sus profesores en el proceso de ensefaza

aprendizaje.

En todos los casos los autores resaltan lo que para ellos, son sin duda los
aspectos mas importantes que debe ser tomado en cuenta en la evaluacion del

profesorado.

Sin embargo, cada uno se di6 a la tarea de buscar las caracteristicas minimas
que deberia tener un profesor para influir en el aprendizaje de sus alumnos, si
bien consideran una evaluacion de lo que se refiere a la dimension didactica del
docente, es decir, de su comportamiento en el aula unicamente. No obstante
como ya se menciond en el apartado de los paradigmas proceso- producto y
presagio-producto este tipo de comportamientos no determina el
aprovechamiento de sus alumnos, puesto que intervienen diversas variables en

el logro del aprendizaje de los estudiantes y que no pueden ser dejadas de lado.

2.5 La evaluacion de la docencia en las universidades Mexicanas.

En este apartado se hara mencion los distintos esquemas de dimensiones e
indicadores que aparecen en el disefio de cuestionarios utilizados en diferentes
universidades del pais, para la evaluacion de la docencia del profesorado por los
agentes alumnos. Unas propuestas incluyen las fases en las que fueron
elaboradas, las dimensiones y los métodos de aplicacion. Otras presentan el

piloteo, errores, la ponderacion de las categorias y la importancia de entregar los



resultados al profesorado. Cada instrumento muestra las necesidades vy

particularidades del contesto en que se ubican.

Javier Loredo Enriquez (2000) coordiné diversos trabajos de investigacion en
torno al analisis de la evaluacion de la docencia, mediante el cuestionario de
opinién de los alumnos. Asi pues presenta diversas propuestas de instrumentos
de evaluacion que responden a necesidades y particularidades reales de

diferentes instituciones, tanto publicas como privadas.

A) La propuesta se titula Evaluacion integral de la docencia: una propuesta
formativa y humanista, presentada por Xochitin Aguirre, Inés botero et al., un
equipo de académicos de la Universidad Anahuac, que basaron su
investigacion en un enfoque formativo y de perfeccionamiento.®® En el
contexto de esta universidad se disefio un instrumento que consta de cinco
partes:

1.- Presentacion e instrucciones

2.- Una breve autoevaluacién

3.- Un conjunto de seis categorias, que comprenden 32 reactivos.
4.- Valoracién general del curso

5.- Espacio abierto para expresar comentarios

Las categorias hacen referencias a los aspectos que segun los autores son

idoneos para evaluar la practica docente. Las categorias son:

¢ Planeacion. Refleja las habilidades y el esfuerzo del profesor en materia
de preparacion del curso, tales como: dar a conocer al inicio del curso el
programa de la materia, preparacion de la clase, vincular la materia con

otras, adaptar el programa a las caracteristicas de los alumnos.

¢ Habilidades y estrategias didacticas. Se busca valorar las actividades que
el docente desarrolla para facilitar la adquisicion de conocimientos,

habilidades y actitudes, por ejemplo: aclarar las dudas de los alumnos,

* AGUIRRE, Xochitl. et.al. Op Cit. pp. 1-35.
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exponer claramente, motivar la participacion de los alumnos, encomienda
trabajos relevantes extraclase, fomenta el uso correcto de la expresion oral y
escrita, utiliza diversos materiales para dar su clase, promueve el desarrollo

de habilidades del pensamiento.

¢ Evaluaciéon de aprendizaje. Se refiere a la congruencia, justicia y
oportunidad en la forma de evaluar del profesor, por ejemplo: establece al
inicio del curso las formas de evaluar, es congruente con los objetivos del
curso, es justo al asignar calificaciones, informa los resultado oportunamente,

retroalimenta sobre los errores o aciertos.

¢ Rasgos profesionales y personales. Refleja los atributos de personalidad
del maestro, asi como sus habilidades para interactuar con el grupo. Se
valora: el dominio de los conocimientos, utiliza informaciéon actualizada,
vincula la clase con el campo laboral, es estricto con sus alumnos, asiste con
regularidad, es puntual, propicia un ambiente favorable para el aprendizaje,
estimula el interés por la materia, muestra interés por las dificultades de sus

alumnos.

¢ Identificacion institucional. Se busca valorar la integracion del profesor
con los objetivos formativos de la institucion y su comportamiento ético. Se
evalla: es respetuoso con los demas, promueve los valores universales,

muestra actitudes positivas hacia la universidad.

¢ Valor global del profesor. Evaluacion global del profesor y del curso.

Este instrumento fue disefado para ser contestado por los alumnos a través
de Internet, para lograr reducir costos y tener mayor cobertura. Ademas de

tener la ventaja de que los estudiantes pueden tener acceso al cuestionario

desde cualquier computadora, y utilizar el tiempo necesario para contestarlo.
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Se diseid que los resultados de la evaluacion fueran entregados a los
profesores y coordinadores en forma de reporte, en cada curso impartido. El
reporte contendra la informacién mas completa, por que se mostrarian los

porcentajes y las frecuencias de cada uno de los reactivos.

B) Esta propuesta fue disefiada por Jorge Javier Jiménez Zamudio, un profesor
titular de tiempo completo en la UNAM, Campus Acatlan. El proyecto se titula
Un instrumento de evaluacibn docente orientado a los procesos de
ensefianza, el cual fue disefado en el Programa de Doctorado de la

Universidad Anahuac, México.®’

Se abordé la evaluacion con una orientacién hacia la mejora de los procesos
de ensefanza, bajo un indicador de calidad basado en estadisticas
descriptivas. Ademas el instrumento fue propuesto para matematicas y las

areas que responden al proceso de ensefianza logico-deductivo.

Para disefar el instrumento fue necesaria la medicién de la calidad docente
con base en un perfil docente deseado pretendido por la institucién, donde el
profesor actia como un trasmisor de conocimientos hacia sus alumnos. El

proceso de evaluacion se presenta en tres fases:

1) Preparacion. Consiste en crear un clima favorable para el docente.

2) Recogida de informacion. Reside en que los alumnos contesten y den su
opinién de los cuestionarios.

3) Analisis e interpretacion de los datos recogidos. Cuantificar los resultados

a través de la moda y la media.

El perfil de calidad docente se abordo desde cuatro dimensiones, que

comprenden 29 reactivos:

*' JIMENEZ ZAMUDIO, Jorge Javier. “Un instrumento de evaluacion docente orientado a los
procesos de ensefanza”. en: LOREDO ENRIQUEZ, Javier. coord. Op. Cit. pp. 63-113.
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a) Rasgos que caracterizan aspectos del proceso que realiza el profesor y
que impactan el proceso educativo. Se busca valorar: la utilizacion adecuada
del pizarrén, sugerir bibliografia apropiada para el curso, explicaciones con
ejemplos, responder de manera clara a las preguntas de los alumnos,
promover que los alumnos pregunten, organizacion de los contenidos,
mostrar capacidad didactica suficiente, uso del 90% para la clase, hacer las
clases interesantes y valiosas, asistencia y puntualidad, promover la

comprension.

b) Rasgos que caracterizan aspectos del proceso que realiza el alumno y que
impactan el proceso educativo. Permite evaluar: el alumno profundice en los
temas con base en la bibliografia recomendada, que el alumno asista a las
clases, que participe y que realice esfuerzos personales para aprender

teorias y resolver ejercicios.

c) Rasgos que caracterizan aspectos del proceso que realizan conjuntamente

alumnos y profesor y que impactan el proceso educativo.

d) Rasgos que caracterizan la satisfaccion de los alumnos, entendidos como

producto.

El instrumento fue piloteado, e identificdé los aspectos que podian ser
mejorados y diferencié los rasgos de la docencia correspondientes a los
profesores de matematicas. No obstante el autor advierte que existen errores

dentro del instrumento que deben ser corregidos.

C) Este cuestionario para la evaluacion de la docencia, parte de la formulacién

de un perfil ideal universitario, realizado por Javier Vargas Diez Barroso, que
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presenta en el articulo titulado Propuesta de un perfil integral de maestro

universitario y de un instrumento para la evaluacién del docente.>

Esta propuesta ofrece una alternativa de mejora para el sistema integral de
evaluacion docente de la Universidad Anahuac. El autor asume que la
evaluacion del docente es una medicion, por lo que se dio a la tarea de
buscar las cualidades o atributos que se deben medir al evaluar a los
profesores. Asi pues él sugiere que los atributos deben ser relacionados con
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que el docente busca

ensefar. El instrumento se estructura basicamente en seis apartados:

1) Evaluacion general del curso. Permite valorar la opinién de los alumnos

sobre todo el curso.

2) Conocimientos del profesor. Relacionado con su escolaridad y experiencia
profesional y docente. Ademas se relaciona con poseer el dominio y

mantener actuales los conocimientos de su materia.

3) Habilidades y destrezas, sobre todo pedagdgicas del profesor. Se pide que
el profesor sea capaz de preparar la clase, tener buena expresion oral y
escrita, crear un ambiente favorable, responder adecuadamente a las

preguntas, utilizar el material y evaluar con base en los objetivos.

4) Formacion de actitudes y valores. Reside en que el profesor sea promotor
activo de los valores humanos, y se pretende valorar: la puntualidad, la
preocupacion por formejar los valores, el respeto, el profesionalismo y la

honestidad.

2 DIEZ BARROSO, Javier. “Propuesta de un perfil integral de maestro universitario y de un instrumento
paralaevaluacion del docente”
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5) Una evaluacion general que resume la opinion del alumno sobre el

profesor en un solo dato.

6) Un espacio abierto para comentarios.

El autor menciona que suele resumirse en una sola calificacion el resultado
de todas las categorias, por lo que tiene que estar bien distribuidas las
ponderaciones que se utilicen para obtener la calificacion global. Propone un
instrumento donde el 35% de la calificacion global se refiera a los
conocimientos, 35% a las habilidades pedagdgicas, 20% a las actitudes vy

valores y 10% a la pregunta integradora.

D) El grupo de trabajo interinstitucional de la ANUIES tuvo a su cargo el disefio
de un cuestionario para la evaluacién del desempefio docente,”® dado que es
el mecanismo que ha probado presentar mayor consistencia y objetividad. El

instrumento se divide en siete dimensiones:

1) Competencia docente. Permite evaluar si el docente: domina la materia,
prepara su clase, exposicion clara, orden en los temas, relaciona los nuevos
conocimientos con los ya vistos, realiza sintesis, verifica que los alumnos

hayan comprendido y utilizacion medios variados de apoyo.

2) Atencion y dedicacion hacia el alumno. Consiste en valorar que el docente:
cumpla con el horario, motive a los alumnos a buscar resolver sus dudas,
mostrar respeto por las opiniones de los alumnos, dedica el tiempo necesario
fuera de clase a los alumnos, brinda una atencion individual a los alumnos

que lo solicitan y trata respetuosamente a los alumnos.

3 ANUIES. “Propuesta de metodologia bésica para la evaluacion del personal académico”. en: ANUIES,
Evaluacion del Desempefio.... Op. Cit.. pp. 176-197.
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3) Fomento a la participacién del alumno en clase. Se busca estimar si el
docente: promueve la participacion en la exposicion de los temas, motiva
para preguntar en clase, impulsa el trabajo en grupo, fomenta el dialogo y la

reflexion de los temas tratados.

4) ldoneidad y objetividad de la evaluacion. Permite apreciar si el maestro: da
a conocer los criterios de evaluacién, es justo en las evaluaciones, usa los
mecanismos de evaluacion segun los objetivos a evaluar, entrega los
resultados de las evaluaciones realizadas e informa los problemas

detectados en la evaluacion.

5) Planificacién — programacion del profesor. Consiste en identificar si el
profesor: entrego el programa de la materia y si distribuye el tiempo y las

actividades para cumplir los objetivos.

6) Asiduidad y puntualidad. Reside en evaluar si el docente: asiste a las
sesiones programadas, inicia con puntualidad las clases y las termina de

igual manera.

7) Percepcion global del desempefio docente. Permite valorar la opinion de

los alumnos sobre todo el curso.

El instrumento fue elaborado bajo estas siete dimensiones que comprenden
33 preguntas, las cuales se ponderan con respecto a una escala de valores,
para poder identificar los diferentes niveles de desempefio en las distintas

dimensiones. El peso se indica en la siguiente tabla:
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Estructura del instrumento >

Proporcion
DIMENSIONES Preguntas
(peso)
Competencia docente Delat1ala9 27.2%
Atencién y dedicacién hacia el
Dela10ala 15 18.2%
alumno
Fomento a la participacién del
Dela16 ala19 12.2%
alumno en clases
Idoneidad y objetividad de la
_ Dela20ala24 15.2%
evaluacion
Planificacion-programacion del
Dela 25 ala 26 6.0%
profesor
Asiduidad y puntualidad Dela 27 ala 29 9.0%
Percepcion global del desempefio
Dela30ala 33 12.2
docente

Ademas estos autores consideran conveniente proponer una introducciéon al
cuestionario que consta de cinco preguntas de autoevaluacion del desempefio
de los alumnos. Lo que permite valorar si el alumno: tuvo un desempeio
adecuado, asistid0 a todas las clases, llego puntualmente, realizo todas las
actividades y entrego todos los trabajos y el numero de horas dedicadas a la

materia.

Se propone que la captura las respuestas de los cuestionarios se llevaran acabo
por medio de un lector éptico, y los resultados sean entregados a los profesores
con una comparacion de los valores obtenidos y las puntuaciones optimas, con

la finalidad de facilitar la comprensién de de los resultados.

La aplicacion de cuestionario de la evaluacion docente por medio de la opinion

de los alumnos es un procedimiento muy utilizado para evaluar la ensefanza

> ANUIES. “Propuesta de metodologia bésica para la evaluacion del personal académico”. en: ANUIES,
Evaluacion del Desempefio...Op. Cit.. p.180.
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universitaria. Las dimensiones que se definen en el disefio de cada cuestionario
de evaluacion de la docencia siguen elementos intervinientes en el proceso

educativo, para producir el desarrollo esperado por cada institucion.

Las propuestas anteriores se asemejan mas a los paradigmas mediacional y
ecologico puesto que introducen dimensiones que van mas alla de una
evaluacion de caracteristicas fisicas o conductas especificas necesarias para el
aprendizaje de los estudiantes. Puesto que los autores proponen tomar en
cuenta la disponibilidad de materiales para que el alumno profundice en los
temas, el fomento a la participacion de los estudiantes en clases, mostrar
interés por las dificultades y apertura para tomar en cuenta la opiniéon de los

alumnos.
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lIl. PROPUESTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE DE LA
UPN

La evaluacion del desempefio docente en las IES no es un fendmeno reciente ya
qgue se ha venido realizando mediante diversos instrumentos de medicion desde
hace varias décadas. Sin embargo puede distinguir que la UPN no cuenta con

un sistema de evaluacion docente bien definido, lo que da sentido este capitulo.

De acuerdo con lo anterior, es valido insistir en la necesidad de proponer un
sistema de evaluacion docente en la Universidad Pedagdgica Nacional que
busque mejorar la calidad del profesorado, la comprensiéon de su practica, el

desarrollo y por ende el progreso de institucion.

La forma mas utilizada por parte de las Instituciones para evaluar a los docentes
son los cuestionarios aplicados a los estudiantes, por lo que en este apartado se
propone un instrumento para de evaluacién del desempeio docente por medio

de la opinion de los alumnos.

3.1 Semblanza general de la Universidad Pedagdgica Nacional.

La Universidad Pedagdgica Nacional es una institucién de educacién superior,
laica, publica y gratuita, creada como organismo descentralizado de la
Secretaria de Educacion por Decreto Presidencial el 28 de agosto de 1978. Su
principal objetivo “es prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo
superior encaminados a la formacion de profesionales de la educacion de

acuerdo a las necesidades del pais.”®

Actualmente, la Universidad Pedagdgica Nacional Imparte 8 licenciaturas y 17

posgrados en las areas de Ciencias Sociales y Administrativas, y Educacién y

% Poder Ejecutivo Federal Decreto que creala Universidad Pedagdgica Nacional. 1980.
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Humanidades. *°Cuenta con 76 Unidades y 208 subsedes académicas en todo
el pais, que se constituyen en un Sistema Nacional de Unidades UPN. En cada
una de estas unidades académicas las actividades programadas buscan
responder a las necesidades regionales del magisterio y del sistema educativo

nacional.®’

La planta académica de la UPN en todo el pais, genera conocimientos,
estrategias y modelos pedagdgicos para comprender y transformar la educacion.

Por eso, el lema que distingue a la Universidad es: Educar para transformar.

La Universidad Pedagogica Nacional tiene como unidad central la de Ajusco,
que ofrece servicios de licenciatura y posgrado para la formacion de educadores

orientados a la atencion de campos relevantes del Sistema Educativo Nacional.

Estd unidad cuenta con una planta académica constituida por profesores e
investigadores formados en diversas disciplinas, la mayoria de ellos tienen
tiempo completo y dedicacién exclusiva a la institucion. El profesorado de la
Universidad mantiene un alto nivel de compromiso, de superacion e innovacion
constante, integrando la docencia con la investigacion, lo que garantiza una

ensefianza actualizada, creativa y de calidad. °®

3.2 Antecedentes

El documento elaborado por las CIEES 1995, reconoce que la Universidad
Pedagdgica Nacional unidad Ajusco, ha tenido un gran numero de evaluaciones,
por ejemplo: “la autoevaluacion de 1989 promovida por Pescador, la evaluacion

de los posgrados de 1990 a cargo de la Dr. Maria Teresa Yuren, la evaluacién

% ANUIES, consultado el 22 de marzo del 2009, en: http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/
afiliadas/88. html.

 UPN, consultado e 22 de marzo del 2009, http://www.upn.mx/index.php?option=com_
content& view=article& id=19& Itemid=225

%8 Cfr. Mensaje institucional de la Universidad Pedagdgica Nacional, consultado el 1 de abril del 2009, en:
http://www.upn.mx/index.php?option=com_content& view=arti cle& id=230:mensaj econvocatoria2009& cati
d=8:comunicacion-social
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de Olac Fuentes Molina -Rector- 1992, los documentos Estructura Organica
Académica y Normatividad de 1994, Andlisis de la funcién de la Investigacién de
la UPN a cargo del doctor Latapi en 1995 (...) Informe final de la Comisién

Externa de Apoyo a la Investigacion de la UPN de octubre de 1997”. *°

De todos los procesos de evaluacion que se mencionaron, estan dirigidos a una
evaluacion institucional en funcién de los posgrados y de la investigacion con la

finalidad obtener diagndsticos con un corte mas de planeacion.

Cabe mencionar que existe otro antecedente de evaluacion realizada en la UPN,
como lo menciona Patricia Ledesma Vazquez, en su tesina titulada Reflexiones
en torno a la evaluacion del docente, en la educacion superior. “Cuestionario de
valores que los estudiantes hacen de la docencia”. Dicha evaluaciéon propuso
una serie de indicadores para la valoracion, que hacia una distincion entre los
tipos de cursos: formativos, informativos, adquisicion de habilidades y orientados

a la tarea de investigacion.®

Se puede vislumbrar que en la UPN no se ha aplicado un sistema de evaluacion
docente bien definido. No obstante, al considerar la docencia como la practica
educativa por medio de la cual se busca promover el aprendizaje de los
alumnos, se requerira una estrategia de evaluacion que permita apoyar a los

profesores en las areas de su saber, en su capacitacion y actualizacion.

Ante esta panoramica es necesario poner en accion las recomendaciones
realizadas por el informe de evaluacion diagndstica, efectuado por uno de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, en el

cual se recomienda “que se fortalezca el programa de evaluacion docente

% DELGADO REYNOSO, Juan Manuel. La apropiacion intelectual de la historia de la Universidad
Pedagdgica Nacional por sus académicos. Consultado € 22 de marzo de 2009, en: http://desinuam.org/
autoestudio2004/82.pdf .

% LEDESMA VAZQUEZ, Patricia. Reflexiones en torno a la evaluacion del docente, en la educacion
superior. “Cuestionario de valores que los estudiantes hacen de la docencia’. Estudio de caso. Tesina que
para obtener € Diploma de la Especializacion en Evaluacion Académica. pp. 66-77.
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abarcando aspectos administrativos y académicos, el disefio de estrategias que
garanticen la inclusion de los resultados de las decisiones para el mejoramiento

de la planta docente y hacerlas del conocimiento de los profesores”.®’

3.3 Justificacion

Diversas investigaciones han confirmado que el elemento clave para conseguir
una educacion de calidad es contar con profesores de calidad. Asi pues desde
esa perspectiva, una de las prioridades de la UPN ha de ser el mantener e

incrementar la calidad de sus docentes.

En coherencia con ese planteamiento, para mejorar los servicios que ofrece la
institucion resulta fundamental optimizar los sistemas de capacitacion,
actualizacion y formacion docente, de tal forma que la mejora constante de su

desemperio se traduce en una legitima mejora de la institucion.

Por este motivo es necesario apoyar a los docentes mediante un sistema de
evaluacion que identifique los logros, limitaciones y errores de su practica, para

ofrecer vias alternativas que permitan reducir sus debilidades.

Convencidos de la importancia de las estrategias de valoracion docente dirigidas
al desarrollo profesional, en este trabajo se propone un instrumento de
evaluacion docente por medio de la opinidn de los alumnos, para la UPN, con la
finalidad de mejorar elementos sustanciales del quehacer docente, que

requieran ser fortalecidos y aumentar la calidad de su actuacion.

¢ CIEES Comité de Artes, Educacion y Humanidades. Informe de evaluacion diagnéstica. Licenciaturaen
Pedagogia. Unidad Ajusco. 2006, p. 8.
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3.4 Elementos tedricos

La UPN se concibe como una institucion encargada de la formacién de futuros
profesionales, por lo que cada vez mas, debe asumir una mayor responsabilidad
en los procedimientos para evaluar a sus académicos, especificamente en lo
que se refiere a su desempefio como docentes, ya que son los encargados de

aportar a sus alumnos los conocimientos necesarios.

Es por eso que este trabajo propone un instrumento de evaluacion docente que
permitira generar los referentes necesarios para su mejora, al mismo tiempo que
pretende alcanzar una mayor calidad en la ensefianza. Dicho procedimiento
proporcionara a los profesores un conjunto de evidencias de su desempefio en
el salén de clases, que les permita reflexionar sobre su practica, sobre sus

logros y sus puntos débiles, para poder corregirlos.

La valoracion que aqui se propone esta estrechamente relacionada con la
evaluacion orientada al desarrollo, examinada ampliamente en el apartado 2.2
del segundo capitulo de este trabajo, ya que buscar el desarrollo personal de la

planta docente de la UPN.

Este tipo de evaluacion proporcionara seguridad y confianza a los profesores,
pues estaran enterados de que los resultados no se orientan a sanciones por
mal desempefo, seleccién, promocion, contratacion, escalafones e incentivos

(evaluacién orientada al control), sino para ayudarlos a mejorar su practica.

La evaluacion desde esta vertiente tiene estrecha relacion con los paradigmas
mediacional y ecoldgico, mediante lo cuales se ha orientado el desarrollo de
diversas estrategias de evaluacién del desempenio.

El paradigmas mediacional puede orientar mejor el disefio de una buena
estrategia de evaluacion, ya que consideran la mayoria de las variables que

interviene en el proceso de ensefanza aprendizaje, tales como: “las
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expectativas del profesor respecto de sus alumnos (conocimiento previo de los
alumnos, modelos de pensamiento utilizados en las apreciaciones); las
creencias, teorias y actitudes del profesor respecto a la educacién; la naturaleza
de las tareas de instruccion (curriculum, objetivos y contenido), y la
disponibilidad de materiales y estrategias alternativas (posibilidades especiales,

temporales y materiales)”.%?

Desde esta perspectiva, el diseno del instrumento de evaluacion que este
trabajo propone, tiene estrecha relacion con el paradigma mediacional, ya que
este toma en cuenta los efectos de otras variables que intervienen en el proceso
ensefaza-aprendizaje, principalmente el pensamiento pedagdgico del profesor,

ya que utiliza su conocimiento implicito para resolver los problemas en el aula.

Por ejemplo los docentes de la UPN tienen la libertad de llevar a cabo sus
funciones conforme al modo en que conciben su practica educativa, enmarcados
por un modelo tradicionalista, escuela activa, de tecnologia educativa,
constructivista 0 una combinacion de éstos. Pues cabe aclarar que no existe una
ordenanza en la universidad que establezca que la funcién docente deba estar

enmarcada en uno u otro modelo.

Asi pues para poder emitir un juicio de valora acerca del desempefio del docente
de la UPN se requiere obtener la informaciéon necesaria por medio de una o
varias fuentes, como son: la administracion, comisiones de docencia, docentes,

estudiantes.

Esta ultima fuente ha sido favorecida en los procedimientos de evaluacion, pero
el privilegio que se les ha dado a los alumnos no ha sido gratuito ya que son
estos quiénes estan en una posicion particularmente ventajosa para observar al
profesorado y proporcionar informacion relevante para la evaluacion de su

rendimiento.

%2 | bidem. p. 109.
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De acuerdo a lo anterior la evaluacién que se presenta en este trabajo ha
preferido principalmente la informacion que proporcionan los alumnos como
informantes. No obstante puede sefialarse que en varios estudios se sugiere
que se elijan varias fuentes que permitan obtener una considerable cantidad de

informacion sobre la labor docente, que permita valorarlo.

El instrumento habitualmente utilizado es el cuestionario en el cual se recogen
las opiniones de los alumnos sobre diferentes aspectos del desempefio del
profesor. Este tipo de instrumento produce resultados exactos, validos, fiables y
comprensivos, sin embargo existen numerosos factores capaces de sesgar, en
cierta medida, las puntuaciones que los alumnos hacen tanto de la materia como
del profesor, por lo que en el disefio de la propuesta fueron tomados en cuenta

los siguientes factores:

En el diseno:

-- Dirigido a grupos grandes (de 30 a 45 alumnos). Puesto que el numero
de alumnos condicionan las puntuaciones que recibe el docente, ya que
un grupo pequefio de alumno dan puntuaciones mas elevadas, lo que

convierte en dudosa la evaluacion.

-- Orientado a los alumnos que cursan el segundo, tercer y cuarto afio de
la carrera. Pues el grado de avance condiciona las puntuaciones que
recibe el docente, ya que los alumnos nuevos tienden a ser menos

exigentes que los mas avanzados.

-- Enfocado a todas las materias. Por que todas son sustanciales en las

carreras.®®

8 Cfr. HERRERO HERRERO, J. De Juan, et al. Buenas précticas en la evaluacion de la docencia y del
profesorado universitario. Consultado el 2 de abril del 2009, en: http://blogs.ua.edjdjdjp/files’2007/06/
evaluadocencia.pdf.
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Es de suma importancia que el disefio de cualquier procedimiento de evaluacion
se tome las percusiones necesarias, ya que en este tipo de fuente e instrumento
conlleva cientos riesgos, pues se ha demostrado que independientemente de su
calidad, un mal procedimiento de aplicacién puede invalidad los resultados. Por

lo que es muy importante especificar lo siguiente:

= En el cuestionario se especifica que es anénimo.

= EI cuestionario de evaluacidn de desempefio docente sera aplicado
por cada semestre, una semana antes de finalizar el curso, para que
todos los grupos puedan ser localizados. Ademas en esta etapa del
curso los alumnos pueden contar con los elementos suficientes para

evaluar a sus docentes.

= Se afirma a los alumnos que los resultados no seran conocidos hasta

después de finalizado el curso.

3.5 Objetivos

Uno de los principales intereses que motivo este trabajo es poder contribuir al
establecimiento de un sistema de evaluacidon docente en la UPN que garantice
su cualificacion y competencia y que la evaluacién de la actividad docente
resulte especialmente relevante para la universidad en la medida que garantice
de calidad de sus estudios. De ahi que los principales propdsitos del presente

estudio sean:

= lIdentificar, las dimensiones relevantes para evaluar el desempefio
docente frente a grupo, en el contexto de la licenciatura en pedagogia

y construir un cuestionario validado para dicha poblacion.
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= Disefar un cuestionario para medir la opinién de los alumnos respecto

al desempenio en el salén de clases de sus profesores.

= Proporcionar al docente una retroalimentacion de su actuacion para
facilitarle la introduccion de cambios para la mejora, bien para su uso

en el proceso de acreditacion.

= Avanzar en el proceso de consolidaciéon de una cultura evaluativa en

la Universidad Pedagdgica Nacional.

3.6 Metodologia

La calidad de una IES, se sustenta en el grado de preparaciéon de su planta
docente, por lo que es necesario contar con una estrategia de evaluacion sobre

la cual sea posible transformar y perfeccionar todas las actividades del profesor.

Por lo que en este capitulo se disefia una estrategia de evaluacién del
desempeno docente por medio de la opinidn de los alumnos, de la Universidad
Pedagogica Nacional. Efectivamente la valoracion docente que se pretende
realizar, tendrd como principal proposito ser “un elemento coadyuvante al
desarrollo profesional del docente, éstos resultados serviran para guiar y mejorar

la ensefnanza, y como consecuencia, reforzara la calidad del curriculum”.84

El disefio se llevo acabo en etapas:

12 Etapa. Antecedentes de evaluacion de la UPN y definicion de objetivos.

22 Etapa. Revision y analisis de diversas propuestas de evaluacion docente por

medio de la opinion de los alumnos.

% | OREDO ENRIQUEZ, Javier. Coord. Op. Cit., p. X (Presentacion).
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32 Etapa. Estructuracion de dimensiones y factores operativos de la propuesta
con relacion al objetivo institucional.
42 jtems y escalas.

52 Presentacion de la propuesta.

El procedimiento de evaluacidén que se expone en este trabajo tratara de
proporcionar un conjunto de evidencias que permita la evaluacion de la actividad
docente del profesorado universitario que proporcione los referentes necesarios

para su mejora.

3.7 Disefno del instrumento

La evaluacién de la docencia en la UPN, debe constituir un valioso instrumento
que proporcione elementos de juicio para analizar a fondo los procesos
educativos, convirtiéndose en un proceso que arroje informacion para promover
y asegurar la mayor calidad, eficiencia, productividad y pertinencia de las

acciones y resultados de la docencia.

En este sentido se debe identificar las dimensiones que permitan obtener
informacion acerca del modo en qué el profesor ensefia y como por medio de la
interaccion didactica aprenden los alumnos, ademas de los problemas
existentes, competencias y experiencias del maestro. Asi pues se trata de
encontrar indicadores suficientes, que permita tener una vision extensiva del

proceso evaluado.

La mayor obtencion de datos, serd una base soélida para la elaboracion de
propuestas de mejora, es decir, servira para tomar decisiones de capacitacion o
actualizacion, con el proposito de perfeccionamiento a nivel personal e

institucional. Puesto que la funciéon de la evaluacién de la docencia con una
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orientacion formativa, es obtener informacion para establecer una

retroalimentacion a los profesores sobre su practica.

El analisis realizado en el capitulo anterior se observaron las dimensiones que
han sido constantes en las diferentes propuestas de evaluacién docente, y se
eligié la de ANUIES como punto de referencia, por dos razones. La primera de
ellas tiene que ver con la estructura del cuestionario disefiado y la forma en que
fue desarrollado. Se destaca particularmente la forma en que estan planteados

sus reactivos.

La segunda razén por la que se eligid el estudio, tiene que ver con que éste
parte de un modelo multidimensional para conceptualizar el desempefio
docente. Ademas las siete dimensiones que lo conforman estan presentes en la

mayoria de las propuestas de evaluacién docente revisadas.

Entonces las dimensiones seleccionadas para el disefiar la propuesta de
evaluacion docente de la licenciatura en la Universidad Pedagogica Nacional

segun mi juicio, son:

|. Planeacion didactica. Esta dimension describe fundamentalmente la
habilidad y esfuerzo del docente en materia de preparacion del curso,
hace referencia a la entrega oportuna de: programa, explicacion de los
objetivos del curso, preparacion y organizacion de la clase y utilizacion

de bibliografia de apoyo.

[I. Cumplimiento de obligaciones. Remite al compromiso manifiesto del
docente para con el proceso de aprendizaje del estudiante y para el curso
en general, tiene que ver con la asistencia a la totalidad de las clases y

con cubrir el horario establecido para el curso.

lll. Metodologia de la ensefiaza. Es la efectividad del profesor para que

sus alumnos adquieran conocimientos, habilidades y actitudes. Se
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relaciona también con la presentacidén, secuencia y la relacion de los
temas con los anteriores los subsiguientes, exposicion clara y ordenada

de los temas.

IV. Atencion y dedicacion hacia el alumno. Actitud de responsabilidad y
entrega del profesor al proceso formativo de los alumnos evidenciado a
través de la dedicacion de tiempo, atencion y aportes cualitativos a su

desarrollo.

V. Materiales. Esta dimension hace referencia a los recursos materiales
que el profesor emplea para que los alumnos aprendan de una mejor

manera.

VI. Idoneidad y objetividad de la evaluacion. Esta dimension refiere a las
actividades que promueve el profesor para evaluar de acuerdo a lo
establecido en el curso (objetivos de la materia), y que los resultados
deben ser comunicados oportunamente. Se relaciona también con la
utilizacion de diversas fuentes, que permitan recolectar la mayoria de
datos para poder detectar lo aprendido por el alumnos, tales como:
desempeio en la clase, trabajos individuales y colectivos (parciales o

finales), examenes etcétera.

VII. Percepcion global del desempefio docente. Esta dimension refiere
fundamentalmente a tres situaciones: desempefo del profesor a lo largo
del curso, satisfaccion por los aprendizajes logrados por parte del

estudiante y cumplimiento de los objetivos del curso.

VIIl. Preguntas abiertas. Este es un espacio abierto para expresar

cualquier otro comentario sobre el docente y el curso.
A partir de estas dimensiones emergen los siguientes indicadores que surgen de
los elementos intervinientes del proceso educativo, para producir el desarrollo

institucional esperado.
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Dimension Aspecto explorado

- Entrega de programa
- Vinculacion con otras materias

- Bibliografia:

a) Especificada
b) Actualizada

c) Adecuada

Planeacion didactica

- Cubirir los temas

- Asistencia
Cumplimiento de obligaciones - Puntualidad

- Hora de inicio y término

- Claridad en las explicaciones

- Adecuacioén de la explicaciéon

- Preparacién, organizacion y
estructuracion de la clase.

- Dominio del tema

Metodologia de la ensefianza - Motivacion

-Actividades para la comprension
-Clima de confianza

- Fomentar la expresion oral y escrita
- Discusiones

- Analisis critico

- Opinién de los estudiantes
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- Sintesis de lo revisado y de lo que

explica
- Relacionar los conocimientos

- Acciones para dificultades

Atencion y dedicacién hacia el alumno

- Respeto
- Asesoria y seguimiento
-Disponibilidad

Materiales

- Uso de:

Materiales sonoros (audio)

Materiales audiovisuales (video)

Idoneidad y objetividad de la

evaluacion

- Criterios

- Diferentes estrategias

- Revelaron el aprovechamiento
- Informacion de resultados

- Retroalimentacion

- Congruencia

Percepcion global del desempefio

docente

- Desempefio del profesor
- Lo aprendido

- Reflexion del cumplimiento
objetivos

- Recomendar

de

Preguntas abiertas

Lo mejor del curso
Lo mejor del profesor
Lo que falté del curso

Lo que le falté al profesor

3.7.1 Ponderacién de las categorias:

Para una interpretacién objetiva de la evaluacion conviene analizar si el peso

que se da a cada dimension es el adecuado, ya que para obtener una
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calificacion global de un docente, se debe dar mayor prioridad a las que
permitan obtener informacion acerca del modo en que el profesor ensefia y
como por medio de la interaccion didactica aprenden los alumnos, sin embargo
no se pueden dejar de lado las dimensiones que son de tipo administrativo, ya

que éstas influyen de manera decisiva en las otras, dandoles el peso necesario.

Entonces el peso de cada una de las dimensiones segun mi juicio, es:

Dimension Proporcion
1 | Planeacion didactica 14.63%
2 | Cumplimiento de obligaciones 7.32%
3 | Metodologia de la ensefianza 34.15%
4 | Atencion y dedicacién hacia el alumno 12.19%
5 | Materiales 4.88%
6 | Idoneidad y objetividad de la evaluacion 17.07%
7 | Percepcion global del desempefio docente 9.76%

3.7.2 Escala de evaluacioén

Dependiendo de la dimension y estructura de cada pregunta se decidi6 elaborar
distintas escalas. Se utilizara una escala impar de 5 valores, que permita ubicar
a los docentes que obtengan calificaciones distintas al valor central (3), como los
buenos y los excelentes, tanto como a los pésimos y malos. Las escalas de

evaluacion son la siguiente:

[1 Totalmente de acuerdo
[0 De acuerdo

[ Mas o menos de acuerdo
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0
0

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Hay algunas preguntas en las que corresponderia la evaluacién a definir el

desempeno por el numero de veces que se llevo acabo determinada accion; por

lo que se podria manejar la escala de evaluacion con la siguiente variante:

< < < < J

También

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Pocas veces

Nunca

algunas preguntas corresponderan a la evaluacion del desempefio

desde la percepcion del alumno. La escala de evaluacion es la siguiente:

=
=
=
=
=

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente

Ademas algunas preguntas requieren de la especificacion del grado de

satisfaccion que tiene el alumno, por lo que la escala de evaluaciéon es la

siguiente:

Totalmente satisfecho
Satisfecho
Mas o menos satisfecho

Sin satisfaccion

o O O O o

Totalmente sin satisfaccion
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3.7.3 Destinatarios

La idea de la propuesta trata de un procedimiento de evaluacion de la actividad
docente unico para todo el profesorado de la Universidad Pedagodgica Nacional
de la unidad central (Ajusco), independientemente de su relacion contractual y

categoria profesional.

El cuestionario de evaluacion de desempefo docente sera aplicado a los
alumnos en cada semestre, una semana antes de finalizar el curso, para que

todos los grupos puedan ser localizados.

La evaluacién docente que aqui se propone tiene distintas alternativas de
mejora; primeramente al docente y los alumnos, por ende la institucion mejore la
ensenanza. También puede formarlos como mejores profesores y asi favorecer
a sus alumnos, ya que una ensefanza mejor podria estimula un mejor

aprendizaje.

3.7.4 Instrumento

Algunas propuestas sugieren que al inicio del cuestionario se incorporen unas
pregustas dirigidas al desempefio del estudiante con la finalidad de que el
alumno reflexione sobre su comportamiento en el curso, lo que puede permitir
una evaluacién mas obijetiva, puesto que “las preguntas dirigidas al estudiante
sobre la seriedad y dedicacion con las que entendioé el curso propician que este
no atribuya la totalidad de los problemas que pudo haber enfrentado a lo largo
del curso al profesor, sino que reconozca la responsabilidad que el mismo tuvo

en el logro de los objetivos de aprendizaje.”®®

% ANUIES. “Propuesta de metodologia bésica para la evaluacion del personal académico”. en: ANUIES,
Evaluacion del Desempefio.... Op. Cit.. p. 181.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Nombre del profesor evaluado:

Materia:

Semestre:

Carrera:

Fecha:

La Universidad Pedagdgica Nacional, con el objetivo brindar una
educaciéon de calidad, solicita de tu colaboracién en la evaluacion
del desempeno de tus profesores. La valoracion que realices sera
fundamental para identificar aspectos que se puedan perfeccionar

y presenta estrategias para lograrlo.

Por favor, contesta cada una de las preguntas con entera libertad
sabiendo que tu opinion honesta y responsable contribuira a

mejorar la calidad de la ensefianza de la institucion.

Los resultados se revisaran con atenciéon e implicaran medidas
esencialmente académicas. Los datos que se obtienen son
andnimos en lo que respecta a la identidad del estudiante y se
manejan con estricta confidencialidad, asi que de ninguna manera

podran afectar tus calificaciones.

Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y marca con una X

la respuesta que mas se ajuste a lo que piensas sobre el
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desempeno de tu profesor. Al final del cuestionario hay un espacio
para que expreses cualquier otro aspecto que consideres de

importancia.

Autoevaluacion

¢ Asisti a todas las clases del curso?
"1 Siempre 1 Frecuentemente 1 Algunas veces
[1 Pocas veces [1 Nunca
¢ Llegué puntualmente a todas de las clases y permaneci en ellas?
1 Siempre 1 Frecuentemente 1 Algunas veces
[1 Pocas veces [1 Nunca

¢ Mi esfuerzo y dedicacion durante todo el curso fue el adecuado?

[J Totalmente de acuerdo [J De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo
(1 En desacuerdo [] Totalmente en desacuerdo

¢Realicé todas las actividades y entregue todos los trabajos
solicitados por el profesor?

1 Siempre 1 Frecuentemente 1 Algunas veces
"1 Pocas veces 1 Nunca

¢ Cuantas horas por semana le dediqué a estudiar este cuso?

] Mas de una 7 Una 1 Dos

[1 Mas de dos [] Otros
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Planeacién didactica

1. ¢ Al inicio del curso te proporcioné el programa de la asignatura

a cursar?
[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo
[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

2. ;Di6 a conocer la relacion de su asignatura con las demas

materias del plan de estudios?

[1 Totalmente de acuerdo (] De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [1 Totalmente en desacuerdo

3. ¢ Especificé y oriento la busqueda de bibliografia para el curso?

[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

4. ;Los materiales bibliograficos que proporcioné en el curso eran

actuales (bibliografia menor a 10 afios)?

[1 Totalmente de acuerdo (] De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [1 Totalmente en desacuerdo
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5. ¢ Cubrio los temas sefialados en el programa del curso?
[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

6. ¢La bibliografia utilizada fue adecuada para cubrir lo temas del

curso?
[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo
[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

Cumplimiento de obligaciones

7. ¢ Se presentd normalmente a clases y si faltaba lo justificaba?

1 Siempre 1 Frecuentemente 1 Algunas veces
"1 Pocas veces "1 Nunca

8. ¢ Inicié puntualmente las sesiones programadas?

1 Siempre "1 Frecuentemente 1 Algunas veces

[1 Pocas veces [1 Nunca

9. ¢ Termind con puntualidad las sesiones programadas?

1 Siempre 1 Frecuentemente 71 Algunas veces

[J Pocas veces [J Nunca




Metodologia de la ensefianza

10. ¢Mostré claridad para explicar los conceptos y problemas

derivados de los temas?

[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

11. ¢En sus explicaciones se ajustaba bien al nivel del

conocimiento de los estudiantes?
[1 Totalmente de acuerdo (] De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [1 Totalmente en desacuerdo

12. ;Dominaba el area de conocimientos del curso que impartia y

se encontraba actualizado?

1 Siempre 1 Frecuentemente 71 Algunas veces

[J Pocas veces [J Nunca

13. ¢ El profesor siguié una secuencia légica en el orden de los

temas?
[1 Totalmente de acuerdo (] De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo
[1 En desacuerdo [1 Totalmente en desacuerdo
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14. ¢lLas clases estan bien preparadas, organizadas vy

estructuradas?
[1 Totalmente de acuerdo [J De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo
[1 En desacuerdo [] Totalmente en desacuerdo

15. ¢ Motivd romovié que los alumnos se involucraran en su
¢
proceso de aprendizaje, propiciando tanto el analisis como las

discusiones en torno a temas presentados?

[1 Totalmente de acuerdo [J De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [] Totalmente en desacuerdo

16. ¢Encomendaba actividades de aprendizaje (tareas, practicas

de laboratorio, talleres, etc.) para la comprension del tema?

[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

17. ¢ La comunicacion profesor-estudiante era fluida y espontanea,

creando un clima de confianza?

[1 Totalmente de acuerdo (] De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [1 Totalmente en desacuerdo

86




18. ¢Fomentaba el uso correcto de la expresion oral y escrita?

[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

19. ¢Incorporaba en las discusiones, como ejemplo, situaciones
concretas de la realidad, lo que permite una mejor comprensién de

los problemas y poder sugerir soluciones?

[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

20. ¢ Favorecia el analisis critico durante las clases?

[ Totalmente de acuerdo ") De acuerdo
'] Mas o menos de acuerdo
"1 En desacuerdo 1 Totalmente en desacuerdo
21. ¢ Propiciaba la expresion libre de opiniones e ideas de sobre

los temas que se revisan?

[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

22. ;Elaboraba sintesis o resumenes de lo revisado y de los que

se iba explicar?
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[1 Totalmente de acuerdo (] De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [1 Totalmente en desacuerdo

23. ¢ Procuraba relacionar los nuevos conocimientos con lo visto

anteriormente?
[1 Totalmente de acuerdo (] De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo
[1 En desacuerdo [] Totalmente en desacuerdo

Atencion y dedicacion hacia el alumno

24. ; Era respetuoso con los estudiantes?

1 Siempre "] Frecuentemente ] Algunas veces

[J Pocas veces [J Nunca

25. ¢ Precis6 con puntualidad los proyectos y da seguimiento a

estos?
'] Totalmente de acuerdo "1 De acuerdo
[J Mas o menos de acuerdo
"1 En desacuerdo 1 Totalmente en desacuerdo

26. ¢ Era accesible y estaba dispuesto a ayudarlos?

"1 Siempre 1 Frecuentemente 1 Algunas veces

[1 Pocas veces [1 Nunca
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27. ¢ El profesor brindaba atencién individual a los alumnos que lo

solicitan?

1 Siempre "] Frecuentemente ] Algunas veces

[J Pocas veces [J Nunca

28. ;Estaba disponible para ofrecer asesorias fura del horario de

clases?

1 Siempre 1 Frecuentemente 1 Algunas veces
[1 Pocas veces [1 Nunca

Materiales

29. ¢ Los recursos materiales que utiliza para presentar los temas

te permiten aprender de una mejor manera?

[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [1 Totalmente en desacuerdo

30. gUtliza de manera frecuente los servicios que ofrece la

institucion (salas audiovisuales)?

[1 Totalmente de acuerdo [J De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [] Totalmente en desacuerdo
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Idoneidad y objetividad de la evaluacion

31. ¢Explico claramente la forma en que iba evaluar el curso al

inicio del mismo?

[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

32. Utilizo diferentes mecanismos de evaluacion segun los

objetivos a evaluar?

[1 Totalmente de acuerdo (] De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [1 Totalmente en desacuerdo

33. ¢Las evaluaciones mostraron tus avances en el

aprovechamiento del curso?

[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

34. ¢lInformaba las notas y resultados obtenidos en el plazo

establecido?

[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo
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35. ¢(Retroalimenta sobre los acritos y errores en las tareas,

trabajos y examenes?

[1 Totalmente de acuerdo [J De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [] Totalmente en desacuerdo

36. ¢ Los resultados de la evaluacién del desempeno y rendimiento
fueron congruentes con los objetivos del programa, con el esfuerzo

realizado y con la calidad de los trabajos?
[1 Totalmente de acuerdo [J De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [] Totalmente en desacuerdo

37. ¢Propone nuevas acciones en funcién de los logros y

dificultades identificados?
[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo
[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo
Percepcion global del desempefio docente

38. El desempeiio de mi profesor a lo largo del curso fue:

| Excelente "1 Muy bueno "1 Bueno

"1 Regular "1 Deficiente
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39. En relacion a lo que aprendi en este curso me siento:

[1 Totalmente satisfecho [] Satisfecho
[1 Mas o menos satisfecho

[] Sin satisfaccion [] Totalmente sin satisfaccion

40. Reflexionando sobre el curso, considero que el cumplimiento

de sus objetivos fue:
[1 Totalmente de acuerdo (1 De acuerdo
[1 Mas o menos de acuerdo

[1 En desacuerdo [J Totalmente en desacuerdo

41. Recomendarias a otros compaferos inscribirse a tomar un

curso con este profesor.
[1 Totalmente de acuerdo (] De acuerdo

[1 Mas o menos de acuerdo
[1 En desacuerdo [] Totalmente en desacuerdo

Preguntas abiertas

Lo mejor del curso:

Lo mejor del profesor:
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Lo que falté del curso:

Lo que le falté al profesor:

Comentarios abiertos:
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CONCLUSIONES

La funcion docente es una practica social que se da en un contexto determinado,
forma parte del proceso educativo, y va mas alla de lo que ocurre en el salén de

clases.

Muchas de las funciones del docente son de tipo académico tales como: la
docencia, accesoria y autoria, la difusion de la cultura, la elaboracién de
materiales didacticos y la investigacion; las cuales son requeridas por las

instituciones.

Otras de sus tareas se circunscriben a las actividades relacionadas de forma
directa con el proceso de ensefiaza-aprendizaje, de manera especifica, con lo
que el docente hace previamente, durante y posteriormente al episodio

didactico.

Las practicas de cada profesor son heterogéneas; dicho de otro modo, no
resulta posible clasificar maestros segun un modelo pedagdgico, es decir que
por su manera de ensenar lo convierta en tradicional o constructivista, o por su
modo de evaluar sea activo o técnico. En la practica de cada maestro se tiende
a presentar esta heterogeneidad, puede ser amplia la variedad de acciones que
emprende, quedando enmarcadas en un modelo tradicionalista, escuela activa,

de tecnologia educativa, constructivista 0 una combinacion de éstos.

Seria equivocado pensar que los maestros pudieran desempefar un rol tal como
se prescribe en las normas, reglamentos, modelos o programas vigentes; mas
bien ellos han construido a lo largo de su vida un marco teérico conceptual y
metodoldgico sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, que se ve reflejado

en el qué, cdmo y cuando ensena.
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El profesor universitario es un elemento fundamental de la Universidad, dado su
papel clave en el proceso ensefianza-aprendizaje. Al igual que la Universidad,
tiene un conjunto de funciones a desempefiar, exigiéndosele, ademas, que
posea unas determinadas caracteristicas y cualidades, a fin de que la calidad de

la ensefianza que reciben los alumnos sea la mejor posible.

Entonces se hace evidente la necesidad de ayudar a mejorar a los maestros,
puesto que tienen un papel trascendental en el proceso educativo, por lo que es
necesario realizar una evaluacion de su desempefo docente, para identificar
qué dificultades tiene, cuales son sus creencias o deficiencias, las ventajas y

cualidades que pueden aprovechar mas.

Son muchos los argumentos que se emplean para justificar una evaluacién
docente. Uno de ellos afirma que la clave en la mejora educativa esta en la
mejora de la calidad del profesorado al igual que en la modernizacién de los

programas y curriculos escolares.

Sin embargo, la impresidon general obtenida con las experiencias analizadas en
el presente trabajo, es que en las universidades mexicanas se cuenta con poca
experiencia en la evaluacion de la docencia, y que la UPN no tienen definido un
sistema de evaluacion, esto por las caracteristicas del personal encargado de

esta labor y por las instancias que generalmente promueven el proceso.

El punto mas critico es el empleo que se le da a la evaluacién con respecto a los
profesores, ya que es utilizada para otorgar ascensos, permanencias, estimulos
0 mejoras salariales. Pero en ocasiones les pueden ser negados los estimulos o
aumentos salariales y en otros casos mas extremos pueden ser despedidos por

no cumplir con lo requerido.

Para iniciar con éxito la evaluacion de la ensefianza de un profesor, se tiene que

asegurar un clima de seguridad y confianza entre ellos; principalmente, la
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seguridad de que los resultados de la evaluacion no se usaran contra ellos,
contra su estabilidad y prestigio profesional, contra sus condiciones laborales,

contra su auto concepto y autoestima.

Los resultados de la evaluacion deben ser notificados de inmediato al profesor,
para que sirvan como guia para su mejora. También deben ser revisados por las
autoridades de la institucion con la finalidad de: promocionar, capacitar,

retroalimentar, actualizar y estimular a su planta docente.

Ademas de lo anterior, se necesita contar con un sistema de evaluacion bien
definido, que incorpore la mayor cantidad de fuentes, tales como: la
administracion, comisiones de docencia, docentes, estudiantes, con la finalidad
de obtener datos con las suficientes garantias de validez y confiabilidad. De
cada una de estas fuentes se puede obtener informacion mediante distintos
instrumentos, por ejemplo: entrevistas a los profesores, tests de competencia del
profesorado, observacion en el salén de clase, autoevaluacion, portafolios,
pruebas de rendimiento de los alumnos y cuestionario de opinion de los
alumnos. Lo que permitira realizar una evaluacion completa, que arrojen

resultados y hallazgos que sean colaboradores en perfeccionamiento docente.

En definitiva la evaluacion del profesorado es un componente integral de la vida
profesional de un profesor, desde el momento en que decide adoptar esa
profesién, y pasa por el proceso de formacion, certificacion, empleo y desarrollo

profesional.
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