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Resumen

Las conductas agresivas pueden presentarse a temprana edad y convertirse
en un problema que impida el desarrollo integral del nifio. Los nifilos preescolares
pueden tener conductas agresivas que afecten su interaccion y socializacion con
sus iguales. Con el objetivo de contribuir a erradicar esta problemética, este estudio
busca evaluar la eficacia de un programa de intervencion para desarrollar la
asertividad y disminuir conductas agresivas en nifios preescolares. Dicho programa
pretende desarrollar habilidades para que el nifio conozca, reconozca y exprese
sus emociones y sentimientos empleando técnicas asertivas defendiendo sus
derechos sin lastimar ni ignorar los de los demas, mejorando asi su socializacion.

El disefio metodolégico de este estudio de caso instrumental fueron: la
eleccién de una muestra de cinco nifios preescolares de una poblaciéon de 30 que
asisten a este Centro Infantil; estos fueron derivados por las educadoras al
considerar que presentaban conductas agresivas; su edad oscil6 entre tres y seis
afos, por lo que fue un disefio de investigacién no probabilistico/intencionado. Los
instrumentos utilizados fueron: entrevista a la educadora, cuestionario sociométrico,
entrevista clinica e historia escolar, observaciones no participantes y entrevistas a
los nifios derivados; el programa de intervencion “Desarrollo de conductas asertivas
en el nino de educacidn preescolar” y la evaluacion del programa aplicando
nuevamente cuestionario sociomeétrico, observacion no participante y entrevista al
alumno. Las técnicas en la recopilacion de datos fueron tanto cuantitativas como
cualitativas.

La eficacia del programa fue comparando resultados de la evaluacion inicial
y final. Las conclusiones indican que los nifios con conductas agresivas son
excluidos por educadoras y companieros. La familia y la escuela son contextos que
facilitan dichas conductas. Las habilidades sociales ayudan a los nifios a resolver
sus problemas de comunicacion; son herramientas que ayudan a convertirse en
seres integrados a su sociedad. Un programa de intervencion para desarrollar
conductas asertivas puede ser util aunque la edad es un factor influyente en el

aprendizaje de estas técnicas asertivas.



Introduccion

Durante sus primeros afos de vida, los nifios conforman su identidad y adquieren
las pautas basicas para establecer relaciones sociales al convivir con sus
familiares, a través del juego vy, llegado el momento, en la educacion formal (mejor
conocida como escuela) interactuando con sus iguales. En este escenario social los
nifos inician sus relaciones personales, aprenden a resolver sus conflictos, a
expresar sus ideas, a manifestar necesidades, a crear lazos afectivos y a
organizarse en el trabajo en equipo; es decir, adquieren formacién para su futuro.
Asi, la escuela es considerada complemento de la educacién familiar, pues ambas

constituyen la base y fundamento del proceso de formacion y educacion del nifio.

La educacion formal que se da en México es través de las escuelas; es un servicio
publico destinado a satisfacer necesidades sociales permanentes y sujetas a un
régimen de derecho publico, para lo cual el Estado se compromete por mandato
Constitucional en su Articulo 3°, a través del cual establece una relacién de
derechos y obligaciones cuyo propésito es la propia conservacion de la sociedad,
pues sin escuelas y sin docentes dificilmente se podria trasmitir la cultura y la
ciencia y una sociedad que no puede transmitir sus valores y tradiciones a las
nuevas generaciones, corre el riesgo de desaparecer, de morir. Entonces, la

escuela tiene como meta fundamental, el sostenimiento de la propia sociedad.

Por su parte, el preescolar es el primer peldafio del sistema educativo nacional y a
€l asisten nifios de entre tres y seis afios de edad. En él, los nifios construyen las
bases que lo llevan a formar parte del grupo social al cual pertenecen; es el lugar
en donde inician una vida social sustentada constitucionalmente en los valores de
identidad nacional, democracia, justicia e independencia. En él se busca desarrollar
sus capacidades, proporcionandoles elementos que sustenten su formacion, misma
gue les permitira acceder en su vida adulta, a niveles de bienestar econémico,

social y cultural que a su vez los conduzca a contribuir al progreso del pais.



Entonces, la recomendacién seria que a los nifios se les dé una educacion
coherente desde la familia y la continGe tanto en la escuela como en la sociedad.
Sin embargo, puede que esto no ocurra, pues el nifio, al insertarse al ritmo de vida
acelerado que tienen sus padres, puede sentirse confundido y temeroso y como no
sabe expresar sus emociones y sentimientos, recurre a las conductas agresivas.
Ademas, sus actitudes y comportamientos pueden estar determinados por la etapa
de desarrollo en que se encuentran, manifestdndolas con enojo (que es, junto con

el amor, de las primeras emociones que se trae al nacer).

El comportamiento agresivo ha sido inherente al ser humano desde los inicios de
su existencia y puede manifestarlos desde esa temprana edad. Su frecuencia, de
acuerdo a cada nifio, se va reduciendo (o asi debiera ser), pero algunos nifios las
manifiestan mas por llamar la atencion; al darse cuenta de que lo logran, las
incrementan; otros lo hacen por obtener poder y liderazgo; otros mas, sienten temor
y lo manifiestan de esa manera. Empero, la agresividad infantil no debe ser vista
(cuando es constante) como una travesura pasajera; tampoco se debe dejar de
prestarle mucha atencion o pensar que desaparecera con el paso del tiempo por si

sola, pues ésta puede evolucionar de una manera negativa.

Los factores que detonan las conductas agresivas son multiples y no se debe
atribuir el origen o el desarrollo de tal conducta a una causa singular. Estos pueden
deberse a agentes sociales, culturales, genéticos, familiares o individuales; la
television, los video-juegos, la situacion socioeconémica y la misma escuela,
pueden ser otros y muy influyentes. Por ultimo, se debe tomar en cuenta el género
como otro agente a analizar, ya que se piensa que la influencia de las hormonas en
las conductas agresivas es un importante factor. Asi mismo, debe considerarse que

no a todos los sujetos les afecta por igual la misma situacion de riesgo.

La agresividad en la escuela puede ser un hecho al que se le de poca importancia y
no atenderse por las instancias gubernamentales, por la misma escuela (sobre todo

en preescolar) o por los directivos 0 docentes. Esto no es porque no quieran, sino
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porque pueden desconocer lo que esta pasando, no considerarlo importante 0 no
saber como manejarlo. Lo que hacen entonces es pasar al “nifio-problema” con otro
docente, a otro ciclo escolar o a otro nivel sin haberlo atendido. La situacion puede
crecer cuando el nifio con conductas agresivas, cansado de la etiqueta impuesta,
incrementa sus actos hasta llegar a mostrar una inadaptacion social o medios mas
violentos para obtener lo que quiere; o uniéndose quizas a otros que sufrieron lo

mismo y a quienes tampoco se les atendio.

Como se dijo antes, el nifio puede sentir temor y mas lo haréa ante lo que considera
la desintegracién de su entorno, pues al ingresar por primera vez al medio escolar,
su mundo (el familiar), queda relegado y aparece su deseo de ser y hacer,
acrecentado por la novedad y el ambiente. Pero su deseo y actividad se encuentran
con los de otros y provocan un conflicto que se resolvera en funcién de su

temperamento e historia personal.

Por tanto, la contribucién que pueden hacer las educadoras a la formacion de los
nifios de temprana edad, es a través de la ensefianza de valores como la amistad,
el respeto, el comparferismo, la tolerancia y el amor; estos aspectos pueden
permitir al nifio convertirse en un ser social, capaz de relacionarse e interactuar
positivamente con los demas individuos. Asi mismo, pueden apoyarse en la

ensefianza de técnicas para fortalecer sus habilidades.

Para ello, se deben identificar las conductas agresivas y buscar de manera
oportuna su intervencion, aportando mas estudios que aclaren de qué forma
afectan las diversas condiciones de riesgo e implementar programas que
contrarresten estos efectos. Un programa que puede contribuir a la disminucion y
quizas erradicacion de estas conductas en los nifilos preescolares es a través de la
enseflanza de las técnicas asertivas, ya que la asertividad es una habilidad
personal que permite expresar los sentimientos, deseos, opiniones y pensamientos
en el momento oportuno, de forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los

derechos de los demas.
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Esta investigacion pretende brindar, en su contenido, la definicion de agresividad,
las consecuencias a las que podria llegarse como sociedad de no controlarla vy,
principalmente, brindar una opcion que permita manejar las situaciones que se
presenten debido a esta causa, a canalizar y, de ser posible, erradicar este mal que
puede presentarse en el contexto educativo. Para ello, y como un estudio de caso,
se realiz6 un programa de intervencion, mismo que se llevd a cabo en cuatro

etapas:

Primera.- Se Identificaron a cinco nifios de un mismo Centro Infantil con conductas
agresivas: Adrian y Brandon (3 afios), Preescolar I; Carlos (4 afios) Preescolar Il 'y
Daniel y Ernesto (5 afios) Preescolar Ill. Para ello se realiz6 a las educadoras de
estos niveles una entrevista, cuyo objetivo era derivar a los nifios que ellas
consideraban tenian conductas agresivas. También se identificé el estatus y las
formas de relaciones sociales existentes en los grupos en los que se encontraban
inscritos dichos nifios; esto a través de un cuestionario sociométrico, que buscaba

determinar el nivel de aceptacion o rechazo que existia entre compaferos.

Segunda.- Se realiz6 la evaluacion diagnéstica de los casos identificados a través
de la elaboracion de la historia clinica y escolar de cada uno de los nifios referidos
a través de una entrevista a sus padres, quienes aportaron informacion para
determinar si los incidentes significativos en la vida del nifio pudieran afectar su
proceso de adaptacion a otros entornos. También se elaboré una linea base de las
conductas agresivas que presentaban los cinco nifios referidos por medio de una
observacion no participante; su objetivo fue detectar a los nifios que las
manifestaban. Por ultimo, se realizO una entrevista estructurada a los nifios

derivados, cuyo objetivo fue detectar en sus respuestas, factores de agresividad.

Tercera.- “Programa de intervenciéon”. Se disefio, implemento6 y evalué el programa
“‘Desarrollo de conductas asertivas en el niho de educacion preescolar”, cuyo
objetivo fue que los nifios conocieran y aplicaran las técnicas asertivas de Guell,

con las que se facilitaria la comunicacion e interaccion con sus pares, de manera
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gue se conviertan en seres sociables capaces de expresar sus deseos y escuchar
los de los demés. Este programa se desarroll6 en 12 sesiones de entre 30 y 45
minutos cada una, de manera individual o grupal, segun requiriera cada sesion de
trabajo. En las observaciones no participantes y el cuestionario sociométrico se

confirmaron algunas conductas agresivas que presentaban.

Cuarta.- Evaluacion del programa de intervencion. Se llevo a cabo la identificacion
del estatus y las formas de relaciones sociales establecidas en los grupos en los
qgue se encontraban inscritos los nifios referidos; esto a través de la aplicacion del
cuestionario sociométrico; se elabord la linea base de las conductas agresivas
presentadas por los nifios referidos a través de una nueva observacidon no
participante y en la identificacion de conductas asertivas que desarrollaron. Todo
esto se realiz6 una vez concluido el programa de intervencion. Se evalué la eficacia

del programa comparando los resultados de la evaluacion inicial y final.

Al realizar (una vez concluido programa de intervencion) observaciones no
participantes, de aplicar a todos los nifios inscritos en los grupos de preescolar I, 1l
y lll entrevistas y cuestionarios sociométricos, se realiz6 un andlisis de la
informacion obtenida de manera escrita; pudieron observarse cambios significativos

entre la primera y la cuarta fase.

Conclusiones: Con este programa se pueden obtener cambios significativos en los
nifos que presentan conductas agresivas, siempre y cuando tengan mas de cuatro
afios, ya gque los menores de esta edad mantienen un menor nivel de atencién y
comprensioén a ciertos términos o al seguir indicaciones. Pudo comprobarse que los
ninos mas grandes (de Preescolar Il y Il — Carlos, Daniel y sobre todo Ernesto)
mejoraron sus conductas y con ello fueron aceptados por sus comparferos. Los
padres de Ernesto manifestaron su contento al ver cambios en el nifilo: su conducta

cambio en la escuela y en su entorno familiar de manera significativa.
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La importancia de la educacion

El hombre, desde los primeros momentos de su existencia, se agrup6 para afrontar
el medio del que obtenia lo necesario para vivir y desarrollarse, manteniendo una
relacion activa con éste a la par que establecia multiples y complejas relaciones
con sus iguales. En la busqueda de soluciones a los retos que le presentaba el
medio externo, o sea, en la supervivencia y en la resolucion de sus problemas de
integracion interna como grupo, el hombre descubrid, creé y desarrollo significados,
representaciones e imaginarios vinculados al contexto socio-histérico del que es
producto y productor, comenzando entonces a estructurarse la cultura, un
fendmeno humano que se enriquece en la complejidad de las relaciones con los

otros: las relaciones sociales.

Estas relaciones sociales son expresadas en las actividades que conjuntamente
realizan los hombres: las formas de comunicacion, sus pensamientos, etc., con lo
gue constituyen la condicidbn necesaria y especifica de la vida del hombre en
sociedad, la cual es un sistema de interrelacion que pone en contacto a los
individuos que comparten la cultura. Por tanto, los hombres no se encuentran solos
ante el mundo que los rodea; es por medio de este sistema de interrelaciones que
desarrollan su esencia social, la que se forma durante la vida, en el proceso de
apropiacion, de aprehension o asimilacion de la cultura creada por las
generaciones anteriores, de forma que cada nueva generacion empieza su vida en

el mundo de los objetos y fendmenos creados por las generaciones anteriores

Los hombres aprenden a ser hombres al asimilar todo lo alcanzado en el desarrollo
histérico de la sociedad humana, al asimilar la cultura. Los nifios deben entrar en
relacion con el mundo que los rodea a través de otros hombres. En esta etapa
aprenden a actuar, pensar y sentir adecuadamente; y siendo éste, por su funcién,

un proceso de educacion, debe ser constante.
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La educacion en México

La preocupacion por la educacion no es exclusiva de un pais o una época, al
contrario, la lucha ha sido constante y nada sencilla. La educacién para todos es un
precepto que se ha convertido en uno de los méximos anhelos de la poblacion
mundial. En México, la preocupacion por la educacion ocurrio desde los tiempos
prehispanicos, continuando con las civilizaciones indigenas quienes se ocupaban
de preparar a sus nuevos miembros en todo aquello que necesitaban saber en la
vida y para la vida. Para ello contaban con instituciones educativas en donde se
formaba a los nifios y a los jovenes para convertirlos en verdaderos hombres y
mujeres y asi pudieran cumplir satisfactoriamente las tareas que mejor convenian a

la sociedad de la que formaban parte.

Y aungue con la llegada de los espafioles y el consecuente mestizaje la escuela
cambid, la intencion que tuvo en las civilizaciones indigenas siguié, cumpliendo
esta funcion pero anexando un nuevo propésito. La escuela en la conquista se
convirtid en una institucion que alfabetizaba y preparaba a sus jovenes, sirviendo
de guia en su formacion humana y religiosa. A través de la historia y el paso del
tiempo, la escuela siguié viviendo cambios, como en la Revolucion Mexicana,
(trascendental movimiento social y politico de nuestro pais) y hasta nuestros dias.
Sin embargo, es bueno reconocer que los cambios en el &mbito educativo han

tenido importantes aciertos en sus diferentes fases y proyectos.

Asi entonces, se debe recordar lo importante que es que la sociedad garantice, a
través de la educacion, la transmision activa a las nuevas generaciones de los
avances de la cultura humana, propiciando el movimiento historico, ya que por el
nivel general del desarrollo histérico de la sociedad puede determinarse el nivel de
desarrollo de la educacién y, al contrario, por el nivel de desarrollo de la educacion
puede determinase el nivel de desarrollo econdmico y cultural de la sociedad. Pero
este derecho ciudadano debe ser logrado a través no solo de la sociedad, sino de

la familia y de los gobernantes, quienes deben hacer cumplir este derecho.
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La educacion: un derecho constitucional

Una forma de organizacién social conocida es la familia, cuya funcion primordial es
el mantenimiento de la propia sociedad a través de la conservacion de la especie,
del cuidado y la educacion de las nuevas generaciones. Entonces, hablar de
educacion es hablar de familias, pues es ahi donde el ser humano inicia su
educacion. Si las familias como nucleo social no tienen claro qué valores, ideales y

metas desean para sus hijos, como sociedad menos lo sabran.

La familia es considerada la primera escuela; sin embargo, los padres deben elegir
un lugar que brinde a sus hijos una educacion formal pues “todas las sociedades,
una vez cubiertas sus necesidades primarias, han delegado sus obligaciones
educativas y de transmisién de valores a “alguien” (persona o institucion) que
encarne estas funciones” (Cerezo, 1997, p. 71). Esto es con la finalidad de lograr
gue los individuos adquieran conocimientos, ensefianza y aprendizaje, que
adquieran ideas firmes que les permitan el desarrollo de su propia educacién y que
también formen al individuo como un ser que sirva a la sociedad, involucrando

valores de convivencia humana que son fundamentales.

Educar es una responsabilidad social que a todos corresponde. El Estado se
compromete a ello por mandato Constitucional en su Articulo 3° que dice

Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado -federacion,
estados, Distrito Federal y municipios-, impartird educacién preescolar,
primaria y secundaria.

[...] b) Serd nacional, [...] atendera a la comprension de nuestros
problemas, [...], a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura.

[...] IV.- Toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita;

V.- Ademas de impartir la educacién preescolar, primaria y secundaria
sefialadas en el primer parrafo, el Estado promovera y atendera todos los
tipos y modalidades educativos -incluyendo la educacion inicial y a la
educacion superior-, necesarios para el desarrollo de la nacién, apoyara la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y alentard el fortalecimiento y difusion
de nuestra cultura (p 11-14).

Entonces, la educacion formal se da en la escuela y se define a continuacion.
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La escuela: un espacio parala educacion

Anteriormente se coment6 que toda sociedad cumple una funcién educativa, pero
dado que la educacion no puede darse solo en la sociedad o en la familia, hay que
buscar un lugar en donde hacerlo y este es la escuela, cuyo término puede tener
varios significados: edificio o local donde se ensefia y se aprende; Institucion u
organismo que tiene por objeto la educacion, etcétera. Para Fend (1974) “es el
medio institucional de socializacién y, como tal, esta vinculada con la estructura o
sistema social predominante” (en Melero, 1993, p. 59). Por su parte, Puyuelo

(1984) establecié que:

La escuela es un espacio, un exterior para el nifio, aparte de la familia, con
vida propia, reglas colectivas y personas mayores que no son los padres.
Primer sitio social que marcara su vida, y que acarreara las reacciones
familiares, porque serd también un lugar simbolico para ellos, con
referencias a sus antiguas vivencias escolares (p. 150).

Vazquez (1988) hizo su aportacion al respecto, diciendo que:

Una escuela es una microorganizacion social compuesta por alumnos,
maestros y administradores. La organizacion posee un territorio y una
estructura legal, posee reglamentacion, tiene un programa de trabajo y un
sistema de evaluacion de los objetivos de la instituciéon y de su programa de
trabajo. Esta organizacion es sostenida y operada por el Estado o por
particulares; tanto sus objetivos de trabajo como la acreditacion que la
institucion otorga a los estudios, es normada, supervisada y reconocida por
el propio Estado (p. 19).

En ese mismo sentido, Melero (1993) consider6 que

la escuela es un recinto abierto al que asisten individuos diferentes, de
distinta educacién, comportamiento, capacidad y objetivos, sobre la que
convergen problemas que oscilan desde los de tipo familiar, hasta los de
tipo social mas amplios. Es un muestrario en el que se puede contemplar
interacciones propias de niveles sociales mas amplios (p 54).

Cerezo (1997) por su parte, aportd su concepto diciendo al respecto que

La escuela cumple diferentes funciones sociales: a) la custodia; b) la
seleccién del papel social; c) la doctrinaria (en el sentido de acomodar al
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sujeto al sistema social vigente y a la aceptacién de sus valores) y d) la
educativa (entendida en términos de desarrollo de las habilidades e
incremento de los conocimientos (p 71).

Asi, se entiende que la escuela tiene como meta principal formar individuos utiles a
la sociedad, pues ensefia los valores y costumbres propias y de otros lugares,
paises, sociedades, etc. Ademas, transmite el valor universal por excelencia: la
ciencia, el conocimiento. Entonces, puede tomarse el vocablo “escuela” como
instituciébn escolar donde se imparten conocimientos de forma organizada,
progresiva y sistematica, con una estructura jerarquizada; ella monopoliza la
ensefanza de los saberes mas complejos. En cuanto a la organizacion de personal

que se tiene en las escuelas. Cerezo (1977) comento:

En la escuela actual, participan el docente que ensefia, los alumnos que
aprenden, los directivos que dirigen y coordinan, los auxiliares que limpian,
los preceptores que cuidan la disciplina, y los padres que acomparfan el
proceso educacional de sus hijos. La escuela puede ser considerada como
una organizacibn humana grupal cuyos miembros se coordinan para
alcanzar unos obijetivos de eficacia docente. La organizacién docente esta
constituida por una interaccién de individuos que actuando grupalmente
bajo la direccion de un liderazgo se orientan a la obtencién de fines
educativos (p. 72).

Lo anterior da a la escuela un lugar de incalculable valor como parte de la
estructura social, pues en base a ello puede decirse que el objetivo general de las
escuelas es auxiliar a la sociedad con la educacion e instruccidbn de nuevas
generaciones y que la relacion de derechos y obligaciones tiene como propdésito la
propia conservacion de la sociedad, pues sin escuelas, dificilmente se transmitira la
cultura y la ciencia. Entonces, la escuela tiene como meta el sostenimiento de la
sociedad. Ello se debe llevar a cabo desde el nivel preescolar, cuyos antecedentes

y objetivos o propositos se detallan en el siguiente apartado.
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La educacion preescolar
Antecedentes

El jardin de nifios es aparentemente de reciente creacion, sin embargo, la atencion
a los menores ha estado presente en distintas culturas y desde tiempos remotos.
En México, es durante el Porfiriato que son fundadas las primeras escuelas de nivel
preescolar, a las que se les llamé "escuelas de parvulos”, cuya tarea principal era
brindar atencién a nifios de entre tres y seis afilos de edad. Su sistema de
ensefianza establecia que a través del juego los nifios recibirian lecciones
instructivas y preparatorias que después perfeccionarian en la escuela primaria.

Esta educacion quedd reducida a una minoria de alto poder adquisitivo.

En 1907 se intentaron expandir estos lugares llamandolos “Kindergarten”, término
de procedencia Alemana al que se cambié posteriormente por el de "Jardin de
Nifios" o "Jardin de la Infancia”. En ellos se cubrian necesidades de cuidado y
atencién, no de formacion. La base de su Pedagogia estuvo basada en la de
Froebel y se esperaba que, al igual que la primaria, fuera gratuita y que los
ejercicios que ahi se realizaban contribuyeran a la formacion de la personalidad del
individuo. En 1941, el Presidente Avila Camacho trasladé dicho nivel escolar a la
Secretaria de Educacion Publica, creandose el Departamento de Educacién
Preescolar. Torres Bodet (Secretario de Educacion Publica), consideré que las
madres no tenian ni el tiempo ni la preparacion para atender correctamente a sus
hijos; de ahi la necesidad de que el Estado las auxiliara por medio de la educacion
preescolar. Durante el sexenio de Luis Echeverria (1970-1976) se reestructuraron

los planes de trabajo aplicandolos a las caracteristicas de cada region.

Se insistia en que el proceso de aprendizaje radicaba en dos actividades
fundamentales: jugar, pues mediante el juego se ensefa al nifio a coordinar el ritmo
de sus movimientos, lo ayuda a desarrollarse fisica y socialmente y contribuye a

modelar su personalidad, a practicar sus habilidades y ampliar las experiencias



19

sensomotrices. A lo anterior se asociaban las experiencias socio afectivas, las
cuales reafirmaban la estabilidad emocional del nifio; estas determinan en gran
parte su modo social de ser, le dan una imagen mas objetiva de si mismo y le
proporcionan una base comparativa mas sélida entre su realidad y la naturaleza del
mundo que lo rodea. Es en el sexenio de Lépez Portillo que se dio prioridad a la

educacion preescolar.

Actualmente, la educacion preescolar es el primer nivel del sistema de educacion
basica en la que se recibe a los nifios de entre tres y cinco afos, pues “los primeros
afnos de vida ejercen importante influencia en el desenvolvimiento personal y social
de los nifios; en este periodo desarrollan su identidad personal, adquieren
capacidades fundamentales y aprenden las pautas basicas para integrarse a la vida
social” (Programa de Educacion Preescolar [PEP], 2004). Es donde el individuo
inicia una vida social sustentada constitucionalmente en los valores de identidad
nacional, democracia, justicia e independencia. Esta etapa es significativa para los
nifos pues es el momento en el que su cerebro muestra una disposicion natural
para recibir estimulos e iniciar procesos mentales que favoreceran su socializacion,

su creatividad y su disposicion al trabajo intelectual y cognoscitivo.

Acudir al preescolar para interactuar con compafieros de la misma edad e iniciar su
proceso escolar les permite sensibilizarse, despertar sus intereses e iniciar
diferentes destrezas (tanto fisicas como intelectuales); es la edad en la que

comienzan a saber compartir, a convivir en su pequefia sociedad.

Esos primeros afios constituyen un periodo de intenso aprendizaje y
desarrollo que tiene como base la propia constitucion biolégica o genética,
pero en el cual desempefian un papel clave las experiencias sociales, es
decir, la interaccidon con otras personas, ya sean adultas o nifios (PEP,
2004).

Sin embargo, la educacion preescolar tiene objetivos mas especificos y en la

busqueda de una mejor comprension de los mismos, se presentan a continuacion.
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Objetivos de la educacién preescolar

El programa de educacién preescolar reconoce que, como fundamento de la
educacion basica, debe contribuir a la formacion integral de los nifios, pero asume
gue para lograr este proposito, el Jardin de Nifios debe garantizar a los pequefios
Su participacion en experiencias educativas que le permitan desarrollar, de manera
prioritaria, sus competencias afectivas, sociales y cognitivas; debe propiciar en el
nifio el desarrollo de la afectividad, la construccién de conocimientos, la integracion
de su imagen corporal y la formacion del sentido de pertenencia al grupo socio-

cultural en el gue se encuentra inmerso.

El principal objetivo de la educacion preescolar es propiciar el desarrollo
integral y armoénico de las capacidades afectivo-social, fisica y cognoscitiva
del nifio, atendiendo las caracteristicas propias de su edad y a su entorno
social (Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2004).

Por lo tanto, se espera que los nifilos durante su transito por la educacién
preescolar vivan experiencias que contribuyan a sus procesos de desarrollo y

aprendizaje y que gradualmente:

1.- Desarrollen un sentido positivo de si mismo; expresen sus sentimientos;
empiecen a actuar con iniciativa y autonomia, a regular sus emociones;
muestren disposicion para aprender, y se den cuenta de sus logros al
realizar actividades individuales o de colaboracion.

2.- Sean capaces de asumir roles distintos en el juego y en otras
actividades; de trabajar en colaboracion; de apoyarse entre compaferos
(as); de resolver conflictos a través del didlogo, y de reconocer y respetar
las reglas de convivencia en el aula, en la escuela y fuera de ella.

3.- Adquieran confianza para expresarse, dialogar y conversar en su
lengua materna; mejorar su capacidad de escucha; amplien su vocabulario,
y enriquezcan su lenguaje oral al comunicarse en situaciones variadas. [...]
4.- Desarrollen la capacidad para resolver problemas de manera creativa
mediante situaciones de juego que impliquen la reflexion, la explicacion y la
busqueda de soluciones a través de estrategias o procedimientos propios, y
su comparacion con los utilizados por otros.

5.- Se apropien de los valores y principios necesarios para la vida en
comunidad, actuando con base en el respeto a los derechos de los demas;
el ejercicio de responsabilidades; la justicia y la tolerancia, etc. (SEP, 2004,
pp. 27, 28).
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Sin embargo y aunque los propdsitos u objetivos del preescolar son (entre otros),
lograr la socializacion e integracion de los nifios a su grupo cultural, esto puede no
llevarse a cabo o complicarse, debido a que hay “trastornos emocionales y de
conducta: biologicos, el hogar, la comunidad, etc., problemas especificos de un
nifio que son dificiles de determinar; quizas el trastorno sea resultado de la
interaccion de factores multiples” (Deutsch, 2003, p. 356). Ademas de los antes
mencionados, cabe destacar un factor importante en esta etapa de la vida del nifio

y que sera clave en la formacion de su personalidad: su ingreso a la escuela.

El nifio (al ingresar al preescolar), puede tener emociones que en ocasiones no
puede o no sabe manejar; cualquier detalle puede hacer que su rebeldia explote.
Sus sentimientos negativos (sin que el nifio sepa que lo estan afectando), pueden
llevarlo a acciones agresivas. Puede manifestar sus emociones de una manera que
incluya golpes, palabras soeces o tener ataques de rebeldia que compliquen el

proceso de integracion en el ambito escolar. Al respecto Kazdin (1994) manifesto

El ambiente escolar ha sido estudiado como factor que contribuye al riesgo
de conducta antisocial. Los colegios se pueden caracterizar de muchos
modos, incluyendo su organizacion, localizacion, proporcibn maestro-
alumno y otra serie de caracteristicas dificiles de distinguir de las de los
alumnos y sus familias. Algunas de estas caracteristicas estdn asociadas a
la conducta antisocial (pp. 47-48).

Entonces, “un nifo puede iniciar sus etapas de agresion al ingresar a la escuela, ya
gue considera que las tareas asignadas son muchas o que hay otros nifios que le
representan una amenaza” (Train, 2001, p. 31). Recordemos: el nifio preescolar
estd en la etapa de pensamiento pre-légico, no establece relaciones causa-efecto,
por lo que actda sin medir consecuencias de sus actos. Deutsch (2003) manifesto
‘es dificil identificar algunos trastornos emocionales y de conducta en nifios
pequefios. Algunos son identificados hasta que esta en edad escolar (p. 365). Pero
ya reconocidos, se debe ayudarle para evitar que estas situaciones le afecten, ya
gue puede ser rechazado por sus iguales o por la misma Institucion que lo acogio,

cuestionando y, a veces, castigando su conducta... pero ¢Qué es la conducta?
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Definicién de conducta

Puede entenderse la conducta como la manera en que los hombres se comportan
en su vida, en relacion con su entorno o con su mundo de estimulos. Por lo tanto, la
palabra puede utilizarse como sindbnimo de comportamiento, es decir, “es la forma
de comportarse de una persona; modo de ser de un ser vivo ante el medio que le
rodea” (Elizondo, 1997, p. 30). Asi mismo y en cuanto a ésta en el ambito
educativo, manifesté que “dentro del contexto educacional, es importante sefialar
gue la conducta de los interactuantes responde a lo que una persona hace y como
lo hace; también es importante saber por qué hace o no hace algo” (p. 30).
Ademas, también puede considerarse como la manera que tiene de reaccionar un
individuo cuando ocurre alguna alteracion en su medio ambiente 0 en su organismo

gue le afecta.

Asi entonces, la conducta es el conjunto de comportamientos observables en una
persona y se divide en tres areas: mente (que incluye actividades como pensar,
sofar, etc.); cuerpo (comer, hablar) y mundo externo (concurrir a una cita, hablar
con amigos, etc.). Cabe destacar que una conducta humana es considerada como
formal cuando el comportamiento del sujeto respeta una serie de reglas valiosas en
una sociedad o comunidad. Existen distintos tipos de conductas; las mas
frecuentes son las que consideramos como conductas negativas (aquellas que no
gueremos que tengan los nifios) y las positivas (aquellas que consideramos aportan

algo bueno al nifio).

La conducta son actos, comportamientos de los individuos que resultan visibles. La
conducta es la herramienta de reaccion que tenemos todos ante las distintas
circunstancias de la vida a las cuales nos vamos enfrentando. Existen distintos

tipos de ella.
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Tipos de conducta

La conducta es la forma en que las personas pueden demostrar y hacer visibles a
los demas sus verdaderos pensamientos, propdsitos e ideales, por medio de
acciones que llevan a cabo para adaptarse a su entorno. Dichos actos incluyen el
pensamiento, movimientos fisicos, expresion oral y facial y respuestas
emocionales. Asi entonces, conducta “es toda forma de comportarse de una
persona o modo de reaccionar de un ser vivo ante el medio que lo rodea” (Elizondo,
1997, p. 30). Y para poder entender la conducta se deben considerar las
situaciones, las diferencias individuales, los habitos, las actitudes y fines de las
personas, asi que si se pudiera saber qué es lo que hacen y como lo hacen, se

podrian conocer bastante bien.

Toda conducta esta determinada por multiples factores: genéticos o hereditarios,
los cuales hacen referencia a la conducta innata (instintiva) que existe en el individuo
al nacer y los situacionales o del medio, los cuales tienen que ver con la conducta
concreta que se da ante una determinada situacion (aprendida). Por ultimo, se hace
mencion a la conducta compleja, que se refiere al uso de las experiencias pasadas,
para resolver problemas nuevos mas o menos complicados. La conducta de los
seres humanos es una reaccion frente a las circunstancias de la vida. Decimos que
estas circunstancias constituyen estimulos para las reacciones. Y en cuanto a sus

formas, son cuatro: actitudes corporales, los gestos, la accion y el lenguaje.

Asi entonces, las formas en que el nifio manifiesta 0 expresa sus pensamientos,
emociones 0 sentimientos pueden romper los esquemas establecidos socialmente;
es mas, el mismo ambiente puede generarlas. El nifio puede responder entonces a
través de gestos, actitudes o lenguaje cargados de enojo, desesperacion o
frustracion al no poderse comunicar como los demas esperan de él. Muchas veces
cuando el nifio no puede o no sabe aun controlarlas, se interpreta su conducta
como agresividad. Con el fin de definirla mejor para su comprensioén, a continuacion

se expondra, asi como sus implicaciones en la educacion.
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Agresividad y educacion infantil

En los seres humanos persisten distintos tipos de sentimientos: bondad, crueldad,
sensibilidad, egoismo, nobleza, cobardia, agresividad; ésta, de acuerdo a Puyuelo
(1984) “es una fuerza instintiva que posee una base biol6gica genéticamente
determinada y una expresion clinica y social modulada por mecanismos
psicologicos inconscientes, estrechamente dependientes de las condiciones de vida
familiar desde el nacimiento” (p. 65). Para Melero (1993) la agresividad mostrada
por los niflos “no son mas que sintomas de situaciones de conflicto personal,

familiar o social”’ (p. 68).

En el primer afio de vida, los nifios suelen tener momentos o ataques de
agresividad que junto con el amor son las primeras emociones que traen consigo al
nacer. Estos ataques son reacciones adaptativas e incluso necesarias para la
supervivencia y desarrollo normal que deben ser “vividas” por el nifo. Entre los dos
y los seis afos, utilizan frases en que exageran, interrumpen las conversaciones,
son agresivos con sus hermanos y amigos o no hacen lo que se les pide. Serrano
(1996) considerd que “la conducta agresiva es frecuente durante los primeros afos
de vida del nifio y posteriormente declina. El nivel maximo se da a los dos afios, a
partir de los cuales disminuye hasta alcanzar niveles mas moderados en la edad
escolar” (p. 25). A los cuatro afios puede empezar a disminuir la destructibilidad y
los intentos de humillar. Segun Serrano (1996)

A los cinco afios, los nifios emplean menos el negativismo, la rebelion o
las acciones fisicas de rechazo [...] Sin embargo, se convierten en
problema ante la persistencia de ello y la incapacidad para dominar su mal
genio. Los nifios agresivos pueden ser nifios frustrados, que acaban
dafdndose a si mismos, pues se frustran mé&s una vez que son
rechazados por otros nifios (p. 25).

Para Cerezo (1997)

La agresividad tiene distintas manifestaciones, segin el momento del
desarrollo evolutivo. La valoracion de la presencia de un comportamiento
antisocial debe tener en cuenta el nivel de desarrollo del nifio, ya que



25

algunos comportamientos agresivos son propios de una etapa o edad y
pueden parecer inapropiadas en otra.

Cuanto mas pequefio es el nifio, mas vigorosamente exige la satisfaccion
inmediata de todo lo que quiere y utiliza cualquier medio para eliminar los
estimulos indeseables. Es dificil situar el momento preciso de la apariciéon
de la agresividad, sin embargo el nifio comienza desde muy temprano a
reaccionar contra la fuente de frustracion, restriccion o irritacion (p. 50).

El nifo puede tratar de controlar su mundo en respuesta a un aprendizaje,
entonces “la agresividad procede de una tendencia innata a crecer y dominar el
mundo circundante. Se puede considerar como una caracteristica de todas las
formas de vida” (Train, 2001, pp. 22-23).

Factores sociales, culturales, genéticos, familiares o individuales (entre lo que se
encuentran el temperamento, el sexo, la condicion biolégica y la cognitiva), asi
como la television, los video juegos, la situacion socioecondmica y la escuela, son
también influyentes. Choynowsky (1993) refirid al respecto que “la agresividad es
un componente de la personalidad que esta ligada al sexo y determinada por la
interaccién de las influencias genéticas y ambientales, cuya proporcion depende de

la edad, los rasgos y la historia de vida del individuo” (p. 117).

La educacion familiar constituye la base y fundamento primero de todo proceso de
formacion y educacion del nifio. Algunas conductas agresivas parecen estar
generadas en ese ambito -el familiar-, pues el rechazo, castigo fisico, verbal,
psicoldgico que algunos padres ejercen en sus hijos, hacen que éstos los imiten y
reproduzcan con aquellas personas con quienes conviven, burlandose, ofendiendo,
haciéndoles berrinches o utilizando palabras inadecuadas hacia ellos al ver que no
son atendidas sus necesidades o inquietudes. El problema crece cuando pasan de
la agresion verbal, a la fisica mordiendo, golpeando, arafiando, pateando o

destruyendo las cosas materiales.

Serrano (1996) manifestdé que dentro de la familia, ademas de los modelos y
refuerzos, es responsable de la conducta agresiva el tipo de disciplina a que se le

someta. Asi se ha demostrado que la combinacion de una disciplina relajada y poco
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exigente con actitudes hostiles fomentan el comportamiento agresivo en los hijos.
Un nifilo con temperamento activo tiene méas fuerza para hacer demandas a sus
padres cuando necesita algo y esto le abre dos posibilidades: que se convierta en
alguien sano, emprendedor y seguro o en un individuo enfermo, violento y
propenso a desarrollar problemas psicolégicos. Dependeréa de la ensefianza que
reciba en la esfera social. Estos nifios muchas veces no saben qué pueden y qué
no pueden hacer, lo cual les desconcierta y provoca inseguridad, manifestandolo
con ataques de agresividad, que puede ser entendida como una forma de pedir

limites para obtener dicha seguridad.

El problema surge cuando la conducta agresiva se convierte en una herramienta
eficaz para que se realicen sus deseos; la situacién cambia tornandose delicada y
hasta peligrosa. Esa utilidad aparente (real en algdn momento) pasa a ser fuente
de frustraciones y problemas de comunicacién y relacién social, pudiendo impedir
una adecuada integracion, contribuir a un futuro fracaso escolar y en casos
extremos, ser la base de una conducta antisocial que pueda continuarse en la

adolescencia y edad adulta.

Si la agresividad se mantiene en el tiempo convirtiéndose en la forma de resolver
conflictos, de llamar la atencion o conseguir lo que quiere, puede considerarse un
problema, pues los nifios a esta edad se encuentran en la etapa preoperatoria, en
la cual la funcién simbdlica tiene gran desarrollo y en la cual realizan en forma de
actividad ludica (juegos simbdlicos); toma conciencia del mundo y reproduce en el
juego situaciones que le han impresionado; al reproducirlos, los asimila a sus
esquemas de accion y deseos. De ahi la responsabilidad de proveer una sélida
formacion, capaz de fortalecer valores que pueden permitirle convertirse en un ser

social, que se relaciona e interactia positivamente con los demas individuos.
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Agresion y agresividad ¢Es lo mismo?

La agresion puede ser tomada con connotaciones positivas y constituirse como
parte del desarrollo normal del individuo y que mas que eliminarla o suprimirla se
debe, primero, comprenderla; también puede considerarse un instinto innato
desencadenado por el dolor y la frustracion que debe ser dirigida hacia fines
constructivos. Algunos mas la consideran como una conducta natural para afrontar
el fracaso y superar la frustracion. Por el contrario, hay quien dice que debe
entenderse como una conducta intencionada para producirle dafio fisico o
psicolégico a alguien. Es vista como una respuesta aprendida, modelada a la

imitacion de la conducta agresiva de otros.

Sin embargo, no hay que descuidar que las diferencias interindividuales e
intergrupales a la hora de manifestar o no un comportamiento agresivo, hace
resaltar un aspecto importante en el estudio de la agresion: esta en funcion de
como las personas perciben e interpretan algin suceso o situacion. Si se percibe
un empujon como intencionado y hostil, hay mas probabilidades de reaccionar de

forma agresiva.

Entonces, los nifos que presentan conductas agresivas ‘“interpretan sefiales
ambiguas (probablemente accidentales) de sus compafieros como sefiales hostiles,
interpretacion que los llevaria a responder de manera agresiva, teniendo a su vez
esta conducta la consecuencia de atraer sobre el sujeto en cuestion mas conductas
agresivas” (Melero, 1993, p. 61). El concepto de agresion ha cambiado a lo largo
del tiempo; en la tabla 2 se presenta la recopilaciéon de algunas definiciones de

estas a través de las épocas y por distintos e importantes autores.
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Tabla 1. Definiciones de agresion

Autor y aio

Definiciéon

Warren (1948)

Zimbardo (1971)

Patterson (1977)

Vander (1986)
Melero (1993)

Berkowitz (1996)

Vassart (1997)

Con (1998)

Galimberti (2002)

Deutsch (2003)

Aspecto de la voluntad de poder que implica el tratar a otros
individuos como si fueran simplemente objetos que deben utilizarse
para conseguir una meta (p. 8).

Respuesta que destruye objetos, que causa dafios a los demas o a
uno mismo (o que lleva la intencion explicita de cualquiera de esas
tres cosas); adopta muchas formas (p. 527).

Evento aversivo, dispensando a las conductas de otra persona.
Utiliza el término "coercion" para referirse al proceso por el que estos
eventos aversivos controlan los intercambios diadicos (p. 127).

Comportamiento socialmente afrentoso o destructivo (p. 614).

El término agresion deberia utilizarse para designar un acto entre si,
un acto palpable y efectivo (p. 2).

Cualquier secuencia conductual cuya respuesta de meta sea herir a
la persona contra quien va dirigida (p. 7).

Cualquier forma de conducta que pretende herir fisica o
psicolégicamente a alguien (p. 23).

Se refiere a algun tipo de conducta, tanto fisica como simbdlica, que
se ejecuta con la intencion de herir a alguien (p. 33).

Accion que implica dafio a uno mismo o a los demas. [...] Es una
energia interior (p. 29).

Cualquier accion realizada con la intencion de herir a otra persona
(p. 1).
Es un comportamiento del animal y del hombre orientado hacia

metas lesivas o destructivas u objetivos que requieren la superacion
mas 0 menos violenta de obstaculos (p. 33).

Conducta hostil que puede incluir dafio verbal dirigida hacia otro,
hacia si mismo o hacia el entorno fisico (p. 347).

El Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales en su version IV

(DSM-1V) de la American Psychiatric Association, cuya utilidad y credibilidad exige

se centre en objetivos clinicos de investigacién y educacionales y se apoye en

fundamentos empiricos sélidos, no lo define como agresion, pero incluye elementos

de agresion en los dos trastornos que describe: trastornos de la conducta y

trastornos de oposicion desafiante. En este manual se define como:

Un patron recurrente de negativismo, desafio, desobediencia y una
conducta hostil hacia las figuras de autoridad. Se caracteriza por la
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ocurrencia frecuente de al menos cuatro de las siguientes conductas:
pérdida de temperamento, discusiones con adultos, desafio permanente,
rechazo de las reglas de los adultos, realizacion de acciones que molestan
deliberadamente a otras personas, maldicion a otros por errores o su
conducta, enfado facil con otros y muestra de resentimiento o venganza (en
Deutsch, 2003, p. 347).

De acuerdo a las definiciones anteriores puede decirse que la intencion que tiene
un individuo al agredir es el de dafar; el motivo puede ser distinto, desde la
autoafirmacion hasta la de obtener supremacia y que se define como la coercién
fisica o psiquica ejercida sobre una persona para obligarla a hacer un determinado
acto en contra de su voluntad. Por tanto, “cuando la agresion es utilizada como
forma generalizada de respuesta ante situaciones adversas de la vida cotidiana se
dice que estamos ante personalidades agresivas” (Cerezo, 1997, p. 43). Entonces,
la agresion es un comportamiento que intenta hacer dafio u ofender a alguien y

puede presentase en diferentes formas, de las cuales se mencionan:

= Ataques verbales.- Insultos, siendo ironico, haciendo comentarios hirientes (en
forma de chisme), continuas descalificaciones, diciendo algun chiste de las personas
o ridiculizandolas constantemente. Puede ser una agresion directa o indirecta.

= Fisicamente.- A través de golpes, violaciones, lesiones, etc. Puede presentar
distintas manifestaciones. Puede ser directa o indirecta.

» En dafio a propiedades (del individuo o a las de otros). Directa o indirecta.

Una vez establecida la definicion resumida que sobre la agresién se ha hecho, (con
el apoyo de los distintos autores ya mencionados), se procedera a realizar el
concepto de agresividad, ya que ambas (agresion y agresividad) en ocasiones, son
utilizados de la misma manera o tiende a fusionarse llegando a pensarse que son el
mismo caso, pero no es asi. Esto es con el fin de determinar sus semejanzas y
diferencias para auxiliarnos en una mejor y mayor comprension del presente
trabajo. En la actualidad existen articulos, documentos e investigaciones, que
abordan el tema de la agresividad en todos los ambitos imaginables y en todos los
rangos de edad; sin embargo, puede observarse que existe dificultad para lograr

una definicibn exacta de ella, ain mas complicado sera encontrar la estrategia
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adecuada para su total erradicacion y que nos permita enfocar la agresividad en los
nifos sin lastimarlos; como dice Vassart (1997):

La importancia de las palabras y de los mensajes negativos que enviamos
(muchas veces sin darnos cuenta a los nifios), pueden convertirlas en
etiquetas que definen un comportamiento. Repetir “eres malo”, abre
posibilidades de que el nifio acepte ese patrén de conducta, se revista de
tales caracteristicas y, finalmente, sea malo (p. 78).

La agresividad implica provocacion o ataque. Se le define desde la perspectiva del
agresor y de la victima y se le ubica en una temporalidad y en un contexto donde
se dan las relaciones y las interacciones humanas. Hace referencia a un conjunto
de patrones de actividad que pueden manifestarse con intensidad variable,
incluyendo desde la pelea fisica hasta los gestos o expansiones verbales que
aparecen en el curso de cualquier negociacién. Se presenta como una mezcla
secuenciada de movimientos con diferentes patrones orientados a conseguir
distintos propédsitos. Su origen es multifactorial, tanto internos como externos,
individuales, familiares y sociales, asi como economicos. La agresividad puede
considerarse no del todo mala, pues gracias a ella se pueden realizar acciones que
servirdn en la vida. En la tabla 3, se presentan las definiciones que distintos autores

han hecho sobre la agresividad.

Tabla 2. Definiciones de agresividad

Autor y afio Definicion

Dollar, Miller, Mowrery ~ Conducta cuyo objetivo es dafiar a una persona o a un objeto.
Sear (1939)

Warren (1948) Tipo de conducta caracterizado mas por la disposicion a atacar que
por la tendencia a eludir peligros o dificultades.

Buss (1961) Respuesta consistente en proporcionar un estimulo nocivo a otro
organismo.

Bandura (1973) Conducta perjudicial y destructiva que socialmente es definida como
agresiva.

Valzelli (1983) Conducta especificamente dirigida a la eliminacién o superacion de

todo lo que constituya una amenaza para la integridad fisica y/o
psicolégica de un organismo vivo [...] orientada hacia un fin que tiene
profundas raices biologicas y se libera mediante la frustracion o algin
otro impulso vinculado con la conservacion propia y de la especie.
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Tabla 3. Continuacion...

Autor y afio

Definiciéon

Puyuelo (1984)

Choynowsky (1993)

Melero (1993)

Bruno (1995)

Pearce (1995)

Serrano (1996)

Cerezo (1997)

Vassart (1997)

Train (2001)

Galimberti (2002)

Baum (2003)

Fuerza instintiva que posee una base bioldgica genéticamente
determinada y una expresion clinica y social modulada por
mecanismos psicolégicos inconscientes, estrechamente
dependientes de las condiciones de vida familiar desde el
nacimiento.

Componente de la personalidad que estd ligada al sexo y
determinada por la interaccion de las influencias genéticas y
ambientales, cuya proporcion depende de la edad, los rasgos y la
historia de vida del individuo.

La agresividad, es el término empleado para designar la tendencia o
disposicion inicial que dio lugar a la posterior agresion.

Es un rasgo conductual caracterizado por un ataque hostil hacia otra
persona u objeto, por lo general. Sin embargo, es posible hablar de
auto-agresion, en la cual la persona se ataca a si misma. Cuando un
nifio golpea a otro, se dice que esta exteriorizando su agresion. La
agresividad abierta es muy comdn en la nifiez, tanto temprana como
tardia.

Del latin "agredi" que significa "atacar". Implica que alguien esta
decidido a imponer su voluntad a otra persona u objeto incluso si ello
significa que las consecuencias podrian causar dafios fisico o
psiquico.

Hecho de provocar dafio a una persona u objeto, ya sea este
animado o inanimado.

Es violencia mantenida mental o fisica, guiada por un individuo o
grupo Yy dirigida contra otro que no es capaz de defenderse, en el
ambito escolar”.

Fuerza que mueve al individuo a la accion; es un motor que nos
hace mantenernos vivos. El problema se produce cuando se hace
mal uso de ella 'y se proyecta con intencién negativa hacia otros.

Fuerza reprimida por compuertas, que de vez en cuando se ven
desbordadas. Otros lo consideran una forma de energia, como el
gas en una camara. De vez en cuando, puede ser liberada en dosis
variables. Otro punto de vista afirma que la agresion puede
compararse con una energia que se ha acumulado hasta el punto
gue estalla. Es muy volatil, espontanea y peligrosa debido a su
impredecibilidad.

Tendencia que puede estar presente en cualquier comportamiento o
fantasia orientada hacia la heterodestrucciéon o la autodestruccién, o
también a la autoafirmacion.

Es un desarrollo positivo de la evolucion.
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Por tanto, la agresion puede verse como un comportamiento fisico o verbal (un acto
observable) orientado a lesionar o lastimar;, como una reaccion que descarga
estimulos perjudiciales sobre otro organismo. Es decir, en los primeros afios de
estudio (de acuerdo a los autores presentados), “la agresion era considerada un
simbolo de poder” (Warren, 1948). Posteriormente, Berkowitz (1996), Vassart
(1997) y Con (1998), consideraron la agresién como una conducta que llevaba a

causar dafio a algo, a alguien o a si mismo.

El comun que tienen todos los autores descritos en la tabla 3, es que quien ejerce
la agresion intenta destruir, lastimar, dafiar o herir fisica, psicoldgica o verbalmente
a otras personas, a si mismo o0 a los objetos propios o ajenos. La agresividad
puede decirse entonces que es cualquier forma de conducta que pretende causar
dafio fisico o psicolégico a alguien u objeto, ya sea este animado o inanimado. Es
una variable de la personalidad, un habito de ataque que implica respuestas

constantes y que perduran. Podria expresarse como una tendencia a agredir.

Por su parte, los autores que definen a la agresividad, aun al paso de los afios
(Dollar, Millar Mowrer y Sear (1939), Warren (1948), Bandura (1973), Valzelli (1983)
y Bruno (1995) coinciden en que la agresividad tiene que ver con la conducta de la
persona. Dentro de las coincidencias encontradas entre los distintos autores antes
mencionados, esta la de reconocer que tanto la agresion como la agresividad es
una manifestacion constante entre ellas. Pero, es necesario ahora definir el
concepto de conductas, punto importante del presente proyecto y la cual se define

a continuacion.
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Conductas y formas de agresividad

Las causas de la conducta agresiva son multiples; atribuir el origen de tal conducta
a una causa singular va sencillamente en contra de los hechos. Uno de los

principales autores de este tema, Baum (2003) expuso:

Se considera que la agresividad se deriva de una combinacién de factores
psicolégicos. Se discute el influjo de las hormonas. Y aln mas, deben
considerarse los aspectos evolutivos, del desarrollo y los de psicologia
conductual. Las energias agresivas son consideradas innatas, de lo
contrario, el ser humano seria incapaz de defenderse, marcar limites y
progresar (p. 6).

El desarrollo de las conductas agresivas tanto en los animales como en los
humanos depende, durante cada fase, de la compleja interaccion entre organismos
y medio. Se ha aceptado la influencia de los factores hereditarios, pero se da
primordial importancia a factores ambientales. Por tanto, “entendemos la conducta
agresiva como un comportamiento dependiente de factores situacionales y
organismicos” (Serrano, 1996, p. 51). Es indudable entonces que, cuando se habla
del comportamiento agresivo, se hace referencia a una multicausalidad pues tal
comportamiento esta influenciado por diferentes factores: social, cultural, genético y
biolégico, tanto a nivel familiar como individual, justificAndose asi, el abordaje

desde diversos enfoques teoricos.

Hay quien considera que la conducta agresiva se adquiere bajo condiciones de
modelamiento y por experiencias directas, resultando de los efectos positivos y
negativos que producen las acciones mediados por las cogniciones sobre ellos. No
obstante, es dificil interpretar las condiciones naturales de ocurrencia y de
aprendizaje de la agresion debido a la diversidad de modelos a los que los
individuos se hayan expuestos, los cuales pueden ser: a) agresion modelada y
reforzada por miembros de la familia; b) el medio cultural en que viven las personas
y con quienes se tiene contactos repetidos y c) modelamiento simbdlico que

proveen los medios de comunicacion, especialmente la television.
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Train (2001) consider6 que la agresividad procede de una tendencia innata a crecer
y dominar el mundo circundante. Se puede considerar como una caracteristica de
todas las formas de vida. Manifesté que “todos empleamos ciertas técnicas cuando
nos sentimos amenazados. Si nos sentimos o0 sabemos inseguros, interpretamos

muchas interacciones como amenazas y reaccionamos de modo agresivo” (p. 20).

Existen diversos factores que pueden ser detonantes de las conductas agresivas.
Cerezo (1997) manifestd “el comportamiento agresivo suele presentarse en
distintos contextos: el hogar, la escuela y la comunidad y esto provoca deterioro
clinicamente significativo de la actividad social, académica o laboral” (p. 26). En
base a los planteamientos anteriores, puede decirse que la sociedad ejerce una
gran influencia modelando comportamientos de forma diferente y segun las
diversas culturas. Pero estos factores no son Unicos; los organicos también influyen
en el comportamiento agresivo. “En este sentido, factores hormonales y
mecanismos cerebrales influyen en la conducta agresiva. Por tanto, factores fisicos
tales como una lesidbn cerebral o una disfuncién también pueden provocar

comportamientos agresivos” (Serrano, 1996, p. 48).

Algo mas a considerar al momento de determinar los factores que influyen en la
conducta agresiva en el nifio es la herencia y el ambiente, “entendemos la conducta
agresiva como un comportamiento dependiente de factores situacionales y
organismicos. Se acepta la influencia de factores hereditarios, pero se da primordial
importancia a factores ambientales” (Serrano, 1996, p. 51). Uno mas y quiza el
mas determinante en la formacién de las conductas agresivas en los nifios es la
familia, ya que es esta y durante la infancia, de los elementos méas importantes del
ambito sociocultural del nifio. Las interacciones entre padres e hijos van moldeando
la conducta agresiva mediante las consecuencias reforzantes inherentes a su
conducta. El nifio, probablemente, generalice lo que aprende acerca de la utilidad y
beneficios de la agresién a otras situaciones. En estas circunstancias, €l pone a

prueba las consecuencias de su conducta agresiva.
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Por ultimo, puede decirse que los rasgos de la conducta humana no estan
determinados exclusivamente por la herencia ni por el medio. El desarrollo de
practicamente todos los rasgos de la conducta humana es el resultado de la
interaccidn entre factores genéticos y ambientales y que esta conducta tiene como

objetivo causar dafio intencionalmente.

La conducta agresiva no es sino una conducta entre otras muchas, y su
“caracteristica mas sobresaliente seria el deseo de herir; el agresor desea hacer
dafio a su objeto, a otro individuo que a su vez tratara de evitarlo” (Cerezo, 1997, p.
28). Por tanto, son conductas intencionadas que pueden causar dafio ya sea fisico
o psiquico. Conductas como pegar a otros, burlarse de ellos, ofenderlos, tener
rabietas o utilizar palabras inadecuadas para llamar a los demas es un recurso del
gue constantemente se hace uso, sobre todo los nifios. Asi, Deutsh (2003)

manifesto:

La conducta agresiva, sobre todo en nifios pequefios, es preocupante, no solo
por la conducta en si misma, sino por su correlacién con problemas a largo
plazo: abandono de la escuela, delincuencia y violencia. Un patrén temprano
de agresividad comienza mostrandose como personas molestas y combativas
seguido por ataques fisicos, conducta que aparece claramente en chicos, que
les lleva a mostrar conductas violentas en la adolescencia (p. 347).

Por tanto, puede decirse que en ella hay una expresividad inapropiada, un realce
propio a costo de los demas, que es directa y activa. Esto puede verse como
sentimientos que un individuo tiene de superioridad. Al contrario de esto, los
sentimientos del receptor del maltrato, hacia quien se actlo agresivamente, pueden

ser de venganza, cOlera, odio y resentimiento.

A este respecto, Serrano (1996) hizo su aportacion cuando comento:

Las conductas agresivas son conductas intencionales que pueden causar
dafo ya sea fisico o psicolégico. Conductas como pegar a otros, burlarse
de ellos, ofenderlos, tener rabietas (del tipo de arrojarse al suelo, gritar y
golpear muebles, por ejemplo) o utilizar palabras inadecuadas para llamar
la atencion de los demas (p. 23).
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Ademas expreso:

Los nifios suelen presentar la agresividad en forma directa, como un acto
violento contra una persona. Este puede ser fisico (patadas, pellizcos,
empujones, golpes, etc.), o verbal (insultos, palabrotas, amenazas, etc.),
o de forma indirecta y desplazada, segun la cual el nifio agrede contra
objetos de la persona que ha sido el origen del conflicto. Incluso se da el
caso de nifios que, en vez de manifestar su agresividad directa o
indirectamente, lo hacen de forma contenida, que consiste en
gesticulaciones, gritos, resoplidos, expresiones faciales de frustracion,
etc. (Serrano, 1996, p. 24).

Esto debe tomarse en cuenta al tratar al nifio pequefio, sin perder de vista la etapa

de desarrollo en la que se encuentre, pues

La conducta agresiva es mas frecuente durante los primeros afios de vida
del nifio y posteriormente declina. El nivel maximo se da a los 2 afios,
aproximadamente, a partir de los cuales disminuye hasta alcanzar niveles
mas moderados en la edad escolar. Hacia los 4 afilos empiezan a
disminuir la destructibilidad y los intentos de humillar a los demas. A los 5
afios, emplean menos el negativismo, la rebelién o las acciones fisicas de
rechazo (Serrano, 1996, p. 25).

Pero no se debe dejar pasar por alto las conductas agresivas por esta situacion, ya
gue, como se dijo anteriormente, estas son etapas del nifio que pueden ser

normales, pero que al paso del tiempo pueden ser peligrosas

Los arrebatos de agresividad pueden considerarse normales en la
infancia. Sin embargo, se convierten en problema ante la persistencia de
ello y la incapacidad para dominar su mal genio. Estos nifios agresivos
pueden ser nifios frustrados, que acaban dafiandose a si mismos, pues
se frustran mas una vez que son rechazados por otros nifios (Serrano,
1996, p. 25).

Sin embargo, la agresividad humana también puede revestirse de aspectos del
entorno que funcionan como catalizadores y disminuidores de la agresividad. Estos
pueden ser: la religion, la moral, la sociedad, las leyes y las normas comunitarias.
Pero siempre serd necesario saber, ademas de esto, los distintos tipos de

agresividad.
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Tipos de agresividad

La forma en que se manifiesta la agresividad es diversa. A continuacion se
presentan, segun algunos autores, distintos tipos (quizas los mas destacables por

su nivel de incidencia).

Segun Serrano (1996) estos son:

a) Instrumental: seria la llevada a cabo para conseguir fines no agresivos,
tales como aprobacion social, objetos materiales o incremento en la
autoestima. Aqui, el agresor actua a “sangre fria”, movido por el deseo de
ganar y lograr ese objeto. Es motivada por un incentivo, un objetivo externo,
b) hostil-afectiva 0 emocional: su principal objetivo es dafiar a alguien o a
algo. (Se inicia ante cualquier estimulo que provoca enfado —insultos, un
ataque-. La presencia de sefiales que molestan son las que producen el
enfado, del que sigue la agresién, que supone siempre un intento de hacer
sufrir a la victima. Es motivada por el enojo, provocada por una
estimulacion aversiva y se supone que su objetivo es reducir dicha
estimulacion (p. 25 y 26).

Dentro de la agresion verbal se puede transmitir dos tipos de estudio perjudiciales:
el rechazo y la amenaza. El rechazo es un ataque a la victima por medio de una
expresion que denota enemistad, indeseabilidad o desagrado. El rechazo puede
darse a través de un comentario hostil (se ataca al blanco por medio de una
respuesta afectiva de caracter negativo, connota sentimientos, “la critica” (ataque
no directo a una individuo). Por su parte, Choynowsky (1993) presentd los

siguientes tipos de agresividad:

Agresividad fisica: Disposicién a meterse en rifias y peleas y usar la fuerza
bruta o un arma.

Agresividad destructiva: Tendencia a dar rienda suelta a la colera o exceso
de energia en la destruccion de objetos inanimados.

Agresividad general: Propension no especifica a la ira, hostilidad y
comportamiento agresivo que se puede expresar en varias formas.
Agresividad conductual: Disposicion a manifestar sentimientos agresivos
hacia los demé&s en un asalto ni fisico ni verbal, sino por el lenguaje del
cuerpo, por las expresiones faciales, los ademanes, el comportamiento total.
Agresividad proyectiva: Disposicion para atribuir a los demés los propios
sentimientos de ira, hostilidad y agresividad.

Agresividad verbal. Inclinacion a expresar sentimientos negativos en forma
despreciativa o insultante con el tono de voz elevado u hostil, lo cual sirve
como un estimulo nocivo para otras personas.



38

Agresividad imaginaria: Disposicion a imaginarse como una persona fuerte
y brava que domina y oprime a los demas y subyuga a sus enemigos en
las peleas.

Agresividad empdética: Gozar al mirar peleas, agresion o violencia en la
vida y en la pantalla. Experimentar de manera vicaria los sentimientos de
los participantes.

Agresividad instrumental: Disposicion a utilizar medios agresivos, no para
dafar a una victima fisica 0 moralmente, sino para alcanzar otros objetivos.
Autoagresion: Inclinacién a mostrar agresion contra si mismo, castigarse,
lastimarse y mortificarse y, en casos extremos llegar al suicidio (p. 20-22).

Cerezo (1997) comenté

Las conductas agresivas de los nifios en el marco escolar pueden
manifestarse:

Agresion fisica, real o fingida: arafiar, morder, pellizcar, empujar, golpear
un objeto, etc.

Destruccion de objetos que van desde aduefiarse por la fuerza de un
objeto cuya posesion se discute hasta el robo caracterizado.

Agresiones verbales, disputas, insultos, ironias hirientes, diversas formas
de rechazo, etc.

La delacién (falta real o supuesta a un compafiero que el nifio denuncia al
adulto, lo que supone apelar a la represion

Agresiones dirigidas al adulto que asumen forma de desafio; mala
voluntad, desobediencia, infraccion de las reglas del grupo (p. 112).

Un niflo puede emitir una conducta agresiva como respuesta a una situacion
conflictiva, que pueden ser:

a) Problemas de relacion social con otros nifios o con los mayores,
respecto de satisfacer los deseos del propio nifio.

b) Problemas con los adultos, surgidos por no querer cumplir érdenes que
éstos les imponen.

c) Problemas con adultos cuando éstos les castigan por haberse
comportado inadecuadamente, o con otro nifio cuando éste le agrede
(Serrano, 1996, p. 37).

Dentro del proceso de formacion y adquisicion de habitos, “el nifio puede aprender
a comportarse agresivamente mediante el modelamiento que los padres, otros
adultos, o los compafieros, le ofrecen” (Serrano, 1996, p. 38). Por ello es necesario
conocer cOmo es que pueden darse o iniciarse las conductas agresivas en la

infancia.
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Las conductas agresivas en la infancia

En la infancia, algunos actos o conductas agresivas que los nifilos presentan
pueden ser normales, aunque esto también dependera de la etapa de desarrollo
en la que estos se encuentren. Estas conductas agresivas pueden ser una forma
de actuar, un modo con el que los nifios intentan manifestar su incomodidad, su
insatisfaccion y algunos otros sentimientos que en la mayoria de los casos son mal
canalizados o mal aprendidos, ya que las reacciones ante lo que no les gusta la
mayoria de las ocasiones, son desproporcionadas con respecto al problema
original; esta desproporcién es como ver las cosas en una magnitud demasiado alta
como para solucionarlos y la respuesta automatica se traduce en un insulto,
desprecio, critica, golpe, amenaza y otras tantas conductas que se catalogan como

violencia fisica, verbal o psicolégica. Como lo dijo Serrano (1996)

Los arrebatos de agresividad pueden considerarse normales en la infancia.
Sin embargo, se convierten en problema ante la persistencia de ello y la
incapacidad para dominar su mal genio. Estos nifios agresivos pueden ser
nifos frustrados, que acaban dafiandose a si mismos, pues se frustran
MAs una vez que son rechazados por otros nifios (p. 25).

El temor para algunos padres o docentes surge cuando sienten cierta incapacidad
para controlar estos actos, producto muchas veces del fuerte caracter de estos
nifios con quienes tratan o cuando ven que éstos crecen y en los nifios persisten
esas conductas agresivas. El sentimiento que padres y docentes pueden tener al
respecto es de cierta frustracion ante el sufrimiento y rechazo que otras personas
hacen de esos nifios que presentan conductas agresivas. Este comportamiento
(que como se comentd antes puede ser normal), debe ser vivido por el nifio, pero
se debe tener cuidado para que estas conductas no salgan de su control o del de
los padres o docentes, ya que estas conductas lejos de desaparecer por si mismas
pueden empeorar y ser causa de bajo rendimiento escolar y problemas de

adaptacion social severos.

Muchas veces, el nifio provoca al adulto para que este pueda intervenir por él y le

ayude a controlar sus impulsos agresivos, ya que €l no puede hacerlo solo. Con
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esto, el nilo demuestra que necesita de ciertos limites para no realizar cosas que
pueden conllevar cierto riesgo para él. Los nifios pueden iniciar una pelea a
propoésito; es como si con ello solicitara control a sus mayores, de quien él
considera puede obtener seguridad. El no lograr esta seguridad puede llevar al nifio
a sentirse temeroso y reflejarlo con conductas agresivas. O pueden sentirse
frustrados al no lograr sus objetivos y con ello facilitar el inicio de dichas conductas.
Por eso, el nifio necesita de un "no hagas eso" o "para con eso". Asi, del mismo
modo que los padres ensefian a caminar, a hablar, a comer, etc. a sus hijos, asi

deben ensefiarlos también a controlar su agresividad.

Se debe recordar que la conducta agresiva en preescolares puede estar
influenciada por factores individuales (temperamento, el sexo, la condicion biolégica
y la cognitiva), familiares (a través del apego), ambientales (el contexto
interaccional y global), la psicopatologia de los padres y el modelo educacional
paterno; también interviene el factor sociocultural del individuo, que puede ser
responsable de los modelos a que éste haya sido expuesto, asi como de los
procesos de reforzamientos que haya sido sometido. Si en él abundan modelos
agresivos, la adquisicién de estos modelos desadaptados serd muy facil. Melero
(1993) afirm6 que “la agresividad o violencia mostradas por los nifios no eran mas

gue sintomas de situaciones de conflicto personal, familiar o social” (p. 68).

Es importante destacar que “la agresividad requiere de al menos dos protagonistas
gue interactlan en determinada situacion. Uno de ellos, el agresor ejerce el control.
Otro, la victima es el que resulta sometido y tiranizado, protagonista perdedor de la
confrontacién” (Cerezo, 1997, p. 61). Por ello, es necesario el compromiso de los
padres al tener equilibrio y consenso entre ellos para que en la educacion del nifio
no ocurra fallo de doble comunicacion. Si uno de los padres permite todo (es
(permisivo)) y el otro nada ((autoritario), eso confundira al nifio y probablemente se

rebelara, conduciéndose como un nifio confundido y quizé agresivo.
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Niflos agresivos

La infancia es un periodo de gran importancia para el ser humano ya que en ella se
empiezan a establecer las relaciones sociales en las que, a través del juego, el
trato con familiares y la convivencia en el salén de clases, aprende a expresar
ideas, manifestar necesidades, crear lazos afectivos y organizarse en el trabajo en
equipo. Sin embargo, varias dificultades pueden presentarse durante este proceso
de adquisicion de habilidades, siendo de especial preocupacion los problemas en la
convivencia con otros chicos debido a acciones de agresividad y rifias, mismas que
pueden ocasionar problemas familiares 0 amonestaciones por parte del personal de
centros escolares y maestros e incluso desencadenar fricciones con otros padres
de familia. Cabe mencionar que este problema no inicia con la interaccién con otros

nifios; sus raices son mas profundas.

En principio, el ser humano esta conformado por distintas areas, como la de
lenguaje, en la que los nifios pueden considerarse imposibilitados a hablar, ya sea
porque no conocen como hacerlo o porque se han dado cuenta que para darse a
entender o comunicarse con los otros no hacen falta palabras, pues pueden sentir
gue estas son palabras vacias (no comprometen, estan ausente de significacion
subjetiva). Pueden pensar que no importa lo que ellos quieren decir respecto de lo
gue les pasa, lo que piensan, lo que saben, lo que opinan respecto de su propia
vida e historia. Pueden tener la sensacion de que sus palabras no son escuchadas,
en cambio sus actos si; sobre todo si estos son agresivos. Por ello, recurren a
estas conductas que no son bien vistas por su entorno; segin manifestd Deutsch
(2003) “los niflos cuyo comportamiento no es consecuente con las expectativas que

determina el ambiente son identificados como portadores de problemas” (p. 342).

Otras areas son la afectiva (de convivencia con otros) y la cognitiva o de
pensamiento; en este sentido, puede ser que un pequefio que golpea tenga
problemas en las esferas social y emocional y no saber como buscar ayuda o el

adulto otorgéarsela para dar solucion a dicha situacion.
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Entonces, es necesario identificar las causas e intervenirlas, ya que “cuando
pensamos en el nifio agresivo, debemos verlo como una persona vulnerable que
reacciona defensivamente a parte de lo que se le dice. Estamos atacando su
mundo y él lo defendera” (Train, 2001, p. 20). El origen de un infante agresivo no
depende de un solo factor, sino de varios y comienza a formarse desde edades
muy tempranas; en concreto, cuando hace pataletas o rabietas porque no se
cumplen sus deseos o0, siendo mas precisos, porque estos berrinches no se
manejan adecuadamente, ya sea porque el papa, la mama o ambos reprimen al

pequefio con gritos y golpes o porque no marcan limites a su conducta.

El nifio en la etapa preescolar demuestra iniciativa, curiosidad, deseo de explorar y
disfrutar sin sentirse culpable ni inhibido. Puede alzar la voz al contestar y asi
llamar la atencion de los adultos, provocando en ellos diversas reacciones. Y sin
gue sea ésta su intencién, convertirla en su forma de comunicarse, causando en los
adultos confusién, molestia o rechazo, pues estas se ven como actos inadecuados

en el nifio, de quien se espera una conducta distinta:

La sociedad y la cultura proporcionan normas de conducta para las distintas
edades y ambientes especificos. Los escolares deben ser tranquilos,
ordenados, cooperativos y atentos hacia el aprendizaje. En casa se espera
gque sean divertidos, amorosos, colaboradores y obedientes con sus padres
(Deutsch, 2003, p. 342).

Sin embargo, y a pesar de que en esta etapa escolar los nifios pueden ser capaces
de participar en juegos que tienen reglas (mismas que pueden cambiar con la
frecuencia que imponga el nifio mas dominante, quien tenderd a "mandar" a los
demas y quien tendera poner a prueba sus limitaciones en términos de proezas
fisicas, comportamientos y expresiones de emocion y capacidades cognoscitivas,
sin que exista mucha resistencia por parte de algunos compafieros), aun es muy
inquieto y cae en situaciones peligrosas con rapidez. De ahi la necesidad de que
cuente con la supervision de los adultos con quienes se relaciona, quienes pueden
brindarle un ambiente seguro y estructurado, que incluya limites bien definidos.

Este nifio puede aprender las habilidades sociales necesarias para jugar y trabajar
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con otros nifios y a medida que crece, su capacidad de cooperar con sus

comparieros incrementarse.

Cierta es la importancia que tiene la forma en que el nifio interactda con los adultos,
y sobre todos sus padres, ya que una inadecuada guia por parte de éstos, seguida
de fracasos escolares y malas relaciones con los comparferos pueden, a menudo,
provocar un estado de animo depresivo y fomentar la participacion con un grupo de
comparfieros 0 amigos en iguales condiciones. Entonces, se debe tener cuidado en
la forma de educar al nifio, ya que actitudes autoritarias o demasiado permisivas de
los padres pueden impedir que el nifio aprenda a reconocer y manejar
adecuadamente sus emociones; y conforme el infante se desarrolle, su problema
avanzar hasta el punto en que comienza a insultar o golpear a sus iguales o adultos
con los que se relacione. Peor si no recibe atencion alguna: en el futuro tendré la
intencion de retar a sus mayores, a las autoridades y hasta puede incurrir en

acciones delictivas.

Queda claro que la relacion que llevan los padres es un factor que puede favorecer
el comportamiento agresivo infantil, pero también que la falta de habilidades en la
esfera sentimental puede "ensefiarse" sin que los progenitores se den cuenta. Se
debe considerar como algo muy importante el temperamento de los nifios, de
quienes se pueden definir dos tipos: el que es considerado como pasivo 0
introvertido, que se muestra nervioso, quizd deprimido, se muerde las ufias o
presenta tics (movimientos involuntarios); es decir, el que vuelca sus emociones
hacia él mismo. O el activo o extrovertido quien habla mas, se desenvuelve con
soltura, tiene mayor despliegue fisico y es mas comdn que exteriorice las
alteraciones que sufre en su area emocional a través de berrinches, que puede

presentar a partir de que se desplaza.

Un infante con temperamento activo tiene mas fuerza para hacer demandas a sus
padres cuando necesita algo; esto le abre dos posibilidades: que se convierta en

alguien sano, emprendedor y seguro o en un individuo enfermo, violento y
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propenso a desarrollar problemas psicolégicos. Dependera de la ensefianza que
reciba en la esfera social, la cual le permitira encauzar sus primeras
manifestaciones de agresividad. Asi, un nifilo con temperamento activo y mal
manejo de emociones se encuentra propenso a desarrollar actitudes violentas. La
rabieta degenera paulatinamente en pataletas en el suelo, agresiones verbales v,
mas adelante, fisicas, como patear o morder al papa y/o a la mam4, sobre todo
cuando se acercan a contenerlo. Hablamos entonces de una situacion progresiva

gue da pie a un problema al que se le considera trastorno negativista desafiante.

La intencién de una persona puede desencadenar la agresividad del nifio.
Este evoluciona desde ser un nifio que actia de modo agresivo para
conseguir lo que desea, hasta actuar de este modo sélo cuando siente que
alguien le estd amenazando. El grado de amenaza que experimenta o
siente estd relacionado de modo directo con su nivel intrinseco de
fragilidad. Esto, a su vez, se habra visto afectado por las circunstancias de
su vida. Asi, todos los nifios reaccionan de un modo distinto y perciben la
intencion de una manera Unica (Train, 2001, p. 28).

La primera victima son los mas vulnerables: chicos timidos, ansiosos, inhibidos,
inseguros, que les cuesta trabajo defenderse y establecer relaciones
interpersonales, quiza tratando de ocultar sus propias limitaciones, pues como lo

menciond Train (2001):

Sucede que el nifio agresivo cree tener una alta opiniébn de si mismo vy
mostrarse arrogante y jactancioso. Sin embargo, eso mismo nos indica una
baja autoestima. Los indicadores de ello son: incapacidad para afrontar el
fracaso, desagrado ante nuevas experiencias, necesidad de una constante
tranquilizacién y una baja opinion de su apariencia fisica (p. 82).

La agresion en nifios debe ser un llamado a alguien que sea capaz de contenerla y
regularla, que entienda que éste comportamiento es sintoma de un malestar tanto a
nivel individual como familiar o social. O sea, que cuando el nifio reemplaza la
palabra por la agresién, debemos pensar que lo que quiere es decir algo que no
puede ser dicho de otra manera y dado que los propios nifios tienen dificultad para
encontrar un sentido, una significacion a sus conductas agresivas, la actian a
través de sus cuerpos, pues asi descargan todas sus tensiones, miedos Yy

frustraciones.
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La descarga de tensiones que el nifio hace, es a través de conductas agresivas.
Estas, pueden deberse a cuestiones multifactoriales, incluyendo los biolégicos.

Segun lo que expuso Deutsch (2003) es que:

Factores importantes que inciden en la prevalencia de estos trastornos
son el género y la raza. Muchos de los nifios identificados son hombres,
quiza por la alta propension de los nifios a ser mas problematicos que las
nifias, pues estas violan menos las reglas de la dindmica escolar, son
menos disruptivas y muestran mas problemas de caracter interno, por |
que su identificacién es mas improbable (p. 355).

Ante lo antes expuesto, puede decirse que el género es también un factor
desencadenante; es decir, es mas probable que sea el género masculino (los
nifos), quienes se venguen con agresion fisica cuando son atacados o cuando
alguien interfiere en sus objetivos; que los tipos de agresion son méas destacados
en nifios que en nifias; que los nifios son mas activos, abiertamente agresivos y
combativos que las nifias y también que provocan respuestas mas agresivas.
Ademas, es mas probable que entre los nifios exista un mayor grado de
competitividad y que sean mas vengativos que las nifias. De acuerdo a Train (2001)

“La agresividad es un estereotipo masculino” (p. 30).

Inclusive se piensa que las diferencias en la educacion asi como caracteristicas
biologicas pueden estar influyendo también en estas diferencias entre sexos. Asi
como también que en la agresion emocional, las recompensas y los costos suelen
importar poco y la ira que se siente al percibir una provocacion puede ser el
desencadenante de la violencia. Aunque las primeras teorias sostenian que era la
frustracion (definida como el bloqueo en la consecucién de un objetivo importante)
la principal causa de la agresion, se ha visto que casi cualquier sentimiento
negativo puede producirla. Por todo lo anterior, es necesaria la deteccion e
intervencién tempranas en las experiencias negativas familiares y sociales que
puedan romper la secuencia de experiencias que llevan a comportamientos mas

perturbadores o agresivos, sobre todo en la escuela.
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La agresividad en la educacion preescolar

La agresividad infanti es de las principales preocupaciones de padres y
educadores, pues la velocidad con la que actualmente vive el hombre y la
modernizacién tecnoldgica que persigue buscando actualizarse y estar a la moda,
lo llevan a vivir bajo tensién social, misma que le provoca ansiedad y lo hace
proclive a variaciones de animo: irritabilidad y mal humor, que pueden llevarlo a
interpretaciones negativas de los acontecimientos y por lo tanto, a no poder
controlar sus impulsos y reacciones derivando cada vez en mas agresion. De no
detenerse o controlarse, puede convertirse en un problema social serio y de

mayores consecuencias.

Wallach (1997) realizé un trabajo en el que afirmé que los primeros afios de vida de
un nifio son los mas criticos para su desarrollo futuro. Sus experiencias en casa o
en la comunidad ejercen un efecto notable en el parametro de su desarrollo pues
nifos traumatizados por la violencia pueden padecer una memoria distorsionada y
sus capacidades cognoscitivas verse perjudicadas, pues al ser victimas o haber
visto serlo, puede traerle dificultades en su trato con otros. Deutsh (2003) comento:

La conducta agresiva, sobre todo en nifios pequefos, es preocupante, no
sé6lo por la conducta en si misma, sino por su correlacién con problemas a
largo plazo: abandono de la escuela, delincuencia y violencia. Un patrén
temprano de agresividad comienza mostrandose como personas molestas
y combativas seguido por ataques fisicos, conducta que aparece
claramente en nifios, que les lleva a mostrar conductas violentas en la
adolescencia (p. 347).

Entonces, para prevenir, cambiar y solucionar los problemas de conducta del nifio,
sus lineas de comunicacion deberan estar abiertas, pues si se suprimen, no se
favorece la ensefianza y aparecen sentimientos de hostilidad y resentimiento a
nivel individual y grupal. Esto puede reflejarse en conductas agresivas, creando
confusién al no saber como manejar ciertas situaciones o no entender que éstas

pueden ser momentaneas u originadas (presumiblemente) por la caracteristica
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egocéntrica y el pensamiento pre-légico en el que el nifio se encuentra y por el cual

no pueden establecer relaciones causa-efecto.

Debe recordarse que es en esta etapa de desarrollo que el nifio ingresa al
preescolar y, dependiendo de como procese éste cambio, actuard de forma que
inmediatamente se relacione con sus compafieros y realice las actividades que le
sugiere la educadora o al contrario, realizarlas sin agrado o retrasarlas o no
hacerlas como se le indicd, provocando en él confusion, miedo y responder con
conductas agresivas. Esta actitud no es algo que el nifio haga por maldad, sino
porque no sabe cOmo manejar esas nuevas Yy dificiles situaciones y, como lastimar
es la unica forma que conoce para solucionar sus conflictos, responde asi. Melero
(1993) manifestd

La correcta interaccion con los compafieros (segin Ashler y Reshaw,
1981), es un fendbmeno que depende de cuatro niveles:

1) Adecuado conocimiento de las reglas y principios generales de la
interaccion, de la necesidad de comunicar o cooperar.

2) Estrategias para llevar a la practica el conocimiento de estos principios
generales.

3) La naturaleza de las metas que el nifio se plantea en situaciones
concretas. Si estas metas serdn 0 no aceptables por los demas

4) Adecuado reconocimiento de su propio impacto sobre los demas (p. 62).

Asi entonces, en las relaciones entre iguales dentro del aula, el comportamiento de
los nifios se determina en gran medida por la estructura que se forma de la
interaccidén y las normas de comunicacion existentes entre los integrantes de esa
aula. Segun Melero (1993)

La violencia y la conflictividad generadas en la escuela son fenébmenos que
se han disparado recientemente. Una de sus raices principales es que las
propias caracteristicas de la institucion generan, por su autoritarismo, un
ambiente de tensién y de rebeldia reprimidos, que en determinados casos
encuentra su Unica expresion en la reaccion violenta la escuela (p. 54).

Ortiz (2004) manifestd que puede ser normal que, para reafirmar su personalidad,
el nifo tenga tendencias agresivas, pues se siente inseguro y lucha internamente

por resolver sus conflictos; aunado a esto, si tiene un temperamento explosivo,
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puede responder insultando, gritando o pegando a quién se le ponga enfrente, retar
a la autoridad y su actitud ser pendenciera y hostil porque puede sentirse
menospreciado, poco querido, receloso de sus hermanos o compaferos de clase.

En fin, el nifio con este comportamiento sélo quiere que se enteren que él existe.

Algunos niflos pueden verse envueltos en estas conductas y conforme van
creciendo tomar consciencia de que son mas fuertes, causar un dafio fisico a los
demas y buscar que la finalidad de estas peleas cambie de un logro al obtener un
juguete, hacia una lucha por un status y establecer jerarquias. Si este
comportamiento persiste no se corrige o interviene a tiempo y no recibe atencién

alguna, puede incrementarse. Train (2001) comento:

En las escuelas infantiles se han detectado tres tipos de agresividad:

a) el de los nifios que cuando juegan, se vuelven fisicamente salvajes y
fuera de control. Su agresividad es tosca e intimidatoria, pero se limita a
cuestiones de juego que en general implican fantasia. En otros momentos
son timidos, hablan poco y organizan poco a los demas. Tienen poco éxito
en las disputas.

b) niflos que son fisicamente agresivos en las peleas y muy dominantes. Se
especializan en hostigar a los demas y sin ser provocados repiten la
agresion contra la misma persona, molestando y lastimando en forma
continua. Estan entre los nifios mas violentos y agresivos.

c) nifios que son agresivos y dominantes en el momento de hablar, pero
gue no lo son fisicamente. Su agresion se produce fuera de las situaciones
de juego. Pueden resultar persuasivos, no solo dominantes, y aunque
hablan mucho, pueden ser bastante interesantes. Tienden a no
preocuparse por sus relaciones con los demas.

Estos modelos de conducta perduran en general hasta al menos los siete u
ocho afos (p. 30).

Ademas y como resultado de los modelos presentados en programas de television
o del ambito familiar o social, los nifios pueden utilizar en el aula un lenguaje para
insultar a sus compafieros; al hacerlo, se dan cuenta de que los incomodan. Esto
para ellos es un gran logro, pues saben que han ganado una batalla. Sin embargo,
esto puede provoca que su autoestima se vea dafiada, pues se continda con el
ciclo de agredir y que lo agredan. Alun asi, quizd optara por esforzarse en

prevalecer sobre el otro.
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Pero “la agresividad requiere de al menos dos protagonistas que interactian en
determinada situacion. Uno de ellos, el agresor, ejerce el control; otro, la victima, es
el que resulta sometido y tiranizado, protagonista perdedor de la confrontacion”
(Cerezo, 1997, p. 61). Las victimas suelen ser mas vulnerables: chicos timidos,
ansiosos, inhibidos, inseguros, que les cuesta trabajo defenderse y establecer
relaciones interpersonales. Ser victima en la infancia puede propiciar que de adulto
se victimice a otros. Ademas, la agresividad no solo se descarga en extrafios y
gente poco conocida para el nifio, sino también en la propia familia, ocasionando
diversos tipos de dafio y generando rencores a su alrededor en una cadena cada
vez mas grande y dificil de romper.

Roland (2004) demostré que las victimas de padres agresivos en cuyos hogares
prevalecen la desatencion y un ambiente de escaso apoyo, Son propensos a
recurrir a expresiones de violencia reactiva o proactiva, que pueden derivar en la
victimizacion de otros menores. Por su parte, Ortega, Ramirez y Castelan (2005)
elaboraron un estudio en México (desde el campo de la investigacion educativa)
donde presentaron una creciente atencion a las implicaciones del maltrato al que
nifios y jovenes estan sometidos. Se comprobd que un menor proveniente de un

hogar en el que hay violencia, tiende a reproducir comportamientos agresivos.

No obstante, los investigadores antes mencionados no coinciden en la implicacion
de todos los factores ya descritos en las conductas agresivas; algunos parecen
tener mas peso; tampoco a todos los sujetos les afecta por igual la misma situacion
de riesgo: a algunos les afectan mas las cuestiones individuales y a otros los
ambientales, por ejemplo. Ortiz consideré que el comportamiento agresivo de los
nifos puede incrementarse, llegando a ser un problema de relevancia social que
aumente la incidencia y participacion de nifios y adolescentes en delitos graves
como el robo, la venta de drogas o el homicidio (en sus casos mas extremos). A su
vez, la inseguridad social puede ser un factor para la agresividad. Esto puede ser
provocado por la prevalencia de un sistema inequitativo que parte de la poblacion

puede considerar que tiene. Esto lo demuestran los siguientes datos.
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De acuerdo al INEGI (2002), por el monto de su poblaciéon, México ocupa el 11°
lugar en el mundo y el 3° de América Latina, superado por paises como Estados
Unidos de América y Brasil; esto en base a las estimaciones mas recientes
realizadas en el censo de poblacion llevado a cabo por el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informética (INEGI) en el 2005, en el cual se registra que la
poblacion mexicana es de 106.7 millones, 50.8% son mujeres y 49.2%, hombres, y
en donde en ocho entidades se concentran poco mas de la mitad de la poblaciéon
total, siendo estas el Estado de México (14.6 millones de habitantes) y el Distrito
Federal (8.8 millones). La densidad de poblacion en el pais es de 53 hab/kms?;
siendo el Distrito Federal (D.F.) quien registra la mayor: 5 871 hab/km?, y Baja

California Sur la menor, 7 hab/km2 (Figura 1).

Poblacién total (millones) 1900-2008

2008 106.7
2005 103 3

2000
1990
1980 |
1970
1960
1950
1940
1930
1921 |
1810
1900

Fuente: INEGI. XIl CGPV 2000. Pedil Socicdemografico de los Estados Unidos Mexicanos, 2002
INEG!, | Conteo de Poblacion y Vivienda 2008,
COMAPD, Proyecciones de la poblacion de Mexico, 2005-2050.

Figura 1. Perfil sociodemografico de INEGI (2002)

Alrededor de 19 millones de personas en la nacién viven en pobreza extrema. Esto
puede manifestarse en un inadecuado comportamiento social, originando serios
problemas. Asi, podemos encontrar que en un tercio de las familias residentes en el
D. F. se provocan ambientes violentos. Este problema existe en cuatro de cada
diez hogares en donde residen nifios y adolescentes. Ademas y de acuerdo a la
informacion obtenida de una estadistica (ver tabla 1) llevada a cabo por la Red por
los Derechos de la Infancia en México (1999) se reporté un total de 12 mil 516

nifos maltratados y 12 mil 433 nifias, siendo la familia el lugar mas frecuente de
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abuso, en donde la madre y el padre presentaron el mas alto nivel de violencia
ejercida hacia los nifios, seguidos de padrastros, madrastras y otros.

Tabla 3. Percepcion de la violencia en los hogares

Poblacion en hogares

Poblacion — 5 X .
Sin violencia Con violencia

Total 66% 34%
0 a 4 afios 63% 37%
5 a 19 afios 61% 39%
20 a 44 afios 66% 34%
45 a 59 afios 72% 28%
60 afios y mas 81% 19%

Fuente: Encuesta de violencia intrafamiliar, INEGI, 1999.

Por otra parte, en la Consulta Infantil y Juvenil (2003) llevada a cabo por el Instituto
Federal Electoral (IFE), en la cual participaron tres millones 75 mil 194 nifios y
jovenes, reveld que tres de cada diez menores reportaron maltratos fisicos en sus
hogares y escuelas y que el 28.5 por ciento de los consultados son insultados. Que
a medida que aumenta la escolaridad y la edad de los padres existen mejores
condiciones en la familia; sin embargo, en el caso de padres y madres con nivel de
postgrado, se observd un ligero aumento en el porcentaje de violencia reportado

por nifios y nifias.

Por su parte, la Comision Nacional de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CNDHDF) inform6 en agosto del 2005 que de acuerdo con el Sistema para el
desarrollo Integral de la Familia en el Distrito federal (DIF-DF), en ese afio se
registraron 1239 reportes de nifios (as) maltratados, donde los principales fueron:
maltrato fisico, emocional, omision de cuidados y abandono. Asi entonces, estos
factores también afectan al nifio, interfiriendo en su socializacion e interaccion con
los demas. Por ello, es necesario buscar su eliminacion a través de técnicas para
mejorar su comportamiento, desarrollar sus potencialidades y las oportunidades
disponibles en su medio, optimizar su ambiente y que adopten actitudes y
conductas Utiles para adaptarse a lo que no puede cambiarse. Para ello, puede

pensarse en una opcion: la ensefanza de la asertividad a nifios preescolares.
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Desarrollo de la asertividad en nifios de edad preescolar

De las principales causas de los problemas sociales que afectan al hombre
moderno, esta el modo en cdmo éste trata a las personas con quienes vive, trabaja
y se relaciona, pues quizd en mas de una ocasion haya tenido la intencién de
expresar sSus emociones, sentimientos, ideas e inquietudes a su oyente,
consiguiendo todo lo contrario a lo esperado, pues su interlocutor pudo haber
entendido algo distinto a lo que el primero quiso decirle. Esto puede ser porque la
comunicacion (proceso muy importante en la vida, ya que permite relacionarse
unos con otros) es la mas compleja de las actividades de los seres humanos. Por
tanto, se considera necesario, (aunque no sea el tema central de este trabajo)
recordar los componentes fundamentales de esta (la comunicacion), ya que juegan
un papel importante para la comprension del tema que en verdad nos atafie. Estos son:

= El emisor: aquel que quiere comunicar algo

= Elreceptor: aquel que recibe el mensaje de quien quiere comunicar algo

= El mensaje: aquello que se quiere decir.

El mensaje generalmente es expresado por medio de las palabras, “simples”
sonidos que producen emociones: gozo, llanto, felicidad, etc.; pero que dada la
interpretacion y significado que cada persona les otorga, pueden ser causa de
conflictos y bloqueos en la comunicacion y las relaciones humanas. Empero no solo
son las palabras de quienes nos valemos para hacer llegar nuestras ideas y
emociones. Existen otras formas de expresar e interpretar el lenguaje, es decir, de
comunicarnos. Estas son:

= contacto visual,

= voz (volumen y tono),

= gestos,y

postura corporal.
n
Se debe recordar que la comunicacion “no es una tarea opcional por la que el ser

humano pueda decantarse o no libremente, puesto que su misma naturaleza social
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le impulsa necesariamente a ella” [...] Las personas se comunican, porque les es
totalmente necesario para su bienestar psicologico (Marroquin y Villa, 1995, p.15).
Por ello, cuando una persona es capaz de expresar sus sentimientos, pensamientos
y deseos y es capaz de defender sus derechos sin violar los de los demas; es decir,
cuando se esta abierto a la negociacion, al dialogo y al compromiso, puede decirse
gue estamos ante una persona que tiene habilidades sociales.

Por el contrario, cuando la inhibicion supone falta de accion, las opiniones y deseos
de los demas prevalecen sobre los propios (y se opta por no manifestarlos), hay un
sentimiento de frustracion al no poder lograr los propios objetivos, (impidiendo que
se avance en el grado de confianza de una relacion al no darse a conocer y se
deshabilita la postura personal para evitarse problemas con los demas), se esta
frente a alguien que no tiene habilidades sociales o una conducta asertiva. Esto
puede deberse a un déficit en el aprendizaje de estas habilidades debido a
diferentes causas, pero generalmente, suele ocurrir como consecuencia de la

ausencia de modelos adecuados.

También puede ser que se posean las habilidades pero no se pongan en practica,
ya sea por consecuencias negativas ante alguna actuacion en la que la habilidad se
llevo a cabo, lo que genera que en las siguientes situaciones se desista de
intentarlo o bien por pensamientos distorsionados, anticipando la evaluacion que
los demas pueden hacer de nosotros. Asi se percibe a los otros como hostiles y la
propia actuacioén siempre se evalla como negativa y susceptible de ser reprobada

y/o rechazada.

Por tanto, se considera necesario resaltar la importancia que se ha dado
anteriormente a las habilidades sociales; por ello, se destacara ahora la necesidad
de saber quién o quiénes, donde, cuando y codmo se pueden aprender o ensefiar

las habilidades sociales.
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Habilidades sociales

La comunicacién interpersonal es de las partes mas importantes y esenciales de la
actividad humana. El hombre (que es un animal social) es un ser activo de este
proceso y basa parte de su calidad de vida en el nivel de habilidades sociales que
adquiere y desarrolla a lo largo de su existencia. El proceso de socializacion
permite el desarrollo de las aptitudes sociales del ser humano para que este pueda
desenvolverse de forma adecuada. Las habilidades sociales son comportamientos
eficaces en situaciones de interaccion social. Cada situacién requiere pautas de

respuesta si se quiere adaptar a ellas con éxito.

Cada individuo nace en una cultura con ciertas costumbres y diferentes normas
sociales, que determinan un acertado modo de actuar. Si un individuo carece de
estilos de respuesta y estrategias que le posibiliten relacionarse con éxito, se
considera que tiene un déficit en sus habilidades sociales. Entonces, la conducta
socialmente hébil es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas

conductas en los demas y resolviendo los problemas inmediatos.

En la adquisicion de las habilidades sociales de los nifios, es importante considerar
los diferentes ambientes naturales donde se desarrollan; es decir, el lugar donde es
criado y educado. Como se sefial6 anteriormente, la familia es considerada el
nacleo de la sociedad, el primer eslabén de la socializacién y cuyo objetivo (entre
muchos) es la formaciéon de habilidades sociales, pues es en este grupo social
basico donde se producen los primeros intercambios de conductas sociales y
afectivas: valores y creencias, que tienen una influencia decisiva en el futuro

comportamiento social.

Entonces, son los padres los primeros modelos significativos de conducta social

capaces de trasmitir normas y valores respecto a la conducta social (a través de
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informacion, refuerzo, castigo o sanciones, comportamiento y modelaje de
conductas interpersonales). Ademas, en nuestro entorno las familias se
complementan con los hermanos, los abuelos, tios, primos, etc. que cumplen un rol
gue debe encausarse a la formacion de valores positivos: lealtad, amor, trabajo en
equipo, sencillez, entre otros; para poder ser considerada funcional. Por lo anterior,
y de acuerdo a lo que expreso6 Vassart (1997):

Es necesario que antes de exigirles un determinado cambio a los nifios,
este comience por nosotros, y hacer nuestros los conceptos, ideas,
valores, actitudes y comportamientos que queremos cambiar o implantar
en los nifios antes de transmitirselos. Y no olvidar nunca que somos
continuo ejemplo de vida (p. 52).

Las habilidades sociales son esenciales para obtener dos tipos de objetivos: los
afectivos.- consiguiendo relaciones satisfactorias con los parientes y con los
demas, estableciendo amistades y relaciones amorosas; y los instrumentales.
Permitiendo actividades con éxito en la comunidad incluyendo comprar, vender, la

utilizacidon de instituciones sociales y prestaciones, entrevistas de trabajo y trabajar.

La competencia social distingue dos grupos de nifios que presentan problemas en
su socializacion: los inhibidos, timidos o aislados y los impulsivos y agresivos. Los
primeros son los mas complicados de detectar, pues son nifios que se muestran
excesivamente controlados en su conducta y en su expresion de sentimientos, no
defienden sus derechos, se conforman facilmente a los deseos de los demas, son
pasivos, lentos en sus reacciones y tienden a ser ignorados por sus pares; sin
embargo, pueden ser menos rechazados por sus compaferos; los segundos, son
poco cooperativos, desobedientes, agresivos, destructivos, impopulares ante sus

pares: ello los hace ser menos populares y recibir frecuentes muestras de rechazo.

El ingreso del nifio al sistema escolar (segundo eslabén de su socializacion), le
permite y obliga a desarrollar habilidades sociales mas complejas y extendidas,
pues debe adaptarse a otras exigencias sociales: diferentes contextos, nuevas

reglas y necesidades de un espectro mas amplio de comportamiento social, al tener
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nuevas posibilidades de relaciéon con adultos y con nifios de su edad, mayores y
menores que él. Este es un periodo critico respecto a la habilidad social, ya que
estas mayores exigencias pueden llevar al nifio a presentar dificultades que antes

no habian sido detectadas.

Un eslabdn més en la socializacion del nifio es la relacién con su grupo de pares;
esta interaccion con sus iguales le proporciona al nifio posibilidades de aprender
normas sociales y las claves para diferenciar entre comportamiento adecuado e
inadecuado en el &mbito social. La amistad contribuye en la socializacién del nifio a
través de su impacto en la formacion de la imagen de si, pues el pertenecer a un
grupo de pares le ayuda a desarrollar su propia identidad e individualidad y a
ensayar patrones nuevos de conducta en un circulo mas cerrado. Asi, los nifios
empiezan a ser capaces de describir elementos que caracterizan su masculinidad o

feminidad, asi como rasgos y habitos que distinguen su "personalidad".

Un aspecto que constituye un subconjunto dentro del marco de las habilidades
sociales, ha sido citado con el término asertividad, “las personas pueden, y de
hecho lo tienen, conductas asertivas sin saber qué es la asertividad porque han
sido educadas de modo asertivo” (Guell, 2005, p. 15). Por otro lado, segun
manifestd Castanyer 1996 “la conducta asertiva se va aprendiendo por imitacion y
refuerzo, es decir, por lo que nos han transmitido como modelos de
comportamiento y como dispensadores de premios y castigos nuestros padres,
maestros, amigos, medios de comunicacion, etc.” (p.44). Por ello, y de acuerdo a
este mismo autor, “la conducta asertiva tendra consecuencias en el entorno y la
conducta de los demas” (p. 34). De ahi la importancia de ensefiar la asertividad
como una opcion de cambio en las conductas agresivas que muchos nifios pueden

presentar.

A continuacién se presenta la importancia y definicibn de asertividad, para una

mejor comprension del tema.



57

Asertividad

Los problemas sociales pueden originarse por la forma en como se relacionan las
personas con quienes se vive, trabaja y convive. La comunicacién, la mas compleja
de las actividades de los seres humanos esta constituida, como se sabe, por el
emisor, el receptor y el mensaje y es expresado mayormente por medio de las
palabras, “simples” sonidos que finalmente producen emociones. Sin embargo,
puede existir confusiébn en la interpretacién y significado que cada persona les
otorga, lo que puede llevar a conflictos y bloqueos en la comunicacién y por ende,

en las relaciones humanas.

Ademas de las palabras, existen otras formas de expresar e interpretar el lenguaje.
Estas son el contacto visual; lo vocal, considerando el tono de voz (volumen, fuerza
con que se emplea, y la velocidad -cantidad de palabras emitidas; tono y
entonacion -inflexion de la voz y modo particular de decir una cosa, segun la
intencion y estado de animo del que habla-; y énfasis -variacion vocal, lo que hace
qgue la comunicacion no sea mondtona, aburrida o confusa-); también se tiene lo
verbal, donde es necesario hacer la eleccion adecuada del lenguaje y el uso de
enunciados completos, es decir, que se hagan de manera clara, completa y
coherente. Ademas, debe considerarse la capacidad de tener una escucha activa,
ya que de esta depende lograr una comunicaciébn adecuada y un desarrollo
armonioso de las relaciones interpersonales. Por ultimo, se tienen los gestos y la

postura corporal.

Los individuos pueden tener un reforzamiento social que implique un crecimiento o
desarrollo llamado asertividad, que es mucho mas que solo aprender a hablar bien
o de un modo distinto. La asertividad es un gran conjunto de comportamientos
interpersonales que se refieren a la capacidad social de expresar lo que se piensa,
lo que se siente y las creencias en forma adecuada al medio y en ausencia de
ansiedad. Guel (2005) la defini6 como la “habilidad social gracias a la cual una

persona es capaz de decir ‘yo soy asi’, ‘eso es lo que yo pienso, creo, opino’, ‘estos
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son mis derechos’... y dice todo esto respetando a los demas y a si mismo” (p. 14).
Por su parte, Elizondo (1997) puntualizé que es la

Habilidad de expresar tus pensamientos, sentimientos y percepciones de
elegir como reaccionar y de hablar por tus derechos cuando es apropiado.
Esto con el fin de elevar la autoestima y ayudarte a desarrollar tu autoconfianza
para expresar tu acuerdo o desacuerdo cuando crees que es importante e
incluso pedir a otros un cambio en su comportamiento ofensivo (p. 17).

Ser asertivo no es solo aprender a expresar las emociones, afectos, sentimientos y
opiniones propias, sino también aprender a recibir de forma adecuada las de los
demas. No significa querer tener siempre la razon, sino expresar las opiniones y
puntos de vista, sean estos correctos o no. “Asertividad es la tendencia a expresar
directamente necesidades, sentimientos y actitudes, declarar y mantener
posiciones, defender derechos” (Choynowsky, 1993, p. 20). Para esto se requieren

buenas estrategias comunicacionales.

En la aportacién que hizo Lloyd (1998) se encontré “es un estilo natural que no es
otra cosa que ser directo, honesto y respetuoso mientras se interactia con los
demas” (p. 9). Considerd que esta conducta en el ser humano es la mas deseable,
sin embargo, manifesté también que estos cambios son muy complicados de llevar
a cabo, ya que esto conllevaria a modificar formas de actuar, de ser y ello no es
facil de lograr, pues en los seres humanos existen miedos que los llevan a la
resistencia de lo nuevo, lo diferente o lo desconocido. Ocampo y Vazquez (2002)
consideraron que la asertividad “esta disefiada para personas que anhelan,
sinceramente, trabajar y desarrollar sus habilidades comunicacionales, que las

ayuden a establecer relaciones interpersonales gratas y productivas” (p. 19).

La asertividad es parte de las habilidades sociales que reune las conductas y
pensamientos que nos permiten defender los derechos de cada uno sin agredir ni
ser agredido; es una habilidad personal que facilita el desarrollo y fomento de las
relaciones interpersonales positivas, con una actitud de respeto y tolerancia hacia
otras personas, aceptando las diferencias entre unos y otros y aprendiendo a

comportarse de forma constructiva y solidaria, aportando cosas propias y valorando
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las aportaciones de los demas. Sin embargo, no debe pensarse que es una llave
magica que permitira conseguir siempre lo que se quiere y con la que se manipula
a los demas. Su intenciébn es aumentar la probabilidad de lograr los objetivos

personales sin pasar por encima de los derechos de los demas.

Es un acto que no genera ansiedad, es espontdnea, segura y posee gran tendencia
al reforzamiento social y por tanto es un potencializador de desarrollo del individuo
favoreciendo una adecuada formacion del autoconcepto y la valoracion de si
mismo. Es una habilidad que se puede llegar a desarrollar; para ello, se cuenta con
los elementos basicos que participan en un proceso de comunicacién y el
entrenamiento asertivo, que se basa en modificar la conducta a partir del modelado

y la practica de conductas alternativas. Guell (2005, pp. 16-17) lo describié como

Un método estructurado de entrenamiento asertivo tiene tres fases:

1.-Aprender a distinguir las conductas asertivas y diferenciarlas de las no
asertivas.

2.-Tomar conciencia de que la conducta asertiva es la mas adecuada para
tener una buena relacioén interpersonal.

3.-Practicar técnicas para poner en practica las conductas asertivas.

Se debe recordar que la conducta es el modo de reaccionar de un ser vivo ante el
medio que lo rodea, pero cuando la persona percibe que su conducta no es
aceptada por la sociedad, se ve a si mismo como un ser socialmente inaceptable y
esto puede convertirse en un aspecto dominante en su percepcion del yo. Para
lograr los componentes que conforman la estructura de las conductas asertivas, es
necesario, primeramente, identificar el tipo de modelo de conducta que se tiene,
para de esta manera, lograr modificarla, en caso de que asi se requiera para una
mejor interaccion con el entorno. Elizondo (1997) considerdé que los componentes

gue conforman la estructura de las conductas asertivas son:

e Respetarse a si mismo: concebirse como un ser humano con energia
limitada que necesita abastecerse y cuidarse.

e Respeto por los demas: requiere que nuestros projimos sean
concebidos como seres humanos tratados con dignidad y respeto; es
decir, requiere empatia.

e Ser directo: implica garantizar que los mensajes transmitidos sean lo
suficientemente claros, sencillos y precisos.



60

e Ser honesto: nuestra capacidad para comunicarnos se ve limitada
cuando negamos o minimizamos el verdadero deseo de sentir.

e Ser apropiado: para lograr una comunicacion satisfactoria, es necesario
no solo tomar en cuenta lo que decimos o escuchamos, sino también el
tiempo y el contexto donde ocurre.

e Control emocional: lograr un adecuado control emocional no supone
olvidar 0 negar los sentimientos, sino encauzar las emociones para que
estas no lleguen a niveles de intensidad que nos provoguen reacciones
ineficientes.

e Saber decir: depende del objetivo que perseguimos y del proceso y la
estructura del mensaje asertivo.

e Saber escuchar: es un proceso activo que requiere un esfuerzo para
comprender que los demds quieren transmitirnos y que desarrollaremos
mas adelante.

e Ser mas: reconocer e informar a los demés que nos damos cuenta de que
ellos, al igual que nosotros, intentamos beneficiar y ayudar (p. 52-53).

El entrenamiento asertivo no consiste en convertir personas sumisas en
acusadoras y quejumbrosas, sino a ensefiar que las personas tienen derecho a
defender sus derechos ante situaciones que a todas luces son injustas. Por tanto,
“la asertividad es una conducta en la que una persona no deja que sea manipulada
ni tampoco manipula a las demas” (Guell, 2005, p. 15). La conducta asertiva se
refiere a los comportamientos interpersonales cuya ejecucion implica cierto riesgo
social. Como lo mencioné Gtell (2005) “la conducta asertiva implica que la persona
asume la responsabilidad de lo que hace y dice, y por tanto asume las

consecuencias positivas y negativas de sus actos” (p. 14).

“La asertividad es una conducta y se puede aprender [...] la metodologia para
cambiar la conductas indeseadas consisten en entrenarse en una serie de técnicas”
(Guell, 2005, p. 43). Una persona asertiva decide con claridad cuédles son sus
objetivos e intereses y a partir de esta decision actuar de modo coherente. Y
considerando la importancia de identificar los modelos de conducta que existen,
para lograr modificar la conducta que asi se requiera para una mejor interaccion

con el entorno, a continuacion se detallaran mas precisamente.
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Modelos de conducta: agresiva, pasiva y asertiva

Anteriormente se dio la definicion de asertividad, pero se considera necesario
complementar este trabajo con la descripcion de dos modelos de conducta no
asertiva que tienen relacion con el tema que se presenta y que puede guiar hacia
una modificaciébn de estas conductas, para llevar una vida mejor. Estas son: la
conducta agresiva y la conducta pasiva. Los fundamentos de ambas conductas no
asertivas tienen relacion con dos modelos de conducta genética muy propias de los
mamiferos: la conducta de lucha y la conducta de huida, que se manifiestan segun
se presenten las circunstancias. Los seres humanos también luchan y huyen en su
vida cotidiana. “En asertividad, la conducta de lucha se denomina conducta
agresiva, y la conducta de huida se denomina conducta pasiva. La conducta

asertiva es una alternativa a las conductas de huida y lucha” (Guell, 2005, p. 21).

La conducta agresiva se caracteriza por defender los propios intereses y deseos y
por expresar los sentimientos y opiniones sin tener en cuenta a los demas. La
accion agresiva se manifiesta diferente y van de las agresiones verbales a las
fisicas, pasando por las expresiones y gestos no verbales, pero duros, ademas de
la humillacion, el sarcasmo y otras mas. Sin embargo, al final, estas conductas
pueden llevar al individuo a llenarse de emociones negativas que le pueden crear
soledad y aislamiento social, ya que la gente evitara relacionarse con ella. Las
razones que llevan a un individuo a tener estas conductas agresivas pueden ser
falta de control emocional, intolerancia a la frustracion, errores en la forma de
expresion, necesidad de poder o de dominacion, etc., conllevando sufrimiento por
el aislamiento, incomprension, poco respeto de los demas hacia €l y baja
autoestima, que al final lo llevaran a tener un aumento en su nivel de agresividad,
pues considera que con esa actitud tiene la Unica forma de ser respetado. Sin
embargo, esto solo lo llevara a caer en un circulo vicioso del que serd muy dificil
salir si no conoce y aplica las técnicas necesarias para modificar esta conducta que

puede causarle tanto dafio.



62

Una manera de disminuir estos niveles de agresividad en un individuo es, de
acuerdo a Elizondo (1997) “determinar su nivel de manejo del conflicto, ya que
conocerlo le permitira ejercer un mayor control sobre si mismo. Mientras mejor

pueda manejarlo, menor sera su necesidad de volverse agresivo” (p. 38).

La conducta pasiva, por su parte, se caracteriza por negar los derechos e intereses
personales frente a los intereses de los demas, anteponen a otras personas que a
si misma y sus emociones y necesidades. Este tipo de persona puede no atreverse
a manifestar sus opiniones o sentimientos porque cree que no tiene derecho a
hacerlo y porque cree que puede molestar a los demés si lo hace. Estas personas
pueden preferir el silencio, la inactividad, el aguantarse antes que actuar. Tienen
poco respeto por si mismos y suelen tener baja autoestima, lo que facilita que los
demas se aprovechen de ellos y los manipulen, generando con ello frustracion e
insatisfaccion. Estas personas pueden manifestar de forma corporal su conducta
con problemas como dolores de cabeza, de espalda u otros, ya que tienden a
reprimir sus emociones y afectos. Y al contrario, puede tener explosiones de
agresividad e ira, como reaccién a un largo periodo de represion. Estas conductas
tienen consecuencias negativas para estas personas, ya que retroalimentan el

modelo de conducta.

La conducta asertiva consiste en la expresion de los propios intereses, creencias,
opiniones deseos de modo honrado, tranquilo, sin sentimiento de culpa y sin
perjudicar ni agredir a los deseos, intereses o derechos de los demas. Su
fundamento basico es el respeto hacia si mismo y el respeto a los demas. Ademas,
facilita la comunicacion con otros individuos y la honestidad en esta relacion.
Empero, esto no significa que en el proceso comunicativo la conducta asertiva
consiga todo lo que desea ni que no pueda generar conflictos comunicativos. Esta
conducta (la asertiva), facilitara que los conflictos comunicativos puedan resolverse,
porgue no se ataca ni ofende a otros. Algo sumamente importante es buscar llegar
a ser una persona asertiva, para lo cual se requeriran algunas técnicas que puedan

contribuir a ello.
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¢, Coémo mejorar la asertividad?

La asertividad es susceptible de aprenderse, entrenarse y mejorarse. Esto se
consigue mediante algunas técnicas denominadas entrenamiento asertivo (o
también entrenamiento en habilidades sociales, aunque esto engloba un mayor
numero de competencias). Sin embargo, cuando estas habilidades no estan lo
suficientemente desarrolladas o se emplean de forma equivocada surge la
frustracion y la insatisfaccion. Como se presentd anteriormente, la asertividad es
una conducta y se puede aprender. Para ello, para ser asertivos, existen diversas
técnicas. Segun Giuell (2005) un método para adquirir estas conductas tiene tres

fases

Primera fase: reconocer si la conducta que se realiza es agresiva, pasiva o
asertiva.

Segunda fase: si la conducta es agresiva o pasiva, decidir si es conveniente
cambiarla.

Tercera fase: aplicar y practicar una de las técnicas asertivas para modificar
la conducta agresiva o pasiva y convertirla en asertiva (p. 43).

La metodologia para cambiar las conductas agresivas y pasivas consiste en
entrenarse en algunas técnicas, mismas que se presentardn mas adelante. No
obstante, es importante y necesario resaltar que el entrenamiento de estas
técnicas requiere constancia y practica continua. Primeramente, se debe
comprender claramente cudl es la conducta asertiva adecuada y luego seguir las
pautas especificas de cada técnica. Algunas técnicas que se proponen, segun
Guell (2005) son:

Técnica de decir que no.- consiste en repetir, de modo tranquilo y respetuoso,
nuestros deseos o emociones negativas

Técnica de pedir favores.- se puede solicitar ayuda de manera razonable.
Técnica de expresar los criterios y sentimientos propios.- el derecho a
exponer nuestros sentimientos y opiniones, pero también lo es el expresar
estados de &nimo de desagrado o disgusto, asi como opinar sobre un tema.
Exposicion en vivo: practicar y llevar a cabo las conductas en situaciones
reales.

Juego de roles: practicar y llevar a cabo las conductas en situaciones
simuladas, cambiando de rol.

Dinamicas de grupo.
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Iniciacion de interacciones con otras personas. Hablar en publico; enfrentarse a
superiores; defensa de derechos; expresion de molestia, desagrado y enfado;
expresion de sentimientos positivos y negativos; rechazo de peticiones. Hacer
y aceptar cumplidos. Hacer cumplidos (p. 44-53).

Por su parte, Elizondo (1997) propone cuatro fases para la ensefianza de las

conductas asertivas. Estas son:

I.- Proyectar: implica recordar y proyectar situaciones conflictivas pasadas en
donde no se pudo ser asertivo para analizar qué tienen en comun. Hay
preguntas que pueden ayudar a identificar ciertos elementos que clarifiquen
esta fase. Estas son: ¢Quién? (¢, Quién esta involucrado en la escena?);
¢,Cuando? (¢ Cudl es el contexto en que se desarrolla la escena?); y ¢Qué?
(¢ Qué eventos se llevan a cabo en esta escena?

Il.- Analizar: se analiza el grado de amenaza e incomodidad de cada una de
estas situaciones conflictivas.

lll.- Se analiza el comportamiento en forma critica para ver que emociones,
oraciones negativas y autoimagenes mantienen la no asertividad en la escena
y ver o identificar qué es lo que se tiene que cambiar.

IV.- Hablar: Se planea el guién para negociar cémo resolver la situacion
problematica y para aprender a expresarse de manera positiva (p. 52).

El entrenamiento puede resultar sencillo y agradable pero requiere constancia y
una practica continua. Los beneficios personales que pueden obtenerse se
perciben segun el interés y participacidon que cada persona ponga en ello. Sin
embargo, “es aconsejable empezar en contextos sencillos y con personas con las
gue no se tenga mucha relacién afecta, para asi ir ampliando el circulo hasta

practicarlas con las personas mas proximas (Guell, 2005, p. 44).

Asi entonces, es necesario y recomendable, para mejorar la asertividad en los
individuos (y sobre todo en los nifios), llevar a cabo un entrenamiento que les
aporten las herramientas necesarias para lograr insertarse en el entorno al que
pertenecen de una manera mas segura y confiable, para que esto les retribuya en

una mejor autoestima.



65

¢Para qué un entrenamiento asertivo?

Ya que vivimos y nos desenvolvemos en un mundo cambiante en el que cada vez
son mas los requerimientos que la sociedad exige de cada individuo, debemos
reflexionar sobre la necesidad de formar personas (sobre todo nifios) que se
integren a un entorno que dia a dia tiende mas a la globalizacion, y que exige, entre
otros, valores como la honestidad, la responsabilidad, el liderazgo, la innovacién y
el espiritu de superacion personal, unido al respeto por la naturaleza y por las
distintas culturas. Las habilidades sociales y mas concretamente la asertividad son
habilidades basicas para nuestro desenvolvimiento en la vida diaria. Las personas
tenemos intereses y formas de ver el mundo distinto, por lo cual el conflicto
interpersonal esta a la orden del dia. Cuando estas habilidades no estan lo
suficientemente desarrolladas o se emplean de forma equivocada surge la

frustracion y la insatisfaccion.

Para ello, varios pueden ser los participantes en esta labor, entre ellos, el profesor,
quien ejerce un importante valor, determinante en su quehacer. El desarrollo social
e intelectual del nifio es considerado como la mas importante meta de la educacion.
Un buen profesor puede ser el promotor del aprendizaje y de las conductas deseables.
Esto nos lleva a pensar detenidamente en dos de las més importantes habilidades
del profesor: la de la comunicacion y la de la interaccion efectiva dentro y fuera del

salon de clases y consecuentemente, el impacto que se provoca en los alumnos.

Una actitud agresiva dentro del sal6n de clases puede tener como consecuencia
inmediata una represion de opiniones y sentimientos de las personas que interactian
en el grupo. Una comunicacion pasiva no redituaria en el desarrollo individual de
los alumnos. Entonces, seria necesario encontrar un tipo especifico de conducta

gue mejore la relacion maestro-alumno dentro de la escuela (conducta asertiva).
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¢, Como es un entrenamiento asertivo?

Aungue existen distintos métodos de entrenamiento asertivo, a continuacion se

presentaran algunas sugerencias para lograrlo. Algunos procedimientos pueden ser

>

Primero se debera identificar los estilos basicos de la conducta interpersonal:
estilo agresivo, pasivo o asertivo. La funcion de esta etapa es distinguir entre
cada uno de los estilos, reconociendo la mejor forma de actuar de acorde
con el estilo asertivo. Ayudara también a reconocer los posibles errores en
este ambito.

Después, se sugiere identificar las situaciones en las cuales queremos ser
mas asertivos. Se trata de identificar en qué situaciones se falla y como se
deberia actuar en un futuro. Se analiza el grado en que la respuesta a las
situaciones problematicas puede hacer que el resultado sea positivo o
negativo.

Enseguida se pueden describir las situaciones problematicas. Se trata de
analizar las situaciones en términos de quién, cuando, qué y cdmo interviene
en esa escena, identificando los pensamientos negativos y el objetivo que se
guiere conseguir.

Posteriormente se puede escribir un guién para el cambio de la conducta. Es
un plan escrito para afrontar la conducta de forma asertiva. Aqui se intenta
poner por escrito las situaciones problema y clarificar lo que se desea
consequir.

Se continta con el desarrollo de lenguaje corporal adecuado. Se dan una
serie de pautas de comportamiento en cuanto a lenguaje no verbal (la
mirada, el tono de voz, la postura, etc.) y se dan las oportunas indicaciones
para que la persona ensaye ante un espejo.

Por altimo, se puede aprender a identificar y evitar las manipulaciones de los

demas. Se pueden aportar técnicas para resistirse al influjo de los demas.



67

Elementos de la comunicacion asertiva

Como se menciond anteriormente, la comunicacion constituye el factor
determinante para el desarrollo de la asertividad. Y los elementos sobresalientes

involucrados en la comunicacion asertiva son:

a) Lo visual: este constituye la base para una comunicacion asertiva. El
contacto con los ojos se lleva a cabo: cuando se demuestra que se presto
atencion e indica inclusion, muestra la intensidad de un sentimiento y

proporciona retroalimentacion.

b) Lo vocal: en este se debe apreciar no lo que se dice, sino el cémo se dice,
incluyendo el tono de voz. Se pueden distinguir elementos vocales, como
son: volumen (fuerza con que se emplea), velocidad (cantidad de palabras
emitidas —puede ser por minuto-), tono y entonacién (inflexion de la voz y
modo particular de decir una cosa, segun la intencién y estado de animo del
gue habla); y énfasis (variacion vocal, es decir, lo que hace que la

comunicacion no sea mondétona, aburrida o confusa).

c) Lo verbal: para este apartado es necesario hacer la eleccion adecuada del
lenguaje que se va a transmitir para que pueda existir la comunicacion
exitosa que tanto se desea. Asi, el uso de enunciados completos que se
hagan de manera clara, completa y coherente, sera un factor determinante

en el logro de una excelente comunicacion.

Ademas de lo descrito anteriormente, también se debe considerar otro elemento
esencial, que es el ser capaces de tener una escucha activa, ya que de esta
depende lograr una comunicacién adecuada y un desarrollo armonioso de las
relaciones interpersonales; es decir, si se escucha activamente, se permite ser mas
afectivo para discriminar la mejor respuesta en momentos criticos de las

actividades que se realicen.
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Método

Esta investigacion pretende brindar en su contenido, la definicion de agresividad,
las consecuencias a las que podria llegarse como sociedad de no controlarla vy,
principalmente, brindar una opcion que permita manejar las situaciones que se
presenten debido a esta causa, a canalizar y, de ser posible, erradicar este mal que
puede presentarse en el contexto educativo. Para ello, y como un estudio de caso,
se realiz6 un programa de intervencion, mismo que se llevd a cabo en cuatro
etapas. También se detallar4 el tipo de estudio en el que se desarrollara el
proyecto, los participantes, los criterios de seleccion para la realizacion, el
escenario donde se llevara a cabo la investigacion y las consideraciones éticas que
se tomaran en cuenta. Por ultimo, se informara de las técnicas e instrumentos a

utilizar en dicha investigacion.

Delimitaciéon del proyecto de investigacion

Escenario

El estudio se llevo a cabo en una estancia infantil comunitaria, ubicada en la zona
oriente de la delegacion Iztapalapa. Esta estancia infantil cuenta con el nivel de
educacion inicial (lactario y maternal), y con el de preescolar (I, Il y 1ll). La estancia
se sostiene con algunas aportaciones que el Gobierno del Distrito Federal (GDF)
hace a escuelas de su propiedad, y ya que la estancia, se encuentra dentro de las
instalaciones de una de ellas, cuenta con este beneficio. Sin embargo, para el rubro
de alimentos, pago al personal, etc., se cuenta con las aportaciones econémicas
gue los padres hacen y que se determinan en base al estudio socioeconémico que

la Trabajadora Social realiza a los padres al momento de inscribir a sus hijos.

La estancia infantil cuenta con todos, los servicios basicos: agua potable, luz, gas,
teléfono y drenaje. Fue construida con tablaroca; tiene un area aproximada de
2156.75 m?, y un perimetro lineal de 209.48 m?. La luz eléctrica es brindada por

lamparas ahorradoras de tubo fluorescente. Los pisos son de loseta.
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Esta dividida en dos areas: en la primera se encuentran la Direccion, y tres cubiculos
para Trabajo Social, Médico y Psicologia (estos dos ultimos no estan habilitados
por no contar con este personal) y un espacio para juntas con los padres de familia.
En esa misma area se encuentran el libro-club, el museo escolar, un salon para
estimulacion tempana y dos salones para los grupos de educacion inicial. También
se tiene ahi el patio mas grande para que los nifios realicen sus actividades de
educacion fisica y recreo y por el que, a través de una rampa y unas pequefas
escaleras, se tiene acceso al siguiente nivel. No se tienen juegos como resbaladillas,
columpios o pasamanos, solo los que las mismas educadoras pintaron en el suelo;
estos son el “avioncito”, el “stop”, una carretera, un caracol de numeros y lineas en

diferentes formas; se tiene una alberca y un arenero que no se utilizan.

En la segunda &rea (a la cual se tienen acceso por la rampa o la pequefa
escalera), se encuentran los tres salones para preescolar, de aproximadamente
20m? cada uno. En ellos hay 4 mesas con 4 sillas cada una (aunque se podrian
colocar dos mesas mas con sus respectivas sillas por el espacio que se tiene;) hay
dos muebles con distintos materiales, de acuerdo al nivel escolar: de construccion,
rompecabezas, de lectura, matematicas, sensorial, etc. En todos los salones se
tiene en una de las esquinas, o que conforma el area de “la casita” y “la tiendita”,

en donde los nifios tienen material que ejemplifica estos lugares.

También hay salones de arte, de ciencias, el planetario, y una pequefia bodega. En
esta misma zona se encuentran los sanitarios para nifios y otro para nifias, los
cuales tienen cuatro inodoros cada uno, que funcionan con un sistema
hidroneumatico. Saliendo de éstos hay dos lavabos largos, con cuatro llaves cada
uno. Un sanitario del personal docente y administrativo esta en esta zona y cuenta
con el mismo sistema hidroneumatico para su funcionamiento. En esta area hay un
pequefio patio techado Atras de esta zona hay un espacio de tierra que es utilizada
como huerta, donde a los nifilos se les ensefia y estimula a sembrar distintas

semillas para fortalecer su conocimiento acerca del medio y de la naturaleza.
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El comedor también esta en esta zona y su dimensién aproximada es de 40m?. La
puerta de ingreso es de cristal. En él hay 17 mesas pequefias, con cuatro sillas
cada una, y 10 “periqueras” (sillas para bebés). Las mesas se alinean dependiendo
el numero de alumnos de cada grupo. La educadora de cada grupo se sienta en las
mismas mesas que los nifios, ubicandose a la cabecera de éstas para tener un

mayor control y vision de los nifios.

Objetivo general
Evaluar la eficacia de un programa de intervencién para desarrollar la asertividad y

disminuir conductas agresivas que presentan nifios en la educacion preescolar.

Objetivos especificos
Primera etapa: ldentificacibn de nifios con conductas agresivas y relaciones

sociales
a) ldentificar a los nifios que presenten conductas agresivas en la poblacién de
una escuela de educacién preescolar.
b) Identificar el estatus y las formas de relaciones sociales establecidas en los
grupos en los que se encuentran inscritos los nifios referidos por conductas

agresivas.

Segunda etapa: Evaluacion diagnostica de los casos identificados
c) Elaborar la historia clinica y escolar de cada uno de los nifios referidos por
conductas agresivas.
d) Elaborar una linea base de las conductas agresivas que presentan los nifios

referidos por conductas agresivas.

Tercera etapa: Programa de intervencion
e) Disefar, implementar y evaluar en los cinco nifios derivados el programa
denominado “Desarrollo de conductas asertivas en el nifio de educacion

preescolar’. Esto se hara de manera individual o grupal, segun se requiera.

Cuarta etapa: Evaluacion del programa de intervencion
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f) Elaborar una linea base de las conductas agresivas que presentan los nifios
referidos por conductas agresivas una vez concluido el programa.

g) ldentificar las conductas asertivas que han desarrollado los nifios referidos
por conductas agresivas una vez concluido el programa.

h) Identificar el estatus y las formas de relaciones sociales establecidas en los
grupos en los que se encuentran inscritos los nifos referidos por conductas
agresivas una vez concluido el programa.

i) Evaluar la eficacia del programa para desarrollar conductas asertivas y

disminuir las conductas agresivas en nifios de educacién preescolar.

Tipo de estudio
El disefio metodoldégico empleado en este proyecto es un estudio de caso

instrumental, es decir, se determinard una situacion que se debe investigar, de
donde se origina una necesidad de comprension general. Su objetivo no es la
comprensién de otros, sino comprender el caso y estudiarse a profundidad.

Su finalidad es, comprender otras situaciones. Es un instrumento para conseguir
algo diferente a la comprension de esa situacién concreta. De acuerdo a Neil
(1998) este disefio se emplea para estudiar individuos en un entorno o situacién
Unica, de una intensa y detallada posible. Los estudios de casos son
investigaciones independientes, en las cuales se lleva a cabo un seguimiento de un
fendmeno en su situacion real. Asi mismo se pretende realizar una investigacion
cualitativa, debido a que den acuerdo a Gonzalez (2000) se orienta al conocimiento
de un objeto complejo, cuyos elementos estan implicados simultaneamente en
diferentes procesos constitutivos del todo, los cuales cambian frente al contexto en

gue se expresa el sujeto concreto.

Seleccion de la muestra
Para la participacion en el estudio se consideraron los siguientes criterios:

Durante la primera etapa se incluyo a todos los nifios que estén inscritos al inicio de

ciclo escolar 2009-2010 en alguno de los grupos de preescolar 1, 2 o 3. Durante la
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segunda y tercera etapas se incluiran solo aquellos nifilos que fueron referidos
como nifios con conductas agresivas. En la segunda y tercera etapas también
seran incluidas las educadoras y los padres de familia de los nifios referidos por
conductas agresivas. En todos los casos los participantes seran incluidos en el
estudio siempre y cuando se cuente con la autorizacion de las autoridades del
plantel, las educadoras y los padres o tutores (ver anexo 1). Ademas, se mantendra

el anonimato en todo reporte que se elabore a partir de los datos proporcionados.

Participantes
El personal de la escuela se conforma por la directora, siete educadoras y una

suplente, asi como una trabajadora social; para el apoyo en alimentacion estan dos

cocineras y para el aseo de la estancia se cuenta con una persona.

Participaron tres educadoras correspondientes a los grupos de preescolar 1,
preescolar 2 y preescolar 3. Para mantener el anonimato se identificara a las

educadoras como E1, E2 y E3, respectivamente.

Los participantes en la etapa de identificacidn de las relaciones sociales de los

grupos son los siguientes:

Grupo Edad Educadoras Nifios Nifias
Preescolar 1 De 3 a 4 afios. 1 8 3
Preescolar 2 De 4 a 5 afios. 1 5 4
Preescolar 3 De 5 a 6 afios. 1 6 4
Total 3 19 11

La evaluacién diagndstica se realiz6 con los siguientes nifios®, quienes fueron
derivados por las educadoras responsables del grupo en el cual estan inscritos
como nifios que presentan conductas agresivas:

Caso 1. Adrian, tres afos de edad, preescolar 1.

Caso 2. Brandon, tres afios de edad, preescolar 1.

! Para mantener el anonimato de los participantes se utilizan seudonimos.
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Caso 3. Carlos, cuatro afos, preescolar 2.
Caso 4. Daniel, cinco afios, preescolar 3.

Caso 5. Ernesto, cinco afos, preescolar 3.

Ademas participaron los padres de familia o tutores, la educadora titular del grupo
donde se encuentran inscritos actualmente y en lo posible, se conté con la

participacion de las educadoras quienes los tuvieron el ciclo escolar anterior.

Técnicas e instrumentos
Las técnicas e instrumentos utilizados fueron de acuerdo a las cuatro etapas; en la

siguiente tabla se indican los correspondientes a cada una de ellas; mas adelante

se describe cada uno de ellos.

Tabla 4. Técnicas e instrumentos por etapa.

Etapa Instrumentos

1. Identificacion de nifios con conductas 1. Entrevista a la educadora.
agresivas y relaciones sociales. 2. Cuestionario sociométrico.

2. Evaluacién diagnéstica de los casos 4. Entrevista clinica e historia escolar a
identificados padres o tutores.

5. Observacion no participante.
6. Entrevista al alumno.

3. Programa de intervencién 7. Programa de intervencién “Desarrollo de
conductas asertivas en el nifio de
educacion preescolar”.

4. Evaluacion de la eficacia del programa 2. Cuestionario sociométrico.
5. Observacion no participante.
6. Entrevista al alumno.

1. Entrevista a la educadora
Objetivo: La educadora sefialé aquellos nifios que presentan conductas
agresivas, asi como las actividades en las que se presentaron.
Descripcion: La entrevista consta de un primer apartado donde se describiran
datos personales de la educadora: su nombre, edad, formacién educativa,
afos de experiencia como educadora, nivel educativo que atiende

actualmente y la fecha en que se realiza la entrevista. Posteriormente, se
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realizardn 25 preguntas de las cuales tres se refieren a la formacion, edad y
horario de asistencia de los nifios; las siguientes 13 son acerca de la
adaptacion del nifio a la escuela y de su participacion en la resolucion de
conflictos; nueve mas se refieren al comportamiento, forma de interaccion
entre iguales, reglas dentro del saldén, quien las decidi6, como y las
consecuencias en caso de no acatarlas y la preferencia del los nifios por el
juego en grupo o individual; cinco preguntas son acerca de la percepcion que
la educadora tiene de sus alumnos; y por dltimo, cuatro acerca de la
agresividad: a quienes identifica como tal, que caracteristica tiene el nifio con
conductas agresivas, actitud ante estas de ella y de los pares de estos nifios.
Procedimiento de aplicacion y registro de datos: Las entrevistas se
realizaran en el horario acordado con cada una de las educadoras durante
alguna de las actividades especiales, tiempo en que la educadora no se
encuentra con el grupo. Cada entrevista tendra una duracion méaxima de 50
minutos, y se realizard en el cubiculo del psicélogo, para mantener la
confidencialidad. El registro de la informacion se realizara por escrito.

Andlisis de los datos: Se realizara un andlisis de frecuencias a partir de las
respuestas de las educadoras, asi como las conductas y contextos en los que

se sefialan a los nifios con conductas agresivas.

2. Cuestionario sociométrico
Objetivo: Identificar el estatus y las formas de relaciones sociales
establecidas en los grupos; ademas de entender conexiones y relaciones
entre pares. Determinar quien tiene el poder en un aula escolar.
Descripcion: es una entrevista individual formal a partir de la cual se elabora

un grafico de relaciones dentro de la clase que se deriva de entrevistas a sus

miembros. En este caso se hizo a los nifios la pregunta ¢;quiénes son los tres

nifios (as) de tu clase con los que mas te gusta jugar?

Procedimiento de aplicacion y registro de datos: se aplicard de manera
individual. El registro de los datos se realizara de manera escrita, obteniendo

un registro por cada alumno entrevistado.
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Anadlisis de datos: se disefiara una matriz de datos por grupo. Los nombres
de los niflos del grupo se anotaran en filas y columnas. La fila corresponde al
nino que elige y la columna al nifio elegido. A la primera eleccién se le
asignaran 3 puntos, a la segunda eleccidon se le asignaran 2 puntos y a la
tercera eleccion se le asignaran 1 punto. Posteriormente, se realizara un
analisis descriptivo a partir del cual se agruparan a los nifios por el puntaje

obtenido ya sea alto, medio o bajo.

3. Entrevista a padres o tutores
Objetivo: Los padres o tutores aportaran informacién que contribuya a
determinar la forma en que los incidentes significativos en la vida del nifio,
(retos, estimulos y obstaculos durante esta etapa de su desarrollo), pueden
afectar el proceso de su futura adaptacion.
Descripcion: Entrevista a los padres del nifio que se divide en tres apartados:
el primero se refiere a la ficha de identificacion del nifio, de la que se destacan
los datos generales: nombre, edad, sexo, escolaridad actual, numero y edad
de hermanos; el segundo es la ficha de identificacion de los padres, en el que
se mencionan los datos generales de los padres: nombre, edad, escolaridad,
ocupacioén, estado civil y religién. El tercer apartado consta de 45 preguntas
divididas en: 11 de Informacién prenatal y perinatal (sobre el embarazo y parto
de la madre); nueve de Informacion del desarrollo del nifio; 12 referentes al
area escolar y trece del area familiar, intereses y experiencias.
Procedimiento de aplicacién y registro de datos: Se concertard una cita
con los padres o tutores del nifio derivado por conductas agresivas por parte
de la educadora. La entrevista se realizara en el cubiculo del psicologo para
mantener el anonimato y tendra una duracion maxima de una hora.
Andlisis de los datos: con la informaciéon que den los padres se realizara un
analisis de contenido, asi como la identificacién de aspectos biolégicos, sociales
y familiares que puedan ser factores desencadenantes de conductas agresivas

en los nifos.



76

4. Observacidn no participante

Objetivo: Detectar los posibles nifios agresivos, ubicados en los distintos
grupos, tomando en cuenta las conductas que presenten dentro y fuera del
salén de clases.

Caracteristicas del instrumento: Se realizar& una observacion no
participante, en un formato que consta de tres bloques: en el primero, se
describiran los datos de identificacion del nifio a observar, asi como la fecha,
el lugar hora del suceso y la descripcién del escenario donde se realiza la
observacion. En el siguiente bloque se describen las conductas disruptivas:
antecedentes y su descripcion. En el tercer bloque se describen las
consecuencias de la conducta disruptiva, considerando las acciones de los
adultos responsables, lo que los compafieros hicieron y la consecuencia del
nifo ante la conducta disruptiva.

Procedimiento de aplicacion del instrumento y registro de datos: Se
realizard observando a cada nifio que haya sido derivado por las maestras por
conductas disruptivas en los distintos entornos en los que el nifio se
desenvuelva. El registro de los datos se realizard de manera escrita, obteniendo
uno por cada alumno entrevistado.

Andlisis de los datos: Se realizara una recopilacion de datos para determinar
la frecuencia con la que factores como la hora y ciertos espacios pueden
desencadenar las conductas agresivas. Ademas se buscara establecer la
importancia que algunas circunstancias anteceden una conducta disruptiva,
asi como las reacciones que los adultos tienen ante estas para incrementar o
disminuirlas y la importancia que las consecuencias de estas conductas tienen

sobre los nifos observados.

5. Entrevista al alumno
Objetivo: Detectar en las respuestas que den los niflos derivados por

conductas agresivas, elementos que puedan ser factores de agresividad.
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Caracteristicas del instrumento: Es una entrevista estructurada, que cuenta
con dos preguntas de datos generales, cinco sobre el juego que el nifio realiza
y ocho sobre las actividades que realiza en su tiempo libre.

Procedimiento de aplicacion del instrumento y registro de datos: se
aplicara la entrevista solamente a los seis nifios a quienes se derivd como
nifios con conductas agresivas. Se asignara un tiempo a cada uno (un dia por
nifo) para la realizacion de la misma.

Andlisis de los datos: se procedera a la busqueda de sus respuestas, datos

gue revelen posibles factores para las conductas agresivas.

6. Programa “Desarrollo de conductas asertivas en el nifio de educacion
preescolar”.
El programa se desarrollard minimo en 12 sesiones de 30 a 45 minutos cada
una, de acuerdo al horario acordado con las educadoras. Los objetivos se

presentan a continuacion, el programa completo se muestra en el anexo 7.

Objetivo general:

Que el nifio conozca y aplique técnicas de comunicacion que faciliten su interaccién
con el medio que le rodea y con sus pares, de manera que se convierta en un ser
sociable capaz de expresar sus deseos y escuchar los de los demas.

Objetivo particular 1

Que los nifios identifiquen las conductas agresivas que
muestran otros nifios y proyecten en ellas su sentir y lo
expresen.

2 actividades.

Objetivo particular 2

Reunir a los nifios derivados por conductas agresivas y
observarlos para determinar quien y cudles son las 3 actividades.
conductas mas frecuentes, asi como el contexto en
donde se presentan.

Objetivo particular 3
Que los nifios conozcan y apliquen en sus actividadesy | 7 actividades.
relaciones diarias, las técnicas asertivas.

Objetivo particular 4
Que los nifios utilicen las técnicas asertivas aprendidas
en su contexto diario (escuela).

1 actividad o mas si
fuese necesario.
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Etapas de desarrollo
1.- Primera etapa: ldentificacion de nifios con conductas agresivas y relaciones

sociales. Durante ésta:

]) Se realiz6 a la educadora una entrevista (anexo 1) que constdé de 25
preguntas cuyo objetivo fue sefialar a los nifios que presentaban conductas
agresivas y las actividades en las que las presentaban.

k) Se identifico el estatus y las formas de relaciones sociales establecidas en
los grupos en los que se encontraban inscritos los nifios referidos, a través de un
cuestionario sociométrico (anexo 2), cuyo objetivo fue determinar el nivel de
aceptacion o rechazo que existia entre los mismos comparieros. Esta entrevista se

realiz6 a los nifilos de manera individual.

2.- Segunda etapa: Evaluacion diagnéstica de los casos identificados, en la que se
elaboraron:

a) La historia clinica y escolar (anexo 4) de cada uno de los nifios referidos.
En esta se entrevistd a los padres de los nifios y su objetivo fue que los padres
aportaran informacién que contribuyera a determinar la forma en que los incidentes
significativos en la vida del nifio, podian afectar su proceso de adaptacion.

b) Se elaboré una linea base de las conductas agresivas que presentaban
los nifios referidos. Aqui se llevo a cabo una observacion no participante (anexo 5),
cuyo objetivo era detectar a los posibles nifios con conductas agresivas y
determinar en que contextos las tenian.

c) Se realiz6 una entrevista estructurada (anexo 6) a los nifios derivados, cuyo
objetivo fue detectar en sus respuestas, elementos que pudieran ser factores de
agresividad.

3.- Tercera etapa: Programa de intervencion. Se disefid, implemento y evalué
el programa denominado “Desarrollo de conductas asertivas en el nifio de
educacion preescolar”, cuyo objetivo fue que este —el nifio- conociera y aplicara
algunas técnicas de Guell para facilitar su comunicacion e interaccién con el medio
gue le rodeaba y con sus pares, de manera que se convirtiera en un ser sociable

capaz de expresar sus deseos y escuchar los de los demas”. Este programa se
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desarroll6 en 12 sesiones de entre 30 y 45 minutos cada una y para el cual se
eligieron cinco nifios de entre 3 y 6 aflos de edad que cursaban preescolar I, 11 y III.

4.- Cuarta etapa: Evaluacion del programa de intervencidén. En esta etapa,
una vez concluido el programa:

a) Se ldentifico el estatus y las formas de relaciones sociales establecidas en
los grupos en los que se encontraban inscritos los nifios referidos por conductas
agresivas; esto a través de la aplicacion del cuestionario sociométrico (anexo 2),
gue se volvié a realizar de manera individual a todos los nifios.

b) Se elaboré una linea base de las conductas agresivas que presentaron los
nifos referidos por conductas agresivas. Esto pudo constatarse al realizar
nuevamente la observacion no participante (anexo 5).

c) Se ldentificaron las conductas asertivas que debian desarrollar los nifios
referidos por conductas agresivas. Esto a través de la observacion no participante
y de la entrevista a los nifios (anexos 5y 6).

d) Se evalud la eficacia del programa para desarrollar conductas asertivas y
disminuir las conductas agresivas en nifios de educacion preescolar comparando

los resultados de la evaluacion inicial y final.

Consideraciones éticas

De acuerdo con el Cédigo Etico del Psicélogo, en los articulos 122 y 124, se solicitd
el consentimiento informado de los padres y se les brindé informacion sobre el
objetivo, las actividades y la duracion del programa de control de conductas
agresivas por medio de la asertividad. Por medio de una carta de consentimiento
informado (véase anexo 1) los padres autorizaron los procedimientos necesarios y
su participacion en la valoracion del infante, el desarrollo de las sesiones y el
seguimiento de las mismas en el centro infantil. De acuerdo con los articulos 67 y
68, cualquier informacién que proporcionen los padres de familia es confidencial y

sera utilizada exclusivamente para los fines de ésta investigacion.
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Resultados

Identificacion de nifios con conductas y relaciones sociales agresivas

1. Entrevista ala educadora.

El promedio de nifios que integran los grupos de preescolar es de 10. La edad de
los niflos que asisten al preescolar en el Centro es de 3 a 6 afios cumplidos, segun
se instituy6 en el Acuerdo 348 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de octubre de 2004, en el cual se establece “[...] que la educacién preescolar como
consecuencia del establecimiento de su caracter obligatorio- atienda en sus aulas a
toda la poblacién infantil de entre 3 y 5 anos”. Cabe mencionar que esta ultima
edad (5 afos) a la que se refiere el acuerdo antes descrito es a la que los nifios
ingresan al preescolar 3, egresando de éste a los 6 afios; por este motivo es que se
sefiala que el Centro atiende nifios hasta los 6 afos.

El Centro da servicio de 8:00 a 17:00 hrs. En la siguiente grafica, se muestra el

namero de nifios que el Centro atiende durante la jornada:

18
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&:00-13:00 &:00-15:00 &:00-16:00 &:00-17:00

Figura 2. Horarios y numero nifios que atiene el Centro por jornada.

Las educadoras consideran que los nifios se han adaptado al Centro al adquirir

seguridad y que lo reflejan al no querer faltar si se enferman. Al respecto la E2
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comentd: “ellos [los nifios] al principio no logran adaptarse porque tienen mucha
inseguridad; cuando se sienten seguros, socializan mas facilmente con los demas”.
La participacion de las educadoras en la solucion de los conflictos que surgen entre
los nifios es de diversas maneras; por ejemplo, la E1 los incita a ofrecer disculpas y a
reconciliarse por medio de un abrazo; la E2 solo escucha a los nifios buscar la solucion

del conflicto; la E3 por su parte, platica con ellos explicAndoles lo que estuvo mal.

El comportamiento de los nifios en el aula es considerada por las educadoras como
de regular (debido a los nifios que propician desorden en el grupo) a buena, y que
sus inquietudes son propias de la curiosidad que les caracteriza a esa edad.

Los nifios pueden ser amables con sus comparieros si se les inculca el respetarse y
ser tolerantes entre ellos y en las actividades que realizan; es decir, a tener valores,
coinciden las educadoras. Las educadoras consideran que los nifios son capaces
de interactuar entre si, solos y en un tiempo corto, ya que son espontaneos;
aunque con algunas reservas, ya que los mas inquietos inician el desorden o tienen

actos violentos hacia otros.

Las técnicas disciplinarias empleadas por las educadoras son diversas; por
ejemplo, la E1 llama la atencion al nifio verbalmente varias veces, pero si no
obtiene resultados positivos, le da tiempo fuera (llamada aqui "la silla de pensar”);
la E2 les recuerda constantemente a los nifios las reglas o normas de convivencia
gue junto con ella elaboraron (todas ellas en positivo). La E3 no tiene establecida

alguna técnica disciplinaria en especial.

Los nifios pueden seguir las reglas establecidas en conjunto con las educadoras,
porque ya son capaces de razonar las situaciones que se generan con sus
conductas, pero hay que recordarselas constantemente. En todos los grupos de
preescolar existen reglas dentro del aula, que buscan la mejor convivencia de los
nifos; todas son acordadas entre el grupo y las educadoras, quienes las

consideran necesarias ante la falta de limites que algunos nifios tienen en casa.
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Las reglas que prevalecen en las aulas fueron acordadas por los nifios junto con la
educadora responsable de cada grupo de preescolar. En el caso del grupo de la
E1l, éstas se establecieron durante el parlamento y surgieron de la opiniéon de cada
uno de los nifios. En el caso de la E2, se acordaron ante la necesidad de contar
con una proteccion fisica y mental entre compafieros. La E3 lleg6 al acuerdo con
sus nifios platicando de lo que se podia y no se podia hacer en el aula. Generalmente
los nifios cumplen con las reglas establecidas en cada grupo; sin embargo, se les

deben recordar constantemente para que no las olviden y lleven a cabo.

Las consecuencias de no cumplir las reglas establecidas en cada aula son
diversas: la E1 no ejerce ninguna, pero les recuerda constantemente que dichas
reglas las crearon ellos, por tanto, deben respetarlas y acatarlas. La E2 también se
las recuerda, pero en casos extremos aplica “la silla de pensar”. La E3 restringe el
uso del material de trabajo a quienes incurren en la falta de acuerdos a las reglas

implantadas por los mismos nifos.

Todas las educadoras entrevistadas consideran que los niflos prefieren jugar en
grupo, y que al hacerlo pueden y siguen reglas de juego.
En la siguiente tabla se describen las dificultades que las educadoras identifican

que presentan los nifios de cada nivel®:

Tabla 5. Nifios que presentan diversas dificultades

Preescolar 1 Preescolar 2 Preescolar 3

Tiene dificultad para Adrian Carlos Daniel
relacionarse con sus Brandon Gisela (a veces) Ernesto
pares Sara
Se le complica Adrian Carlos Daniel
participar en Brandon German Ernesto
actividades grupales Santiago Manuel

Sara

Sebastian

? Los nombres de los nifios que integran los grupos de preescolar fueron cambiados por nombres
gue inician con la misma letra: con S (P1), con M (P2) y con G (P3); esto con el fin de mantener el
anonimato. A los que de acuerdo a las evaluaciones fueron identificados como nifios con conductas
agresivas (focales) se les refiere con otros nombres (Adrian, Brandon, Carlos, Daniel y Ernesto).
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Tiene problemas para Adrian Gisela Ernesto
seguir indicaciones Brandon German Manuel
Santiago Michelle
Sara
Sebastian
Tiene actitudes Adrian Carlos Daniel
negativas cuando se le Brandon German Ernesto
llama la atencion Sebastian (a veces) Michelle
No termina las tareas Brandon Gema
gue se le asighan Santiago German
Sara
Es agresivo Adrian Carlos Daniel
Brandon Ernesto

En la tabla anterior se observa que en casi todas las dificultades (excepto “No
termina las tareas que se le asignan”), persiste la presencia de cinco nifios: Adrian
y Brandon de P1, Carlos de P2 y Daniel y Ernesto de P3. Por ello, las educadoras
consideran que estos son los nifios que deben ser atendidos por presentar
conductas agresivas y, por ende, rechazo de sus iguales. Cabe mencionar que, a
criterio de las educadoras, un nifio es considerado agresivo por las actitudes que
tiene, su manera de jugar o por pegar constantemente a sus compaferos. Las
diversas actitudes que tienen ante ellos van desde hablar con él a pedirles que se
disculpen con quien lastimd, hacer que reflexionen sobre sus acciones y a tenerles

paciencia y tolerancia.

Por otro lado, consideran que ante las conductas agresivas que tienen algunos
nifos, sus comparieros reaccionan de diversas maneras. La E1 manifesté: "algunos
se defienden, otros los acusan conmigo o con las otras companeras educadoras”.
Asi mismo, otros responden agrediendo y algunos mas buscan imitar al agresor

respondiendo sus agresiones o agrediendo a otros comparieros mas vulnerables.

2. Cuestionario sociométrico

Se aplicaron entrevistas sociométricas a todos los nifios que asisten al Centro en
los niveles de preescolar 1, 2 y 3. Estas entrevistas se llevaron a cabo en la oficina

de la Psicéloga y se les realizaron a los nifios de manera individual. Se inicio con
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los nifios que integran el grupo de preescolar 1, después con los de preescolar 2 y

se concluyé con los de preescolar 3.

Cabe recordar que con este cuestionario se busca saber las preferencias que
tienen los nifios entrevistados por sus pares. Ello se logra al realizar a cada nifo la

pregunta ¢ quiénes son los tres nifios (as) de tu clase con los que mas te gusta jugar? A

Sus respuestas se les asigné una puntuacion de 3, 2 y 1 punto, segun el orden en
gue mencionen la preferencia de sus compafieros. De esta manera pudo
determinarse a los nifios “estrella” (quienes obtuvieron mas puntuacién a través de
ser elegidos como primera opcidn o0 mas veces); los de “registro medio” fueron a
guienes se les eligi6 (mayormente) como segunda opcién; los de registro bajo
fueron a quienes se eligi®6 menos o como tercera opcion. Por dltimo, estuvieron los

“aislados” a quienes sus compafieros no eligieron.

Preescolar 1

El grupo de preescolar 1 estd formado por ocho nifios y tres nifias de entre tres y
cuatro afios de edad. De éstos, cinco nifios (Sabino, Saul, Samuel, Sebastian y
Sergio) y una nifia (Sonia) asisten a este Centro desde el nivel maternal, por lo cual
se conocen de tiempo atras. Esta situacion hace que se conforme entre ellos un
grupo “cerrado”; es decir, que los nifilos que se integraron en este ciclo escolar
(Adrian, Brandon, Sara y Silvia), tienen cierta dificultad para pertenecer al grupo
gue los primeros ya tienen en las actividades cotidianas y de juego. Mucho mas
trabajo ha costado a Santiago, ya que él ingresé hasta febrero. Esta situacion

gueda manifiesta en la figura 3, donde se interpreta la interaccién del grupo:
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Preescolar 1

Santagol
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Figura 3. Diagrama sociométrico del grupo de preescolar 1.
Pregunta ¢ quiénes son los tres nifios (as) de tu clase con los que mas te gusta jugar?

Asi y como puede observarse, el recién ingreso de Santiago lo sitla en la posicién

de aislado, pues ningin compafiero lo elige.

Los nifios que tienen un reqgistro bajo son: Sonia, quien tiene la primera eleccion

de Silvia y la tercera de Sabino. Samuel es elegido como tercera opcién de Sara,
Silvia, Sonia y Sergio. Sara es elegida como segunda opcion por Sebastian y como
tercera por Adrian. A su vez, Adridn es elegido como primera opcién de Brandon y
Brandon es elegido como tercera opcion de Sebastian. Por ultimo, tenemos a

Silvia, quien es elegida como segunda opcion de Sara.

El registro medio lo tiene Saul, que es elegido como segunda opcién por Silvia,

Sonia y Samuel; como tercera opcion es elegido por Santiago.
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Los nifios estrellas son Sabino, quien es elegido como primera opcion de Santiago,

Samuel, Sebastian y Sara; la segunda de Sadul, Adridn y Sergio. Otro estrella es
Serqio, quien obtuvo la primera eleccion de tres compafieros: Saul, Adrian y Sonia;
la segunda de Sabino y Santiago y la tercera de Brandon. La ultima estrella es
Sebastian, quien tiene la primera eleccion de Sabino y Sergio, la segunda de

Brandon y la tercera de Saul y Samuel.

Cabe mencionar que aunque Santiago no es elegido por nadie para jugar, no es
rechazado por sus compaferos por su conducta, sino por ser poco social, hablar

poco y mostrarse timido, derivando con ello su aislamiento.

Asi mismo puede verse como la eleccion de los nifios que han estado antes en el

Centro es mutua, entre ellos; es decir, no eligen a ninguno de los nifios nuevos.

Algunos comentarios que en relacion a los nifios con conductas agresivas hacen
sus comparieros son, que no les gusta jugar con ellos “porque luego me molestan y
quieren mis juguetes y yo no quiero prestarselos porque los tienen mis amigos y
ellos no me los rompen”. Otro es “porque ellos me rasguian, me tiran y me
lastiman”. Los nifios a quienes se refieren son Adrian y Brandon, a quienes la

educadora considera para este programa de intervencion.

Preescolar 2

El grupo de preescolar 2 estd formado por cinco nifios y cuatro nifias de entre
cuatro y cinco afos de edad. De estos, tres nifios (Carlos, Gabriel y German) y dos
ninas (Gladys y Gloria) asisten a este Centro desde los niveles maternal y
preescolar 1. En este caso la integracién de las nuevas compafieras (Gema y
Gisela) ha sido mas sencilla que la de los nifios (Gerardo y Gilberto), quienes se
integraron a mitad del ciclo escolar y que por presentar algunas conductas no
aceptadas por sus comparieros (principalmente los varones), rechazan mas. Esto

puede observarse en la figura 4 que se presenta a continuacion:
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Preescolar 2
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Figura 4. Diagrama sociométrico del grupo de preescolar 2.
Pregunta ¢ quiénes son los tres nifios (as) de tu clase con los que mas te gusta jugar?

Los aislados son Gilberto y Gerardo, que no tienen eleccién de sus compafieros.

El registro bajo de este grupo lo tiene Gisela (de recién ingreso), a quien elige

Gladys como tercera opcion.

El registro medio lo tienen Gabriel, a quien eligen como primera opcion Gerardo y

Gloria y como tercera, Carlos; Gema, a quien elige como primera opcion Gladys,
como segunda Gisela y como tercera German; la ultima es Gloria, a quien elige

como primera opcion Gema, como segunda Gladys y como tercera Gisela.

Estrella es Gladys, a quien eligen como primera opcion Gisela y Gilberto, como

segunda Gema, Carlos y German y como tercera Gabriel y Gloria. Otro estrella es
Carlos, a quien elige como primera opcion German y como segunda Gabriel,
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Gerardo, Gilberto y Gloria. Por ultimo, estd Germéan, a quien eligen como primera
opcion Carlos y Gabriel y como tercera Gema, Gerardo y Gilberto.

Cabe mencionar que algunas conductas de Gilberto y Gerardo no agradan a sus
compairieros, manifestandolo al no elegirlos. Gilberto por ejemplo, quiere hacer todo
lo que la educadora pide, manteniendo asi su total atencién. Esto -piensa la
educadora- es generado por mam@, quien estudia y pone poca atencién al nifio;
también el papa —quien es policia judicial- que a través de ciertos comentarios,
fomenta la competencia y que Gilberto quiera ser el mejor y primero en todo.
Cuando los compaferos le contradicen, se enoja, los insulta y amenaza diciéndoles
que traerd la pistola de su papd y los lastimar4. Empero esta situacion, el nifio no
ha dafiado fisicamente a nadie. Sin embargo, su actitud propicia temores y rechazo
de sus compafieros. El caso de Gerardo es que sus papas acaban de separarse y

se aleja del grupo, apartdndose si alguien se le acerca.

Una situacion de la que la educadora no se habia percatado y que queda de
manifiesto en el diagrama es que el grupo esta subdividido en géneros,
considerando ambos que hay cosas que los nifilos no deben de jugar porque son de
nifias y viceversa. Con otras actividades, si hay integracion de ambos géneros.

La educadora manifiesta su preocupacién porque Carlos sea imitado en sus
conductas groseras y agresivas por sus comparieros, ya que es considerado un
lider por ellos. Por tanto, es elegido por ella para ser parte del plan de intervencion.

Preescolar 3

El grupo de preescolar 3 esta formado por seis nifios y cuatro nifias de entre cinco
y seis aflos de edad. De estos, siete nifios (Daniel, Marcos, Martin y Mateo) y tres
nifas (Mercedes, Michelle y Mébnica) asisten a este Centro desde los niveles
lactarios, maternal, P1 y P2. A este ciclo escolar se integraron Mariana (hermana
de Sabino de preescolar 1) y Manuel (hermano de Santiago, también de preescolar
1). Ernesto se integro a finales de abril del ciclo anterior, pero debido a la epidemia
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de influenza que ocurrid, su integracion al grupo se vio afectada, ya que no hubo el

tiempo suficiente para conocer a sus comparieros, ni ellos a él.

Preescolar 3

Marcos

Daniel

Martin

Manuel

Monica |

Nifio
— " Primera T~~~ 7° — Segunda T > Tercera nifio Focal

eleccion eleccion eleccion

Figura 5. Diagrama sociométrico del grupo de preescolar 3.
Pregunta ¢ quiénes son los tres nifios (as) de tu clase con los que mas te gusta jugar?

En la figura 5 se observa que los nifios aislados son Manuel y Marcos, quienes no

obtienen ninguna eleccién de sus comparieros.

En registro_bajo se encuentran Daniel y Ernesto, quienes hacen una eleccion

mutua como primera opcion; ademas, Ernesto tiene una tercera eleccion de
Manuel. Otra de este registro es Michelle a quien Moénica elige como segunda

opcién y Mercedes como tercera.

El reqgistro medio lo tiene Mdnica, a quien eligen como primera opciéon Mariana y

Mercedes y como tercera Michelle, Martin y Mateo. Mercedes es otra en este

registro porgue la eligen como primera opcién Michelle y Ménica.
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Como estrellas estan Mateo a quien eligen como primera opcion Marcos y Martin,
como segunda Mariana y Manuel y como tercera Daniel y Monica. Otro es Martin, a
guien elige como primera opcion Manuel, como segunda Daniel, Marcos, Mateo y
Ernesto y como tercera Mariana. Por ultimo, esta Mariana a quien la elige
primeramente Mateo, como segunda opcién Mercedes, Michelle, y Martin y como

tercera Marcos y Ernesto.

Cabe destacar que de los aislados, Manuel se integra en febrero y muestra una
actitud timida y callada (igual que su hermano). Marcos pertenece al Centro de
otros ciclos escolares, pero asiste poco ya que tiene asma y sus padres consideran
que no es necesario traerlo, ya que “solo juega, y eso lo puede hacer en casa’;
ademas, cuando asiste, se apega mucho a la educadora y en ocasiones pega.
Michelle es una nifla que es un poco rechazada por sus compafieros debido a su

apariencia “un poco descuidada, sucia” (sic de la educadora).

Por su parte, Ernesto es un nifio que se integré este ciclo escolar pocos dias antes
gue surgiera la epidemia de influencia y por la que se debieron suspender
actividades en las escuelas. Ademas, proviene de una escuela muy pequefa, en
donde estaba con nifios de menor edad que él —desde bebés, hasta 3 afios—y con
aquellos que presentaban problemas de aprendizaje (sin especificar sus padres
gue tipo). Esto fue por que las educadoras del nifio evaluaron que no presentaba el
mismo nivel de aprendizaje de sus compafieros. Ademas, dados los comentarios
del padre del nifio, se sospecha que Ernesto sufria de agresiones por parte de
comparieros mas grandes, uno de ellos era hijo de un policia judicial y por quien ya
no queria asistir a la escuela. Las educadoras de esa escuela no hacian nada por

temor al padre del nifio.

Ernesto y Daniel se unieron inmediatamente que se conocieron; varias veces, para
hacer travesuras. Esto hace que la educadora los castigue constantemente, pues
considera que de no hacerlo perdera el control del grupo. Ademas, cree que hace

falta que en casa tengan mas o mejor manejo de limites, ya que informa a la familia
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de las conductas que presentan los nifios, pero no ve que haya algun cambio en
ellos o en la forma de conducirse los padres con ellos. Incluso una compafiera
relata una situacién que se dio con Ernesto: “no me gusta jugar con él porque un
dia me levanto la falda y mi mama vino a hablar con la Directora y con mi
educadora. Con Daniel porque nos pega. Ernesto también nos pega, por eso me

dice mi mama que no esté cerca de él y que le diga a la Directora si me molesta”.

Asi entonces, son Daniel y Ernesto a quienes la educadora canaliza a este
programa de intervencion por presentar conductas agresivas, muchas veces entre

ellos mismos.

En conclusién, los grupos de preescolar tienen similar nUmero de nifios que los
integran: 10. Los nifios que asisten de antes al Centro, tienden a resistirse un poco
a la integracién de los nuevos miembros a pesar del concepto comunitario que se
maneja y por el cual se busca la unidad e integracion de todos los participantes:

nifos, padres de familia, educadoras personal y comunidad en general.

Asi, casi el 90% de los 30 nifios entrevistados manifiesta su desagrado por jugar o
estar cerca de los niflos que presentan conductas agresivas debido a que éstos
suelen pegarles, molestarlos, no querer prestarles sus juguetes o dafarlos.

Por su parte, los nifios rechazados por sus compafieros justifican sus reacciones:
‘porque luego un nifio juega con otro y no quieren jugar conmigo y yo quiero jugar”
De este modo, los nifios que son rechazados buscan pertenecer, de la manera que
sea, a los grupos ya existentes y al no lograrlo, se molestan agrediendo

nuevamente a sus compaferos, creando asi un circulo vicioso.

En algunos casos, los nifios ingresan al Centro provenientes de otras escuelas en
donde son victimas de otros nifios, reproduciendo las conductas agresivas de sus
victimarios. Es importante mencionar que de acuerdo a las entrevistas hechas a los
nifos pudo establecerse que las razones por las que algunos son elegidos como

estrellas es porque llevan juguetes y los comparten, porque apoyan a Sus
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compafneros en las actividades que realizan o porque son participativos y

cooperativos tanto con sus compaferos como con las educadoras.

Asi entonces y como se comentd anteriormente, los nifios derivados por las
educadoras (a través de la entrevista) y por sus compaferos (a través de las
entrevistas y el sociograma) por presentar conductas agresivas son cinco: Adrian,
Brandon, Carlos, Daniel y Ernesto. Cabe mencionar que a excepcion de Carlos, los
otros nifios obtuvieron baja puntuacion (eleccién) por parte de sus compafieros,
colocandolos asi en un nivel de registro bajo. De hecho, Daniel y Ernesto se
mantuvieron en este nivel debido a que hacen una eleccion mutua. Por su parte,
Adrian se encuentra viviendo cambios en su vida: de escuela y al tenerse que
separar de su mama por cuestiones laborales. Brandon es tratado por sus padres
como un nifio superdotado y esto hace que al nifio se le exija mucho. Por ultimo,
Carlos estd en el nivel de estrella; sin embargo, la educadora manifiesta su

preocupacion porque ese liderazgo sea imitado por sus compafieros en lo negativo

Por tanto y considerando que algunos factores que determinan las conductas
agresivas de los nifios se originan en situaciones familiares, sociales y de escasez
de limites, se presenta a continuacion la entrevista clinica e historia escolar de los

cinco nifios focales, para tener mas conocimientos sobre su contexto sociofamiliar.
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Evaluacidon diagnostica de los casos identificados

Entrevista clinica

Tabla 6. Datos personales y familiares

Nombre Adrian Brandon Carlos Daniel Ernesto
Edad (afos) 3.9 3.7 4.9 5.9 5.8
Sexo Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
Grado P1 P1 P2 P3 P3
Datos familiares
NUmero de
hermanos 1 - - 1 )
Varones: 38, 35,
Varén: 1.9 - - Muijer: 2.7 32y 18;
Edad de los ) Mujzr: 29
hermanos
. Extensa Nuclear Extensa Extensa Reconstruida
Tipo de (Dos hijos y una
familia

hija paternos; un

hijo materno; un
hijo de ambos
padres y Daniel
(hijo adoptivo)

Los padres, el hermano de Adrian y él mismo viven en casa de los abuelos
maternos ya que éstos y tios brindan su apoyo en el cuidado y atencion de los
nifos, debido a que los padres trabajan. A la familia (principalmente al abuelo), les
gusta y asisten a eventos de lucha libre. Ello hace que los nifios quieran jugar con

sus companieros a “las luchitas”, como lo hacen con su abuelo.

Brandon es hijo y nieto Unico de ambas familias (materna y paterna). Es un nifio
deseado y amado al que se le brinda todo lo que pide. Asistio a estimulacion
temprana desde los 10 meses. Ahi se les dijo a los padres que el nifio era
“superdotado”, razén por la que el nifio tiene un trato especial: le permiten hacer lo

que quiera con las cosas de las casas donde esta, ya que “debe explorar”.
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La familia materna de Carlos brinda su apoyo econémico, de asistencia y cuidado
del nifio ya que su mamé estudia. Debido a esto, la convivencia del nifio se da
principalmente con adultos quienes, debido a sus distintas actividades, prefieren

dejarle ver la television, peliculas o lo que él prefiera.

Por su parte, Daniel vive en casa de la familia materna, aunque en cuartos
separados. Sin embargo, son ellos quienes se hacen cargo de €l y de su hermana
ya que su mama trabaja y su papa, por cuestiones laborales, esta en Estados

Unidos. Tiene contacto con él via telefénica.

Ernesto proviene de una familia reconstruida. Para ambos padres es el segundo
matrimonio: de papa es por separacion y de mama por viudez. Debido a que la
mama vivio la pérdida de un bebé y ante la depresion que esto le causo, optaron
por adoptar a Ernesto, a quien su mama biolégica no pudo tener con ella. Tanto a la
hija del papa como al hijo de ambos les disgusto la idea de la adopcion de Ernesto,

razon por la que el nifio es rechazado por ambos. El nifio no sabe que es adoptado.

Tabla 7. Datos de los padres

Adrian Brandon Carlos Daniel Ernesto

Edad

Madre 26 27 28 27 45
Escolaridad

Madre Bachillerato Licenciatura Bachillerato Preparatoria  Preparatoria

Padre Preparatoria  Ingenieria Bachillerato Preparatoria  Secundaria
Ocupacion

Madre Policia Nutridloga Estudiante de Lic  Empleada Comerciante

Padre Empleado Ing. en Sist. Comp. Fotoégrafo Empleado Empresario
Estado civii Casados Casados Unién libre Casados Casados
Religion Catolica Catélica Catdlica Catdlica Catélica

Al momento del ingreso de Adrian al Centro, la mama del nifio debi6é ausentarse del

hogar debido a que, para poder ingresar a la policia, debia permanecer



96

concentrada en las instalaciones de esta corporacion. Solo podian visitarla los
miércoles. Por ello, los nifios quedaron al cuidado de los abuelos maternos y a

veces de los paternos. Debido a esto debieron cambiarlos de escuela.

El papa de Brandon es Ingeniero en Sistemas Computacionales. Por su trabajo,
viaja constantemente. Esto no le gustaba al nifio, pero lo aceptaba ya que mama
permanecia todo el tiempo con él, sin embargo, mama entra a trabajar al ingresar el

nifo a la escuela. Es Unico nieto de ambas familias.

El papa de Carlos es fotografo y su mama estudiante universitaria; pero ayuda a su
pareja en el trabajo de fotografia. Como estudiante invierte mucho tiempo a sus
tareas y trabajos escolares. Por todo lo anterior, el nifio queda al cuidado de una tia
(hermana de su mama). Pero debido a las actividades de la tia, al nifio se le

permite ver mucha television sin supervision de algin adulto.

Daniel esta al cuidado de sus tios y abuelos debido a que su papa se encuentra en
Estados Unidos trabajando. Tiene contacto con él via telefénica. Cuando el nifio le
pregunta cuando regresard, él le contesta que lo har4 cuando él ya esté en la
primaria; el nifio le pregunta a mama cuanto falta para ello. Su mama es empleada
en tiendas de autoservicio, por lo que llega tarde a casa y, a veces, s6lo para
regafiar al nifio cuando le dan quejas de que se portd mal. Le habla como adulto.

Incluso mama le ha dicho que ahora “él es el hombre de la casa”.

Entre los papas de Ernesto hay una diferencia de 9 afios de edad. Tienen distintas
formas de pensar y guiar al nifio, lo cual puede incrementar su confusion. El papa
pertenece a grupos de su iglesia, por lo que se ausenta de casa. Mama queda a
cargo del nifio. Cabe mencionar que mama perdié un bebé, entrando en una
profunda depresion que aminord cuando adopté a Ernesto. Sin embargo, en el

invierno, la depresién se hace presente causando conflictos en la pareja.
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Tabla 8. Informacién prenatal y perinatal

Adrian Brandon Carlos Daniel Ernesto
No. de embarazo 10 10 10 10 Adoptado
Planeado y/o deseado Planeado Planeado No planeado No planeado No planeado

Deseado Deseado Si deseado Si deseado No deseado
Problemas emocionales  Ninguno Ninguno Temory Estrésy No sabe

angustia angustia
Tipo de parto Natural Natural Cesérea Cesérea Natural
Complicacion en el Falté un poco Ninguna Ninguna Preclampsia Se enredo el
parto la respiracion cordén en el
cuello del nifio

A Adrian le falta un poco de aire al nacer; no llora, por lo que deben ayudarle y
ponerle oxigeno.

A la mama de Brandon le es un poco dificil embarazarse, por lo que es motivo de
felicidad saber que esta embarazada.

Carlos fue un nifio no planeado, pero si deseado una vez que mama supo que
estaba embarazada y que pudo informarlo a su familia. Sin embargo, hubo estrés y
angustia ante la duda de lo que haria ya que se encontraba estudiando la
preparatoria.

Los padres de Daniel no planearon el embarazo, pero es bien recibido cuando lo
saben. Hay estrés y angustia durante el embarazo debido a que mama tiene un
embarazo de alto riesgo, permaneciendo en cama casi los nueve meses. Sufrié de
preclampsia.

La mama adoptiva de Ernesto sabe poco de cémo fue el embarazo y parto del nifio,
ya que a ella se lo entregaron sin darle mucha informacion. Sabe que la decision
fue tomada por la madre bioldgica ante su mala situacién econémica, ya que tenia

mas hijos (no sabe cuantos).
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Adrian Brandon Carlos Daniel Ernesto
Fue amamantado Si Si Si Si No
Destete* 30 16 18 20 24
Balbuceo* 6 4 3 4 6
Sostiene la cabeza* 4 4 5 5 6
Se sienta* 7 5 5 6 6
Gatea* No 8 7 No 7
Camina* 21 12 12 26 18
Reconoce a sus padres™ 9 8 8 14 10
Socializa con otras personas* 12 10 14 24 12

* Edad en meses

Adrian fue un nifio a quien no se le motiva a gatear debido a que lo cargan para

todo. Por ende, a caminar se le impulsa cuando tiene 1 afio 9 meses debido a que

sSu mama estaba embarazada nuevamente.

A Brandon se le motiva a gatear y a caminar cuando asiste a estimulacion

temprana.

Carlos es un nifio estimulado principalmente por su abuela materna, quien lo cuida.

Para Daniel, el proceso de su desarrollo se ve impactado por los riesgos que

existieron durante el embarazo. Esto hace que se volvieran sobreprotectores con

él; pero todo cambi6 al nacer su hermana.

A Ernesto y debido a la pérdida del bebé que sufri6 su mama adoptiva, también lo

sobreprotegen, impactando con ello su desarrollo.
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Tabla 10. Historia escolar

Adrian Brandon Carlos Daniel Ernesto
Edad en que asiste a la
escuela 1.6 afios 10 meses 1 afio 2.6 afios 2.6 afios
Escuelas a las que ha 2 2 1 1 3
asistido
Reaccion al asistir En una lloré A veces Lloraba mucho  Le gusté Unanole
lloraba gusto.
Forma de relacionarse Le costaba Bien porque le  Bien. Jugaba Bien porque  Lloraba
trabajo. Lloraba.  gustaba aunque lo le gustaba. mucho y
lastimaban no enfermaba
respondia seguido.
Preferencia para jugar Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
Forma de resolver sus Seenojaypega Hablaconlas  Pega A veces Lloray se
problemas personas avisa al enoja
adulto

Al ingresar a este Centro, Adrian presenta algunos problemas de lenguaje,
dificultandose con ello su socializacion pues al no hacerse entender verbalmente, lo
hace con gestos. Si tampoco le entienden se desespera y es cuando pega.

Brandon asistio a estimulacion temprana desde los 10 meses. Tiene buen lenguaje
y socializacion. Sin embargo, y quiza por ser hijo y nieto Unico, esta acostumbrado
a que todo es para é€l, incluso la atencion de la educadora y de sus compafieros.

A Carlos lo ingresan a este Centro al afio de edad, debido a que su mama asiste a
la preparatoria. Al principio llora, pero termina adaptandose. Se vuelve muy
demandante cuando mama entra a la Universidad, ya que el tiempo para él
disminuye debido a las actividades de su mama.

Daniel no llora al ingresar al Centro; al contrario, le gusta. De hecho mencionan que
no habia problemas de conducta, que éstos se dan a raiz de que su papa se va a
trabajar a Estados Unidos y solo mantiene contacto con €l via telefonica.

Ernesto asiste a una escuela de monjas, de la cual tienen que sacarlo debido a que
tiene una fractura en un brazo. Posteriormente, lo ingresan a una estancia de
Sedesol, de donde deciden sacarlo debido a que la Psicéloga comenta que el nifio
no tiene las habilidades para estar con nifios de su edad. Por ello esta con bebés,

nifios mas pequefios y niflos con problemas de aprendizaje. Es constantemente
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lastimado por un nifio (hijo de judicial), a quien no le llaman la atencién las

educadoras por temor al papa.

Tabla 11. Informacion socio familiar y estilos de crianza

Adrian Brandon Carlos Daniel Ernesto
Quien ayuda en Abuelos maternos Mama y papa Mama y una Mama, tios y Mama y a veces
|as tareas tia materna abuela papa
Actividades Cuando tiene que Nada; solo que Todo lo que Al seguir o Cortar con
escolares que se hacer algo que le esté cansado, implique recortar lineas tijeras, dibujar,
le dificultan implique hablar. todo. tiempo (mas (zig-zag) escribir. Se
de 15020 desespera.
minutos)
Quien convive mas  Sus abuelos Sus papas Una tia Untioy Mamg, tiosy a
con el nifio maternos materna hermana del veces
nifio hermanos.
Quien establece la  Los abuelos Mama y papa Mama y papa Mamay la Papa
disciplina maternos abuela
materna
Con quien duerme ~ Consuhermanoy  Solo. A veces Consus papads Con sus papas Con sus papas
sus abuelos. con mamay y hermana
papa
Expectativas hacia Que aprenda a Que aproveche  Que salga Que salga Que triunfe, sea
su hijo convivir con su su inteligencia adelante, adelante y vea  feliz. Como es
hermano; sea feliz,  para ayudaralos tengasuefiosy por si mismo inseguro, verlo
triunfador. demas. luche porellos  en el futuro. estudiando,
profesionista.
Palabras que Carifioso, Super Carifioso, Observador, Fuerte pero
describen al nifio inteligente, inteligente, expresivo, carifioso, inseguro;
generoso, maduro, tierno, travieso  distraido, sobredorado,
desesperado, carifioso, inquieto jugueton maduro.
sofiador impaciente
Que causa Que pelee con su Que no coma, La diferencia Que no Que diga
conflicto con su hermanito, no haga  que no guarde de ideas del obedezca lo mentiras y no
hijo caso, ho coma. las cosas que nifio y los que sele obedezca lo que
usa papas indica se le manda.
Método Se hablaconélyno Sehablaconély Antes,tiempo  Se habla con Selellamala
disciplinario en se le lleva a las se le explicaqué fuera. Ahorale él;sele atencion,
casa luchasonovacon  estuvomal. Que  pegan castiga platican con él,
su abuela paterna pida disculpas. (negandole no lo dejan salir.
c0sas 0 Le pegan.

pegandole)
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Adrian Brandon Carlos Daniel Ernesto
Como se le Dejandolo jugar con Lo llevan al cine,  Le compran Le dicen “ves,  Se le premia
reconoce la buena  Suabueloy le compran dulces o asi me gusta,  llevandolo al
conducta llevandolo a las cosas y le peliculas que que te portes cine,
luchas y dejadndolo  permiten armary  le gustan bien”. Le comprandole
jugar con sus desarmar las compran ‘hot  juguetes; lo que
primos computadoras de willes” quiera.
papa
Como se le indica  Se le explica Se hablacon ély Utilizanel “no” Seledice “no  Con ejemplos
lo que debe hacer  cuando hace algo se le dice qué cuando te portes mal”  positivos sobre
mal y se le invita a esta bieny qué consideran que lo que debe
actuar bien. no. no debe hacer hacer.
algo
Cada cuanto le Casinolo Poco, él entiende  Mucho y muy Muy seguido,  Ultimamente
llaman la atencién ~ haciamos, pero porque s muy seguido ya que se muy seguido. La
desde que se fue su inteligente. porta mal educadora da
mama, muy seguido. muchas quejas
seguido. de su conducta.
Reaccion cuando  Seenojayaveces  Escuchay Seenojayse  Llora, Entiende si se le
lo regafian se desquita con el atiende con vaasucuarto. preguntaime  explica. Pide
bebecito (su atencién. Luego  Ultimamente vas a pegar? disculpas.
hermano). sevaasu los enfrenta
cuarto.
Descripcion Casi siempre es El es muy Cuandoledan  Eslatoso pero  Es muy
general de la muy tranquilo, pero  tranquilo e una nalgada él  si se le habla inteligente por
conducta del nifio  @hora esta muy inteligente, pero  dice “no me con carifio, eso ha
agresivo, como algunos nifiosno  dolié”. Sisele  entiende. Silo  aprendido a
enojado. Incluso a aceptan ser dan abrazamama  manipular a
veces seorinaenla  dirigidos, poreso indicacionesy le pregunta mama, quien lo
cama. Cuando lo molestany él  élnolas quiere ;estés de sobreprotege.
vamos a ver a su reacciona, a hacer, llora'y buenas? Es Mama piensa
mama regresa muy  veces mal, hace celoso de su que papa es
“chillon” y pelea tratando de berrinches. En  hermanay por  muy estricto con
mucho con su imponer sus casa hay 3 eso lalastima el nifio, que le
hermano. ideas. nifias que no a veces. pegan sin
tienen limites y necesidad. Ella
él las imita. le pega y luego

le pide
disculpas.

Debido a que el trabajo de mama le hace estar mucho tiempo fuera de casa, Adrian

esta al cuidado de los abuelos maternos, aunque los paternos lo consienten mucho,

ya que son (él y su hermano), nietos unicos. La conducta del nifio cambia mucho

cuando van a ver a mama, ya que el nifio regresa a casa muy chilléon y pelea con
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todos; ademas, suele presentar enuresis nocturna. La abuela considera que es

debido a la ausencia de su madre, que la extrana.

Los padres de Brandon estan seguros que el nifio es superdotado, como se los
dijeron en la escuela de estimulacion temprana y que si ahora esta teniendo ciertos
problemas para socializar es porque sus compafieros no entienden al nifio, pero

gue en algin momento lo haran.

Los padres de Carlos deslindan mucha de las actividades del nifio a su tia materna,
a quien el nifio sigue mucho porque le permite hacer lo que quiere. El nifio duerme
con sus padres y les ha visto tener relaciones sexuales, lo que le ha llevado a hacer
comentarios o tener expresiones al respecto que a sus compafieros asusta y que
no aceptan y que hace que lo acusen con la educadora, credndose con ello una
imagen de nifio problema. Asi mismo, le permiten ver peliculas que pueden
contener palabras altisonantes que el nifio repite posteriormente en la escuela, con

Sus companeros.

Para la mamé de Daniel ha sido muy dificil llevar sola la responsabilidad de sus dos
hijos, pues principalmente Daniel estd muy acostumbrado a su papa y lo extrafia
mucho. El nifio duerme en el mismo cuarto que su mama y su hermana, pero en
una cama un poco separada. A partir de que su papa se fue quiere que, al dormir,
le tomen de la mano y ha llegado a presentar enuresis nocturna, motivo por el cual
le regafian y a veces pegan. Mama se refiere a €l como “que ahora es el hombre de
la casa”, por lo que debe ayudar en el cuidado y atencion de su hermanita, de quien

considera esta muy celoso por la atencién que se le brinda.

Ernesto es un nifio que vino a “sustituir’ a un bebé que falleci6. Sus padres
adoptivos no tienen acuerdos en cuanto a la formacion del nifio: mama lo
sobreprotege y papa es estricto. El nifio duerme con ellos aunque el nifio tiene su
cuarto. Mama no deja que se vaya porque teme que le pase algo estando solo. La

educadora considera que la mama del nifio no le permite crecer y ser autbnomo,
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pues sigue atendiéndole en cosas sencillas: limpiandole la nariz, cuando va al bafio
o dandole de comer. Dado el fallecimiento del bebé ocurrido en invierno, cada que
se acerca estas fechas a la mama le entran etapas depresivas muy fuertes,
teniendo que incrementarle las dosis de antidepresivos que toma (asiste a un
hospital psiquiatrico), pero ella misma dice no tener avances al respecto. Esta
situacién hace que ambos padres tengan serias diferencias, que afectan al nifio al

gritarles que no peleen, cuando los ve hacerlo.

4 .- Conductas en el aula

A continuacion, se describen las conductas agresivas observadas en el aula por los
nifos derivados antes de instrumentar el programa de asertividad. Esto se hizo
observando a cada nifio derivado por las maestras por presentar conductas
disruptivas en los distintos entornos en los que el nifio se desenvuelva. El registro de
los datos se realiz6 en un formato (anexo 5) en el que se describen datos de
identificacion del nifio a observar; la fecha, lugar, hora del suceso y la descripcion
del escenario donde se realiza la observacion. En un segundo bloque se describen
las conductas disruptivas: antecedentes y su descripcion. En el tercer bloque se
describen las consecuencias de la conducta disruptiva, considerando las acciones
de los adultos responsables, lo que los comparieros hicieron y la consecuencia del

nifo ante la conducta disruptiva.

Tabla 12. Conductas agresivas de Adrian

Fecha Descripcion dela  Descripciéon de la  Accién del adulto ante la Reaccion de Consecuencia
conducta conducta conducta disruptiva comparieros  del nifio ante la
antecedente disruptiva conducta

15-03-10 Los nifios Un nifio tomd antes LaE1seacercéaélyle Al ver que Le pidieron que
seleccionaban el que él un materialy  mostrd la hoja en que se cayo su dejara el
material con el que  Adrian se enojo, se  escribieron las normas de compaifiero, material y se
trabajarian. lo arrebato y el convivencia. le sefialaron  disculpara con

nifio cayo al suelo. alaEllo su compariero.

ocurrido.
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Fecha Descripciéon de la  Descripcion dela  Accidn del adulto ante la Reaccion de Consecuencia
conducta conducta conducta disruptiva companeros del nifio ante la
antecedente disruptiva conducta

15-03-10 Los nifios iban de Su compafiero no La E1 habl6 con Adrian y lo Quienes Se quedo
la mano con un quiso tomarle la regafié por pegarle al nifio, vieron, rezagado del
compafiero hacia el  mano y quiso quien seguia llorando. trataban de grupo, muy
comedor. correr. Adrian quiso explicarleala triste.

evitarlo y lo jald, E1 lo ocurrido,
por lo que el otro pero ella ya
nifio le pegoé y habia

Adrian le continuado
respondio. su marcha.

17-03-10 Era hora de la Unnifio que yase  Su abuela (quien llegaba en Nada. No pude darme
salida y estaban en iba, al tomar su ese momento, y vio lo cuenta.
el salon donde los  mochila, le pegd ocurrido), lo regafié e intentd
concentran para accidental-mente. pegarle en la cabeza, pero él
entregarlos. Brandon intentd se agacho. La E1, al verme,

darle una patada le sugirié que hablara con él,
(no lo logré). ya que le habia pegado a 2
nifios durante el dia.

22-03-10 Tenia un carrito El compafiero La E1 baj6 a Adrian del Solo algunos  Quedarse
montable y un quiso arrebatarle el montable diciéndole que él vieron y sentado al lado
compafiero lo montable a Adrian  sabia que debia prestarse y siguieron delaE1.
queria. y este trato de se lo entreg6 al otro nifio, jugando.

pegarle para llevandose a Adrian de la
defenderlo. mano.

24-03-10 Los nifios se Escupié a un La E1 lollamé y le recordd Se hicierona Lo sentaron en
lavaban los compariero al las normas de convivencia (el  unladoy la silla de
dientes. enjuagarse la boca. respeto a los compafieros). avisaronala  pensar (tiempo

E1. fuera).

29-03-10 Se levanto de la Se encontro con La E1 fue por ellos y los Nada. No tuvieron
mesayledijoala  Brandonyambos regafio, quitdndoles la camisa postre.
E1 que iria al bafio.  fueron alos lavabos  mojada a ambos.

y comenzaron a
mojarse. Brandon
no aguantd, le dio
una patada a
Adrian y este se la
devolvio.

19-04-10 Los nifios jugaban  El'y Brandon La E1 los llamé a ambos e Los nifios La E1los
(era hora del jugaban a las hizo que se disculparan avisaronala  mantuvo asu
recreo). luchas. Adrian se mutuamente. Les recordo las  E1y corrieron  lado lo que

avento fuerte hacia  normas de convivenciaylos  averquele  faltaba del
Brandon y lo sento a su lado. hacian a recreo.
lastimo, e hizo Adrian.

llorar, y éste le
respondio. Ambos
lloraron.
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Fecha Descripcion dela  Descripcién de la  Accion del adulto ante la Reaccion de Consecuencia
conducta conducta conducta disruptiva comparieros del nifio ante la
antecedente disruptiva conducta

23-04-10 Pintaban una caja  Arrebaté un pincel ~ La E1 le pidi6 que salieradel Lo vieron Estar fuera del
que regalarianasu auncompafieroy  salény se quedara afueraun  salir. Un salon 5 minutos.
mama el 10 de lo empujé de la rato pensando si podia compariero
mayo. silla, derribandolo respetar las normas de sali6 a verlo

de ésta. convivencia. ylaE1lo
llamé.

De las observaciones no participantes hechas a Adrian, el 50% de las conductas

disruptivas en las que particip0, otro nifio tuvo responsabilidad; sin embargo, dada

quiza la imagen de agresivo que tiene, todas ellas le fueron imputadas a él y, por

tanto, la consecuencia. En alguna de ellas, la E1 ni siquiera escuchd la defensa que

los nifos hicieron a Adrian.

Tabla 13. Conductas agresivas de Brandon

Fecha Descripcion de Descripcion de  Accidn del adulto  Qué hicieron los Consecuencia
la conducta la conducta ante la conducta companeros del nifio ante la
antecedente disruptiva disruptiva conducta

15-03-10 Brandon llegaba ~ Brandonle pegd  La E1 le explicé lo Aln no llegaban. Nada.

y se quitd el por haber tirado ocurrido y le recordé
suéter para su suéter. que no debia pegar;
colgarlo. Otro que debia respetar.
nifio hizo lo Le pidi6 se

mismo y sin disculpara.

querer tird el

suéter de

Brandon.

15-03-10 LaEtindicdalos Brandoncorri6y  LaE1 no se dio Nada. Ninguna.
nifos ir a lavarse  empujé a una cuenta de nada.
las manos. compariera

haciendo que se
pegara en una
mesa.
17-03-10 Sirvieronalgode  Brandon se enojd LaE1lollamdylo Lo vierony le dijouna  La E1lo tuvo

desayunar que a
Brandon no le
gusto y no se lo
comia. Un
compariero le
mostro sus
trastes vacios.

y le pego.

sento junto a ella
hasta que termino.

nifia que ellas no
jugaban con
pegalones, Brandon le
enseno la lengua.

sentado junto a
ella.
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Fecha Descripcion de  Descripcion de  Accidn del adulto Reaccién de Consecuencia del
la conducta la conducta ante la conducta comparieros nifio ante la
antecedente disruptiva disruptiva conducta

17-03-10 Los nifios ya se Al quitérselo el LaE1loacusécon  Nada. Acusarlo con su
ibanacasayse  nifiocayoyllor6.  sumama. La mama mama.
reunieron en un Brandon dijo que  se veia molesta
salon. Queria el €l no habia hecho  pero ahi no hizo
juguete de un naday otronific  nada.
nifio mas le quitd el
pequefio. juguete. Brandon

también le pegé.

24-03-10 Un nifio no quiso  Brandon jal6 al La E1 no se dio No se acercaban a él.  No tener recreo.
prestarle un nifio del montable  cuenta. Una nifia le
montable. de los cabellos. aviso y lo sent6 con

ella (sin peguntarle
nada).

24-03-10 Regresaban los Los nifios LaE1losentdenla Le gritaronala E1 Lo sentaron en la
nifios del recreo.  guardaron sus silla de pensar. silla de pensar por
Brandonnojugd  juguetesy 5 minutos.
por estar Brandon agarré6
castigado. un mufieco; el

duefio de este se
lo arrebatd y
Brandon le pegé.

29-03-10 Brandon fue al Brandon y Adrian  La E1fue porellosy  Nada. No tuvieron postre.
bafio. Adrian llegd  se encontraron en  los regafio,
después. los lavabos y quitandoles la

comenzaron a camisa mojada a
mojarse. Brandon  ambos.
no aguanté y le
dio una patada a
Adrian, este se la
devolvié.
19-04-10 Los nifios jugaban ~ Adrian y Brandon  La E1 los llamé a Los nifios le La E1 los mantuvo a

(distintos juegos);
otros corrian.

jugaban a las
luchas. Adrian se
avent6 muy fuerte
hacia Brandon y
lo lastimd, lo hizo
llorar, y este le
respondio. Ambos
lloraron.

ambos e hizo que se
disculparan
mutuamente. Les
recordo las normas
de convivencia y los
sent6 a su lado.

avisaron alaEly
corrieron a ver que
le hacian a Adrian.

su lado lo que faltaba
del recreo.

El hecho de que Brandon es hijo y nieto Unico y que por ello los adultos que le

rodean resuelvan cosas por él, le lleva a tener conflictos con sus compafieros, ya

gue desea ser primero en lo que se realiza o tener su total atencion; al no lograrlo,

la respuesta que tiene es lastimarlos, golpearlos.
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Tabla 14. Conductas agresivas de Carlos

Fecha Descripcion de  Descripcion de  Accion del Qué hicieron los Consecuencia
la conducta la conducta adulto ante la compariieros del nifo ante la
antecedente disruptiva conducta conducta

disruptiva

22-03-10 Los nifios A un nifio que LaE3lellamé la Se hicieronaunlado.  Permanecié con
estaban reunidos  estaba frente a él  atencién y lo tuvo otra la E3 hasta
para la ceremonia le dijo algo. El con ella el tiempo que lo entregb a la
a la bandera. nifio volted y le que duré la E2, al final de la

dijo que no. ceremonia. El ceremonia.
Carlos le dio un estaba enojado.

golpe enla

espalda cuando

éste se volted.

22-03-10 Selespididalos Carlosselavaba LaE2lollamée Lo acusaron de Permanecio todo
nifiosirse alavar  lasmanosyotro  impidié que haberlos mojado. el tiempo con la
las manos y todos  compafiero lo siguiera lavandose E2.
corrieron. salpico sin las manos.

querer. Carlos le
dijo una groseria
y le avent6 agua.

22-03-10 La E2 dio No quiso LaE2lo llevéala Nada. No salié al recreo.
indicaciones alos  levantarlo y corrié  oficina de la Se quedd enel
nifios para que a tomar sus Directoray no le sillén de la oficina
recogieran su juguetes. LaE2lo  permitié salir a de la Directora.
material ya que regreso y recreo.
saldrian a recreo.  enojado, dio un

golpe a un
compariero que
estaba cerca.

24-03-10 Jugaba Carlos Los nifios LaE2le gritoyfue Al ver que corrid, Cuando la E2 o
con 2 jugaban con hacia él, pero quisieron agarrarlo alcanzo, lo regafi6
compafierosala  carritosy Carlos  Carlos se echo a (corriendo tras de él). y lo llevo frente al
hora del recreo. quiso el que tenia  correr; la E2 lo nifio que le pego

un nifio y se lo siguio. para que se
arrebato; el nifio disculpara.
se enojo y se lo
quité, por lo que
Carlos le pego.
29-03-10 Los nifios se Carlostir6 deun  La educadora de Un nifio le dijo ala Se le restringio el

formaron para
recibir su bata. La
educadora de
arte lo mandéd a
formarse al final
de lafila, ya que
quiso meterse.

manotazo la bata
a un compariero.

arteslollamé y le
exigié ofreciera
disculpas al nifio.
Carlos dijo que el
nifio lo molestaba.

educadora que Carlos
siempre les pegaba.

material que se
us6 para la
actividad.
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Tabla 14. Continuacion...

Fecha Descripcion de  Descripcion de  Accion del adulto  Reaccion de Consecuencia del
la conducta la conducta ante la conducta comparieros nifio ante la conducta
antecedente disruptiva disruptiva

29-03-10 La E2 atendia a Carlosregres6y  LaE2regafi6 a Le dijeronalaE2 que  Fue castigado con el
una nifia cuando  le quitd lasillaal  Carlos. Le dijo que el otro nifio molesté a  otro nifio, no tomando
Carlos se acercd  nifio que habia el nifio estaba mal,  Carlos. material.

a decirle que un dicho “que lo pero que él “no
nifio lo molestaba”. El podia hacerse
molestaba. La E2  nifio fue conla E2  justicia” solo; que
no le hizo caso. para acusar a debia esperar para,
Carlos. juntos, ir a hablar
con el nifio.

19-04-10 Los nifios eran Otro nifio que No pudo hacer Nada. Ninguna.
dejados por sus llego le ensefid su  nada la E2 porque
papas. Carlos dijo  mufiecoy Carlos  ofro papa llegaba a
estar enojado le pego. dejar a su hijo.
porque su papa
no le dejo llevar
su mufieco.

23-04-10 Carlos corri6 Un nifio gané el La Directoralo sacO  RepetianalaE2la  No tuvo postre.

hacia la fila que
hacen los nifios
para que les
sirvan la comida.

lugar a Carlos y
lo empu;jé; el nifio
le pegé y Carlos
le respondié con
una groseria.

del comedor y habl6

con él.

groseria que dijo
Carlos y algunos se
reian.

Carlos presenta una conducta disruptiva cuando quiere ser primero en las

actividades que se realizan o al no satisfacérsele sus deseos o al no ser atendido

rapidamente por la educadora; por ejemplo, se enoja cuando su papa no le permite

llevar un juguetea la escuela, y se desquita con el nifio que si lo lleva, pegandole.

Tabla 15. Conductas agresivas de Daniel

Fecha Descripcion de  Descripcion de la  Accion del Qué hicieron los  Consecuencia
la conducta conducta adulto ante companeros del nifo ante la
antecedente disruptiva la conducta conducta

disruptiva

19-04-10 La E3 mandé un Ambos nifios La directora Nada (no se dieron ~ Que la directora

recado a la

Directora del centro

con Daniel y otro
nifio.

corrieron, ganando
el otro la carrera.
Daniel le peg6 al
nifio que le gano.

pregunt6 que

pasd, escucha
a ambos y pide
a Daniel pase a
su oficina para

platicar.

cuenta).

hablara con él.
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Fecha Descripcién de la  Descripcion de la Accion del Reaccién de Consecuencia
conducta conducta adulto ante la comparieros del nifio ante la
antecedente disruptiva conducta conducta

disruptiva

19-04-10 Los nifios jugaban  Un nifio empuja a LaE3lo Acusaban al nifio Lo castigaron sin
alas luchas. otroyestelepegaa  regafié sin que lastimé a la recreo.

una nifia. Daniel escuchar sus nifa.
llega y le pega al razones ni las

nifio que de sus
accidentalmente compafieros.

lastim6 a la nifia.

21-04-10 Los nifios entraban  El nifio que empujéa LaE3regafiaa Nada. Lo mandaron al
al comedor y uno Daniel a la entrada Daniel y le pide salon solo y sin
corre para ganarla  pasa corriendo cerca  que se vaya al postre.
silla, empujandoa  deélyestele pone  saldénenese
Daniel. LaE3 solo el pie, provocando momento.
lo ve y no dice que el nifio se caiga.
nada, pero no deja
que Daniel pegue
al nifio.

26-04-10 Los nifios jugaban  Daniel no quiere La E3 llama al Nada. Los sent6 a
con sus carritos y prestar su juguetey  otro nifioy lo ambos el resto
uno le pide a el nifio lo empuja. regafia. Aunque del recreo.
Daniel su Daniel se levanta y aDanielnole
computadora lo empuja también. dice nada, lo
(juguete) castiga también.

26-04-10 Un compafiero le El nifio dice que no LaE3 haceque  Unanifiadice que Lo castigan sin
ensefia a Daniel el  lo prestay Daniel se  vayaporelyle  Daniel siempre recreo.
juguete que llevd lo arrebata y lo dice “eres un hace eso.
ese diay Daniel se  avienta. nifio que no
lo pide. entiende; ya no

se qué hacer
contigo”.

26-04-10 Los nifios toman Pelea el material yla  Habla con él Lo acusan con la No le permiten
material para E3 decide darseloa  acerca de lo E3 y unanifia le tomar material.
trabajar y una nifia  la nifia. Daniel pasa  importante que  dice que es un
le gana el que él y se lo pisa. Lanifa  es el respeto. grosero y ya no
queria. llora. jugaran con él.

28-04-10 El grupo estaba Cuando un LaE3noseda  Unnifio pegb a Ninguna.
formado para salir ~ compafiero lo jala cuenta. No hace  Daniel y otros le
alavarse las para que le haga nada. dicen que no
manos y Danielno  caso a la E3 Daniel respeta a sus
escuchd alaE3 lo escupe. compafieros.

30-04-10 Por dia del nifio se ~ Daniel se enoja Las educadoras  Se enojan con él. No lo dejan subir

rentaron
brincolines. Se les
dice a los nifios
que subiran a ellos
por turnos.

porque no lo dejan
subir y le pega a un
nifio mas pequefio.

lo retiran del
areaylo
regafan.

a los juegos.
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ha presentado, de acuerdo a lo descrito anteriormente, conductas

disruptivas motivadas (algunas de ellas) por la falta de tolerancia a la frustracién y

la falta de control de sus emociones; sin embargo, también ha sido victima de las

circunstancias y de malos entendidos, ya que en €l un momento en que defiende a

una nifia de otro nifio que la lastima, quien paga las consecuencias es él, de quien

la E3 tiene ya una imagen negativa y se lo reitera varias veces, complementandose

ésta imagen por sus compafieros.

Tabla 16. Conductas agresivas de Ernesto

Fecha Descripcion Descripcion de  Accidn del Qué hicieron los Consecuencia
dela la conducta adulto ante la  comparieros del nifio ante la
conducta disruptiva conducta conducta
antecedente disruptiva

29-03-10 Un nifio se Ernestole pisdla LaE3loregai6. Alguno comentd: hay  No tuvo postre y
levanté a que le  cinta, provocando  Dijo que el nifio  Ernesto, siempre terminando de
sirvieran de que cayera. le habia hecho  molestas a todos”; el comer lo mandaron
comer. Llevaba lo mismo. Lo nifio que se cayd a limpiar mesas.
la agujeta del mandaron a comentd que por eso
zapato suelta. limpiar lo que no jugaban con él.

ensucio.

19-04-10 El nifio iba Cuando Ernesto Su mama lo El nifio lloré. No usd materiales,
llegando y su entrd, empuj6 a llamé vy le pego. no tuvo recreo y no
mama lo venia un compafiero y La E3 dijo que tuvo postre en la
regafiando. este se pegd en estaria comida.

la puerta de castigado.
entrada.

19-04-10 Eligi6 un Sali6 del salénen  Ninguna (nose  Nada. Ninguna.
material y la un descuido de la  dio cuenta).
educadora le E3 'y rompi6 el
dijo que no tenia  asiento de un
derecho a él. montable que

estaba en el
patio.

21-04-10 Dos nifias Unadelasnifias LaE3lollaméy Le gritaron “pegalén”. Lo apartaron del
jugaban dijo que no gritindole le grupo y estuvo solo
sentadas y jugarian con él cuestiono sobre un rato (hasta que
Ernesto se porque siempre aqueibaala termind el recreo).
acercd a ellas las molestaba. escuela.
para jugar. Ernesto le jalo

una cinta de su
vestido y se lo
levanté. Las nifias
le pegaron y él
las empujo.
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Fecha Descripcion de  Descripcion de  Accion del adulto  Reaccion de Consecuencia del
la conducta la conducta ante la conducta  comparieros nifio ante la
antecedente disruptiva disruptiva conducta

23-04-10 Entré corriendo  Fue haciasusilla  LaE3loregafié  Le decian cosas: “tu Estuvo sentado en
aunsalényla y al querer se y mandé a la eres bien malo, no voy la silla de pensar
E3 lo regafio. sentar, un nifio se  silla de pensar.  ajugar contigo”. mas de 30

la quité. minutos.

26-04-10 Una nifia no Escondié y luego  La E3 le grit6 Consolaban al nifio Lo sento en la silla
quiso prestarle  aventd la lapicera  que era un que lloraba. Otros de pensar por 30
su sacapuntas.  de una nifia, grosero, que por  opinaban sobre lo que  minutos.

pegandole a un eso nadie habia hecho.
nifio. queria jugar con
él.

26-04-10 Jugabasoloen  Seenojé y dio La E3 comentd que Nada. Ninguna.
el patioy | una patada a como eran
Daniel lleg6 a Daniel. ‘iguales” lo
molestarlo arreglaran ellos.
ensefiandole su
juguete,
alejandolo
cuando se
acercaba.

12-05-10 Losnifiosdela  Empujé a Daniel  La Directora lo Lo vieron y se Estuvoenla
escolta se yestecaydenun llevo a la direccion.  alegraban de que direccion por 2
preparaban para charco de agua lollevaran a la horas.
la ceremonia, sucia, pegandose Direccion.

Daniel dijo algo
que los molesto.

en la nariz.

Para Ernesto, la insercion en este Centro ha sido dificil y se ha complicado mas

debido quiza a la imagen que se han formado, tanto sus compafieros como la E3

de él. La forma que ha tenido de llamar la atencion de sus compafieros ha sido a

través de molestar y a veces, lastimar a sus compafieros. Ademas, cabe recordar

gue Ernesto viene de ser victima de agresiones y control de un nifio de otra

escuela. Con ello, quiza Ernesto esta ejecutando la Unica forma que ha aprendido

de relacionarse con otros. Empero, ello le ha llevado a tener una imagen (tanto de

E3 como de sus comparieros), de agresivo.



Tabla 17. Entrevistas

112

Nombre Adrian Brandon Carlos Daniel Ernesto
Edad (afios) 3 3 (sefiala 4) 4 5 afios 6
Personaje favorito ~ Rey misterio Spiderman Las chicas super ~ El hombre Ben 10
poderosas. arafia
Juego favorito Las luchas Transformes (el Ben 10 Escondidillas Ben 10
auto).
¢Como lo juegas?  Me subo a los Juego asi (hace  Me pongo mireloj  Ellos se Juego asi
sillones y me con la mano y me transformo.  escondenyyo  (mueve manosy
aviento. como si tuviera  Tengo que los buscoylos  setiraenel
un carro -“rrr’) atrapar a los encuentro muy  piso), con mi
malos, pero no rapido porque primo Jesus.
me gusta pegar. soy muy bueno.
Deporte practicado ~ Futbol Futbol Juegofutynado  Futbol No sé
con mi papa
Actividad alnoira  Jugar con mi Jugar con mi Jugar con mi Juego con mis Nada
la escuela abuelo a las mamaypapaa papa. amigos a futbol,
luchitas. los carros. alos carros.
¢Juegas con tus No Si, me quieren Me quieren Los quiero No se
papas? mucho mucho y yo a mucho. Si
ellos. Si
Te gustairala Si Si, porque juego  Si; a veces no Si A veces
escuela con mis amigos  porque tengo
suefio
¢ Te agradan tus Menos Brandon  Si... no; porque  Si, porque Si A veces
comparieros? porque me pega.  no me hacen jugamos a Ben 10
nada.
Convives con ellos  No. Mejor en el No Si, mucho Si A veces
en el salén de patio porque me
Clases gUSta correr.
Te agrada tu Si Si, porque juego  Si Si Si
Educadora conella
Actividades Jugaren el Jugar Pintar. Jugar Jugar
favoritas en la arenero.
escuela
Actividades Jugar con mis Cortar papel con  Me gusta hacer Pintar. Trabajar el
favoritas en el juguetes tijeras. marometas. material

salon de clases
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Adrian tiene 3 afios y gusta de las luchas, mismas que juega con sus compafieros.
No juega con sus papas, lo hace con su abuelo. Le gustan las actividades que le

implican accién. No logra mantenerse mucho tiempo sentado.

Brandon tiene mucha convivencia con sus papas, se sabe querido. Le gusta asistir

a la escuela ya que asi puede jugar con sus amigos.

A Carlos le gusta convivir con su papa y cuando puede, lo hace al jugar fatbol o
nadar. Su personaje y juegos favoritos tienen un poco que ver con actividades
violentas, aunque acepta que no le gusta pegar a sus compafieros al jugar.

Daniel ha tenido que dejar de lado las actividades deportivas que tenia con su
papa, ya que éste se fue a Estados Unidos. Le gusta jugar a las escondidillas con
sus compaferos y se considera bueno en el juego, ya que los encuentra muy

pronto.

Ernesto tiene poca convivencia con sus padres (éstos tienen un restaurant de
mariscos); por ello, el tiempo que pasan con el nifio es poco, al grado de que el
nifo no tiene actividades extracurriculares (ni deportivas ni de otro tipo). Debe jugar

solo, con un primo algo mayor que él o ver televisién (en el mismo local).
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Programa de intervencidon: Desarrollo de conductas
asertivas en el niiio de educacioén preescolar

La asertividad es una habilidad personal que permite expresar de forma adecuada
(sin hostilidad ni agresividad), nuestras emociones frente a otras personas. Es
decir, una persona asertiva sabe expresar directa y adecuadamente sus opiniones
y sentimientos (tanto positivos como negativos) en cualquier situacién social. Asi
entonces, este programa de intervencion tiene como objetivo desarrollar la
asertividad y disminuir las conductas agresivas que presentan algunos nifios en la
educacion preescolar. Es importante resaltar que como cualquier otra habilidad
humana, la asertividad es susceptible de aprenderse, entrenarse y mejorarse. Para
ello, se aplicé un programa en el que el nifio preescolar conocio y aplico técnicas
de comunicacion que pretendian facilitarle su interaccién con el medio que le rodea
y con sus pares, de manera que se convirtiera en un ser sociable capaz de

expresar sus deseos y escuchar los de los demas.
El programa se dividié en los siguientes objetivos:

a) Objetivo 1.- Que los nifios identificaran las conductas agresivas que muestran
otros niflos y proyectaran en ellas su sentir y lo expresaran

b) Objetivo 2.- Reunir a los nifios derivados por conductas agresivas y observarlos
para determinar quién y cuales eran las conductas mas frecuentes, asi como el
contexto en donde se presentan.

c) Objetivo 3.- Que los niflos conocieran y aplicaran en sus actividades y
relaciones diarias, las técnicas asertivas.

d) Objetivo 4.- Que los nifios utilizaran las técnicas asertivas aprendidas en su

contexto diario (escuela).

Los resultados que se obtuvieron a través de las distintas actividades, se
presentaron de manera escrita y narrativa. También se mostraron en cuadros que

sintetizaron los comentarios de los nifos.
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a) Objetivo 1.- Para lograr este objetivo se hicieron dos actividades:

1.- “Registro de conductas agresivas”.- Se mostraron a los nifios 10
cartulinas que contenian impresas imagenes de otros nifios teniendo conductas
agresivas. El nifio las vio y pudo tocarlas. De estas, se tomaron tres como ejemplo

de las respuestas que dieron los nifios y se realizo el siguiente resumen:

Figura 6. Imagen “Pelea por un coche”

La figura 6 se mostro y la pregunta que se hizo a los nifios fue ¢ Qué ves que hacen
los nifios en este dibujo? (refiriéndose a la figura 1), los nifios participantes
coinciden en que uno de los nifios le quiere quitar el coche al otro 0 no se lo quiere
devolver. Ernesto, ademas de lo anterior, menciono “...y eso estad mal, eso estad muy
mal porque ellos quieren usar el mismo juguete en el mismo tiempo”; esto nos da
evidencia de que el nifio ya tiene conciencia de lo que esta bien y mal y de que no
se puede tener un mismo juguete al mismo tiempo. Por otra parte, Carlos puede
identificar que esta mal pelear por un juguete, pero que si mama o la educadora no
lo ve, puede hacerlo. Asi mismo, los nifios que tienen hermanos (Adrian y Daniel)
manifiestan que ellos no pelean, pero sus hermanos si (ambos hermanos son
menores que ellos); de la escuela, Daniel y Ernesto se acusan mutuamente de ser
molestados. Por otra parte, ninguno de los nifios acepté ser quien genere las
peleas; argumentan que son los otros (hermanos, primos, comparieros, etc.). Por

ultimo, manifiestan que para resolver buscan el apoyo de los adultos (papas,
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educadoras), pero que a veces éstas no les hacen caso, lo cual nos hace pensar
gue el nifio cree que debe resolver, como sea, las situaciones que se le presenten.

Figura 7. Imagen “Lastimando a una compafiera”

Con respecto a la figura 7, todos los nifios manifestaron que el nifio esta jalando los
cabellos a la nifia. Ernesto manifiesta “... eso esta mal. Daniel les jala asi a las
nifias”. Con respecto a porqué el nifio lastima a la nifia, Brandon manifest6 “porque
esta enojado”; Carlos “porque la nifia lo molesta y no quiere prestarle sus juguetes”;
Daniel “porgue su hermanita lo molesta y luego lo acusa con su mama”. Con

respecto a si ellos han hecho eso, todos manifestaron que en alguna ocasion, pero
porque otros nifios (as) los han hecho primero y ellos solo se defienden. Todos
identifican que esta conducta las tienen otras personas hacia ellos y que les duele y
enoja que se los hagan, que a veces esponden y otras no por las consecuencias

gue esto les trae con los adultos.
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Figura 8. Imagen “Golpeando al osito”

En la figura 8, todos los nifios identifican que la nifia golpea al oso; Carlos ademas,
comenta que la nifia “cortara al oso con el cuchillo que traé en la mano”. Al
preguntarles a algunos ¢ por qué creen que lo hace?, responden: Adrian: “Porque
esta enojada y cuando nos enojamos pegamos”. Carlos: “porque no se lo querian
prestar y se enojo”. Ernesto: “Porque su mama no la ve y eso esta mal. El oso le va
a pegar también”. Posteriormente se les pregunto si ellos han pegado a alguien, a
lo que respondieron: Adrian: “A mi hermanito pero luego no y lo defiendo”. Brandon:
“no... bueno, a veces a mis amigos porque no juegan conmigo”. Carlos: “si, a mis
primos porque ellos no entienden y yo me enojo y ya no juego”. Daniel: “no, a mi
me pega Ernesto y luego los demas porque jugamos a “peliarnos”. Ernesto:

“no (dudoso)... bueno luego a mi primo, porque €l me pega y mi hermano también.
En la pregunta ;Quién pega? Respondieron. Adrian: “mi hermanito”; Brandon: “mis
amigos a mi cuando no quiero jugar”; carlos: “ mis primos a mi”; Daniel “a veces mi
hermanita y mi mama cuando se enoja y Ernesto porque yo no juego con él’;
Ernesto: “mi hermano y a veces mi papa. También mi primo y Daniel y el nifio de mi
otra escuela; porque son groseros”. Todos manifestaron sentirse mal por ello,

enojarse, ponerse muy tristes y llorar por ello.

Respeto a las intervenciones de cada nifio, tenemos:

De acuerdo a lo que manifestdé Adrian, él ha tenido las conductas presentadas en

las ldminas en la escuela, ya que en casa su “hermanito” ha tenido mayores
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consideraciones por su condicién de “chiquito”. Esto ha llevado a la familia a
llamarle la atencién, por lo que en la escuela ha querido desahogar las emociones
gue le han sido adormecidas. Sin embargo, él esta consciente que el enojo lo lleva

a lastimar a sus compafieros y a que éstos lo rechacen.

Para Brandon, al parecer, su familia le ha llevado a tener problemas de
socializacion e integracion a su grupo de iguales, ya que por su condicion de hijo
unico y “superdotado”, le han dado un trato “especial’, esperando que los demas
hagan lo mismo. Reconoce algunas conductas vistas en las laminas, pero no
acepta que las realice con sus comparieros, sino viceversa: que sus compafieros le

hacen a él.

Carlos es hijo Unico, pero convive con sus primos, con quienes no logra interactuar
por la dificultad que tiene para prestar sus juguetes o para esperar que se los
presten a él, lo que le lleva a tener problemas para integrarse con ellos,

lastimandose mutuamente.

La hermana de Daniel tiene 2 afios 9 meses y al parecer es causa de muchos de
los sentimientos de enojo y frustracion del nifio, ya que a ella le es permitido todo

(incluso que le pegue a él), porque es nifia y esta chiquita.

La posicion de Ernesto en su familia como adoptado le ha ocasionado ser agredido
por su hermano (quien lo rechaza) y por su papa (cuando esta enojado), quien
como “medida preventiva”, le pega al nifio. Ademas, la situacién de violencia que
vivib con un compafiero de otra escuela sigue estando en él. Asi entonces,
aprendié a “resolver situaciones violentas de la misma manera que con €l han
hecho. Es decir, esta reproduciendo patrones que conoce y que a permitido a los
demas tener cierto status y jerarquia. Cabe mencionar que en repetidas ocasiones
nombra a Daniel como a alguien que lo lastima; sin embargo, le busca mucho para

jugar con él.
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Dado estas respuestas, se considerd la necesidad de comprobar, mediante otras
actividades, la postura de estos nifios ante otras conductas agresivas presentadas

por otros nifios, proyectados en si mismo, a traves de videos.

2.- “Registro de conductas agresivas”.- Se mostraron a los nifios 5 videos
de otros nifios teniendo distintas conductas agresivas: pateandose, peleando por
un juguete, jugando “luchitas, etc. De estos, se tomaron tres como ejemplo de las

respuestas que dieron los nifios y se realizo el siguiente resumen:

Daniel y Ernesto (los méas grandes del grupo), se colocaron al frente, impidiendo la
vista a los mas pequefios. Ante ello, se solicitd a estos nifios se acercaran y al
hacerlo, los mas grandes se molestaron, moviéndose un poco hacia la izquierda,

guedando mas de frente al televisor.

En el video 1: se observaba a un grupo de nifios jugando futbol. En una jugada, un
nifio patea a otro, creando enojo en él; se levanta y comienzan a pelear; esta
situacion es vista y exaltada por los adultos que estaban cerca quienes los animan

con gritos.

Al iniciar el video, Daniel y Ernesto mostraron gran interés; se inclinaron hacia
adelante y comentaban lo que veian. Incluso al principio, imitaban lo que veian en
la televisiobn. Los mas pequefios (Adrian, Brandon y Carlos), se mostraban
indiferentes. Sin embargo, enseguida Carlos se uni6 a Daniel y Ernesto, quienes
seguian muy atentos a lo que pasaba en la television. Daniel volte6 y pregunto por
gué los niflos estaban peleando. Se le devolvié la pregunta “; Por qué crees que lo
hacen? Respondié “porque los nifios estan jugando, pero eso no debe hacerse;
pueden lastimarse”. Ernesto asinti6 con la cabeza y dijo: -¢verdad que eso esta
muy mal? “Si, -le respondié Carlos- mi papa me regafia si juego asi, porque mi
primo me pego asi y mi papa se enojo”. Adrian y Brandon jugaban con otras cosas
y no ponian atencién a los videos. Cuando se les pregunté por qué no veian la

televisién, Brandon comentd —“porque mi abuelo juega conmigo a las luchas, pero
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mi maestra dice que eso no debo hacerlo, que esos juegos no estan bien”-. Adrian
dijo —“a mi no me gusta ver eso porque mi maestra dice que no debo ver mucha
television”-. Carlos dijo -“eso solo es un juego; no es de verdad. Mi maestra dice
que no debemos creer todo lo que vemos en la tele”-. Ernesto insistia en que eso
estaba muy mal, pero que a €l si le gustaba jugar a eso con Daniel cuando su

maestra o la Directora no los veian.

En el Video 2 se mostraban dos nifios que empezaron a pelear sin una razon
aparente. Uno era mas grande que otro, pero esto no mermaba sus intenciones de
lastimar a su contrincante.

Durante este video, me ubique atras, de manera que los nifios no me vieran. Daniel
y Ernesto “invitaban” a Carlos para que se les uniera a molestar a los mas
pequefios. Cuando pregunte qué pasaba, Ernesto dijo “es que Brandon nos esta
molestado. Por eso le aventamos el 0so”. Brandon respondié “eso no es cierto.
Nosotros solo estabamos juegando (sic) con los peluches y no les hicimos nada,
pero ellos hicieron asi, como el de la tele”. Daniel y Carlos prefirieron voltear su
mirada a la tele, sin decir nada. No vieron el video ninguno de los nifios y empez6

el tercer.

VIDEO 3: Se presenta un video donde dos nifios juegan a las luchas. Uno de ellos

es mas grande que el otro y los nifios son animados por adultos.

Este video si llama la atencion de Adrian y Brandon. Lo observan detenidamente
mientras Daniel comenta “yo juego a eso con mi papa, pero con cuidado”. Ernesto
dijo que él juega a eso con su primo (que es mas grande que él), pero que a veces
lo lastima. Adrian trata de acercarse a la television y tapa a Ernesto, quien se
levanta y lo quita de un empujon, sin quitar la vista de la tele. Adrian va hacia
Daniel y éste lo empuja haciéndolo a un lado para continuar viendo. Adrian imita a
los nifios del video y alcanza a pegarle a Daniel, quien le dice “asi no jugamos y

£ o

menos aqui™. Ernesto comentd “que machin se estan dando esos nifios”. “A ver —
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dijo Ernesto- deja hacerte igual”’ y traté de pegarle. Daniel volteé a verme y me dijo

gue Ernesto lo estaba molestando.

En resumen, durante esta sesion, mantener la total atencion de los nifios, debido a
su edad, fue complejo. La etapa de desarrollo en la que se encuentran (de 3 a 4
afos) no les permiti6 mantener mucho tiempo su atencidén y concentracion en una
sola actividad o porque, por la misma etapa, les es facil distraerse con otras cosas.
Sin embargo, si fue posible que, (principalmente Adrian), pudiera identificar algunas
conductas presentadas en los videos, reflejadas en si mismo. Solo que éstas no las
vio como conductas agresivas, sino como un pasatiempo que tiene con su abuelo y

gue quiere compartir con sus pares, viéndolas asi, como un juego.

Por su parte, los mas grandes (Carlos, Daniel y Ernesto) expresaron muchos de
sus sentimientos y conductas al ver los videos en donde los nifios tenian conductas
agresivas y que reflejaron las que ellos mismos han tenido con otras personas,
sobre todo sus pares. Esto quedd mas claro en esta actividad, pues aunque en el
primer video, quiza por ser el inicio y no saber que se esperaba de ellos, se
mostraron algo timidos y tranquilos, pero conforme estos fueron avanzando, sus
conductas cambiaron. Muestra de ello fue durante el tercer video, donde Carlos,

Daniel y Ernesto se golpearon entre ellos, comentando éste ultimo “mira, Daniel,

gue machin se estan dando esos nifios”; enseguida pretende reproducir con Carlos

y Daniel lo que paso en el video.

Cabe destacar que a través de sus comentarios, quedd claro como la television
ejerce gran influencia en estos nifios, pues aunque se resistian un poco, terminaron
por reproducir lo que en ella vieron, aunque debido quiza a mi presencia, se
limitaron, manifestando en repetidas ocasiones lo que sus educadores les dicen al
respecto de la television: que no deben creer o repetir todo lo que en ella ven o que

no deben verla mucho tiempo.
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b) Objetivo 2.- Para lograr este objetivo se realizaron tres actividades

1.- Normas de convivencia.- En esta actividad se realiz6 una reunién con los
nifos derivados por presentar conductas agresivas, en la que se les explicé que las
conductas agresivas que habian estado teniendo podian ser modificadas a una
forma positiva de comunicaciébn y asi pudieran solucionar los conflictos o
diferencias que pudieran estar teniendo con sus iguales. Se escucharon las
opiniones de los niflos y sus ideas para tener una mejor convivencia con sus
comparieros y se plasmaron en un rotafolios. A su vez, estas fueron transcritas a
hojas tamafo carta, que les fueron entregadas a las educadoras de cada nifio
participante con la intencion de que les fueran recordadas en sus aulas cada vez

gue lo consideraran necesario.

Se les explicé a los cinco nifios derivados la importancia de tener normas de
convivencia que les permitieran relacionarse mejor con los demés. Se acordd con
ellos que las normas establecidas en ese lugar serian aplicadas en todas las areas
en donde interactuaran con sus compafieros: aulas, comedor, patio de recreo,
bafos, libro-club, etc. Al pedirles sugerencias, cada nifio fue diciendo alguna, (la
que se les ocurria) y los deméas la confirmaban ejemplificandola con alguna
situacion que habian vivido anteriormente y que ellos recordaban en ese momento.
Cabe mencionar que fueron Carlos, Daniel y Ernesto quienes mas aportaron
sugerencias; los mas pequefios (Adridn y Brandon) s6lo escucharon y aceptaron

las que éstos mencionaban. Estas fueron:

e Respetar: los espacios, a los compafieros (as) y a las educadoras.

e Hablar con la educadora y con los comparieros (expresar como se sienten).
e Cuidarse (los méas grandes a los mas chicos).

e Caminar en los espacios compartidos: el salon, el comedor, etc.

e No insultar

e No interrumpir

e No pegar, pellizcar o escupir.
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Estas normas de convivencia fueron extensivas a todos los nifios hubieran sido o
no derivados por presentar conductas disruptivas. Esto, a comentario de las
educadoras, redujo las conductas agresivas que se venian dando entre

compaiieros.

2.- Conductas agresivas mas frecuentes.- Para poder determinar cuales
eran las conductas agresivas que mas frecuentemente se presentaban por parte de
los nifios referidos, se llevaron a cabo, por separado y por cinco dias con cada
nifo, observaciones no participantes. Estas se llevaron a cabo dentro de sus
contextos cotidianos, con el propédsito de no afectar sus actividades y poder
establecer cdmo actuaban en ellas o de qué manera podia afectarles el contexto o

la situacion.

El objetivo de estas observaciones era establecer en qué, cédmo, cuando o dénde
los nifios reincidian mas en sus conductas agresivas una vez que ya habian
observado las laminas y los videos de personas teniendo conductas agresivas. De

ello se obtuvo lo siguiente:

Pudo observarse que los nifios mas pequefios (Adrian y Brandon) olvidaban las
normas de convivencia con mayor facilidad, cayendo sobre todo, en el contacto
fisico con otros compafieros; cabe mencionar que aun asi, la frecuencia de
conductas agresivas disminuy0, ya que las educadoras aplicaron las normas de
convivencia para todos y con ello hubo oportunidades de limitar las conductas de
otros nifios que los provocaban (a Adrian y a Brandon). Es decir, se disminuyeron

algunos actos de los otros nifios para con ellos.

Los mas grandes (Carlos, Daniel y Ernesto) las tenian presentes con mayor
frecuencia, sobre todo en los primeros dias. Sin embargo, pudo observarse el peso
tan grande (etiqueta) que ya tienen los nifios derivados, tanto por sus comparneros
como por las educadoras, pues aunque no fueran ellos responsables de lastimar u

ofender a algun compariero, una de las educadoras, sin voltear a ver quien habia
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sido, llamé al nifio derivado y lo regafid y aunque él traté de explicarle, ella no se lo
permiti6. En otro momento, un compafiero molestaba a Ernesto y cuando él
respondié gritandole, la educadora lo castigd, pues lo dltimo que paso fue lo que
ella vio y le hizo tomar la decisiébn. Tampoco lo escuché cuando tratd de explicarle.
En un ejemplo mas, Carlos traté de ayudar a una nifia a llevar un material y cuando
se le resbald, la nifia dijo a la educadora que se lo habia tirado y lo regafaron;
enojado, se fue a su lugar y le peg6 a un nifio que se le acercé para preguntarle

gué habia pasado. Al final, la educadora lo castigo por eso.

3.- Algunas técnicas asertivas de Guell.- Se mostraron a los nifios algunas
técnicas asertivas presentadas por Guell (2005). Asi mismo, se les solicitd aplicar
dichas técnicas en su entorno cotidiano. Para ello, se buscé la total comprension
del nifio respecto a este tema; sin embargo, los mas pequefios (Adrian y Brandon)
se mostraron muy inquietos a pesar de mantenerlos cerca para evitar distracciones.
Por lo tanto, se decidi6 realizar una segunda sesién por separado, para reforzar lo
gue entendieron y explicar nuevamente lo que no habian entendido. Al final, se

logré la comprensién total del tema por parte de estos dos nifios.

Se inicio esta actividad recordandoles a los nifios las normas de convivencia que
anteriormente se habian establecido también en grupo. Posteriormente, se les
explicé a los nifios las técnicas asertivas presentadas por Guell (2005) que serian
aplicadas por ellos, las cuales fueron:

e Identificacion de modelos de conducta.- Que los nifios distingan, entre
cada uno de los estilos que existen, la mejor forma de actuar acorde con su
estilo asertivo.

e Técnica de decir que no.- consiste en repetir, de modo tranquilo y
respetuoso, deseos o emociones negativas.

e Técnica de pedir favores.- se solicita ayuda de manera razonable.
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e Técnica de expresar los criterios y sentimientos propios.- derecho a
exponer sentimientos y opiniones, expresar estados de animo de desagrado
o disgusto, asi como opinar sobre un tema.
e EXposicion en vivo: practicar y llevar a cabo las conductas en situaciones
reales.
e Juego de roles: practicar y llevar a cabo las conductas en situaciones
simuladas, cambiando de rol.
A todos los nifios se les explicd, con el lenguaje mas sencillo posible, acerca de
estas técnicas, pero a Adrian y a Brandon fueron a quienes mas explicaciones hubo
que darles, ya que algunas cosas no alcanzaban a comprenderlas. Se les informo

gue tales técnicas debian aplicarlas en todos sus contextos: escuela, familia, etc.

Cabe mencionar que no todas las técnicas de Guell fueron aplicadas con estos
ninos; solo se presentaron aquellas que, por la edad de los nifios, pudieran

entender y aplicar.

c) Objetivo 3.- Para lograr este objetivo se realizaron siete actividades

1.- Identificacién de estilos: agresivo, asertivo y pasivo.- Se realiz6 una
reunion con los nifios derivados, en la que se les explicd cuales eran los estilos
basicos de la conducta interpersonal que podian identificarlos: estilo agresivo,
pasivo o asertivo. Primeramente se les habl6 sobre la definicion de asertividad, y se
complementd con la descripcion de los dos modelos de conducta no asertiva que
tenian relacion con el tema que se presentdé y que podia guiarlos hacia una
modificacion de estas conductas, para llevar una vida mejor. Se les dijo que “en
asertividad, la conducta de lucha se denomina conducta agresiva, y la conducta de
huida se denomina conducta pasiva”. Después de esto y de buscar que ellos

mismos identificaran su estilo, llegaron a la siguiente conclusion:
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Nifio Estilo
Adrian Agresivo
Brandon Agresivo
Carlos Agresivo
Daniel Agresivo
Ernesto Agresivo

Ante la respuesta obtenida, se planted la necesidad de iniciar una serie de técnicas
gue les ayudaran a modificar las conductas que les hacian sentirse rechazados por

Sus companeros.

2.- La técnica de decir “no”.- Esta se refiere a repetir, de modo tranquilo y
respetuoso, nuestros deseos o emociones negativas. Se llevé a cabo una reunién
con los cinco nifios derivados, en la que se les explicé la importancia de expresar
nuestros desacuerdos de manera tranquila y respetuosa. Se les sugiri6 que, por
ejemplo, cuando un compafiero quisiera un juguete que ellos estuvieran usando,

dijeran NO de manera segura, respetuosa y tranquila.

A los nifios les agrado la idea y quisieron practicarlo primero en la reunién, entre
ellos. Se le entregd un juguete al primer participante y se le indicé a un compafiero
gue debia pedirselo o quitarselo. Cada uno fue pasando y, en un primer intento, se
obtuvo lo siguiente:

Adrian: Dijo NO (gritando), porgue mi mama me lo comproé y no lo presto porque me
lo rompes; mejor no. Y haciendo de lado el juguete, se fue a sentar.

Brandon: Dijo que NO porque su educadora se enojaba si lo prestaba porque era
de ellay se lo encargo.

Carlos: Dijo NO de manera tranquila, pero cuando el compafiero se lo iba a quitar,
él le pego.

Daniel: Dijo NO... porque NO (como si fuera a llorar).

Ernesto: El no dijo nada, tomé el juguete y dijo que ya queria sentarse a jugar.
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En un segundo intento, se obtuvo lo siguiente:

Adrian: Dijo NO (sin gritar y acompafandose de un movimiento de cabeza
inclinada) al compariero que le pidi6 el juguete, pero lo oculté entre sus piernas.
Brandon: Dijo NO y volte6 esperando una respuesta aprobatoria.

Carlos: Dijo NO de manera tranquila y le coment6 que estaba jugando con él y que
cuando lo desocupara se lo prestaria.

Daniel: Dijo “NO, es que... no, mejor no, porque ya lo vamos a guardar”.

Ernesto: Dijo NO de manera tranquila y le explico que él lo estaba utilizando y que

se lo prestaria mas tarde, cuando ya no lo ocupara.

Dias después, se tuvo oportunidad de comprobar en el aula si los nifios aplicaban
la técnica (ademas de preguntarles a las educadoras). El resultado fue que Ernesto
fue quien mas aplico la técnica, disminuyendo con ello el rechazo de sus

compairieros.

3.- La técnica de pedir favores.- En ésta el nifio derivado debia de solicitar
ayuda de manera razonable. Se llevé a cabo una reunién con los cinco nifios
derivados y se les explic6 que ésta técnica consistia en solicitar ayuda de manera
razonable, diciendo “por favor”. Cuando se verificd la comprension del tema, se les
invitd a pasar a su salén. Se hicieron recorridos en la semana para verificar la
aplicacion de dicha técnica y se comprobé que esta era utilizada con mayor
frecuencia, principalmente por Daniel y Ernesto. Adrian, Brandon y Carlos debian
ser mayormente conminados por las educadoras a aplicar la técnica, pues la
olvidaban mas facilmente. Sin embargo, al cabo de semana y media, todos los
participantes (y compafieros de ello), solicitaban ayuda de manera mas amable y

por favor, ademas que daban las gracias.

4.- La técnica de expresar los criterios y sentimientos propios.- Se les
explicaron a los nifios la técnica de expresar los criterios y sentimientos propios. Se

llevé a cabo una reunion con los cinco nifios derivados y se les explicO que ésta
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técnica consistia en expresar sus emociones y sentimientos (tanto positivos como

negativos), de manera tranquila, sin imposiciones y a través del lenguaje verbal.

Los cinco nifios derivados aprovecharon esta sesion para expresar como se
sentian cuando sus comparieros los lastimaban o cuando ellos lo hacian. También
hablaron acerca de cémo se sentian con respecto a sus educadoras o familiares.

Adrian y Daniel manifestaron lo mucho que les enojaba que “su hermanito y
hermanita —respectivamente- fueran quienes siempre obtuvieran todo, incluso, sus
juguetes. Que no les gustaba que sus mamas los regafiaran siempre por eso.
Brandon fue el mas callado. Carlos expres6 que sus primos lo molestaban y si
lloraba, le decian nena; por eso les pegaba. Ernesto manifesté que no le gustaba
gue Daniel le pegara porque él siempre le prestaba sus juguetes y luego se los

rompia.

En la siguiente semana se hicieron observaciones no participantes para comprobar
gue tanto aplicaban esta técnica. Se considera que ésta fue una de las mas
complicadas para ellos, ya que no podian expresarse tan facilmente. Sin embargo,
se les recordaron las otras técnicas, para facilitarles esta y si funciond, ya que en la

siguiente semana lograron expresar su enojo, agrado, cansancio, temor, etc.

5.- La técnica exposicion en vivo.- Se llevé a cabo una reunién con los
cinco nifios derivados y se les explic6 que ésta técnica consistia en practicar y
llevar a cabo las conductas en situaciones reales. Se les pidié6 que recordaran
algunas conductas por las que las educadoras les hubieran castigado, para
representarlas ahi y pudieran ver como eran percibidos por sus comparieros.
Se hicieron dos conductas por cada nifio. Posteriormente, ya en sus entornos
cotidianos, se les observdé y pudo comprobarse que, principalmente los mas
grandes, comprendieron el tema y, al recordar como se representaron sus
conductas y las de sus comparieros, las evitaban. Las educadoras también

confirmaron esta situacion.
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6.- La técnica de roles.- Se llevo a cabo una reunion con los cinco nifios
derivados y se les explicé que ésta técnica consistia en cambiar de rol, es decir,
‘ponerse en el lugar del otro”. Se representaron algunas situaciones, en donde ellos
eran quienes eran lastimados, insultados por sus compafieros 0 a quienes les
quitaban las cosas. Ernesto fue quien mas utiliz6 las técnicas trabajadas
anteriormente, ya que cuando se le quitd un juguete, él lo pidi6 de manera amable y
explico por qué no podia darlo, una vez que lo obtuvo. Carlos quiso ser el nifio “que
les pegaba, para que vieran que se sentia”. Al final, se buscé saber como se
habian sentido al pasar de ser “el nifio golpeador, al golpeado”. Todos manifestaron
su disgusto por ello, manifestando Daniel que “ya no debian pegar, pues si se
sentia muy feo”. Ernesto repitié que “eso estaba mal, eso estaba muy mal”. Adrian
dijo que a él le pegaban (su hermanito) y no le gustaba, por eso ya no pegaria.
Brandon dijo que “a él o le gustaba que no quisieran jugar con él, porque siempre
llevaba juguetes y luego se los querian quitar”. Pero que ahora se los iba a prestar

para que jugaran con él”.

7.- La técnica de iniciacién de interacciones con otras personas.-. Se
llevd a cabo una reunion con los cinco nifios derivados y se les explic6 que ésta
técnica consistia en hablar en publico, enfrentarse a superiores, defender sus
derechos, expresar su molestia, desagrado y enfado; expresar sus sentimientos
positivos y negativos, rechazar peticiones y aceptar y hacer cumplidos. Esta técnica
fue explicada, diciéndoles que era como un resumen de todas las anteriores, pero
gue se debia aplicar a los adultos. Se habl6 de la cantidad de veces en que,
principalmente las educadoras, les habian negado el derecho a defenderse, de
explicarles las situaciones en que se habian visto envueltos, sin tener culpa de
ellas, pero por las que habian sido castigados. Cada nifio expreso sus opiniones y
se les fue preguntando la forma en que ellos podian pedirles ser escuchados y
poder explicar lo ocurrido. Surgieron varias ideas y se les fue guiando para llevarlos
a las opciones al principio mencionadas. Esta técnica les gusté mucho a los nifios,

ya que ellos consideraban esto podia evitarles muchos castigos.
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Se realizaron visitas a los salones de los nifios para verificar con las educadoras si
los nifios les expresaban sus opiniones, sentimientos, inquietudes y, sobre todo, si
pedian adecuadamente el tiempo y oportunidad de explicar lo que ocurria o
sentian. El comentario de las educadoras fue que los nifios si lo hacian,
confundiéndolas incluso un poco, ya que no estaban acostumbradas a ello. Esto
también les permiti6 observar como algunas de las situaciones en que se veian
envueltos estos nifios en malas conductas, no eran culpa de ellos; que eran,

muchas veces, producto de sus comparieros.

Evaluacion de la eficacia del programa
Cuestionario sociométrico.

Como se comenté anteriormente, el cuestionario sociométrico fue una entrevista

individual en la cual se pregunté ¢ Quiénes son los tres nifios (as) de tu clase con

los que mas te gusta jugar? A partir de sus respuestas se elaboraron graficos

iniciales (antes del programa de intervencién) y finales (una vez concluido el
programa de intervencion). En este se pudieron identificar los estatus y formas de
relaciones sociales establecidas en los grupos; ademas de entender conexiones y

relaciones entre pares. De ellos se obtuvieron los siguientes datos:

Preescolar 1

Sabinof---------------d------ - sadl

Sebastian|

Brandon

Sergiof* ~

[Santiago

Nifio
................. - . - .
Primera Segunda Tercera nifio Eocal

eleccion eleccion eleccion

Figura 9. Diagrama final de Preescolar |
Pregunta ¢, quiénes son los tres nifios (as) de tu clase con los que mas te gusta jugar?
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Los cambios que se dieron en este grupo escolar no fueron muy significativos, pero
si puede observarse que después de que Adrian solo es elegido por Brandon al
inicio de este proyecto, al finalizar es elegido por un compariero mas (Saul). Por su
parte, Brandon cambia de ser solo elegido por Sebastian, a ser elegido por

Sebastian, Sergio y Santiago.

Preescolar 2

Gerardo [

Carlos |+

Gilberto |German

Nifio
................. . Primera ~----= Segunda — Tercera nino[ |l Focal

eleccion eleccion eleccion

Figura 10. Diagrama final de Preescolar Il
Pregunta ¢, quiénes son los tres nifios (as) de tu clase con los que mas te gusta jugar?

En este grupo no se notaron muchos cambios debido a que desde un principio
Carlos fue elegido por sus compafieros, ubicandose en la posicidon de “estrella”. Sin
embargo, la educadora manifesté que ella si identific6 cambios en la conducta del
nifio, ya que le llamaba menos la atencion al reducirse sus conductas agresivas
hacia sus compafieros. La eleccion cambio de buscar imitarlo por buscar jerarquia

y poder, a realmente buscarlo por querer jugar y compartir con él.
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Preescolar 3
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Figura 11. Diagrama final de Preescolar IlI
Pregunta ¢,quiénes son los tres nifios (as) de tu clase con los que mas te gusta jugar?

Los cambios que se dieron con los nifios de este grupo fueron mas notorios,
principalmente en Ernesto, a quien sus compafieros eligieron mas que la primera
vez que se realizd el sociograma. De hecho, Mariana, quien en la primera
entrevista lo rechazaba por considerarlo “grosero”, después del programa de
intervencion, lo elige. La educadora también not6 y comentdé los cambios
registrados en Ernesto. Pro no solo fue ella, sino también la familia, quien consideré
que el nifio “se habia convertido en otro”, pues los estallidos de agresividad y por
tanto de las conductas agresivas habian disminuido considerablemente. La
educadora manifesté que el nifio era mas aceptado por sus compafieros y que
ahora ya lo invitaban a participar mas con ellos en las actividades cotidianas.
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Resultados de la observacion no participante

Durante las observaciones no participantes llevadas a cabo después del programa
de intervencion, los nifios mas grandes (Carlos, Daniel y Ernesto —sobre todo él-),
hacian mas uso de las técnicas de Guell (la de decir que no si consideraban que
alguien los molestaba, la de pedir favores al solicitar algo que deseaban, la de ser
empatico, etc.). Los mas pequefios (Adridn y Brandon las olvidaban y llevaban a
cabo menos; empero, sus conductas agresivas disminuyeron cambio su forma de
relacionarse con sus compafieros, pero si les costaba un poco mas de trabajo
recordarla y llevarlas a cabo. En general, los nifios se relacionaron mejor con sus
iguales en los contextos en los que anteriormente tenian mayores conductas

disruptivas: el comedor y las aulas.

Resultados de la entrevista al alumno.

Los cinco niflos derivados fueron entrevistados al final del programa de
intervencién. Daniel y Ernesto manifestaron su agrado al ser mas aceptado por sus
iguales, lo cual les motivaba a continuar desarrollando conductas asertivas, pues se
sentian muy bien cuando se les felicitaba por su nueva conducta. Adrian Brandon y
Carlos también manifestaron su contento, pero considero que a ellos les seguia
afectando su entorno familiar, pues ahi era dificil que los padres controlaran las
conductas de los nifios ante los hermanos menores (caso de Adrian) o la
sobreproteccién de ellos mismo (en el caso de Brandon).
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Discusion

A lo largo de esta investigacion y en repetidas ocasiones, se hizo mencién del
importante papel de la familia en la formacién del nifio, en su educacion. Se
comentd que ésta es la Institucion socializadora encargada de preservar y conservar
la especie, y de cuidar y educar a las nuevas generaciones. Empero, considero que
de las funciones antes mencionadas ha pasado a ser, en muchos de los casos,
solamente proveedora. Incluso el tipo de familia ha cambiado, pasando de nuclear
a monoparental y, en muchos y mejor de los casos, reconstruida, modificando con

ello sus valores y expectativas, tanto de sus integrantes, como de la sociedad.

Ante ello, delega a la escuela la responsabilidad de educar a sus hijos. La
educacion, es un precepto anhelado a través del cual es posible transmitir a las
nuevas generaciones la ciencia y la cultura, la cual forma y la aprende por la
interaccién que surge entre los individuos, quienes deben adquirir y desarrollar
habilidades sociales que faciliten esa interrelacion. Sin embargo, pienso que el
ritmo de vida acelerado, el uso de la tecnologia (cada vez méas al alcance de los
nifos), el cambio en los tipos de familia y los medios de comunicacion (tercer grupo
socializador) que actualmente se tiene, hacen que la cultura se transforme,

deformando (en algunos casos), la transmision de valores y a la misma sociedad.

La educacion en México debe ser gratuita y compromiso del Estado. Entonces, las
escuelas son espacios donde los docentes deben ensefiar, los alumnos aprender,
los directivos dirigir y coordinar, los auxiliares limpiar, los preceptores cuidar la
disciplina y los padres acompaniar el proceso educacional de sus hijos. El primer
nivel educativo formal y obligatorio es el Preescolar (llamado antes Escuela de
parvulos, en donde se brindaba atencion y, a través del juego, el nifio recibia
lecciones instructivas y preparatorias que después perfeccionaria en la primaria;
después se llamo kindergarten -término Aleman-, al que le sigui6é “Jardin de nifios”

o “jardin de la infancia” y en el cual se buscaba cubrir necesidades de cuidado y
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atencion, no de formacién, hasta llegar al actual, en donde se busca desarrollar las
habilidades y competencias de los nifios).

La edad del nifio preescolar oscila entre 3 y 6 afos, etapa en la cual se ejerce gran
influencia en el desenvolvimiento personal y social de los nifios, que desarrolle su
identidad personal, adquiera capacidades fundamentales y aprenda las pautas
basicas para integrarse a la vida social. Ademas, es el momento en el que el
cerebro muestra disposicion natural para recibir estimulos e iniciar procesos
mentales que favorecen su socializacion, creatividad y disposicion al trabajo
intelectual y cognoscitivo. No obstante, existen circunstancias que pueden
obstaculizar el cumplimiento de lo antes expuesto: los modelos pedagogicos de la
Institucién, los estimulos que el nifio tenga de su familia, sus cuestiones bioldgicas,

trastornos emocionales y la conducta que tenga.

La conducta fue definida como la manera en que los hombres se comportan en su
vida en relacion con su entorno y es considerada formal cuando el sujeto respeta
reglas en la sociedad. Existen la innata o instintiva (la tiene el individuo al nacer); la
concreta que se da a determinada situacion (aprendida) y la compleja (uso de
experiencias pasadas para resolver problemas nuevos o mas complicados). Sin
embargo, conductas agresivas mostradas por los nifios son producto de la etapa de
desarrollo en la que se encuentran, considerandose “normales” durante sus
primeros afos de vida, esperando declinan posteriormente. El problema surge ante
su persistencia, la incapacidad del nifio para dominar su mal genio y el
reforzamiento ante la presencia de de factores sociales, culturales, genéticos,
familiares o individuales (el temperamento, el sexo, la condicion bioldgica y la
cognitiva), asi como la television, los video- juegos, la situacion socioeconémica y

la falta de habilidades sociales.

Como pudo observarse durante la realizacibn de esta investigacion, algunas
conductas agresivas parecen ser generadas en el ambito familiar, por el rechazo (o

sobreproteccion), el castigo fisico, verbal, psicologico que algunos padres ejercen
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en sus hijos. Esto hace que los nifilos imiten y reproduzcan con aquellas personas
con quienes conviven lo vivido; las burlas, ofensas berrinches o el uso de palabras
inadecuadas al ver que no son atendidas sus necesidades o inquietudes al
momento estan presentes en sus relaciones cotidianas. El problema es cuando la
conducta agresiva se convierte en herramienta eficaz para realizar sus deseos
esto, pienso, es debido a la etapa preoperatoria en la que se encuentra el nifio y en
la que toma conciencia del mundo, reproduciendo en el juego situaciones que le

impresionan. Al reproducirlos, los asimila a sus esquemas de accion y deseos.

Las conductas agresivas son, a veces, producto de sus interpretaciones a los
sucesos o situaciones que se le presentan. Al confundirse, responde ante lo que él
cree fue un ataque. A la larga, esta situacion “cobra factura”, pues la etiqueta y
rechazo de sus compafieros (y de la misma Educadora) no se hace esperar. Esto
pudo comprobarse al llevarse a cabo el cuestionario sociométrico (en el que se
pretende saber y mostrar las preferencias que tienen los nifios entrevistados por
sus pares). Los compafieros de estos nifios, ante la pregunta de “;Con quién te
gusta mas jugar?” hicieron poca o nula eleccion, teniendo que hacerlo, en la

mayoria de los casos, entre ellos mismos.

Ante esto, pensé en brindar a estos nifios técnicas que les permitieran disminuir (y
de ser posible erradicar) sus conductas agresivas, buscando con ello mejorar la
interaccion con sus iguales (y Educadoras). Mi opcién fue disefiar el programa
“‘Desarrollo de la asertividad para disminuir las conductas agresivas en los nifios
preescolares”, considerando que la asertividad es la habilidad de expresar
pensamientos, sentimientos y percepciones; es defender lo derechos propios sin
agredir ni ser agredido por los demas; se basa en el respeto, la tolerancia y la
empatia y es susceptible de aprenderse, entrenarse y mejorarse. Entonces, el
principal apoyo para este programa lo sustenté en las técnicas asertivas de Glell,
ya que considere que debia adaptarlas a las edades de los nifios, a las actividades
del Centro Infantil y a las posibilidades de participacion y reforzamiento de los
padres de los nifios participantes.
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Las técnicas permitieron que los nifios identificaran sus emociones y sentimientos,
gue detectaran los momentos en que mayormente se presentaban y la forma de
evitarla y, poco a poco, erradicarla. Asi mismo, les permiti6 darse cuenta de la

importancia de la comunicacion, de la expresion y de la escucha.

Sin embargo, cada caso fue distinto y present6 resultados diversos. Para los mas
pequefios, Adrian y Brandon, el trabajo debié hacerse mas personalizado y
repetido, ya que la etapa de desarrollo en la que se encontraban hacia que se
distrajeran mas y con cosas mas simples, llevandome a adaptar aun mas el
programa para ellos dos: mayor numero de sesiones, lugar de aplicacion; a

personalizarlas o a modificar el lenguaje utilizado con ellos.

Con Carlos, Daniel y Ernesto no hice muchas modificaciones al disefio del
programa. Con Carlos no se modific6 mucho el resultado del sociograma final, ya
gue desde un principio fue valorado como estrella (de hecho, fue considerado —por
sus comparieros y Educadora- como lider). Desafortunadamente, su conducta era
algo que le ocasionaba castigos y regafios de los adultos. Al final, estos
disminuyeron después del Programa de intervencion, notandose en la respuesta de
las Educadoras, quienes consideraron que el liderazgo que presentaba ahora, era
mas hacia lo positivo.

Por su parte, Daniel (a pesar del poco apoyo y participacion de su familia),
disminuyo sus conductas agresivas haciendo que sus comparieros lo invitaran mas

a jugary a ser parte de sus actividades.

El cambio mas notorio fue el de Ernesto, quien ingreso el ciclo anterior, pero que no
tuvo proceso de adaptacion debido al brote de influenza que hubo y por el cual se
suspendieron clases. Esto y su conducta agresiva, hicieron que los nifios no lo
aceptaran del todo. Pero sus papas se mostraron participativos durante el
programa de intervencion, lo que contribuyd al éxito obtenido y que se reflejé no
solo en los resultados del cuestionario sociométrico y en la entrevista a la

educadora, sino hasta en su contexto social y familiar.
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Conclusiones

La familia principal agente socializador del individuo no siempre cumple su funcién
formativa, sino que, dadas las actuales circunstancias, se ha convertido en
proveedora, mas que en transmisora de cultura y valores. En la entrevista realizada
a los padres de familia de los nifios derivados por presentar conductas agresivas
pudo constatarse su influencia en la formacion de la personalidad del nifio. En ella
también pudo conocerse algunas de las situaciones que llevaban a los nifios a
tener conductas agresivas, mismas que se reflejaron también en las entrevistas a

las Educadoras y en las observaciones no participantes.

Lo anterior le ha llevado a delegar en otra institucion socializadora (la escuela), su
responsabilidad, haciendo que sean los docentes y demds integrantes de este
sistema quienes formen a sus hijos. Empero, esta situaciébn se complica cuando
son éstos (los docentes) quienes deben crear los ambientes de socializacidén para
tantos niflos a su cargo y formados (¢,0 deformados?) de maneras tan variadas. Es
decir, en un mismo entorno se reunen nifios de todos los tipos de familias:
reconstruidas, monoparentales, nucleares, etc.; y estilos parietales: autoritarios,
permisivos, etc. Sin embargo, todas y cada uno de ellas tienen (si es que las hay)

sus propias reglas e ideas en cuanto a la educacion de sus hijos.

Y aunque parte del trabajo de la Educadora es la de guiar al nifio en la insercion a
su grupo de iguales y en la ayuda a la solucion de los desacuerdos que surjan entre
sus alumnos, su labor puede verse afectada por la actitud temerosa (la mayoria de
las veces del nifio), afectando su vida escolar, ya que al verse rechazado (al
menos, eso cree él) por sus compaferos puede actuar agresivamente e iniciar un
circulo vicioso que le afecte cada vez mas. Esto qued6 demostrado al realizarse un
cuestionario sociométrico en el que se vio reflejado la aceptacion o rechazo de los

nifios por sus iguales.
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A veces, la falta de acuerdos entre la escuela y la familia (en cuanto al
establecimiento de reglas), provoca en algunos nifios confusion, ocasionandole
mas temor y reacciones agresivas, que no son sino llamadas de auxilio a quienes lo
atienden para disminuir su ansiedad ante lo confuso o desconocido. Algunos mas
no hacen sino reproducir las formas algidas que tienen para con ellos en casa o, al
contrario, buscan ser sobreprotegidos y sus demandas atendidas como si fueran
los Unicos en ese lugar. Algunos mas, viven las relaciones entre sus compafieros y
docentes con temores (por diversas situaciones), malinterpretando las reacciones
de sus compafieros para con ellos, respondiendo con conductas agresivas que le

llevan al aislamiento.

Al final, las intenciones que los nifios tienen con sus conductas agresivas es
variada: marcar una jerarquia de dominio de espacio y propiedad; temor encubierto
a lo desconocido para él; la falta de habilidades sociales que le permitan comunicar
sus inquietudes, emociones y sentimientos de una manera adecuada y sin sentirse
agredido u ofendido por lo que cree le hacen sus compafieros, etc. Pero al final, si
el nifio no tiene un comportamiento consecuente con las expectativas que
determina el ambiente son identificados como portadores de problemas y

rechazados por sus iguales

Esto puede corregirse si se les brindan alternativas de comunicacion, como lo es la
asertividad, habilidad social que le permitird comunicar a los demas sus emociones
y sentimientos sin pisotear los derechos propios ni los de los demés. Fueron las
técnicas de Guell las elegidas, debido a la sencillez de sus conceptos y, sobre todo,
a la accesibilidad de adaptarlas a la etapa de desarrollo de los nifios en espera de
su facil comprension. En base a ellas, se disefid e implementé el programa
“‘Desarrollo de la asertividad en nifios preescolares. Programa para disminuir las
conductas agresivas en la escuela”, con el que se pretende dar alternativas de
solucion (y si es posible, mejorar) las relaciones que el nifio tenga (o no tenga) en
la escuela, lo cual puede, de no manejarse a tiempo, crecer, hasta convertirse en

un problema social de dimensiones mayores y mas complicado de eliminar.
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Asi, se identificaron (por medio de entrevistas a las Educadoras, el cuestionario
sociométrico y observaciones no participantes), a los cinco nifios (todos varones),
gue presentaban conductas agresivas, por las cuales eran rechazados por sus
iguales y por las mismas Educadoras, aunque éstas no lo admitian abiertamente.
Se llevaron a cabo sesiones (de manera individual o grupal, segun se requiriera),

con los cinco nifios a los cuales se les aplico el programa.

El resultado de dicho programa puede considerarse exitoso, ya que de los cinco
nifios participantes (todos varones), tres mejoraron notablemente la relacién con
sus iguales y la imagen que de ellos tenian las docentes cambio. Asi mismo, paso
del liderazgo negativo a uno positivo y propositivo. Los otros dos dejaron de
buscarse entre ellos, para interactuar y se aceptados por los demas nifios. Las

mismas Educadoras destacaban los cambios de conducta de estos nifios

Empero, y aunque algunos autores establecen que a la edad en la que entran los
nifos al Preescolar (entre 3 y 6 afios) su cerebro muestra disposicion natural para
recibir estimulos e iniciar procesos mentales que favorecen su socializacion,
creatividad y disposicion al trabajo intelectual y cognoscitivo, esto para la
intervencién del programa no fue adecuado, pues pudo comprobar que los mas
pequefios (3 afios), seguian menos indicaciones y se distraian mas facilmente; su
nivel de atencién fue menor, a pesar de haber adaptado para ellos las actividades y

el programa, asi como el trabajar mas sesiones con ellos.

Lo anterior me llevd a concluir que este programa puede ser exitoso siempre y
cuando se lleve a cabo con nifios de los niveles de Preescolar Il y Ill; que de querer
implementarlo a los mas pequefos, se deberan buscar otras actividades, utilizar un
lenguaje aun mas sencillo o disminuir el tiempo de las actividades, asi como llevarlo
a cabo en lugares que representen poco nivel de distraccién para ellos. De hacerlo
asi, el programa puede ser una opcién de solucién a los problemas de conducta
agresiva que presentan nifilos en el Preescolar y que, de no atenderse, pueden

degenerar en problemas sociales cada vez con mayores consecuencias.
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Anexo 1. Entrevista a la educadora

Datos generales
Nombre de la Educadora:

Edad: Formacion Educativa
Afos de experiencia Nivel educativo que atiende
Fecha:

01.- ¢ Cuantos niflos (as) integran su grupo?

02.- ¢ Qué edad tienen?

03.- ¢ En qué horario asisten los nifios al Centro Infantil?

04.- ¢ Considera que los nifios han logrado adaptarse a la escuela? ¢Por qué?
05.- ¢ Como participa usted en la solucién de un conflicto entre nifios (as)?
06.- ¢, Como definiria el comportamiento de los nifios dentro del aula?

07.- ¢ Cree que los nifios "pueden ser amables con sus comparfieros? ¢, Como?
08.- ¢ Considera a los nifios capaces de interactuar entre si, solos?

09.- ¢ Tiene con el grupo alguna técnica disciplinaria? ¢, Cual?

10.- ¢ Piensa que los nifios pueden seguir reglas de convivencia? ¢,Por qué?
11.- ¢ Existen reglas dentro del sal6n de clases? ¢ Por qué?

12.- Si las hay, ¢Quién las decidi6? ¢ Como?

13.- ¢ Los nifios cumplen con ellas?

14.- Si no es asi, ¢ Qué consecuencias tienen el nifio (a) que no cumple reglas?
15.- ¢ Cémo cree que prefieren jugar los nifios, solos o en grupo?

16.- ¢ Cree que los nifios siguen reglas cuando juegan en grupo?

17.- Mencione a quien considera les es dificil relacionarse con sus pares

18.- Mencione a quien cree se le complica participar en actividades grupales
19.- Mencione a quién cree que tiene problemas para seguir indicaciones

20.- Mencione a quién cree tiene una actitud negativa al llamarsele la atencién
21.- Mencione a quién cree no termina las tareas que se le asignan

22.- ¢ Considera que hay nifios agresivos en su grupo? ¢Quiénes?

23.- ¢, Como determina que un nifio (a) es agresivo (a)?

24.- ¢ Cual es su actitud ante un nifio (a) agresivo (a)?

25.- ¢, Como responden los nifios ante las conductas agresivas de sus iguales?
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Anexo 2. Cuestionario sociométrico

Nombre: Apellidos:

Curso: Edad: Colegio:

=

¢, Quiénes son los tres nifios o nifias de tu clase con los que mas te gusta
jugar?

¢ Por qué te gusta jugar con ellos?

2. ¢Quiénes crees tu que son los tres nifios o niflas de tu clase a los que
mas les gusta jugar contigo?

¢Por qué crees tu que les gusta?

3. ¢Quiénes son los tres nifios o nifias de tu clase con los que menos te
gusta jugar?

¢ Por qué no te gusta jugar con ellos?

4. ¢Quiénes crees tu que son los tres nifios o nifias de tu clase a los que
menos les gusta jugar contigo?

¢ Por qué crees tu que no les gusta?
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Anexo 3. Carta de consentimento Informado

A quien corresponda:

Por medio de la presente, autorizo que mi hijo (a)

participe en un programa “Desarrollo de conductas asertivas en el

nifio de educacién preescolar’, que tiene como objetivo contribuir a que el nifio/a, dentro de
los primeros afios de vida, controle sus conductas agresivas y desarrolle sus habilidades
sociales y de asertividad, las cuales posteriormente le serdn de utilidad tanto en el ambito

personal como educativo.

El programa serd elaborado por la C. MARIBEL ESTRELLA DANIEL pasante de la
Licenciatura en Psicologia Educativa; mismo que se divide en cuatro fases: a)
Identificacibn de nifios con conductas agresivas y relaciones sociales; b) Evaluacién

diagnostica de los casos identificados; c) Instrumentaciéon del programa de intervencion,

y d) Evaluacion del programa de intervencion.

Asimismo, autorizo a que se realicen los procedimientos necesarios para apoyar la
valoracion del infante, y la implementacion del programa “Desarrollo de conductas
asertivas en el nifio de educacion preescolar”. Acepto participar en todas las sesiones que
lleven a cabo dentro de dicho programa, e implementar las actividades sugeridas en casa
brindando el apoyo que requiera el infante o la infanta.

Es de mi conocimiento que la informacion que se proporcione es confidencial, que el
programa se realizard durante el periodo de aproximadamente, que la
persona responsable del Programa “Desarrollo de conductas asertivas en el nifio de
educacidn preescolar’ se compromete a proporcionarme la informacién necesaria sobre
los aspectos que se trabajen y el progreso del infante, y que tengo derecho a renunciar a la
participacion de mi hijo (a) en el momento en que lo decida, sin ningun problema.

Atentamente

Nombre y firma del padre o tutor Fecha
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Anexo 4. Entrevista a los padres o tutores

Nombre(s) del nifio Edad
Peso al nacer Sexo
Escolaridad Talla

Numero y edad de los hermanos

Nombre de la madre Edad
Escolaridad Ocupacion
Estado Civil Religion
Nombre del padre Edad
Escolaridad Ocupacion
Estado Civil Religion

01.- ¢ Qué numero de embarazo fue?

02.- ¢ Fue un nifio planeado y deseado?

03.- ¢ Tuvo algun tipo de estimulacion durante el embarazo (oir musica, etc.)?
04.- ¢ Padecio la mama alguna enfermedad durante el embarazo?
05.- ¢ Tuvo amenazas de aborto?

06.- ¢ Fue hospitalizada? ¢ Cuénto tiempo?
07.- ¢ Tuvo problemas emocionales durante el embarazo?

08.- ¢ Qué tipo de parto tuvo?

09.- ¢ Cuanto dur6? ¢ Por qué?

10.- ¢ Hubo complicaciones durante el parto?

11.- ¢ Fue natural o ceséarea?

12.- ¢ Fue amamantado?

13.- ¢ A qué edad se le destet6?

14.- ¢ A qué edad balbuce6?

15.- ¢ A qué edad sostuvo su cabeza?

16.- ¢ A qué edad logro sentarse?

17.- ¢ Gated? ¢A qué edad?

18.- ¢ A qué edad camino?

19.- ¢ A qué edad reconocié a su mama y papa?

20.- ¢ A qué edad comenz6 a relacionarse con otras personas?

21.- ¢ El nifio ha asistido a la guarderia? ¢, Cuanto tiempo?
22.- ¢ Considera que le gustaba ir?
23.- ¢ A cuantas escuelas ha asistido? ¢Por qué?

24.- ¢ Cual fue su reaccion al incorporarse a la escuela?

25.- ¢, Como se relacion6 con sus compafieros?

26.- ¢,Quién (si es el caso) dirige el juego del nifio y cémo lo hace?
27.- ¢, Como cree que le gusta mas jugar, solo o acompafado?
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28.- ¢ Tiene amigos imaginarios?

29.- Cuando hay algun problema ¢, Como lo resuelven?

30.- ¢ Ayudan al nifio en la elaboracién de tareas? ¢ Quién(es)?
31.- ¢ Considera que hay actividades escolares que se le dificultan?
32.- ¢ Que reportes les han dado sobre la conducta de su hijo en la escuela?
33.- ( Tiene actividades extraescolares?

34.- ¢ Con quién convive mas el nifio?

35.- ¢ Quién establece la disciplina en casa?

36.- ¢ Comparte dormitorio? ¢,Con quién(es)?:

37.- ¢ Que expectativas tiene respecto a su hijo?

38.- ¢ Como describe a su hijo?

39.- ¢ Qué cosas causan conflicto entre padres e hijo (a)?

40.- ¢ Qué métodos de control usan en casa?

41.- ;Se le reconoce su buena conducta?

42.- ¢ Se le dice lo que debe hacer, en lugar de lo que no debe hacer?
43.- ¢ El nifio requiere que le llamen la atencion frecuentemente?

44.- ¢ Qué conducta adopta el nifio cuando es regafiado?

45.- Explique la conducta del nifio en forma general
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Anexo 5. Formato para el registro de observaciones

Datos de identificacion

Nombre del alumno observado:
Fecha de observacion:
Escenario:

Hora del suceso:

Descripcién del escenario:

Descripcion de las conductas disruptivas

a. Descripcion de la conducta antecedente:

b. Descripcion de la conducta disruptiva:

Descripcion de la consecuencia de la conducta disruptiva
¢ Cudles fueron las acciones del adulto responsable ante la conducta disruptiva?

¢ Qué hicieron los compafieros ante la conducta disruptiva?

¢,Cual fue la consecuencia que tuvo el nifio ante la conducta?
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Anexo 6. Entrevista con los alumnos gque presentan conductas agresivas

1.- ¢ Como te llamas?

2.- ¢ Cuantos afnos tienes?

3.- ¢ Quién es tu personaje favorito?

4.- ¢ A qué te gusta jugar?

5.- ¢ Practicas algun deporte?

6.- Platicame a qué te gusta jugar

7.- Cuando juegas a ___, qué haces, como juegas

8.- ¢ Qué te gusta hacer cuando no vienes a la escuela?
9.- ¢ ComMo es la relacion con tus padres?

10.- ¢ Te gusta asistir a la escuela?

11.- ;Te agradan tus comparferos?

12.- ¢ Te gusta convivir con ellos en el salon de clases?
13.- ¢ Te agrada tu maestra?

14.- ¢ Cuales son tus actividades favoritas en la escuela?

15.- ¢ Cuales son tus actividades favoritas en el salén de clases?
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Anexo 7. Programa de intervencion “Desarrollo de conductas asertivas
en el niflo de educacion preescolar”

Objetivo general: Que el nifio conozca y aplique técnicas de comunicacion asertivas que
faciliten su interaccién con el medio que le rodea y con sus pares, de manera que se convierta
en un ser sociable capaz de expresar sus deseos y escuchar los de los demas.

Dirigido a: Nifios de 3 a 6 afios, inscritos en educacion preescolar.

Sesiones: 12 sesiones de 30 a 45 minutos cada una. Se consideran sesiones para reforzar
las conductas asertivas si fuera necesario.

Objetivo particular 1

Que los nifios identifiquen las conductas agresivas que muestran otros nifios y proyecten en ellas su
sentir y lo expresen.

Actividad 1.1

Objetivo: Que los nifios identifiqguen las conductas agresivas que tienen otros nifios y expresen su
pensar y sentir al respecto.

Descripcion: Se mostraran al nifio 10 cartulinas que contengan impresas imagenes de otros nifios
teniendo conductas agresivas. El nifio las vera y podra tocarlas. Las actividades se llevaran a cabo en
cinco sesiones (una por nifio), utilizando para ello un tiempo de 15 minutos.

Materiales: 10 laminas de aproximadamente 30 por 20 cms. cada una, elaboradas en cartulina que
contienen dibujos hechos a mano o imagenes de nifios teniendo conductas agresivas (golpeandose,
peleando por un juguete, insultando a sus compafieros etc.).

Forma de trabajo: individual, un nifio por sesién.

Criterios de evaluacion: Se llevard a cabo un registro de las conductas agresivas que los nifios
reconozcan y de las que ellos acepten tener con sus pares.

Actividad 1.2

Objetivo: Que los nifios derivados por conductas agresivas vean en los videos presentados, sus
propias conductas agresivas y externen su opinion al respecto.

Descripciéon: Se proyectaran los videos mostrando nifios teniendo conductas agresivas. Los nifios
observaran dichos videos. Tiempo de proyeccion: 15 minutos.

Materiales: Una televisién, un DVD y un lugar para proyectar los videos. 5 videos obtenidos de Internet
en donde se presentan nifios teniendo las conductas agresivas que mas se presentan en la estancia
infantil (nifios pateandose, peleando por un juguete, etc.).

Forma de trabajo: Sesion grupal (los cinco nifios referidos por conductas agresivas).

Criterios de evaluacion: Se registraran las respuestas que al respecto den los nifios, asi como sus
reacciones y expresiones al observar los videos.
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Objetivo particular 2

Reunir a los nifios derivados por conductas agresivas y observarlos para determinar quien y cuales son
las conductas mas frecuentes, asi como el contexto en donde se presentan.

Actividad 2.1.

Objetivo: Se realizara una reuniéon con los nifios, en la que se abordara el tema de las conductas
agresivas que han tenido y la forma en que estas pueden ser cambiadas a una forma positiva de
comunicacion y de solucionar los conflictos o diferencias que con sus iguales pueden surgir.

Descripcién: Se escucharan las opiniones de los nifios. Se plasmaran en un rotafolios las formas que
se consideren mas adecuadas para convivir mejor con sus pares. Estas seran normas de convivencia
gue a partir de ese dia regiran sus nuevas relaciones de convivencia.

Materiales: Rotafolios y plumones.
Forma de trabajo: Grupal

Criterios de evaluacion: Se considerara la disminucién de las conductas agresivas y el respeto a los
acuerdos sobre las normas de convivencia que se redactaron.

Actividad 2.2

Objetivo: ldentificar, mediante observaciones, a los nifios que reinciden méas frecuentemente en las
conductas agresivas, después de haber presenciado las laminas y los videos y de haber tenido la
asamblea sobre las conductas agresivas

Descripcion: Se realizaran observaciones a cada nifio derivado por conductas agresivas, para
determinar frecuencia de estas. Los nifios realizaran sus actividades cotidianas. Esto se hara por cinco
dias.

Materiales: Formatos del anexo 5.
Forma de trabajo: Individual

Criterios de evaluacion: Se considerara la frecuencia en la aparicion de las conductas agresivas.

Actividad 2.3
Objetivo: Mostrar a los nifios las fases para la ensefianza de las conductas asertivas.
Descripcion (Qué hace el psicélogo y los nifios), duracion

Se ensefiardn a los nifios las técnicas asertivas presentadas por Guell (2005). El nifio escuchard y
aplicara dichas técnicas. Esta sesion sera de 30 minutos.

Materiales: Ninguno
Forma de trabajo: grupal.

Criterios de evaluacion: Se realizar4 una asamblea con los nifios para identificar su comprension
respecto al tema.
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Objetivo particular 3

Que los nifios conozcan y apliquen en sus actividades y relaciones diarias, las técnicas asertivas.

Actividad 3.1

Objetivo: Que los nifios derivados por conductas agresivas distingan, entre cada uno de los estilos que
existen, la mejor forma de actuar acorde con el estilo asertivo.

Descripcion: Se realizara una reunién con los nifios, en la que se les ensefie a identificar los estilos
basicos de la conducta interpersonal: estilo agresivo, pasivo o asertivo de cada uno.

Materiales: Un espejo.
Forma de trabajo: Grupal.

Criterios de evaluaciéon: Se llevara a cabo una reunion con los nifios para comprobar, mediante
conversaciones grupales, si han logrado identificar los estilos asertivos y si los han aplicado.

Actividad 3.2
Objetivo: Explicar a los nifios derivados por conductas agresivas la técnica de decir que no.

Descripcion: Se les explicaran a los nifios la técnica de decir que no, que consiste en repetir, de modo
tranquilo y respetuoso, nuestros deseos 0 emociones negativas. Por ejemplo, ante la insistencia de
algin compafiero de obtener un juguete o material que en ese momento ocupa el nifio.

Materiales: Ninguno
Forma de trabajo: Grupal

Criterios de evaluacion: Se observara a los nifios en su ambiente cotidiano para determinar si las
técnicas mostradas estan siendo aplicadas en la relacién diaria con sus pares.

Actividad 3.3
Objetivo: Explicar a los nifios derivados por conductas agresivas la técnica de pedir favores.

Descripcién: Se les explicara a los nifios la técnica de pedir favores, que consiste en solicitar ayuda de
manera razonable. Por ejemplo, cuando el nifio necesita ayuda para realizar alguna actividad.

Materiales: Ninguno
Forma de trabajo: Grupal

Criterios de evaluacion: Se observara a los nifios en su ambiente cotidiano para determinar si las
técnicas mostradas estan siendo aplicadas en la relacién diaria con sus pares.

Actividad 3.4

Objetivo: Explicar a los nifios derivados por conductas agresivas la técnica de expresar los criterios y
sentimientos propios.

Descripcioén: Se les explicaran a los nifios la técnica de expresar los criterios y sentimientos propios.
Por ejemplo, cuando alguno de los compafieros utiliza un apoyo para nombrarlo.

Materiales: Ninguno
Forma de trabajo: Grupal

Criterios de evaluacion: Se observara a los nifios en su ambiente cotidiano para determinar si las
técnicas mostradas estan siendo aplicadas en la relacion diaria con sus pares.
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Actividad 3.5
Obijetivo: Explicar a los nifios derivados por conductas agresivas la técnica exposicion en vivo.

Descripcion: Se les explicaran a los nifios la técnica de exposicién en vivo, que consiste en practicar y
llevar a cabo las conductas en situaciones reales. Para ello se utilizaran ejemplos de las conductas
agresivas que los nifios hayan mostrado.

Materiales: Ninguno
Forma de trabajo: Grupal
Criterios de evaluacion: Se observara a los nifios en su ambiente cotidiano para determinar si las

técnicas mostradas estan siendo aplicadas en la relacion diaria con sus pares.

Actividad 3.6
Objetivo: Explicar a los nifios derivados por conductas agresivas la técnica de roles.

Descripcién: Se les explicaran a los nifios la técnica de roles, que consiste en practicar y llevar a cabo
las conductas en situaciones simuladas, cambiando de rol.

Materiales: Ninguno
Forma de trabajo: Grupal

Criterios de evaluacion: Se observara a los nifios en su ambiente cotidiano para determinar si las
técnicas mostradas estan siendo aplicadas en la relacion diaria con sus pares.

Actividad 3.7

Objetivo: Explicar a los nifios derivados por conductas agresivas la técnica de iniciacién de
interacciones con otras personas.

Descripcién: Se les explicaran a los nifios la técnica de iniciacion de interaccion con otras personas,
gue consiste en hablar en publico, enfrentarse a superiores, defensa de derechos, expresion de
molestia, desagrado y enfado, expresién de sentimientos positivos, expresion de sentimientos
negativos, rechazo de peticiones, aceptacion de cumplidos y hacer cumplidos.

Materiales: Ninguno
Forma de trabajo: Grupal

Criterios de evaluacion: Se observara a los nifios en su ambiente cotidiano para determinar si las
técnicas mostradas estan siendo aplicadas en la relacion diaria con sus pares.

Objetivo particular 4

Que los nifios utilicen las técnicas asertivas aprendidas en su contexto diario (escuela).

Actividad 4.1

Objetivo: Verificar la disminucidon de conductas agresivas que a partir de la utilizacion de las técnicas
asertivas presenten los nifios.

Descripciéon: Después de habérsele presentado las técnicas asertivas a los nifios, se realizard otra
serie de observaciones. Si alguno de los nifios mostrara alguna conducta agresiva en alguna situacion,
se llevaria a cabo una sesidn para revisar la conducta y proponer una respuesta asertiva.

Materiales: Ninguno
Forma de trabajo: Individual y grupal.

Criterios de evaluacion: Se considerara las relaciones con sus iguales.




