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INTRODUCCION

La Investigacién Participativa como un nuevo enfoque dentro
de la practica docente, permite ubicarse en los problemas bdsi -
cos de la comunidad educativa, demanda la participacién activa,
buscando una respuesta coherente que permita socializar los cono
cimientos, y por otro lado vincula los procesos de investigacidn

y de educacién.

Este tipo de investigaci6én toma al grupo investigado, en es
te caso: los padres de familia, camo objeto de la investigacidn.
Resultando ser una opcidén metodoldgica que inyolucra sujetos, --

partiendo de su praxis social.

En este trabajo se hace un andlisis de las relaciones exis-

tentes en la comunidad y el tipo de comunicacién.

1 autodiagnéstico detecta que la problemitica priorizada -

|w¥]

esti ubicada dentro de la desvinculacién comunicacional de los -
padres de familia en el proceso educativo, responsabilizando di-

rectamente 21 docente de este proceso.

Partiendo de esta premisa, ubicamos el problema dentro de -
una dimensidén operativa, en un proceso metodolSgico cuyps rasgos
mids caracteristicos en su estructura y concepcién filosgfica son

la estrategia y la acciébn.



Durante el proceso de investigacibn se logré involucrar a -
los sujetos por medio de la participacién, siendo ellps mismos -
los que proponian actividades, convirtiéndose en agentes con un

compromiso que apunta a la transformacién educativa.

En el primer capitulo comprende la descripcidn del medio --
donde se ubica la problemdtica a investigar, de acuerdo con el -
autodiagndstico se comprendié que existen problemas de tipo so -
cial diandoles prioridad a los educativos que se relacionan con -
la necesidad de establecer comunicaci6n con los padres de fami -

lia.

En el segundo capitulo, se hizo un andlisis de la comunica-
ci6n autoritaria pautada por la ideologia dominante. Esta forma
de comunicacién unilateral encauz6 la investigaci6n a comprender
la necesidad de un cambio de orden comunicacional donde se bene-
ficia la comunidad y permite una estrecha relacidn entre educa -

cién y comunicacién.

El tercer capitulo, formulacién del problema y propuesta de
solucidén, se apoya en las experiencias y en el conocimiente cien
tifico, que permite comprender las dimensiones de la problemdti-
ca y formular un plan de acciones encaminadas a la solucién de -
la misma. Pugnando per el involucramiento de los sujetos a quie

nes va dirigida la propuesta pedagégica.

El cuarto capitulo se refiere a la organizacién y realiza -



cidén de la préctica por medio de sesiones de trabajo con los pa-
dres de familia, asesorados por el equipo docente, permitiendo -

sensibilizarlos por medio de acciones especificas.

La modalidad de trabajo fue el taller, como espacios de re-
flexidn e intercambio de experjencias que permitieron la interio

rizacidn del proceso.



OBJETIVOS

Fundamentar nuestra problemdtica docente en base a los plan-
teamientos te6ricos metodoldgicos de la investigacitn parti-

cipativa.

Generar un proceso cientifico, partiendo de la cotidianidad

de la realidad docente.

Propiciar una actitud critica en el trabajo docente partien-

do de las relaciones comunicacionales.

Detectar las causas que se generan en las relaciones de comu

nicacidn entre padres de familia y maestros.

Presentar una alternativa quepermita dar solucién a la pro -
blemdtica por investigar, tomando como apoyo la comunicacién

participativa.

Estructurar una propuesta pedagdgica para realizar la inves-
tigacidn, partiendo del tipo de relaciones que se generan --

con los padres de familia.

Propiciar actitudes movilizadoras que auxilian en la solu --

cién de problemas educativos.



JUSTIFICACION

g oE ) . - A
La intencidn del presente trabajo es sostener la relacifn -
que existe en los procesos de cpmunicacién y educacién; &stos no

se dan aislados, sino interrelacionados.

Es la familia el nficleo de la sociedad donde se generan una
serie de reiaciones; segiin el autodiagnéstico son de corte auto-

ritario.

Dada la necesidad de cambiar las actitudes de los padres de
familia para que se involucren en el proceso ensefianza-aprendiza

je, seleccionamos la problemdtica vinculada con ellos.

Se tomd como alternativa la comunicacién participativa que
permitid un proceso de interiorizacién, donde los sujetos (padres
de familisz) por medio de acciones concretas: didlogo, juicios --
criticos, cooperacién, etc., logra}on cambios encaminados a la -

solucién de la problemitica.



METODOLOGIA

Como una manera de entender mejor el sentido de la Investi-
gacién Partici@ativa; se hace necesario precisar aué se entiende
por metodologia; en la prictica es comn observar que a menudo -
se confunden los t&rminos método y metodologfa, y €stos a su vez

con técnica.

Las tecnicas son instrumentos que permiten operacionalizar
ur método por ejemplo: la encuesta, la dindmica de grupos o la -
entrevista (estructurada o no estructurada). EI método es un ca

mino ordenado légicamente, un conjunto de mddulos o de pasos con

ducentes hacia un objetivo determinado.

Desde luego; el método debe adecuarse al objetivo y se re -
chazard, aceptard o modificari en cuanto permita o no alcanzarlo.
Sin embargo, a estas alturas, surge un instante que distingue ni
tidamente al método de la metodologia. La referencia o punto --
clave es aqui, la manera como se perciben y conocen los objetos
y el conjunto de supuestos tebricos que respondan al método. Es
to G1timo ya no constituye el método: es algo mds. La metodolo-

gia.

Entonces; 1a metodologfa incluye ademds del método, al obje
to y el marco teSric¢o. Se procurard ampliar esta concepcibn de
metodologia. La prictica social determina fundamentalmente, la

percepcién y el conocimiento de los objetos. Expresados de otra



manera, de acuerdo a la prictica social serd el conocimiento de
la realidad. De aqui que el marco tefrico estd marcado por la -

participacién especifica y concreta en dicha prictica social.

La metodologia considera entonces, las interrelaciones exis-
tentes entre marco tedrico y método, entre marco tefrico y cono-
cimientos del objeto; y finalmente, la relacidn entre método y -

objeto.

La investigacién participativa es una bisqueda de alternati
vas metodolbdgicas para la investigacién en el campo de las cien
cias sociales y de la educacién. Esta puede. contribuir a visua-
lizar alternativas de trabajo en los procesos de educacién, ade-
mis responde a una necesidad ubicdndose en una praxis social. --
Puede ser aplicada con diferentes procedimientos y técnicas espe
cificas, esta opcidén metodolégica crea oportunidades para efec -
tuar el potencial de conocimientos y creatividad de la cultura po
pular para definir las acciones y enriquecer a las ciencias so -
ciales. En la investigacifn participativa indiferentemente de -
los procedimientos o técnicas empleadas, el involucramiento acti
vo del grupo o de la comunidad en cada etapa de la investigacién
se convierte en la estrategia central, dindose en diferentes ni-
veles: politicos, econdmicos, culturales y educativos. La con -
tribucién de la investigacién se traduce fundamentalmente en ---
aportes teéricos; técnicos e instrumentales para el anélisis des

de la perspectiva histérica de la realidad concreta.



Se puede postular quela investigacién participativa aparte
de contribuir a la consolidacién de acciones puede desde la pra-
xis social aportar conocimientos para las ciencias sociales y mo
vilizar nuevos investigadores. Hay un proceso dialégico entre -
investigadores que buscan relacionar conocimientos populares con
conocimientos tefricos y comprobar su validez en las acciones --
concretas, dando lugar a un enriquecimiento de los paradigmas y

conjeturas existentes, a su refutacibn o a la creacifn de otras.

En este contexto; 14 investigacién participativa puede bene
ficiar inmediatamente a la comunidad (es 1a agrupacibn de perso-
nas en la accién de transformacién dentro de una clase o grupo -
social con intereses comunes). Es importante que la comunidad -
aproveche los resultados de la investigacién y el proceso mismo.
Esto significa que los participantes deben tener con los resultd
dos de la participacién, en el proceso de la investigacién, ser
capaces de relacionar los problemas y de iniciar los procesos pd
ra lograr soluciones. Un proceso de investigacién participativa
involucra a la comunidad desde la formulacién del problema hasta

la interpretacién, descubrimientos y discusién de las soluciones.
La investigacibn participativa es un proceso dialéctico, un
didlogo a través del tiempo y no una imagen estdtica de un puiito

en el tiempo.

Uno de los instrumentos son los cuestionatrios que estable -

cen juicios valorativos, son usados para crear conciencia en los




individuos y despertar en ellos aptitudes de anilisis, permite a
la comunidad crear temas e instrumentos generadores de actitudes

y de acciones.

La reccpilacién de informacién representa solamente una eta
pa del proceso y constituye la base para discusiones e interac -
ciones. La interpretacién de los datos debe hacerse en forma -~

compartida y no solamente por el investigador.
Al involucrarse a la comunidad se establece:

a) La formulacibn de los objetivos de la investigacién.

b) La definicifn de los temas y problemas de investigaci6mn.

c) La recoleccién de una parte o el total de los datos.

d) Andlisis de los mismos.

e) La interpretacidn y significado de la nueva informacidn.

f) La formulacidn de las prioridades.

g) La identificaci6én de los recursos internos y externos -
de la comunidad. .

h) La programacidén de las acciones.

i) La evaluacidn permanente de las acciones.

j) El planteamiento de nuevos requerimientos de formacién,

accién e informacién.

El equipo docente debe traducir los datos obtenidos en un -
lenguaje sencillo que sea comprensible por los participantes y -

crear un ambiente favorable para su involucramiento en el andli-
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sis de la realidad. Esto favorece al intercambio de ideas, y la

formulacidn de las conclusiones que servirin de base.

La investigacién participativa es una visi6n ligada a un --
proceso de cambio, donde los elementos involucrados son objeto -

de investigacién del proceso.



CAPITULO I
DESCRIPCIQON Y AUTODIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

1.1. INVESTIGACION PARTICIPATIVA VINCULADA CON LA
DOCENCIA.

1.2. ORGANIZACION DEL EQUIPO DOCENTE, VINCULADA -
CON LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA

1.3. DESCRIPCIQN DEL MEDIO SOCIO HISTORICO

1.4. ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
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CAPITULO I
DESCRIPCION Y AUTODIAGNQSTICO DE LA PROBLEMATICA DQCENTE

1.1. La Investigacién Participativa vinculada con la docencia

La Investigacifn Participativa es un método de trabdjo edu
cativo que pretende romper o innovar un conjunto de técmicas tra
dicionales, en donde cabe la reflexién critica de una realidad -

social concreta, y con una determinaci8n histérica.

La creatividad y el didlogo analitico de sus barticipantes
es esencial, ya que estd4n inmersos dentro del proceso de investi
gacidén desde el inicio hasta el logro de soluciones; estos aspec
tos antes sefialados son fundamentales dentro del proceso educati

vo con un cariacter innovador.

El aprendizaje no se concreta al aula, sino a la realidad,
con una actitud activa y abierta. Asi la educacién dentro de lo
que es la investigacidn participativa es entendida como un proce
so continuo en que se adquieren experiencias en el campo cognos-
citivo, afective y psicomotriz; éstas capacitan al educando para
aprender, manejar y transformar su medio social y fisico, asi co
mo para solucionar sus necesidades y problemas. Aqui se empieza
el proceso de socializacién estrechamente relacionado en la edu-
cacidn, donde el eduéando deja de ser objeto para convertirse en

sujeto comprometido con su proceso educativo.
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La participacién se ubica dentro del proceso de produccién
de conocimiento cientifico, donde la comunidad es el sujeto y el
objeto de investigacibn. Es un proceso dialéctico donde se tie-
ne el compromiso con el grupo, parte de una totalidad, es un cam
bio constante para mejoraf esa realidad, aportando conocimientos
para las ciencias sociales. Ademds se fomenta en el iﬂdividuo -
juicios valorativos, para despertar en ellos una actitud de an4-
lisis. Este se puede realizar desde diferentes niveles: nacio -

nal, regional y local.

Entre la educacibn y la investigacién hay un potencial ---
creador y de movilizacidén de recursos humanod4, dando apertura pa

ra que respenda a las necesidades presentes y del futuro.

Se llega a considerar a la escuela como un agente de cam -
bio dentro de 1a sociedad. El maestro como elemento dentro del
entorno social es capaz de plantear y de llevar a cabo un proyec
to de investigacidén en todos los aspectos que necesita el traba-
jo docente; desde la preparacidn, la metodologfa, las técnicas -
de muestreo, los trabajos de equipo, procesamiento de datos y --
andlisis. Su objetivo incluye trabajos de diagnéstico, los que
muchas veces son de gran importancia dentro de la investigacién
participativa. Por parte del docente es un proceso encaminado
a la descripcibn, explicacién y valorizacién de todo lo que suce

de en el aula y la comunidad.

Algunas caracteristicas de la Investigacidén Participativa



14

s0on:

— Visualiza la praxis social como una. totalidad, aunque se
interrelacionen mGltiples procesos siendo el conocimiento cienti
fico generador de una conciencia critica de 1la realidad a través

de la relacién sujeto-sujeto.

— Hay una unidad esencial entre la teoria y la prdctica, -

enriqueciendo asi el proceso.

— Es movilizadora a través de un proceso de conpcimientos

criticos de la realidad, pretende su transformacién social.

— Surge una concepcién dindmica estableciendo una relacién

entre el sujeto y el objeto.

— Capta los elementos presentes entre la realidad y 1la cul

tura popular.

— Los maestros investigadores se ubican dentro de las tela
ciones sociales, donde se exige un conocimiento profundo, crfiti-
co de la realidad que le permite satisfacer sus necesidades bAsi-
cas como: trabajo, saliid, educacién, estableciendo relaciones de

igualdad y cooperacién.

- La metodologia permite tomar decisiones colectivas, don-

de el broblema se define en funcién de una realidad concreta y -
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compartida.

—~ Su intencifn es abarcar en forma global la realidad cul-

tural, econémica, politica y social.

— Es dialéctico porque saca a la luz las contradicciones,
el ir y venir de la teoria y priactica para mejorar el proceso in

vestigativo.

La investigacién participativa trata de despertar concien-
cia por medio del andlisis, requiere del actuar del ser humano.

La prictica docente se debe fundamentar con elementos ideo
16gicos y cientificos, tratando de darle solucifén a los proble -
mas que afectan a la comunidad educativa: maestros, alumnos y pa

dres de familia.

1.2, Organizaci6n del equipo docente, vinculada con la Investi-

gacidén participativa

El equipo docente, se reuni6é cada sibado en sesiones de --
trabajo, realizidndose reuniones extraordinarias 2 dfas a la sema
na con una carga de 3 horas, para dar oportunidad de recabar da-
tos, disefiar, formular y planear actividades relacionadas con la

problemitica a investigar.

Entre los obstdculos que se presentaron, se pueden mencio-
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nar: la falta de bibliografia para apoyar 1a investigacién, no -

contar con el tiempo suficiente y problemas personales.

Es importante enfocar actividades en fechas sefialadas, pa*-
ra asi dar continuidad a un proceso de investigacién. E1 enfo -
que dado a la situacidn problemitica va a permitir conocer el me
dio social. E1 equipo por medio de actividades permitiri acer -
carse a la realidad educativa, generando asi conocimientos a par

tir de la investigaci6én participativa.

Mediante la prdctica docente, considerada como un procesp
en donde el grupo y la comunicacién estdn inmersos en el precble-
ma. La objetivacidn estd vinculada al quehacer diario, en donde
se buscan los elementos para establecer las relaciones que hay -
entre alumnos, padres de familia y maestros. Para cualquier ac-
cidn se requiere la transformacidén de la realidad, pero este ti-
po de investigaci6n es vdlida si se le otorga primacia a la prédc
tica. Con esto se pretende romper con el concepto tradicional -
de la educacién, estableciendo asi el proceso educativo dentro -
de un marco dialéctice, que permita analizar las causas y los --
efectos, donde se cuestiona la realidad y se busca alternativas

para mejorarla.

Permite el funcionamiento de talleres, en donde se analiza
y se problematiza la realidad, formulando objetivos inmediatos,
que son el punto de partida, dentro de un proceso dindmico y que

conduce a los objetivos estructurales de los cuales dependeri el
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grado de conciencia adquirida.

El equipo docente va a instrumentar algunas técnicas, par-
tiendo de la vivencia de los sujetos a investigar. Para reali -
zar las actividades primero se sensibilizard a los sujetos, to -
mando en cuenta las necesidades de la comunidad, donde las sus -

tentantes desarrollaridn la accién educativa.

Dentro de la realidad docente, se han detectado numerosos
problemas que entorpecen la labor educativa, uno de los principa
les en donde se puede elaborar un plan de trabajo de Investiga -
cién Participativa es el problema relacionado con los padres de
familia, donde con contribuciones especificas para el trabajo, -
pueden ayudar a resolver la problemidtica. A través del proceso
mantiene a los sujetos en constantes revisiones y revalorizacio-
nes en una serie de etapas, siendo un proceso sistemdtico que im
plica de rigor técnico y cientifico, en la continuidad, segui --
miento y Ia creacién de instrumentos de trabajo, que son adapta-
bles a la investigacién de la realidad y a las alternativas para

una transformacién.

La investigacién participativa, también es flexible porque
se puede adaptar a las condiciones especificas donde se encuen -
tra el problema, genera una actitud cientifica, innovadora, en -
donde surge de la prdctica porque es el educador el que conoce -
la sociedad, con sus valores que le han caracterizado y los que

surgirdn a través del tiempo.
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La vinculaci6n de la préctica docente con la investigacibn
participativa; rescdata valeres que existen en la comunidad a in-
vestigar; no se considera aislada sino que estd emergida dentro

del mismo campo que es la educaci6én y en un contexto social.
1.3. Descripciétt del medio socio-histdrico

La comunidad en donde vamos a realizar la thvestigacién --
Participativa, estd enmarcada en un contexto socio-ctltural de -
nivel medio, situadd 41 sutr de la ciudad de Guadalajara en las -
faldas del Certo del Cuatro, su extensiéh es de 5 Km.z; lindando
al sur con el poblado de Las Juntas, al norte con la Unidad Cle-
mente Orozco, al este con la Calzada Gobernmador Luis Curiel y al
oeste con el Cerro del Cuatro, fue fundada en 1970, poco a poco
se ha ido habitando y actualmente cuenta con 150,000 habitantes,
esta cifra no es fija, la poblacién crece continuamente, debido
a que el "INFONAVIT" construye, se habita rigpidamente. Los habi
tantes segln estadisticas del INFONAVIT, se distribuyen como si-
gue: 40% hombres que corresponden a 60,000 habitantes y un 50% -
(90,000) mujeres, de las personas adultas activamente producti -
vas existen diferentes ocupaciones, registrédndose asi un 70% ---
(105,000) obreros y 16% (24,000) ferrocarrileros; 4% (6,000) co-
merciantes y el 10% (15,000) técnicos, choferes y electricistas,
también existe un porcentaje de mujeres que trabajan fuera de su
hogar el 76% (6,300) de 55% de la poblacién femenina (ver grafi-

ca 1),
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Grdfica 1: Ocupaciones de los Padres de Familia
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(1) FPuente: Estadisticas de INFONAVIT Unidad Habitacional Miravalle.
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Cuenta para su mejor organizacién y convivencia con una --
Asociacién de Colonos, que son los responsables del funcionamien
to de la Unidad Habitacional, fomentando el deporte y las activi

dades sociales.

Existen asociaciones religiosas de diferentes credos, pre-
domina la catdlica, asistiendo a los 2 templos que se encuentran

en esta colonia.

Miravalle cuenta con numerosos servicios sociales como son:
.clinica particular y del Seguro Social, alumbrado pGiblico, plaza
civica; parque recreativo; dos escuelas de preescolar, dos prima
rias estatales y dos federales, dos secundarias, una preparato -
ria; careciendo de: grupo de bomberos, registro civil, caseta te

lefé6nica.

En lo cultural, la Unidad Miravalle dependiente de la So -
ciedad de Colonos, cuenta con dos Centros Sociales, el primero -
en su interior se llevan a cabo tareas como: difusién de conoci-
mientos a los habitantes del lugar, &ste cuenta con una bibliote
ca a la que concurren alumnos de todos los centros educativos, -
tiene sala de proyecciones, de bailé, se imparten clases de gui-

tarra, actividades manuales, corte y confeccién, danza, etc.

En el Centro Social se imparten clases de primaria de regu

larizacidn, artes marciales, gimnasia, baile regional y deporte.
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En lo econdmico, el nivel de vida es medio, les habitantes
adultos hombres trabajan: su salario alcanza para satisfacer ne-

cesidades bdsicas de acuerdo al niimero de hijos de cada familia.

La superacidén de los habitantes estd de acuerdo al lugar -
donde provienen: de pueblos, vecindades de 13 ciudad y de otras

colonias.

En lo polfitico, los habitantes para elegir a sus gobernan-
tes votan por el partido P.R.I. dentro de la colonia no existen

otras organizaciomes politicas,

Se detect6 con la informaci6én que proporcionaron las traba
jadoras del Centro Social y la Asociacién de Colonos, los siguien

tes problemas:

En salud mental: que comprende drogadiccidn, vagancia, ba-
jo rendimiento en los nifios, desintegracién familiar, alcoholis-

mo.

En salud fisica: desorientacién, accidentes en el hogar, -
plaga de piojos que tiene la mayor parte de la poblacién, en in-
vierno las enfermedades de tipo respiratorio y en verano las gas

trointestinales.

El saneamiento ambiental: limpieza'en el hogar, calles su-

cias, baldios como focos de infeccién, la gente los utiliza como
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basureros, ocasionando que se reproduzcan ratas, moscas y cucara

chas.

Sobrepoblacifn: provoca hacinamiento, los edificios tienen
16 departamentos con dos recdmaras para cuatro o mis personas, -

regularmente padres e hijos, en consecuencia surge la promiscui-

dad.

La realidad docente: el equipo docente analizé los proble-
mas dentro del &mbito educativo, y se llegé a la conclusién que
los padres afectan en forma particular el rendimiento de los es-
colares, causando serios problemas en el proceso ensefianza-apren

dizaje y en el desarrollo pleno de sus facultades.
Sefialando los siguientes:

— La impuntualidad en los alumnos.

— La drogadiccién.

— Bajo rendimiento en los nifios.

— Poco interés de darles alimentos a sus hijés.

— No hay participaci6én de los padres de familia en las ac-
tividades escolares.

— Irresponsabilidad de las madres para atender a los infan
eSSy

— Ausentismo de los maestros, repercutiendo en el aprove -
chamiento,

— Problemas de conducta, sobre todo agresividad.
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Se considera que todos estos problemas tienen origen en la
falta de participacidn de los padres de familia al no involucrar
se en los problemas de sus hijos, ya .sea por razones voluntarias

o involuntarias.
Las posibles causas pueden ser:

— Falta de tiempo del padre por su trabajo.

— Negligencia de los padres de familia.

— Poca labor del maestro, al no establecer una comunica --
cidn.

— Problemas familiares y situacién ecoadmica del hogar.

— Informacidn distorsionada de los nifios a los padres de -
familia.

— Vicios que se han formado a través del tiempo.

— Predisposicidn para asistir a las juntas.

La problemdtica anterior, a través de la experiencia, pue-

de dimensionarse por los siguientes factores: )

Administrativo: cuando el Director no motiva correctamente

a los padres de familia para que asistan a las reuniones.

Social: los padres de familia no logran que sus hijos se -

integren adecuadamente a la sociedad.

Familiar: estd relacionado con el aspecto social, ahi se -

077817
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encuentran los problemas de desintegracién familiar, que compren
de la separacién de los esposos, diversos vicios en el hogar, ri

flas familiares, etc.

Econfmico: E1 padre de familia es la persona que sostiene
el hogar y tomando en cuenta el alto costo de la vida, tiene que
trabajar horas extras; esto repercute en las relaciones familia-
res, indispensables en la integracién educativa. Se ha ido for-
mando la mentalidad en ellos que las juntas de padres de familia
son para pedir cooperacidn econémica, esla madre la que acude a
los llamados y el maestro, el directamente responsable del hecho

educativo.

Docente: Los maestros no motivan a los padres de familia
para que asistan a las juntas que programa. En ocasiones no or-
ganiza las reuniones con el tiempo necesario, para que los pa --
dres de familia puedan pedir permiso en sus trabajos; se citan -
en forma verbal, les mandan avisar con los nifios, sin previo ci-

tatoric. Nunca se da a conocer la orden del dfa.
1.4. Andlisis y procesamiento de la informacién

Las sustentantes, para tomar algunos datos relacionados --
con la problemidtica docente, planearon mecanismos para invitar -
a la primera reunidén de trabajo utilizando un citatorio (Anexo 1)
que contenia el dia, la hora y el lugar, ademds se agregd la or -

den del dia. En esta sesidn de autodiagndstico se recurridé a un
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cuestionario, que es el siguiente:

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

i{Cudnto tiempo tienes viviendo en la Colonia?

(Cuintos miembros forman tu familia?

(Qué servicios tienes en tu casa?

Por semana ;cudnto percibes de dinero aproximadamente?
;Cudntos miembros de tu casa trabajan y contribuyen al gasto
directamente en tu familia?

En tu comunidad ;de qué servicios pdblicos careces?

ZQué problemas de tipo social detectas en tu comunidad, que
afeétan directamente a tu familia?

i{Como te gustaria que se soluciomaran?

¢(Cuéles son los problemas que afectan tu hogar?

(Cudntos hijos tienes estudiando en:

Preescolar Primaria Secundaria Otros

iColaboras con los maestros de primaria en sus actividades?
:{Qué problemas detectas en la escuela primaria que afectan a
tus hijos?

Como padre, jacudes a los llamados de los maestros?

.Por qué no acudes?

{Te agradan las juntas de padres de familia?

(Para qué te llaman regularmente?

iCémo te gustaria que fueran las juntas?

Con la aplicacién de este instrumento, se obtuvo la infor-

macién que dependié del tipo de estudio que se realizé y de las

personas involucradas. Es el cuestionario un medio donde en po-

-0
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co tiempo, obtenemos datos reales de la comunidad y su problemd-
tica, contiene en sué preguntas tres as?ectos a investigar: la -
familia, la comunidad y la escuela; el nfimero de preguntas fue -
ron 17, de las cuales 7 fueron cerradas y 10 abiertas, fue anéni

mo para que contestaran con autonomia.

Se seleccion8 intencionalmente a 80 padres de familia de -
un total de 300 personas que son los que forman la comunidad es-
colar; es importante este ntimero porque abarca la poblacién de -
dos grupos escolares, patra simplificar el trabajo y no involu --

crar a otras personas a la problemdtica a investigar.

La aplicaci6én del cuestionario fue en el salén de clases.
Las expectativas de los padres de familia, iban encaminadas-a lo
que comunmente se realizd en las juntas; sin embargo cuando las
sustentantes dieron el enfoque a la reunidén mostraron actitudes

de cooperacién y participacién.

De los 80 padres, asistieron 67 (66 mujeres y 1 hombre, --
justificindose el ausentismo de los jefes de familia por ser ho-

Tas de trabajo).

Las limitaciones detectadas en la aplicacién del cuestiona
rio fue de organizacién dentro de la escuela. Los padres no acu
dieron puntualmente y llegaron en forma irregular; se observé --
que se mostrarcn titubeantes y algunas madres solicitaron ayuda

entre las mismas sefioras o al equipo docente para contestarlo. -
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El tiempo aproximado que durd el cuestionario fue de una hora.

Para lograr una mejor interpretacién de la situacién pro -
blemdtica se clasificd el cuestionario en las siguientes catego-

rias:

La Familia. E1 nGmero de miembros de cada familia se en -
cuentra ubicado entre los 4 y 7 elementops con un porcentaje del
73% que.corresponde a 49 familias, a las 18 restantes con 18% --

fluctGa entre 8 y 14 miembros.

Se cuenta con servicio de: agua, luz; drenaje, gas en un -
porcentaje del 90% que corresponde a 61 familias, obtenienda un
ingreso mensual de § 44,000.00 a $ 60,000.00 con un 57% para el
afio de 1986; de 50 familias (75%) los padres solventan los gas -
tos del hogar. En 17 (25%) participan otras personas, como los

hijos mayores y madres. (Ver grifica 2).

La Comunidad. Hay una gran dispersidn en el t?empo que --
tienen viviendo en la comunidad, correspondiendo a 27 familias -
(41%) de 3 afios, el resto de 40 (59%) varia entre 4 y 17 afios. -
Dentro de los problemas sociales que mis afectan son: pandille -
rismo y drogadiccién, repercutiendo en 40 familias es 60% de 1a
poblacidn, las madres de familia piden auxilio para la solucién
inmediata a estos problemas. Algunos opinan que pueden solucio-
narse orienténdolos; creando centros de recreacién y de recupera

cién, desarrollando actividades roponen que se hagan campafias
J L Y Pror q
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para lograrlo, que exista vigilancia policiaca, existe inseguri-
dad para las personas que transitan en la vfa pfiblica. (Ver gra-

fica 3).

La Escuela: Los hijos en edad escolar, del nivel primaria
se encuentran en un 85%, disminuyendo el porcentaje a nivel se -
cundaria y muy pocos en educacién superior. Esto hace pensar --
que la educacidén es selectiva, el nivel en que se encuentra ubi-
cada la escuela, no hay opci6n para terminar una carrera. (Ver -

grafica 4).

La Escuela como centro de la investigaci¢n, se encuentra -
expuesta a problemas que se suscitan principalmente por la falta
de comunicacidn que se establece entre maestros y padres de fami
lia, dando origen a problemas que atafien el proceso de enseflan -
za-aprendizaje, entre ellos se pueden sefialar: indisciplina den-
tro del plantel, ausentismo de los nifios, los padres no partici-
pan al contestar abiertamente a las preguntas por temor a repre-
salias en contra de sus hijos y algunas todo lo aceptan en forma
incondicional. Tienen un concepto errdneo de lo que es una jun-
ta

, se dejan conducir por lo que el maestro propone, siendo una

relacidén unilateral.

La dimensién en la que se encuentra ubicada la situacidn -
problemidtica es socio-educativa, porque estd relacionada con los
padres de familia y 6stos a su vez estdn directamente inveolucra-

dos con alumnos y maestros. Este proceso es complejo y se loca-
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liza en el cuestionario del autodiagndstico interpretdndolo de -

acuerdo a los siguientes aspectos:
Educativo:

— Las relaciones establecidas son mids de autoridad que de
comunicacién.

—~ Los padres de familia no estdn plenamente convencidos de
la personalidad que tienen como miembros de la comunidad,

— Se interesan porque el nifio aprenda a leer y escribir.
Social:

— E1 nivel econdmico no permite solvencia al padre de fami

lia y considera que ir a juntas es perder el tiempo.
Cultural:

— Los padres de familia tienen primaria incompleta.

— Se muestran apiticos por su inseguridad al expresarse.

Las relaciones causales que se encontraron con respecto al
avtodiagndstico '"Desvinculacién comunicacional entre los padres
de familia en el proceso ensefianza-aprendizaje', estd involucra-

do dentro de la comunidad y teniendo como rasgos los siguientes:

— Se establecen relaciones unilaterales.
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— No se ha motivado a los padres de familia, para. partici-
par en juntas, tienen una actitud pasiva, donde se acep-
ta lo que el maestro o el Director propone, han asumido

un papel inactivo donde sélo reciben instrucciones.
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Grafica 2 : Andlisis de 1la Comunidad
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Disponen las casas de todos los servicios.
Problemas sociales: Drogadiccién y Pandillerismo.
Tiempo de vivir en la comunidad (1 - 3 afos).

Tiempo de vivir en 1a comunidad (4 - 17 afios).

(3) Fuente: Resultados.del cuestionario a 67 padres.de familia, Escucla

Urbana 758, Col, Miravalle, Guadalajara, Jal., Cctubre 1986.
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Grdafica 3 : Andlisis de 1a Familia

N2 de miembros de (4 - 7)

N2 de miembros de (8 - 14)

Trabaja s6lo el padre de familia.

Trabajan otras personas de la familia.

Ingreso mensual entre $44,000.00 a $60,000.00 para el

afio 1986.

(2) Fuente: Resultados del cuestionario a 67 padres de familia, Escuela

Urbana 758, Col. Miravalle, Guadalajara, Octubre 1986.

32




Grafica 4 : Grado Escolaridad de los hijos
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(4) Fuente: Resultados del cuestionario a 67 padres de familia, Escuela
Urbana 758, Col. Miravalle, Guadalajara, Octubre 1986.
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CAPITULO 1II

FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROBLEMA ELEGIDO

2.1. MARCO DE kEFERENCIA SOBRE LA PROBLEMATICA
DOCENTE
2.2. FUNDAMENTACION Y TEORIA PEDAGOGICA



CAPITULO 1II

FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROBLEMA ELEGIDO
2.1. Marco de referencia sobre la problemdtica docente

A partir de la concepcidén y el sentido que se le' da a 1la --
problemitica docente, el aprendizaje no se concreta al aula, sino

a una realidad.

La educacifén entendida como un proceso continuo en donde se
adquieren vivencias en el campo cognoscitivo, afectivo y psicomo-
triz, hace que el educando aprenda a transformar y a manejar su -
medio social y fisico, siendo la socializacifn un proceso estre -
chamente relacionado con la educaci6n, dentro de la comunidad que

tiene un cimulo de experiencias vividas y de conocimientos.

Las ideas sobre la teoria, permiten profundizar en la natu-
raleza del problema elegido, al aportar elementos tedricos para -
la explicacién de un marco de referencia, corroboridndose por la -
experiencia; esto permite el enfoque de investigaci6én social, en
el que se busca participacién de la comunidad educativa vinculada
con los padres de familia en un andlisis de su propia realidad, -
orientaciones y lineamientos generales para realizar una confron-
tacidén entre el conocimiento obtenido de la experiencia y por ---
otro lado la investigacifn de campo, aunado con el conocimiento -
tedricc que existe en la prdctica docente. Se tomé como-apoyo --

tedrico la comunicacibén, insertada dentro del mé&todo de la inves-
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tigacidén participativa, porque se busca motivar al grupo (padres

de familia) a participar en la investigacién.

De esta forma se tomardn aspec¢tos para seguir una metodolo
gia que atafie al problema y dard las pautas para detectar las ra
zones y causas de la problemitica; esto permitird el conocimien-
te de los fendmenos que se dan en la comunicacién entre padres -
de familia y maestros. Con la exploracifn realizada mediante un
cuestionario con respuestas abiertas y cerradas, se detect6 que
los padres de familia por razones voluntarias e involuntarias no
se interesan en el proceso educativo, repercutiendo en forma di-

recta en el rendimiento escolar.

La conducta a seguir serd la bdsqueda para tener un proce-
so de interiorizacién de los hechos, encaminado a la teorfa de -
la comunicacidén. Esta serd el marco de referencia para el trata
miento del problema. Asi habrid una devolucién generadora de opi
niones para lograr un sentido participativo, permitird tener un
conocimiento de los fenbmenos que se dan en la comunicaci6n, den
tro de la comunidad, entendiendo por comunicacién la transmisién
de ideas, informaciones y actitudes de una persona hacia otra, -
la comunicacidén es usada corrientemente para designar problemas
de relacidn entre la clase obrera y la clase directiva, como se
identificd en el autodiagnéstico, los maestros son la clase opre

sora y los padres de familia son los oprimidos, como decia Freire.

Se considera la comunicacién como una praxis social que se




37

articuls orgénicamente con el conjunto de las demds prdacticas, -

que confcrran una estructura spcial.

La comunicacién como una funcién de las relaciones socia -
les es de suma importancia, aporta elementos esclarecedores para

una comprensién totalizadora del fen6meno comunicativo.

{7

1 concepto de libertad en la comunicacidn permite que el

poder de la informacidn pertenezca a la minoria prioritaria, es-
to va a la par con una concepcién de la organizacién del medio -
de comunicacidén de masas que encuentra su expresién en la verti-
calidad dei mensaje, es un instrumento donde se culmina la pric-
tica social de los grupos dominados; de acuerdo a la comunica --
cién participativa, el mensaje ya no se impone desde arriba, si-
no que el pueblo es el generador y el actor dé¢ los mensajes que -

le son destinzdos.

El andlisis de la comunicacién auteritaria entre el emisor
y el receptor, sefiala que la organizaci6én de los medjos de comu-
nicacién masiva excede el propio campo de la prdctica comunicati
va y remite al examen de los principios y mecanismos que rigen -

el conjunto de las relaciones sociales.

La conunicacidn pura no existe, se da con errores, acier -
tos, fracasos y &xitos, etc., pero existe dentro de ella una ---
ideologfa dominante que es la de la clase en el poder. Hay un -

autoritarismo generalizado que penetra y se matiza en todas las
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relaciones sociales vigentes, que va desde las mis fuertes hasta
las relaciones cotidianas comunes. Dentro de la relacién autorj
taria se proyecta una comunicaci6én interpersonal, que trae inca-
pacidad de valorar las propias posibilidades y de no reconocer -
la objetividad, llevando a una orientaci6én personal, donde hay -
frustraciones, fracasos y negativas, como sucede en la labor edu
cativa, al no lograr integrar a los padres de familia en el pro-

Ceso ensecfianza-aprendizaje.

De esta manera la comunicacién nace de la lucha por apren-
der y describir este proceso, se origina en las mentes y se pue-
den transmitir los resultados a los demis, depende de ciertos mo
delos de comunicacidn, de reglas o convenciones a través de las
cuales podemos comunicarlos, para los modelos cuando sean obsole

tos, modificarlos o desarroliarlos.

Los mpdelos de comunicacién en instituciones sociales, ge-
neran actitudes para con los demds, formas de trato; ciertos to-

hos y estilos, que luego tienen profundas reperciisiohes socidles.

Los mensajes dominantes tienen como funcién fortalecer 1la
concepcidn mdgico-pesimista de los explotados respecto a la si--
tuacidn en que vive; ademds promueven expectativas, limitadas ha
cia el consumo de una escala creciente cuyo arquetipo estd siem-

pre en los sectores sociales de mayores recursos.

Toda comunicacién humana tiene una fuente, es decir, algu-
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na persona con un objetivo o una razén para ponerse en comunica-
cidén con sus ideas, necesidades, intenciones, informacidén y un -
propdsito por el cual comunicarse se hace necesario, los compo -
nentes de la comunicacién son: codificacién, descodificacién, --

emisor, receptor, etc. (Ver cuadro 1, pdg. 45).

Ninguna fuente de comunicacidén como libre agente, estd in-
fluide por la posicidén que ocupa en un determinado sistema socio
cultural, claro que es necesario tener en cuenta los factores --
personales de la fuente, sus habilidades comunicativas, sus cono
cimientos, pero necesitamos saber cudl es el sistema social que
estamos esperando; saber su relacidén, los roles que desempefian y
la funcidén que debe llevar, asi como los efectos que causa el --

mensaje.

La exposicifn autoritaria significa imposicién de concep -
ciones vy evaluaciones de la realidad, la reduccidn de seres y si
tuaciones estereotipadas, la frustracidn de cualquier forma de ex
presidn individual o grupos, la negacidn de lo que cada quien --
puede desarrollar y recomocer en si mismo y en su relacién con -
los demds. Una relacidn autoritaria proyectada hacia uno mismo,
trae la incapacidad de valorar las propias posibilidades, de me-
nospréciarse, de no reconocer con alguna objetividad lo que se -
puede hacer y sentir aludiendo a seres frustrados en esa rica --
vertiente de relaciones, hay pobreza de desenvolvimiento de las

reales posibilidades de manifestacidn que cada quien posee.



La clave del autoritarismo estd fundamentalmente en la es
tructura de la vida cotidiana, pensada en términos individuales

interpersonales y grupales.

La sociedad se divide en informadores e informados, el au
toritarismo consiste en que el emisor pretende dar una Gnica ve
sifn como si fuera completamente vdlido, al receptor le toca --
aceptar y responder afirmativamente al mensaje recibido; sin ni;
guna posibilidad de critica, de ruptura, de participacidn, por
ello el autoritarismo puede ejercerse tanto en los medios de di
fusibn colectiva como una situacién concreta, aunque muchas ve
ces el autoritarismo no se ejerce conscientemente, estd inserto

€n un sistema.
2.2. Fundamentacién y Teoria Pedagbgica

Hay necesidad de cambiar las formas tradicionales de comu-
nicacidén, por otras operantes a la época actual. EI medio se er
cuentra invadido por variadas formas de comunicacidén indispensa-
bles, para la supervivencia social; de la cual todps forman par-
te y reciben en modo directo 1lpos bgneficios o prejuicios de las
informaciones emitidas por los medios de comunicacién disponi --

bles.

"Es preciso Tescatar las situaciones en las que cada grupc
padece dentro de las relaciones autoritarias. La comunicacién -

participativa no se explica desde la comunicacién misma, sino de
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las relaciones sociales, ésta s6lo tendrd validez si se recupera
del autoritarismo, de la vida cotidiana en sus instancias indivi

duales, interpersonales y grupales". (M

El proceso de camblo, cuando se intenta es largo y comple-
jo, parte de las priacticas cotidianas, de los deseos, en las re-
laciones comunes, el autoritarismo dificilmente desaparece del -
todo. Este no es alternativo si con &1 no cambia la vida diaria,
la relacidn entre comunicacién y educacién, no nace de un capri-
cho intelectual, ni de una decisién institucional, se trata de -
una relacidén surgida de la realidad misma, La comunicacién edu-

cativa

[¢)]

s la Unica para enlazar y dar sentido a la comunicacién

y docencia, cada una posee elementos necesarios de la otra. Es -
una comunicaci6én no auteritaria cuya esencia es la participacién,
permite una actividad individual y grupal e implica la ruptura -
del monopolio en la elaboracién de mensajes y en el uso de los -
medios, hay que atender a grupos participativos donde la divi --

si6n informador-maestro y padre de familia informado desaparezca.

En un proceso participativo los elementos formales y el --
sentido final del mensaje resultan totalmente distintos a las ca
racteristicas del autoritarismo. Estos son elaborados en fun --
cién del impacto que pueden lograr en el receptor; aquellos bus -

can enricuecer la percepcién, sirven de expresidn individual o -

(1) Pedro Salinas, Coleccidén de ensayo: Comunicacién, Teoria y Pféctica Al-
ternativa. Mexico, Universidad Metropelitana 1982, la. edicitn, pp. 70.
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grupal estando en funcién del tema, incitan a la pregunta, al --
didlogo, a la profundizacibn; apuntando a la creatividad, a la -

expontaneidad, a la ruptura de lo dado por lo recibido.

No hay experiencia mds enriquecedora en educacidn que la -
elaboracidn grupal de un mensaje, en el intercambio de puntos de
vista, en la bfisqueda de informacibn, en las discusiones, en la
tarea de seleccién y de combinacién de elementos formales que po
sibilitan la elaboracién conjunta, hay una corresponsabilidad en
que la decisidn ya no resulta arbitraria a cargo de una minoria
por una mayoria. Mediante una investigacién participativa, la -
cual se menciona en el autodiagndstico, la teoria se orienta a -
los problemas de participacidn y de sus cuestiones ideoibgicas -

dando:

"La solucidén dialéctica a lo que el hombre va transfor
mando junto con el trabajo y el lenguaje, de manera -
que ni el hombre y el lenguaje llegaron primero, sim-
plemente es un proceso dialéctico. Se trata de un --
descubrimiento progresivo, se descubre la realidad y
no la verdad, una realidad creada en el trabajo y por
medio del trabajo, en el lenguaje y por medio del len
guaje'.(2)

Dentro de la educacif6n, se intercambian mensajes, ideas, -
actitudes, conocimientos, experiencias, a través de los cuales -

es posible formar una conciencia real. Su influencia empieza a

(2) Ton de With y Vera Gianotten. Investigaci6n Participativa en Amerlca --
Latina. México, Edit. Océano 1985, pp. 238.
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generar propuestas para que sea el aprendizaje como objete de in-

vestigacidn.

La educacién y la comunicacién son inseparables, requieren
de uno o varios procesos para transmitir los mensajes, responden
a intenciones e intereses siempre detérminados, por una forma --
cifén social dada, eﬁ la manera en que los medios los utilizan pa
ra educar tiene sus propias particularidades segfin se trate de -
comunicacidn interpersonal, intermedia colectiva. Esta tiene --
una implicacidn en las relaciones maestro-alumno y en particular
a la problemitica en estudio escuela-maestros-padres de familia.
Se dan estas relaciones de corte autoritario, no se les da op --
cidn a opinar sobre la organizacién, ni sugerencias para el apren

dizaje de los educandos, se interesan en el proceso de ensefian -

za-aprendizaje por falta de comunicacidn.

Se considera que en la teoria de la comunicacién participa
tiva dard las pautas a seguir y lograr un cambio favorable.en la
prdctica docente, con involucramiento en esta teoria.de comuni -
dad, escuela, padres de familia y maestros en beneficio de la(eg

seflanza-aprendizaje.

Asi como se detect6 en el autodiagnéstico, la naturaleza -
del problema docente tiene su origen en una relaci6én autoritaria,
se ve pautada por procesos comunicacionales verticalistas entre -

escuela y familia,
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En la forma en que se establece la relacidn entre estos --
elementos, de la manera en que se desarrollan los procesos y el
ntmero de personas involucradas, dependerd primero la diferencia

entre el tipo de comunicacién y la educacién que se imparta.



Cuadro 1. Proceso de Comunicacidn

anail

Fuente
|
" Cédigo > Emisor SR
[ Fuente de comunicacién |— o C
lDecodificacién « 1 Receptor IS
’ Efecto -;' Retroalimentacidn

Fuente: Raymond, Williams. "Los Medios de Comunicacién”

Barcelona, Peninsula,
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CAPITULO I1I
FORMULACION DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Delimitacién del problema

El ser humano, es un ser concreto que pertenece a determi-
nada cultura, clase social o grupo y debe estudiarse su conducta
en tal situacidén. Es un ser histdrico social donde Tesulta ser
producto del desarrollo, donde surgen nuevas potencialidades, en
este sentido la actividad del hombre estd determinada por necesi

- dades: fisiol6gicas, psicolégicas y sociales.,

Los problemas se constituyen en relaci6én con las necesida-
des y posibilidades que se satisfacen en la prictica docente, se
expresan algunas de ellas: capacitacién del maestro, planeacién
de la ensefianza, conocimiento del nifio, teorfias y métodos pedagd

gicos.

Un problema cientifico, tiene un lugar comfin, es buscar --
dentro de éste lo desconocido, es un interrogante del conocimien
to, siendo la fuente de la ciencia una actitud problemdtizadora,
es el punto de partida de 1a investigacién de donde van a surgir

nuevos conocimientos.

"El valor de los problemas cientfficos, no depende de los muchos
0 pocos cambios que lo cuide en-un mome?t? dado, sino de los --
cambios que su estudio podria imponer". 1

(1) Mario Bunge. La Investigacidn Cientifica, Lectura de apoyo. Metodologia
de la Investigacidn 1™ U.P.N,. pp. 156. )
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Un problema en si, expresa las necesidades del desarrollo
cientifico, es un proceso que plantea dudas, aclara y resuelve -
nuevos problemas que se van planteando, ddndoles un cardcter dia

léctico.

Al darse cuenta de c6mo se forman los problemas y compren-
der su naturaleza permitird delimitar sus dimensiones y formular

estrategias viables para la solucifén de este problema.

Existe una necesidad permanente de someter al anflisis ---
cientifico los procescs y relaciones que surgen en la docencia;
viendo este enfoque desde el punto de vista cientifico, puede --
surgir ciencia desde la forma mds sencilla hasta los niveles mis

elevados.

El papel que desempefia la ciencia en la medida y en la can
tidad depende de las necesidades, ya que en todo proceso cienti-
fico deben incluirse componentes de informacidén, de andlisis, de

sintesis, etc.

Una de las caracteristicas principales del método cientifi
co es el andlisis, resultado de un ntmero de causas, cada una de
ellas deben de integrarse para producir lo que es esencial para
el proceder de la ciencia. Cuando mds importantes son los pro -
blemas descubiertos, mayor visién tendrd el investigador de és -

tos.
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La actitud problematizadora caracteriza a toda actividad -
racional, siendo asi los problemas de accién nuevas 4reas de co-

nocimiento.

El quehacer cientifico es el hecho educativo, entendiendo

por educacién:

Como una cosa social, es decir, que pone en contacto al ni
fio con una sociedad determinada. A través de la historia se han
tenido diversas ideas del hecho educativo, ha caido en un opti -
mismo con la ideologia burguesa llamado “educacionismo" en donde
juega un papel importante la educacién, contribuye al desarrp --
1lo, esto se ha manifestado en la capacitacién de personal cali-
ficado, en la capacidad de la comunidad para absorber y producir
innovaciones, se convierte la educacién en el instrumento mds po
deroso para cambiar las estructuras mentales y sociales. Actual
mente la educacidn tiende a proyectarse a la comunidad; partien-
do de una coyuntura y de un contexto socio-politico y econémico,
donde se¢ piantea un proceso constante y capaz de satisfacer las

necesidades sociales dentro de una comunidad.

"Estamos sumergidos en una atmésfera de ideas y de pen-
samientos que no podemos modificar a nuestro gusto X N
scbre 1o que se apoyan las pricticas educativas". (2

(2) Santiago Zorrilla Arena. Introduccién a la Metodologia de la Investiga-
cidn. México, Editorial Oc&ano 1985, pp. 65.

.
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Estas no se dan aisladas unas de otras, sino que es una in
terrelacién en todo el progreso educativo del hombre, pero si --
bien es cierto que para una sociedad se dan practicas educativas,

unidas al sistema politico operante.

El maestro en la docencia, debe desarrollar actividades de
investigacidén, donde organice y elabore trabajos descubriendo --
los fendmenos que le afecten convirtiendo la investigacidn en --

una tarea comfin.

Al hacer un anflisis de la prédctica docente surgieron va -
rias interrogantes, una de las cuales se considera que incide di
rectamente en el hecho educativo. Al hacer un estudio previo de
la comunidad se detect6 que no hay participaci6én de los padres -
de familia, en el proceso educativo. Se observd que €stos pien-
san que enviando al nifio a clases estdn cumpliendo con sus res -
ponsabilidades y toda la tarea educativa es problema exclusivo -

del maestro.

Esto motive a considerar el problema relevante con un cam-
po de accién amplio para la investigacién a realizar, se recu --
rrié a buscar bibliograffia y detectar que es minima. Las autori
dades administrativas y los propios docentes no quieren vincular

al padre de familia, porque adquieren un compromiso.

Los maestros han descuidado un aspecto social, el relacio-

nar a padres de familia, maestros y alumnos para lograr experien



cia que mejore las relaciones humanas dentro del &mbitop escolar.

"Esta investigacidn se basa en el didlogo analfitico, con una ac-
titud cientifica, tomando los valores que existen en la comuni-
dad. Se pone énfasis en el anrendizaje que no se concreta al -
aula, sino a la realidad misma, es la unidad de un binomio inse
parable entre la teoria y 1la prdctica'.(3 -

En lo tedrico aporta definiciones, marcos de referencia, -
andlisis, interpretaciones de los preocesos dentro del contexto -
socio-econdmico con dimensiones histérico-culturales, asi la par
ticipacidn es un proceso organizado, donde la toma de conciencia
es ineludible, ademds se asumen responsabilidades teniendo un --

profundo sentido educativo.

Se considera que dentro de la labor educativa que desempe-
fan los docentes, son necesarios otros factores como las buenas
relaciones con los padres de familia y tratar de involucrarlos -
en la educacidn. EI problema estd encaminado a la comunidad edu
cativa, siendo las relaciones entre padres de familia y maestros,
uno de los problemas que mds afectan al medio. Su participaeién
en la escuela de &stos, es minima, ya que son simples espectado-
res. Se iﬁvestigaré un problema social que hasta la fecha no se

ha analizado.

El problema se ubica en el Centro de Trabajo en la Escuela

Urbana 758 en la Unidad Habitaeional Miravalle en el Afio Escolar

(3) Yope, Boris, Metodologia de la Investigaci6n Participativa. Cuadernos
CREFAL, Pdtzcuaro, Mich. Méx, Sep. 1985, pp. 7.
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1986-1987.

Como .se mencioné en el autpdiagnéstico todos los factores
causales de acuerdo a la investigacién de campo due se realizé -
y la experiencia acumulada, ademis de las fuentes de informacidn
de relaciones en las cuales entran en conflicto padres de fami -
lia y maestros hacen que el nivel de aprovechamiento sea defi --

ciente.

La delimitaci6én disciplinaria de la problemdtica a investi
gar es a un nivel pedagdgico. Tomando la corriente de la comuni
cacién participativa lo cual se vincula directamente de la meto-

dologia de investigaci6n participativa.

Se vi6 la necesidad de fomentar las relaciones humanas en-
tre padres ¢ hijos. Los docentes por medio de la ﬁarticipacién
trataron de acercarlos al proceso educativo, en las tareas bédsi-
cas que se realizan en la escuela, por medio de técnicas.que men

cionaremos posteriormente.

Entre las limitaciones que van a obstaculizar el trabajo -

de investigacifn enunciamos las siguientes:

— EI tiempo, por parte de los padres y maestros.
-~ Desercidn de algunos elementos que participardn.

~ No se cuenta con bibliografia.
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La delimitacitn del problema es el acercamiento a la reali
dad como paso previo para realizar la investigacién, implica un
proceso en el que estédn presentes los objetivos de la investiga-

cién, asi como las caracteristicas del objeto de estudio.

La formulacidén de objetivos permitird conocer los logros -
por alcanzar, donde se vincula el proceso educativo, trata de es
tablecer una perspectiva tomando en cuenta un conjunto de instru
mentos para la transformacién de la realidad que deben ser desa-
rrollados con la participacién consciente y activa de los miem -

bros de 1la comunidad. .

Los objetivos que se aplicardn en la investigacién serdn -

los siguientes:
— Integrar a los padres de familia en el proceso ensefian
za-aprendizaje, tomando como alterrnativa la investiga-
cidn participativa mediante el enfoque comunicacional.

— Definir los problemas que afectan la comynidad escalar.

— Involucrar a los sujetos en la investigacifn mediante -

la sensibilizacién.

— Reflexionar en el tipo de relaciones que se establecen

entre maestros-padres de familia.
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— Propiciar actitudes movilizadoras para que auxilien en

la solucién de problemas educativoes.
— Mejorar las relaciones familiares escolares.

Al analizarse diversos planteamientos tefricos y revisarse
la informacidén empirica disponible del tema de estudio, estdn --
presentes aqui los intereses e inquietudes profesionales. En de
terminado momento surge claridad y se observa precisién al deter
minar qué fenfmenos concretos de la realidad son los que deben, -

7

investigarse y en qué 4dmbito tiempo-espacio.
3.2. Planteamiento de la propuesta pedagdgica

A partir de la problemdtica identificada en torno al divor
cio comunicacional entre escuela y padres de familia, se preten-
de presentar una propuesta pedagdgica que organice acciones sig-

nificativas para la solucién del problema.

Dentro de la prdctica docente en las instituciones, se ha
observado una dinfdmica en el sentido de que los padres de fami -
lia por lo general no participan de las actividades cotidianas -

de la escuela.

Se ha detectado que su participacién se limita como sujeto
pasivo, a recibir informacién general, cooperar econfmicamente y

en la entrega de documentos (calificaciones, certificado), rom -
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per con esta dindmica e involucrar a los padres de familia en --
las decisiones de la escuela es propSsito fundamental de la pro-

puesta pedagdgica.

Las transformaciones que se pretenden alcanzar son las si-

guientes:

1} Concientizar a los involucrados en el problema (Padres
de familia y maestros) en la corresponsabilidad de la formacidn

de los educandos.

2} Construir colectivamente nuevas alternativas comunica-

cionales, en donde se privilegie la horizontalidad del PToOCceso.

3) Problematizacién por parte de los involucrados como su

jetos socio-histéricoes para las soluciones concCretas.

4) Contra el esquema tradicional de corte autoritario y =
vertical se propone innovar las formas de indagar los problemas

educativos en la escuela primaria,

Las transformaciones anteriores tienen que ser vistas a la
luz de los diferentes elementos que conforman la priactica docen-
te. Asi se tiene que, el quehgcer educativo estd inmerso en un
contexto social, politico, ideolfgico, cuyas contradicciones se
expresan en el aula. En ese sentido la propuesta pedagdgica con

feccionari las actividades con un marco holistico (totalizador).

077817
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Los cambios que se proponen no estdn exentos de obsticulos
principalmente con respeéto a la resistencia delos sujetos a 1o
nuevo, esto significa en lo educativo; enfrentarse a las conduc-
tas estereotipadas de las autoridades, maestros y padres de fami
lia. Sin embargo de acuerdo a la experiencia de las sustentan -
tes originada en la indagaci6én de campo se observd disponibili -

dad de los sujetos para seleccionar los problemas.

La estructura y organizacifn propiamente de la propuesta,

estd constituida por 2 lineas de trabajo.

1) La linea temitica (contenidos de la propuesta).

2) Linea metodol@gica (métodos de trabajo).

Una de las preocupaciones de las sustentantes ante la pro-
blemitica observada fue no instrumentar actividades de receta pa
ra las posibles soluciones, por lo que se optS en propomner temas
generadores para la discusién y reflexién confrontacién entre --

los participantes.

En este contexto, se considera como objeto de estudio real
la experiencia de cada uno de los involucrados, como una fuente
que al problematizarse puede plantear cambios paulatinos.

Los temas que constituyen la propuesta son:

1. Problemdtica que afecta a la comunidad objeto deestudio.
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2. Caracterizacidn de las relaciones padres de familia y

maestros.

3. Relacidn entre la problemitica docente (social) y la -

escuela.

4. Recuperacién de la experiencia de los padres de fami -

lia en torno a las formas de comunicarse con sus hijos.

5. El1 aprendizaje en la escuela primaria. Reflexidn con

respecto a algunos contenidos programiticos,
6. La comunicacién humana.

La modalidad de trabajo serd el taller en donde se preten-
de sean espacios de reflexi6én, accifn e intercambio de experien-
cias en su proceso continuo y sistemdtico para la construccién -

del conocimiento en forma colectiva.

Para lograr lo anteripr se integra en 1la propuesta media -
ciones (dramatizaciones, collage, esquemas ....), las cuales per
miten recuperar mediante procesos vivenciales las incertidumbres,

angustias, crisis de los participantes.

Un aspecto central de la propuesta es la recuperacidn de -
la experiencia de los talleres, misma ogue se llevarid a cabo a --

través del diario de campo y grabaciones, principalmente.
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Se considera que la estructura de la propuesta tiene una -
congruencia interna con los postulados de la investigacién parti

cipativa, por lo que se estima su vialidad para su aplicacién.

Finalmente, esta innovaci6n puede abrir un espacio de re -
flexién critica en las escuelas primarias que permita a mediano

plazo y desde abajo elevar la caljdad de la educacién.
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CAPITULO Iv

ORGANTIZACION Y REALIZACION DE LA PROPUESTA

4.1. Organizacién del equipo docente y especificacidn de tareas

Para 1la aplicacién de la propuesta pedagbgica, el equipo -
docente se di6 a la tarea de analizarla en torno a las activida-

des propuestas.

Esto permitié la organizacién del equipo investigador y su

especificacién de las tareas por realizar.
La organizacifn consistid en les siguientes puntos:

a) Especificacidn del rol que cada una de las sustentan -
tes asumiria en cada uno de los talleres (animador, coordinador,
registro de sucesos), mismos que se fueron alternando durante el

proceso.

b) Como elementos insustituibles de la investigaci6én se -
considerd fundamental la planeacidén y la evaluaci6én del proceso
y ?roductos que se generarin. Lo anterior se especificd en tér-
minos de planificar cada una de las sesiones, asi como verificar
as?ectos cualitativos de los participantes que nos bermitieron -

observar sus cambios.
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¢) El equipo docente privilegié entre sus tareas la recu-
peracidn de la experiencia para su sistematizacifén, la cual se «-

llevaria principalmente mediante el diario de campo.

d) Se elaboraron fichas personales para llevar un control
de asistencia y registro de material de los participantes, esta

accidén se realizé por ellos mismos.
A continuacifn se concretan acciones de la planeacién:

— De organizacidn. Distribuir comisiones para el desarro

1lo de las sesiones.

— Seleccionar el material adecuado de las reuniones pla -

neadas, asi como elaborarlo.

— Redaccidn de: citatorios, oficios y material impreso pa
ra auxiliar en el desarrollo del trabajo (cuestionarios,

encuestas, entrevistas).
- Confrontacidn de opiniones del equipo docente.

~ Las sustentantes se vieron en la necesidad de Tecurrir
a un fondo econémico, para solventar los gastos que sur
gieron en el transcurso del proyecto de la Investiga --

cidén Participativa,
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La instrumentacidn del proceso de investigacifn abarca el

periodo de Marzo a Junio de 1987.
4.2, Descripcidn del Proceso de Investigacidn

Pard la sensibilizacién de los padres de familia, las sus-
tentantes explicaron en la primera sesifén los propbsitos por al-
canzar, mismos que se desarrollaron a través de una discusidén --
abierta. El contenido presenta espacios de reflexién critica y
sensibilizacién con respecto a la problemdtica cotidiana de 1la. -
comunidad. Para lograr lo anterior se utilizé como mediacién: -

ldminas alusivas a problemas de caridcter social como son:

Inflacién
Drogadiccién
a) Relacionados
Alcoholismo
como medio
Violacibn

Pandillerismo

Cényuges: rifias, promiscuidad, su-
b) Familiares TSR0, SEE.
Padres e hijos: autoritarismo, ---

irresponsabilidad.

Maestro - Alumno
/' ritario -

c) Escolares

Maestro - P. de Familia
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Los resultados de esta sesifén se comsidera que apoyaron al
desarrollo de las siguientes actividades en virtud del grado de

interaccidn que se cbservd entre los participantes.

Este proceso permitié a las sustentantes identificar a al-

gunas madres de familia que apoyaron al equipo de invéstigacién.

Su tarea principal consistidé en ser promotoras del proyec-
to al interior del grupo de padres de familia, realizando las si

guientes actividades:

-~ Distribuian los gafets .

— Entregaban las fichas personales.

— Solicitaron ante autoridades competentes la participa -
cién de un grupo de trabajadoras sociales que auxilia -
Ton en la presentacién de proyecciones y conferencias.

— Influyeron con sus iguales para que asistieran a las se
siones de trabajo.

— Proporcionaron materiales grificos para una mejdr com -

prensidén de los contenidos que se explicaban.

A continuacidén se especifican las acciones desarrolladas -
en cada una de las sesiones del taller, asi como los grandes mo-

mentos del procesgo:
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Primera Sesitn

Propbsito:

Definir los problemas que afectan a la comunidad escolar.
Determinar en forma concreta el proyecto de Investiga -
cidn Participativa.

Involucrar a los sujetos en la investigacién para una -
mejor comprensién de su realidad. (Sensibilizacién).

Localizar sujetos claves,

Contenidos:

Andlisis de los problemas que existen en su comunidad.
Tipos de relaciones entre maestros-padres de familia, -
maestro-alumno y padres e hijos.

Explicacidén de la problemdtica a investigar.

Mediaciones:

Exposicifn del equipo docente.

Ciestionatio con preguntas cerradas y abiertas, siendo

las siguientes: :

1. :Qué horario prefieres para el desarrollo de las .--
sesiones?

2. ;Qué dias al mes te parece?

3. ¢Qué opinas de 1la reunibén?

4, " ;Cudl es tu nombre combleto?

5. Anota tu domicilio.
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— Laminas. (Ver anexo 2).

— Fotografias. (Ver anexo 4).
Acciones:

- Presentacidn del equipo docente,

— Explicacidn de los problemas que afectan la comunidad.

— Andlisis de la problemitica docente.

— Participacidn de los sujetos al externar opiniones o -
bre lo presentado.

— Aplicacidn del cuestionario.

Evaluacidn:

— Diario de Campo, registrando sucesos.

— Anilisis de datos del cuestionario.
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Segunda Sesifn

Interrelacionar a los sujetos involucrados en talleres.
Especificar los problemas prioritarios que afectan el -
aprendizaje de los escolares.

Concientizar a los sujetos en el proceso ensefianza-apren

dizaje.

Contenidos:

Comparacidn de la forma como los padres de familia apren
dieron y la diferencia que existe actualmente.
Tipo de relaciones que se establecen entre padres de fa

milia y maestros.

Mediaciones:

Tarjetas de colores para integrarlos en talleres.

Lluvia de ideas.

Preguntas abiertas:

1. :Qué relacidén hay entre los problemas sociales y la
escuela?

2. (Qué opinan de las relaciones con los maestros?

Fichas personales,

Relacién de padres de familia.
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— Material necesarioc para la realizacidn del taller (145 -
piz, hojas, borrador, etc.)
— Grabadora.

— Fotografias. (Ver anexo 4),
Acciones:

— Entrega de material individual (Gafets)

— Recuperacidn de la sesifn anterior.

— Explicacidn sobre las relaciones autoritarias.

— Toma de opiniones en forma escrita en éartulina.

— Participacién abierta de los padres de familia.

— Integracidn de los sujetos involucrados en talleres, se
gin el color que les tocS con un miximo de 5 a 6 suje -
tos.

— Entrega de preguntas encaminadas a establecer una 1llu -
via de ideas. N
1. ¢Qué opinan de las relaciones con 1los maestros?

2. (Qué relacidn hay entre los problemas sociales y la

escuela?
Evaluacidn:

— Por medio del Diario de Campo.
— Autoevaluacifn de los sujetos involucrados tomando en -

cuenta su participacién estableciendo el didlogo y la -
comunicacién.

—~ Observacién directa de actitudes.
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Tercera Sesibn

Propb6sitos:

Concientizar a los padres de familia para que partici -
pen en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Revisar contenidos del Area de Espafiol.

Contenidos:

Tipos de comunicacién.

Andlisis del enunciado.

Comparacidn Qe 1 terminologia empleada en Espafiol ac -
tual con lo anterior.

Las relaciones de comunicadién;

Explicacidn sobre la forma de contestar a las interro-

gantes de los nifios.

Mediaciones:

Acciones:

Exposicifén de las sustentantes.
Técnica participativa de Estados y Capitales.
Material con el nombre de 8 Estados de la Repfliblica es-

critos 6 veces y una vez la capital.

Ayuda a las madres ejes en la distribucién de material
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21 iniclo de la Sesidn para controlar asistencia, y dis
tribucidn de tarjetas para la instalacién de tallercs.

— Rescate de la Sesidn anterior.

— Andlisis del enunciado (Método expositivo).

— Participaci6én de los padres, dando ejemplos de enuncia-
dos. '

— Integracidn de talleres.

— Contestar 2 interrogantes: 1) ;Creen ustedes que se -
ha establecido la comunicacién en estas sesiones? 2) -
;Cémo han establecido la comunicacidn para auxiliar a -
sus hijos en el aprendizaje escolar?

L3

Evaluacién:

— Juicios criticos de los sujetos involucrados.
J

- Diario de Campo.
Observaciones:

— Se establece el didlogo, el grado de participacién au -
menta de sesidén en sesifn, los sujetos involucrados van
tomando conciencia de este tipo de reuniones que son in
novadoras.

— Se interesan en el proceso ensefianza-aprendizaje, ellos
han sugerido que se les expliquen temas relaciomnados --

con la educacién de sus hijos,
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Cuarta Sesién

Propdsitos:

Revisar conceptos relacionados con la educacifn sexual.
Reconocer que por medio de la comunicacién particifati-
va se logra una mayor integracién entre padres e hijos.
Seleccionar términos adecuados para poder explicar a --

los nifios el sexo.

Contenidos;

Proyeccifn del Audipvisual: "La Educacifn Sexual". --

Aspectos del Audiovisual.

a) Aparato reproductor: Femenino y Masculimo.

b) Fecundacidn. '

c) El proceso de desarrollo del nuevo ser hasta su na
cimiento.

Preguntas a la Trabajadora Social y al Doctor sobre:

¢ C6mo explicar esta terminologlfa a sus hijos ?

Respuesta: Que al nifio se debe de hablar con la ver -

dad.

Mediaciones:

Audiovisual.

Proyector de transparencias.
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Grabadcra.

|

Cassets.

Cortinas.

Extensidn eléectrica, etc.
Acciones:

— Observacién de Audiovisuales,

- Explicacidn de los conceﬁtos del audiovisual.

- Participacidn de los sujetos involucrados al preguntar.
- Se tomd nota sobre las Tesbuestas dadas.

13

Evaluacién:

— Diario de Campo.
Observaciones:

- En este proyecto se han involucrado maestros del plan -

tel y otras personas ajenas al proceso.
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Quinta Sesidn
Propésito:

— Discriminar algunos de los conceptos que se han utiliza

do en el proceso comunicacional.
Contenidos:

— Conceptos sobre el proceso comunicacional.
— Actitudes que se han observado a través del proceso: --

(Actitudes, conductas ....)
Mediaciones:

— Técnica de relajamiento: Coordinacién motriz, nfimeros.
= Lluvia de ideas.

~ Técnica participativa del "Dulce” por parejas.

s Aplicacién de cuestionario.

— Hojas, ldpices, dulces.

Acciones:

— Aplicaci6n de un juego de 16gica matemdtica, donde los
sujetos involucrados tomardn 3 n(meros que sumen 20 de

las cantidades: 111, 777, 999.
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— QRescate de opiniones de las exposiciones de Espafiol y -
Educacidn Sexual por medip de lluvias de ideas, dando -
también sugerencias sobre las Tespuestas que deben dar
a sus hijos.

— La técnica participativa que consiste en entregar un --
dulce a 2 personas con el mismo niimero y después se jun
ten buscando su nfimerp igual. Una vez identificados se
establecen los talleres, contestando la siguiente inte-
rrogante: (De qué manera se ha comunicado con sus hi -
jos Gltimamente? ;Ha observado alglin cambio en la mane
ra de comunicarse con sus hijps dltimamente con los mnaes

tros y c6mo lo ha hecho?
Evaluacidn:

Cualitativa: Cambios que se han logrado a través del pro-
ceso de investigacidn emitiendo juicios sobre la comunica-
¢i6n con sus hijos y su familia, corroborando que les ha -
servido para tener mis confianza y les auxilian en sus tra

bajos.
Observaciones:

~ Se ha involucrado al proyecte de Investigacién la C. Di

rectera, 2 maestros del personal docente.



Sexta Sesibén
Prop6sitos:

— Reconocer el valor de la comunicacifén dentro del proce-
so social.
— Lograr una participacién de los sujetos involucrados pa

ra establecer la comunicaciémn.
Contenidos:
- Desarrollo de un programa socjial, teniendo como objéti-
vo la convivencia.
— 1Integracidn de la investigacién a la participacién so -

cial como momentos de un proceso de comunicacién.

Mediaciones:

Participaci6én de un grupo folklérico.

— Colaboracién de un grupo de alumnos.

— Elaboracibn de invitacione§ y gafets.

—~ Equipo de sonido, fitiles de aseo, grabadora, material -
de juegos organizados.

— Fotografias. (Ver amexo 4).

Acciones:

— Entrega de gafets, alusivos al dia "10 de Mayo".
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Las sustentantes organizaron juegos organizados.
Discurso alusivo al dia.

Actuaci6n del grupo folkl6rico con bailables "Estampas
de Jalisco".

Cooperacidn de los sujetos involucrados en la realiza -
cién del evento; .
Aportacibén econémica del equiﬁo docente fara los gastos.

Entrega de un refrigerio.
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Séptima Sesién

Propdsitos:

Reflexionar sobre el contenido de las l4minas.
Contestar por medio de la técnica del collage actitudes
de cambio que se han establecido en la comunicacién.
Propiciar actitudes movilizadoras que auxilian en la so

lucién de problemas educativos.

Contenidos:

Presentacifn de liminas alusivas a la comunicacién sin
explicacidén previa: con los siguientes esquemas: a) Au
toritarismo; b) Estableciendo las personas adultas ba-
rreras en la comunicacién (no hacer caso a los hijos);
c) Mostar actitudes de cambio (los padres de familia --
ayudando a los hijos). Ver anexo 3.

La iniciativa de los sujetos fue dar una serie de pau -
tas sobre cdmo resolver problemas relacionados com los
hijos, para que estas experiencias auxiliaran a todos -

surgiendo un proceso de interrelaciédn.

- Mediaciones:

Técnica de collage.

Mesa redonda.
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— Material: lidminas, periddico, tijerds, resistol y hojas.

— Totografias. (Ver anexo 4).
Acciones:

— Motivacién con 1ldminas.

= Interpretaﬁién personal de ellos.

— Aplicacidn de la técnjica Collage.

— Trabajos realizados tomando como tema "Las relaciones -
comunicacionales en su familia'.

— Externaron opiniones sobre la forma en que se ha logra

do la integracidon familiar.
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Octava Sesidn

Prop6sito:

— Involucrar a los padres de familia en el proceso de en-

sefianza-aprendizaje.

Contenidos:

— Que los sujetos involucrados conocieran los momentos en
que se desarrolla una sesidén de trabajo con los alumnos.
— Revisaron criticamente la prictica docente y se permi -
ti6 a los sujetos participantes contar con elementos pa

ra una mejor comprensidén de la realidad educativa.

Mediaciones:

— Dindmica grupal "jdntate con los demds". Consistid en
juntarse segfin el color de la ropa, lo que sirvié para
formar equipos de 4 6 5 elementos.

~ Andlisis de una prictica educativa. Experiencia vivida

en un salén de clase.

Acciones:

~ Narracidn de la experjencia de una madre al asistir al

saldon de clases.



— Comentarios de los sujetos involucrados.
— Interrelacidén al integrarse en talleres para constatar

opiniones.

Evaluacidn:

— Partiendo de la prictica cotidiana y contando com ele -

mentos empiricos se emitieron juicios critices.
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Novena Sesifbn
Propbsitos:

— Especificar soluciones en el problema de actividades ex
traescolares.
— Categorizar las diferentes manifestaciones surgidas de

1la encuesta.

Contenidos:

Enunciadoes claves sobre tareas escolares.

— Autoritarismo.

— Dar libertad al nifio de escoger la actividad (autono --
mia). ‘

— Las tareas como reafirmacién de los conocimientos impar
tidos.

— Concientizacifén del maestro para que deje s6lo tarea --
cuando lo amerite.

— Mejorar las relaciones comunicacionales en la familia.

— Establecer comunicacién entre maestro y padres de fami-
lia.

— No comparar los trabajos de los nifios.

— Mostrar interés por todos los trabajos de sus hijos.

Mediaciones:

— Encuesta informal realizada con maestros, partiendo de

una interrcgante.
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1)  (Qué opinas de las tareas escolares?
Sobre la respuesta se dié margen para que siguiera
el diélogo; resultando de esto los enunciados cla -
ves.
- Exposicidn por el equipo docente,

— LZminas con enunciados.

Grabadora.

— Papel, ldpiz .....

Acciones:

— Realizacidn de una encuesta con maestros para recabar -

material sobre tareas escolares.

Elaboracidén de lidminas.

I

— Observacidn e interpretacién con enunciados claves por

los sujetos involucrados.

Explicacién por el equipo docemnte.

Intercambio de experiencias entre los asistentes.
Evaluacién:
— Diario de campo.

— Observacién directa.

— Confrontacidn de opiniones.
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DEcima Sesi6n

Prop6sitos: .

— Mejorar la convivencia de las familias.
— Colaborar en la formadc6n de los hijos.
— Reflexionar seglin el tipo de relaciones que se estable-

cen en la familia.
Contenidos:
— Integracidén familiar.
— Tipos de relaciones que se establecen: autoritarismo, -
sobreprotectores, democrdticas ... etc.
— Integracién maestros-padres de familia.

Mediaciones:

— Grabacidn proporcionada por el Departamentode Audiovi -

sual de la Universidad de Guadalajara. "Lla familia".

Acciones:

— Se distribuyeron comisiones entre el equipe docente,
— Rescate de la Sesifn anterior.

~ Introduccidén a la grabacidn,.
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— Los sujetos involucrados escucharon la grabacién toman-
do nota.

— Intercambio de puntos de vista de los asistentes,

— Participacién de la Directora del plantel y de otro maes
tro, opinando sobre el tema y su relacién con la escue-
la. .

— Conceptos personales en su ficha.
Evaluaciones:

- Juiclos criticos escritos.
Observaciones:

— La grabacidén fue un motivader que logré que los padres
de familia reflexionaran sobre las diferencias familia-
res, tomaron en cuenta todo el proceso que se ha segui-
do en la investigacidén, expresaron que este tipo de se-

siones deberidn continuar. 5
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Décima primera Sesifn
Propdsitos:

— Participacidn activa de los padres de familia, en el --

proceso ensefianza-aprendizaje.
Contenidos:

— Mejorar relaciones padre-hijos.

— Ideas de trabajo dentro del aula para aplicarlos en sus
hogares.

— Respeto y ayuda mutua con lps demds miembros de la comu
nidad. -

— Aprender a superar deficiencias en la adquisicidn de co

nocimientos.
Mediacipnes:

— Mediante una sesién de trabajo en el salfn de clase.
— Juntarse por simpatia.
— Andlisis critico de la experiencia vivida en el sal6n -

de clase.
Acciones:

— Lectura de la experiencia por una mami.

— Respuesta a preguntas que surgieron de los sujetos.
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— Sugerencia de cOmo mejorar la ensefianza en su hogar.
Evaluacién:
Juicios criticos de 1a experiencia vivida.
Observaciones:
—' Los padres de familia ya involucrados en la investiga -

cifn, participaron en el salon de clases, asistiendo --

con alumnos para conocer las pricticas educativas.
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Antes de concretar las transformaciones individuales y gru
pales de los participantes, y del equipo docente, como producto
del taller, hace que sea necesario que se describa el perfil de
los padres de familia, el cual se caracteriz6 por los siguientes

rasgos:

1) Personas ajenas al proceso educativo, es decir, no in-

volucradas en la problemdtica escolar.

2) Sujetos pasivos durante las asambleas de padres de fa-

milia.

3) Devaluacidn de su concepcién con respecto a su papel -
como sujeto altamente significativo en el proceso de formacibn -

de sus hijos.

4) Alineacién al orden comunicacional vigente.

5) Portadores de una praftica social que involucra: creen

cias, valores, costumbres, incertidumbres, crisis... etc.

Las acciones desarrolladas durante el taller intencionaron
un proceso de formacidn de adultos que impactd a los participan-
tes. Un aspecto central de &€stos fue el rompimiento entre la --
concepcifn tradicional del padre de familia con respecto a las -
actividades que realiza la escuela y el método de trabajo utili-

zado por las sustentantes,
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En este contexto, la interpretacién de resultados se reali
za a la luz de los cambios cualitativos principalmente en las re
laciones socizles que se observaron en los involucrados, por 1p
que los temas generadores fueron un medio que permitid como as -
pecto principal la construccién de lineas comunicacionales diald
gicas, horizontales, desde abajo y pautadas por el método dialéc

tico.

Por lo anterior, las transformaciones de los padres de fa-

milia fueron las siguientes:

— Una concepcidn ampliada del papel que debe jugar el pa-
dre de familia en el proceso de formacién de sus hijos, Es la -
instrumentacidn de procesos comunicacienales de corte participa-

tivo al interior de sus hogares.

— Reconceptuaiizacidén sobre 1la intencionalidad del proce-

so educativo en la escuela primaria.

= Actitud critica respecto a la relacidén escuela-comuni -

dad.

— La utilidad del trabajo grupal-operatorio.

— E1 compromiso corresponsabilidad en la tarea educati-
P y I

va de sus hijos.
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— La construccidén e internalizacién de contenidos de apren
dizaje tales como: a) Cooperacidén; b) Respeto mutuo; c) So-

lidaridad; . d) Participacién.

— Las bondades socio-educativas de la integracién fami --

— La necesidad de organizarse en torno a la problemitica

institucional que permita dar respuestas de solucién.

El anexo 4 rescata algunos de los cambios sefialados con an

terioridad.

El equipo docente subsumido en el proceso y a partir de la
reflexién de nuestro pensar y hacer educacién ha obsefvado cam -
bios en lo individual y en grupo; dichos cambios se pueden sinte

tizar de la siguiente manera:

a) El raciocinio cientifico que debe prevalecer en todo -

proceso de cambio educdtivo.

h) Nueva concepcién de la relacién entre padre de familia

profesor-escuela.

c) 1la posibilidad de instrumentar innovaciones consideran

do la prédctica social de los padres de familia.
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d)} En 1o individual una forma de establecer relaciones de

comunicacidn entre profesor-alumno y padres de familia.

e) Tener una visién innovadora, que repercuta en la forma
ci6én individual de valores, con una ideologia diferente a la an-

terior, modificdndose asi el concepto de la pridctica docente.

f) Una nueva forma de trabajo para lograr una integracién

del grupo: taller.

1

]} Formacidn de actitudes de investigaci6én de la pridctica

docente y andlisis de la realidad educativa.:

h) Darle prioridad a la produccidn de conocimientos grupa

les sobre los individuales.

i) Cuestionarse lo que se desea investigar, dando autono-

mia a quienes estd dirigido el conocimiento.

j) Tcmar conciencia de los agentes de cambio dentro de 1la

sociedad.

k) Bases cientificas para la aplicacidn de proyectos de -

investigacién participativa.

El equipo docente considera que el tiempo utilizado para -

el desarrollo de los talleres —33 horas en reunidn- no permitié
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concretar procesos de gutogestidn con los Padres de Familia.

Lc anterjor debido al propb6sito principal de 1la investiga-
cién que pretendié proplciar espacips de reflexién y discusidn -
a partir de un enfoque comunicacional alternativo sobre la pTo -
blemética escolar, Finalmente es de significarse que el proceso
y los productos obtenidos en los talleres son el inicio para for
mar padres de familia que cuestionan y propagan soluciones y se

involucran en la vida cotidiana de la escuela.
4.3. Esquema tebrico de la propuesta pedagbgica

A contifivdcién se presenta el esquema que articula la 11 -
nea conceptual (cohteniidos) y metodoldgica de la propuesta vivi-

da con los padres de familia. (Ver esquema 1).

El esquema es permeado por la intencionalidad de involu --
crar a 1os padres de familia en el proyecto, de establecer una -
comunicaci6én horizontal y diangica; asi comc de problematizar -
la cotidianidad de 1la realidad escolar. La especificacidn por -
parte de los padres de familia sobre los problemas gque afectan a
1a comunidad escolar, propician una relacién directa con los te-
mas generadores objeto de estudio, formas de comunicacidén, educa
cién sexual, integracidén familiar, etc. Se manejaron a través -
de mediaciones, las cuales permitieron procesos de acercamiento
a la realidad. Lz modalidad de trabhajo fue el taller, en el es-

quema, es el eje vertebral, de donde se arma el proceso y se ge-
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neran los nroductos.

El proceso continuo y dindmico concretado en el esquema de
rivé, en los participantes, una permanente reconceptualizacidn -

con respecto a la participacidén escuela-padres de familia.

El esquema plantea como generador de conocimientos a la in
teraccidén sujeto-sujeto, que propiciaron nuevas actitudes en los

sujetos participantes en la investigacién.

Es de apreciarse que los aspectos tefricos, derivados de -
la experiencia deben ser objeto de estudio en otros contextos so
cip-econfmicos en aras de aportar a través de un paradigma alter

nativo a la teoria educativa.
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CONCLUSIONES

— La Investigacién Participativa moviliza a 1la comunidad
educativa, interrealaciona elementos histdricos, socio-cultura -
les y la realicad, generando relaciones de comunicacién, trans -

formacién, cocperacidén y participacién.

— En la prictica educativa el agente principal es el maes
tro que puede rescatar y modificar valores dentro de la comuni --

dad.

— Los problemas que surgen en el aprendizaje estén relg -

cionades con los problemas que afectan a la familia y sociedad.

—~ La comunicacidn es un elemento constitutivo que permite
establecer relaciones, en la sociedad actual son de corte autori

tario.

— E1 enfoque comunicacional de este trabajo es participa-
tivo, permite criticar, actuar en una situacidn concreta de la -

realidad, siendo el didlogo un elemento insustituible.

— El1 cardcter cientifico de un problema se adquiere de la
realidad misma, de las necesi-ades existentes, dando prioridad a
las relaciones comunicacionales entre padres de familia y macs -

tros.
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— Las sesiones de padres de familia tienen como objetivo
la firma de documentos y participacién econbmica, es un ser pasi
vo, con esta investigacidn se pretende innovar estos conceptos -

tradicionales.

— La necesidad de ayudar al educando en sus problemas es-
colares motivd al equipo docente a desarrollar acciones encamina
das a involucrar a los padres de familia en el proceso educativo,
asf el aprendizaje no se concreta al aula, se proyecta a la comu

nidad.

— La propuesta pedagfgica parte de un estudio basado en -
la experiencia donde se sensibilizé a los padres de familia para
que se interesaran en la problemitica y lograran bor medio de se
siones periddicas dar soluciones.

— Una de las modalidades seguidas fue el taller, que did
cuenta de las transformaciones logradas, al inicio del proyecto
existi6 un divorcio comunicacional entre sus iguales y con los -
maestros, observdndose a travEs del proceso transformaciones con

cretas en la comunicacién.

~ Las mediaciones utilizadas (collage, entrevista, fichas
individuales, técnicas grupales, audiovisual, etc.) fueron ins -

trumentos que auxiliaron a la soluci¢én de la problemitica.
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— Los sujetes nvolucrados proporcionaron material de apo
yo, formindcse un grupo eje que auxilié en las sesiones de tra -

bajo.

— Las transformaciones que se lograron fueron: formar ac-
titudes criticas, asumir un compromiso en la tarea educativa de

sus hijos, reconceptualizar las sesiones de padres de familia.

— De acuerdo con los resultados de la investigacifn, los -
padres de familia se involucran en el proceso educativo en la me

dida que el maestro lo demanda.
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ANEXO 1

CITATORIO.

Se cita a los Padres de Familia de los Grupos de 22 y 62 -

afio, a una reuni6én a las 5:00 P.M., el dia 24 de Octubre de 1986.

Agradeciendo su asistencia los esperamos en el lugar que -
ocupa la Escuela Urbana N2 758, de la Colonia Miravalle, entre --

las calles Wagner y Bach.
Con el siguiente orden del dia:

— Lista de asistencia.

— Andlisis de los problemas que afectan la comunidad.

— Relaciones entre Padres de Familia y Maestfos.

— Comentarios sobre las reuniones de Padres de Familia.

— Aplicacién de un cuestionario.



ANEXOC 2

LAMINAS QUE SE UTILIZARON EN LA SENSIBILIZACION



§ SOURLES

2" PROBLEN

N

NI !




o

SROBLEMAS FRMILIARES

PEPRE

«ALCOHOLICO
*GOLPERADOR

¢ INDOLENTE ANTE
PROBLEMAS FAMILIAR

*DESTMPLEADD ©

SUBEMPLEADO
* MALTRATA E INSULTA
A SU FAMILLA

¢ SUMISA

¢ IKDITERENTE

e |NCULTA _

e PARTIDARIA DEL MARIDO

M) JOS

¢ DEFICAENTES MENVTALES
e DESNUTRIDOS
o TRAUMADOS
ALTOS DE SALVD o
: -‘;-ETAt‘DO €N EL APRENDIZOJE
@
s DISTRAIDOS EN CLASES




EL AUTORITARISMO DE LOS PADRE
Yy MAESTROS , VA EN PERJVICIO DE

EDUCANDOQ




¢ POR QUE NO ME |

HARA CASO




LA BRUTALIDAD EN LOS PADRES.
EL PADRE GRITA PARA HACERSE RESPE-
TAR, Y S} NO ES OBEDECIDO GOLPE.

Tt LO ADVERT! , WCRACHD
+E SOBEDIENTE,, | TOMA, | TOMA
PALA QUE ATRINDAS,

1y [ TOMA!




ANEXQ 3

LAMINAS QUE PRESENTAN CAMBIOS A LA PROBLEMATICA INVESTIGADA
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ANEXO 4

RESCATE DE ALGUNOS MOMENTOS EN LA REALIZACION

DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
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