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Introduccion

“El objeto de la educacion es

formar seres aptos para gobernarse a si mismos,

y no para ser gobernados por los demas”

Herbert Spencer

La educacion, vista como una instruccion que se da en la escuela por medio de un
docente, es un término de gran importancia, ya que no sélo nos incumbe a unos
pocos, sino a todos los que deseamos contar con mayores oportunidades, ya sea
personales, laborales, sociales y de vida. Por tal motivo, es gratificante saber que
en los ultimos afios la educacion impartida a los adultos ha recobrado fuerzas en
los intereses de los que nos gobiernan y los educandos, ya que ha habido muchos
avances para dar oportunidades de educacién no sélo a los nifios o jévenes, sino
también a las personas adultas que quieren seguir con sus estudios y que por

alguna razon personal no pudieron concluir a una edad temprana.

Se sabe que hoy en dia son cada vez mas los esfuerzos de educar a la poblacién
de jovenes y adultos, y las ganas de dichas personas de salir adelante, pero no
s6lo son necesarias las ganas y esfuerzos, sino las instituciones y mas, quienes en
conjunto y por medio de ellas hacen realidad dichas actividades. Ejemplo de ello y
quizés la unica y la mas importante en nuestro pais es el Instituto Nacional para la
Educaciéon de los Adultos (INEA) por medio del cual cada afio se logra que cada

vez mas personas logren alfabetizarse o terminar sus estudios basicos.

No se puede dejar de lado a las personas que instruyen a los adultos en su
aprendizaje, en este caso los asesores educativos, ya que son uno de los
principales agentes encargados de transmitir los conocimientos a los adultos para
gue en determinado tiempo puedan presentar su examen y obtener un documento
gue compruebe sus capacidades y aprendizajes obtenidos durante su lapso de
preparacion en la institucion y las cuales les ayudaran en su vida diaria y para su

beneficio propio.



Por lo antes mencionado, el presente trabajo tiene por objetivo principal disefar,
instrumentar y evaluar un programa de entrenamiento de estrategias de ensefianza
para asesores educativos del INEA, mismos que como ya se habia mencionado
anteriormente son indispensables para la enseflanza de conocimientos a las

personas adultas.

Cabe recalcar la importancia del tema debido a que hoy en dia es gratificante ver
como cada vez son mas las personas que buscan ayuda para terminar sus estudios
basicos y, al mismo tiempo ver que a esto se suman mas paises que buscan
beneficiar a su poblacién, pero también esta la otra parte, donde por diversos
factores como personal, ambiente, dinero, falta de espacios, etc. muchas veces
estos proyectos se tienen que detener. Por ello, con en el presente trabajo se
pretende dar una mirada diferente hacia la educacion de adultos, comenzando por
los asesores educativos, ya que son los agentes encargados de la ensefianza, la
cual puede ser llevada a cabo de manera diferente, es decir, haciendo uso de
estrategias de ensefianza que permitan que los adultos no lleven a cabo su

educacion de una manera monétona.

Dado la importancia del tema y segun los ultimos reportes, en meses anteriores se
llevé a cabo uno de los eventos mas grandes e importantes realizados en beneficio de
la educacion de adultos para México y el mundo, éste fue la CONFITEA VI, la cual se
llevé a cabo del 1° al 4 de diciembre en Belém (Brasil) bajo el auspicio de UNESCO
y del Ministerio de Educacion de Brasil. A ella asistieron un poco mas de 150
delegaciones nacionales bajo el lema de “viviendo y aprendiendo para un futuro viable:
el poder del aprendizaje de personas adultas”. En dicho evento se dio seguimiento
al objetivo principal que trata de la universalizacion de la alfabetizacion antes del
2015 para brindar a los jévenes y adultos la posibilidad de seguir con su educacion.

Para lograr lo anterior, se pusieron en marcha acciones encauzadas a asegurar
una estrategia regional que posicione a la alfabetizacion y la educacion de

personas jovenes y adultas como un ambito de desarrollo educativo central en las



politicas publicas de la regién y, por otro lado, a apoyar iniciativas concretas de
caracter nacional que mejoren las estadisticas y la calidad de estos programas
educativos, en aquellos paises mas necesitados y con menor capacidad

presupuestaria para hacer frente a esta situacion de inequidad social.

Sin embargo, a pesar de los grandes avances que se han dado sigue siendo
mucho lo que falta por hacer, ya que segun datos arrojados en la revista
interamericana de educacion de adultos en los paises de América Latina y el
Caribe es la regién donde existe mayor desigualdad y pobreza y, por ende, menos
oportunidades de que las personas puedan concluir sus estudios. Sin embargo, los
esfuerzos deben ser permanentes para alcanzar el objetivo propuesto en Dakar de

disminuir en un 50% el analfabetismo de los adultos hasta el 2015.

Por su parte, cifras mostradas en la pagina del INEA, muestran que en lo que va de
este afo, son 5,398 personas atendidas en alfabetizacion, 7,308 en educacion
primaria y 40,859 en secundaria, haciendo un total de 53,565 educandos atendidos
solo en el Distrito Federal. Ademas, ha habido un egreso de 71 educandos en
alfabetizacion, 228 en primaria, 880 en secundaria con un total de 1,179 educandos
acumulados desde enero del 2010. Aunado a esto, son 1,688 los asesores y 199
los técnicos docentes que operan dentro de las plazas del D.F., siendo este dato

importante para revisar detenidamente.

Cabe recalcar que, gracias al INEA son cada vez mas personas inscritas a esta
institucion para terminar sus estudios y de no apoyar a estas personas que por
alguna razén no terminaron antes sus estudios, se tendra un pais cada vez mas
tercermundista, un pais en retroceso donde las personas seran sometidas por unos
cuantos. Por ello, es importante contribuir a promover la capacitacion de los
asesores educativos para que se beneficien ellos y a su vez motiven de una mejor
manera a las personas adultas que se acerquen al INEA para terminar sus

estudios.



Por todo lo anterior se podria plantear ¢Cudl es el impacto de capacitar a los
asesores educativos de INEA en el uso estrategias de ensefianza respecto al
aprendizaje con sus asesorados? ¢Qué tipo de estrategias son mas Uutiles a los
asesores educativos de INEA en los procesos de ensefianza con adultos? ¢Coémo
se modifican las practicas de ensefianza de asesores educativos que participen en

un taller sobre el uso de estrategias de aprendizaje?

Dichas preguntas son de suma importancia, ya que dia a dia la educacién en
México enfrenta nuevos retos y uno de ellos es tratar de disminuir el analfabetismo
por medio de programas y proyectos novedosos destinados principalmente hacia
jovenes y adultos. Hasta la fecha, la institucion que por medio de sus programas
sigue apoyando a estas personas es el INEA, el cual fue creado desde 1981, desde
entonces dicha institucién ha tenido cambios favorables, como lo es la creacién del
Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT), el cual est4 basado en
esquemas educativos abiertos y flexibles para adecuarse a las necesidades de la
poblacién. El reto principal de esta institucion es aumentar la alfabetizacion y que la

poblacion més vulnerable tenga acceso a la educacion.

Dentro del INEA se encuentran y desenvuelven los asesores educativos, quienes
juegan un papel muy importante en la educacion de las personas adultas, y es en
ellos en donde se centrard la investigacion de este proyecto, ya que son los
encargados de formar a las personas adultas. Se les cuestionara si conocen
algunas estrategias de ensefianza, si las llevan a la préactica, cuales conocen y
coémo las utilizan, si les han servido y por qué creen ellos que nos les han servido

dichas estrategias.

Por lo anterior, uno de los intereses por realizar el presente trabajo es para dar a
conocer algunas de las estrategias de ensefianza que podrian utilizar los asesores
educativos que laboran dentro del INEA para que puedan realizar su trabajo de una
mejor manera y ayudar a la ensefianza-aprendizaje de sus asesorados. Cabe

afadir que en la actualidad es necesario implementar nuevas formas de ensefar a
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todas las personas y mas aun a las personas adultas, ya que estas en su mayoria
son las mas propensas a sentirse desmotivadas por estudiar a una mayor edad y

creer que ya es tarde para aprender.

Tomando en cuenta lo anterior, el proposito de esta investigacidén es proporcionarle
al asesor educativo el uso de diferentes herramientas en la préactica educativa,
como lo son las estrategias de ensefianza, las cuales le seran de gran utilidad en el
proceso de ensefianza aprendizaje con cada uno de sus alumnos. Con esto, él se
encargara de identificar las necesidades de cada uno de sus alumnos y asi podra
elegir las estrategias que se adecuen a las diferentes necesidades de sus asesorados.

Algunas de las estrategias de ensefianza que pueden utilizar los asesores
educativos son: ilustraciones, mapas mentales, resimenes, cuadros sinépticos y
sefalizaciones, so6lo por mencionar algunos. El simple hecho que el asesor
educativo conozca estas estrategias le serd de gran ayuda en su trabajo diario
dentro del INEA.

Los beneficios que pueden tener los asesores educativos son muchos, entre los
cuales se podrian mencionar que darian su ensefianza de una forma diferente a la
tradicional; proporcionarian un aprendizaje significativo a sus educandos; se tendria
la oportunidad de que tanto asesores como asesorados reflexionen sobre su
desempefio; permitirian la discusion y trabajo de contenidos de manera mas
profunda. A su vez, los alumnos tomarian su educacién como una forma diferente a
la que se lleva en la mayoria de las clases; los alumnos podrian expresar su sentir
de cada actividad respecto al tema, se llevaria a cabo una participacion activa en
cada sesion de trabajo. Sin embargo, hay que recalcar que para que se pueda
lograr lo anterior, los asesores se deben de comprometer a informarse, crear y
aplicar dichas estrategias de ensefianza, es decir, llevarlas a cabo, ya que con

estas herramientas obtendrian mejores resultados en la educacion.
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Aunado a todo lo anterior, en el primer apartado de este documento se hace
mencion de las situaciones mas relevantes respecto a la educacién de adultos que
se han llevado a cabo entre los periodos de 1910 hasta el 2009 para ser reconocida
como tal y mas aun, para lograr permanecer vigente hasta la fecha. Ademas, se
dan a conocer conceptos de lo que es la educacion para diversos autores. De igual
manera se mencionan tanto las necesidades, caracteristicas y barreras u

obstaculos a los que se enfrentan dichas personas en el transcurso de su educacion.

Ya en el segundo apartado se da a conocer lo qué es el INEA como institucion, asi
como sus objetivos y funcionamiento y la diferencia entre circulo y plaza
comunitaria. De manera similar, da a conocer la historia, objetivos, caracteristicas,
organizacion y evaluacion del MEVyYT impartido dentro del INEA ya que es el de
mayor interés para el presente trabajo. Ademas de esto, se muestran conceptos de
lo que son los asesores educativos y su importancia en el proceso de ensefanza
con las personas adultas y sus posibles probleméaticas que podrian intervenir en su
permanencia dentro del INEA, y por ultimo las caracteristicas de estos para

desempefiar dicho papel.

En el tercer apartado se hace referencia a lo qué son las estrategias de ensefianza,
ademas, muestra algunas maneras en como los asesores abordan su trabajo de
asesoria. También, presenta algunas de las estrategias de ensefianza mas
comunes que podrian ayudar al asesor para el entendimiento, ensefianza y

aprendizaje con sus asesorados.

Para finalizar, se da a conocer el método por el cual se realizé la investigacion de la
presente tesis, dando a conocer los objetivos, tipo de estudio, participantes, los
criterios de seleccion de la muestra, el escenario y técnicas e instrumentos
utilizados. Simultaneamente da lugar a presentar los resultados mediante el andlisis
de las observaciones no participantes realizadas tres veces a la semana tanto al
asesor como al educando, aunado a lo anterior se analizar4 el programa de

entrenamiento de estrategias de ensefianza destinado a los asesores para saber si
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conocen y utilizan estrategias de ensefianza para ayudarse en sus asesorias, alli
mismo se aplicaré el cuestionario dedicado para los asesores el cual tiene como
objetivo primordial ver si el asesor conoce y utiliza estrategias de ensefianza y el
cual consta de 4 apartados con un total de 22 preguntas y al final, se aplicara un
cuestionario destinado a los educandos que tiene como finalidad identificar si el
educando conoce Y le sirven las estrategias de ensefianza que utiliza su asesor en
su ensefianza, si es que las hubiera. Todos ellos daran pie a la discusion sobre el
tema para llegar a la conclusion final. Mas adelante, se dardn a conocer las
conclusiones a las que se llegdb tomando en cuenta lo anterior expuesto y
basandose principalmente en los cuestionarios dedicados tanto al asesor como al

educando.

Con todo lo anterior, se espera que dicho trabajo sea de utilidad no sélo para los
asesores y su desempefio de ensefianza con sus asesorados, sino para todo el
gue pretenda seguir mejorando la educacion en México y mas paises con altas
tasas de analfabetismo y personas que no tienen concluida su educacién basica.

No hay que olvidar que para que se logren avances importantes en el tema es
necesario insistir con las mayores autoridades para que cada vez mas capacite o
proporcione informacién actual a todo el personal que de alguna manera
intervienen en todo el proceso educativo, esto ayudard a que se logren de una

mejor manera los objetivos a perseguir.
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La educacion de adultos

Antecedentes de la educacion de adultos

La Educacion de Adultos (EA) en México y en el mundo cuenta con una larga
trayectoria a través del tiempo. Ademas, como todo proyecto que busca obtener
resultados benéficos para su realizacion cuenta con una historia un poco confusa
debido a que son diversas las instituciones y politicas que han tratado de seguir
con dicho proyecto. Uno de sus mayores defectos de las investigaciones y de las
instituciones que atienden la EA es en su mayoria el planteamiento de sus objetivos
y métodos a seguir, ya que en la mayoria de los casos suelen ser antagonicos y

terminan por desarrollar actividades contradictorias para su fin.

En una primera instancia y debido a la ausencia alarmante de apoyos educativos
antes de 1910 y a la situacion precaria en que se encontraba el sector rural (80%
de analfabetismo), las politicas sociales posrevolucionarias se orientaron a
proporcionar instruccién a la poblacion de tales contextos. Desde esos afos se
desarrollan diferentes programas educativos con el propdésito de acercar la educacion
a grupos indigenas y campesinos. En un inicio surgen las “escuelas rudimentarias”
y en la década de 1920 se da mayor atencion a la situacién social y econémica de
la poblacién rural con los programas de educacion para adultos. Las “escuelas
rurales” y las “misiones culturales” constituyen dos de las experiencias mas
exitosas de educacion oficial dirigidas a las poblaciones marginadas (Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2005, p. 380).

En los afios posteriores a 1910 se presentaron en México un sin fin de demandas
educativas que pedia la poblacion para atender sus necesidades como la salud, el
trabajo, el desarrollo comunitario y el medio ambiente; ambitos que se decian debian
formar parte del amplio campo de la Educacion de Adultos para dar solucion a dichas
demandas, pero segun Cazares (2002) no fue sino hasta 1926 donde se comenzé
formalmente con el estudio de la educacion para adultos con la fundacion de la

Asociacion Americana para la Educacion de Adultos y donde el abordaje cientifico
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en este tipo de estudios lo dio por primera vez Edward W. Thorndike, quien publico

el libro de Adult Learning (Aprendizaje de Adultos) a principios de los afios veinte.

Para 1940 se presentd un aumento significativo en la oferta educativa. En esta
década se desarrollé una campafia de alfabetizacion y comenzaron a surgir diversas
iniciativas que sentaron los fundamentos iniciales para la institucionalizacién de la
educacion de adultos. Se promulgé asi la Ley Nacional de Alfabetizacion y se cre6
la Direccion General de Alfabetizacion y Educacion Extraescolar, a fin de coordinar

e intensificar las actividades educativas dentro de un area especifica (OCDE, 2005).

Los afios siguieron pasando al igual que la preocupacion por brindarles a las
personas adultas una mejor forma de vida a través del estudio, es decir, un espacio
dentro de la educacién, para ello, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), fundada en
1946, se fij0 desde ese entonces como misidn, entre otras cosas, “promover la
educacion como un derecho fundamental y mejorar la calidad de la educacion”
(2009, p .1) con lo que se recalco que la educaciéon debia ser para todos y no sélo
para nifios o adolescentes. Dicho movimiento comenzé a fortalecerse cada vez

mas durante la Conferencia Mundial sobre la Educacién para todos.

Con lo anterior y gracias a las preocupaciones por la Educacion de Adultos,
jovenes y nifios del mundo, la UNESCO comenzoé a llevar a cabo desde finales de
la década de 1940 una serie de conferencias dedicadas a la Educacion para todos,
donde existe una parte dedicada a la Educacion de Adultos. La primera de ellas se
celebrd en junio de 1949 en Elsinor, Dinamarca y se convocO como resultado de
una resolucién adoptada en la segunda reunion de la Conferencia general de la
UNESCO, celebrada en México en 1947. Las cinco series de problemas que se
estudiaron fueron: los fines de la educacion de adultos; contenido de la educacion
de los adultos; Instituciones y problemas de organizacién; métodos y técnicas y

medios para establecer una cooperacion permanente.
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Aquella conferencia sefial6 el objetivo fundamental de la educacion de adultos, el
cual fue el de proporcionar a los individuos los conocimientos indispensables para
el desempefo de sus funciones econdmicas, sociales y politicas, y por encima de
todo, permitirles participar en la vida de su comunidad, realizar una vida mas
completa y més armoénica (Monclus, 1997, pp. 32-33). Dicho acontecimiento fue
s6lo uno de los grandes pasos que se empezaron a dar de manera importante en
apoyo al reforzamiento a la educacion dirigida a personas adultas, pero sin dejar
nunca de lado a la demas poblacion que tenia también derecho a recibir una
educacion digna. Todo este esfuerzo fue valorado y dio como fruto que para “los
afios 50 y 60, muchos paises [...] se propusieran la alfabetizacion como objetivo

prioritario nacional” (Sanz, 2000, p. 65).

La segunda gran pauta la marca también la Il Conferencia Internacional sobre la
Educaciéon de Adultos, realizada en Montreal, Canada, en agosto de 1960,
convocada por la UNESCO, en virtud de una resolucion adoptada en la décima
reunion de la Conferencia General de la UNESCO celebrada en 1958 en Paris. La
conferencia produjo una célebre declaracion en la que se mostrd la preocupacion
por la situacién actual de ese entonces de nuestro mundo, y precisamente enmarco
en ella la importancia de la educacion de adultos. En dicha conferencia se recalco
gue “aprender” era la palabra clave, porgque el respeto mutuo, la comprension y la
simpatia eran cualidades que la ignorancia destruia y que el saber, en cambio
desarrollaba (Sanz, 2000, p. 33).

En estos mismos afios, pero visto no en las expectativas, sino en la realidad de la
sociedad y fuera de la segunda conferencia internacional de adultos, se
comenzaron a dar algunos cambios de ideas sobre el concepto en la educacion,
gue afect6 a todos los educandos y que influyé a su vez en la construccién de una
sociedad modernizada y tecnocratica. Asi segun Infante (2000) se vio a la educacion
como “una inversion rentable cuyos dividendos serian los recursos humanos capaces
de producir el desarrollo econémico y un ciudadano responsable en una democracia

estable (Infante, 2000, p. 528). De manera similar segun Sanz son los afios en que:
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La educacion de adultos manifiesta una doble utilidad: como factor del
crecimiento econémico por una parte y como elemento de liberacion politica
por otra. Aprender dejaba de ser un valor exclusivamente académico para
convertirse en un valor econémico y politico que habria de servir para vivir
mejor, para ser mas libres y mas autébnomos (Sanz, 2000, p. 66).

Ademas de lo anterior es en estos afios en que la Conferencia mundial de ministros
de educacion en Teheran, llevada a cabo en septiembre de 1965, viabilizé la
puesta en marcha del Programa Experimental Mundial de Alfabetizacion (PEMA)
dado a conocer posteriormente en 1966 por la UNESCO donde se puso en
interaccion procesos educativos y procesos de desarrollo. Con todos estos cambios
gue se fueron dando, “a mediados de los afios sesenta se comenzo un cambio de
estrategia y se centrdé la atencion en la calidad y motivacion de los adultos

participantes en los programas (Sanz, 2000, p. 66).

Ya hacia fines de los aflos sesenta y principios de los setenta se noté un
desvanecimiento en el optimismo que “caracteriz6 el periodo orientado hacia el
desarrollo y se inicié un periodo turbulento [...] Cambiaron asi las interpretaciones
de la educacion, una crisis en la educacion era el tema de la época” (Infante, 2000,
pp.528-529). Sin embargo, no todo fue tan malo debido a que de acuerdo con Duke
(2000), la fundacion del Consejo Internacional de Educacién de Adultos (CIEA),
consecuencia de la tercera conferencia mundial de la UNESCO sobre la EA instalada
en Tokio, significo el primer paso hacia un movimiento internacional [...] de mayor
envergadura, conscientes de sus fines, infformado y comprometido politicamente.
Es decir, fue el congreso mundial que dio impulso al movimiento internacional de

Educaciéon de Adultos mas exitoso que ha habido hasta ahora, el CIEA.

Afios mas tarde se observd en algunos paises una “disminucion de ofertas en la
educacion publica de adultos, y un limitado éxito para integrar a los educandos
adultos en el sistema educativo formal” (Bélanger, 2000, p. 153). En estos afios se
tuvo que dar un paso para mejorar la situacion por lo que en julio-agosto de 1972 en
Tokio, Japén se dio la lll Conferencia Internacional sobre la Educacion de Adultos,
convocada por la UNESCO como consecuencia de una resolucion aprobada en la
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decimosexta reunion de la Conferencia General celebrada en Paris en 1970. En
esa ocasidn se reconocio explicitamente que la educacién de adultos constituia una
parte integrante de la educacién permanente y que era inseparable del objetivo de

ampliar las oportunidades de educacion para todos (Monclus, 1997, p. 35).

De acuerdo con Duke (2000), el cuarto congreso mundial de EA, celebrada en 1985
en Paris, en la sede de la UNESCO, fue probablemente el punto culminante del éxito
del CIEA, ya que en esos afios habia en el mundo aproximadamente 889 millones
de personas mayores de 15 afios analfabetos, lo que equivale a mas de una cuarta
parte (27.7%) de la poblacion adulta. (UNESCO, Oficina Regional de Educacion
para América Latina y el Caribe [OREALC], 2000, p.107). De acuerdo con Monclus
(1997) la IV Conferencia Internacional sobre la Educacion de Adultos (CONFITEA 1V)
hizo hincapié en que habia que tener en cuenta en cada programa las necesidades
propias de las aspiraciones particulares de cada grupo, de cada comunidad local o
nacional, formul6 una serie de recomendaciones concretas encaminadas a

fomentar la cooperacion internacional, como el favorecer una mayor tolerancia.

A finales de estas fechas, se dio la conferencia de Jomtien, Tailandia, la cual fue de
suma importancia para la educacion ya que tomé en cuenta a las personas adultas.
Alli, sus participantes recordaron que la educacion es un derecho fundamental de
todos, hombres y mujeres, de todas las edades y en el mundo entero y se planted
gue se tenia que “afrontar el conjunto de necesidades fundamentales de
aprendizaje de distinta manera [...] y se plante6 una vision ampliada y mas
compleja de la alfabetizacion” (Sanz, 2000, p. 66). Es decir, se superé el concepto
tradicional de alfabetizacion y se planteo que “los programas de alfabetizacién son
indispensables dado que saber leer y escribir constituye una capacidad necesaria y
es la base de otras aptitudes vitales” (Sanz, 2000, p. 67).

Para la década de los noventa la EA se encontr6é ante desafios gigantescos, ya que
el cambio cada vez mas rapido y desenfrenado (cambio social y cultural,
econdmico, politico y tecnoldgico) parece que escapa de control. Pero tal vez haya
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sido la pérdida de esperanza y de orientaciéon lo que represent6é el mayor desafio
(Duke, 2000, p. 282). Para estas fechas, la UNESCO/OREALC (2000a) expresaba
el reconocimiento del analfabetismo como uno de los problemas mundiales mas
graves de nuestra época y posibilitdé que “la Asamblea General de las Naciones
Unidas proclamard 1990 como el Afo Internacional de de la Alfabetizacién”
(UNESCO/OREALC, 2000a, p.108).

A pesar de los obstaculos que se que se presentaron en los afios pasados, la
UNESCO sigui6é adelante con sus planes y para ello, convocé doce afios mas tarde
después de la IV CONFINTEA a la ultima hasta hoy en dia, es decir, la V
Conferencia Internacional sobre la Educacion de Adultos celebrada en Hamburgo,
Alemania de 14 al 18 de julio de 1997 donde se tuvo como lema de la conferencia-
Que la educacion de adultos sea una alegria, un instrumento, un derecho y una
responsabilidad compartida (UNESCO, 1997, p. 12).

De igual manera, los principales oradores de la Conferencia pusieron de relieve la
transformacion del mundo en los planos econdmico, politico y social [...] e hicieron
un llamamiento a los participantes para que definiesen las nuevas funciones de la
educacion de adultos, tomando en consideracion la evolucion que se habia producido.
Asimismo, sefialaron que nuevas e imaginativas soluciones eran reclamadas por la
problemética resultante del proceso de mundializacion en curso, asi como de las
tensiones y el riesgo de marginacion que caracterizan esta época nuestra, llena de

esperanza y temor a la vez ante el siglo que se avecina (UNESCO, 1997, p. 13).

Respecto a estas campanfas, la UNESCO realiz6 una campafa con el objetivo de
movilizar a los gobiernos y a la comunidad internacional para que tengan como
compromiso una educacion para todos de aqui al 2015. Dicha campafa tuvo lugar
en Dakar en el afio 2000, donde los gobiernos de 164 paises aprobaron seis
objetivos ambiciosos para el 2015 relativos a la educacion de todos los nifios,
jovenes y adultos. Los de interés para el presente trabajo son:
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Objetivo 3. Velar porgue sean atendidas las necesidades de aprendizaje de
todos los jovenes y adultos mediante un acceso equitativo a programas
adecuados de aprendizaje para la vida diaria.

Objetivo 4. Aumentar de aqui al 2015 los niveles de alfabetizacion de los
adultos en un 50%, en particular tratandose de mujeres, y facilitar a todos un
acceso equitativo a la educacion basica y la educacion permanente
(UNESCO, 2009, pp. 9-10).

Siguiendo estos objetivos y segun la evaluacion en Dakar, en “1990 habia 895
millones de analfabetos adultos, en el 2000 quedan 880 millones, y el objetivo de
reducir en un 50% el analfabetismo de adultos se vuelve a aplazar de nuevo para
el afo 2015” (Sanz, 2000, p. 83). Siguiendo a Sanz si lo que se planteé en Jomtien
fue aprendizaje de calidad, lo que se consideré en Dakar fue el acceso a un puesto
de aprendizaje en la escuela independientemente de sus resultados y, si la
equidad fue un objetivo claro, durante esa época se produjo un aumento de la

pobreza, la exclusion, el desempleo y el hambre.

Un dato importante que cabe recalcar en el presente trabajo es que el objetivo de
generalizar la educacion a toda la poblacion mundial viene siendo propuesto por la
UNESCO desde la firma de la declaracion de los derechos humanos. En su articulo
26, donde se dice que “toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion
debe ser gratuita, al menos en lo que se refiere a la ensefianza elemental y
fundamental. La ensefianza elemental es obligatoria” (Sanz, 2000, p. 63).
Asimismo, en una primera etapa dentro de los objetivos de la educacién
fundamental, se dio la estrategia de universalizar el aprendizaje de la lectura y
escritura, de tal forma que “la educacion de adultos comenz6 a identificarse con la
lucha contra el analfabetismo y con la extension y generalizacion de las mas

elementales habilidades académicas” (Sanz, 2000, p. 65).

Actualmente esta en proceso la VI Conferencia Internacional sobre la Educacion de
Adultos (CONFITEA VI) que sera acogida por el gobierno de Brasil en Belén, del 19
al 22 de mayo de 2009 y que llevard como lema “vivir y aprender para un futuro
viable: el poder del aprendizaje de adultos” ser4 una importante plataforma para las
actividades de sensibilizaciébn y el didlogo sobre politicas relacionados con el
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aprendizaje y la educacién no formal de los adultos a escala mundial.Por
consiguiente, la CONFITEA VI se propone por una parte, renovar el impulso
internacional en relacion con el aprendizaje y EA para enfrentar la brecha entre la
vision y el discurso, por la otra, la falta de politicas y condiciones sistematicas y
eficaces para el aprendizaje y la educacion de adultos (UNESCO, 2009a, p. 1). Sus
objetivos primordiales de la CONFINTEA VI SON:

Impulsar el reconocimiento del aprendizaje y la educacién de adultos como un
elemento importante y un factor conducente al aprendizaje a lo largo de la
vida, del cual la alfabetizacion es la base;

Destacar el papel crucial del aprendizaje y la educacion de adultos para la
realizacion de los programas actuales de educacion y desarrollo internacional
(EPT, ODM, DNUA, LIFE y DEDS) v,

Renovar el impulso y el compromiso politico, y elaborar instrumentos para su
ejecucion a fin de pasar de la retérica a la accion (UNESCO, 2009a, p.5).

Ademas, la CONFINTEA VI sera la concertacion del aprendizaje y la ensefianza no
formal de adultos con otros programas internacionales de educacion y desarrollo (la
Educacion Para Todos, (EPT); el Decenio de las Naciones Unidas de la
Alfabetizacion (DNUA); la Iniciativa de Alfabetizacion “Saber para Poder” (LIFE); los
Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM) y su integracion en las estrategias

nacionales que abarcan a todo el sector (UNESCO, 2009, p.1).

Con todo lo anterior se puede ver o considerar que el Estado es el primero en
controlar la organizacién pedagodgica y la certificacion de la oferta de la Educacion
Bésica y la Alfabetizacion, ofreciendo actualmente sus servicios por medio de dos
Instituciones u organismos que regulan y certifican la Educacion de Adultos (EA),
como el Instituto Nacional de Educacion de Adultos (INEA), y la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), ambos con competencia en lo relativo a planes y programas

de estudio, evaluacion y acreditacion. Cada uno de ellos es considerado como:

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) es el organismo
descentralizado del gobierno federal especializado en la educacion de
adultos, y la Secretaria de Educacion Publica es la institucion rectora de la
educacioén nacional (OCDE, 2005, p. 383).
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Cabe recalcar que el INEA, del cual se ampliara la informacion méas adelante,
constituye hoy en dia la institucion que concentra el mayor numero de adultos
atendidos y representa cerca del 74% de la oferta total de la Educacion Basica.
Desde su creacion en 1981, el INEA asume la funcién de proporcionar servicios
basicos de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, asi como la
capacitacion no formal para el trabajo y la educacion comunitaria a la poblacion

mayor de 15 afos.

El INEA atiende a un millon de personas adultas al afio en programas de educacién
basica y alfabetizacién, mientras que los programas de educacion basica de la
Secretaria de Educacion Publica y otras instituciones estatales se hacen cargo de otra
poblacién en torno al medio millon. Con respecto a una poblacion con rezago educativo
de 32.5 millones, estas cifras revelan que la atencion en educacion basica y

alfabetizacion, a pesar de ser tan masiva, alcanza sélo a un porcentaje en torno al 5%.

Con todo lo antes mencionado se ha podido tener una pequefia vision de lo que ha
ido pasando con la educacion de adultos en todo el mundo, pero no se ha dejado
claro lo que significa la educacion de adultos, para lo cual cabe recordar que ésta
ha tenido que recorrer un largo camino a través del tiempo. Su historia es confusa
ya que proviene de diversas instituciones y politicas que se han ido adecuando a
las necesidades que surgieron y surgen en cada época. Al igual que su historia
definirla de forma clara es algo complejo, debido a que existen diversos autores

gue la definen segun su propia perspectiva.

Una definicibn de hace algunos afios, pero que adn es vigente, la proporcionan
Reeves, Fansler y Houle, para ellos la EA es *“cualquier esfuerzo dirigida al
autodesarrollo y que es realizado por un individuo sin la obligacién de que tenga
gue ser asi y sin que es esfuerzo sea su actividad mas importante” .Cazares
también toma la definicion de Knowles la cual sefiala que “es el proceso por el cual

los aprendices estan alertas y abiertos a experiencias significativas” (Cazares, 2002
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pp. 49-50). Dicha definicion resulta interesante debido que es uno de los principales
autores en el tema de educacion de adultos.

De manera similar Brookfield (1993) interpreta a la educacion de adultos como “el
desarrollo en los adultos de un sentido de poder personal y autovaloracion que se
da por medio de la reflexion critica” (Cazares, 2002, p. 50). Cuatro afios mas tarde
y recordando la Quinta Conferencia Internacional de Educacion de Adultos
(CONFINTEA V) ya antes mencionada, se abordaron las principales
preocupaciones en cuanto a la educacion de adultos y se le definié como:

El conjunto de procesos de aprendizaje, formal o no, gracias al cual las

personas cuyo entorno social considera que los adultos desarrollan sus

capacidades, enriquecen sus conocimientos y mejoran sus competencias

técnicas o profesionales, las cuales orientan a fin de atender sus propias
necesidades y las de la sociedad (UNESCO, 2000a, p. 2).

Para Bender la educacion en términos generales se refiere a “la incorporacion de

nueva informacién a los valores, creencias y conductas de los adultos” (Cazares.

2002, p. 50). Por ultimo, se encuentra Schmelkes quien la define como un:
Fenémeno de doble dimensién que, por un lado, es un fenbmeno social y
socialmente determinado: sus objetivos y finalidades también se refieren
explicitamente, en su dimensién inmediata a Ultima, a la realidad social [...]

Instrumento para el desarrollo y la transformacion personal y social” (INEA,
2000, p. 428).

De acuerdo con las definiciones antes mencionadas podemos concluir que casi
todos los autores, enfatizan la educacion de adultos desde la parte personal de
cada individuo hacia el exterior, esto en concordancia a las necesidades y
expectativas propias del adulto. Por el contrario, CONFINTEA en general y
Schmelkes le dan mas importancia al aspecto social, ya que considera las
necesidades del adulto, asi como también, las necesidades de la sociedad en la

gue ésta inserta, por tanto esto ayuda a su proceso de aprendizaje.
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Necesidades de atencion educativa de las personas a  dultas

Son muy diversas las necesidades de atencion educativa, éstas pueden ir desde
las mas simples hasta las mas complejas; las primeras son aquellas que necesita el
ser humano para expresar lo que piensa y necesita, y pueden ser expresadas por
medio de una conversacion o por medio de la escritura, asi también deben tener
acceso al conocimiento y a la tecnologia que ayudard a mejorar su calidad de vida.
Las complejas son aquellas que ayudardn a comprender y producir mensajes
orales y escritos pero mas complejos.

La finalidad de la Educacion de Adultos es mejorar la calidad de vida de las
personas, ampliar su perspectiva de vida, asi como darles oportunidad a la
participacion politica, este es un claro ejemplo de las necesidades de las personas
Adultas, por ejemplo cuando hay votaciones algunas personas no saben leer ni
escribir y son acompafadas por otro familiar para realizar dicha votacién, por lo

tanto este derecho lo ejerce otra persona y no la que debe dar dicho voto.

Como lo menciona la UNESCO en uno de los documentos internacionales sobre la
educacion de adultos, mas de la tercera parte de los adultos en el mundo carecen
de acceso al conocimiento letrado y a las nuevas habilidades y tecnologias que
pondrian mejorar la calidad de sus vidas, ayudarles a adquirir una identidad y a
adaptarse al cambio social y cultural. (UNESCO/OREALC, 2000, p. 67). Con lo
antes mencionado es importante mencionar que es necesario dar oportunidades de
educacion a las personas adultas, mismas que se podran dar por medio de cursos,
talleres y platicas. En el caso de México, deberan de estar apoyadas por personal
preparado y capacitado por la SEP y en conjunto con el INEA. Otra de las
necesidades basicas es la del aprendizaje estas se presentan en dos articulos

publicados por la UNESCO, los cuales son:

Art. 1. La satisfaccién de las necesidades basicas de aprendizaje segun la
Declaracion Mundial sobre Educacién para todos menciona que:
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Cada persona-nifio, joven, adulto-debera estar en condiciones de
beneficiarse de las oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus
necesidades basicas de aprendizaje. Estas necesidades comprenden tanto
herramientas esenciales de aprendizaje (tales como lectura y escritura,
expresion oral, aritmética, resolucién de problemas), como los contenidos
basicos mismos del aprendizaje (conocimientos tedricos y practicos, valores
y actitudes) requeridos para que los seres humanos sean capaces de
sobrevivir, desarrollen sus capacidades, vivan y trabajen con dignidad,
participen plenamente en el desarrollo, mejoren la calidad de sus vidas,
tomen decisiones  fundamentales vy continden aprendiendo.
(UNESCO/OREALC, 2000, p. 68).

Segun el Art. V. Ampliacion de la perspectiva de la educacion basica hace
referencia a que:

Las necesidades bésicas de aprendizaje de jovenes y adultos son diversas
y pueden satisfacerse a través de una variedad de sistemas. Los programas
de alfabetizacion son indispensables, dado que saber leer y escribir
constituye una destreza necesaria en si misma y es la base de otras
destrezas vitales. La alfabetizacion en la lengua madre refuerza la identidad
y herencia culturales. Ademas, otras necesidades se pueden satisfacer
mediante: la capacitacion técnica, la practica de oficios, los programas de
educacion formal y no formal en materia de salud, nutricién, poblacién,
técnicas agricolas, medio ambiente, ciencia, tecnologia, vida familiar,
incluyendo una sensibilizacion a los problemas de la sociedad.
(UNESCO/OREALC, 2000, p. 72).

Con tales antecedentes se da cuenta de que las necesidades de las personas
adultas son variables, es decir, no se mantienen de forma estética o Unica en el
tiempo, por tanto, dichas necesidades deberan de ser seleccionadas de acuerdo a
las prioridades y caracteristicas de cada individuo. Las necesidades de aprendizaje
por parte de la poblacion adulta, también dependen de la percepcion social sobre su
capacidad de aprendizaje. De acuerdo a una encuesta realizada por Bélanger en

1992 se concluyé que:

- No existe ninguna disminucion general significativa hasta la edad de 75, o
hasta los 80 afios.

- Existe una capacidad de adaptacion de las personas mayores que les
permite seleccionar, hacer 6ptimas y sustituir las destrezas, con el propésito
de compensar la disminucion de las capacidades psicomotoras.

- El reconocimiento de la capacidad de las personas mayores, de no sélo
mantener sino también de incrementar su actuacion, incluida la memoria
(p.149).



25

Segun Bélanger (2000) estas observaciones y el creciente numero de hechos
destacan el potencial de aprendizaje, de donde proviene la gran demanda implicita
de la poblacién mayor por aprender. De lo anterior se infiere que no importa la
edad o el estrato social al que pertenece cada persona que inicie o tenga previsto
iniciar su educacién formal, los intereses o necesidades propias dan pie al adulto a
comenzar o no dicha educaciébn. Es asi que toda persona para poder
complementar su aprendizaje necesita del apoyo tecnoldgico y cientifico, asi como

las necesidades basicas que es el leer y escribir.

Por tanto y de acuerdo con Osorio la Educacion de las Personas Adultas (EPA) “en
las actuales transformaciones culturales (nuevas competencias cognitivas,
tecnoldgicas, informacionales, exigen del adulto ciertas competencias, que
necesariamente las instituciones estan obligadas a brindar o proporcionar para la
correcta adaptacion del adulto a su medio” (Osorio, 2000, p.520).

Podemos concluir que las necesidades basicas y esenciales de las personas se
basan en acercarse a alguien o alguna institucién que los apoye y ensefie lo basico
como lo es leer, escribir, sumar, multiplicar y que este aprendizaje se relacione con
sus experiencias de vida para que el aprendizaje sea mas accesible y tenga
flexibilidad para el aprendizaje de dichas personas, pero también es importante la
intervenciéon de ciertas instituciones que aporten con material didactico y
tecnologico para que el adulto se familiarice y que se complemente dicho
aprendizaje, y no s6lo quedarse con lo basico sino lo importante es ampliar su

vision y expectativa de vida de cada persona.

Caracteristicas de las personas adultas para aprend  er

En este punto se abordaran de manera sistematica las caracteristicas que algunos
autores han abordado en estudios e investigaciones, las cuales consideran que son
propias del adulto en su aprendizaje. En consecuencia nos centraremos

unicamente en explicar dichos planteamientos en pro de dejar en claro las
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particulares del aprendizaje que se suscitan en el adulto y asi mismo ofrecer una
panoramica que mas adelante sirva de apoyo y base para la comprension de la

presente investigacion.

Es asi que Ludojoski dice que “el adulto no es algo estéatico en el tiempo y el espacio,
sino alguien que se halla en continuo cambio y evolucién” (Monclus, 1997, p. 56).
Asi pues se pude afirmar que el adulto se mantiene en constante cambio, y esto
depende de las caracteristicas del lugar en el que vive, asi como también, las
condiciones econdmicas, familiares, sociales y personales, las cuales se detallaran

mas adelante y que constituyen parte de su vida diaria. Por tanto el adulto:

a) Es un ser con un desarrollo de maduracion de su propia personalidad;

b) Que esta personalidad, lo mismo que su historia, no esta en cualquier
caso inacabada en ningin momento;

c) Que no hay un typus de adulto que podamos objetivizar, y

d) Hay que considerar definitivamente sus condicionamientos conductuales
y su especifico aprendizaje (Monclas, 1997, p. 57).

En esta linea hay que tener presente tres aspectos importantes que autores como

Cirigliano y Paldao (1978) ponen en relieve:

- El aspecto econdmico-laboral, pues el adulto debe encarar de manera mas
0 menos independiente el problema de su subsistencia. Ello le hace tener
una relacion distinta con el medio de produccién, se campesino, obrero,
urbano, empresario, dedicado a los servicios, etc.

- El aspecto politico, pues el adulto esta en disposicion tedrica para participar
en la organizacion de la vida social.

- El aspecto existencial-cultural, por el que el adulto quiere poder interpretar el
mundo; necesita comprender la realidad y de alguna manera aportar su
palabra creadora en la conformacién del mundo que le rodea y que le
constituye como persona adulta. Se da una interrelacion, aungque solo sea
en muchos casos como proyecto o como deseo, entre el adulto como sujeto
de condicionamientos socioculturales y existenciales y el contexto en cuanto
influido y constituido como tal por él (Monclus, 1997, p. 59-60).

El analisis de las anteriores dimensiones nos ha mostrado como el aprendizaje de
los adultos esta condicionado por -caracteristicas fisiolégicas, sociolégicas,
culturales y psicologicas. Esto supone que “se debe de insistir en las
consecuencias pedagdgicas del problema, recordando que no se puede educar al
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adulto usando las técnicas utilizadas con los nifios [...] es necesario establecer las
razones y formas de aprendizaje del adulto” (Monclus, 1997, p. 60). Por ello, el
aprendizaje y ensefianza hacia el adulto no puede verse encerrado en curriculos y
planificaciones similares a las instituciones escolares destinadas a escolares nifios
0 jovenes. En el aprendizaje de los adultos se hace necesaria una adecuada
concepcion de las condiciones para el desarrollo de la capacidad y disponibilidad

de aprendizaje que corresponden a sus caracteristicas particulares.

Asimismo el adulto toma diferentes conductas y actitudes antes, durante y después
de su aprendizaje, algunas de ellas benéficas, otras no tanto, pero que
necesariamente dotan al adulto de una gama compuesta que lo significan, y que

necesariamente hacen de él un ser en constante cambio.

Otro factor principal en el aprendizaje del adulto, para algunos el principal, es su
experiencia relativamente mas abundante y la utilizacion de este aspecto en la
relacion de su aprendizaje. Debido a que en el transcurso de los afios y en su
conformacién de adulto, segun la sociedad contemporanea, ha tenido y vivido
experiencias que lo dotan de un modo de pensar, actuar y vivir particular. Siguiendo
con esto, Levine (2000) hace referencia a que el adulto ha acumulado experiencia y
sabiduria en la vida, se interesa mas en temas que se relacionan con las etapas de
desarrollo de su vida; en informacion e ideas que resuelven los problemas actuales
gue enfrenta; en la informacion que se puede aplicar enseguida, y se motiva por si

mismo (Cazares, 2002, p. 53).

Barreras para el aprendizaje de las personas adulta s

Se entiende por barrera para el aprendizaje a algin obstaculo que impide al adulto, ya
sea antes, durante o después del proceso de aprendizaje. Entre las barreras que
pueden obstaculizar el aprendizaje en las personas adultas se encuentran los factores
laborales, personales, sociales, institucionales, econdémicos, de método de

aprendizaje, geogréficos, por mencionar algunos, los cuales se detallaran a continuacion.
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Ejemplo de barrera en el aprendizaje siendo un poco redundante, es el propio
método de aprendizaje, debido a que este se consolida y se sigue consolidando
segun la institucion, el asesor o guia, el material de trabajo y por supuesto las
caracteristicas propias del adulto. Dicho de otra forma, el método que adopta el
adulto en las distintas circunstancias de aprendizaje ya sea el mas idéneo o no,
determina el logro de dicho aprendizaje o en dado caso su dificultad en la
adquisicion de cocimientos. Este tipo de barreras son algunas de las que presentan

las personas de la intervencion.

Otra barrera a considerar esta relacionada a las actitudes, sentimientos y emociones
dentro del aprendizaje, las cuales se mencionaron en el punto anterior. Estas
pueden determinar de manera drastica las conductas que el adulto adopte en su
proceso de aprendizaje, y que evidentemente pueden significar un tema relevante a
considerar, teniendo en cuenta que el adulto se encuentra en constante cambio y no

siempre mantiene una actitud positiva 0 motivadora con respecto a su aprendizaje.

De igual forma, aspectos econdmicos, laborales, institucionales, geograficos,
familiares o sociales, que en algunas ocasiones pueden quedar fuera del control del
adulto en cuestion, y estos pueden obstaculizar o retrasar su asistencia o tiempo
dedicado a su estudio. Cross (1981) clasifica algunas de las barreras que se

pueden presentar en el aprendizaje en tres tipos:

A) Las barreras institucionales, las cuales se refieren a practicas y procedimientos
de las instituciones educativas que excluyen a los adultos que trabajan, o que
los desmotivan a participar en algun problema o curso; algunos ejemplos de
esto son los horarios e instalaciones inconvenientes, los programas de tiempo
completo, (...), la oferta educativa inapropiada, etc.

B) Las barreras de disponibilidad, que se relaciona con el autoconcepto de las
personas adultas como estudiantes, quienes pueden pensar que son
demasiado viejos para aprender, que poseen poca experiencia como
estudiantes debido a las escuelas donde estudiaron, etc.

C) Las barreras situacionales, como falta de tiempo o dinero, los problemas de
horario debido al cuidado de los nifios o bien problemas de transportacion.
(Cazares, 2002, p. 55).
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Lo anterior responde a las distintas barreras que se pueden presentar en distintas
circunstancias, no estd de mas decir que todas se pueden presentar en un mismo
individuo o en dado caso solo alguna, sin embargo, el adulto asume la
responsabilidad y reto en hacer frente a ellas, para el logro de sus intereses

propios.

B arerasinstitucionales, sociales y politicas

B arreras de los sistemas nacionales e
internacionales

Limitaciones geogréaficas, comunitarias

Lenguaje, formalidades

Obstaculos personales y
econdmicos

familiares y sociales

Figura 1. Obstaculos para el desarrollo de los adultos

Esto nos lleva a concluir que el adulto se enfrenta a situaciones y circunstancias

mas alla en comparacion al joven o nifio escolar.

Factores que provocan el analfabetismo en las perso  nas adultas

Algunos de los factores que provocan el analfabetismo en las personas, son los
factores economicos, demogréficos y culturales del trabajo en las diferentes
sociedades, aunque en modo diferente y en distintos grados. Esto debido a que en
cada pais el adulto se encuentra en condiciones diferentes, que determinan el
modo de vida, ideologia, cultura, etc., que pueden determinar su accesibilidad,
acercamiento o intereses, por tanto, tener presente dichos factores provee de
sustento ante el analfabetismo. A continuacién y en base a Bélanger (2000) se

describen dichos factores que son a simple vista los que mas sobresalen:
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- Factor economico:

La competitividad y la busqueda de mayor productividad en un &rea
econdmica aceleran, sin duda alguna, el paso del cambio de los métodos de
produccion, y tienden a hacer estallar la demanda de instruccion vocacional.
Debido a que resulta excesivamente larga la espera de que las destrezas
cambien con el cambio de las generaciones, se tiene que acudir a la
educacion de adultos (Schmelkes, 2000a, pp.146-147).

Estos factores nos muestra claramente que en muchas ocasiones el hecho de
contar con algun recurso econOmico nos abrira las puertas a nuevos
conocimientos, pero precisamente este recurso nos impide avanzar como persona,
sociedad y pais, esto provoca que todavia existan personas analfabetas y que se
les impida el acceso a la educacion, sOlo por no contar con este recurso
econémico. Se logra avanza en los lugares céntricos, los cuales estan llenos de
recursos tanto econdmicos y tecnoldgicos, pero dichos recursos no llegan a los
lugares mas alejados y con muchas carencias, tanto en alimentacién, como de

higiene. Siguiendo con los factores, éstos plantean que:

- Factor demogréfico:

La reduccion de la edad de la pension laboral, el aumento de las expectativas
de vida, las condiciones de la salud, en rapida mejoria, de la nueva
generacion de la gente vieja, su demanda de desempefiar un papel activo, el
surgimiento de movimientos sociales que proclaman de tal manera, todos
estos factores en conjunto, abren un nuevo “espacio sociocultural”, y le
ofrecen a la educacion de adultos una de sus nuevas fronteras. Esta
tendencia demogréfica contribuird también a incrementar las necesidades de
aprender. (Schmelkes, 2000a, p.148).

- Factor social:

La solucién de problemas respecto a la participacién y aprendizaje, se
encuentran relacionadas en las estrategias relacionadas con la sociedad civil.
El limite casi alcanzado, de las estrategias curativas de la salud y la
necesidad de disponer de sistemas preventivos eficientes; la urgencia de
mejorar la productividad agricola y de conservar las pesquerias, la necesidad
de planificar las familias, la reduccién de la contaminacion del aire y del agua,
lo mismo que los crecientes conflictos que surgen en las sociedades
multiculturales del presente (...). Tales tendencias estan sujetas a crear
demanda social, imprevista y desconocida, sobre el aprendizaje de adultos.
(Schmelkes, 2000a, p.150).

- Factor cultural:

El primer factor cultural, que explica el presente incremento de la demanda
social de oportunidades de aprendizaje, es la naturaleza acumulativa de las
practicas culturales, entre las cuales se encuentran la asistencia de clases y
la educacion continua (...).En otras palabras, el elevado incremento del
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namero de alumnos, quienes asisten a las clases de ensefianza primaria,
secundaria y postsecundaria, presagia el aumento en la demanda posterior
de la educacién de adultos (Schmelkes, 2000a, p. 150).

Como se podra observar los cuatro puntos antes mencionados nos da una clara
muestra de como afectan estos factores al desarrollo del aprendizaje de las
personas adultas y que todos los factores van ligados. Ademas, estos factores
expresan claramente que en muchas ocasiones el hecho de contar con algun
recurso econdémico nos abrira las puertas a nuevos conocimientos, pero
precisamente este recurso nos impide avanzar como persona, sociedad y pais,
provocando que todavia existan personas analfabetas y que se les impida el
acceso a la educacion, sélo por no contar con este recurso econdémico. Sin
embargo se logra avanzar en los lugares céntricos, los cuales estan llenos de
recursos tanto econdmicos y tecnoldgicos, pero dichos recursos no llegan a los
lugares mas alejados y con muchas carencias, tanto en alimentacién, como de
higiene. Como se podra observar dichos factores van ligados y mientras existan

ambos impedira el acceso al conocimiento y a nuevas oportunidades de vida.
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Importancia de los asesores educativos en el Modelo Educativo
para la Vida y el Trabajo (MEVYT) del INEA

El futuro educativo de nuestro pais es un asunto de gran importancia que no se
debe descuidar, al contrario, se deben de buscar nuevas formas de alentar a las
personas para que concluyan sus estudios de la mejor manera posible. En el caso
de las personas adultas, se tendria que pensar en cudles son sus necesidades
reales y qué tanto les puede ayudar el tener estudios, es decir, no se debe olvidar
gue los adultos tienden a motivarse mas cuando las actividades educativas
responden mas a sus intereses, y al mismo tiempo, esa educacién les brinde la

oportunidad de ampliar sus expectativas.

En México son pocos los servicios que brindan educacion para las personas adultas,
algunos desde hace ya tiempo como las primarias nocturnas que existieron en la
época de la Revolucion Mexicana, o las secundarias para trabajadores las cuales
fueron de gran importancia en el periodo Cardenista, posteriormente, en el afio de
1968 aparecieron los Centros de Educacién Basica de Adultos que después en
1990 al ampliar su enfoque, se dieron a conocer como Centros de Educacion
Extraescolar. Afios después, exactamente en 1981, se cre0 el Instituto Nacional

para la Educacion de Adultos, del cual se hablara ampliamente en el presente capitulo.

Ya mas recientemente se incorporé en 1996 el Proyecto de Posprimaria Comunitaria
del Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) y en el 2000 la Secundaria
a Distancia para Adultos. Sin embargo, hasta la fecha el INEA es el servicio de
mayor importancia en nuestro pais por ser el que atiende al mayor niumero de
personas adultas que buscan alfabetizarse o terminar su educacion a nivel primaria
0 secundaria. Tomando en cuenta lo anterior, se puede responder a una pregunta
gue quizas varias personas se han hecho, ¢Qué es el INEA? Para lo cual se

comenzara comentando de manera textual y de acuerdo con su sitio oficial que:



33

Es una Institucién educativa que atiende a personas mayores de 15 afios
gue por alguna situacién no tuvieron la oportunidad de aprender a leer o
escribir (...) Asi mismo, se encarga de combatir el rezago educativo para
lograr una mejor forma de vida y de nuevas oportunidades para las
personas jovenes y adultas (INEA, 2009b, p. 1).

Su principal proposito es el de subsanar el analfabetismo de la poblacién adulta, asi
como también el de brindar oportunidades de educacion a las personas que requieran
mejorar su calidad educativa. Cabe recalcar que desde sus inicios ha tenido que
superar retos dentro de la sociedad y las instituciones que le circundan, pero esto
no ha sido un verdadero obstaculo para dejar de seguir atendiendo a mas personas
gue buscan una mejor calidad de educacién en personas adultas. Para introducirnos
mas acerca de lo qué es dicha institucion y tomando en cuenta lo mencionado
anteriormente es necesario recalcar que el INEA se cre0 el 31 de agosto de 1981
por decreto presidencial como un “organismo descentralizado de la Administracion

Publica Federal, con personalidad y patrimonios propios” (INEA. 2009b, p. 5).

La propuesta educativa que se promueve en el INEA se basa principalmente en los
principios que sefiala el articulo 3ro constitucional, la Ley Federal de Educacion y la
Ley Nacional de Educacién para Adultos fundamentalmente y la cual define a la
educacion de adultos como “una forma de educacion extraescolar que se sustenta
en el autodidactismo; que hace del adulto el sujeto y conductor de su propia
educacion; la solidaridad social que se refleja en la participacibn comprometida de
la sociedad en la tarea educativa (INEA, 2009b, p. 5). Ademas, como toda
institucion que quiere lograr sus expectativas, tiene objetivos precisos que le
ayudan para lograr de la mejor manera todo lo planteado en beneficio de sus

alumnos adultos. Entre sus principales objetivos de manera general se encuentran:

- Lograr que toda persona mayor de 15 afios que carece de las
habilidades necesarias para el dominio de la lecto-escritura y el calculo
béasico, los aprenday las aplique en su vida cotidiana.

-Brindar a toda aquella persona mayor de 15 afios que no ha podido iniciar
0 concluir su educacion Primaria o Secundaria la posibilidad de hacerlo.

- Atender a la poblacion de entre 10 y 14 afos, desertora 0 no
matriculada en los servicios escolarizados, que no han iniciado o
concluido su educacién primaria.
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- Desarrollar acciones orientadas a educar a los adultos en el marco del
bienestar y de la solidaridad social, asi como la capacitacion para el trabajo.
-Propiciar que la educacion de adultos sea continua, fomentando la
actualizacion de los conocimientos y la investigacion.

-Fomentar el autodidactismo como una forma de aprendizaje.

-Propiciar en la poblacion la realizacién de acciones que fortalezcan la
voluntad de educar y educarse, acciones que permitan la concertacion
libre, clara, tenaz y perdurable de esas dos voluntades (INEA, 2009b, pp. 7-8).

Es necesario hacer mencion que los objetivos en conjunto con las funciones que
realiza el INEA aseguran que la poblacion adulta obtenga el acceso a la educacion
basica, a la cultura y a la capacitacion para el trabajo que les va a permitir mejorar
las condiciones de bienestar individual y colectivo de cada persona. Ademas,
ayuda a organizar y desarrollar los programas y proyectos que van dirigidos a
satisfacer sus necesidades, asi como para que la realizacion coherente de las
actividades. De esta manera se tiene que las funciones del INEA son:

- Concertar la voluntad de aprender con la voluntad de ensefiar.

- Organizar y difundir los servicios que promueve.

- Promover y apoyar la participacion de la sociedad en la tarea
educativa. (INEA, 2009b, p. 9).

El INEA con el afan de promover y propiciar los servicios que ofrece, entre ellos el
analfabetismo, primaria y secundaria y brindando las mismas oportunidades a la
poblacion a la que estd destinada opto por ser una institucion desconcentrada,
organizando su estructura administrativa en los niveles: central, estatal y regional.
El primero de ellos esta integrado por una Direccién General, cinco Direcciones de

Area y cuatro unidades de apoyo y tiene como responsabilidad:

Planeacion y operacién del sistema, del mismo modo le corresponde elaborar
los materiales regionales, definir las grandes politicas de atenciéon y las
estrategias de trabajo, apoyar con materiales y seminarios, definir las normas
y procedimientos de concertacion, asegurar el seguimiento y la evaluacion del
servicio, conducir el sistema descentralizado y la certificacion de
conocimientos, ademas del apoyo financiero a las delegaciones (INEA, p. 11).
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General
|
| |
Unidad de nidad de asuntos
Investigacion Juridicos
Unidad de
informacin y intema
Direccién de
administraciony reccién de drea
ramacién

|
| I | |
Direccién de Direccién de
la
de planeacién contenidos,
Figura 2. Nivel central de la estructura organizacional del INEA

Por su parte, el nivel estatal esta integrado por 32 Delegaciones, cada una de las
cuales esta encargada de formular el programa de trabajo anual, organizar el
servicio, concertar con los gobiernos locales, municipales y los sectores sociales la
operacion de acciones, investigar y desarrollar materiales regionales, incorporar
organizadores y asesores, y formarlos; coordinar a integracion de los circulos de

estudio y cumplir con las metas establecidas (INEA, 2000, p. 13).
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Direccién General

Delegacion 32

Departamento Departamento Departamento para Departamento
de informatica de seguimiento la formacion del técnico
y acreditacion personal educativo pedagdgico
Departamento de Departamento Departamento de
administracion y de planeacion promocion y
programacion participacion social

Coordinacion regional

12 Coordinacion de zona 354

Figura 3. Nivel estatal de acuerdo a la estructura organizacional del INEA

En el ultimo nivel, el regional, esta constituido por 354 coordinaciones de zona que

dividen la geografia estatal en zonas que incluyen uno o varios municipios y que

estdn determinados por caracteristicas econdmicas, politicas, geograficas,

culturales, educativas y poblacionales. Formalmente la coordinacion de zona

depende jerarquicamente de la estructura estatal cumple, entre otras, las siguientes

funciones (INEA, 2000):

Operacion de los servicios

- Capacitacion

- Supervision

- Evaluacion del conocimiento

- Concertacion de acciones

- Recopilacioén de informacion, y

- Control de los servicios.
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Modelo educativo del INEA: Programa de educacion de adultos, MEVyYT

Uno de los programas impartidos por el INEA que se dedica a atender la
educacion de jovenes y adultos y, el cual es el de mayor interés para el presente
trabajo es el Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT), ya que dicho
“modelo educativo planteado por el INEA, esta basado en esquemas educativos
abiertos y flexibles para adecuarse a las caracteristicas de tiempo y forma para las
personas a las que va dirigido” (INEA. 2009a, p. 1). Dicho modelo se inici6
aproximadamente en 1996, anteriormente se nombraba sélo como modelo de
educacion para la vida (MEV) y permitia brindar una opcién que se relacionara con
las necesidades de aprendizaje de las personas jévenes y adultas. Sus contenidos
consideraron diversos contextos que iniciaban de la reflexion de la realidad donde
se encontraban en ese momento las personas adultas y que ayudaban para la
cimentacion de nuevos conocimientos, con el fin de que se despertara el interés y

hubiera una vinculacién con la vida cotidiana.

Ademas de lo anterior, también “orientaba a la adquisicibn y mejoramiento de
competencias y habilidades genéricas o superiores tales como la comprension, el
razonamiento, la comunicacion, la solucion del problema y la participacion activa
gue son fundamentos para la superacion personal” (Campero, s.f., p. 73). En este
modelo se enlazaban varias intencionalidades educativas que originaban principios
fundamentales para el ser humano. Asi, consideraba la responsabilidad de
encaminar la educacion sobre su propia vida con una vision a futuro. Cabe recalcar
gue una caracteristica de vital importancia es que “privilegia el aprendizaje sobre la
ensefianza; reconocia los saberes y experiencias de las personas jovenes y adultas;
propiciaba la aplicacién de lo aprendido en lo personal, familiar, laboral, social [...] y

permitia certificar la educacion primaria y secundaria” (Campero, s.f., p. 74).

Fue hasta el 2003 cuando el MEV se mejora y pasa a ser el MEVYT, extendiéndose
por diversas partes del pais. Sus cambios se dan en mejora de respuesta al

programa y necesidades de las personas jévenes y adultas, pensando en que éstas
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tendrian un mayor interés en concluir su educacion primaria y secundaria.
Actualmente el MEVYT constituye uno de los programas del INEA y que est& hecho
pensando para las personas mayores de 15 afios que por alguna razén no han
podido terminar su educacion basica y que tienen deseo de aprender para su

bienestar personal.

Este modelo tiene como ventaja que permite estudiar los temas de interés
correspondiente a la edad que la persona tenga,” las necesidades e inquietudes, el
lugar donde viva el adulto, las labores que realice y el tiempo de que disponga
(INEA. 2009a, p.1). Una vez que se acreditan los modulos el adulto recibe el
certificado de primaria o secundaria los cuales cuentan con una validez oficial, esto
segun corresponda. Cabe recalcar que los médulos del MEVYT mencionados
anteriormente toman en cuenta que el trabajo es una actividad fundamental de las
personas, por lo que dichos modulos se relacionan con temas que ayudan a mejorar
el desempefio laboral, buscar un empleo o generar un trabajo propio. De igual
manera, “reconoce las capacitaciones, en y para el trabajo, que la persona haya

cursado con anterioridad o desee cursar en otra institucion” (INEA, 2009a, p. 1).

De acuerdo con el INEA, el programa del MEVyT ofrece en general, una educacion
gue se acopla a las necesidades e intereses de las personas jovenes y adultas,

ademas, plantea textualmente un:

* Reconocimiento de tus experiencias y de los conocimientos que ya
tienes, para que a partir de ello desarrolles nuevas habilidades que
te permitan mejorar sus condiciones de vida.

« Elementos para continuar aprendiendo a lo largo de toda tu vida.

« Promover actitudes para que tengas una mejor convivencia con tu
pareja, familia y comunidad, ademas de un mejor desempefio en tu
trabajo (INEA, 2009a, p. 1).

La organizacion del programa se lleva a cabo por medio de temas, contenidos,
actividades y ejercicios llamados modulos. EI MEVYT tiene 42 mddulos a
disposicion de sus estudiantes. Cabe hacer mencién que “la educacion primaria se

acredita cursando los mddulos bésicos de los niveles inicial e intermedio” (INEA,
20094, p. 1) y con el avanzado se certifica la educacion secundaria. Ademas de lo
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anterior, se puede estudiar los modulos diversificados en los cuales se puede elegir
los temas de interés y que se relacionen con el trabajo y la familia. Lo mas
importante y que se deja a reflexion de las personas adultas o jovenes que acuden
al INEA en busca de una educacién benéfica es que de acuerdo con sus
necesidades, se decide lo que quiere aprender, la manera de organizar su tiempo y
lo més importante, si desea obtener o no un certificado que avale sus estudios.

Con lo anterior se puede ver que el alumno aprende a través de los temas de los
modulos, donde a su vez se realizaran actividades respectivas al tema, pero nunca
dejando de lado las experiencias que ellos como personas adultas tienen y que han
logrado gracias a sus afios de vida. Después, y con ayuda de materiales e
investigaciones se analiza y compara el nuevo conocimiento con el anterior. Para
finalizar, se lleva a cabo una evaluacién del aprendizaje que tiene como fin que el
alumno adulto-joven vea sus logros, sus dudas o problemas y asi poder intervenir

en su ayuda. De acuerdo con el INEA, el MEVYT tiene tres etapas de evaluacion:

La primera, llamada evaluacion diagndstica, se da antes de que se inicien
los estudios para reconocer y evaluar lo que ya se sabe. La segunda; la
evaluacion formativa, identifica y comprueba los avances que se han
logrado y determina los aspectos que son necesarios revisar y reforzar
durante el proceso de aprendizaje. La evaluacion final verifica lo que se
ha aprendido al terminar de estudiar el médulo y puede servir para
obtener una acreditacion (INEA, 2009a, p.1).

Aunado a lo anterior es necesario recalcar que desde la creacion del INEA, se ha
planteado la colaboracion de los diferentes sectores de la sociedad en esta labor
educativa. Dicha colaboracion se ha llevado gracias a la participacion de
asesores, la ayuda a los trabajadores en la facilitacion de horarios para que
realicen sus estudios y las instalaciones que se prestan para implantar un centro
de estudio conocidos como circulo de estudio y plaza comunitaria, teniendo en
cuenta que el primero de ellos son espacios pequefios prestados por alguna
institucion para que se lleven a cabo las asesorias de los educandos de manera
grupal o individual, éstos en su mayoria cuentan con el mobiliario indispensable

como lo son, pizarrén, mesas Y sillas. Cabe recalcar que en estos lugares no se
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puede hacer ningun trdmite o examen, sino se debe de acudir a una plaza
comunitaria 0 en su caso a su coordinacion de zona. Por su parte, las plazas
comunitarias son espacios educativos mas grandes donde se ofrecen servicios de
educacion basica en sus modalidades de presencial y en linea con el fin de que
las personas puedan iniciar y concluir sus estudios; cuentan con acceso a las
nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacion para el desarrollo de la
lectura, escritura, comunicacion, razonamiento légico e informatica que faciliten el
ingreso de las personas al empleo; apoyo a los usuarios en las actividades
relacionadas para el uso de la computadora, Internet, discos compactos
interactivos y correo electronico.

Ademas, se pueden realizar aplicacion de examenes impresos y en linea
(Internet), para ello cuentan con tres espacios, en donde los educandos pueden

transitar de acuerdo a sus necesidades de aprendizaje y de informacion:

- Sala(s) presencial (es) donde se realiza la asesoria individual o grupal, los
grupos de educandos pueden compartir algin proceso de aprendizaje,
ademas de iniciar la organizacion de un proyecto o la presentacién de un

examen en papel.

- Sala de usos multiples, es un espacio educativo en el que transmiten
videos de acuerdo a los intereses y necesidades de los jévenes y adultos
participantes. Permite apoyar los procesos educativos mediante recursos

audiovisuales y material bibliografico.

- Sala de computo, aula con computadoras en red y con acceso a través de
Internet a informacién, materiales, cursos, ejercicios, bibliotecas digitales,
instituciones educativas, programas de capacitacion para el trabajo y

sitios electronicos que complementan la formacion de los educandos.

Al respecto de los asesores, éstos en su mayoria son estudiantes que realizan su
servicio social dentro del INEA, lo cual hace que esta institucion cuente con el

apoyo de ellos como alfabetizadores o asesores.
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Papel del asesor educativo

El asesor educativo juega un papel muy importante en la educacion de las
personas adultas, ya que es el encargado del proceso de ensefianza hacia las
personas jovenes y adulta que asisten al INEA en busca de una oportunidad para
terminar sus estudios y desarrollarse tanto profesional como individuamente, sin
embargo, como se vera mas adelante, esto no se puede lograr totalmente, debido a
gue son diversos los obstaculos que hacen que el asesor no cumpla con todo el
trabajo encomendado. Cabe recalcar que en este trabajo se trabajar4 con el
término de asesores educativos, esto debido a que hoy en dia el término de
asesores tiene muchas acepciones que podria llevar a una confusion, entre las mas
conocidas se encuentran siguientes: capacitador, promotor de la educacion,
profesor de grupo, técnico docente y formadores, pero que al final hacen referencia

a uno mismo. Ejemplo de ello es que:

En México, con el término educadores se hace referencia por una parte, a
asesores del sistema abiertos a distancia, profesores de grupo, capacitadores,
promotores sociales, educadores populares y formadores de personas
jovenes y adultas, quienes constituyen un elemento clave ya que impulsan,
promueven, facilitan, apoyan y acompafan los procesos educativos. Por
otra parte, en sentido amplio, también se les llama educadores al personal
que realiza funciones vinculadas con los aspectos académicos, entre las
gue se encuentran funciones técnico-pedagdgicas, de plantacion, de
coordinacion de proyectos y de disefio curricular (Campero, s.f., p. 118).

Por su parte, Sanz Carreras (2003) identifica 3 tipos de educador, el primero de
ellos es nombrado como educador técnico y es el encargado de aplicar
procedimientos y programas de intervencion ya disefiados, estandarizados vy
estructurados. Dicho educador también tiene la labor de aplicar técnicas y de
entrenar a los capacitadores en los programas de intervencién. “El educador
técnico adopta el modelo de educacidn escolar y su accionar esta prescrito por las
teorias que lo informan y por el repertorio de técnicas que dispone en su campo
especifico de intervencion” (Sanz, 2003, p. 187).
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En segundo lugar lo llama educador comunicador, donde su tarea se lleva a cabo
en la concepcién de la educacién como un acto de comunicacion. “El educador
comunicador basa su accionar en las experiencias que atraviesan a los sujetos y al
grupo; utiliza como material y medio de aprendizaje las acciones y los significados
gue los mayores otorgan” (Sanz, 2003, p. 187). En este sentido el educador es un
facilitador, una guia que estimula y promueve la capacidad de los participantes de

motivarse en la busqueda del saber.

Por altimo, hace mencién del educador critico, quien “sostiene su accionar en la
concepcién de que el educador es un acto politico que contribuye a la construccion
de la ciudadania y del en apoderamiento de los mayores” (Sanz, 2003, p.188). El
objetivo de su intervencion es iniciar la cooperacion critica del mayor y la
concientizacion sobre el sentido personal y social de sus acciones. Las
intervenciones adoptan el modelo de la investigacion-accion y la investigacion-
participativa.” La finalidad del proceso educativo se centra en que los mayores
conserven su capacidad de decision. Ello implica atender a su autodeterminacion y

la satisfaccion de necesidades contextualizadas” (Sanz, 2003, p.188).

Por otra parte, Romans y Viladot (2005) definen al educador de adultos como
“aquella persona que imparte clases a personas adultas. Considerando a estos
adultos como aquellas personas que no habian recibido total o parcialmente una
educacion curricular, siendo bien analfabetos absolutos, funcionales o sin posesion
de ninguna titulacion escolar o profesional”. Ambos autores coinciden en que

algunas caracteristicas que deben de tener los educadores de adultos son:

- Experimentados en los comportamientos y dinamicas grupales.

- Interesados en las nuevas tecnologias y su aplicacion a la vida real.

- Critica con criterio propio.

- Aceptaciébn y respeto a la persona humana como tal y las
manifestaciones de su cultura, creencias y costumbres.

- Creencia de la educacibn como un elemento indispensable en el
crecimiento y desarrollo integral de la persona

- Optimizador de las habilidades que integran la llamada “inteligencia
emocional” (p. 140).
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Otro término utilizado para hacer referencia a los asesores educativos es el de
formadores, quienes tienen por “objetivo o fin ayudar a los alumnos a descubrir sus
posibilidades, fomentando que compartan experiencias y participen buscando nuevas
soluciones a los problemas” (Pozo, 1998, p. 19). Entre sus principales caracteristicas
estan la de motivar, comunicar, dirigir y evaluar. Todas estas actividades realiza el
formador cuando se encuentra cara a cara con sus alumnos durante la imparticion

del curso. Para Pozo los formadores tienen dos tipos de tareas la primera es:

* Gestionar la informacion: El trabajo consiste en analizar las necesidades
de formacion de la empresa y satisfacerlas de la manera mas
adecuada. Planificando qué acciones formativas deben realizarse [...]
buscando los recursos y evaluando tanto la adecuacion de las acciones
a las necesidades como el grado de cumplimiento de lo planificado.

* Operativizar la formacion: Consiste en llevar a cabo cada una de las
acciones establecidas en el plan de formacion (Pozo, 1998, p.15).

Una vez especificando los conceptos, se debe ser consciente de la complejidad
gue encierra todo el proceso educativo y en la que estan inmersos los asesores
educativos, para ello es preciso aclarar y tomar en cuenta a Romans y Viladot,
guienes mencionan que existen dos tipos de estilos para llevar a cabo el proceso
de ensefianza-aprendizaje, éstos son el estilo profesional y no profesional de los
educadores de las personas adultas. Para poder trabajar ambos estilos, se ha
estructurado los contenidos en cuatro &mbitos, el primero en su estilo profesional,
después su actuacion en el ejercicio de la docencia, su formacién continua y su
relacion con los comparieros, con el centro y con otras instituciones. Para ello, cabe
recalcar que un factor que tienen los educadores profesionales a su favor es que
tienen bien definidos sus objetivos y sus estrategias de ensefianza por lo cual se

dan mejores resultados en sus alumnos, esto debido a que:

a) En su estilo profesional: Estan motivados en su trabajo. Satisfacen
sus expectativas y motivaciones profesionales con la actividad que
desarrollan. Mantienen una relacién abierta con las personas que
ejercen algun tipo de direccion y comparten con los compafieros los
aciertos, errores, imprevistos y la ausencia de novedades en la
cotidianidad.
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b) En el ejercicio de la docencia: Tienen bien definidos los objetivos que
se pretenden lograr. Los enuncian, les hacen un seguimiento durante
el proceso y luego los evaltan.

c) En su formacion continua: Estos educadores hacen de la educacion
permanente su propio estilo de educaciéon, formandose en aquellas
materia, técnicas o habilidades que necesitan para seguir siendo
unos buenos profesionales. Son profesionales que saben que su
profesibn se hace dia a dia y que no estd garantizada por un
contrato.

d) En su relacion con los compafieros, con el centro y con otras
instituciones: La relacion con la institucion es profesional, entendiendo
gue el trabajo realizado profesionalmente repercute en el prestigio y da
solvencia a la propia institucion y, por ende, a los propios lugares de
trabajo (Romans y Viladot, 2005, p. 148).

Al contrario de los anteriores, los educadores no profesionales en:

a) Su estilo profesional: No evaltan su estilo de formador, no reflexionan
sobre su practica educativa

b) En el ejercicio de la docencia: Tienen poco definidos los objetivos que
se pretende conseguir, no se prepara la materia que ha de impartirse,
no tienen interés alguno por conocer a los educandos.

¢) En su formacién continua: Desconocen las innovaciones en las materias
gue imparten, los conocimientos que imparten estan lejos de la realidad,
muestran desinterés por todo aquello que ocurre fuera del aula.

d) En su relacion con los compafieros, el centro y con otras instituciones:
La relacidbn con su institucién es inexistente o de puro tramite
administrativo, no aporta aspectos de mejora en su trabajo (Romans y
Viladot, 2005, p. 143).

Lo anterior puede verse como desfavorable; sin embargo, con base en la realidad
del INEA y la opinién de Campero, se puede decir que la mayoria de los asesores
no son profesionistas y “cuentan con bajos niveles de escolaridad frente a la tarea
de formar a las personas jovenes y adultas, especialmente a partir de la introduccion
del Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT)” (Campero, s.f., p.
127). Ello implicaria que los asesores debieran estar cada vez mas preparados en
las nuevas propuestas, que favorecieran la participacion, habilidades de estudio y
conocimientos relevantes de la vida de los sujetos. Sin embargo, esto no es del todo
posible debido a que el INEA al ser un organismo sustentado en la participacion
social, entendida como la colaboracién voluntaria de personas e instituciones ha
implicado que se incorporen como asesores a personas que en su mayoria cuentan

so6lo con bachillerato o secundaria y no con formacion pedagogica y que acceden
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para obtener un ingreso. Lo anterior no quiere decir que los asesores en general
pudieran desempeiarse mal, ya que hay que reconocer que existen algunos
asesores que apresar de ser voluntarios y sin estudios, han visto la manera de

ayudar a que sus asesorados aprendan significativamente.

Aunado a lo anterior, y basado en los resultados de un estudio de Campero,
respecto a los rostros y realidades sociales y laborales de los técnicos docentes del
INEA, Se tiene que existen una serie de limitaciones o dificultades que obstaculizan

el desempefio de los asesores, entre ellas:

- Falta de espacios fisicos.

- Falta de espacios para capacitacion e interaccion de los asesores en
grupo, lo que ocasiona que el trabajo se vuelva individual y aislado.

- Falta de experiencia, conocimientos y condiciones para favorecer el
aprendizaje en grupos.

- Materiales didacticos y bibliogréaficos escasos.

- Carencia de una metodologia que favorezcan los procesos de
ensefianza-aprendizaje, ademas de considerar las caracteristicas y
necesidades de los diversos grupos.

- Falta de capacitacion de los asesores en aspectos especificos.

- Carencia de herramientas para favoreceré su autodidactismo.

- Bajos niveles de escolaridad.

- La inexistencia de un curriculum disefiado para la formacion de
asesores (Campero, s.f., p.125).

Esto no quiere decir que todos los asesores sean malos en su trabajo, pero si
muestran que dichas dificultades pueden guardan una vinculacion estrecha
respecto a sus funciones a realizar dentro de su espacio de estudio con sus
alumnos, ademas, si se desea mejorar la calidad de la educacion de adultos dentro
del INEA seria necesario detectar las necesidades reales de formacion y el disefio
de un plan formativo y significativo que ayude al asesor a desenvolverse y
transmitir de la mejor manera los temas a sus estudiantes, con todo lo que ello
implica, materiales, estrategias de ensefianza, espacio fisico y planes de trabajo.
En muchos casos el asesor no tiene una capacitacion continua y los mas afectados
en su desarrollo y aprendizaje son los estudiantes, ya que son los que se tienen

gue adaptarse a esas circunstancias de que les cambien los profesores a cada
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rato. Por lo anterior, es importante que el INEA capacite y prepare a los asesores

educativos y que los impulse a continuar con una preparacion mas profesional.

Pero no todo es malo, ya que lo anterior solo muestra una parte mala que podria
provenir de distintos lados, pero que realmente se esperaria no afectara el
desempeiio de sus alumnos de ninguna manera, teniendo en cuenta que como
profesional no se debe mezclar nunca los problemas que se llegaran a tener en
diversos ambitos (familiar, social y personal) con el de su trabajo y menos tomando

en cuenta que es en beneficio de otras personas ajenas a sus problemas.

Una vez teniendo en cuenta lo anterior y no perdiendo de vista el interés de este
trabajo, el cual se basa en las estrategias de ensefianza que utilizan los asesores
en el trabajo con sus alumnos para lograr un mayor aprendizaje se tiene que ellos
cuentan con una guia del asesor y fichero que sera analizado en el siguiente
capitulo con mayor profundidad, ademas de un apartado en cada libro titulado
apartado para el profesor, en los cuales no se especifica de manera clara las
estrategias que ellos deben de aplicar con sus educandos, pero si se exhorta para
gue en todo momento y dependiendo de los mddulos que se les va a ensefiar a sus

alumnos tomen siempre en cuenta al realizar su trabajo, algunos de ellos son:

» El planteamiento de preguntas para reflexionar y analizar cada situacion (Limén,
et al., 2001f, p. 9).

» Asegurar que los temas sean entendidos y pasar a otro hasta que se haya

asegurado su entendimiento y dominio del mismo (Limon, et al., 2001f p. 9).

» Apoya a los adultos que requieren de mas tiempo para resolver algunas situaciones

0 que en algun momento se cometen errores (Limon, et al., 2001d, p. 9).
» Preparar de manera previa los contenidos (Limén, et al., 2001g, p. 9).

» Revisar constantemente la guia del asesor y lecturas para tener claros los temas y

las maneras en como es que los adultos van a aprender (Limon, et al., 2001e, p. 9).

» Alentar a los adultos para que expresen su punto de vista (Limon, et al., 2001e, p. 9).
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Den la oportunidad de que los adultos se equivoguen y comparen su trabajo con

los demas (Limodn, et al., 2001e, p. 9).

Plantearse dia a dia el objetivo que se quiere lograr con sus alumnos y que
realmente le serviran (Emilsson, Ruiz, et al., 2003, p. 4).

Apoyarse de las ilustraciones que poseen los materiales impresos (Emilsson,
Rocha, et al., 2001, p. 4)

Tener a la mano materiales extras e instrumentos que pusieran ser necesarios

para modelar las actividades (Limén, et al., 2001f p. 9).

Enfatizar las explicaciones (Limon, et al., 2001g, p.9).

Plantear diversos ejemplos para un mejor entendimiento (Peralta, 2003, p.4)
Apoyar a los adultos siempre que requieran ayuda (Limon, et al., 2001a, p. 9).

Promover que los adultos expliguen sus dudas y entonces traten de buscar

ejemplos que les ayuden a ser claros (Limon, et al., 2001a, p. 9).
Utilizar el material recortable proporcionado (Emilsson, Rocha, et al., 2001, p. 4).

Tener en cuenta los ejercicios de repaso si es necesario (Emilsson, Ruiz, et al.,
2003, p. 4).

Lograr que el alumno pueda hacer autoevaluaciones (Peralta, 2003, p. 5)

Lograr la reflexion entre sus alumnos colectivamente e individual (Peralta, 2003, p. 4).
Que los alumnos se apoyen del fichero dedicado al adulto (Limén, et al., 2001c, p. 9).
Tener paciencia con sus alumnos (Limon, et al., 2001c, p.9).

Dejar que los alumnos resuelvan las actividades utilizando sus propias

estrategias para ver los conocimientos que ya poseen (Limon, et al., 2001c, p. 9).

Permitir que los adultos den ideas para los ejercicios y al mismo tiempo fomentar
su opinién sobre experiencias propias respecto al tema (Emilsson, Rocha, et al.,
2001, p. 4).

La manipulacién de instrumentos y materiales de apoyo (Limén, et al., 2001f, p. 9).

Pensar en diversas maneras para trabajar los temas, sobre todos los que podrian

causar mas problema para entender (Limon, et al., 2001g, p. 9).
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» Eliminar ejercicios acostumbrados en las asesorias como la resolucion de
muchas sumas, muchas restas y mejor construir actividades mas constructivas

gue apoyen su aprendizaje (Limén, et al., 2001b, p. 9).

Quiza todos los puntos anteriores sean los de mayor reto para el asesor, sin embargo,
también pueden ser de gran ayuda para crear estrategias de ensefianza que
beneficien el aprendizaje de sus asesorados, tomando siempre en cuenta que todos
son diferentes y aprenden de diversas maneras y a distintos ritmos. Para finalizar,
bastaria con preguntarnos cudl es la verdadera situacion que se vive entre el proceso
de ensefianza-aprendizaje impartido a las personas jovenes y adultas por dichos
asesores dentro de su espacio de estudio, teniendo en cuenta que son muchas las
dificultades a las que se enfrenta el asesor educativo y que podrian afectar en
determinado momento el verdadero aprendizaje, algunas de esas cuestiones y que
podrian responderse al final de la presente investigacion son ¢Los asesores saben
gué son las estrategias de ensefianza? ¢ Los asesores planean sus clases tomando
en cuenta alguna estrategia de enseianza? ¢Realmente los asesores llevan a cabo
una estrategia de ensefianza con sus alumnos para la enseiflanza de los temas?

¢, Hay una capacitacion constante de los asesores en cuanto a su forma de ensefiar?

Para poder responder lo anterior primero se tendria que dar a conocer lo qué son
las estrategias de ensefianza para después ir en busca de dicha informacién. Para
ello, en el siguiente capitulo se dard a conocer toda la informacién relevante al
tema de estrategias de ensefianza y se mencionara de una manera mas amplia si
es que los asesores toman en cuenta otras fuentes o materiales de apoyo para

implementar estrategias que apoyen sus asesorias o clases con sus educandos.
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Estrategias de ensefianza para personas adultas

En la actualidad las personas adultas requieren de una ayuda extra para poder
llevar a cabo sus estudios de una manera satisfactoria y que a la vez les posibilite
obtener un aprendizaje mas significativo, mismo que posteriormente podran poner
en practica en su vida diaria, ya que a pesar de tener gran experiencia acumulada
en sus afos de vida, esto no les es suficiente. En la mayoria de casos, seria
pertinente que el docente implementara estrategias de ensefianza que les ayudara
a sus alumnos a obtener mayores resultados en su proceso de aprendizaje,
ademas de que deberia estar habilitado en el manejo de una serie de estrategias

gue sean flexibles y aptas para cada uno de sus alumnos y al contexto de su clase.

Cabe sefalar que como en todo proceso educativo el profesor y el alumno deben
llevar a cabo de una manera conjunta la ensefianza y el aprendizaje en un proceso
participativo y guiado, debido a que el alumno no es indiferente ante este proceso,
puesto que tanto en la edad adulta como en cualquier otra edad es mucha la
responsabilidad que se tiene como estudiante. De igual manera, no esta exento a
nada que tenga que ver con su formacion. Al término de ésta se debe contar con
conocimientos que ayuden al alumno a sobrevivir en un mundo tan diverso como en el
gue vivimos. Para ello, se debe tener en cuenta que para contar con una educacion
completa “debemos educar en el trabajo, con el trabajo y para la vida. El acto
educativo debe ser concebido y sentido como un trabajo que vincula solidariamente
la produccién de un educador y un educando como minimo” (Ademar, 1996, p. 21).

Por tal motivo, “el trabajo de ensefiar y aprender presenta requerimientos que
expresan la necesidad de reformular la organizacion de la institucion educativa, la
seleccion de los contenidos y las estrategias metodolégicas” (Ademar, 1996, p. 23).
Para lograr lo anterior, es necesario implementar buenas estrategias de ensefianza
gue ayuden al docente para transmitir una mejor ensefianza a sus alumnos y que
les sea util tanto dentro como fuera del aula, para esto, es necesario primero tener

en cuenta el significado de lo que son las estrategias de manera general.
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Se comenzara con Resnick y Beck (1976) quienes intentaban definir las estrategias
de manera general “cuando querian indicar las actividades amplias relacionadas
con el razonamiento y el pensamiento, y de estrategias mediacionales cuando se
referian a las habilidades especificas o recursos que se utilizan al realizar una
tarea” (Nisbet y Schucksmith, 1992, p.49). Por su parte, Kirby (1984) menciona que
“una estrategia es esencialmente un método para emprender una tarea 0 mas
generalmente para alcanzar un objetivo. Cada estrategia utilizara diversos procesos
en el transcurso de su operacion” (Nisbet y Schucksmith, 1992, p. 51). De manera
diferente, Brown y Palincsar (1987), proponen que las estrategias no son sino
diferentes formas de ejercer la autorregulacion (Burén, p.130). Méas tarde Siegler
(1990) afirma que “una estrategia es una especie de programa de procesamiento

de la informacion compuesta de subprogramas o procesos” (Burdn, p. 129).

Con todo esto, es deseable que “el educador domine un buen repertorio de
estrategias y que las movilice en cada practica haciendo uso de su competencia
profesional” (Cabello, 2002, p. 205).Cabe recalcar que ningin método o estrategia
por si sola garantiza una buena ensefianza o un buen aprendizaje, debido a que
depende de diversos aspectos que se tienen que tomar en cuenta, desde el
concepto que se tenga de ensefianza, las diferentes situaciones de aprendizaje,
hasta el contenido que se va a ensefiar y aprender. Sin embargo, “introducir estas
nuevas estrategias en la practica diaria exige dedicacién, entusiasmo, apoyo

externo y trabajo colaborativo” (Adan, s.f., p.1).

De igual manera, para que una estrategia funcione de una buena manera se debe
recordar que no se deben de dejar de lado las intervenciones motivacionales, tales
como expectativas y metas y que ayudaran a conseguir lo que se quiere. Pero,
para poder entender de una mejor manera lo que son las estrategias de ensefianza
es necesario conocer que la ensefianza es entendida como un “proceso de ayuda
gue se va ajustando en funcion de como ocurre el progreso en la actividad
constructiva de los alumnos. Es decir, la ensefianza es un proceso que pretende

apoyar el logro de aprendizajes significativos” (Quezada, s.f., p.1). No hay que
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olvidar que la ensefianza en la mayoria de los casos corre a cargo del profesor,
pero como antes se habia mencionado, es una construccion que se hace en
conjunto como producto de los diversos intercambios con los alumnos en el
contexto escolar, ademas, dicho proceso es irrepetible y no existe una unica
manera de ensefiar una estrategia que resulte efectivo o valido para todas las

situaciones de ensefanza-aprendizaje.

Una vez definido lo que es estrategia y ensefianza se puede preguntar ¢Qué son
las estrategias de ensefianza? Para responder de una manera clara se puede decir
gue de acuerdo con Quezada, “las estrategias de enseflanza son procedimientos
gue el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el
logro de aprendizajes significativos en los alumnos” (Quezada, s.f., p. 3). Por su
parte, Diaz y Hernandez (2002) las consideran como “métodos o recursos para
presentar la ayuda pedagogica”. Basandonos en lo anterior, es necesario tomar en
cuenta algunos aspectos para identificar de una mejor manera qué tipo de
estrategia es la mejor para llevarla a cabo en determinado momento de la

ensefanza dentro de una clase, estas son:

« Consideracion de las caracteristicas generales de los aprendices
(nivel de desarrollo cognitivo, conocimientos previos, factores
motivacionales, etc.).

e Tipo de dominio del conocimiento en general y del conocimiento
curricular en particular que se van a abordar.

* La intencionalidad o meta que se desea lograr y las actividades
cognitivas y pedagogicas que debe realizar el alumno para
conseguirla.

» Vigilancia constante del proceso de ensefianza, asi como del
progreso y aprendizaje de los alumnos.

» Determinacion del contexto intersubjetivo creado con los alumnos
hasta ese momento (Quezada, s.f., pp. 3-4).

Dichos factores son de gran ayuda al momento de decidir por qué utilizar una
estrategia y el modo de uso de ella. El principal agente de ensefianza que debe
decidir el uso adecuado es el asesor 0 persona que esta a cargo de un grupo clase
0 que simplemente ayuda en la ensefianza de nuevos conocimientos. Con todo

esto se puede ver que las estrategias de ensefianza son de gran contribuciéon en la
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educacion de adultos, para su desarrollo de competencias béasicas y laborales,
particularmente en el marco del énfasis sobre una educacion permanente y a lo
largo de la vida. En este escenario es preciso no olvidar que al disefiar estrategias
de ensefianza orientadas a alumnos adultos, se debe de tener en cuenta que éstos

pueden ser vistos como:

- El adulto es un ser en situacién, no una expectativa, sea cual sea
su nivel de estudios es responsable de un proyecto de vida en el
presente.

- Para las personas adultas el aprendizaje es una actividad
secundaria y paralela a otras relacionadas con la vida social y
politica, el trabajo, la familia y el tiempo libre

- Los adultos asisten voluntariamente a cursos Yy estudios
organizados por intereses y niveles o grados de conocimientos, no
por edades.

- Sus capacidades y actitudes para atender estan mas relacionadas
con el gjercicio y la practica que con la edad.

- Son personas acostumbradas a asumir la responsabilidad de sus
acciones y con una experiencia previa valiosa para ellos y
enriquecedora de la interaccion.

- Como tales adultos no viven en una etapa uniforme, sino en un
periodo de cambio que suele dividirse en etapas, en las cuales se
experimentan transformaciones en factores con la educacion,
como autoconcepto, rol social y motivacién (Cabello, 2002, p. 206).

Desde el punto de vista de las estrategias de ensefianza es fundamental
comprender por ejemplo, que una persona adulta no puede memorizar sin
comprender. No se trata s6lo, como a veces sefalan docentes, de un problema de
actitudes (les falla la autoestima, el interés, la motivacion...) es también cuestion de
capacidades. Sin embargo, como adultos son “capaces de comprender con
certeza, de razonar con complejidad, de emitir juicios informados con amplitud en
muchos 6rdenes de la vida cotidiana y por esto mismo, aprender significativamente,
memorizar lo que tiene algo que ver con su experiencia” (Jaboner, 2004, p. 88). Es
importante sefialar que la implementacién de las estrategias de ensefianza por
parte del profesor son de gran importancia, ya que actia como un “mediador entre
las estrategias-instrumentos que desea ensefiar y los alumnos que le van a

aprender” (Quezada, s.f., p. 6).
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Clasificacion de las estrategias de ensefianza

Como se ha mencionado en el apartado anterior las estrategias de ensefianza son
el conjunto de métodos, técnicas, procedimientos y recursos que se planifican de
acuerdo a las necesidades de los alumnos, las cuales se van adaptar a los temas
vistos en clase y a las mismas necesidades de los alumnos. Por ello, en este
apartado se dard a conocer las clasificaciones de estrategias de ensefianza que
proponen algunos autores, dichas estrategias se van clasificando de acuerdo a los
intereses de los autores y a las necesidades de los alumnos. Por eso es importante

gue el asesor ajuste dichas estrategias a las necesidades de sus asesorados.

Para Quezada (2009) las estrategias de enseflanza se dividen en:
preinstruccionales y son las que se encuentran al inicio; coinstruccionales durante;
y las postinstruccionales al término de una sesion, episodio o secuencia del
proceso ensefianza-aprendizaje. Las primeras como ya se ha mencionado se
encuentran al inicio de un aprendizaje y se relacionan con las experiencias previas
de conocimientos que se tienen del tema visto, las segundas se encargan de
orientar y guiar a los estudiantes a que logren agrupar, organizar y estructurar la
informacion recibida, esto lo pueden hacer por medio de los mapas conceptuales, o
subrayar lo méas importante e ir formando jerarquias y las terceras son las que
tienen un grado de dificultad ya que se tienen que elaborar resimenes de la
informacién que adquieren los estudiantes, ya sea de los temas vistos en clase o de

alguna tarea en la que se les pida un resumen.

Por su parte, Pozo (1990) menciona tres tipos de estrategias: de recirculacion de la
informacion, de elaboracion y de organizacion. La primera es la recirculacion de la
informacion su finalidad es que el estudiante logre tener la habilidad de repetir y
repasar la informacién, su proceso de aprendizaje es memoristico, la segunda
estrategia de elaboracion; como su nombre lo dice nos ayuda a elaborar rimas e

imagenes las cuales ayudan al aprendizaje significativo y por ultimo la organizacién
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esta ayuda a elaborar mapas conceptuales, utilizamos categorias, redes
semanticas y el uso de estrategias textuales.

Para Eggen y Kauchak, “las estrategias de ensefianza de procesamiento de
informacion estan basadas en un movimiento del pensamiento psicolégico que
considera al alumno como un investigador activo del medio mas que un recipiente
pasivo de estimulos y recompensas” (Eggen y Kauchak, 2001, p. 27). Ademas, el
procesamiento de la informacion brinda un marco conceptual para el disefio de
estrategias de ensefianza. “Las estrategias de enseflanza de procesamiento de la
informacion brindan un medio eficaz para ensefiar objetivos cognitivos sin sacrificar

contenido” (Eggen y Kauchak, 2001, p. 35).

Las estrategias de ensefianza de procesamiento se caracterizan por formar
alumnos mas activos, esto quiere decir que sean mas participativos, mas curiosos,
gue les guste mas la investigacion y no formar alumnos pasivos, los cuales no se

interesan por ser curiosos.

Para Diaz y Herndndez (2002) Las estrategias de ensefianza se dividen en:

Ensefianza expositiva-interactiva

» Ensefianza estratégica

» Ensefianza directa

* Ensefianza integrativa

» Aprendizaje como investigacion
En las estrategias de ensefianza expositiva-interactiva encontramos organizadores
previos, diagramas y resumenes; en las estrategias de ensefianza estratégico se
encuentran los objetivos, los cuadros sindpticos, circulos de conceptos, estrategia
de ensefanza directa se encuentran las demostraciones y diagramas, y por altimo
las estrategias de ensefianza integrativa y en el aprendizaje como investigacion se
encuentran los puntos antes mencionados. Siendo todas de gran importancia para
la presente investigacion de acuerdo al objetivo de aprendizaje a alcanzar. Con

todo lo antes citado se puede concluir que tanto para Quezada, Pozo, Diaz y



55

Hernadndez, dichas estrategias coinciden en facilitar el aprendizaje y aunque

algunas cambien un poco el nombre la finalidad es ayudar a los estudiantes en su

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Hernandez en apoyo con Diaz Barriga y siendo estos los autores principales

en los que se baso6 dicha investigacion, las principales estrategias de ensefianza

son:

a)
b)

c)

d)

f)

Los objetivos, los cuales son enunciados que ya estan establecidos.
Resumen, que es una sintesis de un tema o de una informacion, esta puede
estar constituido por palabras clave, sin embargo, es importante recordar
gue como estrategia de ensefianza, el resumen sera elaborado por el
profesor o el disefiador de textos, para luego proporcionarselo al estudiante
como una propuesta mejor organizada del camulo de ideas que ya se han
discutido o expuesto.

Organizadores previos los cuales son informacion que nos da una
introduccion del tema que se va a ver o a tratar.

llustraciones, mismas que son las representaciones visuales de algunos
conceptos o temas especificos los cuales pueden estar representados por
fotos o dibujos.

Preguntas intercaladas por ejemplo tenemos un texto pero le intercalamos
preguntas las cuales retendran la atencion del alumno.

Mapas conceptuales y redes semanticas es una representacion grafica de un
esquema de conocimientos como su hombre lo dice es una red de la cual se
conservarian todos los hilos, quienes serian los conductores de dichos
conceptos. (Diaz y Hernandez, 2002, 142).

Ademas de las anteriores y siguiendo con Diaz y Hernandez (2002) tenemos las

estrategias para activar o generar conocimientos previos y para establecer

expectativas adecuadas en los alumnos. Estas son aquellas “estrategias dirigidas a

activar los conocimientos previos de los alumnos o incluso a generarlos cuando no
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existan” (Diaz y Hernandez, 2002, pp. 149). Hay que tomar en cuenta que para que

se pueda hacer un mejor uso de estas se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

a) Hacer una identificacién previa de los conceptos centrales de la
informacion que los alumnos van a prender o de la linea argumental del
contexto a revisar.

b) Tener presente qué es lo que se espera que aprendan los alumnos
en la situacién de ensefianza y aprendizaje

c) Explorar los conocimientos previos pertinentes de los alumnos para
activarlos (cuando existan evidencias de que los alumnos los posean) o
generarlos (cuando se sepa que los alumnos poseen escasos
conocimientos previos pertinentes o que no los tienen) (Diaz y
Hernandez, 2002, pp. 149-150).

De acuerdo con Diaz y Hernandez (2002) las estrategias que se consideran mas
convenientes dentro de las estrategias para activar o generar conocimientos
previos y para establecer expectativas adecuadas en los alumnos, se encuentran la
actividad focal introductoria, las cuales “son el conjunto de aquellas estrategias que
buscan atraer la atencion de los alumnos, activar los conocimientos previos o
incluso crear una apropiada situaciobn motivacional de inicio; en segundo lugar se
tiene la discusion guiada, la cual se trata de “una estrategia que, aunque no lo
parezca, requiere de cierta planificacion. Dicha planificacion debe hacerse en
principio, partiendo de los tres aspectos que deben considerarse para toda
actividad que intente generar o crear informacion previa”; y por ultimo, se encuentra
la actividad generadora de informacion previa, misma que es una “estrategia que
permite a los alumnos activar, reflexionar y compartir los conocimientos previos
sobre un tema determinado. Algunos autores se refieren a la lluvia de ideas” (Diaz
y Hernandez, 2002, pp149-150).

» Estrategias para orientar la atencion de los alumnos, que son “aquellos recursos
que el profesor utiliza para focalizar o mantener la atencion de los aprendices
durante su clase” (Diaz y Hernandez, 2002, pp. 144-147). Algunas de dichas

estrategias son:
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Sefializaciones: Se puede establecer una distincién entre sefalizaciones
intratextuales y extratextuales. Las primeras hacen referencia a los recursos
lingliisticos que utiliza el autor o disefiador de un texto, dentro de las
posibilidades que le permite su discurso escrito, para destacar aspectos
importantes del contenido temético y las segundas, son los recursos de
edicién (tipograficos) que se adjuntan al discurso y que pueden ser
empleadas por el autor o el disefiador para destacar ideas 0 conceptos
que se juzgan como relevantes (Diaz y Hernandez, 2002, pp. 154-155).

Algunos ejemplos de sefalizacion extratextuales utilizadas de forma comun son
las siguientes.

Manejo alterado de mayusculas y mindasculas

Uso de distintos tipos (negrillas, cursivas, etc.) y tamafio de letra

Uso de numeros y vifietas para formar listas de informacion

Empleo de titulos y subtitulos

Subrayados o sombreados de contenidos principales (palabras clave,

ejemplos, definiciones, etc.).

» Estrategias para organizar la informacibn que se ha de aprender. Dichas
estrategias dan la oportunidad de dar mayor contexto organizativo a la
informacién nueva que se aprendera al representarla en forma gréafica o escrita.
(Diaz y Hernandez, 2002, pp. 144-147). Entre las mas destacadas se

encuentran las siguientes:

- Las ilustraciones (fotografias, dibujos y pinturas) que constituyen
uno de los tipos de informaciéon grafica mas ampliamente empleadas
en los diversos contextos de ensefianza (clases, textos, programas por
computadora, etc.).

- El resumen, el cual tiene como funcidon enfatizar la informacion
importante (Diaz Barriga, 2002, p. 180).

- Mapas y redes conceptuales de los cuales se sabe que son
representaciones graficas de segmentos de informacion o
conocimientos conceptuales (Diaz y Hernandez, 2002, p. 191).

» Para terminar se encuentran las estrategias que ayudan a promover el enlace
entre los conocimientos previos y la nueva informacion que se va aprender, los

mas destacados son:
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Organizadores previos, los cuales son un recurso instruccional
introductorio compuesto por un conjunto de conceptos vy
proposiciones de mayor nivel de inclusién y generalidad que la
informacion nueva que se va aprender. Su funcion principal consiste
en proponer un contexto conceptual que se activa para asimilar
significativamente los contenidos curriculares. (Diaz Barriga, 2002,
198). Entre sus principales funciones se encuentra el facilitar un
puente al alumno entre la informacion que ya posee con la que va a
aprender, ayuda al alumno a organizar la informacién que ha
aprendido y que estd aprendiendo, considerando sus niveles de
generalidad-especificidad y su relacion de inclusiébn en clases,
evitando la memorizacion de informacién aislada e inconexa (Diaz y
Hernandez, 2002, p. 199).

De acuerdo con lo antes mencionado la clasificacién de estrategias que propone
Diaz y Hernandez podrian ser de gran ayuda para los asesores debido a que estan
relacionados con las clasificaciones de estrategias que proponen Quezada, Pozo y
Eggen, ya que la finalidad de dichas estrategias es facilitar la ensefianza y proceso

de aprendizaje que tienen los alumnos.

Por otra parte podemos encontrar los mapas conceptuales y las analogias como
estrategias de ensefianza, las cuales seran de mucha ayuda a los asesores
educativos. De igual manera, los mapas conceptuales permiten organizar de una
forma coherente los conceptos, los cuales deben estar formados por jerarquias, es
decir, van de lo general a lo particular, por su parte, las analogias estan
relacionadas con los conocimientos previos quienes a su vez se relacionaran con
los conocimientos nuevos que el asesor aporte; las analogias también facilitan la

comprensién y explicacion de los conceptos o conocimientos nuevos.

A continuacion se presentan de manera resumida las estrategias de ensefianza
gue se utilizaron para la presente investigacion, recalcando que dichas estrategias
se deben utilizar principalmente de acuerdo a las necesidades y objetivos que se

tenga con los asesorados y el tema.
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Tabla 1. Ejemplos de posibles estrategias resumidas para utilizar con los
asesorados del INEA. (Basado en Diaz y Hernandez, 2002, pp. 42, 48).

Estrategias de

Definiciéon

Efectos esperados en el

ensefianza alumno

Objetivos Enunciados que establecen Dan a conocer la finalidad y
condiciones, tipo de actividad y alcance del material y como
forma de evaluacion del manejarlo. El alumno sabe
aprendizaje del alumno. Como qué se espera de él al
estrategias de enseflanza terminar de revisar el material.
compartidas con los alumnos, Ayudan a contextualizar sus
generan expectativas apropiadas. aprendizajes y a darles

sentido.
Resumenes Sintesis y abstraccion de la Facilitan que recuerde y

Organizadores
previos

llustraciones

Analogias

Preguntas
intercaladas

Mapas y redes
conceptuales

informacion relevante de un
discurso oral o escrito. Enfatizan
conceptos clave, principios y
argumento central

Informacion de tipo introductorio y
contextual. Tienden un puente
cognitivo entre la informacién nueva
y la previa.

Representaciones visuales de
objetos o situaciones sobre una
teoria o tema especifico
(fotografias, dibujos, dramatizacion,
etc.)

Proposiciones que indican que una
cosa o evento (concreto y familiar)

es semejante a otro (desconocido y

abstracto o complejo).

Preguntas insertadas en la
situacion de ensefianza o en un
texto. Mantienen la atencién y
favorecen la practica, la retencion y
la obtencion de informacion
relevante.

Representaciones graficas de
esquemas de conocimiento (indican
conceptos, proposiciones y
explicaciones).

comprenda la informacion
relevante del contenido por
aprender.

Hacen mas accesible y
familiar el contenido. Con
ellos, se elaboran una vision
global y contextual.

Facilitan la codificacion visual
de la informacion.

Sirven para comprender
informacion abstracta. Se
traslada lo aprendido a otros
ambitos

Permiten que practique y
consolide lo que ha
aprendido. Mejora la
codificacion de la informacion
relevante. El alumno se
autoevalta gradualmente.

Son utiles para realizar una
codificacion visual y
semantica de conceptos,
proposiciones y explicaciones.
Contextualizan las relaciones
entre conceptos y
proposiciones




Tabla 1. Continuacion...

Estrategias de

Significado

Efectos esperados en el

ensefanza alumno
Organizadores Organizaciones retoricas de un Facilitan el recuerdo y la
textuales discurso que influyen en la comprension de las partes mas

Cuadros sinépticos

Sefalizaciones

comprension y el recuento.

Es una forma de organizar
gréficos e ideas o textos
ampliamente utilizados como
recursos instruccionales y se
definen como representaciones
visuales que comunican la
estructura légica del material
educativo.

Se refiere a toda clase de claves

0 avisos estratégicos que se
emplean a lo largo del discurso.

importantes del discurso.

Proporciona una estructura
global coherente de una
tematica y sus multiples
relaciones.

Enfatizan y organizan ciertos
contenidos que se desean
compartir con los aprendices.

Para poder tener una mejor informacién sobre las estrategias de ensefianza se
tiene que tomar en cuenta la evaluacion de las mismas, para ellos es necesario
definir la evaluacibn como un instrumento que proporciona la informacion y la
comprobacién de las cosas que se han aprendido desde el inicio hasta el final del

proceso ensefianza-aprendizaje. Dentro de esta nueva forma de ver la evaluaciéon

Ana Geli (1999) dice que se incluyen algunos factores como:

» Se hace con el fin de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje

reflexion y el dialogo

» Debe abarcar todas las variables (actividades de aprendizaje, la forma de

trabajar en el salon).

Se debe mantener una continua evaluaciéon durante el proceso empleando la

» Debe abarcar a cada alumno por igual e individualmente.

Ahora bien, una vez teniendo en cuenta lo que son las estrategias y su
clasificacion, es oportuno mencionar lo que se qued6 pendiente en el capitulo

anterior, es decir, aclarar después de una revision a las guias del asesor sobre la
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utilizacion de las estrategias de ensefianza por parte de los asesores educativos
del INEA, es decir, se confirmé que efectivamente los asesores educativos del
INEA cuentan con guias que les permiten ver los temas que se van a ver a lo largo
del modulo, pero muestran sélo actividades que se pueden realizar para resolver en

las asesorias, pero se deja a su eleccidn.

Con ello, se puede mencionar que son mas actividades las que se describen en las
guias del asesor y no estrategias de ensefianza. Por ello, es preciso aclarar que las
actividades no son lo mismo que las estrategias de ensefianza, ya que las
actividades son entendidas como el conjunto de operaciones o tareas propias de
una persona o agrupacion y las estrategias como los procedimientos que se utilizan
para ensefar cierto tema. Lo que si se ve al final de cada guia es la exhortacion en
algunas guias para que los asesores cuenten con estrategias que les permitan a
sus asesorados seguir aprendiendo a lo largo de su vida. Todo lo anterior se podra
confirmar o rechazar después de una amplia investigacion practica dentro de

alguna institucion del INEA.

Con todo lo anterior, cabe recalcar que en este momento México enfrenta un reto
importante en el analisis, actualizacion, reorientacion y operacioén de la educacion
para las personas adultas, es decir, requiere hacer cumplir el derecho a la
educacion que todos tenemos en esta tarea (Kalman, 2001, p. 4). Por ello, la
educacion de calidad distribuida en los centros del INEA, debe tener en
consideracion, que una educacion de adultos de calidad requiere educadores
formados, profesionales, reflexivos y criticos [...] que deben centrarse en procesos

de ensefianza aprendizaje (Kalman, p. 3).

En los ultimos afios ha habido un estacionamiento mundial en las estrategias de
enseflanza utilizadas por los programas de alfabetizacion. En efecto existe una
gran barrera entre los discursos sobre la alfabetizacién de las personas adultas y la
estrategia de ensefianza. Hablando ideol6gicamente, a pesar de que en los

programas de alfabetizacion de adultos con frecuencia se utilizan términos tales
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como: “autoestima”, “participacion” y “solidaridad”, en realidad, la mayoria de los
programas de alfabetizacion sigue apegandose a las estrategias tradicionales para
difundir la ensefianza de la cultura y la escritura (UNESCO, 2009, p. 4).

La demanda de nuevas estrategias y la revalorizacion del concepto de la
alfabetizacién se derivan del hecho de que, tanto los programas gubernamentales,
han repercutido muy poco en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblaciéon (UNESCO, 2009, p. 4). Por ello, es necesario dar una evaluacion de las
estrategias de ensefianza utilizadas por el asesor educativo, con el fin de obtener el
maximo de ellas, y asi promover una educacion de calidad dentro de los centros

gue el INEA ha destinado para la ensefianza.

Las estrategias de ensefianza deben ser utilizadas intencionalmente vy
flexiblemente por el agente de ensefianza. Algunas de tales estrategias pueden
emplearse antes de la situacion de ensefianza, para activar el conocimiento previo
para tener puentes entre este ultimo y el nuevo (por ejemplo, los organizadores
previos o los objetivos); otras, en cambio, llegan a utilizarse durante la situacion de
ensefianza para favorecer la atencién, codificacion y/o el procesamiento profundo
de la informacién (por ejemplo, las preguntas intercaladas, las sefializaciones); y
otras mas son utiles preferentemente al termino de la situacion de ensefianza para
reforzar el aprendizaje de la informacion nueva (por ejemplo, el resumen). Incluso
ciertas estrategias pueden emplearse en cualquier momento de la ensefianza por

ejemplo, los mapas conceptuales (Diaz y Hernandez, 2002, p. 52).

De lo anterior se resume que es necesario vincular la educacion de las personas
adultas a las actividades en curso y desarrollar programas de formacién que
respeten la sabiduria local, promuevan instruccién adicional en el puesto de trabajo
y se relacionen con los contextos y la cultura de la poblacién. Hay que dar prioridad
a la diversidad de educandos (UNESCO, 2009, p. 7). Por ende, las estrategias de

ensefianza deben estar encaminadas a dicha vinculacion, con el propdsito que con
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el uso de las estrategias de ensefianza adecuadas a los conocimientos previos y

las caracteristicas propias del adulto, propicien un mayor aprendizaje y avance.
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Método

Desde 1981 cuando surge el Instituto Nacional para la Educacion de Adultos se
asume un gran compromiso con la poblacion adulta, ya que en él recae la gran
responsabilidad de brindar, promover y organizar la educacion para las personas
gue lo requieran. Los principales agentes encargados de apoyar a dichas personas
en su enseflanza son los asesores educativos, mismos que sSon en su mayoria
personas voluntarias y no necesitan tener un gran nivel de estudio o experiencia
para llevar a cabo las actividades dentro del INEA. Por lo anterior se plantearon los

siguientes objetivos:

Objetivo general:
Capacitar a los asesores educativos del INEA que laboran en el programa MEVyT
en el uso de estrategias de ensefianza para lograr un aprendizaje significativo en

sus educandos.

Objetivos especificos:
Etapa 1. Diagnostico de las estrategias que usan los asesores educativos del INEA
para la ensefianza de los adultos.
1. 1. Identificar las estrategias de ensefianza que emplean los asesores
educativos del INEA.
1.2. Comparar las posibles diferencias que pudiera haber entre un circulo de
estudio y una y plaza comunitaria.
Etapa 2. Instrumentacion de un programa sobre estrategias de ensefianza, dirigido
a asesores educativos del INEA.
2.1. A partir del diagnostico, disefiar, instrumentar un programa de
entrenamiento de estrategias de ensefianza para asesores educativos.
Etapa 3. Evaluacion de la eficacia del programa sobre estrategias de ensefianza.
3.1. Evaluar la eficacia del programa a partir de las estrategias de ensefianza
gue emplean los asesores educativos después de participar en un proceso de

ensefanza.
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Tipo de estudio

La etapa 1 corresponde a un estudio descriptivo. La etapa 2 y 3 pertenecen a un

estudio cuasiexperimental.

Participantes

A continuacion se muestran los participantes en el estudio:

Tabla 2. Participantes en el estudio

Asesores Educandos Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Circulo 1 3 6 12 22
Plaza 1 3 7 11 22
Total 2 6 13 23 44

Primer y segunda etapa: Como se puede ver en la tabla 2, en la presente
investigacion participaron en total 8 asesores, de los cuales 6 son mujeres y 2
hombres cuya edad oscila entre los 18 hasta los 47 afios de edad; con diversa
formacion, cinco de ellos cuentan con una licenciatura y uno con secundaria y dos
con bachillerato. Cabe recalcar que ninguno de ellos se encontraba estudiando
ningun nivel educativo por el momento. Ademas, de las licenciaturas con las que
contaban los asesores, solo tres de ellas se relacionaban de forma directa con la

educacion.

En la tercera etapa ademés de la poblacién descrita anteriormente participaron en
total 36 educandos, cuya edad oscila entre los 15 a 60 afios de edad y quienes se
encargaron de evaluar la implementacion de asesorias con estrategias de

ensefianza por parte de sus asesores a través de un cuestionario.

Criterios de seleccion de la muestra
Los participantes se seleccionaron por participacion voluntaria. De tal forma que no

importaba que fueran hombres o mujeres, jévenes o adultos, con o sin experiencia,
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religion, o estatus social. Cabe recalcar que dicha poblacién es en su gran mayoria
diversa, es decir, de ambos sexos, varias edades y profesiones.

Escenario

Los dos escenarios donde se llevd a cabo la investigacion fueron un circulo de
estudio ubicado en la delegacion Xochimilco y una plaza comunitaria que se
encuentra en la delegacion Alvaro Obregén. Para lograr un mejor entendimiento es
preciso hacer saber que un circulo de estudio es un espacio alterno que tiene el
INEA y que es prestado por una institucion que cuenta con mobiliario como
pizarron, sillas, asesores y educandos. Por su parte, la plaza comunitaria es un
espacio educativo abiertos a la comunidad que cuenta con Educacion basica
(alfabetizacion, primaria y secundaria) en sus modalidades de presencial y en linea;
acceso a las nuevas tecnologias de educacién; apoyo en el uso de las
computadoras, ademas, se ocupan como sedes para aplicar examenes impresos y

en linea.

Técnicas, programa e instrumentos

Etapa 1. Diagndstico de las estrategias que usan los asesores educativos del INEA

para la ensefianza de los adultos.

- Cuestionario de datos socio-demograficos de los asesores y estrategias de
ensenanza.

- Cuestionario sobre estrategias de ensefianza para adultos que participan en los
programas del INEA.

- Observacion no participante.

Etapa 2. Instrumentacion de un programa sobre estrategias de ensefianza, dirigido
a asesores educativos del INEA.

- Programa de entrenamiento en el uso de estrategias de ensefanza.

Etapa 3. Evaluacion de la eficacia del programa sobre estrategias de ensefianza.

- Cuestionario sobre estrategias de ensefianza para asesores educativos del INEA.

- Observacion no participante.

- Cuestionario sobre estrategias de ensefianza para adultos que participan en los

programas del INEA.
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A. Cuestionario para el asesor educativo del INEA

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar si el asesor educativo
conoce Yy utiliza estrategias de ensefianza y si las adecla a las necesidades de
cada alumno. Consta de 4 apartados con un total de 22 preguntas, los reactivos del

cuestionario se presentan en la tabla 3 y el instrumento completo en el anexo 1.

Tabla 3. Reactivos del cuestionario para asesores

Categoria Reactivos Opciones de respuesta

Datos socio- Edad Abierta, numérica

demograficos  sexo Hombre, Muijer

5 reactivos Escolaridad: Primaria, secundaria, medio superior, Lic.

Concluida, carrera técnica, estudios
posgrado, se encuentra cursando una
licenciatura, otra, especifique.

Tiempo de laborar en el INEA  Afios y meses
Interés de laborar dentro del Abierta

INEA
Preguntas NUmero de asesorados asu 1lab,6al0, 11 a 15, 16 a 20, mas,
sobre cargo especifique.
asesorgdos Rango de edad de asesorados Menor a 20 afios, 21 a 30, 31 a 40, 41 a
3 reactivos 50, 51 a 60, 61 0 mas, especifique.

Diferencia de aprendizaje por Abierta
la edad de los asesorados.

Preguntas En experiencia, conocimiento  Abierta

sobre de estrategias de ensefianza.

estrategias de  yso de estrategias de Abierta

ensenanzay ensefanza en clase

materiales . :

8 reactivos Momentos del uso de Antes de la asesoria, durante la asesoria,
estrategias de ensefianza después de la asesoria, en ningun

momento, ninguna.

cudles Abierta en: Antes, durante y después.
Tipo de estrategias de Estrategias para activar o generar

ensefianza utilizada en clase  conocimientos previos, estrategias para
orientar la atenciéon del alumno,
estrategias para organizar la informacion
gue se va aprender, estrategias para
promover el enlace entre los
conocimientos previos y la nueva
informacion, otra, especifique.



68

Tabla 3. Continuacion...

Categoria Reactivos Opciones de respuesta

Situacién, para qué, cdmo, utiliza Abierta
las siguientes estrategias de

ensefianza: objetivos, resumen,
organizadores previos,

ilustraciones, analogias,

preguntas intercaladas, mapas y

redes conceptuales, organizadores
textuales, otra, especifique

Uso de alguno de estos Libros, revistas, enciclopedias, otro,
materiales para su clase especifique.
Seleccidon de materiales que usa Hojas de color, hojas de rotafolio,
en clase diapositivas, cartulinas.
Preguntas  Aspectos que toma en cuenta al Abierta
sobre planear sus clases

planeacion  consideraciones al planear con  Abierta
asesorados de diferente edad y

6 reactivos ritmo de trabajo.
Persona que hace las Asesor educativo, educando,
planeaciones de las asesorias supervisor, otro, especifique.
Forma de planear Abierta
Recibimiento de asesorias para  Si, explique por parte de quién y el tipo.
planear

Habilidades o competencias a Abierta
desarrollar en su planeacién

Procedimiento:

El cuestionario para asesores se aplico en la primera sesion del taller y duré
aproximadamente 30 minutos. Consté de los siguientes pasos:

e Saludo: presentacion con los asesores, explicacion del objetivo del
cuestionario, la confidencialidad de los datos personales y el uso de la
informacion.

* Recoleccion de la informacion a partir de la contestacion del cuestionario: se
repartio el cuestionario a los asesores para que lo respondieran de manera
individual. En los casos donde surgieron dudas sobre las preguntas planteadas
se les dio una explicacion més clara de lo que tenian que hacer.

» Conclusion: se recogieron los cuestionarios contestados y se dio la oportunidad

de que expresaran sus dudas.
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B. Cuestionario para el educando

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar si el asesorado conoce y le
sirven las estrategias de ensefianza que utiliza su asesor educativo en su
enseflanza. Consta de 4 apartados con un total de 14 preguntas, las cuales se

presentan a continuacion. Cabe mencionar que los reactivos del el cuestionario se

presentan en la tabla 4 y el instrumento completo en el anexo 2.

Tabla 4. Reactivos del cuestionario para educandos

Categoria Reactivos Opciones de respuesta
Datos Edad Abierta
sociodemograficos Sexo Hombre, mujer

3 reactivos

Nivel que se encuentra
cursando.

Primaria ¢ Qué grado?
Secundaria ¢,Qué grado?

Preguntas sobre la
asistencia al programa
MEVYT en el INEA.

3 reactivos

Motivos para asistir al INEA

Numero de veces que asiste
al INEA

Interés por asistir al INEA

Es cercano, el ambiente, recomendacién, por
los asesores, otra, explique.

1 vez ala semana, 2 veces a la semana, 3
veces a la semana, diario.

Aprender, conocer, por el certificado, otra,
especifique.

Preguntas sobre el
asesor

7 reactivos

Lo que mas le gusta del
asesor

Lo que le desagrada de su
asesor

Recursos que utiliza su
asesor para las asesorias.

Forma en que le ensefia su
asesor los contenidos de los
maédulos.

Forma de iniciar, desarrollar y
finalizar la asesoria del asesor
educativo.

Le ha servido la forma en
que le ensefia el asesor

El asesor se adecla a sus
necesidades de aprendizaje

Ensefia bien, es flexible, es paciente,
maneja bien el tema, utiliza estrategias
para ensefiar los temas, otra, especifique.

Es irrespetuoso, es aburrido, no conoce
los temas, no es paciente ante las dudas,
se desespera muy rapido, no le gusta
como da las asesorias, no ensefia bien,
otra, especifique.

Libros, grabaciones auditivas, revistas,
rotafolios, videos, pizarrén verde, pizarrén
blanco, otra, especifique.

Abierta

Abierta

Si, no, explique el por qué.

Abierta

Preguntas sobre la
forma de aprender del
asesorado 1 reactivo

Manera de aprender mejor
del asesorado

Visual, auditiva, realizar.
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Procedimiento:
El cuestionario para educandos se aplico en la primera sesion del taller y durd
aproximadamente 30 minutos. Los pasos a seguir fueron los siguientes:

» Saludo: presentacién con los educandos, explicacion del objetivo del cuestionario,
la confidencialidad de los datos personales y el uso de la informacion.

» Recoleccion de la informaciéon a partir de la contestacion del cuestionario: se
repartié el cuestionario a los educandos para que lo respondieran de manera
individual. En los casos donde hubo dudas sobre alguna pregunta, se explico
mas detalladamente para dejar la pregunta clara.

* Conclusion: se recogieron los cuestionarios contestados y se dio la

oportunidad de que expresaran sus dudas.

C. Observacion no participante para el asesory edu  cando

Las observaciones se llevaron a cabo durante las asesorias-clases del asesor con
su (s) educando (s) 3 veces a la semana y en dos momentos diferentes, es decir,
lunes y martes a asesores y viernes a asesorados por un tiempo maximo de 1 hora
y media a cada uno de ellos o lo que llegue a tardar su clase-asesoria sin pasar de
dos horas, siendo un total de 8 observaciones para asesores y 4 para educandos.
Los datos se registraran de acuerdo al formato realizado para cada sesion, en el
cual incluye el respectivo asunto a observar ademas de otros datos relevantes

como los que se ven en el anexo nimero 4y 5.

D. Programa de entrenamiento de estrategias de ense  fianza para asesores
educativos

El objetivo principal del programa es capacitar a los asesores educativos del INEA
gue laboran en el programa MEVYT en el uso de estrategias de ensefianza para
lograr un aprendizaje significativo en sus educandos. La manera en que surgi6 este
programa fue a partir de la deteccion de las necesidades obtenidas en la etapa 1.

Por lo que respecta a los resultados, éstos se obtuvieron principalmente en base a
cuestionarios dedicados tanto a asesores como a educandos, ademéas de cada
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evaluacion que se llevd a cabo en cada sesion del taller. Respecto al numero de
sesiones de dicho proyecto serdn 12, mismas que se podrian ajustar segun el
tiempo que se brinde para realizarlo. Dichas sesiones estan programadas para
saber el grado de conocimientos de las estrategias de ensefianza y su concepto y
utilizacion en general. Es decir, en la primera y dos Ultimas se hara una evaluacién
respecto de qué se sabe de las estrategias de ensefianza y en las demas se daran
a conocer algunas de las estrategias mas conocidas y utilizadas en el ambito

educativo para uso posterior en sus clases.

Algunas de las estrategias que se dieron a conocer son las ilustraciones, preguntas
intercaladas, sefializaciones, mapas y redes conceptuales, resumen, entre otras.
Mismas que se realizaron por medio de diversas actividades como discusion del
tema, expresion de ideas acerca de los conceptos, trabajo en equipo, lectura de
textos relacionados a cada estrategia, etc. Por ultimo, se evaluaron por medio de
los conceptos plasmados al final de cada actividad, cuestionarios y analisis de los
conceptos acerca de cada estrategia de ensefianza explicada en cada sesion y
trabajo realizado segun la actividad. Para mayor detalle ver el anexo 3 donde se
describe el programa por sesiones.

Analisis de datos

Los resultados por observacion se obtendran llevando un andlisis cualitativo
detallado de todas las observaciones no participantes llevadas a cabo durante el
mes de observacion, ademas, del analisis de los cuestionarios realizados tanto al
asesor (es) como a los educando (s), tomando en cuenta todo lo que tenga que ver
con las estrategias de ensefianza utilizadas por el asesor educativo para llevar a

cabo su ensefianza.
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Resultados

Estrategias de ensefianza que usan los asesores educ  ativos

A continuacion se presentardn los datos resultantes del diagnéstico sobre las
estrategias que usan los asesores educativos del INEA para la ensefianza de los

adultos tanto del Circulo de estudio como de la Plaza comunitaria.t

Los asesores que participaron en la investigacion son 2 hombres y 6 mujeres que
varian en edad, siendo 1 de 18 afios, 1 de 23,1 de 26,2de 32,1 de 34,1de4ly1l
de 47. Ademas, varian en escolaridad, siendo 5 los asesores que cuentan con una
licenciatura, 1 con medio superior y bachillerato y una sola con secundaria, de las
cuales solo 3 se relacionan con la educacion, sin embargo, su antigiiedad dentro
del INEA varia hay desde un mes como minimo hasta 8 afios 11 meses como maximo,

estos datos se muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Tabla de datos personales de los asesores

Circulo de estudio Plaza comunitaria
Carlos Cecilia  Carolina Catalina | Pablo Paola Patricia  Pilar
Sexo M F F F M F F F
Edad (anos) 26 32 32 34 41 18 47 23
Escolaridad MS2 Lic Lic Lic Lic Sec MS Lic
Carrera Disefio Psicologia Pedagogia Teologia Psicologia
gréfico Educativa Educativa
Antigiiedad
_ 5.03 1.06 0.06 0.06 2.07 0.01 8.11 0.03
(afos)

Los asesores educativos sefialaron que estan en el INEA porgue les gusta enseniar,
desean conocer el modelo del INEA, ayudar a que exista menor rezago educativo
en su comunidad. Por ejemplo, Catalina quien es pedagoga ademas indicé que
estar en el INEA “le permite desarrollar sus conocimientos, habilidades y

competencias en el area del rezago educativo” (Sic).

! para una descripcién mas amplia de las caracteristicas de circulo y plaza ver paginas 39y 40.
2 Sec.= secundaria, MS.= Medio superior y Lic.= Licenciatura.
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Como se vera a continuacion en la figura 4, los asesores educativos atienden un

aproximado entre 11 a 20 educandos.

Figura 4. Namero de asesorados por
persona

Los educandos asisten a su asesoria por lo menos tres veces a la semana, esto se
debe por motivos de trabajo o de tiempo. Cabe mencionar que los asesores
educativos siempre asisten a sus asesorias aunque a veces sOlo tenga un

educando.
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Figura 5. Edades de los educandos
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Tomando en cuenta la figura 5 se puede ver que el grupo de personas que ocupan
el mayor numero de educandos que asisten al INEA son mayores de 18 y menores
de 30 afios edad; como se puede observar la mayoria son jovenes y desean seguir
estudiando alguna carrera técnica o estudiar la preparatoria. De igual manera, el
otro grupo que representa la minoria son educandos que oscilan entre los 31 a 71
afios de edad y desean terminar la secundaria para tener un mejor empleo, ya que
por no tener mas estudios no pueden ascender de puesto en sus trabajos y esto es

motivo por lo cual pierden oportunidades para mejorar su vida.

Respecto al aprendizaje que pudiera existir en los adultos por su edad, se encontrd
gue los educandos estan de acuerdo que si las hay y esto se debe a que no
aprenden al mismo ritmo o tiempo, a que no tienen el conocimiento fresco y por
ende se les dificulta comprender las cosas, se desesperan facilmente, las
experiencias vividas, su capacidad memoristica, su capacidad de atencion e interés
y necesidades de cada persona adulta. Ademas de lo anterior, también se debe de
tomar en cuenta como dice un educando que puede ser variable, puesto que se
debe de tomar también en cuenta los problemas que tiene cada persona y que no

las dejan concentrarse.

Los asesores educativos mencionaron que las principales estrategias de
ensefanza que dicen conocer son el aprendizaje cooperativo, mapas conceptuales,
explicativas y demostrativas, resumen o sintesis, mapas mentales, cuadros
sinopticos, palabras clave, cambio de roles, lecto escritura, material didactico
adecuado a sus intereses, necesidades y objetivos especificos, de repeticion,
reproduccion, narrativas, mesa redonda, Vvisuales, dramatizacién, debate,
investigacion, conversacion circular, entrevista, estudio de las letras, tarjetas con
silabas, numeros, mayusculas y minusculas, diapositivas, ilustraciones y preguntas
y respuestas. Dichos resultados denotan que conocen diferentes recursos para
llevar a cabo sus asesorias, ademas de que hacen pensar hasta el momento que

confunden las estrategias de ensefianza con técnicas o actividades.
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Las estrategias que utilizan en su asesoria normalmente son preguntas para reforzar
el tema que se va a estudiar, explicativa y demostrativa, resumen, guias de estudio,
mapas mentales, fichas de trabajo, trabajo grupal, de repeticion, visual, preguntas y
respuestas, investigacion y entrevistas, planas, repaso visual y auditivo y juegos
gue desarrollen su capacidad memoristica 0 que generan conocimientos previos.

Lo anterior denota que apresar de que conocer varias estrategias o recursos para
dar sus asesorias solo aplican algunas, ya sea por las exigencias de la institucién o
porque esas suelen ser las mas Utiles para su ensefianza-aprendizaje. Cabe
recalcar que algunas de las que dicen conocer son las que se presentaron en el

taller.
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Figura 6. Material que usan los asesores

Respecto a los materiales que mas utilizan los asesores educativos en sus
asesorias de puede ver en la figura 6 que son los libros (médulos), ya que es su
herramienta principal para trabajar, este material es donado por la misma institucion
(INEA) a sus educandos quienes tienen el compromiso de cuidarlo y contestarlo en
su totalidad, puesto que es requerido para poder presentar examen, sin su libro los

asesorados no pueden presentar examen.
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Es importante mencionar que los asesores no cuentan con libros (médulos) para
dar sus asesorias en cada materia, se apoyan con el libro que lleva cada educando
y se basa en el contenido para poder dar sus asesorias. Cabe mencionar que el
demas material que se muestra en la figura los asesores lo utilizan en sus asesorias,
pero estos varian de acuerdo a los contenidos y necesidades de cada educando.

En cuanto a los aspectos que toman en cuenta los asesores educativos para planear
sus asesorias estan el modulo que estan viendo, la cantidad de educandos que
asisten y el horario en el que llegan, los intereses de los educandos, las problemaéticas,
sus conocimientos, la estrategia que se va a utilizar, la retroalimentacioén, la edad,
las lecciones a ensefiar, los materiales con los que se cuenta, como escriben y la
forma de hacerlo, el objetivo a cubrir y una posible evaluacion. Por lo tanto, las
estrategias que se les brindaran en el taller les ayudaran a complementar las cosas

gue ya hacen.

Ademas, cuando cuentan con educandos con un ritmo diferente de aprendizaje
consideran que es importante que los educandos que comprenden mas rapido el
tema ayuden a sus compafieros para resaltar la retroalimentacion, siendo
tolerantes y respetuosos unos con otros; desarrollar sus debilidades y resaltar sus
fortalezas para crear seguridad en el adulto; ayudandoles con su lectura y escritura;
también se toma en cuenta sus gustos, su forma de aprendizaje, las personas que
asisten a asesoria, sus conocimientos previos, su capacidad de retencién, su
memoria y detectando de qué manera aprenden mejor, ya sea visual, auditiva o0 a

base de ejercicios.

Es importante hacer mencion que las personas que planean son los mismos
asesores educativos, de los cuales la mayoria no recibe asesoria para planear y
pocos son los que reciben apoyo de familiares 0 amigos que también son maestros
y una mas que acude a cursos que el personal de las oficinas centrales del INEA
planea en las materias que mas se necesiten. En cuanto a las principales
habilidades o competencias que buscan desarrollar en su planeacion son solucién

de problemas, participacion, reflexion, comprension, comunicacién, crecimiento
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intelectual y social, razonamiento, interpretacion, habilidad para aplicarlo en la vida
diaria y uno no tan preciso como menciona un educando quien busca la habilidad

de saber darse a entender con los adultos para que puedan desarrollar sus libros.
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Figura 7. Uso de estrategias de ensefianza antes, durante y después de la asesoria

Los asesores tienen tres momentos importantes en los cuales pueden utilizar
diferentes estrategias de ensefianza que le facilite su asesoria y le ayude a detectar
las necesidades de los educandos. Como se puede observar en la figura 7 los
asesores utilizan mas estrategias de ensefianza durante su asesoria, en ella la
mayoria maneja estrategias como preguntas intercaladas y se lleva a cabo la
revision de los libros (moédulos), en segundo lugar se encuentran las estrategias de
ensefianza que utilizan después de la asesoria, las estrategias que se llevan a
cabo son la de retroalimentacion esta les ha funcionado ya que detectan que es lo
gue aprendieron los educandos y que temas se les dificulto para que después se
retome en la siguiente asesoria, y como se puede observar casi nadie utiliza

estrategias de ensefianza antes de la asesoria.

Aunado a lo anterior tenemos que las estrategias de ensefianza que utilizan los
asesores antes de sus asesorias son la revision de los médulos basicos, preguntas
intercaladas, actividades atractivas de acuerdo a los conocimientos previos,

ademas de material para facilitar la asimilacion del conocimiento como, tarjetas,
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mapas mentales, lineas del tiempo o juegos o0 segun se requiera con cada adulto vy,

so6lo dos asesores no utilizan ninguna antes de la asesoria.

Por lo que respecta durante la asesoria utilizan preguntas basadas en el tema o
temas que esté usando el educando, explicativa y demostrativa, dejan que los
educandos trabajen en su modulo, se realizan actividades en grupo de lo que no
entendieron y se resuelven entre si y, se hace retroalimentacion de lo aprendido,
ademas, trabajan con el material que se disponga en ese momento, pero también
dicen depende del médulo que se esté resolviendo, siendo por lo general lluvia de
ideas, preguntas intercaladas, resumenes, ejemplos, tarjetas para ensefar
visualmente, memoramas, dibujos, lecturas para comprensién lectora, etc. y s6lo un

asesor no utiliza ninguna.

Por ultimo, las estrategias que utilizan después de la asesoria son revision parcial
del médulo para medir el avance, firmar la hoja de evidencias, se lleva un registro
de los avances de cada educando asi como de los temas que se les dificultan para
hacer material didactico, se registra en una bitdcora los avances, fortalezas,
debilidades para trabajarlo durante asesorias, completar lo que el educando
requiera, ademas de dejarle trabajo para la siguiente asesoria y solo tres asesores

no utilizan ninguna estrategia después de la asesoria.
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Figura 8. Estrategias que utiliza el asesor en sus asesorias

De acuerdo a la figura 8, las estrategias de ensefianza que mas utilizan los
asesores son las de orientacion y atencion, ya que esta estrategia les permite
orientar y guiar al educando en su aprendizaje. Pocos asesores utilizan las
estrategias de ensefianza de conocimientos previo dicha estrategia es importante
porque como asesor debe tomar en cuenta que conocimientos previos tiene el

educando y a partir de ahi decidir qué temas se van a ver en la asesoria.

Por altimo, se encontr6é que las estrategias que utilizan en determinada situacién y
como y para qué se utilizan son en primera instancia los objetivos los cuales los
usan para compaginar los conocimientos previos, para organizar informacion y
trazar metas a corto, mediano y largo plazo, describe el aprendizaje que se busca
alcanzar, es el enunciado explicito del resultado deseado de la ensefianza, sirve
para saber lo que se quiere lograr se hace en forma de enunciado principal y se
utiliza en todas las planeaciones, ademas se encontré que dos asesorados utilizan
los objetivos para aprender la lectura y la escritura y para que el educando sepa de
qué carece y qué aprende, contrario a lo anterior, un educando menciona que los
objetivos generales le sirven de mucho y son la base de su organizacion, le puede
trazar metas a largo plazo y distribuirlas adecuadamente para lograr no sélo la
certificacion, sino la adquisicién de metas y competencias de cada educando y los

objetivos particulares le permiten avanzar y alcanzar metas a corto plazo (Sic).

El Resumen suelen utilizarlo para que el alumno aprenda a sintetizar un tema
importante, para comprender textos en base a la sintesis de informacion y la
utilizan cuando son lecturas muy largas y con diversos datos relevantes, otros mas
no fueron entendibles en sus respuestas ya que hicieron comentarios como “Para
corregir la informacién o medir el grado de avance” (sic. Carlos) “aprender el como

podemos ensefarles que es lo que pueden aprender” (sic, Paola).
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Por su parte, los organizadores previos a cuatro asesores no saben su uso, a otros
mas les permite llevar un orden, pueden ser los pasos o temas a seguir, o hacer el
trabajo de forma jerarquizada y una exposiciéon o simplemente darle un orden a la

informacion.

Respecto a las ilustraciones, se obtuvo que les ayuda a ampliar el tema y a una
mejor asociacion con el tema, permiten asimilar o comprender la informacion previa
con la nueva, adquirir la nocion de simbologia utilizando el aprendizaje significativo,
interpretar a través de los simbolos el repaso de mapas, lineas del tiempo, dibujos,
un ejemplo es el que pone Pilar donde dice le sirve para ver el nivel de razonamiento

de forma visual, es decir, tratar de ver si las imagenes concuerdan con lo leido.

Las analogias cinco asesores no las utilizan para nada y los demas opinan que
sirven para que el educando asimile lo que esta aprendiendo con algo hecho o
vivido, permiten la recopilacién de los trabajos y repaso para cuando se tengan
dudas, también se pueden hacer comparaciones, para que el tema quede mejor
comprendido poniendo ejemplos de diversas situaciones que se parezcan y se

puedan comparar cuando sea necesario aplicar una comparacion.

Las preguntas intercaladas no las utilizan tres asesores mientras para los demas,
les sirve para que a partir de los conocimientos y experiencias de los demas se
refuercen los temas, permite que el educando este siempre atento por si se le
pregunta, ademas permite desestructurar la memorizacion y desarrollar la significacion

o comprensién de lo cierto, esto se hace lanzando preguntas del texto o tema.

Los mapas y redes conceptuales a tres asesores no les sirven, y a los demas
piensan que ayudan a que los educandos aprendan a identificar las ideas
principales de un tema y jerarquicen la informacion, desarrollan la creatividad,
memoria y aprenden a ordenar la imagen con el concepto y ordenar las ideas, su

elaboracién obliga a pensar y analizar el tema y con ello a darle una interpretacion
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personal, es decir, aprenden significativamente ademas de que se presenta de

manera esquematica.

Por ultimo, cinco asesores no utilizan los organizadores textuales y los demas lo
hacen para identificar las partes de un discurso, cuento o poemas, ayuda para que
el texto dé a conocer la estructura correcta descomponiendo el texto en parrafos y
hacer la explicacién para que pueda haber coherencia e ilacién en las ideas y poder
estructurar el texto y se organizan segun se requiera. De igual manera se les
preguntd si utilizaban otra estrategia de ensefianza y la mayoria opino que ninguna,

s6lo una opind que las guias de estudio para cuando el educando termine el modulo.

Taller de entrenamiento para el uso de estrategias  de ensefianza

Tomando en cuenta los resultados anteriores se presenta a continuacion los
resultados obtenidos durante la aplicacion del taller por parte de los asesores
educativos. Cabe mencionar que la calificacibn se tom6 de los conceptos
plasmados en cada evaluacion final realizados en cada sesion para saber el grado
de aprendizaje y se tom6 como base las palabras clave de cada una de ellas,
dando como lugar a que el 0 se tomara como que no lo explicaron como se les dio
o no hubo un entendimiento, 1 a que tenian la idea, pero lo mezclaban con otros
términos y, por ultimo 2 que toma en cuenta la mayoria de las palabras clave

explicadas.

Como primer punto podemos observar en la figura 9 que de los 8 asesores
participantes, 3 de ellos (equivalente al 38%) les quedd claro lo qué son las
estrategias de ensefianza, 5 (equivalente al 62%) no reflejaron de manera clara el
termino y, ninguno de ellos reflejo totalmente lo qué son las estrategias de
ensefianza después de la explicaciéon. Lo anterior se pudo haber dado debido a que
la mayoria de ellos nunca habian escuchado este concepto y por lo tanto, lo ligaban
a otros que les causaban confusion, o simplemente no conocian el término, pero si

las efectuaban al momento de su asesoria.
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B dominanel término (2)

Figura 9. Entendimiento acerca de lo qué son las estrategias de ensefianza
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Figura 10. Reconocimiento de las diferencias entre estrategia de ensefianza y
estrategia de aprendizaje.

De acuerdo con los resultados presentados en la figura 10, se puede notar que 3
de los asesores participantes no terminan de reconocer lo que diferencia a una
estrategia de ensefianza con una estrategia de aprendizaje, 4 de ellos tienen una
idea mas clara de en qué consisten cada una de ellas, pero sélo una asesora

reconoce las diferencias clave entre ambos conceptos.
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Figura 11. Conocimientos acerca de las diferencias acerca de las estrategias de
ensefianza y la técnica.

Por lo que respecta a si diferencian las estrategias de ensefianza de la técnica se
puede observar en la figura 11 que del total de asesores, 6 tienen la nocion, sin
embargo. Se confunden todavia un poco, 2 de ellos tienen un mejor conocimiento
de las diferencias entre ambos conceptos, pero ninguno de ellos tiene claras las

principales diferencias entre estrategias de ensefianza y técnica.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las diferencias sobre los conceptos de
estrategia de ensefianza y técnica, se pudo analizar que no son los que se
esperaban debido a que al término de la explicacion mencionaron que ambos
conceptos estaban entendidos, sin embargo se vio que no fue asi por lo que se les
pregunto de nuevo al final de la sesidbn qué habia pasado y una vez ahi
mencionaron que les habian salido dudas como si no era lo mismo la técnica que la
actividad o estrategia, ya que decian podian ser lo mismo, sin embargo, se les dio
una explicacion con ejemplos que al final hicieron quedara un poco mas claro, pero

gue ya no se tomaron en cuenta para plasmar como resultado final del taller.
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No tienen claro el Tienen la idea del Tienen claro el
concepto concepto concepto

Figura 12. Conocimiento acerca de lo que es el resumen.

Como se puede ver en la figura 12, para ninguno de los asesores es desconocido
el resumen por lo que se puede decir de acuerdo a los resultados que 7 de ellos
tienen la nocién, sin embargo solo 1 tiene claro en su mayoria todos los elementos
del concepto. Aunque en su mayoria saben lo que es el resumen al momento de
hacer un ejercicio del mismo, se pudo observar que lo hacen, pero aun metiendo
informacion que no podria ser relevante para el tema a tratar.

DHNw_bwo‘l

Noreconocen los
beneficios Reconocen
algunos delos
beneficios

Conocen todoslos
beneficios

Figura 13. Reconocimiento de los beneficios del resumen
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En base a los beneficios que proporciona hacer un resumen la figura 13 nos
muestra que dos de los asesores no reconocen los beneficios del mismo, mientras
gue 6 de ellos los reconocen, pero no en su totalidad, siendo 1 nada mas el que los

conoce con exactitud.

Por los resultados obtenidos en el reconocimiento de los beneficios se puede inferir
gue todos conocen los beneficios del resumen, pero algunos de ellos confunden
beneficio con funcién, esto se pudo observar durante la realizacion del ejercicio en

la sesion.

No identifican
cuando esmejor Tienenunaidea de
hacerun resumen cuando hacerun Identifican

resumen claramente cuando
hacerun resumen

Figura 14. Identificacion del mejor momento para hacer un resumen

Aunado a lo anterior se puede notar en la figura 14 que 3 de los 8 asesorados
tienen claro cuando es el mejor momento para hacer un resumen, sin embargo, 4
de ellos lo saben, pero dudan un poco y solamente uno no sabe en qué momento
es mejor hacerlo. Los resultados obtenidos en cuanto al momento también puede
ser confundido debido a que de acuerdo a lo discutido en la sesion la mayoria de
ellos argumentaban que no es necesario tener un momento especifico, ya que lo
podian hacer en cualquier momento esto podia depender del gusto o preferencia

por el resumen o cualquier otra estrategia.
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Figura 15. Conocimiento sobre qué son los organizadores previos, su funcion y
cuando deben usarse.

De acuerdo a los resultados presentados en la figura 15 se puede notar que la
mitad de los asesores tienen una idea de lo qué son los organizadores previos, su
funcién y cuando deben usarse y la otra mitad tiene bien claro todo lo anterior. Los
resultados presentados en lo que respecta a los organizadores previos pudieron
haberse obtenido debido a que es algo que hacen cominmente en sus asesorias,

pero que la mayoria desconocia que se llamaban organizadores previos.

Por lo que respecta a las imagenes, todos saben lo que son las imagenes y han
visto su buen funcionamiento a lo largo de sus asesorias, ademas, en el ejercicio
realizado durante la sesion se pudo demostrar que todos en algin momento habian
utilizado las ilustraciones como una estrategia eficaz y dejaron ver de manera

personal todo lo que una imagen puede ensefiar y con lo que se puede relacionar.
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Figura 16. Conocimiento sobre las preguntas intercalas y si las han utilizado
alguna vez.

En cuanto a los conocimientos que tienen los asesores respecto a las preguntas
intercaladas, segun la figura 16 se obtuvo que todos tienen alguna nocién o han
escuchado alguna vez lo qué son las preguntas intercaladas y asi mismo, las
utilizan en sus asesorias de manera satisfactoria. Respecto a los resultados
obtenidos en las preguntas intercaladas se tom6 como conclusion en dicha sesion
gue las preguntas intercaladas son las que mas utilizan en sus asesorias y las que
mejor funcionan, pero ignoraban que fueran utlizadas o conocidas como una

estrategia de ensefianza.
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Figura 17. Conocimiento sobre lo qué son los mapas conceptuales, redes
conceptuales o cuadros sinépticos.
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En lo que respecta a lo que los asesores aprendieron sobre los mapas
conceptuales, redes conceptuales o cuadros sinopticos se puede ver que de
acuerdo con la figura 17 la mitad de los participantes saben lo que son dichos

conceptos, pero la otra mitad tiene la idea, aunque no completa.

Los resultados obtenidos en cuanto a los mapas conceptuales, redes conceptuales
0 cuadros sindpticos pudieron haber repercutido debido a que los asesores tendian
a confundir los mapas conceptuales con los mentales, aun cuando se les dio la
explicacion de cada uno de ellos. Ademas, la otra mitad obtuvo como valor cero
debido a lo anterior, ya que sabian lo que eran los mapas conceptuales pero en su

explicacion plasmaban mapas mentales.

3.5 -
2.5 -

1.5 -

0-5 1 -
O T T 1
Mo saben qué sony Sabe queé son, pero Sabelo qué son vy
no las utilizd no utilizé ninguna o utilizé algunas de
visceversa ellas.

Figura 18. Conocimiento acerca de qué son las sefalizaciones y utilizo algunos
de sus tipos en su ejercicio.

De acuerdo con la figura 18 la mitad de los asesorados saben qué son las
sefalizaciones y utilizo algunos de sus tipos en los ejercicios realizados en la
sesion, sin embargo, la otra mitad sélo puso algunos tipos de sefalizaciones, pero

sin definir lo que son en general.
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Los resultados presentados en las sefalizaciones pudieron haber sido debido a que
los asesores participantes se dejaron llevar mas por el ejercicio de utilizar algunos
tipos de sefalizaciones en su lectura, dejando a un lado el concepto, es decir, la
mitad de los asesorados admitieron habérseles olvidado contestar la pregunta por

hacer sus sefalizaciones.

ENohubo comprension
deltema

M Entendieron, perono
pudieron hacer el
ejercicio

EHComprendieron eltema
¥y realizaron
satisfactoriamente el
ejercicio

Figura 19. Entendimiento de lo qué son los organizadores textuales y realizacion del
ejercicio.

De acuerdo a los resultados plasmados en la figura 19 se tiene que 7 de los 8

asesores entendieron el tema y realizaron satisfactoriamente el ejercicio, mientras

gue solo uno entendié el tema, pero no pudo realizar bien el ejercicio.

Después de haberles dado a conocer algunas de las diversas estrategias de
ensefianza que les pueden ser (tiles en sus asesorias se les pregunté si creian que
el taller implementado podria tener un uso para ellos, a o que en su mayoria
respondieron que si argumentando que les parecié bueno e interesante, debido a
gue conocieron estrategias que no conocian y pueden ayudar a tener mejores
resultados en sus asesorias, algunos méas no tenian idea de lo que eran las
estrategias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje, a unos mas les recordo

los conocimientos adquiridos durante sus estudios anteriores, ademas de que
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reiteraron que “siempre es bueno estar al dia y son estrategias faciles que en la
practica si sirven para una mejor ensefianza en alumnos de todas las edades” (sic,
Pilar ). De igual manera hubo comentarios donde se menciona que “es dificil que se
puedan llevar a cabo todas las estrategias aprendidas, y el llevarlas a cabo siempre
dependera de cada asesor y de las metas que se tenga” (sic, Carolina). Cabe
recalcar que se concuerda en que el uso del taller depende en gran medida de los

asesores y del apoyo que les brinde su institucion.

Evaluacion final del uso de estrategias de enseflanz  a

Aunado a los resultados anteriores a continuacion se presentan los resultados
finales concernientes a la evaluacion correspondiente al grado de conocimientos y
su uso en clase de los asesores acerca de las estrategias, pero por medio de sus

asesorados.

Informacion de los educandos
Los educandos son las personas adultas que reciben asesorias en el INEA. De
acuerdo a los resultados obtenidos por los educandos el 36% de los educandos
participantes son hombres y el resto son mujeres. En la figura 20 se puede

observar la distribucion por rango de edad.
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Figura 20. Rango de edad de los educandos
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Cabe destacar que el 69% de los educandos son menores de 25 afios, lo que
indicaria que la mayoria de ellos deberian de encontrarse dentro de un sistema
escolarizado. Por diversos factores como faltas o mal comportamiento fueron
expulsados del sistema escolarizado y atendidos por el INEA, dandoles la
oportunidad de concluir su secundaria pidiendo como Unico requisito que tengan
entre 11 y 13 afios 0 mas y para secundaria 15 afios cumplidos o més. En la tabla 6

se muestra el nimero de educandos por nivel educativo y asesor.

Tabla 6. Nomero de educandos por nivel educativo y asesor

Asesor Primaria Secundaria Total

Carlos 0 3 3
Cecilia 0 2 2
Carolina 0 9 9
Catalina 1 3 4

Pablo 0 1 1

Paola 2 0 2
Patricia 0 6 6

Pilar 4 5 9

De acuerdo a los datos recabados no todos los asesores tienen educandos de nivel
primaria 0 secundaria, esto puede variar de acuerdo a las necesidades de los
mismos. Algunos factores que intervienen en esta variabilidad son la libertad de
elegir horario, asesor, plaza comunitaria o circulo de estudio. Dicha flexibilidad que
da el INEA es con el fin de que los educandos se comprometan a terminar su
primaria o secundaria, pero también para que ellos se sientan comodos con sus

asesores.
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Figura 21. Motivos por los que desea asistir al INEA

De acuerdo a los resultados obtenidos y presentados en la figura 21, la mayoria de los
educandos asisten a la Plaza Comunitaria o Circulo de estudios por recomendacion,
ya sea de algun familiar o conocido que ha estudiado en dicho centro de estudio
mientras que el 26% menciona que lo eligieron por cercania de sus casas 0 porque

ya conocen a los asesores que se encuentran dando las asesorias.

Es importante mencionar que los educandos que asisten un dia a la semana son
los miércoles, dos dias son martes y jueves, tres dias son lunes, miércoles y

viernes, y los que van diario.
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Figura 22. Namero de dias que asisten los educandos al INEA por semana
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De acuerdo a lo plasmado en la figura 22, la mayoria de los educandos asisten
diariamente a sus asesorias, esto principalmente porque su asesor asiste
habitualmente, maneja bien los temas o es paciente, ademas de que si son
constantes avanzan mas rapido a su modulo y esto les ayuda a concluir su primaria
0 secundaria en menos tiempo. Un dato curioso que se pudo observar que no es
una variable que sean educandos mayores de 25 o menores de 25, 0 que estén
trabajando, ya que lo que los anima principalmente para asistir diario son en su

mayorl'a SuUS asesores.

Aprender Conocer Certificado Otra

B Frecuencia

Figura 23. Interés por asistir al INEA

De acuerdo a la figura 23 la mayoria de los educandos desean asistir al INEA por
aprender y adquirir nuevos conocimientos y un 10% es honesto y dice que va por
el certificado ya que es importante para lograr un mejor trabajo y obtener mejores

ingresos para su familia.
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Figura 24. Lo que te agrada de tu asesor

La figura 24 nos presenta que un 28% de los entrevistados mencionan que lo que
mas le gusta de su asesor es que ensefia bien, ejemplo de ello es el educando 35
guien menciona que su asesor “Explica el tema, pregunta qué conozco yo del tema
y empezamos a resolver el libro y muestra material en la computadora si es
necesario o buscamos informacién en ella”. (Sic). Es importante que los asesores
conozcan y manejen bien los temas ya que eso facilita que el educando aprenda y
comprenda mejor los temas. Otro punto importante es que los asesores sean
pacientes y flexibles, ya que el tipo de aprendizaje varia de acuerdo a las
necesidades de los educandos.
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Figura 25. Lo que no te agrada de tu asesor
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De acuerdo a los resultados se puede observar en la figura 25 que el 1% de los
educandos entrevistados menciona que su asesor es irrespetuoso, no conoce los
temas, no ensefia bien y se desespera facilmente, por ejemplo Educando 19 “No
mucho, la mayoria de las veces me deja dudas pero no me animo a preguntarle
otra vez porque se enoja” (Sic) Esta es una clara cita textual de lo que no debe
hacer un asesor. El asesor esta para ser un facilitador del conocimiento y no un

obstaculo para llegar al aprendizaje significativo.

Tabla 7. Recursos para la asesoria

Asesor Libros Revistas Videos Pizarron  Grabaciones Rotafolios ~ Computadora
Carlos 3 0 0 2 0 0 0
Cecilia 2 2 0 2 0 0 0
Carolina 9 6 0 6 0 0 0
Catalina 3 2 0 3 2 0 0
Pablo 0 0 0 0 0 0 0
Paola 2 0 0 0 0 0 0
Patricia 4 3 2 1 1 0 1
Pilar 9 6 3 9 0 6 7

Como se puede observar en la tabla 6 la mayoria de los asesores utilizan los libros
para dar sus asesorias, asi como las revistas y el pizarron que son utilizados para
hacer ejercicios y son de gran ayuda para reforzar las actividades. Cabe mencionar
gue los asesores que pertenecen a la plaza comunitaria tienen un recurso que
fortalece su asesoria y en este caso es la computadora que es una herramienta de

gran utilidad para los asesores.

En lo que respecta a la manera de ensefar de los asesores los contenidos, la
mayoria de los educandos concuerdan en que lo hacen leyendo libros, explicando
los temas y las posibles dudas; a base de ejercicios; aplicando estrategias; llevando
un control de los modulos y sus unidades; apoyandose en libros, cuentos, laminas,
juegos, apuntes o guias de rehus6; con ejemplos o dibujos en el pizarrén; con
platicas que ilustren lo que se va a aprender, dando introducciones de los temas y
preguntando lo que saben sobre el mismo y; una minoria haciendo uso de la

computadora.
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De acuerdo a la forma de iniciar las asesorias la gran mayoria de educandos concluyen
gue sus asesores primero los saludan y les suelen hacer preguntas como: cdmo se
encuentran, si hay dudas, como les fue en la tarea, si avanzaron sus modulos; unos
mas lanzan preguntas sobre el tema, les dejan trabajo, explican las dudas y ayudan
a resolver el modulo. Mas adelante desarrollan su asesoria explicando los temas y
dudas que salgan poco a poco, ponen ejemplos y dejan trabajo para que realicen
solos los educandos. Finalmente, terminan su asesoria, preguntando y resolviendo

las dudas, repasando, dejando avanzar el médulo y despidiéndose.

Respecto a si les ha servido la forma en la que les ensefia su asesor la mayoria
contestaron que si y en su mayoria concuerdan que tiene que ver por su manera de
ensefar y explicar los temas; porque se apoyan con material; ayudan a corregir los
errores y responder lo que no entienden; sintetizan la informacion y hacen que se
pueda entender mejor; han logrado alfabetizar a varias personas y lo mas
importante porque han logrado que aprendan de una mejor manera. Sin embrago,
hay unas excepciones como en el caso de los asesorados de Pablo, ya que
hicieron comentarios como “no mucho, la mayoria de veces me deja dudas pero no
me animo a preguntarle otra vez porque se enoja’ (sic). De igual manera los
asesorados de Paola ya que mencionaron que “no mucho porque la mayoria del
tiempo me deja hacer las cosas sola”. En ambos casos se nota que no les ha

ayudado o servido nada o casi nada la forma de ensefiar por parte de su asesor.

En cuanto a si los asesores se adeclUan a las necesidades de aprendizaje de los
educandos ellos mencionaron en su mayoria que si, puesto que contestaron con
respuestas como: “si, muestran paciencia al ensefiar’(sic), “Si, porque va al paso de
cada uno de los del grupo”(sic), “si porque usa varias formas para que yo entienda”
(sic), “si porque yo tengo hiperactividad y mi pastilla me da a veces suefio y ella
busca la manera de despertarme para que aprenda’(sic) o “si, por el material’(sic),
entre otras. Todas en conjunto demuestran que de alguna manera les ha ayudado
para que puedan entender mejor los temas. Por su parte, un minimo de educandos

opinaron que no porque “solo explica una o dos veces por mucho y ya”.
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Figura 26. Tipo de aprendizaje del educando

Como se puede observar en la figura 26 la mayoria de los educandos mencionan
gue su aprendizaje es mas significativo cuando hacen actividades o ejercicios, ya
gue este tipo de aprendizaje les ayuda a modificar el conocimiento viejo por el

nuevo.
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Discusion

La educacion destinada para personas jovenes y adultas sigue siendo hasta el
momento un tema importante al que no se le debe restar importancia y por el que
se debe seguir luchando para lograr uno de los tantos objetivos planteados por
diversas Instituciones, ejemplo de ello es el objetivo propuesto en Dakar, donde se
pretende disminuir en un 50% el analfabetismo de los adultos hasta el 2015 y velar
porque sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los joévenes y

adultos mediante programas adecuados de aprendizaje para la vida diaria.

En nuestro pais, la Institucion encargada de seguir con esta labor es el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos quien en base a sus objetivos plantea
lograr que toda persona mayor de 15 afios que no ha podido iniciar o concluir su
educacién primaria o secundaria lo haga, esto con acciones orientadas a educar a los
adultos en el marco del bienestar y de la solidaridad social, asi como la capacitacion
para el trabajo mediante el programa del Modelo de Educacion para la Vida y el
Trabajo (MEVYT), el cual toma en cuenta las experiencias y conocimientos de los
adultos, elementos para seguir aprendiendo toda la vida y promoviendo actitudes

para una mejor convivencia con la pareja, familia y comunidad, asi como en el trabajo.

Lo anterior se lleva a cabo por medio de temas, contenidos, actividades y ejercicios
llamados modulos. Tomando en cuenta los resultados de la presente investigacion
el INEA como institucion publica encargada de la educacién de las personas
adultas en México no concuerda totalmente con lo mencionado en un principio, ya
gue aunque pretenda trabajar en base a sus propdésitos planteados anteriormente,
éstos no se pueden llevar a cabo con los educandos por diversos factores como
tiempo, edades variadas, diversos modulos y temas para cada persona adulta,
aunado a esto los espacios que son destinados para trabajar con los educandos
son contrariamente a lo descrito en el marco tedrico, como el circulo de estudio, los
cuales en su mayoria son pequefios, algunas veces incomodos y carentes de

mobiliario y de material.
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Otro punto de suma importancia y quizas el de mayor interés son los asesores a
quienes en un principio Quezada (s.f.) los describe como facilitadores del
conocimiento y quienes deberian tomar en cuenta las caracteristicas generales de
los aprendices, el tipo de dominio del conocimiento en general y del conocimiento
curricular en particular, que se van a abordar, la intencionalidad o meta que se
desea lograr y las actividades cognitivas y pedagogicas que debe realizar el
alumno para conseguirla, ademas de la vigilancia constante del proceso de
ensefianza del alumno, todo esto para poder dar una mejor asesoria y asi buscar y

adecuar las estrategias a las necesidades de cada educando.

Sin embargo y de acuerdo a la realidad encontrada en los resultados de dicha
investigacion se puede ver que de los asesores educativos participantes en su
mayoria no les dan la importancia necesaria a esos aspectos, debido a diferentes
circunstancias que pueden variar desde inexperiencia en la pedagogia ante un
grupo, hasta personalidad de cada uno de ellos. El primero de esos aspectos trae
como consecuencia que los asesores en su mayoria no sepan hacer una
planeacion corta que en ocasiones les podria ayudar con sus educandos, ademas
de que no cuentan con las aptitudes necesarias para poder trabajar o identificar los

distintos niveles de aprendizaje o formas de aprender de cada uno de los educandos.

Cabe recalcar que aunque el INEA cuenta con una guia del asesor y fichero,
ademas de un libro destinado para €l y donde se les especifica de manera clara las
estrategias que ellos deben de aplicar con sus educandos y cuales otras podrian
utilizar, esto no se da debido a que primeramente, de todos los participantes soélo
tres conocen de su existencia porgue nunca se les da a conocer a los asesores que

pueden contar con ese libro para apoyarse en su papel de asesor.

Aunado a lo anterior y a pesar del tiempo transcurrido la presente investigacion
concuerda de manera involuntaria en su mayoria con la investigacion realizada por
Campero, la cual hablaba respecto a los rostros y realidades sociales y laborales
de los técnicos docentes del INEA y en el cual se observo que hay limitaciones o
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dificultades que obstaculizan el desempefio de los asesores, entre ellas, la falta de
espacios fisicos, falta de espacios para capacitacion e interaccion de los asesores
en grupo, lo que ocasiona que el trabajo se vuelva individual y aislado, y la que
mMAas nos interesa para este trabajo, la falta de experiencia, conocimientos y
condiciones para favorecer el aprendizaje en grupos, materiales didacticos y
bibliograficos escasos, carencia de una metodologia que favorezcan los procesos
de ensefianza-aprendizaje, ademas de considerar las caracteristicas y necesidades
de los diversos grupos, falta de capacitacion de los asesores en aspectos especificos,
carencia de herramientas para favorecer su autodidactismo, bajos niveles de

escolaridad y la inexistencia de un curriculo disefiado para la formacién de asesores.

Todo lo anterior conllevaria en parte a que los asesores, ya sea por su formacién o
por la manera de laborar dentro del INEA no sepan la manera de llevar un grupo y
mucho menos qué son las estrategias de ensefianza ni su uso para promover
mejores resultados de aprendizaje con sus educandos. Ademas, como se puede
observar la limitante a las que se enfrenta el asesor educativo son muchas, estas
en lugar que faciliten una mejor preparacion para sus asesorias lo Unico que
provocan ser obstaculos para la misma. Como bien lo menciona Campero el asesor
no tiene cursos de capacitacion, ni de uso de estrategias, ni apoyo en los que se
refiere a los médulos en ocasiones se atrasan los educandos porque se les da un
modulo de re-uso para que vaya viendo el modulo y se tiene que esperar hasta que

el coordinador mande dicho médulo.

De acuerdo con Campero y Quezada si es verdad que el asesor educativo del
INEA se enfrenta a una serie de limitantes en su camino por la ardua tarea de la
docencia, pero también es importante recalcar que a pesar de todas esas limitantes
el asesor trata de sacar adelante a sus educandos con los pocos recursos que
tiene y con los conocimientos y habilidades que cuenta. Por eso es importante
recalcar que el taller sobre estrategias de ensefianza para los asesores educativos
del INEA que fue impartido a los asesores, les ayudo no sélo a reforzar sus
conocimientos en el area pedagdgica, sino a implementar y adaptar nuevas

estrategias en su ensefanza.
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Es cierto que no todos los asesores tienen el interés por aplicar estas estrategias
por diversas razones que pueden variar desde la inexperiencia hasta las ganas de
hacerlo, ya que cuando se aplico el taller hubo un poco de resistencia debido a que
es dificil llegar a un centro de estudio y ensefiarle o ser un guia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje a un docente, cuando es el quién conoce mejor a Sus
alumnos, sus necesidades y sus habilidades del grupo. De igual manera, hubo
asesores gue se interesaban por las estrategias y en ocasiones se alargaban un

poco las sesiones por el interés de los temas.

También es importante recalcar que el educando juega un papel importante, si es
cierto que el asesor tiene la obligacion de planear, disefiar sus asesorias, buscar
material para facilitar la comprension y asimilaciéon del conocimiento, pero el
educando también tiene la obligacién de avanzar y asistir a sus asesorias los dias y

hora que decidio.
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Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados en un principio y en concordancia con el
método aplicado y los resultados obtenidos, se puede concluir que el taller ayud6 a
gue los asesores educativos profundizaran en las estrategias de ensefianza de una
mejor manera, ya que estas se detallaron en el programa. Ademas, los asesores se
vieron beneficiados por el taller debido a que incrementaron algunas estrategias de
ensefanza, eso se debié a que el programa incluy6 algunas estrategias nuevas y
rescatd algunas de las que ya conocian los asesores. Lo anterior se debié a que
detecto las necesidades de los asesores y reconocio lo que sabian hacer, pero
también lo que no sabian hacer para hacer el programa.

Tomando en cuenta que no todo debe ser siempre satisfactorio en una
investigacion se concluyé también que el programa pudo haber tenido mayor
impacto si los asesores lo hubieran aplicado mas tiempo en sus asesorias, esto no
guiere decir que el programa este mal, al contrario, sélo hay que buscar la manera
de facilitarlo para que ellos lo puedan aplicar. Ademas, dichos resultados se
atribuyen en gran parte a los objetivos y metas que la institucién les impone a sus
asesores y donde como siempre lo que mas les interesa son los resultados y no

como los asesores llevan a cabo sus asesorias.

De igual manera y tomando en cuenta especificamente el objetivo 1 se pudo ver
gue los asesores educativos del INEA no tienen claro lo qué son las estrategias de
ensefianza o las tienden a confundir con otros conceptos, ademas de que conocen
aproximadamente dos (mapas conceptuales o resumen) de todas las que se les dio
a conocer y otras mas las habian utilizado, pero no sabian que eran estrategias de
ensefanza, sin embargo les funcionaban bien, ejemplo de ello son las preguntas

intercaladas, sefalizaciones o las ilustraciones.

Cabe recalcar que estas respuestas no concuerdan con los resultados y obtenidos
y las observaciones realizadas, ya que en la aplicacion del primer cuestionario para
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asesores donde se pretendia conocer los conocimientos previos que tenian respecto
a lo qué son las estrategias de ensefianza y algunos de sus tipos y usos, ya que los
conocimientos que reflejaban tener eran en su mayoria muy ambiciosos y pareceria
gue sabian mucho del tema, sin embargo ya dandoles la informacion especifica se

pudo comprobar que no es asi.

En cuanto a las posibles diferencias encontradas entre un circulo y una plaza
comunitaria se pudo observar que no hubo gran diferencia en los conocimientos
obtenidos entre ambos, esto debido a que en los dos lugares hay personas que
conocen de pedagogia como personas que no saben nada, hay personas que
trabajan utilizando estrategias de ensefianza aunque no sepan como se llamaban y
personas que trabajan mecanicamente sélo con sus modulos, hay personas con
dominio de los temas y otros mas que no saben manejarlos, hay personas que no
tienen estudios, pero tienen experiencia frente al grupo dando asesorias. Todo esto
hace que se demuestre una vez mas que aunque el INEA plantea objetivos
especificos mencionados anteriormente en la practica es imposible llevarlos a cabo
por diversas variables, pero no dejan de lado que talleres como el presentado en la

presente investigacion les ayuden en su labor.

Como es bien sabido el asesor se enfrenta a una serie de limitantes en la
institucién que se encuentre, pero también es importante que uno elige ser asesor o
docente, y tal vez no hay mucha remuneracion econémica, pero quién dijo que la
satisfaccion se encuentra en lo econdmico, para nuestro gusto la satisfaccion se
encuentra en haber logrado que los alumnos o educandos logren su obijetivo,

siendo su objetivo diferente de su compafiero.

Por lo que respecta al segundo objetivo planteado, tenemos que al evaluar la
eficacia del programa sobre estrategias de ensefianza, dirigido a asesores
educativos del INEA se tuvieron buenos resultados porgue aunque no plasmaron
los conceptos claramente, si se llevaron nuevas ideas de como llevar a cabo el

trabajo en sus asesorias y obtener mejores resultados con sus educandos.
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Es preciso aclarar que a partir del taller sobre estrategias de ensefianza, los
asesores comenzaron a utilizar algunas o en su caso mas de las estrategias
ensefiadas en el taller, tomando en cuenta la necesidad de los educandos, sin
embargo, como se habia mencionado anteriormente, con el paso de los dias
regresaron a su forma anterior de dar asesorias, debido a que el tiempo o las
exigencias de la misma institucion no les permiten perder tiempo en hacer dichas
estrategias ya que lo que en opinién propia lo que le interesa al INEA por
experiencia propia, no es educandos preparados en lo que sus objetivos plantean,
sino estadisticas que demuestren que INEA como Institucion responsable del
rezago educativo para jovenes y personas adultas ha aumentado en nimero de

personas certificadas.

Lo anterior no quiere decir que el taller no funciond, al contrario debido a que fue
algo novedoso que inquieto la curiosidad de conocimientos de los asesores
educativos del INEA, se pidi6 se diera a conocer a mas asesores de los diferentes
circulos y plazas existentes en el Distrito Federal, pero la barrera principal es el
tiempo y los contras que se ponen para poder darlo a conocer. Cabe recalcar que
el taller fortalecié los conocimientos y estrategias que utilizaban los asesores, a
pesar de los resultados obtenidos y es satisfactorio saber que a la mayoria de
nuestra poblacion le quedd mas claro los conceptos y las ganas o intension de
poder aplicar las estrategias de ensefianza que se vieron en el taller en sus

proximas asesorias a pesar de sus limitantes.

Lo que se deja a pensar tal vez para una nueva investigacion y tomando en cuenta
la eficacia de este taller sobre estrategias de ensefianza es una comparacion entre
asesores que utilicen algunas u otras estrategias aqui planteadas contra otros que
den sus asesorias de manera mondétona, arriesgando a intuir que los que obtendrian
mejores resultados de ensefianza y aprendizajes de sus educandos son los que
hacen uso de estas, ya que al no tener un mismo tema para todos, si se podrian

utilizar las mismas estrategias para diversos modulos. Finalmente, todo lo aqui
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presentado permite constatar que talleres como este ayudaria al agente de ensefianza

a hacer més facil su ensefianza y a obtener mejores resultados con sus educandos.
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Anexo 1. Cuestionario para el asesor educativo del INEA

Obijetivo : Identificar si el asesor educativo conoce vy utiliza estrategias de ensefianza y si las adecua

a las necesidades de cada alumno.

Definicién : Una estrategia de ensefianza son procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en
forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en sus alumnos
(Quezada, p.3).

Instrucciones : segln el caso, conteste 0 ponga una cruz en la respuesta que usted crea es la mas

conveniente. En caso necesario, puede marcar mas de una opcion.

Edad: sexo: H_ M

1. Escolaridad:
I:I Primaria I:I Lic. Concluida
I:l Secundaria I:I Carrera Técnica
|:| Medio Superior I:I Estudios de Posgrado

Otra, especifique

Si actualmente se encuentra estudiando indique en qué nivel educativo se encuentra y el semestre o
afio

2. Tiempo de laborar en el INEA

Afos meses

3. En el INEA esta usted por:

4. ¢ Cuantos alumnos adultos tiene usted a su cargo?
Delabs
E| De6al0
[ ]pe11a1s
[ ] pe16a20

Mas, especifique cuantos

5. Escriba en el cuadro el nimero de asesorados que tiene a su cargo en cada rango de edad.
I:l 20 afios 0 menos I:l De 31 a 40 afios I:l De 51 a 60 afios
I:l De 21 a 30 afios I:l De 41 a 50 afios I:l De 71 o mas afios

Mas especifique




6. ¢ Cree usted que existan diferencias de aprendizaje por la edad de cada asesorado?

Explique el por qué
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7. En su experiencia ¢ Qué estrategias de ensefianza conoce?

8. ¢ Usted hace uso de alguna estrategia de ensefianza para su clase? ¢ Cual?

9. ¢ Utiliza alguno de los siguientes materiales para su clase?

|:| Libros I:I Revistas I:I Enciclopedias I:I Otro

Especifique

10. De la siguiente lista, ponga una cruz en los que utiliza en las asesorias
I:I Hojas de color |:|iapositivas
I:I Hojas de Rotafolio Dartulinas

11. Cuando planea una asesoria ¢ Qué aspectos toma en cuenta? En caso de no planear sus clase

pasar a la pregunta nimero 17.

12. Cuando tiene asesorados de cierta edad con diferente ritmo de aprendizaje que considera para

planear las asesorias

13. ¢ Quién hace la planeacioén de las asesorias?

I:I Asesor Educativo

|:| Educando
[ ] Supervisor

Otro especifique

14. ¢ Cébmo planea?
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15. Recibe asesoria para planear

Si respondi6 si en la pregunta anterior, explique de quién recibe asesoria y qué tipo de asesoria.

16. ¢ Qué habilidades o competencias busca desarrollar en su planeacién?

17. En qué momento suele utilizar estrategias de ensefianza

I:l Antes de la asesoria
I:I Durante la asesoria
I:I Después de la asesoria
I:I En ningln momento

I:I Ninguna

18. ¢ Cudles?

Antes

Durante

Después

19. ¢ Qué tipo de estrategia ha utilizado o utiliza en sus clases?
I:I Estrategias para activar o generar conocimientos previos
I:I Estrategias para orientar y la atencion del alumno
I:I Estrategias para organizar la informacion que se va aprender

I:I Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva
informacion

Otra, especifique
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20. Para qué, como, en qué situacion utiliza las estrategias que se enlistan a continuacién.

Objetivos

Resumen

Organizadores previos

llustraciones

Analogias

Preguntas intercaladas

Mapas y redes conceptuales

Organizadores textuales

Utiliza otra especifique
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Anexo 2. Cuestionario para el asesorado

Objetivo : Identificar si el asesorado conoce y le sirven las estrategias de ensefianza que utiliza su
asesor educativo en su ensefianza.

Definicién : Una estrategia de ensefianza son procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en
forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en sus alumnos
(Quezada, p.3).

Instrucciones : Segun sea el caso, conteste 0 ponga una cruz en la respuesta que usted crea es la
mas conveniente. En caso necesario, puede marcar mas de una opcion.

Edad: sexo: H M

1. ¢ Qué nivel se encuentra cursando?

I:I Primaria ¢, Qué grado?

I:I Secundaria ¢, Qué grado?

2. ¢ Cudles son los motivos por los que eligid asistir a este INEA?
Cercano I:I Recomendacién

|:| El ambiente |:| Los asesores

Otra, explique:

3. ¢ Cuantas veces asiste a la semana al INEA?

|:| Una vez a la semana |:| Dos veces a la semana

I:I Tres veces a la semana I:I Diario

4. ¢ Cudl es su interés por asistir al INEA?

I:I Aprender
I:I Conocer

I:I Por el certificado

Otra, especifique
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5. ¢Qué es lo que mas le gusta de su asesor?

|:| Ensefia bien |:| Es flexible |:| Es paciente

I:I Maneja bien el tema |:| Utiliza estrategias para ensefiar los temas

Otras especifique:

6. ¢ Qué es lo que no le gusta de su asesor?

I:I Es irrespetuoso I:IES aburrido I:INO conoce los temas
|:|No es paciente ante las dudas I:I Se desespera muy rapido
|:| No le gusta como da las asesorias I:I No ensefia bien

Otra, especifique:

7. ¢ Qué recursos utiliza su asesor educativo para dar la asesoria?

Libros I:I Grabaciones auditivas
Revistas |:| Rotafolios
Videos I:I Pizarréon verde

I:I Pizarrén Blanco
Otra, especifique:

8. ¢De qué manera le ensefia su asesor los contenidos de los médulos del curso?

9. ¢ Como inicia, se desarrolla y finaliza la asesoria el asesor educativo?
Ejemplo:

Inicio » Saluday pregunta como les fue en la tarea, tuvieron dudas.
e Se centra solo en dar el nuevo tema
e Se preocupa por darse a entender

Desarrollo | « Explica bien el tema y da ejemplos para que quede mas claro y sea
mas facil de entenderlo.

Final » Solo deja la tarea y no hace preguntas, como si tienen una duda,
guedo claro el tema etc.




Escribe en cada uno de los espacios lo que crea conveniente

Inicio

Desarrollo

Final

10. ¢ Le ha servido la forma en la que le ensefia el asesor? Si su respuesta es si 0 no
explique

116

11. ¢ Cree que el asesor se adecUa a sus necesidades de aprendizaje? Explique

12. ¢ De qué manera aprende mejor?

|:| Visual Por medio de videos, peliculas, presentaciones en
Power Point, rotafolios, cartulinas, etc.

I:I Auditiva Por medio de grabaciones, o escuchando sélo al
asesor, etc.
Realizar Actividades que se dejan en el cuaderno o en los

libros, etc.



Anexo 3. Programa de entrenamiento de estrategias d

asesores educativos
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e ensefanza para

Tema de la programacion corta

Estrategias de ensefianza

| Sesi6n: 1

Nombre de la situacion didactica

¢, Quién eres? Y ¢ Qué sé?

Objetivos Conocer a los integrantes del taller para lograr un mejor ambiente de trabajo
particulares

Objetivo e Lograr que los asesores educativos se conozcan entre si, para lograr un
especifico mejor ambiente de trabajo.

respecto a las estrategias de ensefianza.

e Evaluar los conocimientos iniciales que tienen los asesores educativos

Método o técnica .

Armar uno solo a partir de muchos
e Cuestionario

Duracion:

60 minutos

Actividad

Apoyo didactico

Los asesores se sentaran formando un circulo alrededor del salon.

Al centro se encontrard un rompecabezas, el cual estard dividido en 6
piezas, mismo que se revolvera.

Una vez revuelto, cada uno tomard una pieza y empezara a armar el
rompecabezas respondiendo al ir colocando las piezas su nombre, qué le

Rompecabez
as alusivo al
INEA.

Cuestionario

agrada de ser asesor, qué le disgusta de ser asesor y qué espera del taller. para
Esto se realizara hasta acabar de armar el rompecabezas y que todos se asesores
hayan presentado. Durara aprox. 25 minutos. educativos
« Una vez ya conociendo a todos por su nombre se les proporciona el del INEA.
cuestionario para el asesor y se le explica el objetivo. Durara aprox. 30
minutos.
Criterios de evaluacién * Resolucion del cuestionario
e Participacién
Tema de la program acion corta Estrategia de ensefianza | Sesi6n: 2

Nombre de la situacion didactica

¢, Qué son las estrategias de ensefianza?

Objetivos Conocer e identificar qué son las estrategias de ensefianza

particulares

Objetivo Conocer un poco mas acerca de las estrategias de ensefianza y la diferencia
especifico entre estas y las de aprendizaje y técnicas.

Método o técnica Canasta de ideas | Duracién: | 40 minutos

Actividad Apoyo didactico

Los participantes se pondran en circulo alrededor del salon.

La coordinadora les ir4 pasando uno a uno una canasta que contendra
tarjetas de 3 frutas diferentes, donde la fresa expresard qué son las
estrategias de ensefianza?, los platanos ¢cual es la diferencia entre
estrategia de ensefianza y técnica? Y la sandia ¢ cual es la diferencia entre
estrategia de ensefianza y estrategia de aprendizaje?

Cada participante tendra que responder segun la fruta en base a su
experiencia y anotar en una hoja los tres conceptos.

Al finalizar, el coordinador explicara todos los conceptos.

Canasta
Tarjetas con
las tres frutas.
Hojas
blancas.
Lapices

Criterios de evaluacion .

Participacion.
e Integracion.

» Analisis de conceptos acerca de estrategias de ensefianza,
técnica de ensefianza y estrategia de aprendizaje.
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Tema de la programacion corta Estrategia de ensefianza

| Sesién: 3

Nombre de la situacién didactica ¢Las ilustraciones ensefian?

Objetivos Conocer, identificar y aplicar algunas de las estrategias de ensefianza en su
particulares ensefianza frente al grupo.

Objetivo especifico Conocer el uso de las ilustraciones como estrategia de ensefianza a un grupo.
Método o técnica | Fotopalabras | Duracién: | 50 minutos

Actividad Apoyo didactico

Se presentara al grupo diversas ilustraciones alusivas a sus modulos del
INEA en forma de fotografias, dibujos, caricaturas, etc, mismas que se
pondran sobre una mesa grande para que todos puedan verlas.

Durante 2 minutos los participantes las observaran y cada uno escogera 1.
Después tomaran asiento y explicaran uno a uno lo que creen que expresa
esa imagen y al final veran en la parte de atras si corresponde esa
informacion con lo que dijeron.

Al finalizar, el coordinador explicara la relacion de la actividad con la
estrategia de las ilustraciones y para qué sirven.

« 10 tarjetas con
diversas
ilustraciones
alusivas a sus
maodulos del
INEAyenla
parte de atras la
informacién
original.

» Hojas de color.

Lapices

Criterios de evaluacion
-¢ Qué senti al ver la imagen?

asesorados? Explique su experiencia.

Conclusion por escrito de las siguientes preguntas:

-¢,Se puede aprender algo al ver ilustraciones? Si, no por qué.
-¢Alguna vez ha utilizado esta estrategia de ensefianza frente a sus

Tema de la programacién corta Estrategias de ensefianza

| Sesién: 4

Nombre de la situacion didactica

¢, Qué son las preguntas intercaladas?

Objetivos Conocer, identificar algunas de las estrategias de ensefianza en su
particulares ensefianza frente al grupo
Objetivo Conocer qué son las preguntas intercaladas y cual es su funcion dentro de las
especifico estrategias de ensefianza
Método o técnica Técnica Learning Together | Duracién: | 40 minutos
Actividad Apoyo didactico
e Se formaran grupos de 2 integrantes (al azar). e Lecturade
e Se seleccionara una lectura por equipo que tendran que leer los asesores y algin mddulo
haran el nUmero de preguntas que quieran y que consideren sean las mas del INEA.
importantes para comprender la lectura. * Hojas blancas
» Escribirdn las preguntas con respuestas que representen segun ellos las | « Plumas
ideas principales en un rotafolio y lo expondran a los demas equipos. * Hojas de
e los demas se encargaran de retroalimentar a sus comparfieros con su rotafolio
opinion. * Marcadores o
plumones
Criterios de evaluacion + Participacion
e Comunicacion
« rotafolios con la lectura, preguntas y respuestas.
e opinibn escrita en papel sobre lo que son las preguntas
intercaladas y si las usarian o no y por qué?
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Tema de la programacion corta

Estrategias de ensefianza

| Sesién: 5

Nombre de la situacion didactica

¢, Qué son las sefalizaciones?

Objetivos
particulares

ensefianza frente al grupo.

Conocer, identificar y aplicar algunas de las estrategias de ensefianza en su

Objetivo especifico

Conocer y aplicar estrategias de ensefianza de sefalizacion

Método o técnica

Muestrario de las posibles Duracion: | 40 minutos

sefalizaciones

Actividad

Apoyo didactico

Se les ensefiard a los asesores qué son las sefializaciones, para qué
sirven y como las pueden hacer en sus textos o en sus tareas, estas
dependera de lo importante que sea para cada quién.

Después se les dara una lectura en la cual ellos aprenderan a distinguir lo
mas importante de lo menos importante utilizando sus propias
sefializaciones, pero deberén poner en la parte de atras lo que significa
cada sefializacion utilizada en su lectura.

Marcadores de
colores

Hojas
adheribles
Plumas de
colores
Laminas de
sefializaciones

Criterios de evaluacion .
* Lectura con las sefializaciones que hayan utilizado.

Participacion

Tema de la programacion corta

Estrategias de ensefianza

| Sesién: 6

Nombre de la situacion didactica

Organizadores Textuales

Objetivos Conocer, identificar y aplicar algunas de las estrategias de ensefianza en su
particulares ensefianza frente al grupo.

Objetivo Identificar las partes correctas que componen un texto.

especifico

Método o técnica | Torneo académico | Duracién: | 40 minutos

Actividad Apoyo d idactico

Se formaran equipos de 2 integrantes.

A cada equipo se les repartira la misma lectura, pero dividida en 4 partes y
ellos se encargaran de identificar la secuencia correcta que componen la
lectura.

Ya que hayan terminado compartiran la lectura en voz alta ante los demas
para ver como quedo y dirdn cémo le fueron haciendo para encontrar la
secuencia.

Al finalizar se les da la explicacion de lo que son los organizadores
textuales y cémo los pueden utilizar con sus asesorados

Hojas
rotafolio
lectura de
algiin mdédulo
del INEA.
Marcadores
Plumas de
colores
pegamento

Criterios de evaluacion .

Participacion
e Sulectura en el orden adecuado.
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Tema de la programacion corta

Estrategias de ensefianza | Sesién: 7y8

Nombre de la situacion didactica

Mapas y redes conceptuales

Objetivos Conocer, identificar y aplicar algunas de las estrategias de ensefianza en su

particulares ensefianza frente al grupo.

Objetivo especifico Conocer los mapas mentales, las redes conceptuales y los cuadros sinépticos.

Método o técnica | Expertos en el tema | Duracién: | 30 minutos

Actividad Apoyo didactico

* Se formarén 2 equipos de 2 integrantes. * Hojas blancas

e Se les proporcionara un tema a cada equipo, mismo que se encargarande |+ Colores
estudiar e investigar ya sea en libros, internet, enciclopedias, etc. * Hojas de

» Posteriormente, plasmaran en el papel bond sus conceptos y haran un papel bon
ejemplo del mismo y las compartirdn con el grupo. * Marcadores

» Los demas grupos tendran la oportunidad de preguntar todas sus dudas al
grupo experto segun el tema.

Criterios de evaluacion .

Responsabilidad

* Integracion

» Participacién

« Elaboracién del concepto y ejemplo del mapa mental o red
conceptual segun el caso.

Tema de la programacion corta

Estrategias de ensefianza | Sesi6n: 9

Nombre de la situacién didactica

¢, Qué son los organizadores previos?

Objetivos Conocer, identificar y aplicar algunas de las estrategias de ensefianza en su
particulares ensefianza frente al grupo.

Objetivo Dar a conocer a los asesores lo qué son los organizadores previos y su uso.
especifico

Método o técnica | ¢ Qué se yo, qué sabes t(i? | Duracién: | 50 minutos

Actividad Apoyo didactico

e Se divide al grupo en dos subgrupos con la misma cantidad de integrantes. | ¢

El coordinador reparte 3 preguntas a cada subgrupo relacionadas con los
organizadores previos.

Dichas preguntas seran lanzadas una a una alternandose los subgrupos.

El subgrupo indicado tendra que responder a la pregunta lanzada hasta
finalizar las 3 y viceversa.

Al terminar esas 3 preguntas cada subgrupo elaborara el resumen de lo que
respondieron sus oponentes y lo leera al final y daran su opinion.

Al finalizar el coordinador explicara de manera general lo que son los
organizadores previos y su uso de acuerdo a la informacién original y sus
respuestas.

Tarjetas con
las preguntas

y posibles

respuestas.
* Hojas

blancas.
e Lapices

Criterios de evaluacion .

» Elaboracién del resumen de las 3 preguntas acerca del tema.
Conclusion por escrito de lo qué son los organizadores previos

Participacion
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Tema de la prog ramacién corta Estrategias de ensefianza

| Sesi6n: 10

Nombre de la situacién didactica ¢, Qué es el resumen y para qué sirve?

Objetivos Conocer, identificar y aplicar algunas de las estrategias de ensefianza en su

particulares ensefianza frente al grupo.

Objetivo Dar a conocer a los asesores lo qué es el resumen y su uso como estrategia

especifico de ensefianza.

Método o técnica | El rumor | Duracién: | 50 minutos

Actividad Apoyo didactico

» Se colocan los participantes alrededor del salén en forma circular. * Hojas

e Las coordinadoras se encargaran de esparcir el rumor a uno de ellos blancas.
diciendo: e Lapices

“el resumen es una sintesis 0 abstraccién de la informacién relevante de un
discurso oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios y argumentos
centrales”.

* Uno por uno tendran que esparcir el rumor a sus compafieros en el orden
gue lleva el circulo.

e Alllegar al Gltimo asesor, éste se encargara de decir en voz alta lo que es el
resumen, segun el rumor de sus compafieros y la coordinadora se
encargara de dar el mensaje original.

» Después, se les comenzard a preguntar a los asesores:
¢, Cuéles creen ellos que son los beneficios del resumen? y ¢En qué
momento es bueno hacer un resumen? y anotaran sus respuestas en una
hoja rotafolio individualmente.

e Para terminar, se les dara una lectura en pareja y haran un resumen que
leeran ante los demas para compararlos.

*  Plumones
 Lecturade
algiin mdédulo

del INEA.
* Hojas

rotafolio.
e cinta

adhesiva

Criterios de evaluacion + Participacion

* Resumen de la lectura.

» Conclusion por escrito de lo que es el resumen y sus beneficios.

Tema de la programacioén corta Estrategia de ensefianza

| Sesién: 11

Nombre de la situacion didactica

¢, Qué aprendi?

Objetivos Finalizar el taller de manera que se pueda evaluar el grado de conocimientos
particulares acerca de las estrategias de ensefianza y su uso en clase

Objetivo Dar fin al taller tratando de dejar claro lo qué son las estrategias de ensefianza
especifico Y SU USoO.

Método o técnica | La telarafia | Duracién: | 60 minutos

Actividad Apoyo d idactico

e Todos los participantes del taller se sentaran en circulo.

» El coordinador lanzard una punta de un estambre a un asesor sin soltar
la otra punta.

e Cada uno expresara su sentir acerca de lo qué les parecié el taller, si
les queda claro que son las estrategias de ensefianza, si les serviran de
algo para sus asesorias, dudas o comentarios y asi sucesivamente se
lanzara la punta a otro sin soltar la suya.

» El coordinador respondera y escucharé todas las dudas, de manera que
pueda contestarlas

e Hojas blancas
* Lapices
e estambre

Criterios de evaluacion .

Los asesores pondran en un papel su opinion final sobre el taller.
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Tema de la programacién corta Estrategia de ensefianza | Sesi6n: 12

Nombre de la situacién didactica Queé sé yo acerca de lo que saben los demas

Objetivos Identificar algunas de las estrategias de ensefianza que utiliza el asesor

particulares

Objetivo Evaluar el trabajo de los asesores por medio de sus asesorados.

especifico

Método o técnica | Cuestionario | Duracién: | 50 minutos

Actividad Apoyo didactico

* Sereunird a por lo menos 5 asesorados de cada asesor y se les aplicardel |« Cuestionario
cuestionario destinado para ellos. para

» Se les explicara el objetivo principal y se respondera a dudas. asesorados

e Lapices

Criterios de evaluacion * Resultados del cuestionario
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Anexo 4. Formato de observacion no participante par  a asesores

No. de observacion ‘ Fecha: / /

Asunto a observar:

() Forma de trabajo y desenvolvimiento del asesor de acuerdo a la materia.

() Estrategias de ensefianza utilizadas por el asesor.

() Uso yforma de uso de materiales, recursos o apoyos didacticos utilizados a lo largo de la asesoria.
() Interaccién entre asesor-asesorados.

() Planeacién por parte del asesor (si lleva un orden de trabajo o no).

() Caracteristicas del asesor para ensefiar a sus asesorados (flexible, desesperado, tolerante, etc.)

Descripcion de la observacion:

Comentarios u observaciones finales:
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Anexo 5. Formato de observaciéon no participante par  a educandos

No. de observacion ‘ Fecha: / /

Asunto a observar:

() Posibles ritmos de aprendizaje de los asesorados (existe uno mas atrasado que otro,
entienden mejor de qué manera, etc.)

() Lenguaje (verbaly no verbal) y comportamiento de asesorados en clase.

() Interaccion asesorados-asesorados, asesor-asesorados durante la clase (se preguntan entre
ellos dudas, trabajan juntos, etc.)

Descripcion de la observacion:

Comentarios u observaciones finales:




