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INTRODUCCION

La mirada, sin duda, es un territorio privado. Quienes por alguna u otra razén, se
han enfrentado al laberinto que implica adentrarse en los bastos planteamientos
tedricos respecto a una concreta situacion, podran corroborar la multiplicidad de
enfoques, discursos y posturas dibujadas entre lineas destinadas a plasmar

pasajes de la realidad.

Bajo esas condiciones y ante la actitud expectante de los posibles hallazgos, el
investigador tendra que decidir la ruta que dirja su marcha. Siendo asi, la
situacion concreta que aqui concierne, es la de los nifios y adolescentes en
condiciones de desamparo, abandono u orfandad, es decir, la de aquellos sujetos
gue han quedado suspendidos en la incertidumbre social, propia del cuadro actual
en el que vivimos inmersos, por lo que son encomendados a las instituciones de
asistencia social, porque evidentemente vociferan pronta y oportuna atencién que

coadyuve a su desarrollo integral.

En este plano, en él de la posibilidad de enfrentar y transformar la realidad, las
instituciones de asistencia social tratan de responder a la necesidad de ofrecer a
esos individuos, espacios que les permita desarrollarse integralmente. Puesto que

sus condiciones previas no han sido lo suficientemente adecuadas para ello.

Este fendmeno, ha sido llamado tradicionalmente como “institucionalizacion de
menores”, el cual ha sido usualmente abordado desde una perspectiva mitificada
de estos sitios como lugares insanos e inapropiados, los cuales mas que ayudar o

mejorar, incrementan los dafios en el sujeto.

De esta forma, al hallarnos en aquel laberinto, es frecuente toparse con
planteamientos que giran en torno a los efectos negativos, secuelas o dafios en el
desarrollo del “menor”, causados por la separacion de su vinculo o apego primario
(o privacidon maternal), y por su internamiento o institucionalizacion (Pereira, 1981;
Lecannelier, 2006; Spitz, 1945, Bowlby, 1945 [los dos ultimos citados en
Ferndndez y Fuertes, 2000]).



Aparecen entonces como principales generadores de riesgo; el tiempo de
institucionalizacién o exceso de hospitalismo, que se traduce en mayor tiempo,
mayor peligro, las condiciones fisicas del sitio (enfatizando desde luego,
condiciones inadecuadas), la calidad del apego de los cuidadores, en relacion a la

inestabilidad y artificialidad del vinculo con éstos.

Ello ha dado como resultado, la asignacion de rasgos al sujeto institucionalizado,
pues se alude que presenta disminucion de la capacidad intelectual, cambios
bruscos de conducta generalmente agresiva y depresiva, defectos en el desarrollo
de lenguaje, incapacidad para establecer relaciones interpersonales verdaderas,
desarrollo deficiente, propensién a enfermedades de tipo infecciosos, bajo nivel
intelectual y debilidad de la memoria, inestabilidad afectiva y emocional, y mas
aun, se infiere que éstos déficit son tan dificiles de reparar, que los seguiran
arrastrando durante toda su vida, y que por ende, quedaran determinados ante

estas circunstancias.

Es dable reconocer que los anteriores argumentos, de cierta manera encuentran
su explicacion por las condiciones deplorables de los lugares donde se
desarrollaron las investigaciones, indudablemente encuadradas en un contexto
histérico social determinado, incluso pueden ser reflejo de la preocupacion

prevaleciente hacia estos sectores a lo largo del tiempo.

Llegados a este punto, podemos advertir dos cuestiones de suma importancia, por
un lado los estudios mencionados han impulsado la evolucion y mejora de los
servicios de proteccion a la infancia y adolescencia, sin embargo, a través de sus
contenidos mortiferos y mitificados en cuanto a la situacion de estos grupos, han
proyectado una vision reduccionista, determinista, condenadora, estigmatizadora y

hermética de estos sitios, y por ende, también de sus habitantes.

De tal modo, el concepto que se erige de ellos, esta socialmente construido y las
representaciones son multiples; pero sin duda, hay una marcada tendencia a
mirarlos piadosa e indulgentemente, pues ante sus circunstancias no hay mucho

por hacer. En consecuencia, se tiene la idea de pensar a los sujetos



pertenecientes a una institucidon protectora, como susceptibles frente a las
circunstancias que los han traido a su resguardo, pues en efecto pueden tener
repercusiones importantes en su desarrollo bioldgico, psicoldgico y social, el cual
se ha visto mermado (mas no determinado), por ello es facil pensar en un futuro

desolador, infecundo, triste y lleno de dificultades.

Convencidas de que esta idea, es ambigua y a menudo contradictoria, decidimos
emprender nuestra investigacion abrigadas por una perspectiva acorde a nuestras
convicciones, y que ademas permitiera abordar la realidad descrita desde otro
lugar, menos sombrio y desesperanzador. Realidad que constituye, una de tantas
entre el amplio abanico que confrontan al campo de la educacién y la formacién
humana. Ello requiere modificar formas de mirar, pensar y de actuar en un mundo

cada vez mas cambiante. Por ello optamos por la Resiliencia.

Esa perspectiva de la que hablamos, plantea primeramente que el ser humano
anclado a la realidad y en el devenir de la historia, se ha enfrentado a situaciones
adversas de diversa indole; probleméaticas familiares, violencia, delincuencia,
marginacion, maltrato, abandono, abuso, enfermedad, etcétera. Y ante ello, suele
pensarse que a consecuencia de dichas situaciones traumaticas, el sujeto sélo
obtendra resultados o efectos negativos, los cuales enmarcaran su vida de
manera tal, que quedara determinado y supeditado por éstas. Tal pareciera que se
trata de un ser pasivo y “vulnerable” al cual compadecer, luego entonces, sera

mejor resignarse.

Empero, ¢cdmo explicamos los casos en que un sujeto que ha atravesado o
atraviesa por cierta adversidad, se desarrolla pleno y en condiciones para
enfrentarse a la vida?; queda claro entonces que éste tiene la capacidad de
sobreponerse y superar esa condicién, mediante la movilizacidon de sus recursos,
dicho enfoque, como mencionamos, es conocido como Resiliencia, término al cual

se le han atribuido distintas concepciones que devienen de esta nocion inicial.

Asimismo, implica pensar a una persona no como Vvictima pasiva de sus

circunstancias, sino como sujeto activo de su experiencia, dando cuenta de las



posibilidades, recursos, potenciales, capacidades y aptitudes que éste posee, y de
este modo enfrentarse a sus circunstancias para “salir adelante” y proyectarse
diversas opciones de vida. Evidentemente, no puede prescindir de un sustento
brindado por otro u otros que contribuyan a enfrentar la situacion adversa a la que

ha sido expuesto.

Al respecto, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF),
se ha empefado en crear instituciones llamadas “Casa Hogar” conforme a las
diferentes etapas de la vida: casa cuna, casa hogar niflas, casa hogar varones y

casa hogar ancianos, con el fin de contribuir a la atencion de dichos sectores.

De ahi que la presente investigacion gire en torno a una institucion de esta indole,
se trata de la “Casa Hogar para nifias”, la cual tiene por objetivo brindar atencion
integral con calidad y calidez a nifias de entre 6 y 19 aflos de edad que se
encuentran en situacion de desamparo y vulnerabilidad, proporcionandoles los
medios para lograr que se integren a la sociedad como seres humanos plenos y

productivos.

Nuestro paraje en este escenario tiene su razon de ser, pues interesadas por
conocer, comprender e intervenir de manera directa en una institucion del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, especificamente en una “casa
hogar”, se realiz6 el Servicio Social en ella, porque consideramos que este ambito
suele ser eludido y olvidado por la sociedad y por los propios profesionales de la
educaciéon, dado que se prefiere trabajar en los ambitos escolares, con esto no
gueremos decir que no sea importante su labor, sin embargo, también existen
otros sectores en donde se requiere de la intervencion pedagdgica oportuna y
adecuada. Esta situacion nos exhorta a vislumbrar otros contextos donde sea

posible intervenir profesionalmente.

Por consiguiente, el servicio social constituye una experiencia formativa que
posibilita acercarnos a las problematicas sociales reales, en contextos y
situaciones también reales. Ello dio pie al presente trabajo, el cual tiene como

principal propésito analizar la institucion, pues estando inmersas en este sitio,



resulta una oportunidad para dar luz a los elementos que la integran, y que

construyen la experiencia de los sujetos que ahi se encuentran.

En este sentido, la presente investigacion recurre a la Resiliencia como un
“Dispositivo analizador” (Melillo y Suarez, 2001), puesto que nos permite analizar
la institucion investigada, en la medida en que propicia autonomia, independencia,
iniciativa y socializacién en los sujetos que la habitan, quienes han atravesado por
diversas situaciones causantes de su ingreso, ofreciendo los elementos, la
atencion, los espacios y los recursos tanto materiales como humanos (psicélogos,
pedagogos, médicos, trabajadores sociales, nifieras etc.) para ello. En tanto, nos
parece justo rescatar su labor para con la poblacion, especialmente con el grupo

denominado “Alta Vulnerabilidad”, con el cual se intervino de manera directa.

Cabe mencionar que no se designa explicitamente el término ni el enfoque de
Resiliencia en ésta, (incluso se utiliza el concepto y enfoque de vulnerabilidad)
pero podemos inferir con base en sus caracteristicas, funciones, objetivos, misién
y vision institucionales que contribuye de manera considerable para con la

poblacion.

El entramado discursivo construido hasta aqui, es medular para referir el objeto de
estudio planteado como un caso: Casa Hogar nifias. Su labor desde la perspectiva
de la Resiliencia, como institucion que hace frente a una problematica concreta, la

de los nifios y adolescentes en condiciones de desamparo, orfandad y abandono.

Esta tesitura central y articulante, permite lanzar la pregunta rectora de la presente

investigacion:

Desde la perspectiva de la Resiliencia, ¢Cémo y de qué manera contribuye la
labor de la “Casa Hogar Nifias” para hacer frente a la situacion de

desamparo, abandono u orfandad que presenta la poblacion?

Dicha pregunta se entrelaza con otras formulaciones afines:

¢, De gué manera se realiza ésta tarea y como se les ayuda?, ¢como se articula y

estructura el modelo de atencion institucional?, ¢cual es el papel de los



profesionales para con la poblacion?, ¢cémo influye el ambiente de la institucion
en el desarrollo de capacidades y potencialidades de la poblacion?, ¢las
actividades que se llevan a cabo al interior de Casa Hogar y en su cotidianidad,
permiten que se desarrollen habilidades, conocimientos y aptitudes necesarias
para buscar oportunidades educativas y laborales que conlleven a mejores

expectativas de vida? etc.

Ante el despliegue del objeto de estudio y de sus interrogantes, la relevancia que
adquiere este estudio, radica en esclarecer y reflexionar sobre las condiciones en
las que se desarrolla la nifia/adolescente en una institucion de asistencia social,
fenbmeno que responsabiliza a todos, y que merece abordaje para su
comprension e intervencion. De esta forma, se espera contribuir en éste ambito de

estudio, en la medida en que permita aproximarse a su complejidad.

A partir de las consideraciones expuestas, es posible concretar los objetivos de la

investigacion:

Objetivo general

e Conocer y analizar la manera en que la labor de la “Casa Hogar Nifias”
contribuye en la poblacion para hacer frente a la situaciéon de desamparo,
abandono u orfandad, que presenta la poblacion, desde la perspectiva de la

Resiliencia como dispositivo analizador.
Objetivos especificos

e Describir y analizar la situacion cotidiana en la que se encuentra la
poblacion.

e Describir y analizar los elementos que conforman el modelo de atencion
institucional. A éste, se agrega por motivos azarosos de participacion en la

institucién como prestadoras de servicio social, el objetivo de:

» Explicitar y analizar la situacion y atencion psicopedagdégica en el
grupo denominado “Alta vulnerabilidad” dado que fue con el que se

intervino de manera directa.



e Identificar y analizar el papel que adquieren los profesionales de la

institucion para con la poblacion.

Para que esto fuera posible y tratandose de una institucion en particular, la
metodologia llevada a cabo responde a un estudio de caso, ya que permite
abordar en su singularidad la realidad social del grupo investigado. Mientras que
las técnicas empleadas fueron; la revision de informacién documental existente, la
observacion participante y la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas dirigidas

a informantes clave.

Este trabajo por tanto, es un cruce de conceptos, interrogantes, reflexiones y
voces que se conjugan a traves de sus cuatro capitulos: en el primero Resiliencia:
mas alla del concepto, se desarrolla con base en diversas fuentes bibliograficas
una aproximacion al concepto, una breve historia del término, sus enfoques,
campos de aplicacion, factores, tutores de Resiliencia, asi como un balance critico
del mismo, esto permite advertir que los distintos conceptos abordados estan lejos
de ser neutrales, por el contrario, es necesario su discusion para dar paso al

ejercicio reflexivo.

En el segundo: Casa Hogar nifias: Una vision preliminar, se aborda en primera
instancia la evolucién de la Asistencia Social en México para desembocar en las
acciones del SNDIF, siendo este sistema el encuadre de la institucion que nos
atafie, se desarrolla también en términos generales el contexto de la casa hogar,
partiendo de su marco histérico e institucional, ello incluye sus objetivos, mision,
vision, modelo de atencién, problematica identificada en la poblacion, las etapas
de atencion y las condiciones materiales, todo esto, con base en documentos y
archivos institucionales, ya que para realizar algun abordaje se debe considerar el

contexto en el cual ha surgido y los fundamentos que la sustentan.

Sabiendo que la poblacion institucional esta conformada por nifias y adolescentes,
no podriamos disociar una etapa de otra, porque no seria posible dar cuenta del
escenario de manera aislada, sin embargo, para una ampliacion de la mirada

sobre los sujetos que dan vida a la institucion, en el tercer capitulo: El adolescente



de Casa hogar, se describe la fase adolescente, su condicion y estatuto juridico,
sus significados y caracteristicas, la vision cronolégica, biolégica y antropoldgica
desde la cual se le aborda, buscando establecer los elementos que posibiliten su
ubicacion en un contexto especifico, la “Casa Hogar”, esto brindara las bases para

el posterior analisis.

Andlisis objetivado en el cuarto capitulo: Casa Hogar Nifias: Una mirada de fondo,
en éste primeramente se evidencia detalladamente la metodologia llevada a cabo,
el contexto y caracterizacion de los sujetos protagonistas del mismo. Una vez
dadas las condiciones en los precedentes capitulos, se transita al analisis y al

desglose de los elementos que configuran el quehacer de la institucion.

Por ultimo, en las secciones finales, se presenta el cierre de la investigacion, asi
como los anexos que incluyen las entrevistas realizadas y situaciones concretas

observadas, proclives a consultarse para un mayor acercamiento del estudio.

Finalmente, y para dar cabida al recorrido que prosigue en el cuerpo de este
documento, quisiéramos aclarar que, posiblemente no existan palabras suficientes
para abordar en su totalidad el caso en cuestién, debido a las numerosas aristas
gue envuelven al fenébmeno de la “institucionalizacion de menores” en condiciones
de desamparo, desproteccion y “vulnerabilidad”, siendo estos los términos mas
usuales para caracterizarlos, usuales pero peligrosos cuando se trata de
explicaciones referentes a la particularidad de los sujetos. Ello significa que
nuestra investigacion esta dirigida a todo aquel que encamina su labor hacia la
formacion integral del individuo, desde, por y para la vida plena en todas sus
manifestaciones. Porque reiteramos, la mirada es un territorio privado, pero que es

posible interpelar.



CAPITULO |

Resiliencia: Mas alla del concepto

“Nada hay mas dificil,
gue cambiar la mirada"
Kuhn



CAPITULO |
Resiliencia: Mas alla del concepto

Es un ejercicio frecuente, aventurarnos a escudrifiar posibles explicaciones
respecto a las problematicas que recubren al sujeto, procurar comprenderlas
y encararlas, por ende, resulta siempre una compleja situacion que requiere

conceptuarse para ser nombrada.

Incursionar concretamente en el caudal de aristas que envuelven a la denominada
“institucionalizacion de menores” en condiciones de desamparo, abandono,
orfandad o mejor dicho, aquella poblacién categorizada como vulnerable’, obliga a
reconocer primeramente, que estos sujetos han arribado a las instituciones de
proteccion a la infancia y adolescencia, porque vociferan pronta y oportuna
atencion que coadyuve a su desarrollo integral. Desarrollo que se ha visto
mermado y atravesado, mas no determinado por las situaciones adversas, que los

han trasladado a estos sitios.

Esta apreciacion pertenece propiamente al topico de la Resiliencia, un concepto
especialmente atractivo que se presenta como un referente impreciso en las
ciencias sociales, siendo asi, es imprescindible ofrecer los elementos necesarios
para su elucidacién y comprensién, en torno a sus origenes, implicaciones y

divergencias.

Por ello, a lo largo de este apartado se ofrece con base en diversas fuentes
bibliograficas, un abordaje conceptual que sin ser exhaustivo incite a la reflexion,
en tanto, incluimos una breve historia del desarrollo del término, sus enfoques,
campos de aplicacion, factores de riesgo y proteccion, tutores de Resiliencia, asi
como las posibilidades y limitaciones de este constructo, con la intencion de

desplegar sobre el horizonte los ejes de andlisis que nos permitirdn dar curso a la

! Es preciso mencionar que en algunas publicaciones se hace referencia a la Resiliencia en
contraposicion a la vulnerabilidad, por ello mas adelante se abordara este aspecto central para la
presente investigacion.



presente investigacion. Ello no significa que apoyemos de manera empecinada

todos los planteamientos que son sugeridos. Aclaremos entonces.

1.1 Abriendo camino ¢Qué es la Resiliencia?

El concepto de Resiliencia, ha sido objeto de multiples discusiones y controversias
desde su surgimiento. Estas controversias discurren desde los niveles
conceptuales, hasta los empiricos y metodologicos. Se trata de un concepto
relativo, que puede ser mirado desde multiples perspectivas o enfoques, asi ha
sucedido a lo largo del tiempo, hablar de “Resiliencia” desde luego, implica la

emision de un juicio, una posicion, un cuestionamiento.

Es un referente que requiere definirse en cada situacion y no puede darse una
definicion absoluta e imperativa. Los significados que se le atribuyan, dependeran
de la perspectiva social desde la cual se hace, de los sujetos que la enuncian
(psicblogos, pedagogos, trabajadores sociales, médicos, etcétera) y desde el lugar

€en que se construye.

Esto, nos lleva a asumir el hecho de que cuando estamos en la busqueda por una
definicion concisa, estamos situados en el terreno de la complejidad; sin embargo,
establecer un panorama sobre Resiliencia, implicara a nuestro juicio, la
construccion de reflexiones y acciones futuras de quiénes estamos en constante
tanteo de alternativas y respuestas frente a las diversas encrucijadas que colocan
en entredicho la trayectoria humana. Esto sin duda instiga a generar posibilidades

e iniciativas de intervencion en el margen del desarrollo integral.

Multiples son los autores que han retomado este constructo tedrico para erigirse
como un campo de estudio fructifero aunque tendencioso, en este sentido se
presentan a continuacion algunas de las definiciones que se le han atribuido al
término Resiliencia, las cuales merecen minuciosa atencion para ulteriores

posturas.



En primera instancia, desde el punto de vista etimoldgico, el término Resiliencia
proviene del latin salire, que se traduce como “saltar hacia atras, rebotar, ser
repelido, surgir’, con el prefijo re, que indica repeticion, reanudacion. Resiliar es
rebotar, reanimarse, ir hacia adelante, después de haber padecido un golpe o

vivido una situacién traumatica (Cyrulnik y otros, 2003:11).

Dado que, Kotliarenko? (1996) nos ofrece un resumen de los contenidos que

diferentes autores dan a este concepto, hemos seleccionado los siguientes:

» Habilidad para surgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a
una vida significativa y productiva (ICCB, 1994).

= Historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto expuesto a
factores biolégicos de riesgo o eventos de la vida estresantes; ademas implica
la expectativa de continuar con una baja susceptibilidad a futuros estresares
(Luthar y Zingler, 1991; Masten y Garmezy, 1985; Werner y Smith, 1992).

= Capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas e incluso, ser transformado por ellas. La Resiliencia es parte del
proceso evolutivo y debe ser promovida desde la nifiez (Grotherg, 1995).

» La Resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la
destruccion, es decir, la capacidad de proteger la propia integridad bajo presion
y, ademas de la resistencia, la capacidad para construir un conductismo vital
positivo pese a circunstancias dificiles. Segun Vanistendael, el concepto incluye
ademas la capacidad de una persona o sistema social de enfrentar
adecuadamente las dificultades, de wuna forma socialmente aceptable
(Vanistendael, 1994).

> De acuerdo con Kotliarenko y otros (1996) en la enciclopedia Hispanica se define Resiliencia
como la “resistencia de un cuerpo a la rotura por golpe. La fragilidad de un cuerpo decrece al
aumentar la Resiliencia”. En espafiol y francés se emplea en el campo de la ingenieria civil para
referirse a la capacidad de un material de recobrar su forma original después de someterse a una
presion deformadora. Mientras que la definicion de Resilience en el idioma inglés es la tendencia a
volver a un estado original o bien tener el poder de recuperacion (to rebound/recoil/to spring back).
En Norteamérica alude, ésta se define como la propiedad que tiene una pieza mecanica para
doblarse bajo una carga y volver a su posicion original cuando ésta ya no actda.



» La Resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana, viviendo en un medio insano,
dando afortunadas combinaciones entre los atributos del nifio y su ambiente
familiar, social y cultural. De este modo, la Resiliencia no puede ser pensada
como un atributo con que los nifilos nacen, o que los nifios adquieren durante su
desarrollo, sino que se trataria de un proceso interactivo entre ellos y su medio
(Rutter, 1992).

Miremos ahora, otras acepciones y usos del término, dejando para otro momento

nuestra postura frente a éstas.

Resiliencia también es asumida como una estrategia de intervencién social de
caracter preventivo-promocional-educativo, sustentado en la interaccion entre la
persona y su entorno, util a los diversos sistemas humanos y sus contextos
(Quintero, 2005: 7).

Algunos otros, sefialan distintas implicaciones al acoger éste constructo
paradigmatico, bajo esta linea Ravazzola (Citado por Melillo y Suarez 2001:124)
subraya que es un desafio a los paradigmas tradicionales en cuanto a la forma de

abordar los problemas y los sufrimientos humanos.

Desde su lugar, Melillo (2001) sefiala que éste permite generar conductas de los
responsables y formular politicas que faciliten el desarrollo sano de nifios y
adolescentes, cuestion que lleva a sentar las bases humanas para una
transformacion positiva de la realidad social. Frente a lo anterior, este autor
plantea las siguientes interrogantes; ¢es posible que haya promocion de la
Resiliencia sin que se esté utilizando explicitamente dicho conocimiento?
respondiendo afirmativamente ante tal cuestion, toma como ejemplo la relacion
gue se sostiene entre padres o cuidadores y los nifios, cuando brindandoles amor
incondicional favorecen la autoestima y la autonomia, asi como estimular la

capacidad para resolver problemas.



En este sentido, propone la utilizacion del concepto como un “dispositivo
analizador” de la institucion investigada, apoyado en los planteamientos de
analisis de instituciones efectuados por R. Lourau (1975) y G. Lapassade (1980),
puesto que estos denominaban analizador a lo que permite revelar la estructura de
la institucion, provocarla u obligarla a hablar. Por tanto, recurre a dicho concepto
como un dispositivo analizador de experiencias educativas en la medida que

permite determinar su valor como generadoras de Resiliencia.

Las consideraciones anteriormente expuestas, sirven de aval para lo que prosigue,

entretanto daremos un salto a los rastreos histéricos del concepto.

1.2 Rastreo obligatorio. Un poco de historia

Como todo concepto, el de Resiliencia, ha transitado a través del tiempo y con él
han emergido concepciones, nociones y enfoques distintos respecto a su
naturaleza, en correlacién al campo de estudio y al contexto histérico-social en el

que se desarrolla.

De acuerdo con la revision bibliografica y hemerografica que se llevo a cabo en
torno al concepto, nos hallamos con diversos y disimiles planteamientos que nos
dan indicios de su surgimiento (Melillo y Suarez 2001; Llobet 2005; Manciaux,
2003; Cyrulnik, 2004; Martinez, 2006) a pesar de ello encontramos algunos

puntos en comun, los cuales se describen en los siguientes parrafos.

Algunos autores, coinciden en situar el origen del término en el campo de la
ingenieria y especificamente en el area de resistencia de materiales, haciendo
referencia a la capacidad de estos para resistir golpes y deterioros. Mientras que
otros, sefialan su origen en la ecologia de comunidades y ecosistemas, pues
Resiliencia indica la capacidad e estos para absorber perturbaciones, sin alterar
sus caracteristicas de estructura y funcionalidad, es decir, regresando a su estado

natural una vez que la perturbacion ha terminado.



Aunque trasladados al estudio de fenGmenos sociales, se dice que el pionero en la
materia fue el trabajo realizado por E. E. Werner, éste consistio en un estudio de
epidemiologia social efectuado en la isla de Kauai Hawai, donde se siguié por un
periodo de treinta y dos afios el desarrollo de una vida de un grupo de quinientas
personas aproximadamente, sometidas a condiciones de vida enmarcadas en la
extrema pobreza, y que habian sufrido situaciones de estrés, disolucién del
vinculo parental, alcoholismo, abuso, etcétera. Pese a aquellas situaciones de
riesgo se observo que muchos nifios lograban sobreponerse a las adversidades y

construirse un futuro.

Al comienzo, esos niflos fueron considerados “invulnerables”, portadores de un
temperamento especial, fruto de condiciones genéticas especiales, dotados de
una mejor capacidad cognitiva. No obstante Werner sefialé un elemento en la vida
de estos sujetos; todos habian tenido en su desarrollo el apoyo de algun adulto
significativo, familiar o no, independientemente de las caracteristicas fisicas o

intelectuales del nifio.

Resguardas en la resefia que brinda Melillo y otros (2004) el concepto comienza a
desarrollarse en el hemisferio norte (Michel Rutter en Inglaterra y Emmy Werner
en Estados Unidos), posteriormente se extiende a toda Europa, especialmente en

Francia, los Paises Bajos, Alemania, y Espafia, mas tarde llega a América Latina.

De forma general, alude tres corrientes respecto al concepto: la norteamericana,
de caracter conductista, pragmatico y centrado en lo individual; la europea, con
mayores enfoques psicoanaliticos y una perspectiva ética, y la latinoamericana,
bajo una perspectiva comunitaria, enfocada en lo social como respuesta a los
problemas del contexto. Otra tendencia que ha permitido su expansion conceptual
y aplicativa, ha sido su pasaje del énfasis inicial en la infancia, como parte de la
psicologia del desarrollo, hacia otras etapas del ciclo de la vida (adolescencia,
tercera edad), en relacién a problemas mas especificos de reciente emergencia y

creciente prevalencia (violencia, discapacidad, entre otros).



Ante la evidencia de que no todas las personas sometidas a situaciones de riesgo
sufren enfermedades o padecimientos de diverso tipo, sino que hay quienes
superan la situacion, se comenzd a investigar sobre este fenémeno, al cual

denominaron Resiliencia.

A partir de entonces, se han venido desarrollando mdultiples investigaciones, las
primeras versaron sobre el perfeccionamiento en torno a la definicion y expansion
del concepto, hoy en dia se han diversificado sus posibles aplicaciones e

intervenciones.

Y si que se han diversificado, pues, nos dimos a la tarea de hurgar entre la
bibliografia existente y explorar algunas de las aplicaciones de esta topica,
encontrandonos con multiples abordajes. Para explorar el terreno, tomamos
prestadas una serie de investigaciones publicadas en una de las redes virtuales
destinadas a la investigacion (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafa y Portugal, Sistema de Informacion Cientifica Redalyc),
evidentemente, no podriamos describir todas y por separado, lo que si podemos
decir es que, de un aproximado de 25 estudios, generalmente de metodologia
cualitativa, la mayoria brinda en un primer momento, un breve recorrido histérico y
las implicaciones del término en relacién a sus fines investigativos. En cuanto a la

direccidén que han seguido, decidimos encuadrarlos en las siguientes categorias:

= Personas y familias “Resilientes”: Estos estudios, parten de la idea de que
es posible identificar ciertos atributos que caracterizan a personas o familias
que a pesar de vivir o haber vivido en condiciones desfavorables o de
riesgo (maltrato, violencia, exclusion, dictadura, etcétera), han logrado vivir
sanamente y exitosos (incluso indican que es posible medirlos), rompiendo
de esta forma con determinismos y patrones generacionales. Algunos de
estos a su vez, le asignan gran importancia a los denominados factores de
proteccion, (Amar y otros, 2003; Chinchilla, 2008; Dominguez, 2007,
Gonzalez, 2004; Jaramillo, 2005; Kalawski y Haz, 2003; Pefia, 2009;



Rodrigo y otros, 2009; Salgado, 2005; Saavedra, 2005; Valdebenito y otros,
2009).

= Adolescencia y Resiliencia: En esta categoria se atribuyen igualmente,
caracteristicas “resilientes” en estudiantes escolarizados, en los cuales se
identificaron factores de proteccion, asimismo Resiliencia, se evoca al
embarazo adolescente, el cual, sefialan, no impidié que la joven continuara
con su proyecto de vida. Otros, analizan la situacién traumatica por la que
habian atravesado y superado, una ultima tendencia utilizé el concepto en
relacion al consumo de alcohol y drogas, como factores de riesgo, (Anzola
2004; Anzola 2006; Becofia y otros, 2006; Cardozo y Alterete, 2009;
Cordova y otros, 2005; Cordini, 2005; Garcia y Diaz, 2007; Gonzalez y
otros, 2008; Vinaccia y otros, 2007).

= Educacion y Resiliencia: en este rubro, se enfatiza el papel de la escuela
para propiciar ambientes de aprendizaje favorables, ya que la Resiliencia,
ofrece un marco conceptual y con él, un cambio de mirada para intervenir
en sectores desfavorecidos, se trata sobre todo de aumentar el éxito
educativo mas alla de la vulnerabilidad y las estigmatizaciones, donde el
papel del docente es primordial, incluso sefialan que ésta puede ser
aprendida y promovida. En otra ruta, se realizaron estudios con
comunidades marginales, que consistieron en identificar los factores que
permiten la permanencia escolar, (Acevedo y Mondragon, 2005; Builes y
Bedoya, 2008; Muiioz y de Pedro, 2005; Silas, 2008).

Sin duda, podrian ampliarse las referencias en torno al tépico y sus desarrollos en
los respectivos campos del conocimiento; sin embargo, lo anterior, sirve de
muestra, para saber en qué sendero nos hallamos. De ahi, que a continuacion se

enuncien algunos de los campos de aplicacion.



1.3 Campos de aplicacion del concepto Resiliencia

Puesto que el concepto Resiliencia es considerado como transdisciplinario, es
preciso hacer referencia a los principales campos o disciplinas que lo han

abrazado entre sus planteamientos tedricos.

Como se ha puntualizado, se ha situado tedricamente el origen del término en el
campo de la ingenieria, en el area de resistencia de materiales, por otra senda, se
encuentra su iniciacion en la ecologia de comunidades y ecosistemas, refiriendose
a su capacidad de regresar a su estado natural. No obstante, hoy en dia, el
concepto ha trascendido a diversos ambitos de conocimiento. Al respecto Melillo y
otros (2004) sefalan los siguientes campos de estudio y aplicaciéon de la

Resiliencia, por ser los mas relevantes:

*Psicologia: desde sus origenes, el concepto se basé en la observacion del
desarrollo psicosocial, y hoy se enriquece con el aporte del psicoanalisis.

* Antropologia: reune las tradiciones ancestrales de las comunidades y
preserva lo autdctono como sostén de la identidad individual y comunitaria.

e Sociologia: asume las estructuras y funciones sociales como elementos
coadyuvantes o restrictivos de la Resiliencia comunitaria.

* Sector Salud: todos los agentes son vectores de la capacidad resiliente, el
concepto se presenta en la génesis de la promocion de la salud.

*eEconomia: la plantea como una estrategia contra la pobreza y un camino
en la busqueda de mejor calidad de vida.

* Trabajo Social: herramienta para abordar los sectores mas desprotegidos y
fortalecer sus capacidades de superacion.

*Derecho: se la asocia frecuentemente con los organismos y la legislacion

gue vela por los derechos humanos.

Merece especial atencion, la emergencia del concepto en el ambito de la
Pedagogia y en la asistencia social, donde ha cobrado gran importancia,

particularmente en el area de intervencion psicosocial, éste, incluso, se encuentra
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incluido en diversos programas y proyectos, donde se han recuperado algunos de

sus planteamientos.
1.3.1 Resiliencia desde la mirada pedagogica

Convencidas que la educacion en tanto hecho social, tiene como fin desarrollar o
perfeccionar las facultades humanas, pues mas alla de cubrir necesidades vitales,
el individuo trasciende hacia la idealizacion (y construccién) de un mundo mas
habitable, mas armonico, porque como decia Kant es lo que hace hombre al

hombre.

De esta forma, cada sociedad aspira a un cierto ideal de hombre, de sociedad, de
educacién, y por consiguiente crea ciertas instancias o establecimientos donde se
concretan dichos ideales, de esta forma la Casa Hogar se configura como un
espacio educativo, dado que posibilita el desarrollo integral de sus habitantes.

Esto significa que la Educaciéon no es privativa de la escuela, pues:

[...]JLa educacién ve ampliada su presencia mas alla del periodo escolar [...] sobrepasa la
esfera del tiempo escolar y va mas alla de los espacios del aula. La Educacion es concebida

como una caracteristica de la existencia humana (Petrus, 1997:10).

Es decir, la Educacién no corresponde exclusivamente a un sector o a una sola
instancia, mas bien se trata de un asunto colectivo por que a todos atafie y a todos

corresponde dicha funcion.

Sabiendo que la pedagogia nos permite reflexionar los hechos educativos,
entonces desde este lugar, analizaremos la institucion investigada. Podria
pensarse, sin embargo, con base en las investigaciones que existen en relacién al
campo de la pedagogia y la Resiliencia, que proponemos retomar el concepto en
los planes y programas de estudio o en los proyectos educativos, 0 mas aun que
apoyamos la idea de que ésta puede ser aprendida y promovida, pero no

pretendemos seguir por ese rubro.
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Nos valemos del enfoque porque tratandose de la condicion humana no podemos
resguardarnos en nociones reduccionistas o estigmatizadoras, pues resulta un
compromiso educativo-social potencializar las capacidades, habilidades, aptitudes
del sujeto, mas alla de la “vulnerabilidad” que se dice lo recubre. Porque ante todo,
la Educacion es una accion llevada a cabo a través de medios adecuados

destinados al cambio social.

1.4 Factores de Riesgo y de Resiliencia

Dentro de la bibliografia que reviste la temética de la Resiliencia, es recurrente
toparnos con los llamados factores de riesgo y factores protectores o de

Resiliencia ¢ qué implican ambas denotaciones? ¢ a qué hacen referencia?

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) respecto a los primeros puntualiza:

Son todas aquellas condiciones sociales, econdmicas o bioldgicas, conductas o
ambientes que estan asociados con o0 causan un incremento de la
susceptibilidad para una enfermedad especifica una salud deficiente o lesiones
(1998, citado por Cardozo, 2005:47).

Es decir, se trata de aquellos rasgos que podrian causar mayor dafio en los
sujetos o poblaciones. Podrian nombrarse por ejemplo, a los fendbmenos como la
pobreza, problematicas familiares de diversa indole, desempleo, violencia,
consumo de sustancias adictivas, etcétera. En contraste a estos, aparecen los

factores protectores, los cuales a palabras de Cardozo:

Son las condiciones o los entornos capaces de favorecer el desarrollo de
individuos o grupos y en muchos casos reducir los efectos de circunstancias
desfavorables. Pueden identificarse factores externos (se refieren a las
condiciones del medio que actian reduciendo la probabilidad de dafios: apoyo
de un adulto, integracién social y laboral) y factores internos (se refieren a
atributos del sujeto: autoestima positiva, confianza en si mismo, asertividad)
(2005: 49).
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En este orden, la categoria expuesta por Grothberg (citado por Melillo y Suarez,

2001: 21), contempla cuatro factores de Resiliencia:

e Yo Tengo significa que el menor comprende y tiene personas en las cuales
apoyarse, en quienes puede confiar que lo guiaran y cuidaran de él.

e Yo soy Yy yo estoy se trata de que el menor aprenda a reconocerse como
valioso, capaz de respetarse y quererse a si mismo y al otro, y que esta
dispuesto a responsabilizarse de sus actos y de su toma de decisiones.

e Yo puedo, se refiere a la capacidad de hablar sobre sus cosas, de poder
buscar la manera de salir de sus problemas o encontrar ayuda cuando la

necesita.

Se sugiere, que a través de la interaccidén de esos factores se estara encaminando
hacia la promocion de la Resiliencia. Podemos inferir que los factores de riesgo se
encuadran dentro del enfoque de Vulnerabilidad, en tanto, los protectores bajo el
enfoque propio de la Resiliencia. Situados en estas circunstancias abramos un

paréntesis hacia la revision de las implicaciones de dichos enfoques.
1.5 Vulnerabilidad y Resiliencia

En numerosos pasajes de la literatura, de los discursos, de los programas y
politicas sociales, figura un término que parece comun, pues permite referirse a un
grupo especifico de personas o comunidades. Este es el de vulnerabilidad, ¢le

parece comun?

Pues bien, la vulnerabilidad, como construccion social, suele ser entendida como
la condicibn que modula la probabilidad de sufrir fracasos, enfermedades,
accidentes o lesiones (Llobet, 2005), esto se traduce en apreciar lo “vulnerable”
como lo débil, carente, victima, limitado, desprotegido y pobre. Asi es posible
identificar y hablar de un sujeto vulnerable, cuando su condicién lo sobre expone,
esto dependera de la sociedad y el lugar de que se trate, sin embargo, haciendo

un ejercicio filosofico, vulnerable ¢respecto a qué, a quién, para quién, porqué,
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hasta qué grado?, en todo caso y en todos los casos el ser humano vive inmerso

en la vulnerabilidad, todos estamos expuestos de alguna manera.

De ese modo, y una vez sentada la objecion anterior, queda esclarecida la idea de
que el enfoque de vulnerabilidad, podria llevar a nociones reduccionistas de la
singularidad humana, y colocarnos con su solo enunciado a interpretaciones
anticipadas y deterministas que acrecientan la exclusion de este sector. Frente a
esta consideracion, el enfoque de Resiliencia cobra valor cuando la pone en

entredicho, por ello, algunos autores contraponen ambos enfoques.

Desde nuestro lugar y trasladados al presente trabajo, sabiendo que la poblacion
gue habita la Casa Hogar, responde a esta denominacién (la de la vulnerabilidad)
e incluso se utiliza en sus discursos y directrices, podria interpretarse que
sugerimos optar por el término Resiliencia, pero, no insinuamos eso, mas bien,
reconocemos que sea necesario identificar y tener claro las condiciones y los
riesgos de la misma, pues ello permite un acercamiento para disefiar e
implementar distintas acciones posibles en materia de politicas sociales, lo que si
puede ser posible es ver mas alla de la sola vulnerabilidad, de esta manera se
enriguecen las miradas y las practicas, puesto que ella no significa inmovilidad y

resignacion, todo lo contrario.

Nuestra experiencia en la institucion, explica y justifica esta postura, ya que hemos
ido desechando muchas de las premisas ofrecidas para comprender las
situaciones que recubren al sujeto. Esto, se ird evidenciando a lo largo de los
apartados.

1.6 Tutores de Resiliencia

También en el terreno de la Resiliencia, se le concede especial importancia al
papel que juegan los otros para que se construya ese proceso, pues es el contacto
afectuoso, el vinculo, la escucha mutua y respetuosa, el apoyo, la guia, la

contencion, lo que posibilita la movilizacion de los recursos del sujeto.
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En el transcurso de su vida, el sujeto encuentra personas (educadores, miembros
de su familia, maestros, amigos, etcétera) que representan puntos de apoyo, en
los cuales puede respaldarse, estos son llamados en la literatura como tutores de

resiliencia.

Nos encontramos también con los tutores invisibles; son aquellas personas que
sin ejercer una influencia en el contexto familiar o escolar, generan en el nifio un
entusiasmo, una nueva confianza en si mismo, una impresion de sentirse
aceptado y valorado. A modo de parafrasis un tutor de Resiliencia invisible, es
una persona que no establece un lazo abiertamente pero que, por una u otra
razdn, entra en contacto con un nifio o un adolescente que tiene necesidad de esa
relacion. A menudo el tutor aporta un conocimiento especifico o un cierto dominio
de algun tema, pero puede también aportar solamente un interés revalorizador, la
impresion de que ese nifio es capaz de crear algo nuevo que puede enriquecerlo

como persona (Martinez y Vasquez, 2006).

Estas figuras que fungen como puntos de apoyo, igualmente han sido nombrados
como: “tutores resilientes”, “tutores de desarrollo”, “mentores o adultos
significativos” o bien “personas significativas en Resiliencia” (Silas, 2008:8). Todos
esos calificativos coinciden en el papel clave de acompafamiento y proteccion en

el desarrollo del sujeto.
1.5 Una aproximacion al debate conceptual. Posibilidades y limitaciones.

Una vez reconstruido el panorama y reconocida la Resiliencia como realidad
compleja, debido a que es objeto de controversia, la cual va desde de los niveles
conceptuales, hasta los empiricos y metodoldgicos, es preciso hacer un balance
critico del concepto, presentando algunas de sus posibilidades y limitaciones.

Posibilidades, porque permiten retomar de aquel constructo, trazos que den
cuenta del objeto de estudio que nos concierne. Limitaciones porque no podemos

ceder ciegamente a la vasta bibliografia ofrecida.
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Cabe acotar, que para el desarrollo de esta seccion del abordaje conceptual, fue
significativa y enriquecedora la conversacion establecida con la Doctora Murga
Meler* (Anexo 1A), de la cual retomamos fragmentos que consideramos

medulares para esclarecer el panorama de la Resiliencia.

1.7.1 Posibilidades

En primer lugar, nos encontramos con la oportunidad de cuestionar términos y
practicas, los cuales condenaban anticipadamente la condicién de los sujetos,
pues en nombre de la “vulnerabilidad” éstos se encontraran marcados
permanentemente (y patologizados). De tal modo, toda persona que haya
atravesado por cierta situacion adversa deberia actuar de forma negativa, y por

ende sus capacidades quedaran limitadas.

La Resiliencia en cambio, nos invita a virar la mirada al otro y con ello empezar por
modificar nuestras practicas, nuestras formas de observar, identificar, intervenir y
usar mejor los recursos frente a dichas situaciones. De acuerdo con Manciaux
(2003: 192) éste nos lleva a:

=No ver solo ya los problemas, sino también a detectar y movilizar los
recursos.

= Considerar, mas alla de una serie de problemas, a una persona o familia.

= Interesarse por el entorno y el apoyo que éste puede aportar a una persona
aparentemente vulnerable.

»Dejar la idea de la fatalidad, por ejemplo, sobre la repeticion
transgeneracional o sobre un determinismo que juzgue que todo esta
decidido a determinada edad o tras un suceso dado, y seguir dando la
posibilidad de crecer, aunque no desaparezca lo pasado.

= Sustituir los prondsticos pesimistas y los juicios negativos, despectivos.

® Profesora e investigadora en la Universidad Pedagoégica Nacional, Lic. En Psicologia Social,
Maestria Psicologia Social, Doctorado en Ciencias Sociales.
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Para el profesional de la infancia y adolescencia, de la familia, de la vida social o
para quienes estamos en constante busqueda de alternativas y respuestas que
den cuenta a las diversas problematicas a las que se enfrentan los sujetos, la

Resiliencia invita a reorientar la mirada y con ella las practicas.

En tanto, la Resiliencia vista como “Dispositivo analizador” (Melillo y Suarez,
2001), nos permite analizar la institucion investigada (Casa Hogar Nifias), en la
medida en que propicia autonomia, independencia, iniciativa y socializacion en los
sujetos que la habitan, los cuales han atravesado por diversas situaciones
adversas, siendo las causas de su ingreso, ofreciendo los elementos, la atencién,
los espacios y los recursos tanto materiales como humanos (psicélogos,
pedagogos, médicos, trabajadores sociales, nifieras etcétera) para ello. Asi como
analizar el término Vulnerabilidad en ésta y sus implicaciones para con la

poblacion.

1.7.2 Limitaciones

Pese al interés del concepto Resiliencia y de la apertura que ofrece (tanto a nivel

individual como colectivo), hallamos posibles limitaciones.

En primer lugar, esta la vaguedad de los criterios que la definen ¢qué es una
conducta socialmente aceptable?, ¢hay personas resilientes y otras que no lo
son? ¢puede un sujeto regresar a su estado natural después de haber atravesado
por cierta situacién de riesgo? éstas interpelaciones conducen a una forzosa

reflexion.

Al respecto la Dra. Maria Luisa Murga Meler menciona en cuanto a ésta topica:

“Por principio de cuentas practicamente no hay ninguno de los que promueven
todo este rollo de la Resiliencia, no se detiene en principio a mirar que es una
categoria que surge hace un rato en la ecologia, para digamos tratar de dar
cuenta de un fendmeno que ocurre en los ecosistemas, ya al decir ecosistema
ya estamos ubicando en un terreno la reflexion o sea en la perspectiva

sistémica, esta nocién surge para tratar de entender como un ecosistema a
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pesar de que le echemos basura, que se concentran las porquerias, pasan los
huracanes, se recompone en cierto sentido, entonces esa es la capacidad que
tiene el ecosistema de metabolizar las transformaciones, si nosotros lo dejamos

asi, decimos a pues si es la capacidad de rearreglarse (...)"

Lo anterior nos lleva a mencionar que la Doctora, en este sentido, se opone a la
utilizacion del término debido al origen que se menciona; siendo retomado
originalmente de la ecologia, ya que si retomamos esa idea, se hace alusion a los
ecosistemas, a esa capacidad de retornar a las condiciones naturales, y en este

caso se trata de seres humanos.

“(...) En el caso de la psique y de los fenédmenos psiquicos efectivamente
también nos encontramos con que hay fenébmenos que son irreversibles, o sea
ya no somos los mismos después de algo (...) pero en el caso de la psique ahi
nos encontramos con varios problemas que si bien es cierto, en eso estoy
completamente de acuerdo con la mayor parte de los que plantean este rollo de
la Resiliencia, nos encontramos sujetos que en un entorno completamente
desfavorable en donde tu dices aqui no sobreviviria, aqui hay una persona que
ha podido hacer uso de sus recursos materiales y simbdlicos para otorgarse
sentido (...) qué es lo ¢qué pasa?, y yo creo que se juegan dos cosas, esta
condicion de sentido y la condicién de la resignificacién (...) radica casi estoy

segura en la posibilidad de ir tramitando sus conflictos (...)"

Situados en esta postura, extraemos algunos puntos a discusion, primeramente el
concepto de Resiliencia merece tratarse con cuidado, pues en efecto coincidimos
con Meler cuando sefiala, que no es posible regresar a las condiciones anteriores,
pues una vez que el sujeto ha sido objeto de maltrato, abuso sexual, abandono,
explotacion u otras vejaciones, no retorna, no olvida ese acontecimiento, sin
embargo es evidente que viviendo en condiciones desfavorables hallamos sujetos
gue retoman simbdlicamente recursos para otorgarse sentido, enfrentarse y no

ser devorados ante tal adversidad.

Por consiguiente, se trata también de un trabajo de resignificacion de la
experiencia, es decir el sujeto que se ha visto inmerso en determinadas
circunstancias y que lo han colocado al margen de éstas, puede cobrar y
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significarse de distinta manera, no pasiva, no solitaria, puesto que le son
brindadas oportunidades de desarrollo y actuacion que le permiten construirse un

sentido por el cual vivir.

Es importante, tomar en cuenta el hecho de que la Resiliencia no surge
magicamente, no podemos generalizar que ciertas caracteristicas que se
observan en un sujeto van a ser iguales para todos, 0 que ésta a su vez es
permanente, lo importante es encauzar lo que cada sujeto posee para ayudarlo a

enfrentar su condicion.

“(...) lo que no podemos hacer como profesionales es decir que ponerlo en la

mesa y es magico y entonces vamos a ser resilentes. Debemos otorgarle el
crédito al sujeto de que es capaz de movilizar sus recursos y que él sabe como

hacerlo, no que le tengo que ensefar todo.”

Por otro lado, una de las dificultades que se presenta al adoptar esta perspectiva
(la de la Resiliencia) es respecto a la identificacién de factores de protecciéon y de
riesgo, dado que estos varian segun la naturaleza de la problematica y por

consiguiente de la persona en cuestion.

Asimismo, nos encontramos con otra dificultad cuando diversos autores intentan
establecer una evaluacién para medir la Resiliencia, cabe preguntarnos ¢ bajo qué
criterios se estad sustentando dicha evaluacion? y ¢como podemos distinguir y
clasificar quién es resiliente y quién no lo es?, puesto que cada sujeto es singular,
con cierta historia de vida y necesidades especificas, por tanto, no es un valor

absoluto, total y acabado.

Como podemos ver, el concepto de Resiliencia es relativo, reconocemos su
complejidad y ambigtedad en su utilizacion, sin embargo desde nuestro objeto de
estudio se retomd por dos principales razones; en primer lugar como dispositivo
analizador permite develar la estructura, sistematizacion de la “Casa Hogar” y su
labor para con su poblacion.
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Igualmente nos ofrece posibilidades para mirar de distinta manera al otro, una
mirada no determinista ni estigmatizadora, pues confiamos en las potencialidades,

capacidades y aptitudes del sujeto.

Por tales razones, en el siguiente capitulo se describe de manera sucinta los
elementos fundamentales que conforman y dan solidez a la labor de dicha

institucion.
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CAPITULO Il

Casa Hogar Ninas: Vision Preliminar

“La genuina mision del hombre es
responsabilizarse del otro,

porque no hay un yo sin nosotros,
ni dos mundos que nos separen”
Noemi Salazar Acevedo
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CAPITULO Il

Casa Hogar Nifas: Vision preliminar

De cara a la encrucijada social, resultado de las multiples problematicas y de
los efectos de una sociedad global e industrializada, aparecen politicas
denominadas asistenciales, como una forma de dar respuesta a la desigualdad, la

marginalidad y la “vulnerabilidad social” derivadas del imperante capitalismo.

Situados en este contexto, la Casa Hogar como institucion de asistencia social, se
configura como un espacio donde convergen sujetos con caracteristicas de

“vulnerabilidad”, con ciertas historias de vida y necesidades especificas.

En este caso, se trata de atender a aquella poblacion que por diversas razones se
encuentra en condiciones de desamparo total o parcial, o abandono, y que por
tanto requieren de un espacio propicio que cubra no sélo con las necesidades
materiales, pues la condicion humana desde una vision holistica, implica
contemplar también el aspecto bio, psico y social del individuo, por ende, la
institucion dirige sus esfuerzos hacia la garantia y proteccién de estos tres ambitos
indispensables para un desarrollo integral, pero ademas labora para dirimir los

efectos de esas circunstancias que las han trasladado a su resguardo.

En este sentido, en el presente capitulo se aborda basicamente el origen y
sistematizacion de Casa Hogar para nifias, como institucion encargada de nifias y
adolescentes en situacion de “vulnerabilidad social”, partiendo de la labor de la
asistencia social en México y la tarea del SNDIF (Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia), ya que, se debe considerar el contexto en el
cual ha surgido y los fundamentos que la sustentan. Posteriormente se describe
a grandes rasgos el modelo de atencidon y las principales caracteristicas que

rodean dicha institucion.
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2.1 Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

brazo de la asistencia social en México.

Cuando acudimos a su dimension historica y de acuerdo con los documentos
oficiales del SNDIF (Fuentes, 1998; SNDIF, 1996; SNDIF, 1977) observamos que
la asistencia social es la primera politica social desarrollada por los estados
modernos, con el transcurso del tiempo ha ido evolucionando en su concepcion,

practicas y orientaciones®.

La asistencia social emerge como una forma de controlar los efectos de la
expansion desmesurada del industrialismo; el incremento de la desigualdad, las
problematicas y desintegracion en las familias rurales asentadas en las nuevas
ciudades, igualmente se trataba de prevenir los riesgos que representaban para el

orden social mujeres y hombres, jovenes y nifios, sin arraigo social.

* Dado que la Casa Hogar investigada pertenece al SNDIF y por ende responde al rubro de la
asistencia social, se ha iniciado este apartado desde este vector, sin embargo no desconocemos,
que existe una historia de las instituciones de proteccién a la infancia abandonada. De esta forma
los datos historicos arrojan que fue en la edad media cuando surge la preocupacion por este sector
creandose los primeros establecimientos o refugios, con una formacion principalmente cristiana,
siendo la iglesia la responsable de su proteccion, con la llegada del industrialismo y sus
implicaciones econémicas aparecen los orfanatos, caracterizados por sus condiciones y espacios
deplorables, ello dio pie a la modificacién y mejoramiento de estas instituciones, a través de leyes
que dieran sustento y garantia al bienestar de este sector, de esta forma han ido evolucionando
hasta nuestros dias. En cuanto a la experiencia mexicana, se considera que durante la colonia y
debido a la proliferacién de nifios huérfanos, la Encomienda, hizo frente a la problematica, no
obstante su atencién estaba lejos de cubrir adecuadamente con las necesidades de éstos, todo lo
contrario eran usados para beneficio propio de los encomenderos, por consiguiente, estos abusos
fueron descalificados y denunciados por la Iglesia, la cual asume la tarea de atender a la infancia
abandonada, Vasco de Quiroga es uno de los principales personajes que reacciona ante la
injusticia, por ello crea el Hospital de Santa Fe en 1531, funcionando como asilo y colegio, debido a
gue éste soblo se abarcaba una pequefia parte del territorio, se crean instituciones independientes
del gobierno como el hospital de San Hipdlito creado por Fray Bernardino y el Hospital de los
desamparados que fund6 Pedro Lopez, aunque, sélo se limitaron a buscar una respuesta sencilla a
la problematica. Posteriormente durante el mandato de Juarez se establece un sistema mixto,
donde los benefactores son los patronatos y el gobierno, de igual manera se establece un sentido
de enfrentamiento a la probleméatica, manifestado en el aspecto juridico, financiero y educativo,
siendo estos los antecedentes de la asistencia social en México. Puede verse este recorrido
histérico mas ampliamente en Pérez Velasco (1997) en particular el capitulo 1.
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Sus acciones consistian en albergar a nifias, adolescentes, mujeres y hombres
vagabundos en correccionales, hospicios, asilos y en albergues-fabricas con la
finalidad de generar en ellos las conductas y habitos de trabajo, la moralidad y el

sentido de responsabilidad sobre si mismos y sobre sus familias.

Como politica publica, la asistencia social versaba en la accion de socorrer,
corregir, educar, o promover a un nivel determinado a las poblaciones
mencionadas. O bien, a los que presentaban desde su postura, conductas

antisociales.

Fue a partir del establecimiento de los derechos humanos, el sufragio universal y
el seguro social, ubicados temporalmente a finales del siglo XIX y primera mitad
del XX, cuando este enfoque de asistencia de tipo correctivo y reeducador,

comienza a transformarse.

Su tarea ya no consiste en la preservacion del orden, sino en compensar a los
sectores sociales con recursos menores al ingreso minimo general y de proteger
mediante un modo de vida digno a aquellos que por diversas circunstancias se
encuentran obstaculizados para incorporarse al mercado de trabajo o bien a

aquellos que carecen total o parcialmente de familia o parentescos.

En el contexto de la democracia moderna, fundada en los derechos sociales y la
igualdad social, bajo la idea imperante del progreso material de la humanidad,
basada en la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, se instaura en el siglo XX una
sociedad de crecimiento econdmico y pleno empleo, donde se perfila a la pobreza
como un fenbmeno que debia ser erradicado, es entonces cuando se da un
continuo mejoramiento de las condiciones materiales de los sectores mas bajos,
trayendo consigo una mayor solidez y legitimacibn a los Estados Nacion

modernos.

Con la crisis econémica que inicia en los afios setenta, la politica asistencial cobra
mayor importancia a nivel mundial, pues en la mayoria de los paises comienzan

nuevamente a crecer las acciones asistenciales. De tal modo, empiezan a
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desarrollarse programas de asistencia social basados en esquemas de beneficios
a categorias sociales especificas dirigidos a los sectores pobres, desocupados y

de bajos ingresos.

Es asi que en los afios ochenta se procede a la revision de la politica asistencial,
apuntando a su reubicacion en el conjunto de las politicas sociales mediante la

transformacién de sus marcos conceptuales, juridicos y regulatorios.

Derivado de los anteriores cambios, la politica asistencial se sumerge en una
nueva valoracion y reflexion respecto a los fenomenos de la pobreza y la
vulnerabilidad social. Es evidente que hoy en dia, ya no es posible entenderlas
considerando solo las carencias econdmicas dejando de lado las cuestiones de
género, edad, el acceso a la justicia, el ejercicio efectivo de derechos, asi como la

estructura y los comportamientos de las familias.

Tampoco es posible considerar a la pobreza aisladamente del contexto cultural y
sociopolitico en el que se vive, por esto, se ha llegado al acuerdo de considerar
dicho fendbmeno como un problema mas complejo que la sola carencia,
marginalidad o privacion, aspectos que generalmente se destacan, puesto que

incluye un problema de indole econdémico, cultural, juridico y social.

En este marco, se vislumbran tres categorias como factores de riesgo al
empobrecimiento y la falta de oportunidades de vida; el género, la edad y la falta

de capital humano.

La categoria de género se asocia a la pobreza por la vulnerabilidad de los
mecanismos juridicos y culturales que vinculan a la mujer con el trabajo, la
propiedad y el orden social. La falta de capital Humano se concentra de manera
general en personas, nifias, nifios, adolescentes o adultos discapacitados,
afectando también a las mujeres como efecto de la discriminacién sexual,
quienes ven canceladas sus oportunidades educativas. Mientras que la categoria
de edad concentra a la pobreza y la necesidad de asistencia, tanto en la infancia
como en la ancianidad.
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La condicion humana se ve degradada, las familias desintegradas y los
problemas de alcoholismo, drogadiccion, abandono de los hijos o de los
ancianos, la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil, el abuso sexual y el
trafico de infantes, son causados por la carencia de perspectivas y de
educacion, la desesperanza, la frustracion, el resentimiento social (Fuentes,
1998: 12)

Por tanto, la condicién de pobreza engloba situaciones muy diversas, que van mas
alla de la carencia de recursos para solventar necesidades esenciales, situaciones
que requieren elucidacion si se pretende emprender politicas sociales para su

atencién oportuna.

Aparece en forma paralela, un nuevo enfoque de la Asistencia social, esta vez con
un énfasis en el problema de la vulnerabilidad y de exclusidén social. Desde esta

vision, queda asi definido el término de vulnerabilidad:

El concepto de vulnerabilidad hace referencia a la situacion estructuralmente
débil a los sujetos-grupos y familias que por razones de edad, género carencia
de integracidn familiar, por deficiencias fisicas o, por encontrarse en situaciones
de precariedad econdémica, o juridica, estan expuestos a riesgos en su salud, su
integridad fisica y moral, sus derechos, su desarrollo humano, sus
oportunidades de vida (Fuentes, 1998: 13).

Ante esto, resulta imprescindible hacer una pausa respecto al término
“vulnerabilidad”, como habiamos advertido en el capitulo precedente, éste se
utiliza usualmente en los discursos de las politicas asistenciales, sin embargo en
ocasiones propicia que el sujeto sea visto como alguien que tiene menos
oportunidades y que por ende, es mayor la dificultad que se le presenta para
enfrentar su situacion, por lo que es conveniente detenerse a reflexionar sus
implicaciones, de ahi la importancia de la perspectiva de la Resiliencia, puesto
gue permite un cambio de mirada que contribuya a potenciar las cualidades de
cada individuo, es decir, tenerlo en cuenta no como un concepto que surja en
contra del de vulnerabilidad, sino como complemento, debido las cuestiones que

la caracterizan.
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En lo que respecta a la categoria de exclusion social, ésta responde al amplio
impacto de la privacion resultante de la incapacidad o de la falta de oportunidades
gue implican la pobreza y la vulnerabilidad social, esto, para hacerlos participes
de la vida ciudadana, recuperando los diferentes ambitos de la misma, tales como
el mercado de trabajo, la justicia y el derecho, la comunicacioén, la informacion y la

cultura.

A la luz de estos dos conceptos (el de vulnerabilidad y exclusién social), la politica
asistencial ha adquirido un nuevo impulso y con él una nueva orientacion, su labor
ya no consiste solo en compensar las carencias, sino en garantizar los derechos y
propiciar el desarrollo humano de las mujeres, los jovenes, de las familias y las
comunidades pobres y prevenir la vulnerabilidad, la pobreza y la exclusién social.

Por ello, cuando se trata de disefar instituciones y politicas asistenciales que
lleven a cabo eficaz y eficientemente dicha tarea, es necesario reconocer los
cambios que se estan gestando actualmente en las condiciones de las familias y
las comunidades, de la misma forma deben considerarse los cambios culturales

en nuestra sociedad.

Es importante acotar que habitualmente se relaciona a la asistencia como una
forma de atender a las personas que mas sufren, a los pobres, carentes y
necesitados, quienes requieren de una atencion inmediata. Asi cuando alguien
ofrece un servicio de esta indole suele ser visto como un acto puro de caridad, un
acto bien intencionado pero que no modifica realmente la situacién de su asistido.
En este sentido, la asistencia como prestacion y accion del Estado, no puede ser
entendida como una mera obra caritativa y compensatoria, puesto que resulta una
obligacion, ofrecer a la poblacion “vulnerable” las condiciones necesarias para la

superacion de su situacion mas alla de lo remedial.

Su labor tampoco se limita a la superacion de la pobreza, dotando solo de
infraestructura a las comunidades. Se trata sobre todo de generar las condiciones
para un mayor bienestar, por ello se requieren acciones especializadas de

atencion. Asi lo sefiala Fuentes (1998:4):
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De esta forma, la asistencia social potencia capacidades familiares y
comunitarias y contribuye a crear condiciones para el desarrollo humano. Dota
de oportunidades a quienes no las tienen e iguala los accesos para aquellos

gue por su vulnerabilidad y desventaja estan incluidos en éstos.

A este respecto, actualmente se tienen identificados como sujetos de Asistencia

Social® a:

I. Todas las nifias, nifilos y adolescentes, en especial aquellos que se encuentren
en situacion de riesgo o afectados por:

a) Desnutricion;

b) Deficiencias en su desarrollo fisico o mental, o cuando éste sea afectado por
condiciones familiares adversas;

c) Maltrato o abuso;

d) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el cumplimiento y
garantia de sus derechos;

e) Ser victimas de cualquier tipo de explotacion;

f) Vivir en la calle;

g) Ser victimas del trafico de personas, la pornografia y el comercio sexual,

h) Trabajar en condiciones que afecten su desarrollo e integridad fisica y mental

i) Infractores y victimas del delito

J) Ser hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en condiciones de
extrema pobreza;

k) Ser migrantes y repatriados, y

I) Ser victimas de conflictos armados y de persecucion étnica o religiosa.

Ubicados en este panorama, la asistencia social en México tiene como desafio, la
creacion de una politica asistencial mas alla de la prestacion directa de servicios

de ayuda, dirigida hacia una politica que mediante acciones preventivas permita

> Ley de asistencia social, texto vigente, con Ultima reforma el 2 de septiembre de 2004.
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reducir los riesgos de exclusion social que atraviesan los grupos vulnerables, y
gue contribuya al fortalecimiento e igualdad de sus derechos; en otras palabras,
de una politica activa, que potencie las capacidades locales que conlleven a

mejores oportunidades de vida.

Apoyandose en los planteamientos anteriores, se crea el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), el cual nace en enero de 1977, bajo
el periodo presidencial de José Lopez Portillo, como resultado de la fusion del
Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia IMPI, y el Instituto Mexicano de

Asistencia a la Nifiez IMAN, siendo estos sus antecedentes directos.

No obstante, es clave hacer referencia como antecedente mas remoto al SNDIF, a
La Gota de Leche, institucion social creada en 1929, la cual ofrecia leche y
desayunos escolares a los nifios desamparados, mas tarde se daria lugar a la
Asociacion Nacional de Proteccién a la Infancia, organismo encargado de la
ampliacion de programas de alimentacion y atencion a nifios huérfanos y
abandonados (SNDIF, 1996).

Por su parte el INPI (Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia) se funda en
1961 como una accion encaminada al suministro de desayunos escolares y la
prestacion de otros servicios asistenciales, éste se mantuvo vigente por catorce
afos hasta diciembre de 1975, cuando con mayores aspiraciones, se convierte en
IMPI (Instituto Mexicano de Proteccion a la Infancia), creado para promover el

desarrollo de la familia y la comunidad.

En lo que respecta al IMAN (Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez), surge en
1968 con la intencidon de contribuir a la resolucion de los problemas originados
por el abandono y la explotacion de los nifios y adolescentes. La unificacion entre
ambos institutos propulso la creacion del SNDIF, con el propdsito de reunir en un
solo organismo la responsabilidad de coordinar los programas gubernamentales

de asistencia social a favor del bienestar de las familias mexicanas.
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De esta forma queda decretado oficialmente el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF, 1977: 15):

DECRETO

“ARTICULO 1°. SE CREARA UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, QUE SE DENOMINARA
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, CON
DOMICILIO EN LA CIUDAD DE MEXICO.

ARTICULO 2°. LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA SERAN:

VI.

VIl

VIII.

PROMOVER EN EL PAIS EL BIENESTAR SOCIAL;

PROMOVER EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD Y FOMENTAR EL
BIENESTAR FAMILIAR;

LA NUTRICION Y LAS ACCIONES DE MEDICINA PREVENTIVA DIRIGIDAS
A LOS LACTANTES Y EN GENERAL A LA INFANCIA, ASi COMO A LAS
MADRES GESTANTES;

FOMENTAR LA EDUCACION PARA LA INTEGRACION SOCIAL A TRAVES
DE LA ENSENANZA PREESCOLAR Y EXTRAESCOLAR;

FOMENTAR EL SANO CRECIMIENTO FISICO Y MENTAL DE LA NINEZ Y
LA FORMACION DE SU CONCIENCIA CRITICA;

INVESTIGAR LA PROBLEMATICA DEL NINO, LA MADRE Y LA FAMILIA, A
FIN DE PROPONER LAS SOLUCIONES ADECUADAS;

ESTABLECER Y OPERAR DE MANERA COMPLEMENTARIA HOSPITALES,
UNIDADES DE INVESTIGACION Y DOCENCIA Y CENTROS
RELACIONADOS CON EL BIENESTAR SOCIAL.

FOMENTAR, Y EN SU CASO, PROPORCIONAR SERVICIOS
ASISTENCIALES A LOS MENORES EN ESTADO DE ABANDONO;
PRESTAR ORGANIZADA Y PERMANENTEMENTE SERVICIOS DE
ASISTENCIA JURIDICA A LOS MENORES Y A LAS FAMILIAS, PARA LA
ATENCION DE LOS ASUNTOS COMPATIBLES CON LOS OBJETIVOS DEL
SISTEMA[...]"

Como podemos observar los objetivos del SNDIF, consistieron desde su fundacién

en proporcionar las condiciones necesarias para el optimo desarrollo de los
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integrantes de las familias, cubriendo todas las necesidades basicas, desde
alimentacion, educacién, desarrollo fisico y mental adecuado, hasta acciones
preventivas con hospitales y centros de investigacion, teniendo claramente
identificados los grupos merecedores de atencion, como lo es el sector de nifios y

adolescentes en condiciones de abandono.

Desde entonces el DIF se ha empefiado en la busqueda constante de acciones en
beneficio de los sectores “vulnerables” en el marco de la asistencia social. Hoy en
dia se encuentra en un proceso de permanente renovacion, concretandose en un
proceso de descentralizacion en Sistemas Nacionales y Municipales, por ello ha
procedido a la revision de sus esquemas, eliminando aquellos que no
corresponden a las nuevas exigencias que la sociedad demanda, frente a esto se
ha propuesto reconsiderar sus funciones, acciones y prioridades, orientadas al
disefio oportuno de sus estrategias, mas acordes a las demandas de la realidad
actual y eficaces a los fendbmenos de marginalidad, desigualdad y “vulnerabilidad

social”.

Por consiguiente, su mision es la de promover el Desarrollo integral de la Familia a
través de modelos de atencidn integral de los factores que provocan la
“vulnerabilidad social” con una visibn mas amplia, eficiente e integral, ya que
pretende y necesita ser un organismo vital, apto para realizar con eficacia las
acciones asistenciales, cuyas funciones rectoras, normativas, de coordinacion,

supervision y evaluacion, erigen su desempeiio institucional a nivel nacional.

Sus actividades van dirigidas a las comunidades indigenas, campesinas y urbanas
marginadas, en las cuales se prioriza la atencion a los nifios de cinco afios, nifilos
gue estudian los primeros afos de la primaria, mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia, ancianos en situacion de desventaja, discapacitados y nifios en

condiciones desfavorables.

Aungue es preciso indicar que la accion de este organismo, se dirige a la familia
como institucion social a la que pertenecen todos los anteriores, es decir, se valora

a la familia como sujeto primordial de la politica asistencial.
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En su nombre lleva el DIF la esencia de su misién, puesto que el desarrollo
integral de la familia es uno de sus objetivos prioritarios. Sin embargo, lejos de
basarse en una vision esquematica o ingenua de la familia mexicana, reconoce
gue ésta tiene hoy en dia muy distintas expresiones [...] las familias son el
destinatario basico de la asistencia social, no so6lo porque en su seno se
localizan los sujetos mas vulnerables, sino también porque en su interior
ocurren los procesos elementales de identificacion, supervivencia, integracion y
formacioén de lazos sociales [...] es también este nicleo social donde se llegan
a gestar y reproducir la violencia, el abuso sexual, la discriminacion de la mujer,

el maltrato al menor y otras modalidades de la desintegracién (SNDIF, 1996: 8).

Estas palabras resumen contundentemente las premisas bajo las cuales encauza
su quehacer, donde la familia aparece como destinatario primordial de sus
politicas, rescatamos la nocion respecto a ésta no como la imagen de la familia
ideal impregnada en muchos discursos, mas bien reconoce sus diversas formas y

expresiones y se yergue a su favor.

En la actualidad se pretende que los programas tradicionales del SNDIF, los
cuales se encontraban dispersos, se reagruparan y reorientaran, cuyos objetivos

centrales son:

e Proteger el sano desarrollo de los nifios y las nifias.
e Promover la integracion de la familia.

e Atender a los grupos mas vulnerables del pais.

Dichas prioridades se encuentran presentes en todas las tareas que se ponen en
marcha; de ahi que se cuente con diversos programas sometidos a revision
constante para mejorar sus alcances. Estos programas se agrupan en torno a
cinco politicas institucionales: mejoramiento del estado de nutricion, asistencia a
discapacitados, promocion del desarrollo familiar y comunitario, proteccion y
asistencia a la poblacion en desamparo y defensa de los derechos de las nifias,

adolescentes, la mujer y la familia.
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Dentro de los programas de proteccion y asistencia a la poblacion en desamparo,
se tiene como objetivo, proporcionar apoyo a nifios y adolescentes, ancianos,
indigentes, mujeres y otras personas en estado de abandono o que debido a su
marginacion o pobreza requieren albergue, vestido, servicios de salud y
alimentacion. Para la atencion de estos programas e instalaciones, se brinda el
servicio desde casa cuna para recién nacidos hasta asilos para personas de la
tercera edad, pasando por centros de desarrollo infantil e internados para nifios y

adolescentes.

Entre ellos, se encuentran las casas hogar para nifias y nifios, en las cuales
habitan los nifilos y adolescentes de seis a 18 afios, que al carecer de un hogar
adecuado para su buen desarrollo, han quedado bajo la tutela del DIF. En las
casas hogar, ademas de obtener techo, alimento, cuidado, afecto y atencién, los
nifios y adolescentes tienen acceso a la capacitacion en diversos oficios, para que
al llegar a la edad adulta tanto varones como mujeres sean autosuficientes y
puedan integrarse de manera sana y productiva a la sociedad.

Por lo hasta aqui visto; el presente trabajo se circunscribe en este rubro, dado que
la institucidon objeto de estudio, corresponde a una casa hogar perteneciente al
Sistema Nacional para el desarrollo Integral de la Familia, la cual se objetiva bajo

los principios de la asistencia social.

Lo que a continuacién se brinda es un acercamiento, principalmente descriptivo de
la institucién que especificamente nos concierne, dejando para mas adelante el

analisis y reflexiones en torno a su sistematizacion.

2.2 Marco Institucional

La casa Hogar para nifias, es la consecuencia directa de los arduos trabajos del
SNDIF, multiples son los agentes encargados de sistematizar y hacer frente a la
realidad actual de los sujetos en situacion de desamparo, quienes dia a dia

constituyen y construyen la experiencia de los individuos que ahi transitan.
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Cabe aclarar que no existen documentos que nos den indicios de la historia de la
institucion, sin embargo, sabemos que fue creada el 7 de octubre de 1970 e
inaugurada por el entonces presidente, el Licenciado Gustavo Diaz Ordaz. En su
iniciacion este organismo era conocido como Institucion Mexicana de Asistencia a
la Nifiez Casa Hogar “IMAN". Fue a partir del aflo 2002 por acuerdo de la Junta

de Gobierno, cuando se le denomina Casa Hogar para Nifias.

Desde su comienzo, se plante6 brindar atencion a poblacion del sexo femenino
de 6 a 19 afos de edad que han sido expulsadas del seno familiar por multiples
razones, siendo el maltrato fisico o emocional, el abuso sexual y el abandono u

orfandad las principales.

2.2.1 Misién, Visién y Valores.

La Mision constituye uno de los elementos fundamentales en el funcionamiento y
rumbo que ha de seguir una institucion u organizacion social, ésta plasma e ilustra
Su esencia o razon de ser y existir, es a través de ella como se comienza a perfilar

la labor, fines y naturaleza de la misma.

Recuperando los documentos oficiales de la institucion (Modelo de atencion, 2003,
siendo el mas reciente) la Casa Hogar para Nifias tiene como Mision: Atender a
nifas y adolescentes entre 6 y 19 afios de edad en sus necesidades
biopsicosociales, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con la aplicacion de
programas especificos para recuperar la estabilidad emocional, social, cognitiva y
fisica, para favorecer su desarrollo y lograr una mejor calidad de vida. Asi mismo,
basados en la experiencia, llevar a cabo programas de ensefianza, capacitacion e

investigacion.

Lo anterior, se efectia mediante el apoyo e intervencion de diversos profesionales,
psicologos, pedagogos, meédicos, enfermeras, nifieras (mamis), pasantes de
servicio social, en cada una de las &reas antes mencionadas, con el fin de cumplir

de manera eficaz y eficiente con los planteamientos institucionales.
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Por otro lado, la vision institucional corresponde a la descripcion de lo que se
desea lograr en el futuro y define como quiere ser vista por su comunidad y por la

sociedad.

Siendo asi, su vision consiste en: Consolidar un modelo asistencial eficiente que
integre tres niveles de actuacién: Proteccion y atencién integral a individuos en
situacion de vulnerabilidad social y emocional; investigacién, de los eventos
sociales que generan vulnerabilidad, en tanto factores de riesgo susceptibles de
transformarse; y capacitacion del personal, que le permita contar con elementos

tedricos metodoldgicos para reproduccion de la experiencia institucional.

Por ello y debido a las diversas caracteristicas que presentan las nifias y
adolescentes que habitan la institucion, es necesario que se lleve a cabo una
constante capacitacion que permita a los profesionales, atender de manera
integral y acorde a las diversas necesidades de la poblacion en aras de mejorar
sus condiciones biopsicosociales.

Valores
Los valores de una institucion, habran de ser los conductores que guien, orienten
y encaucen a la misma en el cumplimiento de su mision y vision, al mismo tiempo
representan el sentir de la organizacion, y sus principales prioridades. Situados en
la institucion que nos atafie, estos son los valores que dirigen sus acciones:

= Bien Comudn

* Integridad

= Honradez

= Imparcialidad

= Justicia

» Transparencia

» Rendicion De Cuentas

= Entorno Cultural Y Ecoldgico

» Generosidad

» Jgualdad
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= Respeto

= Liderazgo®
2.2.2 Modelo de atencion

Dentro de los programas desarrollados por el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia orientados a la atencién de nifias y adolescentes que son o
fueron victimas de maltrato, abandono, rechazo, orfandad parcial o total, que
estan dentro o fuera de su hogar, figura la modalidad de Asistencia Integral en las
Casas Hogar, el cual opera el Programa Institucional de Proteccion y Asistencia a

Poblacion en Desamparo.

En los centros nacionales se proporciona albergue, atencion medica, psicologica,
pedagogica, vigilancia, proteccion y asesoria legal a una poblacion especifica; en
el centro en cuestion, se brinda servicio a nifias y adolescentes de 6 a 18 afios de
edad, de sexo femenino, con diagndstico de “vulnerabilidad” y dafios reversibles
en su desarrollo, con respuesta positiva a la atencion brindada en la Casa Hogar

para Nifas.

Se trata sobre todo de ofrecer la oportunidad necesaria para su formacién y
desarrollo integral, a través de los programas integrales de atencién y de esta
forma disminuir los efectos traumaticos recibidos en su corta historia de vida y por

tanto, superar la problemética que presentan.

El DIF atiende a la poblacion vulnerada en un horario de servicio de 24 horas al
dia los 365 al afio, con un enfoque Sistémico dado que a las menores
albergadas en este Centro Nacional han atravesado por diversas circunstancias
gue han implicado para ellos una serie de perdidas o dafio fisico o0 emocional lo
que afecta su desarrollo, es por ello muy importante brindar una atencion
integral que abarque aspectos bioldgicos, psicoldgico y sociales considerando

todos aquellos factores que van a contribuir a la superacion consciente del dafio

® Debido a que en los documentos oficiales de la institucién no se brinda una descripcién especifica
de los valores que se promueven, Unicamente se proporcionan en forma de lista, la cual
corresponde a lo antes expuesto.
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sufrido, a la reparacion y desarrollo arménico de su personalidad no olvidando
gue como seres humanos interactian con la familia y formaran parte de un
grupo social, por lo anterior el modelo de intervencién sistémico del Centro
Nacional considera la atencién de los menores, su familia y el entorno social en

el que se desenvuelven (Modelo de Atencién, 2003: 43)

A efecto de lo anterior, la atencion integral brindada es respaldada por el personal
capacitado que ahi labora; médicos, psicologos, pedagogos, trabajadores
sociales, nifleras (mamis), etcétera. Aunado a los recursos humanos, se cuenta
con instalaciones adecuadas, recursos materiales y financieros necesarios para

atender las necesidades de la poblacién e institucién misma.

El modelo concerniente fue actualizado en el afio 2003, el cual comprende de
manera estructurada, la poblacion objetivo de atencion, la problematica que ha
identificado en dicha poblacién, las etapas de atencion incluyendo programas y
elementos que le dan sustento, las condiciones materiales y servicios, el esquema
de convivencia y finalmente el impacto de éste en su conjunto. En las proximas

lineas se hara una mencion sumaria de los aspectos anteriores.
2.2.2.1 Poblacion Objetivo
La poblacién que ingresa a la Casa Hogar para Nifias, se refiere a:
Niflas y adolescentes del sexo femenino

Contar entre 6 y 12 afios de edad para su ingreso

.
.
¢ Sanos fisica y mentalmente dentro de los estandares para su edad.
¢ Sin discapacidad que impida su desarrollo y vida en comunidad.

.

Con alteraciones en el desarrollo reversibles y con respuesta positiva a la

atencioén positiva a la atencién otorgada en el Centro Nacional.

2

Que no tenga vida sexual activa.
¢ Que no tenga experiencia de calle.

+ Que no tengan antecedentes y/o adiccion activa.
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Con la finalidad de lograr cierta homogeneidad en la poblacién que se atiende se

debe cumplir ademés con los siguientes requisitos’:

Someterse a valoracion de ingreso, lo que permitira identificar las necesidades de

atencion de la poblacidn, la valoracion incluye los siguientes rubros.

= Estudio social.

= Estudio médico.

= Estudio psicoldgico.
» Estudio pedagdgico.

= Estudio juridico.

Los Requisitos documentales corresponden a:

= Oficio o solicitud de ingreso.

= Copia de la averiguacion previa (si existe)

» Informe del estado de salud expedido por institucion oficial o de la
institucion que canaliza

= Informe social

» Informe psicologico

= Copia certificada de Acta de nacimiento o copia simple

» Boleta de calificaciones (original si existe)

» Dos fotografias de los responsables (familiares)

= Carta responsiva del familiar

Cuando las solicitantes cubren con estos requisitos y el perfil expuesto, son
recibidas y trasladas a este espacio. Hay que precisar que en el momento de la
investigacion se tenia una poblacién de 168 nifias/adolescentes registradas y de
manera fisica, y 16 en depdsito o en proceso de ingreso. Pasemos ahora a

explicitar la problematica que recubre a la poblacion habitante.

’ Se tiene el dato de que las nifias son recibidas hasta la edad de 12 afios, pues se considera que
rebasando esta edad, podria no adaptarse adecuadamente a la institucion.
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2.2.2.2 Problematica Identificada en la poblacion

De acuerdo con el modelo de atencion, la problematica que se circunscribe
alrededor de las niflas y adolescentes que habitan la institucion, converge en una
variedad de razones por las cuales requieren de atencion integral y alojamiento,
favorecido desde luego, por el contacto personal en las diferentes etapas de su
atencion y en relacién a un grupo interdisciplinario integrado por Trabajadores
Sociales, Psicologas, Pedagogas, Médicos, Abogados, Enfermeras, Dietistas, asi
como del personal encargado de cubrir sus necesidades diarias, nombradas

como “mamis” o encargadas de edificio.

De este modo, se tienen consideradas como principales causas de ingreso, la
violencia familiar dentro del hogar, violencia verbal, gritos, insultos, ofensas y
amenazas; la violencia psicolégica y emocional, abuso o acoso sexual, miradas

obscenas, caricias, continuas insinuaciones o peticiones sexuales y violacion.

En cualquiera de sus formas, fisica, psicolégica y emocional, la violencia siempre
trae consigo consecuencias que repercuten en la salud fisica y mental, asi
también se ve impedido el bienestar y estabilidad familiar. La violencia sin duda es
un fenémeno que se ha venido expandiendo a medida en que suceden las rapidas

transformaciones sociales.

La anterior problematica se circunda a la marginacion y a las consecuencias que
manifiesta en todo tipo de maltrato, abuso, menosprecio, rechazo, negligencia,
indiferencia, descuido, postergacion y dafio. Esta se presenta cotidianamente en
un considerable numero de nifias y adolescentes, dado que se hallan subvenidas

de quien tiene el poder sobre ellas.

Asimismo, se tiene estimado que dicho maltrato puede proceder de erréneos
patrones culturales en los cuales se busca controlar y corregir al niflo, mediante la
agresion. En todos los casos, el maltrato repercute de manera significativa en la
estabilidad fisica y mental y puede ser manifestada de diferentes formas como
inseguridad, miedo, soledad, extrema necesidad de carifio etcétera. Estas
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manifestaciones pueden conducir a dificultades en el aprendizaje, baja autoestima,
comportamientos destructivos, etcétera. En este sentido, la institucion dirige su

atencion hacia las secuelas derivadas del maltrato.

Siendo el maltrato el mayor porcentaje de ingresos a la “Casa Hogar”, registrados

hasta el afio 2003:

Del afio de 1989 a septiembre de 2003, de los 540 ingresos en ese lapso, el
27% fue por maltrato psicolégico, el 6% por abuso sexual, el 17% por un
ambiente social nocivo, el 24% por maltrato fisico y el 29% restante por
incapacidad y o discapacidad del padre o tutor, privacion de la libertad o por
orfandad. Como se puede apreciar, el 71% de la poblaciéon ha ingresado por

omision, descuido o maltrato (Modelo de Atencién, 2003: 9).

Como trasfondo de la problematica identificada, encontramos la situacion actual
de la familia mexicana, enmarcada en un contexto que nos coloca ante las
multiples condiciones que le afectan y repercuten considerablemente, asi por
ejemplo, el desempleo, la falta de recursos econémicos, la violencia familiar, la
drogadiccion, la delincuencia, provocan relaciones deterioradas, la desintegracion,
el abandono, el maltrato, abuso, rechazo, descuido, problemas emocionales,

etcétera.

Todo ello pone en entredicho el desarrollo pleno de todos sus integrantes,

figurando entre estos los nifios, quienes han quedado al margen de la situacion.

En tanto, la familia aparece en el modelo de atencién de la “Casa Hogar” como la
unidad social responsable de diversas tareas fundamentales en el desarrollo del
sujeto, dependiendo de las diferencias culturales y sociales, empero, tiene raices
universales que la comprenden como una fuente genuina de afecto, alentadora

del desarrollo del potencial emocional, intelectual y cognitivo de sus integrantes.

40



Por ende, la institucidon, se encuadra desde una categoria que opera desde la
funcionalidad y disfuncionalidad® familiar, de ahi que consideren a la familia
funcional como aquella que logra cubrir con éxito las tareas mencionadas, en caso
contrario, una disfuncional trae consigo serios dafios, mermando de manera

considerable el desarrollo de la nifa o adolescente.

En suma, la poblacion albergada en la institucion, ha atravesado por diversas
circunstancias que han implicado una serie de pérdidas o dafio fisico y emocional,

afectando su desarrollo.

La problematica que aqueja a la poblacion sujeta de asistencia social y que
ingresa a la Institucion se encuentra bien definida e identificada, siendo los
principales problemas maltrato, enfermedades crénicas, trastornos
psicoafectivos, problemas de aprendizaje, deprivacién social y cultural,
vulnerabilidad al medio institucional, predisposicion al abuso y al maltrato,
problemas de socializacién, disociacion de la personalidad, problemas en
estructura y dindmica familiar, limitaciones organicas, sensoriales, neurolégica y
anatémicas, baja tolerancia a las frustracién, alteraciones del desarrollo que
requiera atencion institucional especifica y que no impida su vida en armonia
(Modelo de atencién, 2003: 14).

Una vez que se ha reconocido y considerado la probleméatica de la poblacion, se
prosigue a la elaboracion de un Esquema de atencién, teniendo como soporte las
etapas de atencion asociadas con las necesidades de la poblacién, las cuales

estan estipuladas como a continuacion se sefiala.

® A nuestra consideracion habria que reflexionar respecto al uso de tipologias para referirse a la
familia, situarse en una u otra categoria casi siempre resulta riesgoso, asi cuando se habla de
familia disfuncional o funcional estamos ya de entrada en un posicionamiento relativo, en todo caso
seria conveniente hablar de una diversidad de configuraciones familiares, las cuales poseen cierta
estructura, funciones, roles, ubicados en un contexto espacio-temporal determinado, partir de ello
es substancial para fijar los rubros para su estudio, descripcién o analisis. Pese a ello reconocemos
que para fines del DIF y concretamente de esta “Casa Hogar” es razonable que actué bajo esta
l6gica dado que su labor se conduce a enfrentar y dirimir los dafios en el desarrollo del sujeto,
ocasionados por la falta y errénea atencion familiar.
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2.2.2.3 Etapas de atencion

» Ingreso
El ingreso comprende en primera instancia, la valoracion de la nifia en las areas
meédica, psicologica, pedagdgica, juridica y de trabajo social, con ésta se
determina el rumbo, acciones y medidas, que se ha de seguir en relacién a su
caso. Dentro de estas acciones fundamentales en esta primera fase, es su
seguridad juridica tanto para la nifia/adolescente como para la misma institucion,
por ello debe estar respaldada en un documento juridico que indique su ingreso y

gue permita dar continuidad a la atencion.

Con motivo de determinar adecuadamente el perfil de los sujetos de asistencia
social, se procede a una valoracion integral, la cual permite ubicar a la nifia con
“diagnéstico de vulnerabilidad”, ello hace posible un plan de intervencion
diferenciado para cada una de ellas. Sobre dicho diagndstico se estipula lo

siguiente:

Hablamos de vulnerabilidad cuando una menor ha sufrido diversos agravios y
por lo tanto se ha visto obstaculizada y dafiada en su desarrollo con
repercusiones en tres esferas: biolégica, psicolégica y social y la cual se
encuentra con riesgo inminente de que los dafios que pueda seguir sufriendo
sean irreversibles, por lo que requiere de una intervencién urgente por ello se
hace imprescindible su inclusién en un centro de atencién (Modelo de Atencion,
2003: 41).

> Induccién

Esta etapa consiste en la ubicacion de la nifia/adolescente a una unidad de
servicio, por tanto, es un momento crucial, pues representa el primer acercamiento
y conocimiento de la “Casa Hogar”, sabemos que ésta ha atravesado por una
serie de pérdidas, y su llegada puede ser considerada como una pérdida mas. De

ahi que se brinde la atencion desde un enfoque biopsicosocial.
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En el &mbito biologico se lleva a cabo una revision médica integral y se inicia con
los tratamientos necesarios. En cuanto al &mbito psicoldgico se da una bienvenida
calida y afectuosa a la nifia/adolescente, se le apoya en la separacion con su
familia o del entorno proveniente, generando un ambiente de aceptacion y
confianza, tomando en cuenta que en muchas de las veces han carecido de
afecto. Se trata de lograr una recuperaciéon en su autoestima, confianza en si

misma y la superacion del dafio que sufrié antes de integrarse a la institucién.

Respecto al ambito social, se le integra al grupo con el que convivira, esto implica
gue se le involucre en las actividades cotidianas, dandole a conocer las normas y

reglamentos de la institucion, permitiendo de tal modo su integracion paulatina.

En este sentido el modelo considera como componentes fundamentales la
atencion vertida por el programa formativo valoral en donde se dota a la menor
de los recursos de habitos, valores y actitudes para su insercion social, con
nuevas formas de relacion aprendidas y donde el Esquema de Convivencia

cobra vital importancia (Modelo de Atencion, 2003: 17).

Es asi que por medio de las esferas antes mencionadas se permite la integracion
de la nifia/adolescente a la institucion como su nuevo hogar, ubicandola en un

determinado espacio, en el cual convivira con el resto de la poblacion.
» Intervencion

La intervencion se proporciona en dos formas, siendo una la atencién vertical, ésta
se refiere a la atencién especifica que requiere la nifia/adolescente, es decir,
acorde al caso y a su motivo de ingreso a la institucion, y la segunda es la
atencion horizontal, ésta hace alusion a que forma parte de una poblacion, de tal
modo requiere atencion de acuerdo con su nivel de desarrollo, ello se concreta a

través de los programas integrales de manera generalizada.

Cuando es identificada con graves dafios en su desarrollo, es decir, en donde

existen problemas emocionales, de lenguaje, aprendizaje y de relacion con el
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medio, es diagnosticada como alguien que requiere ser incluida en el programa de

atencién a la poblacién con alta vulnerabilidad.

Es menester de nuestra investigacion profundizar respecto a éste grupo (el de
“Alta vulnerabilidad”), dado que fue con el que se intervino directamente, mismo

gue sera abordado en el capitulo final, pero hemos de advertir que:

La intencién central de este programa es contribuir en conjunto con las areas de
psicologia, pedagogia y médica, para un mejor desarrollo fisico, mental y
emocional, promoviendo el auto cuidado a través de habitos, fortaleciendo su
autoestima e identidad, enseflando o reforzando valores que les permitan
adoptar posteriormente las normas éticas y sociales que den respuesta a la
urgencia biolégica, las necesidades psicolégicas y la exigencia social de la
menor para su vinculaciéon con una mejor calidad de vida y con una propuesta
personal para q todos los estimulos brindados encuentren eco en el desarrollo
de la menor (Modelo de Atencion, 2003: 46)

En dicho espacio se brinda una atencién individualizada, intensiva y de mayor
especialidad con la finalidad de nivelar su desarrollo para posteriormente ser
integrada al programa general de atencion, incluyendo la atencion médica, social,
pedagodgica, juridica y formativa con la que se elabora un proyecto de atencién
especifico e individualizado bosquejandose la temporalidad de la atencion que
recibira, y se vincula al esquema de convivencia que favorece el desarrollo de sus

capacidades y procesos de socializacion.

Cuando la nifia/adolescente logra una mejora en sus capacidades y en su
desarrollo, se integra al programa general de atencion, donde se le brinda
atencion meédica, social, pedagdgica, juridica y formativa, a través de la cual se
elabora un proyecto de atencion especifico e individualizado, tomando en cuenta
el tiempo de la atencidon que recibird, y por ende se vincula al esquema de
convivencia, el cual contribuye al desarrollo de sus capacidades y a su

socializacion.
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Igualmente, se pretende relacionar estrechamente los componentes de apoyo con
los componentes fundamentales que se llevan a cabo en el trabajo
interdisciplinario que se desarrolla con la poblacién, dichos componentes se

identifican como:
@ Atencidn juridica

Se encuentra conformada por la identificacion de la situacion legal de la
nifia/adolescente, regularizacion para su ingreso y por el tratamiento en donde se
desarrollan acciones juridicas, todo con el fin de dar solucion a su problematica,
apoyandose en averiguaciones previas, depositos judiciales y procesos de

adopcidn o reintegracion familiar.
¥ Atencion social

En este aspecto se pretende otorgar asistencia social a la poblacion mediante
diferentes métodos y técnicas relacionadas con el trabajo social, con el objetivo de
dar solucion a la problemética que llevo a la integracion de la misma en la

institucion y para evitar una estancia prolongada en la misma.
@ Atencidon médica odontoldgicay de rehabilitacion

Se centra en la atencion médica de primer nivel, la cual guarda por el desarrollo y
crecimiento, diagnostico y atencidn de patologias y en caso de que sea necesaria
una canalizacién a centros de atencion especiales de tercer nivel y de promocion
de la salud. Mientras que la atencion odontolégica cuida como su nombre lo
indica, de la salud bucal de la poblacién, desde un nivel preventivo, hasta un
tratamiento de alguna enfermedad bucal especifica y por ende la rehabilitacion

contribuyendo a evitar posibles secuelas que les afecten permanentemente.

w Atencion nutricional

Promueve la recuperacion y por tanto, el mantenimiento de un estado nutricional
adecuado, proporcionando dietas acordes a las necesidades de la poblacién

tomando en cuenta su edad, sexo y desarrollo.
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¥ Atencidon pedagodgica

Esta se apoya en actividades de estimulacion, talleres, juego, educacion formal
escolarizada a nivel basico, medio y de capacitacion para el trabajo, desde un
enfoque integrador, el cual favorece la vinculacion de la poblacion con su medio y
siendo integral, toma en cuenta lo académico y las potencialidades de la
nifia/adolescente, promoviendo la integracion al entorno social y familiar

rompiendo con erréneos esquemas de conducta.

» Egreso

Es la dltima etapa y puede darse por cuatro principales causas: la reintegracion
familiar, la adopcién o la reinsercion social si se llega a la mayoria de edad. Por
ello se prepara a la poblacion para superar su separacion de la institucion, debido
a que algunas de ellas no tuvieron ningun otro medio para desarrollarse, haciendo
imprescindible el apoyo psicolégico con el fin de disminuir sus temores y encausar

sus fortalezas.
2.2.2.4 Esquema de Convivencia

La institucién cuenta con 5 edificios donde se ubican 5 niveles, brindando espacio
para que habiten nifias y adolescentes, siendo 12 en total, las cuales se
encuentran en diferentes edades, con la finalidad de reproducir lo mas cercano
posible el esquema familiar.

Las edades de las nifias/adolescentes se tratan de equilibrar, colocando en cada
departamento cuatro entre 6 y 9 afos, cuatro entre 10 y 13 afios y cuatro entre los
14 y 17 afos de edad, de igual manera se toman en cuenta las caracteristicas de

conducta y personalidad para evitar conductas negativas.

En los diferentes niveles se cuenta con dos recamaras, en las cuales existen seis
camas y seis closets, un bafio con dos regaderas, dos W.C. y dos lavabos, una
estancia, un desayunador y una cocineta. Las niflas/adolescentes que habitan en

él realizan conforme a su edad, la actividad doméstica que le sea asignada,
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contribuyendo a que se mantenga en Optimas condiciones de aseo y limpieza,
también colaboran en la preparacién del desayuno y la merienda con los viveres

gue les son otorgados en el area de nutricion.

También colaboran en el aseo de areas comunes, tales como escaleras y porches
siendo dos en total, uno abierto y el otro cerrado, en este Ultimo la poblacion que
habita en cada edificio ve television los dias sabados y domingos, también en él
hacen tareas las adolescentes que acuden a la secundaria, y se realizan

reuniones culturales y recreativas.

Cada una de ellas se encarga de tender su cama, de mantener limpio su closet y
lavar su ropa. Bajo la supervision de la encargada de hogar, adquieren habitos de

aseo personal y de comportamiento.

La comida de medio dia se sirve en el comedor general que cuenta con mesas de
12 sillas, el personal de cocina lleva a la mesa la comida y por turno una de las
nifas sirve al resto de las mismas que se encuentran en la mesa, esta nifia es
responsable de recoger la loza y limpiar la mesa al terminar la comida, lo anterior

se realiza con el objetivo de fortalecer el sentido de hogar y pertenencia.

La poblacion asiste a escuelas publicas o privadas fuera de la Casa Hogar, de
acuerdo con el nivel escolar que cursan, con el objeto de favorecer la convivencia
con la sociedad. Por lo que corresponde al area de Pedagogia, dar continuidad al
ambito escolar, pues se brinda el apoyo que les permite reforzar conocimientos,
aunado a un conjunto de actividades complementarias para su formacién, como

talleres de diversa indole y deporte para favorecer su desarrollo integral.

Como parte de esta formacion, se cuenta con una serie de Programas Integrales

de Atencidn, los cuales se mencionan en las siguientes lineas:

Programa de Trabajo Social: Dirige los servicios a la poblacion que se considera

mas vulnerable, promueve el desarrollo y la integracion social, y finalmente se
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manejan diversos subprogramas en donde se encuentran el de Pre-egreso,

Reintegracion Familiar, Lazos Fraternos y Adopcion.

Programa Pedagogico: Su objetivo es favorecer el desarrollo académico de la
poblacidén por medio de una estimulacion del potencial intelectual y la adquisicion

de elementos cognitivos.

Programa de Atencion Psicolégica: Su fin es favorecer la superacién del dafio,
procurando un fortalecimiento de la autoestima y la integracion a la comunidad por

medio de dinamicas y terapias individuales y grupales.

Los dos programas antes mencionados, nos conciernen de manera crucial,
aunqgue si bien es de suma importancia describir cada uno de los programas con
los que se cuenta en el modelo de atencion, hacemos énfasis especial en la

atencioén psicologica y pedagdgica.

Programa de Formacion de Valores y Convivencia: Promueve la formacion en
valores en un marco de libertad y compromiso con la formacion activa, creativa y

responsable, por medio del ejemplo y la convivencia.

Programa de Salud: Promueve una conducta de autocuidado y conservacion de

la salud para mantenerla a un 6ptimo nivel.

Programa de Alimentacion: Por medio de una dieta sana, favorece el
crecimiento y desarrollo propiciando la generacion de habitos alimenticios.

Programa de Educacion Fisica y Fomento Deportivo: A través de actividades
de cultura, recreacién y deporte, trata de lograr un equilibrio entre el desarrollo
fisico e intelectual de la poblacion, lo cual permite la obtencién de los elementos
que conforman una sana competencia, disciplina y conjuncion de esfuerzos para

el logro de una meta.
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Programa de Capacitacion para el trabajo: Brinda oportunidades de
capacitacion que favorecen la incorporacion de la poblacion al ambito laboral,

propiciando una autosuficiencia economica.

Programa de Capacitacion e Investigacion: Como su nombre lo indica, este
programa capacita al personal que labora en la institucion, para una mejor
calificacion en el desarrollo de sus funciones, principalmente en las que tienen
gue ver con la atencion directa con la poblacion; asimismo promueve proyectos de
investigacion que permitan una validacion de los programas asistenciales con los

que se trabaja.

Debido a que se pretende brindar una atencién integral, es necesario que se
cubran los aspectos bio, psico y sociales, estos se encuentran resumidos en el
siguiente grafico, ilustrando las directrices de desarrollo y atencién del modelo de

intervencién de la “Casa Hogar”.

BIO

~Crecimiento y desar

-Crecimiento y d

-Desarrollo

LI critico y creativo.

=Juicio moral.

Seguridad en el medio.

-Capacidad de modificar
sSu entorno.

-Auto conciencia

-Capacidad de analisisy
sintesis

-Sentido de pertenenci

-Superacion con
(d

.Adquisiciond

(Gréfico construido a partir del cuadro presentado en el modelo de atencion, 2003: 48).
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Asi pues, de acuerdo con lo referido en este apartado, es importante rescatar
primeramente la evolucion de la Asistencia Social en México, pues la historia
nos muestra un trayecto conceptual, tedrico y metodoldgico de todo ese conjunto
de acciones a favor de los grupos en condiciones de “vulnerabilidad”, un sector
gue ha sido foco de interés y atencidén de caracter publico, el cual se perfila dentro
de las politicas del Estado. De esta forma, su caminar no ha sido homogéneo, por
el contrario, ha tenido que modificarse a la par de las necesidades y

transformaciones sociales.

A efectos de dichas transformaciones, nace el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), como el resultado de la unificacion de
las hasta entones instituciones creadas para atender a los sectores
desfavorecidos. A partir de su creacion, este organismo ha cobrado gran
trascendencia a nivel nacional, no es en vano que se le considere el brazo de la
asistencia social en el pais, pues es el responsable de ejecutar una serie de

programas de diversa indole en aras del bienestar social.

Por todo el discurso anterior, podemos decir que el SNDIF al crear las Casas
Hogar, propicia los elementos fundamentales para que la poblacion, se
desenvuelva en un contexto favorable, a pesar de las diversas situaciones por las
que han atravesado, brindando las condiciones necesarias, apoyados en la

importante labor que implica la asistencia social.

Es bajo esa direcciébn como la Casa Hogar Nifias dirige su quehacer, hemos dado
ya un panorama de su Modelo de Atencion, pero no podemos dejar de lado la
realidad y condicion del sujeto que la habita, siendo éste nifia o adolescente, por
lo que en el siguiente capitulo hemos optado por desarrollar las principales
caracteristicas de la adolescencia, vivida desde este contexto.
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CAPITULO IlI

La adolescencia en Casa Hogar

La adolescencia no es sélo

un rostro con barros y espinillas.
Tampoco es Unicamente unos humores.
También, y sobre todo,

es un conjunto de practicas

culturales y de conductas sociales;

es un grupo de edad y no sélo

cuerpos hermosos en formacion

0 mentes traviesas que entran en accion.
Es plural y singular

Michel Fize.
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CAPITULO Il
La adolescencia en Casa Hogar

irar la realidad adolescente implica de antemano movernos en el terreno de
I\/Ila incertidumbre y ambigiedad conceptual, multiples son los enfoques
desde los cuales se le estudia y variados son los significados que se le han
atribuido al término “adolescencia”, significados que se desvanecen o0 enaltecen
entre lineas de numerosos textos y entre las palabras de osados especialistas del

desarrollo humano.

Cuando enunciamos tan sugerente palabra, generalmente y casi por asociacion la
ubicamos como ese periodo turbulento, critico y probleméatico del sujeto, se hace
mencion de los peligros y riesgos derivados de los cambios fisicos y psicolégicos
gue suelen caracterizar a esta etapa, tal pareciera que se trata Unica y
exclusivamente de un proceso transitorio de la vida infantil a una vida adulta, ¢es
acaso el ser humano un ser fragmentado? que atraviesa por etapas aisladas y
disociadas de su contexto social y de su historia misma, cuando la trayectoria vital,

sabemos es un continuo devenir.

En esta linea se van configurando ideas estereotipadas en torno al ser
adolescente, a su manera de actuar, de expresar, de sentir y de moverse en la
temporalidad. Si bien es cierto, el sujeto adolescente enfrenta una serie de
cambios de diversa indole, cambios fisicos y psicolégicos primordialmente, esto no
quiere decir que se aborde el tema solo para dar cuenta de esta transicion. Es
inexcusable entender la adolescencia también desde el lugar y desde el escenario
en que se encuentre, si aunamos estas dimensiones habrd una mayor

comprension e intervencion para con ellos.

En este marco, la presente seccion ofrece elementos tedricos no exhaustivos, que
acerquen al discernimiento de la adolescencia, se abordara su condicion y
estatuto juridico, algunas de las concepciones gque se le han dado al término y las
frecuentes caracteristicas atribuidas; sin embargo, se trata de tomar postura frente
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a esas discursividades, dado que, a propositos de nuestra investigacion, se ubica
al adolescente en un contexto especifico, siendo éste la casa hogar y la poblacién

gue ahi habita.

3.1 Visibilidad Juridica de la infancia y adolescencia

La historia nos revela una irascible lucha por lograr el reconocimiento de algunos
grupos invisibles (niflos, mujeres, personas de la tercera edad por ejemplo) que
han sido ultrajados y minimizados frente al lente del otro, expuestos a las mas
despiadadas condiciones de exclusibn y maltrato; ello aunado a las
transformaciones sociales han orillado a que se hiciera de la infancia y hoy

también de la adolescencia, sectores sujeto de derecho a nivel internacional.

Retomaremos para efectos ilustrativos y desde el contexto mexicano, los
siguientes articulos de la Ley Para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios

y Adolescentes”.

[...] Articulo 2. Para los efectos de esta ley, son nifias y nifios las personas
de hasta 12 afios incompletos, y adolescentes los que tienen entre 12 afios
cumplidos y 18 afios incumplidos.

Articulo 3. La proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
tiene como objetivo asegurarles un desarrollo pleno e integral, lo que implica la
oportunidad de formarse fisica, mental, emocional, social y moralmente en

condiciones de igualdad [...]

Estas clausulas, suponen en primer lugar una diferenciacion en términos etarios
entre nifos y adolescentes, aunque de manera general los derechos van en el
mismo orden, dirigidos en todo momento a su desarrollo pleno e integral. Algunos
de los derechos especificos a los que se hace alusion en esta Ley son; derecho de
prioridad, derecho a la vida, a la no discriminaciéon, a vivir en condiciones de

bienestar y a un sano desarrollo psicofisico, a ser protegido en su integridad, en su

o Ley vigente, con ultima reforma expedida el 19 de agosto de 2010.
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libertad, y contra el maltrato y el abuso sexual, a la ldentidad, a la salud, a la
educacién, al descanso y al juego, a la libertad de pensamiento y a una cultura

propia, a participar, asi como vivir en familia.

Detengdmonos en este Ultimo para continuar, ¢qué sucede entonces cuando la
familia no existe?, o bien, si la hay, pero en ella se ven mermados los derechos
anteriores. En esos casos extraordinarios aunque acuciantes y reales, se recurrird
a las Instituciones de asistencia publica o privada para procurar la integridad de
aguellos nifios y adolescentes en situacion de desamparo y “vulnerabilidad”
social. Configurando de este modo, el campo de accién de la Asistencia Social,

campo desarrollado en el capitulo antedicho.

Reconocemos que en materia de derechos y mas aun del cumplimiento de éstos,
aun falta caminar hacia su total ejercicio y garantia, es evidente que preexisten
situaciones privativas, alejadas del bienestar y la integridad de los sujetos. No
obstante, su existencia tiene gran importancia, pues representan un valioso medio

encauzador de nuestras acciones.

A partir de estas determinaciones, infancia y adolescencia adquieren una
visibilidad juridica y con ella una visibilidad médica, educativa, social; de ahi la
importancia de vislumbrar el desarrollo del sujeto desde un enfoque integral, esto
ha impulsado la construccion de mudltiples discursos a veces estereotipados en

torno a estos momentos del desarrollo.

Sabemos, la poblacién que cohabita la “Casa Hogar” estd conformada por nifias
y adolescentes, razén por la cual no podemos dar cuenta de este escenario de
manera aislada, sin embargo, esta seccion aborda la fase adolescente porque
hemos de puntualizar en el posterior andlisis algunos de sus aspectos
tangenciales. De modo que vamos transitando hacia una ampliacion de la mirada

sobre los sujetos que dan vida a la institucion.
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3.2 En busca de una caracterizacion de la adolescencia

Son multiples los autores, los compendios, los manuales, y la informacién en torno
a esta etapa, principalmente originados y enfatizados a la psicologia de los
adolescentes, estamos conscientes de la complejidad de abordarla sea cual sea el

ambito de estudio.

Primeramente, la etimologia del vocablo “adolescencia” se vincula tanto con raices
griegas y latinas: en griego “alo” = yo hago crecer, y “aldanein” = desarrollar; en
latin alere= alimentar, adolescere= crecer, tomar cuerpo, desarrollarse, doleré =

dolerse, sentir, y dolescere = frecuentativo de doleré.

Siguiendo a Obiols y Di Signi (1993) el surgimiento de éste término lo
encontramos en la época posindustrial, ya que permitio desarrollar y extender sus
implicaciones. Incluso, diversos autores consideran el concepto “adolescencia” un
artificio creado en las sociedades urbano-industriales en el siglo XV, tiempo en
gue aparece en el idioma Inglés.

En cuanto al estudio de la adolescencia, se considera a Stanley Hall el pionero (e
incluso el padre de la Psicologia de la Adolescencia); al igual que Rousseau en Su
Emilio, Hall consideraba esta etapa como un segundo nacimiento, a través del
cual el joven llegaba relativamente indefenso a la edad adulta, y en constante
fluctuacion entre tensiones, conflictos y contradicciones. El es quien introduce el
psicoanalisis en Estados Unidos, iniciando sus trabajos y utilizacion de métodos
cientificos en 1904, los cuales inspiraron a los subsecuentes estudios en la

materia.

Asi pues, sumergidos en la extensa bibliografia encontramos que generalmente se
alude a la adolescencia como el periodo de transicién entre la nifiez y la etapa
adulta, por lo que, el intervalo temporal que la cubre suele fijarse entre los 11-12
afos y los 18-20 afos. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) por ejemplo, precisan a la adolescencia
como el periodo entre los 10 y los 19 afios de edad.
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Segun Freud desde el psicoanalisis, la adolescencia esta marcada por el
protagonismo de la sexualidad, a la cual llamé como una segunda etapa edipica,
periodo en que tras una etapa de latencia y busqueda no incestuosa del objeto se
culmina con la primacia genital, de ahi que otorgue a la sexualidad un papel
preponderante en la personalidad, tanto en la infancia como en la adolescencia
(Aguirre, 1994: 12).

La adolescencia para Aberastury y Knobel (1980) es la etapa de la vida durante la
cual el individuo busca establecer su identidad adulta, apoyandose en las primeras
relaciones objeto-parentales internalizadas y verificando la realidad que el medio
le ofrece, lo que sélo es posible si se hace el duelo por la identidad infantil.

Por su parte Dolto desde una logica también psicoanalista (Citado por
Weissmann:1) describe este pasaje metaféricamente como un segundo
nacimiento en el que el joven debe desprenderse poco a poco de la protecciéon
familiar, tal como se desprendié de la placenta al nacer. Esta autora compara el
tiempo de la adolescencia con el momento en que las langostas pierden su

caparazon y quedan indefensas mientras construyen uno nuevo.

Para Erikson (Aguirre, 1994) la etapa de Adolescencia se extiende desde los doce
hasta los veinte afios, es una crisis normativa, una fase normal de incremento de
conflictos donde la tarea central del desarrollo adolescente esta el concepto de

consolidacién de la identidad.

Bajo esta linea Gomes de Costa (Citado por Weissmann: 1) alude que las dos
tareas mas importantes a realizar en la adolescencia son la construccion de la

identidad y el proyecto de vida.

Desde la escuela de Ginebra y el Cognoscitivismo, Piaget sefala la importancia
del cambio cognitivo como caracteristica de esta etapa. Ello se manifiesta con la
aparicion de una nueva manera de abordar y comprender las cosas, configurando

el estadio de desarrollo de las operaciones formales (Ganoach y Golder, 226).
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Como vemos el concepto “adolescencia” es impreciso e indeterminado, no todos
entienden, ni dicen lo mismo, pues detras de cada concepcién, enfoque o corriente

subyace cierta postura frente al proceso adolescente.

El término proviene del latin adolescer, y significa ir creciendo, desarrollarse
hacia la madurez, hacerse adulto. Hay diferentes conceptualizaciones sobre el
término. Algunos ubican la adolescencia como un periodo vital entre la infancia
y la adultez. Otros la conciben como un ‘segundo nacimiento’, en tanto
entienden que en ese periodo se reavivan ciertos conflictos relacionados con el
estado de indefension del bebé, enfrentado a un mundo que le es cadtico y

desconocido (Rascovan, 2000:23).

Las lineas anteriores ayudan a tener un esclarecimiento de la complejidad del
mismo, pues en cada una de ellas podemos encontrar diversos elementos que
nos permiten conocer mas alla del solo concepto. Empero, al intentar
caracterizarlo, se alude obligatoriamente a los cambios de tipo biolégico, pues
representan uno de los indicadores mas frecuentes. El adolescente resiente estos
cambios, los cuestiona, los evade o los apropia, la forma en que estos seran

interpretados por él, configuraran la percepcién y el concepto de si mismo.

Apoyamos Yy recuperamos los planteamientos de Quiroga (1999), cuando refiere
gue la adolescencia es por tanto un fendmeno multideterminado por variables que
van desde cambios a nivel bioldgico hasta fendmenos determinados por la

macrocultura.

De este modo, la autora desarrolla el fendmeno de la adolescencia desde el punto
de vista cronoldgico, el punto de vista bioldgico y finalmente el antropolégico, los
cuales seran abordados de manera sucinta a continuacion, claro esta enfatizando
los cambios presentes en la condicion del adolescente mujer, dado que nuestra

poblacion es femenina.
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3.2.1 Visién cronoldégica

Desde la vision cronolégica Quiroga, clasifica a la adolescencia en tres fases,
dentro de las cuales se hallan también subfases. La primera de estas fases, es la
Adolescencia Temprana la cual se extiende desde los 8 y 9 hasta los 15 afios,

aproximadamente, comprendiendo las siguientes sub fases:

Prepubertad: 8 a 10 afios

Pubertad: 10 a 14 afos (segun los sexos).

Adolescencia temprana propiamente dicha: 13 a 15 afos.

Durante la pre pubertad comienza una aceleracion en el crecimiento, en las nifias
comienza entre los 8 y los 11 afios, y declina al término de la adolescencia
temprana, entre los 15 y 16 afios. Aunado al crecimiento corporal ésta sub fase

incluye la puesta en marcha de las glandulas sexuales.

El siguiente periodo corresponde a la pubertad, durante éste se comienzan a
hacer visibles los cambios iniciados en la subfase anterior, produciéndose el
desarrollo de las caracteristicas sexuales primarias y secundarias. Las primeras
conciernen a los organos sexuales masculino y femenino relacionados con la
reproduccion. Mientras que las secundarias hacen referencia a los aspectos
fisicos que cumplen la funcién de atraccion entre los sexos y la formacion de

parejas.

Por ultimo, la adolescencia temprana propiamente dicha, abarca el ultimo periodo
de crecimiento corporal, los cambios no son tan notorios, aunque si hay un

aumento de talla, de vellosidad, de asentamiento de la voz entre otros rasgos.

La segunda fase corresponde a la denominada Adolescencia media, caracterizada
por una estabilidad en el proceso de crecimiento. Esta estabilidad le permite la
busqueda del otro, mediante un proceso de desplazamiento de investiduras
libidinales desde el propio cuerpo hacia el objeto. Esto se expresa en el
acercamiento al sexo opuesto y por ende con los primeros noviazgos. Asimismo
suele haber una formacion de grupos alrededor de una tarea.
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Finalmente la Adolescencia tardia o fase resolutiva, en ella se ubican las
problematicas en cuanto a la insercion en el mundo laboral y el encuentro con una

pareja estable.

3.2.2 Visién biolégica

Como sabemos durante la pubertad, se inician los cambios necesarios para la
maduracion sexual del sujeto, desde la endocrinologia esto se debe a la relacion
existente entre la glandula pituitaria ubicada en la base del cerebro, y las gonadas

o glandulas sexuales.

Bajo esta vision se hallan tres etapas. Una primera etapa inmadura en la cual
comienzan los cambios corporales aun sin funcion reproductora. En la segunda
etapa de maduracion inicia la produccion de células sexuales en los érganos
reproductores, aunque aun no se hayan completado los cambios corporales. Es en
la tercera cuando los Organos sexuales funcionan adecuadamente y ya se han
desarrollado las caracteristicas sexuales secundarias. Los cambios que se
presentan en la pubertad son tanto internos como externos, siendo éstas las

principales modificaciones:

e Aumento del tamafio corporal (estatura y peso); la estatura es regulada por
la hormona de crecimiento, cuando es producida suficientemente se puede
decir que se alcanzara un tamafio normal. En tanto el peso, aumenta
principalmente por huesos y musculos. Por ende la masa corporal esta en
funcién de la estatura y el peso.

e Cambios en las proporciones del cuerpo (interior y exterior), que se realizan
de manera asincronica y manifiesta; la cabeza crece con lentitud en
comparacion al resto del cuerpo, en el rostro se ensancha la frente y la
boca y hay un rapido crecimiento de la nariz. En la mujer, hay un
ensanchamiento de caderas. Las piernas y los brazos se hacen mas largos
en relacion al tronco. Las manos y pies suelen parecer proporcionalmente

mas grandes y notables.

59



e Desarrollo de las caracteristicas sexuales primarias. En la mujer los ovarios
y el utero crecen hasta alcanzar la madurez y asi producir la menarca.

e Desarrollo de las caracteristicas sexuales secundarias. Estas determinan al
cuerpo de ambos sexos las caracteristicas del cuerpo masculino y
femenino. En la mujer, se ensanchan los hombros y caderas que delimitan
la cintura, el desarrollo del busto, aparicién del vello pubico, axilar y facial,
la pilosidad en los miembros, el cambio en la voz hacia un tono mas grave y

el cambio en el color y la textura de la piel.

Cabe sefnalar que estos cambios no se circunscriben en edades absolutas, pues
cada sujeto es singular, Unico, irrepetible, distinto y diferenciado, el cual se
posiciona en un cierto lugar, en relacidon a su genética, el sexo y sus condiciones
socioculturales. De ahi que devenga abordar la adolescencia desde una vision

antropoldgica.

3.2.3 Visién antropoldgica

Dado que la adolescencia se encuentra inmersa en una estructura social
perteneciente a un tiempo histérico y un espacio geografico determinado, ésta
guedara determinada por la cultura de dicha estructura social, conforme al
conjunto de significaciones dadas por los llamados “ritos de iniciacion”, asi como
por el cuerpo de valores, ideologias, los cuales proponen ciertos modelos de
organizacion estructural que le da sentido a la realidad objetiva, al que se le llama

“contexto”.

De tal forma, el adolescente de acuerdo con la cultura de pertenencia, sera

nombrado, entendido, visto y significado.

Cada cultura crea sus propios lugares para entender lo humano, pero ningin
fendbmeno queda fuera de la cultura. En este sentido, también los adolescentes
constituyen “un lugar”, que va variando con el marco histérico en el que la

adolescencia se va desarrollando (Quiroga, 1999: 26).

60



Nos encontramos por tanto, frente a multiples abordajes del topico adolescencia,
proponemos por ello revisar y dirimir los principales ejes de analisis para

encuadrar nuestras intenciones respecto a esta investigacion.

En principio, de todas las definiciones y visiones brindadas aun reconociendo
tintes de diversas visiones, campos, teorias y autores, es necesario identificar los

argumentos mas usuales al respecto.

Tal parece ser, que todo apunta a concebirla como una fase distinguible del ciclo
vital, que oscila en una edad promedio entre los 10 y 20 afios, dependiendo de la
postura desde la cual se esté contemplando; distinguible, porque es donde
suceden una serie de cambios fisicos, bioldgicos y psicoldgicos (enmarcados en la

pubertad).

En ello coincidimos, puesto que son estos cambios biopsicosociales los que en
muchas de las veces justifican la extrafieza con que son resentidos, valorados,
cuestionados o evadidos, lo cual conlleva de entrada, a una reestructuracion del

propio cuerpo, y por ende configuraran la percepcion y el concepto de si mismo.

[...] el adolescente vive un “ajuste” a los cambios corporales lo cual ocasiona un
“desajuste” de indole emocional. Este desajuste se evidencia en las
fluctuaciones del animo y la ambivalencia en relacion a los vinculos con el
entorno [...] (Cardozo, 2005: 17)

A su vez, estos cambios tienen relacion directa con la restructuracion de su
sexualidad, puesto que repercuten en la manera de entenderse, encontrarse y
expresarse frente al mundo, desde su lugar como hombre o como mujer. Dentro
de los rasgos destacables hallamos a la atraccion sexual, la identificacién con el

otro, el sentido de pertenencia, etcétera.

En concordancia a lo anterior, también es ineludible mencionar la dimension
afectiva, es bien sabido que la afectividad es una capacidad humana y basica para
el desarrollo humano, la cual se organiza a subvencion de las experiencias, del

vinculo con el otro y con el medio social, sin embargo, en esta etapa puede
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expresar y tornarse distinta (manifiesta en sentimientos y emociones diversas),
derivada del ajuste mencionado, sumada a la condicion propia de nuestros sujetos

de estudio.

Para determinar la particular fisionomia de los fenédmenos emotivos y afectivos
en la adolescencia debemos considerar no solamente los cambios fisicos y la
maduracién sexual, sino también el papel que el adolescente debe tener en su
ambiente, y mejor en ambientes muy distintos por estructura y por exigencias
(De Bartolomel, 1984:135)

Esta claro que cada adolescente es Unico y distinto, entonces su desarrollo
también lo es, porque es dependiente de diversos factores, por ello no podemos

homogeneizar a esta poblacion.

Entramos también en discordancia cuando se alude que derivados de esos
cambios, o0 por esencia misma, la adolescencia representa una crisis,
caracterizada por problematicas que conlleva a una condicibn de constantes
riesgos, cuestion que acrecienta el mito del adolescente en dos niveles de
representacion, por un lado el sujeto rebelde, inestable, desequilibrado, falto de
valores, renuente a las reglas y el orden social, el vulnerable, por el otro, se le ha
encasillado hoy en dia (debido en gran parte a la masificacion de los medios)
como un estado de irreverencia, libertad, consumismo, diversion y felicidad

aparente.

En el primer caso (el de los vulnerables) como bien sefiala Kantor (2008) se
estaria contribuyendo a acrecentar el fenomeno de la estigmatizacion de los

sujetos:

Estigmatizados y  vulneralizados por  discursos paraddjicamente
<<redentores>>, adolescentes y jévenes se miran en el espejo deformante que
les brinden los adultos y construyen de ese modo una mala imagen de si
mismos; asi a menudo, sus modos de estar en el mundo dan cuenta de la
vivencia de malestar propia del estigma: el estigma de ser adolescente o joven,

al que se adosa el estigma de ser pobre (26)
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Llegados a este punto, notese que estamos frente a una doble “vulnerabilidad”;
como ya lo advertiamos, las poblaciones en desamparo, desproteccion u
abandono, ya en si suponen una condicion vulnerable, a ello le aunamos la de ser

adolescente. Compleja cuestion.

Si bien es cierto, el adolescente puede estar inmerso en una crisis etaria, nuestra
poblacién y desde nuestro lugar tiene un grado de relativismo, dado que estas
adolescentes (en su mayoria), desde su infancia se han visto enfrentadas a
situaciones que han mermado su pleno desarrollo, es decir, las problematicas que
hoy presentan estan dadas y encuentran justificacién en su historia familiar y de
vida que las preceden, manifestandose en problemas de aprendizaje y de

conducta principalmente.

De ahi que rescatemos la visidn antropologica, pues la adolescencia es Vvista,
nombrada, representada y caracterizada culturalmente, desde su lugar y desde su
contexto. He aqui una razon para aludir que se trata mas bien de adolescencias,

siendo el plural un pistén para reconocer entre otras cosas la diversidad cultural.

Si el uso del plural tiene un sentido [...] es el de discutir las identidades
estaticas, esenciales, definidas en torno a supuestos atributos naturales que
portan los sujetos y la consecuente apelacion a respetarlas o corregirlas
(Kéntor, 2008: 24).

En otros términos y en el mismo pasaje, destacamos de esta etapa la importancia

de la construccion de identidad. Apartado que merece mayor explicitacion.

3.3 Identidad

Uno de los aspectos cruciales durante esta fase es la construccion de la identidad,
ya que es un elemento que apunta hacia la comprension del sujeto adolescente,
puesto que se trata de la percepcidon que se tiene de si mismo, saber quién es,

como es y lo que quiere hacer.
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La definicion etimologica del término identidad viene del latin identitas, el cual
hace referencia al conjunto de los rasgos propios de un individuo o de una
comunidad, dichos rasgos caracterizan al sujeto o a la colectividad frente a los

demas.

La identidad, es también la conciencia que posee una persona con respecto a ella,
siendo lo que convierte a dicha persona en alguien distinta a los demas. Identidad
que se ha venido construyendo a lo largo del proceso vital y desde el nacimiento,

pero que a la luz de los cambios sefalados cobran una reorganizacion.

La construccion de la identidad no es un trabajo solitario e individual. Se
modifica en el encuentro con el otro, cuya mirada tiene un efecto sobre ella. La
identidad se sitia siempre en un juego de influencias con los otros: "estoy
influido por la identidad del otro y mi identidad influye en la suya". En un
constante movimiento de ida y vuelta, los otros me definen y yo me defino con

relacion a ellos. (Velazco, 2002:3)

La identidad establece igualmente un sistema de simbolos y de valores, los cuales
permiten confrontar las diferentes situaciones cotidianas en la vida de cada
individuo, asimismo opera como un filtro que contribuye a una correcta
decodificacion y comprensién de las mismas, con el fin de darles una adecuada
solucién y permite que dichas situaciones funcionen en la formacion de cada

sujeto.

Inmersos en el ambito de la identidad, es necesario traer a colacién dos conceptos
gue complementan lo precedente, el primero de ellos es el autoconcepto, el cual
recoge las percepciones que tenemos y las evaluaciones que realizamos sobre
nosotros mismos. Autodescripciones que pueden ser de tipo general, o bien, estar
relacionadas en areas o contextos especificos, académico, social, fisico, afectivo,
esta valoracidén puede ser positiva 0 negativa, recibiendo el nombre de autoestima
(Moreno y del Barrio, 2000), es decir autoconcepto y autoestima se encuentran

estrechamente implicados.
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Lo anterior, permite explicar que un sujeto actie de determinada manera frente a
tal situacion que se le presente, que ponga en practica sus valores y su modo de
pensar y sentir. Nuestra poblacion, como se ha venido reiterando, forma parte de
una institucién de asistencia social, esto quiere decir que lo que viven en la misma
contribuye a la formacién de su identidad, es decir, la cotidianidad influye en la
manera de actuar y comportarse de cada adolescente y la percepcion que tiene de

ella misma, punto que ampliaremos en el capitulo posterior.

Finalmente aparece en el discurso de la adolescencia, ideas relacionadas a la
adquisicibn de nuevas responsabilidades sociales, y en consecuencia se
enfrentara a la toma de decisiones en cuanto a su futuro (familiar, laboral,
econdmico), en ese sentido, se hace referencia al proyecto de vida'®, entendido
como la implementacion de metas y objetivos que conducen las acciones del

sujeto, es decir, se fijan las pautas que dirigiran el curso vital.

En la légica institucional de la “Casa Hogar” se le adjudica una considerable
importancia a la construccién de un proyecto de vida, ya que en los casos en que
la adolescente ha llegado a la edad estipulada para el egreso, se tienen
contempladas, ciertas opciones que aseguren su integracién social, esto como
parte sustancial de sus acciones conducentes al bienestar de su poblacion.

En suma y con base en las anteriores reflexiones, rematamos con una definicion

gue nos parece, ilustra fehacientemente nuestra postura frente a la adolescencia:

Una etapa de desarrollo marcada por un proceso de cambios vy
transformaciones, que permite un enriquecimiento personal y progresivo en una
delicada interaccidn con el medio social; su valoracion tienes como referente no
s6lo la biografia del individuo, sino también la historia y el presente de su
sociedad. (Krauskopf, 1995; citado por Cardozo; 2005: 16).

' Empero, es bien sabido que un proyecto de vida, los planes a futuro, y en general, los objetivos
prospectivos, pueden cambiar a lo largo de la vida y en relacién a las circunstancias en que se
halle el sujeto.
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Asimismo, consideramos como aludia Weber (1993), los sujetos sociales son
capaces de tomar una posicién ante el mundo y de otorgarle un sentido, siendo
asi, el adolescente es protagonista de su proceso formativo, es ademas sujeto de
derechos, necesidades™, demandas, potenciales, oportunidades, intereses, esto
no significa que sea un sujeto aislado, por el contrario es necesario un otro que le

brinde reconocimiento, inscripcion y visibilidad.

Para resignificar nuestra tarea como profesionales de la formacion humana, es
necesario entonces, pensar no solo qué es ese sujeto adolescente, sino hacer lo
posible en cada contexto por enfrentar y mejorar su situacién, es decir estamos

obligados a enriquecer sus experiencias formativas.

Ello abre las condiciones para adentrarnos mas concretamente en el entramado
de acciones de la “Casa Hogar”, en otras palabras, a su contribucion para que sus
habitantes perfilen un escenario colmado de posibilidades. Nadie ha dicho que es

un asunto facil.

1 vale la pena retomar las necesidades psico sociales, aludidas por De Bartolomel (1984) respecto a la adolescencia:
- De participacién y de aceptacion.

- De seguridad.

- De independencia.

- De comprension

- De conocimiento

- Moral.

- Sexual.
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“Que complejo es ver la realidad tal cual es,
mas aun cuando se esta dentro”.
Guadalupe S.G. y Noemi S.A.

CAPITULO IV

Casa Hogar Ninas: Una mirada de fondo

“...Y todos los esfuerzos valdran la pena,
a la luz de una sonrisa”
Anonimo
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CAPITULO IV

Casa Hogar Nifias: Una mirada de fondo

omo sabemos, el cuadro en el que vivimos esta plagado de incertidumbres,
Cdudas, desarmonias, contrariedades, la realidad cotidiana se vive en
oscilaciones, en este sentido, mirar la realidad del sujeto de casa hogar, resulta de
antemano el reconocimiento de una poblacion, que en nuestra opinidn
frecuentemente es eludida, olvidada e ignorada por los profesionales de la

formacion humana y por la sociedad en general.

Luego entonces, las palabras son siempre reflejo de aquello que es capturado,
atrapado, adherido, procesado y construido de esa realidad, a través de ellas
liberamos nuestros mas profundos deseos, pretensiones e interrogantes, que se
han negado a ser silenciados; siendo el puente idoneo para expresar pasajes

vivenciales que exigen ser plasmados.

Es este escenario complejo, el que a continuacion se desarrolla, rescatando la
gran labor de la institucion Casa hogar para nifias, quien empefiada en favorecer
el desarrollo integral de la poblacién, concreta sus intenciones a través de su
modelo de atencion (incluyendo por supuesto instalaciones, recursos, programas,
actividades etc.) aunado a la intervenciéon multidisciplinaria de los profesionales

gue ahi laboran.

Todo lo anterior es enmarcado dentro de la perspectiva de la Resiliencia, concepto
abordado en el primer capitulo. De manera especifica lo que corresponde ahora
es entrelazar el recorrido de los anteriores capitulos en este ultimo de caracter

descriptivo, analitico y critico.

Por ello, debemos mencionar que en un primer momento se incluye la
metodologia que permitio el curso de la investigacion, asi como la descripcion del
contexto y caracterizacion poblacional, para posteriormente dar paso al analisis

concerniente.
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4.1 Un estudio de caso. Sobre el escenario

La busqueda incesante de una metodologia adecuada y acorde a lo que se
pretende investigar, nos obliga a explorar los posibles alcances, dificultades,
satisfacciones o desilusiones de este viaje a veces tan titubeante y en correlacion

a ellos decidimos por cual de éstas optar.

En nuestro asunto, se trata de una metodologia cualitativa con estudio de casos; a

este respecto Stake refiere que:

El objetivo de la investigacion cualitativa es la comprensién y se centra en la
indagacién de los hechos, en el papel personal que adopta el investigador
desde el comienzo de la investigacion, asi como su interpretacién de los
sucesos y acontecimientos, lo que se espera es una descripcién densa, una
comprension experiencial y multiples realidades. El investigador no descubre
sino que construye el conocimiento (Citado por Balcazar Nava y otros,
2006:29).

Por otro lado, encontramos algunas caracteristicas principales que la distinguen
en el trabajo realizado por Balcazar y otros (2006), en cuanto a la investigacion

cualitativa:

e Tiene una perspectiva holistica (percibe a las personas como un todo).

e Intenta comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas.

e EIl investigador aparta sus propias creencias; no obstante, éstas son el
punto de referencia para interpretar la realidad que esta estudiando.

e Todas las perspectivas son valiosas.

e Para este enfoque, todos los escenarios y las personas son dignos de
estudio.

e Puede aplicarse a estudios en el &mbito micro, ya que profundiza mas en la
situacion.

e Sefala los aspectos y discrepancias.
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e Se orienta mas a lo que es significativo, relevante y consciente para los

participantes™?.

Otra de las caracteristicas principales de ésta, es la concedida a la importancia de
la interpretacion (Stake: 1999), puesto que representa la manera de apropiarnos
de los datos obtenidos y con base en ellos elaborar explicaciones, descripciones,

0 analisis.

Refiriéndonos especificamente al estudio de casos, y a palabras de Stake (1999:
11), estudiamos un caso cuando se tiene un interés muy especial en si mismo,

cuando se busca el detalle de la interaccidén con sus contextos.

El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un
caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias

importantes...se trata de cuestiones que merecen estudios propios.

Tratdndose de una institucién en particular, nos parece oportuno ubicar nuestro
trabajo bajo esta modalidad, esto nos permite retomar elementos de la misma para
construir significados y por tanto una mayor comprension y conocimiento de la

situacion investigada™®.

Es menester, explicitar los motivos que nos condujeron a elegir esta metodologia,
y mas concretamente esta institucion; pudo ser el azar, talvez decision, lo cierto es
que el interés surge paralelamente a la inquietud por conocer, comprender e
intervenir de manera directa en una institucion del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), especificamente en una “Casa Hogar”
pues representa como mencionabamos un sector que suele ser eludido por la
sociedad y por los propios profesionales de la educacion, dado que se prefiere

trabajar en los ambitos escolares, con esto no queremos decir que no sea

2 para fines de este trabajo, solo se retomaron algunas de las dieciséis caracteristicas

mencionadas por Balcazar y otros (2006).

®* Hay que precisar que el caso en si, puede ser una cosa, una persona, una poblacién, un lugar,
etcétera.
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importante su labor, sin embargo también existen otros sectores en donde se

requiere de la intervencion pedagdgica oportuna y adecuada.

Esta situacion requiere que empecemos a vislumbrar otros escenarios donde sea
posible intervenir profesionalmente, buscando establecer las articulaciones
pertinentes entre los conocimientos y la practica, esto implica la adquisicion y
aplicacién de habilidades, estrategias, recursos tedrico-practicos, destrezas y
actitudes, acordes a nuestro perfil profesional, los cuales hemos adquirido a lo

largo de nuestra formacion en la licenciatura en pedagogia.

De tal modo, el servicio social constituye una experiencia educativa que nos
permite acercarnos a las problematicas sociales reales, en contextos y situaciones
también reales. De ahi que hayamos emprendido el presente estudio denominado
“Casa Hogar Nifias. Su labor desde la perspectiva de la Resiliencia (Estudio de
Caso)”, pues estando inmersas en dicho escenario, resulta una oportunidad para
dar luz a los elementos que integran la institucién, y que construyen la experiencia

de los sujetos que ahi se encuentran.

Ahora bien, las técnicas empleadas para la recoleccion de datos en el estudio de
caso suelen ser flexibles y abiertas, en el nuestro, se emplearon las técnicas de
observacién participante, la entrevista, asi como la revisibn de documentos

institucionales.

Las razones que nos condujeron a adoptar la observacion participante son
diversas, en primer lugar, sabemos que las observaciones conducen al
investigador hacia una mejor comprension y profundidad del caso y su posterior
analisis, ya que, de esta manera podemos acercarnos a la cotidianidad del
contexto estudiado, identificando los elementos, las interacciones, los eventos, y

por ende los sujetos que intervienen en el mismo.

El observador social establece como condicién esencial el contacto directo e
inmediato con los actores sociales. La renuncia a los intermediarios pone al

observador frente a los protagonistas de los fenémenos estudiados. Su trabajo
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se desarrolla sustancialmente conviviendo con personas que, de forma directa o
indirecta, consciente o inconsciente, le suministran la informaciéon que él

necesita [...] (Balcazar y otros, 2006: 39).

Dado que estuvimos presentes en la institucibon como prestadoras de servicio
social, canalizadas por las autoridades de la misma al area nombrada “Alta
Vulnerabilidad”, exactamente por un periodo de siete meses (area que se
desarrollara en posteriores paginas), fuimos observadoras participes de los
eventos cotidianos, las relaciones, el ambiente, los espacios y los tiempos de la
poblacion en general, pero mas especificamente respecto a este grupo,
evidentemente poniendo especial énfasis en los aspectos centrales que nos

atafien.

Aunque ya algunos autores indican los riesgos a los que estamos expuestos
cuando se esta siendo parte del caso, uno de ellos radica en que la presencia del
observador puede llegar a cambiar o a prejuiciar a los observados (Balcazar y
otros, 2006: 180).

Por nuestra parte, agregariamos el riesgo de implicarnos de forma excesiva
profesional y personalmente con las nifas/adolescentes, asunto complejo cuando
hay de por medio emociones, sentimientos, afectos, inconformidades, en suma

todas aquellas dualidades que configuran nuestra dimension humana.

En cuanto a la entrevista, ésta funge como un medio valioso para la obtencion de
datos y opiniones, las cuales brindan elementos en torno a la experiencia, las
practicas, el decir y el pensar de los sujetos implicados en el estudio y que

consideramos piezas clave.

De esta forma, se realizaron entrevistas semiestructuradas ubicadas en dos
momentos de la investigacion, primeramente se realiz6 una entrevista a la
profesora Ma. Luisa Murga (Anexo 1A) con motivo de ampliar y esclarecer el

panorama sobre el concepto de Resiliencia y sus posibles limitaciones.
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En el segundo momento, se entrevisto a los sujetos que contribuyen de forma mas
cercana a las niflas/adolescentes ubicadas en el &rea de “Alta vulnerabilidad”, es
decir a sus tutoras de resiliencia, siendo éstas las psicélogas de dicha éarea, a las
cuales llamaremos Sofia y Alicia’* (Anexo 1B, 1C) siendo la primera la
responsable. Aunado a ello se entrevisto a la persona que coordina las actividades
diarias de las niflas/adolescentes con el fin de acercarnos a la cotidianidad de la
poblacién.

Respecto a la revision de documentos, se llevo a cabo la recopilacion, lectura,
comprension y andlisis de documentos impresos y digitales que nos permitieron un
acercamiento a los conceptos que requerian abordaje bibliogréafico, tales como el
concepto Resiliencia y Adolescencia, por otro lado se recurri6 a documentos
institucionales que permitieron indagar en torno a la tarea de la institucion en si,
asi como de la labor fundamental del SNDIF (Sistema Nacional para el Desarrollo

Integral de la Familia).

4.1.1 Contexto de la investigacion

La “Casa Hogar” se encuentra localizada en una zona urbana, ubicada en una de
las ciudades principales de la Republica Mexicana, ésta cuenta con diversas areas

especificas que permiten transitar el dia a dia a su poblacion.

Su fachada, apenas revela la infraestructura total, se perciben a primera vista unas
rejas y muros que levemente permiten observar las instalaciones, siendo los
edificios los mas sobresalientes; una vez inmersos en ésta, se halla un recibidor o
recepcion que sirve de entrada a las visitas y publico en general que requieran
informacion concerniente a la institucion, asimismo es la entrada por la cual
ingresan las adolescentes al llegar de la escuela, por otro lado, para la entrada de

todos los trabajadores, asi como de los prestadores de Servicio Social se tiene

* Por motivos de confidencialidad, se decidi6 utilizar nombres sustitutos para referirnos a los
sujetos entrevistados, ya que la entrevista se llevé a cabo bajo el criterio del anonimato.
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reservada otra puerta que dirige en primer lugar al cubiculo del personal de
seguridad, a éste le sigue un area de mantenimiento, terminando este pasillo, se

ha llegado propiamente a la institucion.

En el costado izquierdo, se encuentra un amplio comedor para la poblacion
residente, conjunto a él se halla un edificio destinado a la investigacion vy
capacitacion, posteriormente estda el comedor para el personal, seguido por un
acceso para el estacionamiento. Mientras que en el costado derecho se ubica
primeramente la direccidbn general, posterior a ésta se sitla la explanada o
auditorio donde generalmente se realizan las ceremonias, eventos u otras
actividades recreativas, continuamente se halla también el &rea deportiva, la cual
consta de dos canchas, para basquetbol y futbol, asimismo hay un area destinada

para natacion, habiendo dos albercas.

Por otra parte, los edificios correspondientes a los dormitorios estan distribuidos a
lo largo de la casa, cada uno consta de una estancia, una cocina y un comedor,
sanitarios, regaderas, es decir, son independientes uno de otro. De forma alterna
se localizan los departamentos o edificios proporcionados al personal
administrativo, trabajo social, archivo, gimnasio, ludoteca, lavanderia, papeleria,
talleres (musica, danza, cocina, etcétera.). Asimismo en cada pasillo o corredor
hay areas verdes y algunos juegos (resbaladillas, rueda giratoria, casita de

mufiecas, entre otros).

Todos los elementos mencionados, constituyen conjuntamente una pieza
fundamental para la pertinente atencion de sus habitantes. Para tales fines cada
area realiza distintas funciones que de manera integrada y coordinada dan
sustento a la institucion, dentro de los departamentos se encuentra el denominado
psicopedagdgico, el cual establece y coordina la atencién psicologica y
pedagdgica brindada a la poblacion.

Dicho departamento, cuenta con aulas destinadas a pedagogia, organizadas

acordes a los diferentes grados escolares, éstas se encuentran ubicadas en los
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primeros niveles del edificio, con una profesora al frente del grupo y en ocasiones
con prestadoras de servicio social que apoyan en las diversas actividades que se

realizan.

Es en el sexto y ultimo nivel, donde se encuentra el area de “Alta Vulnerabilidad”,
hemos llegado por tanto, al espacio en el cual estuvimos inmersas, formando parte
de su jornada, ésta queda conformada por el espacio de pedagogia, psicologia,

talleres y terapia de juego.

Sus paredes, se encuentran pintadas de color verde y son decoradas con
imagenes de princesas, las cuales se utilizan para identificar al grupo, es decir
representa el area de “Alta Vulnerabilidad”, en el pasillo principal también se
coloca el periodico mural conforme a cada mes, igualmente toda el area es
adornada acorde a la temporada o efemérides correspondientes, en estos muros
se ubica el cuadro de honor, alli son colocados los nombres de las

nifias/adolescentes que obtuvieron mejores calificaciones en el bimestre.

Este pasillo dirige a los cuatro espacios mencionados, primeramente se ubica el
aula de pedagogia, la cual posee una ventana con vista al mismo, a traves de él,
la psicologa encargada observa la manera de trabajar tanto de las
nifas/adolescentes, como de las prestadoras de servicio social en el horario

asignado.

El aula cuenta con bancas para cada una de las nifias/adolescentes, la cuales son
individuales para una mejor comodidad, asimismo cuenta con una mesa redonda,
debido a que el nimero de bancas no es proporcional al de las nifias/
adolescentes del area, igualmente consta de repisas designadas para colocar los
libros que sirven de apoyo en el trabajo diario, asi como los cuadernos en los

cuales se realizan ejercicios de reforzamiento y atencion individual.

También, el salon posee un estante con diferentes cajones donde se organizan y
guardan los materiales didacticos con los que se trabaja en las diversas
actividades con las nifias/adolescentes, también cuenta con juegos de mesa,
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materiales de limpieza personal, trajes de bafio que se utilizan en la clase de
natacion y los aditamentos necesarios con los que es adornado cada mes.
Ademas tiene un pizarrén, un escritorio para la pedagoga encargada y un anaquel

con diccionarios y cuentos.

Un aspecto que amerita descripcion son las formas usuales de identificacion y
seguimiento de la nifia/adolescente en cuanto a conducta y desempefo
académico, como muestra de ello, en las ventanas se colocan calendarios del mes
correspondiente, los cuales llevan escrito su nombre para que en ellos se plasme
diariamente su conducta, al finalizar el mes se retiran y se les escribe una nota
gue indique el avance o lo que pueden mejorar “sigue asi”, “puedes mejorar”, “no

mas berrinches” son algunas de las insignias que se redactan.

Nos adelantamos advirtiendo, que este espacio cumple con la funcion de brindar
apoyo y acompafiamiento pedagdgico a las nifias/adolescentes canalizadas a esta
area, se trata principalmente de regularizacion de contenidos, apoyo en tareas
escolares, elaboracion de material didactico, reforzamiento de habitos de auto

cuidado entre otras.

Mientras que en el area de psicologia la atenciéon se brinda por medio de
diferentes sesiones con la psicéloga asignada, en la misma se encuentran los
escritorios y archiveros de las dos psicélogas a cargo, en los cuales es guardado
el material que se utilizan, como peliculas, juegos de mesa, y las cajas que son
forradas por las niflas/adolescentes para que en ellas se coloquen diversos
objetos que son estimulos para que realicen sus actividades, dichas cajas son
abiertas cada viernes en funcion de su comportamiento y es la psicéloga asignada

la que se encarga de decidir si puede o no abrirse.

Por otra parte, a lo largo de la semana se imparten cinco talleres, los cuales son
semilla, psicomotricidad, sexualidad, socializacion y analisis de pelicula
respectivamente, para su imparticion se hacen necesarios diversos materiales

como tablas, semillas (arroz, frijol, lentejas, maiz) pintadas de diferentes colores,
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en éstos se forman figuras elaboradas en el taller denominado semilla, también se
cuenta con ropa, zapatos, cuerdas para saltar, pelotas, balones y aros para
realizar las actividades que atafien al resto de los talleres antes mencionados, del

mismo modo el area posee una television, bancas y dos mesas redondas.

En lo que respecta al espacio de terapia de juego, en él se detectan y se trabajan
las diversas problematicas que presentan las nifias/adolescentes, las sesiones y
sus horarios se establecen en relacion a sus caracteristicas y al caso especifico,
dependiendo de la causa de ingreso al area de “Alta Vulnerabilidad” y de su
desenvolvimiento. Esta cuenta con variados materiales, como titeres, mufiecas,
juegos de mesa y juguetes que son utilizados en las terapias tanto individuales

como grupales.

Finalmente, el area cuenta con sanitarios los cuales se encuentran limpios, en
buen estado, dentro de estos se designa uno para los adultos y tres para las

nifias/adolescentes, también posee espejos y lavabos.

En general este espacio se encuentra en buenas condiciones, posee una
iluminacion adecuada por medio de ventanas grandes y luz eléctrica. El horario en
que las nifias/adolescentes asisten a ésta, es de 8:00am a 11:30am para el turno
matutino y de 2:00pm a 5:00pm para el vespertino, el cual se distribuye conforme
a las actividades que presenten y a su turno escolar. Siendo el turno vespertino

con el cual intervenimos.

4.1.2 Caracteristicas generales de la poblacion

De modo general y con base en los datos institucionales podemos decir, en
primera instancia, que la poblacibn habitante (conformada por nifias y
adolescentes entre 6 y 18 afos) presenta diversas necesidades acordes a su
historia de vida, siendo el maltrato, el abandono y la orfandad las principales
causas de su arribo a la institucion, de ahi que requieran oportuna atencion que
permita su desarrollo integral, desarrollo que se ha visto afectado por dichas
circunstancias, algunas de sus manifestaciones son problemas de conducta y

aprendizaje primordialmente.
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Debido a las condiciones por las cuales nos integramos al trabajo en la institucion
no fue posible obtener datos acerca de la posicibn socioecondémica de la
poblacién, pero como se menciond anteriormente una de las causas de su ingreso
es referida a bajos recursos econdmicos, por lo que se deduce que en su mayoria,

pertenecen a una posicion o clase media baja.

Respecto al grupo de “Alta Vulnerabilidad”, denominado de esta forma debido a
que las nifias/adolescentes canalizadas al area, presentan caracteristicas
consideradas como especiales, originadas por un dafio mas severo que el resto de
la poblacién, esto se sabe a partir del diagnéstico de vulnerabilidad indicado en el

segundo capitulo.

Las principales caracteristicas del grupo, igualmente va en correlacion a las
causas de su ingreso, figurando entre éstas el abuso sexual, maltrato fisico y
psicolégico o abandono, lo cual se ve reflejado en problemas de conducta, y en
dificultades de aprendizaje mas agudos, por lo que requieren de una atencion

individual y personalizada.

Particularmente, el grupo vespertino estaba conformado por un total de 12 sujetos,
dos niflas de 8 afios, dos de 9, una de 10, una de 11, dos de 12, una de 13, dos
de 14 y una de 15 la mayoria de éstas, asiste a una escuela especial llamada
CAM?™ (Centro de atencién multiple) cursando el nivel primaria a excepcién de dos
casos, debido a que las caracteristicas con las que las identifican, requieren una
intervencién mas acorde a sus necesidades, por ende una escuela de esta indole

forma parte de la atencion correspondiente.

15Los Centros de Atencion Mdltiple CAM, son la instancia educativa que ofrece intervencién temprana, educacion basica,
(preescolar y primaria) y capacitacion laboral para nifios y jovenes con discapacidad, en ellos se pretende brindar atencién
adecuada en forma permanente o transitoria basada en las habilidades y recursos individuales de los alumnos, por ello la
educacion en dichos centros tiende a que los menores obtengan los contenidos académicos del grado escolar que les
corresponde de acuerdo con su edad cronoldgica siguiendo el plan y programas de estudio regulares. Considerando las
altas expectativas sobre el desempefio y logro de los alumnos, se busca que el personal de los centros, comparta los
propositos y las bases técnicas que fundamenten el trabajo en los CAM. La atenci6n tiene un caracter transitorio, debido a
que se pretende que los menores se integren a los servicios regulares (Asociacion Mexicana por el Déficit de Atencion,
Hiperactividad y Trastornos Asociados, A.C.).
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4.1.2.1 Mirandose en el espejo. Hacia la caracterizacion e identidad del

sujeto de “Alta vulnerabilidad”.

Asi, constrefiida a “nuestra” realidad ubicamos a esta dimension, un escenario
donde sus protagonistas nos dan indicios de sus formas de actuar, decir y de
pensar, hasta el momento hemos insistido en mostrar las particularidades del lugar
y sus habitantes, sin embargo y mirando desde dentro no bastaria con ello, habria
gue mencionar mas menudamente otros aspectos de suma importancia en el
entramado de la cotidianidad institucional y que sin duda constituyen ejes de

analisis.

Bajo esta tesitura, es conveniente retomar la nocién de institucion total y la de
hogares convivenciales, denotacion acufiada por Goffman (1972), tratandose de
una institucion total, la casa hogar se conforma de individuos que viven y
comparten mismas rutinas, ceremonias, rituales e incluso una misma situacion, de

ahi que se les denomine igualmente como hogares convivenciales.

En torno a estas instituciones de tipo convivencial, se configuran ciertas posturas,
pues por ser una poblacion con las condiciones sefialadas, la representacion que
se tiene de los sujetos “institucionalizados” se proyecta desde diversos angulos;
uno de ellos es la mirada compasiva, piadosa, la de los pobrecitos nifios
desamparados, quienes tendran una vida y un futuro colmado de obstaculos y
dificultades. Por el otro lado esta la mirada optimista, que incita hacia el
reconocimiento valeroso y admirable de estos sujetos frente a su condicion “en

desventaja”. De tal modo Ramirez y Anzaldda (2005:108) plantean que:

La representacion se refiere a la manera en que las personas, las cosas y las
situaciones son percibidas y adquieren un significado particular para el sujeto
en funcién de las concepciones, significaciones imaginarias y valores que ha

asumido a lo largo de su proceso de socializacion.

Desde este lugar, las representaciones conllevan al establecimiento de

categorizaciones, esto consiste en atribuir a lo representado caracteristicas de
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categorias (socioeconomicas, politicas, ideoldgicas, éticas, estéticas o culturales)
qgue ya se han internalizado y en funcién de las cuales se clasifica a esas
personas, objetos o situaciones (Ramirez y Anzaldlia, 2005). Es bajo esa
perspectiva como generalmente el ser humano construye significados respecto a
su entorno, dado que tendemos hacia la categorizacién para ubicarnos y darle

sentido a eso que estamos percibiendo.

La aportacion de Foucault (1986) en este ambito, nos esgrime algunos de los
procedimientos caracteristicos de estas instituciones tales como la distribucion,

clasificacion, codificacion y la reparticion de los cuerpos de quienes alli viven.

De Goffman (1970) retomamos también la idea del estigma, éste puede definirse
como el efecto negativo que una marca o una etiqueta produce en un grupo, tal
como una minoria étnica, religiosa o pacientes con ciertas enfermedades. Goffman

enfatiza el papel del entorno social y las etiquetas.

[...] el estigma implica no tanto un conjunto de individuos concretos separables
en dos grupos, los estigmatizados y los normales, como un penetrante proceso
social de dos roles en el cual cada individuo participa en ambos roles, al menos
en ciertos contextos y en algunas fases de su vida. El normal y el estigmatizado

No son personas, sino, mas bien, perspectivas.

Lo anterior, es necesario traerlo a contraluz puesto que al interior de la Casa
Hogar se entretejen una serie de medios que sirven de referente para el
funcionamiento institucional, de esta forma se gestan categorizaciones, etiquetas,
clasificaciones, estereotipos y con ellos estigmas alrededor de los sujetos que la

habitan.

En este sentido y como muestra de esos medios, el término “Alta vulnerabilidad”
funge como la denominacion indicada y precisa para referirse a un grupo
especifico de nifias/adolescentes, quienes han de acudir a diario al area con el
mismo calificativo para recibir atencion especializada. Siendo asi, estamos ahora
situados, ya no solo en la doble “vulnerabilidad” de la que sefialdbamos, sino que

ademas es altamente vulnerable.
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A partir de lo observado, podemos decir que la vida de cada nifia/adolescente en
la instituciéon estd enmarcada por diversas situaciones, las cuales conllevan a que
actuen de determinada manera. El trabajo constante con las mismas, permitio
vislumbrar la manera en la que son concebidas y como se perciben asi mismas
ante sus compafieras de estancia, el personal y la sociedad. Por lo que es
pertinente dar a conocer la manera en que los sujetos en los que centramos

nuestra atencion son vistos y caracterizados.

Como mencionamos en el tercer capitulo, la identidad en los adolescentes se
construye en relacion con los individuos que se encuentran a su alrededor, en el
caso particular de las adolescentes con las que se trabajd, podemos observar que
al pertenecer al grupo de “Alta Vulnerabilidad” se les ve de una manera diferente a
las demas niflas/adolescentes de la institucion, por lo que construyen su proceso

identitario, con base en lo que esos otros piensan y dicen de ellas, porque:

La concepcion que tengamos de nosotros mismos dependera en buena parte
de la “imagen” que de nosotros nos devuelva la mirada del otro. Nuestra
identidad estara marcada por lo que signifiquemos y haremos propia la

significacién que tengamos para el otro (Ramirez y Anzaldda, 2005: 100).

Es decir, la mirada del otro juega un papel muy importante, por ello, consideramos
conveniente presentar los testimonios de las psicélogas del area, respecto a ello.
En este marco, las nifias/adolescentes que son dirigidas a este espacio, segun las

palabras de la psicologa Alicia (Anexo 1C) son:

“Nifias con caracteristicas, especiales, con problemas mas severos, que
las demas nifias de la poblacion general, estamos hablando de que aqui
tenemos nifias con mas problemas de aprendizaje estamos hablando que
tenemos mas, este la mayoria de las niflas de los edificios con mas
problemas de conducta mayores, como que algo que no se puede
controlar con una atencion grupal sino que tiene que ser una atencion

mas individual y mas constante (...)"
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Asi que para ella las niflas/adolescentes del area de “Alta Vulnerabilidad”,
requieren una atencion individualizada, por un tiempo mayor en comparacion al

resto poblacional, dado sus problemas de conducta y aprendizaje.

Mientras que la psicologa Sofia (Anexo 1B) menciona que:

“Son nifias vulnerables, nifias que han sido abandonadas, maltratadas
abusadas sexualmente, niflas que vienen con depresién con baja
autoestima que vienen rebeldes traen una agresién tremenda hacia las
figuras de autoridad (...) hay que reeducarlas porque traen todo

desorientado.”

Sus palabras, responden con claridad la percepcion que se tiene de las
nifas/adolescentes, consideradas como sujetos que requieren de una atencion
que les permita ser “reeducadas”, debido a su condicién de “vulnerabilidad” en la
gue se encuentran, resultado de los abusos sufridos, siendo estos la causa de su

integracion a la Casa Hogar.

Por ello, describir a las nifias/adolescentes puede complementarse desde diversos
aspectos, ya que debido a que se encuentran en ésta area son constantemente
caracterizadas por los demas trabajadores e incluso por sus compafieras, como
nifias diferentes al resto, como aquellas que requieren de una mayor atencion,
como los casos mas especiales (e incluso mas peligrosos o problematicos) de la

institucion.

Frente a esto, las niflas/adolescentes en ocasiones llegan a interiorizar los
comentarios, y sefialamientos, pensandose como sujetos con caracteristicas que
las hacen inferiores de las demas, que no pueden mejorar su situacion y que
simplemente si estan en “Alta” como ellas se refieren, es porque no es facil salir
adelante, llegando a mencionar asi mismas como diferentes, traducidas en
expresiones como “soy de alta”, significando ello, que sus caracteristicas son
singulares para pertenecer a dicha area. De tal forma poseen una vision
enmarcada de lo que es su entorno social, ya que algunas al no tener familiares
gue las visiten suelen pensar que su contexto es conformado por lo que observa
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en la institucion, por las formas ya establecidas de convivencia con cada uno de
los sujetos que se encuentran en su entorno, como si la vida en el interior fuera

similar a la que se vive en la realidad social.

Por otro lado, las niflas/adolescentes que cuentan con visita constante tienen
presente que en un determinado momento van a irse de la institucion y que les
espera un futuro junto a sus familiares, el cual, si bien no tienen una idealizacién
del mismo, les parece muy apreciado, esperan con ansia y alegria el dia en que

puedan reunirse con sus seres queridos.

Si bien, conforme a lo que se dice del sujeto, éste va a actuar, también es posible
centrar la atencion a cambiar esa mirada, por tanto, se puede decir que catalogar
los casos que se localizan en diversas areas, forma parte de la accion diaria
institucional, no obstante, lo substancial es la manera en la que se le ayudara a
cada integrante a superar esa situacién y a integrarse de manera plena en la
institucién. Esta apreciacion nos permite incursionar propiamente a las virtudes del
modelo de atencion institucional, asi como de los actores responsables de ponerlo
en marcha con sus acciones tendientes a garantizar el desarrollo integral de su

poblacion.

4.2 El motor de las acciones. Contribucién del modelo de atencidén

institucional.

Los apartados anteriores apenas dan muestra de la ardua labor de la “Casa
Hogar” para con los sujetos que se hallan bajo su cobijo, hemos puntualizado ya
en el segundo capitulo, los elementos medulares que conforman su modelo de
atencion, el cual funge como ese puente idoneo para avivar los ideales y las
pretensiones sociales hacia la intervencion y transformacion de la realidad de los

sujetos que requieren de su atencion.

El estudio y descripcidn de la estructura y cotidianidad institucional nos acerca a

las acciones concretas de la misma, podemos de antemano reconocer que se
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trata de un trabajo titanico que articula los recursos disponibles para lograr sus

intenciones.

Recordemos que el término Resiliencia, funciona como el “dispositivo analizador”
(Melillo y Suarez, 2001) de la institucion investigada, es decir, nos permite dar
luminosidad al proceso que conlleva a que el sujeto pueda enfrentar la situacion
adversa por la que atraveso, con la movilizacién de sus recursos y potencialidades

sustentados en un pertinente modelo de atencion.
Misidn, Visién y valores

Siguiendo por la vereda de la Resiliencia y de acuerdo con lo descrito en el
capitulo 11, la problematica identificada en la poblacion nos da muestra que, estos
sujetos presentan diversas circunstancias que encausaron su entrada a la misma,
proliferando entre éstas el abuso fisico y sexual, maltrato, abandono por parte de
su familia, las cuales explican que la nifia/adolescente actie de determinada
manera, 0 que presente una determinada conducta, determinada porque cada
caso es distinto de otro, por lo que el objetivo primordial de la Casa Hogar debe
ser el mejoramiento de dichas conductas y de propiciar una mejora en sus
condiciones, al mismo tiempo debe procurar y trabajar para que las
nifas/adolescentes accedan a una mayor calidad de vida y optimice sus

expectativas al interior de ésta y al egresar de la misma.

Lo anterior se ve reflejado en la misién, vision y los valores que la institucion
pretende lograr y que se promueven en la misma, por ello, podemos decir que la
Casa Hogar, a partir de lo establecido en su misién, contribuye de forma que cubre
las necesidades presentadas por la poblacibn a través de un adecuado
seguimiento, es decir, de tiempo completo, con el fin de que las
nifas/adolescentes, logren avances significativos que les permita mejorar la
situacion en la que se encuentran, ello se lleva a cabo con diferentes programas,

los cuales permiten gue exista ese avance, propiciando la recuperacion de su
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integridad, al favorecer su desarrollo bio, psico social, y por ende coadyuvar a la

transformacioén de su realidad.

Asi, las actividades que desarrollan los diferentes trabajadores dentro de la
institucion son de gran importancia, debido a que cada programa que se desarrolla
se apoya en una plantilla multidisciplinaria, integrada por médicos, psicélogos,
pedagogos, trabajadores sociales, cuidadoras e incluso en las prestadoras de

servicio social que se integran a la cotidianidad institucional.

Por otro lado, la vision institucional se relaciona con la manera en la que pretende
ser vista por la comunidad a la que pertenece, ésta trata de consolidar su objetivo
asistencial de manera eficiente y de modo integral, aunado a la investigacion del
fendbmeno de la “vulnerabilidad” y las capacitaciones para propiciar que el personal
brinde un mejor servicio, dotando de suficientes herramientas teodricas y

metodoldgicas acordes a su perfil profesional.

En cuanto a los valores, podemos observar que son establecidos bajo la premisa
de encausar el cumplimiento de la misién y visidbn antes mencionadas, por ende
dichos valores guian y representan el quehacer institucional, de igual manera
permiten que la convivencia sea agradable y que favorezca una adecuada relaciéon
entre los sujetos que se involucran en el trato con la poblacion, en busqueda de un
bien comdn que les permita integrarse con igualdad, respeto, honradez y justicia,
en un entorno adecuado en el que la Imparcialidad, la transparencia y la rendicion

de cuentas formen parte de este contexto.

4.2.1 Un modelo con enfoque integral

Este modelo de atencién ha sido pensado a partir de los planteamientos en torno a
las politicas asistenciales, en el marco de la complejidad progresiva de la sociedad
actual y las probleméticas que en ésta se embullen, es decir, responde a las
caracteristicas y tipo de atencion que es necesario brindar a los sectores

“vulnerados”.
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Fruto de esos planteamientos, el modelo se enfoca en la atencion integral de las
poblacion que ha arribado a sus instalaciones, hemos descrito ya el escenario por
el que transita la poblacién, esta claro que para lograr su desarrollo pleno es
imprescindible contar con los espacios suficientes y Optimos para ello, porque
toda practica residencial debe basarse en la existencia de medios fisicos (edificio,
vivienda, etcétera) que faciliten al maximo la integracién social del individuo

(Fernandez y Fuertes, 2000).

En torno a la atencion, en primer lugar, debemos reconocer que busca la
satisfaccion de sus necesidades bésicas, alimentacion, vestido, aunque mas alla
de eso encamina su funcién hacia un abordaje holistico de la condiciobn humana,
de esta forma contempla una serie de programas y areas especificas que se
perfilan hacia un mismo objetivo, el del bienestar de las mismas, dirigiendo sus
acciones al desarrollo de las capacidades fisicas, cognitivas, afectivas, asi como
de comunicacién y socializacion

Esta orientacién integral, concibe al ser humano, como un ser bio psico social,
anico e independiente, esto se objetiva y se concreta en la atencion bioldgica
psicolégica y social, esferas que de manera articulada contribuyen
sustancialmente en la situacién de las nifias/adolescentes, aunque éstas han sido

descritas previamente, vale la pena retomar pequefios trozos ilustrativos.

Desde la esfera bioldgica se pretende alcanzar el crecimiento y desarrollo sano y
armonico de la nifla/adolescente, desarrollo de la capacidad cognitiva, estado
nutricional equilibrado, adquisicion de habitos y valores de auto cuidado de la
salud y prevencion de accidentes y autosuficiencia logrando con ello el desarrollo

de una cultura de salud.

En la esfera psicoldgica, principalmente se intenciona la recuperacién de la
autoestima y de la autoimagen, la adquisicion de la seguridad en si misma, la
autoconciencia, la capacidad de analisis y sintesis, el sentido de pertenencia, la
superacion consciente del dafo sufrido y actitud positiva ante la vida. Mientras que
en la esfera social se pretende el desarrollo del espiritu critico y creativo, el
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desarrollo del juicio moral, seguridad en el medio, capacidad de modificar su
entorno, adquisicién de habitos y valores sociales y éticos, manejo responsable de
la libertad y conciencia moral.

De ahi que sostengamos que se esta construyendo ese proceso que posibilita
vislumbrar un escenario mas digno, mas decoroso en el que se destaca el papel
central de la nifia/adolescente como sujeto de derecho, donde es el principal
constructor de ese porvenir ante la situacion por la que ha atravesado, no sin dejar

de lado las herramientas que le brinda la “Casa Hogar” para ello.

Es bien sabido que la poblaciéon en su mayoria no ha tenido las condiciones para
su adecuado desarrollo y por lo tanto, la llegada a la institucién representa un
proceso de pérdidas como se ha mencionado, en primera instancia el hecho de
separarse de los sujetos que se encontraban de modo mas cercano, asi como de
la dinamica en la que estaba inmerso, y frente a esto se hallan en un lugar y
tiempo desconocido, un nuevo ambiente, adherido a otra nocion de tiempo y
libertad, sin embargo paulatinamente ira incorporandose a nuevas rutinas, habitos,

reglas, discursos y espacios, de ahi que:

Las consecuencias emocionales de esta fase de shock pueden aliviarse
planificando bien la recepcién del nifio en el recurso residencial de tal manera
que le produzca la mayor seguridad posible y facilité el desarrollo de
sentimientos de confianza en el entorno social y fisico (Fernandez y Fuertes,
2000: 63).

Por otra parte y de manera paralela a las esferas antes mencionadas resulta
conveniente destacar que a la llegada a ésta institucion, se lleva a cabo un estudio
también de manera integral; conformado por el estudio social, médico, psicoldgico,
pedagogico y juridico. Posterior a estos, se ubica a las nifia/adolescente en
distintas areas, acorde a sus necesidades y a su perfil. Al cubrir estos dos
aspectos se puede afirmar, que la Casa Hogar, brinda una forma de vida digna, al
rescatarla del ambiente casi siempre nocivo del que deviene, brindandole
atencion, respeto y afecto. Porque, como menciona Pereira (1982: 32):
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[...] Se ha de procurar dar en dichas instituciones una serie de garantias desde
el punto de vista psicolégico y social, enfocando su régimen interno del medio

mas humano posible para que el nifio se sienta tranquilo y seguro [...]

Puesto que uno de los objetivos de estas instituciones de proteccion, es el de
procurar en todo momento el esquema familiar, por los beneficios que proporciona
para un mayor bienestar la casa hogar que nos atafie, a través de su esquema de
convivencia como el mismo modelo sefiala en sus lineas y apoyados también en
la conversacion sostenida con la responsable de las actividades de las
encargadas de los edificios (mamis) y de la poblacion en general, se ha podido
comprobar que si bien no se logra en su totalidad la eliminacién de los efectos
negativos que surgen por un largo proceso de institucionalizacion, si disminuye en

una cantidad considerable dichos efectos.

Reconociendo la importancia que tiene la vida normal en el hogar se ha hecho
todo lo posible por organizar el cuidado de los nifios que se ven privados de ella,
para que puedan gozar de un equivalente del ambiente de familia. Las personas
gue se dedican al cuidado de los nifios aceptan que si bien la vida del nifio en
una institucién no es igual a la vida en familia se pude hacer mucho por darle un

sabor hogarefio (Naciones Unidas, 1957:13).

Efectivamente, sabemos ya de antemano, que la vida dentro de una institucion de
asistencia social no es, ni serd nunca igual a la vida en familia, sin embargo, en
ésta se propicia que el ambiente en el que se desenvuelve cada una de las
nifas/adolescentes, sea lo mas parecido a un hogar (como su nombre lo indica),
en el cual existen ciertas responsabilidades, roles, tareas y horarios, teniendo en
cuenta para ello, la estructura en la que se les distribuye en los edificios,
conviviendo como un grupo de hermanos y la encargada del hogar, conocidas en
la institucion como las “mamis”, quienes juegan ese papel y representan esa figura

ante las integrantes de cada edificio.

De este modo, su organizacibn permite que se establezca una interaccion

favorable con base en la dinamica diaria, es decir, con las labores cotidianas como
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asear su espacio, cocinar, asi como el cuidado y apoyo mutuo entre las mismas,
ya que, el hecho de que sean de distintas edades propicia que se asuman roles de
actuaciéon, asi por ejemplo las adolescentes se encargan de las niflas mas
pequefias, en cuanto a su aseo e higiene personal (peinarlas, vestirlas,
prepararlas para la escuela, coordinacion de sus labores), dicha interaccion se
asimila a un grupo de hermanos y favorece una socializacion al interactuar de

igual manera con toda la poblacion.

Este ultimo aspecto, el de la socializacion, se propicia también desde su asistencia
a escuelas (publicas y privadas) externas, en sus respectivos niveles educativos;
el nivel primaria es trasladado en autobuses, mientras que, las adolescentes que
asisten a nivel secundaria y medio superior se trasladan por si mismas, utilizando
transportes urbanos, ello implica un manejo responsable de la libertad, teniendo
controlada la hora de llegada, y su asistencia regular a la escuela, la cual es

supervisada peridédicamente por la pedagoga responsable.

De esta manera, se brinda la posibilidad de mostrarles que la vida va mas alla de
las paredes que recubren su andar dentro de la institucion. No obstante, habria
que preguntarnos ¢(Como se da el proceso de integracion (si es que existe) a
dichas escuelas? ¢ COmo se interviene con estos sujetos (los “vulnerables”) desde
una escuela regular para sujetos considerados también “regulares?, estamos lejos
de resolver tales cuestiones, pero es interesante abrir el paso para posteriores

investigaciones.

La reconstruccién de este panorama, en relacion a su cotidianidad y sus
actividades diarias (levantarse, prepararse para la escuela, desayunar, comer, ir a
la escuela, asistir al area de pedagogia, hacer las labores correspondientes)
talvez insinué una simple rutina fastidiosa para la poblacién, reconocemos que en
efecto se corre este riesgo, sin embargo, es hasta cierto punto necesario mantener
una estructuracion temporal del propio actuar, en respuesta a ello, también se
realizan diversas actividades recreativas para que las nifias/adolescentes puedan
colocarse en situaciones diferentes a las monoétonas, siendo asi, se organizan
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viajes en vacaciones, paseos en parques de diversion, salidas a museos, e incluso

preparan cursos de verano.

Asimismo, la rutina se torna distinta en fines de semana, ya que ademas de
realizar las labores de limpieza a profundidad, se puede acceder a los medios de
comunicaciéon como television y radio, el tiempo de fin de semana entonces,
aparece como un momento de ruptura con las actividades y ritmos semanales
(Fernandez y Fuertes, 2000: 163). De este modo el tiempo libre, se convierte en
educativo, cuando se sustenta en una serie de elementos que le proporcionen

herramientas de formacion.

Como vemos, el sujeto se ve enfrentado a un ambiente en el que hay diferentes
habitos, rutinas, normas, valores y costumbres de todo tipo, desde las educativas
y recreacionales hasta, en ocasiones las religiosas (Fernandez y Fuertes, 2000:
55). En torno a las practicas de indole religiosa, se nos mencion6 que cada quince
dias las nifias/adolescentes tienen servicio de misa y los dias viernes acuden a
clase de catecismo, con el fin de prepararlas para que realicen su primera

comunion, los grupos se conforman por grado escolar.

Otra practica que ilustra nuestro horizonte, es el hecho de celebrarles sus quince
afios, donde se realiza una afable fiesta, la cual es organizada a varias
adolescentes, por proximidad de fecha de cumpleafos, a la cual acude toda la
poblacion, parte del personal y los nifios de Casa Hogar Varones como sus
chambelanes, es importante mencionar que las festejadas que llegan a esta edad

se sienten muy felices, emocionadas y entusiasmadas de celebrar de esa manera.

Todo esto, a fin de cuentas, forma parte de la atencion brindada, en este sentido y
para hacerla factible, las etapas estipuladas en el modelo (ingreso, induccion,
intervencidn y egreso) estan pensadas también en la légica de proceso y bajo la
premisa del bienestar de la poblacion, aunque es bien sabido, el tiempo de
estancia de cada sujeto dependera de su muy particular situacion, por lo que no

todas transitaran por la totalidad de éstas.
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De entre las etapas, es necesario acotar que en la correspondiente a la de egreso,
tiene una relacion directa con la realizacion del proyecto de vida, el cual hemos
mencionado con anterioridad, éste cobra gran importancia para consolidar la
atencion de la adolescente, para evidenciar este aspecto, sabemos que existe
dentro de la institucion un edificio denominado de las “becarias”, en el cual, una
vez cumplidos los 17 afios son trasladadas a él, con el objetivo de empezar a
trabajar la Ultima etapa que conlleva el proceso de institucionalizacion, pues se
trabaja la separacion de la misma, tratando de propiciar mayor autonomia y
responsabilidad, pues si bien, no se les deja totalmente solas, la gran parte de las
actividades las realizan por si mismas, deben respetar los horarios marcados y

realizar sus labores adecuadamente.

Para su salida se tienen contempladas diversas opciones que garanticen su
bienestar, como el reencuentro con algun familiar o tutor, alguna otra institucion de
asistencia social, un empleo, entre otras. Como bien sefialan Ferndndez y Fuertes
(2000: 137, 138):

Los adolescentes deben estar lo mas implicados posible en el proceso de toma
de decisiones [...] es importante implicarles en procesos de autoevaluacion de
los avances y progresos Yy, especialmente deben disponer de apoyo para hacer
los planes necesarios en el momento de la salida del acogimiento residencial
[...] Hay que evitar que la transicion a la independencia se produzca de una
manera brusca que no permita al joven asimilar los cambios de modo que se

vea de manera repentina en una situacioén diferente [...]

Por otra parte y para efectos de interés de este trabajo seguimos bajo la tesitura
de que la institucién actla para atender las necesidades diversas de la poblacion,
ante tales circunstancias, se ubica el area que tanto hemos insistido, la de “Alta
Vulnerabilidad” abordada en apartados anteriores, esto reafirma la idea de que el
modelo ofrece oportunidades para mejorar, transformar, o crear mejores
oportunidades en la vida de éstos sujetos. Es necesario, por tanto, adentrarnos

ahora en su labor, eje final de este analisis.
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4.2.2 Alta Vulnerabilidad. La intervencion Psicopedagodgica

Tal como se indicd preliminarmente el departamento psicopedagdgico tiene el

encargo de establecer y coordinar la atencion psicologica y pedagdgica.

[...] De esta manera, la intervencion psicopedagogica va delimitandose como un
recurso que contribuye a compensar, prevenir, potenciar, enriquecer grupos
humanos e instituciones. (Solé: 1998, citado por del Rincén y Manzanares,
2004:16).

Para ello se tienen destinadas aulas donde las nifias/adolescentes acuden en
determinados horarios, siendo las principales funciones; brindar acompafamiento
pedagogico, traducido en apoyo en la realizacion de tareas escolares,
regularizacién de contenidos, seguimiento del desempefio escolar, etcétera. Pero
en el ultimo piso no se perfila Gnicamente un lugar para pedagogia, pues el area
“Alta vulnerabilidad” esta conformada de manera articulada por Psicologia,
Pedagogia, Talleres y Terapia de juego, espacios que ya han sido sucintamente

descritos.

Acorde a los diversos documentos institucionales, y como se menciono, el area de
alta vulnerabilidad cuenta con un programa de atencion, el cual tiene por objetivo,
trabajar en conjunto con el area de pedagogia, psicologia y médica, para lograr
una mejora en el desarrollo de cada integrante de este grupo, brindando una
atencion mas individualizada, sin dejar de lado la importancia de la atencion
grupal. A partir de los avances logrados se valorard y procurara su pronta

integracion al programa general de atencion.

Este lugar se ve confrontado a un abanico de problematicas de las
nifias/adolescentes, quienes vociferan su atencion, acorde a las caracteristicas de
cada una de ellas y de las situaciones adversas por las que ha atravesado,
problematicas que no determinan necesariamente un desarrollo deficiente o

insano, de ahi la importancia de ofrecer oportunidades que les permitan fortalecer
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Sus recursos personales en aras de posibilitar en todas sus formas la realizacion

humana. En voz de una de las psicélogas:

“Este programa se hizo principalmente al ver nosotros en la poblacién general
(...) que la casa hogar tiene ciento y tantas nifias pero de todas eso ciento y
tantas nifias que sufrieron el maltrato mas severo que el abuso no fue nada mas
una persona, entonces, estas treinta sobresalen ¢cémo?, son mas rebeldes
tienen mas problemas en la escuela, hay mucha ansiedad, hay mucha
depresion y a veces hay autoagresiones, entonces necesitabamos un programa
en el que le diéramos una atencion mas personalizada a estas treinta, dénde su
atencién psicologica de manera individual fuera tres veces a la semana, donde
hubiera una grupal para reforzar socializacion y donde hubiera 5 talleres
importantes, donde vamos a reeducar, a trabajar, a reforzar y entonces el
trabajo de Alta Vulnerabilidad, fue creado para contener, para tratar de que

resuelvan su conflictiva emaocional (Sofia, A1B).”

Empecemos por mencionar que los talleres a los que se hace mencion
corresponden a Semilla, Psicomotricidad, Sexualidad, Socializacién y Analisis de

pelicula, impartidos a lo largo de la semana, los cuales contribuyen a palabras de

»16

la Psicéloga a una “reeducacion” y reforzamiento de las conductas de las

nifias/adolescentes, orientados principalmente a resolver su conflictiva emocional.

“Cada taller tiene su finalidad por ejemplo el taller de psicomotricidad una de
sus finalidades es canalizar la energia negativa (...) reforzar motricidad gruesa
(...) eltaller de sexualidad (...) es orientar, es educar, es dar a conocer cosas
gue ellas no conocen o que conocen este de fuentes inadecuadas, el taller de
socializacion, es reflexionar y sensibilizarlas de la importancia de los valores
para una buena convivencia en grupo, el taller de semilla principalmente lo que

reforzamos pues es, este, motricidad fina, trabajo en grupo eh (...) tolerancia a

'® En el Diccionario de las Ciencias de la Educacion (1983), y el diccionario de pedagogia (1976)
entendemos por reeducacion: La utilizacion de éste término abarca un campo muy amplio que se
emplea en el area social para referirse al tratamiento de los nifios dificiles. En el ambito escolar la
reeducacion hace referencia a la aplicacion de métodos educativos especificos dirigidos a la
recuperacion de los aprendizajes mal adquiridos o a la de aquellos cuyo efecto de ha perdido total
0 parcialmente.

Generalmente reeducacion consiste en dar al sujeto lo esencial de las cualidades propias del
hombre: dominio de si mismo, sentido de los otros, del deber, de la responsabilidad, etc.
Particularmente, consiste en corregir ciertos trastornos funcionales sean fisicos o psiquicos.
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la frustracién, el andlisis de pelicula pues también nos basamos principalmente
en la importancia de los valores para qué nos sirven los valores en la vida, y
bueno también les da idea de cédmo solucionar problemas y eso las orienta que
yo estuviera en una situacion parecida que tendria que hacer, cédmo
reaccionaria 0 como no reaccionaria, esas son yo creo que la finalidad de los

talleres estimular, aprender, educar, reforzar.”

Como vemos, en su conjunto todos los talleres contribuyen a un mejor desarrollo
y convivencia de la nifia/adolescente, dentro del grupo en el que se encuentra.
Estos son impartidos por las Psicologas o bien por los prestadores de Servicio
Social, cada cual, tiene su importancia, sin embargo, un aspecto relevante y que
llamd nuestra atencion, es el de sexualidad, pues a partir de lo observado durante
el desarrollo del mismo, se separan a las niflas de las adolescentes pues
consideran pertinente que sea de esta forma por las tematicas abordadas, las
cuales, se llevan a cabo conforme a la actividad marcada en la carta descriptiva
con cada grupo, empero, surgen diversas inquietudes respecto al tema
principalmente en las mayores, por lo que en ocasiones la encargada de impartir

el taller no pude responder adecuadamente.

Es evidente que existen demasiados tabus e informacion casi siempre erronea en
torno a esta topica, originados en gran parte por la situacion que vivieron antes de
integrarse a esta instituciéon, como mencionaba la psicdloga Sofia, siendo que una
de las causas de su ingreso es el abuso sexual, frente a esta circunstancia ¢,como
podemos tratar estos temas con esta poblacion?, pues si bien es un tema de vital
importancia en esta edad y en este tipo de situaciones, debe tenerse en cuenta

qgue pueden ser temas delicados e incluso lastimosos.

Igualmente, las adolescentes del grupo, empiezan a preocuparse por su aspecto
fisico, demostraban asimismo que existia una atraccion por el sexo opuesto, esto
se manifestaba en las platicas que tenian con sus compafieras, generalmente con
quienes consideraban sus amigas, con las que se sentian identificadas, por
empatia, por preferencias musicales, asi como en las actividades que realizaban.
Por lo anterior y coincidiendo con Fernandez y Fuertes (2000:89) resulta
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imprescindible como profesional constar de algunas habilidades basicas de
solucion de problemas, analizar los sentimientos propios ante determinadas
situaciones, ser sensible a las necesidades y sentimientos de los demas, analizar

las consecuencias de cada alternativa, entre otras.

En este sentido, un aspecto substancial son las relaciones personales que
establecen con los demas sujetos que se encuentran en la instituciéon, en los
cuales pueden apoyarse a lo largo de su estancia. Por consiguiente, es importante
mencionar el papel fundamental que juegan los “Tutores de Resiliencia”
abordados en el primer capitulo, concretamente se trata de aquellas personas

significativas en el proceso formativo del sujeto en cuestion.

Desde esta Optica, daremos cabida al entramado de acciones que configuran su
quehacer, pues es ineludible dar a conocer las principales caracteristicas,
funciones y diversas cuestiones que enmarcan la labor de las psicélogas de “Alta
Vulnerabilidad” como las principales tutoras de Resiliencia de las
nifas/adolescentes de dicha area (si se trata de conflictiva emocional son
atendidos por Alicia, mientras que los problemas conductuales por Sofia), asi
como del personal que atafie a este grupo y que en menor o mayor medida

contribuyen a enfrentar su condicién.

De acuerdo con una conversacion que se tuvo con las psicélogas del area, se
trataron cuestiones que nos dan muestra del papel importante que juegan para
con las nifias, debemos precisar que éstas laboran en ambos turnos (matutino y
vespertino) y cada una tiene a su cargo determinados casos, asignados también

con base en el perfil de la nifia/adolescente.

Por un lado Sofia (Anexo 1B), la encargada del area, es licenciada en psicologia,
egresada de la UNAM (Universidad Autébnoma de Meéxico), lleva diez afios
laborando en la institucion, nos relata que desde nifia su intencion fue estudiar
psicologia, al realizar su servicio social con indigentes, por motivos personales

tiene que retirarse y el director del mismo le pide que cambie su lugar para
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ingresar en el DIF, posteriormente al incorporarse a esta institucion se le brinda
una plaza siendo asi la manera en la que ingresa a Casa Hogar Varones en el
cual labora por 13 afos, para consecutivamente desempeiarse en esta Casa
Hogar.

Sus principales funciones en el area son; realizar valoraciones psicolégicas,
aplicaciones de pruebas, estudios de adopcion, terapias individuales y grupales,
orientaciones a familiares, consultas de tercer nivel, asistencia a las escuelas a las
que las nifias/adolescentes acuden, en las cuales da sugerencias y manejo
psicolégico, juntas multidisciplinarias con pedagogia, trabajo social, nifiera y alta
vulnerabilidad, en las cuales se revisa lo que se ha hecho y lo que hace falta,
brindando como consecuencia un tratamiento respecto a lo identificado, salidas al
hospital como parte del apoyo psicologico, al Instituto de Comunicacion, terapia de

juego, asi como preparacion de las nifias para acudir al juzgado.

“Aqui en el DIF valoro, hago este aplicaciones, valoraciones psicolégicas tanto
a nifias como a personas que va a hacer visitas voluntarias como estudios de
adopcion y aparte les doy las terapias tanto individuales como grupales doy

orientaciones familiares voy a consultas de tercer nivel, voy a escuelas (...)"

Entre sus estrategias principales destacan las realizadas en el espacio de terapia
de juego, utilizado con las mas pequefias del area, en ésta, indica, se verbalizan
cuestiones que no se atreven a decir y que mediante el juego las expresan, de
igual manera, considera que la psicomotricidad es fundamental, ya que permite
gue canalicen su energia acumulada y externarla de manera positiva, lo que
permite ver avances en su conducta y en pedagogia, asi también recurre a la
programacion neurolinguistica, cambios de historias, en el caso de las que
sufrieron abuso sexual se trabaja con regresiones, se trata que visualicen ese
momento justo, para que pueda superarlo, también se apoya de peliculas y

circulos de excelencia.

Por otro lado, la psicéloga Alicia (Anexo 1C), es también egresada de la UNAM

(Universidad Auténoma de México), es psicéloga clinica desde hace 26 afios, los
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motivos que la llevaron a laborar a esta institucion, se halla en su agrado por
trabajar con nifios, de ahi que en un primer momento trabajara en una escuela,
para después ingresar propiamente a esta Casa Hogar, pues considera, el trabajo
con nifios es el que tiene futuro, ya que con los adultos no se puede hacer mucho,

mientras que en los nifios se puede plantar una semilla y se puede ir fortaleciendo.

Dentro de las funciones que lleva a cabo se encuentran; la atencion psicoldgica de
manera individual y grupal, estimulaciones, acudir a juntas en los cuatro edificios,
juntas con la jefa del departamento psicopedagogico, dar los talleres terapéuticos
cuando no hay prestadores de servicio social que se encarguen de ello,
programacion neurolinglistica por medio de ejercicios de gimnasia cerebral, juntas
interdisciplinarias con directora y coordinadoras, revision de casos, valoraciones y
revaloraciones psicoldgicas de admision para saber que nifias pueden entrar 0 no
a Casa Hogar, asistencia al hospital a consulta, estimulacion individual sobre todo
con niflas que tienen limitaciones en el aprendizaje por medio de estimulacién
para favorecer su desarrollo perceptomotor, asimismo, se hace una valoraciéon
cada dos afios, por medio de bateria de pruebas proyectivas y de inteligencia y
finalmente cada seis meses se les hace un examen mental a las nifias/
adolescentes, puntualiza ademas que incluso juegan el rol de mamas y lo que ello

implica.

“(...) trabajamos juntas interdisciplinarias 0 sea con directora y coordinadoras,
revision de casos, este, valoraciones y revaloraciones psicolégicas o sea
valoraciones psicoldgicas de admision para saber que nifias pueden entrar 0 no
pueden entrar a esta casa si cumple el perfil o no y revaloraciones de las nifias
que viven en la casa para saber este, pues sus avances 0 sus retrocesos en
dado caso para hacer mi plan de intervencion, este, que mas hago, vamos a

hospital a consulta.”

Mientras que sus principales estrategias son; modificacion de conducta, con las
adolescentes se manejan cuestiones cognitivo conductual, de reflexién, de
sensibilizacion, de “darse cuenta” de que si hacen algo van a tener cierta

consecuencia y de prevenir, se tratan cuestiones de su vida cotidiana, de igual
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manera opina que la psicomotricidad es de considerable ayuda para canalizar la
energia, asimismo se apoya en la terapia de juego, por lo que se considera
ecléctica al utilizar todo lo que se puede para ayudar a las nifias/adolescentes a
salir adelante y hacerlas pensar, asi como reflexionar en las consecuencias de lo

que hagan.

Podemos decir que los sujetos que tienen un contacto constante con las
nifas/adolescentes, son su primer y principal apoyo para hacer frente a su
situacion. Ambas psicologas, cada una y desde su lugar y posibilidades, se valen
de herramientas que han sido adquiridas en su cotidianidad, las cuales conforman
un marco de referencia para incidir de la mejor manera sobre la poblacién. He
agui, una genuina oportunidad que brinda el vinculo con el otro para acompanarle

y darle sustento.

Ante ello la psicéloga Sofia, al realizarle la pregunta ¢ cudl es la relacion que usted

mantiene con las nifias y adolescentes?, responde lo siguiente:

“Mira la relacion entre el psicélogo y las nifias (...) es fundamental, si no hay
confianza no avanzas, pero también debes de marcar bien los limites porque
tienes que ser honesto con ella, en el momento que ella comete una falta en
ese momento se sanciona (...), si una nifila comete una falta si le tienes que
marcar limites y a veces hasta tu te castigas (...) porque la nifia tiene que ver

que algo que tl le prometes a la nifia se tiene que cumplir (...)"

Por un lado, podemos ver la importancia de la confianza en esta relacion, pues,
para que una nifia/adolescente pueda desenvolverse en su contexto debe
propiciarse un ambiente cordial y respetuoso, ello implica un proceso de escucha,
comprension y contencion. Lo anterior puede ilustrarse en la siguiente observacion

gue tuvo lugar los primeros dias (y diariamente) de prestacién de servicio social.

Cuando las menores llegan de la escuela y suben al area primeramente
pasan a saludar a las psicologas correspondientes, es frecuente que en
respuesta se les de un abrazo, un beso, de la misma forma estas
manifestaciones de afecto aparecen cuando han concluido una tarea o

una actividad satisfactoriamente (...)
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Siendo el afecto un elemento tan crucial, pues es primordial para el desarrollo
humano, estos nifilos como bien indica Pereira (1982: 38), acusan una falta de
amor, por lo que apetecen de sobremanera, tienen sed de afecto y
frecuentemente, cuando pasamos junto a ellos, se acercan y te toman de la mano,
en este caso, la poblaciébn se apoya en los adultos que se encuentran a su
alrededor, respondiendo de una manera alegre, debido a que sienten el apoyo que
se les brinda, lo cual se ve reflejado en el semblante y en el trabajo realizado en

los distintos espacios del area.

La mayoria de los nifios encuentran [...] en los contextos en los que
viven, las condiciones de proteccion y los modelos que necesitan para
desarrollarse. Sin embargo, en algunos casos no reciben la atencion
necesaria por parte de las personas encargadas de su cuidado (Mufioz,
2004:2)
Si bien, el afecto es primordial para los sujetos en estas condiciones, no siempre
se recibe de las personas con las que tienen contacto. La psicéloga Alicia alude al

respecto:
“(...) Yo creo que todas nuestras nifias es lo que mas demandan la
atencién y el afecto, si todas las personas que trabajamos aqui fuéramos
mas afectivas nuestras nifias serian diferentes, desafortunadamente no

toda la gente tiene la capacidad de dar afecto (...)"

Notemos que la psicéloga se percata que el afecto juega un papel muy importante,
pero, también esta consciente de que no todos los sujetos que se relacionan con
las nifias/adolescentes tiene la capacidad de brindarlo. Por lo que en la mayoria
de las ocasiones las psicélogas tratan de brindar un ambiente afectivo y de
proporcionarles una atencion hasta cierto punto carifiosa, pero sabemos, también
es indispensable tener una figura de referencia, de autoridad, que dé contencion a

las problematicas existentes.

En este sentido, es importante marcar limites de los cuales hacia mencién Sofia,
debido a que en ocasiones pueden confundir una relacién cordial y amena con un

consentimiento de todo lo que hagan, no se trata s6lo de brindarles apoyo y
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carifo, de esta forma, cuando se ha cometido una accién considerada como
inadecuada (agredir fisica o verbalmente a compafieras o alguna otra persona,
esconderse, no cumplir con las actividades asignada principalmente) se valen
entonces de “castigos” concernientes a la limpieza del area, asignacion de
ejercicios extra en su cuaderno de trabajo, o bien correr ciertas vueltas alrededor

de las canchas deportivas etcétera.

Dicha relacion es inminentemente trascendental ya que traspasa el ambito laboral
e influye en la vida cotidiana del personal del area de “Alta Vulnerabilidad” pues
las niflas/adolescentes, son un ejemplo que la psicéloga encargada del area toma
como referencia para la educaciébn de sus hijos, puesto que las diversas
actividades que realizan conllevan a la reflexion y a la valoracion de los recursos
que poseen, siendo asi, la psicéloga Sofia hace referencia al nivel de estudios de

sus hijos:

“(...) yo tengo la camiseta puesta, porque de este trabajo también le he dado de
comer a mis hijos digo mi hijo ya terminé la administracion, licenciado en
administracion de empresas, y mi hija ya va a la mitad de carrera de ingenieria
en computacién (...) las cosas mas que te llenan alla en casa es el que mi
esposo cuando va no sé, al stper dice hay las niflas de Casa Hogar o no falta el
gel o el dia que sabe que voy a ir al cine con ellas no falta el que dé, entonces

todos estamos en esto porque la verdad vale la pena, en esta situacion (...)"

La expresion “yo tengo la camiseta puesta” refleja una actitud comprometida, y
asida a su profesion, manifiesta en cada palabra que enunciaba durante esta
conversacion; podriamos describir a Sofia como una persona vehemente
responsable y entregada con su labor, con “sus nifias” quienes la solicitan y

demandan. Bastaron siete meses de estancia en la institucién para corroborarlo.

En tales circunstancias, el trabajar en este tipo de instituciones brinda un
panorama unico entre sus involucrados, pues desempefiarse en este ambito deja
ciertas satisfacciones que dan cuenta de la intervencion y grado de implicacion

con los sujetos.
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“(...) no nada mas nosotras damos, ellas también nos dan mucho aprendizaje y
(...) les debo yo también mucho a las nifias de Casa Hogar, porque mis hijos
aprendieron a salir adelante y ponerse siempre como ejemplo a estas nifias (...)
Si cuesta trabajo (...) tampoco podemos decir hay ya la hice (...) son una serie
de satisfacciones que tienes no a nivel econémico, sino a nivel personal a nivel
emocional y que tu veas esto(...) Soy vanidosa conmigo misma, y exigente
conmigo misma, hay que renovarnos (...) ellas no son pobrecitas han pasado
por situaciones dificiles pero tienen un buen lugar ella si la pobrecita que esté
pasando todo lo que les acabo de decir porque no conoci6 esta casa hogar (...)
el mejor aprendizaje que se pueden llevar es por qué si una nifia que ha pasado
por situaciones asi puede salir adelante yo no, todo tiene solucién menos la
muerte, afortunadamente se pueden arreglar algunas situaciones y salir
adelante que es lo importante, lo importante también es que estas nifias se
reincorporen a la sociedad y hay que tratar de darles herramientas para

defenderse alla afuera y que no repitan historias (...) (Sofia A 1B).”

Por tanto, las expectativas de Sofia con la poblacién son altas, confia plenamente
en sus capacidades, porque no son “pobrecitas”, pueden “salir adelante” y
enfrentarse a su realidad, asunto nada sencillo, ante ello, es indispensable brindar

las herramientas, que le permitan erigirse un distinto rumbo.

Por su parte Alicia, aunque aparentemente mas reservada, es vista por las
nifas/adolescentes como la figura amistosa, flexible, sensible a sus necesidades,
(y no es que Sofia no lo sea, sin embargo su temperamento y funciones, le
asignan un lugar de autoridad en el area) respecto a las satisfacciones y desde su

experiencia particular, sefiala:

“(...) mis niflas normalmente me responden, creo que voy por buen camino
sacandolas adelante que eso es lo que me importa, todos los dias cuando
vengo a trabajar, este, pues pido no, que me den la, la bendicion de saberlas
sacar adelante y cuando termino mi dia también agradezco porque tuve la
oportunidad de sacarlas adelante hoy, ese es mi mayor, este, premio verlas que

me quieren eso también me encanta.”

Estos casos ilustran el quehacer de las mismas, pero hay un aspecto que no debe

escapar a la reflexion, éste es, el de la importancia de un adulto significativo y una
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necesaria asimetria en la relacion con la nifia/adolescente. Siguiendo a Kantor
(2008:70) es a partir de la responsabilidad (implicada en la autoridad) como
podremos crear nuevos marcos para pensar el vinculo, porque necesitan adultos
que los contengan y los desafien, que amplien el horizonte de lo posible y que
establezcan limites que permitan y prohiban, que confien en ellos y que puedan
discutirles. Ello es indispensable, sobre todo tratandose de la particularidad de

esta poblacion.

Desde este planteamiento, las psicologas se ven apoyadas tanto en los programas
que se describen en el modelo de atencion, como en el personal que labora en la
institucion.

Los nifios que llegan a Instituciones de proteccidon estdn en contacto con

personal fijo y también voluntario de estos centros, pero que de alguna manera

estan en rotacion constante. (Diaz, 2009:89).

Siendo en primera instancia las encargadas del edificio (mamis) las que mantienen

una relacion mas estrecha con las nifias/adolescentes.

“(...) Lo que es martes, miércoles y jueves a los edificios tenemos juntas
multidisciplinarias con todos lo que es pedagogia, trabajo social, nifiera y alta
vulnerabilidad, revisamos los casos, lo que hemos hecho, lo que hace falta
hasta donde vamos con cualquiera de las nifias y alli damos un tratamiento a
seguir (Sofia; Alb)”

Esto nos permite vislumbrar el grado de coordinacion existente entre el personal,
asi como la manera de interrelacionarse en aras del mismo fin. Las “mamis”,
desempeiian un papel elemental, dado que son las personas con las que las
nifas/adolescentes en ocasiones tienen un mayor contacto que el resto del
personal, se suelen desarrollar lazos afectivos muy fuertes con ellas, en otras

palabras desempefian un papel de mama como su nombre lo indica.

Su labor consiste operativamente en llevarlas al comedor a desayunar, en cada
uno de los niveles de los mencionados edificios distribuyen las actividades del

hogar, es decir indican lo que cada una de las nifias/adolescentes debe realizar,
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lavar ropa, trastes, tender camas, preparar alimentos, de igual manera llevan a las
nifias que acuden a la primaria a su grupo de apoyo en pedagogia, y cuando
regresan a su edificio deciden quienes acudirdn por los viveres para preparar la
cena y cada mafana ayudan a las niflas/adolescentes a prepararse para ir a la
escuela, debemos tomar en cuenta que forman parte del personal rotativo lo que

significa, que varia el tipo de relacién de una a otra.

Como podemos advertir, todo el personal que se integra en la cotidianidad
institucional tiene un lugar particular en las nifias/adolescentes, es por ello y como
ya lo anticipabamos, el modelo de atencion se esgrime bajo un enfoque integral,
por ende el sujeto y su formacion es concebida también desde una perspectiva
integral, ésta entre otras cosas constituye eminentemente una accion educativa,
pues permite a cada persona desplegar de la manera mas amplia sus

capacidades, aptitudes y habilidades en el seno de la comunidad en que vive.

Con lo expuesto hasta ahora, estan dadas las condiciones para reconocer que, el
gran compromiso de educar es asumido por la institucion como uno de los factores
centrales para el pleno desarrollo de las niflas/adolescentes. Frente a ello en esta
area, especificamente en el espacio de pedagogia, se dirigen las acciones hacia

tan complejo fin. Puesto que en estas instituciones:

La educacion es uno de los aspectos mas basicos de la atencién a los nifios y
jévenes. La educacion plantea una integracién normativa en el sistema de
ensefianza que exige un estudio por parte de las residencias del lugar mas
adecuado para cada nifio, asi como las necesidades especificas de apoyo,

clases especiales etc. (Fernandez y Fuertes, 2000: 158).

Con la intencién de acrisolar los aspectos tangenciales del trabajo realizado en el
area, mostraremos a grandes trazos nuestra participacibn como prestadoras de
servicio social. No sin antes mencionar que al frente de ésta se halla una
pedagoga quien coordina las actividades de la poblacién en su interior, asimismo
dirige las funciones de las pasantes quienes asisten y apoyan en el desarrollo de

las mismas.
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Bajo esta organizacion dirigida por la pedagoga responsable, transcurrieron los
dos primeros meses de nuestro servicio social, sin embargo, por razones
personales se ausent0 el resto de nuestra permanencia. Es desde entonces
cuando realmente comienza nuestro itinerario en aquel escenario, del cual

formamos parte aunque de manera temporal.

La atencién individualizada, el apoyo académico, la realizacion de actividades en
los cuadernos de trabajo, asi como el acompafamiento en la realizacion de tareas
escolares de las niflas/adolescentes a cargo, constituyen las principales
actividades que competen al area de pedagogia, éstas asisten a una escuela de
educacién especial (Centro de Atencion Mdltiple), a excepcion de dos de ellas, es
decir la mayor parte presentan en menor o mayor grado problemas de aprendizaje
o de conducta derivado en muchas de las veces de sus historias de vida, y por ello

son canalizadas a esta area.

Cabe mencionar que cada nifia/adolescente tiene un diagndéstico previo, es decir
ya se tienen identificadas sus dificultades de aprendizaje y de conducta; pero
debemos tener claro que las experiencias de privacion y malos tratos a los que
estuvieron expuestos los han ocasionado. Asimismo, consideramos esto no

representa un impedimento para intervenir pedagoégicamente.

En todo caso es un asunto que invita hacia la busqueda constante de estrategias
gue coadyuven a la mejora del proceso de aprendizaje. Porque, parafraseando a
Fernandez y Fuertes (2000:164) muchos de estos problemas son superables con
la persistencia de los educadores y con la influencia del ambiente de la residencia,
debiendo ser prioritario este tipo de intervenciones en los programas

individuales®”’.

Y Podriamos también recurrir a los aportes de la teoria del etiquetado, y el efecto Pigmalién,
aquella teoria que explica, que lo que se espera del sujeto, es lo que conseguira. De tal modo
nuestras expectativas como educadores inciden considerablemente en el proceso educativo del
educando.
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Esta poblacion principalmente cursa la educacion primaria, para ser exactos, una
nifa cursaba el primer grado, dos segundo, tres tercero, dos quinto y sexto,

mencion especial merece Andrea, quien cursa el preescolar.

Andrea es una adolescente de catorce afos biolégicamente hablando, sin
embargo, en edad madurativa tiene unos ocho afos, es decir su desarrollo
cognitivo, fisico y biolégico, se puede considerar como inmaduro, ella tiene
dificultades de lenguaje, pues solo pronuncia algunas palabras simples, como “si”,
“no”, “nifa”, “mira”, “ella” entre otras; por tales razones se deben adecuar las
estrategias de enseflanza aprendizaje para intervenir de manera oportuna, acorde
a sus caracteristicas, dichas adecuaciones en la metodologia de ensefianza
implican la utilizacion de métodos, técnicas y materiales didacticos diferenciados,

en funcién de las necesidades educativas de la nifia/adolescente.

Si los nifios no son iguales, no aprenden de la misma manera, no evolucionan
por el mismo camino, no pueden ni necesitan alcanzar necesariamente las
mismas metas en todos los campos, me resultaria impensable el rol del
educador sin un conocimiento previo de las diferencias, sin habilidad para
estimular y atender procesos distintos al mismo tiempo, sin capacidad para
interaccionar con los nifios rescatando sus aciertos y cualidades por encima de
sus fallas para fortalecer su autonomia y su autoconfianza antes que su

pasividad y sumision” (Guerrero, 2000:9).

En el caso de Andrea, pudimos observar que a pesar de que se tenia un
diagnostico previo y las expectativas que se tenian con ella no eran muchas, pues
era considerada como alguien que no lograria avances en su aprendizaje, no
obstante, con el trabajo continuo y la atencion individualizada, mejor6 en diversas
cuestiones, se le apoyo en la realizacion de sus diversas actividades y logré en
primer lugar pronunciar cada vez mas palabras, los dibujos que se le presentaban
los podia identificar y colorear, la comunicacidn con sus comparfieras fue
mejorando, ya que se daba a entender, siendo su hermana, quien también se
alojaba en la institucion, una figura importante para ella, pues le ayudaba a

vestirse y prepararse para ir a la escuela y a “Alta Vulnerabilidad”.
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Hoy sabemos que Andrea fue canalizada a otro centro de apoyo, en el cual
convive con niflas/adolescentes que presentan caracteristicas similares a las
suyas, brindandole una atencion mas especializada y un mayor seguimiento a los

avances que ha ido logrando.

Estamos convencidas, que todos los sujetos son diferentes, por ello es preciso
tener presente que este tipo de situaciones se presenta mas comunmente de lo
que parece, es importante tener en cuenta que no podemos generalizar, como lo
habiamos mencionado, pues, no existe una homogeneidad en cuanto a los
individuos, en este caso a las adolescentes, de ahi la importancia de tener una
postura abierta a la diversidad. De esta manera:

[...] la intervencion pedagdégico-social, sostenida en el principio de atencién a la
diversidad y desde un enfoque resiliente, promueve la participaciéon de todos los
actores involucrados, respaldando los derechos de los nifios/as [...] (Giordano,
2007: 14).

Como se menciong, la atencion individualizada consiste en primera instancia en
asignar actividades y ejercicios en los cuadernos de trabajo principalmente
concernientes en el area de espafiol (lectoescritura) y matematicas, asimismo, se
guia en la elaboracion de tareas escolares, durante la realizacion de dichas
actividades se guia a la nifia/adolescente mediante el acompafiamiento, la
resolucién de dudas, asi como la aplicacion de estrategias y técnicas de estudio,
se trata por tanto, de un proceso de andamiaje retomando uno de los
planteamientos de Vigotsky, de esta forma se pueden ir identificando las

necesidades, las dificultades y avances en su proceso de aprendizaje.

Es por ello obligatorio diversificar las actividades y estrategias, procurando las que
encierren desafios, lleven a comprender situaciones, propicien la solucion de
problemas, la reflexion, la imaginacién y la creatividad, de lo contrario pueden
convertirse simplemente en rutinarias y repetitivas, asi por ejemplo haciamos uso
de cuentos, imagenes, asociaciones con su experiencia previa, e incluso nos

valiamos de canciones y juegos diversos.
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Entonces, resulta fundamental destacar que cuando la nifia/adolescente participa
en la elaboracién y eleccién de actividades manuales o recreativas, manifiesta
gran avidez, entusiasmo e interés, lo que conlleva a la satisfacciéon por visualizar

su trabajo concluido.

Como parte de una peticién hecha por las menores se realizé un mufieco
de papel, para ello se les pidi6 que eligieran los colores y los materiales
para su decoracion, se trataba entonces de que lo construyeran con
base en sus gustos, sus preferencias, su estilo, durante la realizaciéon de
éstos la mayoria de ellas se muestran entusiasmadas, opinan del
mufieco de las otras compafieras, dan sugerencias, comparten material,
en este caso se partid de su interés y formaron parte de la actividad

desde su inicio.

Esta situacién observada, muestra en primer lugar que cuando se parte de su
interés, el aprendizaje le es mas significativo, por otra parte, se propicia el trabajo
en equipo, lo que lleva a que se sientan bien cuando aportan una idea al trabajo
de sus compaferas y mas aun, cuando su propio trabajo es valorado y

reconocido.

Cabe precisar que ocasionalmente se sanciona a las nifias/adolescentes por
alguna falta o incumplimiento de las reglas, ya sea dentro o fuera de la institucion
(en la escuela a la que acuden), y por tales razones se solicita dar atencion

individual.

Es ineludible hacer mencion de algunas situaciones que acontecen durante esta
atencion, una de ellas es la de enfrentarse al desinterés y apatia de las
nifias/adolescentes, éstos quizas sean solo mecanismos de defensa, las razones
son comprensibles, pues vienen ya de un horario y de una jornada escolar que de
antemano las cansa y las absorbe, por ende al llegar al area, se tiene el
compromiso de despertar el interés de éstas por realizar y darle continuidad a sus
actividades. Otra situacion, es la de contener las crisis a las que pueden llegar,

caracterizadas por el llanto incontrolable, la agresion, las amenazas, el desenfado,
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es entonces cuando se hacen necesarias las tareas de motivacion vy

potencializacion de sus capacidades, aptitudes, destrezas, etcétera.

La situacion anterior va de la mano de un trabajo permanente de reconocimiento y
reafirmacion de su desempefio, palabras tan simples como “tu puedes”, “vas bien”,
“que bien te ha quedado”, “has mejorado”, “inténtalo” resultan verdaderamente
significativas para las nifias/adolescentes, devolviendo de este modo una imagen
positiva de sus capacidades.

Durante la lectura de un cuento, una menor muestra angustia y

preocupacion ante la cantidad de palabras plasmadas, empieza por el

titulo, no desea continuar, pues menciona “yo no se leer” y aumenta su

tension, sin embargo al decirle que si sabe, que lo intente, toma el libro y

comienza nuevamente, de manera pausada, pero mas tranquila, cuando

ha terminado la primera hoja se le reconoce el logro y frente a ello pide

continuar con la lectura.

Esta situacion concreta, tuvo lugar durante el trabajo con las nifias/adolescentes,
constantemente creian que no podian realizar actividades como leer o escribir,
pero una vez que se les decia que eran capaces de hacerlo, se sentian con las
habilidades para realizar dicha actividad, logrando avances significativos en su
aprendizaje. Reconocemos que no basta con brindar palabras de aliento, pero sin
duda constituyen un elemento valioso para movilizar sus recursos y avivar el

interés.

Una de las tareas frecuentes es el reforzamiento de habitos de cuidado, tales
como el aseo personal, peinado, lavado de cara y manos, dado que en ocasiones
las nifias/ adolescentes acuden en condiciones no adecuadas en cuanto a higiene

y aspecto personal.

Aunado a ello y como parte de nuestra labor como prestadoras de servicio social
se halla la formacion en valores, incluyendo normas, reglas, limites,
negociaciones, esto es necesario en un ambito donde convergen multiples

problematicas originadas por las historias de vida de las niflas/adolescentes que
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acuden al area, pues es recurrente que manifiesten un comportamiento violento
para con sus compaferas, e incluso con ellas mismas, de tal forma, su estado de
animo influye en su desempefio y por ende en el ambiente del grupo. Cabe
mencionar que el contacto, la comunicacion y el didlogo constituyen ejes
fundamentales para lograr la mejora y el progreso en su proceso de aprendizaje y

con este en su formacion integral.

Otra de las actividades corresponde a la elaboracion de material didactico, éste se
elabora de acuerdo las necesidades de cada nifia/adolescente, o en su caso para
ser utilizado grupalmente, asi por ejemplo la elaboracibn de material visual,
principalmente para el &rea de la lectoescritura y la ensefianza aprendizaje de los
nameros y operaciones basicas. Igualmente se elabora material por motivo de

dias festivos y se hacen adornos alusivos a las fechas relevantes.

Asimismo, al término de cada bimestre, se elaboran y aplican los examenes
correspondientes a cada grado escolar, para ello se revisan los contenidos
trabajados por cada nifla/adolescente durante este periodo, haciendo las
pertinentes adaptaciones pedagodgicas, acordes a los avances y retrocesos del
proceso de aprendizaje. Durante dicha aplicacion se acompafia pedagdgicamente

en su resolucion.

Una vez que se aplican los exdmenes se prosigue con el llenado de las notas
pedagogicas, en ellas se indican los contenidos trabajados, principalmente los que
conciernen al area de matematicas y al espafiol, de igual forma se indican sus
alcances y dificultades y finalmente se hace una consideracion general de su

desempeiio y conducta.

Igualmente, como una actividad administrativa, esta el llenado de la hoja SISA,
esta tiene la finalidad de llevar un control mensual en cuanto al desempefio de la
nifia/adolescente, es entregada el veinte de cada mes y en ella se vacia el
expediente con el niumero de atenciones pedagodgicas tanto individuales como

grupales.
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Una actividad que emerge conforme a las circunstancias no previstas es el
acompafamiento a alguna nifia/adolescente al area de enfermeria, ya sea por

motivo de una previa cita, por la toma de medicamento o por algin malestar.

Ademas se organizan consuetudinariamente los estantes, los libros de apoyo, los
cuadernos de trabajo, los accesorios, la papeleria utilizada, el material didactico y
el mobiliario, esto con la finalidad de mantener un sitio ordenado y confortable

para sus protagonistas.

Finalmente, de forma esporadica se brinda estimulacion fisica individual o grupal
en el area deportiva utilizando como recursos didacticos pelotas, cuerdas, aros
etcétera, ésta con la finalidad de reforzar o apoyar a las nifias/adolescentes en el
area Psicomotriz o bien como un espacio lidico o recreativo®®, espacio realmente
valorado por éstas y por demas fundamental para el logro de una formacion
integral. Asimismo, ocasionalmente se acompafa a las nifias/adolescentes en el
horario de natacion (que corresponde al dia jueves), durante esta actividad, se
debe supervisar su desenvolvimiento e integraciéon, ademas de poner cuidado en
las medidas preventivas, dado que se trata de un area sumamente peligrosa, por
ello se deben dar indicaciones de proteccion y seguridad dentro de las albercas.

En suma, el trabajo realizado en el area va en relacion a diversos aspectos del
desarrollo de la poblacion, siendo que los objetivos prioritarios en los centros
convivenciales van orientados al desarrollo de habilidades linglisticas
(conocimiento y expresion de vocabulario, lectoescritura), habilidades sociales
(establecimiento de relaciones, manejo de situaciones sociales, empatia,

participacion en grupo), desarrollo afectivo, emocional y motivacional (autoestima,

B E| juego funge como una herramienta indispensable en esta area, no solo porque desarrolla la
capacidad intelectual, sino también porque potencia otros valores humanos como son la
afectividad, sociabilidad, motricidad entre otros. “Juego y desarrollo se entrelazan continuamente
de una forma integral: el mundo de los afectos, el aprendizaje social y el desarrollo cognitivo... se
manifiestan en el juego y, a su vez, crecen por su acciéon” (Lépez, 2005:2).
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autocontrol, expresion de sentimientos, vinculaciones afectivas, etcétera).

(Fernandez y Fuertes, 1996, citado por Moreno y Rabazo, 2006:4).

Por estos trazos, consideramos que se requiere de la oportuna intervencion
directa con las nifias/adolescentes, para ello se hacen indispensables la utilizacion
de recursos tedrico-metodolégicos que en un primer momento conlleven a la
reflexion y el andlisis de la situacibn y caracteristicas del sujeto, para
posteriormente intervenir pertinentemente. No negamos que hubo momentos de
frustracion ante la incertidumbre de no saber qué hacer frente a determinadas

circunstancias, ello nos motiva a continuar formandonos como profesionales.

Con el transcurrir del tiempo es inevitable involucrarte con los sujetos con quienes
se trabaja, esto debido a la convivencia que se mantiene a diario, sujetos que
transmiten su forma de sentir, de pensar y de actuar, pues aun tratando de ser
objetivos, siempre estan en juego sentimientos, emociones y afectos, estos son
parte de nuestra condicion humana, llegando a establecerse una relacion estrecha
con ellas y en ocasiones las prestadoras de Servicio Social, se convierten en
personas de suma confianza, ya que a las niflas/adolescentes les agrada trabajar
con ellas y construyen un fuerte lazo (aunque transitorio). Con todo, es necesario
el claro establecimiento de limites que permitan el trabajo de una forma lo mas

profesionalmente posible.

En este marco, el trabajo realizado contribuyé en primer lugar al progreso en el
proceso de aprendizaje de las niflas/adolescentes, ya que a lo largo de las
atenciones individuales pudimos percatarnos a diario de sus avances y mejoras, Si
bien es cierto, éstas requieren de una atencion mas personalizada, esto no
significa, que no sean capaces de construir por si solas su vision de mundo, de
vida. Particularmente nos satisface haber contribuido a través de las diversas

funciones a su desarrollo académico y personal.

De igual forma, nuestra labor contribuyé al trabajo coordinado entre los diferentes

agentes que estuvimos a cargo, donde cada cual cumple con ciertas funciones al
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margen de un mismo fin, puesto que el trabajo en equipo es indispensable en esta

area, un trabajo que es supervisado e indicado por las responsables del area.

Finalmente, podemos decir que es elemental contar con un programa determinado
de apoyo para las nifias/adolescentes, pero debe tenerse cuidado en la forma de
dirigirse a ellas para que no se llegue a perjudicar en lugar de ayudar. Asimismo el
trabajo en *“Alta Vulnerabilidad” permite identificar la manera en que las
nifias/adolescentes, a pesar de contar con un diagndstico previo acerca de sus
capacidades y de las “limitaciones” que las rodean, pueden superar las
expectativas que se tienen de ellas, lograr avances significativos en su aprendizaje
y su conducta, asi como, realizar cuestiones que en ocasiones ellas mismas no se

creen capaces de lograr.

Las diversas situaciones concretas que observamos, permitieron percatarnos de la
labor tan ardua que se lleva a cabo en cada una de las areas de la Casa Hogar,
aunque si bien nos centramos solo en “Alta Vulnerabilidad” por ser el lugar en el
que se brindé el servicio social, notamos que todas las diversas areas se
encuentran interrelacionadas con el fin de brindar una atencion integral en la

medida de sus posibilidades.
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A MODO DE CIERRE

Este recorrido investigativo ha puesto en resonancia la situacion de la infancia y
adolescencia protegida en las instituciones de asistencia social, concretamente
abordd mediante la Resiliencia como dispositivo analizador de la “Casa Hogar
Nifias”, la contribucion de ésta para que sus residentes puedan enfrentarse a su
realidad, ademas permitié cuestionar las nociones frecuentes en los discursos,
como el termino “vulnerabilidad”, el cual contribuye a la estigmatizacion de estos

sectores.

A partir de los resultados obtenidos en cada categoria de analisis objeto de
nuestro estudio, podemos decir, muy a pesar de sus desatinos, que existen
razones suficientes para reconocer y sostener el alcance social de la casa hogar
nifias, la cual, lejos de ser generadora de dafios y efectos en la poblacion, labora

coordinada y conjuntamente a favor de ellos.

De tal manera, rescatamos los siguientes argumentos que sintetizan lo anterior,

puesto que esta institucion:

e Tiene como principal funcion la atencion integral de su poblacién,
conformada por nifias y adolescentes que han atravesado por diversas
problematicas, como maltrato y abuso en cualquiera de sus formas (fisico,
verbal y sexual) siendo éstas las principales causas de su ingreso, de este
modo interviene bajo las esferas, bio, psico y social, dado que el ser humano
se constituye desde esos niveles, por ello, cubre las necesidades de techo,
alimentacion, vestido, salud y educacién, derechos indispensables para el

desarrollo humano.

e Consta de una plantilla multidisciplinaria de profesionales que desde su
lugar y posibilidades coadyuvan al desarrollo de la poblaciéon. Cabe
mencionar que no todos tienen el compromiso, ni la sensibilidad necesaria
para tratar a la misma. Esto lo pudimos constatar a diario durante nuestra

estancia.



e El modelo de atencion, esta organizado y sistematizado desde un enfoque
integral, por lo que ha creado distintas areas y etapas acordes a las
necesidades de las nifias y adolescentes. Dentro de ellas se encuentra “Alta
Vulnerabilidad” donde pudimos presenciar los eventos cotidianos que
construyen la experiencia de este grupo, el cual desde una intervencién
psicopedagdgica dirige sus esfuerzos hacia la mejora de los problemas de

aprendizaje y conducta que presenta.

e El ambiente y esquema de convivencia favorece modos de vida y vinculos
que enriquecen las experiencias formativas, igualmente, propician
autonomia, toma de decisiones, responsabilidad e integraciéon 'y

colaboracion entre la comunidad, etc.

e Proporciona las herramientas necesarias para desarrollarse y forjarse

expectativas y opciones de vida, en caso de que llegan a la etapa de egreso.

Apoyadas en lo anterior, un aspecto importante que puede cuestionarse, es el
impacto que ha tenido el modelo de atencidon hacia la poblacion que formé parte
de la Casa Hogar, es decir su efectividad para con las nifias y adolescentes que

se integraron en la institucion.

Ante esto, encontramos en su modelo de atencion un dato que indica, que para
valorar la calidad en sus servicios, hace un seguimiento de la poblacion que
estuvo bajo su cobijo, esto sefialan, permite realizar una retroalimentacién del
desempefio del modelo y por ende la modificacion de estrategias para su mejora,
asi, refieren que los resultados obtenidos en la ultima encuesta aplicada en el afio
2002 reflejan mujeres capaces de formar familias, en otras palabras, no repiten el
esquema de agresion sufrida. Con esto se infiere que la institucién cubrié sus

necesidades biopsicosociales.

Es decir, podemos reiterar nuestra postura frente a las nociones deterministas de
este sector, puesto que algunas de las nifias y adolescentes que formaron parte
de la institucién obtuvieron una atencion, que al egresar les permitié continuar con

su vida, entonces, insistimos que a pesar de que en ocasiones no se cree posible



que alguien que sufrié un dafo durante su infancia pueda enfrentar su condicion y
se cree repetira ese esquema, existen casos en los que sucede lo contrario y
llegan a superar las expectativas que se tenian, demostrando una mejora en todos

los aspectos que rodean su vida.

No obstante, podrian tornarse vanas estas afirmaciones, por lo que resulta
conveniente dar cabida a las voces que en algin momento protagonizaron aquel
escenario, éstas fueron encontradas en un blog virtual, de carécter extra
institucional, creado para dar a conocer una investigacion realizada en la casa
hogar, y que ha motivado a sus hoy egresadas a plasmar su sentir respecto a
ésta:

“Estoy feliz de haber estado aqui. Sali en la generacién del 81. Un millon de

gracias a todas las mamitas que me toleraron, entendieron y atendieron.
Actualmente vivo en Cancun y soy una mujer madura feliz y plena”.

“(...) ingrese en el 72 y egrese en el 82, le doy las gracias a todo el personal
gue trabajo en la casa y sobretodo a las mamis (...) por contribuir en nuestra
educacion. Soy contador publico (...)

“4 décadas vertidas en vidas, manantial de luces encendidas, luchadoras
incansables, t4, madre mia que de nombre existes en todos los nombres, en
todos los carifios, en tus manos que dan cobijo, alimento, fuerza y fé..ti querida
madre, inigualable padre, que nunca se fue, que siempre esta, hoy te beso con
el alma (...) Dedicado a todas las mujeres y hombres que dan mas alla de lo
gue puede hacer un trabajo. A todos un gran beso y abrazo”

“gracias por hacer este espacio para poder agradecer a todos los trabajadores
gue nos brindaron apoyo, amor y paciencia. Yo estuve de los 6 a los 13 afios, y
ahora tengo 33 afios”.

“(...) quiero agradecerle a todo el personal que nos cuido ,nos apoyo, nos
brindo su confianza y carifio, (...) les estaré muy agradecida toda la vida por
todo lo que hicieron por mi y mis compaferas, que dios las bendiga. hasta
pronto”.

De estos testimonios, estan carentes los abordajes tedricos respecto a los
servicios de proteccion a nifios y adolescentes, sus voces cobran eco en cuanto
quieren ser escuchados, porque ellos “los vulnerables” son mas bien “vulnerados”
por las miradas sociales. Porgue ese sujeto no es el pobrecito, débil, e indefenso,
él es unico e irrepetible, capaz de construirse un sentido que conlleve a vislumbrar

caminos posibles de actuacion.



Y esto depende en gran parte de lo que la sociedad le ofrece para formarse. Se
trata por tanto de una tarea ardua y colectiva, que como profesionales de la
educaciéon no podemos pasar inadvertida. Por el contrario es cada vez mas
necesaria su intervencion en ambitos diversos, como lo son estas instituciones,
ello permitira hacer frente a la problematica que recubre a éstas poblaciones, y
con ello a generar y enriquecer las facultades humanas y sus experiencias

formativas.

En este sentido, las funciones pedagogicas que se demandan hoy en dia son cada
vez mayores Yy diversificadas, por lo cual, se hallan en una continua y necesaria
transformacién, acorde a las nuevas exigencias sociales, por consiguiente hoy las
posibilidades profesionales se han expandido a otros escenarios donde convergen
también hechos educativos y es preciso mirar, reflexionar, comprender e intervenir

oportunamente.

Entretanto, la relacién existente entre Resiliencia y Pedagogia en este trabajo
radica en la posibilidad de conocer y reflexionar la institucion investigada, quizas
se pueda pensar en que el concepto de Resiliencia en este campo es viable
ensefarlo y en consecuencia aprenderlo, no obstante, nos parece que mas bien
se trata de un marco de referencia que ofrece otras y nuevas formas de

intervencion pedagogica.

Debe quedar claro que nuestra intencion no es presuponer una serie de
cuestiones didacticas, tal como en un plan de estudios elaborado. Podemos decir
gue puede ensefarse a ser resiliente, no como una receta infalible o como
contenidos concretos, pero si, potenciando las capacidades, habilidades, aptitudes
etc., apoyados en este caso, en un programa de atencion acorde al contexto en el

gue se desenvuelve las niflas y adolescentes.

Si bien es cierto, durante nuestra experiencia profesional como prestadoras de
servicio social en esta institucion, pudimos percatarnos que el papel del pedagogo
se reduce fundamentalmente a la docencia (demostrando mas que nada la

importancia de transmitir conocimientos generales, como apoyo en la realizacion



de trabajos y tareas escolares y académicas), esto no significa que nuestro
guehacer pedagdgico se coarte, ya que resulta una oportunidad para potencializar
los recursos de la poblacién, asi como propiciar ambientes favorables de

aprendizaje.

Desde luego el pedagogo debe, tiene y necesita valerse de un encuadre tedrico-
pragmatico que le permita mediante la relacion pedagdgica (como un otro
significativo), contribuir en el despliegue de capacidades del sujeto, acompafarle,
guiarle y contenerle en ese proceso formativo, su accion por tanto debe dirigirse a

hacerlo participe, activo y responsable de si mismo.

El reto consiste entonces, en la redefiniciébn de sujeto y de su propio lugar como
profesional para encontrar las estrategias adecuadas y brindar las herramientas
necesarias que le permitan enfrentarse al entramado social e incidir de la mejor
manera posible con los diferentes sectores que le atafien, pero en especial, con

los llamados “vulnerables”.

Asi pues, la Pedagogia en su tarea de encauzar los medios y fines para formar
sujetos, no puede mejorar con perspectivas tradicionales y estereotipadas de la
condicion humana. Nos pronunciamos en contra de las concepciones fatalistas y

sostenemos que el sujeto se mueve y expresa en la integralidad y la posibilidad.

Para la pedagogia es necesario el enfoque de la Resiliencia, debido a que
estamos expuestos a trabajar con diferentes tipos de sectores y contextos, porque
también existen esos grupos desfavorecidos, vulnerables, vulnerados, invisibles y
olvidados por los cuales vale la pena mirar, porque ya no basta con asignar y
seguir apegados a los diagnosticos desalentadores que enfatizan las deficiencias

conducentes a la inmovilidad y evasion de la realidad.

Habiendo culminado este trabajo, queda decir que aun tratandose de una sola
institucidn con sus respectivas caracteristicas, elementos y estructura, resulta una
tematica inagotable que puede ser estudiada desde distintos lentes, por ello
esperamos que los resultados alcanzados funjan como vias sugerentes a

posteriores abordajes que permitan dar cuenta de los procesos y de la realidad



que se vive al interior de una institucion de proteccién a nifia(o)s y adolescentes, y

por consiguiente, caminen hacia el bienestar ultimo de estos grupos y que ademas

Concretamente y de manera recordatoria, quedan abiertas lineas de investigacion,
para ulteriores estudios que nos seria interesante profundizar, asi por ejemplo; la
incidencia de los estigmas y estereotipos en los sujetos que conforman grupos
llamados “vulnerables”, dado que se trato de una poblacion femenina nos instiga
conocer poblaciones masculinas, es decir, si hay similitud o diferencias entre una y
otra poblacién. Asimismo y cdmo se menciond, queda abierta la interrogante
respecto al proceso de integracion de las nifias y adolescentes en escuelas
regulares y en el caso del grupo de “alta vulnerabilidad” su integracion en el CAM
(Centro de atencién Mdltiple), es decir como es la relacion maestro-alumno,

alumno-alumno y en general su estancia en un espacio externo a su casa hogar.

Por otro lado, queda pendiente ahondar sobre los programas de capacitacion y
actualizacion del personal que labora en la institucion, pues consideramos son
factores clave para garantizar el pleno desarrollo de la poblacion. Finalmente nos
parece sumamente enriquecedor retomar y adentrar en las historias de vida de las
hoy egresadas de la institucion, puesto que representan piezas fundamentales
para conocer, comprender y penetrar de manera mas cercana, mas viva, mas pura
en el fendmeno abordado. Nos interesa en demasia escuchar esas voces para

brindarles un espacio de visibilidad.

Asi, incitadas por todo el desarrollo e inquietudes plasmadas, tenemos la
afioranza de dejar en las conciencias, fragmentos de realidad que permitan referir
la mirada a todos aquellos que tengan el encargo de formar seres humanos, y a

los que no también.
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ANEXO 1
ENTREVISTA A

1. Datos generales:
Dra. Murga Meler Maria Luisa

2. Estudios realizados: (Formacion basicay posgrados)
Profesioén: Lic. En Psicologia Social

Maestria Psicologia Social

Doctorado en Ciencias Sociales

La presente entrevista se realizo con la finalidad de elucidar el término Resiliencia
(Posibilidades y limitaciones en el cap.l), la interrogante eje de toda la
conversacion fue la siguiente:

¢,Cuales son las razones por las cuales no estd de acuerdo con el uso del término
Resiliencia?

Por principio de cuentas practicamente no hay ninguno de los que promueven todo este rollo de la
Resiliencia, no se detiene en principio a mirar que es una categoria que surge hace un rato en la
ecologia, para... digamos tratar de dar cuenta de un fendmeno que ocurre en los ecosistemas...
esta nocion surge para tratar de entender como un ecosistema a pesar de que le echemos basura,
que se concentran las porquerias ¢no?, este...pasan los huracanes, se recompone en cierto
sentido, entonces esa es la capacidad que tiene el ecosistema de metabolizar las, las
transformaciones, si nosotros lo dejamos asi, decimos a pues si es la capacidad de rearreglarse
...qué quiero decir con esto, que hay algunos fendmenos microscopicos que pueden ocurrir y
transformarse radicalmente y no poder volver a recuperar un cierto orden, un cierto equilibrio...
entonces hay puede haber fenédmenos microscopicos que sufran una transformacion radical y que
no pueden retornar a un cierto estado ¢si?, eso tiene que ver con la posibilidad de que en la mayor
parte de los fendbmenos a nivel natural, social, psiquico, no todas las perturbaciones que se
resuelven retornan al punto inicial, eso se llama irreversibilidad, hay fenémenos que son
irreversibles, o sea no puede regresar a ser el mismo ¢si?, porque se transformd por efecto de
todas las perturbaciones...a los que nos enfrentamos en las Ciencias Sociales, nos dicen que
muchas de nuestras categorias no nos sirven que ya no nos dan, no nos ayudan a pensar esos
fenomenos y a veces tenemos que pedir prestadas categorias de otros ambitos disciplinarios de
otros contextos, pero en su traslado tenemos que ser muy cuidadosos... efectivamente también
nos encontramos con que hay fendmenos que son irreversibles, o sea ya no somos los mismos
después de algo, ciertamente no hay retorno a las condiciones iniciales pero hay otras cosas que
si puedes retornas a las condiciones iniciales porque son fendmenos como muy lineales muy
simples, en eso estoy completamente de acuerdo con la mayor parte de los que plantean este rollo
de la Resiliencia, nos encontramos sujetos que en un entorno completamente desfavorable en
donde tU dices aqui no sobreviviria, aqui hay una persona que ha podido hacer uso de sus
recursos materiales y simbdlicos para otorgarse sentido, qué es lo ¢qué pasa?, y yo creo que se
juegan dos cosas, esta condicién de sentido y la condicion de la resignificacién... no es que nada
mas el sujeto sea, tenga una capacidad no es que el sujeto sea capaz de metabolizar tanto
fluctuaciones como perturbaciones... no es nada mas que el sujeto tenga esa capacidad que ¢de



donde viene? esa es mi pregunta ¢doénde esta? esa, ¢donde esta , cual es el proceso que da
cuenta de esa posibilidad?... entonces ahi es donde yo le pongo todos los peros... nos
constituimos en el conflicto como tramitamos, cémo metabolizamos con materia psiquica y
digamos el nutrimento social los conflictos a los que se enfrenta la constitucion de nuestra
experiencia... ahi es donde entra el por qué un chaval en situaciones tan desfavorables puede ir
mas o menos igual que otro que anda en un contexto no tan desfavorable, no puedo decir ni bien ni
mal ni puedo decir que asi siga toda la vida porque igual va a cambiar que esa es otra cosa,
pareciera que ya con eso ya Somos y pues ahorita va mi otra critica vitridlica entonces el asunto es
con esos recursos no es que el sujeto nada mas digamos mantenga y retorne a un cierto estado de
equilibrio las fluctuaciones y las perturbaciones que inciden en términos sistémicos aja sino que el
mismo entorno y sus posibilidades le han permitido otorgarse un sentido... o sea de dénde toma el
bebecito el alimento para poder otorgarse sentido pues de lo que va construyendo a partir de la
materia psiquica que le da el adulto o el que esta cumpliendo la funcién de agente materno si es
hombre, mujer, pero lo que sea no importa aqui hay alguien otro que le esta ofreciendo materia
para poder enfrentar, metabolizar el conflicto en el que estad y otorgarse sentido... recibe una
cantidad de recursos materiales y simbdlicos que le permiten ir construyéndose esa explicacion ...
coémo los sujetos en un momento dado tienen la posibilidad de darse esa explicacién con base en
los elementos que le ofrecen, que se toma él mismo o que toma del entorno y como puede con ello
resignificar esta condicion... y es un fenébmeno bien complejo aja, que todos estos que trabajan
incluyendo este ¢ Cyrlunik?, nunca sé como se dice lo plantean como muy facil como muy banal,
ademas los siete pasos para ser feliz como esta mujer que sale en el radio... todos esos
planteamientos da pie a lo que ahora esta circulando que es lo que les decia que acabo de ver en
una tesis de psicologia, en donde ahora hay gente que dice claro, es que hay personas resilentes,
que son resilentes, y, asi actdan, hay personas que son resilentes y no lo saben ¢no?, y hay que
ensefiarles a ser resilentes y yo digo madre de Cristo y eso qué es, ahora le van a pedir a ustedes
los pedagogos que hagan un, una propuesta educativa para ensefiar a ser resilentes a las
personas y ademas luego dicen y hay personas que no son resilentes y nunca lo van a ser,
entonces ya se fregaron esas personas ¢no?... estoy de acuerdo que ustedes digan, pues aqui
esta eh digamos es el terreno en el que podemos trabajar como pedagogas un, un apoyo en
orientacién teniendo en cuenta que por un lado ni estamos aqui, ni podemos decir hay pobrecito,
no sabe ni donde estan sus papas y no sé qué, pero también podemos ver que hay, jévenes que
con un entorno este desfavorable igual pueden ir desarrollando sus recursos a favor de ellos de la
mejor manera posible, yo estoy de acuerdo lo que si es importante es decir aqui hay una nocion
que nos puede ayudar... no la nocién digamos cristalizada sino los fenébmenos y los procesos que
evoca en toda su complejidad y vamos a decir es muy complejo, nosotros no vamos a tratar toda
esa complejidad, nosotros vamos a agarrarnos de estos pedacitos y criticamente mirarla no sé si
me explico, porque si la repetimos en el caso de por ejemplo esta tesis que les digo hay una légica,
si hay un rastreo de la nocion, pero equivocadamente o sea hay alguien que dijo que nacio, la
nocion nace en el estudio del stress y yo casi puedo asegurar que en el estudio algunos estudios
del stress al no encontrar alguna otra categoria que les ayudase decidieron tomar esta sin ver todo
lo que implica trasladarla, si, ¢,si me estoy explicando?, si se fijan de repente digo ese rollo de lo
microscopico y lo macrosclpico que tiene que ver con nosotros o sea hay fenémenos
microscopicos de la psique y macroscépicos ¢no?, pues no, no lo hay en ese digamos estricto
sentido de correlacion con la nocion de... con el terreno ecosistémico no vamos a encontrarlo sin
embargo la cualidad de algunos procesos psiquicos si puede ser recuperada como aquellos a los
que hace referencia la, la fisica y la bioquimica como microscépicos y entonces hay algunos que si
van a ser irreversibles pero otros no, y en el caso de los macroscopicos también, fenémenos
institucionales, fenémenos grupales, fenédmenos ¢como se llama?, de estructuraciéon del yo por
ejemplo, va, o de alguna manera si nosotros estamos pensando que el yo es este intermediario



entre muchas comillas ¢no?, entre las exigencias del medio, las regulaciones, las leyes que las
necesita el sujeto y los impetus del propio sujeto, los impetus pulsionales es un mediador, en él, él
yo tiene que tener ese caracter dinamico de poder ser en cierto plastico y decirle al super-yo oye
no friegues mano, danos chance, entonces en dénde dice que tiene que ser uno tan estricto ¢no?
Y entonces ahi es ahi estd poniendo en juego sus recursos el sujeto pero dénde, dénde, dénde
toma esa posibilidad digamos de imponer un, un, principio de realidad, es, radica casi estoy segura
en la posibilidad de ir tramitando sus conflictos, ¢si?, eso es por eso me parece que hay que irnos
con cuidado... Es un consejo pareciera que no duele y si duele pareciera que no tarda, pues lleva
su tiempo ¢ cuanto?, quién sabe porque es el tiempo del sujeto de creacién y si estamos hablando
de creacion estamos hablando de su propia temporalidad... lo que no podemos hacer como
profesionales es decir que ponerlo en la mesa y es magico y entonces vamos a ser resilentes y
no... otorgarle el crédito al sujeto de que es capaz de movilizar sus recursos y que él sabe cémo
hacerlo, no que le tengo que ensefar todo, en ese sentido yo estoy completamente de acuerdo.



ENTREVISTA B

Datos generales
Psiclloga Sofia

Formacion profesional:
Licenciada en Psicologia Clinica (Egresada de la UNAM)

Afios de experiencia:
23 afos, de los cuales 13 se encontré laborando en Casa Hogar Varones y en el
afio 2000 se incorporé a Casa Hogar nifias donde lleva 10 afios.

1.- ¢Cémo surgio el interés por ingresar en esta institucion?

En esta institucion... bueno yo lo traigo desde chica, yo jugaba si con recortes a psicéloga de
chica entonces esa fue mi meta estudiar psicologia, pero resulta que yo hice mi servicio social en el
DIF, este, no miento, lo hice con indigentes con los hombres que andan en la calle y que las
familias los este, los dejan que los sacan les quitan sus herencias, alla por Nifios Héroes en el
temblor de 85 pero se cay0, entonces este... mi director me dijo, bueno yo estaba embarazada, iba
a cumplir 8 meses, me faltaba una semana y me tuve que ir, se me adelanté y me tuve que retirar y
el director me dijo oye, este, yo te espero hasta que estés bien, yo te espero hasta enero ve a
tener a tu bebé ya sabiamos que iba a ser nifia, no te preocupes y me alcanzas en el DIF, a caray
¢en el DIF? Si me voy de director a varones, y ya llegué en enero hasta octubre me pasé y luego
de octubre me dijo no te vayas, yo ya te tengo mi plaza y ya no me dejaron ir...

2.- ¢Cudles son las funciones que desempefia aqui en la institucién?

Aqui en el DIF valoro, hago este aplicaciones, valoraciones psicoldgicas tanto a nifilas como a
personas que van a hacer visitas voluntarias, como estudios de adopcién y aparte les doy las
terapias tanto individuales como grupales, doy orientaciones familiares, voy a consultas de tercer
nivel, este voy a escuela a este... a dar sugerencias y manejo psicologico en las escuelas, voy
todos los martes, lo que es martes, miércoles y jueves a los edificios tenemos juntas
multidisciplinarias con todos lo que es pedagogia, trabajo social, nifiera y alta vulnerabilidad,
revisamos los casos, lo que hemos hecho, lo que hace falta, hasta dénde vamos con cualquiera de
las nifias y alli damos un tratamiento a seguir, y nuestras salidas a hospital psiquiatrico,
comunicacion, CTA, alli en CTA como psicologa de Alta Vulnerabilidad este llegamos a coordinar
los casos con las psicélogas de alla, ti qué le estas trabajando, yo qué encontré, aqui en sesion y
hay nos comentamos nos hace falta esto, oye yo vi a esta nifia esta semana y en la terapia con las
nifias varia porque con las nifias chiquitas damos terapia de juego. Con las medianas pues ya no
las podemos meter con las grandes a meter a trabajar aqui este, terapia de juego, pero hay otras
cosas con ellas que se refuerzan pero también va todo encaminado a su conflictiva emocional
preparamos a las nifias que van a los reclusorios, este espacio, lo armamos como si fuera el
juzgado del reclusorio oriente, ponemos un juez, una secretaria, ponemos al agresor aqui en la
carcel ponemos las sillas de tal manera que la nifia el dia que llegue al juzgado ya no se sienta
muy ajena al espacio o que llegue muy ansiosa a un lugar nuevo porque a ella ya desde aqui se le
empieza a preparar, él te va a decir esto, el juez te va a decir ti veme a la cara, td no tienes que
voltear a ver a nadie en persona con tu dedito tienes que sefalar quién fue el agresor, este, vas a



oir muchos gritos alla afuera de la familia que diga eres una mentirosa eso no es verdad, te
mueras, ojala te mueras y el agresor te va a querer intimidar con su vista, entonces ya la nifia ya va
preparada, ya va a saber a lo que va a llegar y hemos tenido buenos resultados, una chiquita que
le daba mucho por meterse debajo de las sillas y no querer hablar, le cambiaron su audiencia me
la pasaron a mi y nos pudimos enfrentar al padrastro quien fue condenado a 25 o 26 afios.

3.- ¢Cuales son las principales caracteristicas de la poblacién ala que atiende?

Son niflas vulnerables, niflas que han sido abandonadas, maltratadas abusadas sexualmente,
nifias que vienen con depresion con baja autoestima, que vienen rebeldes traen una agresion
tremenda hacia las figuras de autoridad, este, con modelos aprendidos desafortunadamente de
casa, eh... hay que reeducarlas porque traen todo desorientado, distorsionado en cuanto a la
sexualidad y ademas romper creencias, yo creo que eso es lo mas fuerte que me ha tocado, a mi,
el romper creencias de que les hicieron pensar que ellas no, no tienen derecho a ser feliz que no
valen como persona y por tal motivo tuvieron que recibir todo ese tipo de maltrato o hacerles
pensar que esa es una forma de carifio, si yo te quiero, yo te maltrato, yo te toco, yo te abuso de ti,
yo te violo, a pero yo te quiero eh, entonces ese tipo de creencias son las que a veces nos ponen
mucho el pie para que nuestras niflas salgan adelante, que ellas se la creen y que cuando llegan
aqui desafortunadamente cuando ellas se lo comentan, se lo comentan entre ellas mismas vuelven
a reproducir a veces modelos negativos o estos modelos que traen aprendidos de casa aqui llegan
y los empiezan asi como que a repartir, y entonces hay quienes se la creen también o quienes le
recuerda algo y es alli cuando pues tenemos mas conflicto.

4.- Y entonces ¢Cuales serian las principales causas de ingreso a la institucion?

Por maltrato, abuso sexual, abandono, pero ahorita Gltimamente en nuestras fechas ha sido puro
abuso sexual, ya no tanto de, bueno el agresor desafortunadamente siempre esta insertado en la
casa y ahora es por familiares, por padres.

5.-Y en este caso ¢A qué se refiere el término Alta Vulnerabilidad?

Este programa se hizo principalmente al ver nosotros en la poblacion general... de hecho Alta
Vulnerabilidad inicié cuando yo estaba en varones, este hubo una reunién donde alli si hablamos
de que la casa hogar tiene ciento y tantas nifias pero de todas eso ciento y tantas nifias hay tres,
tres, hay treinta, hay cuarenta que sufrieron el maltrato mas severo que el abuso no fue nada mas
una persona, fue el padre, el tio, el hermano, el vecino, aparte el maltrato psicolégico, aparte el
hecho de salir de su casa, aparte que la familia se procura mas por el agresor y abandona en su
totalidad a la nifia y ella se siente desprotegida, abandonada, rechazada, incrementa, toda esta
serie de cosas incrementa su conflictiva emocional, entonces de todas estas nifias, estas treinta
sobresalen ¢,cémo?, son mas rebeldes, tienen mas problemas en la escuela, hay mucha ansiedad,
hay mucha depresion y a veces hay autoagresiones a ellas mismas, entonces ¢qué se
necesitaba?, necesitabamos un programa en el que le diéramos una atencién méas personalizada a
estas treinta, dénde su atencion psicolégica de manera individual fuera tres veces a la semana,
donde hubiera una grupal aja, para reforzar socializacién y donde hubiera 5 talleres importantes
¢si?, donde vamos a reeducar, a trabajar, a reforzar y este, si tU me dices que nifia requiere estar
aqui en Alta Vulnerabilidad, pues este tipo de nifias con conductas muy disruptivas, entonces el
trabajo de Alta Vulnerabilidad, fue creado este espacio para contener, para tratar y para pues entre
comillas tratar de que resuelvan su conflictiva emocional que ha habido casos, que nada mas la
estancia aqui en Alta Vulnerabilidad, puede ser de un afio es lo maximo un afio o dos afios, hemos



tenido casos y ustedes conocieron a Karla que ya teniamos 7 afios, antes de Karla teniamos otra
que duré 12 afios pero que afortunadamente todo este tiempo de darle una atencién personalizada
logramos que la nifia se insertara a edificios de manera funcional, ahorita la nifias esta en otra
institucién porque no tenemos familiares, porque hay una alteracién neurolégica pero la nifia
ahorita en el CADI ha viajado, ha participado, se ha subido en aviones, ha llegado a los primeros
lugares, entonces todo lo que hicimos en Alta Vulnerabilidad reforzar, contener, trabajar éstos
enojos, hizo que al final se cumpliera la meta de Alta Vulnerabilidad, regresar a ser mas
funcionales a las nifias y darles la vuelta a la pagina, ellas a lo mejor no se le va a olvidar a una
Sara un abuso sexual, una violacién que sufrio, pero ahora lo recuerda, pero ya sin enojos ya sin
corajes, porgue ese enojo lo generalizan con sus compaferas, con las mamis, en la escuela y alta
vulnerabilidad es eso.

6.-Entonces, ¢De acuerdo a esas caracteristicas es como las canalizan aqui a Alta
Vulnerabilidad?

Si en nuestras juntas que son te digo los martes, ahi por ejemplo decimos, este, la mami nos dice
gue esta nifia por decir, por decir Yolanda, esta nifia no se bafiaba no hacia nada, todo el dia
gueria estar peleando con sus compafieras tanto verbal como fisicamente, una autoestima baja
necesitamos y requerimos que Alta Vulnerabilidad, se haga cargo de ella aparte que tiene una
apatia total a cuestiones escolares, entonces se pone en la lista y se programa una junta con la
directora y los coordinadores ahi, este dice la trabajadora social, nosotros queremos que Alta
Vulnerabilidad, nos apoye con este caso y nos empiezan a hablar a cada quien tanto a Alicia como
a Bertha y a mi de quién es la nifia, entonces yo como responsable de aqui de Alta Vulnerabilidad,
ésta es una nifla que requiere de limites mas constantes, marcaciones no me quedo con ella
cuando vemos que es una nifla por ejemplo una Maricela, una Teresa que es mas por el lado
emocional, si que no superan la pérdida por ejemplo Teresa, bueno el hecho de que su mama la
haya venido a dejar, pero no es tanto un problema conductual como seria el de Yolanda, ya
decido yo y se lo paso a Alicia si, aqui estamos ora si que las dos combinadas, quién requiere mas
limites yo también marco yo también soy apapachadora, si pero si tendriamos que ver en donde
encaja cada nifa.

7.-Ante esto, ¢Qué estrategias o que herramientas utiliza usted para tratar de solucionar las
problematicas a las que se enfrenta la poblacion?

De todo, aqui en Alta Vulnerabilidad hasta el material desechable es (til, no mira, cada nifia y cada
caso es diferente si, a mi me gusta por ejemplo a las chiquitas meterlas mucho a terapia de juego,
aqui verbalizan el enojo el coraje eh... qué es lo que les esta pasando dentro de ellas que no me lo
pueden verbalizar a través del juego lo sacan ¢si?, la semana por ejemplo pasada habia una nifia
gue me la estaban reportando mucho y... problemas de conducta que estaba muy agresiva, aqui
cuando entra a terapia de juego ella saca que tiene miedo, que su abuelito se vaya a morir de
cancer, como a través del juego les ayuda a ella, ella ya no lo podia decir porque le daba pena con
sus mismas compafieras que porque nos ibamos a enojar nosotras por “x” 0 “y” razén no lo sacaba
a través del juego y le toc6 ser la maestra, le tocé hacer una obra con mufiecos, y a través de esa
obra le dice a la nifia tu estés triste, ella manejaba tres personajes, sus otras comparieras otros dos
y asi se los repartié, pero ella como maestra manejo los tres y una de ellas era la alumna que es la
que esta alla, la que esté llorando y alli es cuando ella le dice yo sé porque estas llorando y la nifia
le contesta, no, ella misma, no dice, no sabes lo que me pasa, si, ti estas preocupada dime la
verdad yo te puedo ayudar pero si no me dices nada como le hago y ahi saca a la nifia llorando,
pero ya ella, la nifia llorando de verdad, pero hacia esa mufieca con lagrimas ella le prestd su voz,
le presté su dolor a esta mufieca y dijo es que vino mi tia y este, dijo que tu abuelito se va a morir



porque sigue fumando y mucho y entonces a ella se le quedo presente y lo que hizo es sacarlo a
través de la agresion... puede ser en, yo soy estoy casada con la psicomotricidad, yo he visto que
la psicomotricidad la trabajas, a mi estos 23 afios me ha funcionado, ésta Martha que se fue le
trabajé diario, Martha yo no me le podia acercar a ella porque me respondia agresivamente,
hurafia, enojada, la meti a pura psicomotricidad, no se bafiaba, no comia, queria estar pegando...
daba unos arafiazos tremendos, entonces yo me la llevé por psicomotricidad, la psicomotricidad
Jqué te hace?, que toda esa energia acumulada si, la saquen de manera positiva, ahora si que te
reparten todo de forma positiva, por medio de la psicomotricidad vas viendo avances tanto en la
conducta como en pedagogia que va de la mano, quieres que una nifia vaya bien en la escuela
tienes que darle esta parte de la psicomotricidad, también trabajamos con la nifia lo que es
programacion neurolinglistica, hacemos cambios de historias, sus modalidades, con las de abuso
regresamos a este momento, este, que esa escena se le empiece a ella se le modifigue esa
escena, si hay mucho ruido que lo ponga en silencio, si hay mucho color que lo ponga opaco, si
hay mucho ruido que le baje el volumen y luego que lo haga chiquito, y que lo regale porque ese
recuerdo no le sirve...de programacion este, de manera individual, este también reforzamos su
autoestima, que le resaltes todas sus cualidades que tiene en forma positiva es una nifia que te va
a dar, tiene que reencontrarse, tenemos también una serie de cuentos, los cuentos sanan y sanan
el alma, porque a través de una princesa que llegé a un lugar, este... a un baldio y que de ese
baldio la llevaron a otro lugar y que el duefio la abandono y la fue a dejar a un basurero, ella como
a pesar de haber vivido todas estas situaciones, cOmo sus raices crecieron y crecieron y crecieron
para alcanzar la comida, alimentarse y un dia pas6 por ahi un sefior que dijo, esa rosa esta
hermosa, vale la pena luchar por ella y se la trajo, y a quienes se las traen aqui son esas nifias y
aqui las sensibilizamos que ese sefor pudo ser esta Casa Hogar y hemos tenido nifias que hemos
egresado menos de un afio que les cae el veinte y érale vamonos, nifias que han venido tenemos
el caso de una nifia que la colgaba la abuelita por no llevar el dinero completo y se trabajé con
pura programacion a ella y ahi anda alla afuera, anda en secundaria, qué pasa con nuestras nifias,
a veces se aferran a que es lo Unico que tienen, es lo Unico que conocieron, el maltrato, vy te
puedo decir mas de valores a través de las peliculas, a través de este aparte de la programacion,
el cambio de historia, nos gusta trabajar mucho circulos de excelencia ¢si? para que ellas en
cualquier momento de su vida ellas tuvieron un momento de excelencia si, hacemos que recuerden
es0s momentos, que se visualicen , que vuelvan a sentir ese sentimiento de triunfo, de confianza
en si misma y les pedimos que entren y salgan del circulo para cuando ellas enfrenten nuevamente
a un examen, nuevamente a hablar en el grupo o nuevamente a estar cerca de la familia que la
agredio, tenga la capacidad para enfrentar eso, si, y no les afecte nuevamente de manera
emocional, aqui el Unico problema que tenemos es, el elefante grande es que a veces nuestras
familias piensan que nuestras criaturas les van a resolver los problemas porque digo, aqui nosotros
en Alta Vulnerabilidad, a mi me gusta mucho trabajar con las familias, entonces,
desafortunadamente vienen, vienen los sabados, yo me entero por ejemplo el papa de Sara, que
se llevaban muy pesados, yo qué hago, traigo al sefior, hablo con él, le doy sugerencias, lo
confronto, porque eso Sara no necesita un nifio mas, un hermano mas para jugar, necesita una
figura de autoridad, un padre, entonces lo resolvemos, suspendo la visita un afio o seis meses y
los trabajamos con visita controlada, ya que veo yo que ya entendieron las dos partes ya los vuelvo
a aceptar a la visita grupal y ahi se ven avances y son muchas terapias, terapias breves.

8.- El seguimiento que se le da ya una vez que se le dio todo esto, y lo que platica con los
familiares también ¢hay otro seguimiento?

Si, de hecho pasan ya cuando los regreso a visita grupal la trabajadora social que es la que asiste,
mis compafieras, algunas psicélogas asisten psicologas del edificio, Alta Vulnerabilidad no hija,



épor qué?, nosotros a veces aparentamos tener 13 nifias, pero no son 13 nifias, o sea, podemos
terminar teniendo 30 6 60 nifias, ustedes ya lo han visto, entonces la verdad si, sdbado o domingo
si me pelea mucho mi familia, entonces no, pero, si me dicen pasé esto de Sara, lo regreso, si me
gusta estar en mucha comunicacién, no nada mas con la nifia o el padre sino con la trabajadora
social que se queda, con las mamis, mamis, chequémoslo la visita de esta Sara, cémo vio al papa,
no pues lo vi bien ya no se pone a jugar a nalgadas por ejemplo, habla con ella se ponen a trabajar
matematicas o sea otro, se da ya otra convivencia de padre a hija, aja, y este y ahi se da el
seguimiento y luego se le cita a él una vez cada tres meses, yo lo cito por ejemplo viene este
martes ya platicamos como la ve, como se siente usted a él le afect6 mucho porque también hay
gue darle contencién ahorita si, ya lo puedo dejar tres meses porque al principio no, porque €l no
sabia que a Sara la habian abusado de ella sus hermanos, entonces a él también fue asi como
que un golpe fuerte.

9.-Y ¢ Cual es larelacion que usted mantiene con las menores?

Mira la relacion entre el psicélogo y las nifias debe de ser, es fundamental, si no hay confianza no
avanzas, pero también debes de marcar bien los limites porque tienes que ser honesto con ella, en
el momento que ella comete una falta en ese momento se sanciona o en ese momento, decia una
compafiera mia los psicélogos nos sancionan, si yo estoy de acuerdo, pero qué cree desde hace
23 afios de mi trabajo ha funcionado asi, si una nifia, nifio, una nifia comete una falta si le tienes
gue marcar limites y a veces hasta tu te castigas, porque me he ido hasta las 6 de la tarde, las he
dejado a ustedes porque la nifia tiene que ver que algo que tu le prometes a la nifia se tiene que
cumplir, como o sea en el caso de Isabel funcioné mejor, pero al final se le ocurrié hacer una cosa
con el maestro de inglés, pero en el tiempo que nosotros la tuvimos esa conducta agresiva ya no
se presentd, ya la piensan, jhay no ya no quiero!, yo les decia a las mamis que cuando me dicen
que a las nifias las ponen a lavar, si, pero o sea no puedes castigar para toda la vida, si ustedes se
han dado cuenta yo marco, ti no ésta vez no entras, no te lo ganaste, porque aqui las cosas se
ganan, hasta ver la televisién se gana y te quedas a trabajar, entonces lo que me ha gustado es
gue ellas me ven, me respetan, saben que es a mi la parte que yo les digo bueno, si yo te digo
algo, hazte el bafio, hazte toda la semana el aseo lo hacen y ¢como si, en el edificio te dicen hazlo
y no lo haces?, es que usted no me grita, pero a veces si me he enojado y levanto la voz, bueno
pero es usted, no, entonces ahi eso no, si me hace sentirme bien digo a pues qué padre, a mi si
me ven como figura de autoridad pero, esa no es la realidad de las nifias y no les puedo decir eso
a las nifias, sino ¢,qué hago?, rescato la figura de mi compafiera porque a mi no me van a llenar de
estrellitas ni me van a pagar mas, el que una nifia cumpla alla, no, va a ser la satisfaccion personal,
ellas tienen que funcionar donde quiera, donde quiera, ellas tienen que funcionar aqui o en China
ellas tiene que, ¢por qué?, pues te estan sosteniendo, te estamos ayudando, te estamos
apoyando, tienes todo en esta Casa Hogar, lo Unico que te pedimos es valéralo mucho y es td
casa.

10.- Y finalmente ¢ Qué satisfacciones le deja su trabajo en la institucién?

Hay no, yo tengo la camiseta puesta, porque de este trabajo también le he dado de comer a mis
hijos, digo mi hijo ya terminé la administracion, licenciado en administracién de empresas, mi hija
va a la mitad de carrera de ingenieria en computacién, eh... el que tu des yo creo que el mejor...
porque no nada mas nosotras damos, ellas también nos dan mucho aprendizaje y yo creo que mis
hijos crecieron con el aprendizaje de las nifias y les debo yo también mucho a las nifias de Casa
Hogar, porque mis hijos aprendieron a salir adelante y ponerse siempre como ejemplo a estas
nifias, quienes se levantan desde las cinco de la mafana quienes aunque tengas 6 afios tienes



que subir, tienes que subir y tienes que lavar tu ropa y a las 7:30 tienes que estar lista... pero
afortunadamente para ellas, porque ahorita Casa Hogar, la primer directora duré 27 afios, 27, aqui
habia antes animales, cebras, y creo que tenian hasta un no miento pero creo, una avestruz, pero
bueno hizo de esta una casa, dejo unos cimientos fuertes, si ustedes se dan cuenta todo mundo
parece hormiguita, en esto, mi satisfaccion es esa, cuando yo estaba primero en varones yo me
acuerdo que cuando recién que llegué, primero la satisfaccion que a través de mi trabajo me
dijeron no te vayas si, el hecho de que yo me quedara... que yo me enfrentara a mi primer nifio era
sordomudo, yo no sabia que era sordomudo, yo le decia bajate te vas a caer y él nomas me veia
pero no lo dejé y lo bajé, se acerco el director y me dijo de esta lefia es la que yo estaba
esperando, eso te llena mucho.

Si cuesta trabajo, si no tenemos una fecha, tampoco podemos decir hay ya la hice yo, ahi esta
Isabel yo ya me creia del otro lado y ahora resulta que tuvo su recaida pero al tener una recaida no
pierdes la objetividad en el sentido que dices tuvo una recaida pero hay mucho que dar tiene
mucho esta nifia, mucho potencial, hay que seguir trabajandolo con ella, entonces te digo son una
serie de satisfacciones que tienes no a nivel econdmico, sino a nivel personal a nivel emocional y
que ta veas esto, y los avances que tenemos, las altas y bajas en calificaciones.

Entonces pues si somos seres humanos, eso yo creo que es lo importante no perdemos el ser
seres humano, es indispensable no dejar de ser objetivos, ¢si?, porque si una nifia hace, agrede y
tl dices no pues es que conmigo se porta bien, no me interesa lo demas, ahi estamos mal, quienes
debemos de tener los pies bien puestos en la tierra somos nosotros para no causarle dafio a éstas
criaturas y no hacerles un mal manejo.

Soy vanidosa conmigo misma, y exigente conmigo misma, hay que renovarnos, si hasta el mismo
café lo van variando de frasco a otro frasco para no perder popularidad, pero esa popularidad mia
que es gracias a Dios lo que me llena de orgullo es no es para mis jefes, es no hacerlos sentir bien
a ellos, le hago honor a mis maestros, algo que ellos me han aprendido es trabajar y bueno tengo
una personita que esté en el cielo que le agradezco todo lo que soy es a mi madre, ella enferma se
iba a trabajar, y yo... porqué no lo voy a hacer, yo nunca he faltado en estos 23 afios, he pedido
dias economicos que es diferente, pero que yo diga me voy a quedar no, ya no te sabe el
quedarte, pero tengo mis espacios para eso si, convivir con mi familia, pero no te sabe si tu llegas a
faltar dices chin... y Ana y Sara, hay Isabel y los dias que no vengo hay hijole Alicia te encargo
esto, pero es ahora si que por asuntos personales, el dia que se enferm6 mi padre y digo si lo ves
por ese lado, tienes ti que salir con la mentalidad de tu casa que vas a un lugar que te gusta, te
gusta hacer lo que estas haciendo, te gustan tus compafieras, el ambiente... pero asi es esto nadie
de nosotros nos podemos quedar atras.

Las nifias si han pasado por cosas muy dificiles pero ¢,qué creen?, la nifia, no es la pobrecita que
esta ahorita vendiendo chicles, la que estan violandola ahorita en su casa, la que ahorita estan
ensangrentando en la calle en su casa o a lo mejor la que ya no va a ver el dia siguiente, ellas no
son pobrecitas, han pasado por situaciones dificiles pero tienen un buen lugar, ella si la pobrecita
gue esté pasando todo lo que les acabo de decir porque no conoci6é esta casa hogar, una chica
gue apenas la dieron de baja, por que ésta casa una regla que tiene que algunas compafieras no
se la toman tan en serio es que nifia que falte un dia a Casa Hogar ya no puede regresar, en sus
casas de ustedes hay reglas, ahi es donde digo yo no debemos de perder el ser objetivos, yo creo
que el mejor aprendizaje que se pueden llevar es por qué si una nifia que ha pasado por
situaciones asi puede salir adelante yo no, todo tiene solucién menos la muerte, afortunadamente
se pueden arreglar algunas situaciones y salir adelante que es lo importante, lo importante también
es que estas nifias se reincorporen a la sociedad y hay que tratar de darles herramientas para
defenderse alla afuera y que no repitan historias, nuestras nifias viven mejor y comen mejor que
nosotras pero viene la parte yo creo que cualquiera o muchas de ellas cambiarian todo esto por
tener una familia y a veces quienes los tenemos no lo valoramos, qué nifia no lo cambiari



ENTREVISTA C

Datos generales:
Psicologa Alicia

Formacion profesional:
Lic. En Psicologia Clinica (Egresada de la UNAM)

Afos de experiencia
8 afos en la institucion

1.- ¢Cémo fue que llegd aqui a ésta institucion?

Pues a mi me gusta trabajar con nifios, desde que yo empecé a estudiar mi intencién fue trabajar
con nifios desde siempre, este tuve la oportunidad de entrar aqui y por eso llegué aqui, antes
trabajaba en una escuela y estuve igual con nifios chiquitos, bueno de segundo pero este, si tuve o
sea mi interés es trabajar con nifios, el trabajo con los nifios es el que tiene futuro no, ya con la
gente grande pues ya no puede uno hacer mucho, con los nifios este puedes plantar una semilla y
la puedes ir fortaleciendo que es lo que trato de hacer aqui y de quien se deja ¢no?, porque no
todas las nifias se dejan como ustedes se habran dado cuenta y pues ese es mi, mi mision ¢no?,
yo creo en la vida.

2.- ¢, Cuales serian las funciones especificas que realiza?

Las funciones especificas, pues atencion psicologica de manera individual a las nifias, desde que
llegué he hecho lo mismo de manera grupal, también atencién psicol6gica, estimulaciones, cuando
nosotros éramos coordinacion de alta vulnerabilidad en algun tiempo lo fuimos, nada mas teniamos
doce nifias por cada una, pero tuvo necesidad la coordinacién de desaparecer por falta de
personal y este pues no solamente cambid el lugar, porque antes las nifias vivian en un edificio
como éste, era todo lo que era alta vulnerabilidad y era asi en un piso como éste habia un piso
para Sofia y otro para mi y otro para dar taller de psicomotricidad y otro para dar taller de
sexualidad y socializacion, porque pues, todo el edificio era para nosotros, este las nifias dormian
en el edificio, tenian nifieras en el edificio todo asi como especial ¢no?, para las nifias de la
coordinacién de Alta Vulnerabilidad, entonces el manejo era mas facil porque no teniamos que
estar viendo tantas nifieras, por ejemplo como ahora que tenemos que estar yendo a las juntas a
los edificios eran solamente las nifieras de Alta Vulnerabilidad no, no teniamos nada que ver con
las demas, pero bueno pues por necesidades de la institucion se tuvo que convertir en programa
de Alta Vulnerabilidad y este las nifias pasaron, se dividieron y pasaron a los diferentes edificios,
cambié, empezé a cambiar por ahi el programa y después cambi6é también en el sentido de que
aumentaron el nimero de niflas, aumenté la edad, porque antes nada mas veiamos niflas hasta
los 12 afios precisamente por esta situacion de la adolescencia, que pues ya en la adolescencia
tienen ya la cuestion de la personalidad y de la manera de ser pues como ya mas establecida ¢no?
entonces ya es mas dificil cambiarlas, pues ahi esta Sara por ejemplo, porque ya ni es tan facil
como que modificar la conducta eee, pero bueno pues por necesidad empezamos a recibir nifias
de todas las edades, de todos los edificios, de todos los problemas y pues ahora estamos como
estamos llenas de nifias que ahorita tenemos menos eh, hemos llegado a tener casi 40 nifias.



3.- ¢Y cree que eso limite su funcién?

Pues si, si la limita porque no solamente nos dedicamos a dar atencién psicolégica individual y
grupal sino que tenemos que ir a hospital, tenemos que ir a escuelas, tenemos que ir a juntas de
edificio, no solamente es un edificio son los cuatro edificios, tenemos que ir a juntas con la jefa, o
sea son muchas las actividades que tenemos que hacer y somos solamente dos psicélogas
entonces si estamos muy pesado, lo que es que si ustedes no estuvieran yo creo que esto no
funcionaria, a veces tenemos que abusar de las pasantes para poder sacar el trabajo y bueno,
entonces, me regreso a que mis labores bueno pues la atencién psicoldgica, en ocasiones cuando
ustedes no estan, cuando no tenemos la fortuna de contar con pasantes tenemos que dar los
talleres terapéuticos, nos dividimos Sofia y yo éste trabajo, bueno las dos trabajamos, este como
se llama programacién neurolingliistica, este con ejercicios de gimnasia cerebral ¢qué mas?,
trabajamos juntas interdisciplinarias o sea con directora y coordinadoras, revision de casos, este,
valoraciones y revaloraciones psicolégicas o sea valoraciones psicologicas de admision para saber
que niflas pueden entrar o no pueden entrar a esta Casa, si cumple el perfil 0 no y revaloraciones
de las nifias que viven en la casa para saber este, pues sus avances o sus retrocesos en dado
caso para hacer mi plan de intervencion, este, que mas hago, vamos a hospital a consulta y
tenemos la necesidad de o sea no nada mas es llevarla y ya ahi te quedas con el doctor, 0 sea
vamos, hablamos con el doctor hablamos de la situacion emocional y conductual de la nifia nos
dan sugerencias, este pues, hacemos como si fuéramos su mama ¢no?, Como una mama que
lleva a su hijo al doctor, igualmente en la escuela como una mama que va a ver al maestro para
ver cémo se va portando su hija, como esta aprovechando la situacién escolar, este que mas,
recuérdenme, 0 sea trabajo del...con las nifias pues es ese, yo creo basicamente, estimulacion
individual, también, sobre todo con nifias que tienen limitaciones en el aprendizaje pues se les da
estimulacién para favorecer su desarrollo perceptomotor por ejemplo, no, no me acuerdo si me
falta alguna otra cosa.

-Aplicacién de pruebas

Aja son las valoraciones, la aplicacion de pruebas son las valoraciones. Tenemos que hacer una
valoraciéon cada dos afios y valoracion completa con bateria de pruebas, este, proyectivas y de
inteligencia y cada seis meses tenemos que hacerles un examen mental cada seis meses a todas
nuestras nifias, entonces si es un trabajo asi como que nos faltan horas, nos tenemos que a veces
llevar trabajo a casa para poder sacarlo porque si no, no nos da tiempo, si es muy pesado, pero
bueno mira cuando ustedes van por las calificaciones y nos traen 9, 8 o hasta 7 uno se siente
satisfecho a pesar de tanto trabajo y tanto desgaste este pues te satisface ¢no?, el ver que el
esfuerzo vale la pena tanto de las nifias como de uno.

4.- ;Por qué se le denomina Alta Vulnerabilidad?

Bueno porque se supone que son nifias con caracteristicas mmm, especiales, con problemas mas
severos, se supone verdad, con problemas mas severos que las demas nifias de la poblacién
general, ¢no?, estamos hablando de que aqui tenemos nifias con mas problemas de aprendizaje
estamos hablando que tenemos mas, este la mayoria de las nifias de los edificios con mas
problemas de conducta mayores como que algo que no se puede controlar con una atencion
grupal, sino que tiene que ser una atencién mas individual y mas constante, aqui como ustedes se
han dado cuenta si es necesario verlas diario pues las vemos diario, ¢,no?, y las otras psicélogas
bueno pues si tienen mas nifias obviamente tienen un edificio con 40 nifias es una sola psicologa,
pero hasta donde yo tengo entendido su atencion es mas bien grupal, sélo algunos casos



especificos que estan botando en cierto momento es cuando lo retoman de manera individual,
nosotros si es necesario todos nuestros casos los vemos diario de una forma o de otra con
estimulacién o terapia de juego o con pues reflexion, entonces, este, tenemos nifias inmaduras en
el desarrollo, también si ustedes se dan cuenta nosotros tenemos a todas las nifias escolares y de
CAM, precisamente porque son niflas inmaduras y porque la madurez qué es lo que necesita,
pues una estimulacién constante, las otras psicélogas no dan estimulacion, solamente nosotras
con los talleres terapéuticos y con estimulaciones que ustedes nos hacen favor de darles de
manera individual o de manera grupal, eso es lo que nos hace diferentes, también trabajamos con
familias esa era otra cosa que me faltaba, trabajamos con familias, trabajamos con madres
dandoles atencion psicologica u orientacién a madres sobre todo, aunque también hemos dado a
padres, a hermanos a la familia en general, porque bueno pues la familia aunque no viven juntos
cuando vienen a verlos la familia pues necesitamos que la familia nos ayude a motivar a la nifia a
aprovechar el tiempo que tiene aqui a sus nifias para hacer algo, porque tenemos familias que no
hacen nada, se deshacen de las nifias mientras estan aqui en el DIF y no hacen nada para cuando
regresen y las nifias tienen que regresar, entonces tienen que hacer algo, ya sea que se esfuercen
por mejorar en su trabajo, este mejorar su lugar de vivienda, o sea algo para cuando las hijas
regresen, este les favorezcan su desarrollo, ya sea que regresen a los 18 o a los 15 o a los afios
gue sean, que el tiempo que las nifias estuvieran aqui ellos lo hayan aprovechado para guardar,
para juntar dinero, para superarse, de cualquier forma ¢no?, econémica o educativamente.

5.-Y frente a éstas problematicas ¢Qué herramientas utiliza o mediante qué le da
seguimiento?

Bueno como nuestras nifias son por lo regular limitadas intelectualmente, nosotros utilizamos
mucho modificaciéon de conducta es lo que mas se utiliza técnicas de modificacién de conducta y
con las grandes, este, con las adolescentes pues manejamos mas cuestiones de cognitivo
conductual, de reflexién, de sensibilizacion de... este pues de darse cuenta no, de que si tu haces
esto vas a tener como consecuencia esto como que de pensar en las consecuencias de lo que
haces y de prevenir ¢,no?...

Por ejemplo aqui el psicoandlisis, técnicas psicoanaliticas nosotros no utilizamos, no nos funcionan
son tratamientos larguisimos que aunque las nifias viven aqui su, como que no les funciona a ellas
las cuestiones psicoanaliticas, tienen que ser cuestiones mas practicas porque ademas la mayoria
de sus problemas se basan en cuestiones de la vida cotidiana, es lo que mas trabajamos
normalmente cuando llegan a sus edificios, la psicéloga las recibe la psicéloga del edificio es la
que les da atenciéon a pues a los problemas por los que llegan y si nos las pasan a nosotras,
entonces nosotras ya les damos eh, atencidn pero por cuestiones que van presentando en la vida
cotidiana y si aunque si también tocamos cuestiones de su vida no, de su historia de vida,
modificacion de conducta también con psicomotricidad nos ayudamos mucho, por eso es que
nosotros hacemos mucho hincapié en que corran, en que salten en que se desboquen, porque es
una manera de canalizar la energia es una técnica ¢no?, la psicomotricidad, la terapia de juego
también somos eclécticas aqui todo lo que nos sirve para ayudarlas a salir adelante para hacerlas
reflexionar para hacerlas pensar, en las consecuencias de lo que hagan todo lo usamos.

6.- Cébmo nos definiria a un sujeto, en este caso pues a un sujeto que esta en la Casa Hogar

JA una nifia?



Pues mmm, te la definiria como una persona invaluable, importante, mmm, muy vulnerable con
muchas carencias afectivas y por ende pues con mucha demanda no, de, de afecto de atencién
sobre todo, yo creo que todas nuestras nifias es lo que mas demandan la atencion y el afecto, si
todas las personas que trabajamos aqui fuéramos mas afectivas nuestras nifias serian diferentes,
desafortunadamente no toda la gente tiene la capacidad de dar afecto

7.- Bueno y a todo esto que se les proporciona a las nifias ¢usted podria llamarlo asistencia
social?

Si, si yo creo que si, yo creo que el DIF cumple con el objetivo de con su objetivo, dar asistencia
social a lo mejor este las nifias no todas lo, lo cachan la cachan la asistencia como debe de ser
para tener buenos resultados o a lo mejor la gente que trabajamos para ella no les damos la
atencién como deberia de ser para que ellas la cachen como deberia de ser no,

8.- ¢Cémo define usted educaciéon?

Yo definiria educacion... pues como una herramienta que le va a servir al ser humano para
superarse en lo personal, en lo social... bueno pues en general no, para, para lograr el desarrollo
integral, sin educacion no hay un desarrollo integral.

9.- Por ultimo, ¢Cuéles son sus mayores satisfacciones?

Mis mayores satisfacciones, es, que todos los dias que me voy bueno cuando me voy tranquila,
cuando estaba Cristina desgraciadamente me iba con el alma en el suelo, pero la mayoria de mis
dias, este me voy dandole gracias a Dios porque tuve un dia tranquilo, porque mis nifias
normalmente a pesar de lo que digan las mamis, mis nifias normalmente me responden, este, creo
gue voy por buen camino sacandolas adelante que eso es lo que me importa, todos los dias
cuando vengo a trabajar, este, pues pido no, que me den la, la bendicién de saberlas sacar
adelante y cuando termino mi dia también agradezco porque tuve la oportunidad de sacarlas
adelante hoy, ese es mi mayor, este, premio verlas que me quieren eso también me encanta.



ANEXO 2

SITUACIONES CONCRETAS OBSERVADAS

Durante la lectura de un cuento, una nifia muestra angustia y preocupacion ante la cantidad de
palabras plasmadas, empieza por el titulo, no desea continuar, pues menciona “yo no se leer” y
aumenta su tensién, sin embargo al decirle que si sabe, que lo intente, toma el libro y comienza
nuevamente, de manera pausada, pero mas tranquila, cuando ha terminado la primera hoja se le
reconoce el logro y frente a ello pide continuar con la lectura.

Como parte de una peticién hecha por el grupo, se realizé un mufieco de papel, para ello se les
pidié que eligieran los colores y los materiales para su decoracion, se trataba entonces de que lo
construyeran con base en sus gustos, sus preferencias, su estilo, durante la realizacién de éstos la
mayoria de ellas se muestran entusiasmadas, opinan del mufieco de las otras compaferas, dan
sugerencias, comparten material, en este caso se parti6 de su interés y formaron parte de la
actividad desde su inicio.

Cuando el grupo, llega de la escuela y suben al area primeramente pasan a saludar las oficinas
de las psicologas correspondientes, es frecuente que en respuesta se les de un abrazo, un beso,
de la misma forma estas manifestaciones de afecto aparecen cuando han concluido una tarea o
una actividad satisfactoriamente.

En una ocasion, se tenia que proporcionar atencion individual a una nifia que fue diagnosticada con
lateralidad cruzada, por lo que la encargada del area de pedagogia nos comenté que aprendia algo
y al siguiente dia ya lo habia olvidado, asi que se nos pidi6 que una de nosotras trabajara con
Yazmin en terapia de juego separandola de los distractores que pudiera presentarse, al trabajar
con ella, observamos que realiza la actividad que se le indica, al inicio un poco insegura, pero
conforme va avanzando y se le explica lo que debe hacer, llega a una satisfactoria conclusion de
dicha actividad, lo cual ocasiona que la nifia se muestre contenta y que ponga mayor interés, asi se
realiza diariamente el apoyo individual y se van identificando avances significativos en su trabajo,
pues al principio no sabia leer ni escribir algunas palabras, pero al pasar los dias lograba obtener
aprendizajes significativos, al término de la prestacion de servicio social, la nifia mencionada ya
sabia leer y escribir, demostrando un avance en su aprendizaje y en las expectativas que tenian de
ella en el area donde se encuentra.

Se le pide a Andrea que realice la actividad de boleado en su respectivo cuaderno de trabajo,
después de varias semanas de trabajo, logra realizarlo de una mejor manera que cuando se
empez0, coloca en su lugar cada bolita de papel que requiere dicha actividad, asimismo empieza a
articular palabras y a conversar con sus comparieras de manera mas fluida, se da a entender con
lo que trata de mencionar, por lo que demuestra avances significativos en su motricidad fina y
gruesa, ya que de igual manera logra correr sin tropezarse como lo hacia antes y se integra mas a
las actividades con sus compafieras.

En diversas ocasiones, las nifias llegaban al area de Alta Vulnerabilidad muy cansadas debido a
que acudian después de clases, lo cual ocasionaba que éstas no mostraran interés para realizar
sus actividades, lo cual conlleva a que hagan inadecuadamente su trabajo o de una manera
desordenada e incluso no querian terminarla, por lo que se les tenia que motivar para que lo
hicieran por medio de diversas estrategias, como por ejemplo utilizar la lectura de un cuento, el cual
llamaba su atencién para que al terminar comentaramos sobre lo que habia tratado, asi al terminar
esas actividad se sentian mas relajadas y realizaban las actividades en su cuaderno.




Los dias lunes se lleva a cabo la ceremonia en la explanada correspondiente al edificio de
Psicopedagogia, donde se encontraba “Alta Vulnerabilidad” y grupo base, las profesoras de cada
area deciden la manera en que las integrantes de su grupo van a participar y organizar los tiempos
de ejecucion, cuando llega el turno de Alta Vulnerabilidad, se nos pide que apoyemos para la
organizacién y que junto con la encargada de pedagogia indiguemos a cada nifia lo que debe
mencionar el dia que se llevara a cabo, todo marcha bien, se asigna a la nifia que sera la maestra
de ceremonias y las demas nifias demuestran mucho interés y compromiso en que todo salga bien.
Cuando es el dia en que se realiza la ceremonia, la encargada no acude y todas se muestran
nerviosas, pero la psicologa encargada habla con ellas y les dice que todo saldra bien, que confia
en ellas. Debido a que en el tiempo de servicio que se llevaba nunca se habian llevado a cabo esas
ceremonias, también nosotras estabamos a la expectativa, al estar en el patio y llevando a cabo la
ceremonia las nifias participaron correctamente y todo sali6é bien, al finalizar se felicité al grupo por
su participacion.

En una ocasion durante la ceremonia de honores a la bandera, cada grupo del edificio se forma de
acuerdo a su nivel escolar, pero, al grupo de Alta Vulnerabilidad lo colocan en un lugar diferente a
las demas, de tal manera que permita que las profesoras de los otros grupos puedan observar a
cada nifia del area, se percibe la diferenciacién que hacen con este grupo pues para referirse a
ellas mencionan las nifias de “Alta”, expresion, que se escucha un tanto despectiva, este hecho
provoca que los otros grupos las observen debido a que les han llamado la atencion, para que se
formen correctamente o guarden silencio, o bien avancen en la formacion.

Dado que Maria, una de las niflas acude a escuela regular, les solicitan actividades que implican la
asistencia de los padres de familia para acompafar y participar con sus hijos, en una ocasion de
éstas una de nosotras asistio a la escuela donde también acuden alrededor de 20 nifias en
distintos niveles educativos, previo a ello se habian indicado los materiales que debian llevar, estos
fueron pintura, tela, godete, pinceles etc., primeramente nos reunimos en el aula, para que la
profesora del grupo diera las indicaciones, un suceso que llamé mi atencién fue que al lanzar la
pregunta ¢quién trajo a sus papas? “levanten la mano por favor”, frente a esto y como era de
suponerse Maria y otras dos nifias también de Casa Hogar, no la levantan, y en el fondo se oye la
voz de un nifio que dice “pero vino una pasante”, este hecho indica que ante dichas actividades
regularmente nuestras nifias las realizan solas. Situados en la actividad, la cual consistia en que
papas e hijo realizaran un dibujo en la tela y pintarla, al cual debian dibujarse a si mismos y a sus
acompafiantes, al término de ésta los nifios (as) escribirian una carta dirigida a sus padre y éstos a
sus hijos, por lo que trabajé con las tres nifias simultaneamente, éstas se muestran entusiasmadas
durante la realizacién, particularmente Maria hace con gran esmero su dibujo e interactia con sus
compafieros de clase. En el dibujo se plasman a si mismas y a su acompafiante, las cartas también
van en éste orden. Al finalizar la tarea, la profesora me dirige estas palabras “gracias, en verdad
muchas gracias por venir, que bueno que viniste”. El grupo se dirige nuevamente a su salon.

Diariamente al llevar a las nifias a sus respectivos edificios, era muy notorio que se estaban
formando lazos afectivos entre ellas y nosotras como prestadoras de servicio social, pues nos
llegaban a pedir que nos quedaramos a pasar la tarde con ellas o que no faltdramos al dia
siguiente, asi dia a dia se hacia mas fuerte ese vinculo. En nuestro Ultimo dia de prestacién, cada
una de las nifias nos demostré que no querian que nos fuéramos, pues decian, que con quién
trabajarian, ello nos llevo a pensar en la idea de que estuvimos con ellas casi todo el ciclo escolar y
trabajamos de una forma con ellas, pero al irnos recibirian una atencién diferente, si bien saben
gue formamos parte del personal rotativo, demuestran que si es un cambio significativo cuando
cambian de prestadoras de servicio social, el Ultimo dia de servicio, fue muy emotivo pues las nifias
por medio de cartas y de viva voz nos expresaron el carifio que tenian hacia nosotras, el dejar la
institucién no fue nada facil.




Durante el festejo alusivo al dia de muertos, se le pide a toda la poblacién de la Casa Hogar que se
disfrace para que se les lleve a pedir dulces a los diferentes edificios, deciden un punto de reunién
al que llegan todas junto con sus profesoras de grupo, la encargada de Alta Vulnerabilidad nos pide
gue ayudemos a las nifias a arreglarse para realizar la actividad, las niflas/adolescentes, muestran
interés por disfrazarse o pintarse la cara, finalmente cuando todas estan listas acudimos al punto
establecido y nuevamente se ve la diferencia con el grupo de Alta Vulnerabilidad pues le solicitan a
la encargada que las forme al principio de la fila, pero no como un privilegio o mayor importancia
sino justificandose diciendo que si no es de esa manera, pueden retrasar a las demas. Comienza el
recorrido por cada uno de los edificios como se menciond, y se les pide que canten como
ensayaron, a lo que todas responden adecuadamente y cantan lo mas fuerte que pueden y se
notan felices y muy emocionadas, es una actividad recreativa que les agrada, pues no sélo es por
los dulces que reciben, sino también por la convivencia con sus comparfieras, asi transcurre todo el
recorrido y al final se les indica que en un edificio se ha armado una “Casa del Terror”, por lo que
se les pide que quien quiera entrar se forme, por tanto algunas de ellas se formaron y decidieron
entrar siendo acompafiadas por nosotras, una vez dentro, se inicié el recorrido y en medio de gritos
avanzamos y todas se sujetaban entre si, pero no dejaban de avanzar y demostrar su emocion, al
salir se escuchaban frases como “que padre”, “a mi no me dio miedo” o “quiero entrar de nuevo”,
pero debido a que se termind el tiempo y tenian que volver a sus edificios a realizar sus demas
actividades, regresamos al area y posteriormente las llevamos a sus edificios, pero en todo
momento se mostraron contentas por la actividad que se llevé a cabo ese dia.
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