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Introduccién

Los procesos de gestién son de suma importancia en las organizaciones publicas o
privadas, ya que ayudan a eliminan ineficiencia en el sistema, y por medio de esta
permitird orientar sus recursos y actividades en el cumplimiento de objetivos y metas,
donde puedan adoptar mejores herramientas gue consoliden a los procesos

aplicados en sus actividades cotidianas.

El presente trabajo de investigacion desarrolla el tema de Procesos de Gestion del
Diplomado Formacion Civica y Etica dentro de la Direccion General de Formacion
Continua de Maestros en Servicio, de la Subsecretaria de Educacion Basica, tomando
en cuenta la experiencia laboral que nos dejo el presentar nuestro servicio social
dentro de dicha institucion especificamente en el area de Direccion de Desarrollo

Académico.

Durante nuestra estancia en la Direccion de Desarrollo Académico estuvimos
inmersos en casi todas la actividades que se realizan para la elaboracién de cursos,
talleres, diplomados etc.; escogiendo asi el Diplomado de Formacion Civica y Etica ya
gue fue este en el cual estuvimos presente durante todo su proceso, desde que es

aprobado para poder implementarlo hasta la imparticion del mismo.

Es asi que el interés que nos ha llevado y motivado a trabajar sobre este tema es
hacer evidente cuales son los procesos que toman en cuenta para implementar el
diplomado y siendo administradores nos compete directamente ya que es perceptible
la planeacion, organizacion, integracion, direccion y control, pasos que hay que seguir
para que se pueda llevar a cabo el diplomado, mediante diferentes procesos de

gestion.



Enfatizar en el problema que conlleva a que los procesos de gestion llevados a cabo
en la DGFCMS, no tiene un modelo a seguir en la estructuracion del diplomado, tiene
como consecuencia limitaciones en el como se gestionan los procesos, es decir, el
no tener un modelo de seguimiento especifico para cualquier diplomado obtendra un
resultado negativo en los maestros en servicio, ya que no estan enfocados en el

desempeiio docente.

Por ello, “El desarrollo desigual que se observa en las instancias estatales de
formacion continua, propicia diferencias significativas en la operaciébn y en la
prestacion de los servicios que ponen a la disposicion de los maestros de Educacion
Béasica; ademds, carecen de los recursos y fortalezas necesarios para establecer
vinculos con diferentes actores del sistema, asi como para orientar, coordinar y
evaluar las acciones que se desarrollen en la entidad para estimular el desarrollo

profesional de los maestros” (Carmona, L. y Castillo, N. 2008: p. 22).

Esta investigacion ayudara a describir cual es el proceso que lleva la DGFCMS en la
planeacion del diplomado, sus limitaciones y logros, a su vez va a exponer la opinion
de quienes participan en la elaboracién del diplomado, aunando a quienes toman el
diplomado que son quienes opinaran acerca de la implementacién del mismo,
beneficiando tanto a maestros como alumnos de la administracion educativa y de
manera particular a la DGFCMS, pues es quien gestiona la institucion en la
realizacion de cursos, talleres y diplomados por lo que pueden identificar aquellos
procesos que son de utilidad en la organizacion para acortar tiempos obteniendo

mejores resultados.

Este estudio de caso aportara elementos que permiten el abordaje de los procesos
de gestion que se llevan a cabo en la DGFCMS para la elaboracion del Diplomado de
Formacion Civica y Etica, y por lo tanto, dara a conocer una serie de cuestiones
referentes a la gestibn de procesos que implementan y llevan a cabo en dicha

institucion.



Para definir los diversos conceptos teoricos que se contemplan en este trabajo, se
realizé una investigacion documental relacionada con la identificacion de lo que
implica la gestion y la formacion continua; asi como también, se llevara a cabo un

trabajo de campo relacionado con la aplicaciéon de diversos instrumentos.

Es importante identificar la manera en coémo influye la implementacion de un modelo
de procesos de gestion para la realizacion del diplomado civica y ética, por lo que los
procesos en un momento dado, buscan acortar pasos innecesarios obteniendo asi
mejores resultados en menos tiempo, este modelo permitird identificar y analizar en
gué sentido va éste tipo de gestion de procesos, en donde el personal involucrado
pueda desempefarse con eficacia, eficiencia y pertinencia en el apego al modelo de

gestion de procesos, mejorando sus actividades diarias.

Asimismo se realizaran las observaciones y aportaciones pertinentes, para fortalecer
la gestion de procesos en este estudio de caso mediante una investigacion tedrica
previa, tomando como punto de partida la siguiente pregunta de investigacion, ¢ Cémo
se lleva a cabo el proceso de gestion de la formacion continua, de maestros en

servicio, especificamente en el Diplomado de Formacion Civica y Etica?.

Por lo tanto el objetivo general es: Investigar el proceso de gestion de la formacion
continua de maestros en servicio el caso de: Diplomado formacion Civica y Etica de la

Direccion General de Formacion Continua de Maestros en servicio.

Para ampliar y enriquecer esta investigacion, se tomaran en cuenta los siguientes
objetivos especificos: Describir el proceso de gestién del Diplomado en Formacion
Civica y Etica, e Indagar en los alcances y limitaciones encontradas en los Procesos

de Gestion del Diplomado de Formacion Civica y Etica.

Para ello, esta investigacion esta integrada por cuatro capitulos en el primero de ellos
se aborda el tema de la gestion, tomando en cuenta las diferentes concepciones para

este término, lo cual permitirdA comprender el ciclo de la gestién Institucional



mediante sus caracteristicas, dimensiones y ambitos en la que se desarrollan sus

procesos.

La gestidn, se ha construido a través de politicas educativas que ayuden a mejorar el
sistema educativo, trayendo logros determinados en la educacion, misma que plasma
componentes clave en una institucion educativa que considere procesos para ofrecer
un servicio de calidad, donde promueva la mejora continua identificando aquellos
problemas que son prioritarios para la institucion y adecuando estrategias para vencer

6bstalos.

La gestion, toma en cuenta diferentes ambitos, niveles y dimensiones del quehacer
educativo, promoviendo de esta manera la participacion y la responsabilidad de los
diversos actores que conforman la comunidad para el logro de los objetivos y metas
de la institucion educativa. La gestion trae consigo el perfeccionar la calidad de la
educacién, porque transforma las acciones practicas aumentando la eficacia y la

eficiencia de la educacion; que esta investigacion desarrollara mas adelante.

Los procesos de gestion que se abordaran en la investigacion tienen como objetivo
reducir el desequilibrio innecesario que aparece usualmente cuando se producen, se
usan y se prestan determinados servicios ya que trata de eliminar las ineficiencias
asociadas a la repetitividad de las acciones o actividades. Todo proceso incluye una
sucesion de actividades que, forzosamente tiene cada una de ellas en alguna
actividad anterior y l6gicamente tendran otra a continuacion hasta su final, obteniendo

un resultado esperado.

Posteriormente el segundo capitulo se aborda los conceptos e importancia de la
formacion continua para situar de donde parte la idea de capacitar a los profesores
asi como su fundamento legal y contexto actual, en donde el Sistema Nacional de
Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros en Servicio (SFCSP) es
un conjunto de instituciones, organismos, servicios, productos, y relaciones, unidos

y regulados por la Secretaria de Educacion Publica bajo la direccion de las



autoridades educativas, tiene un alto grado de adaptabilidad a las necesidades y
diferentes condiciones que impulsa la profesionalizacion de maestros en activo como

via para mejorar la calidad y equidad de los servicios de Educacion basica en el pais.

Por otra parte se retoma la linea profesional donde se manifiesta el mejoramiento del
desempeiio docente, que por ello se hace necesario sistematizar en las

intervenciones de capacitacion y formacion para el buen desempefio.

Para validar la informacién mostrando las actividades y estrategias que se manejaran
durante el andlisis de la informacién, se hard uso de el método cualitativo, estudio de

caso plasmado en el tercer capitulo de este trabajo de investigacion.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se abordara el caso practico llevado a cabo en la
Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio, de la
Subsecretaria de Educacion Bésica, en donde se dara a conocer el proceso por el
cual se realiza el diplomado de Formacion Civica y Etica, esto se vera reflejado
mediante una serie de entrevistas y cuestionarios a los involucrados en la realizacion
del diplomado, dicho estudio permitira hacer propuestas de mejora en beneficio de los
procesos de gestion en la Direccion General de Formacion Continua de Maestros en

Servicio.



Capitulo | Gestion Institucional

Definicidn de Gestién

La gestion institucional, en particular, “implica impulsar la conduccion de la institucion
hacia determinadas metas a partir de una planificacion, para lo que resultan
necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se
pretende operar, asi como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las

personas implicadas en las tareas” (Guillermo, R. 2007).

El tema de la gestion, se ha venido construyendo a partir de diversas politicas
educativas que ayuden a mejorar el sistema por que se considera como una
posibilidad efectiva, que admite logros especificos en la institucion. Dicho término se
beneficia con la intencidn de perfeccionar la calidad de la institucion, ya que innova
las acciones practicas en su ejercicio, para mejorar y aumentar la eficacia del
sistema; es asi, que a continuacion se realizara una descripcion de los diversos
enfoques presentados por diferentes autores, con el objeto de precisar y entender

dicho término dentro del campo de la educacion.

El termino gestion, implica al conjunto de tareas que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto algunos de estos tareas son: EI “Piloteo de
organizaciones, innovacion, exploraciéon y explotacion de lo posible, mejora continua,
profesionalizacion de las acciones educativas, identificacion de fortalezas y
dificultades, pensamiento Gtil para la accién, reflexion para la decision, liderazgo
pedagogico, visidn de futuro, comunicacion, aprendizaje y estrategias.” (Pozner, P.
2000:16).

Con esta definicion se puede decir que la gestion es un aspecto elemental para llevar

a cabo mejores actividades practicas, debido a la actualizacion que esta permite en

sus diversas tareas basandose en lo que realmente sucede en su entorno.
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Es asi que “..., a la gestion le corresponde una mirada al entorno de modo que la
organizacion pueda generar desarrollo: tomar recursos y producir mas recursos.”
(Restrepo G. 2006: 1).

Por otra parte también habria que entender la gestion...”como la conduccion y
direccion del sistema educativo para el logro de procesos educativos de calidad”
(Elizondo, A. 200: 183-84).

Con estas definiciones se puede decir que la gestion induce cambios institucionales y
organizacionales donde la modernizacion para la mejora de su practica utilice al
maximo los recursos con los que se cuenta y con ellos dar mejores resultados para
gue cada dia sea mejor teniendo siempre una vision a futuro en beneficio de la

institucién educativa.

Cabe mencionar que la gestion “permitira que se le reconozca como un campo teérico
y praxiologico que se configura a partir de un doble proceso de determinacion: el de la
evolucion tedrica del campo de la administracién y el de la evolucién de las practicas
administrativas aplicadas y desarrolladas en el campo educativo” (Rosado, L. 2008:
29).

Esta concepcion, nos dice que la gestion va progresando su practica dentro de las
instituciones educativas, puesto que induce a una actualizacion en la practica
docente, en el cumplimiento de sus objetivos y metas; ahora bien, la gestion la lleva a
cabo el personal de la institucion, toman decisiones con base a las necesidades que
se tenga de acuerdo al contexto en el que se encuentra, mejorando asi sus funciones
administrativas, donde el equipo de trabajo colabore en conjunto para el bienestar de

la institucion educativa.

La Gestion es como una alternativa de transformacion en el ambito educativo, en
donde el area de interés para emplear este modelo se encuentra en la organizacion
de las técnicas para mejorar su funcionamiento, optimizar y aumentar su eficacia,

para corregir algunas acciones que ha desarrollado el sistema educativo durante este
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tiempo. Asi mismo, debe de tomar en cuenta la realidad en el ambito donde se
desarrolla, ya que cada punto de la educacion es muy diferente y por lo tanto se
tienen diferentes necesidades porque varia la cultura, costumbres, tradiciones y las
necesidades contextuales, es por ello, que la gestion plantea innovar las acciones
practicas, donde sea emprendedora en los procesos que necesita para llevarlas a
cabo en una organizacion y se tenga éxito en el cumplimiento de sus objetivos y

metas.

Por otra parte, se concibe a la gestion como “el conjunto de estrategias variadas
dirigidas a la solucién de problemas, que deben ser claramente identificados y

caracterizados” (Guiomar, N. 1998: 23).

Por lo que, la gestion al relacionarse con diversos problemas durante su ejercicio, y
practica, deberéd de tener la capacidad de dirigir a las personas colaborando en el
trabajo de equipo con una mirada hacia la resolucion de problemas y a lograr el
maximo resultado con una minima presencia de obstaculos, obteniendo asi una

maxima practica en la operacion de la gestion.

En conclusion, se puede decir que en las definiciones mencionadas, establecen que
la gestion es un todo, pues comprende a todos los sujetos y a todos los procesos que
intervienen en la organizacion; ya que contempla todo aquello que ocurre en el ambito
educativo incluyendo la administracion, y lo académico, siempre y cuando se tome

en cuenta el contexto en el que se encuentra la institucion.

Con base en lo anterior, se puede decir que la gestion es una herramienta para que
una organizacion sobreviva en este mundo que innova y cambia dia con dia,
ayudando a mejorar las practicas educativas, enfrentando aquellos problemas
venideros y contingentes; dandoles una solucion con una vision a futuro de corto

mediano y largo plazo.
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Caracteristicas de la Gestion

Las caracteristicas importantes dentro de la gestion son: el “diagnostico, evaluacion y
definicion de los objetivos de desarrollo institucional que debe involucrar al equipo

de trabajo” de acuerdo con el autor (Guiomar, N. 1998: 66).

El diagnéstico, se constituye como un medio de analisis que permite el cambio de una
organizacion, por el diagnostico se perciben los problemas existentes en la institucion,
gue a futuro puedan o no tener alguna consecuencia. Donde se plantean situaciones
de mejora de algun problema presentado que pueda estancar el cumplimiento de

objetivos y metas institucionales.

La evaluacion, es un proceso de valoracion en el que puede analizar y comprobar la
eficiencia y la eficacia de alguna actividad llevada a cabo en la institucion, porque
durante ese proceso permite corregir alguna accion no prudente en la ejecucion de la

gestion.

La definicion de los objetivos de desarrollo institucional, involucran al equipo, que
define los objetivos y metas a corto, medio y largo plazo a cumplir como institucion,
tomando en cuenta a todo el personal que conforma el centro educativo; siendo el
recurso humano el complemento que ayuda a que la institucion marche por buen
camino, por lo que se involucran con todos los recursos y herramientas con los que

cuenta dicha institucion.

Las caracteristicas de la gestion, debe involucrar a todos el personal que opera en la
institucion educativa, compartiendo un conocimiento sobre las condiciones existentes
de la institucion, sobre los recursos disponibles y los problemas que puedan llevarse

a una dimension mayor para su resolucion, y obteniendo un resultado esperado.
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Ante los problemas a los que se enfrentan las organizaciones educativas; van
desarrollando objetivos de gestibn que expresaran los objetivos estratégicos, en
términos de corto y mediano plazo; porque la gestibn no sélo se adapta a las
necesidades internas de la institucion, sino que también se adapta de acuerdo con el

medio y del contexto en que se desarrolla.

La estructura de la gestion, pone en evidencia dentro de su practica elementos
fundamentales para mejorar su parte operativa los cuales son: “la simplificacion, la
flexibilidad, la innovacion, la comunicacién, los meritos, la productividad y los factores

organizacionales” segun el autor (Guiomar N. 1998: 93).

Estos puntos son de gran importancia y relevantes, porque ayudardn a que la

organizacion vaya por buen camino y la lleven a obtener un resultado satisfactorio.

En la Simplificacion, se tiene que capacitar al personal para ir corrigiendo procesos
administrativos y adaptarse a ellos para tener una mayor eficacia, y eficiencia en la
resolucion de problemas; haciendo mas cortos o simplificando los procesos de las

actividades a realizar.

La Flexibilidad, el personal se debe de adaptar los nuevos sucesos Yy al entorno que
lo rodea, que responda a situaciones presentadas no previstas, e ir adoptando
nuevas y mejores ideas para una mejor adaptacion al medio, sin olvidar las técnicas
y herramientas que ayudaran al aprendizaje y a que la institucion u organizacion

marche por un buen camino de mejora.

Innovacion, distingue por tener reajustes continuamente en lo tecnoldgico y en las
telecomunicaciones, mismas que contribuyen a que el proceso de ensefanza-
aprendizaje responda a las necesidades y al mejoramiento de las demandas

educativas para tener una educacion de calidad.
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En la Comunicacion, telemética y mediatica, se pretende hacer llegar la informacion a
aguellas instancias educativas que no cuenten con el equipamiento necesario para
comunicarse por medio de: teléfono, computadora y fax teniendo una comunicacion

al momento, que simplifique aquellas cuestiones o actividades laborales.

En la Meritocracia, el sistema educativo debe de tomar en cuenta las necesidades de
los recursos humanos, ya que de ellos depende el éxito o el fracaso de la institucion;
por lo tanto, estén mejor preparados y capacitados, en donde ellos ocupen un puesto
conforme a sus capacidades de a cuerdo a sus habilidades, destrezas, actitudes y

aptitudes a desarrollar en el trabajo.

La Productividad, debe de tomar en cuenta a la institucion como una organizacion
empresarial, ya que tiene que cumplir con sus objetivos y metas a corto, mediano y
largo plazo, que ayuden a mejorar la gestion interna para satisfacer las demanda de
acuerdo a las necesidades que esta valla presentando; puesto que es como un
indicador de que tan eficiente y eficaz es el personal en el cumplimento de sus

objetivos.

Capacidad de riesgo en la toma de decisiones, aqui se deben de tomar en cuenta los
factores organizacionales, puesto que se refieren a la capacidad que se tenga en la
toma de decisiones, asi como también el riesgo que existe al tomarla y cual es la
mejor opcion, ya que si falla una decision, siempre se debe de tener una emergente

en el caso de que una falle.

En el liderazgo, es donde se interfiere en el comportamiento de otros individuos para
su mejor resolucion de problemas dentro de la gestion, ya que ayuda a hacer
correcciones durante el proceso, previenen y genera nuevas ideas. Por lo que, la
resistencia al cambio, tiene que ver con los cambios organizaciones en la institucién
educativa, ya que las personas tienden a seleccionar y adoptar acciones que a su

punto de vista les parecen mejor.
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Para que la institucion sea eficiente en sus procesos y cumpla satisfactoriamente con
sus objetivos y metas se dan a conocer las premisas mas relevantes de la gestién,
gue son: “participacion democratica, autonomia, liderazgo, organizacion, planeacion y
evaluacion” (Elizondo, A. 2001: 84).

Participacion democratica: se favorece a la institucion y a la valoracion de la
comunidad que la conforma, porque ambas partes colaboran al mejoramiento de la
relacion entre los involucrados, mediante la activa participacion en las diversas
actividades que se realizan, por lo que a su vez hace referencia al modo en el que la
institucion esta al tanto de su entorno y al mismo tiempo percibe las condiciones,

necesidades y demandas de la comunidad.

Autonomia: Las instituciones, pueden solventar y llevar su desarrollo, eligiendo el
mejor camino que valla de acuerdo al contexto en el que se encuentra y necesidades
sociales, logrando asi el cumplimiento de sus objetivos y metas que se fijjan como

institucion.

El Liderazgo: es esencial porque tiene un papel importante en la coordinacion y
direccion correcta que facilite la intervencion y la participacion en la toma de
decisiones de los involucrados en el sistema educativo; ya que por medio de este se
puede influir en la conducta de las personas que facilite una buena marcha

académica que lleve a mejorar la calidad de la institucion.

En la Organizacion: implica conducir los procesos a reorganizarse en sus actividades
diarias, llevando un mejor control en la distribucién y en el otorgamiento de diversas
actividades del personal que conforma la institucién, asi como también implica la
participacion de la mas alta autoridad, administrativos y docentes que conducen a la
organizaciéon aun un mejor proceso de formacion, ya que esto permitira adoptar una
nueva forma de cultura organizacional en la aplicacion de los procesos educativos en

sus actividades cotidianas.
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En la Planeacion y evaluacion: toma en cuenta todos los procesos, y contempla a la
vez aquellos mediante los cuales se pueden reducir las acciones de cambio y
mejoramiento de la institucion, luchando cada dia por sobrevivir; los problemas
educativos a los que se enfrenta se les debe de buscar una solucion, ya sea a corto
mediano y largo plazo, sin perder el contexto en le que se encuentra. Por lo que aqui

interfiere la toma de decisiones en la resolucién de los mismos.

Estas premisas son de suma importancia para una institucioén, porque involucra a todo
el personal que la conforma, orientandolas en sus actividades cotidianas, donde todas
las personas se tomen en cuenta para realizar diversas labores, de tal manera que
tomen decisiones importantes, a favor de la institucion, que vallan de acuerdo al
contexto donde se encuentra, porque es asi , que el personal interviene en el
comportamiento de los demas miembros para conducir los procesos de formacion, y

al mismo tiempo ir los corrigiendo mediante acciones de mejora.

Dimensiones de la Gestion.

El orden en que se deben de llevar a cabo las actividades de la gestion, son las
dimensiones del campo institucional en el que se desarrolla, que al mismo tiempo
proporciona elementos que se deben de tomar en cuenta en las distintas estructuras
para un optimo funcionamiento, las cuales se dividen en cuatro dimensiones: “La
dimensién pedagogica curricular, La dimension organizativa, La dimension
administrativa y Participacion social y comunitaria” (Carmona, L. y Castillo, N. 2007:
45).

Objetivo
Dimensién ,Qué? ¢Paraqué?
Pedagdgica- Contribuir a la Para mejorar su
Curricular formacion y desempefio en la
actualizacion de los ensefanza.

docentes
Fuente Plan estratégico de transformacién escolar 2007
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La dimension pedagogica curricular, se refiere a las actividades que definen la
institucion , diferenciandola de otra, por ello, seran aspectos significativos sefalar las
propiedades, las teorias de la ensefianza y del aprendizaje que estan por debajo de
las practicas docentes, el valor y significado otorgado a los saberes y criterios de
evaluacion de los procesos, obteniendo asi resultados, y los mas relevantes se
analizaran, reflexionaran de acuerdo a los consensos que se lleven a cabo en las

diferentes probleméticas que influyen en el aprendizaje de los alumnos.

La Dimension organizativa, toma a la institucién que tenga que ver con la distribucion
de tareas y la division de trabajo, los multiples objetivos presentes, el uso de tiempo y
de los espacios, mediante diversas normas que se establezcan como institucion

siempre y cuando se apeguen a toda la normatividad reguladora.

Dimension Administrativa, incluye las estrategias para el manejo de los recursos
financieros; asi como también el control que favorece a las correcciones necesarias
para mejorarlas; en donde se pone en marcha un proyecto educativo llevando a cabo

todos los procesos técnicos durante su implementacion.

Dimension de participacion social y comunitaria: esta Ultima, se refiere a las
actividades que promueven la participacion de los diferentes actores de una
institucion educativa internos y externos que ayudaran a la buena toma de decisiones
en sus diversas actividades a realizar, asi mismo, hace referencia al modo en que
cada institucion considera las demandas, las requerimientos y problemas de acuerdo
a su entorno que lo rodea asi como también las representaciones culturales de la
institucion, sin perder el vinculo escuela y sociedad para un mejor funcionamiento, y

en conjunto tomar estrategias y tacticas para el beneficio de la institucion.

Con base en lo anterior, se puede decir que el objetivo de la Gestion, es poder lograr
una educacion de calidad, que mejore la organizacion del trabajo en el campo de la
educacion, de tal modo que se desarrolle una forma apropiada de conducir el sistema

educativo, mediante una buena toma de decisiones a través de la implantacion de
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determinadas politicas educativas que se ajustan de a cuerdo en el contexto donde
se encuentra la institucion, a partir de la formulacion de diferentes procesos , los
cuales requieren de entradas, que son insumos para obtener una salida que es un
resultado esperado mediante diversos procedimientos, donde la operacion diaria y el
logro de los planes operacionales a corto, mediano y largo plazo de la institucion,
ayuden a mantener la fortaleza de la organizacion y cumplir con la gestién de sus
procesos.

Es por esto, que la gestion dentro de las instituciones, toma en cuenta la importancia
gue tiene la secuencia de la aplicacion de los diversos procesos, porque aplicados en
un orden consecutivo permitira llevar a la organizacion a la mejora de la calidad en

como gestiona cada uno de sus procesos.

Definicion de proceso

Se dice que cuando quiere saber de algo, primero se tiene que encontrar su definicion
de lo que se pretende saber, es por ello, que para este término se retomaran algunos

autores para entenderla mejor.

Se define proceso como “un conjunto de interacciones humanas y materiales que

tienen un inicio y un final, claramente identificables” (Jaume G. 2005: 17).

Entiéndase como proceso: al “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactdan, las cuales transforman elementos de entradas en resultados; por lo
gue en una organizacién son generalmente planificados y puestos en préactica bajo

condiciones controladas para aportar valor” (ISO 9000-2008: 12).

“Proceso: es la accion de transformar los recursos e insumos en productos o servicios

utilizando las actividades mas efectivas y eficientes” (Lepeley, M. 2005: 107).
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Con lo antes mencionado se puede decir que los procesos son una secuencia de
actividades orientadas a generar un resultado relacionado a una entrada, para
conseguir un resultado referido a una salida que a su vez satisfaga las exigencias de

quien lo demanda o lo requiere.

Por lo que, “proceso es una forma sistémica de hacer las cosas” (Stoner, Freeman y
Gilber, 1996: 11).

Por ello, “...todo proceso de mejoramiento en equipo es un proceso de aprendizaje
gue va enrigueciendo a las personas que participan, a la vez que ellas enriquecen el
proceso colectivo” (Schmelkes, S. 1992: 55-56).

Con estas definiciones se entiende a los procesos como una secuencia de
actividades orientadas a generar resultados fusionados para el logro de lo que se

requiera en la institucién.

Clasificacién de procesos

La organizacion debera orientar a los procesos en sus diversos modos de gestion

para su buen funcionamiento, llevandola al éxito efectuando la siguiente clasificacion:

“Proceso estratégicos: Destinados a definir y controlar las metas de la organizacion,
sus politicas y estrategias, adecuandola a las necesidades y expectativas de los
usuarios. Suelen ser realizados por la direccién o por entidades generalmente en el
largo plazo” (Rincoén, J. 2009: 22).

Este punto, hace referencia a la razon del ser la institucion educativa, a que se va a

dedicar, que es lo que realiza como organizacion, que es lo que va a ofrecer en

materia de capacitacion, cuales son sus estrategias a tomar para cumplir con sus
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objetivos y metas; estableciendo y fortaleciendo los valores que como organizacion

indique en favor de la misma, y que la lleve a un desarrollo satisfactorio.

Procesos operativos o clave: En este proceso, todo se deben de seguir con un solo
patron para evitar irregularidades y problemas, donde todo aplique a una cierta
normatividad en el cumplimientos de sus procesos llevados a cabo por la institucion
en sus diferentes actividades, ya que se deben de definir las prioridades ante cierta
circunstancia para resolver los problemas presentados y los que estan por

presentarse, dandoles un enfoque a corto, mediano y largo plazo.

Procesos de apoyo o soporte: Este ayudara a obtener un mejor control mediante
diversos estandares, el cual permitird conocer cuales son las deficiencias de la
institucion, como se pueden mejorar, e ir desarrollando nuevos instrumentos que
ayudaran a mejorar problemas, teniendo una prospectiva de lo que pueda

presentarse en el presente y en un futuro.

Con ello, se puede decir que si la institucion establece planes de actuacion a largo,
medio y corto plazo: Los planes de actuacién daran las herramientas necesarias para
cumplir con los objetivos y metas como organizacion, ya que esta trabaja con una
vision a futuro la cual permitira establecer programas o acciones en beneficio de la
institucion, estableciendo criterios que ayuden a la mejora de la toma de decisiones

ante una situacion presentada ya sea positiva o negativa en sus diferentes procesos.

Gestién de procesos

La gestion por procesos, puede hacer mas eficiente y eficaz el trabajo en las
diferentes actividades que la involucran dentro de una organizacién, incluyendo las
diferentes relaciones personales que deben de tener para concluir un proceso y tener

un resultado esperado.
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“la Gestion de la Calidad, es un proceso eficiente, en donde toda organizacion
debera de pasar por la aplicacion de Gestion por Procesos, como una herramienta
donde todo se organiza y se lleva a cabo mediante procesos que los orienta hacia la
mejora continua.”(ISO 9001-2000: 16).

“La gestion de la calidad concentra atencion en las personas y sus necesidades en
optima sincronia con demandas de la funcién que desempefian como condicion para

avanzar la Mision de la organizacion” (Lepeley, M. 2005: 19).

Es por ello, que para gestionar por procesos se debe describir a la institucion como
un conjunto de pasos que facilita a la organizacion una herramienta favorable para

gestionar sus procesos.

“Para utilizar la gestion por procesos en una organizacion debe describirse de forma
clara su mision (en qué consiste, para qué existe y para quién se realiza),

concretando, a continuacion, entradas y salidas.”(Mira, J. y Gomez, J. 2008: 2).

Esta idea de gestion de procesos, se puede decir que es una herramienta para
cumplir con los procesos en la realizacion de actividades planeadas, por lo que aporta
instrumentos utilices y necesarios que le permitan tener una vision a futuro y al mismo
tiempo cambiar aquellas fallas dentro del mismo proceso e ir lo enriqueciendo
conforme a los problemas presentados para modificar y mejorar la gestion de
proceso, donde intervienen acciones que permiten entender el sentido de una labor

profesional.

Por ello, “...la gestidn por procesos esta orientada a entender mejor las necesidades

y expectativas” (Garau, J. 2005: 17).
Y es asi, que contribuye al logro de objetivos y metas, al desarrollo de alternativas de

posibles contextos futuros, para obtener resultados con base en el desempefio y asi

adoptar mejores soluciones flexibles presentadas en diversos contextos.
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Por otra parte involucra la tarea de innovar y adaptarse a las nuevas tendencias
actuales que requieren de una sociedad mas apta para enfrentar y prevenir
problemas que a futuro puedan mejorar el quehacer de la gestion, tomado medidas
basadas en las necesidades que se tengan y tomar decisiones a corto, mediano y
largo plazo que favorezcan las actividades de la institucion, ya que si llegase a fallar
un plan siempre se debe de tener otro emergente y actuar con las medidas

necesarias para que la institucion siga su camino al éxito.

Actualmente el modelo de Gestién de procesos ha sido empleado como opcion de
innovacion en el dmbito educativo, en donde el mayor interés se localiza en la
ordenacion para mejorar su funcionamiento, optimizar y aumentar su eficiencia y
eficacia, ya que en la practica se debe de adecuar a las necesidades que tengan de
acuerdo al contexto actual para corregir aquellas funciones que se hayan encontrado

durante este periodo.

“...los procesos se definen de forma sistematica para identificar y medir aquellos que

no son eficientes, estableciendo planes de mejora continua.” (Minor, A. 2005: 1).

Esto es con el interés de contribuir a la clasificacion de los servicios ofrecidos en la
educacion en general, ya que acortando procesos ineficientes se obtendran un mejor

resultado en menos tiempo.

El mejoramiento de procesos busca: “Eliminacion de la burocracia, Eliminacion de la
duplicacion, Aseguramiento del valor agregado Simplificacion, Contra errores,

Reduccion de tiempos de ciclo, Crecimiento y Estandarizacion” (Rosas, J. 2003: 32).

La gestion de procesos se caracteriza por tener un punto relevante el cual dice que
se debe de “Reconocer la existencia de los procesos internos (relevante): Identificar
los procesos relacionados con los factores criticos para el éxito de la Organizacién o

gue proporcionan ventaja competitiva” (Rosas, J. 2003: 33).
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Por ello, la gestion de procesos debe de contemplar las necesidades institucionales,
gue vayan de acuerdo a la mision y vision de la institucion escolar, ya que con ello se
contribuird a la mejora de la educacion obteniendo buenos resultado siempre y
cuando el personal este adecuadamente capacitado para realizar sus labores
asignadas, apegandose a la normatividad de la organizacion; tomando en cuenta que
cuando se habla de calidad se dice que se deben de hacer bien las cosas, ademas de
satisfacer a los usuarios, y con ello, se puede medir el grado de satisfaccion con el

servicio prestado.

Por tal razén es que “El propésito final de La gestiébn por Procesos es asegurar que
todos los procesos de una organizacion se desarrollen de forma coordinada,
mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas” (Rincon, J.
2009. p. 33).

Procesos de apoyo

“La gestion de calidad requiere la implementacién sistematica de efectivos procesos
de apoyo para asegurar la efectividad y mejoramiento de los programas o servicios
entregados. Los servicios de apoyo incluyen la gestion de la economia y finanzas,

computacion, biblioteca, recursos humanos y planta fisica” (Lepeley, M. 2005: 68).

“La gestion de la economia y finanzas tiene la responsabilidad de optimizar el retorno
de las inversiones y el uso de los recursos de la institucion, conducir los aspectos
financieros, definir la planificacion financiera de acuerdo a un modelo practico y
acorde con la misién y operaciones de llevar los balances y transferencias” (Lepeley,
M. 2005: 68).

Este servicio dice que se deben de optimizar los recursos con los que cuenta una
institucion, utilizando previamente una planificacion financiera de lo que carece, lo
gue va a adquirir, que sea adecuado a las necesidades de la institucion sin perder la

mision y la vision que por institucion tiene.
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“El aspecto computacional, es necesario agregar que esta gestion es mas eficiente
cuando la institucion tiene la capacidades de centralizar operaciones en una direccion
de tecnologia informatica e instructiva, con responsabilidad ce evaluar en forma
permanente las necesidades computacionales de la institucion y realizar
actualizaciones, tanto en la red institucional interna como en la integracién de la

institucién con el mundo a través de conexiones de internet” (Lepeley, M. 2005: 68).

La planta fisica, tiene que ver con la infraestructura, con la que cuenta el centro
escolar, por lo que involucra proyectos a efectuar ya sea educativo de construccion,
de mantenimiento, seguridad , aseo, redes informéticas y medios de comunicacion,
ayudan a que la organizacion cumpla en tiempo y forma con los objetivos y metas que

tiene como institucién educativa.

Cabe mencionar que teniendo una vision directa hacia la tecnologia contribuira a la
sistematizacion de la informacion haciendo que la institucion sea mas eficiente y
eficaz, esta tecnologia informatica deber4 de estar siempre actualizada a todo

momento requerido para seguir reduciendo tiempo obteniendo mejores resultados.

“Los servicios de apoyo de biblioteca, estdn cada ves mas relacionados con el
aspecto computacional, tanto en lo referente a la mantencion y control de archivos
de publicaciones, como uso de materiales didacticos de audio y video” (Lepeley, M.
2005: 68).

Este servicio involucra la sistematizacion de la informacion, asi como también llevar
un control de archivos existentes como son: libros, publicaciones, revistas, videos y
materiales didacticos de la biblioteca que son de gran importancia para el

funcionamiento de la organizacion.

“La gestiobn de personal que opera las necesidades de recursos humanos de la

institucion, tiene responsabilidad por el reclutamiento de personas que complementan
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y adelanten la misidbn de la organizacion y la supervision del cumplimiento de
metas....."(Lepeley, M. 2005: 68).

Este servicio, opera de acuerdo a las necesidades del los recursos humanos de la
institucion educativa, por lo que recluta personas de acuerdo a un perfil en especifico,
ya que con ellas se cumplen las metas o objetivos institucionales. Esto lleva a que un
clima laboral sea adecuado para el personal en el cumplimiento de sus actividades

diarias.

“En las organizaciones se dan cita diferentes tipos de procesos: Procesos clave,
Procesos de soporte, Aquellos que se crean y gestionan infraestructuras y posibilita a
los anteriores y Aquellos otros procesos de gobierno que orientan y dirigen todos los

procesos, marcando la estrategia de la organizacion.” (Mira, J. & Gomez, J. 2008: 2).

“Una organizacion es un proceso, y el proceso esta constituido fundamentalmente por
relaciones, la mayor parte de las causas de la baja calidad estan en el sistema, no en
las personas” (Schmelkes, S. 1995: 51).

La gestidon de procesos en la educacion, son aquellos que se llevan a cabo mediante
diversos procedimientos internos que establece la organizacién en la realizacién de
actividades diarias, que influyen en la formacién del personal, ya que no hay una
norma especifica que unifique los procesos en la realizaciébn de los mismos, y

mediante ella se pueda determinar si la educacion impartida es de calidad o no.

“La calidad es un proceso constante y permanente porque es total, y como tal ésta

presente en todas las partes del proceso educativo” (Schmelkes, S. 1995: 50).

“... el proceso sistematico de planificar, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de

los miembros de la organizacion, y de aplicar los demas recursos de ésta para

alcanzar las metas establecidas” (Stoner, Freeman y Gilber, 1997: 225). Son de gran
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importancia para llevar a cabo en una institucion, porque se hace una division del

trabajo para realzar actividades en los diversos departamentos.

Por lo anteriormente expuesto y la experiencia que se obtuvo mediante el servicio
social, podemos decir que para esta investigacion entendemos al proceso de gestion
como la: Serie de procedimientos para llevar a cabo la planeacion,
organizacion, el dirigir, controlar y evaluar sus actividades dentro de una
institucién, ejecutandolas con eficiencia y eficacia para alcanzar los objetivos

deseados.

La Planeacioén, Organizacion, Direccidn, Control y Evaluacién, se gestionan mediante
diversas fases o0 etapas, puesto que contribuyen al desarrollo integral del individuo

dentro en una institucion, que se caracteriza de la siguiente manera:

“Planear:

-Decision sobre los objetivos/ metas.

-Definicién de planes para alcanzarlos.

-Programacion de actividades.

-Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se haré el trabajo.
-Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

-Pronostica los posibles problemas futuros.

-Modificar los planes a la luz de los resultados del control” (Chiavenato, I. 1997: 227).

La planeacidn, fija con precision qué hacer, cdmo y cuando hacerlo, y quién ha de
hacerlo, por lo tanto, fija los resultados que se busca obtener y hasta donde quiere
llegar, porque prevé acciones a futuro, para que la institucion cumpla con sus

objetivos y metas.
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“Organizar:

-Recursos y actividades para alcanzar los objetivos.
-Designacioén de funciones y tareas.

-Subdividir el trabajo

-Organos y cargos.

-Atribucion de autoridad y responsabilidades” (Chiavenato, I. 1997: 227).

La organizacion distribuye y sefiala las actividades de trabajo para los miembros que
conforman a la Institucién Educativa.

“Dirigir:
-Designacion de cargos.
-Comunicacion, liderazgo y motivacion del personal.

-Direccion para los objetivos” (Chiavenato, I. 1997: 227).

El dirigir hace referencia a formar a los miembros del personal que conforma la
institucion educativa para la ejecucion de sus actividades, es decir, el director del area

tiene la obligacion de orientar a sus subordinados en la ejecucién de sus actividades.

“Controlar:

-Definicién de estandares para medir el desempenio.

-Corregir desviaciones y garantizar que se realice la planeacion” (Chiavenato, |I.
1997: 227).

Controlar, es demostrar y vigilar que de acuerdo a lo que se establecido en la
planeacién, se este llevando a cabo, porque es responsabilidad del director de area,
demostrar que se este siguiendo cada etapa del proceso de acuerdo a las normas y

lineamientos institucionales.
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“Evaluar:

-Dinamica, continua, sistematica.
-Se evalla plany programas.
-Rendimiento académico.
-Desempefio docente.

-Cada etapa del proceso” (Chiavenato, I. 1997: 227).

La evaluacion es un juicio de valor que establece en qué medida se han alcanzado
los objetivos establecidos inicialmente en la planeacion, porque sirve como un medio
de mejora y perfeccionamiento constante, que permite identificar que es lo que esta

fallando y que se puede corregir en la institucion.

Por ello, se puede decir que al “Cuidar los procesos y mejorarlos, significa entre otras
cosas orientar los esfuerzos hacia las personas, estimularlas y apoyarlas,
retroalimentarlas en forma continua, para propiciar el trabajo en equipo, atender a
los detalles, ser flexible y adaptable” (Schmelkes, S. 1995: 53).

Lo anteriormente expuesto, son etapas que logran contribuir a que una institucion
pueda tener éxito en conseguir sus objetivos establecidos, porque satisface las
demandas sociales de actualizacion, que depende en gran medida del personal que
la conforma, porque lleva a cabo una buena planeacion, organizacion, sabe dirigir,
controla y evalla adecuadamente, en colaboracion con los procesos de apoyo que
ayudan a que la institucibn aproveche al maximo los recursos con que cuenta,
teniendo personal competente en la ejecucién de sus actividades en materia de

formacion.

Por ello, es que la gestion de procesos llevada a cabo en una institucion
ordenadamente  contribuye a corregir errores, mejorando el desarrollo de las
actividades, que al mismo tiempo elimine aquellas deficiencias que van asociadas a
la repetitividad en la ejecucién de las actividades, empleando los recursos con los que

cuenta la institucion.
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Por otra parte al definir los procesos y después clasificarlos, se podra entender mejor
cuales son las prioridades de la institucion en materia de capacitacion, en
colaboracién con los procesos de apoyo, definen los procesos que colaboren a
gestionar mejor, la planeacién, organizacion, la ejecucién y la evaluacién, son
elementos de suma importancia para gestionar las actividades realizadas por el

personal que conforma una institucion.

Cabe mencionar que en este capitulo se trato de explicar en un primer momento el
concepto de gestidn, sus dimensiones y caracteristicas, mostrando asi algunas de las
definiciones que se consideran las mas pertinentes, ya que enfocan de manera
concreta las ideas que se desean rescatar, ademas de ser precisas y simples en su
explicacion, lo que hace que la lectura sea comprensiva; esto con la finalidad de que
el lector se situé en el tema para que posteriormente tanto la informacién como la

terminologia plasmada en el caso practico le sea familiar.
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Capitulo Il Formacién continua

La formacion continua es una actividad planeada y basada en la solucién de
problemas de capacitacion, ya que es una herramienta que le permite al docente de
una institucion educativa a través de la vida profesional, llevar una permanente
actualizacion orientada al cambio de conocimientos, habilidades y destrezas de un
individuo, mediante cursos, diplomados vy talleres, por lo que se considera que es un
beneficio en la mejora significativa del desempefio docente en directivos, asesores
técnicos y docentes; porque necesita estar siempre accesible a los retos y hallazgos
del camino profesional mediante el Sistema Nacional de Formacion Continua y

Superacion Profesional de Maestros en Servicio (SFCSP).

El SFCSP, es un conjunto de instituciones, organismos, servicios, productos, Yy
relaciones, unidos y regulados por la Secretaria de Educacion Publica bajo la
direccién de las autoridades educativas, tiene un alto grado de adaptabilidad a las
necesidades y diferentes condiciones que impulsa la profesionalizacién de maestros
en activo como via para mejorar la calidad y equidad de los servicios de Educacion

bésica en el pais.

Sinénimos de formacién continua

Antes de iniciar con la definicion de formacion continua hay que tomar en cuenta que
existen diferentes concepciones que se utilizan como sinénimos de la formacion
continua, de tal forma que a continuacién se analizaran las diferencias y semejanzas
entre los conceptos de perfeccionamiento, capacitacion y actualizacion para un claro
entendimiento de lo abordado en la investigacion dejando atras algunas confusiones

con dichos conceptos.
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En un primer momento se definira el concepto de perfeccionamiento el cual dice que:

“El perfeccionamiento de docentes en ejercicio se ha entendido como la adquisicion y
actualizacion en los conocimientos propios del &mbito o sector en el que se ensefia 'y
designa cualquier intento permanente o transitorio de superar las limitaciones de los
instrumentos o procedimientos metodoldgicos para hacer efectiva dicha transmision”
(Iglesias, C. 2009).

Asi mismo se aborda otra definicibn como lo es “el perfeccionamiento docente en
actividad que consiste en la actualizacion y profundizacién de contenidos curriculares,
metodoldgicos e institucionales. Es una revision critica de los problemas que
presentan las practicas pedagogicas y apunta, a través de su andlisis, al
fortalecimiento de la tarea; induce nuevas motivaciones y actitudes profesionales.
Debe, por lo tanto, ser un proceso incorporado a la definicion misma del trabajo
docente “(Estanislao, A. 2011).

Este concepto propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de conocimientos y
experiencias, afin de potenciar el desempefio de las funciones técnicas,

profesionales, directivas o de gestion.

Para poder precisar el concepto de capacitacién se analizara a varios autores que

puntualizan a la capacitacion como:

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades realas
de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo, A. 2004: 29)

Por otra parte la capacitacion también se puede definir como “un proceso que se

relaciona con el mejoramiento y crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los

grupos dentro de la organizacion” (Rodriguez, J. 2000: 212).
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“En términos generales, capacitacion refiere a la disposicion y aptitud que alguien
observara en orden a la consecucién de un objetivo determinado .Basicamente la
Capacitacion esta considerada como un proceso educativo a corto plazo el cual utiliza
un procedimiento planeado, sisteméatico y organizado a través del cual el personal
administrativo de una empresa u organizacion, por ejemplo, adquirira los
conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en el
logro de las metas que se haya propuesto la organizacion en la cual se desempefia”
(Florencia, G. 2009).

Otra definicion que sirve para reforzar mas esta idea, es la de Fernando Arias que
denomina a la capacitacion “como el proceso para proporcionar competencias para
un trabajo” (Arias, F. 2001: 298).

Leonel Corona concibe la capacitacion como la preparacion de fuerza de trabajo en
tareas técnico funcionales y por otro lado, En las teorias del desarrollo econémico la
capacitacion es el punto de enlace entre educacion y trabajo, que satisface en lo

laboral lo no atendido por el sistema educativo formalizado” (Gary, D. 200: 26).

Por lo tanto se considera que la capacitacion es una actividad planeada y basada en
necesidades reales de la empresa u organizacién y encauzada alrededor de un

cambio en los conocimientos habilidades y actitudes del trabajador.

Es muy importante considerar que la capacitacion es dispensable para el desarrollo,
las habilidades y actitudes al maximo, pero si no se lleva mediante una buena

planeacion los esfuerzos y los objetivos planeados no seran los esperados.

Actualizacion proporciona conocimientos y experiencias derivados de recientes

avances cientificos- tecnoldgicos en una determinada actividad o funcion.
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Esta conceptualizacion resalta algunos aspectos importantes como son que:

e EI cambio va dirigido tanto al ambito pedagogico y profesional, como al

personal y social del profesor universitario.

e El objetivo final es la mejora de la calidad docente, investigadora y de gestion,

es decir de las tres funciones principales del profesor universitario.

e Se pretende dar respuesta tanto a las necesidades individuales como a las de

la propia organizacion

Definicién de formacioén continua

Para entender y definir el concepto de formacion continua se retomaran algunos

autores, que ayudaran a precisar y entenderlo mejor.

“La formacion continua, no supone la acumulacién sin sentido de conocimientos sino
la posibilidad de transformar las practicas educativas en favor del aprendizaje de los
alumnos” (Carmona, L. y Castillo, N. 2007: 19).

La finalidad de la formacion continua “...es impulsar acciones permanentes de
actualizacion desde la escuela, teniendo como principales actores a los colectivos
docentes, por ello le tenemos propuestas practicas y flexibles para contribuir a
mejorar su trabajo cotidiano”. (Direccion General de Formacion Continua de Maestros

en servicio, 2008).

También se considera como “...grado de adaptabilidad a las necesidades y
diferentes condiciones que impulsa la profesionalizacion de maestros en activo como
via para mejorar la calidad y equidad de los servicios de Educacion Basica en el
pais” (Carmona, L. y Castillo, N. 2007: 13).
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Otra definicion es. “La suma de actividades sisteméaticas y regulares que les permitan
renovar sus conocimientos y capacidades a lo largo de su ejercicio profesional
mediante acciones de actualizacién, capacitacion y superacion profesional, enfocadas
a la mejora de la practica profesional y del aprendizaje de los estudiantes” (Direccion

General de Formacion Continua de Maestros en Servicio, 2008).

Con las definiciones ya mencionadas se puede comentar que la formacién continua
es un proceso de caracter estratégico aplicado de manera organizada y sistémica,
mediante el cual los colaboradores modifican sus actitudes frente a los quehaceres

de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

Asi mismo, la formacion continua se considera como“...formacion postescolar,
derivada de la ocupacion profesional; lo que implica la adquisicion de conocimientos,
actitudes, habilidades y conductas intimamente asociados al campo profesional”
(Inbernén, F. 1994: 44).

Por lo que “...la formacion tiene que basarse en la reflexion, discusion y colaboracion

entre docentes y niveles educativos” (Alvarez, C.y Colén, 2001: 53).

Bajo estas concepciones se pude decir que la formacion continua es un factor muy
importante para el desarrollo de una organizacion, ya que permite desplegar las
habilidades y conocimientos de sus trabajadores, y esto aprueba un mejor
desemperio en el desarrollo de sus actividades, por lo que las instituciones deberian
de considerar la idea de disefiar programas de capacitacion mediante la deteccion de
necesidades, esto admitiria mejores beneficios para la institucion y una mejora en el

individuo.

De igual forma dichas definiciones dejan claro que la formacion continua es una
actividad planeada y basada en la solucion de problemas de capacitacion, ya que es
una herramienta que le permite al docente de una institucion educativa a través de la

vida profesional, llevar una permanente actualizacion orientada al cambio de
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conocimientos, habilidades y destrezas de un individuo, mediante cursos, diplomados
y talleres, por lo que se considera que es un beneficio en la mejora significativa del
desempefio docente en directivos, asesores técnicos y docentes; porque necesita

estar siempre accesible a los retos y hallazgos del camino profesional.

Por consiguiente, para responder a este mundo donde todo cambia constantemente,
a los maestros en servicio de educacion basica se les debe de ofrecer una
Formacion Continua, que enfrente los cambios tecnolégicos como humanos, donde
la actualizacion del los contenidos de planes y programas asignados por la
Secretaria de Educacion Publica deben ser de suma importancia en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Y por ello, se dice que “La formacién centrada en la escuela comprende todas las
estrategias que emplean conjuntamente los formadores y los profesores para dirigir
los programas de formacion, de manera que respondan a las necesidades definidas
en la escuela” (Perry, L. 1997: 16).

Es decir, la formacién continua como proceso de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, permite a sus colaboradores modificar sus actitudes
frente a los quehaceres de la institucion educativa, dentro de sus actividades en el

aula.

Por ello, “Las caracteristicas diferenciales de la educacion recurrente radica en su
propuesta de un ciclo de aprendizaje durante toda la vida y la alternancia de
diversas actividades sociales, aun que su finalidad seria adaptar mejor al individuo al
mercado de trabajo y a partir de el, formarse individualmente” (Inbernon, F. 1994:
37).

En otras palabras la formacion constituye un factor importante para que el

colaborador brinde un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor

productividad en el desarrollo de sus actividades, para fortalecer sus conocimientos
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en el puesto o cargo asignados, asimismo, contribuye a elevar el rendimiento y el

ingenio creativo del colaborador.

Considerando entonces que la Formacion Continua es un proceso al que la
organizacion recurre para estimular los conocimientos y habilidades de sus
empleados al incrementar la eficiencia en el desarrollo de sus actividades, es
importante sefialar que en el campo educativo es importante la formacion, debido a
gue las instituciones educativas necesitan poseer personal capacitado para mejorar
las condiciones de la organizacion y esto traeria consigo mejores condiciones de

trabajo y de aprendizaje para ellos y hacia los alumnos.

Importancia de la formacién continua

Hoy en dia es indispensable la formacion continua de los docentes si se quiere
ocupar un lugar dentro de las nuevas hegemonias mundiales, de tal forma que la
educacion tiene que sentar bases para el desarrollo de nuevas competencias
profesionales de aqui emerge el avance hacia una profesionalizacion magisterial que
asegure el desarrollo de estas nuevas competencias haciendo que los profesores

estén comprometidos en el desarrollo de la educacion.

Por lo tanto la formacion continua, no supone la acumulacion sin sentido de
conocimientos sino la posibilidad de transformar las practicas educativas en favor del
aprendizaje de los alumnos ya que busca proporcionarle informacion a los docentes
sobre cursos, talleres, diplomados y otras opciones de formacion, impartidas por
instituciones de educacion superior con la finalidad de impulsar acciones

permanentes de actualizacion, para contribuir a mejorar su trabajo cotidiano.
También es elemental recalcar el tema de la Formacion Continua dentro del contexto

educativo, ya que es el medio por el cual es mas factible impulsar el tema para

fomentar el aprendizaje, esto permitird contar con personal de alto nivel de desarrollo
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gue impacte en la institucion para dar mayor rentabilidad, ademas de conducir al
individuo al desarrollo de la motivacion, progresos y realizacion, asimismo facilitara la
cohesién de los grupos de trabajo mediante una mejora en la comunicacién entre los

individuos y mejores resultados de sus alumnos.

Para la formacion docente “se consideran programas de actualizacion llevandolos de
una forma continua donde son evidentes los desafios por tener mejor capacitados a

los maestros”. (Direccion General de Formacion Continua Maestros Servicio, 2009)

Sin embargo, los propésitos de DGFCMS es el disefiar talleres, cursos y diplomados;
“mismos que amplian las posibilidades de todos los profesores en servicio a tener una

formacion de calidad” (Carmona, L. y Castillo, N. 2007: 61).

Donde mediante la existencia de diversos programas les permitiran tener una planta
docente mejor preparada, donde sus destrezas, habilidades y capacidades
determinan la calidad del sistema educativo y la practica docente en el aula, lo cual
impacta en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cabe mencionar que un maestro
formado y dotado con las herramientas Gtiles para desempefiar su oficio proyecta un

perfil que impacta en el desempefio de los educandos.

Por lo tanto, la importancia que tiene la formacién continua de maestros, es que los
profesores puedan adquirir nuevos métodos, herramientas y técnicas que le
permitiran al profesor llevar a la practica una serie de conocimientos captados durante
su estancia en curso, taller o diplomado; este conjunto de conocimientos sobre
contenidos, disciplinas, enfoques, métodos de ensefianza, habilidades didacticas,
desarrollo de valores y actitudes, proporcionan una labor dificil por que estos
conocimientos se los tendrén que trasmitir a sus alumnos y estos a su vez desarrollar

habilidades y destrezas.
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Con la formacion continua de maestros, el docente a través de la vida profesional,
debe llevar una permanente actualizacion ante cualquier situacion del contexto en el
gue se encuentre por que necesita estar siempre accesible a los retos y hallazgos en
el camino profesional, que a la vez le permita reflexionar y perfeccionar sus metas y
técnicas, es asi que la formacion del maestro debe ser tomada como un complemento

donde el maestro este dispuesto a recibir cualquier informacion para su formacion.

De igual manera es importante mencionar que los recursos humanos con los que
cuenta una organizacion o institucion deben de estar capacitados para enfrentarse a
los nuevos retos que demanda la organizacion o institucion para el desarrollo
profesional y personal de los miembros que laboran en ella ademas de que la
institucion debe de demandar personal capacitado para poder ser competitivos con

los servicios que ofrecen.

Hoy en dia se considera que las habilidades mas importantes en la vida son aprender
a aprender y la capacidad de seguir aprendiendo, para poder mantenerse en su
trabajo. Ya que nos encontramos en un mundo moderno de rapidos cambios y la

base de conocimientos se hace obsoleta rdpidamente.

La obsolencia forma parte importante para que las instituciones opten por tener una
Formacion Continua que capacite a sus recursos humanos, ya que la capacitacion se
encarga de actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de

trabajo que garanticen eficiencia.

“La capacitacibn como elemento cultural de la organizacién y procesos continto y
sistematico debe concebirse por todos los miembros de la organizacion como un
apoyo indispensable para lograr un mejoramiento constante de los resultados, asi
como facilitador del cambio y del crecimiento individual y por ende del desarrollo
solid6 de la empresa” (Siliceo, A. 2004: 12).
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Lo que el autor especifica es indispensable de recalcar ya que la capacitacion es un
proceso que debe ser dirigido a todos los miembros de la instituciéon puesto que
permite mejorar los resultados esperados por las instituciones, a si como permitira un

cambio y crecimiento en el individuo.

Por ultimo la importancia de la Formacion Continua en una institucion u organizacion
es sumamente de gran impacto ya que permite a las organizaciones acceder a
grandes cambios en los servicios que ofrecen a la sociedad, en otras palabras la
Formacion Continua proporciona la actualizacion de los trabajadores, en los
conocimientos que ya han adquirido anteriormente, y esto permite la mejor
adquisiciéon de conocimientos y habilidades para desarrollar eficientemente sus

actividades.

Fundamento legal de la Formacion Continua

La Formacion Continua es un derecho permanente de los trabajadores que constituye
un elemento para favorecer la igualdad de oportunidades y la promocién personal y
profesional ante la continua evoluciéon de los nuevos sistemas, motivados por la
implantacion de nuevas tecnologias que afectan al sistema laboral. Como tal derecho
debe reflejarse en la negociacion colectiva, puesto que la formacidon no soélo es un
valor estratégico para cualquier pais, sector de produccibn o empresa, sino que

también supone para esta una inversion al objeto de consolidar su futuro.

Para el efecto de brindar una formacién continua existen numerosas causas por las
cuales el ser humano debe necesitar la capacitacion, como ya se habia mencionado
anteriormente. La capacitacion puede ser considerada como una obligacion para el
empleador pero también como un derecho para los empleados. En realidad es una
necesidad que no soélo beneficia a estas dos partes, sino a toda una sociedad en

general. Desde el punto de vista legal, la capacitacion es una obligacion para los
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empleadores, cualquiera que sea su actividad, estaran obligados a proporcionar a sus

trabajadores capacitacion o adiestramiento para el trabajo.

El fundamento legal de la capacitacion se sustenta a lo largo de la historia de
México, en donde los trabajadores no gozaban de garantias ni derechos que
describiera de una forma obligatoria que los trabajadores se les brindara capacitacion
para un mejor desempefio de sus funciones, de tal manera que esta inquietud se
gueda plasmada en la fraccion Xlll, Apartado A, del articulo 123 de la Constitucion de
los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 153-A, hasta X, del capitulo lll-bis, de
la Ley Federal del Trabajo, refiriéndose en uno de sus puntos esenciales a la
obligacion que tiene el patrén de proporcionar capacitacion y adiestramiento, asi

como el derecho de los trabajadores recibir capacitacion.

“Articulo 153-A: Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione
capacitacion o adiestramiento en su trabajo, de tal manera que le permita elevar su
nivel de vida y productividad conforme a los planes y programas formulados, de
comun acuerdo, por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Articulo 153-F: La capacitacion y el adiestramiento deberan tener por objeto:

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad, asi como proporcionarle informaciéon sobre la aplicaciéon de la nueva
tecnologia en ella;

II. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion;

[ll. Prevenir riesgos de trabajo;

IV. Incrementar la productividad; y

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador”. (Ley Federal del Trabajo. 2006)

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en coordinacion con la Secretaria de
Educacion Publica, “...promueven el desarrollo de la capacitacion y el adiestramiento
en el trabajo y realizar investigaciones, prestar asesoria e impartir cursos de
capacitacion para incrementar la productividad en el trabajo, requerida por los
sectores productivos del pais”. (Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal,
articulo 40, 2009)
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También la Ley General de Educacion establece que corresponde a la autoridad
educativa federal regular un sistema nacional de formacion, actualizacion,
capacitacién y superacion profesional para maestros de educacién basica. (Ley

General de Educacion, capitulo Il, articulo 12° fraccién VI, 2009)

“Le corresponde a la Direccion General de Formacion Continua de Maestros en
Servicio atribuciones relacionadas directamente con el Sistema Nacional de
Formacion Continua y Superacion Profesional de maestros en servicio: proponer
normas Yy criterios académicos que regulen los programas nacionales de
actualizacion, capacitacion y superacion profesional de los maestros en servicio;
proponer los criterios y procedimientos para la acreditacion y validacion de los
estudios derivados de los programas, proyectos y acciones de formacion continua;
establecer estandares de desempefio institucional de los servicios estatales de
formacion continua de los centros de maestros y demas unidades que llevan a cabo
programas y acciones de formacion continua” (Reglamento interno de la Secretaria de
Educacion Publica, articulo 33, 2005).

Asi mismo, se plantea en el ambito de la formacion continua de los maestros:
“reforzar la capacitacion de profesores, promoviendo de vinculacion directa con las
prioridades, objetivos y herramientas educativas en todos los niveles” y fortalecer “los
programas de capacitacion de la planta magisterial de manera que se pueda contar
con mas profesores certificados y comprometidos con la docencia en todos los

niveles educativos” (Plan Nacional de Desarrollo, 2007-2012).

Desde luego que estas leyes no son las Unicas que enmarcan el aspecto legal de la
formacion y la capacitacion en nuestro pais, pero, para efectos de esta tesis,
retomara sélo estos. Es indispensable reconocer el derecho de los trabajadores a
tener oportunidades de desarrollo en el trabajo que el patrén le puede proporcionar

unavez que se integra a una empresa.
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En este sentido, la intencion de los legisladores en materia de capacitacion y
adiestramiento es positiva, ya que ésta permite elevar los niveles de vida y los indices

de productividad.

Contexto actual de la formacion continua

La formacion Continua a través de sus cursos de capacitacion incrementa los
conocimientos, actitudes y habilidades de las personas con el fin de que sean mas
eficientes en su trabajo logrando asi su desarrollo personal; es por ello, que dentro
del Sistema Nacional de Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros
en Servicio (SFCSP) existen una serie de organismos, servicios, productos y
relaciones articuladas, las cuales son reguladas a trabes de la Secretaria de
Educacion Publica bajo la direccion de las autoridades educativas, que impulsan la
profesionalizacion de los maestros en activo como una via para mejorar la calidad de

los servicios de la educacion basica del pais.

Es cierto que el SFCSP cuenta con las caracteristicas adecuadas para llevar a cabo
una buena gestién de proceso de la formacién. Actualizacion y capacitacion de los
maestros, pero las cosas cambian constante mente y mas si se esta en el mudo de la
globalizacion donde se tiene que estar innovando constantemente para permanecer

en el marco de las grandes hegemonias.

Es asi, que en el afio de 1994 la Secretaria de Educacion Publica acordd con el
Sindicato Nacional de Trabajadores los trazos béasicos para poner en marcha el
Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion
Basica (PRONAP). Un afio después, la SEP y las autoridades educativas de los
estados suscribieron sendos convenios de extension para el establecimiento del
PRONAP vy las condiciones que permitiria a los docentes un acceso permanente a
opciones formativas de calidad incluyendo mecanismos para evaluar sus logros de

aprendizaje y reconocimiento en carrera magisterial.
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Si bien es cierto que existieron programas que le anteceden al PRONAP como el
Programa de Carrera Magisterial, Programa de Actualizacion para Profesores en
Servicio los cuales fueron en poco tiempo obsoletos. Ante la necesidad de actualizar
los conocimientos del magisterio nacional, surge el programa Emergente de
Actualizacion del Maestro (PEAM) a partir del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Bésica, la finalidad de este programa es fortalecer los
conocimientos de los maestros y de contribuir a que la desempefien adecuada mente.
En este programa se combinan la educacion a distancia, el aprendizaje en cursos,
sesiones colectivas de estudio e intercambio de puntos de vista y el trabajo individual

de los maestros.

El PEAM es el antecedente directo del PRONAP. Para continuar con la atencion
sistematica y ordenada a los maestros en materia de actualizacion y el cumplimiento
de sus funcién formativa, la Secretaria de Educaciéon Publica, en acuerdo con el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, establecio los criterios para la
creacion del PRONAP, el cual tendria que convertirse en el programa que cubriera
con las necesidades de capacitaciéon para el desarrollo permanente de los Maestros

de Educacién Basica.

Posteriormente, en enero de 1995, la SEP y EL SNTE firmaron el Convenio de
Ejecucion y Seguimiento del Programa (El programa Nacional para la Actualizacion
Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio 2003). A partir del mes
de mayo de 1996, la SEP y loa gobiernos de las entidades federativas firmaron el
convenio para la extension de el Programa Nacional para la Actualizacion
Permanente de los Maestros de educacion Basica en Servicio (PRONAP), el cual se
llevo a cabo para elevar y mejorar la calidad de la ensefianza, la formacion de los
profesores, enfrentar los cambios curriculares, innovacion en los métodos de

ensefianza, ponerse al dia respecto de los avances en las ciencias de la educacion.
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El PRONAP se establecio como una consecuencia directa de los lineamientos
contenidos en el Plan Nacional se Desarrollo (PLANADE) 1995-2000 y el Programa
de Desarrollo Educativo del mismo periodo, asi como también de los compromisos
establecidos por el gobierno de la Republica y Los Gobiernos de los Estados en el
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica de mayo de 1992,

plasmados posteriormente en la Ley General de Educacion.

El programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de
Educacion Basica en Servicio (PRONAP) es el resultado de la experiencia que en
materia de actualizacion han acumulado la Secretaria de Educacion Publica y las
autoridades estatales y comprende diversas acciones para elevar la calidad de la
enseflanza mediante un proceso de mejoramiento continuo del trabajo de los
maestros y maestras, asi como la renovacion de sus conocimientos y de sus

competencias didacticas.

El propésito del PRONAP es facilitar el conocimiento de los contenidos y enfoques de
los nuevos planes de estudio, asi como promover la actualizacibn de nuevos
métodos, formas y recursos didacticos congruentes con los propositos formativos del

curriculum.

Las acciones del PRONAP estan orientadas en un primer momento a lograr que los
profesores de educacion basica en servicio: dominen los contenidos de las
asignaturas que imparten, profundicen en el contenido de los enfoques pedagdgicos
de los planes de estudio y de los recursos educativos a su alcance y puedan traducir

los contenidos anteriores en el disefio de actividades de ensefianza.

La mision del PRONAP consiste en: “mantener una oferta continua y permanente;
suficiente, pertinente y flexible de programas de actualizacion de calidad, dirigida a
todos los maestros de la educacion béasica, asi como al personal directivo y de apoyo
técnico-pedagdgico en todos sus niveles y tipos de modalidades” (SEP, Centro de
Maestros Jalisco, 2004).
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El PRONAP opera con Herramientas de aprendizaje como son: programas de
estudio, paquetes didacticos, Centros de Maestros, Mecanismos de evaluacion y
acreditacion en las entidades federativas a través de las Instancias Estatales de
Actualizacion y los Centros de Maestros y forma parte del Sistema Nacional de
Formacion, Actualizacién, Capacitacion y Superacion Profesional para Maestros de
Educacion Basica que corresponde a la SEP regular, de acuerdo con lo que

establece la el articulo 12, fraccion VI, de la Ley General de Educacion

La perspectiva del PRONAP, se refiere a la formacion de los profesores para
enfrentar mejor los cambios curriculares y ponerse al dia respecto de los avances en
las ciencias de la educacion. Por ello, se han emprendido acciones para poner a
disposicion de los maestros y maestras de la educacion basica los medios necesarios
para la renovacion de sus conocimientos y para el desarrollo de sus competencias
didacticas, dado que los maestros son un factor decisivo de la calidad de la
educacion, es necesario estimularlos a prepararse continuamente y con ello, puedan

elevar su competencia profesional.

Asi mismo, el proposito de la SFCSP, es contar con mejores profesionales de la
Educacién Basica y colectivos escolares que contribuyan a la mejora sistematica y
sostenida de las competencias de los alumnos, a través de una gestion ordenada,
regulada, articulada y efectiva de la formacion continua y la superacion profesional,
gue garantice a todos los maestros en servicio el acceso oportuno y suficiente a

servicios académicos de calidad.

El SFCSP, también es un gestor de desarrollo académico y administrativo en el
ambito de su competencia para la operacion de estos servicios. Otra caracteristica
basica es que impulsa el desarrollo de las competencias profesionales de los
maestros en igualdad de oportunidades, en lo individual y en lo colectivo,
privilegiando a la escuela como un centro de actualizacion del docente y
transformacion del Sistema Educativo Mexicano; dicho sistema permitira contar con
una nueva institucionalidad, reorientando la participacion en las entidades publicas y

difundiendo la formaciéon continua y superacion profesional.
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Sin embargo, dentro del SFCSP la Direccion General de Formacion Continua de
Maestros en servicio, de la Subsecretaria de Ecuacion Basica, pone a disposicion
talleres, cursos y diplomados, en sus diferentes modalidades presénciales y a

distancia, por lo que plantea una Mision y vison, las cuales dicen:

“Mision
Normar a nivel general los servicios de actualizacidbn permanente y capacitacion para

maestros de educacion basica en servicio, de acuerdo al caracter nacional de la

educacion basica en México.

Promover y garantizar, en coordinacion con las autoridades educativas estatales, el
desarrollo del Sistema Nacional de Formacion Continua y Superacion Profesional de

Maestros en Servicio, en todas las entidades federativas.

Vision
Ser una institucién que ejerce un liderazgo claro y definido en el dmbito de la
formacién continua, caracterizada por su excelencia y elevada capacidad para

atender las necesidades profesionales de los maestros en servicios en el contexto de

las transformaciones educativas”. (Direccion General de Formacion Continua, 2009),

Por lo tanto, planteada la mision y la vision, se pretende tener a largo plazo una
buena capacitacion de profesores en la educaciéon béasica dentro de sus diferentes
modalidades, obteniendo asi una optima transmision de conocimientos hacia sus
alumnos ya que este tipo de capacitacion ayudan al profesos a adoptar nuevas
herramientas, metodologias y técnicas que son de gran importancia para el

desemperio en el aula.
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Para ello, la subsecretaria de educacion basica en colaboracion con la Direccion
General de Formacion Continua de Maestros en Servicio, pone a disposicion el
Diplomado de Formacién Civica y Etica en su modalidad a distancia para reforzar los
conocimientos de los profesores; cabe mencionar, que en la DGFCMS se desarrollan
diversas actividades para que se ponga en marcha el diplomado y se lleven a cabo
los procesos de gestion por el cual este tiene que pasar para que sea validado como

un diplomado apto para su imparticion.

Los procesos de gestion dentro de la DGFCMS son importantes se lleva acabo un
procedimiento en donde intervienen las etapas de planeacién, organizacion,
direccion, control y ejecucion que se tiene que seguir para obtener un resultado o un

fin y ayudan a eliminar ineficiencias dentro del mismo proceso.

Con base en lo anterior, la DGFCMS ha iniciado el Diplomado en Formacion Civica y
Etica que se llevara a cabo en su modalidad a distancia; este diplomado es dirigido a
los profesores frente a grupo de educacion basica, en donde se capacita al maestro
para mejorar las técnicas de ensefianza en el cual puedan renovar sus
conocimientos, el desarrollo de sus habilidades y destrezas para llevar a cabo

diferentes métodos de ensefianza dentro del aula.

La sociedad educativa en México demanda cambios elementales, de las cuales
nuevas generaciones de profesores obtengan aquellos conocimientos suficientes
para impartir las clases a sus alumnos, ya que de ellos depende el éxito o fracaso de
los estudiantes; y para responder al mundo que cambia constantemente, a los
maestros en servicio de educacion basica se les debe de ofrecer una actualizacion
permanente que enfrente los cambios tecnoldgicos y humanos, donde exista una
modernizacion de los contenidos de planes y programas asignados para las
diferentes asignaturas impartidas en la educacion y que para la Secretaria de
Educacién Publica son de suma importancia en el proceso de ensefanza-

aprendizaje, tanto de los maestros como de sus alumnos.
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Es por eso que en esta investigacion se aborda los procesos de gestion que se llevan
a cabo para la realizacion del diplomado Formacion Civica y Etica siendo esta una de
las herramientas que se les proporcionan a los profesores para su formacion y

actualizacion.

Si se cuenta con una formacion de calidad que cumpla con las expectativas
esperadas se tendra lo que hoy en dia se le llama mejora continua, que deja por una
parte un profesor mejor formado, capacitado y satisfecho por estos nuevos
instrumentos de formacibn que tienen una evaluacibn permanente para Ssu
mejoramiento dia a dia, haciendo que el profesor conciba una escuela, una

ensefanza y una sociedad de calidad formada para enfrentar cualquier cambio.

Este capitulo fue abordado con sus diversos subtemas para situar el contexto de la
formacion continua de maestros en servicio, mostrando que es, para que sirve, como
se lleva a cabo, con la finalidad de ubicar al lector en el proceso de la actualizacion de
los maestros en servicio, para comprender el estudio de caso abordado en esta

investigacion.
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CAPITULO Il Método Cualitativo, estudio de caso

En este apartado se presenta la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacion, tomando en cuenta que la metodologia permite conocer las actividades
y estrategias de los investigadores para validar la informacion, es por eso que primero
se realizard una diferenciacion entre los diversos conceptos de cardcter cualitativo

seguido de un analisis de los métodos de investigacion utilizados.

Este trabajo es de corte cualitativo con enfoque de estudio de caso, el cual permitira
tomar en cuenta las descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables en el contexto en el cual nos

encontramos.

Para efectos de esta investigacion se utilizara el método cualitativo utilizando
cuestionarios y la técnica de la entrevista estructurada que servirh como referente
para la obtencion de informacién, permitiendo conocer como se llevan a cabo lo
procesos de gestion dentro de la Direccion General de Formacion Continua de

Maestros es Servicio para la elaboracion del Diplomado de Formacion Civica y Etica.

Algunos autores han definido a la investigacion cualitativa como:

“...como un planteamiento que intenta captar las significacion de las acciones de los

seres humanos en la realidad sociocultural en que viven” (Zapata, O. 2005: 24).

Otra postura en “la investigacion cualitativa estd fundada en una posicion
filoséfica que es ampliamente interpretativa en el sentido que se interesa en las
formas en las que el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y
producido, basada en métodos de generacion de datos flexibles y sensibles al

contexto social en el que se producen y sostenida por métodos de andlisis y
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explicacion que abarca la complejidad, el detalle y el contexto” (Vasilachis, I. 2006:
37).

Una caracteristica de lo que dicen los autores antes mencionados, es que retoman
de manera igualitaria que el método cualitativo se manifiesta en estrategias para
tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a

través de la medicion de algunos de sus elementos.

Por lo tanto, es importante el método cualitativo, estudio de caso para esta
investigacién, porque permitirA una recopilacion de informacion en un estudio de
campo mediante la aplicacion de entrevistas dirigidas a las personas involucradas

gue interviene en el proceso de gestion del diplomado de formacion civica y ética.

El método tiene por objeto la captacion y reconstruccion de los resultados para
averiguar los procesos de gestion que se tienen que pasar para la realizacion del
diplomado de formacioén civica y ética. Se empieza por estudiar el modelo pragmético
en el contexto educativo para asi plasmar la importancia de los procesos de gestion

gue se llevan a cabo en el entorno educativo.

La investigacion cualitativa tiene un proceso de desarrollo, el cual consiste en 5 fases:
1.- la definicién del problema, 2.- disefio o desarrollo, 3.-Recopilacién de datos, 4.-

Analisis de los datos y 5.-Validacion de la interpretacion.

Para poder llevar a cabo el proceso de desarrollo de la investigacion se hara uso de
herramientas tales como, documentos textuales, entrevistas, cuestionarios y paginas
Web.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, el método cualitativo es mas comprensivo,
y por ello puede aplicarse a analisis globales de casos especificos, se tomara en
cuenta para la presente investigacion obteniendo un conocimiento cualitativo y tedrico

bien desarrollado.
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Técnicas e instrumentos

Se pretende obtener un andlisis de informacién por medio de interrogatorios y
observacion, utilizando instrumentos de evaluacién como cuestionarios (Ver anexo 1)
y entrevistas (Ver Anexo 2), mediante escalas de estimacion categorica y descriptiva,

tomando como base las pruebas escritas objetivas, respuesta breve y de seleccion.

Por lo tanto se utilizara la entrevista estructurada (Ver anexo 2), que se ‘“realiza
partiendo de un cuestionario previamente elaborado y cuya principal caracteristica es
la inflexibilidad, tanto en las cuestiones planeadas al entrevistado como en el orden y
presentacion de las preguntas” (Hernandez, R. 1998: 48), que servird para una

obtencidn clara de informacion sin tangentes que nos lleven a un resultado equivoco.

“Tal vez el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos es el cuestionario.
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
a medir’ (Hernandez, R. 1998: 45).

Posteriormente se finalizara con la elaboracion de un reporte final de caracter
sumativo, que permita hacer la representacion escrita y detallada de los resultados

obtenidos.

Para lograr la aplicacibn de estas técnicas e instrumentos se requerira de la
participacion de algunos de los trabajadores del area de desarrollo académico de la
Subsecretaria de Educacién Basica y de algunos de los profesores que cursaron el

diplomado de Formacion Civica y Etica.

En primera instancia se concertara previas citas para la realizacion de las entrevistas
con: Jefa del Departamento de Difusion, Subdirector de Formacion Continua para
Personal de Apoyo Técnico Pedagogico y Encargada de la parte operativa, ya que
estos son los dictaminadores finales para la aprobacién de cualquier curso, diplomado

taller etc. que se pretenda impartir.
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Posteriormente se pidié una autorizacion para poder mandar por mail el cuestionario

a los profesores que cursaron el diplomado.

Una vez Obteniendo las respuestas eh informacion de ambas partes se continuara
con la interpretacion de resultados, para poder explicar los objetivos que pretende

esta investigacion.

Escenario

El estudio de caso se llevara a cabo en la Subsecretaria de Educacion Basica en el
area de desarrollo académico de donde parte la implementacion para poder llevas a
cabo la formacién de los docentes por medio de sus diferentes , cursos, talleres y

diplomados.

Para efectos de esta investigacion se tomara solo uno de los diplomados que se les
imparten a los profesores en servicio de educacién basica, el cual es “Diplomado
Formacion Civica y Etica” para obtener informacién clara que permita conocer los

proceso de gestion por los que se tiene que pasar para la imparticion del mismo.

Objeto de Estudio
Proceso de gestion de la formacion continua de maestros en servicio, Caso:
Diplomado de Formacion Civica y Etica.

Delimitacion del Caso de Estudio

Escenario: Subsecretaria de educacion Bésica en el area de Desarrollo académico.
Lugar: Viaducto rio de la piedad, No.507. Col. Granjas México. C.P. 08400, Del.
Iztacalco, 2° piso.

Tiempo: 2009-2010.
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Sujetos

Personal que labora en la Direccion General de Formacion Continua de Maestros en

servicio que se involucra en la realizacion del Diplomado de formacion Civica y Etica

- Jefa de Departamento de programas para la formacion continta

- Director de area de extension de programas de formacién continua

A los cuales les fue aplicado una entrevista estructurada con 20 preguntas, la Jefa y
el director solo contestaron algunas, mismas que se contestaron en el mes diciembre
y noviembre de 2010.

La entrevista busca conocer el proceso de gestion de la Formacion Continua de
Maestros en Servicio en el caso del: Diplomado Formacién Civica y Etica de la

Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio.

Participantes que tomaron el diplomado de Formacion Civica y Etica

- 50 Maestros frente a grupo de educacion primaria

- 50 Maestros frente a grupo de educacion Secundaria

A los cuales se les aplicado un cuestionario de tres bloques, el primero contiene diez
preguntas de opcion mdultiple refiriéndose a la coordinacion que tiene que llevar el
diplomado, el segundo bloque con ocho preguntas para valorar la gestion de la
formacion continua y el tercer bloque es para hacer evidente las limitaciones en la

ejecucion del diplomado.
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Descripcién de los sujetos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a
maestros en servicio y la entrevista aplicada a la Jefa de Departamento de programas
para la formacion continda y el Director de area de extension de programas de
formacién continda, los resultados se representan mediante tablas de codificacion y

algunos gréficos para entender mejor los datos generales.

La presentacion del andlisis esta distribuida de la siguiente manera: en primer lugar
se general un reporte de los datos generales que proporcionaros los maestros en
servicio, posteriormente se muestran los resultados que obtuvieron del cuestionario y

la entrevista.

DATOS GENERALES

En la siguiente grafica, se representa a la poblacion a la cual se les aplico el
cuestionario (Ver Anexo 1), y la muestra que se tomo para esta investigacién el cual
el 50%, representa a Primaria, por consiguiente, el 50% restante es de Secundaria,
esto equivale al 100% de los maestros encuestados, representado en el siguiente

grafico.

Gréfica l Institucion Escolar donde labora

® Primaria ®m Secundaria

55



En la Tabla 1, se muestra los datos generales de las dos personas entrevistadas que
laboran en la Direccién General de formacion Continua de Maestros en Servicio y
estan involucradas en la realizacion del Diplomado de Formacion Civica y Etica, las

cuales estan representadas por letras (Ay B).

Tabla 1

CUADRO COMPARATIVO DE LA GUIA DE

ENTREVISTA
PARTICIPANTES
A B
Cargo que ocupa Jefa de Director de
departamento area
Sexo Femenino Masculino
Afios de servicio 4 afios 9 afios

En la siguiente grafica, se representa el sexo de los participantes que contestaron el
cuestionario el cual el 62% que es una parte del 100% son mujeres el resto que
equivale al 38% son hombres, y el cual indica que en las escuelas hay mas Mujeres

frente a grupo.

Grafica 3 Sexo

mSexo M mSexoF

56



Este grafico, interpreta a la poblacién encuestada por turno, el cual indica que el 72%

del 100% es del turno Matutino y el restante que es 28% es del Vespertino.

Gréfica 4 Turno donde labora

mN mY

En el siguiente grafico , se reflejan los afios de servicio de los profesores que
contestaron el cuestionario el 27% esta en el rango de 18-24 afios de servicio frente a
grupo, el 24% esta en 6-12, 20% se encuentran entre 24-30, 14% 12-18, el 11% de
24-30 y por ultimo el resto que equivale al 4% esta en los 30-36 afios de servicio

frente a grupo, estos hacen un total del 100% de la poblacién encuestada.

Grafica s Afios de servicio

m1AOC mOAL12 mlZ2A18

WI1S8A24mM24A30M30A 36

11y 4%
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Procedimiento

» Preparacion de preguntas para el cuestionario. (Ver anexo 1)

* Preparacion de preguntas para la entrevista: (Ver anexo 2)

= Elegir tipo de preguntas mas adecuadas a lo que se quiere conocer

= Validar la confiabilidad de cuestionario y la entrevista mediante un piloteo.
» Una vez validadas las preguntas, se hicieron las correcciones pertinentes.

» Posteriormente se aplicaran los instrumentos a las personas elegidas.

Recoleccion de datos

Implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir datos
con un proposito especifico. Es por ello que los datos seran de tipo cualitativo y
cuantitativo. Dentro de los datos cualitativos se hicieron entrevistas a las personas
claves que intervienen en la realizacion del diplomado. Los participantes
compartieron sus experiencias y puntos de vista sobre el proceso de de gestion del

diplomado.

Sobre los datos cuantitativos se aplicaron cuestionarios tomando una muestra
representativa de 100 maestros que tomaron el Diplomado de Formacion Civica y
Etica. Posterior mente se realizaron dos instrumentos estructurados un cuestionario y

una entrevista con la finalidad de que fueran objetivos en lo que se queria conocer.
El primer instrumento aplicado fue un cuestionario dirigido a 50 profesores de

primaria y 50 de secundaria, se estructuro con 21 preguntas clasificandolas de la

siguiente manera:
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e En el primer modulo se identifica a la coordinacion que lleva a cabo en el
diplomado de formacion civica y ética, que consta de 10 preguntas de opcion

multiple identificando los reactivos, Muy Buena, buena, Regular y Mala.

e El segundo modulo, identifica la Gestion de la fonacion Continua de maestros
en servicio que consta de 8 preguntas de opcion mdultiple a valorar Muy

Buena. Buena, Regular y Mala.

e Posteriormente una pregunta cerrada con dos reactivos para contestas Sl o No

identificando las deficiencias en los procesos del diplomado.

¢ Consecutivamente una pregunta de opcion mdltiple para identificar las

deficiencias mas recurrentes en el Diplomado.

e Y por ultimo una pregunta abierta para describir las deficiencias u obstaculos

enfrentados durante el desarrollo del Diplomado.

Descripcién del Diplomado Formacién Civica y Etica

En el marco de un nuevo modelo de formacién continua, la subsecretaria de
Educacién Bésica, ha establecido diversos convenios de colaboracion con
instituciones de Educacion Superior, asi como con grupos de académicos e
investigadores para diseflar e implementar programas de formacién continua
pertinentes a las necesidades y contexto de los maestros y las escuelas. El
diplomado de Formacion Civica y Etica es una mas de las acciones que realiza la
Secretaria de Educacion Publica para promover la formacion ciudadana desde la
educacion basica. En esta ocasion, se despliega gracias a la colaboracion entre la
Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio de la

Subsecretaria de Educacion Basica y Nexos. Sociedad, ciencia y literatura.
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Su objetivo general es el de fortalecer las competencias profesionales de los
participantes para la implementacion didactica, asesoria, apoyo y gestion escolar en
procesos relacionados con la Formacién Civica y Etica en educacion basica. Consta
de cinco modulos, el dltimo considerado transversal pues se abordara a lo largo de

todo el diplomado y se estructura de la siguiente manera:

e Modulo 1: Educacion Ciudadana

e Modulo 2: Educacion en Derechos Humanos: un enfoque incluyente

e Modulo 3: Salud, sexualidad y género

e Modulo 4: Convivencia escolar y valores

e Modulo 5: Planeacion curricular y didactica: pedagogia por competencias.

(Médulo transversal)

Propésito modulo uno es: orientar y apoyar el proceso de educacion a distancia, que
se realiza a través de una plataforma tecnoldgica, en ésta encontraran las lecturas
basicas y complementarias del modulo, ligas a sitios de interés, cuestionarios, wikis,
glosarios, foros y otras actividades que habran de realizar para el logro de los

propésitos del médulo.

Segundo modulo se inicia con el andlisis de los Derechos Humanos como
instrumentos de realizacion humana, en donde se incluye la revision de conceptos
basicos de derechos humanos, las dimensiones de éstos, asi como el marco

normativo nacional e internacional mediante el cual se protegen.

Tercer modulo, es el andlisis de los contenidos, valores y procedimientos
relacionados con la salud integral de nifias, nifios y adolescentes, de salud sexual y

reproductiva.
Cuarto modulo, Ofrecer elementos para la elaboracién de un plan de asesoria que

oriente a los colectivos escolares en la elaboracion de proyecto de convivencia

escolar.
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Y en el dltimo modulo de carécter transversal, esta enfocado principalmente al
abordaje de aspectos tedricos y metodologicos que sustentan una educacion por

competencias; a diferencia de los cuatro médulos tematicos, propicia la recapitulacion

y el cierre de los procesos desplegados en el diplomado.

Todo esto con el fin de que los y las participantes

Conozcan los propésitos, la estructura y la orientacidn metodoldgica del curso “La
Formacion Civica y Etica en la Educacion Basica Il. El enfoque por competencias”,
a fin de que adquieran herramientas tedricas y metodolégicas que les permitan
desarrollar la estrategia a seguir durante el trabajo de coordinacion del curso, o
bien, durante las tareas que en su entidad federativa se desarrollen para la

formacién de coordinadores.

Revisen y analicen los materiales que integran el curso, sus contenidos, actividades
y criterios de evaluacion para construir colectivamente orientaciones y

recomendaciones para su desarrollo en las entidades.

Adquieran un conocimiento amplio de los contenidos y los materiales de este curso
en alineacion con el Examen Nacional de Actualizacion para Maestros en Servicio

correspondiente a Formacién Civica y Etica.

Reflexionen acerca de la necesidad de promover el analisis y el manejo del enfoque
por competencias en la formacion civica y ética, asi como sus implicaciones para la

planeacién y la evaluacion del aprendizaje.

El docente de formacion civica y ética requiere generar y poner en marcha formas de
ensefanza que estimulen el desarrollo de las nociones, habilidades y actitudes,, por
lo que su labor va mas halla de propiciar un manejo abstracto de informacion , o de

practicas circunscritas al seguimiento linea del libro de texto, ya que no de los rasgos
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de las sociedades actuales es que en sus instituciones escolares, la formacion

ciudadana de los nifios y adolescentes se convierte en eje de la accion pedagodgica.

Se trata de generar en los alumnos, las competencias que favorezcan su desarrollo
como sujetos libres, responsables, autbnomos, capaces de convivir en sociedad y de
ejercer los valores de la democracia, los derechos humanos y la equidad de género.
La profesionalizaciéon del docente que desarrolla la Subsecretaria de Educacion
Béasica en Formacion Civica y Etica, impulsa programas que consideran relevante
proporcionar a maestros los conocimientos, la metodologia de trabajo, el manejo de

contenidos y la estructura tedrico conceptual adecuado para cumplir con esta tarea.

Proceso de Gestion del Diplomado de Formacion Civica y Etica

Los procesos llevados a cabo para la elaboracion del Diplomado de Formacion
Civica y Etica son de uso interno de la Direccién General de Formacion Continua de
Maestros en Servicio, a su vez, se irdn explicando como es que se llevan a cabo cada
uno de ellos con base en la experiencia adquirida durante el servicio social prestado

en el area de Desarrollo Académico que a continuacion se enlistan:

Cabe mencionar que los péarrafos representados por vifietas sefialan los procesos que
lleva a cabo la DGFCMS descritos en su manual de procedimientos para la

elaboracioén del diplomado

e Se abre una convocatoria a nivel nacional, donde las diferentes entidades
participan en la elaboracion de contenidos; donde participantes envian

propuestas a fines de una materia en especial de educacion basica.

Se abre la convocatoria a nivel nacional, donde participan universidades publicas y
privadas, sin embargo, cada universidad que participa envia a la DGFCMS su

propuesta que vallan de acuerdo a temas relacionados a la Formacién Civica y Etica.

e Coordinacion de programas en Formacion Civica y Etica. Organizar y dar

seguimiento a los programas (cursos o diplomados) en formacion civica y ética
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y temas afines como derechos humanos, cultura de la legalidad,

interculturalidad, formaciéon ciudadana, en valores, etc.

En este proceso, una vez que la DGFCMS ha recibido todas las propuestas, se van
clasificando de acuerdo a temas relacionados como derechos humanos, cultura de la

legalidad, interculturalidad, formacién ciudadana, en valores y temas a fines.

e Revisidn y elaboracion de comentarios para propuestas. Como parte de las
tareas de caracter normativo asignadas a la DGFC, analizar propuestas de
formacion en este tema que envian instancias u organismos externos, a fin de
determinar su pertinencia y alineacion con las bases juridicas establecidas

para educacion en este temay la formacion docente.

La DGFCMS, revisa con detenimiento las propuestas enviadas por las instituciones
participantes, para que los temas expuestos sean de utilidad formando asi el

contenido tematico del diplomado.

e Las propuestas se van clasificando de acuerdo a los contenidos

El personal de la DGFCMS vy las diferentes areas, realizan la clasificaciéon de los
contenidos en sus diferentes temas, ordenandolos alfabéticamente por nombre de

propuesta.

e Posteriormente se hace una dictaminacion para elegir aquellas propuestas que

sean las méas aptas a ejercer sus contenidos.
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En esta parte del proceso la DGFCMS y la Subdireccion de desarrollo académico
deciden elegir a aquellas propuestas que seguiran participando para ejercer sus

contenidos.

e Los resultados se van clasificando en el desarrollo de los programas:

aprobados, deserciones y no aprobados.

En esta parte la DGFCMS, van descalificando aquellas propuestas que no tengan los
contenidos mas aptos a ejercer, es por ello, que después se autoriza aquella
propuesta ganadora en sus diversos programas y contenidos tematicos, para
después la misma direccion haga los ajustes pertinentes en materias de curriculo,
normatividad, contenidos tematicos, impresiones con editoriales para utilizacion de

textos durante la ejecucion del diplomado.etc.

e Rasgos que presentan los programas susceptibles de servir a la formacién

docente en contenidos diversos de acuerdo a las materias.

Una vez clasificados los aprobados no aprobados, se hace la clasificacion de las

propuestas mas aptas a desarrollar temas y contenidos.

e Enlace con instituciones. Buscar y establecer procesos de colaboracién con
organismos e IES que posean programas de formacion civica y ética oportunos

para la formacion docente.
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Inmediatamente, se buscan aquellas Instituciones de Educacién Superior que brinden
programas de civica y ética, o materias a fines para contribuir en la formacion docente
del profesorado en dicha asignatura, firmando un convenio para que contribuyan a la

capacitacion de los profesores como asesores de grupo, analista de programas.

e Elaboracion de propuestas de materiales y procesos de formacion docente.
Plantear posibles recursos (tipo de materiales y temas en formacion civica y
ética) para poner a disposicion de los maestros en distintos espacios:

distribucion fisica, virtual, etc.

Se firma un convenio con una institucién de educacién superior, para que después en
colaboraciéon con la DGFCMS, elaboran propuestas para desarrollar diversos
materiales como son: libros de texto y bibliografia utilizada durante el desarrollo del

diplomado.

e Documentos académicos: contenidos curriculares de los programas de la
DGFC, propuestas de los organismos o IES con los que se colabora o que
elabora la DGFC, etc.

Una vez teniendo las propuestas de las IES, y en coordinacién con la DGFCMS se

hace una sola propuesta para desarrollarla.

e Elaboracion de documentos académicos: propuestas de estrategias,

actividades, desarrollo de tematicas, etc.
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Una vez teniendo aquellas propuestas aprobadas se desarrollan los contenidos a
tratar, y en conjunto con las instituciones de Educacion Superior, elaboran propuestas
para las diversas actividades.

e Documentos normativos de la SEB o la DGFC: Reglas de operacion,

lineamientos, etc.

Posteriormente, la DGFCMS, elabora todo el marco normativo para dar seguimiento
al diplomado, y realiza convenios con las editoriales para que publiquen los libros
gue se utilizaran en el desarrollo del diplomado, para que después se les informar a

los profesores la bibliografia que se utilizara en el mismo.

e Numero de entidades participantes por programa de las diversas asignaturas.

Posteriormente, se lanza una convocatoria a nivel nacional informando a los
profesores que se abrié un diplomado presencial para algunos , y para otros a
distancia poniéndoles la fecha de inscripciones y de término, enviandoles a los
maestros por mail un oficio de invitacion, incluidos los temas a tratar; para que
después ellos en un periodo determinado decidan inscribirse, llamando a la

DGFCMS, o enviando un mail a la misma.

Consecutivamente, se arma una base de datos en Excel, para incluir los datos del
participante como son:

CORREO CLAVE DE
FEEDNETéi/:I\'R/A NOMBRE(S) APELLIDOS | ELECTRONICO Ogﬁﬁﬁgo NIVEL gt/?X/EIDDAED CENTRO DE
PERSONAL TRABAJO
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VERTIENTE ) (LI\;JSI\G\IEIPIO

(EN CASO NIVEL (EN CASO | INSTITUCION v TEL. DOMICILIO
RFC CURP DE DE SEGUNDA (ES) EN QUE DIRECCION) (TRABAJO Y PARTICULAR

SEGUNDA PLAZA) LABORA DONDE PARTICULAR)

LAY, LABORA

EXPERIENCIA
EN
FORMACION | OBSERVACIONES
CIVICA Y
ETICA (ANOS,
TEMAS Y
ACTIVIDADES)

Posteriormente se crea otra base de datos para aquellos candidatos que en tiempo

determinado envien escaneado la siguiente documentacion:

CARTA- CARTA- CREDENCIAL | TALON DE
MOTIVOS comprOMISO | CURRICULUM | Hrc) eeror PAGO

e Cifras de entidades en los procesos de formacién que regula la DGFC: sedes,

maestros participantes, etc.

Una vez inscritos todos los profesores, de todas las entidades federativas de la
republica mexicana, se van descartando aquellos candidatos que no envian la
documentacion establecida, para que después se empiece el conteo de las entidades

a participar.

Después se exhorta a los profesores para que participen y no se queden esos lugares
vacios, ya que si no se cumple con el numero de participantes, se pospone el evento

hasta nuevo aviso y se tenga el cupo.

e Tiempos formalmente establecidos para cumplir con procesos de formacion.
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Seguidamente, se les envia un mail a todo los profesores confirmados, para indicarles
la hora, el dia, sede y las horas que durara este diplomado, asi como también,
indicandoles, paginas electrénicas parta obtener materiales Web y finalmente la

fecha en que se concluye el diplomado.

e Precision o resolucion de dudas a las entidades. En talleres, procesos
estatales o0 nacionales resolver en momentos y espacios pertinentes
inquietudes académicas o de procesos institucionales a los actores y

destinatarios de las acciones de la DGFC, de manera particular en FCyE.

Una vez que los profesores ya estén cursando el diplomando, la DGFCMS, tiene la
obligacion de aclarar dudas, quejas y sugerencias respecto al diplomado, para que
ellos puedan tomar decisiones importantes en la ejecucion del mismo, referente a

tiempos espacio y lugar, o hasta el como el coordinador de grupo imparte su céatedra.

e Elaboracion de carpetas de seguimiento en procesos de formacion en FCyE.

Por ultimo, toda la informacion referente al proceso de como se va elaborando el
diplomado y la integracién de sus participantes, se van imprimiendo desde que se
manda por mail la invitacion hasta la conclusiébn mismo, para que quede como

evidencia todo el proceso de elaboracion del diplomado en una carpeta.

Todos estos procesos, son por los cuales tiene que pasar o se planea el Diplomado
de Formacion Civica y Etica para su respectiva ejecucion, cabe mencionar, que estos
procesos deben llevarse uno por uno a la vez y ser revisados minuciosamente porque
si no se llevan a cabo estos procesos de formacion los resultados pueden ser fatales

para la actualizacion de los profesores en servicio.
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Siendo la esencia de esta investigacion los procesos de gestion de la formacion
continua de maestros en servicio de educacion béasica, es fundamental realizar un
estudio de campo, con el fin de obtener la mejor y mayor cantidad de informacion (til,
en busqueda de los alcances y limitaciones existentes dentro del diplomado, y asi

llevar a los maestros de la mano, brindandoles una formacion continua de calidad.
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Capitulo IV Anélisis de resultados

La interpretacion de los resultados se hizo con base a los procesos de gestion
llevados a cabo por la Direccion General de Formacion Continua de Maestros en
Servicio, para la elaboracién del Diplomado de Formacion Civica y Etica; los cuales

son: Planeacion, Organizacion, Direccion, Control y Evaluacion.

Cabe mencionar que respecto a la entrevista aplicada se ir4 situando textualmente
los comentarios para facilitar la comprension de los resultados mostrados

detalladamente para este estudio.

Planeacién

La Planeacion “indica, qué hacer, como y cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. Aqui
se fijan los resultados que se busca obtener y cubre la brecha que va desde donde se
encuentra y hasta donde quiere llegar” (Stoner, Freeman y Gilber, 1997: 17), preve

principalmente a futuro el resultado del desempefio académico.

Por lo que se comenta que en la planeacion del diplomado:

“Los contenidos se definen en funcion del programa sectorial de educacion y de los planes y
programas de estudio, pruebas estandarizadas (nacionales e internacionales).”(Jefa de
departamento)

“Se definen con base en los planes y programas de estudio asi como pruebas
estandarizadas, en funcién de los recursos, las decisiones se toman a nivel institucional
especificamente el area en cargada de las finanzas.”(Director de area)

Estos comentarios dejan claro, que existen estandares a seguir para llevar a cabo los
planes y programas para el diplomado establecidos en los programas sectoriales de

educacion.
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Organizacién

Es la que lleva a cabo la Direccién General de formaciéon Continua de Maestros en
Servicio, para la realizacion del diplomado, donde se sefala las actividades de
trabajo entre los miembros que conforman a la organizacion, sefiala las tareas que

le corresponden a cada uno de los involucrado en su realizacion.

Por lo que se comenta lo siguiente:

“Todo el proceso se realiza en colaboracién interinstitucional con la Institucion de Educacion
Superior y la Direccién General, se inicia con el disefio curricular y revision, se organiza la
implementacion, se establece comunicacién con los responsables en cada Entidad, se
confirma la participacion de los profesores interesados, se mantiene seguimiento con la IES y
la Instancias Estatales de Formacion Continua.”(Jefa de departamento)

“En la Direccién General de Formacion Continua y especial mente en el Area de Desarrollo
Académico se toma en cuenta la colaboracion de diversas instituciones educativas, para que
en conjunto se inicie la forma de abordar determinado tema, dando inicio al disefio de el
programa asi como de sus contenidos curriculares; posteriormente se hace una revision del
mismo, una vez validado se establece la implementacién.”(Director de area)

Los comentarios de los entrevistados dan a conocer la existencia de una organizacion
para la imparticion del diplomado, ya que acuden a las instituciones de educacion

superior para fortalecer los contenidos de disefio y curriculares.

Asi mismo, se comenta lo siguiente acerca de la organizacion:

“Las decisiones que aqui se toman, tienen que ver con el nimero de docentes que van a
participar, definir el perfil de los coordinadores, acomparfar el disefio curricular de la
propuesta y mantener un seguimiento de la misma.(Jefa de departamento)

“La definicion del perfil de los coordinadores ya que de ellos depende el buen entendimiento
de los contenidos curriculares que se le imparten a los profesores. (Director de area)

Dichos comentarios dicen el como como se van a ir tomando las decisiones y
asignando las diversas tareas de cada uno de los involucrados en el diplomado,

partiendo de las definiciones del perfil requerido para cada actividad.
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Al respecto de como se organiza el diplomado, se dice que:

“Los procesos de implementacion del Diplomado se definen de manera interinstitucional,
desde definir el nUmero de participantes, la reproduccién de los materiales, definicion de
fechas, horarios y lugar; el envio de informes por parte de la Institucion.”"(Jefa de
departamento)

“Se confirma la participacion de los profesores interesados, se mantiene seguimiento con la
diversas instituciones y la Instancias Estatales de Formacion Continua, las acciones como la
determinacion del niamero de profesores que recibiran la formacién, la decision de el lugar, la
hora y las fechas en donde se impartiran los diplomados y la reproduccion de los materiales
se llevan a cabo de manera institucional.” (Director de area)

Estos comentarios muestran una preocupacion por parte de los organizadores del
diplomado para llevar a cabo una buena ejecucion, para que la estancia de los

profesores al tomar el diplomado sea de confort.

Es por ello, que el diplomado se organiza de la siguiente forma:

“Directora General: toma decisiones y define acuerdos con las instituciones, Directores de
area: planea la estrategia de formacion y designa funciones; subdirectores y jefes de
departamento: planean y operan propuestas formativas y personal operativo que organiza el
material y recursos.”(Jefa de departamento)

“En primera estancia se encuentra la Directora General se encarga de la toma de decisiones
y define acuerdos con las instituciones, posteriormente los Directores de area quienes
planean las estrategias de formacion y designan funciones; los subdirectores y jefes de
departamento planean y operan propuestas formativas y por dltimo el personal
operativo.”(Director de area)

Por lo dicho en los comentarios, se hace evidente que la organizacion del diplomado,
se organiza por diferentes areas y personal directivo.
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Ejecucion

La ejecucion se refiere a “la instruccion de los miembros para orientarlos en su labor y
sus responsabilidades” (Stoner, Freeman y Gilber, 1997: 17).

Al respecto los entrevistados comentan que:

“se consideran las condiciones en las que trabajan los profesores, sus necesidades de
formacion, la experiencia de las IES en el tema y ademas en las practicas de los
docentes.”(Jefa de departamento)

“Considerar las necesidades de formacién que requieren los profesores y tomar en cuenta la
experiencia que tienen las instituciones que prestan su servicio para la formacién de los
profesores respecto al tema que se aborde.”(Director de area)

Con base a los comentarios, se puede decir que para la ejecucion del diplomado se
toman en cuenta las necesidades de formacidn que requiere ciertos grupos de
maestros, impartiendo de la mejor manera los contenidos del diplomado, que a su

vez seran transmitidos hacia los alumnos.

Dentro de la ejecucion se tomaran en cuenta las siguientes sub-categorias para
valorar la: Estructuracion Curricular, La bibliografia utilizada en la ejecucién del
diplomado, Los contenidos curriculares, Instrucciones, Claridad expositiva, Capacidad
para mediar y resolver situaciones de conflicto, Reflexivo, Critico y el trabajo del

coordinador de grupo en la imparticion del diplomado.

Gréfica 6 Contenidos curriculares

B MUY Este grafico representa la consideracion de los
BUENA . )
1% profesores en cuanto a contenidos curriculares

30% 29% MWBUENA

impartidos en el diplomado que puede ser que les
REGULAR proporcione una formacién tedrico-practica, variada,

4U% actualizada e innovadora en el dominio de
= MALA
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conocimientos para adquirir destrezas y actitudes orientadas, en un sentido, saber
interpretar, comprender y reflexionar sobre los contenidos de su formacion y por otra
parte, al crear sus propias técnicas educativas e innovadoras, empleando
procedimientos y metodologias propios adecuados e una situacion concreta, en el

cual el 40% opina que es Buena

Gréfica7 Labibliografia utilizada en la ejecucién del diplomado es:

Este grafico se refiere a los textos utilizados

durante el desarrollo del diplomado, los cuales

W MUYBUENA i . .
forman un conjunto literario, de un tema o

W BUENA
REGULAR autor en especifico, que ayuden a hacer un

mMALA buen manejo de informacién, y en el cual el

49% dice que en Buena.

Grafica 8 Estructuracién Curricular

Este grafico representa la opinibn de

1% gy profesores en cuanto a estructuracion
B MUYBUENA . . .

curricular y contenidos tematicos, en los que

WBUENA se basara durante el desarrollo del diplomado

REGJLAR que puede ser mediante un tema o subtema,

BMALA como una introduccion sobre lo que se haréa o

investigara en cualquier momento determinado,

en el cual el 41% considera que es Regular
esta estructuracion curricular, por consiguiente el 40% dice que es Buena, el 18%

opina que Muy Buena y 1% la considera Mala.
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Gréafica9 Instrucciones

0%
21% B Muy Buena

HBuena

Regular

HMala

En el desarrollo del diplomado otra parte importante
es la claridad con la se dan las instrucciones para
realizar diversas actividades, el cual representa este
grafico y en el que el 50% de los maestros a quienes
se les aplico este cuestionario, opina que la claridad
de instrucciones es Buena, porque se entiende lo

gue se va a realizar.

Grafica 10 Claridad expositiva

= Muy

0% 18% Buena

B Buena

Regular

= Mala

Gréfica 11

B Muy
Buena

M Buena

Regular

H Mala

Esta grafico representa la opinién de los profesores
con respecto al trabajo del coordinador de grupo en
cuanto a claridad expositiva, (si es muy concreto al
duda

presentada por algun participante) y el 55% dice

exponer algun tema y aclara cualquier

gue es Regular.

Capacidad para mediar y resolver situaciones de conflicto

Este grafico resalta la habilidad que tiene el

coordinador de grupo para mediar y resolver

situaciones de conflicto presentadas en el
diplomado ante algin tema en discusion o
problematica de algun discurso o debate, en el cual
el 51% considera que esa Habilidad que tiene el
coordinador para solucionar esos tipos de conflictos

es Buena.
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Gréfica 12 Reflexivo
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Gréfica 13 Critico
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Este grafico interpreta la ejecucion del diplomado
con respecto a que tan reflexivo es, siendo una
caracteristica propia en donde el profesor es un
sujeto que recapacita sobre lo que le aporto el
diplomado de una manera critica y reflexiva en si
mismo y si lo desarrollo dentro y fuera del
diplomado. Para esto, el 43% considera que es

Buena.

En cuanto a lo critico, se sefala la reaccion o la
opinion personal o analizada ante un tema, y el
profesor da varias opiniones que pueden formar una
critica, y para la cual el 46% considera que es

Buena.

Gréfica 14 Trabajo del coordinador de grupo

B Muy
0% 9% Buena

B Buena

Regular

H Mala

Los profesores en servicio al tomar en cuenta la
coordinacién que conlleva el diplomado en el cual
han participado, el 60% consideran que es Buena
la participacién que hace el coordinador de grupo,
porque les proporciona las herramientas
necesarias para obtener un aprendizaje

satisfactorio.
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Cabe mencionar, que en la ejecucion la valoracion que hicieron los maestros que
tomaron el diplomado la consideran Buena, dejando ver a la claridad expositiva como

Regular, siendo una limitacion para la actualizacion de los maestros.

Evaluacién

La evaluacion “es un juicio de valor que establece en qué medida se han alcanzado
los objetivos establecidos” (Stoner, Freeman y Gilber, 1997: 17), permite identificar
deficiencias y mejorarlas bajo ciertos parametros, bajo las sub-categorias de

Alcances y Limitaciones en la ejecucién del diplomado.

Al respecto se comenta que:

“Académicamente la evaluacion la realiza la Institucién de Educaciéon Superior que imparte el
diplomado y administrativamente a cada entidad se le pide llevar el seguimiento de sus
propuestas y de los profesores que en ellas participan.” (Jefa de departamento)

“La evaluacion la realiza la Institucién de Educacion Superior que imparte el diplomado.”
(Director de area)

Con base en los comentarios, para saber el impacto que tuvo el diplomado ante los
maestros, la institucion de educacion superior a cargo del diplomado, al finalizar el

mismo realiza una evaluacion.

Alcances

Los entrevistados consideran que los beneficios brindados a la comunidad educativa

son:

“Los cambios se han definido en funcién de las modalidades para impartir las propuestas de
formacion, es decir, anteriormente se hablaba de una modalidad presencial y ahora de una
modalidad en linea.”(Jefa de departamento)

“Un mayor manejo de las Tecnologias de la Informaciéon con motivo de la nueva modalidad
en linea para la imparticion de cursos.”(Director a de area)
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Esto quiere decir que los alcances brindados por la Direcciéon General de Formacion
Continua, en la incorporacion de las TIC para los diplomados en linea, propician un
mejor servicio, acoplandose a las necesidades de los profesores en cuanto tiempo,

espacio y lugar.

Limitaciones

Con base en la evaluacion se presentan las siguientes limitaciones encontradas

durante la ejecucion del diplomado presentadas por los maestros que lo tomaron.

Como se puede aprecias en la Tabla 2, los resultados logrados mediante el
cuestionario aplicado a profesores de educacion primaria y secundaria, la mayoria
de los maestros exponen que encontré deficiencias en la ejecucién del diplomado en
alguno de los procesos enfocados a la formacion continua, y por lo tanto 57
profesores encuentras limitaciones y 43 de ellos que hacen un total de cien, dicen no

encontrar limitacién alguna.

En cuanto a la opinién de los profesores que encontraron limitaciones en los procesos
enfocados a la formacion continua del diplomado de formacién civica y ética, se
puede visualizar en la Tabla 2, la mayoria de ellos considero como primera limitacion

la falta de planeacién del diplomado

Tabla 3
Tabla 2
V.- En caso afirmativo, con qué
SI NO . . . . .
se relacionan dichas deficiencias
IV. Encuentra usted it de ol —
limitaciones en la 'g‘)'l';_a lta edp aneacion 23
ejecucion del €l diplomado
diplomado en alguno 57 43 B).- E”f_'iq“e fugra de la 3
de los procesos formacién continua
enfocados a la E.)E-l'Care?,cia de 4
formacidn continua? 1oliogratia
D).- Carencia de material 5
didactico
E).- Infraestructura
. - 22
insuficiente
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Y para las cuales los entrevistados toman medidas concretas para mejorar estas

limitaciones como:

“Un marco normativo para el disefio de programa de formacion continua y otro para la
operacion de los mismos. Ambos documentos estan dirigidos por instituciones de educacion
superior, quienes son los que elaborar de manera interinstitucional dichas propuestas.” (Jefa
de departamento)

“Se toma en cuenta los marcos normativos que existen dentro de el Area de Desarrollo
Académico para el disefio y la operacion de los programas. Si bien estos marcos forman
parte de nuestra normatividad abria que tomar en cuenta la posibilidad de consultar algunas
normas que sea dirigidas al ambito educativo.” (Director de area)

Si bien es cierto que la tabla anterior muestra algunas de las limitaciones localizadas
por los profesores que tomaron el diplomado, los entrevistados defienden su postura
baséndose en la existencia de una planeacion, organizacion, ejecucion y control que
se rigen a través de un marco normativo que siguen cada uno de los involucrados del

diplomado para la ejecucion del mismo.

El andlisis de los resultados presentados en este apartado, es producto de la
aplicacién de los instrumentos y la recoleccion de datos por parte de la Jefa de
Departamento de programas para la formacion continua y el Director de &rea de
extension de programas de formacién continua. Esta informacion servira como punto
de referencia para el desarrollo de conclusiones especificas y detalladas sobre los
procesos de gestion llevados a cabo para la realizacion del diplomado y quien lo

toma.

Los resultados obtenidos mediante el cuestionarios a profesores y entrevistas al
personal que se involucra en a realizacion del diplomado dan paso a que la gestidon
de procesos aporta una forma estructurada para identificar a los destinatarios de los

procesos de formacion continua.
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Haciendo una recopilacion general, los resultados obtenidos demuestran que la
satisfaccion que tienes los maestros sobre la planeacion del diplomado tiende a ser
Buena. En cuanto a la ejecucién su tendencia es a ser Buena, al igual que la
evaluacion y valorando en un parametro general la satisfaccion del diplomado tiende

a ser Bueno

En las limitaciones, se hace evidente el descontento por parte de los maestros la
falta de planeacion en cuanto a la ejecucion del diplomado y la infraestructura que es

poco practica para llevar a cabo este tipo de formacion.

A lo largo de esta investigacién nos hemos encontrado con informacién y comentarios
a favor y en contra acerca de los procesos de Gestidn que repercuten directamente a
los profesores a los que les es impartido el diplomado, ya que el conocimiento
adquirido en dicho diplomado sirve para fortalecer sus conocimientos en el salén de

clases.

80



Conclusiones

Las conclusiones que se presentan en este apartado, son referentes al objetivo

general, el cual es:

Investigar el proceso de gestion de la formacién continua de maestros en servicio el
caso de: Diplomado formacion Civica y Etica de la Direccion General de Formacion

Continua de Maestros en servicio.

Los procesos de gestion ayudan a eliminar las actuaciones innecesarias o erroneas
gue no aporten ninguna mejoria al servicio prestado. Y por consiguiente podremos
definir una estructura de indicadores que permita verificar la eficacia y eficiencia del
servicio proporcionado, que en este caso es a los maestros de educacion basica
frente a grupo; porque solo asi se podran detectar las oportunidades de mejora,
mediante una evaluacion realizada por la DGFCMS, que es quien organiza todo el
diplomado y no las IES, ya que ellos se daran cuenta de las ineficiencias encontradas

y permitiran conocer mejor las necesidades formativas de los maestros

Nuestros objetivos especificos fueron:

e Describir el proceso de gestion del Diplomado en Formacion Civica y Etica.

Como se menciona en el capitulo Il de esta investigacion en donde se analizan paso
a paso los procesos de gestion por los que tiene que pasar el diplomado,
comentando que los procesos para la elaboracion del diplomado son internos y
comienzan por la planeacién y coordinacién de los involucrados para la creacion de

una convocatoria en donde diversas instituciones de educacion superior mandan
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propuestas afines a las necesidades que se presenten en la imparticion de la

materia de formacion civica y ética.

Posteriormente los coordinadores de los programas de formacion civica y ética le dan
seguimiento a las diversas propuestas que son clasificadas de acuerdo a los
contenidos, para posterior mente entrar a una dictaminacion por parte de los expertos

en la materia para ser aprobadas.

Una vez aprobadas las propuestas se empieza el papeleo tanto de contenidos como
de documentos normativos y reglas de operacién para promover la difusion en las
diversas entidades.

A lo largo de esta investigacion la informacion adquirida de las entrevista al personal
involucrado en la realizacion del diplomado muestra la existencia de normas que tiene
que seguir el personal para la realizacion de sus actividades pero cabe mencionar
gue no tienen una norma que rija sus procesos de Gestion como tal y que es
meramente de el personal involucrado en el diplomado, indagar o tomar como base

normas externa que ayuden a optimizar los procesos.

En este apartado y con la experiencia que nos dejo las vivencia laborales en la
DGFCMS, consideramos que dichos procesos son una forma de llevar a cabo la
gestion del diplomado, sin embargo, si tomaran en cuenta la creacion de una norma
especializada y realizada con personal altamente capacitado en materia de educacion

gue los lleve de la mano, se tendria una alta eficiencia en los procesos de Gestion.
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Para el ultimo de nuestros objetivos es:

e Indagar en los alcances y limitaciones encontradas en los Procesos de Gestion

del Diplomado de Formacion Civica y Etica.

Si bien es cierto que el diplomado en el andlisis de resultados de esta investigacion
muestra una tendencia a ser Bueno no excluye una serie de limitaciones que algunos
de los profesores que lo tomaron sefialan, como lo es: la estructuracion curricular y la

claridad expositora por parte del coordinador.

Con base en la experiencia adquirida del servicio social, nos percatamos de la falta
de planeacién que se tiene en la elaboracion del diplomado, porque la DGFCMS
debe realizar una encuesta sobre las necesidades que tengan los profesores acerca
de formacién enfocandose a cada nivel escolar que le corresponde ya sea primaria o
secundaria, asi como también exigir un perfil para los Coordinadores de cualquier
diplomado, taller, curso etc. dictado por la DGFCMS y no por las IES con la finalidad

de brindar la mejor capacitacion para los maestros.

Si el primer paso para ejecutar el diplomado es la planeacion, y los involucrados en
la realizacion del diplomado detallan de una forma minuciosa el qué hacer, como y
cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. Fijan asi los resultados que buscan obtener la

mejor evaluacién tanto de las IES como de los profesores que tomaron el diplomado.

Los resultados nos permitieron conocer las expectativas, y sobre todo identificar y
redefinir el nivel de calidad del servicio que se desea prestar, asi como también para
mejorar la coordinacion de actividades de las diferentes unidades funcionales que

intervienen en el proceso.
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Propuestas de mejora

La primera de nuestras propuestas esta enfocada a que la DGFCMS tome en cuenta
la creacibn de una norma especializada y realizada con personal altamente
capacitado en materia de educacion que los lleve de la mano para planear, organizar,
dirigir, controlar y evaluar cada proceso por lo que se tiene que pasar para realizar

cualquier curso, taller o diplomado.

Por otra parte para evitar aquellos tramites burocraticos, la DGFCMS puede crear en
colaboracién con expertos en sistemas y programadores informaticos, introducir una
plataforma electrénica donde los profesores se inscriban por un sistema en linea e

indicandoles los dias de inscripcion por letra conforme a su apellido.

Por lo tanto, este sistema contribuira a la sistematizacion de la informacion, porque el
sistema pedira los campos a llenar que son datos requeridos por la DGFCMS,
evitando asi perdida de tiempo para la obtencion de informacién como lo suele
gestionar la direccion y evitar grandes confusiones por errores de ortografia, ya que el

participante se inscribe y lo captura al momento.

Otra de nuestras propuestas es tener bien definido procesos, que incluyan en su
carpeta de servicios los pasos clave, en funcion preferentemente de su impacto sobre
los resultados de la organizacion en términos de: satisfaccion de los maestros y del

personal que elabora el diplomado.

Algo muy importante que hay que mencionar es que participen como coordinadores
de grupo maestros que tengan experiencia en manejo de grupos y cumplan con la
preparacion para impartir el diplomado con planteamientos practicos y los contenidos
se apliqguen de manera critica permanente y sobre todo sean aplicados de acuerdo al

contexto en donde se encuentran los maestros.
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Para saber si un cursos, taller o diplomado estan bien realizados o no habria que
tener una mejor planeacion, coordinacion y sobre todo una evaluacion continua para
fortalecer las competencias con lo primordial que son estrategias o dinamicas y
contemplar el tiempo para hacer todas las actividades planeadas asi como dar un
seguimiento con quien lo imparte en este caso al coordinador de grupo al inicio,

durante y termino del diplomado.

Mismos que tienen que ser evaluados tanto por la DGFCMS como por instituciones
aledafias para incrementar realmente el nivel tanto del personal que realiza el
diplomado como de los profesores que lo toman. Ya que mientras haya una mayor
competitividad se tendra un alto indice de eficiencia y eficacia en lo que se quiere

llevar a cabo.

85



Bibliografia

Alanis, A. (2007). Actuacion profesional en la practica docente. México
Editorial: Trillas.

Alvarez, E. (2001). La formacién del profesorado, proyectos de formacion en

centros educativos. Espafa: Laboratorio educativo.

Alvarez, E. (2001). La formacion del profesorado, proyectos de formacion
en centros educativos, claves para la innovacion educativa. Barcelona:

Laboratorio educativo.

Arias, F. (2001). Administracion de recursos humanos. México: Editorial
Trillas.

Blat, J. y Marin R. (1980). La formacion del profesorado en la educacion

primariay secundaria. Barcelona Espafia: Teide UNESCO.

Colas, M. (1998). Investigacion Educativa, (32 Ed.) Espafa: Alfar.

Carmona, L. y Castillo, N. (2007). Sistema Nacional de Formacién Continuay
Superacion Profesional de Maestros en Servicio. México: SEP.

Chiavenato, 1. (1997). Introduccién a la Teoria General de la Administracion.

Quinta Edicion.

Diker, G. y Terigi, F. (1997). La formacién de maestros y profesores. Buenos
Aires: Paidos.

Dorra, R. (1988). Guia de procedimientos Yy recursos para técnicas de
investigacion. México: Trillas.

86



Elizondo, A. (2001). La nueva escuela. Direccion, liderazgo y gestiéon escolar.
Vol. |I. Editorial Paidds. México.

Garau, J. (2005). Guia para la gestién de calidad de los procesos de servicios
sociales. Barcelona: Ministerio de trabajo y Asuntos sociales.

Gary, D. (2001). Administracién de personal.82 edicion, Pearson educacion,
México.

Herndndez, R. (2003). Metodologia de la investigacion. (42 ed.) México:
McGraw-Hill.

Ibernén, F. (1994). La formacién del profesorado, (22 Impresion ) Espafa:

Paidés.

Lepeley, M. (2001). Gestién y calidad en educaciéon: un modelo de evaluacion.

Santiago México: McGraw-Hill Interamericana.

Mira, J. José G. (2010). La Gestion por Procesos, Espafia : Universidad Miguel
Hernandez del Elche,

Namo, G. (1998) Nuevas propuestas para la gestion educativa. México: SEP,

Comision Nacional de los Libros de Texto Gratuitos.

Norma Mexicana IMNC. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y
Vocabulario. ISO 9000:2008.

Pozner, P. (2000). Gestion educativa estratégica: Diez médulos destinados a
los responsables de los procesos de transformacién educativa. Buenos Aires:
IIPE UNESCO.

87



Rincoén, J. (2009). Andlisis y mejora de los Procesos de Gestion, Editorial:
Universidad Carlos lll. Espafia.

Rivera, A. y Rivera L. (2006). Organizacion, gestion y direccion de

instituciones educativas: reflexiones y propuestas. México: UPN.

Rodriguez, J. (2000) Administracion moderna de personal. Estados Unidos:

Internacional Thomson.

Siliceo, A. (2004). Capacitacion y desarrollo de personal.42 edicién. Editorial
Limusap.

Schmelkes, S. (1995). Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas biblioteca
para el maestro, 12. Edicién actualizacion docente, México: SEP.

Stoner, J. A., Freeman, R. y Gilbert, D. (1997). Administracién. 6ta edicion.
México: Editorial: Prentice-Hall Hispanoamericana.

Vasilachis, Irene (2006). Estrategias de investigacion cualitativa. Barcelona:
Gedisa

Vera, J. (2006). Direccion y Gestion de Centros Docentes: Guia Préctica.

Barcelona. Espafia: Grao.

Zapata, O. (2005). La aventura del pensamiento critico: herramientas para

elaborar tesis e investigaciones socioeducativas. México: Pax.

88



Paginas WEB

Florencia, G. (2009). Definicion de capacitacion, recuperado el 16 de octubre de

2010, de http://www.definicionabc.com/general/capacitacion.php

Guillermo, R. (2007). Gestion Institucional, recuperado el 27 de febrero de

20011, de: http://www.educ.ar/educar/site/educar/gestion-institucional-conceptos-

introductorios.html

Estanislao, A. (2011). Acuerdo sobre la Formacién, el Perfeccionamiento y la
Capacitacion Docente, recuperado el 16 de octubre de 2010, de

http://www.me.gov.ar/consejo/cf acuer8.html

Iglesias, C. (2009). Perfeccionamiento Humano, recuperado el 15 de octubre de

2010, de http://diccionario.sensagent.com/perfeccionamiento+humano/es-es/

Restrepo, G. (2006) El Concepto y Alcance de la Gestion Tecnhologica.
Recuperado el 04 de enero de 2010, de

http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/quillermo_r/concepto.html

SEP, Direccion de Formacion Continua de Maestros en Servicio (2009).
Recuperado el 08 de noviembre de 2009, de

http://www?2.sepdf.gob.mx/para _maestros/formacion/index.jsp

89



Leyes y Reglamentos

Ley Federal del Trabajo, 2006.

Ley General de Educacion, 2009.

Ley Organica de la administracion publica federal, 2005.

Reglamento interior de la Secretaria de Educacion Publica, 2005.

90



Anexo 1

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

Objetivo

Cuestionario

Para maestros en servicio de Educacion Basica

Este instrumento tiene como objetivo Investigar el proceso de gestidn de la formacién
continua de maestros en servicio, en el caso del: Diplomado Formacién Civica y Etica,
que ofrece la Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio, de la
Subsecretaria de Educacion Basica

I. Datos generales

Institucion Escolar donde labora:

Primaria Secundaria

Anos de servicio Sexo: F M Turno donde labora

M \

II. Coordinacién del Diplomado

Marque con una “X" su opcion de respuesta

1.- Muy Buena

2.- Buena

3.- Regular

4.- Mala

MUY BUENA | REGULAR | MALA
BUENA

grupo

Como considera el trabajo del coordinador de

Claridad expositiva

tareas

Claridad en instrucciones para realizar las

Dominio de variedad de métodos didacticos

Dominio del contenido

Capacidad para propiciar la reflexion

91




Facilidad para mantener relaciones

interpersonales, apertura, saber escuchar

trabajo

Capacidad para fomentar el trabajo en
equipo, dar instrucciones claras, facilitar el

de conflicto

Capacidad para mediar y resolver situaciones

Disponibilidad para consultas y
asesoramiento

[ll. Gestién de la Formacion Continua

Valora a continuacion la gestién del Diplomado en funcién de:

1.- Muy Buena
2.- Buena

3.- Regular

4.- Mala

MUY
BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

Posibilidad de aplicacion
practica

Estructuracion Curricular, en
cuanto a contenidos
tematicos

Considera que los
contenidos curriculares
impartidos en el diplomado
le proporcionan una
formacion tedrico - préactica,
variada, actualizada e
innovadora
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Considera que el desarrollo
del Diplomado tiene un nivel
académico: Intelectual,

Reflexivo

Critico

Como considera la
linfraestructura
(Instalaciones, material de
apoyo, material didactico,
equipamiento,)

La bibliografia utilizada para
manejo de informacion es:

1. ¢Encuentra usted deficiencias en la ejecucion del diplomado en alguno de los
procesos enfocados a la formacion continua?

Sl ()
NO ()

En caso afirmativo, con qué se relacionan dichas deficiencias:

Falta de planeacion del diplomado
Enfoque fuera de la formacion continua
Carencia de bibliografia

Carencia material didactico
Infraestructura insuficiente

AN AN AN AN
N N N N



Anexo 2

I' Guia de Entrevista
un Para aplicarla a las personas involucradas para realizar el
s Hnak Diplomado de Formacion Civicay Etica

NACIONAL

Investigar el proceso de gestion de la Formacion Continua de Maestros en Servicio
en el caso del: Diplomado Formacion Civica y Etica de la Direccién General de
Formacion Continua de Maestros en Servicio.

Objetivo:

Datos de la institucion:| Subsecretaria de Educacion Basica, Viaducto Rio de la Piedad, N°
507. Col. Granjas de México. C.P 08400, Del. Iztacalco, 2° piso.

Cargo que ocupa:

ARos de Servicio: Sexo:

1. ¢Describa brevemente como se llevan a cabo los procesos de gestion para el
Diplomado?

2. ¢Qué resultados ha tenido, segun su punto de vista la forma de gestionar los
Diplomados?

3. ¢Qué medidas concretas se deberian tomar para mejorar la gestion de los
Diplomados?

4. ¢Qué beneficios y normas toman en cuenta para elaborar los procesos de
gestion en la realizacién del diplomado?

5. ¢Qué acciones siguen para llevar a cabo los procesos de gestion del
Diplomado?
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6. Defina la principal problemética para el cumplimiento de sus funciones en la
realizacion del Diplomado

7. ¢Cudles son los factores externos que mas afectan la realizacion del
Diplomado?

8. ¢Cudles son los factores externos que  benefician la realizacion del
Diplomado?

9. ¢Cudles son las decisiones mas importantes que Ud. toma en funcion al
Diplomado?

10.¢Quién toma las decisiones en materia de: Contenidos tematicos y recursos
para el Diplomado?

11.;Cudles son los procesos relacionados al desempefio docente que toman en
cuenta para la realizacion del Diplomado?

12. ¢ Cuéantas personas estan involucradas para la realizacion del Diplomado y que
funcion desempefian?

13.¢Como se distribuyen y coordinan los involucrados en la realizacion del
Diplomado?

14.;,Qué cambios ha experimentado la distribucion del personal para la
elaboracion del diplomado en los dltimos 5 afios?

15. ¢ Qué instrumento de control Ud. maneja en sus funciones?
16.¢Qué tipo de informes elaboran para gestionar el Diplomado?

17.¢En que consistio y quien se encargo de la capacitacion para desempefiar su
puesto actual?

18. ¢ Reciente mente que cursos ha tomado para actualizarse en los procesos de
gestion?

19.¢Los cursos tomados para actualizarse en los procesos de gestion en que le
han ayudado para la realizacion del diplomado?

20.¢,Como y quien lleva a cabo la evaluacion del diplomado?
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Anexo 3

Perfil de candidatos

DIPLOMADO FORMACION CIiVICA Y ETICA 2009 — 2010

Con el fin de mejorar el aprovechamiento de los programas de formacién continua de caracter
federal, se solicita a las autoridades educativas estatales considerar los siguientes rasgos que
deberan reunir los candidatos a participar.

1. Integrantes de equipos técnicos estatales responsables de planear, gestionar, desarrollar y
evaluar los procesos de formacion continua en las entidades ubicados en instancias estatales
de formacidn continua, centros de maestros, mesas técnicas, zona y sector que actualmente
se desempefien en tareas de asesoria técnico pedagdgica en Formacién Civica y Etica. Es
indispensable que los candidatos realicen tareas de asesoria técnico — académica, no
actividades administrativas.

2. Maestros frente a grupo y directivos de escuelas de educacién basica con experiencia en el
trabajo para este tema. Se recomienda que los maestros cuenten con experiencia en trabajo
en Formacién Civica y Etica (participacion en ENAMS vinculados al tema, participacién en
programas de formacidn en temas relacionados como cursos o talleres), o bien ser maestros
de esta asignatura. Para los maestros se sugiere una experiencia frente a grupo de 5 afos
minimo

3. Preferentemente maestros, directivos o asesores técnico - pedagdgicos que atiendan escuelas
en zonas de bajo aprovechamiento escolar.

4. En el caso de asesores técnico pedagdgicos, participaciéon en el disefio e imparticién de
programas de estudio dirigidos a docentes de Educacion basica vinculados al tema de FCyE
(preferentemente cursos o talleres) en los Ultimos tres afios.

5. En el caso de cualquiera de las tres figuras, haber aprobado el ENAMS correspondiente a los
ciclos 2005- 2006, 2006 — 2007, 2007- 2008 o 2009 — 2010 de:

e Formacién Civica y Etica (primaria y/o secundaria)
e Cultura de la legalidad 2006 — 2007
e Formacioén Civica y Etica en Educacion Bésica
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10.

11.

12.

Se sugiere incorporar candidatos que van a asesorar y acompafiar la implementaciéon de la
Reforma Integral de Educacién Basica (RIEB), en particular con relacidon a Formacion Civica y
Etica, el Fortalecimiento de FCyE en secundaria, los Campos formativos de “Desarrollo

|n

Personal y Social” y el de “Exploracién y conocimiento del mundo” y “Desarrollo fisico y salud”

en preescolar, asi como que participen en el acompafiamiento a los Programas “Escuela
Segura” y “Cultura de la Legalidad” u otros afines que deberan especificar.

Nivel de estudios: Licenciatura (minimo).

Tener acceso a una cuenta de correo electrénico en un servidor oficial, particular o libre y
que utilicen regularmente. Esta condicion es de vital importancia ya que resulta
imprescindible para el acceso a la plataforma (asignacion de usuario y clave de acceso) vy el
desarrollo del programa.

Manejo de Software: Windows, Internet y mensajeria electrénica: manejo de recepcion y
envio de correo electrdnico, insercion de archivos y Power Pont para bajar o subir a
carpetas, en Word en particular es relevante el manejo de “insertar y revisar comentarios”
o de “control de cambios”.

I”

Disposicidn para incorporarse y trabajar a una “comunidad de aprendizaje virtua
de la educacidn ciudadana y la formacion civica y ética.

en el campo

Disposicidén para aprender o fortalecer su formacién en el campo de la educacion ciudadanay
la formacion civica y ética mediante su participacion en un diplomado a distancia mediante el
uso de una plataforma para este fin.

Disponibilidad para el trabajo intensivo durante el desarrollo del Diplomado, asi como para
elaborar los productos parciales en cada médulo y para el trabajo final del Diplomado.

Enviar Curriculum Vite abreviado
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Anexo 4

Invitacion para presidir ceremonia de apertura del Diplomado

Formaecién Cfvica v Etica

Diplomado a Distancia

Be

DIPLOMADO FORMACION CIVICA Y ETICA
PRIEMERA GENERACION
CEREMONIA DE APERTURA

ASUNTO: Nota informativa del
Diplomado Formacién Civica y Etica impulsado por la SEB.

De: Mtro. José Fernando Gonzélez Sanchez
Subsecretario de Educacion Basica

Para: Mtro. Alonso Lujambio Irazabal
Secretario de Educacién Publica

Atendiendo a los objetivos en materia de educacidn civica establecidos en el Programa Sectorial de Educacion
2007 — 2012 y los compromisos de la Alianza por la Calidad de la Educacién, la Subsecretaria de Educacidn
Basica, a través de la Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio, en colaboracién con el
Grupo NEXOS, Sociedad, Ciencia y Literatura, desarrollaran el Diplomado Formacién Civica y Etica, en su
segunda generacion, dirigido a maestros, directivos y asesores técnico pedagdgicos del pafis.

Por este motivo, me permito solicitar a Usted una fecha en su agenda de trabajo en la segunda quincena del mes
de marzo, a fin de contar con su presencia para presidir la ceremonia de apertura de actividades académicas
correspondientes a este programa de formacion docente.

Descripcion del evento

Objetivo: Dar inicio a la segunda generacién del Diplomado Formacién Civica y Etica, con una ceremonia
inaugural y una serie de conferencias magistrales de los autores de los libros de la Biblioteca de Formacién Civica
y Etica.

En el Presidum se espera contar con la presencia de autoridades de la Secretaria de Educacion Publica: Mtro.
Alonso Lujambio Irazdbal, Secretario de Educacidn Publica; Mtro. Fernando Gonzalez Sanchez, Subsecretario de
Educacién Basica; Mtra. Leticia Gutiérrez Corona, Directora General de Formacién Continua de Maestros en
Servicio, asi como del Director de NEXOS, Sociedad, Ciencia y Literatura, Rafael Pérez Gay.

Los contenidos curriculares del diplomado se distribuyen en cinco mddulos cuyos titulos son: Educacion
Ciudadana, Educacion en Derechos Humanos: un enfoque incluyente, Salud, Sexualidad y Género, Convivencia
Escolar y Formacion de Valores.
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Diplomantes: Maestros, directivos y asesores técnico pedagdgicos seleccionados (de entre 2250 candidatos) a
partir de criterios académicos establecidos por la Coordinacidn Académica del Diplomado que desarrollaran este
programa de formacién docente.

Metodologia de trabajo: En linea/ telesesiones presenciales transmitidas en directo por la Red Edusat/ Foros

Planta docente responsable:
José Woldenberg
Pedro Salazar Ugarte
Greta Papadimitrou
Silvia Conde Flores
Ana Corina Fernandez

Materiales: La Direccion General de Formacién Continua de Maestros en servicio distribuyo 3 titulos de apoyo
en las 32 entidades:
® Woldenberg, José. El cambio democrdtico y la educacion civica en México
Salazar Carrién, Luis. Discriminacion y tolerancia
Gutiérrez Espindola, José Luis. Educacion. Formacién Civica y Etica
Salazar, Pedro. La educacion y la legalidad.
Magendzo, Abraham. La escuela y los derechos humanos
De la Barreda, Luis. Educacion y derechos humanos
Trejo Delarbre, Raul. Televisién y educacion para la ciudadania.

Sede: Por confirmar
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Anexo 5

Identificacion de procesos sustantivos y Adjetivos

Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio

Elaboracion del Manual de Procedimientos

SECRETARIA DE
EDUCACION POBLICA

DGFCMS/PEMP/001

Identificacion de procesos sustantivos y adjetivos

LA DIRECCION GENERAL DE FORMACION CONTINUA DE MAESTROS EN SERVICIO (DGFCMS), ELABORA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, CONFORME LAS ATRIBUCIONES

QUE NORMATIVAMENTE TIENE ENCOMENDADAS. EL MANUAL SERVIRA COMO HERRAMIENTA DE APOYO A SUS FUNCIONES Y OBJETIVOS, ASI COMO DE ORIENTACION AL
PERSONAL RESPECTO DE LA DINAMICA DE SUS ACTIVIDADES, ADEMAS DE CONTRIBUIR A HACER MAS EFICIENTE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE SUS PROCEDIMIENTOS
Y EVITAR LA DUPLICIDAD DE ESFUERZOS EN SU SEGUIMIENTO.

Glosario

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Proceso sustantivo: es aquél que tiene como resultado un servicio predominantemente destinado a un usuario externo a la DGFCMS.
Proceso adjetivo: es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que sirven de apoyo para la adecuada realizacion de un proceso sustantivo.

Instrucciones

Agradecemos su participacion y le invitamos a contestar con la mayor precision y detalle, la informacion que a continuacion se te solicita.
Cualquier duda sobre el llenado del presente cuestionario podrds consultar con que realiza la funcion de enlace de su drea con
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el equipo de trabajo.

Area a la que usted pertenece: Direccién de Desarrollo Académico

Anote en el espacio correspondiente los datos solicitados, a fin de poder determinar la ubicacion dentro de la estructura organizacional de la institucion

Nombre completo: Ana Francisca Judrez Herndndez
Puesto o cargo que usted ocupa: Jefes de Departamento
Puesto o cargo de la persona a la Directora General

que le reporta:

Puestos o cargos de las personas Honorarios y enlace
que le reportan

1. Indique el nombre y describa la(s) actividad(es) principal(es) que realiza:

e Coordinacién de programas en Formacién Civica y Etica. Organizar y dar seguimiento a los programas (cursos o diplomados) en formacién civica y ética y temas
afines como derechos humanos, cultura de la legalidad, interculturalidad, formacion ciudadana, en valores, etc. que se llevan a cabo en colaboracion con
distintas instituciones como universidades, grupos de especialistas o Instancias de Educacion Superior.

e Asesoria a entidades: Apoyar y orientar a los estados en los procesos de formacion que norma y coordina la DGFCMS como el ENAMS, la Reforma Integral de
Educacion Bdsica (RIEB), el Curso Bdsico, etc.

e Elaboracion de propuestas de materiales y procesos de formacion docente. Plantear posibles recursos (tipo de materiales y temas en formacion civica y ética)
para poner a disposicion de los maestros en distintos espacios: distribucion fisica, virtual, etc.
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e Revisidn y elaboracion de comentarios para propuestas. Como parte de las tareas de cardcter normativo asignadas a la DGFC, analizar propuestas de formacion
en este tema que envian instancias u organismos externos, a fin de determinar su pertinencia y alineacion con las bases juridicas establecidas para educacion en
este tema y la formacion docente.

e Enlace con instituciones. Buscar y establecer procesos de colaboracion con organismos e IES que posean programas de formacion civica y ética oportunos para la
formacidn docente.

e Elaboracion de documentos de distinta indole (oficios, comunicados a los estados, etc.) para desarrollar los procesos de formacion.
e FElaboracion de carpetas de seguimiento en procesos de formacion en FCyE.
e Elaboracion de documentos académicos: propuestas de estrategias, actividades, desarrollo de temdticas, etc.

e  Precision o resolucion de dudas a las entidades. En talleres, procesos estatales o nacionales resolver en momentos y espacios pertinentes inquietudes académicas
o de procesos institucionales a los actores y destinatarios de las acciones de la DGFC, de manera particular en FCyE.

2. ¢Tiene a su cargo mds de una actividad o procedimiento?

Si (X ) Cudl o cudles?:

1. Responsable del tema de formacién docente en Formacion Civica y Etica

2. Apoyo en actividades académicas necesarias: asesoria a entidades en procesos formativos, prioridades educativas, desarrollo de programas, etc.
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No( )

3. ¢Cudl es el objetivo de la actividad principal que tiene a su cargo?

Coordinar la formacion docente en el manejo de los contenidos curriculares, metodologia, estructura conceptual, seqguimiento y evaluacion en programas de formacion
civica y ética y topicos dfines.

4. ¢Qué informacion necesita para desarrollar su actividad principal?

Cuantitativa:

- Propuestas de numero de participantes en programas de FCyE

- Resultados en el desarrollo de los programas: aprobados, deserciones, no aprobados.

- Nudmero de entidades participantes por programa de FCyE

- Cifras de entidades en los procesos de formacion que regula la DGFC: sedes, maestros participantes, etc.
- Tiempos formalmente establecidos para cumplir con procesos de formacion.

Cualitativa:

- Rasgos que presentan los programas susceptibles de servir a la formacion docente en FCyE.

- Acuerdos y convenios establecidos con otras instancias (organismos o IES)

- Documentos normativos de la SEB o la DGFC: Reglas de operacion, lineamientos, etc.

- Documentos académicos: contenidos curriculares de los programas de la DGFC, propuestas de los organismos o IES con los que se colabora o que elabora la
DGFC, etc.
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5. ¢éQué drea y/o persona le proporciona esa informacion?
(Si asi lo requiere, agregue los renglones que hagan falta)

Dependencia / Area: Persona(s) (nombre):

Instancias Estatales de Formacion Continua (Establecidas por autoridad estatal)

Subdirecciones y Jefes de Departamento de la DDA Jessica Barios Poo

Carlos Alavez

Graciela Ahun

6. ¢Cudl es el resultado o producto principal de la actividad a su cargo?:

Programas de Formacion en FCyE: Cursos de Actualizacion, Talleres y desarrollo de un Diplomado (Formacidn Civica y Etica)

7. ¢Quién es el usuario o cudl es el destino de ese producto?

Docentes de Educacion bdsica: maestros, directivos y asesores técnico — pedagdgicos.
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8. Describa por favor, con todo detalle y desde el principio hasta el fin, el procedimiento a su cargo:

(Si asi lo requiere, agregue los renglones que hagan falta)

Detalle de actividades

Tiempo aproximado de conclusion (seleccione con X, rango que aplica):

Acuerdos académicos con instancias externas ] HASTA 1 DiA [ 1 2-5Dias [ 1 6-10Dias [ X ] 11-MAs Dias
Elaboracién de convocatorias/invitaciones a entidades ] HAsTA 1DIA [ 1 2-50ias [ ] 6-100ias [X ] 11-MAsDias
Envio a instancias académicas responsables de participantes validados por los ] HASTA 1DiA [ ] 2-50ias [ ] 6-100irs [ X1 11-MmAsDiAs
estados.
Desarrollo de programas ] HASTA 1 DiA [ 1 2-5Dias [ 1 e-10Dias [ X] 11-mAs Dias
Seguimiento y evaluacién de programas ] HASTA 1 DiA [ 12-5Dias [ 1 6-10Dias [ X1 11-mAsDias
Elaboracidn de informes y conclusiones ] HASTA 1DiA [ ] 2-50ias [ 1 6-10Dias [ X] 11-MAsDias
] HASTA 1 DIA [ 12-5Dias [ 1 e-10DiAs [ X] 11-mAs Dias

Resolucién de dudas e imprevistos con instituciones y estados.
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9. ¢Con qué periodicidad elabora la (s) actividad (es) que realiza?

Depende del tipo de actividad ya que a cada una le corresponde un periodo o bien (como las invitaciones o convocatorias), mientras que a algunas no
tienen periodicidad establecida, por ejemplo el sequimiento. Debido a que algunas son en colaboracion con otras instancias, en gran parte dependen de
alinear los tiempos o sequir a los de las otras instituciones.

10. Sila(s) actividad(es) que realiza, la hace conjuntamente, indique el numero de participantes:

Algunas actividades son conjuntas, otras son individuales, en el primer caso y cuando es necesario por la urgencia o tipo de actividad, podemos llegar a ser
hasta 4 personas.

11. Describa las dificultades u obstdculos que enfrenta en el desempefio de sus actividades.

- Ausencia de organizacion y planeacion en algunas actividades.

- Dindmicas heterogéneas en cada entidad: laborales, institucionales, politicas.

- Anteponer situaciones de cardcter administrativo (o que no necesariamente son académicas), importantes sin duda, pero que no pueden ser
prioritarias a la tarea académica normativamente establecidas para la DGFC de regular la formacidn docente. Ejemplo: elaboracion de informes
para distintas actividades, visita o salidas a estados cuando puede hacerse un monitoreo selectivo o de muestra y ahorrar recursos, necesidad de
firmas para un engargolado, para un servicio de sistema o para conseguir un cartucho de tinta de manera urgente.

- Cruce de tareas entre las Direcciones. A veces tal vez sea necesario acciones entre toda la Direccion General, pero hay procesos que resultan mds
eficaces y rapido si solo los lleva un drea.

- Elfiltro de la SEP no permite el acceso a portales académicos de algunos espacios académicos

12. (Qué temas, materiales, herramientas o necesidades de capacitacion considera que le hacen falta?
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- Formacidon académica en temas especificos emergentes para formacion docente: gestion democrdtica, interculturalidad, etc.

- Biblioteca de consulta actualizada

- Permitir la entrada a espacios virtuales académicos que estdn bloqueados, tal vez solicitar apoyo al drea de sistemas para esto.
- Capacitacion en el drea secretarial para mejorar el apoyo en la captura y sistematizacion de informacion.

13. Comentarios o sugerencias para mejorar el desarrollo de sus actividades.

- Enfatizar en eficientar y optimizar resultados a partir de una division de tareas especifica necesaria, aunque no inamovible.

- Compartir informacion de los procesos de formacidn estatales por direcciones de drea.

- Rescatar impresiones o trayectorias académicas de las entidades de manera sistematizada, a fin de explorar en la continuidad existente en la
formacion docente.

- Elaboracion de informes especificos, uno o dos anuales por drea que permita concentrar la informacion necesaria y compartirla en toda la DGFCMS

Fecha de elaboracion: Dia 23 Mes Julio Afo 2009
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