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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio de caso; tuvo como objetivo, evaluar el
funcionamiento de una USAER de acuerdo a lo establecido dentro de los
Lineamientos Técnico Pedagogicos para los que fueron creadas, asi mismo se
compararon sus funciones y contrastaron los apoyos que brindan tanto los

docentes, como el equipo de USAER a los nifios con NEE.

El estudio es cualitativo-descriptivo, se emplearon dos técnicas dirigidas a
profesores y a los integrantes de USAER: observacion y entrevista. En la primera,
se describe el entorno y acciones de los sujetos. La segunda, muestra como los
profesores y los integrantes de USAER trabajan para atender las NEE de los

alumnos.

Después de obtener los resultados, se procedié a definir las Unidades de analisis
de las observaciones y las entrevistas, las cuales son de base gramatical, ya que
el hablante se expresa por enunciados, que se relacionan en parrafos creando un

texto discursivo.

Posteriormente se crearon categorias para analizar ambas técnicas. Dichas
categorias fueron creadas a partir de los Lineamientos Técnico Pedagodgicos de
las USAER.

El analisis de los resultados se llevo a cabo mediante el método de triangulacion.
Se encontr6 que dicha instituciébn educativa no ha adoptado el modelo de
inclusion, ya que las acciones que realizan tanto profesores como integrantes de

USAER no satisfacen las necesidades de los alumnos que presentan NEE.



INTRODUCCION

La atencion a las necesidades educativas especiales (NEE), ha atravesado por
grandes cambios. Se ha pasado de una atencion individualizada y segregadora a

una aceptacion en el aula regular, basada en el modelo de Inclusién Educativa.

Dicho modelo se fundamenta en la Conferencia mundial de Salamanca Espafa
(1994), sobre necesidades educativas especiales, durante la cual no se enfatiz6
en las ideas sobre NEE, resaltando Uunicamente el derecho que tiene todo nifio a
la educacién. Ratificando que la escuela debe recibir a todos los nifios, sin

importar su condicion y buscar la mejor manera de educarlos con éxito.

De ahi que la escuela inclusiva tenga como reto desarrollar una pedagogia
centrada en las necesidades del nifio, respetar las diferencias individuales, y
trabajar en colaboracién con los deméas agentes educativos (padres de familia,
profesores, equipo de USAER y comunidad en general), para eliminar las barreras

educativas, adaptandose a las NEE del nifio, y no el nifio al sistema educativo.

Actualmente, las USAER son las instancias técnico—operativas y administrativas
de la educacion especial, creadas con el fin de brindar apoyos en la atencién de
los alumnos con necesidades educativas especiales dentro de la escuela regular.
Estas se rigen, bajo los Lineamientos Técnico Pedagdgicos para los que fueron

creadas.

Por lo anterior, el trabajo de investigacion que a continuacion se presenta, esta
basado en un estudio de caso, de tipo cualitativo-descriptivo que sefiala de forma
detallada la situacion que prevalece en el momento en que se realiz0 la
investigacion. Se trata de un caso concreto de una determinada institucion escolar.
Por las caracteristicas de esta investigacion, nos enfocamos a describir la

problematica sin abordar aspectos de tipo cuantitativo.



En esta investigacion, analizamos el funcionamiento de la USAER que labora en la
Escuela Primaria Antonio Audirac y Alfonsin, con base en sus lineamientos de
creacion (Manual de los Lineamientos Técnico Pedagdgicos de USAER, 1997),
para conocer los apoyos que brinda tanto USAER, como los profesores del aula
regular a los alumnos que presentan alguna NEE, en su inclusion a las clases

regulares.

Asi mismo, se compararon los apoyos que brindan ambos agentes (USAER y los
profesores del aula), para saber quién logra la inclusion de los alumnos con NEE a

las clases regulares.

Para ello, se solicitd tanto el apoyo del Equipo de USAER (psicéloga, directora y
profesor de apoyo), como del profesor del aula regular de los alumnos que
presentan alguna NEE, mismos que se encontraban trabajando en ese momento

en el aula regular y que a su vez eran atendidos por el personal de USAER.

Para la obtencion de los datos, se aplicaron dos entrevistas. La primera, dirigida al
equipo de USAER, con la finalidad de conocer la forma de trabajo que se llevaba
a cabo con los nifios que presentaban alguna NEE, asi como analizando los
apoyos que se brindaba a los alumnos y bajo qué modelo se encontraban

trabajando (inclusion o integracion).

La segunda entrevista estuvo dirigida a los profesores del aula regular, la cual tuvo
como obijetivo, conocer los apoyos brindados por éstos a los alumnos con NEE,
conocer las adecuaciones realizadas para atender a los alumnos, y analizar el
concepto que tenian sobre integracion e inclusion educativa, etc. y bajo cual de los

dos trabajaban.

Asi mismo, con la finalidad de contrastar y complementar la informacién obtenida
en las entrevistas, se utilizé la técnica de observacion, tanto para el personal de

USAER, asi como para los profesores del aula regular de los alumnos que
3



presentaban alguna NEE.

Por ultimo se presenta la discusion de los datos obtenidos, a través del método de
triangulacion, en donde se analiza la informacion obtenida mediante las técnicas
de entrevista y observacion. Al término de esto, se encuentran las conclusiones

del trabajo de investigacion.



JUSTIFICACION

Las Unidades de Servicio y Apoyo a la Educacion Regular (USAER), tienen como
objetivo eliminar la segregacion y el etiquetamiento de los nifios que presentan
alguna NEE, pretenden integrar al nifio al aula regular, anteriormente estos nifios
acudian a escuelas especiales en donde recibian un trato personalizado y dirigido

a superar sus NEE.

La propuesta de trabajo de las instancias de USAER, llamé la atencion desde sus
inicios, ya que éstas pretendian trabajar de manera conjunta con el nifio que

presenta NEE, al igual que con el resto del grupo en donde éste se desenvuelve.

Asegurando asi que, para poder superar las dificultades que presentaban algunos
de los nifos, era necesario tratar a todos por igual, para que de esta manera no
hubiera segregacion y se comprendiera como un proceso normal en el que todos
somos diferentes, pero iguales. Es decir, todos actuamos, comprendemos, nos
desenvolvemos e incluso hablamos de manera distinta en comparacién al resto de
las personas que nos rodean, a pesar de esto, todos tenemos los mismos

derechos.

Las USAER tienen como principales estrategias de accion, partir del curriculo de
educacién basica, establecer corresponsabilidad entre los profesores del aula
regular y de apoyo, atender alumnos con NEE dentro de su dmbito escolar en el

aula regula, asi como orientar a los padres de familia.

De acuerdo con los Lineamientos Técnico Pedagdgicos de las USAER (1997),
este equipo, debe trabajar en conjunto con el profesorado del aula regular. Por
ello, la actuacion del equipo de USAER y de los profesores regulares, mediante el
trabajo en conjunto (interdisciplinario), es indispensable para generar los apoyos

necesarios hacia la inclusion de las NEE.



Sin embargo, en ocasiones las USAER, no cumplen con sus propésitos e
ideologias establecidas en un primer momento, ya que optan por sacar al nifio del
salon de clases y trabajar de forma individualizada. Estos hechos son ejemplo de

lo que se hacia anteriormente en las escuelas de educacion especial.

Al respecto, Arnaiz y cols. (2001), realizaron un estudio en Murcia, en el cual
sefala que la escuela regular incorpora a los alumnos que presentan alguna NEE,
basandose en el modelo de atencion a la diversidad; sin embargo aclara que este
hecho no ha implicado que la escuela que acoja a estos alumnos, asegure su
verdadera inclusion, ya que se continua extrayendo al alumno del aula regular

para trabajar con él.

Por tal motivo, nos parece importante abordar el estudio sobre el funcionamiento
de esta USAER, debido a que no se encontraron investigaciones (de acuerdo a la
basqueda bibliogréfica, digital, hemerogréfica, etc., realizada), en donde se
analicen los apoyos que brinda tanto el personal que integra a las USAER, como
los maestros del aula regular, para conocer si realmente, éstos dirigen sus

acciones hacia la inclusion educativa de los alumnos que presentan alguna NEE.

Asi mismo, dentro de las USAER se han realizado cambios, con respecto a los
modelos educativos a seguir (de integracion a inclusién), pero resulta relevante
conocer también, qué tanto estos cambios han sido realizados a profundidad y
gué se ha modificado mediante éstos, pues tal pareciera que lo Unico que esta
pasando dentro de estas unidades, es que la terminologia es utilizada de manera
distinta, sin tomar en cuenta lo que esto conlleva. No basta con cambiar la

terminologia, sino la forma de trabajo.

Las dificultades en las que se ve envuelta la inclusién, se han convertido en uno
de los mayores retos con los que se encuentran los profesores del aula regular
que tienen dentro de su grupo a uno 0 mas nifilos que presentan algun tipo de

NEE, puesto que se ven obligados a modificar su practica educativa, la forma de

6



organizar su trabajo, buscar o disefiar nuevas estrategias educativas que
favorezcan tanto al desarrollo del nifio que presenta NEE, como al resto del grupo

en general.

Es asi como a través de todas estas actividades, el papel del Psicélogo Educativo
resulta trascendente e importante para apoyar, adaptar, modificar y trabajar de
manera conjunta con los diferentes profesionales o especialistas que estan
presentes dentro del &mbito educativo, para lograr asi una verdadera inclusion y
que no solo se haga uso de la terminologia, sino que esta se ejerza como tal y

cumpla con los propésitos establecidos.

En definitiva, podemos mencionar que este trabajo de investigacion realiza
aportaciones significativas al campo de la Psicologia Educativa, ya que si
tomamos en cuenta que uno de los propdésitos de ésta, es el favorecer el proceso

de ensefanza-aprendizaje de los alumnos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Educacion Especial en nuestro pais ha atravesado por diversas situaciones, en
las que se han desarrollado concepciones y actitudes distintas que han marcado el
desarrollo y la atencién de los alumnos con respecto a las diferencias individuales
gue presentan. Esto ha propiciado el cuestionamiento sobre la calidad de los
servicios que les son otorgados a las personas que presentan alguna necesidad

educativa especial (en adelante NEE).

En nuestro pais son las Unidades de Servicios y Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), las que tienen la labor de realizar los cambios necesarios dentro del
sistema educativo, para que éste pueda atender a la diversidad, es decir, que
cualquier nifio (a) que acuda a una institucion de educacion regular tenga acceso
a los contenidos escolares y pueda asi, adquirir un pleno desarrollo en los

diferentes ambitos en donde se desenvuelve.

Dentro de las funciones de estas unidades cabe preguntar si ¢ USAER cumple con
los objetivos para los que fue creada, es decir, si lleva a la practica lo estipulado
dentro del Manual de los Lineamientos Técnico Pedagdgicos, asi como el que su

personal realice las funciones que le corresponden?.

Aunado a lo anterior, en el Manual de Lineamientos Técnico Pedagdgicos (1997)
se sefiala que las USAER tienen como proposito impulsar y colaborar en el
proceso de mejora y transformacion de los contenidos escolares de la Educacion
Basica Regular proporcionando apoyos técnico metodoldgicos que garanticen una
atencion de calidad a la poblacion y particularmente a aquellos alumnos que
presentan NEE, con o sin discapacidad y con aptitudes sobresalientes,
favoreciendo el proceso de integracion educativa al incluir orientacion a maestros

y padres de familia.



Por otro lado, fue necesario conocer que agente (profesor del aula regular, o
personal de USAER), brindaba mayor ayuda a los nifilos que presentaban alguna
NEE, para ser integrados en el aula regular y asi superar de manera gradual la

NEE que presentaban.

Dentro del Manual de los Lineamientos Técnicos Pedagdgicos (1997), la labor del
profesor del aula regular no debe ser vista de manera individual al equipo de
USAER, ya que se habla de un trabajo en equipo, porque solo de esta forma se
lograria una verdadera integracion, tal y como se sefiala dentro de dicho Manual,
debido a que el trabajo con los alumnos estar4 determinado por un proceso
colaborativo entre el personal de la USAER, profesores del aula regular vy la

comunidad escolar.

Al respecto existen algunas investigaciones como la que presenta Moya (2001), en
la que evidencia que la responsabilidad de atender a la diversidad no sélo recae
en el profesor del aula regular, sino que es responsabilidad de todos dar respuesta
a las necesidades de los alumnos. Esto implica un trabajo interdisciplinario de
profesores, equipos directivos, padres de familia, psicélogos, pedagogos, etc. para

poder lograr asi una plena inclusion.

Nos pareci6 relevante abordar el estudio sobre el funcionamiento de las USAER,
debido a que en la actualidad, son pocos los trabajos en donde se cuestione el
trabajo de las USAER (que se realice una evaluacion a su forma de trabajar);
sobre si su personal realiza las acciones que se sefialan, asi como el que cuenten
con la experiencia y preparacion que se estipula en los documentos de creacién
de las USAER, ademas de que dicha unidad educativa cumpla y lleve a cabo los

objetivos de su creacion.

Por ello, nuestro estudio se llevo a cabo en una primaria; en donde conocimos la
forma de trabajo tanto de los profesores del aula regular, como la de los

integrantes del equipo de USAER mediante las técnicas de observacion y
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entrevista a ambos agentes; posteriormente los resultados de ambas técnicas se
compararon de acuerdo a lo estipulado dentro del Manual de Lineamientos
Técnico Pedagdgicos (1997).

Cabe sefalar que en un principio, el personal de la USAER de esta escuela
primaria, comentaba que se encontraban en un proceso de cambio del modelo de
integracion al de inclusion (esto fue sefialado al aplicarles una primera entrevista),
posteriormente al aplicarles la segunda entrevista dijeron hacer uso del modelo de

integracion.

Es preciso mencionar que la integracion consistia en insertar al alumno que
presentaba alguna NEE al aula regular, pero el nifio(a), recibia atencion
individualizada; para poder progresar en su desarrollo tanto cognitivo, como
emocional y social; por lo que, con el surgimiento del modelo de inclusion, se hizo
un replanteamiento de los objetivos y acciones para lograr el pleno desarrollo de

los alumnos que presentan alguna NEE a las clases regulares.

Como argumenta Gross (2004), la escuela a través de sus acciones no siempre
promueve cambios para adaptarse y satisfacer a las diversas necesidades, pues
en varias ocasiones ésta, solo lleva al alumno que presenta NEE a sus
instalaciones, pero no realiza cambios curriculares, cambios de organizacion del

aula, ni cambios en las actividades del profesor del aula regular.

Lo anterior constituye una problemética que actualmente se encuentra presente en
el &mbito escolar, ya que, a pesar de que se han hecho grandes esfuerzos para
satisfacer las demandas educativas de la poblaciéon que presenta NEE, no se
pueden ocultar todos aquellos rezagos que siguen existiendo como el que los
alumnos sean sacados del aula regular para apoyarlos de manera individualizada

en las NEE que presentan.

10



En el Manual de Lineamiento Técnico Pedagogicos (1997) se menciona que el
aula de apoyo debe procurar sacar el menor tiempo posible al alumno del salén de
clase y su justificacion debe considerar algunos criterios.

Lo antes mencionado seria lo ideal para lograr la inclusién de los alumnos a las
aulas regulares, pero en la actualidad dicho trabajo no se lleva a cabo como tal.
Ademas, la falta de personal y el poco desempefio de éstos frenan el proceso de
inclusion, lo cual representa un cambio importante en cuanto a la educacion de

México en general.
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MARCO TEORICO

1. Necesidades Educativas Especiales e Inclusion

Educativa

Un alumno presenta necesidades educativas especiales (NEE), cuando tiene
dificultades mayores que las del resto de los alumnos para acceder al curriculo
comun de su edad y necesita para compensar esas dificultades unas condiciones
especialmente adaptadas, en los diferentes elementos de la propuesta curricular
ordinaria y/o provision de unos recursos especificos distintos de los que la escuela
ofrece a la mayoria de los alumnos (Aranda y cols., 2002).

El término de NEE, puede generar tergiversaciones, al denominar o calificar de
esta manera a los nifios que presentan un atraso en su proceso de aprendizaje,
debido a que algunas personas suelen asociar este término, precisamente a una

discapacidad. Todo depende del contexto en donde se utilice.

Dicha terminologia, puede ser utilizada también para referirse a aquellos alumnos
que, sin presentar ninguna discapacidad, tienen dificultades en su proceso de
aprendizaje y Unicamente requieren de recursos y ayudas adicionales. Tal es el
caso de nuestro pais, pues hoy en dia se utiliza este concepto para hacer
referencia a aquellos nifilos que presentan dificultades en su proceso de

aprendizaje, tengan o no una discapacidad; es decir, se utiliza de manera general.

Vaughan (2000), utiliza un concepto diferente para hacer referencia a este tipo de
situaciones. En lugar de llamarlas NEE, las denomina “barreras para el
aprendizaje y la participacion” y considera que éstas surgen de la interaccion entre
los estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las
culturas, asi como de circunstancias economicas y sociales que afectan la vida del

nino.

El concepto que utiliza Vaughan (2000), se considera adecuado para hacer

referencia a este tipo de situaciones, debido a que cuando se hace alusion al
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concepto de NEE, se visualiza como algo que depende en gran medida del nifio.

En realidad, la problemética que se presenta en algunas de las ocasiones con
respecto al desarrollo intelectual del nifio, no depende en gran medida de éste,
sino que existen una serie de factores, los cuales influyen para que la situacion

ocurra de tal manera.

Con respecto a ésta tematica, Lopez (2004), afirma que en el proceso de
diagnoéstico del desarrollo, es esencial reconstruir la historia personal de cada
sujeto y reconocer qué ha determinado o qué ha impedido que en ésta o aquella

persona se hayan formado o no las estructuras psicologicas correspondientes.

Lo antes mencionado, se puede evaluar con base en el estudio del contexto en
donde se desenvuelve el individuo. Para lo cual, se utilizan entrevistas tanto a los
padres como a la propia persona que se esta evaluando. La observacion también
es parte fundamental en este proceso, al igual que los cuestionarios, test
psicométricos, escalas madurativas, test de inteligencia y actitudes, test

proyectivos, entre otros.

Estas técnicas, se utilizan dependiendo de la necesidad que presente el individuo
y a partir de esto se emplean los medios necesarios para realizar el diagnéstico

ideal para la persona.

Es en el contenido de esta dinamica, donde se encuentran las ideas esenciales
para construir (reconstruir), la posible explicacion del problema, objeto del
diagnéstico y las pautas de intervencion futura, contribuyendo a promover el
cambio, remodelacibn o reestructuracion del sistema de relaciones

interpersonales, de estimulacion y educacion que influyen sobre el sujeto.

Garcia y cols. (2000), plantean la importancia de tomar en cuenta tanto las
condiciones particulares del alumno como las de su entorno, ya que sefala que
los problemas que presenta el alumno en cuanto a su desarrollo intelectual

pueden estar asociados a tres grandes factores:
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a)

b)

Ambiente social y familiar en que se desenvuelve el nifio. Ciertas
caracteristicas del grupo social o familiar en que vive y se desarrolla el nifio,
tales como familias con padre o madre ausente, pobreza extrema,
descuidado o desdén hacia la escolarizacion, entre otras, podrian repercutir

seriamente en su aprendizaje.

Ambiente escolar en que se educa el nifio. Si la escuela a la que asiste el
nifio no ha brindado las mismas condiciones, para promover el aprendizaje
de sus alumnos, las relaciones entren los profesores estdn muy
deterioradas o si el maestro no esta lo suficientemente preparado, algunos
alumnos pueden llegar a presentar problemas en el desarrollo y adquisicion

de los contenidos escolares.

Condiciones individuales del nifio. Existen algunas condiciones individuales,
propias del sujeto, que pueden influir en sus aprendizajes, de tal forma que
requiera de recursos adicionales o diferentes para acceder al curriculo.

Algunas de estas pueden ser:

1. Discapacidad, la cual es la consecuencia de una deficiencia, sobre
las actividades fisicas, intelectuales, afectivo-emocionales y sociales
o también se le puede definir como toda restriccibn o ausencia
(debido a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad
en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser

humano.

2. Problemas emocionales: Bower (2002), (en Garcia y cols, 2000, p.
56.), sefiala que existen problemas emocionales de diferentes
grados, asi tenemos los leves o transitorios que son aquellos que
presentan conductas atipicas circunstanciales y/o reactivas producto
de un conflicto que estd enfrentando en ese momento (reciente
separacion de los padres, muerte o enfermedad de un familiar etc).

Esta situacion puede durar algunos dias, semanas o hasta 3-4
14



3.

meses notando en la conducta mejoras en forma progresiva.

También existen, problemas emocionales en donde la atipicidad de
las conductas permanece, interrumpiendo, parando sus diferentes

actividades diarias y deteriorando las relaciones interpersonales.

Problemas de comunicacion. Para lograr una buena comunicacion,
deben existir por lo menos dos partes, es decir debera haber un

emisor, un receptor y un mensaje.

Una buena comunicacion se dard cuando una parte emita su
mensaje y la otra la escucha y la entienda y viceversa, en el
momento en el que alguno de estos elementos no se dan de manera

adecuada, aparecen los problemas en la comunicacion.

Por ejemplo si s6lo una de las personas emite un mensaje y la otra
se rehlsa a contestar o bien cuando el mensaje no le sea entendible

a la otra persona a la que le queremos emitir determinadas cosas.

4. Otras condiciones de tipo médico (epilepsia, artritis, por ejemplo). No

se trata ya de conflictos que afectan al nifio en su etapa escolar, ni
de inhibiciones, sino de verdaderos déficit tempranos en la

estructuracion del pensamiento inteligente.

Los factores antes mencionados, guardan estrecha relacion con el fracaso escolar;
ya que se trata de un conjunto de condiciones de caracter ambiental y personal
gue influyen de manera decisiva en el desarrollo de cualquier persona y sobre

todo en su actividad escolar.
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Es asi como algunas causas se pueden hallar en la propia situaciéon ambiental, en
circunstancias proximas a la familia, las cuales guardan una relacion directa con el

interés de los padres por la tarea escolar.

Es importante resaltar también el hecho de que se producen mayores niveles de
dificultades, tanto en el plano cognitivo como en el afectivo y emocional, en
aguellos sujetos que pertenecen a las clases socioculturales mas pobres. Dicha
situacién genera que los nifios pertenecientes a estas clases no encuentren las

mismas oportunidades de desarrollo personal, escolar y laboral.

Ahora bien, debido a que el desarrollo intelectual esta determinado, como ya se
menciond anteriormente, por una serie de factores sociales y médicos, cuando se
busca dar solucion o mejor dicho encontrar las posibles causas de la NEE que
presenta determinado nifio (a), es preciso tomar en cuenta estos diferentes
aspectos para lograr asi mejores resultados en las posteriores intervenciones con

el nifio (a).

Fue a principios de los afios ochenta, cuando surgié un nuevo enfoque conceptual
en cuanto a la educacion especial (a raiz de la aparicion del principio de
integracion en el ambito educativo), el cual tenia ahora como funcién principal,

estudiar los procesos de ensefianza aprendizaje del alumnado con NEE.

Fue en este momento cuando la atencion se centrd principalmente en la accién
educativa y en las estrategias de intervencion didactico-educativas. De esta
manera es como aparece un ambito relacionado directamente con los ajustes

curriculares dependiendo de las NEE, que presentan los alumnos.

2. Adaptaciones Curriculares

Las adaptaciones curriculares son un tipo de estrategia educativa generalmente
dirigida a alumnos con NEE, que consiste en la adecuacion del curriculum de un

determinado nivel educativo, con la finalidad de hacer que los objetivos o
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contenidos sean mas accesibles a un alumno o un determinado tipo de personas o
bien eliminar aquellos elementos del curriculum que les sea imposible alcanzar.
Se trata de tener en cuenta las limitaciones del alumno a la hora de planificar la

metodologia, los contenidos y, sobre todo, la evaluacion que se llevara a cabo.

Marchesi y colls. (2001), sefialan que las adaptaciones o ajustes curriculares se
realizan en relacion al qué, como y cuando ensefiar o evaluar, es decir en relacion
con los objetivos, los contenidos y su secuencia, la metodologia, los criterios y
procedimientos de evaluaciéon. En funcion de los componentes que se modifiquen,

se puede hablar de adaptaciones curriculares significativas o no significativas.

Las adaptaciones no significativas son las modificaciones que se realizan en los

elementos no prescritos del curriculo oficial.

También, existen algunas adaptaciones que llegan a afectar a los elementos
prescritos del curriculo pero que se consideran no significativas por ejemplo:
ampliar o introducir algunos contenidos, dedicar mayor tiempo al aprendizaje de
algunos de estos, eliminar algunos que se consideren no esenciales dentro de

determinada area, etc.

Un ejemplo de adaptaciones no significativas, se encontré en un articulo
electrénico (http://html.adaptaciones-curriculares.com.html/), que sefala el estilo
de aprendizaje de una pequefia de 8 afios de edad, la cual presenta las siguientes

caracteristicas:

e Presenta dificultad con los contenidos curriculares y mejora su rendimiento

con apoyo manipulativo.

e Presenta dificultad en las tareas que implican demasiado control,

orientacion espacial, motricidad fina y visibilidad.

e Posee un pobre de vocabulario, lo que dificulta su comprension de la

informacion ante preguntas de contenidos curriculares.
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Lectura: ritmo lento e inseguro, con comprension global y necesidad de

preguntas guiadas para que se fije en los detalles.

Escritura: grafia irregular, errores de tipo ortografico, su expresion escrita es

pobre y apenas usa signos de puntuacion.

Numeracion: nivel bajo con dificultad en el reconocimiento vy

descomposicion de los distintos érdenes de unidades.

Célculo: operaciones basicas con apoyo de los dedos, con dificultad en las

tablas de multiplicar, numeros decimales y fracciones.

Tomando en cuenta los aspectos antes mencionados, en este articulo se presenta

una serie de adaptaciones no significativas, que de acuerdo al autor estan

disefiadas con el objetivo de superar las dificultades que presenta la nifia para

poder adquirir los contenidos curriculares:

Comprension y produccion de mensajes orales y escritos en castellano
valorando la importancia de la ortografia, vocabulario y correcta expresion
del lenguaje.

Apoyo afectivo en sus logros escolares.

Ayuda manipulativa para la mejor comprension de las actividades y mejor
aprendizaje.

Facilitar a la alumna material especifico como cuadernillos de ortografia.
Utilizar situaciones significativas y motivadoras.

Relacionar los nuevos aprendizajes con los conocimientos previos del
alumno, formulando preguntas que los activen y presentando situaciones
problematicas.

Colocar a la alumna en la primera fila, debido a su problema perceptivo -

motriz y visual.
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Asi mismo, existen las llamadas adaptaciones significativas, que son aquellas
que afectan a los elementos prescritos del curriculo oficial. En realidad es méas
preciso hablar de un curriculo significativamente adaptado cuando es necesario

realizar varias de las siguientes adaptaciones:

1. Dar prioridad a algunas de las capacidades contempladas en los objetivos
generales y en consecuencia a determinados contenidos y criterios de

evaluacion.

Esta adaptacion puede implicar en algunas ocasiones tener que renunciar
temporal o definitivamente a otros aprendizajes menos relevantes para el

alumno.

2. Introducir o ampliar determinados aspectos contemplados en objetivos,

contenidos y criterios de evaluacion.

3. Eliminar contenidos, objetivos y criterios de evaluacion del curriculo oficial
llegando en algunos casos, a eliminar practicamente un area o areas

curriculares completas.

Un ejemplo de este tipo de adaptaciones curriculares, se encontré en el mismo
articulo electrénico (http://html.adaptaciones-curriculares.com.html/), en el que un
alumno de 12 afos de edad presentan algunas NEE (se sefalan abajo), de
manera que para ayudar a que éste adquiera los diferentes contenidos se
presentan algunas adaptaciones curriculares significativas como se muestra a

continuacion.
NEE:
Comprension:

¢ Dificultades en la comprension escrita.

¢ Dificultades para relacionar algunos objetos, acciones y personas.
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Expresion:

e Su repertorio linguistico oral es muy pobre, aunque demuestra gran interés
por realizar intercambios comunicativos orales, con una palabra pretende
englobar el significado de una frase: Dice “agua“, al no poder construir la

frase “quiero agua“. Su pronunciacion es mala.

Lenguaje escrito:

e Su escritura es correcta, aunque presenta muchas faltas de ortografia en

los fonemas con doble grafia.

Atributos y propiedades de los objetos:

¢ Dificultad para distinguir objetos por sus propiedades (forma, tamafio...).

Relaciones espacio — temporales:
¢ Dificultad para distinguir entre izquierda y derecha y dentro y fuera.

¢ Dificultad para distinguir medidas de capacidad, volumen, peso ....

Relaciones de cantidad:
¢ No comprende el concepto de unidad, decena y centena.

e No reconoce ni utiliza los signos de > 6 <.

El nUmero:

¢ No asocia grafia con numero.

Adaptaciones curriculares significativas:

e Escuchar y comprender lo que le comunican otras personas (ya sea oral o
escrito), en los diversos contextos de la vida cotidiana. Objetivo referido a:

Comprender discursos orales y escritos.
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Saber expresar oralmente o con sentimientos, ideas, pensamientos.
Objetivo referido a: Desarrollar la capacidad para expresar en forma oral y
escrita las propias vivencias.

Desarrollar las estrategias necesarias para distinguir e identificar objetos
por sus caracteristicas (uso, color, forma). Objetivo referido a: Clasificar
progresivamente formas planas y espaciales en funcion de sus elementos,
caracteristicas,...

Desarrollar las capacidades de asociacion, clasificacion, comparacion y
orden para conocer los objetos e identificar sus propiedades: (uso, color,
forma...).

Comprender y manejar las medidas de capacidad, espacio, tiempo y
volumen para la realizacion idonea de medidas y un mejor
desenvolvimiento a nivel espacio — temporal. Objetivo referido a: Introducir
medidas de tiempo (segundos, horas..), de masa (Kg, Gr...), etc., para
manejar instrumentos de medida.

Conocer el sistema de numeracion decimal, signos de > 6 <, asociar
namero y grafia para que el alumno sepa desenvolverse en cualquier

situacion cotidiana bajo codigos y sistemas de numeracion.

Es en este momento, en que el contexto que rodea a los alumnos toma una gran

importancia. Desde esta nueva perspectiva es dificil explicar e interpretar las NEE

de los alumnos sin tomar en cuenta al propio contexto en donde se desarrolla el

Ahora, la funcion de la escuela es tomar en cuenta las demandas de todos los

alumnos en general, ya no son solamente los “deficientes” quienes presentan

NEE, sino que son todos aquellos alumnos que a lo largo de su proceso educativo

presentan de manera permanente, o en muchas de las ocasiones solo temporal,

barreras en su proceso de aprendizaje.

Con esto, no se pretende hacer hincapié en las deficiencias del nifio, para ubicarlo
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y situarlo con personas que presenten las mismas caracteristicas, sino que tratar
de cubrir sus necesidades a través de la flexibilidad del curriculo e incluyéndolo en
grupos regulares para que tenga acceso a la misma educacion que el resto de los

nifios de su edad.

Garcia y cols. (2000), plantean que en todo este proceso de adaptacion es
importante destacar la funcion del docente en el ambito escolar. En relacion con la

inclusién educativa es necesario que el maestro realice y conozca:

1 Que una de sus funciones es proporcionar a los alumnos situaciones en las

gue puedan asimilar cultura.
2 Estar atento a las propuestas e intereses de los alumnos.

3 Crear un clima seguro y relajado que permita al alumno acercarse al

aprendizaje.
4 Interactuar con los alumnos y alumnas.

5 Estar atento de su evolucion y a la marcha de su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

6 Intervenir en su proceso de aprendizaje, haciendo las modificaciones
necesarias, para lograr que el nifio adquiera y consiga los propésitos de

aprendizaje establecidos.

7 Mayor preparacion por parte del profesor, lo cual implica que estudie y se
informe sobre las caracteristicas que presenta el nifio, para que de esta

manera tenga una idea de como ayudarlo.

Los puntos antes mencionados, resultan muy importantes para lograr la inclusion
de los nifios que presentan NEE a las aulas regulares, pero es cuestionable la
situacion, acerca de ¢qué tanto los profesores del aula regular toman en cuenta

estos puntos para lograr la inclusién de los nifios?

Bassedas (1999), afirma que dentro del ambito escolar existen varios modos de
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responder al hecho de encontrarse con alumnos con dificultades de aprendizaje o
de comportamiento: en algunas ocasiones el profesor del aula regular suele
desentenderse y defenderse ante la angustia que le provocan estos alumnos,

negando el problema, angustiandose y buscando ayuda desorganizadamente.

Una muestra clara de este suceso la obtuvieron Guarella y cols. (2000). En el
estudio que realiz6 sobre las actitudes docentes hacia los nifios que presentan
NEE, encontr6 que existe un numero alto de profesores del aula regular que
prefieren trabajar individualmente sobre las NEE que presentan sus alumnos, lo

cual se podria deber a la falta de una cultura cooperativa y participativa.

Las acciones realizadas por el profesor del aula regular, indican también que no
admiten la posibilidad de que las actividades académicas de una escuela regular,
puedan ser propicias para los alumnos que presentan NEE. Porque segun el
estudio realizado por Guarella y cols. (2000), los profesores del aula regular temen
que la atencidn extra que requieren los estudiantes que presentan dificultades en

su proceso de aprendizaje ira en detrimento de los otros estudiantes.

Guarella y cols. (2000), encontraron que los profesores del aula regular estan de
acuerdo en que una persona que presenta NEE, interactle en un entorno social,
ademas de que consideran que tienen la capacidad de desarrollarse, de aprender
y de poder desenvolverse en dicho entorno. Sin embargo, no estan del todo a
favor de que estos nifios puedan ingresar y permanecer dentro de la escuela

regular.

Los resultados obtenidos en dicho estudio, indican que los profesores del aula
regular prefieren no tener alumnos que presenten NEE en su sal6n de clases. De
esta manera se hace notable que aunque, ya esta establecida la inclusion como
un derecho de todos los alumnos para obtener las mismas posibilidades de
aprendizaje, muchas de las veces los profesores del aula regular no hacen las

acciones necesarias para lograr dicha inclusion.

Por otro lado, es preciso mencionar que existe una tendencia favorable hacia la
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inclusion aunque en minima proporcion, de aquellos profesores del aula regular
que se muestran dispuestos para llevar a cabo el proceso de inclusiébn con apoyo

interdisciplinario.

Este tipo de profesores suelen buscar a un aliado que les ayude a compartir las
responsabilidades y preocupaciones e intentan buscar junto con él nuevas
estrategias de trabajo, que le permitan movilizar la situacion, e incluso se informan
mas sobre determinados temas que les son de utilidad para poder ayudar a los
alumnos que presentan alguna NEE.

En el estudio realizado por Guarella y cols. (2000), también se encontré que la
actitud favorable que tienen algunos de los profesores del aula regular hacia la
inclusion, esta sustentada primordialmente en aspectos que tienen que ver con la
valoracion de los alumnos que presentan NEE. Considerados y valorados por
éstos como personas, seres humanos sociales, sin condicionamiento o distincion,

sujetos que pueden interactuar dentro de la familia, de su comunidad y trabajo.

Segun los autores antes mencionados, esta situacion se debe a que entre los
profesores del aula regular se esta adoptando una nueva manera de percibir a las

personas que presentan NEE, dejando atras la ideologia segregadora.

Dicha diferencia entre los dos tipos de profesor, permite observar que la actitud se
torna mas favorable cuando los profesores del aula regular estan dispuestos a
colaborar con los especialistas, que cuando no permiten la intervencién de otros

profesionales en su practica docente.

Con lo anterior, se puede sefialar que en el &mbito educativo se han desarrollado
distintas concepciones y actitudes que han marcado el desarrollo y la atencion a

los alumnos con respecto a sus diferencias individuales.
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3. Atencion a los alumnos que presentan NEE. Integracidn e

Inclusién Educativa

Algunos autores como Garcia y cols. (2000), sefialan que a lo largo de distintas
etapas se ha pasado desde el desprecio, el abandono, la caridad, hasta llegar a
aceptar su participacion en diferentes contextos sociales (familia, escuela, trabajo,
etc.). Esto lo podemos constatar en un estudio realizado por Arnaiz y cols. (2001),
en Murcia. Dicho estudio muestra que en la escuela regular se ha incorporado a
alumnos con NEE, basandose en el modelo de atencion a la diversidad; sin
embargo aclara que este hecho no ha implicado que la escuela acoja a estos

alumnos y asegure su integracion.

Otro ejemplo de participacion de alumnos con NEE, se presenta en un estudio de
Aranda y cols. (2002), en el cual se encontr6 que en algunas instituciones del
Distrito Federal, se han incorporado y brindado atencién a estos alumnos en
escuelas regulares, con el objetivo de integrarlos. Esto bajo la ayuda de Unidades
de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), segun el cual cuenta con
personal de psicologia educativa cuya labor principal es atender las NEE de los

alumnos en colaboracion con el profesor del aula regular.

Sin embargo, en los resultados se encontrd que existen diversos obstaculos a los
que se enfrentan los psicélogos educativos de las USAER para poder desempefar
satisfactoriamente su trabajo, como son: la poca disponibilidad de los profesores
del aula regular y la falta de conocimiento tanto de padres de familia como del

profesora regular acerca del rol que desempefian USAER vy el psicélogo educativo.

Lo anterior, se ve muy relacionado con el estudio mencionado de Arnaiz y cols.
(2001), ya que si se ha aceptado la participacién e incorporacién de nifios con
NEE a escuelas regulares, pero no hay evidencias de que reciban una atencién

realmente integrativa.
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Estas circunstancias han llevado entonces a cuestionar la calidad de los servicios
prestados a las personas con deficiencias, proponiendo préacticas alternativas,
basadas en los principios de integracion educativa.

La integracion aparece tras la presion ejercida por algunos grupos (personas
discapacitadas) y defensores de los derechos de las mismas, poniendo de
manifiesto que la segregacion en la educacién era uno de los signos que
evidenciaban los prejuicios de la sociedad contra los discapacitados, es decir, que

la segregacion era vista como una violacion de los derechos humanos.

Hegarty y Pocklington (en Vlachou, 1999, p. 45), sefialan que “conforme la
educaciéon fue universalizandose, no fue capaz de responder a las situaciones
individuales de los nifios”... Se asumia que todos los nifios de un grupo de edad
debian ser iguales, en lo referente a su instruccion, a pesar del obvio hecho de
que no lo son y de que habian de recibir el mismo tratamiento educativo. Aquellos
nifios que no encajaban en el sistema deberian haber puesto de manifiesto la falta

de idoneidad del sistema.

De esta manera, para enmascarar la falta de competitividad del sistema, se
desarrollaron diversos mecanismos, segun los cuales se percibia a los nifios que
no encajaban en ninguna de las categorias establecidas no como el producto
social de un sistema insuficiente, sino como nifios con NEE; estas necesidades

representaban lo que no era capaz de atender el sistema educativo.

En este sentido, la introduccion del término necesidades especiales, se convirtio
entonces en algo que lejos de eliminar acciones de segregacion, favorecio la
exclusion de éstos, pues trajo consigo la percepcion de que los nifios que

presentan alguna necesidad especial, era una caracteristica que poseian.

Al respecto, en el estudio mencionado anteriormente de Arnaiz y cols. (2001),

también se encontro que los profesores del aula regular que, dentro del salén de
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clases tienen a alumnos con NEE muestran dificultades e insatisfacciones ante la
presencia de estos alumnos. Los profesores regulares indican que parte de esto
tiene que ver con la falta de recursos, de formacion, de organizacion, de
descoordinacion entre los distintos profesores regulares y la sobrecarga de

trabajo.

Situaciones como la anterior propiciaron que surgiera la idea de integrar a las
personas con alguna NEE en un modelo educativo denominado como integracion

educativa.

De acuerdo con Garcia y cols. (2000), “la integracion consiste en que las personas
con discapacidad tengan acceso al mismo tipo de experiencias que el resto de su
comunidad” (p.4), buscando para ello su participacion en todos los ambitos, en
donde se promueve que las personas, independientemente de su condicién,
ingresen a una escuela ordinaria; aunque ello no implica la realizacion de

modificaciones en el proceso educativo.

Es decir, como argumenta Gross (2004), la escuela a través de sus acciones no
promueve ningun cambio para adaptarse y satisfacer las diversas necesidades,
pues ésta solo lleva al alumnado con NEE a sus instalaciones, pero no realiza
cambios curriculares, cambios de organizacion del aula y cambios en las
actividades del profesor del aula regular; lo cual muestra que sigue siendo un

modelo excluyente.

Un ejemplo de ello, se encontré en una investigacion realizada por Marquez
(2001). Este estudio, se realizd en una escuela primaria de Chihuahua, en donde
se atiende a alumnos con NEE, para favorecer su integracion educativa a las
clases regulares, por lo que se obtuvo datos de gran importancia respecto a las
adecuaciones curriculares y a la evaluacion de estos nifios, que realizan tanto los
profesores de apoyo de USAER, asi como los profesores del aula regular de ésta
institucion.
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En los resultados de dicho estudio, se sefiala que los profesores de apoyo
mostraron mayor intencién por realizar adecuaciones curriculares, sin embargo,
manifestaron que los profesores del aula regular realizaban también adecuaciones
curriculares, pero que no eran en la medida que ellos sugerian y mucho menos a
la necesidad de los nifios con NEE, ya que realizaban modificaciones a la
evaluacion, pero eran mas en cuestiones de darle méas tiempo al nifio para
resolver el examen o mandarlo al salon de apoyo para que el profesor de apoyo

aplicara la evaluacion.

Esto demuestra que no se llevan a cabo cambios significativos que favorezcan
realmente la integracion de los alumnos, pues a pesar de que si existe el interés
de los profesores del aula regular, sus acciones no satisfacen las diversas

necesidades del alumnado, solo se le mantiene en el aula regular.

Marquez (2001), menciona que de acuerdo con los resultados obtenidos, las
adecuaciones elaboradas al curriculo y a la evaluacion, por los maestros de apoyo
y maestros regulares para los nifios con NEE, no poseen una relacion significativa,

ni tampoco tienen efecto alguno en la evaluacion.

Asi mismo, Marchesi y colls. (2001) sefialan que la integracibn no debe ser
entendida como el traslado de la educacién especial a la escuela regular, sino que

su objetivo principal es la educacion de los alumnos con NEE.

Sin embargo, esto en la practica no ha funcionado como tal. Un ejemplo de ello
son las experiencias que Ainscow (2001), describe sobre dos de sus proyectos
realizados en Espafia, en los que resalta que existe insatisfaccion de muchos
paises ante los procesos de integracion, debido a que se continia adoptado un
modo de clasificar a los alumnos como con NEE, por lo que considera se trata de

un proceso que debe cuestionarse.
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Existen otras investigaciones, como la que presenta Moya (2001), en la que se
muestra evidencia de algunas dificultades con las que se enfrentan los profesores
de apoyo a la integracion. Estas tienen que ver con la falta de material especifico
para la educacion especial, la poca participacion de las familias, el elevado
namero de alumnos y la falta de tiempo para prestar la atencion debida a los
alumnos. En este estudio se resalta que la responsabilidad no solo recae en el
profesor de apoyo, sino que es responsabilidad de todos el dar respuesta a las
necesidades de los alumnos, esto es profesores, equipos directivos, padres de

familia, etc.

Estos hechos son los que han llevado a plantear un nuevo modelo denominado

inclusién, que se fundamenta en una Educacién para Todos.

El inicio de lo que se conoce como movimiento inclusivo, se origina por la
Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales en 1994, en una

reunion en Salamanca, Espafia.

A continuacion se abordaran cuatro de los cinco puntos de la Declaraciéon hecha
en Salamanca, los cudles mas adelante seran tratados mediante el método de

triangulacion:

1. Los delegados de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales (reunidos en Salamanca, Espafa, del 7 al 10 de Junio de 1994),
reafirmamos nuestro compromiso con la Educacién para Todos, reconociendo
la necesidad y urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios, jovenes y
adultos con NEE dentro del sistema comUn de educacion, y respaldamos
ademas el Marco de Accién para las NEE.

2. Creemos y proclamamos que:
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todos los niflos de ambos sexos tienen un derecho fundamental a la
educacion y debe darseles la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel
aceptable de conocimientos,

cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de
aprendizaje que le son propios,

los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de
modo que tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes caracteristicas
y necesidades,

las personas con NEE deben tener acceso a las escuelas ordinarias, que
deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio, capaz de
satisfacer esas necesidades,

las escuelas ordinarias con esta orientacién integradora representan el
medio mas eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, crear
comunidades de acogida, construir una sociedad integradora y lograr la
educacion para todos; ademas, proporcionan una educacién efectiva a la
mayoria de los nifios y mejoran la eficiencia y, en definitiva, la relacion

costo-eficacia de todo el sistema educativo.

Apelamos a todos los gobiernos y les instamos a:

dar la mas alta prioridad politica y presupuestaria al mejoramiento de sus
sistemas educativos para que puedan incluir a todos los nifios y nifias, con
independencia de sus diferencias o dificultades individuales,

adoptar con caracter de ley o como politica el principio de educacién
integrada, que permite matricularse a todos los nifios en escuelas
ordinarias, a no ser que existan razones de peso para lo contrario,
desarrollar proyectos de demostracion y fomentar intercambios con paises
gue tienen experiencia en escuelas integradoras,

crear mecanismos descentralizados y participativos de planificacion,

supervision y evaluacion de la ensefianza de nifios y adultos con NEE,
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fomentar y facilitar la participacion de padres, comunidades vy
organizaciones de personas con discapacidad en la planificacion y el
proceso de adopcion de decisiones para atender a los alumnos y alumnas
con NEE,

invertir mayores esfuerzos en la pronta identificacion y las estrategias de
intervencién, asi como en los aspectos profesionales,

garantizar que, en un contexto de cambio sistemético, los programas de
formacion del profesorado, tanto inicial como continla, estén orientados a
atender las necesidades educativas especiales en las escuelas

integradoras.

4. Asi mismo apelamos a la comunidad internacional; en particular instamos a: los

gobiernos con programas de cooperacion internacional y las organizaciones

internacionales de financiacion, especialmente los patrocinadores de la
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos, la UNESCO, el UNICEF, el
PNUD, y el Banco Mundial:

a defender el enfoque de escolarizacion integradora y apoyar los programas
de ensefianza que faciliten la educacién de los alumnos y alumnas con
NEE,

a las Naciones Unidas y sus organizaciones especializadas, en concrete la
OIT, la OMS, la UNESCO, y el UNICEF:

a que aumenten su contribucion a la cooperacion técnica y refuercen su
cooperacion y redes de intercambio, para apoyar de forma mas eficaz la
atencion ampliada e integradora a las personas con NEE;

a las organizaciones no gubernamentales que participan en la

programacion nacional y la prestacion de servicios.

El objetivo de esta reunion, fue promover la Educacion para Todos, capacitando

para ello a escuelas que atiendan a todos los nifios, como parte del sistema

inclusivo; prestando especial atencion a aquellos que tradicionalmente han sido
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excluidos de las oportunidades educativas, tales como los alumnos con NEE y
discapacidades, nifios pertenecientes a minorias étnicas, linguisticas, entre otros.
(UNESCO, 2004).

En un reporte de la UNESCO (2004), se sefiala que la Conferencia de Salamanca
se ha enfrentado a una situacion donde la Educacién para Todos esté lejos de ser
una realidad, debido a que los nifios y nifias con NEE es uno de los grupos que

experimentan barreras para su educacion.

Es decir, que las barreras que enfrentan muchos grupos diferentes no han podido
superarse con el desarrollo de sistemas y escuelas separadas para nifios con NEE
y para los llamados nifios regulares. Por lo cual, se plantea la necesidad de un
enfoque distinto, que visualice la diferencia como algo normal y que intente
desarrollar sistemas educativos capaces de responder efectivamente a la
diversidad.

Tomando en cuenta que cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y
necesidades que le son propias; “cada ser humano se diferencia no por razones
biolégicas, sino por los distintos modos de creencias, comportamientos,
sentimientos, puntos de vista diferentes, etc. ” (Lopez, 2004, p. 64), es preciso que
se disefien y desarrollen programas, de modo que tengan en cuenta toda la gama
de estas diferentes caracteristicas y necesidades, para lo cual estariamos

hablando de un verdadero sistema educativo inclusivo.

Para el logro de esta educacion inclusiva, se debe considerar la participacién total
del sistema educativo, que no ocurra de manera aislada, ya que es dificil avanzar
hacia este modelo inclusivo, cuando otros aspectos de los sistemas educativo y
social se mantienen sin reformar y tienen efectos excluyentes; es decir, que al no
producirse un cambio conjunto dificiimente se alcanzaran los objetivos de la

inclusion.
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Asi mismo, para lograr esta inclusion educativa, es necesario tener en cuenta los
puntos de vista del equipo docente, los miembros del Consejo Escolar, el
alumnado, los padres de familia y otros miembros de la comunidad, para construir
nuevas propuestas educativas que mejoren el aprendizaje y la participacion de

todo el alumnado, no s6lo de aquellos con discapacidad o etiquetados como NEE.

En la inclusién educativa, o que se pretende es motivar a todo el centro escolar y
a los diferentes actores de su comunidad que se relacionan con éste a sentirse
participes y protagonistas del proceso de desarrollo de una escuela inclusiva, que
perciba a la diversidad del alumnado no como un problema a resolver, sino como

una rigueza para apoyar el aprendizaje de todos.

De acuerdo con lo anterior, el indice de inclusion (Vaughan, 2000), propone que la
inclusion requiere ser explorada a través de tres dimensiones interrelacionadas en

la vida de las escuelas:

Dimension A: crear culturas inclusivas. Esta dimensién se relaciona con la
creacion de una comunidad escolar segura, acogedora, colaboradora y
estimulante, en la que cada uno es valorado, lo cual es la base fundamental
primordial para que todo el alumnado tenga mayores niveles de logro. Se refiere
también, al desarrollo de valores inclusivos, compartidos por todo el personal de
la escuela, los estudiantes, los miembros del Consejo Escolar y las familias, que

se transmitan a todos los nuevos miembros de la comunidad escolar.

Dimensién B: elaborar politicas inclusivas. Esta dimension tiene que ver con
asegurar que la inclusion sea el centro del desarrollo de la escuela, permeando
todas las politicas, para que mejore el aprendizaje y la participacion de todo el
alumnado. Se considera como apoyo todas las actividades que aumentan la
capacidad de una escuela para dar respuesta a la diversidad del alumnado.
Todas las modalidades de apoyo se agrupan dentro de un Unico marco y se

conciben desde la perspectiva del desarrollo de los alumnos, y no desde la
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perspectiva de la escuela o de las estructuras administrativas.

Dimension C: desarrollar practicas inclusivas. Esta dimension tiene que ver con
asegurar que las actividades en el aula y las extraescolares promuevan la
participacion de todo el alumnado y tengan en cuenta el conocimiento y la
experiencia adquiridos por los estudiantes fuera de la escuela. La ensefianza y
los apoyos se integran para superar las barreras al aprendizaje y la
participacion. El personal moviliza recursos de la escuela y de las instituciones

de la comunidad para mantener el aprendizaje activo de todos.

El planteamiento de estas tres dimensiones, ha permanecido solo como una
propuesta, ya que no hay estudios que evidencien cambios hacia una verdadera
inclusion en la vida de las escuelas. Esto se pudo constatar debido a que se
realiz6 una busqueda de informacion en documentos electrénicos, fuentes
bibliograficas, articulos de revista y en la pagina de la SEP, no se encontrd ningin

estudio en el que se hallaran cambios inclusivos en la vida de las escuelas.

De acuerdo con experiencias que se describen en el indice de inclusién (Vaughan,
2000), las escuelas no han logrado reducir todas las barreras para lograr la
inclusion en educacion, ya que muchas de ellas residen en contextos sobre los
gue la escuela no tiene ningun control. Por ejemplo, algunas de las barreras mas
poderosas para el aprendizaje y la participacion estan asociadas con la pobreza y
el estrés que ésta produce, lo que nos hace reflexionar sobre la falta de apoyo y

de recursos que requiere la escuela para desarrollara la inclusion.

Con estas evidencias, es posible sefalar que la transicion hacia la inclusion
educativa ha implicado un enfoque diferente para intentar resolver las dificultades
gue surgen en las escuelas, ya que éste involucra el trabajo de los centros
educativos, para que se comprometan a realizar un analisis critico sobre lo que se
puede hacer para mejorar el aprendizaje y la participacién de todo el alumnado en

la escuela y en su localidad.
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Ademas de considerar que la inclusion de estudiantes con discapacidad, que son
un grupo muy amplio y variado, mejora cuando los centros tratan de responder a
todos los aspectos de su diversidad; es decir, cuando se conoce tanto las
caracteristicas y necesidades educativas generales de los alumnos del grupo (por
ejemplo: niveles de competencia curricular, intereses, etc.) como las

caracteristicas y necesidades especiales que presentan determinados alumnos.

Como ya se ha venido diciendo a lo largo de este marco teorico, la diversidad no
representa un problema a resolver, sino una riqueza para apoyar el aprendizaje de

todos.

No obstante, el enfoque de inclusion educativa implica también procesos para
aumentar la participacion de los estudiantes y para reducir su exclusion, en la
cultura, el curriculo y las comunidades escolares. “La inclusion se refiere al
aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes vulnerables de ser sujetos
de exclusién, no soélo aquellos con discapacidad o etiquetados como con NEE”
(Vaughan, 2000, p. 22).

Asi mismo, como lo sefiala la UNESCO (2004), esto sélo puede ocurrir si las
escuelas regulares se transforman en mas inclusivas, esto es, brindando
educacién a todos los nifios de su comunidad, independientemente de sus
condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas u otras;
deben atender a los nifios con discapacidad y bien dotados, a nifios que viven en
la calle y que trabajan, nifios de poblaciones remotas o ndémadas, nifios de
minorias linglisticas, étnicas o culturales y nifios de otros grupos o zonas

desfavorecidas o marginadas.

Por lo tanto, en el nuevo modelo de inclusion, el concepto de NEE, deja de
utilizarse, ya que se considera que puede representar una barrera para el
desarrollo de las practicas inclusivas en los centros educativos, al etiquetar al

alumno y generar expectativas bajas en él.
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Es importante diferenciar entre integracion e inclusion educativa, ya que en la

practica educativa existen frecuentes confusiones entre ambos modelos.

Estas confusiones tienen que ver con la practica docente, como De Leon (2007)
menciona, propician que los profesores del aula regular encaminen sus
actuaciones y actividades bajo el supuesto de la educacién inclusiva, cuando en
realidad lo que hacen sigue siendo integrativo. Ocurre con frecuencia que
escuelas que aparentemente han tenido éxito incluyendo a algunos estudiantes
con discapacidad pueden estar limitando al mismo tiempo la participacion de otros
alumnos o grupos de alumnos, lo que nos lleva a lo opuesto de la inclusion, ya que
uno de los principios de éste es involucrar la participacion de todos los alumnos,

sin excepcion alguna.

Peralta (2001), sefiala en un estudio realizado en Espafia que la adopcion de este
principio ha propiciado un gran avance respecto a las personas con discapacidad,
pero debido a que las actitudes sociales han evolucionado lentamente,
resistiéndose a hacer participes a quienes presentan discapacidades, NEE, a
minorias étnicas, a niflos de la calle, etc., aun se presentan dificultades que

impiden llevar a cabo procesos de ensefianza adaptados a cada alumno.

Recordemos que la integracion educativa es un modelo que ha apuntado a la
homogeneizacion, segregacion y clasificacion del alumnado. En un estudio
realizado por Vlachou (1999), se muestra que al nombrar a los alumnos como
nifios con NEE, estos se perciben como un grupo homogéneo, centrdndose en la
generalidad de que son especiales; es decir, que desde esta perspectiva la
integracion se entiende como algo que solo involucra y tiene que ver con nifios

gue poseen alguna discapacidad.

Por el contrario, la educacién inclusiva establece la necesidad de heterogeneizar,
es decir, de aceptar las diferencias y de poner al alcance de cada persona los

mismos beneficios y las mismas oportunidades.
36



En la inclusion, los beneficios recaen tanto en lo académico como en lo social, lo
que debe propiciar un aprendizaje compartido, es decir, una comunidad de
aprendizaje, en donde el profesorado no solo es un transmisor de conocimientos,
si no que aprende junto con los demas (De Leon, 2007). Esto es que, desde la
cultura de la atencion a la diversidad, el concepto de colaboracion, aparece como
una meta a alcanzar, por lo que sera la colaboracion la que va ayudar a los

maestros a responder positivamente a la diversidad del alumno.

El enfoque de la educacion inclusiva toma en cuenta un modelo social que
pretende entender las dificultades educativas. Este modelo cambia el foco de
atencién de la concepcién de que el individuo es el Unico responsable de su
problema, hacia la valoracion de que el entorno en el que se desenvuelve la
persona con discapacidad es el que actla para excluirlo de que éste participe
(UNESCO, 2004).

En este contexto se afirma que los problemas de aprendizaje de los alumnos
estan en gran medida determinados mas que por su entorno familiar y social, por
las caracteristicas de la propia escuela, de tal manera que “el tipo de ensenanza
que se desarrolla en una escuela puede originar o intensificar las dificultades de

los alumnos” (Marchesi y cols, 2001, p. 28).

El enfoque inclusivo sugiere que estas dificultades no pueden explicarse
simplemente en términos de la deficiencia del alumno, por el contrario, son las
caracteristicas del sistema educativo las que estan creando barreras al

aprendizaje de estos nifios y nifas.
Estas barreras se refieren a un disefio curricular inapropiado, a los profesores del

aula regular poco capacitados, a los medios de instruccién inapropiados, a las

edificaciones inaccesibles, etc.
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Un ejemplo de ello, se encontré en una investigacion realizada, cabe sefalar que

dicho estudio se efectudé en una escuela publica del Distrito Federal.

En dicho estudio, se llevé a cabo un proceso de deteccion, seleccion y diagndstico
por cada uno de los alumnos que participaron, por lo que, con base a los
resultados obtenidos, se pudo constatar que realmente presentaban dificultades
en el aprendizaje de las mateméticas, pero que dichas dificultades no eran
resultado de alguna discapacidad o de problemas neuroldgicos; sino de problemas
madurativos, de intervenciones metodologicas inadecuadas al estilo de
aprendizaje de cada uno de los nifios y a la falta de respuesta por parte de las
profesores del aula y de USAER de dicha institucion, a las necesidades de éstos.

Lo anterior, permite constatar que las dificultades de aprendizaje que presentan
los alumnos, estan estrechamente ligadas a las deficiencias del sistema educativo,
ya que como se mencionaba anteriormente, es el sistema el que crea barreras al
aprendizaje de los alumnos, al no proporcionar una capacitacion adecuada a los
maestros para que atiendan a la diversidad, ni tampoco facilitar los recursos para
que esto se lleve a cabo. (Pérez y Portillo ,2004)

Una respuesta que se ha planteado ante tal circunstancia, ha sido identificar
cuales son las barreras al aprendizaje y desarrollar escuelas ordinarias que
trabajen para removerlas y que sean capaces de satisfacer las necesidades de

aprendizaje de estos nifios y nifias.

De acuerdo con ello, la educacién inclusiva significa reducir todos los tipos de
barreras al aprendizaje y desarrollar escuelas ordinarias capaces de satisfacer las
necesidades de todos los alumnos y alumnas, lo cual se puede lograr si se toma
en cuenta las necesidades individuales de cada alumno, si se fomenta un trabajo

colaborativo y una construccion de conocimientos en equipo.
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En este aspecto es importante considerar las necesidades individuales de los
alumnos, para desarrollar un aprendizaje significativo en cada uno. Martin y Solé
(2001), sefialan que de acuerdo con la Teoria del Aprendizaje Significativo de
Ausubel, la clave del aprendizaje se encuentra en la medida en que se consideran
los conocimientos que el alumno ya posee; es decir conceptos o proposiciones
que estan claros y establemente definidos en la estructura cognitiva del individuo,

para relacionarlos de manera sustantiva con nueva informacion.

En esta interaccion de conocimientos previos y nuevos, hay una transformacion
tanto en el nuevo contenido que se asimila, como en lo que el alumno ya sabia,

produciendo lo que Ausubel llama un aprendizaje significativo.

Con lo anterior, podemos darnos cuenta de que el factor mas importante para
desarrollar el aprendizaje significativo es lo que el alumno ya sabe, por ello es
imprescindible tomar en cuenta este aspecto en los alumnos, como una forma de
eliminar las barreras del aprendizaje; esto es, en el momento en que el profesor

del aula pretenda abordar algun tema.

Morifia (2004), sefala que esto no significa que en la practica educativa
desaparezcan los profesionales de la educacién especial, sino mas bien de lo que
se trata es que replanten su labor, su actividad y funciones, ya que estas personas

representan un gran apoyo para los alumnos.

Los profesionales de la educaciéon especial deben trabajar en forma conjunta con
los otros profesionales de la educacién, de tal manera que el apoyo que brinden
se conciba de manera diferente, para promover una interaccion entre ellos, y
hacer de su labor educativa un trabajo interdisciplinario, en donde los aportes de
cada uno sean vinculados para la construccion de una practica inclusiva, que
ofrezca al alumnado la misma posibilidad de ingresar a la cultura, con las

modificaciones que se requieran para acceder mejor a un curriculum comun.
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4. USAER ¢Una Instancia que Integra o Incluye?

La Educacion Especial en nuestro pais ha atravesado por diversas problematicas
para llegar a ser lo que conocemos en nuestros dias. Los cambios que se han
realizado de manera gradual han confrontado diversas cuestiones como es el que
los nifios que presentan NEE tengan que ser integrados o incluidos dentro de las
aulas especiales o regulares a través del apoyo de diversas instancias como lo es
USAER.

En un principio se creia que las personas que presentaban NEE debian acudir a
“colegios especiales”, ya que solo alli podrian recibir una educacién que, con el
paso de los dias normalizara su aprendizaje para aspirar a formar parte de alguna
escuela regular y asi a poder ser una persona normal; eran ellos mismos los que
debian ajustarse a los parametros y condiciones que el contexto daba para llegar
a ser tratado como uno mas de la sociedad (Lopez, 2004).

Es asi como los niflos con NEE comenzaron a ser educados por colegios
especiales en los que muy lejos de tratarlos como nifios normales, les brindaba
mas bien un trato puramente clinico a tal grado de ser tratados no como alumnos

sino como pacientes (Garcia y cols., 2000).

Es por ello que se busca un cambio en la educacién que debian recibir los nifios
con NEE. “El ser humano no puede convertirse en ser humano separado de los

otros seres humanos” (Lépez, 2004, p. 137).

Es decir, para que realmente se dieran cambios en los nifios con NEE la solucion
no era el aislarlo en instancias que trataran de manera individual la problematica
gue presentaban sino, mas bien, tratar de manera conjunta la necesidad educativa
para que éste no solo socializara con nifios de su misma edad, sino que realizara

las mismas actividades cognitivas que hacian los nifios de las escuelas regulares.
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Con ello se queria respetar tiempos y sus habilidades; ya que solo de esta forma
se lograra que los nifios con NEE al ser tratados por igual con los nifios de las
escuelas regulares pudieran superar poco a poco sus dificultades.

Con base en lo anterior, el Sistema Educativo Nacional realiza una propuesta
Educativa en la cual se pretende promover entre los docentes y autoridades

atender a los alumnos con NEE en una “Escuela para Todos” (Lopez, 2004, p.59).

Al crear las USAER se pretende atender a todos los nifios que presenten NEE, ya
que la diversidad del alumnado exigia que la escuela publica cambiara la forma de
brindar el aprendizaje modificando la estructura y el funcionamiento de la

educacioén regular y especial.

Dichas modificaciones se realizaron debido a la poca atencién que se daba a la
educacion de los nifios con NEE, es por ello que se crea un programa para la
Modernizacion Educativa (1989-1994), el cual definié la politica educativa para

impulsar las acciones pendientes a la reestructuracion del sistema.

Las primeras acciones mostraron la necesidad de replantear reformas educativas.
Primero se realiz6 un acuerdo en donde se profundizaba y puntualizaba la
reestructuracion del Sistema Educativo Nacional, estableciendo tres ejes

fundamentales en la politica educativa:

1. La reorganizacién del Sistema Educativo Nacional.
La reformulacién de contenidos y materiales educativos.

3. La revaloracion social de la funcion magisterial. (Lineamientos Técnico
pedagogicos de la USAER, 1997)

Los servicios de Educacion Especial proponen diversas estrategias y recursos
para responder a las NEE de los alumnos para mejorar la calidad de la oferta

educativa, creando metodologias de trabajo que emanan de un enfoque curricular
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abierto, flexible, que sigue propositos y fines comunes, diversificando
metodologias y estrategias para la atencion a las NEE desde el espacio del aula
regular, permitiendo la integracion educativa, el desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas de los alumnos en ambitos integradores con base en el

aprendizaje significativo.

De igual forma, Garcia y cols. (2000), plantean que “la integracion educativa
implica educar a nifios con y sin necesidades educativas especiales en el aula
regular, con el apoyo necesario y que el trabajo educativo con los nifilos que
presentan necesidades educativas especiales implica la realizacion de

adecuaciones para que tengan acceso al curriculo regular” (p. 55).

Cabe mencionar que las USAER tienen como propdésito impulsar y colaborar en el
proceso de mejora y transformacion de los contenidos escolares de la Educacion
Bésica Regular proporcionando apoyos técnico metodolégicos que garanticen una
atencion de calidad a la poblacion y particularmente a aquellos alumnos que
presentan NEE, con o sin discapacidad y con aptitudes sobresalientes,
favoreciendo el proceso de integracion educativa al incluir orientacion a profesores

del aula y padres de familia.

Ademas su organizacion de trabajo se da en los siguientes ambitos: aula y formas
de ensefianza, la organizacion y funcionamiento de la escuela y la relacién entre la

escuelay las familias.

La USAER cuenta con 2 alternativas de atencion: El apoyo en el aula regular y el

Aula de apoyo.

Apoyo en el aula regular: Se basa en los siguientes criterios: primero el aula es
el contexto en que se concretan los aprendizajes escolares a través de la

mediacion que el profesor realiza entre el alumno y la cultura, donde dicha
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mediacion debe adquirir formas diversas que respondan a la diversidad de los

alumnos.

Segundo: los principios generales de la integracién que guian la aparicion de los
servicios educativos destacan las disposiciones generales que aseguran que los
alumnos con NEE deben ser educados en un ambiente lo mas normal posible con
las adaptaciones necesarias para que puedan acceder a todas las experiencias

educativas.

Tercero: El apoyo psicopedagogico ha de compartir la misma finalidad de la
escuela, promover el desarrollo del crecimiento personal de los alumnos a través

del aprendizaje significativo de una seleccion de contenidos culturales.

El apoyo en el aula regular, se basa en la relacion interpersonal entre el profesor
del grupo y el maestro de apoyo para impactar de forma directa en la practica
docente y en las relaciones que establecen el profesor y los alumnos.

Las diversas estrategias de apoyo que la USAER instrumenta en el aula regular
constituyen alternativas de trabajo que pueden consistir desde algunas
orientaciones para la observacion en el aula, hasta ajustes en el procedimiento y
criterios de evaluacion y promocion escolar, pero siempre en el contexto de una

colaboracién y responsabilidad compartidas entre la escuela y la USAER.

El aula de apoyo: Debe procurar sacar el menos tiempo posible al alumno del
salon de clase y su justificacion debe considerar al menos los siguientes criterios:
1) Las caracteristicas y necesidades del alumno, sus dificultades,
posibilidades, areas en las que requiere apoyo, grado de adaptacion
curricular, su ritmo e intereses.
2) Dinamica del aula, estrategias metodolégicas y organizativas, actividades y
objetivos que se persiguen, relaciones entre los alumnos, adecuacién de la
programacion a la diversidad.

3) La capacidad de trabajo en conjunto entre el profesor de apoyo vy el
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profesor del aula. La presencia de un profesor de apoyo en el aula supone
un proceso de adaptacion tanto para €l como para el profesor del aula,
requiere de un proceso para conseguirlo.

4) Aprender a compartir responsabilidades que hasta ese momento han sido
exclusivas del maestro frente al grupo.

5) Asumir la posibilidad de que otras personas puedan observar el trabajo
propio, valorar e incluso, criticarlo.

6) Organizar el aula de forma que resulta posible la presencia activa de otra

persona.

El aula de apoyo es una alternativa transitoria para el trabajo con los alumnos y
estara determinada por el proceso de trabajo colaborativo que establece con el
personal de la escuela; sin embargo como espacio de trabajo con profesores del
aula y padres de familia debe mantenerse permanente en virtud de una
colaboracion que se va consolidando entre el personal de la USAER, profesores y

la comunidad escolar (Lineamientos Técnico pedagogicos de la USAER, 1997).

Las USAER parten de la transformacion de los servicios ya existentes, e inicia con
la integracion de los nifios con NEE en el aula regular, pero contindia con el resto
de los servicios de educacion especial, es decir, ya integrado el alumno se le

otorga, si asi lo requiere, una atencién personalizada en el aula de apoyo.

Esta aula de apoyo se caracteriza porque separa al alumno del grupo regular en

un tiempo parcial, ademas el alumno recibe un tratamiento directo.

Con lo anteriormente expuesto se pueden identificar los propositos y la forma de
trabajo de las USAER, que contribuyeron a que los nifios con NEE fueran
integrados en las escuelas regulares, dejando de lado a los colegios especiales

para que éstos fueran educados de igual forma que los demas nifios.

Las USAER, se enfocan principalmente en sacar al nifio del aula regular para
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trabajar aquellos contenidos que sus demas compafieros revisaban, es decir, la

Secretaria de Educacion soélo habia creado una institucidon mas especializada en la

que se integrarian a los nifios con NEE a las aulas regulares prevaleciendo el

aislamiento a pesar de que entre sus propositos sefialaba integracion.

Para Garcia y cols. (2000), la integracion educativa es:

a bk~ 0N

Una consecuencia del derecho de todos los alumnos a adecuarse en
ambientes normalizados.

Una estrategia de participacién democratica.

Una filosofia o principio de ofrecimiento de servicios educativos.

La puesta en practica de una variedad de alternativas instructivas.

La permanencia en el aula regular del nifio con NEE, junto con otros nifios
sin estas necesidades.

Un compromiso por parte de la escuela y del docente de buscar las
condiciones necesarias para que el nifio pueda acceder al curriculo o
realizar adecuaciones curriculares.

La unificacion de los sistemas educativos regular y especial.

Una estrategia que busca que el niio con NEE se integre al nivel
académico, social y de comportamiento.

Una politica para eleva la calidad de la educacién de todos los nifios.

Por otro lado sefiala que la integracion educativa no es:

El resultado de politicas economicas que buscan la explotacion del
profesorado especial y regular.

Un gesto condescendiente de lastima hacia los nifios con NEE.

El traslado indiscriminado de los nifios de las escuelas de educacion
especial a las escuelas regulares.

La ubicacion del nifio con necesidades educativas especiales en la escuela
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regular sin una reflexion, programacion e intervencion pedagogica
sistematizada que permita su integracion.

5. La eliminacion de las escuelas, clases y materiales educativos especiales
para nifios con discapacidad.

6. El retiro de los apoyos que la educacion especial puede brindar (al

contrario, lo que se busca es la consolidacion). (pags. 59-60)

Centraremos nuestra atencién en los udltimos tres puntos anteriores que de
acuerdo con Garcia y cols. (2000), la integracion debe llevar a cabo y que no se
realizan dentro de las USAER a pesar de que cdmo ya anteriormente se dijo lo
tienen de manera implicita dentro de sus propositos y objetivos y es el de darle a

los nifios con NEE la misma educacion que los nifios regulares.

Garcia y cols. (2000), sefialan que “la integracion educativa implica mantener a un
nifio excepcional con sus comparfieros no excepcionales en el ambiente menos
restrictivo en el que pueda satisfacer sus necesidades” (pag. 53), y que se realicen
las adecuaciones necesarias para que tengan acceso al curriculo; ya que USAER
lejos de trabajar de manera equiparada con el nifio con NEE y el resto del grupo,
lo aparta.

Se piensa que actualmente las USAER estan comenzando a entender lo que
conlleva la palabra insercion, ya que no Unicamente es la adopcién de una nueva
terminologia, sino la adecuacién de los procesos. Pero aun falta mucha labor por

parte del equipo interdisciplinario de las USAER asi como de las Familias.

Actualmente se ha presentado una problematica mas para las USAER, y es que
en paises con grandes avances en materia educativa desde hace varios afos se
pasé de integraciéon a inclusion; dicha terminologia enuncia que el nifio que
presenta NEE no es quien debe adecuarse al contexto que existe, sino que es el

contexto el que debe adecuarse a las necesidades que presenta él. (Gross, 2004).
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Una verdadera “escuela inclusiva tiene que hacer posible, en cada aula de la
misma, la oportunidad para que los niflos pongan de manifiesto sus competencias

cognitivas, sociales y cultuales” (Lopez, 2004, p. 137).

Marchesi y cols. (2001), sefialan que la escuela inclusiva supone una manera mas
radical de entender la respuesta educativa a la diversidad de los alumnos. Se basa
fundamentalmente en la defensa de sus derechos a la integracion y en la
necesidad de acometer una reforma profunda de los centros docentes que haga

posible una educacion de calidad para todos ellos, sin ningan tipo de exclusion.

Con la adopcion de dicha terminologia muchas de las escuelas integran a los
nifos que presentan alguna NEE llevandolos a las instalaciones, pero sin cambiar
lo que ya se tiene en la escuela, es decir, la escuela no prevé ningin cambio para

acomodarse y asi satisfacer sus necesidades.

Para Gross (2004), “la Educacion inclusiva, procura adaptar sistemas y estructuras
para satisfacer necesidades; la adaptacion del curriculo escolar, los edificios,
actitudes y valores, los cambios necesarios para pasar de la integracion a la

inclusién”. (pag.298).

Se puede sefalar que por una parte las USAER, aun no logran concebir la
amplitud del término de inclusion, pero no podemos descartar que en varios casos
son los integrantes de las USAER los que se niegan a modificar sus estrategias y
modos de ensefianza a los nifios con NEE, o que consideran que no es necesario

un cambio.

Gross (2004), menciona que la antigiedad de los docente, les ha ensefiado que
los cambios son innecesarios y que es mejor seguir con la programacion de
antafio, o porque simplemente cada una de estas personas que conforman las
USAER definen de acuerdo a su entendimiento lo que para ellos es la integracién

y la inclusion, actuando desde sus suposiciones.
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Para que la inclusion de los nifios con NEE se lleve a cabo en las USAER, es
necesario que tanto los docentes como el equipo que conforma estas instancias,
se encuentren en la mejor disposicion para adquirir nuevos conocimientos en
materia de integracidon y que posteriormente se lleve a la practica lo que
representa la inclusion, mostrando disposicién de adquirir nuevos conocimientos

para atender a la diversidad que se presente en las escuelas regulares.

Gross (2004), argumenta que “es comprensible que muchos de los expertos que
conforman las instancias encargadas de atender las NEE no confien en su
capacidad de llevar adelante unas clases y ayudas para la inclusion, porque
sienten que se enfrentan con unas necesidades muy especiales que superan su

experiencia previa y su base de conocimientos” (p.300).

41 Evaluaciéon de las USAER

Todas las instituciones educativas deben ser evaluadas para comprobar si su
funcionamiento y objetivos para los que fue creada se cumplen. Pero actualmente
no existen documentos que indiquen explicitamente cuales son los elementos a

evaluar dentro de las escuelas que cuentan con el equipo de USAER.

Se realiz6 una busqueda de informacién en la pagina de la SEP, en documentos
electronicos, fuentes bibliograficas, articulos de revista e incluso se pregunté a
directivos e integrantes de USAER sobre documentos que especifiquen tanto el
funcionamiento de las USAER como el personal que debe integrarlo.

Tras esta busqueda, se obtuvo el Manual de los lineamientos técnico-
pedagogicos de las USAER (1997), material que supuestamente debe tener y

conocer cada uno de los integrantes de USAER.
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Dicho manual sera utilizado para evaluar si cuenta con el personal establecido y si
estos llevan a cabo las funciones sefialadas en el manual. Para ello se emplearon
entrevistas y observaciones dirigidas tanto al equipo de USAER como a los
docentes de grupo del aula regular; con los cuales se pretende evaluar si la
institucion cuenta con el personal sefalado y si éstos llevan a cabo el
cumplimiento de las funciones establecidas dentro del Manual de los lineamientos
técnico- pedagdgicos de las USAER (1997).

Cabe sefalar que actualmente en nuestro pais se estd dando una transicion del
modelo de integracion educativa al de inclusion educativa, sin embargo, en los
documentos que rigen a las USAER, se sigue manejando el término de

integracion, esto debido a que dichos documentos no han sido actualizados.

Después de una exhaustiva basqueda de informacién, encontramos un documento
llamado indice de Inclusion (2000), que contiene un conjunto de materiales
disefiados para apoyar a las escuelas en el proceso de avanzar hacia una
educaciéon inclusiva. El objetivo principal de éste es construir comunidades
escolares colaborativas que promuevan en todo el alumnado, altos niveles de

logro.

En el indice se establece que las escuelas inclusivas representan un marco
favorable para asegurar la igualdad de oportunidades y la plena participacion,
contribuyen a una educacién mas personalizada, fomentan la colaboracion entre
todos los miembros de la comunidad escolar y constituyen un paso esencial para

avanzar hacia sociedades mas inclusivas y democréticas.

En dicho documento, también se establece que muchas escuelas de América
Latina han iniciado el camino de la inclusion o estan interesadas en hacerlo, sin
embargo, pueden sentirse perdidas o tener dudas respecto de cémo avanzar
hacia una mayor inclusion. Tal es el caso de la Escuela Primaria Antonio Audirac y

Alfonsin, en donde los integrantes del equipo de USAER mencionaron que
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actualmente se encuentran en la transicion del modelo educativo de integracion al

de inclusion.

Asi mismo, es indispensable conocer las funciones que desempefia cada

integrante del equipo de USAER; asi como las funciones de los docentes del aula

regular. A continuacion se presentan dichas funciones de acuerdo con los

Lineamientos Técnico Pedagdgicos de las USAER.

% Funciones del equipo de USAER:

Supervisor de Zona

Debe trabajar con las demandas y necesidades educativas en el contexto
donde se desarrollan sus actividades.

Sus acciones no deben reducirse al correcto manejo de documentos e
informacion entre servicios y dependencias educativas.

Debe organizar, coordinar promocionar y tomar las decisiones que estén en
funcién de los principios educativos y las prioridades de atencion.

Tiene como propdsito integrar de forma organizada a todos los miembros
de la comunidad educativa y precisar su funcion como lider técnico en la
gestién escolar que realiza.

Apoya los procesos de formacién y actualizacion.

Guia a los directivos y docentes hacia esquemas comprensivos de
atencion.

Solicita a cada asesor su plan de trabajo anual y cronograma de actividades
mensual.

Monitorea el desempefio del personal de los servicios a su cargo.

Promueve las juntas de Consejo Técnico como espacios que permiten el
encuentro entre maestros a fin de mostrar, seguir, apoyar, acordar y decidir

la mision y la vision que se quiere seguir.
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Asesor Técnico de zona

Trabaja con los profesionales del servicio y autoridades, contribuye a
interpretar, orientar, contrastar, proponer y evaluar las acciones educativas
en cada servicio de acuerdo con cada profesional responsable.

Asesora y Orienta de forma directa a los directores y de forma indirecta a
los profesionales de la USAER, con el fin de llevar a buen término la tarea
educativa.

Participa en el diagndstico disefio del Proyecto Zonal, asi mismo discute y
acuerda sobre la operatividad en los aspectos de planeacion.

Organiza y desarrolla conjuntamente con el supervisor los talleres de
actualizacion dirigidos a directores, personal de la USAER y de apoyo
técnico de la zona.

El asesor acuerda con el director las visitas de caracter técnico-pedagdgico
para verificar que los procesos de atencion correspondan a las NEE
identificadas mediante un instrumento de registro de visita para el
seguimiento, organiza conjuntamente con el director el disefio de las

estrategias de evaluacion.

Director de las USAER

Promueve y propicia la participacion de la comunidad escolar en el logro de
los objetivos educativos con la tarea primordial de construir colectivamente
un proyecto escolar.

Debe dotar de conocimiento y sentido al trabajo docente cotidiano que
permita la creacion de un clima de trabajo satisfactorio para la atencion de
las demandas educativas.

Es labor del director dar a conocer los criterios de planeaciéon a los
profesionales de la Unidad a fin de que se precisen: Objetivos, estrategias,
actividades, recursos didacticos, tiempos, responsables, evaluacién vy

seguimiento y las modificaciones.
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e Es atribucion del director asesorar sobre la organizacion del tiempo para
atender a padres, profesores y alumnos en correlacion con los diferentes
niveles de atencion y conforme al diagndstico realizado por la USAER.

e Es responsabilidad del director promover la actualizacion autogestiva,
impulsando las juntas de Consejo coOmo espacios de aprendizaje,
rescatando el trabajo cotidiano.

e EIl director atiende, orienta y comparte alternativas de solucién a las

necesidades que surjan en cada una de las escuelas.

Docente de Apoyo

e Tiene que proporcionar atencion al Sistema de Educacion Regular para
posibilitar eficazmente la integracién educativa de alumnos con NEE.

e Es una figura de vinculacién en la educacion regular, entre el equipo de
apoyo interdisciplinario y el profesor de la escuela.

e Participa en el disefio, elaboracion, seguimiento y evaluacion del proyecto
escolar donde propone y colabora con acciones para la atencién a la
diversidad, enfatizando la atencion a los nifios con alguna NEE.

¢ Realiza una planeacion conjunta con el profesor de grupo regular de las
actividades a desarrollar en los contextos escuela y aula, ademas de
brindar sugerencias a la familia para apoyar los procesos de ensefanza
aprendizaje de los alumnos.

e Participa con el profesor de grupo en la planeacion de las actividades
escolares y aulicas para atender las NEE, tomando en consideracion el
nivel de competencia curricular, estilo y ritmo de aprendizaje, caracteristicas
de desarrollo del alumno y contextos familiares.

e El docente de apoyo elabora mensualmente su programa de atencion
interdisciplinario por escuela con la participacion del equipo de apoyo

interdisciplinario, considerando la itinerancia del mismo y tratando de
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responder de manera eficiente a las necesidades planteadas en atencion a
la diversidad.
e Con el resultado de la evaluacion psicopedagdgica y con la participacion del

director, profesor de grupo y la USAER, se determina la poblacién con NEE.

Psicologo

e Propone la incorporacion de recursos, estrategias metodolégicas y/o
algunas modificaciones necesarias para que el aula y la familia se
conviertan en contextos de desarrollo.

e Brinda orientacién a los profesores de grupo en la instrumentacién de
estrategias que apoyen el desarrollo o consolidacion de habilidades
cognitivas de aprendizaje (pensamiento abstracto y lenguaje).

e Colabora con el docente de apoyo y cuando sea necesario con el profesor
regular, para disefiar estrategias de enriguecimiento que permitan al
alumno superar sus dificultades para aprender, ademas el aprendizaje debe
beneficiar a todo el grupo, tratando de dar respuesta a las NEE de los
alumnos con relaciébn a sus posibilidades de conocimiento, desarrollo
psicosocial y emocional.

e Colabora con el personal de la USAER en la elaboracién de material
impreso para difundir orientaciones sobre las NEE (naturaleza, formas de
expresarse, las implicaciones del enfoque colaborativo para su desarrollo y
atencion.

e Participa en la evaluacion psicopedagogica de los alumnos gque se requiere,
previo acuerdo con el docente de apoyo. Esta evaluacion se apoya en la
observacion de las interacciones que tienen lugar en diferentes contextos
que promueve la escuela (recreo, actividades civicas y trabajo en el aula);
implica también entrevistas a maestros de grupo, padres de familia y

alumnos.
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Aplica instrumentos de valoracién psicologica que permiten precisar que

tipos de cambios se tienen que hacer a nivel de aula y de escuela.

Maestro de lenguaje

Participa en el proceso de integracion de la poblacion con NEE que
presenta dificultades de lenguaje que interfieren en sus habilidades y
competencias comunicativas obstaculizando el proceso de aprendizaje.
Realiza funciones de asesoria, ejecuciéon e informacién al interior de la
unidad, a los profesores de la escuela regular, alumnos y padres de familia.
A través del trabajo colaborativo, el maestro de lenguaje pretende
incorporar, modificar y reunir todos los recursos y estrategias que
favorezcan dentro del aula, un ambiente rico en experiencias que estimulen
el desarrollo de habilidades y competencias comunicativas y se amplien las
condiciones y oportunidades para propiciar la integracion educativa de los
alumnos con NEE.

El maestro de lenguaje participa directa y colaborativamente con el equipo
en el disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion del plan de trabajo de la
USAER, en el que organiza su trabajo en funcion de una jerarquizacién de
las necesidades presentadas en cada escuela y plantea las estrategias y

recursos que coadyuven en la solucion de éstas.

Trabajador social

Propicia el proceso de integracion de los alumnos con NEE actuando en
los ambitos comunitarios y socio-familiar que interfieren en el proceso de

aprendizaje.
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En el contexto comunitario identifica los factores sociales que favorecen u
obstaculizan los procesos de ensefianza-aprendizaje de los alumnos que
presentan NEE.

Pretende incorporar y/o modificar los recursos y estrategias necesarias que
amplien las condiciones y oportunidades en el marco de la diversidad,
brindando la atencion a los alumnos con NEE asi como favorecer el
contexto comunitario y socio-familiar.

Indaga sobre las diferentes instituciones que se encuentran alrededor de
las escuelas, tanto de sector salud, empresarial, recreacion y de gobierno
con la finalidad repromover el apoyo a la escuela, comunidad y padres de
familia, asi como la posibilidad de detectar los requerimientos de los
alumnos que presentan NEE de acuerdo al andlisis realizado y que la
escuela no pueda satisfacer, por ser de otro ambito de atencion que no
compete al educativo.

Participa conjuntamente con el equipo de apoyo interdisciplinario en la
elaboracién de materiales como tripticos, fichas didacticas, carteles que
permitan orientar a los profesores de grupo acerca del apoyo que brinda la
USAER en la caracterizacion, identificacion y atencion a las NEE.

Participa en la evaluaciébn psicopedagdgica conjuntamente con los
integrantes del equipo de apoyo interdisciplinario, a través de entrevistas a
profesores, alumnos, padres de familia y visitas domiciliarias, éstas ultimas
con la finalidad de saber cuéles son las expectativas que tienen los padres
sobre sus hijos con relacion a la escuela y si éstas pueden favorecer o no

los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos con NEE.

<+ Funciones del docente:

1. En relacion con el ambito socio - comunitario:

Orientar y apoyar a los padres.

Facilitar la formacién de redes fuera de la escuela.
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Apoyar acciones a favor de la integracion.

2. En relacion con el alumno mismo:

Identificacion de NEE.

Valoracion del desarrollo individual.

Elaboracion de la propuesta pedagogica para las NEE.
Seleccion de estrategias de integracion.

Elaboracién del proyecto de integracion.

Seguimiento y evaluacion del alumno y del proyecto.

3. Evaluacion del alumno en el contexto de ensefianza / aprendizaje:

Aspectos de su desarrollo.

Estilo de aprendizaje.

Nivel de competencia curricular.

Motivacién para aprender.

Promover la flexibilidad de la propuesta curricular, que le permita al alumno
acceder a los contenidos del Plan y Programas de Estudio.

Determinar los recursos y apoyos especificos, diferentes o adicionales que
favorezcan la atenciéon de las NEE.

Establecer los acuerdos e informacién de los avances educativos de los
alumnos y las estrategias de trabajo que involucren a los padres de familia

en atencioén a las NEE.

Dado que estos cuatro aspectos y especialmente los ultimos tres son claves en la

apreciacion de cualquier alumno pueden llegar a ser evaluados por practicamente

todos los docentes.
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4. Contexto escolar:
e Organizacion de elementos del modelo didactico (planificacion /
organizacion de la clase /practica pedagogica / relacion entre docente y
alumnos).

e Caracteristicas de la institucion escolar.

5. Contexto socio - familiar:
e El alumno. Autonomia y relacién con otros miembros del grupo familiar.
e La familia. Habitos, expectativas, niveles de colaboracion con el alumno.
e El entorno social. Caracteristicas de la vivienda, el barrio y la comunidad de

donde vive el nifio (a).
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METODO

OBJETIVO GENERAL:

Analizar el funcionamiento del equipo de USAER de la Escuela Primaria Antonio
Audirac y Alfonsin, con base en los lineamientos de creacién y funcionamiento de
las USAER.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Conocer cuales son los apoyos que brindan los integrantes de USAER a los

nifios con NEE para su inclusion a las clases regulares.

2. Conocer cuales son los apoyos que brindan los profesores del aula a los

nifios con NEE para su inclusion a las clases regulares.

3. Comparar los apoyos que brindan tanto los integrantes de USAER como los
docentes para conocer quien logra la inclusion de los alumnos con NEE a

las clases regulares.

SUJETOS:

En el estudio particip6 el personal que integra el equipo de USAER (psicélogo,
maestro de apoyo, director de USAER), asi como el profesor del aula regular que

atiende a los alumnos que presentan alguna NEE.

Es preciso mencionar que los alumnos que presentan alguna NEE, se encuentran
trabajando actualmente en el aula regular y son atendidos tanto por el profesor del
aula como por el personal de USAER, por lo que trabajan de manera
interdisciplinaria, para lograr que los alumnos puedan adquirir los contenidos

curriculares.
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ESCENARIO:

El estudio se realiz6 en la Escuela Primaria Prof. Antonio Audirac y Alfonsin, la

cual se encuentra ubicada en la Delegacion Iztapalapa, México, Distrito Federal.

Esta escuela forma parte de un estudio piloto de la seccion DGSEI (Direccion
General de Servicios Educativos de Iztapalapa), la cual aparentemente, trabaja de
manera distinta al resto de las USAER que se encuentran dentro del Distrito
Federal. La diferencia consiste en el mayor presupuesto destinado a su
funcionamiento, asi como a la supervision constante por parte de las autoridades

correspondientes.

La primaria se sitia en una comunidad de clase media-baja, es publica y se
encuentra cerca del reclusorio oriente, por tal motivo, es una institucion educativa

resguardada por los padres de familia.

La escuela esta conformada por tres edificios, el primero de tres pisos que
corresponde al de las aulas, el segundo edificio corresponde a las oficinas de la
direccién y el ultimo esta destinado para el trabajo que realiza USAER con los
alumnos. En cuanto a la infraestructura de las aulas, cuenta con seis bafios, dos
en cada una de las plantas del edificio, de los cuales solo funcionan dos (planta

dos) uno que corresponde a nifios y otro a las nifias.

En cuanto al material didactico, tecnoldégico, de desarrollo social y fisico, la
escuela cuenta con una sala de informética, una biblioteca pequefia y una
explanada que se emplea como espacio para deportes, realizacion de ceremonias
y receso de los alumnos. Posee ademas los servicios de luz eléctrica, drenaje y
agua potable, aunque este Ultimo es muy escaso, ya que frecuentemente no hay
agua en los bafos y la infraestructura de las instalaciones se encuentran en malas

condiciones higiénicas.
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TIPO DE ESTUDIO:

Para ésta investigacion se realizé un estudio de caso. Esto debido a la importancia
de la presente investigacion la cual es de tipo cualitativo-descriptivo, es decir, lo
mas detallado posible, describiendo la situacion que prevalece en el momento en
que se esta realizando la investigacion; ademas de que por un lado, no importa la
complejidad que pueda existir en el proceso de la investigacion, ya que, no solo se
limita a trabajar con un sélo nifio, sino que puede ser estudiada una clase, asi
como toda la institucién dependiendo de qué tan representativo se quiera ser en la

investigacion.

Debido a que este estudio es de corte cualitativo-descriptivo, se emplearon dos

técnicas: observaciones y entrevistas.

De acuerdo con Stake (citado por Colas, 1998), existen distintos motivos para

estudiar casos, de los cuales identifica tres modalidades de estudio:

a) Estudio de casos intrinsecos. EIl caso representa a otros casos o puede
ilustrar un rasgo o problema particular. EIl objetivo no es comprender un
constructo abstracto o fendmenos generales, ni la creacion o elaboracién
de teoria, sino que tiene un interés intrinseco en relacion a un nifio en

concreto, un caso clinico o curricular.

b) Estudio de casos instrumentales. Pretende aportar luz sobre algunas
cuestiones o el refinamiento de una teoria. El caso puede ser seleccionado
como tipico de otros casos 0 no. La eleccion del caso se realiza para

avanzar en la comprension de aquello que nos interesa.

c) Estudio de casos colectivos. Se estudian varios casos conjuntamente con
objeto de indagar dentro del fenbmeno, la poblacién y las condiciones

generales. Los datos obtenidos no siempre manifiestan caracteristicas
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comunes. Pueden ser redundantes o variados, similares o distintos. Se
eligen porgue se piensa que la comprension de ellos llevard a un mejor

entendimiento tedrico, al ser mas extensiva la recogida de informacion.

De acuerdo con los puntos anteriormente sefialados, dentro de nuestra
investigacion se tomoé en cuenta a los profesores del aula regular de los alumnos
que presentan NEE y al equipo de USAER, para conocer su forma de trabajo.
Como Stake (1994) sefala, el interés radica en la indagacién de un fenbmeno o
una poblacion, estudiando varios casos que no nhecesariamente tienen algo en

comun.

Finalmente, dentro de los estudios de caso se pone mayor énfasis en todo aquello
gue se describe de las situaciones, escenarios y comportamientos que se desean

investigar, descartando por un lado los aspectos cuantificables.

TECNICAS:

Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacion a través de un proceso de
comunicacién, en el transcurso del cual, el entrevistado responde cuestiones,
previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar,

planteadas por el investigador.

De acuerdo con Buendia y cols (2005), existen tres tipos de entrevista:

estructurada, semiestructurada y no estructurada.

Dentro de nuestra investigacion se empleod la entrevista semiestructurada, ya que
ésta es mas flexible y abierta. El entrevistador tiene la libertad para alterar el

orden o la forma de preguntar, asi como el nUmero de preguntas a realizar.
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Se dispone de un guién base que puede modificarse por intereses de la entrevista,
aunque manteniéndose en objetivo para el cual fue preparado y los diversos
puntos sobre los que debe obtenerse informacion.

Para la obtencion de los datos, se aplicaron dos entrevistas:

La primera, dirigida al equipo de USAER, esto con la finalidad de conocer la

forma de trabajo que se lleva a cabo con los nifios que presentan alguna NEE.

Esta entrevista permitié conocer el nivel de estudios que poseen las personas que
conforman el equipo de trabajo de las USAER, asi como la experiencia de trabajo
de cada uno de ellos; indagar sobre la percepcidon que ellos tienen con respecto a
la integracion y la inclusion, conocer bajo qué modelo trabajan actualmente

(inclusidn o integracion).

Conocer cuales son los objetivos que tienen las USAER, conocer los tipos de
ayuda o apoyos que brindan a los profesores para lograr que los nifilos que
presentan alguna NEE adquieran los conocimientos del curriculo y ver como ellos
mismos califican o valoran su desempefo dentro las USAER para lograr cambios

significativos en los alumnos que necesitan de su atencion profesional.

La segunda entrevista, estuvo dirigida a los profesores del aula. Esta tuvo como
objetivo conocer acerca la experiencia que tienen como docentes, las
adecuaciones que realizan para atender a los nifios que presentan alguna NEE y

el concepto que tienen sobre integracion e inclusion.

También permitié conocer si USAER y los profesores del aula trabajan de manera
conjunta, y de qué manera lo hacen, bajo qué modelo trabaja el profesor con los
nifios que presentan alguna NEE (integracion o inclusion), saber si los profesores
conocen la forma de trabajo que el equipo de USAER lleva a cabo con los nifios, y

por ultimo conocer la forma en que el profesor evalGa a estos alumnos.
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Observacion

Se empled una técnica de observacion, dirigida al trabajo que realiza tanto el
personal de USAER como los profesores del aula con los alumnos que presentan
alguna NEE; ya que dentro de las técnicas de observacion, el investigador se sitla
fuera de la conducta que esta observando, y crea una bitacora, nota, 0 un registro
en audio o video de la conducta; a esto se le denomina métodos o técnicas de

observacion.

El principal objetivo de esta técnica es el de registrar el comportamiento sin
interferirlo, es decir, se debe hacer todo lo posible por mantenerse al margen de la

conducta que se esta observando para no estorbar ni interferirla.

De acuerdo con Salkind (1999), la observacion permite observar y registrar las
conductas de los sujetos, esto se puede llevar a cabo mediante cuatro tipos de

registro, los cuales se describen a continuacion:

Registro de duracion. El investigador emplea un dispositivo para tomar el tiempo
(cronébmetro), y mide la duracién de una conducta, es decir, registra la duracion de

un suceso en especifico.

Registro de frecuencia. Dentro de esta técnica se toma nota de la incidencia y

frecuencia de la ocurrencia de una conducta determinada.

Registro de intervalo o muestreo de tiempo. Se observa a un sujeto especifico

durante cierto intervalo de tiempo.

Registro continuo. Se registran todas las conductas del sujeto sin importar la
especificidad de su contenido, es decir, las conductas que se registran son las que
ocurren en el flujo normal de sucesos, pero tiene la desventaja de que la poca
planificacion que se invierte en el registro de la informacion exigen un

procesamiento intensivo de los registros en el momento del analisis.
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En nuestra investigacion, se empled la técnica de observacion de registro
continuo, ya que se destin6 para cada una de las observaciones (tanto del equipo
de USAER como de los profesores del aula regular), 30 minutos, registrando todo

lo que se pudo observar dentro del area especificada.

Esto con la finalidad de contrastar y complementar la informacién obtenida en las
entrevistas. Dichas observaciones fueron no participantes y se llevaron a cabo, en
el momento en que los integrantes de USAER se encontraba trabajando con los
alumnos que presentaban alguna NEE, dentro o fuera del aula regular (2
observaciones al maestro de apoyo y 2 a la psicéloga) y ocho mas al trabajo que
realiza el profesor del aula regular.

Para analizar estas observaciones se tomo6 en cuenta una serie de categorias y
unidades de analisis, para ello, se describe a continuacién qué son los sistemas
categoriales y qué es una unidad de analisis, esto para tener claro en qué
consisten y posteriormente definir las categorias y unidades de analisis que se

emplearan en la guia de observacion.

LOS SISTEMAS CATEGORIALES

Las observaciones son fendmenos que ocurren en un contexto o ambientes
especificos. Wittrock (1997), sefala que “el propésito de la observacién guia lo
que habra de hacerse, el modo en que se utilizara y lo que se podra obtener” (p.
309).

Por lo tanto, el marco de referencia del observador y el propésito de la

observacién, influyen sobre lo que sera percibido, registrado, analizado y descrito

por el observador.
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UNIDADES DE ANALISIS

Fernandez y cols. (1997), plantean que: “Las unidades de analisis, son fragmentos
del universo, pequefios nucleos con significado propio, que deben ser clasificados
y contados con posterioridad. Pueden ser determinados en una respuesta global o

en la division de términos o expresiones” (p.45).

La unidad de andlisis, se puede clasificar de dos formas: con base gramatical, lo
qgue implica estudiar palabras, parrafos, etc., o en unidades sin base gramatical, es

decir, articulos, editoriales, titulares, etc.

Las unidades de analisis que se emplearon en el presente trabajo, fueron de base
gramatical. Una de sus principales caracteristicas es que conllevan el uso de
conjunciones conectoras del habla; es decir, existe una funcién discursiva tanto en
las preguntas de la entrevista como en las observaciones; ya que hay un
intercambio, turno y acto de habla. La persona que habla o bien el hablante se
expresa por enunciados, que se relacionan en parrafos, y éstos, conectados entre

si, crean un texto discursivo.

|.UNIDAD DE ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Una vez que se realizaron las entrevistas, nos dimos a la tarea de definir la unidad
de analisis que se utilizd para la organizacion de la informacién que obtuvimos a
través de las mismas. Dicha unidad de analisis parte en el momento en el que el
entrevistador planteaba una pregunta al entrevistado y éste respondia
satisfactoriamente a lo que se le pedia, por lo que el entrevistador procedia a

realizar otra pregunta.
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Ejemplo de Unidad de andlisis de para las Entrevistas

Pregunta origen
El entrevistador pregunta:

Respuesta satisfactoria
El entrevistado contesta:

Siguiente pregunta
El entrevistador pregunta:

Respuesta satisfactoria
El entrevistado contesta:

En el ejemplo anterior,

¢USAER trabaja con los padres de los nifios que presentan?
una NEE? ¢De qué forma?

si, con entrevistas para generar compromiso y brindarles
sugerencias, asi como también se establecen limites y normas
con ellos, hay un seguimiento de este trabajo. También se les
apoya mediante el taller para padres, en donde se brindan
estrategias sobre como apoyar a los nifios.

¢, Qué acciones ha realizado ante un caso que se encuentra fuera de
su alcance?

Primero se realizan entrevistas con los padres de familia, se generan
acuerdos y se realiza una intervencion, si esto no funciona y la
situacion no mejora, entonces se canaliza al nifio a otra institucién que
le brinde quizas atencidn clinica, terapéutica o neuroldgica, segun sea
el caso.

se muestra como el entrevistador parti6 de la pregunta

origen y el entrevistado respondié de manera satisfactoria a ésta, por lo que el

entrevistador procedio a realizar la siguiente pregunta.

Il. UNIDAD DE ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES

Dentro de los registros de las observaciones realizadas, la unidad de analisis

empleada para la organizacion de la informacion, fue cuando existia una

comunicacién verbal reciproca entre el alumno y el profesor ya sea de apoyo o del

aula regular. Esta comenzaba, cuando se presentaba una tarea a realizar, y

finalizaba cuando se resolvia esta, e iniciaba otra.

Eiemplo de Unidad de andlisis para las Observaciones.

Inicio de la tarea a realizar

Profesora: Después de haber jugado 15 minutos.

Cuestionamiento de la profesora hacia los alumnos
Profesora: De ésta fila, ¢ quién me quiere decir sus resultados?
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Respuesta del alumno
Alumnos: Yo gané tres veces maestra y él solo una.

Cuestionamiento de la profesora hacia los alumnos
Profesora: Muy bien. De la segunda fila ¢ alguien empat6 con su compafiero?

Respuesta de los alumnos
Alumnos: Si, nosotros.

Cuestionamiento de la profesora hacia los alumnos
Profesora: ¢ Cuantas veces empataron?

Respuesta de los alumnos
Alumnos: dos veces maestra.

Cuestionamiento por parte de la profesora hacia el grupo
Profesora: ¢ Quién quiere comentar algo mas?

Participacién de un alumno
Andrik: Yo perdi porque no encontré mi dado y solo traje uno.
(Todos se rien de Andrik)

Recomendacién de la profesora hacia el grupo en general y cierre de la actividad

Profesora: Por eso es muy importante que cumplan con todo el material indicado, para que no les
pase lo mismo que a Andrik, ahora guarden todo su material y no se olviden de
practicar en casita

Siguiente tarea a realizar.
Profesora: A ver saquen su horario, ¢qué materia sigue?

Participacion de los alumnos en general
Alumnos:(en coro) Espafiol.

Respuesta de la profesora ante la respuesta otorgada por los alumnos
Profesora: Muy bien, bueno ahora saquen el libro de espafiol, en la pagina 24.

En el ejemplo anterior, los alumnos tienen una tarea a realizar, por la profesora del
aula regular les solicita den a conocer sus resultados, una vez que han llevado a
cabo la actividad. Al término de la tarea, la profesora da una breve

retroalimentacion a los alumnos sobre el tema y pasa a otra actividad.
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CATEGORIAS DE ANALISIS PARA LAS ENTREVISTAS Y
OBSERVACIONES

Las categorias, son los indicadores de la investigacion y se determinan como
conjuntos o clases de significados determinados que nos ayudan a la identificacion
de los puntos clave para dar solucidén a los objetivos de dicha investigacion, éste

proceso se llama categorizacion.

Cabe destacar que las categorias son cerradas, porque comprenden Unicamente

algunas caracteristicas limitadas de palabras.

Esta etapa (categorizacion), es una de las mas complejas dentro del analisis de
contenido, ya que en este caso, no encontramos documento alguno en el que nos
pudiéramos apoyar para determinar las categorias que habriamos de utilizar para
el analisis de contenido del presente trabajo.

A continuacion se definen las categorias que se tomaron en cuenta para realizar y
organizar los datos obtenidos dentro de las observaciones y las entrevistas,
realizadas tanto al equipo de USAER como al profesor del aula regular. Cabe
sefalar que dichas categorias fueron creadas a partir de los Lineamientos Técnico
Pedagogicos de las USAER (1997).

1. Participacion

El Manual de los Lineamientos Técnico Pedagégicos de las USAER (1997),
establece que el personal que integra dicho equipo, debe promover y propiciar la
participacion de la comunidad escolar (padres de familia, directivos, profesores del
aula regular, etc.). Para ello, se debe colaborar con acciones, que permitan la
creacion de un clima de trabajo satisfactorio para la atencion de las demandas
educativas de la diversidad.
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Dicho manual, sefala que el equipo de USAER es parte activa y dinamica del
proceso de inclusion, por lo que éste debe estimular también la participacion del
alumno en el contexto escolar.

Ejemplos de la unidad de andlisis de Participacion:

Observacioén al aula regular

Profesora: A continuacion, en el pizarron les voy a escribir una serie de palabras en las cuales,
ustedes deben identificar si ésta se escribe con mayUscula o mindscula, todo debe
ser de forma ordenada, levantando la mano para pedir su turno (la profesora
escribe, mientras que los alumnos escriben en su cuaderno lo del pizarrén)

Profesora: ¢Ya estan listos?

Alumno 1: Si, yo empiezo.

Profesora: A ver la primera palabra ¢ qué dice?

Alumno 1: Anillo.

Profesora: ¢ Y esta palabra se escribe con mayuscula o miniscula?

Alumno 1: Con minuscula (el resto del grupo guarda silencio y pide su turno levantando la
mano).

Profesora: Muy bien, la siguiente palabra es Francia, esta ¢,se escribe con mayudscula o
mindscula? (la profesora al percatarse que un alumno se encuentra platicando se
dirige a él y le pide que le diga si se escribe con mayulscula o minascula).

Profesora: Carlos es tu turno, dime la siguiente palabra se escribe con mayuscula o
mindscula.

Alumno 2: Se escribe con mayuscula

Profesora: Muy bien, la siguiente palabra es lapiz, quien me dice la respuesta

Alumno 3: (levanta la mano y la profesora le otorga la palabra) Se escribe con miniscula

Profesora: Muy bien ahora que entendieron la actividad el resto de las palabras se queda de
tarea, la calificaremos mafiana

Alumno 4: Maestra mafiana no, mejor otro dia

Alumno 5: Ta siempre te quejas de todo, nunca quieres hacer nada

Profesora: A ver nifios dejen de discutir, ya dije que la tarea la calificaremos mafiana y es
responsabilidad de cada uno de ustedes el traerla o no

Profesora: A continuacién vamos a trabajar con el libro de Espafiol Lectura, 4branlo en la
pagina 26. Vamos a leer en voz baja, ¢ esta bien?

Alumnos: Si maestra

Como se observo anteriormente, la tarea inicia cuando la profesora del grupo da
las instrucciones a la clase para realizar la actividad, la cual consiste en decir si de
la serie de palabras que la profesora ha escrito en el pizarron se escriben con

mayusculas o minusculas.

De acuerdo con lo sefialado en la categoria de participacion, el profesor del aula
regular promueve la participacion de los alumnos, creando un clima de trabajo
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satisfactorio para todos, en este caso pide que se respeten los turnos para que

todos tengan la oportunidad de participar.

La tarea finaliza una vez que la profesora solicita trabajar con el libro de Espafiol y

les pide que realicen una lectura a todos sus alumnos.

Observacion equipo de USAER

Psicéloga Quiero que mires muy bien estas dos letras (muestra en una hoja blanca la letra
b’y la “d”). ¢Ya las miraste bien?

Alumno i Si!

Psicéloga ¢ Estas completamente seguro?

Alumno Si, maestra, ya las vi bien

Psicéloga Ok, ahora dime ¢Estas dos letras se encuentran en la misma posicién?
(refiriéndose a la “b” y la “d’).-

Alumno (En tono de pregunta, el nifio le responde a la Psicéloga) ¢, Si?...

Psicéloga ¢ Estas seguro?-, -¢ A poco las dos letras tienen la pancita en la misma direccion?-,
-Mira nuevamente las dos letras-. —Ahora dime: ¢las dos letras estan en la misma
posicion?

Alumno -No-.

Psicologa Ahora dime ¢ Por qué dices que no?

Alumno Pues porgue no, porque no son iguales porque ésta va para alla y ésta para aca
(refiriéndose a la derecha y la izquierda)

Psicologa Aja, imuy bien!, porque mira las dos letras se encuentran en diferentes lados, una

de ellas tiene la pancita hacia la derecha y la otra tiene su pancita hacia la
izquierda. Pero no solamente la posicion las hace diferentes, estas dos letras
tienen sonidos distintos.
A ver repite junto conmigo “be” (mueve pausadamente la boca y los labios para
que el nifio vea el movimiento y pueda repetirlo).

Alumno (pronuncia), “be”

Psicéloga jAjal...ahora la siguiente a ver repite después de mi... “de” (sube el tono de su voz
y trata de gesticular lo mas posible para que el alumno sea capaz de ver el
movimiento de la boca y la lengua).

Alumno (procura hacer los mismos movimientos..pronuncia), “de”

Psicéloga ok, ahora dime si, ¢los sonidos de estas dos letras son iguales?

Alumno No maestra suenan diferente

Psicéloga iMuy bien!, de cualquier forma ya sabes que si tienes alguna duda puedes

preguntarme ¢ok?...ahora toma estas hojas, en tu casa vas a colorear de rojo
todas las letras “b” que encuentres y de color azul, las letras “d”.
¢ Tienes alguna duda con respecto a este ejercicio?

Alumno No maestra

Psicologa Ahora toma tus cosas porque vamos a regresar al salon.

En la observacion anterior, la tarea inicia cuando la Psicéloga solicita al alumno

que observe bien las letras “b” y “d”; posteriormente la Psicéloga se encuentra al
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tanto de lo que sucede con el alumno en cuanto a la resolucion de dudas o

posibles confusiones (atencion de demandas educativas), propiciando un

ambiente de confianza para que el alumno pueda expresar sus dudas con libertad.

La tarea finaliza cuando la Psicéloga le solicita al alumno que tome sus cosas para

regresar a su aula.

Entrevista al equipo de USAER

Entrevistador

Entrevistado

Entrevistador
Entrevistado

(USAER, trabaja con los padres de los nifios que presentan una NEE?

¢,De qué forma?

Si, con entrevistas para generar compromiso y brindarles sugerencias, asi como
también se establecen limites y normas con ellos, hay un seguimiento de este
trabajo. También se les apoya mediante el taller para padres, en donde brindamos
estrategias de como apoyar a los nifios.

¢, Qué acciones ha realizado ante un caso que se encuentra fuera de su alcance?
Primero se realizan entrevistas con los padres de familia, se generan acuerdos y se
realiza una intervencion, si esto no funciona y la situacién no mejora, entonces se
canaliza al nifio a otra institucion que le brinde quizas atencidn clinica, terapéutica
0 neurolégica, segun sea el caso.

El entrevistador pregunta si trabaja con los padres de familia de los nifios que

presentan alguna NEE, a lo cual el entrevistado contesta de manera satisfactoria a

la pregunta, afirmando que el equipo de USAER trabaja con los padres de familia.

Lo anterior forma parte de la categoria participacion, ya que el equipo de USAER

debe promover y propiciar la participaciéon de la comunidad escolar, en donde se

incluyen a los padres de familia, directivos y docentes del aula regular.

Posteriormente el entrevistador continGia con la siguiente pregunta.

Entrevista al profesor del aula

Entrevistador

Entrevistado

Usted y el equipo de USAER, ¢ Trabajan de manera conjunta?
¢,De qué manera?

Si, creo que es muy importante que trabaje de manera conjunta con el personal de
USAER, en especial con el maestro de apoyo, ya que en varias ocasiones me ha
ayudado y orientado ante casos de alguna NEE que escapan a mi experiencia
laboral. En estas circunstancias tanto €l como yo tratamos al alumno con NEE, y
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en dado caso de que se requiera de otro especialista, el maestro de apoyo canaliza
a otras instituciones o especialistas.

Generalmente trabajamos mediante consejos en donde me dicen cémo actuar ante
las diferentes NEE que presentan los alumnos; asi como diferentes actividades
lGdicas para involucrar a todo el grupo, este tipo de ayudas me parecen perfectas
para que el alumno con NEE se sienta a gusto con el resto de sus comparieros, de
esta forma aprende de una manera divertida y los demas refuerzan los contenidos
vistos en clases y ayudan a que su compafiero con NEE participe sin ningun
problema en la actividad, o bien con materiales didacticos e impresos para trabajar
con ellos; en cuanto a éste tipo de materiales me proporcionan bibliografia para
adquirir o consultar, y en ocasiones me dan el material para poder fotocopiar.

Entrevistador ¢Bajo qué modelo (Integracion o Inclusién) trabaja con los nifios que presentan
NEE?

Entrevistado Integracion educativa, ain no puedo decir que trabajo bajo un modelo de inclusion
porque el sistema educativo adn no ha hecho las debidas modificaciones dentro de
los planes y programas de estudio a nivel primaria, por tanto, nuestras acciones se
siguen enfocando hacia la integracion.

Al igual que en el ejemplo anterior, la tarea comienza cuando el entrevistador
pregunta al profesor del aula si trabaja de manera conjunta con el equipo de
USAER, por lo que éste responde que si, ya que es importante porque los orienta

y ayuda ante casos que escapan a su experiencia laboral.

Posteriormente indica las formas de como trabajan en equipo; por ello esta unidad
de analisis pertenece a la categoria de participacion, porque se promueve la
participacion de la comunidad escolar en la atencion de las demandas educativas.
Una vez obtenida la respuesta deseada, el entrevistador prosiguié a realizar la

siguiente pregunta, finalizando asi la tarea.

2. Asesoramiento ante una NEE

De acuerdo con el Manual de los Lineamientos Técnico Pedagdgicos de las
USAER (1997), se sefiala que dicho equipo debe realizar funciones de asesoria,
ejecucion e informacién al interior de la unidad, a los profesores de la escuela
regular, alumnos y padres de familia. Propone la incorporacion de recursos,
estrategias metodoldgicas y/o algunas modificaciones necesarias para que el aula

y la familia se conviertan en contextos de desarrollo.
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En el Manual de USAER (1997), se establece que se debe asesorar al profesor
del aula regular en la planeacion de las actividades escolares y &ulicas para
atender las NEE. Se debe brindar orientacion en la instrumentacion de estrategias
gue apoyen el desarrollo o consolidacion de habilidades cognitivas de aprendizaje
(pensamiento abstracto y lenguaje), tomando en consideracion el nivel de
competencia curricular, estilo y ritmo de aprendizaje, caracteristicas de desarrollo

del alumno y contextos familiares.

3. Trabajo interdisciplinario

De acuerdo con los Lineamientos Técnico Pedagogicos de las USAER (1997), se
establece que se debe realizar un trabajo conjunto entre los profesionales de
diversas disciplinas, en colaboracién con los demas agentes educativos (padres

de familia y comunidad escolar en general).

El objetivo de trabajo de los distintos profesionales, es que sus actividades no se
produzcan de forma aislada, dispersa y fraccionada, sino que por el contrario cada

una realice una aportacion distinta para dirigirla hacia un fin comun.

Para ello, se promueven juntas de Consejo Técnico como espacios que permiten
el encuentro entre profesores a fin de mostrar, seguir, apoyar, intercambiar

experiencias, acordar y decidir la mision y la vision que se quiere seguir.

4. Atencion

Es la forma en como el profesor del aula o bien el personal del equipo de USAER
gue esta trabajando en ese momento con el alumno se encuentra pendiente de las
diferentes actividades que realiza el nifio e incluso si es necesario lo corrige en
cuanto a sus acciones. Se muestra interesado con respecto a la forma en la que el

alumno da solucién a sus tareas.
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Ejemplos de las unidades de andlisis de Atencion:

Observacion al aula reqular

Profesora: nifios saquen las cajitas que les pedi y desarmenlas por favor.
Alumno 2: Maestra mi cajita de medicamentos no se puede despegar.
Profesora: ¢ Te ayudo a desarmar tu cajita? (se dirige a un alumno).
Alumno 2: Si, esta muy pegada y ya casi se rompe.
Profesora: Ya esta lista ahora calcala.
Alumno 2: (Mientras copea la caja, la profesora observa) ¢Asi esta bien? (el nifio mueve un poco
la caja de la hoja).
Profesora: No, evita moverla, haber yo te ayudo
Una vez que la calcaron saquen el area de esa figura.
Profesora: (Transcurridos 20 minutos) Ahora bien dejen su cuaderno en el escritorio para que
les califique la actividad, saquen el libro de espafiol, el de lecturas y realicen la
copia de la pagina 23, no olviden marcar con color rojo las palabras que no entienden
para que las busquemos posteriormente en el diccionario.

En el ejemplo anterior, se muestra que la tarea a realizar inicia cuando la
profesora del grupo, solicita a los alumnos que saquen su material para llevar a

cabo el calcado y el area de la caja que desarmaron.

Después de que la tarea se lleva a cabo, finaliza cuando se califica la actividad y

se inicia con otra tarea distinta.

Esta unidad de andlisis pertenece a la categoria de Atencion, ya que la profesora
muestra interés respecto al proceso que el alumno lleva a cabo para realizar la
tarea, apoyando al alumno a desarmar la caja y sugiriendo como hacer la

actividad.

Observacién al equipo de USAER

Maestro de apoyo: (se dirige a los tres alumnos con quienes en ese momento esté trabajando,
para sefialar lo siguiente) ..voy a mostrarles unas tarjetas con imagenes que
tienen escrito algunos nombres de cosas y animales. Ayudenme a leerlas y
diganme: ¢ qué dice cada una de éstas?

Alumnos: (observan las tarjetas y las leen en voz alta) dinosaurio, botella y becerro.

Maestro de apoyo: muy bien, ahora, diganme las diferencias que encuentran en estas palabras
(continta mostrando a los nifios las tres fichas).

Alumno 1: que.... se escriben diferente.

Alumno 2: y también son diferentes en su pronunciacion.

Maestro de apoyo: ¢Arturo, estas de acuerdo con lo que dicen tus compafieros?
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Alumno 3: (el nifio, se mantiene en silencio y s6lo observa las tarjetas)

Maestro de apoyo: A ver Arturo, vuelve a leer las tarjetas, ¢ qué dicen?

Alumno 3: dinosaurio, botella y becerro.

Maestro de apoyo: muy bien Arturo. Oye,.. ¢tU crees que son iguales todas estas palabras? o

¢hay alguna diferencia entre ellas?

Alumno 3: no, no son iguales, suenan diferente y se escriben diferente como dice Lalo.

Maestro de apoyo: ¢ Por qué suenan diferente? ¢ Coémo se escriben?

Alumno 3: porque la primera tiene la pancita hacia la izquierda y las otras dos palabras hacia la

derecha, no suenan igual.
Alumno 2: si, eso es cierto.
Maestro de apoyo: excelente, observen que la primera letra de cada una de las palabras “d”y “b’,
son parecidas, pero hay diferencias entre ellas, suenan distinto y se escriben de forma
diferente, ¢ no es verdad?
Los tres alumnos contestan: si.
Maestro de apoyo: A ver, repitan conmigo (sefialando la “d” y “b”) “de”, “be”.
Los tres alumnos repiten: “de”, “be”.
Maestro de apoyo: En la primera es sacando un poquito la lengua, soplando hacia afuera “de”, y
en la segunda es apretando un poco los labios”be”. Muy bien ya vieron que
hay diferencias en la escritura y en la manera en como suenan las letras “d” y
“b”, es diferente la pronunciacién, ¢;verdad?

Alumnos: si.

Maestro de apoyo: (durante 15 minutos, continua mostrando diversas tarjetas a los nifios y estos
sefialan los nombres de las imagenes que contienen. Transcurrido este
tiempo, indica lo siguiente). . . ahora saquen su cuaderno porque lo vamos a
utilizar, les voy a dar estas revistas para que recorten diez palabras que inicien
con “ge” y diez que inicien con “que’,.....

En la observacion realizada al equipo de USAER, se muestra que la tarea inicia
cuando el profesor de apoyo indica a los alumnos que les irh mostrando algunas

tarjetas con imagenes y sus nombres, para que ellos vayan leyéndolas en voz alta.

Durante la actividad, el profesor de apoyo se muestra atento ante las dudas que
surgen por parte de los alumnos, interviene y logra que el alumno comprenda la
actividad, por lo que de acuerdo con la categoria de atencién, el maestro de apoyo
cumple con la funcion de brindar atencién a las NEE que presenta el alumno,

interviniendo en el proceso de aprendizaje.

La tarea finaliza cuando el profesor de apoyo cambia de actividad.

Entrevista al equipo de USAER

Entrevistador ¢La atencion que brinda USAER a los nifios que presentan NEE, es igual en todos
los grados?
Entrevistado: si,
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Entrevistador: ¢ Por qué?

Entrevistado: porque se da la misma atencion a todos, es decir, desde primero hasta sexto grado,
bueno debo mencionar que hay mayor prioridad a los alumnos de primero,
segundo y tercer grado, en los demas grados la atencién ya no es tan directa, pues
los maestros de grupo son quienes trabajan con ellos.

Entrevistador: entonces, ¢la atencién que se da a los alumnos que presentan alguna NEE se
brinda principalmente a alumnos de primero a tercer grado?

Entrevistado: si, ya que son ellos quienes requieren de mayor apoyo, y los de los demas grados
no tanto, por ello los maestros del aula regular se encargan de trabajar con ellos.

Entrevistador: ¢cémo es la atencion que se brinda a los alumnos con NEE?

Entrevistado: pues la atencidn que se da, es mediante el trabajo con los nifios en aspectos de
lecto-escritura y matematicas principalmente, se realizan actividades distintas
dependiendo del caso de cada nifio y del tema que en ese momento es necesario
trabajar con ellos. En este trabajo que se lleva a cabo es importante identificar las
areas de dificultad para poder apoyar a los nifios, no sélo es ensefiar por ensefiar
sino proporcionar ayuda para su comprension, empleando diferentes técnicas.

Entrevistador: ¢Qué acciones ha realizado ante un caso que se encuentra fuera de su alcance?

El entrevistador realiza una pregunta inicial al entrevistado y continda preguntando
hasta que éste responde de manera satisfactoria a su cuestionamiento, después
procede a realizar la siguiente pregunta.

Este ejemplo forma parte de la categoria de atencién, ya que el entrevistado
sefala que en su labor de atender a los alumnos con alguna NEE, su trabajo
consiste en identificar las areas de dificultad para apoyar a los alumnos; asi como
emplear diversos apoyos Yy técnicas para poder intervenir y favorecer la

comprension y aprendizaje de los alumnos.

Con lo anterior, podemos identificar que ésta unidad de analisis forma parte de la

categoria de atencion.

Entrevista al profesor del aula

Entrevistador: ¢Qué acciones realiza ante la sospecha de que un nifio presenta una NEE?

Entrevistado: verificar su antecedente clinico, para conocer el tipo de problema que presenta. Sus
antecedentes los verifico con los padres del alumno o pregunto al maestro de
apoyo, esto para saber cédmo apoyar al alumno y si debo llevar a cabo ciertas
adecuaciones.

Entrevistador: ¢USAER vy usted trabajan de manera conjunta para atender a los alumnos que
presentan alguna NEE?
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En la entrevista realizada al profesor del aula regular, el entrevistador plantea una
pregunta al entrevistado y éste responde satisfactoriamente al cuestionamiento

realizado, de manera que el entrevistador procede a realizar otra pregunta.

Cuando el entrevistado responde al cuestionamiento del entrevistador, se puede
identificar que de acuerdo con las acciones que sefiala lleva a cabo, hay interés
por parte de éste para apoyar y trabajar con el alumno, ya que investiga sus
antecedentes y realiza adecuaciones cuando es necesario; por tal motivo el

ejemplo pertenece a la categoria de atencion.

5. Disponibilidad

Implica que el profesor titular o bien los integrantes del equipo de USAER, se vean
implicados en la realizacion de trabajos colaborativos con los estudiantes, que sea
capaz de salir de la rutina, arriesgarse para mejorar los aprendizajes de los
estudiantes, ensefarle a sus alumnos a que aprendan de manera auténoma, asi

como repetir la informaciéon cuando sea conveniente.

Ejemplos de las Unidades de Andlisis de Disponibilidad:

Observacion al aula reqular

Profesora: A ver nifios a continuacién vamos a ir pasando equipo por equipo a explicarles a
nuestros comparieros sobre las caracteristicas de cada una de las culturas que se les
fueron asignadas para exponerlas hoy.

Alumno 4: Maestra uno de mis comparieros no vino ¢,qué hacemos?

Profesora: A ver nifios, se supone que todo el equipo debe conocer el tema pero en fin yo los
apoyare en lo que sea necesario.

Deben destacar sus costumbres, vestimenta, lugares en donde habitaban, comida
trabajos que realizaban, es decir toda la informacién que hayan encontrado sobre esa
cultura. A ver comienza Pedro, te escuchamos.

Pedro: La cultura Maya se localiz6 en el sur-este de México, especificamente en los
cinco estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.

Alumno 6: La base de su alimentacion fue el maiz, en maya ixim que les sirvi6 para hacer
bebidas como el atole, usando su pasta nixtamal, palabra azteca para una masa de
maiz hecha con cal cocinaban alimentos como los tamales y tortillas

Profesora: ¢Esa es toda la informacion que traen con respecto a su alimentacion?

Alumno 6: Si.
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Profesora: Para complementar la informacién de sus compafieros es importante mencionar
gue algunos otros productos muy consumidos por los mayas eran: el chicle en ese
entonces lo obtenian de un arbol al cual ellos llamaron chicozapote, la sal la cual era
extraida del mar pero cabe mencionar que en ese entonces solo la extraian del mary
asi la utilizaban, es decir, no era como ahora que la extraen del mar, la llevan a la
fabrica y pasa por una serie de procesos para que la podamos consumir y por Ultimo
debemos mencionar que la calabaza también formaba parte de su alimentacién, al
igual que el chile habanero, el frijol y la miel de abeja

Profesora: Pase el siguiente equipo a explicar la cultura Azteca.

Alumno 7: Profesora debemos anotar todo lo que nuestros compafieros expliquen.

Profesora: No es necesario, porque como recordaran les pedi a cada uno de los equipos que
trajeran un resumen de su exposicion para que lo podamos fotocopiar para todo el
grupo, por ahora solo escuchen la explicacion de sus compafieros.

En el ejemplo anterior, la tarea a realizar comienza cuando la profesora pide a los
alumnos que pasen a explicar la cultura que les fue asignada, esto para realizar la

exposicion ante el resto del grupo.

El primer equipo explica las caracteristicas de la cultura Maya, por lo que dicha
tarea finaliza en el momento en el que la profesora pide que pase el siguiente
equipo a exponer la cultura Azteca. En el ejemplo, es notable la conclusién y

cambio de la tarea, ya que se pasa de un tema a otro.

Se puede apreciar que en la observacidén realizada en el aula regular, esta
presente la categoria de disponibilidad, porque hay una participacién por parte
del profesor en la explicacion que dan los alumnos frente al grupo, es decir, la
profesora complementa la informacion que estos otorgan al resto del grupo; existe

un trabajo colaborativo entre los alumnos y el profesor.

Observacion al equipo de USAER

Psicéloga: La comunicacién es una forma en que utilizamos las personas para decir lo que
gueremos que los demas sepan, podemos comunicarnos de varias formas,
mediante gestos, movimientos de nuestro cuerpo, cartas, letreros, mediante la
television, la radio, etc.

Psicologa: Ahora bien la siguiente actividad consiste en que ustedes platiquen sobre sus
gustos y preferencias para después comentarmelo, le pueden hacer algunas
preguntas a sus compafieros sobre lo que les gusta o disgusta.

Alumno 1: ¢ Le puedo preguntar en dénde vive y cédmo se llaman sus hermanos?

Psicologa: Claro que si.
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Alumno 2: ;Y si le pregunto algo y mi compafiero no me quiere contestar qué hago?
Psicologa: En ese caso debemos respetar a su compafiero y no insistir en que nos lo diga.
Alumno 3: Me gustaria preguntarle a mis compaifieros cual es su mascota favorita.
Psicologa: Me parece una buena idea, también me pueden hacer preguntas a mi si ustedes
quieren.
Alumno 3: ¢Qué animal le gusta a usted mas?
Psicéloga: Los perros
Psicéloga: También para dar respuesta a las preguntas que nos haga nuestro compafiero
podemos contestar con gestos, sonidos 0 movimientos de nuestro cuerpo, por
ejemplo si quiero decir que me gustan los gatos, puedo hacer el sonido de este.
Alumno 2: Y si quiero decir que me gusta el baile ¢ puedo bailar?
Psicologa: Si claro se vale todo, siempre y cuando respeten a sus compafieros y eviten
burlarse de ellos.
Psicologa: A ver Rodrigo, ¢qué animal te gusta mas? Pero no me lo digas con palabras, sino
haz el sonido de éste.
Alumno 3: Yo, yo imito al animal.
Psicéloga: Si pero espera, primero Rodrigo debe hacerlo y después tu.
Alumno 2: (Rodrigo) Hace el sonido de un pato.
Alumno 3: Hace el sonido de un ledn.
Psicéloga: Y tu Alberto imita al animal que te gusta (el alumno imita el sonido de un ave).
¢ A ver nifios para qué creen ustedes que llevamos a cabo esta actividad?
Alumno 2: Para conocernos mas.
Alumno 1: Para que se nos quite la pena y hablemos mas en confianza.
Alumno 3: Para que tengamos alguien con quien platicar y hagamos méas amigos.
Psicéloga: Mediante esta actividad pusimos en practica la comunicacién, asi como sus
distintas representaciones, asi como se los habia comentado en un principio.
Ahora bien, la siguiente actividad consiste en realizar un cartel en donde inviten al
resto de sus comparfieros de la escuela para que no tiren basura en el patio o no
corran durante el recreo.

Una vez que los terminenlos pegaremos en algunos lugares de la escuela para que

sus comparieros los puedan ver.

En esta observacion, la tarea comienza en el momento en el que la psicéloga

explica a los alumnos con los que se encuentra trabajando qué es la comunicacion

y pide a los alumnos que platiquen entre si, sobre sus gustos y preferencias.

Tomando en cuenta las caracteristicas de la unidad de andlisis de

las

observaciones, la actividad finaliza en el momento en el que la psicéloga procede

a dar el cierre a la actividad; es decir, explica el objetivo de la tarea y solicita a los

alumnos, realizar un cartel en el que comuniguen a sus compafneros de la escuela

gue no deben tirar basura en el patio y ni correr durante el recreo.
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La observacion corresponde a la categoria de disponibilidad, ya que la psicéloga
se involucra en las tareas a realizar, ademas de que impulsa la participacion de los

alumnos cuando lo cree pertinente.

Entrevista al equipo de USAER

Entrevistador ¢Cual es su forma de trabajar, con los nifios que presentan una NEE?

Entrevistado Primero identificar la necesidad especifica que presentan para después plantear
una serie de propuestas para que el profesor las pueda llevar a cabo con él o los
alumnos, es necesario mencionar que cada uno de estos necesitara de
adecuaciones distintas dependiendo de la necesidad que presente, y yo le facilito
al profesor algunos materiales para que los pueda trabajar con los alumnos.

Debido a que la poblacion de los nifios que presentan alguna NEE es bastante
grande, mi trabajo se encuentra més enfocado a atender a alumnos de primero a
tercer grado, pues el programa de USAER, tiene como propdésito prevenir las NEE,
MAas no corregir.

Entrevistador ¢Dentro de esta USAER existe el trabajo interdisciplinario?

Entrevistado Si claro trabajamos de manera conjunta yo como profesor de apoyo, la psicéloga y
el profesor del aula regular.

El entrevistador, realiza una pregunta para indagar la forma de trabajo del equipo
de USAER con los alumnos que presentan alguna NEE, y debido a que la
respuesta del entrevistado da solucién a lo que plantea el entrevistador, éste

ualtimo procede a realizar la siguiente pregunta.

De lo contrario, el entrevistador procederia a realizar otra pregunta con la finalidad

de profundizar mas en el tema hasta obtener la respuesta que espera.

El ejemplo corresponde a la categoria de disponibilidad, porque de acuerdo con la
entrevista, el profesor de apoyo sefiala que trabaja en el andlisis de cada uno de
los casos, para posteriormente plantear ciertas alternativas o estrategias y darlas
al profesor del aula, para que sea €l quien las trabaje con el alumno, con la

finalidad de lograr una mejora en su aprendizaje.
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Entrevista al profesor del aula

Entrevistador: ¢De qué manera trabaja con sus alumnos para que acepten a los nifios que
presentan NEE?

Entrevistado: Dandoles a cada uno de ellos un trato igualitario, y resaltando que todos somos

diferentes y que por tal motivo debemos respetarnos y querernos tal y como

somos, que si no podemos ser buenos para alguna materia podemos serlo para

otras actividades. Me gusta mucho dejarles trabajo en equipo para que

aprendan a convivir y a ser colaborativos, incluso el cuidarse entre ellos mismos.

En cuanto me percato que algin alumno en especifico, ya sea que presente

alguna NEE, o por el contrario no se le dificulte algin tema en particular me doy a la
tarea de apoyarlo para que adquiera el conocimiento, no importa cuantas veces le
tenga que repetir la actividad, e incluso busco diferentes formas de explicarselo.

Entrevistador: ¢De qué manera evalla a los nifios que tienen alguna NEE?

Entrevistado: En base a las tareas, participaciones en clase, examenes y mas que nada, con
los avances que yo vaya observando en los alumnos

En la respuesta que brinda el entrevistado al entrevistador, se observa que existe
disponibilidad por parte del profesor del aula regular para atender a las

necesidades de sus alumnos, ante cualquier dificultad que pudieran presentar.

Asi mismo, impulsa el trabajo colaborativo y autonomo de los alumnos, esto se

refleja en el momento en el que comenta que genera el trabajo en equipo.

En este ejemplo, el entrevistado responde al cuestionamiento que realiza el
entrevistador, por lo que, éste ultimo procede a realizar la siguiente pregunta,

acerca de la forma en la que evalla a los alumnos que presentan alguna NEE.

6. Adaptaciones curriculares

Se entiende por adaptacion curricular la acomodacion o ajuste que se lleva a cabo
para que los alumnos puedan adquirir los conocimientos escolares, esto de
acuerdo con las posibilidades y necesidades de cada uno. Para lo cual, es
necesario tener en cuenta las limitaciones del alumno a la hora de planificar la

metodologia, los contenidos y, sobre todo la forma de evaluacion.
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De acuerdo a los Lineamientos Técnico Pedagogicos (1997), el curriculum escolar
propuesto adquiere un caracter abierto, flexible o adaptable a las necesidades o
caracteristicas de la comunidad educativa en la que estan inmersos los centros
educativos, ya depende de la institucion educativa si lleva a cabo dichas

adaptaciones curriculares o no.

Esta estrategia pretende ser una respuesta a la diversidad individual

independientemente del origen de esas diferencias.

7. Evaluacién escolar

Dentro de los Lineamiento Técnico Pedagdgicos (1997), se establece que tanto el
quipo de USAER, como el profesor regular deben evaluar a los alumnos con
alguna NEE de manera conjunta, y no de forma separada, es decir, se debe de

llevar a cabo el trabajo interdisciplinario.

Por tal motivo dentro de las observaciones y de las entrevistas, se tomé en cuenta
la manera en como evaluaron tanto USAER como el profesor titular a los alumnos

que presentan NEE.
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METODO DE ANALISIS DE RESULTADOS:

Debido a que en nuestra investigacion se aplicaron entrevistas a profesores del
aula regular, y al equipo de USAER, asi como también se llevaron a cabo
observaciones dentro del aula regular y al trabajo de intervencion que realiza el
equipo de USAER, se empled la metodologia de la triangulacion para el analisis

de estas técnicas.

De acuerdo con Denzin (citado por Salkind, 1999) la triangulacion es la
combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en

el estudio de un fendbmeno singular.

Existen cuatro tipos de triangulacion: triangulacion de datos, de investigadores,
tedrica y metodoldgica y multiple o mixta. En nuestra investigacion se utilizé la
triangulacion metodoldgica, ya que ésta, permite la inclusibn de dos o mas
aproximaciones cualitativas, como la observacion y la entrevista abierta para

evaluar el mismo fenébmeno.

En el método de triangulacién se consideraron los datos observacionales y los
datos de entrevista, los cuales se codificaron y analizaron separadamente para
después realizar una comparacion de los hallazgos encontrados a lo largo de esta

investigacion.

En el siguiente apartado de discusion, se encuentra el analisis de dicha

informacion.
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DISCUSION

Con base en el analisis de las entrevistas y las observaciones realizadas al
Equipo de USAER y a los profesores del aula regular, a continuacion se discuten

los resultados de éstas.

Para ello, se tom6 en cuenta lo establecido por los Lineamientos Técnico
Pedagdgicos de las USAER (1997) y el indice de Inclusion (Vaughan, 2000). Este
altimo, es el documento mas actual que se encontré y bajo el cual dice regirse
ésta USAER.

Cabe sefialar que se entrevistd y observé a ocho docentes, niumero superior en
comparacion al Equipo de USAER, ya que éste se encuentra conformado

Unicamente por tres integrantes (Directora, Psicéloga y Maestro de Apoyo).

En las entrevistas realizadas, tanto a los profesores del aula regular como al
equipo de USAER, se encontrd6 que dentro de la categoria de Participacion,
existen diferencias en las respuestas obtenidas, ya que para los docentes, si hay

una participacion de la comunidad escolar.

Esto significa que los profesores del aula regular mencionaron que existe una
participacion por parte de los padres de familia, alumnos y docentes, para lograr la
inclusién de aquellos alumnos que presentan alguna NEE. Los profesores del aula
regular propician el trabajo colaborativo. Emplean las dinamicas grupales para

involucrar a los alumnos y generar un trabajo igualitario entre todos.

Lo anterior, nos lleva a relacionar estas respuestas con lo referido en el indice de
inclusion, que sefiala que la comunidad escolar debe encaminar sus acciones
hacia la inclusién de todos los alumnos, no so6lo de quienes presentan alguna
NEE. Con ello, se pretende que el alumnado se desarrolle con plenitud dentro del

contexto educativo regular.
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Por otro lado, el Equipo de USAER sefiala que la participacién de la comunidad
escolar (padres de familia, directivos, profesores del aula regular, etc.) es minima,
es decir, que el apoyo que reciben por parte de los padres de familia, de los
alumnos que presentan alguna NEE, profesores en general y directivos no es muy
significativa, lo cual dificulta la atencién y educacion que se brinda a dichos

alumnos.

Sin embargo, dentro de las observaciones realizadas a ambos agentes, se
comprobd que el docente promueve la participacién en el aula, pero no fuera de
ésta; mientras que el Equipo de USAER, no muestra interés por generar un
ambiente participativo dentro del aula regular, pero si promueve la participacion de
los alumnos que presentan alguna NEE fuera del salén de clases, asi como de los

padres de familia de los mismos.

Lo anterior es de suma importancia, ya que para lograr la verdadera inclusion de
aguellos alumnos que presentan alguna NEE, es necesario que éstos se
desenvuelvan dentro del aula regular. Para ello, debe existir un trabajo conjunto
entre directivos, profesores, padres de familia y equipo de USAER, segun lo
establecido dentro del indice de Inclusiéon, ya que la inclusion implica la

participacion de toda la comunidad educativa.

Por el contrario, si las acciones que sefiala el indice de Inclusién no se realizan, no
se favoreceria la inclusion de los alumnos con alguna NEE, ya que cada uno de
los agentes de la educacion (directivos, profesores, familia y comunidad en
general) trabajarian de forma separada, no existiria un trabajo interdisciplinario. No
se considerarian las necesidades individuales de cada alumno y se continuaria

con la exclusion de estos.

Retomando lo que se mencionaba en el marco tedrico, es importante no olvidar lo
que ya se sefialaba acerca de la Conferencia Mundial sobre Necesidades
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Educativas Especiales (1994), en la cual se decia que la inclusién educativa es un
modelo que se fundamenta en una Educacion para Todos. Es decir, que las
escuelas ordinarias deben proporcionar una educacion efectiva a los alumnos, a
través de la participacion y el trabajo en conjunto entre toda la comunidad escolar,

para mejorar la eficiencia de todo el sistema educativo.

Asi mismo, debe fomentarse y facilitar la participacion de padres, directivos,
profesores del aula regular, y comunidad en general, no solo fuera del salén de
clases, sino dentro de éste, ya que por el contrario, lejos de trabajar bajo el
modelo de inclusion, se trabajaria bajo el modelo de integracion educativa, en
donde el alumno solo se extrae del salon para trabajar con él, en temas diferentes
al que el profesor del aula regular estaria trabajando con el alumnado. En
definitiva, debe generarse la participacion dentro y fuera del aula regular, para

atender las NEE de los alumnos.

A continuacion, se muestra un fragmento de lo registrado dentro de una

observacion realizada al docente, en donde éste genero participacion:

Inicio de la tarea a realizar

Maestra, (da una indicacién): se van a sentar en equipos de cuatro o cinco personas, elijan
con quien quieren trabajar y se rednen, jalen sus sillas pero sin hacer mucho ruido.

Los alumnos se organizaron para trabajar en equipos, después de cinco minutos:

Maestra: los quiero ver sentados y ya no se vale cambiar de equipo, voy a dar a cada quien
una hoja que van a resolver apoyandose con su equipo.

Una vez que la maestra repartid las hojas indic6 lo siguiente:

Maestra: deben iluminar los animales que vienen en la copia, después van a recortarlos y los
van a pegar en su cuaderno. Cuando terminen van a hacer dos listas, una con los nombres de
los animales que pertenecen al grupo de los viviparos y la segunda con los que pertenecen a
los oviparos. La clase anterior de Ciencias Naturales, vimos que eran los oviparos y viviparos,
sino se acuerdan pregunten a sus compafieros de equipo para que puedan resolver la actividad.
Los quiero ver trabajar.

En cada equipo, los alumnos generan situaciones de participacién, ya que cuando uno
de ellos tiene duda del grupo al que pertenece algun animal, pregunta a sus compafieros
y estos sefialan sus diferentes opiniones.
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Después de algunos minutos, la tarea finaliza cuando:

Maestra: yo creo que ya han de haber terminado, van pasando por equipos para que les revise
su trabajo y se los califique, porque ya van a salir a recreo.

De acuerdo con lo anterior, consideramos importante que el profesor del aula
regular, el Equipo de USAER, los padres de familia y los directivos deben trabajar
de manera conjunta, y no de forma separada, esto con la finalidad de obtener
mejores resultados en la atencion de los alumnos que presentan alguna NEE.

Lo antes mencionado, es de gran relevancia para realmente llevar a cabo un
trabajo de Inclusion con los alumnos, y que no solo éstos dejen de asistir a
instituciones educativas especiales para llegar a una institucion de clases
regulares a recibir el mismo tipo de educacion; so6lo con la dnica diferencia de
estar inmerso en un ambiente en donde acude una gran diversidad de alumnado,
con caracteristicas diferentes, lo cual cumple solo con las caracteristicas de la

Integracion Educativa.

Es importante aclarar que dentro del Manual de los Lineamientos Técnico
Pedagdgicos de las USAER (1997), se establecen las funciones y el trabajo que
deben de llevar a cabo los profesores del aula regular y cada uno de los
integrantes que pertenecen al Equipo de USAER, por separado para brindar

atencion a los alumnos.

Sin embargo, en la entrevista realizada a la directora y al profesor de apoyo,
ambos sefialaron que se encontraban adoptando lo establecido por el indice de
Inclusién (Vaughan, 2000), el cual enfatiza que tanto docentes como integrantes
de USAER son parte del mismo equipo y que el trabajo conjunto con los padres de
familia es elemental para lograr la inclusion de los alumnos que presentan alguna
NEE.
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A continuacion se presentan las respuestas de la directora y del profesor de apoyo

en donde indican el sustento de trabajo de esta USAER.

Entrevista realizada al profesor de apoyo

Entrevistador ¢Cual es su objetivo a desarrollar dentro de USAER?

Entrevistado Ayudar a los nifios que presentan dificultades en su aprendizaje, eliminando las
barreras que lo impiden, asi como brindar apoyo a los profesores, planeando y
buscando las estrategias de trabajo que le faciliten al alumno el adquirir los
conocimientos, es importante también el trabajo que realizan en ocasiones los
padres conjuntamente con nosotros.

Es cierto que no en todos los casos existe esta oportunidad de trabajo con los
padres debido a sus diferentes actividades cotidianas, ahora nuestro trabajo esta
encaminado hacia lograr la inclusion de estos alumnos, por tal motivo nos estamos
basando en un documento que se llama indice de Inclusion, el cual establece la
importancia del trabajo del equipo de USAER en general, esto incluyendo a los
profesores del aula regular, ya que ellos forman parte de dicho equipo y son un
elemento importante dentro del trabajo que se desarrolla.

Entrevista a la Directora de USAER

Entrevistador ¢Existe algiin documento en el cual usted sustente su trabajo?, ¢ Cual?
Entrevistado Si, actualmente trabajamos con el indice de inclusién, aunque en éste, no se dice
cudl es el funcionamiento de los diferentes integrantes de las USAER.

Entrevistador Dentro del indice de inclusion, ¢se considera por separado el trabajo del docente al
del equipo de USAER?

Entrevistado No, se considera al docente parte del equipo de USAER, ya que finalmente ante
alguna duda o cuestibn que no pueda resolver debe estar en constante
comunicacién con el equipo interdisciplinario.

Entrevistador ¢Cada cuanto tiempo se relne el equipo de USAER?
Entrevistado Una vez al mes, se trata de que no coincidan con las juntas de consejo técnico.

En la categoria de Atencion, fueron los profesores los que sefialaron en la
entrevista, que se encuentran pendientes de las actividades y dudas de los
alumnos; por otro lado, en el Equipo de USAER, el profesor de apoyo es el unico

gue se ubico dentro de ésta categoria.
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En las observaciones, se identifico que los docentes y el equipo de USAER, se
muestran interesados tanto en las acciones y procederes de los alumnos en

cuanto a la resolucién de sus tareas.

A pesar de que en las entrevistas, el Equipo de USAER, no tenia claro lo que
conlleva la categoria de Atencién, encontramos que en las observaciones si

llevan a cabo acciones que pertenecen a dicha categoria.

La atencion que muestran tanto los docentes como, en este caso, el profesor de
apoyo, es un punto basico para que los alumnos adquieran conocimientos de la
mejor manera posible, en cuanto a tiempo y forma, para su mejor desarrollo

intelectual y emocional.

Tomando en cuenta, que el modelo educativo que genera esta concepcion
(Inclusién Educativa), es un modelo curricular que se deberia adaptar al alumno y
no al contrario. Dicha concepcion educativa se sustenta sobre principios de
heterogeneidad, es decir que la respuesta educativa brindada a los alumnos ha de
ser diversificada y ajustada a las caracteristicas de cada uno de ellos. Es decir
que, el proceso de ensefianza debe dar respuesta a las necesidades de todo el
alumnado, considerando sus habilidades, conocimientos, capacidades,

individuales, etc.

En relacién con lo anterior, dentro del marco tedrico de esta investigacion, se
seflala que el modelo de Inclusién, se fundamenta en una Educacion para
Todos, de acuerdo con los puntos tratados en la Declaracién de Salamanca en
1994,

En ésta, se establece que todos los nifios de ambos sexos tienen un derecho
fundamental a la educacion y debe darseles la oportunidad de alcanzar y

mantener un nivel aceptable de conocimientos. La atencion que se brinde a dichos
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alumnos, debe ser respetando sus caracteristicas, intereses, capacidades y

necesidades de aprendizaje que le son propios.

También dentro de las entrevistas realizadas a la directora y al profesor de apoyo,
éste Gltimo, argument6 desconocer la existencia de algun Manual que rigiera a las
USAER, y en donde se establecieran los deberes y obligaciones de los integrantes
de dicho equipo. Por otra parte, la directora sefald, que no se los habian hecho

llegar, aunque si sabia de la existencia de éste.

Entrevista realizada al profesor de apoyo

Entrevistador ¢, Conoce el contenido del Manual de los Lineamientos Técnico Pedagdgicos de las
USAER?

Entrevistado No lo conozco, ya que al equipo de USAER nunca se nos ha hecho llegar dicho
documento, Unicamente hemos acudido a cursos de capacitacion, e incluso nos
han dado algunos documentos que nos explican algunas cuestiones a realizar, asi
como objetivos, bueno esos son creados en ocasiones por NOsotros mismos, y por
los compafieros de las USAER.

Por parte de la SEP, nunca se nos ha hecho llegar un documento como tal en
donde se establezca la forma de trabajo que debemos de llevar.

Entrevista realizada a la Directora de USAER

Entrevistador ¢Actualmente Ustedes cuentan con algin Manual en donde se establezcan los
objetivos, el para qué fueron creadas las USAER, asi como las funciones de cada
uno de los Integrantes de la misma?

Entrevistado Si, anteriormente se trabajaba con el Manual de Lineamientos Técnico Pedagogico
de las USAER, pero debido a las actualizaciones curriculares sobre materia de
inclusién, se cred un material nuevo llamado indice de inclusion. Aunque debo
decirle que nunca se nos proporcion6 este Manual, y por tal motivo desconocemos
en su talidad lo que contenga.

Entrevistador ¢Qué acciones ha realizado ante un caso que se encuentra fuera de su alcance?

Entrevistado Se solicita el apoyo de otros especialistas, asi como instancias preparadas para
solucionar dicha problematica, en caso de que no se cuente con los elementos
anteriores, se puede capacitar al personal de USAER para que de seguimiento en
base a cursos.

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que debido a que el Equipo de
USAER no posee el Manual de Lineamientos Técnico Pedagogicos (1997),

desconoce las funciones que deben realizar cada uno de los integrantes que
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conforman dicho equipo. Lo que impide, realizar un verdadero trabajo en conjunto

(interdisciplinario), encaminado hacia la inclusién educativa.

El funcionamiento de esta USAER mejoraria si sus integrantes conocieran el
documento que dirige sus acciones ante las NEE de los alumnos. En dicho
documento, se establecen las funciones y obligaciones de cada uno de sus

integrantes, asi como los objetivos a cumplir.

No pueden realizar actividades que, desde su perspectiva sean las adecuadas
para los nifios con alguna NEE o porque su experiencia laboral asi lo sefala.
Deben seguir patrones de trabajo guiandose por un mismo objetivo, para que de
esta manera todo el personal que integra el equipo de USAER, trabaje y encamine

sus actividades hacia el modelo de inclusidon educativa.

Debido a que cada uno de los integrantes de esta institucion, trabajan desde una
perspectiva, conocimientos y acciones propios, que ellos consideran adecuados
para brindar atencion a los alumnos que presentan alguna NEE, existe un
descontrol en cuanto a las acciones y procederes que llevan a cabo para lograr la
inclusién de los alumnos que presentan alguna NEE, ya que no se trabaja bajo

mismos objetivos.

Asi mismo, pudimos observar también que el personal de USAER, no puede
atender todas las demandas educativas y emocionales de los alumnos, ésto

debido a la falta de personal que labora dentro de dicho Equipo.
En la entrevista realizada a la directora de USAER, sefnalaba estar consciente de

la falta de personal y que a pesar de haber solicitado en varias ocasiones mayor

personal a la DGSEI, ésta se habia negado a tal peticion.
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Entrevista a la Directora de USAER

Entrevistador ¢Es alta la demanda para el servicio que brinda USAER en esta institucion?
Entrevistado Asi es, son muchos los alumnos que requieren de la ayuda que brinda USAER,
lamentablemente, el personal para poder atenderlos es poco.

Entrevistador ¢Usted ha acudido a la DGSEI para solicitar mas personal de USAER?, 0 ¢qué
acciones a realizado ante esta problematica?

Entrevistado A pesar de que ya he solicitado a la DGSEI la contratacién de mas personal, no
solo para esta primaria, sino para las de la zona, la respuesta de las autoridades ha
sido nula, ya que argumentan que es un problema econémico, no solo de region,
sino de todo el sistema educativo, ya que es muy poco el presupuesto que se
destina para la educacion en nuestro pais. Por ello en algunas escuelas se ha
optado por pedir a los mismos profesores que se integren a USAER, y nos ayuden
con la atencién de las NEE que presenta la poblacién de alumnado.

Entrevistador ¢USAER, trabaja con los padres de los nifios que presentan una NEE?
Entrevistado Si, es importante la participacién de los padres para que sus hijos muestren
avances.

Algo que llama la atencién, es que tanto los integrantes de esta USAER vy los
profesores del aula regular estdn conscientes de la demanda del servicio de
USAER vy de la escasa atencion brindada a los alumnos con NEE de esta

institucion.

Sin embargo, ante esta situacibn no se ha conseguido un subsidio que dé
respuesta a esta peticion. Por otro lado, seria necesario buscar posibles
alternativas, como el capacitar a los propios docentes para atender las NEE, como
lo sefialaba la Directora de USAER, quien hablo de la importancia de solicitar a los
docentes incorporarse por voluntad al equipo de USAER, siempre y cuando estén
dispuestos a tomar constantes cursos en materia de inclusion educativa, y en

relacion a las diferentes problematicas presentadas por la diversidad escolar.

Entrevista a la Directora de USAER

Entrevistador ¢Como determinan la incorporacion del personal de USAER a las escuelas?

Entrevistado Se supondria que la DGSEI debe mandar el personal adecuado a cada una de las
escuelas, la realidad como ya te habia comentado es diferente ya que por falta de
presupuesto pues no hay contrataciones y si las llega a haber son pocas y lo peor
de todo es que pretenden que con poco personal atendamos un nidmero mayor
alumnos con NEE.

Entrevistador ¢Hatomado alguna accion para contar con mas personal?
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Entrevistado Si por supuesto, lo primero fue convocar entre los mismos docentes formar parte
del equipo de USAER.

Entrevistador ¢Se debia cubrir con algun perfil para formar parte de la USAER?
Entrevistado Unicamente que deseara estar aqui para ayudar a los alumnos con NEE y a
aprender en materia de la diversidad escolar.

Entrevistador ¢Considera que las USAER estan funcionando de acuerdo con los propdsitos para
los que fue creada?

Entrevistado Si, quizd no al 100%, pero debemos entender que lo que se plasma en un
documento es radicalmente diferente a lo que se presenta en la vida cotidiana; es
importante resaltar que todas las USAER hacen el esfuerzo por tratar de minimizar
las NEE que presenta el alumnado trabajando tanto con el personal que se tenga 'y
el material destinado a nosotros.

En la categoria de Disponibilidad, tanto los docentes como el Equipo de
USAER, sefialaron, en un mayor numero los docentes, que se les dificultaba
generar trabajo en equipo (por el mayor niumero de poblacion en el aula); asi como

innovar y repetir la informacion a los alumnos en el momento necesario.

En el trabajo que realiza USAER, fue mas visible identificar la categoria de
Disponibilidad, debido a que trabajan con un menor numero de alumnos en

comparacion con los docentes del aula regular.

Es importante sefialar que el equipo de USAER no se debe trabajar de esta forma,
pues debe hacer que todo el grupo en general trabaje de la misma forma, y no
extraer a los alumnos del aula regular y trabajar con ellos de manera

independiente, ya que esta accidn no esta encaminada hacia la inclusién.

Por otra parte, no debemos olvidar que la inclusion implica disefiar y desarrollar
practicas educativas que favorezcan que todo el alumnado pueda aprender en la
vida normal del aula, de modo que TODOS pertenezcan a la misma y no haya
este tipo de trabajo aislado o separado con aquellos alumnos que presentan

alguna NEE.

No obstante, durante las sesiones de observacion, pudimos percatarnos de que el

trabajo que realizaba USAER con los alumnos que presentaban alguna NEE, se
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llevaba a cabo, extrayendo a los alumnos del aula regular de clases, lo que resulta

contradictorio con lo que establece el modelo de Inclusion Educativa.

Este modelo sefala que el trabajo debe realizarse dentro del salén de clases, para
incluir no solo a quienes presentan alguna NEE, sino al resto de los alumnos;
generando la participacion del grupo, el maestro de apoyo y el profesores del aula
regular; es decir, considerando las caracteristicas individuales de la diversidad, y

asi realizar las adecuaciones necesarias.

Pudimos notar que, lejos de apoyar la Inclusion Educativa, las acciones se dirigian
hacia la exclusion. Al extraer a los alumnos del aula regular y llevarlos al aula de

USAER, no se favorecia en su totalidad a los alumnos con NEE.

Como fue el caso de una alumna, quien comenté que no estaba a gusto con la
forma de trabajo de USAER, porque cuando regresaba al salon regular, se
atrasaba en las teméticas y después debia pedir apuntes para recuperar la clase;
asi como las actividades que sus compafieros habian realizado, para comprender

el tema.

Lo anterior, se ve reforzado en lo expuesto en nuestro Marco tedérico, cuando se
sefalaba en los Lineamientos Técnico Pedagdgicos de las USAER (1997), que el
aula de apoyo, procuraria trabajar el menor tiempo posible fuera del salon de clase
con el alumno y que si era necesario realizar esto, se trabajaria con él en aquellos

contenidos que sus demas compafieros estuviesen revisando.

Como argumenta Gross (2004), la escuela a través de sus acciones no siempre
promueve cambios para adaptarse y satisfacer a las diversas necesidades, pues
en varias ocasiones ésta, soOlo lleva al alumno que presenta NEE a sus
instalaciones, pero no realiza cambios curriculares, cambios de organizacion del

aula, ni cambios en las actividades del profesores del aula regular.
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A pesar de que el maestro de apoyo, trabajaba fuera del salén de clase con los
alumnos que presentaban alguna NEE, no todo era desfavorable para los ellos, ya
que éstos se manifestaban alegres de trabajar con el maestro de apoyo, pues éste
constantemente les motivaba para trabajar, mediante actividades ludicas que

resultaban interesantes para los nifios; asi como reconociendo sus logros.

Dentro de la categoria de Trabajo Interdisciplinario, tanto los docentes como el
Equipo de USAER, sefialaron trabajar de manera conjunta con los demas agentes

educativos (padres de familia y comunidad escolar en general).

Ahora bien, en las observaciones realizadas en el aula regular y al Equipo de
USAER, no se registré la presencia de un trabajo interdisciplinario. Los profesores
del aula regular, argumentaron por un lado, que se debe a la alta demanda de
atencién por parte de la comunidad escolar hacia USAER, y también por la falta de
personal, ya que como sefialaban maestros y personal de USAER, so6lo se atendia
de manera directa a los tres primeros grados, y de forma indirecta, es decir, a

través del profesor del aula regular a los tres grados restantes.

En el siguiente ejemplo, se muestran las respuestas obtenidas en la entrevista a la

directora de USAER vy al profesor del aula regular:

Entrevista a la Directora de USAER

Entrevistador ¢Cudl es la forma de trabajar con los nifios que presentan una NEE?

Entrevistado Algunos es por medio del aula regular, el equipo de USAER brinda los apoyos
necesarios para que sean tratados, en caso de que se requiera hay intervencion
directa.

Entrevistador ¢La atencion que brinda USAER a los nifios que presentan NEE, es igual en todos
los grados?, ¢ Por qué?

Entrevistado No, debido a la demanda del servicio USAER solo se atiende de manera directa a
los nifios de 1° a 3 °y de 4° a 6° se les ayuda mediante el profesor del aula regular.
Ademas hay una poblacion muy grande de nifios con alguna NEE y el personal es
insuficiente para atender a todos.

Entrevistador ¢A cuantas instituciones de USAER atiende actualmente?
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Entrevistado

A 3 escuelas mas, aunque permanezco el mayor tiempo en ésta primaria por ser
una de las secciones de USAER.

Entrevista realizada al profesor del aula regular

Entrevistador

Entrevistado

A pesar de

¢ USAER y usted trabajan de manera conjunta?

Si, bueno en el equipo de USAER, Jaime (maestro de apoyo) es el Unico que trabaja
con el alumno y por ende conmigo para atender a los alumnos que lo necesitan,
aunque ahora, en la actualidad, el trabajo con los nifios que presentan alguna NEE
ya es minimo, esto debido a que el personal que conforma el equipo de USAER es
poco y la demanda escolar es mucha.

Por tal motivo, el equipo se enfoca a atender a los tres primeros afos; es decir, de
1°a 3°y de 4° a 6°, la atencidon brindada es minima o incluso algunos alumnos ya no
son atendidos por el Equipo de USAER.

los esfuerzos que realiza el profesor de apoyo para atender a las

demandas de la diversidad, existia una deficiencia de atencién a nivel zona, ya

gue es poco el presupuesto destinado para la contratacién del personal, esto de

acuerdo con la entrevista realizada a la directora de USAER.

Entrevista a
Entrevistador

Entrevistado

Entrevistador
Entrevistado

Por lo tanto,

la Directora de USAER

¢Usted ha acudido a la DGSEI para solicitar mas personal de USAER?, o ¢qué
acciones a realizado ante esta problematica?

A pesar de que ya he solicitado a la DGSEI la contratacion de mas personal, no
solo para esta primaria, sino para las de la zona, la respuesta de las autoridades a
sido nula, ya que argumentan que es un problema econdmico, no sélo de regién,
sino de todo el sistema educativo, ya que es muy poco el presupuesto que se
destina para la educacién en nuestro pais. Por ello en algunas escuelas se ha
optado por pedir a los mismos profesores que se integren a USAER, y nos ayuden
con la atencion de las NEE que presenta la poblacion de alumnado.

(USAER, trabaja con los padres de los nifios que presentan una NEE?

Si, es importante la participacién de los padres para que sus hijos muestren
avances.

concluimos que no es suficiente la participacion de un sélo integrante,

sino que toda la comunidad escolar debe estar inmersa para lograr un verdadero

trabajo interdisciplinario y asi lograr la inclusion educativa.
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Consideramos de suma importancia el trabajo en conjunto entre profesores del
aula regular y Equipo de USAER, ya que como se sefiala en el Indice de Inclusion,
dentro de la Dimension A: “se debe crear una comunidad escolar segura,
acogedora, colaboradora y estimulante, para que todo el alumnado tenga mayores
niveles de logro, a través del desarrollo de valores inclusivos, compartidos por
todo el personal de la escuela, los estudiantes, los miembros del Consejo Escolar
y las familias” (Vaughan, 2000), esto, para que se brinde una atencion equitativa a

la diversidad.

El equipo interdisciplinario fue creado con el propdsito de que sus integrantes
pudieran atender las demandas educativas de los alumnos con NEE; pero dentro
de lo observado en esta escuela primaria, se muestra que so6lo unos cuantos
realizan algunas aproximaciones de lo que se supone deben realizar de acuerdo a

lo establecido por el Manual de Lineamientos Técnicos Pedagdgicos (1997).

La atencion que se esta brindando a los alumnos con NEE, no es de manera
equitativa, ya que no se puede brindar apoyo que desde el punto de vista de
USAER vy los profesores del aula regular, se “supone” es el adecuado para los
alumnos con NEE. Esto es, considerando que no poseen el Manual de
Lineamientos Técnico Pedagdgicos de las USAER, y que por lo tanto, no tienen

claro sus funciones.

Asi mismo, el hecho de que un solo integrante del equipo de USAER, realice
aproximaciones hacia la inclusion educativa de los alumnos, como sucede con el
maestro de apoyo de esta institucion, nos permite conocer que no existe un

trabajo interdisciplinario entre los agentes educativos de esta escuela.

Con respecto a la categoria de Asesoramiento ante una NEE, los docentes
sefalaron que si existe un asesoramiento por parte de USAER, lo cual se reafirma

en las entrevistas realizadas al Equipo de USAER, pues se dijo que ante una NEE,
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USAER brindaba a los profesores de grupo estrategias y técnicas para atender a

los alumnos.

Sin embargo, en las observaciones realizadas, no se encontraron acciones que

pertenecieran a la categoria de asesoramiento ante una NEE.

Por lo tanto, podemos afirmar que no se lleva a cabo lo establecido por el Manual
de los Lineamientos Técnico Pedagogicos (1997), ya que no se considera el nivel
de competencia curricular, estilo y ritmo de aprendizaje de los alumnos, por ello, la
atencion que se brinda a éstos alumnos, puede considerarse deficiente, ya que no
cubre en su totalidad las necesidades que presentan estos alumnos.

Los profesores del aula regular, no se detienen a planear sus actividades de
acuerdo a las caracteristicas de sus alumnos, ya que resulta para ellos una labor
dificil, debido a que atienden a un gran numero de alumnos dentro del aula

regular.

Consideramos que el trabajo por parte de USAER y del docente, debe ser en
conjunto, para evitar la sobre carga de trabajo del docente; buscando actividades
gue puedan llevar a cabo entre ambos, atendiendo a las NEE de los alumnos y

trabajando a su vez con el resto del grupo.

En la categoria de Adaptaciones Curriculares, los profesores del aula regular,
sefalaron en la entrevista, que realizan adecuaciones curriculares (de cuarto a
sexto grado), debido a que USAER so6lo realiza las adecuaciones para los

alumnos de los tres primeros afios.

En el registro de las observaciones, no se presentaron adaptaciones curriculares
tanto de USAER como de los profesores del aula regular. En la observaciones fue

notable que los profesores de grupo trabajaban los contenidos de clase sin dar
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prioridad a ciertos contenidos, que pudiesen ampliarse para que los alumnos con

alguna NEE comprendieran mejor el tema.

En el caso del equipo de USAER, solo el maestro de apoyo empled en algunas
ocasiones material didactico y concreto (por ejemplo: tarjetas con imagenes y
canicas). Asi mismo el maestro de apoyo dedicaba mayor tiempo a ciertos temas,
lo cual corresponde a adaptaciones no significativas, ya que se trata de

modificaciones no prescritas del curriculum oficial.

Con base a lo anterior, determinamos que a pesar de que en las entrevistas, tanto
USAER como los docentes sefialaban realizar adecuaciones curriculares, esto no
se lleva a la préactica, pues durante el periodo de observacion no hubo la presencia
de adaptaciones curriculares significativas. A continuacion se muestra un ejemplo

de esto:

Entrevista realizada a la profesora del Grupo 6° C

Entrevistador ¢Qué adecuaciones realiza para poder atender a los nifios que presentan
NEE?

Entrevistado Planeo estrategias en base a la dificultad que presente el alumno, adecuando mis
sesiones y preparando algin material de utilidad para el alumno, asi como el tratar
de involucrar a todo el grupo. No siempre puedo llevar a cabo estas adecuaciones,
porque como son muchos alumnos, mm... para mi seria demasiado trabajo.

Entrevistador ¢De qué manera evalla a los nifios que tienen alguna NEE?
Entrevistado En base a las tareas, participaciones en clase, examenes y mas que nada, con los
avances que yo vaya observando en los alumnos.

Como se pudo observar en el ejemplo anterior, a pesar de que el docente sefala
realizar adecuaciones curriculares, éste termina por no llevarlas a cabo, debido a

gue implica mayor trabajo para él.
Finalmente, en la categoria de Inclusion Educativa, encontramos que en las

entrevistas realizadas a los profesores del aula regular, la mayoria de ellos,

mencionaron desconocer lo que implica este modelo educativo; asi como también,
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mostraron confusion para identificar las diferencias entre el Modelo de Integracion

e Inclusién Educativa.

Los profesores del aula regular sefialaron que ambos modelos se relacionaban
con integrar al alumno al aula regular, que se diera la misma oportunidad a los
nifios con alguna discapacidad o NEE, al igual que el resto de los demas. Sin
embargo, no sefialaron, que el modelo de Inclusion, implicaba a su vez realizar
adecuaciones curriculares, de tiempo, materiales, etc. para lograr la verdadera
inclusion. En sus respuestas tampoco sefalaron que el sistema educativo era el
que debia adaptarse al alumno, generando la participacion de toda la comunidad
escolar y educativa (directivos, personal administrativo, docentes, USAER, etc.),

esto para eliminar las barreras educativas.

Cabe sefialar que se realizaron dos entrevistas al Equipo de USAER. En la
primera, sefalaron trabajar bajo el Modelo de Inclusion Educativa. En la segunda,
argumentaron encontrarse en una transicion entre el Modelo de Integracion e
Inclusién, dejando de esta manera entrever que desconocian lo que implicaban

dichos modelos.

Entrevista 1 realizada al profesor de apoyo

Entrevistador ¢Bajo qué modelo (integracién o inclusién) trabajé con los nifios que presentan
NEE?

Entrevistado Actualmente nos encontramos trabajando bajo el modelo de Inclusién Educativa, ya
que Integracion es algo que quedo atras, es decir, un modelo que sirvi6 mas que
nada solo para darles a oportunidad a los alumnos que presentan alguna NEE de
poderse incorporar a la escuela regular y ahora nuestro trabajo esta enfocado a
atender esas NEE, por tal motivo la inclusién es nuestro pilar para el trabajo que
realizamos con estos alumnos.

Entrevista 2 realizada al profesor de apoyo

Entrevistador ¢Bajo qué modelo (integracion o inclusion) trabajo con los nifios que presentan
NEE?

Entrevistado En si hasta ahora, no me encuentro trabajando bajo un modelo en su totalidad, pues
la USAER en general, se encuentra en una especie de transicion entre la Integracion
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y la Inclusién Educativa, es un cambio que se esta realizando con la finalidad de
brindar una mejor atencion a los alumnos que presentan NEE.

En las observaciones, no se identificaron caracteristicas de la categoria Inclusion
Educativa, por el contrario identificamos que su trabajo se dirigia hacia el modelo
de Integracion Educativa, ya que atendian de manera individual y fuera del aula

regular a aquellos alumnos que presentaban alguna NEE.

Ejemplo de una observacién al maestro de apoyo:

El maestro de apoyo saca a un alumno del salén de clases regular, para trabajar con éste
en el aula de USAER.

Maestro de apoyo (comienza a trabajar con el alumno): vamos a imaginar que nos han dado
dos recipientes para llenarlos con canicas, en el primero vamos a colocar 5, ayudame
a ponerlas.

Alumno (realiza lo que el maestro le indica): (toma las canicas y las va poniendo de una en
una, hasta contar cinco) ya son cinco.

Maestro de apoyo: muy bien, ahora en este otro recipiente vamos a poner 7.

Alumno: (el nifio vuelve a contar de una en unay coloca las siete canicas) ya.

Maestro de apoyo: lo has hecho muy bien. Ahora ya tenemos cinco canicas en un recipiente y
siete mas en el otro. Pero... enfonces ahora ;cuantas tenemos ya en total, si
juntamos todas las canicas?

Alumno: (se queda pensando por un rato).

Maestro de apoyo (interviene y le dice cdmo hacerlo): para saber cuantas tenemos en total
vamos a contar nuevamente las canicas pero ahora juntandolas todas, ya no por
separado.

Alumno: (saca las canicas y va contando de una en una) una, dos, tres,................... once y
doce.

Maestro de apoyo: ¢ Cuantas tenemos en total?

La actividad termina cuando el alumno da la respuesta correcta.

Alumno: doce.

En el ejemplo anterior, se muestra como el maestro de apoyo trabaja de manera
individual con un alumno que presenta una NEE. A pesar de que el maestro

genera un ambiente de participacion, no logra encaminar en su totalidad las
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acciones de su practica hacia la inclusion educativa, ya que saca al alumno del
aula regular y no lo incluye con su grupo de clase; asi como tampoco favorece el
trabajo interdisciplinario, ya que en ningln momento se observé que tomara en

cuenta la participacion del profesor de grupo.

Si el trabajo se encaminara realmente hacia la inclusién, deberia existir un trabajo
cooperativo que promoviera el desarrollo de las relaciones sociales, el aprendizaje
entre iguales, la construccion de igualdad de status académico y social entre todos
los alumnos y alumnas, el aprendizaje de todos y todas en el contexto natural del
aula regular, y en definitiva un aprendizaje en general como una forma interactiva
que permita que los alumnos y alumnas aprendan unos de otros. Es decir, que
como se sefialaba en el marco teorico, que la diversidad no represente un

problema a resolver, sino una riqueza para apoyar el aprendizaje de todos.

Finalmente una escuela inclusiva es aquella, que ofrece a todos sus alumnos las
oportunidades educativas y las ayudas (curriculares, personales y materiales)
necesarias para su progreso académico y personal. La inclusion no puede
reducirse a una mera cuestion curricular o de organizacion educativa; la inclusion

es mas que eso, es una manera distinta de entender e impartir la educacion.

En una institucion educativa inclusiva, la programacion de actividades debe
elaborarse de modo que todos los alumnos puedan aprender. Para lo cual las
actividades a realizar por los diferentes alumnos deben ser comunes, es decir
unificadas para todo el alumnado, pero en cuanto a la realizacion de estas se tome

en cuenta las capacidades y diferencias que existe en el alumnado.
Cada alumno y alumna debe encontrar durante el desarrollo de los contenidos

programados, actividades acordes con su nivel de competencia curricular y sus

caracteristicas individuales.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado este proceso de investigacion, en el que se analizé tanto el

funcionamiento del equipo de USAER y de los profesores del aula regular de esta

institucion, con base a los lineamientos de creacion, y los apoyos que brindan los

docentes y USAER, podemos concluir lo siguiente:

Esta institucion no ha adoptado el modelo de inclusion, como el personal de
USAER afirmaba en la primera entrevista, ya que sSus acciones se
encaminan hacia el modelo de Integracién Educativa. Ademas de que tanto
profesores del aula regular como los integrantes de la USAER, desconocen

lo que implica la adopcion de la inclusion al sistema educativo.

A pesar de que tanto el docente del aula regular y el profesor de apoyo de
USAER promueven la participacion de los alumnos con NEE dentro de sus
areas de trabajo, esto no se considera en los Lineamientos Técnico
Pedagogicos de las USAER, como una verdadera participacion, ya que la
participacion debe darse en conjunto, incluyendo a toda la comunidad
escolar (padres de familia, profesores regulares, personal de USAER, etc.)
y no de forma separada o aislada, como ocurria cuando se extraia al

alumno del aula regular.

No existe el trabajo interdisciplinario dentro de las actividades que llevan a
cabo el equipo de USAER vy los profesores del aula regular, ya que trabajan
de forma separada. Al no poseer el Manual de Lineamientos Técnico
Pedagdgicos, se desconocen las funciones que deben realizar cada uno de
los integrantes, lo que impide, realizar un verdadero trabajo en conjunto
(interdisciplinario), encaminado hacia la inclusion educativa; y por ende,

esta USAER no cumple con los objetivos para los que fue creada.
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Los apoyos que brindan los integrantes de USAER y docentes regulares a
los nifios con NEE, no son suficientes para lograr la verdadera inclusién de
éstos a las clases regulares. No se da respuesta a las necesidades de todo
el alumnado, puesto que USAER sdlo atiende directamente a los alumnos
de primer a tercer grado; generando descuido a los tres grados restantes
(cuarto, quinto y sexto grado), y relegando al profesor del grupo la

responsabilidad de superacion de las NEE en base a sus propios medios.

El personal de USAER, no puede atender a todas las demandas educativas
y emocionales de los alumnos, esto debido a la falta de personal que labora

dentro de dicho equipo, asi como a la falta de subsidios econémicos.

No se realizan adecuaciones curriculares significativas, debido a que no se
considera el nivel de competencia curricular, estilo y ritmo de aprendizaje
de los alumnos, por ello, la atencion que se brinda a éstos alumnos, puede
considerarse deficiente, ya que no cubre en su totalidad las necesidades

que presentan estos alumnos.

Los profesores del aula regular, no se detienen a planear sus actividades de
acuerdo a las caracteristicas de sus alumnos, ya que resulta para ellos una
labor dificil, debido a que atienden a un gran nimero de alumnos dentro del

aula regular.

A pesar de gque no se lleva a cabo lo establecido por el Manual de los
Lineamientos Técnico Pedagdgicos (1997) en esta institucion, se puede
sefialar que si existe el reconocimiento de las NEE que presentan los
alumnos y aunque no se logre la inclusion de estos, se les considera como

parte del grupo dentro del aula regular.
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Dentro del trabajo que se lleva a cabo por parte del personal de USAER,
existe la presencia de profesionales especialistas que pueden atender las
NEE de los alumnos, como es el caso del maestro de apoyo (Lic. en
Educacién Primaria) y la psicologa (Lic. de Psicologia Clinica). Ante la
presencia de estos especialistas existe un trabajo multidisciplinario por

parte de ellos hacia la atencion de los alumnos con NEE.
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RECOMENDACIONES

Debe existir capacitacion y acompafiamiento de especialistas antes y
durante los servicios que brindan los docentes de grupo a sus alumnos.
Buscar la manera en que la institucion educativa tenga acceso a centros
especializados en diferentes areas que los apoyen en la atencion médica
gue pudieran necesitar los alumnos.

Capacitar a los padres y contexto escolar, como apoyo a los alumnos que
presentan alguna NEE.

Programar los contenidos escolares de forma individualizada y centrada
en los alumnos.

Compatrtir la responsabilidad educativa con la familia de los alumnos.

La calidad de la comunicacién debe ser positiva, comprensible y respetuosa
con todos.

Los profesores deben comprometerse y mostrarse sensibles a las
necesidades emocionales de la familia, para lograr los objetivos escolares
gue se persiguen.

Debe existir un trato de igualdad, es decir, compartir la toma de decisiones,

asegurarse de que todos puedan influir en éstas y promover la capacitacion
de las familias.

Contar con la competencia profesional en relacién a las NEE del nifio o
nifia, para brindar una atencion adecuada y estar en constante
actualizacion.

Tener confianza mutua entre los profesionales y padres de familia; para
ellos se debe emplear argumentos soélidos y guardar la confidencialidad.
Tratar a las familias con dignidad, respetar la diversidad cultural, ser

amable, reforzar los puntos fuertes, no juzgar.
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ANEXOS



Guia de observacion

Lugar de Observacion: Fecha:
Escuela: Prim. Prof. Antonio Audirac y Alfonsin  Hora:

0. Contexto de la observacion

No. de nifios:
Material utilizado:

1. Hay untemaen comun

2. Actitud de los alumnos/as durante la tarea

3. Relacién alumnos (as) — maestro de apoyo y/o psicéloga.
¢Coémo es el comportamiento del encargado de la clase?

Las instrucciones son claras?:

¢, Qué tipo de lenguaje emplea?:

¢Atiende oportunamente las dudas de los alumnos?:
¢De qué manera capta la atencion de los alumnos?:
¢,Como evalla las actividades que deja en la sesiéon?:
¢Promueve la participaciéon de los alumnos?:

4. ¢Hay inclusién de los alumnos con NEE al aula o con sus compafieros?

5. Conclusiones de la observacion



Guia de entrevista

Nombre:
Edad:
Escolaridad:

1. ¢(Asiste a cursos de actualizacion?

2. ¢Cada cuanto tiempo?

3. ¢Cuanto tiempo lleva en la docencia?

4. ¢Cuantos afios lleva impartiendo clases en esta escuela?

5. ¢Qué grados ha atendido y cual de ellos con mayor frecuencia?

6. ¢Qué adecuaciones realiza para poder atender a los nifios que
presentan NEE?

7. ¢Qué entiende por integracion?

8. ¢Qué entiende por inclusion?



9. ¢Qué acciones realiza ante la sospecha de que un nifio presenta una
NEE?

10.¢. USAER y usted trabajan de manera conjunta?

11.;De qué forma? ¢Por qué no trabajan de manera conjunta?

12.¢:Bajo qué modelo (integracion o inclusién) trabaja usted con los nifios
que presentan NEE?

13.¢,Conoce usted quienes conforman el equipo de USAER y que
funciones desempefia cada uno de ellos?

14.;De qué manera trabaja con sus alumnos para que acepten a los nifios
que presentan N.E.E.?

15.¢De qué manera evalla a los nifios que tienen alguna N.E.E.?

16.¢Usted y los padres de familia de los nifios que presenta N.E.E,
trabajan de manera conjunta para lograr la inclusion?

17.¢Cudl es la actitud de los padres ante la inclusion de los nifios que
presentan N.E.E. a las aulas regulares?



