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Resumen

La expectativa es una posibilidad razonable y sustentada de que algo suceda. En la
psicologia y educacion, son fundamentales para predecir algin comportamiento y
pueden aportar informacion atil para estudiar el proceso educativo. El objetivo del
presente trabajo fue el describir las expectativas académicas y laborales de los
estudiantes préximos a egresar de una licenciatura en Psicologia Educativa.

Esta es una investigacion descriptiva con un enfoque cualitativo sobre la realidad tal y
como la entienden los sujetos participantes. El escenario fue una universidad publica
del sur de la Ciudad de México. Se realizaron entrevistas focalizadas a once
estudiantes proximos a egresar de una licenciatura en Psicologia Educativa,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional, el cual se basé en la

técnica de bola de nieve.

Se encontré6 que los estudiantes entrevistados generaron expectativas cuando
ingresaron a la universidad y las modificaron a lo largo de su formacién. Dentro de sus
expectativas laborales se encuentra el conseguir un trabajo relacionado con su
formacion académica dentro de una institucion educativa publica o privada o en alguna

empresa. Las expectativas académicas son titularse y continuar sus estudios.

Sin embargo, el panorama no es muy favorable para los egresados, ya que existen
pocas ofertas de empleo y muchos candidatos que compiten por un lugar. De igual
manera, la oferta educativa es muy competida. Por lo que las expectativas de los

estudiantes son incompatibles con las circunstancias actuales para que se cumplan.

Palabras clave: expectativa, expectativas académicas, expectativas laborales,

estudiantes universitarios, psicologia.
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Introduccion

Las expectativas siempre han estado presentes en la vida del ser humano, las cuales
van a estar determinadas por la situacion y el contexto para que se puedan realizar con

éxito o fracaso (Buhler, 1973).

Haith y Benson (citados en Palacios, Marchesi y Coll, 1999) realizaron una
investigacion con bebés que tenian 3 meses de haber nacido, para poner a prueba la
capacidad de su aprendizaje que muestran a muy temprana edad. Todo esto en
relacién con la atencién que tiene que ver con las expectativas que se van formando
ante los estimulos que se les van presentando. Corroboraron que estos bebés

generaban expectativas para anticipar los estimulos que se les presentaban.

Las expectativas van cambiando conforme el ser humano se desarrolle en su medio.
Como en el nifio que se va desenvolviendo en otros lugares fuera de la familia. Va
formando algun tipo de apego junto con su modelo interno que va construyendo
(Palacios, Marchesi y Coll, 1999). Esto lo llevara hacia la competencia social con sus
compafieros, de los cuales construird expectativas sociales positivas que lo animara a
implicarse activamente con sus iguales. Generando en él, un sentimiento de
autovaloracion y auto eficacia en sus relaciones, ayudandole en el aspecto social y

fisico, asi también, con las relaciones con sus iguales.

Pero también se puede llegar a encontrar, con que exista un apego inseguro en el nifio
y que genere expectativas negativas, es decir, de temor al rechazo social o de algun

otro tipo (Palacios, Marchesi y Coll, 1999).

Para Collins (Palacios, Marchesi y Coll, 1999) menciona que las personas que se
encuentran en el periodo de la adolescencia son susceptibles a conflictos vy
discrepancias entre las expectativas de éstos con las expectativas de sus padres como
son: las salidas con los chicos o chicas, salir solos por la noche, entre otras. Estas
ocurren durante periodos de cambios rapidos, que van modificando sus percepciones y
expectativas que las personas tienen hacia los demas y de si mismos. Por lo tanto, sus

expectativas van tomando forma y son defendidas por sus creadores.

Por otra parte, los seres humanos generan diversas expectativas hacia personas o
lugares. En el caso educativo, los profesores y alumnos, generan expectativas uno del

otro. En el profesor, las expectativas se dirigen hacia los alumnos con relacion a su
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rendimiento académico y en el resultado de su aprendizaje. El alumno al formar sus
expectativas se ird enfrentando a un determinado proceso de aprendizaje que tendra
incidencia en sus resultados. Hay que sefalar y considerar que las expectativas se
miran desde una éptica racional, sin perder en cuenta que nacen también por medio de
emociones, tales como el éxito y el fracaso que pueden producir, orgullo o verglienza
(Palacios, Marchesi y Coll, 1999).

Bihler (1973) menciona que en el periodo de la media etapa de la vida de los seres
humanos, que comprende los veinte y treinta afios, se dice que sus expectativas y
metas serdn mas cortas y definitivas. Las expectativas de los jovenes que oscilan entre
esta edad, van mas orientadas hacia su familia y su profesién, estos proyectos son

dirigidos en el sentido de la satisfaccion personal.

Es importante por consiguiente, conocer las expectativas que generan los estudiantes
en una universidad, ya que se podra determinar que tan alejadas de la realidad se
encuentran. Por lo tanto, en el presente trabajo, se abordaran las expectativas
académicas y laborales de los estudiantes de manera detallada y profunda.

De acuerdo con los parrafos anteriores, se sostiene que todos los seres humanos
generan expectativas sobre alguna situacion o persona y que estas expectativas se van
transformando conforme la vivencia, en cada etapa de su vida, en el lugar y tiempo en

el que se encuentre la persona.

Por otra parte, es necesario hacer mencién acerca de las investigaciones que se han

realizado sobre las expectativas en nivel Superior.

Se analiz6 la caracterizacion de la poblacién estudiantil y expectativas frente a la
licenciatura de Pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM). Es un trabajo de corte cuantitativo de tipo
descriptivo donde participan alumnos de primer, tercer, quinto y séptimo semestre
resolviendo un cuestionario (Pérez, 2001). De la misma forma esté estructurado, sélo
gue con estudiantes de primer ingreso Unicamente, Expectativas y aspiraciones de los
alumnos de primer ingreso de la licenciatura en Pedagogia de la FFyL de la UNAM
(Esquivel, 2009).

En la investigacién Escalas para evaluar expectativas y satisfaccion académica en

alumnos de ensefianza Superior: una evaluacion institucional, se realiz6 precisamente
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una evaluacion institucional de la Facultad de Psicologia de la UNAM, basada en las
percepciones de los alumnos como usuarios de los servicios académicos y
administrativos. Se exploraron las relaciones entre las expectativas y la satisfaccion

académica de los alumnos a través de escalas (Rojas, 2000).

A partir de datos informales expresados por los estudiantes, se identificaron los
principales aciertos y fallas en el funcionamiento de la facultad y se concluyd que tanto
los alumnos de expectativas bajas, como los de expectativas altas, estan
medianamente satisfechos. Aungue ellos mismos reconozcan reiteradamente que
existe un déficit en la formacion relativa al dominio de habilidades practicas del ejercicio

profesional del Psicélogo (Rojas, 2000).

En la investigacion Orientacién Educativa, expectativas hacia la carrera y motivacion de
logro en estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), la cual tuvo como
propésito el de analizar la relacibn entre la Orientacion Vocacional dada a los
estudiantes, las expectativas hacia la carrera y la motivacion de logro para la eleccion
de carrera en los estudiantes. El estudio fue de tipo ex post-facto, con dos enfoques
cuantitativo y cualitativo de tres licenciaturas impartidas en la UPN. Utilizaron un
cuestionario de evaluacion hacia la Orientacion Vocacional, expectativas y motivacion
de logro. Para la parte cualitativa y 15 alumnos respondieron una entrevista
semiestructurada (Macedo y Romero, 2004).

Ramirez (2008) llevé a cabo una investigacion en la que se centrd en los estudiantes de
octavo semestre de la licenciatura en Psicologia Educativa de la UPN. Consisti6 en
identificar cudles son sus tipos de expectativas, la motivacion y el grado en qué se

presentan éstas, utilizé un instrumento basado en escalas.

Guzman (2006) realizé una propuesta hacia la licenciatura en Administracién Educativa
de la UPN, en donde se hace mencién sobre las expectativas laborales de los alumnos
del ciclo escolar 2002-2003. Bajo un enfoque cuantitativo, creando un cuestionario que

midio las expectativas de los estudiantes.

Expectativas sobre un trabajo futuro y vocaciones cientificas en estudiantes de
Educacion Secundaria, es el titulo de un trabajo realizado en Espafia, se trabajé con un
enfoque cuantitativo, mediante un cuestionario sobre expectativas (Vazquez vy
Manassero, 2009)

10
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Infestas y Herrero (1979) en Salamanca, analizan las oportunidades y expectativas de
los sujetos al término de la Educacion General Bésica (EGB). Concluyen entre otras
cosas, que la ocupacion paterna como indice del origen social y el nivel cultural de los
padres, influye en las oportunidades académicas y por otra parte, que el éxito
académico es dependiente del centro escolar.

Rodriguez (1976) en Madrid, trabaja también sobre las expectativas académicas y
concluye que, son en general, altas y mayores en los sujetos que estudian en centros
privados y de clases elevadas. El desfase entre expectativas y aspiraciones es grande
en general y mayor en los sujetos que proceden de medios culturales bajos y en los

gue poseen poca informacion.

Rabasa (1978) llevé a cabo otro estudio con estudiantes de Psicologia, confirma la
escasa informacién con la que eligieron la carrera y una actitud de profundo pesimismo

con respecto a sus posibilidades de empleo.

En los parrafos anteriores, se describieron sélo algunas investigaciones relacionadas
con el tema central de esta investigacion. A continuacién se dard paso al contenido del
trabajo.

La presente investigacidbn comienza con una introduccién, en la que se mencionan
algunas de las investigaciones que se han realizado sobre expectativas, es decir, el
estado de la cuestion en materia de expectativas. Ademas, el contenido del trabajo y la
delimitacion del tema, ésta Ultima, abarca el planteamiento del problema, la pregunta de

investigacion, la justificacion y los objetivos.

En el primer y segundo capitulo se concentra lo que es el marco tedrico. En el primer
capitulo se mencionan cuestiones relacionadas con la Educacion Superior en México,
puesto que ésta es la muestra con la que se trabajo; la oferta educativa en la que se
definen las funciones de la Educacion Superior y las opciones de estudio para el
Psicélogo; los antecedentes y el objeto de estudio de la Psicologia Educativa y como se
ha modificado ésta; un panorama general sobre el contexto de la UPN; el mercado

laboral, es decir, la situaciéon actual para el trabajo y la oferta laboral para el Psicélogo.

En el segundo capitulo se mencionan las expectativas, el concepto como tal, algunas
consideraciones generales, las teorias que se han manejado sobre el tema y las

definiciones sobre expectativas académicas y expectativas laborales.

11
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El tercer capitulo corresponde al Método, en donde se menciona como se llevo a cabo
la investigacién, el enfoque cualitativo que se tiene; el tipo de estudio que es
descriptivo; el muestreo no probabilistico intencional; los once participantes que
conformaron la muestra; el escenario, el cual fue la UPN; los instrumentos, que son la
guia de entrevista y la audio grabadora; el procedimiento por fases de como se llevo a
cabo la investigacion; las consideraciones éticas sobre la investigacion y las

consideraciones para el analisis de la informacion recabada.

El cuarto capitulo esta constituido por los resultados que arroja la presente
investigacion de acuerdo a las categorias preestablecidas (categoria 1. Universidad,
categoria 2. Campo laboral, categoria 3. Perfil de egreso, categoria 4. Percepcién de la
formacion personal y la categoria 5. Futuro académico). Ademas, de un andlisis y

discusion detallado de lo que se encontrd.

Dentro del quinto capitulo se encuentran las consideraciones finales de la investigacion,
es decir, las conclusiones generales a las que se llegaron, asi como las aportaciones al
ambito educativo y las limitaciones del propio estudio. Cabe mencionar que cada

capitulo cuenta con una sintesis para una mayor comprension.

Por dltimo se encuentran las referencias bibliograficas, el indice de tablas y figuras y los

anexos (anexo 1. Guia de entrevista y anexo 2. Consentimiento informado.

Planteamiento del problema

En el sistema de un pais, la Educacion Superior es fundamental para su desarrollo
economico, social y cultural (Gutiérrez, 1997). Ademas, de un desarrollo profesional y
personal para el estudiante, ya que éste buscara mayores oportunidades en el campo
laboral (Guerra, 2005). Las expectativas que se generen a lo largo de la formacion
universitaria del estudiante tendran que tomarse en cuenta por consiguiente. Pero en
nivel licenciatura, son pocos los trabajos que se han realizado en materia de

expectativas, aunque se le reconozca su importancia.

Por otro lado, existen dificultades para que la Educacion Superior corresponda con las
exigencias de la sociedad. Entre ellas se encuentra que la matricula que ingresa es
poca, el presupuesto es reducido, el nivel econémico de las personas que no pueden
ingresar es bajo, las politicas inadecuadas que se manejan en este nivel, la preparacion

de los estudiantes antes de ingresar al medio universitario, entre otros (Ibarrola, 2005).

12
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Aunado a esto, los estudiantes de nivel medio superior, se encuentran sin tener claro
gue licenciatura elegir. Acuden o reciben apoyo del orientador educativo de su escuela
de procedencia, abriéndoles un panorama méas amplio de la mayoria de las
licenciaturas que existen. Lo que provoca en ellos, que sus expectativas se vean
reforzadas y tomen una firmeza para que puedan tomar una decision que mas les

convenga.

Sin embargo, también se enfrentaran con algunas dificultades sobre la licenciatura,
como son: si el plan de estudios es el adecuado para ellos, si la vision y la misién de la
licenciatura es la correspondiente a la que ellos esperan y si realmente es lo que ellos
esperaban (Blhler, 1973).

También se puede dar el caso de que estas expectativas cambien, a medida que se va
conociendo la licenciatura y sean ajustadas en el transcurso de la formacion, es decir,
gue se adapten a su medio, tomandole un cierto gusto por lo que estan estudiando y asi

poder concluirla.

Al término de la licenciatura los estudiantes pretenden continuar con una especialidad y
otros quieren trabajar para poner en practica lo aprendido. De acuerdo con la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES,
2000), las oportunidades de encontrar trabajo para un universitario son reducidas y
menos para poder desempefiar un trabajo que cubra con su perfil, es decir, para lo que

estudiaron.

Para esto, los alumnos deben de conocer que es lo que quieren, cual es su aspiracion,
exponiendo sus expectativas educativas y laborales en juego para que puedan alcanzar
sus metas. Cuestionarse si efectivamente estdn preparados para desempefiarse en
actividades propias de su licenciatura, para esto, su planeacion sera fundamental si

guieren alcanzar sus propdsitos.

Ademas, la sociedad y las instituciones demandan profesionistas mejor preparados, con
mayores herramientas y habilidades préacticas para su ejercicio profesional, las cuales

tendria que satisfacer el nivel superior.

Sin embargo, es muy comun encontrar que las ocupaciones no correspondan con la
formacion que llevaron a cabo los estudiantes. Por ejemplo, las carreras con el mayor

porcentaje de profesionistas ocupados en actividades no acordes con sus estudios son:
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Ingenieria del Transporte, Aeronautica, Naval, Pilotos Aviadores y Navales (61.9%),
Turismo (57.3%) y Archivonomia y Biblioteconomia (57.1%). Esto se da porque
generalmente no hay trabajo para pasantes o titulados (UNAM, 2001).

Por otra parte, entre las expectativas que tienen una mayor presencia en los jovenes de
18 a 30 afios es el de poder continuar con sus estudios en el nivel Superior y al termino
de ella poder continuar con alguna especialidad, maestria o trabajar, pero estas
expectativas se ven truncadas al no poder acceder a este medio superior (Observatorio
laboral, 2009).

Ademas, las expectativas van cambiando constantemente en los estudiantes, se van
modificando de acuerdo a sus profesores, a las asignaturas y al plan de estudios. Pero
cudles son esas expectativas que ellos traian o traen, acaso la eleccién de esta
licenciatura fue una casualidad, fue su decision, su familia influyo, su pareja, las
exigencias de la vida y de la sociedad, es tomado como un reto, un gusto 0 una
recurrencia como Ultima opcion, sin duda es un tema de interés. Por lo tanto, de esta

manera se desprende la siguiente pregunta de investigacion.

¢, Cudles son las expectativas académicas y laborales de los estudiantes

proximos a egresar de una licenciatura en Psicologia Educativa?

Justificacion

La mayoria de los autores (Rosenthal y Jacobson, 1980; Brophy y Good, 1974; Beltran,
1986; Solé, 1996) que han investigado sobre las expectativas en diferentes areas o
disciplinas, concuerdan en la importancia de tomar en cuenta lo que piensan los
alumnos, los profesores, los trabajadores dentro de las instituciones, sobre lo que les
interesa o0 lo que esperan en su formacion o en su estancia dentro de la misma. Porque
consideran que es informacion Gtil para predecir comportamientos que en un futuro

pudieran traducirse en éxitos o fracasos de las personas.

En algunos paises, como Espafia y México, las empresas cada vez toman mas en
cuenta lo que piensa el personal para mejorar la produccion y el grado de satisfaccion
de las personas. En México por ejemplo, la compafiia de Schering Plough se preocupa
por estas situaciones que verifican la satisfaccion de sus trabajadores. Lo que les
interesa es que si el personal se encuentra satisfecho, podra incrementar su

produccion.
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Partiendo de estos estudios, se han llevado a cabo intentos para insertar en las
instituciones educativas los instrumentos de medicion para conocer las expectativas de
los estudiantes y profesores acerca de la misma institucion (Pichardo, Garcia, De la
Fuente y Justicia, 2007). En un ambiente educativo, las expectativas de los estudiantes
hacia la institucion, su licenciatura y su aspecto laboral, es un tema poco estudiado y

menos combinando las expectativas académicas con las expectativas laborales.

La mayoria de investigaciones que se han realizado sobre expectativas académicas, se
centran sobre las que tiene el profesor hacia sus alumnos, es decir, sobre su
rendimiento académico (Rosenthal et al., 1978; Brophy y Good, 1974; Beltran, 1986;
Solé, 1996); las expectativas y la autoestima (Hernandez, 2000); expectativas, formas
de comportamiento y de conducta (Navas, 1991); expectativas y motivaciéon (Nufiez;

Hernandez; Garcia; y Gonzalez, 1996).

En general, se conocen pocos estudios sobre expectativas en nivel Superior, se
centran en Secundaria y nivel Medio Superior, donde su marco de referencia es la
orientacion vocacional. Toman como punto de partida un enfoque cuantitativo, mediante
un cuestionario que arroje datos para la medicion de las expectativas o de acuerdo con

las que se conocen en una o varias escalas.

Por lo tanto, la principal razén de la presente investigacion, es la de dar a conocer
cuales son las expectativas que tienen los alumnos sobre su futuro académico, que tan
preparados se sienten y estan, si la formacion ha sido adecuada y si la institucién ha
brindado los recursos necesarios. También, se pretende describir si la formacion de los
estudiantes corresponde con el perfil de egreso de la institucién y si ésta licenciatura

fue lo que ellos esperaban.

Se considera que el estudio de las expectativas de los estudiantes en el campo
educativo y laboral es importante para su futuro plan de vida. Asi también, como el de
conocer y explicar qué es lo que ocasiono que se crearan estas expectativas en ellos.
Conocer de viva voz de los estudiantes si sus expectativas que tenian de esta
institucion y licenciatura se cumplieron o0 no y si sus expectativas laborales son claras o
tendran que ser reconstruidas. Haciendo un aporte a la literatura y al estudio de las
expectativas, para que los estudiantes al conocer a otros en iguales circunstancias

puedan identificar si sus expectativas estan o no alejadas de la realidad.
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Ademas, si se anticipan situaciones desfavorables, se podran establecer criterios para
modificar estructuras del sistema, ya que se encontraran deficiencias en ciertas areas
del proceso educativo. Por consiguiente, se contemplara una evaluacion institucional y
una auto-evaluacion del propio alumno. Por lo tanto, los objetivos de la presente

investigacion son los siguientes:

Objetivo general

Describir las expectativas académicas y laborales de estudiantes proximos a egresar de
una licenciatura en Psicologia Educativa.

Objetivos particulares
> ldentificar las expectativas académicas y laborales entre los estudiantes

préximos a egresar.

» Agrupar las expectativas académicas y laborales de los estudiantes préximos a

egresar.

> Analizar el perfil de egreso de la licenciatura y las expectativas académicas y

laborales de los estudiantes préximos a egresar.
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Capitulo 1. La Educacién Superior en México

Existen diversas clasificaciones o periodos acerca de la historia de la Educacion
Superior en México. Sin embargo, solo se hard mencion de la que se llevé a cabo en el
X Congreso Nacional de Investigacion Educativa del Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa (COMIE, 2009), en la cual se hace mencion de las siguientes
etapas a partir de 1940:

En la etapa modernizadora, la investigacion cientifica y la planeacion de la Educacion
Superior en México comparten momentos histéricos comunes, uno de ellos es durante
la Il Guerra Mundial, en 1942, cuando a través de una ley federal se cre6 la Comision
Impulsora y Coordinadora de la Investigacion Cientifica, que encontraria en la

Educacion Superior su principal proyeccién (Calva, 2007).

En 1948 cuando se concreta la creacion de la Asociacion Nacional de Universidades,
gue se concretaria hasta 1950; ese mismo afio es reemplazada la Comision Impulsora
y Coordinadora de la Investigacién Cientifica por el Instituto Nacional de Investigacion
Cientifica (Rangel, 2003).

En 1965 se establece la Comision Nacional de Planeacion Integral de la Educacién, que
se ocuparia de estudiar problemas relacionados con el crecimiento de todo el sistema

educativo.

En la etapa de expansidn en los setenta se concentra el mayor crecimiento en la
historia de la educacién en México (Valenti y Del Castillo, 2000). Se genero la idea de
una reforma educativa, que entre otras cosas, permitié que a finales de la década de los
setenta, se formulara el plan que serviria de base para la creacién del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) (Calva, 2007).

En esta etapa se tratd de ampliar los servicios educativos mas all4d de las grandes
ciudades y las principales capitales estatales. Se impulso la creacién o especializacion
de carreras y Posgrados, la reforma de los planes de estudio, la experimentacion

pedagodgica y nuevas modalidades de ensefianza abierta.

En este periodo se formalizan los esfuerzos de planeacion educativa en las
instituciones de Educacién Superior. La Asociacion Nacional de Universidades e

Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES), tiene un logro trascendental en la
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Educacion Superior al promulgarse la Ley para la Coordinacion de la Educacion
Superior (CONPES), en la que se buscd normar aspectos bésicos para la coordinacion
y crecimiento de ese sector educativo (Guerra, 2001).

Adicionalmente, en el periodo, se aprueba el documento La Planeacion de la Educacion
Superior, logrando con ello el establecimiento de una serie de mecanismos para la
promocioén de la planeacién institucional, y su coordinacién a nivel nacional y regional;
acciones que darian lugar, en la década de los 80, al Sistema Nacional de Planeacion
Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES) (Gutiérrez, 1997).

A la par se genera el Plan Nacional de Educacién Superior, que en la década siguiente
generd otros programas como el Programa Nacional de Educacion Superior
(PRONAES) 1984-1985, el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion
Superior (PROIDES) 1986, y el Programa para la Modernizacién Educativa (PME) 1989
(Gutiérrez, 1997).

La etapa de desaceleracion en los ochenta. Durante los ochenta, habia una notable
ausencia de politicas publicas para intentar modificar el comportamiento del sistema
(De Vries, 2002). Por consiguiente, la Educacién Superior se convirti6 en un terreno
problematico, donde se agudizaron tensiones que cambiaron las relaciones entre el
gobierno y las universidades publicas, llevando incluso a la paralisis institucional o a

multiples reformas por parte de algunas instituciones de Educacién Superior publicas.

En la etapa evaluadora en los noventa, el gobierno federal mexicano empezé a
implantar politicas para modificar el funcionamiento de la Educacion Superior,
intentando responder a los patrones internacionales y a la dinAmica de la economia,

dado el proceso de globalizacién en el que se encontraba inmerso el pais.

A partir de la década de los noventa, el sistema de Educacién Superior mexicano fue
objeto de evaluaciones externas por diversos organismos internacionales, como el
Consejo Internacional para el Desarrollo de la Educacion (CIDE), el Banco Mundial

(BM) y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Adicionalmente, como miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) o de la Comisibn Econ6mica para
América Latina (CEPAL, 2002). Como resultado, recibié una serie de recomendaciones

para atender las deficiencias en materia de Educacion Superior (Rodriguez, 2000).
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Surgié un amplio repertorio de instrumentos de evaluacion y acreditacion que se venia
disefiando desde finales de los afios ochenta e institucionalizado, lo cual dio pie a la
creacion de la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA).
En 1990, concebido por la ANUIES, surge el Programa Nacional de Superacion
Académica (SUPERA), aprobado y puesto en operacion en 1994, pretendia incrementar
el nimero de Docentes con estudios de Posgrado y revalorar la carrera académica.

A dos afios de la aprobacion de SUPERA a finales de 1996, el presidente Zedillo
anuncié la puesta en operacion del Programa de Mejoramiento del Profesorado,
PROMEP, cuyo objetivo era dar un nuevo impulso a la formacion y actualizacion de los
académicos de las instituciones de Educaciéon Superior. Fue elaborado en forma
conjunta por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), el CONACYT y la ANUIES. El
nuevo programa absorbié al SUPERA, ampliando su cobertura y alcance (De Vries y
Seco, 2005).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, la investigacion no aporto lo
suficiente a la formacion del estudiante de licenciatura. Ademas, de acuerdo a la
ANUIES (2000) fue insuficiente la utilizacién de herramientas didacticas basadas en las
tecnologias de comunicacion e informacion a disposicion de las Instituciones de

Educacién Superior.

El siglo XXI continuidad de las politicas de los noventa. México continu6 con las
politicas publicas en respuesta a las demandas internas y externas que segun la OCDE
obedecen a tres tipos de cambios profundos y complejos: la modernizacion de las
instituciones publicas, la difusién de la democracia y la adaptacién a la globalizacion

econdémica (Guerra, 2001).

Debido a todos los cambios politicos, econdmicos y sociales, la Educacién Superior se
ha visto afectada de manera importante, desde el presupuesto que se ha reducido,
hasta la matricula que no ha aumentado considerablemente. En el siguiente apartado

se hard mencién de estas situaciones.

1.1. Oferta educativa

En México, la educacion ha ocupado un lugar predominante, mismo que ha sido objeto
de innumerables criticas y debates que giran en torno a las condiciones en las que se

debe de proveer.
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De acuerdo al articulo tercero constitucional, se establece que la educacion debe ser
obligatoria, laica y gratuita. A partir de esto, el Estado es el proveedor de dicha
educacion, que es conocida como la educacion formal, pero también existe la
educacion alternativa la cual es suministrada por organismos independientes

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2009).

La modalidad predominante en la educacion formal es la escolarizada, sin embargo, por
las caracteristicas peculiares de la poblacién estudiantil, se han generado otro tipo de

modalidades como: presencial, intensivo, virtual y certificacion por examen, entre otras.

La educacién formal en escuelas pubicas o privadas se encuentran beneficiadas por
distintos programas de intercambio académico, asi como diversos planes de asistencia
social para alumnos. También la educacién formal en teoria, tendria que brindar
oportunidades a las comunidades mas alejadas y desprotegidas. Pero la educacién
formal esta supeditada al modelo actual de desarrollo. Lo que significa que la educacién

es fuertemente influenciada por el modelo neoliberal de la economia y politica del pais.

A pesar de los intentos de mejorar la calidad educativa, se encuentran incongruencias
entre lo planteado en los documentos oficiales y la politica educativa vigente, mismas
gue parecen responder a las propias politicas modernizadoras que a las exigencias
sociales. Generando asi, una concepcién sobre las competencias que la educacién
debe desarrollar para no quedar excluido del aparato de producciéon del modelo

neoliberal.

Por lo tanto, las propuestas que se han manejado sobre la Educacién Superior en
México, tendrian que dar respuesta a las necesidades sociales, econémicas y culturales

del pais, sin embargo, se han privilegiado otras demandas, por ejemplo:

Entre 1994 y 2002 el gasto publico en educacién se redujo de 5.16 a 4.43 % del
Producto Interno Bruto (PIB). Al situarnos propiamente en el nivel de Educacion
Superior, lo primero que llama la atencién es el gasto publico por alumno, que
disminuy6 de 22,756 pesos en 1982 a 17,482 en 2002. Este dato cobra su verdadera
dimensién si se considera que, de todos los paises que integra la OCDE, México es el

gue menos invierte en educacién (Cazés y Delgado, 2003).

Otro dato no menos significativo, es el siguiente: 26 de las 37 universidades publicas

del pais acusan serios problemas de endeudamiento con las instituciones de seguridad
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social a las que estan afiliadas. Esto ultimo resulta particularmente grave si se concibe
a la universidad publica como una institucion orientada al bien comun y que busca
contribuir a crear nuevas realidades mediante un ejercicio responsable, disciplinado, e

informado de la autonomia universitaria (Cazés y Delgado, 2003).

Todo esto es un indicador alarmante, que compromete el futuro del pais, por ejemplo: la
tasa bruta de escolarizacion superior fue de apenas 15% en 2000, medido a partir de
los datos del Xl Censo General de Poblacién y Vivienda (UNAM, 2001) 6 19% de
acuerdo con informacién de la UNESCO para el periodo 1999-2000.

Otro tipo de datos que son interesantes son los siguientes:

“La entidad en México con mayor numero de profesionales es el Distrito Federal
con 485,000 al afio 1990, para el 2000 eran 673,600. Sin embargo, en Ciencias
Sociales y Administrativas, Ciencias de la Salud y Ciencias Naturales y Exactas,
revelan una sobreoferta de egresados, que se traduce en desocupacion”
(Taborga, 2003, pp. 301).

Dicho lo anterior, lo que se deberia cuestionar es quién es el responsable de decidir
cuantos egresados de tal licenciatura son los que requiere el pais, aparentemente no se

lleva un control para determinar lo anterior.

Por otra parte, Molina, Ojesto y Serrano (2003), mencionan que en 1990 existian 37
universidades publicas que atendian a un millén 94 mil 325 alumnos de licenciatura y a
45 mil 224 jévenes mexicanos. Mas la suma de los 107 mil 675 Docentes, nos damos
cuenta de que la poblacién universitaria no rebasa el millén y medio de personas, es

decir, el 1.7% de la poblacion del pais.

Ante estas circunstancias, la Educacion Superior y, en especial, la universidad publica,
esta llamada a cumplir un papel crucial en el proceso de creacion de alternativas. Sus
funciones, en particular, las correspondientes a la generacion de conocimientos,
formacion de recursos humanos de alto nivel, difusion de principios democraticos vy
valores humanistas, tendrian que retomarse. Esto cobra mucha importancia en la
perspectiva de un mejor desarrollo y para poder contrarrestar el impacto subordinante

de la globalizacion neoliberal (Cazés y Delgado, 2003).

El punto fundamental del analisis de la inversion publica en la educacion refleja la
ausencia de una politica de Estado en educacion, es decir, una politica de largo plazo

donde se ubique el papel que desempeiia cada uno de los niveles educativos en el
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desarrollo nacional donde se tomen en cuenta los entornos sociales y econémicos que

garanticen el financiamiento de las instituciones educativas (Cazés y Delgado, 2003).

El desarrollo de la Educacion Superior es un proceso que se orienta por los fines,
valores y aspiraciones de la sociedad en que dicho proceso tiene lugar. Por lo tanto, en
el contexto de todo proceso de planeacion, la evaluacion desempefia un papel central
toda vez que es el medio para conocer tanto el grado de avance o retroceso con
respecto a los objetivos deseados, como las metas a lograr y el efecto de las

estrategias implantadas.

Por lo tanto, para realizar una adecuada evaluacion es necesario tomar en cuenta los
siguientes factores: aspectos del desarrollo econémico y social, factor demogréfico,
factor cultural, la ciencia y la tecnologia, ademas de las bases juridicas (ANUIES,
1984).

La ANUIES (1984), propone estos elementos de andlisis para la autoevaluacion
institucional:

a) La congruencia externa, esto es, la relacién del perfil 0 modelo institucional
y los objetivos de sus planes con las necesidades, caracteristicas y
condiciones del contexto social.

b) La congruencia interna, es decir, la relacion de los objetivos de los planes y
programas con los medios, acciones y recursos de la institucion.

c) La correspondencia entre lo que se hace y lo que se persigue en los
objetivos programaticos. Esto es la relacibn que guardan las acciones
realizadas con respecto al deber ser de las instituciones de Educacién
Superior.

d) La eficacia interna lograda en los diversos planes y programas
institucionales. Es decir, el grado en que se cumplieron los objetivos
programados a corto y mediano plazo.

e) La eficacia externa de los planes y programas institucionales. El grado en
gue los resultados contribuyen a la satisfaccion de las necesidades del
contexto social.

f) La eficacia en el manejo de los recursos utilizados al ejecutar las acciones
planeadas.

g) Finalmente, la relacion entre los recursos utilizados para llevar a cabo una
accién determinada y los resultados obtenidos (pp. 47).

Por otra parte, en distintas asambleas de la ANUIES (1986), las instituciones de
Educacion Superior han expresado su preocupacion constante por los problemas

planteados en el funcionamiento, expansién y mejoramiento de los servicios educativos.
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Debido a que la sociedad otorga a las instituciones de Educacién Superior una gran
responsabilidad al encomendarles la formacion de los recursos humanos de alto nivel

gue requiere el pais.

Por lo tanto, los objetivos de la Educacién Superior segun la ANUIES (1984) son:

» Ser un componente esencial y permanente del desarrollo y Ia
independencia de la sociedad mexicana.

» Participar eficientemente en el fortalecimiento de la capacidad nacional para
asimilar y producir avances cientificos, tecnologicos y de otro tipo e
incorporarlos al desarrollo del pais.

» Contribuir al incremento de la produccién en sus diversos sectores, a la
explotacion adecuada de los recursos naturales, al logro de una justa
distribucion de la riqueza y a la elevacion de los niveles de vida de la
poblacién.

» Coadyuvar activamente en la extension de los servicios educativos, sociales
y asistenciales con el fin de realizar el desarrollo integral y humanizado del
individuo sobre bases efectivas de libertad, seguridad y solidaridad social.

» Comprometerse, sin limitacién alguna, en la conformacion de una autentica
conciencia civica para asegurar la participacién democratica del ciudadano
en las decisiones publicas.

» Participar en la transformaciéon de la sociedad actual para que el pais,
manteniendo su caracter nacional en la convivencia y las relaciones
internacionales, se adapte a los cambios que se operan en nuestra época y
a los que impondré el futuro (pp. 40).

Ademés se plantean las funciones sustantivas de la Educacion Superior (ANUIES,
1984) que son:

» Docencia, considerada como funcion que incluye una diversidad de
actividades, entre las que destacan los analisis del contexto e insumos de la
educacion, revision de los contenidos de la ciencia o disciplinas a ensefiar,
asi como el disefio de programas educativos y estrategias de apoyo, la
ejecucion de la practica Docente, la evaluacion y el ajuste de todas las
actividades que implica esta funcién.

» Investigacion, que consiste en un proceso que contribuye a la formacién de
recursos humanos del méas alto nivel; a la creacion de conocimientos; al
desarrollo y adaptacion de tecnologias adecuadas a las necesidades
concretas locales, regionales y nacionales que contribuyan al incremento de
la productividad a través del desarrollo de sectores estratégicos, asi como el
fomento de los valores culturales que afirmen la identidad nacional.

> Difusion de la cultura y extensién, que constituye una funcién sustantiva de
las instituciones de Educacion Superior para lograr, por una parte, la
divulgacién de las creaciones del hombre en todos sus aspectos, sin
propésitos de acreditacion escolar y, por otra parte, la prestacion de
diversos servicios concretos en beneficio de la comunidad (p. 41).

También se dice que la universidad debe ser mirada como una casa de la cultura con

tres finalidades: hacer investigacion, preparar a los profesionistas que México requiere y
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difundir la cultura nacional y universal (Martinez, 1992). Ademas de que la maxima
aspiracion de la educacion es la libertad, la educacién pretende guiar al ser humano en
su desarrollo para formarse como persona (Porter, 2003).

La existencia de universidades, representan un gran valor social y cultural relacionado
con el proyecto de nacion, es decir, la educacién, juega un papel central en la

construccion de una identidad y de un rumbo para lograrlo (Cazés y Delgado, 2003).

Se podria decir que suena bien todo lo anterior, sin embargo, se puede cuestionar qué
tanto se cumple. Por ejemplo, en opinién de Ruy Pérez Tamayo (1974), el desastre de
las universidades publicas, se debe a la soluciéon que la SEP ha dado, una postura

conservadora ante el crecimiento y reclamo de la poblacién.

No se puede hacer nada al respecto, si el cambio que se propone realizar en la
Educacion Superior, se quiere limitar a que un grupo de expertos convocados por la
autoridad méxima, se reunen para concebir una politica cuyo objetivo es el
mejoramiento de la calidad de las instituciones de Educacion Superior. Para ello pocas
y escogidas personas se sientan alrededor de una mesa. Por lo que no se toma en
cuenta, los contenidos y sus posibles impactos en todas las dimensiones (Porter, 2003).

Las universidades mexicanas estan enfrentando demandas sociales y econémicas de
expansion o de mejoramiento de su calidad y eficacia inéditas. Nociones como las de
competencia y mercado son elementos en los que las universidades han de moverse

por las politicas neoliberales (Cazés y Delgado, 2003).

Ademas, en un inicio las Universidades privadas parecian un atentado contra los
principios de la nacién, sin embargo, con el tiempo han obtenido el reconocimiento de la
SEP. Se podria decir que a la vez es competencia y complementariedad, de hecho,

tendria que ser vista como la dltima (Martinez, 1992).

Lo anterior, supone, cambios estructurales en las universidades tales como: una
importante elevacion del financiamiento en la educacion, formar los actores centrales
del proceso de produccién y transferencia de conocimientos y nuevas tecnologias,
definir prioridades estratégicas y transformar de raiz la administracion y la gestiéon de la

politica educativa (Cazés y Delgado, 2003).

24



Carrillo Olivera, A. y Ramirez Martinez, S. J. (2011). Expectativas académicas y laborales de estudiantes préximos a egresar de una licenciatura en Psicologia
Educativa (tesis de licenciatura). México: UPN.

Existen opciones para que el Psicélogo se especialice en distintas instituciones pubicas
como la UNAM, la UAM, el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente
(INPRF), o bien, en instituciones privadas. Las diversas areas pueden ser: educacion,
salud, grupos, laboral y de organizaciones, forense, entre otras.

Por ultimo la oferta educativa tendria que replantearse si se quieren mejorar las
oportunidades de los profesionales, que una vez terminada la Universidad, buscaran

especializarse sobre diversas areas en diferentes instituciones.

1.2. Antecedentes y objeto de estudio de la Psicologia Educativa

La Psicologia Educativa, es el area de la Psicologia que se dedica al estudio del
comportamiento humano en situaciones educativas. Ademas, el profesional en materia,
tiene como objetivo de trabajo, la reflexion e intervencién sobre el comportamiento
humano en situaciones no solo escolares, sino en cualquier contexto de ensefianza y

aprendizaje (Jurado, 1990).

Ademas, da soporte a una gama de especialidades que se encuentran dentro de
estudios educacionales, incluyendo el aprendizaje organizacional, tecnologia educativa,
desarrollo de planes y programas de estudio, disefio instruccional, gestion del aula,
educacién especial, orientacién educativa y vocacional, problemas de aprendizaje,
entre otros. También dentro de la Psicologia Educativa, se encuentran perspectivas que
van desde los constructivistas, los sociocognitivos, los cognitivos, los humanistas, hasta

los conductuales (Jurado, 1990).

Algunos filésofos de la educacion como Demdcrito y Comenio, habian examinado,
clasificado y juzgado los métodos de la educacion siglos antes del comienzo de la
Psicologia a finales del siglo XIX. Por su parte, las aspiraciones de la nueva disciplina
fueron la aplicacion de los métodos cientificos de la observacién y la experimentacién a
los problemas educativos. El pionero de la disciplina es William James, quien realiz6 el

primer manual de Psicologia Educativa (Mueller, 1993).

En un primer momento, la Psicologia Educativa se caracteriz6 por el estudio y
tratamiento de los nifios con problemas de aprendizaje escolar, sin embargo, esto se ha
ido modificando y la Psicologia Educativa puede evaluar todo el proceso educativo
(Mialaret, 1974).
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De hecho, las funciones profesionales del Psicélogo Educativo son: diagnosticar,
disefiar, programar, prevenir, planear, investigar, intervenir y evaluar, sin embargo, la

mayoria de egresados se dedica a la evaluacion y a la docencia (CENEVAL, 1998).

1.3. Contexto de la institucion

Es necesario hacer una breve revision del escenario donde se llevé a cabo la presente
investigacion. Los elementos a considerar como parte del contexto son: las licenciaturas
que se imparten, la finalidad, las funciones de la institucion, el perfil de ingreso y el perfil
de egreso.

Ahora bien, son varios los elementos que debe contar un profesionista, mientras
mayores herramientas y capacidades tenga, es decir, mientras mejor preparado este,
tendrd mayores posibilidades de encontrar trabajo, ya no se habla de que sea de su
profesion porque eso se complica mas. Por lo tanto, se revisara la licenciatura en

cuestion.

Por otra parte, la Universidad Pedagdgica Nacional es una institucion publica de
Educacion Superior, creada por decreto en 1978. Tiene por objetivo el formar
profesionales de la educacioén en licenciatura y Posgrado para atender las necesidades
del Sistema Educativo Nacional. Cuenta con 76 Unidades y 208 subsedes académicas
en todo el pais (UPN, 2009).

En el decreto de creacion de la UPN, con base en la Constitucion Politica que nos rige
subraya que:

» Que la educacién constituye un factor determinante para el desarrollo
nacional.

» Que la evoluciébn del sistema educativo es no so6lo necesaria sino
indispensable para contribuir a la conformacion del individuo de la sociedad
y de un sistema social y econémico mas participativo, mas libre y mas justo.

» Que el Estado debe promover y vigilar la formacién de profesionales de la
educacion.

Por lo tanto, su objetivo es formar profesionales con una actitud de servicio y trabajo
dirigidos a la comunidad educativa (autoridades, padres, maestros y alumnos)
otorgando un reconocimiento amplio de los avances teo6ricos y los recursos
metodoldgicos de la Psicologia y otras disciplinas afines, para comprender y atender

problemas educativos asociados a procesos de desarrollo, aprendizaje y socializacion
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de los individuos a nivel del curriculo formal, el salén de clase, el grupo escolar y la
institucion educativa (UPN, 2009).

Las licenciaturas que se imparten son Psicologia Educativa, Pedagogia, Administracion
Educativa, Sociologia de la Educacién, Educacion Indigena y Ensefianza del Francés
(en linea).

Las Funciones sustantivas de la UPN (2009) son:

Docencia de nivel superior, entendida como un proceso formativo que, en
interaccién con la investigacién y la extensién, promueve que el estudiante
construya y reconstruya conocimientos, desarrolle habilidades, genere actitudes
y valores que le permitan vincular la teoria con la practica en un ambito
profesional determinado.

Investigacion en materia de educacidén, como un proceso de produccion de
conocimientos sobre la realidad educativa para enfrentar, de manera critica y
sistematica, problemas con el proposito de contribuir a su solucién; se articula
con la docencia como un elemento estratégico para la formacién e innovacion
educativa, y con la extension contribuye al fortalecimiento de la cultura
pedagdgica.

Difusion y extension, concebidas como la socializacion del conocimiento en
interaccién con la docencia y la investigacion; se desarrolla como un proceso
social de comunicacibn que promueve el intercambio de informacion,
conocimientos, experiencias educativas y expresiones culturales con la
comunidad universitaria y con la sociedad en general.

Perfil de ingreso para la licenciatura en Psicologia Educativa: Profesor normalista o

egresado de Educacién Media Superior (Bachillerato o equivalente).

El perfil de egreso del Psicologo Educativo de la UPN es el siguiente:

Al concluir sus estudios el Psic6logo Educativo podra:

» Contar con conocimientos tedrico-metodolégicos relacionados con los
cambios y procesos psicoevolutivos del hombre, la teoria educativa, el
curriculum y la institucién escolar.

» Atender e investigar problemas de la ensefianza escolarizada en el sistema
educativo nacional.

> Establecer y desarrollar procedimientos para atender e investigar problemas
de aprendizaje escolar.

» Planificar, desarrollar y evaluar planes y programas de estudio.

» Disefar y desarrollar estrategias de formacién y/o actualizacion de
Docentes.

> Elaborar programas de diagnéstico e intervencién grupal para la
comprension de las condiciones que obstaculizan la labor educativa de la
escuela.
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Campo laboral. De acuerdo con la UPN, el egresado de la licenciatura en Psicologia

Educativa podra desarrollar sus actividades en:

> Instituciones educativas en los sectores publico y privado desde el nivel
preescolar hasta el superior.

> Empresas publicas y particulares de capacitacién y actualizacion.

» Instituciones sociales como hospitales, asociaciones civiles, organismos
gubernamentales.

1.4. Mercado laboral

La Educacién Superior en México ha ido adoptando las politicas del pais emprendidas
con resultados poco satisfactorios. Sin embargo, los intentos no han estado de mas, por

ejemplo:

El Consejo Nacional de la ANUIES acordd, en su segunda sesion de trabajo de 1998, el
inicio de un analisis colectivo para construir la vision del sistema de Educacién Superior
gue ésta desea que el pais tenga para el afio 2020. A partir de esa visiéon, el Consejo
propuso lineas estratégicas de desarrollo de la Educacion Superior a mediano y largo
plazos, que coadyuvaran al fortalecimiento de las Instituciones de Educacion Superior
asociadas y del Sistema de Educacién Superior en su conjunto.

En las proximas décadas las unidades de produccién de bienes y servicios serdn mas
automatizadas y requeriran trabajadores calificados, lo que llevara a un desplazamiento
paulatino de la mano de obra no calificada. Para enfrentar el problema del desempleo,
la recalificacion de la fuerza de trabajo jugara un rol de primera importancia, en el cual
las Instituciones de Educcion Superior, junto a otras instituciones de capacitacion

laboral, ocuparan un lugar estratégico.

La ANUIES (2000) menciona algunas de las posibles caracteristicas del empleo y del

trabajo como son las siguientes:

» Contraccion del empleo en el sector publico y crecimiento relativo en el
sector privado.

» Disminucién de las oportunidades de empleo en grandes empresas.

» Aumento de oportunidades en el empleo no estructurado y de la economia
informal.

» Ritmo creciente de cambio en la estructura de puestos y la exigencia de una
mayor cualificacién en casi cualquier ocupacion.

> Pérdida de estabilidad y seguridad en el trabajo y creciente informalizacion
en las relaciones entre empleador y empleado.
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Tendencia a la racionalizacion y disminuciéon de los puestos que requieren
bajos niveles de educacion.

Demanda creciente de conocimientos de informatica, idiomas extranjeros y
capacidad para el manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Aumento en las funciones laborales que exigen altos niveles de
conocimiento en diversas esferas (pp. 25).

Ademas los graduados de la Educacién Superior, segun la ANUIES (2000) deberan

caracterizarse por los siguientes elementos para enfrentar los retos del mundo del

trabajo:
>

>

Ser polifacéticos en capacidades genéricas que abarquen diferentes
disciplinas.

Ser flexibles ante la diversificacién y evolucién del mundo laboral.

Estar preparados para la internacionalizacién del mercado laboral mediante
una comprensién de diversas culturas y el dominio de otros idiomas.

Ser capaces de contribuir a la innovacién y ser creativos.

Contar con una actitud positiva para emprender sus propios negocios y
empresas.

Estar interesados en el aprendizaje durante toda la vida y preparados para
ello.

Ser capaces de trabajar en equipo.

Contar con capacidades de comunicacién y sensibilidad social.
Ser capaces de hacer frente a las incertidumbres.

Estar animados de un espiritu de empresa.

Estar dispuestos a asumir responsabilidades.

Contar con una formacion soélida en los conocimientos y capacidades
generales.

Desarrollar aptitudes para resolver problemas (pp. 25).

Por otra parte, las trayectorias de los egresados en la inserciéon laboral suelen

combinar etapas de desempleo, subempleo, inactividad, contratos temporarios, y/o

autoempleo, muchas veces a niveles de sobrevivencia. Los jovenes suelen acceder

a empleos inestables, sin proteccion laboral y con bajos salarios ain cuando se

inserten en el sector formal de la economia (Guerra, 2005).

Por lo tanto, las politicas comienzan a vislumbrar el camino para ver una universidad

empresarial, es decir, que se encuentra en la adopcion sistemética de las formas de
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organizacion, los instrumentos y las tecnologias como una empresa, por lo tanto, debe
ser manejada como tal (Cazés y Delgado, 2003). La Educacién Superior es una
empresa, por lo tanto, recibe el reconocimiento de caracter econémico, por su particular
relacion con la produccién de cierto tipo de conocimientos vinculados con la industria y

el desarrollo (Didriksson, Arteaga y Campos, 2004).

La universidad del nuevo siglo, se posiciona como una institucion social y econémica
de produccién y transferencia de conocimientos y aprendizajes. El valor econémico del
conocimiento, vinculado con las nuevas tecnologias, tiene importantes implicaciones en
la orientacién y estructura actuales de los sistemas de Educacion Superior. La
influencia de la llamada escuela de la economia de la educacion, o del capital humano,
ha sido, durante varias décadas, la literatura dominante y la fuente de inspiracion de las
politicas y planes de la educacién de gran cantidad de gobiernos (Didriksson, Arteaga y
Campos, 2004).

Ahora bien, no cabe duda de la relacion de la educacién con el trabajo. En el aspecto
de las ocupaciones, el factor educacién y conocimiento sera cada vez mas relevante
como se muestra en la siguiente tabla 1. Entre mayor escolaridad que se tenga existira
mayor probabilidad de encontrar trabajo (ver tablal).

Trabajos actuales Trabajos futuros
1-3 afios de Secundaria 12 10
1-3 afios de Universidad 20 22
4 afios de Universidad o més 22 30

(Fuente: elaborado con base en Didriksson, Arteaga y Campos, 2004)

Lo que nos indica la tabla 1, es que cada vez las exigencias sociales y principalmente
laborales se incrementan, que ya no bastard con terminar un bachillerato o la
universidad para aspirar a un buen trabajo. La competencia crece y los alumnos no

salen mejor preparados que antes.

Por otra parte, la importancia de la Educacion Superior en la investigacion ha conducido
a que las instituciones antes productoras de conocimiento sean ahora reproductoras del
mismo. Cada vez en mayor escala, el sustento y bienestar de las sociedades depende
del conocimiento reflejado en la tecnologia. El conocimiento es responsable de la
revolucion tecnoldgica, es decir, el progreso se vincula directamente con la educacion

(Didriksson, Arteaga y Campaos, 2004).
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La gran tendencia mundial en materia de Educacion Superior ha sido, en los ultimos
afos, la comercializacion, es por eso que el apoyo a este sector es fundamental para el
crecimiento de un pais. Por otro lado, la matricula de la Educaciéon Superior en México
ha aumentado considerablemente a partir de la segunda mitad del siglo XX, lo que
corresponde una cobertura del casi 19% de la poblacién de entre 20 y 24 afios, todavia
considerada baja.

Se puede decir que el crecimiento en la matricula de la Educacion Superior en México,
corresponde por un lado al crecimiento cuantitativo y al desarrollo cualitativo, el primero
es mucho mas notable, en cuanto al segundo, tiene ciertas deficiencias (Taborga,
2003). Ademas, se esta descuidando el desarrollo humano y la educacion para la vida,

se educa para producir (Didriksson, Arteaga y Campos, 2004).

Con las transformaciones tan rapidas que las universidades han llevado a cabo por
cubrir las altas demandas de la poblacion o aumentar matricula se ha descuidado la
calidad de la educacion y limitan la formacion. Una de las medidas que se tomaron fue
elevar la escolaridad de los profesores, hecha por el Programa de Mejoramiento del
Profesorado en 1996 (Reséndiz, 2000).

El andlisis de la importancia de la Educacion Superior, se centra en que tanto responde
efectivamente a las necesidades, aspiraciones, intereses de cada uno de los sectores
al cual va dirigido. Sin embargo, la exigencia hacia la Educacion Superior no es nueva,
el cuestionamiento principal es su falta de vinculacién con el aparato productivo y el
escaso impacto que tiene sobre el desarrollo econémico de un pais (Didriksson,

Arteaga y Campos, 2004).

Un elemento que se cuestiona mucho de la Educacion Superior es la pertinencia que
tiene ésta, la pertinencia entendida como el grado de concordancia entre las
necesidades de los individuos y la colectividad que aspira a satisfacer con la Educacion
Superior y lo que ésta efectivamente les da. El que esta inmerso en éste nivel, espera
gue reciba la formacion necesaria para integrarse armoniosamente en tres ambitos: la

socializacion, la politizacion y la capacitacion (Reséndiz, 2000).

En general, la misién de las universidades se ha planteado en términos de apoyar el
desarrollo sostenible de México, esto implica un cambio de paradigma, el cual las

universidades comienzan a implementar (Galicia, Gallegos y De Le6n, 1996).
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El proceso de globalizacién de la economia exige un nuevo perfil de profesionistas,
para que puedan con todas sus capacidades hacer frente a las nuevas circunstancias.
Los profesionistas tendran que elevar la calidad de su ejercicio (Galicia, Gallegos y De
Ledn, 1996). Ya que en un mundo capitalista, la educacion forma parte del proceso
productivo (Martinez, 1992).

Cabe mencionar las dificultades laborales efectivas para muchos jovenes que han
alcanzado mayor escolaridad que sus padres o que incluso han llegado a la Educacion
Superior. A esta escala, las investigaciones cualitativas descubren el drama del
incumplimiento de las expectativas laborales para numerosos egresados de ciertas
carreras en determinados momentos o frente a ciertos espacios laborales. Los ejemplos
son numerosos: desde los Agrénomos hasta los Ingenieros en Telecomunicaciones,

pasando por Médicos, Abogados o Psicélogos (ENOE, 2009).

Por lo tanto, si realmente se quieren dar alternativas para tratar de cambiar este
panorama es necesario considerar lo siguiente: el proyecto de nacién debe
considerar parte fundamental a la educaciéon para que el pais tenga repercusiones
economicas importantes, ademas, con los grandes y bruscos cambios sociales del

pais y del mundo las politicas tienen que adaptarse a dichos cambios.

Por ultimo, esta nueva politica supone entender que educar es una tarea compartida
entre el Estado y la Sociedad y alcanzara tres objetivos principales: el desarrollo
personal, la cohesion social y el desarrollo econémico (Cazés y Delgado, 2003).

1.5. Ofertalaboral para el Psic6logo

Se mencionaran algunos datos importantes para la investigacion acerca del Psicélogo,
cabe mencionar que no se maneja la licenciatura de Psicologia Educativa porque no
aparece como tal, por lo tanto se considerara dentro de las areas de educacion y de
Psicologia, tomadas de la pagina oficial de la Secretaria de Educacion Publica (SEP,
2009), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2005) y el Observatorio
Laboral Mexicano (2009).

Psicologia: Se clasifica en este grupo las carreras de nivel licenciatura que preparan
profesionistas con conocimientos para estudiar las manifestaciones del comportamiento
del hombre desde una perspectiva individual y social; es decir, estudian al individuo,

sus procesos psicologicos, como es el desarrollo de la personalidad, problemas de
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aprendizaje y rendimiento escolar, etc.; el comportamiento e interaccion con la
sociedad. Se trata de carreras de Nivel Superior que preparan profesionistas con
capacidad critica e instrumental para la prevencion, diagnéstico, intervencién e
investigacion de problemas psicologicos en el area de la educacion, del trabajo u otra
en la que se involucre el hombre de manera individual o colectiva (Observatorio laboral,
2009).

La siguiente grafica presenta el nimero total de personas ocupadas para el periodo
2000-2009 gue estudiaron esta carrera. Incluye Unicamente a la poblacion remunerada.
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, cifras anualizadas al dltimo trimestre
STPS-INEGI (Observatorio laboral, 2009) (ver figura 1).
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Figura 1. Profesionistas de Psicologia ocupados
(Fuente: Observatorio laboral, 2009)

La siguiente grafica muestra las cinco principales ocupaciones de las personas que
estan trabajando y que estudiaron esta carrera. Incluye Unicamente a la poblacion
remunerada. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, cifras anualizadas al dltimo
trimestre STPS-INEGI (Observatorio laboral, 2009).

A: Profesionistas en ciencias sociales

B: Profesores universitarios y de otros establecimientos de ensefianza superior

C: Profesores de ensefianza Secundaria

D: Profesores de ensefianza Primaria y alfabetizacion

E: Directores, gerentes y administradores de area o establecimientos, empresas,
instituciones y negocios publicos y privados

F: Otros (ver figura 2).
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Figura 2. Ocupacion de profesionistas de Psicologia
(Fuente: Observatorio laboral, 2009)

Esta grafica muestra el sueldo de los profesionistas (Cifras anualizadas al segundo
trimestre del 2009 de la ENOE) (ver figura 3).
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Figura 3. Sueldo de profesionistas en Psicologia
(Fuente: Observatorio laboral, 2009)

La siguiente grafica muestra las cinco principales ramas o sectores de actividad
economica en las que se distribuyen las personas ocupadas que estudiaron esta
carrera. Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo Trimestral, cifras

anualizadas al ultimo trimestre STPS-INEGI (ver figura 4).
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Figura 4. Actividad econdmica de profesionistas en Psicologia
(Fuente: Observatorio laboral, 2009)

En las siguientes graficas se muestra la comparacién de cuanto ganan y cual es su

ocupacion de la licenciatura en Psicologia y la licenciatura de Pedagogia y Ciencias de

la Educacion (ver figura 5y 6).

LACLuanto Ganant? $

Y

& Psicologia

B: Pedagogia vy Ciencias de la Educacian

Figura 5. Comparacion de cuadnto ganan con otra licenciatura
(Fuente: Observatorio laboral, 2009)
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Figura 6. Comparacion de cudl es su ocupacion
(Fuente: Observatorio laboral, 2009)

Por ultimo, esta gréfica presenta, el nUmero total de personas ocupadas en la Ciudad
de Meéxico durante el periodo 2005-2009, que estudiaron Psicologia. Incluye
Unicamente a la poblacibn remunerada. Fuente: Encuesta Nacional de Empleo,
segundo trimestre de cada afio, a partir del 2000, cifras anualizadas STPS-INEGI

(Observatorio Laboral, 2009) (ver figura 7).

LdCantos estan ocupados? (Personas)

2005

 Psicologia

Figura 7. Cuantos estan ocupados en la Ciudad de México
(Fuente: Observatorio laboral, 2009)

1.6. Sintesis del capitulo

La oferta educativa de la ES en México tiene su historia con la creacion de instituciones
y su imparticién de diferentes licenciaturas ligadas al mercado laboral .A continuacion
se muestra una sintesis del presente capitulo la Educacion Superior (ES) en México. En
el cual se revisaron temas sobre la oferta educativa en nuestro pais, es decir, las
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posibilidades que existen para acceder al medio educativo formal, los antecedentes y
el objeto de estudio de la Psicologia Educativa, el contexto de la UPN, ya que es donde
se realizo esta investigacion, el mercado laboral y la oferta laboral para el Psicologo en
México, tal como se muestra en la figura 8 (ver figura 8).

La Educacioén Superior
(ES) en México

Oferta
educativa

Oferta laboral
para
el Psicéloao

Antecedentes
y objeto de
estudio de la

Contexto

Psicologia de la
La ES tendria Educativa institucion ¢ l
que dar
respuesta a las
demandas

sociales La ES tiene

gran
responsabilidad
por ser la méas
cercana con el
campo laboral

Son los
profesionistas
mas asalariados,
ganan poco, sélo

Estudia el

comporta el 53% tiene una
miento La UPN se crea ocupacion afin,
Se ha humano en en 1978, cuenta para el 2009 mas
incrementado la sﬂuacpnes con 76 unidades l ' qe 34 mil )
matricula, pero educativas Yy 208 subsedes. Psicologos estan
sigue siendo poca En la unidad ocupados
y se ha Ajusco se El
descuidado la imparten 6 paggrama
calidad educativa licenciaturas desfavorable
para el
empleo

Figura 8. Sintesis del capitulo 1.

(Fuente: elaboracién propia)
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Capitulo 2. Definicidon de expectativa

El Diccionario de la Evaluacion y de la Investigacion Educativa (1985) define como
expectativa lo siguiente; “espera basada en unas promesas o en unas probabilidades.
También como el nivel de rendimiento esperado en funcion de la edad, de los
antecedentes escolares, de las aptitudes medidas y, en general, de los presagios
observados” (pp. 224).

Reevé (2003) menciona que las expectativas son una evaluacion subjetiva de la
probabilidad de alcanzar una meta concreta que permite al individuo predecir la

probabilidad de que algin acontecimiento se dé a partir de la experiencia previa.

Las expectativas han estado presentes en la vida de las personas desde el comienzo
de su vida ya que las acciones que se tomen son reciprocas en conjuncién con su
medio ambiente, se puede decir que una expectativa es la anticipacién de lo venidero
(Macedo y Romero, 2004).

Beltran (1986) hace mencion también, que las expectativas son la percepcion en
funcién de las creencias que tiene la persona sobre, ya sea, algun lugar o persona,
viniendo desde su propia perspectiva hasta el punto de que percibimos lo que
esperamos percibir, ya que las expectativas de la persona o perceptor, afecta a la
codificacion y retencion de la informacion y sobre todo a las inferencias realizadas

sobre dicha informacion.

De acuerdo a las definiciones anteriores, se considera que las expectativas se forman a
partir de la percepcion que tiene la persona con respecto a la realizaciéon de actos en
combinaciéon con los factores positivos y negativos anticipados. La persona al
enfrentarse a una actividad especifica, lo primero que lleva a cabo es una evaluacion
del nivel de dificultad al realizarla, partiendo de sus conocimientos previos para llevarla

a cabo.

Para nosotros las expectativas son posibilidades razonables y sustentadas de que algo
suceda, es decir, no es cualquier esperanza 0 aspiracion. Se constituyen a partir de
experiencias previas, deseos y actitudes. Algunas caracteristicas de las expectativas
son: generalmente se esperan cumplir, se basan en experiencias pasadas que pueden
ser de éxito o fracaso, influye el contexto, pueden ser positivas 0 negativas y son

cambiantes de acuerdo a las vivencias.
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2.1. Teorias de las expectativas

Para Vroom (1999), la teoria de las expectativas se basa en que el esfuerzo que
realizan las personas para obtener un alto desempefio, va a depender de la posibilidad
de lograrlo y una vez alcanzado se obtendr4 una recompensa. Algunos puntos

importantes sobre esta teoria son:

» Todo esfuerzo humano se realiza con la expectativa de un cierto éxito.

» La persona confia en que si se consigue el rendimiento esperado se sigan ciertas
consecuencias para él. La expectativa de que el logro de los objetivos vaya seguida de
consecuencias deseadas se denomina instrumentalidad.

» Cada consecuencia o resultado, sea positiva 0 negativo, tiene para el sujeto un valor
determinado denominado valencia.

También Martinez (1975) hace mencién de tres aspectos que intervienen en el nivel de
expectativas que llega a tener el sujeto en su expectativa:

1) Flexibilidad: considerada como la facultad de modificar los conceptos a medida que
avanza la experiencia que se ve representada por las tendencias del sujeto a cambiar su
nivel de expectacion.

2) Responsabilidad: Se entiende como la calidad del sujeto para dar respuestas tipicas en
su nivel de expectacion y aspiracion, tales como elevar sus expectativas tras sus éxitos
o tienden a disminuir la raiz de sus fracasos.

3) Nivel de ejecucién: Este punto es importante, puesto que tales realizaciones constituyen
la palanca que mueve el cambio de expectativas. Los factores que condicionan y
determinan las aspiraciones y expectativas de la persona son: la experiencia anterior al
éxito y fracaso, la sensibilidad mayor o menor al sujeto respecto a las frustraciones, la
voluntad y el esfuerzo personal.

Rosenthal et. al (1978) fueron los precursores en el estudio de la influencia que tienen
las expectativas de unas personas sobre otras. En Psicologia y Educacion, estas
influencias reciben el nombre de efecto Pigmalion o profecia de auto cumplimiento
(también denominado autorrealizacion, concepto proveniente del término en inglés self-

fulfilling prophecy).

Este efecto 6 profecia consiste en que las expectativas que tiene una persona sobre
otra llegan a convertirse en realidad, y se define como el proceso por el cual las
creencias y expectativas de una persona afectan de tal manera su conducta que
provoca en los demas una respuesta que confirma esas expectativas (Merton citado en
Burén, 1997).
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En la Psicologia social de Pichdén-Riviere (2001) se menciona que la profecia
autocumplida se puede dar cuando las acciones individuales a lo que se estima
anticipadamente que sera el consenso del grupo lleva a la adopcién de decisiones que
individualmente cada miembro hubiera considerado inapropiadas.

Otro aspecto importante de esta teoria, es el concepto de adaptacion, entendida como
la capacidad intelectual y emocional de proporcionar una respuesta adecuada y

coherente a las exigencias del medio (Pichén-Riviére, 2001).

Por otra parte, existen diferentes clasificaciones sobre las expectativas como: en una
investigacion realizada por los autores Pichardo, Garcia, De la Fuente y Justicia (2007)
en la que refieren que actualmente no sé6lo se estudian las expectativas en términos de
aquello que el alumnado espera y que se puede manifestar a través de dos tipos de
expectativas, las denominadas predictivas (Ilo que es mas probable que ocurra) y las
normativas (lo que se espera, por la experiencia en otras situaciones similares). Sin
olvidar aquello que el alumnado prefiere o desea, lo que se le conoce como
expectativas ideales.

Bihler (1973) clasifica las expectativas como futuro inmediato que son aquellas que se
pueden llegar a predecir sucesos con seguridad. La otra expectativa a la que se refiere
es la de futuro lejano que consiste en que el cumplimiento de lo que se espera sea no
del todo seguro y poco improbable. En estas expectativas la persona anticipa todo tipo
de sucesos tanto agradables como desagradables. Los individuos persiguen con mayor

frecuencia metas y objetivos que piensan que tienen gran posibilidad de alcanzarlos.

Otro tipo de clasificacion se hace a partir de la teoria social cognitiva de Bandura (1982)

en la que se pueden distinguir dos tipos de expectativas:

1. Las expectativas de eficacia: que consisten en la estimacién que realiza la persona de la
probabilidad de que pueda realizar un acto, son apreciaciones subjetivas de la
capacidad que tiene la persona de realizar una conducta con éxito. Es una estimacion
probabilistica de un individuo de si puede ejecutar adecuadamente una conducta o serie
de conductas.

2. Las expectativas de resultado: es la confianza que da una determinada conducta de un
determinado resultado una vez realizado. Esto se refiere a la estimacion hecha por la
persona sobre la probabilidad de que la conducta, una vez realizada, tenga
consecuencias sociales, fisicas y auto-evaluativas, son apreciaciones subjetivas de
producira un resultado especifico si se lleva a cabo una determinada conducta de forma
exitosa.
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Para Balaguer (citado en Ramirez, 2008) estas expectativas de eficacia y de resultados
no estan vistas como unas variables globales y estables, sino mas bien como
cogniciones especificas y cambiantes que se forman y reelaboran constantemente a lo
largo de la vida, esto se realiza por medio del procesamiento e integracion de la
informacion que proviene de varios origenes como los éxitos y fracasos pasados, la

persuasion verbal y la auto percepcion de la persona.

Las expectativas son la base de las teorias sobre el efecto pigmalion y el efecto

placebo. Ademas, se le reconoce la importancia en el proceso cognitivo.

Tiene mucha relacién con la teoria de los atributos, las cuales se centran en poder
inferir en las causas no observables a partir de las observables. La atribucion se
entiende sobre la manera en que una persona selecciona y utiliza la informacion a fin
de obtener explicaciones causales para la conducta (Gross, 2004). Sin embargo, no

consideramos este enfoque para explicar las expectativas.

2.2. Expectativas academicas

La eleccién vocacional sélo puede entenderse en el marco del proceso global de
socializaciéon y desarrollo personal, pues la vocacién es una forma de realizacion
personal a través de la relacion entre la persona y la profesion, de modo que los rasgos
de personalidad destacados se asocian a los rasgos relevantes de los estereotipos

profesionales (Rivas, 1995).

Por mucho tiempo se consider6 que la orientacion profesional era una actividad que se
programaba para el periodo de la vida correspondiente a la eleccién de la profesion.
Por suerte este enfoque ha ido quedando atras, se considera que la orientacion
profesional es un proceso permanente que debe ofrecerse al nifio, al adolescente, al

joven y también al adulto (Rivas, 1995).

Se reconoce que la formacién de las expectativas en el ambito educativo, con respecto
al entorno y al propio desempefio, influye en la percepcion de los estudiantes y en su
manera de comportarse. Korkowski (1975) establece que, por lo menos
conceptualmente, las expectativas son lo mas cercano a las actitudes, pues sin ser
determinantes de la conducta, si las encaminan o matizan en algun sentido.

Actualmente existe un creciente interés por las expectativas que el alumnado

universitario posee, tanto al inicio como durante sus estudios. Los objetivos que las

41



Carrillo Olivera, A. y Ramirez Martinez, S. J. (2011). Expectativas académicas y laborales de estudiantes préximos a egresar de una licenciatura en Psicologia
Educativa (tesis de licenciatura). México: UPN.

investigaciones en este campo persiguen pueden agruparse en dos tipos: aquellos que
investigan las expectativas del alumnado con la intencion de conocer qué esperan de la
universidad en general, y aquellos que estudian las expectativas de los estudiantes
sobre componentes especificos del proceso de ensefianza-aprendizaje (Pichardo,
Garcia, De la Fuente y Justicia, 2007).

A diferencia de la investigacion realizada tradicionalmente en el campo de la
ensefianza-aprendizaje, en la década de los ochenta el estudio de las expectativas
adopté como modelo de referencia el utilizado en el mundo empresarial o comercial.
Esto provocoé el inicio de una nueva perspectiva en el estudio de las expectativas en

educacién (Pichardo, Garcia, De la Fuente y Justicia, 2007).

En la Psicologia Educacional, Good y Brophy (1995) hacen mencion a que las
expectativas son las inferencias que el alumno hace sobre el funcionamiento de cada
uno de los elementos que constituyen la escuela que ha elegido. Ademas, encontraron
gue un problema sobre las expectativas es su exactitud y quien las forme deberé ser
flexible y estar dispuesto a reconsiderarlas.

También en el ambito escolar, se reconoce el peso de las expectativas que los
alumnos ponen en cuanto a la conducta del profesor, ya que es él que puede provocar
gue el alumno logre éxitos o fracasos académicamente (Hernandez, citado en Ramirez,
2008).

Las expectativas de los estudiantes en términos de guia para mejorar el proceso
ensefianza-aprendizaje y la satisfacciébn con los servicios de la universidad, son un
tépico que debe estudiarse cuidadosamente, porque los trabajos que demuestran

fehacientemente su constructo y medicién no son tan contundentes.

Sin embargo, hasta el momento son varias las investigaciones realizadas en las
Universidades de Australia (Darlaston-Jones, Pike, Cohen, Young, Haunold y Drew,
2003), Reino Unido (Booth, 1997; Harrop y Douglas, 1996; Hill, 1995; Keogh y
Stevenson, 2001; Narasimhan, 1997; Sanders et al., 2000; Yanhong y Kaye, 1999) y
Estados Unidos (Shank, Walker y Hayes, 1993; 1995) (citados en Pichardo, Garcia, De
la Fuente y Justicia, 2007), que muestran la posibilidad de obtener y valorar las

expectativas y preferencias de los estudiantes.
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Son pocos los instrumentos con un reconocimiento internacional, que estudian las
expectativas de ensefianza. Los instrumentos mas utilizados en las expectativas son las
escalas, los cuestionarios o las entrevistas semiestructuradas. En algunas ocasiones,
estas herramientas son modificadas y adaptadas, segun los objetivos de las
investigaciones en las que se utilizan (Pichardo, Garcia, De la Fuente y Justicia, 2007).

Algunas de esas escalas son: Multiple-ltem Scale for Measuring Customer Perceptions
of Service Quality (SERVQUAL), construida por Parasuman, Zeithaml y Berry (1998)
para el estudio de la calidad del servicio. Se compone de dos secciones de 21 items
cada una: una para medir las expectativas del servicio y otra para las percepciones
reales sobre éste. A pesar de no ser especifico para el &mbito educativo, diferentes
autores han utilizado este instrumento. Yanhong y Kaye (1999), y Riddings, Sidhu y
Pokarier (2000) han realizado algunas adaptaciones de esta escala al contexto de la
ensefianza universitaria, que incluyen una parte destinada al personal de administracion

(citados en Pichardo, Garcia, De la Fuente y Justicia, 2007).

Sander, Stevenson, King y Coats (2000) (citados en Pichardo, Garcia, De la Fuente y
Justicia, 2007) disefaron un instrumento con el nombre de University Students’
Expectations of Teaching (USET) para estudiar las expectativas sobre diferentes
aspectos de la ensefianza, tales como: métodos de ensefianza, método de evaluacion y
cualidades del profesorado. Este cuestionario ha sido adaptado al castellano y validado
por De la Fuente, Nievas y Rius (2002).  Instructions Preferent Questionnaire (IPQ),
construido por Hativa y Birenbaum (2000), con la intencién de estudiar las preferencias
0 expectativas de los estudiantes respecto a los métodos de ensefianza (citados en

Pichardo, Garcia, De la Fuente y Justicia, 2007).

Otro estudio mas actual que pretende analizar las expectativas y percepciones de los
estudiantes universitarios, y las diferencias entre éstas, es el que desarrollaron
Darlaston-Jones et al. (2003) (citados en Pichardo, Garcia, De la Fuente y Justicia,
2007) en una Universidad Australiana. Los autores preguntaron a 56 estudiantes de
Psicologia aspectos relacionados con el profesorado y el personal de administracion y
servicios, a través del cuestionario SERVQUAL, al comienzo y al final del primer
semestre del primer curso. Asi mismo, mediante entrevistas semiestructuradas

preguntaron a los estudiantes de cuarto afio.

Las conclusiones de este estudio muestran diferencias claras entre las expectativas del

alumnado y sus experiencias reales. Los autores afiaden que estas diferencias se
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deben a que los estudiantes poseen una vision no realista de la vida en las
universidades y que sus expectativas se anticipan o impiden que determinadas
caracteristicas se den, por ejemplo, el contacto con el profesorado.

Son varias las investigaciones que sefialan el sexo como variable que influye en el tipo
de expectativas que posee el alumnado. McDowell y McDowell (1986) citados en
Pichardo, Garcia, De la Fuente y Justicia, 2007) demuestran diferencias en las
expectativas del alumnado sobre las caracteristicas del profesorado, dependiendo tanto

del sexo del alumnado, como del sexo del profesorado.

Por dltimo, las diferencias encontradas en el estudio de Darlaston-Jones et al (2003)
entre las expectativas y las experiencias reales y los hallazgos de otras investigaciones
(Chonko et al., 2002; De la Fuente et al., 2004b; Hill, 1995; Krallman y Holcomb, 1997;
Sander et al., 2000) muestran que las expectativas en muchos casos no son realistas,
lo cual provoca la mencionada profecia de autocumplimiento (citados en Pichardo,

Garcia, De la Fuente y Justicia, 2007).

Entonces, las expectativas académicas se pueden entender como posibilidades
razonables y sustentadas de que algo suceda en situaciones propiamente académicas,
ya sea del profesor o del alumno.

2.3. Expectativas laborales

La sociedad moderna plantea a los jovenes retos y dificultades que obligan a éstos a
adquirir una soélida formacion intelectual y técnica, los jovenes deben acceder al mundo
profesional con competencias profesionales y con un buen nivel de auto conocimiento
(Gallegos, 2001).

El acceso al primer empleo es, sin duda, el escollo mas importante con el que deben
enfrentarse los jovenes, la transicién al trabajo deberia iniciarse no después de acabar

la carrera, sino, el primer dia del primer curso (Gallego, 1999).

De acuerdo con Guzman (2006), las expectativas laborales de los estudiantes
universitarios se sumergen ante el mercado laboral que se comporta en términos de
oferta y demanda, es decir, cantidad de empleos que se ofrecen y cantidad de empleos
gue se solicitan. Existen tres posibles situaciones del mercado laboral: oferta mayor que

la demanda, es cuando hay gran cantidad de empleo en las organizaciones; oferta igual
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a la demanda, cuando se da un equilibrio entre la oferta y la demanda para satisfacer
las dos partes y oferta menor que la demanda esto es cuando las ofertas de empleo
son escasas Y los candidatos a cubrirlas son gran cantidad, lo que implica aumente el
namero de desempleados.

Las caracteristicas actuales del mercado de trabajo, variable e inestable, hacen
especialmente importante a los jovenes un mapa referencial de reflexion, para poder
determinar las opciones para desarrollar la actividad profesional de manera satisfactoria
(Gallego, 1999).

Por otra parte, las personas trabajan por diversos y variados motivos, pero basicamente
para dar un sentido de la vida, obtener satisfaccién personal y ser socialmente Util,
también para trabajar por sobrevivir, trabajar por dinero para poder satisfacer las

necesidades basicas (Gallego, 1999).

Carter (1964) y otros autores han propuesto listas de necesidades o impulsos que
consideraban implicados de diversos modos en el trabajo, por ejemplo: comida, salud,
actividad compafierismo, compartir pensamientos y sentimientos, dominio sobre
personas o elementos, autodeterminacion, realizacion aprobacion, creatividad. También
mencionan una lista de necesidades: fisiologicas, de seguridad, de afecto y amor, de
respeto, importancia, autoestima e independencia, de adquirir conocimientos, de

comprension, de belleza de autorrealizacion.

Ademas, se han realizado muchos estudios desde diferentes puntos de vista que
mantienen la conclusién de que las ambiciones profesionales de las personas jévenes
se caracterizan por un optimismo excesivo, y que los procesos de educacion y ajuste
profesional en el comienzo de la vida adulta comprenden una serie de adaptaciones a
la realidad que hacen descender nuestros niveles de aspiracién y que indudablemente

traen consigo desilusiones, desalientos y males emocionales.

De hecho, para muchas personas los primeros trabajos que desempefiaron pueden no
haber tenido ninguna relacién con sus intereses, elecciones, o su historia laboral. Cada
dia van aumentando los requisitos de tipo educativo precisos para desempefiar
cualquier ocupacion. La adaptacién profesional es tan solo una faceta de la adaptacion
a la vida. Entre los tipos de trabajo se encuentran los siguientes: servicio, relaciones
comerciales, organizacion, tecnologia, al aire libre, ciencia, cultura general, artes y

diversiones.
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Por lo tanto, es preciso reconocer la diferencia de donde se quiere trabajar y donde
realmente se puede trabajar. Una parte fundamental para determinar lo anterior, son
precisamente las expectativas laborales que se plantean los estudiantes préximos a
egresar de cualquier licenciatura. Estas expectativas laborales pueden entenderse
como las posibilidades razonables y sustentadas de que algo suceda en el medio
laboral. Por ejemplo: cuando se quiere acceder a un trabajo, cuando pretendes subir de

puesto o simplemente al ingresar a un trabajo.

2.4. Sintesis del capitulo

Hemos visto cual es la definicion de las expectativas, las teorias propuestas por los
autores y también como las expectativas van incluidas en el campo profesional y laboral
de las personas. Por ultimo se muestra una sintesis del capitulo, tal como se muestra

en la figura 9 (ver figura 9).

/

Sintesis del
capitulo 2

Expectativas
laborales

Expectativas l

Expectativas
académicas

Son posibilidades

Son posibilidades

razonables y
sustentadas de que
algo suceda

Estan presentes a lo
largo de la vida, se
pueden transformar y
se reconoce la
importancia de
estudiarlas

Son posibilidades
razonables y
sustentadas de que
algo suceda en
situaciones
académicas

Influyen en las
actitudes y
comportamientos

Figura 9. Sintesis del capitulo 2.

(Fuente: elaboracion propia)

razonables y
sustentadas de
gue algo suceda
en situaciones
laborales

Pueden comenzar
con la busqueda
de empleoc o al
intentar ascender
en la empresa
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Capitulo 3. Método

Este trabajo se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, cuya finalidad fue comprender e
interpretar la realidad tal y como es entendida por los sujetos participantes en los
contextos estudiados. Desde esta perspectiva, lo que intereso6 fue la manera en que el
ser humano se modifica o se adapta a su contexto (Ito y Vargas, 2005). Este enfoque
se puede entender como una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones, videos, entre otros
(Rodriguez Gil y Garcia, 1999).

3.1. Tipo de estudio y disefo

Se realiz6 este estudio de tipo descriptivo que de acuerdo con lIsaac y Michael
(1981/2006) cumple las siguientes caracteristicas: no explica hipotesis, relaciones ni
predicciones y se recolecta informacion detallada, por lo tanto, su objetivo es obtener
informacion completa y exacta para explicar un fenémeno (Selltiz, 1965).

El estudio de tipo descriptivo se utiliza frecuentemente en investigaciones educativas
(Kerlinger 2002) y de acuerdo con Colas (1998) los métodos descriptivos permiten
identificar elementos y explorar sus conexiones de forma sisteméatica. Ademas, explica
caracteristicas de una poblacion de manera objetiva y comprobable, permite hacer

comparaciones o evaluaciones.

3.2. Participantes y muestreo

Se realiz6 un muestreo no probabilistico intencional o de conveniencia (Kerlinger,
2002), el cual se baso en la técnica de bola de nieve, la cual consisti6 en que los
estudiantes invitaban a otros compafieros a participar. Ademas se adapté a las
caracteristicas de la investigacion ya que es una muestra conformada por gente
dispuesta a participar en una investigacion. Las muestras no probabilisticas quiza
resulten mas féciles de obtener, pero brindan informacion limitada y tal vez engafiosa

de la poblacién (Sommer y Sommer, 2001).

En este tipo de muestreo, no es posible manipular las variables ni asignar
aleatoriamente a los participantes o tratamientos debido a que la naturaleza de las
variables es tal que imposibilita su manipulacion, dependera del investigador conocer la

poblacién y el fenébmeno que se estudie, es decir, la debilidad de este tipo de muestreo
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puede ser contrarrestada con el conocimiento, la experiencia y el cuidado al seleccionar

la muestra (Kerlinger, 2002).

Por lo tanto, se trabajé con once participantes, para lo cual se consideraron los
siguientes criterios de inclusion a la muestra:

1. Que sean estudiantes proximos a egresar, inscritos en la misma licenciatura.

2. Que no trabajen en algun empleo relacionado con su perfil de egreso. El trabajar en algo
relacionado con la licenciatura puede determinar la manera en que se fijen las
expectativas laborales y ser muy diferentes a la de los estudiantes que no trabajan.

3. Que deseen participar voluntariamente y que no se encuentren bajo los efectos de
drogas.

3.3. Escenario

Se llevaron a cabo las entrevistas en una institucion publica de Educacion Superior que
se encuentra al sur de la Ciudad de México, que imparte la licenciatura en Psicologia
Educativa. Ademas, cuenta con una infraestructura adecuada, es decir, con salones

especializados para realizar trabajos académicos y de investigacion.

Dicha institucion tiene la finalidad de formar profesionales de la educacién en
licenciatura y Posgrado para atender las necesidades del Sistema Educativo Nacional y
de la sociedad mexicana en general. Ofrece, ademas, otros servicios de Educacién
Superior como Especializaciones y Diplomados, realiza investigacion en materia
educativa y difunde la cultura pedagdgica, la ciencia y las diversas expresiones
artisticas y culturales del pais. En el capitulo 2 en el apartado sobre contexto de la

institucion se detallé esta informacion.

3.4. Instrumentos

Para realizar esta investigacion, el instrumento que se utilizd6 fue una grabadora de
audio y una guia de entrevista (Ver anexo 1). Esta guia permitié decidir como insertar y
frasear las preguntas acerca de los diversos temas (Morgan, 1975). Las ventajas que
se obtuvieron fueron: un flujo natural de conversacion, libertad de explorar lineas de
razonamiento no pronosticadas y flexibilidad en cuanto a que se seleccionaron
aspectos del discurso a los que se decidié dar seguimiento (Coolican, 2005). Para
justificar las preguntas de la guia se conformaron 6 categorias en un principio de

acuerdo a los objetivos perseguidos por la investigacion.
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Cabe mencionar, que se eliminé una categoria (vida académica), debido a que la
informacion recibida se contempl6 en la categoria 5 futuro académico. Se fusionaron
dichas categorias por la similitud de la informacion obtenida a través de las entrevistas
realizadas. La guia se conformoé por los apartados siguientes: los objetivos perseguidos
por la investigacion, las preguntas y las categorias; universidad, campo laboral, perfil de
egreso, percepciéon de la formacién y futuro académico, tal como se muestra en la tabla
2 (ver tabla 2).

Tabla 2. Correspondencia entre objetivos de investigacion, preguntas de la

guia de entrevista y categorias de analisis
Objetivos Preguntas de la guia de entrevista Categorias de andlisis

¢ Por qué razén escogiste esta
Identificar las expectativas académicas 'y  universidad?
laborales entre los estudiantes proximos
a egresar. ¢ Qué esperas de la universidad? Universidad

¢ Por qué esta licenciatura?

¢, Qué te ha ofrecido la universidad?

¢Conoces el campo laboral en donde te
puedes desempefiar?

¢De qué te gustaria trabajar?
Campo laboral
¢En dénde te visualizas trabajando?

¢ Cudles son tus expectativas laborales?

Analizar el perfil de egreso de la ¢ Conoces el perfil de egreso de la

licenciatura y las expectativas licenciatura?

académicas y laborales de los Perfil de egreso
estudiantes préoximos a egresar. ¢ Consideras qué cubres el perfil de

egreso de la institucion?

¢ Conoces alguna actividad qué
desempefie el Psicélogo Educativo?

¢,Consideras qué con la formacién que Percepcion de la formacion personal
has llevado, te puedas desempefiar en el
area que td quieras?

¢ Cudles son tus expectativas
académicas?

¢ Te gustaria seguir estudiando después Futuro académico
de la licenciatura?

¢Has pensado es estudiar una maestria o
algun diplomado?

(Fuente: elaboracion propia)
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Se considerd una sola sesion por cada participante. Cabe destacar que las entrevistas
“se utilizan para estudiar un numero relativamente grande de personas en un lapso
relativamente breve” (Taylor y Bogdam, 1987, pp. 103). En la investigacion cualitativa el
énfasis en la entrevista, se coloc6 sobre recopilar, priorizar y resumir toda la
informacion adquirida (Coolican, 2005), por lo que se planteé desarrollar una guia como
un recurso para facilitar el andlisis (Galindo, 1987) (ver anexo 1).

Dicha entrevista, de acuerdo con Galindo (1998) es eficaz, y de gran precision en la
medida que se fundamenta en la interrelacibn humana, por lo que puede aportar
informacion profunda. Ademas una entrevista puede servir para tres propdsitos
principales; como un dispositivo exploratorio, ser la principal herramienta y para
complementar otros métodos (Kerlinger, 2002). En la presente investigacion se utilizé

como medio principal para recolectar informacion precisa.

La entrevista por lo tanto, se define como una situacién interpersonal cara a cara donde
una persona (el entrevistador) le plantea a otra persona (el entrevistado) preguntas
disefiadas para obtener respuestas pertinentes (Kerlinger, 2002). Ademas comprende
un desarrollo de interaccion, creador y captador de significados, en el que influyen
decisivamente las caracteristicas personales del entrevistador y del entrevistado (Ruiz,
1999).

Por otra parte, también es importante considerar las desventajas o limitaciones que
presentan las entrevistas como son las siguientes: los datos que se recogen consisten
solamente en enunciados verbales o discurso, son susceptibles de producir las mismas
falsificaciones, engafos, exageraciones y distorsiones que caracterizan el intercambio
verbal entre cualquier tipo de personas y las personas dicen y hacen cosas diferentes

en distintas situaciones (Taylor y Bogdam, 1987).

3.5. Procedimiento

Para llevar a cabo la presente investigacion, se organizo en tres fases: en la primera
fase se realizd una aplicacién piloto de la guia de entrevista, como segunda fase, se
aplico la entrevista para la obtencion de los datos y por Gltimo, se hizo el analisis y la

interpretacion de las entrevistas. Tal como a continuacion se detalla:
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Fase 1. Aplicacion piloto de la guia de entrevista

Como primer paso se realizd6 una aplicacion piloto de la guia de entrevista con
estudiantes en mismas circunstancias que los de la muestra, es decir, de la misma
institucion que quieran participar y que estén proximos a egresar, para poder detectar
inconvenientes en la estructura y forma de la guia de la entrevista. Ademas, de que

funcioné como entrenamiento para los entrevistadores.

Fase 2. Aplicacion de entrevistas y transcripcion

El primer contacto con el entrevistado es de suma importancia y mas porque es sélo
una sesion. Por lo tanto, se obtuvieron los datos generales de los estudiantes y la
informacidn requerida para la investigacion, asi como lo requiridé la guia de entrevista

(Ver anexo 1).

Las entrevistas fueron de manera individual, uno de los dos investigadores realizé la
entrevista. Al terminar cada entrevista, se transcribié lo mas pronto posible de la
grabadora de audio en su totalidad en una computadora para no perder la esencia de la

informacion.

Fase 3. Andlisis e interpretacion de las entrevistas
a) Se realizé una condensaciéon de la informacion, es decir, se sintetizdé en unas
cuantas palabras la informacién dada por el entrevistado.
b) Se dio paso al andlisis e interpretacion que consistido en darle significado a la
informacion, incluidos los porqués de la informacion. Este apartado de detallara

en el capitulo sobre la discusion.

3.5.1. Consideraciones éticas

Se tomaron en cuenta los aspectos éticos en la investigacion psicolégica como la
confidencialidad de los resultados y de aquéllos que lo produjeron e intimidad, se
rendirdn cuentas; informar a los participantes y regresarlos a su estado pre-evaluativo,
no exponerlos a estrés mental y fisico e incomodidad, tomar en cuenta el
reconocimiento del derecho del participante a retirarse y sélo participaron de manera

voluntaria de acuerdo con el consentimiento informado (Coolican, 1997) (ver anexo 2).

Ademas, el respeto a los derechos y a la dignidad de las personas dandoles un cuidado
responsable, responsabilidad a la sociedad y a la humanidad. Por otra parte nos
desempefiamos en actividades académicas bajo un criterio recto que garantiza en todo

momento el bienestar de todos los individuos o grupos que participaron (SMP, 2002).
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Por lo tanto, se tomaran en cuenta también, aquellos principios éticos que estan
basados en valores humanos compartidos. Se reafirmaran el compromiso de la
comunidad psicoldgica de ayudar a construir un mundo mejor donde la paz, la libertad,
la responsabilidad, la justicia, la condicién humana y la moralidad prevalezcan (IUPSY,
2006).

Por dltimo, la principal justificacién ética que suele darse a favor de utilizar sujetos
humanos en una investigacion psicoldgica, es que es necesario hacerlo porque los
resultados del estudio redundaran tanto para el individuo como para la humanidad, 6 en

la evitacion de perjuicios futuros (Franca, 1999).

3. 6.Consideraciones para el analisis de lainformacién recabada

En este apartado, se hace mencion de coémo se llevdé a cabo la transcripcion, la
condensaciéon de la informacion, el analisis y la agrupacion de acuerdo con las 5

categorias de andlisis.

Cabe sefialar que en la elaboracién de la trascripcién puede tomar aproximadamente
entre cuatro y seis horas sélo en la captura de texto. Se tiene que ser cuidadoso en que
no se pase nada porque si el texto queda corto se tendra que volver a escuchar toda la
cinta, por lo que todo el trabajo y tiempo invertido se habra perdido. Por lo tanto,

“transcribir es pasar al papel el contenido de la conversacion, palabra por palabra
(Bauducco, 2001, p. 25).

Después de haber realizado la trascripcion, se tom6 un procedimiento sistematico con
el que se revisaron todos los aspectos del texto que fueron relevantes de acuerdo al
problema de investigacion. El procedimiento sistematico es un presupuesto de la
validez de los resultados (Mayntz, 1975). Este procedimiento sistematico es utilizado
tanto en el método cuantitativo y en el cualitativo, en el cualitativo su andlisis se centra'y

se apropia en las finalidades exploratorias y descriptivas (Mayntz, 1975).

Ademas, se llevo a cabo una condensacion de la informacién, es decir, sintetizar en
unas cuantas palabras la informacion dada por el entrevistado. Finalmente, se dio paso
al andlisis e interpretacion que consistié en darle significado a la informacién, incluidos

los porqués de la informacion.
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3.6.1. Sistema de categorias

Para poder hacer un andlisis descriptivo, se desarroll6 un esquema de categorias, el
cual funcion6 para realizar el analisis del contenido de las entrevistas con base en tres
autores complementarios (Garcia-Villanueva, 2010; Kvale, 2009 y Mayntz, 1975). Estas
categorias fueron de utilidad para ordenar las unidades linglisticas, y para ser mas
selectivo en lo que interesa analizar y asi poder realizar comparaciones y otros

ejercicios analiticos (Mayntz, 1975).

Es importante mencionar que se realizaron modificaciones durante el proceso de la
recopilacién de la informacién. Se quité la categoria de vida académica ya que la
informacion de esta categoria se podia obtener de las categorias futuro profesional y
universidad con buenos resultados. Por lo tanto, las categorias que finalmente se
analizan son las siguientes: Universidad, campo laboral, perfil de egreso, percepcion de
la formaciéon personal y futuro académico. Cada categoria contribuyé en obtener
informacion valiosa de acuerdo a los objetivos perseguidos por la presente
investigacion como se muestra en la tabla 3 (ver tabla 3).

Categoria Descripcion
En ésta categoria lo que se pretendié conocer fue los diferentes aspectos
que conciernen a la Institucion y a la licenciatura, por ejemplo: por qué
Categoria 1. Universidad razén escogieron esta universidad y por qué ésta licenciatura, cémo se
enteraron de la Institucion, qué esperaban de la universidad al haber sido
aceptados y estar dentro de ella, y que les ha ofrecido. Ademas, si habian
presentado examenes en otras Universidades. Es decir, aspectos generales
de su ingreso a esta universidad.
Lo que interesd recabar fue si los participantes conocen las actividades y
Categoria 2. Campo laboral labores que desempenia el Psicologo Educativo como tal. También dénde
pueden trabajar, donde quieren trabajar y donde realmente se visualizan
trabajando.
La informacion solicitada fue si conocian el perfil de egreso que debe de
Categoria 3. Perfil de egreso obtener el Psicélogo Educativo y si los participantes consideran que
cumplen con este perfil.
Categoria 4. Percepcion de la Lo que se pretendi6 obtener fue como los participantes perciben que ha
formacion personal sido su formacion a lo largo de la licenciatura y si consideran que estan
preparados para ejercer su profesion en al campo laboral.
En ésta categoria lo que interes6 fue conocer si los participantes planean
Categoria 5. Futuro académico  seguir estudiando alguin posgrado, diplomado o doctorado ya sea a corto,
mediano o a largo plazo.

(Fuente: elaboracién propia)
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Mayntz (1975) menciona algunos puntos

categorizacion:

importantes que debe llevar una

> Toda categoria debe deducirse en una clasificacién unitaria, una sola

dimension significativa.

> No se debe de mezclar una categoria con otra, es decir, una de las
unidades linglisticas debe de incluirse en una sola categoria.

> La serie de categorias ha de ser exhaustiva, que cada unidad linglistica
relativa a la dimensién semantica debe de catalogarse en una de cada categoria

existente.

3.6.2. Proceso de analisis

Se realiz6 una clasificacion de acuerdo a las categorias y a las expectativas

académicas y laborales de los estudiantes que estan por egresar, ademas de analizar

dichas expectativas con el perfil de egreso.

Para disefiar la estrategia de analisis de la informacion se tom6é en cuenta las

recomendaciones de Garcia-Villanueva (2010), Kvale (1996) y Mayntz (1975) vy fue

elaborada una matriz para el analisis de la informacion, tal como se sefiala en la tabla 4

(ver tabla 4).
Categorias Informacion
Transcripcion
textual de lo
que dijo el
Categoria 1 entrevistado
Universidad gue (yo digo
que)
corresponde
con esta
categoria.
Categoria 2
Campo laboral
Categoria 3
Perfil de egreso
Categoria 4
Percepcion de
la formacién
personal
Categoria 5
Futuro
académico

Condensacion
Sintetizar en unas
cuantas palabras

la informacion
dada por el
sujeto.

Interpretacion
Darle significado
a la informacion,

incluidos los
porqués, las
relaciones con
la teoria.

Agrupacion
Se
clasificaran
las
expectativas
académicas
y laborales

[Fuente: Elaborado con base en Garcia-Villanueva (2010), Kvale (1996) y Mayntz (1975)]

3.7. Sintesis del capitulo

A continuacion se muestra una sintesis del presente capitulo, el cual abarca la parte del

método. Incluye el enfoque cualitativo de la investigacion, el tipo de estudio descriptivo,

los 11 participantes y el muestreo no probabilistico intencional, el escenario que fue la

UPN, los instrumentos como lo fue la guia de entrevista y la audio grabadora, el
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procedimiento por fases, las consideraciones éticas para llevar a cabo la investigacion,
el sistema de categorias y el proceso de andlisis para la informacién recabada, tal como

lo muestra la siguiente figura (ver figura 10).

</"\

Lleva un enfoque
cualitativo

Consideraciones
para el andlisis de
la informacion
recabada

Lo que le interesa
es profundizar en
la informacion

Proceso de
analisis

Sistema de
categorias

Tipo de estudio
y disefio

1. Informacion
2. Condensacion
3. Interpretacion
4. Agrupacion

Audiograbadora y
guia de entrevista

Es un
procedimiento
sistemético

Es descriptivo en
el que le interesa
analizar

Procedimiento

Categorias:
1. Universidad
2. Campo laboral
3. Perfil de egreso
4. Percepcion de la

Participantes y
muestreo

l 1. Aplicacion formacion personal
piloto 5. Futuro académico
2. Transcripcion
3. Andlisis e

interpretacion

11 estudiantes,
seleccionados por un
muestreo no
probabilistico
intencional

Se tomaron en
cuenta las
Consideraciones
éticas

Figura 10. Sintesis del capitulo 3

(Fuente: elaboracion propia)
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Capitulo 4. Resultados y discusién

En el presente capitulo, se muestran los resultados de las entrevistas tal como los
participantes respondieron. Fueron once los entrevistados con las siguientes

caracteristicas (ver tabla 5):

Tabla 5. Caracteristicas de los participantes entrevistados

Nombre Edad Escolaridad Trabaja Pareja Hijos Ocupacion
(seud6nimo)
Antonio 27 afios  8"° semestre de Si No No Trabaja/Estudia
la licenciatura
Andrea 20 afios 8" semestre de No No No Estudiante
la licenciatura
Martha 21 afios 8" semestre de No No No Estudiante

la licenciatura

Nora 27 aflos  Proviene de otra Si No No Trabaja/Estudia
licenciatura
Viri 21 afios  8"° semestre de No No No Estudiante

la licenciatura

Yuliana 24 afios 8" semestre de No No No Estudiante
la licenciatura

Enrique 29 afios 8" semestre de Si No No Estudiante

la licenciatura

Joel 37 aflos  Proviene de otra No No No Trabaja/Estudia
licenciatura
Laura 28 afios 8"° semestre de Si Si Si Estudiante

la licenciatura

Karla 23 afios 8" semestre de Si No No Estudiante
la licenciatura

Julia 24 afios  8'° semestre de No No No Estudiante
la licenciatura

(Fuente: elaboracién propia)

Los 11 participantes son estudiantes de la licenciatura en Psicologia Educativa de la
Universidad Pedagoégica Nacional unidad Ajusco, son estudiantes de clase media, 5 de
ellos trabajan en lugares que no tienen que ver con la educacién. Los 6 restantes no
estan metidos en ningun campo laboral. La mayoria de ellos estan en la etapa del
adulto joven, que comprende de los 20 a los 40 afios, ya que su edad esté entre los 20

y 37 afios edad, la media de la edad es de 25 afios (ver figura 11).
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Figura 11. Edad de los participantes
(Fuente: elaboracién propia)

Los resultados estan agrupados de acuerdo a las categorias previamente establecidas,
en las cuales se realiza la descripcién del resultado encontrado, ademas de respuestas

textuales de los participantes tomadas para ejemplificar los hallazgos obtenidos.

4.1. Categoria 1. Universidad

Es la primera categoria, la cual hace referencia a la Universidad como Institucién en
general, es decir, abarca el plantel, las instalaciones, la licenciatura y lo que ofrece a los
estudiantes.

Por lo tanto, los estudiantes entrevistados sefialan que se enteraron de la institucién por
recomendacién de algun familiar 6 algun profesor, es decir, algin conocido les informa
sobre el plantel, las instalaciones, los planes y programas y es como deciden
informarse mas acerca de la institucién y la licenciatura para presentar su examen de

admision y posteriormente ingresar.

“Mi primo me hablé acerca de la UPN ya que él estudié aqui, ademas de que
hice mi examen a la UNAM y no me quedé y como me interesa la Psicologia por

eso hice el examen” (Julia).

“La informacion me la dio una profesora de la preparatoria y yo queria algo asi
como de ensefianza, pero también estaba interesada en algo de Psicologia”
(Andrea).

“...Mi mama me hablo de ella y desde ahi me empezd a interesar, cuando mi

mama me lo comento vine a visitarla, de hecho, este viene a averiguar las
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licenciaturas y la que me llamo mas la atenciéon fue Psicologia Educativa”
(Karla).

Una vez que se informaron acerca de lo que es la UPN y la licenciatura de su interés
(Psicologia Educativa), los estudiantes entrevistados deciden hacer su examen para
esta unidad por los planes y programas que se manejan, por la cercania y por las

instalaciones.

“Pues en primera con los planes y programas que maneja esta universidad y en
segundo, pues vivo a 15 min. Entonces también...parte de la comodidad que
tenia. Y me gustan mucho las instalaciones estan muy bonitas y... por eso

también la escogi” (Nora).

“Por cercania y también porque me gusto el plan de estudios que ofrece es muy
interesante me llama mucho la atencién la Psicologia y pus yo cuando vi el plan
de estudios que era lo educativo pues me llamo mucho la atencién y también por
la distancia que vivo cerca, me hago unos 10, 15 minutos de mi casa pues

también por eso me parecié muy buena” (Joel).

“Pues porque como mi trabajo queda al lado de la escuela se me hizo bueno y

asi no me tengo que mover tanto de un lugar a otro” (Laura).

También, se encuentra en las respuestas de las entrevistas realizadas, que los
participantes han realizado exdmenes para otras universidades, tales como la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) 6 la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM).

“Si, hice exdmenes en la UNAM y la UAM y en ninguna me quede” (Enrique).

Algunos estudiantes entrevistados, presentaron su examen en mas de una ocasion
para las universidades de su interés. La licenciatura de su interés es la Psicologia, en la
gue no se pudieron quedar. Por lo que se les hace una buena opcién hacer el examen

para la UPN en la licenciatura de Psicologia Educativa.

“...En un principio hice el examen para la UNAM, mmm no me quede. Hice 2
veces el examen... entonces presente el examen para la Pedagdgica y a la
primera me quede. Mas que nada fue como por no dejar de hacer otro examen y

no perder el afio por eso fue que hice el examen para esta universidad...”(Viri).
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“Ya habia hecho 4 veces el examen a la UNAM y no me quede y como me

interesa la Psicologia por eso hice el examen” (Julia).

Los estudiantes entrevistados esperaban de la universidad revisar contenidos de la

Psicologia enfocados mas a la rama clinica.

“Yo esperaba si un enfoque mas distinto mas que nada que lo que se entiende
por Psicologia o por lo que tenemos idea de Psicologia, es como te digo terapia,
escuchar, hablar, entonces este ya cuando ya entre me di cuenta de que era
como muy enfocado a la educacion pero en principio si esperaba como mucho

mas clinica” (Martha).

“Cuando entre tenia como una idea bien diferente de lo que vi porque era
Psicologia y me fui con esa idea. Yo crei que ibamos a ver mucho como enfocado

hacia lo que era...yo lo relacionaba mucho con la clinica” (Viri).

Ademas, esperaban contar con docentes mejor preparados en sus asignaturas.

“Pues esperaba que realmente se cumpliera lo que es una Universidad
Pedagbgica eh yo esperaba encontrar docentes preparados, docentes
comprometidos, siento que si estamos en una Universidad Pedagdgica nos hace

falta realmente llevar a cabo y a la practica esos lineamientos...” (Nora).

También, los estudiantes entrevistados esperaban mayores herramientas que les

ayudara en su preparacion académica.

“Esperaba que la universidad me diera las herramientas necesarias para poder

desempefiarme en el campo laboral’... (Laura).

También, tener un mayor conocimiento para desenvolverse en el campo laboral como
Psic6logos Educativos. Mencionaron algunas carencias a lo largo de formacion

profesional.

“No aprendi mucho sobre la psicologia ya que vi mas lo educativo y aun asi

también es poco” (Enrique).

“En un principio si esperaba mas. Bueno en la universidad todas las materias
van enfocadas escuela, escuela, escuela, nifios, nifios, nifios, escuela, escuela.

Siento que la carrera si le hace falta eso, como enfocarlo mas fuera de la
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escuela. Esta bien que sea Psicologia Educativa y todo pero pues el ser humano

se educa en toda su vida” (Yuliana).

Algunos estudiantes entrevistados, consideraron de manera importante durante los
primeros semestres salirse y buscar otras opciones de estudio, pues no era lo que
esperaban, ya que tenian la idea de revisar temas mas centrados en la Psicologia en
general y en especifico la linea clinica. Al ir viendo como se iban desarrollando las
clases, se dieron cuenta que estaban revisando contenidos, conceptos y aspectos que
no se dirigian a la linea clinica que les interesaba. Sin embargo, todos ellos terminaron

de manera satisfactoria la licenciatura.

“Si, si ya cuando ibamos vi el contenido o las asignaturas si llego el momento en
que dije no yo me voy a salir porque no me gusta y para que voy a seguir si no
me agrada pero dije bueno ya estoy aqui y ahora la termino pero si llegue a

pensar en salirme y mejor hacer el examen otra vez para la UNAM” (Viri).

“Mmm, yo creo que un poquito ya como para salir dije pues esta bien me estoy

acostumbrando al ritmo. Me esta gustando” (Andrea).

“Si, yo queria ver como psicoanalisis, y como no veiamos eso, pensé en salirme,
pero habia reprobado exdmenes para la UNAM. Ya después me gusto trabajar

con grupos y decidi continuar” (Julia).

4.2. Categoria 2. Campo laboral

La categoria 2, abarca lo que es la amplia gama de actividades y labores en la que se
puede desempefiar el Psicélogo Educativo de acuerdo al perfil de egreso y a las
experiencias de los estudiantes entrevistados. Ademas, de donde les gustaria trabajar a
los futuros egresados, en donde se visualizan trabajando y en general, cuales son sus

expectativas laborales.

Por lo tanto, los estudiantes entrevistados consideran que se puede trabajar en
diferentes areas a pesar de su orientacidbn educativa como en: recursos humanos,
realizando investigaciéon, en un consultorio dando asesorias, en el disefio curricular, en
orientacion educativa y vocacional, en problemas del escolar, en Psicologia Social, todo
lo relacionado con la educacién, en el aula, con nifios con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), en Hospitales, en capacitacion, de forma autébnoma, educacion en
primaria, secundaria, medio superior y educacion con adultos, en trabajo comunitario, y

formacioén docente.
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Por otra parte, los centros de trabajo consideran que puede ser a nivel publico 6

privado, en instituciones educativas, empresas, hospitales y en la comunidad.

“Se cuales son las areas en donde me puedo desempefiar como en cursos de
talleres, orientacion vocacional, en investigacién, aspectos curriculares, planes
de estudio... al igual que también en las instituciones como primaria, secundaria,

preparatoria como que si es muy amplio” (Joel).

“A nivel vocacional, también mmm educaciéon para adultos, mmm nifios con
necesidades educativas especiales en una institucion que realmente los

determine asi, mmm que mas, capacitacion” (Nora).

“Disefo Curricular, la Psicologia Social, todo lo relacionado con la Educacioén, un
aula, nifios con NEE, intervencién y todo eso. Y esa parte que ya quitaron, esa
area como clinica. En los Hospitales tiene cabida el Psicologo Educativo porque
igual si alguien tiene un problema esta el Psic6logo, aunque seria en especifico
problemas de aprendizaje porque no tenemos la formacién clinica. En una
empresa en el &rea de Recursos Humanos ya sea en la seleccién de personal
por las pruebas que se supone manejamos, manejaremos 0 manejaré y
capacitacién. De forma auténoma seria otra opcion, trabajar por tu cuenta, un
consultorio a nivel privado. Bueno es lo que yo concibo como campo de trabajo

no sé si hay mas. En educacion a nivel primaria a media superior” (Martha).

A los estudiantes entrevistados les gustaria trabajar en lugares como: la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), Unidades de Servicio y Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), Centros de Atencién Multiple (CAM), en escuelas, en empresas en el area de
capacitacion, en orientaciéon vocacional, trabajo comunitario, en educacién especial, en

un Hospital y ser docente en Primaria o Secundaria.

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los estudiantes entrevistados, por la
formacion que han llevado, se inclinarian por un trabajo dentro de una escuela o

enfocado en algo educativo.

“Entrar directamente a la SEP en algo de evaluacion curricular podria

ser...planes y programas” (Antonio)

“...muy amplio y diferente, siento que es totalmente diferente trabajar en
recursos humanos a trabajar en una primaria tratando a nifios NEE, pero a mi

me gusta todo. En algin momento si quisiera probar de todo, Me gustan todas
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pero yo creo que en una escuela...Siento que la licenciatura si se enfoca mas en
un aula. Todas las materias tienen que ver con eso, nadie te dice que puedes
trabajar en seleccién de personal y entonces esta materia te sirve para que te
dediques a eso. Entonces obvio como todas las materias se enfocan a escuela

siento que tienes mas preparacion para esa” (Martha).

“Me llama mucho la atencién la docencia en el nivel primaria y secundaria,
conocer cudles son los problemas, realizar una investigacion sobre el problema y

ponerlo en practica para darle solucion” (Joel).

Los estudiantes entrevistados se visualizan en diferentes centros de trabajo, de acuerdo
a sus intereses y a su formacién académica. Estos centros de trabajo abarcan: la SEP,
en una CAM, en USAER, en el Desarrollo Integral para la Familia (DIF), en una

asociacion civil, en empresas y de docentes en escuelas privadas.

“Por el momento me visualizo trabajando de docente dando cursos de
orientacion, estrategia, planeacion....también me encantaria poner una escuela

propia de regularizacion, manejar esas dos labores” (Joel).

“Trabajar como maestra ya que es mas facil que te den trabajo y seria como de
primera instancia porque de aqui a que encuentre un trabajo esta dificil y trabajar

de maestra o en recursos humanos es donde mas hay trabajo” (Julia).

“Yo no quiero estar en una escuela tal vez de orientadora no. Que tal vez si lo
llegue a hacer no me cierro a eso, pero no se no es algo que me guste, no se me
gustaria estar trabajando en una empresa tal vez capacitando, planeando, pero
en una escuela como que si no. Por la formacion que llevamos en la
Pedagdgica, creo que seria como bien dificil entrar en un hospital, entonces con
el conocimiento que llevo y tengo, para pues si seria como la escuela y ya
conforme me especialice y valla preparandome pues igual y ya pensaria como
una posibilidad de buscar otro tipo de trabajo” (Viri).

En general las expectativas laborales de los estudiantes entrevistados son: buscar
trabajo, trabajar como docente, poner una escuela propia, trabajar en educacion

especial como Psicélogo Educativo, en un Hospital 6 en una empresa.

“Pues comenzar a trabajar, aunque no me gustaria trabajar en una institucion
educativa a pesar de que la universidad es para... no me gustaria ésea yo no
me veo como que No me veo trabajando tal vez en una escuela, me gustaria

trabajar en otra institucion y pues si ahorita lo que es trabajar y pues aplicar y
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ejercer lo que vimos durante la carrera y poderlo aplicar. Pues si me especializo

en la clinica y hay un trabajo disponible en un hospital” (Viri).
“Primero buscar trabajo” (Antonio).

“Me gustaria trabajar como Psicélogo Educativo en el area de educacion

especial con nifios que tengan alguna discapacidad” (Karla).

4.3. Categoria 3. Perfil de egreso

La mayoria de estudiantes entrevistados, no recuerdan el perfil de egreso que marca la
institucion, lo han escuchado, incluso algunos lo han revisado, sin embargo, no lo tienen

presente.
“No lo recuerdo bien” (Antonio).
“Como tal no” (Nora).
“Conozco el perfil pero por ahora no lo recuerdo” (Karla).

Los estudiantes entrevistados que tienen presente el perfil de egreso, hacen mencion
de que los confunde un poco, es decir, que no encuentran mucha relacion el perfil de

egreso con las materias que se imparten en la licenciatura.

“Si lo conozco pero siento que esta como muy superfluo porque es asi como
alumnos capaces de desempefiarse este no sé a fuera este pues trabajando que
puede ser en una empresa y yo creo esencialmente pues en el campo de la

educacion. En una escuela principalmente” (Andrea).

“Conozco el perfil de egreso de la universidad, aunque creo que es algo
contradictorio con el que te piden las escuelas u hospitales y eso no lo entiendo
ya que aqui nos dan un perfil que cubre més en las escuelas que en los
hospitales” (Enrique).

“Si, capacitando al Psic6logo para que pueda desempefiarse en las areas
escolares y todo lo enfocan a escuela por eso te digo que esta como muy raro”

(Yuliana).

63



Carrillo Olivera, A. y Ramirez Martinez, S. J. (2011). Expectativas académicas y laborales de estudiantes préximos a egresar de una licenciatura en Psicologia
Educativa (tesis de licenciatura). México: UPN.

Todos los estudiantes entrevistados aceptan que cubren el perfil de egreso. Sin
embargo, consideran que no lo cubren en su totalidad, debido a que manifiestan ciertas

carencias a lo largo de su formacién académica.

Hacen referencia a las carencias en cuanto a los contenidos de las materias, por la falta

de compromiso del propio estudiante y por la falta de preparacion docente.

“No al 100% porque....... bueno yo siento que nos hace o hizo falta por que ya
estas alturas....nos hizo falta mas....yo siento que un caracter mas psicologico,
como que yo siento que va mas enfocado a la Pedagogia, son mas Pedagogos

que Psicologos” (Laura).

“No, siento que falto mucho, la verdad siento que falto mucho pero igual y no le
hecho toda la culpa a la licenciatura o a la universidad, no 6sea que, que no
hemos tenido tan buenos maestros y siento que eso le da en la torre a la
institucién. También es mucho compromiso del alumno ya que si lo ideal es asi
como que bueno no lo entendi voy a otras fuentes. Sin embargo, yo considero
que la mayoria de los alumnos no hace eso, no hacemos eso. Depende de los

maestros. En un 80% cubro el perfil” (Andrea).

“Mencionaba que hay ciertas carencias y los que vamos a egresar si las
sentimos en general creo que fue un buen intento. Siento que el plan va de
acuerdo a lo que pide el perfil salvo faltan algunas materias para soportar y
desarrollar las otras areas. Se logré pero no al 100% en gran parte por la calidad
de los maestros, pero en otras materias que son muy importantes por la calidad
de los maestros, si no hay calidad en profes, no hay calidad en contenidos.
Siento que el talén de Aquiles son los maestros. Yo siento... falta a esta escuela
nivelarla con otras licenciaturas, porque dices un Psic6logo tiene que saber esto
y no lo sé y ni siquiera sabia que existia. Yo creo que todos tenemos bastantes
carencias. Me calificaria con deficiente no, excelente jamas, bueno seria 8 creo”
(Martha).

4.4. Categoria 4. Percepcion de la formacion personal
Los estudiantes entrevistados consideran que la universidad les ha brindado diferentes
aportaciones en diversos ambitos de su vida, tales como en el area personal, familiar,

laboral, intelectual y profesional.



Carrillo Olivera, A. y Ramirez Martinez, S. J. (2011). Expectativas académicas y laborales de estudiantes préximos a egresar de una licenciatura en Psicologia
Educativa (tesis de licenciatura). México: UPN.

Por consiguiente, consideran que al ser universitarios tienen mayores oportunidades de
poder acceder a un mejor trabajo y de crecimiento laboral. Ademas, obtienen una vision

mas amplia que han incorporado a su vida diaria.

“El hecho de tener un titulo o que eres universitario yo creo que se te abren...
mas el panorama y tienes mas aceptacion que decir que no tienes nada, de
entrada ya tener una licenciatura ya es tener este... la carrera he aprendido
mucho aqui. Si no si, sobre todo laboral, personal-laboral, no si te abre el

panorama” (Antonio).

“Siento que he crecido como persona ya que con los contenidos académicos te
vas dando cuenta de varias cosas tuyas como que le vas encontrado sentido a
tu vida. En lo académico siento que tengo poca formacion ya que aqui se ve mas
teoria que préactica y al aplicarlo te das cuenta de que te falta mucho aunque

aqui te hayan preparado para eso” (Karla).

“Me ha hecho madurar, aqui es aplicable porque ves la teoria y lo aplicas
enseguida o identificas un problema ya sea dentro o fuera de la escuela, como
que no es tan encerrado o enfocado a un solo lugar y te brinda panoramas mas

amplios” (Joel).

Los estudiantes entrevistados consideran una amplia gama de actividades donde se
puede desempefiar un Psicologo Educativo que conocen. Las cuales abarcan lo
siguiente: Psicélogo Educativo como tal, como docentes, como trabajadores en la SEP,
en un USAER, como orientador, como instructora en una empresa, apoyo a docentes,

desarrollando planes y programas, en capacitacion y en el area de investigacion.

“Maestros de escuelas privadas nada mas” (Yuliana).

“Orientacion vocacional y como instructora en una empresa” (Nora).

“Una persona que trabaja como Psicélogo Educativo en una escuela. Conozco
otra persona, por ella entre aqui, era mi orientador. Una vecina trabajaba en un

Hospital, en el area de investigacion” (Martha).

Los estudiantes entrevistados consideran que con la formacion que han recibido a lo
largo de la licenciatura les ha sido suficiente para poder desempefiarse en el area de

trabajo de su preferencia, sin embargo, consideran importante seguir preparandose.
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“Si, pero cuando estemos en la practica vamos a regresar al libro, si tengo las
herramientas” (Martha).

“Si me hace falta, pero con lo que tengo empiezo” (Yuliana).

“Si, pero necesitaria especializarme seguir con un posgrado, una maestria o

alguna especialidad” (Laura).

4.5. Categoria 5. Futuro académico

En general, en las expectativas académicas de los estudiantes entrevistados se van
manifestando sus intereses por seguir estudiando. Sin embargo, tienen prioridad en
encontrar trabajo. Algunos estudiantes consideran importante titularse primero, para

poder pensar en estudiar algun posgrado 6 entrar a trabajar.

“Quiero seguir estudiando, quiero seguir estudiando. Entonces estoy entre quiero
estudiar otra licenciatura. Quiero estudiar Psicologia Social en la UAM y quiero

estudiar Antropologia Social en la ENA” (Martha).

“Pues a horita no sé, yo lo que quiero a horita es sacar mi titulo y ya quiero
trabajar que es lo que me urge, pero algo especifico no, lo que quiero es sacar

mi titulo y trabajar en algo de Psicologia o de esa rama” (Julia).

“Este pues.....me gustaria seguir estudiando, me gustaria especializarme en algo
de educacion especial especialmente con nifios ciegos y también para nifios con

discapacidad mental y este....algo de desarrollo humano tal vez” (Karla).

De acuerdo a las respuestas de las entrevistas, mencionan que definitivamente les

gustaria seguir estudiando.

“Si, en una maestria o en una investigacion para que siga involucrado en la

universidad o trabajar y estar en la universidad” (Joel).

“Si, si, en cuestién a una Maestria, me gustaria mmm estudiar Psicologia como
tal Psicologia clinica. Me gustaria hacer un Diplomado o una Maestria con
respecto a Medicina” (Nora).

“Me gustaria especializarme en el area de capacitacién y también me gustaria

estudiar algun idioma” (Laura).
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Los estudiantes entrevistados pretenden seguir preparandose cursando algun

Diplomado, alguna Maestria o Especialidad de acuerdo a sus intereses personales.

“Quiero hacer estudiar una Maestria sobre el Psicoanalisis” (Julia).

“Si, lo he estado pensando y he buscado en el area donde me llama la atencién

que es en educacién especial” (Karla).

“Quiero un diplomado en adicciones. Trabajo con grupos, trabajo con

comunidades, todo ese tipo de cosas” (Yuliana).

4.6. Expectativas académicas

Las expectativas iniciales con la que contaban los estudiantes entrevistados era el de
poder ingresar a las universidades publicas en México de mayor demanda como la
UNAM y la UAM, que también manejan la licenciatura en Psicologia. Al no ser
aceptados, por recomendacion deciden concursar por un lugar dentro de la UPN en la
licenciatura de Psicologia Educativa.

Cuando ingresan a la UPN, los estudiantes entrevistados, pensaban revisar contenidos
mas generales acerca de la Psicologia y un enfoque clinico, docentes mas preparados
y clases que les aportaran conocimientos tanto tedricos como practicos. Estas
expectativas estaban determinadas de esta manera, porque seguian con la idea de que

era Psicologia, sin considerar el enfoque educativo de la licenciatura.

A lo largo de su formacién se dan cuenta que no estaban revisando contenidos sobre lo
gue entendian por Psicologia como terapia, personalidad y psicoandlisis. Se les
ensefiaba contenidos de pedagogia, trabajo con grupos, problemas de aprendizaje,
entre otros. Algunos contenidos les gustaron, asi que modificaron sus primeras ideas

sobre la licenciatura.

Concordamos con Korkowski (1975) en que a lo largo de la formacién profesional, los
estudiantes se fueron acoplando a la licenciatura, al entorno y a su desempefio para
gue sus expectativas se volvieran a redefinir y pudieran ser encaminadas a nuevos

objetivos.

Tal y como lo mencionan Good y Brophy (1995) sobre la flexibilidad de las expectativas.

En este caso las expectativas de los estudiantes se modificaron con el transcurso de la
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licenciatura, algunos pensaron en dejar la escuela ya que la carrera no era lo que ellos
esperaban, las materias, los contenidos y la actitud de algunos profesores, ya que
muchas veces es él profesor el que puede provocar que el alumno logre éxitos o

fracasos académicos (Hernandez, citado en Ramirez, 2008).

Esto se puede ver claramente al iniciar la licenciatura que algunos estudiantes optaron
por desistir ya que no era lo que ellos esperaban y tuvieron que seguir en la busqueda
de alguna licenciatura que cumpliera con sus objetivos o definitivamente dejar de

estudiar.

Asi que tuvieron que hacer una modificaciéon en sus expectativas para poder continuar
con la licenciatura, como buscar cudles son las materias y los contenidos que mas

preferian y los profesores que van a impartir dichas clases.

Se puede decir, que se adaptaron a su medio, le encontraron sentido y concluyeron con
sus estudios, es decir, tuvieron la capacidad de proporcionar respuestas adecuadas y
coherentes a las exigencias del medio, tal como lo manifiesta la teoria psicologica de
Pichdn-Riviére (2001).

Ademéds, los estudiantes entrevistados desean titularse, ya que lo consideran
fundamental para su crecimiento personal, laboral y social. Ademas, generalmente
existe una exigencia de la sociedad que demanda personas mejor preparadas, es decir,
si un estudiante universitario logra titularse, tendra generalmente repercusiones
positivas como la aceptacion social y familiar, mejor oportunidad de crecimiento laboral

y profesional, tal como lo menciona Rivas (1995).

Para continuar con su formacion profesional, ya sea un posgrado, especialidad o
diplomado, se enfrentaran a casi las mismas circunstancias que al competir por un
trabajo. Por lo que se tiene que considerar que para poder cumplir con sus expectativas
académicas se enfrentaran a personas competentes, asi que deberan contar con las

habilidades y los conocimientos necesarios para poder ganarse un lugar.

Sin embargo, si estas expectativas no se llegaran a cumplir, pueden llegar
frustraciones, desilusiones, desalientos, estados de animo bajo y desgaste emocional, o
en dejar de intentar lo que posiblemente se puede cumplir y desconfianza e inseguridad

€en uno mismo.
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En cambio, como lo mencionan Good y Brophy (1995), si las expectativas se cumplen,
se traducen en éxitos, los cuales repetirAn mismas conductas para conseguir otros
éxitos, ademas de generar confianza en uno mismo y por supuesto elevar las propias

expectativas.

Por ejemplo, Rosenthal et al (1978), comprobo la influencia que tienen las expectativas
de unas personas sobre otras, también conocido como efecto Pigmalion, por lo tanto,

con el estudio de las expectativas, se pueden predecir comportamientos.

En general las expectativas académicas que tienen los estudiantes entrevistados
sobrepasan un poco la realidad y no se encuentran bien definidas, ya que no tienen
claro exactamente que van a estudiar después o qué necesitan hacer para seguir
estudiando y qué estan haciendo para conseguirlo. Por lo tanto, al pasar el tiempo y al
ver como estd la situacion tendran que ir haciendo modificaciones a sus expectativas
gue de primera instancia les parecera desalentador pero, que si siguen firmes y en pie

de alcanzarlas no se molestaran en modificarlas para poder llegar a sus metas.

4.7. Expectativas laborales

Al terminar la licenciatura lo que los estudiantes entrevistados quieren es encontrar
trabajo que tenga relacién con la Psicologia Educativa. Esto puede ser un problema,
puesto que son pasantes y muchos no tienen experiencia laboral. Las empresas
generalmente en la publicacién de sus vacantes exigen ciertos requisitos como: ser
titulados, experiencia minima de 6 meses a un afio, manejo de inglés por lo menos en

un 50%, entre otros.

Los estudiantes que entrevistamos concuerdan en que al obtener su titulacion en la
licenciatura de Psicologia Educativa van a poder conseguir un trabajo que sea de su
preferencia y que desarrollaran las funciones correspondientes con base a su formacion
académica. Sin tomar en cuenta que lo que ellos esperan probablemente no se podra
realizar inmediatamente, porque actualmente es mas dificil poder encontrar un trabajo
gue vaya acorde con su preparacion y las necesidades de las personas estan en
aumento (Darlaston-Jones et al, 2003, citado en Pichardo, Garcia, De la Fuente y
Justicia, 2007).

Es necesario considerar que actualmente los trabajos requieren de personas que

cuenten con las habilidades, los conocimientos y la experiencia necesaria para poder
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ocupar un puesto, deben de tener en consideracion que la busqueda de un trabajo tiene
gue ver con competir con otras personas que pueden estar, igual o0 mejor preparadas

gue ellos para conseguir un empleo (Gallegos, 2001).

Las posibilidades son pocas para encontrar un trabajo bien remunerado, que sea de
acuerdo a lo que se estudio y que cubran el perfil que te piden. Guzméan (2006),
menciona que en la actualidad existen mas profesionistas que empleos, por lo que se
incrementan empleos informales, desempleo, autoempleo o que consigan un trabajo

gue no tiene relacién con lo que estudiaron.

De acuerdo a los estudiantes entrevistados consideran que sera relativamente mas facil
encontrar trabajo en una institucion privada que en una de gobierno. Por ejemplo, en
una escuela privada que en la propia SEP o en empresas privadas en el area de
recursos humanos y capacitacion. Sin embargo, la situaciéon es desalentadora, ya que
generalmente se publican vacantes como becarios, es decir, la empresa sélo te paga

una parte o te da una ayuda econémica temporal.

Por lo anterior, se puede decir que las ambiciones laborales y profesionales de los
estudiantes entrevistados, se caracterizan por un optimismo excesivo, tal como lo
menciona Carter (1964), él considera que los jovenes manifiestan expectativas altas y
superficiales en esta etapa de la vida. Lo preocupante de esto, es que los estudiantes
entrevistados tienen un promedio de edad de 25 afios y se muestran poco preocupados

ante las exigencias laborales.

Estas exigencias han ido aumentado a lo largo de los afios. Ya no basta con tener una
licenciatura, es necesario contar con una maestria por lo menos o una especialidad,
experiencia laboral y practica en el area. Ademas de dominar otras areas de
conocimiento como: tecnologias de la informacion, mas de un idioma, trabajar en

equipo, entre otros.

Ademas, es preciso reconocer la diferencia de dénde uno se ve trabajando y en donde
realmente se puede trabajar. Algo que encontramos en los estudiantes es que saben y
conocen en qué lugares pueden trabajar como son: las dependencias
gubernamentales, las empresas privadas dentro del area de recursos humanos como:
reclutador de personal, en capacitacion, entre otros. Las instituciones educativas

publicas o privadas en el nivel preescolar, nivel basico, nivel media-superior y nivel
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superior, desarrollando actividades curriculares, manejo de programas, planes y

contenidos académicos.

Conocen dénde pueden trabajar, pero eso no necesariamente implica que
efectivamente se cumplan sus expectativas y desarrollen funciones que la licenciatura
les ofrecié. Por lo que muchos estudiantes tendran que replantear sus planes asi como

sus expectativas laborales.

4.8. Analisis de las expectativas de acuerdo con el perfil de egreso
A continuaciébn se mostrara un andlisis comparativo del perfil de egreso de la
licenciatura de Psicologia Educativa de la UPN (2009) con las expectativas académicas

y laborales de los estudiantes entrevistados.

La UPN (2009) menciona en su perfil de egreso que:
El Psicélogo Educativo al concluir con sus estudios, podra contar con los
conocimientos teoricos y contar con las herramientas necesarias relacionadas
con el curriculo, las instituciones educativas y los procesos psicoevolutivos del
hombre (UPN, 2009).

De acuerdo a los resultados obtenidos, esto no se cumple completamente, los
estudiantes entrevistados, no recuerdan el perfil de egreso, tienen muchas dudas
acerca de su identidad como Psicdlogos Educativos, donde trabajar y qué hacer una

vez que terminen su licenciatura.

Los estudiantes no tienen presente el perfil de egreso. Lo consideran contradictorio y
gue no responde con los contenidos revisados a lo largo de su formacion. Sin embargo,

muchas de estas inquietudes son porque no lo recuerdan.

El perfil de egreso que maneja la licenciatura de Psicologia Educativa tiene como
objetivo:
Formar profesionales con una actitud de servicio y trabajo dirigidos a la
comunidad educativa (autoridades, padres, maestros y alumnos) dando a
conocer los avances teoricos y los recursos metodologicos de la Psicologia y
otras disciplinas relacionadas con la finalidad de, comprender y atender
problemas educativos asociados a los procesos de desarrollo, aprendizaje y
socializacién de los individuos a nivel del curriculo formal, el salon de clase, el

grupo escolar y la institucion educativa en general (UPN, 2009).
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Asi también como investigar y atender los problemas educativos en la
ensefianza escolarizada, estableceran y desarrollaran los procedimientos,
atender los problemas relacionados con el aprendizaje, etc., a su vez
planificaran, aplicaran y evaluaran los planes y programas de estudio. Disefaran
y desarrollaran estrategias que serviran para la formacion y actualizacion de los
profesores. Aplicaran programas de diagnostico e intervencién ya sea grupal o
individual para poder resolver problemas que obstaculicen la labor educativa
(UPN, 2009).

En general, la institucion esta orientada hacia la educacion escolar, es decir, se centra
en trabajar en escuelas publicas o privadas. La mayoria de las asignaturas cursadas
manejan ese enfoque. Lo que los estudiantes entrevistados argumentan es que la
educacién se encuentra en todos lados y en diferentes poblaciones, no sélo alumnos en
etapa escolar, sino también en adultos y personas de la tercera edad, asi como en
empresas y hospitales.

Por lo tanto, se tiene que entender que la Psicologia Educativa no es lo mismo a
Psicologia Escolar y tendrian que redefinirse algunos planteamientos que la universidad
propone. Por otro lado, existe también en los alumnos un conocimiento parcial y
fragmentado sobre el perfil de ingreso y egreso, de las finalidades y objetivos de la
institucion, lo que los hace confundirse en cuanto a los planes y programas con el perfil

gue revisaron cuando ingresaron a la institucion.

Enfocandonos ahora al Campo laboral, de acuerdo con la UPN (2009), el egresado de

la licenciatura en Psicologia Educativa podra desarrollar sus actividades en:
» Instituciones educativas en los sectores publico y privado desde el nivel
preescolar hasta el superior.
» Empresas publicas y particulares de capacitacién y actualizacion.

> Instituciones sociales como hospitales, asociaciones civiles y organismos
gubernamentales.

Se reconoce el amplio campo laboral del Psicélogo Educativo. Sin embargo, las
opciones verdaderas de trabajo son minimas, de acuerdo a las circunstancias actuales

por las que atraviesa la sociedad.

Tendran que realizar modificaciones a sus expectativas, ser flexibles y estar dispuestos

reconsiderarlas (Good y Brophy, 1995), ante cualquier situacion que se les presente,

72



Carrillo Olivera, A. y Ramirez Martinez, S. J. (2011). Expectativas académicas y laborales de estudiantes préximos a egresar de una licenciatura en Psicologia
Educativa (tesis de licenciatura). México: UPN.

continuar con la busqueda y la realizacion de sus metas (Martinez, 1975), que al final

les va a dejar un aprendizaje mas en su vida y la podran incorporar a ella.

4.9. Sintesis del capitulo

A continuacion se presenta una sintesis del capitulo de acuerdo a los resultados
obtenidos de los 11 participantes y su andlisis de acuerdo a las categorias
preestablecidas.

En la categoria 1. Universidad, los estudiantes se enteran de la universidad por
recomendacion, ingresan por comodidad, habian presentado otros exdmenes a otras

instituciones y esperaban un enfoque clinico.

En la categoria 2. Campo laboral, consideran amplio el campo laboral, esperanzas de
encontrar un trabajo de acuerdo a su formacién, ya que su prioridad es encontrar

trabajo principalmente en una escuela por el enfoque escolar de la UPN.

En la categoria 3. Perfil de egreso, no recuerdan el perfil de egreso, lo que los hace

confundirse, pero consideran que lo cumplen parcialmente cuando se les menciono.

En la categoria 4. Percepcion de la formacioén personal, consideran que se pueden
desempefiar correctamente en funciones propias del Psicologo Educativo y que lo han

trasladado a su vida cotidiana, aungue sienten ciertas carencias en su formacion.

Categoria 5. Futuro académico, quieren seguir estudiando, pero primero necesitan

trabajar. La sintesis por categorias se puede apreciar también en la tabla 6 (ver tabla 6).
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Tabla 6. Sintesis de los resultados por categoria

» Deciden ingresar por recomendacion de algun conocido (familia, vecinos y profesores de
bachillerato).
Categoria 1. » Ingresan por la cercania, por las instalaciones y por los planes y programas que maneja la
Universidad licenciatura.
» 6 de los 11 participantes realizaron examen para otra Universidad, algunos en méas de una
ocasion, 2 provienen de otras licenciaturas y 3 presentaron examen directamente a esta
Universidad.
» Los participantes esperaban un enfoque clinico y profesores mejor preparados.
» También manifiestan ciertas carencias en la formacién y algunos en los primeros semestres
consideraron salirse.
» Todos los entrevistados consideran amplio el campo laboral donde se pueden desempeniar.
Categoria 2. » Sin embargo, la mayoria considera que por la formacion que han llevado optarian por
Campo laboral trabajar en una escuela.
» Sus expectativas inmediatas son buscar trabajo preferentemente en una institucion
educativa.
» La mayoria de los participantes no tiene presente el perfil de egreso.
Categoria 3. » Para algunos participantes consideran que no existe una relacién del perfil con las
Perfil de egreso asignaturas cursadas.
» Todos los participantes consideran que cubren el perfil de egreso, sin embargo, no en su
totalidad, debido a ciertas carencias a lo largo de su formacion.

Categoria 4. » Los participantes mencionan que la licenciatura les ha brindado diversas aportaciones en
Percepcion de la diferentes ambitos de su vida.
formacion personal » Consideran también, que con la formacion que han llevado, se podran desempefiar

adecuadamente en actividades propias del Psicologo Educativo.

» Ademas, la licenciatura les amplié la visiobn que tienen sobre Psicologia y Educacion
trasladandolo a su vida diaria.

Categoria 5. > Obtener el titulo esta dentro de los planes de los estudiantes entrevistados.
Futuro académico » Los participantes consideran importante seguir prepardandose con un Diplomado,

Especialidad o Posgrado.

» La prioridad de los participantes es trabajar para mantener sus estudios.

» Por el momento casi nadie piensa en un doctorado después del posgrado.

(Fuente: elaboracion propia)

En cuanto a las expectativas de los estudiantes entrevistados de acuerdo a los

resultados y al analisis se resumen en la tabla 7 (ver tabla 7).
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Tabla 7. Sintesis del analisis en cuanto a expectativas académicas y

expectativas laborales

Expectativas académicas Expectativas laborales
Quieren titularse Quieren conseguir trabajo
Quieren seguir preparandose Consideran que va a ser un poco dificil
Sus expectativas se han ido modificando Consideran que en escuelas particulares y

recursos humanos es donde se puede encontrar

trabajo mas facilmente

Son altas y no muy bien definidas Son altas y superficiales

(Fuente: elaboracion propia)

De acuerdo a estas expectativas y al perfil de egreso, se puede decir que se encuentra
poca relacion, ya que el perfil muestra el ideal del estudiante. Pero la situacion de los
futuros egresado es mas complicada, ya que estaran buscando un trabajo de acuerdo a
lo que estudiaron y probablemente no lo obtengan o también posiblemente estaran

compitiendo por un lugar en algin posgrado.
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Capitulo 7. Consideraciones finales

En este capitulo se mostraran las conclusiones generales de toda la investigacion, asi
como las aportaciones al ambito educativo que tuvo la presente investigacion y las

limitaciones de la misma.

7.1. Conclusiones generales

Se llevd a cabo una revisidn sobre las investigaciones que se han realizado en materia
de expectativas. Lo que se encontré6 es que son pocas las investigaciones sobre
expectativas con un enfoque cualitativo, que se trabaje en nivel superior, que se

contemplen las expectativas laborales y que se lleve a cabo en México.

En cuanto a los capitulos que abarcan el marco tedrico, se trabajé sobre nivel superior y
aspectos relacionados con las expectativas, con lo que se contribuyo a recopilar

informacion relevante en materia de expectativas en nivel superior.

El método fue adecuado de acuerdo a los objetivos, al planteamiento del problema y a
las exigencias de la propia investigacion. Ademas, el trabajar con las categorias

previamente establecidas, facilito el analisis de los resultados.

Los objetivos perseguidos por la presente investigacion se cumplen de manera
satisfactoria y dan respuesta a la pregunta de investigacion. El objetivo general era
describir cudles son las expectativas académicas y laborales de estudiantes proximos a
egresar de una licenciatura en Psicologia Educativa y efectivamente se describen éstas

de manera detallada.

Ademas, se encontrd no sélo las expectativas que tienen los estudiantes una vez que
terminen la licenciatura, sino también cuéles eran sus expectativas cuando ingresaron a
la universidad, asi como las modificaciones y adaptaciones que tuvieron que hacer a lo

largo de su formacion.

Lo que se esperaba encontrar, era que los estudiantes entrevistados tuvieran
expectativas mas realistas y no tan superficiales. Sin embargo, los resultados arrojan
gue los estudiantes no tienen muy claro donde van a trabajar, si realmente van a

continuar con sus estudios y principalmente qué tienen que hacer para lograrlo.
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También, se puede cuestionar la pertinencia que tiene el perfil de egreso de la
licenciatura en Psicologia Educativa. Ya que si los alumnos no tienen presente el perfil,
si lo consideran confuso y con poca relacion con lo que se estudio, es un indicador de
gue algo no esta bien. Si los estudiantes no tienen claro algunas situaciones sobre su
futuro académico y laboral, la institucion tendria que brindar elementos y mayores
herramientas para aclarar estas dudas y formar profesionales competentes que tengan

claro hacia donde se dirigen.

No sélo la institucion, consideramos que la Educacion Superior en general, tendria que
replantearse y dar respuestas a las nuevas exigencias sociales, politicas, econémicas y

sobre todo educativas que la sociedad demanda.

Las expectativas académicas y laborales de los estudiantes entrevistados muestran una
evidencia mas de la brecha que existe entre el aparato productivo y la educacién

superior

Por otra parte, los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion sobre las
expectativas académicas y laborales que tienen los estudiantes proximos a egresar de
la licenciatura de Psicologia Educativa de la UPN son los siguientes:

» Los estudiantes entrevistados concuerdan en que tienen como prioridad,
terminar la licenciatura y poderse titular lo mas pronto posible, con el propésito
de que asi puedan encontrar un trabajo relacionado con la licenciatura ya sea en

instituciones educativas o en empresas.

» La mayoria de estudiantes planean continuar con sus estudios en algun
diplomado 6 posgrado. Ya sea en cualquier area de su interés, hasta el
momento no definido. Considerando que para eso deben de tener también un
apoyo econdmico para poder solventar sus gastos, por lo que su idea es primero

trabajar para continuar estudiando.

» Concuerdan en que la insercion a un trabajo serd complicado y que buscaran un
trabajo que tenga relacibn con su formacion, esto requeria de que sus
expectativas se vayan adecuando y modificando acorde con sus necesidades y

las situaciones que se vayan presentando.
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» Los lugares que mencionaron de donde pueden trabajar principalmente por su
enfoque educativo es en instituciones educativas publicas o privadas, CAM, DIF,
USAER y en el area de recursos humanos dentro de alguna empresa privada
desempefiando labores de reclutamiento, capacitacion, cursos y apoyo a
personal.

» Consideran que el perfil de egreso no tiene mucha relacién con su formacién
académica, ya que para ellos, el perfil de egreso que tiene la licenciatura no va
acorde con el perfil que piden las empresas privadas, hospitales u organismos

gubernamentales.

Por otra parte, la situacion que por la que atraviesa el pais es complicado, asi que hoy
MAs que nunca, se requieren profesionistas comprometidos y con una formacion sélida,
ya que como profesionales de la educacion, es una obligacién seguir preparandose

para afrontar los conflictos que acusan el pais en materia educativa.

La Educacion Superior tiene una de las tareas mas complejas, el formar profesionales
capacitados, para lo cual, es necesario conocer que piensa, cuales son sus
expectativas de esta poblacion que ha ido creciendo y que quiere ser escuchada.

La situacion laboral es complicada, sin embargo, mientras mayores herramientas y
competencias, existira mayor probabilidad de conseguir mejores oportunidades, si en
las universidades existe una gran brecha con el aparato productivo, es decir, el campo
laboral, el egresado tendra que solventar y reducir esa brecha mejorando su formacion

y estando al dia con la informacién y demandas que la sociedad plantea.

7.2. Aportaciones

El presente trabajo nos permitié tener un acercamiento de cuales son las expectativas
gue tenian los estudiantes entrevistados cuando ingresaron a la universidad y cudles

fueron sus expectativas al finalizar sus estudios.

Consideramos que estamos contribuyendo en el estudio sobre las expectativas, ya que
es el primer trabajo en la universidad que trabaja con las expectativas académicas y

laborales de estudiantes por egresar con un enfoque cualitativo.
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Ya se ha hecho mencién de que es importante considerar las expectativas, porque
pueden determinar el rumbo que tomen los estudiantes, ya que definitivamente sus

expectativas tienen repercusiones en su conducta y por lo tanto en su futuro.

El tener las expectativas altas y superficiales o fuera de la realidad del momento socio-
historico por la que atraviesan los alumnos, podria tener serias repercusiones que van
desde el no elegir la carrera de su preferencia, el no saber qué es lo que quieren, que
pudiera terminar en frustraciones, desercion escolar o0 no echarle ganas al estudio y
desadaptacion escolar, ya que si el plan de estudios, los maestros e incluso los

comparfieros no son lo que esperaban, sentirdn que no pertenecen a ese ambiente.

Por el contrario, si los alumnos mantienen sus expectativas bien definidas o las van
adaptando de acuerdo a las circunstancias, tendran mayores oportunidades de
crecimiento, se sentirdn a gusto con lo que hacen y sabran que hacer en un futuro, ya
gue mantendran su plan de vida de acuerdo a la realidad y con base en sus

expectativas.

El estudio sobre las expectativas ha sido poco estudiado, recientemente se le reconoce
la importancia que tienen en el ambito educativo, pero no se considera mucho en el

nivel superior.

No sélo se profundizé en las expectativas académicas y laborales, sino que también se
tuvo un acercamiento sobre cédmo es que los estudiantes llegaron a la universidad y
cuales eran sus expectativas iniciales de la licenciatura en general y como las han ido

modificando.

Por otra parte, el estudio de las expectativas permite conocer y comprender que es lo
gue pretendian y pretenden los estudiantes, puede ayudar al complejo proceso
educativo para aclarar si los estudiantes estdn convencidos de que quieren seguir

estudiando y por donde se les puede apoyar en ese sentido.

Ademas, resaltar la poca relacién que se tiene del aparato productivo o del campo
laboral con la Educacion Superior del pais. La sobreoferta de egresados que demandan

trabajos de lo que estudiaron y que sin embargo, son minimos.
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7.3. Limitaciones

Al llevar a cabo la investigacidon, se encontraron algunas dificultades en cuanto a la
aplicacion de las preguntas de la guia de entrevista, ya que en algunas preguntas la
respuesta se volvia repetir y se tuvieron que descartar algunas. Lo cual se resolvio en la

aplicacion piloto de la guia de entrevista.

Otra dificultad que se encontro, fue que la respuesta de dos categorias eran muy
similares, por lo que se opto por fusionarlas y mezclar las preguntas de la guia de

entrevista.

Con los cuestionarios se puede trabajar con mayor nimero de personas y generalizar
los resultados obtenidos de la muestra con la poblacion. En esta investigacion se
entrevistaron solo a 11 estudiantes, porque estas entrevistas requieren mayor tiempo
por la trascripcion y por su respectivo andlisis, por lo que se pudo haber trabajado con
mas personas. Sin embargo, de acuerdo al enfoque de la investigacion se dio prioridad

a la descripcion y profundidad de los resultados obtenidos.

Sin embargo, para la transcripciéon nadie nos ensefio como hacer una, tampoco como
interpretar una entrevista tal cual, por lo que esta parte fue de las mas complicadas en

redactar.

La trascripciéon de la informacién de la entrevista fue un trabajo arduo ya que teniamos
gue tener cuidado de que no se nos fuera a pasar alguna palabra. En cuanto a las
expresiones no verbales o gesticulaciones realmente se nos fueron varias, porque
nadie te ensefia a interpretar un silencio o una mirada diferente, asi que las llevamos a

cabo como creiamos que estabamos bien.

Solo se logré un acercamiento parcial de las expectativas y sélo el tiempo dira si se
cumplieron o no, si fueron negativas 6 positivas, que tanto se modificaron o si fueron
flexibles, ya que la presente investigacion no es contundente sobre los aspectos antes

mencionados, s6lo es un acercamiento a dichas expectativas.
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Anexo 1. Guia de entrevista

Anexo |. Guia de entrevista

1.- Presentacioén y explicacion de la investigacion.
2.- Se preguntara sobre los datos generales del estudiante.
3.- Universidad
» ¢ Por qué razén escogiste esta universidad?
» ¢ Qué esperas de la universidad?
» ¢ Por qué esta licenciatura?
> ¢ Qué te ha ofrecido la universidad?
4.- Campo laboral
» ¢ Conoces el campo laboral en dénde te puedes desempefiar?
> ¢ De qué te gustaria trabajar?
> ¢En donde te visualizas trabajando?
» ¢ Cuales son tus expectativas laborales?
5.- Perfil de egreso
» ¢ Conoces el perfil de egreso de la licenciatura?
» ¢Consideras qué cubres el perfil de egreso de la institucion?
6.- Percepcion de la formacion personal
» ¢ Conoces el perfil de egreso de la licenciatura?
» ¢Consideras qué con la formacion que has llevado, te puedas desempefiar en el area de tu interés?
7.- Futuro académico
» ¢ Cudles son tus expectativas académicas?
» ¢ Te gustaria seguir estudiando después de la licenciatura?

» ¢Has pensado es estudiar una maestria o diplomado?
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Anexo 2. Consentimiento informado

Por medio de la presente, nos permitimos hacerle la invitacion para participar en una
investigacion de nombre “Expectativas académicas y laborales de estudiantes préximos a
egresar de una licenciatura en Psicologia Educativa” que tiene como objetivo describir las
expectativas académicas y laborales de estudiantes préximos a egresar de una licenciatura en

Psicologia Educativa.

Dicha investigacion, se realizara estrictamente para fines académicos, por lo tanto, sera de gran

ayuda su participacion.

Cabe mencionar, que nos regimos por el cddigo ético de Psicélogos, por lo que en ningln
momento alteraremos informacion siendo esta confidencial y para la proteccion de los datos que
nos proporcione utilizaremos seudénimos. Si usted desea enterarse de los resultados obtenidos

con todo gusto se los haremos llegar.

Por otra parte, si en algdn momento, quisiera desistir, esta en todo su derecho.

Sin més por el momento, le agradecemos de ante mano y reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

Estudiantes de Psicologia Educativa de la Universidad Pedagdégica Nacional

Nombre y firma del participante
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	Objetivo general
	Algunos filósofos de la educación como Demócrito y Comenio, habían examinado, clasificado y juzgado los métodos de la educación siglos antes del comienzo de la Psicología a finales del siglo XIX. Por su parte, las aspiraciones de la nueva disciplina f...
	En un primer momento, la Psicología Educativa se caracterizó por el estudio y tratamiento de los niños con problemas de aprendizaje escolar, sin embargo, esto se ha ido modificando y la Psicología Educativa puede evaluar todo el proceso educativo (Mia...
	De hecho, las funciones profesionales del Psicólogo Educativo son: diagnosticar, diseñar, programar, prevenir, planear, investigar, intervenir y evaluar, sin embargo, la mayoría de egresados se dedica a la evaluación y a la docencia (CENEVAL, 1998).
	Por otra parte, la Universidad Pedagógica Nacional es una institución pública de Educación Superior, creada por decreto en 1978. Tiene por objetivo el formar profesionales de la educación en licenciatura y Posgrado para atender las necesidades del Sis...
	En el decreto de creación de la UPN, con base en la Constitución Política que nos rige subraya que:
	Las Funciones sustantivas de la UPN (2009) son:
	Docencia de nivel superior, entendida como un proceso formativo que, en interacción con la investigación y la extensión, promueve que el estudiante construya y reconstruya conocimientos, desarrolle habilidades, genere actitudes y valores que le permit...
	Investigación en materia de educación, como un proceso de producción de conocimientos sobre la realidad educativa para enfrentar, de manera crítica y sistemática, problemas con el propósito de contribuir a su solución; se articula con la docencia como...
	Difusión y extensión, concebidas como la socialización del conocimiento en interacción con la docencia y la investigación; se desarrolla como un proceso social de comunicación que promueve el intercambio de información, conocimientos, experiencias edu...
	Perfil de ingreso para la licenciatura en Psicología Educativa: Profesor normalista o egresado de Educación Media Superior (Bachillerato o equivalente).
	El perfil de egreso del Psicólogo Educativo de la UPN es el siguiente:
	Al concluir sus estudios el Psicólogo Educativo podrá:
	 Contar con conocimientos teórico-metodológicos relacionados con los cambios y procesos psicoevolutivos del hombre, la teoría educativa, el currículum y la institución escolar.
	 Atender e investigar problemas de la enseñanza escolarizada en el sistema educativo nacional.
	 Establecer y desarrollar procedimientos para atender e investigar problemas de aprendizaje escolar.
	 Planificar, desarrollar y evaluar planes y programas de estudio.
	 Diseñar y desarrollar estrategias de formación y/o actualización de Docentes.
	 Elaborar programas de diagnóstico e intervención grupal para la comprensión de las condiciones que  obstaculizan la labor educativa de la escuela.

	Campo laboral. De acuerdo con la UPN, el egresado de la licenciatura en Psicología Educativa podrá desarrollar sus actividades en:
	 Instituciones educativas en los sectores público y privado desde el nivel preescolar hasta el superior.
	 Empresas públicas y particulares de capacitación y actualización.
	 Instituciones sociales como hospitales, asociaciones civiles, organismos gubernamentales.


	4.6.   Expectativas académicas
	A continuación se mostrará un análisis comparativo del perfil de egreso de la licenciatura de Psicología Educativa de la UPN (2009) con las expectativas académicas y laborales de los estudiantes entrevistados.
	La UPN (2009) menciona en su perfil de egreso que:
	Él Psicólogo Educativo al concluir con sus estudios, podrá contar con los conocimientos teóricos y contar con las herramientas necesarias relacionadas con el currículo, las instituciones educativas y los procesos psicoevolutivos del hombre (UPN, 2009).
	De acuerdo a los resultados obtenidos, esto no se cumple completamente, los estudiantes entrevistados, no recuerdan el perfil de egreso, tienen muchas dudas acerca de su identidad como Psicólogos Educativos, dónde trabajar y qué hacer una vez que term...
	Los estudiantes no tienen presente el perfil de egreso. Lo consideran contradictorio y que no responde con los contenidos revisados a lo largo de su formación. Sin embargo, muchas de estas inquietudes son porque no lo recuerdan.
	El perfil de egreso que maneja la licenciatura de Psicología Educativa tiene como objetivo:
	Formar profesionales con una actitud de servicio y trabajo dirigidos a la comunidad educativa (autoridades, padres, maestros y alumnos) dando a conocer los avances teóricos y los recursos metodológicos  de la Psicología y otras disciplinas relacionada...
	Así también como investigar y atender los problemas educativos en la enseñanza escolarizada, establecerán y desarrollaran los procedimientos, atender los problemas relacionados con el aprendizaje, etc.,  a su vez planificaran, aplicaran y evaluaran lo...
	Enfocándonos ahora al Campo laboral, de acuerdo con la UPN (2009), el egresado de la licenciatura en Psicología Educativa podrá desarrollar sus actividades en:
	 Instituciones educativas en los sectores público y privado desde el nivel preescolar hasta el superior.
	 Empresas públicas y particulares de capacitación y actualización.
	 Instituciones sociales como hospitales, asociaciones civiles y organismos gubernamentales.



