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“EDUGAR PARA TRANFORMAR”

“Tengo seis honrados servidores
(Ellos me ensefiaron bien);
Sus nombres son Qué y Porqué
y Cuandoy Cémoy Dobnde

y Quién.”

Rudyard Kipling. Escritor inglés.
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Por esto y por mucho mas, nos educamos para transformar.
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INTRODUCCION

ea que se haya catalogado asi 0 no, a lo largo de la vida, todo ser humano

es, en mayor o menor grado, receptor y emisor de informacion. Debido a
ello, cobra una gran importancia el saber como comunicarse con otros
eficientemente.

En términos generales comunicar significa transmitir o impartir informacion
de una persona a otra (s). Esto resulta en compartir, en tener algo en comun el
uno con el otro. Lo supracitado implica ver el acto comunicativo dentro de un
contexto de cooperacion, en el cual se esté consciente de que aun una mirada
puede comunicar un mundo de significado y sentimiento y por tanto puede influir
decisivamente en aquella persona que es receptora.

Del tipo de comunicacion que logré establecer cada persona depende en
gran parte el éxito que tenga a lo largo de su vida personal, académica y laboral,
de ahi la importancia de estar conciente acerca de cdmo se establece y desarrolla
habitualmente el proceso comunicativo.

No obstante que el ambito educativo presenta un sin fin de oportunidades
para desarrollar en cada uno de los estudiantes desde edades tempranas,
competencias de tipo comunicativo que le permitan desenvolverse en cada
momento de su vida lo mejor posible, las dificultades de la comunicacion se han
ido acrecentando hasta llegar a ser objeto de estudio de la Pedagogia y la
Psicologia entre otras disciplinas.

Dentro de la instituciébn escolar, la comunicacion ha adquirido un lugar
especial por considerar como los procesos de interaccion que desarrollan los
docentes y los estudiantes promueven un mejor desarrollo académico por ambas
partes y como de la dinamica que logran conformar en su espacio
estudiantil/laboral dependiendo el caso, contribuye por un lado al refinamiento de
sus personalidades y por otro al disfrute de sus respectivas actividades por darse
en un clima de entendimiento y colaboracion.

Debido a que el hecho comunicativo esta intrinsecamente ligado con el

proceso comunicativo es imprescindible reconocer que, de la forma en que se



establezca la comunicacion entre el docente y el estudiante dependerd en gran
medida la reaccion que éste ultimo tenga y la respuesta que manifieste.

Por lo tanto si cada acto educativo estd mediado por una accion
comunicativa, y estos a su vez tienen influencia educativa en algun sentido, debido
a que el cerebro capta y procesa la informacién de distintas maneras y una de
ellas tiene que ver con su asombrosa capacidad de procesar informacion incluso
subconscientemente, se requiere entonces de un analisis que permita comprender
los aspectos comunicativos que intervienen en los procesos ensefanza y
aprendizaje y como estos repercuten en el desarrollo del estudiante.

No obstante la importancia de la comunicacion en el circulo educativo, la
comunicaciéon va mas alla de la escuela, debido a que sus ramificaciones se
extienden a la sociedad en general y afectan cualquier relacion interpersonal que
exista. De ahi, la necesidad de que la persona consciente de la importancia de la
comunicacién sea congruente, no solo en lo que dice sino como lo dice y en los
recursos de que hace uso para decirlo.

Si bien es cierto que no existe un modelo de comunicacion del todo preciso
si lo es que la comunicacion de tipo pedagdgico es un sistema abierto que permite
que las actividades sean reciprocas entre los participantes, donde el dialogo y el
consenso enriquecen el proceso y permiten la toma de decisiones y la solucién de
problemas cuando estos se presentan.

Considerando la importancia que tiene el proceso comunicativo y el que el
estudiante desarrolle competencias del mismo tipo, ésta tesis tiene como objetivo
principal: Analizar como los estudiantes del Colegio de Bachilleres a partir de la
puesta en marcha de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
desarrollan las competencias comunicativas y cual ha sido el papel del docente y
de la institucion en el logro de los objetivos propuestos en el Acuerdo 442.

Dentro de esta investigacion se buscara identificar como el alumno del
Colegio de bachilleres a partir de la puesta en marcha del Acuerdo 442, aprende
las competencias comunicativas, lo cual lleva a Investigar en que sentido la puesta
en marcha del Acuerdo 442 ha contribuido a mejorar las competencias genéricas

de los alumnos y cuéles han sido las estrategias implementadas por parte de la



institucién para lograr que el docente en el aula fomente las competencias
educativas a partir de la Reforma a la Educacion Media Superior.

Debido al papel crucial que desempeiian los docentes en la formacion de
las competencias de los alumnos, durante la realizacion de este trabajo se
examinara de qué manera el docente ha participado en el desarrollo de las
competencias comunicativas (orales y escritas) de los alumnos del Colegio de
Bachilleres, para ello sera necesario analizar cuales han sido los recursos
didacticos con los que cuenta el docente dentro del aula para lograr el proceso
ensefianza-aprendizaje en materia comunicativa.

Asi mismo, se describird cémo el alumno del Colegio de Bachilleres pone
en practica las competencias comunicativas tanto dentro del aula como en su
tiempo libre dentro de la Institucidén escolar.

Teniendo en cuenta lo anteriormente afirmado, éste trabajo pretende
resaltar varios aspectos dentro del proceso comunicativo; el primero de ellos tiene
que ver con las caracteristicas que son fundamentales a todo proceso
comunicativo, a saber el dialogo, la significacion de contextos, el uso de codigos
similares y significados denotativos, etc. Para ello el primer capitulo presenta
diversas fuentes tedricas que nutren la conceptualizacion de la comunicacion, se
citan diversos intentos de definicion de su campo de estudios y se opta por una
definicion que la considera como un acto bilateral, en este mismo sentido se
resaltan los elementos que intervienen en la comunicacién, reconociendo los
blogueos frecuentes y las actitudes que sirven para construir una comunicacion
eficiente.

Asi mismo, el primer capitulo reconoce la importancia de desarrollar
competencias comunicativas que posibiliten al estudiante un mejor desempefio en
todas las areas donde se desenvuelva y de qué manera el docente se posiciona
como mediador pedagogico en el afan de facilitar al alumno la adquisicion de
conocimientos nuevos.

El capitulo dos aborda diferentes teorias de la comunicacion que a lo largo
de los afos se han enriquecido por la toma en cuenta de diferentes elementos que

influyen en el proceso de comunicacion.
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A fin de resaltar los vinculos existentes entre la comunicacion y el acto educativo,
el mismo capitulo contiene algunas teorias de la educacion que muestran de que
manera ha ido evolucionando el pensamiento y la practica educativa, hasta llegar
a una educacion centrada en el aprendizaje del estudiante.

Se revisan distintos aportes tedricos en los cuales se considera al acto
educativo como un proceso de interaccion y comunicacion entre los profesores y
los estudiantes, entre ellos estan citados, David Paul Ausubel y Lev Semienovich
Vigotsky.

Como parte esencial de este trabajo, en el Acuerdo 442 se explica el por
qué se busca desarrollar en los estudiantes de la Educacion Media Superior,
competencias de tipo comunicativo, para ello se ha incluido una parte significativa
de tal documento.

Finalmente se estima la importancia de la comunicaciéon educativa y su
instrumentacién en el aula., asi como el uso de las TIC y del papel del docente
como mediador pedagdgico.

En el capitulo tres, se describe el tipo de metodologia utilizada a lo largo de
la investigacion. En un primer momento se describe el contexto del Colegio de
Bachilleres N° 15 “ Contreras”, para ello se incluyen aspectos relevantes de
entrevistas realizadas al director, a una orientadora y al jefe de la oficina de
tramites escolares, las cuales también sirvieron para sefialar los problemas que
atafien a los alumnos y por tanto influyen en su rendimiento académico.

Con el propésito como estan desarrollando en los alumnos competencias
comunicativas, se entrevisto a seis profesores, cinco de los cuales permitieron la
observacion en el aula durante una sesion de clases.

Ahora bien, para contrastar la informacion dada por los docentes y la
observacion en clase se realiz6 una encuesta y una entrevista a los alumnos de
los grupos observados, cien de ellos colaboraron con sus respuestas, las cuales
proporcionaron una vision mas amplia de la dinamica dentro del colegio en materia
comunicativa.

Para cerrar el tercer capitulo se hace un analisis e interpretacion de la

informacion obtenida.
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Una vez tenidos los resultados, se procede en el capitulo cuatro a proponer un
proyecto de taller para el desarrollo de competencias comunicativas en los
docentes, el cual pretende lograr que el profesor tenga la posibilidad de adquirir
conocimientos tanto teoricos como practicos, sobre estrategias y materiales
didacticos que pueden ser utilizados en el aula para aprender y desarrollar
competencias en materia comunicativa.

La propuesta va dirigida en primera instancia al personal docente, debido a
qgue ellos son los que se enfrentan a la problematica dia con dia y son ellos, los
que por medio de su practica pedagdgica pueden incidir en el desarrollo de las
competencias comunicativas de sus estudiantes. No obstante que se reconoce
que la falta de competencias comunicativas no solo tiene que ver con el ambito
escolar y con la practica de los docentes.

A manera de conclusion, se espera que por medio de ésta tesis se de un
acercamiento a las problematicas comunicativas existentes en el colegio
“Contreras” y a las necesidades que tienen los profesores para atenderlas, asi
como a los desafios a los que se han presentado desde la puesta en marcha de la
Reforma Integral de la Educacion Media Superior y de lo que han hecho algunos
docentes para que ésta funcione lo mejor posible y se cumplan los objetivos
educativos previamente trazados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ingreso del alumno de Educacion Media Superior (EMS) a la Universidad
Pedagogica Nacional supone en muchos sentidos un reto para si mismo,
especificamente cuando se tiene que enfrentar a materias que exigen por parte de
él, el (buen) desarrollo de una comunicacion que se espera, sea tanto oral como
escrita.

Debido a la naturaleza de la Universidad Pedagdgica Nacional y de su
propuesta educativa; especificamente en la Licenciatura de Pedagogia cuyo perfil
de egreso es de acuerdo al plan 90: al concluir sus estudios el pedagogo podra:

= Explicar la problematica educativa de nuestro pais con base en el
conocimiento de las teorias, los métodos y las técnicas pedagogicas y del

sistema educativo nacional
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= Construir propuestas educativas innovadoras que respondan a los
requerimientos teoricos y practicos del sistema educativo, basandose en el
trabajo grupal e interdisciplinario

= Realizar una practica profesional fundada en una concepcion plural
humanistica y critica de los procesos sociales en general y educativos en
particular.

Al analizar el perfil de egreso que se espera que el alumno alcance
durante su actividad académica, es posible entender la importancia que cobran las
competencias comunicativas y de ahi el por qué se expecta por parte del alumno
de nuevo ingreso el dominio de ciertas competencias comunicativas que permitan
el mejor desempefio como alumno a lo largo de su trayectoria como estudiante en
la Universidad y posteriormente en su desempefio profesional.

El mapa curricular de la Licenciatura de Pedagogia esta dividido en tres
fases, a saber:

1) Primera fase, de formacion inicial
2) La segunda que se refiere a la formacién profesional
3) Tercera fase que es llamada de concentracidon en campo o servicio.

Cada una de las fases contiene sus propios desafios, en la primera fase
se espera que el alumno disponga de cierto bagaje en materia comunicativa que le
permita exponer frente a sus compafieros y a profesores ciertos topicos, aunada la
necesidad de defender su propio punto de vista; es decir a argumentar a favor o
en contra de cierta tematica, asi como el plasmar ideas propias o0 ajenas en algun
ensayo o trabajo escrito. Sin embargo es comun observar que un porcentaje
significativo de alumnos de nuevo ingreso presentan deficiencias en cuanto a tales
competencias comunicativas, ésta situacion ha dado como resultado que en las
materias que son parte de la fase de formacion inicial y que exigen tales
competencias como Ciencia y sociedad, exista un alto indice de reprobacion y con
el tiempo incluso la desercion.

La escasez de competencias comunicativas en el alumno generan que a
lo largo de las tres fases que conforman el mapa curricular, su desempefo sea

intermedio, prolongandose incluso hasta el momento en que debe escribir su
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trabajo recepcional. Esta es una problematica que incluso, se extiende al
desempeiio del docente ya que de acuerdo a algunas opiniones de profesores de
la Universidad Pedagdgica el nivel de las clases baja por que se espera que el
alumno cuente con ciertas herramientas que le permitan una comunicacion mas
fluida.

La Universidad Pedagdgica Nacional requiere un alto nivel de competencias
comunicativas que les permitan tanto la buena adquisicibn como la buena
transmision del conocimiento. Sin embargo es comun observar en el aula, cuando
los alumnos deben participar activamente, una reduccion del lenguaje tanto oral
como escrito, muestra de lo reducido de su vocabulario. En este mismo sentido la
insuficiencia de las competencias comunicativas ha dado como resultado que en
las clases solo un grupo pequefio de alumnos participen activamente y el resto se
dedique a solo escuchar; esto, debido en parte a la falta de seguridad al expresar
lo aprendido en palabras propias.

La deficiencia de tales competencias comunicativas ha dado como
resultado que alumnos de los Ultimos semestres (séptimo y octavo semestre), aln
adeuden materias que corresponden a la fase de formacion inicial, obligando asi
gue muchos alumnos prolonguen sus afos de estancia en la Universidad e incluso
a gue se aburran y decidan claudicar en sus esfuerzos.

Ahora bien, la escasez de competencias comunicativas es una problematica
que no solo afecta la vida académica del alumno, sino que tiene efecto a lo largo
de su vida tanto personal como profesional, evitando asi que se convierta en un
ente seguro de si mismo y de sus capacidades.

Considerando que un alto porcentaje de los estudiantes que ingresan a la
Universidad Pedagogica Nacional proviene del Colegio de Bachilleres, la
problemética va mas alla de la Educacion Media Superior, llegando a ser un
problema de la UPN que debe ser atendido en beneficio de los estudiantes y de su

desarrollo personal y profesional.
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CAPITULO | COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

1.1 Concepto de comunicacion

A lo largo de la historia de la humanidad, el hombre ha experimentado como la
comunicacion ha sido la base tanto de la vida social como del funcionamiento
cognitivo personal, razén por la cual entorno al proceso comunicativo se ha
despertado un gran interés, muestra de ello, es la gran cantidad de enunciaciones
que se han hecho para explicar que es la comunicacion. De acuerdo a Lance y
Larson citados por Ongallo (2007: 10), existen mas de ciento veintiséis
definiciones del término comunicacion.

Es posible entender que el concepto ha sido modificado de acuerdo al
enfoque de cada autor, no obstante, su raiz etimoldgica proviene del latin
comunicatio, -onis [communico] que implica participacion. Al tiempo que
communico - era, -avi, atum [communis] significan poner en comudn, tener en
comun, comunicar, compartir, repartir, participar. Mientras communio, -onis
[communis] alude a comunidad, asociacion, comunién, sociedad caracter comun.
En, una linea similar communis, e-[cummunis] significa perteneciente a varios o
a todos y communitas, -atis [communis] refiere a comunidad, estado o caracter
comun y en un asegunda acepcion sociabilidad, instinto social, amabilidad.

Con base en la raiz etimolégica proveniente del latin es posible observar la
relacion existente entre comunicacion y comunidad, la cual muestra que para que
florezca la comunicacion es necesaria la existencia de un grupo social
(comunidad) cuyos intereses sean similares, ya que la relacién dentro de una
comunidad se amplia en el convivir y compartir de los seres racionales. Tal

afirmacion puede verse reflejada en la siguiente declaracion:

La necesidad de accion coordinada genera en la sociedad una determinada
necesidad de comunicacion que es menester cubrir para que sea posible una
efectiva coordinacién de las acciones, imprescindible para la satisfaccion de las
necesidades. (Habermas, 1989: 352).

15



Teniendo en cuenta la amplitud del concepto comunicacion y su estrecha relaciéon
con el término comunidad, a continuacién se incluyen algunas definiciones del
mismo.

Kenneth sereno y David C. Mortensen citados en Rangel (2005:11),
sostienen que “comunicaciéon” es: un proceso (serie de fases de un fenébmeno) por
medio del cual emisores y receptores de mensajes interactian en un contexto
social dado. Tal definiciébn de acuerdo a Rangel es lo suficientemente extensa para
abarcar aquellas situaciones educativas a las que todo maestro se enfrenta
diariamente.

Debido a que la comunicacion es concebida como un proceso en el cual
existe un desarrollo o evolucién de fases sucesivas antes de cumplir el objetivo
para el cual se inicio, por lo tanto existe en ella dinamismo y el emisor o iniciador
del proceso tomard en algin momento el papel de receptor, ya que durante el
desarrollo existe un constante intercambio de informacién, conocida como
comunicacién bilateral, donde la informacién fluye entre los actores y cada uno

tiene un momento de participar en ella y aportar ideas propias.

1.2 Componentes conceptuales de la comunicacién

El concepto comunicacién parece ser dificil de establecer, a lo largo de los
afos el diccionario de la Legua espafiola, ha ido aumentando las acepciones del
vocablo comunicacion. La edicion de 1970, contiene 8 significados de
comunicacion. La edicion correspondiente a 1984, registra 10, la edicion de 1992,
incluye 11 significados y la edicién de 2001, contiene 9 significados.

Dance, de acuerdo a Ongallo (2007: 11), fue el primer autor que traté de
aclarar los matices envueltos en el concepto de comunicacion, estableciendo
quince componentes distintos que encontré a través de sus estudios en torno al
tema. Con el propdésito de conocer algunos de los componentes encontrados en el
término comunicacion por Dance han sido transcritas algunas de sus

conclusiones.
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COMPONENTES CONCEPTUALES DE LA COMUNICACION SEGUN DANCE

COMPONENTE

ENUNCIADO

1. SIMBOLOS/VERBAL.

“Comunicacion es el intercambio verbal de un pensamiento o idea.”

2. CONOCIMIENTO.

“Comunicacion es el proceso por el cual entendemos a los demas, y
somos entendidos por ellos. Es algo dinamico, en cambio constante y

adaptable a cada situacion o contexto o contexto”

3. INTERACCION, RELACIONES,
PROCESO SOCIAL.

ia
comunicacion; de otro modo, los actos comunes no podrian tener

interaccion, incluso en el nivel biolégico, es un tipo de

lugar.”

4. REDUCCION DE
INCERTIDUMBRE.

“La comunicacién surge con la necesidad de reducir la incertidumbre,

para actuar con eficacia al defender o fortalecer el ego.”

5. PROCESO.

“Comunicacion: Transmision de informacion, ideas, emociones,

conocimientos, etcétera, mediante el uso de simbolos, palabras e
imagenes, iconos, graficos...Es el acto o proceso de transmisién que

usualmente se denomina comunicacion.”

6. TRANSFERENCIA,
TRANSMISION, INTERCAMBIO.

“El hilo conductor parece ser la idea de algo que es transferible de una

cosa, 0 persona, a otra.”

7. ENLACE, VINCULO.

“Comunicacion es el proceso que une partes discontinuas del mundo

con otras partes.”

8. COMUNALIDAD.

“La comunicacion es un proceso que pone en comun a dos 0 mas que

eran el monopolio de uno a otros.”

9. CANAL, TRANSPORTE.

“Es el medio de enviar mensajes, 6rdenes, etcétera mediante teléfono,

telégrafo, radio o correo.”

10. RESPUESTA A UN
ESTIMULO.

“Comunicacién es el proceso de captar la atencion de otra persona con

el propdsito de que responda a un estimulo.”

11. RESPUESTA/ CONDUCTA
DE MODIFICACION DE
RESPUESTA.

“La comunicacion es la respuesta discriminante de un organismo a un

estimulo determinado.”
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12. ESTIMULOS. “Cada acto de comunicaciéon es visto como una transmision de informacion

consistente en un estimulo discriminante desde el origen hasta el destino.”

13. INTENCIONES. | “La comunicacion basa su interés en situaciones conductuales en las que una fuente u
origen transmite un mensaje a un receptor con la intencién consciente de influir en sus

conductas posteriores.”

14. TIEMPO Y “La comunicacion es una transmision de un todo estructurado de un agente a otro.”
SITUACION.
15. PODER. “La comunicacion es el mecanismo por el que el poder es ejercido”

Fuente: Ongallo, 2007.

Los diferentes elementos encontrados dan cuenta en términos generales de dos
importantes concepciones que se tienen de la comunicacion:

» Lacomunicacién es un acto unilateral

» Lacomunicacion es un acto socializador

En éste trabajo de investigacion se preferira la segunda concepcion, donde
la comunicacién supone un proceso completo de sociabilidad que implica la
emision y transmision de mensajes por cada uno de los actores implicados en el
proceso, con lo cual la comunicacion se convierte en un acto bilateral.

Una concepcion mas de comunicacion se encuentra en la obra
Fundamentos de la comunicacion, donde sus autores la definen como “proceso en
el que un individuo inicia mensajes con simbolos verbales y no verbales para
expresar significados, de forma que se generen significados paralelos o similares
en todos los comunicadores que participan.”

Para Albaladejo (2007:18), quien aborda la comunicacion desde una

perspectiva en la cual cada persona comunica algo mas alla de lo que dice;

La comunicacion es un proceso en el cual se transmite informacion, sea ésta
del tipo que sea...alguien hace o dice algo y otra persona (o otras personas)
piensan o hacen otra cosa como respuesta a lo que han entendido de la
conducta de la primera persona.

Esta acepcion de comunicacién tiene como propdsito concientizar a aquellos que
participan en el proceso educativo de la importancia de ser congruente entre lo
gue se dice y lo que se hace; en otras palabras evitar actuar de manera diferente a
lo que se pretende comunicar ya que en cada intento de ocultar algo es posible
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gue se transmita algo que no se desea y los demas lo capten sin dificultad. En un

segundo momento se abordara este aspecto de la comunicacion.

1.2.1. Elementos que intervienen en la comunicacion

Existen una multitud de formas de comunicacion, los cuales, de acuerdo a
sus propias necesidades han ido adhiriendo y perfeccionando sus signos. Aunque
el propoésito de ésta tesis no es centrarse en ellos, solo a manera de referencia se
mencionaran algunos, a saber: dactilologia, codigo Morse, codigo de circulacion,
lenguaje de los banderines, etc. Cada uno de estos medios de comunicacién
cuenta con propositos y elementos precisos que hacen de ella el medio 6ptimo
posible de compartir mensajes y por consecuencia de socializar con el projimo.

El hombre como ser social que es y vive en un contexto especifico, el cual
él mismo crea y configura, recibe de su entorno estimulos y mensajes que le
hacen reaccionar de tal o cual forma hasta el punto de actuar y como
consecuencia transformar el medio en el que vive. Gracias a los mensajes que el
hombre recibe, puede en cierto sentido vivir la experiencia de otras personas y con
base en ellas modificar su propia conducta ya sea de manera consciente o
inconsciente, de ahi la importancia de identificar plenamente los elementos que
intervienen en el proceso comunicativo y el papel que juega cada uno de ellos.
Con éste fin, diversos estudiosos se han dado a la tarea de seccionar el proceso
comunicativo y explicitar cual es la tarea de cada uno de ellos.

Grosso modo se puede decir que en toda comunicacion se da la
transmision por parte del emisor de un mensaje el cual fluye a través de un canal
cuyo proposito es llegar a un receptor.

Aristoételes en la retorica, sefial6 como componentes de la comunicacion al
orador, el discurso y el auditorio; al mencionarlos especificamente mostré6 que
cada uno de ellos tiene una particular importancia; dicho de ésta manera, a simple
vista el proceso comunicativo pudiera parecer un tanto sencillo, sin embargo, es
cierto que durante él, intervienen una serie de elementos que pueden modificar o

dar una interpretacion diferente al mensaje original.
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La persona que habla Eldiscursoque | La persona que escucha
pronuncia

Esquema desprendido de la Retédrica de Aristoteles

El origen de la comunicacién a menudo inicia con el Emisor, el cual produce
mensajes que son destinados a uno 0 mas receptores. Basicamente su funcion
consiste en codificar o cifrar en codigos naturales el mensaje que va a emitir;
mensaje que debe ser entendible al (los) receptor (es). Es importante tener en
cuenta que el emisor como ser humano que es, al emitir un mensaje, le imprime
una carga de significados especificos y de intencionalidad.

Los cddigos naturales que son utilizados por el emisor para cifrar el
mensaje que pretende emitir son todos los signos sensoriales, que cuentan con un
suficiente contenido semantico, sintactico o pragmatico como para conformarse en
un lenguaje descifrable por parte del receptor. Dentro del sistema de signos se
pueden reconocer los sistemas visuales, auditivos, olfativos o gustativos y tactiles.

Pascualli (2007: 108) reconoce entre los codigos naturales: los idiomas y
sus expresiones fonéticas y gréficas, todos los lenguajes especiales (sefialéticas,
simbolismos, cédigos cifrados, braille, etc.) los lenguajes plasticos, musicales y
visuales.

El contenido semantico, utilizado en los diferentes mensajes emitidos,
tiene que ver con la relacion que establece cada signo con su significado.

El contenido sintéactico, refiere a la relacion que establecen entre si los
diferentes signos utilizados en el mensaje.

El contenido pragmaético establece la relacion entre el mensaje codificado
y el interpretante o receptor.

No obstante que los cddigos naturales son la primera via para conformar
mensajes que resulten descifrables, existen y son extensamente utilizados los
codigos artificiales que facilitan el almacenamiento, transporte, recepcion y
decodificacion de los mensajes a codigos naturales; los signos o impulsos son
producidos por aparatos codificadores. Dentro de los cddigos artificiales puede

reconocerse al sistema digito-binario utilizado en las computadoras, que utiliza un
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lenguaje conformado por ceros y nimeros uno para codificar un mensaje y cuando
se requiera ser& decodificado en un cdédigo natural, entendible por la mayoria de
personas.

El mensaje emitido frecuentemente es considerado como la parte medular
del proceso comunicativo. Cada mensaje posee un cddigo formado por signos o
simbolos cuyo propésito es el de transmitir para otro (s), en cédigos naturales o
artificiales. Para que un mensaje sea transmitido es necesario que sea codificado,
es decir que sea puesto en condiciones de ser transferido; para lograrlo, la accion
comunicativa debe tener como base el entendimiento linglistico, que actia como
mecanismo de coordinacion de las acciones dadas durante el proceso.

No obstante la libertad existente para utilizar tales o cuales simbolos, para
que el proceso comunicativo cumpla su funcién; el mensaje siempre debe estar
codificado por parte del emisor en codigos establecidos previamente por él y por el
receptor, de manera similar la respuesta emitida por el receptor al emisor debe de
estar elaborada con los mismos cédigos.

A fin de conformar un mismo codigo verbal o extraverbal, linguistico o
semioldgico, complejo o simple, se utilizan signos similares en combinaciéon con
reglas fijadas previamente, dispuestas para la comunicacién general, por lo que
existen codigos distintos como el verbal, el de las sefiales de transito, las
semaforicas, las telegraficas, etc. Sin embargo, en un mismo cédigo, los signos
pueden presentar diferentes formas:

+ Forma gréfica: letras, cifras, rasgos inscritos en una agenda para recordar

una cita, sefales de carretera, etc.

+ Forma visual: sefiales mediante gestos; tal como la de un ciego al levantar

su baston.

+ Forma sonora: sonidos emitidos por el aparato vocal de un individuo

considerado como el emisor de un mensaje.
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Moles y Zeltman (1975: 129), elaboraron una clasificacion de mensajes, a partir de
la cual el emisor puede situarse a la hora de codificar.

Dato de un mensaje

Utilitario Orden
[ Semiético: lenguaje escrito Decision
Imaginario & Ficcion
Realista & foto
Mensaje visual Imagen fija Pintura
< Isomorfo Imaginaria
6 Escultura
Iconico
Gestalt \ Cine
\ Imagen animada
Television

El mensaje visual estd formado por sistemas de signos elementales,
algunos de los cuales se encuentran alineados unos tras otros, como las lecturas
de los textos, que siguen lineas unas tras otras que son exploradas por la vista de

manera secuencial.

Los sistemas isomorfos, proponen una forma global; percibida como una
imagen instantdneamente, la cual también recibe el nombre de Gestalt o

Iconocidad.

( Semidtico © lenguaje hablado

Isomorfo = imitacion de ruidos
Mensaje Sonoro < (Gestalt analdgico)

Imaginario = mdusica

\ (Gestalt arbitrario)
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El mensaje sonoro implica un proceso secuencial de lo que conocemos como
discurso, basado en simbolos acusticos, que son los objetos sonoros de la
fonética. Son los simbolos acusticos aquellos que reproducen una “imagen” del

desarrollo sonoro de un acontecimiento.

Continuo: presion, choques

Mensaje tactil Frotamientos: deslizamientos, etc.

Vibratorio: trepidaciones

Realista: olores ambientales

Mensaje olfativo

Simbdlico: mensaje de los perfumes

Mensaje de equilibrio { Transferencias de informaciones cinéticas, dinamicas, etc.

Independientemente del tipo de canal fisico que se elija para emitir un mensaje,

todos los mensajes se sitian con relacion a dos tipos extremos:

» Los mensajes semioticos, estan constituidos por signos escogidos dentro
de un acuerdo comun entre emisor y receptor, como ejemplo de estos
tenemos a los signos utilizados en la escritura, los signos matematicos y los

fonemas del lenguaje.

» Los mensajes isomorfos, son aquellos en los que la forma misma del
lenguaje se parece a aquello de que se esta hablando; ejemplo de ellos son

las fotografias.

La anterior clasificacion ha sido transcrita en términos generales, en éste
trabajo con el propésito de que el responsable de emitir un mensaje ya sea
docente o estudiante, esté consciente del control que puede tener sobre los
mensajes que de él emanan, asi como de la carga significativa y la cantidad de

informacion que estos pueden contener, incluida la forma de mensaje que puede
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ser utilizada: todo ello con el fin de codificar un mensaje cuidado, no fortuito, el
cual sea entendible y no deje lugar a interpretaciones vagas.

La clasificacion de los mensajes permite observar como las ideas que un
emisor pretende transmitir no solo se valen del uso de un tipo de lenguaje
previamente consensado y de reglas gramaticales concernientes; aunado a ellos
se encuentran movimientos ya sea faciales o corporales que de igual manera
transmiten un mensaje que puede estar 0 no contemplado en la accion
comunicativa.

Habermas (1989: 140), en su Teoria de la accion comunicativa sostiene:
Las operaciones de pensamiento y de habla tienen siempre que co-realizarse
con otras acciones...Al aplicar reglas aritméticas o gramaticales generamos
objetos simbodlicos, como son cuentas y oraciones. Pero estos no poseen
una existencia autosuficiente. Mediante las cuentas y las oraciones

estamos normalmente realizando otras acciones, por ejemplo ejercicios
escolares 0 mandatos.

Por tanto, en el acto comunicativo no solo deben contemplarse los
enunciados por si mismos, sino la intencionalidad implicita en ellos, el tono que se
utiliza al emitirlos, los movimientos empleados que forman parte de un lenguaje
corporal que tiene gran efecto en lo que se dice. Si bien es cierto que éste trabajo
pretende centrarse en la accién comunicativa en lo que tiene que ver con hablar,
escribir, escuchar y leer como parte sustancial del proceso comunicativo, en un
apartado posterior se analizardn de manera breve diferentes elementos que
transmiten un significado especifico; a saber: el lenguaje corporal, la voz y los
tipos de discurso que a menudo son empleados y las consecuencias que tiene el

uso de cada uno de ellos.
ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN EL MENSAJE

La comprension del mensaje por parte del receptor, depende del grado de
asimilacion y de incorporacion que posea el receptor, es decir del conocimiento
previo con que cuente. Con base en el bagaje del receptor entonces, emitira una
respuesta que puede ser parte de un didlogo constructivo, al tiempo que puede
tanto alimentar como retroalimentar el mensaje. Que un mensaje sea asimilable

depende en gran parte de la entropia en él utilizada; esto es, qué cantidad de
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informacion es transmitida por un mensaje y que grado de incertidumbre se tiene
sobre la aparicion de cada sefial.

En un sentido similar al expuesto anteriormente, cuando una persona,
participe del proceso comunicativo no identifica y analiza el saber con que cuenta,
es posible que al estar inmiscuido en una conversacién no pueda controlar la
modificacion que en ella realiza y sus consecuencias, al intervenir como
participante en el proceso de comunicacion.

EL CODIGO

Al tiempo que se estructurando un mensaje se hace uso de determinado
cddigo, en el cual se utilizan ciertas reglas prefijadas. Los elementos de un cédigo
reciben el nombre de signos. Los idiomas son codigos acordados, cada uno de los
cuales contiene elementos como los sonidos, letras, palabras, etc. El caso del
vocabulario que es usado para estructurar un mensaje, muestra de manera
sencilla lo que es un cdédigo utilizado comunmente, en el que es posible combinar
los elementos para que el mensaje tenga un significado coherente; es decir se
hace uso de la sintaxis.

La base para codificar un mensaje se sustenta en el uso tanto de los signos
como de las formas. Las formas pueden ser varias: palabras, gestos, fotografias,
rasgos arquitectonicos, etc.

De acuerdo a Ferdinand de Saussure; primer sistematizador de la teoria del
signo linguistico (citado por O’Sullivan 1995: 328), el signo esta constituido por los
conceptos significado, el cual refiere al concepto mental que tiene la persona
cuando se refiere a algo especifico, por ejemplo la palabra “casa”, vy, el
significante es la forma fisica que es percibida a través de los sentidos, en este
caso seria el dibujo o la construccién material de la casa.

De la interaccion dinamica del significado y el significante surge el signo. En
una linea similar es posible ubicar al signo linglistico que una cosa y una imagen
acustica. La imagen acustica no es el sonido material en si sino, algo puramente
fisico, sino una huella psiquica que posee el humano con base en el contexto en el
gue se desarrolle y a su vez ese contexto es un fragmento de la vida de los

participantes en la interaccion comunicativa.
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S I G N 0]

Interaccién dindmica constante

Significante Significado “Casa”

La relacion existente entre el significado y el significante, da cuenta de
como el lenguaje oral estd muy cercano al lenguaje escrito, llegan a forman un
conjunto casi inseparable, por lo que cuando se expresa una idea a continuacion
se forman los enunciados, después los parrafos y finalmente los libros.

Ahora bien dentro del proceso de comunicacién hacemos uso del signo
cotidianamente. Sus caracteristicas son tres: 1) forma fisica, 2) referirse a algo
distinto asi mismo, 3) ser utilizado y reconocido por las demas personas como un
signo.

Saussure, antes citado, menciond que el que un signo pueda ser entendido
apropiadamente depende de la relacibn que mantenga con otros signos del
mismo codigo. Entonces, la persona que se ubica dentro de un proceso
comunicativo debe tener nociones de semiotica, ain cuando no sea consciente de
tal apropiacion; la eficacia de su comunicacién dara cuenta de ello.

Existen simbolos fénicos y graficos y éstos estan intimamente relacionados
entre si, al ser utilizados por el hombre para comunicarse deben disponerse en
determinado orden, organizarse siguiendo ciertos principios o reglas propias de
cada lengua. El simbolo es la representacion de una relacion entre dos elementos

en una determinada cultura, procede del establecimiento de una convencion.
SsiMBOLO SENTIDO

l 11

Antahkarana: simbolo antiguo
para sanacion y meditacion. Ha
sido utilizado en el Tibet y la
China desde hace miles de afios.

Fuente: reiki-el-antahkarana.html.
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El simbolo se distingue de los iconos y los indices (indicios en algunos
diccionarios). EIl icono es un tipo de signo en el cual existe una marcada
semejanza ya sea fisica o perceptiva entre el significante y el significado: es decir
intenta reproducir el contenido en la imagen.

El indice se caracteriza por permitir un razonamiento por inferencia; ejemplo
de ello puede ser el humo, el cual indica la existencia de fuego.

El uso de los diferentes signos en un mensaje, pueden ser estructurados de
forma tal, que el mensaje tenga significado para algun receptor, mientras para
otros carece de significado alguno.

ACERCA DEL MEDIO PARA ENVIAR EL MENSAJE

El canal es el soporte fisico de la transmisién del mensaje, por medio de él
se pueden transferir ya sean sefiales o el cddigo mismo. En el caso de la
comunicacién verbal el canal por excelencia es el aire.

El emisor del canal tiene la libertad de elegir el canal que desea utilizar, ya
sea natural o artificial, todo en funcion del propdsito que persiga al emitir
determinado mensaje.

Los canales naturales son aquellos que son relativos al uso del habla, de
la mimica, de gestos previamente convenidos o rituales, de simbolos o sefiales
especiales y de expresiones plasticas u otras.

Los canales artificiales han sido fabricados con el propdsito de ampliar la
penetracién y la audiencia a la que se quiere llegar, ejemplos de éstos son la
radio, la television, el cine, etc.

Se dice que el emisor est4 haciendo uso del canal natural eferente cuando
emite en forma natural y conductual un mensaje previamente estructurado; esa
forma natural tiene que ver con la gesticulacion, el habla, la creacion y exhibicién
de objetos, la pintura, etc. Entonces el mensaje es plasmado en materia o energia,
en sonidos o en formas de conducta, de ahi que Ferrero clasificara los diferentes
tipos de mensajes que un emisor puede transmitir y la forma que pueden adoptar
estos.

Cuando un mensaje que ha sido previamente estructurado y emitido por el

canal natural del habla o de cualquier otra forma de sonido tiene la necesidad de
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ser transportado y posteriormente de ser transcodificado, se hace uso del canal
artificial emisor.
EL RECEPTOR / RECEPTOR

Una vez que el mensaje ha sido emitido se espera que llegue a un receptor/
receptor o destinatario, el cual en primera instancia, cuenta con un canal para
recibir el mensaje, algunas veces este canal es artificial (prensa, radio, etc.), en un
segundo momento, descifrara el mensaje en el cddigo natural que el emisor ha
codificado y lo interpretara, para ello es necesario que tanto el emisor como el
receptor dominen un mismo cédigo.
De la interpretacion que haga el receptor del mensaje dependeran la validez que
le de y la postura que tome frente a él. Las reacciones que produzca el mensaje
en el oyente van desde entender la emision; es decir captar el significado de lo
dicho, seguida por la toma de cierta postura basada en un si 0 un no, aceptando o
rechazando la oferta recibida y finalmente orientar su accién conforme a la postura
tomada, lo cual conlleva de cierta manera una obligacion para una interaccion

posterior.

1.2.2 Qué se entiende por competencia comunicativa

Cuando se pretende entender un término es comudn encontrarse con un
gran numero de definiciones entorno al concepto; al igual que sucedié con el
vocablo comunicacion, la significacion de competencia comunicativa es amplia;
con el fin de acercarse a ella, se citaran en éste apartado, algunas de las
acepciones mas comunes.

Competencia comunicativa es la capacidad cultural de las personas
(adquirida en la escuela y en otros ambitos sociales del uso linguistico) para
expresar y comprender enunciados adecuados e intenciones diversas en las
diferentes situaciones y contextos de la comunicacion humana. Lomas (2002:12).

Martinez (2006: 20), a partir del analisis discursivo de Habermas, sefala
gue la competencia comunicativa se puede caracterizar como la capacidad de los

hablantes de actuar comunicativamente; es decir de ajustar reciprocamente sus
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acciones por la busqueda de un entendimiento mutuo y de un acuerdo libre que
cuente subjetivamente como tal.

Aquello que la persona hablante necesita saber para poder comunicarse de
manera eficaz en contextos culturalmente significantes (Hymes, 1995, citado en
Lépez 2001: 27) Definida de ésta manera, la competencia comunicativa implica
que la persona no solo sea capaz de construir y entender enunciados
gramaticalmente estructurados para el uso académico sino que sean ademas
apropiados para el contexto en el que e construyen: lo cual implica tomar en
cuenta tanto las situaciones, los sentimientos asi como el bagaje cultural de los

receptores incluida la relatividad del mensaje.
CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
La competencia comunicativa implica:

Dinamismo: depende de un proceso de negociacion de significados entre
los participantes, mediante el uso de un sistema de simbolos y convenciones.

Destreza: implica hacer uso del arte, la habilidad y la experiencia para
establecer una comunicacion fructifera en la que se llegue a consensos por parte
de los actores.

Procesualidad: mediante el cual los actores codifican un mensaje
haciendo uso del bagaje con que cuentan y de los significados acordados, al
tiempo que asimilan lo escuchado y lo incorporan a los esquemas cognitivos
propios para hacer dar una respuesta apropiada durante el proceso comunicativo.

Creatividad: para hacer uso tanto en la comunicacion oral como escrita del
lenguaje pertinente, de los significados, saberes, reglas, entonaciones, con el fin
de que la comunicacion pase de ser una necesidad a una oportunidad de
proyectarse a si mismo, de escuchar, entender y acordar con los demas.

Actitud de participacidén: necesaria para acordar significados que haran
que la comunicacion se convierta en una actividad interpersonal.

Conciencia de cambio y voluntad de transformacion: en vista de que se
requiere de un desarrollo permanente, ademas de la adaptacion a nuevas

situaciones contextuales, historicas y culturales
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Asertividad: que permite actuar, pensar y decir lo que la persona cree que es lo
mas apropiado para si mismo, defendiendo sus derechos, intereses o necesidades
sin agredir o molestar a nadie, ni permitir ser agredido, sin ansiedad.

Relatividad: porque la competencia comunicativa no es absoluta, se da en
contextos especificos y con personas determinadas, de ahi que se requiera ser
competente para reconocerlas y aplicar a cada una los elementos precisos. Esto,
en vista de que las situaciones de comunicacion son variadas, por tanto también
las intenciones y en consecuencia el tipo de cédigos y la manera de configurar el
mensaje relativo a una situacion especifica.

COMPONENTES DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

El concepto de competencia comunicativa involucra tanto a la competencia
lingUistica como a la competencia pragmatica, que implica reconocer el contexto
situacional en el que se encuentra la persona, distinguirlo de otros y en funcion de
ello, seleccionar las normas apropiadas de comportamiento comunicativo, la (s)
variedad (es) linguistica (s) adecuada (s). Asi mismo la competencia comunicativa
requiere de conocimientos de distintos tipos: “linglisticos, sociolinglisticos,
estratégicos y discursivos, que el hablante/ oyente/escritor/ lector debera poner en
juego para producir o comprender discursos adecuados a la situacion y al contexto
de comunicacion y al grado de formalizacion requerido”. (Lomas, 2006:17).

Tuson, citado en Lomas (2006:33), expone que las normas comunicativas
abarcan, los conocimientos verbales y no verbales (cinesia y proxemia), normas
de interaccion y de interpretacion, estrategias para conseguir las finalidades que
se persiguen y conocimientos socioculturales (valores, actitudes, relaciones de
poder, etc.).

Celce, citado en Martinez, plantea que una competencia educativa esta
integrada por las siguientes competencias:

» Competencia linguistica: incluye el conocimiento de elementos léxicos y
las reglas de la morfologia, sintaxis, semantica a nivel de la gramatica de la
oracion y la fonologia. Este componente se centra en el conocimiento y la
habilidad requerida para comprender y expresar con exactitud el significado

literal de los enunciados.
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» Competencia sicolinguistica: compuesta por las reglas de uso cuyo
conocimiento es fundamental para interpretar los enunciados en su
significado social.

» Competencia accional: habilidad para transmitir y entender el intento
comunicativo al realizar o interpretar actos de habla y funciones
linglisticas.

» Competencia discursiva: refiere a la seleccion, secuenciacion y
organizacion de las palabras, estructuras, frases y enunciados para
obtener un texto oral o escrito unificado que incluye varias subareas:
cohesion, deixis, coherencia, estructura genérica y estructura
conversacional.

Lomas (1999: 410-411), agrega algunas competencias mas que forman
parte de la competencia comunicativa.

Competencia estratégica: que alude al dominio de los diversos recursos
gue pueden ser utilizados para reparar los diferentes problemas que pueden surgir
en los intercambios comunicativos (desde los malentendidos hasta un deficiente
conocimiento del codigo).

Competencia literaria: incluye un conjunto de saberes, habilidades
expresivas y comprensivas, habitos y actitudes que permiten tanto el conocimiento
especifico de textos literarios como una << especifica capacidad humana que
posibilita tanto la produccién de estructuras poéticas como la comprensiéon de sus
efectos>> (Bierwisch).

Competencia semioldgica: refiere a los conocimientos, habilidades y las
actitudes que favorecen una interpretacién critica de los usos y formas de los
medios de comunicacién de masas y de la publicidad.

En un significado mas amplio el término competencia comunicativa
engloba, las competencias: linguistica, sociolinguistica, accional, discursiva,
estratégica, literaria y semiologica. De acuerdo a Martinez (2006:25), la
competencia comunicativa, “comprende la interaccion entre el conocimiento que
debe poseer y operar un hablante-oyente en las diferentes circunstancias y

contextos comunicativos en los que se encuentre. Estos dos procesos demandan
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del sujeto una serie de habilidades y destrezas comunicativas que dependen
exclusivamente del medio sociocultural propio de su ambiente de socializacion
primario, representado por la familia y del ambiente de socializacion secundaria,

presente en las instituciones escolares ”.

1.3. Obstaculos para una buena comunicacion

Por ser, la comunicacion una actividad netamente social es casi imposible
decir que durante el proceso no existen inconvenientes para la realizacion éptima,
por ello es necesario hacer una revision de cuales podrian ser los obstaculos més
frecuentes, a fin de que al identificarlos se tomen medidas para evitarlos lo méas
posible o en todo caso subsanarlos cuando han sido reconocidos.

Uno de los impedimentos, quizd mas frecuentes que pueden ser sefialados
es el ruido, ya sea la comunicacion directa, en la cual el canal natural es el aire o
la comunicacion que se sirve de un canal artificial para transportar el mensaje. El
ruido ha llegado a conocerse como un componente basico dentro del proceso, en
vista de que es capaz de inferir un canal de transmision y alterar los elementos del
codigo impidiendo la correcta recepcion del mensaje. El ruido puede estar
presente desde la codificacibn del mensaje hasta la decodificacion y la
recodificacion del mismo.

Las inferencias existentes en el proceso comunicativo como el ruido,
pueden ser de distinta naturaleza y no se encuentran exclusivamente en el canal

sino en cualquier otro componente del proceso.

Codificador
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Tipos de Inferencias

Fisicas: son fallas que se registran en alguno de los medios fisicos que se
emplean para transmitir el mensaje.

Semanticas: resultan cuando el receptor y el emisor no dan el mismo
significado a las palabras o0 a los signos empleados para codificar un mensaje.

Psicoldgicas: en vista de que cada persona que se comunica ha sido
objeto de multiples experiencias y por tanto tiene marcos de referencias
particulares, es comun que una palabra o fendbmeno sea percibido de manera
diferente y por tanto se puedan suscitar distintas reacciones en los diferentes
actores.

Fisioldgicas: son propias de las personas que participan en el proceso;
estas pueden ser deficiencia ya sea en la escritura o en la voz (emisor) o de
lectura y de oido (receptor) cuando la comunicacion se lleva a cabo mediante la
palabra.

Cuando se lleva a cabo el proceso educativo se dice que existio fidelidad en
él, porque hubo lo mas cercano a la exactitud o puntualidad en la ejecucion; lo
cual no quiere decir que las personas implicitas en el proceso deban pensar de
igual forma, sino que el estar dentro del proceso comunicativo puedan tener una
participacion activa expresando sus puntos de vista, ideas, posiciones, etc.,
libremente. Entonces, para que exista fidelidad en la comunicacién se precisa que,
tanto el emisor como el receptor cumplan con las condiciones de saber hablar,
escribir, escuchar y leer.

COMO PUEDE SER EL CODIGO UNA INTERFERENCIA EN EL PROCESO COMUNICATIVO

A lo largo de los subtemas anteriores se ha insistido en la necesidad de
utilizaciéon de un mismo co6digo, sin embargo en éste apartado se buscara explicar
como la utilizacién de un cédigo distinto puede ser una interferencia en el proceso
de la comunicacién. El codigo, como sistema de signos cuya significacion ha sido
convenida por un grupo de personas, incluidos los actores de un proceso
comunicativo, forma parte substancial del proceso comunicativo.

Durante la estructuracion del mensaje es utilizado un codigo que es el lenguaje, en

el cual aparentemente cada palabra tiene un significado convenido por la sociedad
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en la que se desenvuelve el individuo, sin embargo el significado de las palabras
puede variar por una serie de factores, tales como el uso comun que se da al
término, el cual depende de la época en la que se utilice, la zona geografica y el
estrato social de quien lo utiliza. El uso del término obedece a los intereses del
grupo en cuestion en el que esté integrada la persona que comparte el significado
acordado por los demés integrantes.

Afos atrds, Escudero utiliz6 un ejemplo que da cuenta de como una

palabra puede adquirir matices distintos.

Hace aproximadamente diez afios, la palabra “galan” se utilizaba para referirse
a un muchacho apuesto, guapo, de vestir elegante y de buenos modales. En la
actualidad, esa palabra se usa como sinénimo de novio o amante. Asi, las
muchachas dicen: “mi galan pasara por mi las ocho”, para referirse a su novio,
pues también la palabra novio ha adquirido, en nuestra época, un sentido
despectivo dentro de algunos circulos universitarios. (1978:18)

Puede observarse que el término “galan” ha sido modificado de acuerdo a
la época en que se ha utilizado. En cuanto a la palabra “novio” ha sido modificado
su significado tanto por la época como por el circulo social en el que se usa. De
ahi que durante la conformacion de un mensaje sea necesario utilizar un cédigo
acorde a las caracteristicas del (los) receptor (es), de no hacerlo asi, es posible
que el cddigo, en lugar de ser el medio para que se enriquezca un mensaje se

convierta en un impedimento para llevar a cabo un proceso comunicativo éptimo.

1.3.1. Frecuentes bloqueos en la comunicacién

Entre las barreras comunes en el proceso comunicativo, estan los
prejuicios, a través de los cuales se tiene una percepcion previa de personas,
nacionalidades, ideas 0 mensajes, etc. aun sin conocerlas, la apreciacion puede
ser de simpatia o de antipatia. Cuando una persona actla prejuiciadamente lo
mAas comun es que evite analizar el mensaje, en su lugar es mas facil criticar o en
un momento mas incomodo burlarse del contenido del mensaje y como
consecuencia evitard tanto incorporarla a sus esquemas previos como utilizarla en
su vida diaria.
A menudo los bloqueos que se encuentran en la comunicacion suelen estar

ligados unos a los otros. La persona que se resiste al cambio se siente segura de
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sus pensamientos y de las actitudes que manifiesta, cominmente rehusa
incorporarse al razonamiento expuesto, ya que eso supondria un cambio en sus
concepciones y como consecuencia un cambio en sus costumbres diarias.

Una persona que se resiste al cambio de ideas comunmente refuta los
argumentos implicitos en el mensaje y busca centrarse en las debilidades de éste
(en caso que las hubiera) arremetiendo contra el mensaje completo sin darse la
oportunidad de analizarlo o aportar ideas para mejorarlo.

Cuando una persona refuta un nuevo mensaje sin haberlo analizado, se
apoya en el egocentrismo, porque considera que su ideas son superiores a las de
las demas personas y por tanto en cada momento que intervenga en el proceso
comunicativo lo hara desde su propia perspectiva, tratando de imponer su punto
de vista, asi cuando surja una opinion contraria a la suya la persona la oira sin
tomar importancia a la opinién contraria, desechandola inmediatamente.

El proceso comunicativo requiere que los interlocutores dispongan de la
actitud y el tiempo razonable para escuchar las ideas provenientes de los demas.
No obstante la importancia que tiene el escuchar, puede observarse con
frecuencia que las personas inmiscuidas en el proceso de comunicacién oyen sin
escuchar, es decir centran su atencién en las repeticiones, en detalles con poca
importancia, en alguna mueca por parte del emisor, etc. En lugar de aprovechar al
maximo el tiempo en escuchar y ser receptivo y meditar en lo que se esta oyendo.
Si bien es cierto que las repeticiones, los detalles sin interés, las muecas pueden
ser obstaculos a la comunicacion, también lo es que no existe un proceso
comunicativo que esté exento de estos, por lo cual es mas constructivo hacer caso
omiso a pequefios detalles como estos siempre y cuando no pongan en peligro la

estructura comunicativa.

1.3.2. Actitudes constructivas parala comunicacion

A fin de lograr una comunicacién optima que se convierta en una practica
donde estén activos todos los actores y puedan complacerse en ella, Daniel Prieto
(1999:39-41) toma de un texto escrito en 1995 wuna serie de propuestas, las

cuales estan transcritas a continuacion, donde comunicar es:
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Ejercer la calidad de ser humano.
Expresarse

Interactuar

Relacionarse

Gozar

Proyectarse

Afirmarse en el propio ser
Sentirse y sentir a los demas

Abrirse al mundo

- + + + & + +# ¥+ # ¥

Apropiarse de uno mismo

Cada una de anteriores propuestas aportan elementos para concluir que la
comunicacion por ser un hecho social, debe ser tanto concientizada como
disfrutada por aquellos actores en ella implicita, esto, en vista de que cuando nos
comunicamos con alguien, interactuamos mediante el intercambio de miradas,
gestos, palabras, por lo que al comunicar...cada ser humano esta inserto en un
mundo humano.

Y como parte del mundo humano, los significados implicitos en un mensaje,
normalmente estan cargados de subjetividad, por ello es necesario que los actores
participantes en la comunicacion definan, estudien y analicen el significado que
estan transmitiendo, debido a que son una forma de comportamiento interno, y
regularmente estan ligados a concepciones particulares que transmitimos a otros
mediante imagenes, sentimientos y creencias.

Al vivir en sociedad aprendemos a hacer un patrén de respuestas
subjetivas internas con elementos que la comunidad de lenguaje ha consensado
asignar a cada tipo de objeto, suceso y situacion. Hacer uso de las reglas
utilizadas en los patrones de comunicacion nos permite relacionarnos en sociedad
de manera lo mas armonica posible.

Para lograr compartir significados, se ha de tomar en cuenta que existen ademas

de los significados personales, los significados estandarizados. Dentro de los
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significados personales se encuentran los connotativos que son aquellos que el
individuo asocia con una palabra debido a alguna experiencia pasada o como
resultado de pertenecer a una cultura especifica.

Sirva como ejemplo del parrafo anterior, una conversacién dentro de un
restaurante donde dos comensales: uno mexicano y el otro estadounidense,
tienen que decidir si acompafiar o no su comida con algun tipo de picante. Por ser
el chile el principal ingrediente dentro de algin condimento picoso, la eleccién
tendria que ver con decidir si complementar su alimento o no con chile. El
significado connotativo que tiene “chile” es diferente para cada uno. El comensal
mexicano (un gran porcentaje de ellos) asocia la palabra chile con sazon, sabor
rico, placer, etc. Todo asociado a una experiencia grata, sin la cual la comida
carece de un sabor agradable. Para el segundo comensal “chile” tiene un
significado diferente, el cual se relaciona con sabor no agradable, ardor e irritacion
en la lengua y en términos generales, el chile es algo que no figura en su dieta
como algo deleitable.

El uso de significados connotativos dificulta la comunicacion, tal como pudo
observarse en el parrafo anterior, por ello tales significados son utiles para
contextos especificos. Mientras los significados denotativos (estandarizados),
facilitan la comunicacion por contener ideas que la mayoria de personas pueden
entender.

Una actividad que puede ayudar a construir la comunicacion tiene que ver
con que con los actores que forman parte de un proceso comunicativo estén
dispuestos a realizar por un momento lo que se conoce como intercambio de
funciones; es decir, evaluar las interpretaciones probables por parte del receptor,
esto con el fin de lograr una codificacién lo mas precisa posible.

En el afan de contribuir al buen desarrollo de la comunicacién, es preciso
tener en cuenta que la accion comunicativa es susceptible en todo momento de
consecuencias no intencionadas, que al hacer acto de aparicion se corre el riesgo
de imputarlas al emisor y/o receptor como un acto pretendido. Ante una situacién
semejante ya sea el emisor o el receptor pueden explicar el malentendido y

desmentirlo, sefialando cual fue la razon de la, exposicion que dio lugar a la mala
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interpretacion, esto con el proposito de evitar que los participantes en la
comunicacién se sientan defraudados y abandonen el rumbo de la accién

orientada al entendimiento.

1.4. Importancia del desarrollo de las competencias comunicativas

Las demandas de las sociedades actuales hacia los profesionales, las
condiciones en que se estan desarrollando los procesos formativos, el papel de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, los cambios y
redefiniciones que se estan dando en la funcién docente y el desarrollo mismo de
la educacion que apunta a hacer del estudiante un ser autbnomo capaz tanto de
adaptarse a la sociedad como de contribuir al desarrollo del pais, exigen de los
actores de los procesos educativos el desarrollo de nuevas competencias
incluidas las comunicativas.

El desarrollo de competencias comunicativas posibilita en las personas la
produccion, recepcion e interpretacion de distintos mensajes que pueden ser
recibidos a través de diferentes medios.

Cuando un estudiante aprende y desarrolla competencias comunicativas,
tiene la posibilidad de participar en el proceso educativo de forma activa, critica y
propositiva. No obstante, las competencias no solo le serviran en el ambito
educativo sino en todo tipo de relacion humana que establezca.

En el caso del docente, el desarrollo de las competencias comunicativas, le
permiten transmitir eficazmente sus conocimientos a los estudiantes logrando
reacciones educativas progresivas en ellos que les permitan comunicarse de
manera efectiva en los diversos contextos a los que se enfrentaran a lo largo de su
vida.

De acuerdo a la reforma realizada al sistema nacional de Bachillerato en
Septiembre del 2008 “la ventaja de las competencias (incluidas las comunicativas)
es que el estudiante se prepara para desarrollarse plenamente en contextos
diversos a lo largo de la vida...Las competencias orientan la intervencion
educativa al logro de capacidades en el aprendiz y a conseguir que

paulatinamente el estudiante adquiera niveles superiores de desempefo. Esta
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perspectiva no se refiere inicamente a desempefios manuales, operativos, como
algunos de los que serian requeridos en el ambito de la educacion tecnoldgica. Se
incluyen las competencias linguisticas, esenciales para la comunicacion humana.”

Por tanto en vista de que la base de las relaciones humanas y de lo que con ellas
producimos es la comunicacion bien estructurada, que implica el desarrollo de una
competencia en materia comunicativa, es necesario que el individuo que vive en
sociedad la desarrolle. El solo hecho de hablar no determina que la persona posea
competencias comunicativas, ya que puede ser que la falta de coherencia en lo
que dice le presente obstaculos para relacionarse con los demas y por tanto las

oportunidades de crecimiento personal se restrinjan.

1.4.1. El docente como mediador pedagdgico en el proceso comunicativo

El &mbito educativo cuenta con un discurso a partir del cual se explicita lo
recomendable a realizar dentro de las instituciones en pro del desarrollo de ciertas
competencias en el estudiante. No obstante el discurso, es posible observar la
falta de mediacion pedagogica tanto en la relacién estudiante- maestro como en
las estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en el aula. De ahi que exista
una necesidad imperante de recurrir a la mediacién como una forma de solucionar
los conflictos que surgen dentro de la escuela.

En un acercamiento a sus origenes, Munné, y Mac-Cragh (2006: 68.),
sefialan cémo la mediacion ha sido trabajada desde tres escuelas que han
mostrado la evolucion del método hacia el desarrollo de una cultura de la

mediacion.
AMBITOS
ESCUELA OBJETIVO METODO PREFERENTES CONCEPCION DEL
CONFLICTO
Trabajo del método: El conflicto es acultural,
Intereses atemporal y apersonal, es
Criterios objetivos la contraposicion de las
Tradicional- Llevar a las | Alternativas Negociaciones contraposiciones, es
lineal de partes a un | Opciones de acuerdo | empresariales e | negativo y debe
Harvard acuerdo Compromiso internacionales desaparecer.
Relacion
comunicacion
El conflicto es un proceso
Trabajar la mental con un potencial de
comunicacion Trabajo del individuo | Mediacion cambio a través de otro
Circular para cambiar el | como parte del | familiar y escolar | proceso mental. Un solo
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narrativa punto de | sistema elemento es suficiente para

observacion y asi iniciar el cambio en los
cambiar la sistemas de conflicto
realidad
Transformar el El conflicto es una
conflicto y las | Trabajo para la | Mediacién oportunidad de crecimiento,

Transformativa | relaciones, restauracion y | comunitaria, es inherente a la sociedad,
trabajar las | reconstruccion de las | escolar e | no desaparece, se
diferencias relaciones internacional transforma.

Como puede observarse, el término mediacion proviene de disciplinas
ajenas al ambito educativo; ya sea del derecho y la economia, en el caso de la
tradicional-lineal de Harvard. De la psicologia en la escuela circular narrativa y de
la sociologia en el caso de la transformativa. Por lo tanto su enfoque es hacia los
conflictos que surgen y hacia como solucionarlos.

A medida que la sociedad se complejiza, las diferentes necesidades que de
ella emanan, exigen la adaptacion de férmulas que tomen en cuenta al individuo
como persona y no como parte de un conglomerado, el cual puede enfrentarse a
problematicas que requieren atencion oportuna y eficaz, tal es el caso del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Rozenblum (2007:18) sefiala que existen algunas motivaciones mas
comunes que invitan a recurrir a la mediacion:

»  El deseo de eficiencia: menos tiempo menos dinero, mayor eficiencia
»  La actitud hacia el sistema: desconfianza de la justicia y los jueces.

» Factores individuales: las partes buscan y desean una resolucion
favorable a sus intereses.

>  Preocupacion y respeto por la relacion: intentan reducir al maximo el
deterioro de la relacion.

Las motivaciones sefialadas, muestran que en el afan por lograr una mayor

eficiencia, la opcion es recurrir a la mediacion en busca de solucién, ya que al

parecer, el conflicto se manifiesta en todas las relaciones humanas y en todas las

sociedades.

LA MEDIACION PEDAGOGICA Y SU APLICACION EN LA ESCUELA
Aplicada al dmbito educativo, la mediacion se usa como una herramienta que

permite formar a los estudiantes para que sepan negociar y trabajar en un marco
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colaborativo, para lograrlo el mediador, en este caso el docente, se vale de la
comunicacién como un medio para llegar a acuerdos, consensando los intereses
de las partes implicadas.

La mediacion implica la incorporacion de habilidades de comunicacion, de
interrelacion y de negociacion, por lo que se puede pensar en la escuelay en la
comunidad para aprenderlas y fomentarlas. De hecho algunos autores como Diez
y Tapia (1999: 29) sostienen que la mediacion es comunicacion, al tiempo que
Giré (1993:23) mencioné que no tiene otra finalidad que la comunicacién, de
manera analoga, Suarez (1997: 95) estima que la mediacion surge para conducir
problemas y esta conduccién se resuelve en la comunicacion. (Autores citados en
Boqué, 2003: 23).

Tal como la comunicacion es un hecho que se consolida dentro de la
sociedad, de una forma un tanto similar, la mediacion es un fenébmeno que se da
dentro de la sociedad a partir de las necesidades que surgen por la falta de una
buena comunicacion. Dentro de los diferentes grupos sociales se dan relaciones
de poder en los cuales se justifican y reproducen los limites entre distintas
categorias de grupo, de género, de clase social y de raza en los que aparecen
diferentes categorias de discurso, mediante los cuales, las formas de control
determinan las formas legitimas de comunicacion, adecuadas a las diferentes
categorias.

La escuela por tanto, a través del dispositivo pedagdgico posee reglas
internas que regulan la comunicacién. De hecho, el docente tiene como lo
reconoce Zabalza (2003: 83), la necesidad de convertir las ideas o conocimientos
en mensajes didacticos, esto se logra tras elegir una unidad teméatica y codificarla
0 en su caso recodificarla para hacerla mas accesible al estudiante.

Sin embargo, los mensajes didacticos pueden tener ciertas deficiencias
cuando no se tiene una idea clara de lo que se desea transmitir, no se sabe algo
sobre el tema o esta poco estudiado, 0 en su caso, quizas se sepa del tema pero
no se tiene una idea clara de como explicarlo sencillamente, entonces surgen, la
falta de vocabulario concerniente al tema, la incapacidad para hacer buenos

graficos o la ausencia de signos necesarios para representarla. Por tanto, cuando

41



el estudiante tiene una escasa o0 nula comprensién de los contenidos de la
comunicaciéon didactica, los resultados se dejan ver en el nivel de aprendizaje
alcanzado personalmente.

Al momento de que surgen las deficiencias comunicativas en la escuela, la
accion pedagdgica encuentra su lugar al intervenir de manera selectiva sobre los
problemas surgidos de la falta de buena comunicacion. Una vez focalizada la
problematica, la cual representa el discurso potencial susceptible de ser
pedagogizado, es entonces el momento donde tiene lugar la mediacion
pedagdgica, ya que puede regular el universo de significados pedagogicos
potenciales y por tanto el tipo de comunicacion que a través de estos significados
se establece y desarrolla con los estudiantes.

Gutiérrez y Prieto (1991:2), definen a la mediacion pedagdgica como el
tratamiento de contenidos y formas de expresion de los diferentes temas a fin de
hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacioén concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad. Entendiendo que la
mediacion en el &mbito educativo no solamente se reduce a las problematicas que
pueden surgir de las relaciones entre los estudiantes sino que atiende a
determinadas areas de conocimiento, de la practica y de aquellos que desean
aprender algo de ellas, (los estudiantes) y docentes, quienes forman parte
sustancial del proceso tanto comunicativo como educativo.

La mediacion pedagogica es un proceso que emplea a un tercero neutral
gue busca abrir el camino a nuevas relaciones del estudiante con: los materiales,
con el propio contexto, con otros textos, con sus compafieros de aprendizaje,

incluido el docente, consigo mismo y con su futuro.
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MEDIACION PEDAGOGICA

Con companferos de aprendizaje

Con el conocimiento

sh 2 &

Con el contexto Con los materiales

Anteriormente el profesor hacia uso pleno de sus habilidades
comunicativas, al ser el poseedor del saber que transmitia para desarrollar las
clases diariamente; en contraste, el estudiante era un receptor pasivo que estaba
lejos de desarrollar alguna competencia comunicativa.

Actualmente, en la relacion presencial, la mediacion puede surgir del trabajo
en el aula y depende casi siempre de la capacidad y pasion del docente, esto
implica que reconocerd la necesidad de cambiar el rol de figura principal y
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ejercedora de absoluto control a la de mediador, coordinador, orientador, lo cual
supone trabajar con el estudiante de manera conjunta; el hacerlo asi cambia el
enfoque de comunicacion monoldgica a comunicacion dialogica.

Al asumirse el docente como orientador-interlocutor de sus estudiantes, la
relacion profesor-estudiantes cambia, de ser un modelo jerarquico y vertical donde
el control lo ejercia el profesor a un modelo horizontal en el que el aula se
convierte en un espacio donde se pueden intercambiar saberes, experiencias,
formas de comprender y explicar el mundo entre los sujetos.

El convertirse en un mediador pedagogico requiere por parte del docente de
ciertas habilidades y actitudes, Rozenblum, menciona algunas de ellas:

» Comprender los intereses y preocupaciones de cada parte

» Escuchar a todas las partes; unificar, construir un puente, para acercar las
diferencias existentes

» Ser constructivo:
a) Lograr consenso entre los intereses de las partes
b) Consultar amplia y repetidamente
c) Focalizar en el proceso, mantenerlo funcionando.
Facilitar la discusion de opciones diferentes
No desarrollar prematuramente su propio plan
a) Ser creativo al identificar opciones realistas
b) Estar abierto a las criticas

c) Considerar la variedad completa de opciones.
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En un sentido similar al anteriormente explicado, San Martin (2003), menciona
cual debe de ser el perfil del mediador.
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A partir de la caracterizacion que hacen los dos autores anteriores del
mediador, pueden resaltarse algunas de las cualidades esenciales por parte del
docente, entendiendo que el papel del mediador tiene como uno de sus objetivos
primordiales el facilitar la comunicacién entre las partes implicadas.

La mediacién pedagogica de la cual hace uso el docente al presentar
ciertas tematicas a sus estudiantes posibilita, que €l mismo como iniciador del
proceso comunicativo, no solo transmita mensajes Sin0 que promueva procesos
de participacion y diadlogo, entonces, tal como diria Rozenblum, se estarian

comprendiendo los intereses de cada una de las partes.
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El mediador pedagodgico debe tener presente que en un primer momento “en la
accion comunicativa los participantes no se orientan primariamente al propio éxito;
antes perciban sus fines individuales bajo la condiciébn de que sus respectivos
planes de accién puedan armonizarse entre si sobre la base de una definicion
compartida de la situacion. De ahi que la negociacién de definiciones de la
situacion sea un componente esencial de la tarea interpretativa que la accion
comunicativa requiere”. (Habermas, 1989: 377). Por tanto una competencia mas
que requiere el mediador pedagogico es saber interpretar desde que posicion los
estudiantes producen sus argumentos y como estos pueden servir para enriquecer
la clase sin olvidar el tema central en tratamiento.

Al promover e intensificar el didlogo, se pueden recrear las relaciones y
resignificar los contenidos para luego codificarlos y expresarlos de manera que
creativa, donde exista una propuesta alternativa, que permita comunicar como una
manera de convivir, de expresarse asertivamente, de disfrutar el proceso, de dar
sentido conscientemente a lo que comunicamos, de transmitir lo que realmente se
desea comunicar no lo que se cree que se esta comunicando.

Visto de esa manera, la comunicacion, se convierte en un proceso de
intercambio, interaccion, comunion, en el cual los papeles se modifican y los
actores implicitos disfrutan de expresarse las veces que lo requieran.

La mediacion pedagdégica, supone por parte del docente dar cierto
tratamiento al tema; cuando se hace uso de textos escritos, el docente cuenta con
el recurso pedagodgico disefiado para la informacion sea clara, accesible y esté
organizada para facilitar el aprendizaje, sin embargo al transmitir a los estudiantes
la informacién impresa, el docente podré utilizar la forma de comunicacion que
haga accesible la tematica al estudiante. Ello demandara por parte del docente
competencias comunicativas que le permitan interpretar y expresar personalmente
el mensaje, para lo cual se requerira conocimiento de:

» La gramatica y el vocabulario de la lengua.
» Las reglas del habla.
» Como usar y respetar diferentes tipos de actos de habla.

» Como usar la lengua apropiadamente.
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El docente al expresarse buscara tener en cuenta a su(s) interlocutor(es), esto
conllevaria el pensar en cuédles son los conocimientos previos que posee(n) el
(los) estudiante(s) respecto al tema, que nivel de vocabulario debera utilizarse, el
volumen y tono de la voz, el uso de expresiones apropiadas, de frases conectivas
entre una y otra idea que expresen coherencia en los mensajes emitidos.

En cuanto a si mismo, el profesor inicialmente podra preguntarse cuél es el
objetivo que pretende alcanzar al comunicarse, ¢se trata de un proceso que lleve
al estudiante a desarrollar sus propias competencias comunicativas en el cual el
estudiante sea participe activo durante todo el desarrollo de la clase, incluido el
inicio y el final?

Prieto, citado en Gutiérrez y Prieto (1991:61), admite la necesidad de
reconocerlos los propositos mas profundos de los usos sociales del lenguaje.

“Cuando alguien dice algo, hay que preguntarse para que lo dice. Puede

expresar algo para ocultar otra cosa

» bien para distorsionar > bien para explicar,
> bien para parcializar demostrar, develar

» bien para confundir » bien para jugar con el
> bien para ordenar lenguaje”

» bien para asumir algo en > bien para indicar

la ambigledad

El conocimiento de los usos del lenguaje en un contexto especifico por
parte del docente, permitird su uso con un fin concreto, pensado con anterioridad.
Ahora bien, el que la comunicacion fluya depende en gran medida de la capacidad
narrativa de los implicados (principalmente del docente), lo cual hace necesario
gue el que esté hablando tenga la capacidad de hacer atractivo un discurso a
través del uso que le dé al lenguaje. El emplear términos que permitan un estilo
coloquial pero al mismo tiempo que se sienta y escuche la belleza de la expresion
sin dejar del lado la claridad y la sencillez que en determinado momento hacen
mas facil la decodificacion del mensaje.

Dentro del mensaje emitido el mediador pedagogico debera considerar si

establece o0 no una relacion dialdgica con sus estudiantes; es decir, ¢les habla a
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ellos, les escucha, toma en cuenta los posibles argumentos o planteamientos que
pueden surgir durante el proceso?, la estrategia utilizada al tratar un tema
¢favorece la participacion activa del estudiante?, ¢ el tema a tratar es susceptible
de emplear un lenguaje rico que permita el enriquecimiento del bagaje del
estudiante?, ¢el tema en cuestion favorece el didlogo entre el docente y los
estudiantes?, preguntas como estas haran que el mediador precise con mas
certeza qué tipo de comunicacion se estara desarrollando dentro del aula y como
en cuanto el estudiante la domine, le servira en su vida diaria en contextos ajenos
a la escuela.

Prieto (2004: 89), sostiene que la madurez pedagodgica es la capacidad
personal de utilizar en la promocion del aprendizaje los mas ricos recursos de
comunicacion propios de una relacion educativa. Por tanto el papel de mediador
pedagdgico demanda por parte del docente creatividad e interés para promover
una comunicacioén en la cual los participantes puedan sentir a los demas y no solo
a si mismos.

Una manera mas de realizar la mediacién pedagdgica es considerando la
necesidad que tienen los estudiantes de tener una vision general del contenido a
tratar en clase, ello les permitira ubicarse dentro del tema, ubicacion que tendra
tanto por el contenido como por el lenguaje empleado en él. Poco a poco el
estudiante expresard en conceptos lo aprendido, como producto de la interaccién
entre las ideas establecidas en su estructura cognitiva y el contenido comprendido
en la definicién del término nuevo.

Finalmente, el docente en su papel de mediador pedagogico, debera partir de una
comunidad de significados, recordando que en todo proceso comunicativo existe

la interpretacion subjetiva y la interpretacion objetiva.

1.4.2. Elementos para el desarrollo de las competencias comunicativas

Dentro de los elementos que contribuyen para el desarrollo de las competencias
comunicativas se encuentran los relativos al lenguaje utilizado, en los cuales, el
léxico que refiere al repertorio del vocabulario con que cuenta cada individuo,

entre mas rico sea, mas extensa es la posibilidad de establecer una comunicacion
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bilateral en la cual los actores sean participes activos capaces de aportar ideas
creativas al proceso comunicativo.

Si bien la intencion de este trabajo no es ahondar en la funcién de cada uno
de los elementos gramaticales implicitos en el lenguaje espafiol, si lo es en
términos generales, mencionar como puede contribuir su dominio al desarrollo de
las competencias comunicativas.

Ahora bien, el dominio del aspecto morfolégico de las palabras, que nos
permite conocer la estructura de las palabras v. gr. la palabra:

Infelizmente In- feliz-mente

Feliz tiene un significado al igual que los afijos que la acompanan “in” que
encierra una connotacion negativa y “mente” es una terminacion de adverbio de
modo. Por tanto el conocimiento de ésta rama de la gramatica (morfologia),
permite al comunicante hacer uso correcto de las palabras; es decir sabra cuando
usar la palabra “nifo o nifos”, como parte de las funciones basicas dentro de la
codificacion de un mensaje.

La morfologia de las palabras, nos proporciona elementos para poder
distinguir entre géneros ya sea de cosas 0 personas.

Dentro del &mbito gramatical de una lengua existe el aspecto sintactico que
permite establecer las relaciones entre las palabras de la frase o enunciado
utilizado para construir el proceso comunicativo, a manera de ejemplo, se puede
hablar de la relacion de palabras entre sujeto y predicado.

Un componente basico para el desarrollo de la competencia comunicativa
tiene que ver con el aspecto fonico: es decir con la entonacion dada a las
palabras, incluidos los acentos de pronunciacion. Ligado a este elemento
gramatical se encuentra el grafico que tiene que ver con la representacion de las
letras, la puntuacion y los problemas ortogréaficos en general. La unidad gréfica se
refiere a la palabra que estd formada por una serie de grafemas (letras) que
juntas son consideradas como una sola unidad significativa. Ejemplo de ello son
palabras como: blanco, dicha o palabras unidas por un guién como: germano-ruso.
Las palabras separadas por espacios no son consideradas unidades gréficas.
(Dubois (1986:319).
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El aspecto semantico, en el plano de los significados de las palabras, es
imprescindible a fin para encontrar la relacion entre el significado y el significante,
asi como las variaciones de las palabras, v.gr. silla / sillon o en el aspecto fénico
calle/ callé, en el de entonacion ¢ Ya se fue? / Ya se fue, 6 el Iéxico hombre/mujer.
Cabe sefialar que si cada uno de los anteriores elementos esta desglosado
para efectos de sencilla comprensién, cada uno de ellos trabaja en consonancia
con los demas en el proceso comunicativo, de su dominio depende en gran parte

el desarrollo de las habilidades comunicativas.

HABILIDADES VERBALES PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS

Berlo (1990:34), especifica que existen cinco habilidades verbales en la
comunicacion, que son susceptibles de ser desarrolladas. Dos de éstas son
encodificadoras: leer y escuchar y dos decodificadoras: leer y escuchar y una
quinta que sirve tanto para encodificar (codificar) como para decodificar:
reflexion y pensamiento.

Las habilidades encodificadoras afectan la capacidad analitica del sujeto
durante el proceso de comunicacién en cuanto a los propdsitos e intenciones que
tiene al decir o escribir algo, esto es la capacidad para decir algo cuando es
necesario, pero al mismo tiempo afectan la capacidad para encodificar mensajes
que expresen determinada intencién, para tal efecto no solo es necesario hacer
uso de cierto bagaje lingulistico, sino que también es necesario utilizar las palabras
gue enuncien de manera clara lo que se desea decir, lo cual implica el uso de
palabras sencillas de entender pero con el suficiente significado para expresar lo
pretendido, aunado a ello es preciso el conocimiento de la graméatica de las
palabras utilizadas en la codificacién, esto no solo se refiere a dominar la
ortografia correcta en las palabras sino también conocer el significado claro y la
pronunciacién adecuada de las palabras utilizadas.

Una habilidad implicada en el proceso comunicativo de forma sustancial es
el pensamiento, el cual se enriquece a través del lenguaje que en su momento
afecta la percepcion del sujeto. El humano forma sus esquemas mentales a partir
de las cosas que conoce para las cuales tiene un nombre especifico; estas formas

y nhombres afectan su pensamiento. Al momento de incorporar informacion nueva
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a los esquemas previos del individuo, esta teniendo efecto un enriquecimiento
linguistico, el cual posibilita en gran parte, el uso de palabras apropiadas al
momento de encodificar (usando el término de Berlo) y al momento de decodificar

la informacion.
EL CONOCIMIENTO DE LO QUE PRETENDE TRANSMITIR
El desarrollo de una competencia comunicativa se encuentra fuertemente

influido por el conocimiento que se posea respecto del tema a tratar, es dificil o
casi imposible el buen desarrollo de un tema si éste desconoce, simplemente no
se puede comunicar de forma precisa lo que no se ha entendido. Sin embargo el
dominio de la tematica por si sola no garantiza habilidades comunicativas en el
poseedor del conocimiento, pues el conocimiento de la misma puede ser acotado
a tecnicismos que probablemente solo conozcan los especialistas del tema, por lo
que un receptor no especializado podria quedar al margen del proceso
comunicativo.

El reto para el que participa de la comunicacion radica en transmitir de
manera sencilla lo que se pretende sin que esto signifique un desvanecimiento en
la calidad del mensaje.

El desarrollo de las habilidades comunicativas depende en gran medida del
conocimiento de los componentes de la comunicacién y de la funcién de cada uno
de ellos.

Si bien es cierto que gran parte de las competencias comunicativas
dependen de las habilidades y el conocimiento de la fuente, también lo es que han
de analizarse algunos referentes como el sistema Socio-cultural, ya que éste,
determina en muchos sentidos el tipo de cddigo que se emplea en un mensaje.
Para ello deben conocerse algunos detalles como: con qué tipo de sistema se
estara interactuando, cuales son los roles que desempefian la (s) persona(s) a las
que se dirigira el mensaje, cual es el contexto cultural, con que prestigio cuenta el
nivel al que se pretende introducirse, etc. Sera util hacer una indagacion que
refleje las condiciones generales del sistema y de la gente que lo compone:

econdémicas, culturales, ideoldgicas, etc.
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LAS ACTITUDES FRENTE AL MENSAJE
El diccionario de la Lengua espafiola (2001: 26) define “actitud” en una primera
acepcion como la postura del cuerpo humano, especialmente cuando es
determinada por los movimientos del animo, o expresa algo con eficacia. En un
segundo momento define “actitud” como disposicidon de animo manifestada de
algun modo. Actitud benévola, pacifica, amenazadora, de una persona, un partido,
un gobierno.

Para efectos de este apartado se trabajara con la segunda acepcion ya que
la mayoria de personas podria coincidir en que existen tanto actitudes positivas
como negativas y ellas son un factor importante para el desarrollo de las
relaciones interpersonales. La comunicacion en este caso, requiere de actitudes
que implican al emisor, al temay al receptor.

Las actitudes del emisor tienen que ver con el concepto que tiene de si
mismo aquel que esta iniciando el proceso comunicativo. Si el emisor tiene un
concepto devaluado de si mismo es posible que al hablar lo manifieste y en todo
momento exprese inseguridad, expresiones como “dicen los que saben”, “yo sé

”

que usted ya sabe esto pero me gustaria repetirselo...”, o el uso excesivo de
muletillas como “verdad, este, usted cree " manifiestan falta de seguridad en si
mismo y por tanto aunque el mensaje sea sustancioso puede perderse el interés
por parte del receptor por que el énfasis se centrara en aquellas expresiones que
muestran lo que en ese momento siente el emisor, lo mismo pasa con el exceso
de confianza y con una actitud altamente favorable de si mismo.

Normalmente, la actitud ante el tema que se trata es perceptible con cierta
facilidad, cuando se lee un libro se puede apreciar el grado de interés, entusiasmo,
apatia, coraje, etc. por parte del escritor. Lo mismo sucede cuando alguien emite
un mensaje, si no cree en el valor del mismo, esto podra ser transmitido al
receptor.

Un buen mensaje es aquel que ha recibido el tratamiento adecuado, se
obtiene cuando el contenido o material seleccionado por el emisor y, los cédigos
empleados estan correctamente estructurados. Es en el tratamiento del mensaje

donde se refleja lo que es el comunicador.
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CAPITULO Il TEORIAS DE LA COMUNICACION, LA EDUCACION Y LAS TIC

2.1. Teorias de la comunicacioén

Puede decirse que la comunicacion como acto se dio en cuanto el hombre
aparecio en la tierra con el inicio de la vida misma y que ha asumido formas
diversas y complejas que van desde la comunicacion celular hasta la
comunicacién realizada a través de complejos medios masivos de comunicacion
humana. Temprano en la historia de la vida humana, se dejo ver el interés en la
comunicacién, al grado que se reconoce que Aristoteles, hacia el afio 300 a. C.,
fue el primero que definid los elementos de la comunicacion humana con las
siguientes preguntas: ¢Quién dice?, (emisor) ¢Qué dice? (mensaje) Y ¢A quién lo
dice? (receptor). Definiendo asi de manera sintética el acto comunicativo.

Paralelamente a la evolucion de la humanidad, el estudio de la
comunicacién se ha ido desarrollando, haciéndose mas complejo. Los procesos de
comunicacion han suscitado interés en diversas ciencias, entre las cuales se
cuentan la Historia, la Filosofia, la Biologia, las Ciencias Politicas para mencionar
solo algunas. Tan marcado interés ha llevado al desarrollo de modelos que han
ido incluyendo cada vez mas elementos al proceso comunicativo.

A fines del siglo XIX y principios del XX, se comenzaron a hacer
investigaciones y estudios enfocados a la comunicacion; a partir de las
necesidades suscitadas en la politica y el comercio. Una vez que se hizo posible la
transformacién de materias primas en productos elaborados, de forma masiva,
(producto de la revolucion industrial), surgié la necesidad de dar a conocer estos
productos a fin de que hubiese demanda de ellos y por tanto consumidores, para
ello resultd por demas util el uso de la prensa escrita, aun cuando su funcién
principal es la de informar (por su caracter unilateral), también se encuentran
dentro de sus actividades las de promover, persuadir, entretener y formar opinion.
Situaciones como la descrita, motivadas por intereses economicos, dieron lugar a
MAas investigaciones en torno a la comunicacién y a los elementos que la integran

con el fin encontrar la clave para que sus mensajes tuvieran un impacto cada vez
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mas profundo en los consumidores. La competencia hizo que se buscaran cada
vez métodos mas seguros; fue entonces cuando disciplinas como la psicologia
hicieron sus aportes, mediante corrientes como la reflexologia, el conductismo, el
psicoanalisis, etc.

A medida que los estudios alrededor de la comunicacion humana se han ido
desarrollando, ha sido posible entender como y en qué condiciones, los mensajes
son aprehendidos por los receptores y como y en qué condiciones se generan
respuestas. Para ello se han desarrollado diferentes modelos de comunicacion
que han ido adhiriendo elementos tratando de explicar que en el intercambio de
sentimientos, ideas, actitudes hay una serie de fenbmenos que entran en juego y
gue es necesarios tanto tenerlos en cuenta como estudiarlos para comprender y

mejorar el acto comunicativo.

2.1.1. La comunicacién como proceso

Al hablar de “proceso” se alude a cualquier fendbmeno que presenta una
continua modificacion a través del tiempo, lo cual implica dinamismo y que los
componentes del proceso interaccionen entre si, que influyan en los demas
componentes del mismo. A fin de entender como funciona el proceso comunicativo
para poder aplicarlo en el contexto educativo, en este apartado, se revisaran
algunos de los modelos desarrollados por diversos investigadores, que dan
cuenta de cuales son los elementos y como funciona la comunicacion humana.

HAROLD LASSWELL Y EL IMPACTO DE LA PROPAGANDA

Harold Lasswell, a partir de la experiencia de la primera guerra mundial
inicié la investigacion analizando las interrelaciones entre las audiencias y los
efectos en ellas desde una posicion funcionalista; al decir que los medios de
difusion aparecieron como instrumentos indispensables para “la gestidn
gubernamental de las opiniones” tanto de las aliadas como de sus enemigos.
(Mattelart, 1997:28).

De acuerdo a Lasswell, el proceso de “comunicacion cumple tres funciones
principales en la sociedad: a) la vigilancia del entorno, revelando todo lo que

podria amenazar o afectar al sistema de valores de una comunidad o de las partes
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gue la componen: b) la puesta en relacion de los componentes de la sociedad
para producir una respuesta al entorno: c) la transmision de la herencia social”.

A partir de tal aseveracion desarroll6 un modelo al cual agregé dos elementos al
modelo desarrollado por Aristételes: medio y efectos.

Segun este modelo de caracter sociologico, en todo proceso de comunicacion

estan implicados los siguientes elementos:

(1) (2) 3 (4) (5)

éQuién dice? ¢Qué? éPor qué?  ¢Para quién? éCon qué efectos?

¢,Con qué Medio de Comunicacion ¢Bajo qué condiciones?
Intenciones?

QUIEN — QUE — QUIEN

Fuente: Romero (1975) citado en Ongallo, 2007.

El esquema de Laswell contiene los elementos basicos de la comunicacion
en los cuales:
El quién es el emisor que transmite la informacion consciente o
inconscientemente.
El qué es el contenido del proceso comunicativo: el mensaje
El por qué refiere a la causa del proceso
El para quién alude al receptor del mensaje
El con qué efectos tiene que ver con la reaccion que tendra el receptor después de
haber recibido el mensaje

Con la incorporaciéon de los nuevos elementos, fue posible comprender que
la comunicacion no se circunscribe a la triada emisor/mensaje/receptor, sino que
existe un canal a través del cual viaja el mensaje < puede ser la voz, gestos,
textos, etc.,> del que depende en gran medida que llegue al receptor y cause

efectos en él.
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El modelo de Lasswell, es un modelo en el cual se concibe la comunicacién como
una actividad unidireccional cuya funcion es la de transmitir, donde el transmisor
juega el papel protagonico mientras el receptor es un ente pasivo. La
comunicacion se lleva a cabo con una intencion determinada y el objetivo es
obtener efectos observables, dando lugar a cierta forma de conducta esperada
con antelacién, de ahi surge la manipulacion tan ampliamente utilizada en los
medios de comunicacion.

Raymond B. Nixon, modific6 el modelo de Lasswell al adherirle dos
elementos mas, uno enfocado a las condiciones del emisor y el otro a las del

receptor.

\
|
:
|
\

Quién Qué Quién

| Con qué condiciones 1 > En qué canal Con qué efectos
1 1
| |
1 1

.

Esquema de Lasswell y Nixon

Fuente: Gonzalez, 2003.

Los dos elementos introducidos por Nixon, dieron cuenta de cémo lo dicho
por el emisor a través del mensaje no es producto de la casualidad, sino es en
gran parte el resultado de la intencion del emisor ya sea ésta consciente o
inconsciente, aunado a ello el efecto que tiene el mensaje en el receptor, el cual
depende de las condiciones en las que lo recibe.

Por lo tanto, cuando se desea lograr algin efecto en el receptor, se debe
adecuar el mensaje, enviarlo por el canal elegido y al final del proceso la
busqueda de condiciones adecuadas para su recepcion. En cierta forma Nixon
encuentra semejanza con el modelo de la retérica de Aristételes, al preguntar

¢quién dice?, ¢qué dice? y a ¢ quien lo dice?

56



EL MODELO MATEMATICO DE COMUNICACION
Claude Shannon y Warren Weaver, dos fisicos que trabajaron para Bell telephone
Laboratories, desarrollaron el primer modelo de comunicacién, en la década de los
cuarentas del siglo XX conocido como Modelo matematico de la comunicacion.

La preocupacion de Shannon y Weaver se centr0 en entender los
problemas fisicos que introduciria al intercambio de mensajes lo que ellos
llamaron ruido. EI modelo no tenia como objetivo centrarse en la forma en que las
palabras o codigos de un mensaje podrian distorsionarse debido a deficiencias en
el lenguaje 6 por qué surgen malos entendidos en la comunicacion humana. No
obstante su modelo fue adoptado por los estudiosos de la comunicacion por qué

integrar elementos como el ruido.

| > Mensaje l
Decodificador

del ruido i

Retroalimentacion

Fuente: Gonzélez, 2003.
Modelo matematico del proceso la comunicacion.

En el modelo matematico, la comunicacion entre dos personas es analizada
en el momento en que una de ellas habla (origen) y la otra escucha (receptor).
Ruidos exteriores pueden impedir el entendimiento de lo que la fuente/ origen esta
diciendo. En este modelo, el canal es un soporte fisico que transmite el mensaje a
través de ondas sonoras. Debido a ser un modelo disefiado matematicamente, en

el proceso estaba previsto que el tiempo utilizado por la fuente y el receptor
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tuvieran la misma duracion; ésta es una condicion para que tal modelo se
desarrollara 6ptimamente. (Gonzélez, 2003:118). EI modelo centra su atencion en
la I6gica del mecanismo. La teoria no tiene en cuenta el significado de los signos.
Ramirez (2001: 19) sefiala que Shannon y Weaver introdujeron un concepto
adicional “la retroalimentacion”, que aludia a la posible respuesta que el receptor
envia al emisor, el cual le da la oportunidad al emisor de evaluar el efecto de su
mensaje. Aunque cabe mencionar que el término fue utilizado mas ampliamente

por Defleur de quién se hablard en un momento posterior.
WILBURG SCHRAMM Y LA IMPORTANCIA DEL CAMPO COMUN
Hacia los afios 60’s del siglo XX, Wilbur Schramm, publicé su obra titulada

The Science of Comunication, en la cual, a partir de datos estadisticos logré
establecer hipotesis sobre la interrelacion entre estructuras sociales, desarrollo
tecnoldgico industrial, estructura agraria, regimenes politicos y la circulacion y
funciones de la comunicacion de masas.

A partir del andlisis que hace Schramm sobre cuatro modelos de sociedad:
autoritario, liberal, comunista y de responsabilidad social, concluye que los efectos
de la comunicacidbn masiva son positivos para mantener la paz mundial y el
desarrollo economico y cultural de los pueblos, cuando el hombre usa su
capacidad para establecer el control de los medios de comunicacion por encima
de las decisiones del poder politico. No obstante, reconoce la existencia de
abusos en la utilizacién de los medios de comunicacién (Moragas, 1985:64).

Hacia 1972, Schramm, agregd un elemento importante al esquema
comunicativo; el campo comun de experiencia que deberia de existir entre el

emisor y el receptor para que se diera la comunicacion.

Sonidos (factores) de atraccién
Medio de comunicacion

Semantica
Campo de experiencia Campo de experiencia
Fuente emisor MENSAJE Receptor o destinatario
Codificador Decodificador
4

Campo comun
Fuente, Benito, 1973. Citado en De Moragas.
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A fin de que los dos polos comunicativos logren entenderse (emisor/receptor)
tendrian que construir un lenguaje y un cumulo de experiencias comunes, de
forma contraria, cuando uno de los polos desconoce ya sea en parte o totalmente
los términos a los que se hace referencia, se le complicara la comprension de los
mensajes.

Schramm, fue introduciendo variantes en sus planteamientos esquematicos
con el fin de aclarar el proceso comunicativo y la influencia que en él tienen los
diferentes elementos que lo componen. En otro momento de su evolucion tedrica,

desarroll el siguiente esquema:

Muchos ERNCTOR Publico
mensajes BN AN receptor.
Intérprete idénticos
Muchos
Protector receptores
conectados
Realimentacion entre si
reinterpretan el
T (Reaprovechamiento de la mensaje
informacién)
Entrada de fuentes
noticiosas, fuentes /
artisticas, etc.

Fuente, Benito, 1973. Citado en De Moragas, 1985.

Las aportaciones que se fueron adhiriendo al campo de la comunicacién,
dieron lugar para que se dejara de considerarse al receptor como un individuo
aislado; en su lugar se llegé a considerar, de acuerdo al anterior esquema como
un ente, sometido a una gran variedad de influencias comunicativas.
Descubrimientos como éste, resultaron por demas interesante, para la ciencia de
la comunicacion de masas, por la influencia que se puede ejercer sobre la mente y
la conducta del individuo.

De una manera similar los estudios y descubrimientos en torno a la

comunicacién, permiten al docente determinar los distintos elementos implicitos en
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el proceso y los efectos que tiene cada uno de ellos en el proceso comunicativo y

en la interaccion con los estudiantes.
EL MODELO LINEAL DE COMUNICACION
Melvin Defleur, desarrollé el modelo lineal de comunicacion, el cual permite

analizar el acto comunicativo para dividirlo en sus elementos y etapas, el proceso
descrito se mueve en linea recta, en el cual, un ser humano construye un mensaje
con cierto significado y lo transmite a otro, quien reconstruye el significado y
entiende el mensaje. Este proceso incluye cinco etapas.

3. Transmitiendo

................ L4 informacion e
--------------------------- 'S
2. Codificacion 4. Recibiendo
w» del mensaje el mensaje .
’ deseado e
“a
e e
1. i 5.
Eleccién > = Decodificando
del tema > 4 O o]
Excelente trabajo, |l _
ahora debemos... interpretando
1 el
ér mensaje
RECEPTOR i

Primera etapa: Eleccion del mensaje. Una persona (Emisor) elige un
mensaje que va a enviar a un receptor (es) con cierto objetivo en mira.

Segunda etapa: Codificacion de los mensajes deseados. El emisor busca
simbolos especificos en su memoria, ya sean palabras o gestos y su asociacion
de significados que puedan ser puestos juntos dentro de un patrén que describa
los hechos, ideas e imagenes deseados.

Tercera etapa: Transmision del mensaje como informaciéon. EI mensaje es
transformado en informacion fisica (como las ondas sonoras) ya sea por la voz u

otros medios, a fin de superar la distancia, entre el emisor y el transmisor.
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Cuarta etapa: Percepcion de la informacion como un mensaje. El receptor atiende
a la informacion fisica que le llega identificando los simbolos que le han codificado.

Quinta etapa: Decodificacion e interpretacion del mensaje. El receptor
busca y compara los simbolos obtenidos con los significados almacenados en su
memoria y selecciona los que le sirven para interpretar el mensaje.

Las anteriores etapas son sucesivas. La comunicacion inicia cuando el
emisor dentro de un contexto especifico tiene en mente una meta a partir de la
cual construirdA el mensaje de manera coherente con sus propositos,
seleccionando signos y simbolos especificos para representar lo que desea; con
frecuencia son utilizados simbolos no verbales que también son interpretados por
el receptor ya que son similares a los que el usa en su comunicacion.

En la representacion del modelo es posible observar que el emisor y el
receptor son de diferentes nacionalidades, una es coreana y la otra es mexicana,
para poder comunicarse han tenido que ponerse de acuerdo en el tipo de cédigo a
utilizar. Lo que significa que al construir el mensaje, el emisor, tendra que ponerse
en el lugar del receptor para evaluar si el receptor entendera el mensaje tal como
se construyé originalmente; ésta evaluacién posibilitara que el emisor codifique el
mensaje lo mas entendible posible.

Cuando el receptor percibe el estimulo proveniente del mensaje recibido, le
asigna significado y lo interpreta. La interpretacion es el resultado de captar cierto
estimulo ya sea por ojos u oidos (generalmente) y asociarlo con palabras
especificas en un patrén reconocible, junto con otra sefial no verbal o cualquier
otra no observable. Es entonces cuando empieza la asignacion de significados.
(Defleur, 2005: 16). Identificados los simbolos y las palabras, se inicia el proceso
de decodificacién en el que el receptor clasifica y selecciona los simbolos del
mensaje.

A fin de que el acto comunicativo se complete es necesario que existan
mensajes por parte del receptor al emisor a manera de respuestas. La reaccion
del receptor al recibir el mensaje puede ser una sonrisa, un gesto o un enunciado
que sefale lo que piensa del mensaje que recibio. La actitud mostrada recibe el

término de retroalimentacion. Una vez que existe la retroalimentacion el proceso
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se vuelve interactivo; entonces, la comunicacion pasa de ser lineal o direccional a
bidireccional, donde los mensajes son emitidos por los diversos actores del
proceso, cuando se ha logrado esto, entonces puede hablarse del modelo de

transacciones simultaneas; es decir un modelo en el que existe un intercambio de

ideas.
Influencias de ambientes Influencias de Influencias de relaciones
fisicos situaciones sociales
socioculturales

Codificacién de un mensaje ~ =wweweereeees > e » Recepcién de un mensaje

con el uso de toma de D Transmision e y caodificacion de la
funciones y retroalimentacion respuest%‘_

’ Toma de decisiones -4

Decodificacion e
interpretacion del
mensaje y decision
de la respuesta

Decision acerca
del mensaje y

anticipacion de
la respuesta

Muy bien, pero
antes quisiera
exponer....

COMUNICADOR MENSAJES COMUNICADOR

Influencias de comunicacion previa Fuente: Defleur, 2005.

Retroalimentacion
simultanea

En el modelo de transacciones simultdneas las actividades son reciprocas y
los actores participan activamente. Mientras los mensajes son codificados y
decodificados, transmitidos y recibidos, la toma de decisiones y la
retroalimentacion se aplican dentro de un contexto en el que existen influencias
gue afectan al proceso comunicativo.

Solo cuando se habla de retroalimentacion se puede decir que se esta
llevando a cabo el proceso comunicativo. Cuando el emisor envia un mensaje, el
receptor construird una informacioén nueva en la que expondra sus ideas al emisor,

quien al tiempo que reciba un nuevo mensaje se convertira en receptor y enviara
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una nueva respuesta, lo que originara un movimiento de ideas constante en el que

los papeles de emisor y transmisor se alternaran.
MODELO DE LOS COMPONENTES DE COMUNICACION
Partiendo de los trabajos de Shannon y Weaver, y tras un analisis a los

modelos del proceso de comunicacién desarrollados por Schramm, Westley y
McLean, Fearing y Johnson, David K. Berlo, planteé un modelo que buscaba
explicar las relaciones existentes entre los procesos de comunicacion, el
aprendizaje y el comportamiento humano.

Los componentes que Berlo incluye en su esquema son:

La fuente de la | Alguna (s) persona (s) con un objetivo y una razén para comunicarse; el propdsito es

comunicacion: expresado en forma de mensaje, que puede incluir la conducta fisica.
Encargado de tomar las ideas de la fuente y disponerlas en un cédigo, expresando el
objetivo de la fuente en forma de mensaje. En la funcion de la comunicacién de persona
a persona, la funcion de encodificar es efectuada por medio de la capacidad motora de

Codificador: la fuente: mecanismos vocales (que producen la palabra hablada, los gritos, las notas
musicales, etc.), los sistemas musculares de la mano (que dan lugar a la palabra
escrita, los dibujos, etc.), los sistemas musculares de las demés partes del cuerpo (que
originan los gestos del rostro y ademanes de los brazos, las posturas, etc.).

Mensaje: Producto fisico verdadero del emisor / codificador. Contiene por lo menos tres
componentes: a) cédigo, b) contenido, c) tratamiento.

Canal: es el medio, el portador de mensajes, el conducto

Decodificador : Conjunto de facultades sensoriales del receptor.

Receptor: El individuo que escucha lo que se estéa diciendo, lee lo que se escribe, piensa.

Berlo también se ocup6 en analizar en su esquema el ruido y la fidelidad
por considerar que contribuyen a la calidad de la comunicacion debido a que, “la
eliminacién del ruido aumenta la fidelidad; la produccion de ruido la reduce”.

El proceso final que plantea el modelo se resume desde una fuente con

habilidades de comunicacién, actitudes, conocimiento, sistema social y cultura.

Se pueden aislar los componentes uno por uno en el momento en que se estan
tomando decisiones en la comunicacion; todos los componentes de ésta se
hallan entrelazados y son interdependientes... la comunicacién es un proceso.
(Berlo, 1990: 53).
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Berlo, se interesd en tratar la comunicacion en un contexto personal, sobre el
proceso de aprendizaje en ella y sobre algunos principios de la comunicacion

efectiva. De acuerdo a él, a fin de que se produzca el aprendizaje, se requiere:

» Existencia de un estimulo: todo aquello que el organismo es capaz de
sentir.

» El organismo tiene que sentir realmente al objeto, tiene que percibirlo.

» El estimulo, tal como es percibido, deber ser interpretado por el organismo,
el cual producira alguna respuesta al estimulo, en la forma en que sea

percibido e interpretado.

F M C R
FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR
Habilidades Vista Habilidades en

en
La comunicacion

La comunicacion

Elementos Estructura

o Oido :
Actitudes ) L‘ Actitudes

N e ——————
D

T Tacto

Conocimiento . : 4; Conocimiento

G -

N
o Olfato

| &
(o] I Cultura

Fuente: Berlo, 1990.

Cultura

El aprendizaje implica una relacién estimulo-respuesta modificada, lo que
supone mas de una respuesta antes de que se pueda hablar de aprendizaje. Una
vez que el individuo observa las consecuencias de su respuesta, y verifica lo que
ha ocurrido como resultado de ella, entonces sucede lo que Berlo llama “Ensayo”.
‘una respuesta de ensayo es conservada si el organismo percibe que las

consecuencias son de recompensa...es descartada si el organismo no percibe
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que consecuencias de recompensa’. De acuerdo al autor, el aprendizaje se da

cuando la respuesta se hace habitual y es repetida cada vez que se produce el

estimulo.
”’,’ INTERPRETE VQQ
& NJ\
DECODIFICADOR —— ENCODIFICADOR
Estimulo Respuesta

Consecuencia
Fuente: Berlo, 1990.

A medida que el individuo recibe el mismo estimulo varias veces y observa
las mismas consecuencias de recompensa, se desarrolla una relacion E-R. Es
entonces cuando se adquiere el habito de responder en cierta forma a un
determinado estimulo.

COMPONENTES DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

1) Presentacion del estimulo. 2) Percepciéon del estimulo por el organismo.
3) Interpretacion del estimulo. 4) Respuesta de ensayo al estimulo. 5) Percepcién
de las consecuencias de la respuesta de “ensayo”. 6) Reinterpretacion de las
consecuencias y la posibilidad de futuras respuestas. 7) Desarrollo de un relacién
estimulo-respuesta estable (habito).

Desarrollado el habito, el sujeto deja de interpretar el estimulo y comienza a
responder automaticamente sin analisis previo. De acuerdo a Berlo “aln cuando
estas relaciones E-R han sido aprendidas, se vuelven similares a las relaciones
originalmente canalizadas que controlaron nuestra conducta en la infancia.” (Berlo,
idem: 64).

En términos generales, el aprendizaje se produce a condicion de que un
estimulo sea presentado, percibido, interpretado y contestado y, como respuesta
se obtiene una recompensa.

Ahora bien, de acuerdo a Berlo Existen cinco habilidades verbales en la

comunicacion que deben de ser tomadas en cuenta durante los procesos de
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ensefanza-aprendizaje: “Dos son encodificadoras: hablar y escribir. Dos mas
son habilidades decodificadoras: leer y escuchar. La quinta es crucial, para

codificar y para decodificar: la reflexion o el pensamiento”. (Berlo, 1991:33).
MODELO SEMIOTICO DE COMUNICACION

Umberto Eco, tomando como base la semiologia, desarroll6 un modelo de
comunicacion basado en el concepto del codigo. Su analisis parte como en
algunos de los anteriores esquemas del modelo de Shannon y Weaver, en cuanto
a la estructura basica, por otro lado le interesa de Schramm, los efectos que
tienen los mensajes.

El modelo semiético, permite entender que es lo que sucede entre el emisor
y el receptor y la significacion que pudieran asignar al mensaje; significacion que
va unida al funcionamiento de los factores semanticos que son introducidos
mediante el cddigo utilizado. “la significacion, se confronta con (y la comunicacion
se produce dentro de) un marco global de condiciones materiales, econdémicas,
biolégicas vy fisicas.” (Eco, 2005:237). Dentro de cada mensaje no existe un solo
codigo compartido entre emisor y receptor, sino una multiplicidad de ellos, lo que

hace que tanto la codificacion como la decodificaciébn se complique.

Emisor —p Mensaje —p Canal —p Mensaje —p Destinatario —p Texto

A codificado como fuente A interpretado
: de informacion (Contenido)
(Expresién) A
A | |
Codigos Contexto  Codigs |
Subcoédigos Circunstancias Subcoédigos

Fuente: Eco, 2005.
Partiendo del esquema anterior, se puede observar como la comunicacion

humana no se circunscribe a una mera transmisién de datos sino que el mensaje
es transformado por el receptor de acuerdo a la competencia comunicativa con la
que cuente, lo que implica la capacidad de reconstruir el mensaje en su mente.
Este modelo permite diferenciar el mensaje como fuente de la informacion
(expresion), del texto interpretado como el contenido del mensaje, después que el
destinatario lo ha descifrado de acuerdo con sus codigos y subcodigos, el

contexto y las circunstancias existentes.
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A través del primer capitulo, se mencioné que una condicion para que el acto
comunicativo se lleve a cabo es que tanto el emisor como el receptor cuenten con
codigos similares, sino es que uno solo, sin embargo, el trabajo realizado desde la
semidtica por Umberto Eco, muestra que aunque el cédigo del lenguaje es
aparentemente uno, existen subcddigos son independientes a los actores y
participan en los procesos de codificacion y decodificacion aportando nueva
informacion mas alla de la simple denotacién del mensaje. Al mismo tiempo
participan en la codificacion y la decodificacion los elementos contextuales y
circunstanciales. Estos subcodigos pueden ser varios y son independientes entre
el emisor y el receptor: afectivo, ideoldgico, estético, etc.

Aplicado al contexto educativo, el esquema de Eco da la oportunidad de
entender por qué los estudiantes a menudo recurren a explicaciones diferentes
cuando intentan exponer alguna leccién explicada por el docente con anterioridad.

EMIREC

Jean Clouthier, desarroll6 un modelo de comunicacion en el cual proponia
al hombre como un emisor-receptor, acufiando el término EMIREC, que fusiona al
emisor con el receptor.

De acuerdo a Kaplun (1998:65) Clouthier sostiene que “el hombre debe ser
visto y reconocido como un EMIREC” por que esta “dotado y facultado para ambas
funciones, y tiene derecho a participar en el proceso de la comunicacion actuando
alternativamente como emisor-transmisor.

El hombre es un EMIREC (Emisor-receptor), alternativa o simultaneamente
cuando:

Comunica a sus semejantes, se comunica con sus semejantes,
a 'y con las maquinas que crea,
a 'y con el medio que forma,

deforma, informa y transforma. Clouthier citado en Escudero (1977:14).
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Fuente: Escudero,
1977.

Los anteriores modelos del proceso de comunicacion han permitido visualizar los
diversos elementos que entran en juego en el proceso, a través de los cuales se
ha podido comprender que la comunicacion precisa es casi imposible.

Los modelos de comunicacién y teorias que los apoyan, han evolucionado
en la forma de entender la comunicacion, partiendo de un punto de vista
mecanicista en el que el receptor era pasivo o0 manipulable, a la visién de un sujeto
activo capaz de procesar informacion. En una linea similar, se ha podido entender
como y en qué condiciones los receptores aprehenden el mensaje y como y en
qué condiciones generan respuestas.

Los hallazgos descubiertos en materia comunicativa han supuesto para la
pedagogia moderna un avance, pues si bien los estudios iniciales se realizaron a
partir de intereses totalmente ajenos a los educativos, los resultados que de ellos
se desprenden, pueden ayudar al pedagogo y al docente a partir del proceso
comunicativo a desarrollar estrategias dentro del aula que permitan que el
estudiante desarrolle desde el nivel medio superior en éste caso, competencias

comunicativas que apunten hacia un mejor desarrollo personal y profesional.

2.1.2. Ocho pasos para una comunicacion efectiva

Los elementos integrados en el proceso dan cuenta de un acto dinamico
qgue lleva al hecho comunicativo a cumplir con ciertas funciones y propadsitos
especificos. Dependiendo de la vision del autor puede llegarse a determinar el
propésito que cumple la comunicacion. Detras de todo mensaje estructurado hay
cierta intencionalidad en la cual cada elemento del proceso de produccion del

mensaje esta a su servicio.
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Para Aristételes la meta principal de la comunicacion era la persuasion, es decir, el
intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo punto de vista.
(Berlo, 1990: 8). Esta concepcion con matiz conductista, la hered6 de su maestro
Platén; quien afirmaba “la retdrica es la conquista de las mentes de los hombres
por medio de las palabras” (Schramm, 1975: 52).

Para Berlo, el propdsito de la comunicacion deberia ser:

No contradictorio l6gicamente ni I6gicamente inconsistente consigo mismo. Centrado en la
conducta; es decir, expresado, en términos de la conducta humana. Lo suficientemente especifico

como para permitir relacionarlo con el comportamiento comunicativo real. Compatible con las formas

en que se comunica la gente.

La visién de Wright, respecto a la funcion de la comunicacion tiene que ver con:

Vigilancia del medio ambiente

La que realiza la sociedad para entender su entorno.

Transmision de gran parte de la herencia social y cultural a nifios y jévenes.

Entretenimiento.

Ahora bien, la comunicacién, desempefa una funcién primordial conocida como la
transmision de conocimiento y su consecuente pervivencia de los valores,
incrementa y motiva la participacion social y las normas de consumo del individuo,
en lo que se refiere al conglomerado urbano. (Gonzélez, 2003: 21).

En una visibn mas amplia, Gonzalez sefiala seis funciones de la

comunicacion:

Referencial. La que define las relaciones entre el mensaje y el emisor.

Connotativa. Define las relaciones entre el mensaje y el receptor. De esta funcién se derivan los

codigos de sefiales y de operacion.

Estética. La relacion que tiene el mensaje consigo mismo.

Fatica. Tiene por objeto el afirmar, sostener o detener un acto de comunicacién en cualquiera de sus

etapas.

Metalingtistica. Define el sentido de los signos utilizados y pueden o no ser entendidos por el receptor.
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Ahora bien, a fin de optimizar el proceso comunicativo, Daniel Prieto, desarroll6é un

modelo que consta de ocho pasos:

- =~ ~
-~ - <
s ~
P ~
/ N
/ N
4 Referente i h \
/ referencia \
/ v \
/ Disefiador- Cadigos Lo disefado Medios y * \
[ Emisor > » Mensaje ¥ Recursos ] Receptor |
\ v
\ Marco de //
\ referencia y
N\ N Formacion social alternativo /
N Ve
N 7
~ 7~
~ -
S~ o -~
—~ ~ ~— _ — -
1. Emisor o disefiador, su papel depende de las relaciones sociales
vigentes.

2. Codigos, son cualquier lenguaje, reglas de elaboracion y combinacion de
los elementos de cierto lenguaje, esos elementos son lo que posibilitan la
comunicacién entre los individuos y entre los grupos de una determinada
formacion social.

3. Mensaje, constituido a partir de los signos utilizados en la codificacion,
conocidos tanto por el emisor como por el receptor. El mensaje contiene un
referente — un dato sobre algo ofrecido al receptor- conocido como el tema del
mensaje.

4. Medios y recursos, son los medios utilizados en la distribucién de los
mensajes, incluidos los naturales y los tecnoldgicos.

5. Receptor, es el individuo al que originalmente esta destinado el mensaje,
puede ser conceptuado de dos maneras: 1) como punto terminal del proceso, 2)

como elemento participante que puede recomenzar y aun revertir el proceso.
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6. Marco de referencia, es la comprension del dato presentado por el
mensaje, implica una comprension de la realidad que siempre es social y consiste
en un conocimiento, una experiencia o una valoracion.

7. Marcos de referencia alternativos, son las valoraciones que no
coinciden con las dominantes, las cuales permiten una actitud critica de los
receptores.

8. Formacién social, incluye a las instancias correspondientes a la
sociedad: econdmicas, politicas e ideoldgicas.

La presentacion sintetizada de los propositos de la comunicacion y sus respectivos
esquemas permiten tener una vision general de como a partir de tres
componentes basicos (emisor/ mensaje/ receptor), la comunicacion puede
complejizarse a medida que se amplia la vision respecto a los diferentes

elementos surgidos a partir de estudios en el campo.

2.2. Teorias de la Educacion

A lo largo de la vida del ser humano la educacion ha jugado un papel muy
importante, tanto para perpetuar sus costumbres y tradiciones como para
transferir y recibir conocimientos Utiles para dominar a la naturaleza, incluidos
aguellos conocimientos generales que permitirian al hombre integrarse en la
sociedad en la cual vive.
Desde el hombre primitivo hasta nuestra época ha habido quien ensefia y quien
aprende, es en éste sentido en el que a lo largo de los siglos se ha visto la
necesidad de mejorar la transmision del conocimiento, esto con base en las
diversas necesidades que el hombre va teniendo, de tal manera que la historia de
la educacion ha sido extensa en gran parte del orbe; en ella se han dado cita en
diversas épocas y paises hombres ilustres que movidos por un espiritu inquieto e
interesado en mejorar la educacion, han contribuido con un sinnimero de ideas y
sugerencias que muchos de ellos llevaron a la practica, en su afan por lograr
mejores resultados en los educandos. Las valiosas aportaciones producto de las
diferentes aplicaciones didacticas y metodoldgicas en el ambito educativo, con el

paso de los aflos se convirtieron en teorias educativas, que han sido tomadas
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como base de la educacion de acuerdo a las circunstancias y necesidades de la

época en la que se esté viviendo.

2.2.1. Concepto de Educacion

El término educacion ha sido empleado ampliamente para sefalar al
conjunto de influencias que pueden incidir sobre la voluntad o inteligencia del ser
humano, teniendo como consecuencia efectos sobre el caracter o las facultades
humanas.

Dada la trascendencia de la educacion es preciso explicar a que se refiere
el vocablo. El Diccionario de la Lengua Espafiola (1992: 558), contiene cinco
acepciones, a saber: dirigir, encaminar, adoctrinar. 2// Desarrollar o perfeccionar
las facultades intelectuales del nifio o joven por medio de preceptos, ejercicios,
ejemplos. 3// Desarrollar las fuerzas fisicas por medio del ejercicio, haciéndolas
mas aptas para su fin. 4// Perfeccionar, afinar los sentidos. Educar el gusto. 5//
Ensefar los buenos usos de urbanidad y cortesia.

El diccionario de las ciencias de la educaciéon (2003: 475), ahonda mas en
su significacion al remontarse al andlisis etimolégico mencionando que, tanto
fonética como morfolégicamente, “educaciéon” proviene de educare (conducir,
guia, orientar) pero semanticamente también recoge desde el inicio, la version de
educere (hacer salir, extraer, dar a luz). Esta doble significacién ha permitido “la
coexistencia de dos modelos conceptuales basicos: a) un modelo <<directivo>> o
de intervencion, ajustado a la version semantica de educare; b) un modelo de
<<extraccién>>, o desarrollo referido a la version de educer.”

Independientemente de que se reconozca que, educacién proviene de
educare o edurece 0 mas aun de ambas raices etimolégicas, el término refiere a
un proceso que implica etapas de evoluciébn que tienen en mira determinado
resultado, por tanto es un proceso dinamico que ejerce accion sobre el educando
dia a dia.

La doble significacion del vocablo pudiera dar lugar a dudas respecto a si es
un proceso ejercido desde fuera o si es una disposicion que se encuentra en el

interior del sujeto. No obstante, Nassif (1974:5, 17) explica: “los dos sentidos que
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esas raices etimoldgicas sustentan han recibido, respectivamente, la calificacion
de acrecentamiento (educare) y de crecimiento (ex — ducere)... traduciendo las
direcciones del proceso: 1) presion de arriba hacia abajo; 2) desarrollo desde
dentro.”

Ahora bien, segun Kant, Citado en Aguirre (1994: 120), “la finalidad de la
educacion consiste en desarrollar en cada individuo toda la perfecciébn que cabe
dentro de sus posibilidades” .

Por su parte Durkheim, después de haber analizado algunas definiciones de
educacion, llegé a la “férmula siguiente: la educacién es la accion ejercida por las
generaciones adultas sobre las que todavia no estan maduras para la vida social.
Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el nifio cierto grado de estados fisicos,
intelectuales y morales, que exigen de él la sociedad politica en su conjunto y el
medio especial al que esta particularmente destinado.” (Durkheim, 2006: 47)

Tomando como base las anteriores definiciones del propdsito que cumple la
educacién se entiende que inicialmente se habla de un proceso en el cual se
inculca y se asimila cultura, conducta y moral. De la asimilacion de la educacion
depende la pervivencia individual del ser humano, no obstante, que no es el Unico
objetivo que se pretende sino también el perfeccionamiento de la persona mismay
con ella de la sociedad en la que convive, de ahi el interés por educar siendo las
personas jovenes y (en las concepciones actuales) por toda la vida.

Si bien el proceso de aprendizaje es individual y personal, la educacion que
se imparte intencionalmente o no, cominmente implica a mas de una persona, el
que ensefa y el que aprende; es decir es un acto que se da teniendo como marco
a la comunidad, incluidos todos los intereses que la sociedad misma pueda
demandar, razon por la cual la educacion ha recibido profundas transformaciones
a lo largo de la historia humana.

Las diferentes concepciones de educacion han sido productos de
construcciones intelectuales que han relacionado cierto principio con sus

consecuencias, dando lugar a lo que conocemos como teorias.
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TEORIAS DE LA EDUCACION
Teniendo en mente que las ideas referidas a lo largo de la historia humana
respecto a educaciéon no surgen de la nada, sino que son producto de las
necesidades humanas situadas en diversos contextos, éste apartado tiene como
propésito sefialar algunas de las teorias mas relevantes de la educacion, surgidas

como respuestas ante las necesidades y problemas educativos.
PLATON

El tiempo en el que vivid Platon, se caracterizd por ser la educacion
exclusiva de los varones quienes eran acompafados de tutores particulares. Una
vez que dominaban los elementos de la cultura, los estudios se dividian en a)
fisicos cuyo objeto era el desarrollar la aptitud fisica como elemento para la
preparacion militar, y b) literarios como una condicion para ser ciudadanos.

La retdrica era considerada vital, ya que el arte de hablar permitia por un
lado defender la causa propia ante los tribunales y por el otro, para ejercer la
ciudadania, se exigia una expresion oral correcta estando de pie.

La filosofia platénica enfatiza que el hombre nace con entendimiento de
verdades profundas, que pueden conocerse mediante la mayéutica, segun la cual
la ensefianza es vista como una tarea de auxiliar a la mente a desarrollar ideas
propias, funciona cuando el maestro hace preguntas al discipulo y éste organiza
sus ideas para producir o “dar a luz” el resultado o conocimiento esperado.

La Republica, muestra como la educacion seria el medio para trascender
del mundo visible al inteligible, con ese fin se ided un plan de estudios basado en
las matematicas (el estudio liberaria la mente y permitiria la concentracion en los
universales). Para que el caracter se formara habria que comenzar en los afios
tempranos; con el fin de cultivar la energia, la iniciativa y la razén. Los nifios
deberian estudiar: mdasica, literatura y educacion fisica, hasta entrada la
adolescencia que era cuando cumplian con el servicio militar. Cabe sefalar que la
educacién dada permitiria a los estudiantes calificar como guardianes del estado
(los mas aptos para gobernar con amor a la justicia y al bien puablico), después de
un “maduro examen” que se realizaria a lo largo de diferentes edades para saber
si los estudiantes habrian permanecido fieles a la maxima “todo lo que se haga

debe de ser de utilidad publica”.
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Una vez designado el guardian, al principio de la edad adulta se proponia un plan
de matematicas de diez afios - aritmética, geometria (plana y sélida), astronomia
(de los veinte a los treinta afios de edad), a la que seguiria un quinquenio de
dialéctica (hasta los 35 afios de edad). Esta ultima deberia de ser “la piedra de
toque del plan de educacion del guardian.” a los 35 afios se podria obtener el
primer ejercicio de autoridad (responsabilidades menores como el mando de
unidades del ejército), a los 50 afios se alcanzaba el punto de desarrollo
intelectual y moral suficiente para confiarsele el régimen del Estado.
ARISTOTELES

Si bien es cierto que Aristételes no dejo vestigio alguno de cémo desarrollar
un plan de estudios, a partir de algunos sefialamientos hechos en los libros VIl y
VIII de La politica se puede observar que consideraba que el desarrollo educativo
de un nifio deberia de dividirse en cinco etapas:

1.- Infancia: periodo de crianza y principio de formacién de habitos,
aprendizaje con énfasis en movimientos corporales, con el fin de acostumbrar al
nifio para el servicio militar desde temprana edad habia que exponerlo al frio.

2.- Segunda etapa hasta los cinco afios de edad: centrada en
habilidades fisicas y juegos. Con el fin de garantizar experiencias moralmente
benéficas, la musica o todos aquellos relatos que el nifio escuchara deberian ser
estrictamente revisados.

3.- De cinco a siete afios de edad: Es una continuacién de la anterior
etapa, es breve y durante ella, el nifio observa todo e imita a los demas.

4.- Las dos siguientes etapas atienden desde los siete afios hasta la
pubertad por un lado y de la pubertad hasta los veintin afios. Durante estas
etapas se prepara a los nifios para las capacidades basicas y el conocimiento
requerido para ser un buen ciudadano.

Es dificil precisar, debido a la falta de detalles qué asignaturas deberian de
ser ensefiadas 0 en qué tiempo, sin embargo, es cierto que para Aristoteles en
primera instancia habia cuatro materias basicas a ensefiar. lectura y escritura,
gimnasia, musica y a veces en cuarto lugar dibujo. Las primeras letras y el dibujo

se enseflaban por ser utiles en la vida y tener muchas aplicaciones; la gimnasia

75



porque estimulaba el valor y la musica para estar en capacidad de tener un ocio
decoroso.

Algunas de las propuestas educativas de su obra tienen que ver con la idea de
una educacion de tipo liberal con una meta o proposito, en el cual se consideraba
la busqueda de la felicidad como un impulso a las acciones del hombre, la virtud
seria la esencia para alcanzar la felicidad. En este sentido era importante la guia
de los padres y los maestros, ya que estos acostumbrarian desde temprana edad
a los estudiantes a la realizacion de actos debidos; de manera que se utilizaria un
patron inductivo para la adquisicion de conocimientos y por medio de la formacion
de habitos se alcanzaria la moral.

Después de la muerte de Platon y Aristételes, en la época conocida como
Era Helenistica, ubicada entre los afios 300 y 100 a. C. los griegos desarrollaron
una “educacién general (enkyklios paideia) que se basaba en siete artes liberales,
que comprendian:
Cuatro areas sobre el contenido del conocimiento, conocidas como
Cuadrivium: geometria, aritmética, astronomia y armonia.

Tres métodos de organizar y tratar el contenido, conocido como Trivium:
dialéctica o logica, retorica y gramética.

La “educacion redonda” incluia el cuadrivium, trivium y los ejercicios
realizados en el gimnasio.

Cercano el final del siglo | a. C., tras la conquista de los romanos sobre el
mediterraneo, el enfoque educativo griego dejo de tener la misma validez. Para los
romanos el cuadrivium resultaba teorico e impenetrable, la dialéctica carecia de
interés para ellos en contraste con la gramatica y la retdrica que les atraia por ser
tiles para sus actividades oratorias en politica. No obstante el ocaso del imperio
romano llevé a que los logros educativos se fueran perdiendo y por tanto las
escuelas fueran decayendo en el periodo que fue del siglo V al X (Edad del
oscurantismo).

El cristianismo se habia extendido y la educacién que se llevaba a cabo
basicamente era impartida a monjes y sacerdotes; la educacion se centré en las

escuelas catedralicias (universitates) y en los monasterios; los conocimientos
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fueron traducidos al latin. Durante el siglo XIlI, las universidades se convirtieron en
los centros intelectuales de Europa, lo que abrié el camino para que surgiera el
renacimiento vinculado a nuevos planes religiosos especificos resultantes de la
ruptura luterana. De manera que en algunas regiones protestantes se consideraba
la educacion como un medio de fortalecer el estudio de la Biblia en las escuelas.

En este constante ir y venir, la obra de Comenio, influyé en el pensamiento
educativo hacia el siglo XVII, donde se planted una secuencia escolar desde la
infancia: escuela primaria, escuela de gramatica y universidad. Sin embargo, tal
secuencia incluido el plan basado en la educacién general cuyas raices eran
griegas pero adaptadas por el cristianismo no se llevo a cabo por toda la Europa
catdlica pues los jesuitas transmitieron solo secciones limitadas al igual que los
protestantes.

El nacimiento de nuevas ideas en personajes como Bacon, Descartes,
Locke, etc. hacia el siglo XVII dieron paso al movimiento llamado ilustracion (siglo
XVIII). No obstante las escuelas no desarrollaron al igual que la ciencia, la filosofia
y la tecnologia. La educacion se habia quedado al nivel de escuela de graméatica
con el fin de ayudar al estudio de lo clasico y la literatura cristiana, limitando el

acceso a la universidad a una minoria.
JUAN JACOBO ROUSSEAU
Juan Jacobo Rousseau, suizo nacido en el afio de 1712, recibi6 solo dos

afios de educaciéon formal; alcanzé la fama con la elaboracién de un ensayo en el
cual sostenia que las artes y la ciencia habian llevado a la corrupcién moral,
ensayo con el que gané el premio otorgado por la Academia de Gijon en 1749. A
partir de entonces mostr6 un marcado interés por los crecientes problemas
sociales. Rousseau, escribié diversas obras, una de ellas ElI Emilio, presenta el
ideal de hombre racional hacia el cual debe tender toda educacion: el hombre de
naturaleza, no se deberia de educar para una profesion sino para ser. Lo que
realmente interesaba era educar la condicion humana.

El pensamiento de Rousseau se basaba en la educacién centrada en el
estudiante no en la materia que se ensefiaba, la educacién deberia de adaptarse a

las necesidades del nifio por que la naturaleza del nifio es buena, contrario a lo
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que rezaba la doctrina cristiana del pecado original. No existe mal alguno en el
nifio recién nacido. “todo es bueno al salir de las manos del autor de las cosas”,
decia Rousseau, tal conviccion le llevo a pedir respeto a la naturaleza humana y
en especial a la infantil.

La labor del educador consistiria en interferir lo menos posible y evitar coartar el
espontaneo desarrollo de las tendencias del sujeto. Al nifio se le pondria en
contacto con las cosas en la experiencia directa, para que estas lo formaran. La
educacion positiva, formaria el espiritu del nifio y le instruiria en los deberes que le
corresponderian como hombre.

La educacion seria progresiva, de acuerdo con el movimiento evolutivo y
gradual de la naturaleza del pequefio, por eso la educacion impartida a Emilio es
predominantemente: 1) Corporal o fisica: hasta los dos afios. 2) Educacion
sensorial: de dos a doce. 3) Educacion del espiritu: de doce a dieciséis. 4)
Educacion del corazon y de la razén: de dieciséis a veinte. 5) Educacion en la
virtud y en la libertad moral: después de cumplidos los veinte afios de edad.

En El Emilio, Rousseau defiende la igualdad de los hombres, no obstante,
la educacién de las mujeres no tiene la misma relevancia para él, pues considera
que la mujer es un complemento del hombre y que ésta debe de cuidar, consolar
y aconsejarle, por lo tanto toda educacion que recibiera la mujer deberia de ser
relativa al hombre, no reconoce valores racionales en la mujer ni intenta formarlos.
La educacion de la mujer no excederd de leer, escribir y contar pero solo lo
relativo a la administracion doméstica. Nada de literatura, poesia e historia,
deberia ser instruida primero en la religion de sus padres, al casarse en la religion
de su esposo.

JOHN DEWEY

Dewey, fildsofo nacido en la regién de Nueva Inglaterra, Estados unidos, en
1859, vivio en el siglo en que el griego y el latin dominaban los planes de estudio,
al grado de que la mayoria de universidades europeas y estadounidenses los
contemplaban como un requisito de ingreso. La filosofia griega habia resurgido en
Alemania con una modalidad platonica e idealista, en la que se consideraba,

grosso modo que el ser puro tenia una prioridad sobre la existencia fisica, donde
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el ser no era estatico sino continuamente se estaba desenvolviendo mediante un
proceso dialéctico, hasta alcanzar nuevos estadios superiores. Esta filosofia
domind el pensamiento decimondnico. No obstante la exposicion filoséfica fue
modificandose hasta considerar que el conocimiento se veia solamente como
conocimiento de efectos; es decir, la verdad es simplemente la observacion de las
consecuencias del actuar, de ésta manera fue como el pragmatismo se convirtié
en la moda del pensamiento radical con el que Dewey simpatizaba.

Dewey se interes6 por la educacion y la institucion escolar. En aquel
entonces se concebia a la escuela como un proceso de instruccion formal donde
se atendia a temas relacionados con las letras y con habilidades vocacionales
respectivas y después como una adquisicion de conocimientos varios. El papel del
profesor era el de transmitir conocimientos estructurados a los estudiantes por
medio de libros, mapas, oralmente o escritos en el pizarron. Los estudiantes
deberian aprender de memoria la informacion. El estudiante deberia de ser pasivo
y el profesor castigaria el desorden.

La reaccion de Dewey ante el sistema escolar instituido fue por demas
vigorosa al sefalar que la educacién era una preparacion de esclavos. El plan de
estudios era un conjunto pesado de conocimientos, encauzado para que las
mentes empollaran vastas cantidades de férmulas verbales, disfrazadas de
conocimiento. La educacién se basaba en la autoridad y el estudiante tenia que
depender de la mente y voluntad del otro. Ante tal realidad. Dewey plante6 en
1916 su primer escrito educativo Democracia y educacion en el que sostenia:

» La escuela debia convertirse en un laboratorio social donde los nifios aprendieran a someter la

tradicion recibida a pruebas pragméticas de la verdad.

» El conocimiento acumulado por la sociedad deberia verse operar de forma palpable. La escuela
deberia desarrollar en el nifio la competencia necesaria para resolver los problemas de la época

y comprobar planes de accion futura de acuerdo a un método experimental.

» La educacion deberia de ser cientifica. El hombre deberia de alcanzar soluciones genuinas,
para ello deberia de plantease una secuencia de cinco estadios del acto completo del
pensamiento. 1) enfrentarse a un problema que obliga a la busqueda de soluciones, 2) recoger
datos, averiguar las condiciones que causan el problema, 3) pensar en una secuencia ordenada
de etapas con miras a una solucidn (construccién de hipoétesis), 4) si la hip6tesis no se
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confirma, se vuelve a los datos y se emplea la hipétesis fallida como un elemento mas a la par

gue se desarrolla una nueva hipotesis

Dewey mostré su aceptacion por el avance industrial de su tiempo. Y considero
que al basar, las escuelas sus diligencias en la actividad cientifica desapareceria
una gran cantidad de coercion y obligacién, dando paso a una sociedad
democrética, en la que la educacidén deberia de ser controlada por el Estado y
toda la gente tendria derecho a ella independientemente de su sexo, clase social,
religion o habilidades.

ANTON SEMIENOVICH MAKARENKO

Makarenko fue un critico de la educacion rusa, su obra se desarrollo

principalmente con jévenes delincuentes asumiendo la direccion de la colonia
Maximo Gorki durante siete afios. Sus métodos educativos apuntaban a la
construccion del nuevo hombre soviético. La esencia de su teoria educativa se
basé en la concepcion de lo colectivo, con la consecuente subordinacion de lo
individual al bien comun, donde no existen clases y las personas contribuyen
(basicamente con trabajo manual) lo mas que pueden al bienestar comun de
manera positiva por todos.
No obstante que Makarenko vivia en una sociedad comunista donde habian
surgido grandes pensadores como Marx, Bowen y Hobson (2002: 220) sefalan
que “los educadores soviéticos tuvieron que desarrollar su propia teoria y practica
de la educacion comunista”, aunque muchos de los métodos se tomaron de
Estados Unidos, algunos de ellos provenientes de Dewey.

Fue en 1936 cuando hubo un rechazo completo a las influencias
extranjeras en la educacion soviética y Makarenko junto con sus métodos de
ensefianza llegaron a considerarse respetables, para él, la educacion era el
proceso por el cual cualquier persona, desde sus primeros afios de vida, llegaria a
valorar tanto la ensefianza como el trabajo.

Las teorias educativas desarrolladas por Makarenko tuvieron fuertes
matices militares, nifilos y nifias llevaban uniformes y se agrupaban en

destacamentos, los cambios se anunciaban con cornetas y tambores, los colonos
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deberian andar erguidos, saludar y comportarse con cierto decoro militar. La
metodologia desarrollada por Makarenko, fue producto de ensayo y error.

Me indignaba la técnica pedagdgica, tan mal organizada, y me indignaba
también mi impotencia técnica. Con repugnancia y con rabia pensaba acerca
de la ciencia pedagodgica: jCuantos miles de afios lleva existiendo! jQue
nombres, que pensamientos brillantes: Pestalozzi, Rousseau, Natorp,
Blonski! jCuéntos libros; cuanto papel, cuanta gloria! Y al mismo tiempo un cero
a la izquierda, un lugar vacio, nada que pueda corregir a un solo granuja,
ningn  método, ningln instrumento, ninguna  légica, nada. Pura
charlataneria. (Makarenko, 1977: 97).

Los objetivos de la Educacién colectivista fueron:

» Formar una conducta comunista; que implicaba unidad y respeto hacia los compafieros de
trabajo, hacia la colectividad tanto pequefia como la formada por toda la Union Soviética.

» Inculcar la diligencia en los colonos, que les serviria para no abandonar su trabajo que
formaria parte de su vida.

> Desarrollar el caracter, que les permitiera templar sus actitudes sin gritos ni estallidos de
célera, con calma y precision, obligandolos a reaccionar sin excesos.

> Evitar el miedo de los colonos frente a cualquier tarea.

B. F. SKINNER Y LAS TECNICAS DE MODIFICACION DE CONDUCTA EN LA
EDUCACION

El desarrollo historico de la modificacion de la conducta, tomé fuerza en la
década de los afios cincuenta del siglo XX con las aportaciones de Skiner, Volpe y
Eisenk. A partir de las criticas que hace a los procedimientos psicoanaliticos,
Skinner, uso una terapia conductual basada en los principios del condicionamiento
operante, donde el sujeto “opera” sobre el ambiente y logra lo que desea. El sujeto
inicia el comportamiento sin ser educido como en el condicionamiento clasico. Las
investigaciones realizadas por Skinner, llevaron a la creacion de instrumentos
como la caja negra, donde se pudo probar el comportamiento de animales por
medio de un refuerzo regular dado después de obtener las respuestas deseadas.

La modificacion de la conducta ha sido una teoria ampliamente utilizada en

el ambito educativo.

Los campos de la modificacion de la conducta son numerosos, pero hay que
reconocer que se ha ocupado centralmente de las conductas disruptivas en
clase. Otros aspectos han sido el rendimiento en ciertas habilidades
académicas especificas como la lectura, la ortografia, etc.; la interaccion social
y la atencidn prestada en situacion de aprendizaje. (Hernandez 2005: 135),
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La aparicion de maquinas didacticas en el ambito educativo son una
representacion de la teoria conductista que permite a cada nifio trabajar a su
propio ritmo y solo cuando las respuestas son correctas puede pasar al siguiente
problema, éste proceso esta basado en el principio del condicionamiento operante.
En términos generales la teoria de Skinner propone “la reeducacién total de la
sociedad, una situacion de patrén de crianza y del control del comportamiento.”
(Bowwen, Hobson, 2002: 268).
ALEXANDER SUTHERLAND NEILL

Neill, tomando como base su experiencia en la educaciéon formal, donde la
memorizacién era el principal recurso para aprobar las asignaturas y donde existia
una atmosfera de represion, insisti6 en que el nifio deberia de ser libre y
permitirsele seguir su propio camino decidiendo por si mismo con base en sus
necesidades e impulsos interiores lo que le gustaria aprender.

La escuela de Summerhill, fue la manifestacibon mas grande del
pensamiento de Neill. La libertad representa “la ausencia de constricciones sobre
el nifio, es una condicion donde se permite a la personalidad latente desarrollarse
de la manera que prefiera”. (Bowwen, Hobson, 2002: 312). El bien se define por
los resultados del crecimiento. La meta es el logro del ideal del yo y el logro se
caracteriza por la felicidad que proviene del sentido agradable que produce el
desenvolvimiento en la vida propia.

La escuela no deberia de tener un plan fijjo de estudios y el papel del
docente consistiria en ayudar al nifio a proseguir sus investigaciones y la
basqueda del yo particular sin dirigirlo en todo momento, de manera que el
docente evitaria imponer su personalidad y puntos de vista al estudiante.

“Al nifio no hay que obligarlo a nada”, para justificar esa premisa Neill da
dos razones: 1) la obligacién vicia el principio de libertad, que es necesario para el
debido desarrollo del yo. 2) las cosas que se aprenden bajo coercion no se

integran del todo al yo.
IVAN ILLICH
Ivan lllich, nacido en Viena, al completar sus estudios teoldgicos se ordend

como sacerdote catdlico. Sus primeros servicios los realiz6 con inmigrantes

puertorriquefios en Nueva Cork. Después de una estadia en Puerto Rico regresé a
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Estados unidos, donde estando en la Universidad catélica de Fordham, desarrollo
la idea de fundar un centro para el estudio de los problemas generales de la
humanidad, en particular los de Latinoameérica, su propuesta fue aceptada y en
1961 pudo inaugurar un Centro de Informacion intercultural en Cuernavaca,
México.

lllich, centr6 su atencidén en la escuela. En un articulo para el Saturday
rewiew intitulado “La alternativa ante la escuela” sostuvo que ésta no podia
fomentar la igualdad, ya que favorecia a aquellos que tienen mejores condiciones,
acusO al sistema educativo de vender la educacién en un mercado abierto,
ademas de sostener que las propuestas surgidas de nuevas instituciones se

dividian en tres categorias:

1) El aula reformada: el curso latente siempre es el mismo. Exige que se rednan los nifios de
determinada edad en grupos donde el maestro tiene la autoridad y donde lo que importa
aprender es que la educacién es valiosa cuando se adquiere en la escuela.

2) La escuela libre: produce el espejismo de libertad aunque la cadena de la asistencia se ve

fuertemente interrumpida por largos ratos de ociosidad.

3) El aula mundial: donde se ensefia “todo a todo el mundo” y donde se produce en cadena el

conocimiento.

Estas categorias representan tres pasos de una gradacion de la educacion
donde cada paso amenazaba con ser un control social méas util y general que el
anterior. Su conclusién es “la desinstitucionalizacion de la escuela es inevitable.”
Para que las personas se desarrollaran, necesitaban ver, tocar, manipular, captar
todo lo que exista en un ambiente significativo, para ello se requeria tener acceso
a las cosas, lugares y procesos, acontecimientos y registros.

En el capitulo seis “Tramas del aprendizaje” de su libro La sociedad
desescolarizada, lllich plantea que un buen sistema educativo deberia de tener
tres propositos: 1) proporcionar acceso a los recursos disponibles, en cualquier
tiempo de su vida, a quienes deseen aprender, 2) permitir que todos aquellos que

desearan compartir lo que conocen se encontraran con aquellos que desearan
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aprenderlo de ellos. 3) proporcionar a todos aquellos que desearan presentar
algun tema al pablico, oportunidad para darlo a conocer.

A fin de llevar a cabo los propdésitos planteados anteriormente, se requeriria
de una malla de oportunidades de facil acceso al publico que sirvieran para
propagar la igualdad al acceso del aprendizaje y la ensefianza. Utiliz6 como
ejemplo el uso de grabadoras que podrian emplear grupos pequefios de personas
cuyo soporte seria una biblioteca casi ilimitada de cintas pregrabadas que
alcanzaran hasta los pueblos mas remotos. Abog6 por que la tecnologia sirviera
para conseguir la independencia, el aprendizaje y la enseflanza. Para establecer
esos recursos de malla, etiquetd cuatro enfoques distintos que permitirian que el
estudiante tuviera acceso a cualquier recurso educativo que le pudiera auxiliar a

definir y lograr sus propias metas:

» Servicios de referencia respecto de objetos educativos. Que faciliten el acceso a cosas o
procesos usados para el aprendizaje formal. Algunas de éstas cosas pueden reservarse
para este fin, almacenadas en bibliotecas, agencias de alquiler, laboratorios y salas de
exposicion... pero a disposicion de estudiantes como aprendices o en horas de descanso.

» Lonjas de habilidades. Que permitan a unas personas hacer una lista de sus habilidades,
las condiciones segun las cuales estén dispuestas a servir de modelos a otros que quieran
aprender esas mismas habilidades y las direcciones en que se les puede hallar.

» Servicio de busqueda de compafiero. Una red de comunicaciones que permita a las
personas describir la actividad de aprendizaje a la que desean dedicarse, en la esperanza
de hallar un comparfiero para la blsqueda.

» Servicios de referencia respecto a educadores independientes. Los cuales pueden figurar
en un catalogo que indique las direcciones y las descripciones —hechas por ellos mismos-
de profesionales, para profesionales, e independientes, conjuntamente con las condiciones
de acceso a sus servicios. Tales educadores... podrian elegirse encuestando o

consultando a sus clientes anteriores. (lllich, 1975: 105).

Ahora bien, después de haber establecido algunas de las caracteristicas de
diferentes teorias de la educacion es posible observar que cada una cuenta con
doctrinas filos6ficas que las sustentan en las cuales se basan las concepciones
acerca del hombre (estudiante, docente) y de sociedad.

Siendo las teorias educativas parte las ciencias sociales mayoritariamente,
contienen diversas hipoétesis gnoseoldgicas (estudian la naturaleza, el origen y el

alcance del conocimiento) y ontoldgicas (estudian lo que hay, es decir cudles
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entidades existen y cuales no y la manera en que se relacionan las existentes) que
forman parte de antiguas escuelas filosoficas a partir de las cuales se han visto

renacer teorias educativas que sustentan el acto educativo actualmente.

2.2.2. Educacion centrada en el aprendizaje del estudiante

Partiendo de los elementos propuestos por las diversas teorias educativas y
de las concepciones que han tenido del estudiante, del docente y de la sociedad,
surge la llamada pedagogia critica, la cual plantea que la formacion e informacion
gue se imparte en las escuelas debe tener presente el contexto social en el que se
da la educacion. Pensadores como Paulo Freire sostuvieron que el cambio en la
educacidon deberia de estar acompafiado por transformaciones intensas de las

relaciones de produccion y de sus expresiones politicas e ideoldgicas.

La imposibilidad de ser neutros frente al mundo, ante el futuro...que lo entiendo
como un tiempo para ser hecho a través de la transformacién del presente...nos
coloca necesariamente ante el derecho y el deber de posicionarnos como
educadores, el deber de no callarnos, el derecho y el deber de ejercer la practica
educativa en coherencia con nuestra préactica politica. (Freire, 1994: 88).

Tal transformacion en el ambito educativo tendria que empezar por lo que
se considera que es un verdadero “aprendizaje” y como puede fomentarse en el
estudiante.

David Paul Ausubel distinguié entre tres tipos de aprendizaje: a) por

recepcion y por repeticién, b) por descubrimiento, c) significativo.

Recepcién El contenido de lo que se pretende aprender ya esta terminado por lo que el
y repeticion estudiante no tiene que descubrir nada por si mismo.
Recepcion y Se da cuando se comprenden las relaciones posibles entre conceptos

significacion

Descubrimiento El estudiante descubre por si mismo el contenido de lo que se pretende
aprender, al suceder esto el contenido puede ser incorporado a la estructura

cognoscitiva del estudiante produciéndose el aprendizaje significativo.

De acuerdo a Ausubel, el conocimiento debe de estar organizado en estructuras.
La informacion nueva producird un desequilibrio en las estructuras existentes,

entonces para que la persona logre asimilar la nueva informacién es preciso que
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exista un proceso de instruccibn que presente ordenadamente la nueva
informacion.

Ejemplos de aprendizaje significativo se dan en situaciones de laboratorio,
donde se utiliza el método cientifico y se pueden descubrir conocimientos
importantes.

“Hay aprendizaje significativo si la tarea de aprendizaje puede relacionarse,
de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra), con lo que el estudiante
ya sabe y si éste adopta la actitud de aprendizaje correspondiente para hacerlo
asi.” (Ausubel, 1983: 37). Con esta declaracion Ausubel rechazé el supuesto
piagetiano de que solo se entiende lo que se descubre, ya que también puede
entenderse lo que se recibe.

Por lo que el aprendizaje se produce cuando el estudiante puede incorporar

la informacién recién aprendida a la estructura cognoscitiva que ya posee.
Para que el aprendizaje sea significativo se requiere de por lo menos un par de
circunstancias. 1) Que el material de aprendizaje conserve un significado en si
mismo, por lo que sus partes deben estar relacionadas l6gicamente. 2) Que el
material sea potencialmente significativo para el estudiante.

A fin de conseguir el aprendizaje de un concepto nuevo, se necesita
establecer un nexo cognitivo entre el concepto nuevo y alguna idea mas general
ya presente en la mente del estudiante. Este nexo cognitivo recibe el nombre de
organizador previo y consiste en una o varias ideas generales que se presentan
antes gque los materiales de aprendizaje con el fin de facilitar su asimilacion.

Desde un punto de vista en el que lo necesario para el estudiante es lograr
un aprendizaje significativo, el docente deberia mostrar ciertas caracteristicas

pedagogicas, las cuales empiezan por:

La cordialidad, ya que mejora de manera notable...el aprendizaje de los
estudiantes. El entusiasmo, la imaginacion...del profesor respecto a su materia
constituyen una variable que se relaciona notablemente con su efectividad.
(Ausubel, et al. 1991: 431)

Algunos aspectos necesarios para lograr un aprendizaje significativo son los
siguientes:
a) La interaccion perceptible estudiante-docente, implica que se solicite la

participacion activa de los estudiantes.
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b) Presentar contenidos usando y aprovechando los esquemas previos del
estudiante, para ello pueden utilizarse ademas del aprendizaje verbal significativo,
dibujos, graficos imagenes o algun otro recurso didactico.

c) Presentar cierta informacion al estudiante (conceptos generales) provocando
que por si mismo descubra los conceptos més especificos.

d) Proveer informacion, contenidos y temas importantes y utiles que den como
resultado ideas nuevas en el estudiante.

e) Mostrar materiales pedagogicos de forma organizada previamente a fin de que
los estudiantes le encuentren sentido al tema a tratar.

En un sentido similar al expuesto anteriormente, el estudiante debe mostrar ciertas

caracteristicas:

Para que el material potencialmente presentado se convierta en conocimiento

significativo, el estudiante solo tiene que adoptar una actitud tendiente a

relacionar e incorporar de manera deliberada su valor sustancial a su estructura

cognoscitiva. (Ausubel, idem: 457).

De tal forma que para relacionar e incorporar el valor sustancial del conocimiento a
la estructura cognitiva, el estudiante debe tener la habilidad para procesar
activamente la informacion por medio de relacionarla con su estructura cognitiva y
a partir de ella crear ideas nuevas con los contenidos que el profesor ha
presentado, sin olvidar la organizacion del material recibido por el docente.

Para que el aprendizaje se logre es necesaria por parte del estudiante una
buena disposicién, lo cual depende en gran parte de acuerdo a Piaget del medio
social y fisico al que esta expuesto el estudiante, ya que la capacidad cognitiva y
la inteligencia se encuentran estrechamente ligadas a ambos.

La inteligencia (que es una adaptacion) consta de dos procesos, que a su
vez son capacidades innatas que se van desarrollando por factores genéticos que
responden ante ciertos estimulos a lo largo de las subsecuentes etapas del
desarrollo humano. 1) La asimilacion, que es el proceso cognoscitivo mediante el
cual las personas interiorizan e integran nuevas experiencias y percepciones a la
estructura cognitiva preestablecida y 2) La acomodacion que consiste en la

modificacion de la estructura cognitiva o del esquema de comportamiento para
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acoger las experiencias y percepciones nuevas que hasta el momento eran
desconocidas. Ambos procesos se alternan en la busqueda de la equilibracion.

El equilibrio ocurre cuando se produce la integracién en un nuevo esquema
cognitivo. Cada vez que la persona se enfrente a informacion nueva se producira
una crisis mientras no logre asimilarla y acomodarla. “Cuando la asimilacién y la
acomodacion estan en equilibrio, la conducta esta adaptada”. (Dolle, 2006:80)

Lev Vigotsky , en su teoria conocida como “sociocultural”, expuso que el ser
humano encuentra en su medio herramientas que le ayudan a desarrollar la
inteligencia, algunas de ellas son el lenguaje, los simbolos matematicos, los
signos de escritura y todo tipo de sefiales que tiene algun significado definido
socialmente.

El uso de esas herramientas amplia las habilidades mentales como la
memoria, la concentracion, la atencion, etc. Las funciones mentales tienen su
origen en la vida social a partir de procesos biologicos que el bebé tiene al nacer,
como la capacidad de poner atencion, de percibir y de responder a estimulos. Por
tanto el nifio que carece de las herramientas para el desarrollo de la inteligencia
vera afectado su nivel de pensamiento abstracto.

El hombre para Vigotsky no es solo naturaleza bioldgica, por lo tanto su
conducta esta mediada por herramientas ya sean materiales, que le den al hombre
los medios para actuar sobre su medio 6 por herramientas psicolégicas que son
los signos que logra interiorizar el ser humano que le permiten actuar de cierta
forma en determinadas circunstancias.

En la sociedad donde el hombre se desarrolla, existen una serie de signos
cuya significaciéon regula la conducta de quienes viven en ella, el mundo simbdlico
estd conformado por las creencias, los acuerdos, los valores y las reglas de
conducta que permiten la vida arménica dentro de una sociedad, a partir de los
signos y sus significados dados por la misma. Uno de los principales sistemas de
signos es el lenguaje, de su interiorizacion y practica depende en gran manera el
desarrollo del pensamiento y su organizacion.

Ahora bien no es solo el lenguaje el que potencia la actividad mental, para

estos efectos forman parte importante los sistemas de signos algebraicos,
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diagramas, dibujos, mapas, esquemas y demas tipos de signos cuya significacion
es compartida socialmente.

Debido a que los significados dependen de la sociedad en la que se vive,
los procesos de actividad mental no se dan uniformemente en el ser humano, ya
gue se originan con base en la estructura social en la que se desenvuelve la
persona.

La escuela es un medio en el que el nifio puede interiorizar los elementos

de su cultura a través de la interrelacion con sus profesores; durante el proceso el
nifio desarrolla elementos psicoldgicos de su estructura cognoscitiva.
La guia por parte del profesor va a permitir al estudiante alcanzar la zona de
desarrollo proxima, es decir cuando el nifio tiene cierto nivel de desarrollo, el
profesor lo potencia aun mas al proporcionarle una tarea con un nivel de mayor
dificultad, al tiempo que recibe la orientacion (andamiaje) para resolverla, una vez
resulta, el profesor le proporciona otra de similar dificultad, si el nifio la resuelve
por si solo mostrara que ha alcanzado la zona de desarrollo préxima en esa area y
en ese momento. Sin embargo es de importancia subrayar que a la zona de
desarrollo préxima no se llega mediante ejercicios mecéanicos y aislados en ciertas
materias sino a través del uso del lenguaje y del contexto social en el que el nifio
utiliza el lenguaje para encontrar sentido a las actividades escolares de las que
sera patrticipe.

Por tanto, una educacién centrada en el estudiante debe ofrecer por parte
del docente una relacion de confianza y empatia entre él y los estudiantes sin que
esto signifiqgue falta de orden y disciplina; siempre tomando en cuenta los
aprendizajes previos del estudiante, donde el profesor esté dispuesto a adaptarse
a los cambios que requiera la ensefianza junto con el uso de creatividad al
momento de compartir el conocimiento con sus estudiantes de manera clara y
sencilla, previamente planificada, donde se incluyan el uso de diversos recursos y
estrategias didacticas para promover un aprendizaje significativo que permita al
estudiante reproducir con imaginacion aquello que esta conociendo,
especialmente aquello que ha leido, reacomodandolo y elaborandolo, yendo mas
alld de lo que ha conocido mediante la lectura.

89



2.2.3. Acuerdo 442
ANTECEDENTES DE LA REFORMA INTEGRAL DE LA EMS

Tomando como base las estadisticas que dan cuenta de la poblacion
existente en México, desde 1980, (4, 658, 034 en 1980 a 6, 534,220 en 2010) los
datos arrojaron informacién que muestra como hacia el afio 2010, el pais tendria
un gran numero de jovenes de entre 16 y 18 afios de edad, que requieren
oportunidades que les garanticen una mejor calidad de vida cuando sean adultos.

Los datos obtenidos del sistema para el andlisis de la estadistica educativa,

mostraron el porcentaje de la tasa de terminacion de la educacién media superior.

CICLO ESCOLAR | TASA DE TERMINACION | CICLO ESCOLAR | TASA DE TERMINACION
1990-1991 26.4% 2006-2007 42.1%
1995-1996 26.2% 2007-2008 44.4%
2000-2001 32.9% 2010-2011 47.1%

2005-2006 [/ 41.1% 2012-2013 49.1%

e / datos estimados a partir del ciclo escolar 2005-2006. Fuente: Sistema para el analisis de la estadistica
educativa (SisteSep). Version 5.0, Direccidn de andlisis DGPP, SEP.

A partir de los porcentajes de la tasa de terminacion en la educacion media
superior, se pudo observar como el nimero de egresados en el ciclo 2012-2013 es
inferior al promedio de los paises miembros de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico), a finales de la década de los afios sesental
asi mismo se advirti6 como de seguir la tendencia, al inicio de la segunda década
del siglo XXI, la EMS en México tendria un rezago de 50 afos.

Considerando que la EMS es el eslabon entre la educacion bésica y la
educacién superior, el estancamiento producido en ella es en un lastre que
dificulta la apertura de oportunidades para la poblacién joven y por tanto para el
desarrollo del pais.

Con el fin de enfrentar la anterior problematica, se resaltaron tres retos a encarar:

1) Ampliaciéon de cobertura, 2) Mejoramiento de la calidad, 3) Busqueda de la

calidad.

'y 2 Education at a Glance, Anexo 3. OCDE, 2006 (www.oecd.org/edu/eag2006).
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COBERTURA
Debido a las tendencias demograficas del pais, se especté que en afios proximos
el crecimiento mas grande se daria en la EMS, por tanto se esperaria que el
namero de jovenes en edad para cursar la EMS correspondiera al nUmero de
estudiantes inscritos. Parte de la problematica tiene que ver con el porcentaje de
desercidn y la baja eficiencia terminal. Sin embargo el anexo sefiala que las tasas
de absorcion de estudiantes de secundaria ha sido hasta de 98%.

Al comparar los datos sobre cobertura de México con otros paises, se
encontré que México es el pais que reporta menor avance en cobertura, incluso
paises como Chile y Brasil muestran avances considerables en éste rubro.2
La situacién derivada de la cobertura da muestra de una problematica que puede
seqguir creciendo y poniendo a México en desventaja en medio de un mundo
globalizado que reclama de poblacion calificada y no solamente de gente que sirva
para formar parte de maquiladoras que demanden escasas habilidades.

FACTORES DE CARACTER CURRICULAR

Atendiendo a las necesidades en éste epigrafe, se mencioné la importancia
de impartir educacion que proporcione respuestas a las necesidades reales de los
estudiantes, donde lo aprendido les ayude a crecer como individuos a través del
desarrollo de habilidades y actitudes que les permitan desarrollarse en la
sociedad. De ser asi los estudiantes se verian motivados a continuar estudiando y
el porcentaje de desercidon disminuiria.

En la linea de atencién al curriculo se resaltd el hecho de que los
estudiantes desertan debido a la rigidez de los planes de estudio, frecuentemente
descontextualizados, aunada la incompatibilidad de los estudios que se ofertan en
diferentes tipos de planteles.

Adicionalmente se hizo hincapié en el nivel académico de los estudiantes que
ingresan a la EMS, lo cual supone una serie de lagunas en habilidades, actitudes y
conocimientos que les impiden un buen desempefio académico, dando como

resultado que las deficiencias se extiendan a lo largo del paso por la EMS.
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CALIDAD

Partiendo de que las circunstancias actuales requieren de jovenes
reflexivos, capaces de desarrollar opiniones personales, de interactuar en
contextos plurales y asumir un papel propositivo como miembros de la sociedad
ademas de discernir aquello que sea relevante a los objetivos que busquen en el
amplio universo de la informacion a su disposicion, se consideré que la calidad
intimamente ligada con la pertinencia, deberia extenderse en el marco de las
distintas transformaciones de los contextos social, politico y econdmico, asi como

en los mecanismos de generacion e intercambio de informacion.
METAS PARA LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR A PARTIR DE LA RIEMS
Considerando los retos que debia encarar la EMS y a modo de resumen, el diptico

de la RIEMS, sefiala lo encontrado en la EMS y lo propuesto para incrementar el

nivel educativo, bajo cuatro pilares.

oy m] AHORA
ANTES : i «Identidad
! « Falta de identidad : :

P Perfil del Egresado, comun para todos los

i subsistemasy modalidades de la EMS.
Construcci6n de un ! + Reorientacién hacia el desarrollo de
: ; ) Marco Curricular ! competencias genéricas, disciplinares y i
;g?;egg;i:(iounnhﬁzgil;d;u(:;?grr?;ro Comuin (MCC) profesionales, que permitran a los
(EMS) i estudiantes desempefarse adecuadamente
' i en el Siglo XXI :
i + Diversificacion de opciones segin los i

i« Dispersion
i « Enfasis en la memorizacion y
¢ no en el aprendizaje

! intereses v necesidades de los estudiantes

ANTES I AHORA
N Dispersion y falta de orden + Establecimiento de parametros claros para i

{ entre la gran cantidad de

opciones de oferta

Carencia de normas y i
i definiciones  oficiales  para i

i distintos servicios educativos

* Ausencia de estandares vy :

reglas claras
i« Dificultad para garantizar
i calidad y pertinencia

Definicion y
reconocimiento de
las opciones de
oferta de la EMS
1
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{ garantizar calidad :
i « Definicién de 6 opciones de oferta en las
distintas modalidades de la EMS reconocidas
por el Sistema Nacional de Bachillerato, con
lo cual se facilita la identificacion y regulacion
de los servicios educativos: i
! 1 Presencial, 2 Intensiva

3 Virtual, 4 Autoplaneada

5 Mixta, 6 Certificacion por examen



ANTES Il[“:> AHORA
: : : + Programa de Desarrollo Docente para que

i« Carencia de programas )
R les de f . los maestros y maestras cuenten con el Perfil
i institucionales de formacion,

: del Docente de la EMS

i actualizacion y capacitacion

continua para docentes y Profesionalizacién de * Programa Nacional de Tutorias

: o : - * Recursos para invertir en equipamiento y

i personal directivo los servicios liar la cobert

i« Precarias herramientas de educativos ampliar fa cober uré .

: fi6 | : 1 + Becas para estudiantes de bajos recursos

i gestién escolar : o -

i 9 : * Transito de alumnos entre distintos planteles

« Ausencia de vinculacion
sistemética con el sector
i productivo H
: Dificultad de transito entre
planteles y subsistemas, lo que

y subsistemas

» Sistema de Gestion Escolar basado en
resultados

+ Evaluacion permanente para la mejora
continua

i favorece la desercion .
: +» Medicion de avances de la Reforma Integral

ANTES

» Certificacién propia y exclusiva

de cada institucion, sin reglas ni m]l:> feserersetet et a ettt et e nnn e :
criterios comunes AHORA
* Ausencia de un certificado * Egreso de todos los alumnos del SNB
comun (la educacion basica tiene con un Certificado Nacional de Bachiller

un Certificado Nacional Unicoy i Certificacién Nacional (adicional a la certificacion otorgada por

la educacion superior tiene titulos Complementaria cada institucién)

y cédulas profesionales como v i « Garantia de estandares de calidad y
validacion unica de los estudios a validez de los servicios educativos

nivel nacional)

« Dificultad para que egresados y
sociedad cuenten con garantias
de calidad y validez

Identidad: La Reforma Integral daré identidad al Bachillerato, con objetivos
claros y compartidos, trabajo en conjunto, y egresados que compartan un Perfil
comun con los elementos estratégicos para desenvolverse en el Siglo XXI.

Calidad: Lograra que todas las escuelas compartan estandares minimos de
calidad, asegurando que todos los estudiantes egresen con una serie de
competencias para desenvolverse funcionalmente y puedan colaborar en la
construccion de una sociedad democrética y prospera.

Pertinencia: Tendra la capacidad de adaptarse a necesidades especificas.

Mediante una organizacion curricular flexible que reconozca la diversidad y facilite
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una oferta educativa adaptable a las diferentes necesidades de los estudiantes y
regiones del pais.
Menor desercion: Eliminara obstaculos a la movilidad entre planteles y
subsistemas. Facilitando el transito entre escuelas que ofrezcan el Marco
Curricular Coman y que permitan que cada estudiante identifique y elija la oferta
acorde a sus intereses.

Con base en el diagnoéstico realizado a la Educacion Media Superior, el
diario oficial de la federacion con fecha 26 de Septiembre del 2008, publico el
acuerdo 442 por el que se establecio el sistema nacional de Bachillerato en un

marco de diversidad.
ACUERDO 442
En su primer articulo sefiala el objetivo del acuerdo: el establecimiento del Sistema

Nacional de Bachillerato en un marco de diversidad, donde se compartirdn
desemperios finales en virtud de la definicion de un Marco Curricular Comun
basado en un enfoque por competencias que se convierte en el eje de identidad
de este nivel educativo.
EJES DE LA REFORMA INTEGRAL DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

El Marco Curricular Comun establece tres tipos de competencias a desarrollar: las
competencias genéricas, las competencias disciplinares (basicas y extendidas) y
las competencias profesionales (basicas y extendidas). Para ello es necesario
definir desde ésta posicion lo que se entiende por competencia: “integracion de

habilidades, conocimientos y actitudes en un contexto especifico”.
VENTAJAS DEL ENFOQUE DE COMPETENCIAS
» Prepara a los estudiantes para desarrollarse plenamente en contextos

diversos a lo largo de la vida.

» Privilegia el aprendizaje sobre la memorizacion.

» Termina con la dispersion existente en el bachillerato al articular los
subsistemas, para favorecer entre otras cosas el transito de los estudiantes.

Permite planes y programas de estudio flexibles que se adapten a las necesidades

especificas en un marco nacional de diversidad.
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COMPETENCIAS GENERICAS

Ademas de ser las competencias en las cuales se centrard éste trabajo, por ser
aguellas de las cuales se derivan las competencias comunicativas, las
competencias genéricas, son las competencias clave por su importancia y
aplicaciones diversas a lo largo de la vida. Conforman el perfil del egresado del
SNB y son aquellas que permitirdn a los jévenes comprender el mundo e influir en
él, continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas, desarrollar
relaciones armonicas con quienes les rodean y participar eficazmente en su vida
social, profesional y politica.

Las competencias genéricas tienen tres caracteristicas principales:

Clave: aplicables en contextos personales, sociales, académicos y laborales
amplios. Relevantes a lo largo de la vida.

Transversales: relevantes a todas las disciplinas académicas, asi como
actividades extracurriculares y procesos escolares de apoyo a los estudiantes.
Transferibles: refuerzan la capacidad de adquirir otras competencias, ya sean
genéricas o disciplinares.

Como se ha indicado, las competencias genéricas conforman el Perfil del
Egresado del SNB; y la adquisicién de las competencias disciplinares basicas y
extendidas, tienen la finalidad de contribuir al logro de los desemperios finales
establecidos.

Si bien las competencias disciplinares basicas permiten establecer los
espacios, actividades y secuencias centradas en el aprendizaje, que daran
sustento a las competencias genéricas, las competencias disciplinares extendidas
fortaleceran el logro de las competencias disciplinares basicas y por lo tanto a las
competencias genéricas.

COMPETENCIAS DISCIPLINARES EXTENDIDAS EN COMUNICACION

A partir de la implementacién del marco curricular comdn se espera que en

materia comunicativa el estudiante sea capaz de:

1. Utilizar la informacién contenida en diferentes textos para orientar sus intereses en ambitos diversos.
2. Establecer relaciones anal6gicas, considerando las variaciones léxico semanticas de las expresiones
para la toma de decisiones.

3. Debatir sobre problemas de su entorno fundamentando sus juicios en el andlisis y en la discriminacion
de la informacion emitida por diversas fuentes.
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4. Proponer soluciones a problematicas de su comunidad, a través de diversos tipos de texto, aplicando
la estructura discursiva verbal o no verbal y los modelos graficos o audiovisuales que estén a su
alcance.

5. Aplicar los principios éticos en la generacion y tratamiento de la informacion.

6. Difundir o recrear expresiones artisticas que son producto de la sensibilidad y el intelecto humanos,
con el propdsito de preservar su identidad cultural en un contexto universal.

7. Determinar la intencionalidad comunicativa en discursos culturales y sociales para restituir la légica
discursiva a textos cotidianos y académicos.

8. Valorar la influencia de los sistemas y medios de comunicacién en su cultura, su familia y su
comunidad, analizando y comparando sus efectos positivos y negativos.

9. Transmitir mensajes en una segunda lengua o lengua extranjera atendiendo las caracteristicas de
contextos socioculturales diferentes.

10. Analizar los beneficios e inconvenientes del uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
para la optimizacion de las actividades cotidianas.

11. Aplicar las tecnologias de informacién y comunicacién en el disefio de estrategias para la difusion de

productos y servicios, en beneficio de su desarrollo personal y profesional.

Con el propésito de que los estudiantes aumenten sus competencias, se
disefiaron mecanismos de gestion que definirAn los estandares y procesos
comunes para garantizar el apego al MMC bajo las condiciones ofertadas al
estudiante de bachillerato.
» Formacion y actualizacion de la planta docente.
» Generacion de espacios de orientacion educativa y atencion a las
necesidades de los estudiantes.
» Definicibn de estdndares minimos compartidos aplicables a las
instalaciones y el equipamiento.
» Profesionalizacion de la gestion escolar.
» Flexibilizacion para el transito entre subsistemas y escuelas.
» Evaluacion para la mejora continua.
En cuanto al nivel de concrecion curricular, se pensoé en los diferentes niveles con
la intencion de garantizar planes y programas de estudios pertinentes.
Nivel interinstitucional. Mediante un proceso de participacion
interinstitucional se definiran los componentes del MCC.
Nivel institucional. Las instituciones adecuaran sus planes y programas de
estudio, también podran definir competencias adicionales y complementarias a las
del MCC.
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Nivel escuela. Los planteles adoptaran estrategias congruentes con sus
necesidades y posibilidades para que sus estudiantes desarrollen las
competencias del MCC.

Nivel aula. Los docentes aplicaran estrategias congruentes con el

despliegue del MCC a partir de las acciones que se lleven a cabo en el aula.

2.3. Qué son las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion

Bajo el encabezado Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
se engloban a aquellas herramientas computacionales e informéticas que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién representada
de la forma mas variada. Son herramientas, soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacion. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma,
registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.

Las TIC incluyen a las distintas redes de comunicacion, los primeros pasos
hacia una sociedad de la informacion se remontan a la invencion del telégrafo
eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia, la
television, Internet, la telecomunicacion movil y el GPS (sistema de
posicionamiento global) o NAVSTAR-GPS que es un sistema global de
navegacion por satélite (GNSS) que permite determinar en todo el mundo la
posicion de un objeto, persona, etc. con una precisién hasta de centimetros (si se

utiliza GPS diferencial).

2.3.1. Comprension de las TIC

Vivimos en una sociedad donde las redes de comunicacion han extendido
sus raices profundamente, de tal forma que es practicamente posible comunicarse
con alguien al otro lado del mundo en cuestion de segundos. Actualmente en el
aula escolar es posible recorrer el mundo, al tiempo que el mundo también puede
accesar al aula e incluso al hogar en instantes. Debido al impacto que han tenido
las TIC en la vida de las personas, la sociedad con todos sus elementos ha sido
modificada, razon por la cual tanto el aprendizaje aunado al acceso a los

conocimientos ya no es el mismo de afos atras; ahora puede hablarse de la
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necesidad casi imperante de saber usar las TIC como una herramienta para un
aprendizaje mas completo. De hecho, la comunicacion que identifica al ser
humano y que es un elemento primario de socializacion, se realiza cada vez mas
aguda y ampliablemente a través de los medios.

Grosso modo se puede hablar del cambio que han sufrido a partir del uso

de las TIC, las lenguas, las personas usuarias, el conocimiento y por lo tanto la
institucion educativa.
La lengua entendida como el sistema de signos orales o escritos que utilizan los
miembros de una comunidad para comunicarse, de alguna manera se deteriora ya
que queda limitada al ambito de la red con lo cual es dificil la recreacién de la
misma.

Es indudable que con la llegada de las TIC, la forma de conocer y el
conocimiento mismo han sufrido modificaciones. Sirva de ejemplo como en pocas
décadas relativamente se ha abierto un panorama en el que la sociedad humana
es testigo tanto del conocimiento del cosmos como del atomo mismo. Podria
decirse que en cierto sentido, la tecnologia le promete al hombre “todo”, en donde
el conocimiento se sitda en primera fila.

No obstante que a través de las TIC, los usuarios tienen acceso a un
sinnUmero de personas con las cuales comunicarse, pudiera parecer una
desventaja a primera vista por que se comunican bajo el contexto de la red donde
se pierden el enriquecimiento del proceso comunicativo por estar supeditado a la
recepcion de un sin fin de informacion, donde el receptor las mas de las veces
adopta una actitud pasiva. Ahora bien, a menudo las charlas a través de la red
reducen el uso del lenguaje a cierto nimero de signos donde las palabras e ideas
ya no se expresan completamente, dando como resultado que el lenguaje oral y
escrito del estudiante se fragmente y reduzca notablemente. (v. gr. mndam el $ k
dej en mi cartra k sta + mi kma y la msa.). La reduccion del lenguaje en las
personas da como producto la incapacidad de comunicarse en contextos
diferentes a la escuela donde la comunicacién generalmente se limita a los pares.

La institucion educativa en su papel tradicional ha contribuido a lo largo

de las décadas a potenciar las operaciones cognitivas y a que el individuo se sitlue
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como persona consciente de su papel en la sociedad en la cual, él mismo
desarrollard la capacidad verbal y por lo tanto comunicativa a la que solo puede
accesarse mediante el proceso ensefianza-aprendizaje.

La escuela ha creado ambientes propicios para aprender con el fin de que
el estudiante se forme asi mismo y profundice su visidon sobre el mundo, en el
cual, al formar parte de un grupo aprende el comportamiento cooperativo como
fuente de éxito en la vida social. a partir del uso de las TIC, la escuela ha tenido
gue modificar su vision acerca de como ensefiar a la sociedad de la informacion,
ya que en éste contexto, la informacion es un recurso basico, al grado de que la
tecnologia de la informacién se ha convertido en “la infraestructura primaria de
toda la produccioén industrial y la distribucion de bienes y servicios” (Gémez, 1991:
17). Por tanto seria inconcebible vivir en un mundo donde el uso de la tecnologia
esta a la vanguardia y no aprovecharse de él para desarrollar competencias en los
estudiantes.

A fin de comprender las bondades de las TIC en el ambito educativo es

necesario ampliar la vision para observar que:

Las TIC han ofrecido a los sistemas educativos una serie de recursos que les
han permitido incursionar en terrenos novedosos para desarrollar modelos y
estrategias pedagogicas para promover distintas acciones que fortalezcan el
proceso de ensefianza y de aprendizaje. (Garay, 2009: 7).

Coll y Marti, citados en Barbera (2008:30), sefialan algunas de las
contribuciones que han hecho las tecnologias en los procesos de ensefianza y

aprendizaje:

Las TIC conllevan el uso de sistemas semidticos complejos organizados en torno a una serie
de propiedades formales que influyen en la capacidad de la persona para planificar sus
Formalismo acciones y en la capacidad para diferenciar entre las intenciones, los deseos y las acciones

que realizar para conseguir que la maquina responda.

Las TIC tienen la particularidad de transmitir informaciones dinamicas que se transforman, o

son susceptibles de transformarse, en el transcurso del tiempo, lo que permite simular los

Dinamismo aspectos espaciales y temporales de los fenédmenos, sucesos, situaciones o actividades.

Multimedia | Las TIC ofrecen la posibilidad de combinar diferentes sistemas simbolicos para presentar la

informacién y de transitar sin mayores obstaculos de uno a otro.
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El acceso a una organizacion compleja, flexible y adaptada de la informacién a las
necesidades de aprendizaje del alumnado puede contribuir a facilitar el aprendizaje
Hipermedia significativo y a mejorar la comprension o, por el contrario, a favorecer la confusion y el

acercamiento superficial a la informacion.

Situando como parte medular los procesos ensefianza-aprendizaje, es
evidente que las aportaciones de las TIC son variadas y valiosas para su
desarrollo, convirtiéendose asi en una fuente para que los estudiantes desarrollen
competencias comunicativas, de ahi la necesidad de ponerlas a disposicion de los
estudiantes para que expresen, interactien, mejoren y socialicen sus creaciones.
Cobo, menciona que “la potencialidad de estas herramientas solo sera realidad en
la medida en que los docentes se entusiasmen por experimentar con éstos nuevos
recursos y sean capaces de explotarlos en beneficio de la educacion.” (Cobo,
2006, citado en Garay).

Una vez que los estudiantes se han familiarizado con el aspecto
instrumental, pueden utilizar los recursos tecnolégicos a su servicio, considerando
la relacidn existente entre los fines y medios.

Campos, citado en Amador, menciono:

La relacion entre educacioén y las TIC...solo tiene realmente sentido educativo
cuando permite al estudiante, a) el manejo flexible del contenido, con base en
la calidad del hipertexto, la disponibilidad de los multimedios y la
funcionalidad de las telecomunicaciones; b) el manejo flexible de la toma de
decisiones individuales respecto a como abordar y operar con la oferta
disponible, en espacio y tiempo, y aun mas importante, en ritmo y nivel,
y ¢) la interaccién en el ciberespacio y cara a cara, tanto con profesores
como con otros estudiantes. (2008:142).

La afirmacion de Campos permite subrayar la importancia que tiene la
mediacion pedagogica para que el estudiante aprenda a manejar el contenido que

encuentra en las TIC y pueda decidir respecto a como utilizar la oferta disponible.

2.3.2. Las TIC y la mediacién pedagogica

Cabe senalar que “el impacto de las TIC en la educacién responde, en
primer lugar a su capacidad para transformar las relaciones entre los tres agentes
educativos, principalmente el profesor y los estudiantes y los conocimientos

involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje y su consiguiente impacto
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sobre dicho proceso”. (Barberd, et al., 2008: 30). Por lo que se deduce que la
educacion para los medios es una necesidad imperante en la actualidad por que
es la forma para vincular a las TIC con los procesos educativos formales.

La mediacion pedagdgica surge de la necesidad de los estudiantes de

saber como en materia comunicativa pueden aprovechar la informacién que
reciben, para convertirse en emisores creativos capaces de incorporar el lenguaje
y los recursos comunicacionales de los medios, en la construccion de
competencias que les permitan significarse de manera efectiva en diferentes
contextos, sin que esto implique el deterioro del lenguaje oral, comiunmente
utilizado para comunicarse en la comunidad.
Las TIC pueden usarse para fomentar el aprendizaje de competencias
comunicativas, puesto que a partir de una visibn humanista la funcion de la
escuela no solo es la de preparar mano de obra y usuarios, Sino personas que a
lo largo de la vida seguirdn aprendiendo en forma autonoma y en variados
momentos y lugares por lo que necesitan apropiarse de herramientas y medios
adecuados que les permitan ampliar y aplicar sus competencias comunicativas,
habilidades cognitivas y actitudes responsables.

En vista de los retos que presenta el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza/ aprendizaje, tanto el docente como el estudiante deben desarrollar
destrezas que les permitan sacar provecho de las tecnologias y medios de
comunicacion, por ello, es importante que el estudiante desarrolle habilidades de
comprensiéon de como se manipulan los discursos y los mensajes en funcion de
los intereses de los emisores. A partir de la comprension, podra interpretar,
analizar y evaluar los contenidos que ayuden a diferenciar entre lo real y su
representacion y a evidenciar la relacion derivada de la red comercial, financiera,
politica, cultural y social para comprender las bases ideoldgicas de los discursos.

Partiendo de alguna produccion sobre una tematica especifica que forme
parte de los objetivos de aprendizaje, los estudiantes pueden exponer sus ideas,
explicando y aplicando sus puntos de vista, para ello analizaran los conceptos
fundamentales guiados por preguntas: ¢COmo?, ¢Porqué?, ¢Qué significa?, acto

seguido explicaran los conceptos basicos dando ejemplos y relacionando ideas
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entre si. Una actividad como ésta permite el desarrollo de varias competencias
entre las que se encuentran las comunicativas, pues se encuentran implicitas
habilidades linguisticas tanto para escribir el texto como para explicarselo a si
mismo y frente a un auditorio.

La escuela sigue siendo el segundo lugar mas importante después del
hogar donde los individuos pueden desarrollar competencias comunicativas, el
reto para los docentes radica en cémo integrar la multiplicidad de lenguajes al
desarrollo de competencias utiles para diversos contextos que van mas alla de los
ofrecidos por el mundo de la informética y lo audiovisual. Se trata como diria
Roxana Morduchowicz (2003: 27) “de acercar ambos universos y potenciarlos...no
se trata de sustituir la palabra por la imagen (o viceversa) sino de extraer de cada
forma de expresion sus mejores prestaciones”.

Azinian (2009:30), propone como una actividad donde se conjuntan tanto el
aspecto instrumental como el de reflexién acerca de que son las TIC, qué cambios

implican, para qué sirven y como pueden ser utilizadas.

En una clase de lengua los alumnos analizan diferencias entre el periédico en papel y en la pantalla,
tanto en contenidos como en formatos y en posibilidades de interaccion. (Algunos medios de prensa
incluyen weblogs en sus sitios. pueden considerarse estos como equivalentes a las cartas de
lectores).

Dado que la mayoria de los alumnos no tiene el habito de leer periddicos, esta actividad se realiza
después de que, en la escuela, han aprendido a leerlos, analizarlos y evaluarlos criticamente y a

conocer los mecanismos de la edicion periodistica.

Fuente: Azinian, 2009.

Partiendo de una practica como la anterior, los docentes pueden disefar
estrategias que permitan a los estudiantes a través de los medios de
comunicacién el analisis del tipo de lenguaje (verbal, no verbal, escrito)
dependiendo del contexto, las reglas gramaticales, la entonacion y modulacién de
las palabras, el tipo de canal utilizado de acuerdo a la necesidad etc., tales
elementos contribuyen al desarrollo de competencias comunicativas, a partir de
las cuales incluso puede hacerse una evaluacion del proceso que tendria como

objeto resaltar los aspectos deficientes y eficientes en un proceso comunicativo,
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con el fin de ser aplicados tanto por los estudiantes como por los docentes mas
all4 del espacio escolar.

Asi mismo, el uso de las TIC, para desarrollar competencias comunicativas
resulta ser un excelente medio para el analisis del lenguaje no verbal, asi como
para transmitir conocimiento a través del cumulo de imé&genes con y sin
movimiento encontradas. Asi como nos encontramos en la era de la informacion,
también nos encontramos en la era del aprendizaje visual donde se puede ilustrar
a través de las imagenes, ya que son polisémicas y transmiten mensajes
intencionados o no, que pueden ser usados para la reflexion e interpretacién por
parte del estudiante.

Al analizar una imagen seria de utilidad para el estudiante buscar qué narra
la imagen, como esta construida la narrativa, ¢ Existe un mensaje claro en ella o
permite hacer inferencias, generalizaciones o deducciones sobre el tema o sobre
los personajes? A partir del analisis, el estudiante puede realizar un reporte
escrito que le permitira poner en practica sus habilidades basadas en la
competencia linglistica, al tiempo que mostrara sus habilidades perceptuales.

Desde un enfoque pedagdgico el aspecto central del uso de las TIC en la
ensefianza tiene que ver con la implementacion didactica que contextualiza el uso
de los medios como canales para estructurar, organizar, representar y comunicar
conocimientos que permitan cumplir los objetivos de aprendizaje propuestos, la
resoluciébn de problemas y concrecion de actividades significativas. De esta
manera las TIC se convierten en herramientas cognitivas potentes, al facilitar el
paso del andlisis de cierta situaciéon a la construccion de argumentos ya sea del
mismo evento o de otro.

En relacion con lo anterior puede decirse que el uso de las TIC contribuye
para alcanzar aprendizajes significativos, asi como para desarrollar estrategias y
habilidades metacognitivas, paralelamente, el uso de Internet posibilita el
encuentro de diversos recursos que pueden enriquecer los procesos de
ensefianza / aprendizaje.

En un momento en que la pedagogia esta renovandose no solo dentro de

los salones de clase sino también en los entornos de aprendizaje (v. gr. los
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ambientes de aprendizaje digitales), la responsabilidad del aprendizaje ya no
atafie solamente al docente, sino que el estudiante tiene que aprender a
responsabilizarse por la calidad de su aprendizaje y preocuparse por hacer
efectiva la comunicacion entre sus docentes y pares, llevando a cabo esto,
seguramente se le facilitara la comunicacion en contextos alejados de la escuela.
LA EVALUACION DE LAS TIC POR PARTE DEL DOCENTE

La integracion de las TIC como instrumento para la ensefianza, requiere por
parte del docente, considerar los elementos técnicos como el hardware, software,
las conexiones a Internet, que a su vez estan condicionadas al contexto
institucional. En cuanto a los materiales, el docente considerara “las dimensiones
semantica, sintactica y pragmatica” (Azinian: 148), de los contenidos, a fin de
saber como estan estructurados y representados y como podrian usarse como
material didactico para el desarrollo de las competencias en comunicacion.
Siempre teniendo en mente que las TIC aplicadas al ambito escolar deberian
convertirse en un medio para lograr el desarrollo de las competencias y no en el

nucleo de la ensefianza.
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CAPITULO Ill METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. La Investigacion documental y la investigacion etnografica.

El presente trabajo esta situado dentro del marco de una investigacion cualitativa
mixta en la cual se incluyen aspectos de la investigacion documental, la
investigacion etnografica y la sociologia empirica.

Inicialmente se recurrié a la investigacion de tipo documental con el fin de
comprender el estado del arte en materia comunicativa y asi reconocer los
elementos implicados en el proceso comunicativo y las competencias del mismo
rubro, fue en éste sentido donde la literatura consultada se convirtio en cierta
forma en un procedimiento de recoleccion de datos.

En cuanto a la informacién requerida para el analisis de las politicas
educativas en el Colegio de Bachilleres, se consultaron el Acuerdo 442, el Estatuto
Organico, el Reglamento General de los Estudiantes y el Estatuto del Personal

Académico.
LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA

El uso de algunos aspectos de la investigaciobn etnogréfica en ésta
investigacion se debid al interés existente por descubrir que es lo que los
estudiantes y profesores realizan en sus clases dentro del aula para aprender y
desarrollar competencias comunicativas, teniendo como base el plan de estudios
basado en competencias. A fin de realizar un estudio con ciertas caracteristicas
etnograficas, se definid un problema de investigacion y se enmarc6 dentro de un
marco tedrico humanista/ sociocultural que guia la investigacion.

La recoleccion de datos se realizdé por medio de la observacién directa no
participante en el aula, en la biblioteca y en los pasillos de los salones, ayudada de
un cuaderno de campo y de una camara de video, la entrevista verbal a profesores
y autoridades auxiliada de camara de video junto con el cuaderno de campo y la
encuesta dirigida a los estudiantes.

Las técnicas de observacion permiten al investigador sumergirse en los
ambitos estudiados sin interactuar con los sujetos observados, particularmente en

éste caso, lo cual le da la posibilidad de ademas de observar las practicas que se

105



realizan, conocer la razon de ser de éstas y en un segundo momento efectuar una
contrastacion entre el discurso y las practicas reales.

A fin de darle mayor sentido a la observacion realizada, el investigador se puede
hacer acompafar de un cuaderno en el cual anote y clasifique las observaciones
hechas. Servira al investigador seccionar las observaciones en anotaciones:

> Descriptivas: registro de las préacticas, discursos y situaciones observados.
(cuantas personas son, las condiciones en las que estan, etc.).

» Tedricas: avance de lineas analiticas que conectan con trabajos previos y
otras teorias. (revisemos la propuesta de... sobre...).

» Metodolégicas: notas sobre el desarrollo de la observacion que
proporcionen elementos que deban tenerse en cuenta en momentos
posteriores asi como otros relacionados con la experiencia participativa.
(dos estudiantes... a las 7 a.m.... la maestra les indic6 como trabajarian
durante el dia...).

Para realizar la observacion, se disefio una guia la cual, ayudo a definir que es lo

que habria que observar y como hacerlo. (Anexo 1).

3.2. Lainvestigacién cualitativa, descriptiva y socio empirica

La investigacion cualitativa tiene sus bases en la comunicacion, en la
recoleccion de historias, narrativas y descripciones de la vida de las personas,
esta orientada a comprender el significado que dan los actores a sus propias
acciones y experiencias, a comprender el contexto en el que actian y la influencia
gue ejerce él mismo sobre ellos, al tiempo que pueden identificarse las influencias
no previstas y en algunos casos generar teorias a partir de ellas, asi mismo, éste
tipo de investigacion, permite comprender los procesos mediante los cuales tiene
lugar los sucesos y acciones de los sujetos.

La investigacion cualitativa permite al investigador ser flexible y estar
abierto a lo inesperado incluso modificar sus lineas de investigacion y los datos a
recabar a medida que progresa el estudio. Los datos producidos son descriptivos

pues permiten conocer lo que piensan las personas entrevistadas al tiempo que
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puede observarse la conducta que tienen y a partir de ello se intenta captar el
significado de sus acciones en su medio natural.
LA INVESTIGACION SOCIO EMPIRICA

La eleccion de una investigacion de tipo empirico sociolégico nace del hecho de
gue ésta describe lo que sucede en el contexto que se esta estudiando, asi mismo
estudia el conocimiento y las practicas de los actores, por lo que las relaciones
que existen entre ellos son de capital interés para la investigacion, aunadas las
experiencias y relaciones existentes, sus creencias, puntos de vista o tendencias.

La investigacion empirica cualitativa en la investigacion sociolégica
contempla como una estrategia metodoldgica los estudios de caso. Entre las
principales formas de recoleccion se encuentran las entrevistas, observaciones e
historias de vida.
Dentro del marco de los estudios empiricos, se recurre de manera importante a la
estadistica para encontrar una relacion entre la teoria y los hechos recurrentes,
ello en vista de que, en las ciencias sociales no es posible recurrir a la
experimentacion como una fuente de recabar informacion. Algunas de las
caracteristicas de la sociologia empirica son:

» Interés por tratar problemas especificos dentro de situaciones concretas
que son analizados a través de estudios empiricos sin desviarse o centrar
la atencidén en preguntas abstractas o universales.

» Ejecucion del estudio de los sistemas de conocimiento, las practicas y las
experiencias en el contexto de las costumbres y manera de vivir locales en
las que se encuentran alojadas, lo cual implica realizar andlisis de casos
concretos en su contexto tanto temporal como local.

» Seleccion de muestras aleatorias de las poblaciones para asegurar la
representatividad a través de métodos de muestreo probabilistica.

» Su interés se centra en las diferentes maneras en el que el mundo social es
interpretado, percibido, ejercitado y producido.

» Sustentada por métodos de estudio y explicacion que implican la
comprension de la complejidad, el detalle y el contexto. Ejemplo de ello es

el uso del método hipotético deductivo.
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» Lainvestigacion realizada es un elemento ajeno al objeto de investigacion.
» Descripcion o Clasificacion de los fenémenos observados segun su
frecuencia y distribucion.
» Aplicacidon de técnicas estadisticas para la obtencion de resultados.
» Andlisis de datos y generalizacion de resultados con la mayor
independencia de los casos concretos que han sido estudiados.
Las técnicas de recoleccion de datos son flexibles y sensibles al contexto social en
el que se producen, a través de ellas se intenta captar los matices de las
experiencias significativas, éstas son: observacion, encuesta, la sociometria, el

panel y el experimento.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
LA ENCUESTA

La encuesta, es un instrumento que permite recolectar informacién de
forma andnima; a partir de éste recurso se puede llegar a conclusiones sobre
opiniones, tendencias, comportamientos y valoraciones. Las encuestas también
son utilizadas para estudiar relaciones y comprobar o descartar hipétesis. La
encuesta permite extraer informacion de las condiciones existentes, al tiempo que
es posible comparar los diferentes criterios expresados para evaluar las
caracteristicas de eficiencia del objeto de estudio en cuestion.

En ésta investigacion, a través de las encuestas se pretende saber cémo se
desempefia el estudiante en materia comunicativa y como se autoevalla al
respecto. En una linea similar de intereses, las encuestas realizadas a los
estudiantes pretenden estudiar la relacion existente entre el nivel socioeconémico
de los estudiantes y el desarrollo de las competencias comunicativas.

LA ENTREVISTA

Un recurso importante que facilita la recoleccién de informacion es la
entrevista, para lo cual es preciso, antes de realizarla, generar un guion que
contenga las principales categorias a investigar y permita una interaccion
adecuada con el entrevistado. El entrevistador debe ser mas que un interrogador
que solo formula preguntas y recibe respuestas, debe de ser un explorador

paciente que facilite la expresion de su entrevistado.
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El uso de un guion que delimite la entrevista es necesario durante la conversacion,
no obstante no debe convertirse en un esquema inquebrantable a seguir, sino
debe de ser una herramienta de apoyo que oriente las areas tematicas de interés
para la investigacion. La habilidad por parte del investigador permitira el uso de
preguntas guiadoras (no inductoras) en caso de que la entrevista tome un rumbo
diferente al planeado.

Para fines de ésta investigacion, las entrevistas fueron realizadas a los
profesores de las materias donde se realizo la observacion y a la orientadora que
fungié como autoridad por ser el director y el subdirector de recién ingreso en la
institucion.

EL ESTUDIO DE CASOS

El estudio de casos refiere a la investigacion intensiva sobre una unidad,
puede estar constituido por un hecho, un grupo, una institucion, una organizacion,
un proceso social, etc. construido a partir de cierta posicidbn empirica y conceptual
de la realidad social que conforma un tema y/o un problema de investigacion.

A fin de lograr una mayor comprension y un andlisis profundo de los
fendbmenos sociales, los estudios de casos centran su atencidn en un restringido
namero de hechos y situaciones. La mayoria de los estudios de casos se originan
del interés por parte del investigador por resolver problemas especificos.

Si bien el estudio de casos nace del interés subjetivo del investigador, la
eleccion del caso busca, a partir del estudio realizado, desarrollar conocimiento
gue pueda dar cuenta en cierto momento de la razén de ser de un problema
social. Con ese proposito en mente, el investigador recopila informacién sobre el
estado de la unidad, su contexto, sus experiencias y la manera en que éstos se

relacionan.

3.3. El Colegio de Bachilleres No. 15 “Contreras” y su contexto
ESCENARIO, POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION REALIZADA
Espacio donde se realizo la investigacion: Colegio de Bachilleres No. 15
“Contreras”. Turnos: matutino y vespertino. Tiempo: primer semestre del periodo
2010-2011. Universo de estudio: la poblacion existente es de dos tipos: 1) los

gue llevan el plan de la RIEMS y 2) los que llevan el plan anterior.
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Eleccién de muestra: se llevé a cabo aleatoriamente, de entre los grupos que ya
llevan el plan de estudios basado en competencias implementado a partir de la
Reforma a la Educacion Media Superior que fue puesto en practica a partir del afio
2009. Los estudiantes que llevan el nuevo plan son los de primer y tercer

semestre.
SITUACION GEOGRAFICA

La Delegacion La Magdalena Contreras se localiza en la porcion sur poniente del
Distrito Federal, colindando al Norte y Noreste con la Delegacién Alvaro Obregon;
al Este y Sur colinda con la Delegacion Tlalpan y al sureste con el Estado de
México.

El Colegio de Bachilleres N° 15 “Contreras” se encuentra ubicado en Rio Barranca
del Rosal s/n, entre Dalia y Nube. Fraccionamiento EI Toro, C.P. 10610.
Delegacion Magdalena Contreras, Distrito Federal. Su teléfono es el 56-83-43-33.
Este centro educativo, fue creado el 27 de septiembre de 1978; la matricula que

atendi6 en su primer semestre ascendié a 679 estudiantes. Actualmente, el

Director del plantel es el Biélogo Gustavo Gomez Serrano.
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De acuerdo a la Gaceta oficial del 28 de Enero de 2005, el grado de marginacion
territorial en 2005 en el fracc. El Toro con una poblacién hasta ese afio de 6,461

era Medio.
SERVICIOS

El Toro cuenta con cobertura de agua las 24 horas del dia, éste fraccionamiento
se encuentra dentro de un programa de Incorporacion de energia eléctrica a
plantas de tratamiento, cuenta con la instalacion de un mercado sobre ruedas en
la calle Violeta los dias sabados, con un tianguis establecido por organizacién
"Tiangueros Progresistas del Distrito Federal” en la calle Azucena, los dias Lunes.
El total de viviendas por colonia era en el afio 2000 de 1,052, de las cuales eran
viviendas propias 737, las viviendas propias en pago 666 y las viviendas en renta
118, de las cuales se registraron 784 viviendas con agua y 2 viviendas con agua
por acarreo.

Existen diferentes instituciones educativas cercanas al Bachilleres No. 15,
entre las que se cuentan: Cuatro Kinder. Cinco primarias en las cuales esté
incluida una para madres trabajadoras que es de tiempo completo (8am - 4pm).
Tres secundarias; dos diurnas y una técnica. Dos CONALEP. Una preparatoria del
Distrito Federal y varias escuelas privadas.

LA PLANTILLA DOCENTE

La componen a partir de la ultima reforma al Colegio de bachilleres 110
profesores de los cuales aproximadamente un 90% tienen licenciatura, los cuales
cuentan con una carga horaria que incluyen tanto clases frente a grupo asi como
tutorias. Anteriormente a la RIEMS, la plantilla la conformaban aproximadamente

90 profesores.
LA POBLACION ACTUAL

La poblacién actual esta conformada por 2227 estudiantes, divididos en dos
turnos: matutino y vespertino, los cuales se encuentran ubicados en 60 grupos.

El fraccionamiento El toro es para los pobladores una zona de riesgo y mas
para los estudiantes, puesto que fuera del Colegio de bachilleres es comun el
consumo de sustancias adictivas, tales como el consumo de alcohol, de tabaco de
marihuana, piedra y aguas locas. De hecho de acuerdo con la coordinadora del

area de tutorias y orientacion: Licenciada Montserrat Zepeda; en lo que va del
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semestre que recién empieza, se han encontrado 40 estudiantes de primer
semestre consumiendo dentro de la escuela alguna de estas sustancias, cantidad
gue corresponde al total de un grupo.

La poblacion flotante representa en éste momento un gran reto, de los
estudiantes que deberian de pasar a segundo semestre, 400 de ellos no reunieron
los requisitos ya fuera por haber reprobado mas de 4 materias o por haber
desertado por algun tiempo. De ahi que el indice de reprobacion represente un
20% para Matematicas, un 10% para Quimica y entre un 4 y 5 % se encuentra
Métodos de Investigacion, que a partir de la Reforma se cambia por Filosofia de la

cual aun no se tiene estadistica alguna..
NIVEL SOCIOECONOMICO
El nivel socioeconémico al cual pertenecen los estudiantes es de medio a

bajo por encontrarse entre su poblacion un nutrido nimero de estudiantes de
zonas marginadas de las delegaciones Tlalpan y Magdalena Contreras.

Las siguientes gréaficas, permiten ver la condicion socioecondmica de los
mismos, derivada del grado de escolaridad de los padres, la cual sigue siendo
mas alta para los papas, quienes tienen un porcentaje del 12% con estudios de
primaria y un 13% a nivel licenciatura; en contraste 30% de las mamas cuentan
con primaria, lo que representa mas del doble en comparacion con los padres, v,
7% con estudios a nivel licenciatura, lo que se traduce en cerca de la mitad del

porcentaje en éste rubro de los padres.

Grado de escolaridad de la madre Grado de escolaridad del padre

35% 45%
40%
| 35%
1 30%
| 25%
20%
| 15%
| 10%
5%
0%
Ninguna Prim. Secund. Bach. Lic. Carr. Prim. Secund. Bach. Lic. Sin

1% 30% 34% 26% 7%  Comerc. 12% 43% 29% 13%  contestar. 3%

30%

25%
20%

15%
10%

5%

0%

? Datos proporcionados por el Lic. Alvaro Pérez, quien esté a cargo de la oficina de tramites
escolares.
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Como puede observarse, el nivel académico de la mayoria de los padres de los

estudiantes del Colegio de Bachilleres oscila entre la primaria y el bachillerato, por

lo que su actividad econdmica se desarrolla entre los oficios y la venta informal.

Los datos muestran como ambos padres contribuyen econdmicamente al

sostenimiento del hogar, situacion entendible, considerando que el 49% de los

estudiantes cuentan con mas de cuatro miembros en su hogar. En una linea

similar, se pudo observar que un 83% de las familias realiza gastos para la

educacion de sus miembros, los cuales van de primaria hasta licenciatura. En

estos datos no estan Incluidos los estudiantes que contestaron la encuesta

quienes disfrutan todos de la beca “Prepa si”.

¢ Quién sostiene econdmicamente tu hogar?

0,
Hermanos, 1% Yo, 2%

Madre, 14%

Los dos, 44%

Padre, 39%

Mas

Miembros de la familia en total

30%

10% 20% 40% 50%

En cuanto a las condiciones del inmueble en el que habitan los estudiantes, los

datos mostraron la siguiente informacion: mas del 70% viven en casa propia y el

42% cuenta con mas de cuatro habitaciones incluido el bafio y la cocina. En

contraste existe un 15% de estudiantes que viven en casas de renta y un 23% de

ellos cuenta con 3 habitaciones, de las cuales una corresponde al bafio.

La casadonde vives es:

Sin contestar,
3%

Prestada, 11%

i

Propia, 71%

Rentada, 15%

NUmero de hab. que hay en tu casa, incluidos el
bafio y cocina

Sin contestar
5%

5%

Mas
43%

4- 24%
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Un gran porcentaje de las casas habitadas por los estudiantes tiene agua potable,
no obstante es significativo el 8% en este rubro que no tiene acceso a ella.

Respecto al tipo de transporte que los estudiantes utilizan para llegar al
Colegio, predominé el uso del microbus con un 57%.

El estudio socioecondmico, se aplico a 100 estudiantes elegidos
aleatoriamente de entre los estudiantes de primer y tercer semestre de ambos
turnos, el objetivo, fue conocer el estrato econémico del que provienen y en un
segundo momento relacionarlo con el desempefio de sus competencias
comunicativas, para lo cual ser4 de utlidad la entrevista realizada a los
estudiantes. La encuesta completa y algunas gréficas pueden encontrarse en el
Anexo 2.

Cabe sefnalar que dentro del Colegio de Bachilleres, no existe tal como en las
preparatorias o en el Colegio de Ciencias y Humanidades una encuesta
socioeconémica que ayude a determinar el nivel de la totalidad de los estudiantes
en este rubro, por lo que este pequefio estudio quiza pudiera servir como referente

para cuando se realice uno que cubra a la poblacion total.

3.4. La entrevista con las autoridades: un acercamiento a las problematicas
del Colegio

Con el propésito de conocer algunas de las problematicas, las politicas
educativas y las estrategias disefiadas para el desarrollo de competencias
comunicativas en los estudiantes, se disefiaron dos tipos de entrevistas:

A) la primera con el proposito de conocer el contexto del Colegio y las
problematicas mas recurrentes; ésta entrevista se realiz6 al Director del Colegio, al
encargado de asuntos escolares y a una orientadora. Las entrevistas a las
autoridades se llevaron a cabo en los primeros momentos de la investigacion.
(Anexo 3).

B) la segunda entrevista se disefid con la intencién de obtener informacion
por parte de los profesores que permitirian la observacién en el aula, acerca de las
estrategias implementadas a partir de la RIEMS para ayudar a los estudiantes a

desarrollar competencias en materia comunicativa, también se busco saber quée
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tipo de ayuda han recibido para mejorar su practica educativa a partir de un
modelo que pretende desarrollar distintas competencias en los estudiantes, a si
mismo se incluyeron preguntas relativas al tipo de evaluacion aplicada a los
estudiantes. (Anexo 4).

Después de haber seleccionado las asignaturas, el paso siguiente fue el de
hacerle saber a la orientadora que asignaturas eran de interés para la
investigacion, por ser estas, debido a su naturaleza, donde es mas factible que se
fomente el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes, por lo
cual la orientadora contacto con los jefes de materia, quienes eligieron de ambos
turnos a los profesores para realizar tanto las entrevistas como las observaciones.

La entrevista fue realizada a seis profesores que regularmente estan frente
a grupo, en las asignaturas de Geografia, Filosofia, Historia, Literatura, Biologia y
Fisica. De manera voluntaria y amable, los profesores accedieron a la entrevista.
Tres de las seis entrevistas fueron realizadas previas a la observacion y las
restantes fueron después de la observacion, esto por cuestiones de tiempo de los

profesores.
LA ENTREVISTA CON LAS AUTORIDADES
De acuerdo a la Lic. Zepeda, Coordinadota del area de tutorias y

orientacion; los estudiantes diariamente se enfrentan a diferentes problematicas,
como la falta de transporte publico adecuado que los lleve al Colegio, por lo es
comun que se formen grupos de estudiantes para pagar taxi. No obstante, de
acuerdo a la encuesta realizada posteriormente, parece ser que el problema del
transponerte ha encontrado solucién, pues el estudio arrojé que un 57% de los
estudiantes encuestados utilizan microbus para llegar a la escuela y un 9% utiliza
taxi.

Con base en lo dicho por el Lic. Alvaro Pérez, quien esta a cargo de la
oficina de tramites escolares; un obstaculo mas es lo que él llamaria “Un iman
laboral fuerte”, haciendo alusién a Six flags, que proporciona trabajo a los
estudiantes, lugar en el que les paga poco y les exige mucho por lo que el

rendimiento académico de los estudiantes disminuye significativamente.
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Una probleméatica mas a la que se tienen que enfrentar los estudiantes es el CCH
Sur, que a pesar de estar en la Delegacion Alvaro Obregén, es una gran tentacion
por tener pase automatico a la UNAM, de manera que muchos estudiantes tienen
puesta su atencion en el ingreso al CCH y algunos presentan su examen de
ingreso varias veces hasta que lo logran, dando como resultado un gran
porcentaje de desercion especialmente en tercer grado.

En términos generales, las problematicas mas comunes que los
orientadores han notado por parte de los estudiantes son cuatro:

» De aprendizaje: Habilidades deficientes cognitivas, lo que da como

producto una percepcion borrosa y confusa de la informacion; esto,
derivado del no saber tomar apuntes, (ademas de que los estudiantes a
veces tienen solo tres hojas redactadas a lo largo del semestre), lo que
representa un obstaculo para el manejo de la informacion recibida por parte
del profesor.
Los estudiantes presentan una problematica recurrente al leer, ya que no
saben procesar la informacién escrita y por lo tanto no saben expresar (de
acuerdo a la Lic. Zepeda) la informacion en palabras propias, ademas del
hecho de que ante la existencia de tanta informacion en Internet los
estudiantes tienen una comprension de textos disminuida, convirtiéndose
asi en ignorantes funcionales que no saben seleccionar y por lo tanto
discriminar la informacion, todo ello da como resultado un porcentaje bajo
de comprensién lectora y un vocabulario pobre.

» Econdmicos: Con base en una investigacion realizada por la Licenciada
Zepeda el afio proximo pasado, el 70% de los estudiantes son de escasos
recursos, aungue muchos de ellos a veces son duefios de celulares caros o
gastan para vicios como el tabaco.

» Académicos: derivados de los problemas de aprendizaje, ya que los
estudiantes se enfrentan a la reprobacion como producto de su desempefio
académico.

» Personales: son de los que mas influyen en el desempefio académico de

los estudiantes, ya que el desapego, el ser hijos no deseados por sus
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padres, la falta de limites, las crisis propias de la edad aunadas las crisis
propias de la edad de sus padres son parte de las problematicas
frecuentes, que impiden la concentracion y desarrollo en las diferentes
areas académicas.
Estads problematicas aunadas al alcoholismo y drogadiccibn que vienen
arrastrando desde la secundaria son aquellas a las que se enfrentan los

orientadores y estudiantes diariamente.

3.4.1. Las politicas educativas y su aplicacién dentro del Colegio

A fin de conocer las politicas educativas que se aplican dentro del plantel,
se acudié con el Bidlogo Gustavo Gémez Serrano, quien tiene a su cargo la
direccién del plantel desde el mes de junio préximo pasado; asi mismo se realizd
una investigacion documental en el Estatuto Organico, el Estatuto del Personal
Académico y el Acuerdo 442.

A nivel interinstitucional se desarrolla un marco curricular comun, el cual
es producto del consenso realizado entre las instituciones de EMS en torno al
perfil del egresado y las competencias a desarrollar.

Una vez definido el marco curricular interinstitucional, cada institucién
hace aportes que reflejen su filosofia e identidad, al tiempo que concreta una
oferta educativa a través de los planes y programas de estudio, que respondera a
las necesidades de sus estudiantes.

Dentro de las politicas que rigen al Colegio de Bachilleres, el estatuto organico del
Colegio acentta los Objetivos Estratégicos dirigidos a los estudiantes, con los

cuales se rigen:

|. Desarrollar en el estudiante las competencias de autodeterminacion y
cuidado de si mismo; expresiébn y comunicacion; pensamiento critico y
reflexivo; aprendizaje autonomo; trabajo colaborativo y participacion
responsable en la sociedad, que le permitan movilizar de manera integral,
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores cientificos vy
humanisticos, para participar exitosamente en sus actividades individuales,

laborales, profesionales y sociales, dentro de la sociedad del conocimiento.
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II. Proporcionar a los estudiantes un espacio de convivencia ordenada, plural,
respetuosa y apoyada en las tecnologias de la informacién que fomente el
aprendizaje responsable, autonomo, colaborativo y estratégico, asi como la
discusion en un ambiente de libertad y rigor académico.

Formar ciudadanos que valoren el caracter multicultural del pais vy

contribuyan a fortalecer la democracia y promuevan la solidaridad y

tolerancia con los demas.

A nivel escuela, cada plantel hace sus adecuaciones curriculares, de
tutorias y actividades extraescolares que le permitirdn responder a las demandas
estudiantiles, para ello se toma en cuenta la formacion laboral que debe de tener
el estudiante con base en la oferta de trabajo que exista en la zona; esta parte del
programa recibe el nombre de “salidas ocupacionales”.

Dentro de los Objetivos Tacticos, seccion I, se busca ofrecer a los
estudiantes una educacion integral que incluya, ademas de los programas
académicos, actividades artisticas, deportivas, ludicas y tecnolégicas en un
contexto de formacion de valores. Con este fin se llevd a cabo un concurso con
motivo del dia de los muertos donde los estudiantes hicieron tapetes artisticos que
adornaron con semillas, flores, papel de colores, dulces, galletas y demas
materias primas que le dieron colorido al evento, el cual fue premiado por las
autoridades escolares y al dia siguiente formaron parte de la exposicion de la
delegacion. Durante el mes de Noviembre, los estudiantes estan participando en la
puesta de escenografia con motivos navidefios, incluida una representacion
teatral.

El capitulo I GARANTIAS Y COMPROMISOS GENERALES DEL
PERSONAL ACADEMICO, Articulo 4 seccion b establece: los docentes tienen las
mismas garantias para su desempefio académico por lo que pueden acceder a
una formacion profesional continua, a través de la participacion en los procesos
gue establezcan las autoridades educativas, a fin de desarrollar sus competencias
docentes. Como parte de esa formacion, los profesores tienen la opcion de cursar
el diplomado que los capacita para completar su formacion en el curriculo por

competencias. El diplomado es voluntario y algunos profesores del Colegio de
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Bachilleres “Contreras” ya se han beneficiado de él y estan poniendo en practica
las estrategias aprendidas con sus estudiantes.

Capitulo Il GARANTIAS Y COMPROMISOS GENERALES DEL
PERSONAL ACADEMICO, Articulo 5, seccion d: el personal académico
participara de manera colegiada en la vida académica de la institucion. A partir de
la Reforma a la EMS, los profesores han centrado gran parte de su atencion en
desarrollar de manera colegiada, el plan de estudios por asignaturas que se esta a
cabo actualmente, tomando como base el curriculo por competencias. De acuerdo
al Director a un afio de la puesta en practica, las academias de Ingles y Taller de
Lectura y Redaccion (TLR) son las mas adelantadas en sus planes de estudios.

Dentro de las Disposiciones generales, el Capitulo IV.I DE LAS
FUNCIONES ACADEMICAS, en su Articulo18, sefiala: son responsabilidades de
los académicos que ejerzan la orientacion educativa...participar en la organizacion
y desarrollo de las acciones del servicio de orientacion,...seleccionar o elaborar el
material de apoyo al servicio de orientacion en el plantel,...realizar aportaciones
académicas para el mejor desempefio de la funcion dentro de su horario de
trabajo. La aplicacion de las anteriores actividades durante el tiempo de
investigacion fue llevada a cabo por el personal de orientacién, atendiendo las
problematicas sociales que enfrentan los estudiantes proponiendo alternativas
para una mejor integracion social de los mismos, asi mismo participaron en la
elaboracion y aplicacion de encuestas, sugirieron actitudes a los docentes que
inferiran positivamente en las problematicas individuales de los estudiantes,
ejemplo de ello fue la implementacién del programa de tutorias por parte de los
profesores, quienes de acuerdo al Capitulo IV.I DE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS, Articulos 21,22 y 23, tienen que dedicar como parte de sus
actividades académicas, tiempo a la imparticibn de tutorias extra clase. De
acuerdo al Prof. Santillan quien imparte la asignatura de Fisica, las tutorias se
estan llevando a cabo de una manera méas formal desde el mes de Octubre del
afio en curso y uno de los objetivos principales en este caso, es ayudar a los
estudiantes que tienen problemas con la asignatura a regularizar sus

conocimientos para evitar la reprobacion.
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El Articulo 24 del anterior Capitulo IV.II, suscribe como parte de las actividades de
los docentes: la elaboraciéon de material educativo, consistente en el disefio y
elaboracion de medios educativos impresos, multimedia o audiovisuales, que
congruentes con el plan de estudios, apoyen el aprendizaje de los estudiantes.
Con este fin, la academia de TLR, desarroll6 un video de aprox. cinco minutos que
de forma ludica y usando la imaginacion por parte de los estudiantes a partir del
lenguaje utilizado en el mismo, busca desarrollar el interés por parte de los
estudiantes en la lectura.

Como parte del anterior proyecto y obedeciendo al articulo 29 del mismo
capitulo, el cual menciona: la elaboracién de proyectos escolares de mejora de la
calidad de la educacion consiste en la planeacién, programacion, operacion y
evaluacion de acciones que contribuyan a mejorar el aprovechamiento académico
de los estudiantes. Los profesores de la academia de TLR han creado una
biblioteca circulante, que es diferente a la biblioteca del Colegio por que permite
gue los estudiantes se lleven durante 15 dias los libros a sus casas, los cuales se
prestan con la credencial estudiantil. Como parte de la estrategia para que los
estudiantes desarrollen el gusto por la lectura y después se convierta en un habito,
el género que domina es la novela. A decir de la Lic. Alejandre, el proyecto ha
tenido éxito pues un significativo niumero de estudiantes acude regularmente a

solicitar libros.

3.4.2. Las estrategias instrumentadas para el desarrollo de las competencias
comunicativas.

A fin de conocer las estrategias implementadas por los profesores para
desarrollar en los estudiantes competencias comunicativas, se entrevisto previa la
observacion, a seis de los profesores que ya siguen el plan estudios de la RIEMS
de ambos turnos. La entrevista, también sirvid para conocer la opinion de los
profesores acerca de la Reforma a la Educacién Media Superior, del apoyo que
han recibido para mejorar la practica docente en materia comunicativa, del
desempeiio por parte de sus estudiantes en el mismo rubro, incluyendo los

indicadores de sus avances y la evaluacion realizada a los mismos.
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Las estrategias de los profesores son variadas, dentro de ellas se pueden
encontrar: debates, la utilizacion de material didactico como tiras coOmicas, videos,
presentaciones en power point, la invitacion al didlogo por parte del docente a los
estudiantes, las preguntas directas, la narracion escrita de peliculas vistas en
clase y la exposicion en clase.

Cada una de las estrategias tuvo sus retos tanto para el estudiante como para el
docente; en la mayoria de las actividades realizadas, hubo por parte de los
estudiantes cierta resistencia que se acentuaba con desafios a los expositores,
platicas de grupos en clase, uso del celular constantemente, el no responder
cuando los profesores preguntaban a todo el grupo y cuando fue directamente,
responder con un “no se” y en el caso de las tiras comicas no consideraron
importante llevarlas, solo un pequefio grupo de 7 personas de veinticinco
cumplieron con esa parte de la tarea, por lo que la profesora les premié con un

punto adicional.

3.5. La entrevista a los estudiantes: una expresion real de la dptica del
contexto propio.

Debido a que los estudiantes en la mayoria de los casos se desenvuelven y
expresan con mas confianza fuera del aula de clases y lejos de la vista de sus
profesores y de sus comparieros, se disefié una entrevista, con el fin de conocer la
Optica que ellos tiene acerca de tres aspectos principalmente, 1) la practica
docente vinculado al desempefio de los estudiantes, 2) la incidencia que tiene la
familia en el desempefio y aprovechamiento escolar, 3) el contexto en el que
viven.

Los estudiantes entrevistados, demostraron confianza, algunos bromeaban y otros
preguntaban ¢ para qué es la entrevista?, la mayoria habl6 con franqueza y mostré
disponibilidad, no obstante que la entrevista fue de 16 preguntas, algunos dejaron
de escuchar su mdusica, otros dejaron al grupo con el que estaban y prestaron
atencion. En general, los estudiantes proporcionaron datos que muestran la

concepcion que tienen acerca de su entorno, los cuales seran analizados en el
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apartado 3.7.1., Por lo tanto la informacion por ellos proporcionada sirvié para

contrastarla con la de los docentes.

3.5.1 Larelacién con los profesores

Con el propésito de conocer la opinion que tienen de sus profesores, de su
desarrollo personal en competencias comunicativas, de cuanto entienden el
lenguaje utilizado por sus profesores por tanto del papel del docente como
comunicador y mediador pedagogico y de como las competencias comunicativas
les han ayudado para el desempefio de su vida diaria fuera del contexto escolar,
se analizaron las opiniones de los estudiantes. La informacion que proporcionaron
fue contrastada con la opinion de los profesores entrevistados y observados en el

aula.
TECNICAS E INSTRUMENTOS

SUJETOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta Cuestionario escrito
Estudiantes Encuesta socioeconémica | Cuestionario escrito
Entrevista Personalizada
Observacion en el aula Guia de observacion

PROCEDIMIENTO
En un primer momento se disefiaron las preguntas de los cuestionarios
escritos, acto seguido fueron revisados por el asesor a fin de que las preguntas
estuvieran estructuradas de acuerdo a lo que se pretendia saber en materia
comunicativa principalmente y a nivel socioeconémico. De una manera un tanto
similar se llevé a cabo la guia de observacién y las preguntas que se harian a los
estudiantes durante las entrevistas, una vez hechas las correcciones pertinentes,

se aplicaron a la muestra.
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El primer paso a seguir con los estudiantes fue el observarlos a ellos y a sus
profesores en clase con el proposito de reflexionar acerca de la manera en que
aprenden y desarrollan las competencias comunicativas.

Al término de la observacion, algunos de los estudiantes respondieron las
encuestas escritas. La seleccion de los estudiantes fue aleatoria. EI numero total
de encuestas realizadas fue 100 estudiantes distribuidas en cinco grupos; dos de
tercer semestre y tres de primero.

Las encuestas escritas reunieron dos tipos de datos:

» Primera seccién: concernientes al conocimiento que tienen los estudiantes
de lo que son las competencias comunicativas, del dominio que tienen de
ellas y de la aplicaciéon en la vida diaria. La seccién tuvo 12 preguntas cuya
respuesta consistio en elegir una de cinco posibles respuestas.

» Segunda seccion: relativos a la situacion socioeconémica de los
estudiantes. la seccién fue de 11 preguntas de opcion multiple y 2
preguntas abiertas.

Posteriormente, en un dia diferente al de la observacion, se llevaron a cabo
de manera aleatoria un total de 100 entrevistas a estudiantes de primer y tercer
semestre de manera personal y anénima en el sentido de que no se les pidieron
datos particulares. Las entrevistas fueron contestadas de manera voluntaria,
incluyendo a algunos estudiantes que pidieron ser entrevistados e hicieron fila
para esperar su turno.

En la entrevista se concentraron datos relativos a la relacion de los
estudiantes con sus profesores y sobre la relacién que tienen con su familia y en
una tercera parte hubo preguntas acerca de su contexto y de con quién
interactdan. En total la entrevista constd de 16 preguntas.

En el turno matutino, la observacion, las encuestas y entrevistas se llevaron a
cabo en un grupo de tercero y otro de primer semestre. En el turno vespertino se

realizaron a un grupo de tercero y dos de primer semestre.
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3.5.2 El papel de la familia

Numerosos estudios han mostrado la importancia que tiene la familia en el
desarrollo integral del individuo, quien a lo largo de su vida cominmente vive
sumergido en un tejido de relaciones y actividades vinculadas con la familia.

Cuando el sujeto llega a la adolescencia, la formacion de la identidad, la
adquisiciéon de la autonomia, se fortalecen o debilitan como resultado de la
influencia familiar. La adolescencia es una de las etapas mas dificiles de la vida
humana, por ser la edad de transicién entre la nifiez y la adultez (de los 11 o 12
afos a los 19 o 20) donde se producen cambios que afectan drasticamente la
imagen propia que tiene el joven de si mismo y por tanto su estado emocional y
las relaciones con los demas se ven afectadas.

Los cambios fisicos y psicolégicos, que experimenta el adolescente
contribuyen a la existencia de conflictos con sus padres, el adolescente tiende a
resistir la autoridad de sus padres, convirtiéendose en un joven rebelde. No
obstante no solo son los adolescentes los que contribuyen a las tensiones
familiares. Hall citado en Musito (2001:15) senal6 “el incremento del conflicto entre
padres e hijos en la adolescencia se debe a la incompatibilidad entre la necesidad
de independencia del adolescente y el hecho de que los padres Unicamente ven
en ellos a unos nifos, tratdndolos como tales”. Como resultado, la tension
generada entre padres e hijos disminuye el tiempo de convivencia pacifica.

El estado de animo durante la adolescencia, es mas brusco que en otras
etapas, dentro de los factores que contribuyen a ello, estan: la falta de aceptacion
por sus pares, el bajo rendimiento escolar y los problemas familiares incluidos la
separacién y el divorcio. Por lo que las experiencias negativas, generan mayores
alteraciones en el animo, poniendo al joven en riesgo de adoptar conductas
antisociales y en el peor de los casos ilegales, tales como consumo de sustancias
adictivas, conducta sexual de riesgo, conductas delictivas, etc. aunado a ello el
hecho de que es en ésta etapa, cuando se toman algunas de las decisiones que
afectaran gran parte de la vida del estudiante, como el que carrera elegir por

ejemplo.
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Numerosos factores han contribuido a la transformacion de la estructura familiar,
entre ellos se pueden sefalar algunos: 1) La convivencia de los padres como una
alternativa al matrimonio (en México: union libre), 2) El aumento de divorcios y
separaciones, 3) La incorporacion de la mujer al mercado laboral, 4) Diversidad
de familias:

» Nuclear: compuesta por padre, madre e hijos.

» Monoparental: Padre o madre e hijos.

» Extensa: padre, madre, hijos, tios, primos, abuelos, etc.

» Homoparental: personas Transgénero 6 lesbianas o gays e hijos.

» Otro tipo de familia: Hermanos, amigos.
Ademas de la transformacion de la estructura familiar, el adolescente a lo largo de
su corta vida, ha experimentado cambios dentro del grupo de pares al que
pertenece, el entorno escolar, los medios de comunicacion, etc. los cuales le
sirven como referentes y en algunos casos como fuente de problemas familiares,
provocando la modificaciéon de la conducta, es ahi donde se hace necesaria la
guia por parte de los padres para evitar el mayor nimero de conflictos personales.
La adolescencia es la etapa en la que la identidad personal se consolida; el
adolescente ha tenido algunos afios para ir conformando su autoconcepto y la
valoracion de su persona, ésta puede ser positiva o negativa, gran parte de ella se
debe a la influencia de la familia y al contexto escolar en el que se ha desarrollado.

De acuerdo a Bronfenbrenner el desarrollo de un individuo depende de

ciertos sistemas de los cuales el mas cercano es la familia seguido de la
comunidad, la cultura, el momento historico y las condiciones econdmicas, de ahi
que el desarrollo cognitivo, afectivo y social del individuo dependa en primera
instancia de la relacién familiar y de los estimulos o desalientos que de ella
emanen. En este sentido, la autoestima del adolescente crece 0 mengua de
acuerdo al apego que haya desarrollado con los miembros de su familia, ademas
de la implementacién de las actividades familiares y las practicas de socializacién
familiar, los adolescentes que gozan de una buena autoestima participan de las
decisiones que los afectan, incluso en las educativas como la eleccion de carrera

profesional.
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La influencia familiar también afecta el aprovechamiento educativo de los
adolescen-tes, por que se involucran en su educacion y supervisan su progreso,
ademas de proporcionarles los elementos que se la faciliten. En el caso del
desarrollo de competencias comunicativas, aquellos hijos que provienen de padres
que tienen el habito de leer, propician el didlogo y promueven la participacion
abierta y franca en la resolucion de los problemas familiares, suelen tener un
mejor desempefio en este ambito de su formacién al tiempo que logran
responsabilizarse de su propio aprendizaje; aunado a esto, el elogio y aliento que

reciben por parte de la familia.

3.5.3 Lainfluencia del medio ambiente

La influencia del contexto en el que viven los adolescentes es decisiva por
que buscan identificarse con las actividades propias del grupo en el que se
desenvuelven, esto incluye: forma de vestir, diversiones, musica, adopcion de
modas y gustos, éstas de acuerdo a Fierro, citado en Gonzalez (1995: 328) se
complementan con las ejercidas por la familia en temas relacionados con los
valores, los estudios, la eleccion profesional, los planes para el futuro, etc.
El enfoque ecoldgico de Bronfenbrenner, permite comprender las interacciones de
los adolescentes con su medio, en donde algunas caracteristicas como la
variedad, la complejidad y las interacciones producen efectos en la persona que
esta en desarrollo. EI microsistema al cual pertenece el adolescente, esta
constituido por personas con las que establece relaciones sociales dentro de un
entorno que incluye diligencias en la escuela, el hogar, el trabajo, la colonia, etc.,
comunmente estas relaciones y actividades tienen que ver con una determinada
posicion en la sociedad.

Durante la adolescencia se producen importantes cambios entorno al rol
que debe desempefar el adolescente, lo cual implica responder tanto a
expectativas como exigencias de parte de los que le rodean, lo cual supone
aprendizajes y adaptaciones, acompafiados del establecimiento de relaciones de
tipo afectivo, con sus amigos, compafieros, etc., estos cambios resultan dificiles

por que tiene que adaptarse a situaciones desconocidas por él, causandole en la
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mayoria de los casos conflictos intrapersonales, de tipo afectivo, conductual y
cognitivo, los cuales inciden en el rendimiento escolar, por que el adolescente se
enfrenta a aspectos nuevos que van desde el reconocimiento de las normas que
regulan su espacio educativo, hasta el tipo de relaciones que desarrolla con los
profesores y comparieros, pasando por la estructuracion de sus estudios.

Por tanto, la adolescencia es una etapa de transicion donde el medio influye de

manera importante en su desempefio académico.

3.6. La observacion directa del medio ambiente y su influjo en el desarrollo
de las competencias comunicativas

A fin de conocer la forma en que los estudiantes aprenden y desarrollan las
competencias comunicativas, las estrategias implementadas por los docentes del
colegio durante las sesiones de clases, asi como el uso de material didactico, se
disefié un instrumento que sirvié como guia de observacién en el aula.

La misma guia de observacion fue utilizada en los cinco grupos que llevan a
cabo el plan de estudios de la RIEMS, durante el primer semestre del periodo
2010/2011, los grupos fueron seleccionados de los turnos matutino y vespertino.
Se explicé a los docentes el propdsito de la observacion y de la investigacion en
general, al tiempo que se les solicitdé permiso para el uso de camara de video. Se
realizé de ésta manera por que de acuerdo a los jefes de materia, los profesores a
partir de la reforma han sido objeto de diversas evaluaciones donde han sido
observados y filmados, suscitando por parte de los docentes diversas reacciones
entre las que resaltan las de molestia por sentir que la informacién puede ser
manipulada y usada en su contra.

Una vez explicado que el propoésito de la investigacion tiene como objeto la
realizacion de una tesis de Licenciatura y que Unicamente seria analizada por el
investigador, los cinco profesores accedieron amablemente al uso de la camara en
el salon, la cual fue usada con discrecion desde un punto en el aula en el que no
llamara excesivamente la atencién y desviara el propésito de la clase y de la
observacion misma. La observacion se realizé durante las sesiones de clase, las

cuales duraron dos horas cada una.
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Una vez analizados los videos de observacion en el aula teniendo como base la
guia de observacion, se realizaron fichas, en las cuales, se agruparon las

practicas de los docentes por un lado y por el otro las de los estudiantes.

3.7. Analisis e interpretacion de resultados

La informacion obtenida durante la investigacién en cierto momento parecio
ser amplia y complicada, por lo cual para efectuar el analisis e interpretacion de
ella se debio recurrir a la estadistica descriptiva, debido a que ésta sintetiza la
informacion que pudiera parecer confusa y desordenada al término de la
investigacion.

La estadistica hace posible la organizacion de los datos mas relevantes de
la investigacion, ya que estos pueden cuantificarse mediante el empleo de
medidas sumarias y por tanto cualificarse e interpretarse, para ello se tiene que
determinar la presencia o ausencia de ciertas caracteristicas de interés para la
investigacion.

Para el conteo final de la informacién, en la presente investigacion se
utilizaron porcentajes para establecer la relacion de una de las partes con el
universo estudiado multiplicado por cien.

Una vez descritos los datos, puntuaciones o valores obtenidos para las diferentes
variables, se ordenan los datos, clarificando la distribucion de las frecuencias

(puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias.)

Las frecuencias acumuladas se pueden expresar en porcentajes, de acuerdo a la
formula sefialada. Una vez obtenidas las distribuciones de frecuencias, se

presenta la informacion en gréaficas, tablas o histogramas.
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3.7.1 Entrevistas y observacion a los estudiantes

Los estudiantes fueron observados dentro de su salon de clases, y al final
de ésta se les aplicaron dos encuestas, la primera relativa al entendimiento y
desarrollo de las competencias comunicativas. Y la segunda, relacionada con el
nivel socioecondémico de los estudiantes.
La primera encuesta, que es la que se analizara en éste apartado consté de 12
preguntas.

EL PROCESO COMUNICATIVO Y SUS ELEMENTOS

Teniendo en cuenta los componentes basicos del proceso comunicativo
gue en términos generales, es un proceso que implica diferentes elementos que
de manera consciente o no influyen en la comunicacion, a saber; Emisor, quién a
través de ciertos cédigos como el lenguaje, elabora un mensaje a partir de signos
conocidos tanto por el emisor como por el receptor, que llegara al receptor por
medios naturales o tecnologicos al receptor, quien decodificara el mensaje y se
convertird en emisor al emitir una respuesta, se pregunté a los estudiantes si
serian capaces de describir el proceso comunicativo y los elementos en él
implicitos. El porcentaje dominante fue de 55% en el que los estudiantes

estuvieron de acuerdo en poder describir el proceso.

Soy capaz de describir el proceso com. y los
elementos que en él intervienen

Desacuerdo T. Desacuerdo

204 0% T. Acuerdo
0 0

20%

De acuerdo
55% N. Decido

23%

CONCEPCION RESPECTO AL DESEMPENO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
La competencia comunicativa, es una herramienta que usa el hablante para

comunicarse eficazmente, utilizando apropiadamente un conjunto de
conocimientos, destrezas y normas esenciales para lograr un intercambio

comunicativo que tome en cuenta el contexto y las intenciones de quienes en él
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participan. La competencia comunicativa, requiere de distintas competencias:
lingUistica, sociolinglistica, discursiva o textual, accional, estratégica, literaria y
semioldgica.

Al preguntar a los estudiantes si podrian explicar lo que es una competencia
comunicativa, el porcentaje de los que estuvieron de acuerdo fue de 41% vy el
porcentaje de los que no se decidieron en contestar si son 0 no capaces de

contestar a la pregunta fue de 39%.

Al contestar esta pregunta, , _
Soy capaz de explicar lo que es una competencia

uno de los estudiantes mas comunicativa
participativos en clase llamé a la

investigadora y le dijo que no estaba
T. Desacuerdo,

Desacuerdo,
seguro de que responder, la 2%

16%
De acuerdo, T. Acuerdo, 2%

respuesta de la investigadora fue “si e

no estas seguro, puedes elegir otra

categoria que muestre que piensas al
N. Decido, 39%

respecto” a lo cual el estudiante

contesté “usted no me puede explicar ¢qué es?, la investigadora accedio y le
explicd el concepto, tras lo cual, el estudiante respondié “ahora si sé que es una
competencia comunicativa, gracias”.

Al momento de responder a la pregunta de si entendian la utilidad que tiene el que
desarrollen competencias comunicativas, el porcentaje de los que estaban de
acuerdo disminuyé de un 39% a 41% y el porcentaje de los que estaban
totalmente de acuerdo aumentd en relacién con la pregunta anterior de un de 2%
a un 42%. En un sentido similar, un 44% de los encuestados, estuvieron de
acuerdo en enunciar las ventajas de que posean competencias comunicativas.

Las respuestas dadas por los estudiantes en estas cuatro preguntas, junto
con la experiencia del estudiante mencionado, demuestran que un porcentaje
cercano al 50% tiene confusién en torno a lo que son las competencias
comunicativas, no obstante que reconocen la necesidad de tenerlas, no se sienten

capaces de definir lo que son, lo cual podria ser resultado de dos cosas:
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1) El estudiante no ha tenido informacién de lo que implican las competencias en
su proceso formativo, lo que indica falta de informacion completa 6 2) El
estudiante tuvo la informacion por parte del profesor pero a) factores externos
como la falta de retroalimentacion por parte del docente para afianzar los
conocimientos adquiridos, hicieron que se olvidara la informacion, o bien la falta de
atencion debido a distractores eventuales. b) factores internos como la falta de
atencion que bien puede ser patologica y pueden incluso remitirse a cuestiones
que tuvieron que ver con el desarrollo prenatal como enfermedades maternas,
exposiciéon a factores ambientales y sociales incluso a la injerencia de drogas por
parte de la madre durante ésta etapa o en determinado momento por ellos
mismos.

Teniendo en mente los elementos que debe poseer una persona
competente en materia comunicativa, se procedid a preguntar a los estudiantes
que les parecia mas facil; expresar sus ideas en trabajos escritos o mediante

exposiciones:

Es mas facil expresar mis ideas en Es mas facil expresar a mis amigos lo que
trabajos escritos aprendo en clase que frente al grupo
N. Decido Desacuerdo
6% 11%
T.
De
e o Desitzzerdo N. Decido Desacuerdo
8% 19% 7% T. Des;/cuerdo
(]
. Acuerdo T. Acuerdo
51% De Acuerdo 36%
32%

Con base en las respuestas dadas, pudo observarse que alrededor de un 79% de
entre los que contestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, consideran
mas facil expresarse de forma escrita, en concordancia con el 68% formado por
los que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en expresar lo que aprendieron
a sus amigos que frente a toda la clase, incluido el profesor.

Las respuestas dadas fueron complementadas con una pregunta hecha a
los estudiantes durante la entrevista abierta. El propdsito fue entender por qué

existe una marcada negacion a exponer lo aprendido (68%) y cudles son las
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razones que los llevan a tomar ésta posicién. Las preguntas fueron realizadas
teniendo en mente que la exposicion es una actividad didactica que utilizan un
gran numero de profesores con el fin de que los estudiantes expresen en sus
propias palabras lo que han aprendido.

La pregunta durante la entrevista fue: ¢Te gusta exponer lo que has
aprendido frente a la clase?, la respuesta se dio como sigue:

¢ Te gusta exponer lo que has aprendido frentea| Razones por las que no te gusta exponer

clase?
Algunas veces Se me ohvida
12% 27% Burla

Si
20%

No 68% Verglienza Es muy dificil

23% 15%

A un 68% de los estudiantes no les gusta exponer y un 38% estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo en que exponer es un problema, aunado un 29%
gue no se deciden si es 0 no un problema para ellos. Entre las razones que
expresaron los estudiantes destacaron las categorias: “es muy dificil”, “me da
verglienza”, “se me olvida” y “me hacen burla”. En el caso de la burla, que es la
que tuvo el mayor porcentaje (35%), algunos estudiantes manifestaron que al no
expresarse correctamente los comparieros se rien y el maestro no dice nada,
incluso, algunas veces también se rie. Algunas razones mas fueron: me cohibo,
me pongo de nervios, son groseros, me da miedo equivocarme, no me ponen
atencion, no respetan los comparieros y no te dejan hablar, soy timido, es todo un
lio, como no entiendo, no puedo explicar, empiezo a sudar, me humillan, me
estreso, no se exponer, no se cOmMo arreglar una exposicion.

Tales respuestas denotan falta de seguridad en los estudiantes, lo cual
puede deberse en gran medida a problemas relacionados con el proceso de
socializacion al que han estado expuestos desde el entorno familiar, de ahi que los

adolescentes que han sido criados por padres autoritarios que no estan dispuestos
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a escuchar, explicar y negociar pueden tener como resultado hijos timidos que se
cohiben o estresan, desembocando en ellos reacciones biologicas como el sudar y
temblar al momento de hablar en publico, situacion que se agrava cuando se
encuentran con comparferos burlones y un patron similar al del hogar, con
profesores autoritarios y con algunos otros que aun cuando tienen una base
académica carecen de una formacion técnico/pedagogica.

De tal manera que un joven gque no ha tenido un proceso de socializacion
qgue le permita ser una persona segura desde sus primeras etapas de desarrollo,
aunque sea un genio es altamente posible que al estar frente a una o mas
personas no sea capaz de lograr las conexiones para expresar oralmente lo que
sabe.

Por otra parte, la categoria “se me olvida” puede estar influida por factores
como la alimentacion o la falta de afirmacién y practica de los conocimientos
adquiridos.

Ahora bien, varios estudiantes expresaron no saber cOmo exponer y
como organizar una exposicion e incluso no entender y por lo tanto no saber
explicar; éstas categorias se encuentran vinculadas con la practica del profesor,
quien durante el proceso educativo, parte de ideas especificas que desea
transmitir a sus estudiantes y las codifica en mensajes didacticos que pueden
resultar deficientes cuando no se tiene una idea clara de lo que se desea
transmitir, se sabe poco del tema o no se dispone de las habilidades necesarias
para presentar el tema que se desea eficientemente, todo ello da como resultado
que el estudiante durante su formacién carezca del andamiaje que le
proporcionara un conocimiento significativo ya que “una pobre comprension de los
contenidos de la comunicacién didactica, comporta siempre consecuencias muy
negativas para el aprendizaje de los estudiantes”. (Zabalza, 2003: 85).

En contraste, un 20% de los estudiantes entrevistados, manifestd que le
gusta exponer frente a clase; las razones dadas, fueron las siguientes: “si, por que
explico mejor que el profesor, a veces me gusta hablar en publico, me puedo
expresar liboremente, soy buena oradora, puedo cotorrear con mis amigos de

clase”. Estos estudiantes, ademas, de dar cuenta de un proceso académico mas
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completo, dan muestra del estilo de contexto en el que se han desarrollado,
empezando por el hogar y “la influencia que ejerce en ellos el que los padres les
den autonomia psicoldgica, ya que tienden a adquirir seguridad y competencia, en
los campos académico y social. A si mismo desean tener logros y creen que
pueden hacer lo que se han propuesto” (Gray y Steinberg, citados en Papalia,

2005: 490).
EL DESEMPENO DOCENTE
El docente es un agente cultural que ensefia en un contexto de practicas y

medios socialmente determinados, que es un mediador esencial entre el saber
sociocultural y los procesos de apropiacion de los estudiantes, (Medina, citado en
Hernandez, 1998: 234) que a través de actividades conjuntas promueve zonas de
construccion (Newman, op. cit) para que el estudiante se apropie de los saberes,
gracias a sus aportes y ayudas estructurados en las actividades escolares,
siguiendo cierta direccion determinada. Teniendo como base lo anterior se
investigd entre los estudiantes, cuél era su opinidén respecto a la practica de los
docentes, la pregunta fue: Logro entender con facilidad el lenguaje utilizado por los

profesores en clase.

— . Como se puede apreciar un
Logro entender con facilidad el lenguaje utilizado

por los profesores en clase 71% de los estudiantes afirma
N. Decido Desacuerdo entender el lenguaje utilizado por los
T. Desacuerdo
15% 10%

\ 4% profesores, por lo que pudiera

concluirse que contextualizan los

conocimientos y toman en cuenta los
De Acuerdo

25% conocimientos  previos de los

T. Acuerdo .
46% estudiantes, no obstante, llama la

atencion que durante la entrevista en una pregunta abierta respecto a la misma
categoria un 33% manifestd entender el lenguaje utilizado por los profesores; la
categoria dominante fue “algunas veces” y un 21% dijo no entender el lenguaje
utilizado por los profesores.

A los estudiantes que respondieron que no entendian, se les pregunté a

que se debia su respuesta, y expresaron lo siguiente: “No, porque habla al
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pizarron y eso me parece desagradable, no explican bien y no les entiendo, me
pierdo, habla al pizarrén y solo él le entiende, exponen como ellos entienden y no
lo hacen para nosotros, hay maestros que jay Diosj hablan muy quedito y otros
se hacen bolas solos, regafian cuando les preguntas, solo hablan y hablan y no
dejan de hablar y al final no entiendo nada, explican muy rapido.”

Las opiniones de los estudiantes manifiestan problematicas que
probablemente los profesores no estan conscientes de ellas, de ahi que todo
profesor necesite, de acuerdo a Zabalza es “un conocimiento profesional de la
docencia...y llevarlo a cabo en buenas condiciones exige saber de él, sobre su
teoria y su practica, con una cierta profundidad”. (2003: 70).

APLICACION DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN LA VIDA DIARIA

El Acuerdo 442, especifica que las competencias genéricas, también
llamadas competencias clave, tiene tres caracteristicas principales, a saber:

1) Clave: aplicables en contextos personales, sociales, académicas vy
laborales amplios. Relevantes a lo largo de la vida.

2) Transversales: relevantes a todas las disciplinas académicas, asi como
actividades extracurriculares y procesos escolares de apoyo a los
estudiantes.

3) Transferibles: refuerzan la capacidad de adquirir otras competencias, ya
sea genéricas o disciplinares.

Estas competencias genéricas, son las que se considera que todo bachiller,
gue tome clases con el plan basado en competencias, estara en capacidad de
desempeiniarlas, porque les van a permitir comprender el mundo e influir en
él...logrando desarrollar relaciones armoénicas con quienes les rodean y participar
eficazmente en su vida social, profesional y politica a lo largo de su vida. (Diario
Oficial de la Federacién, 26/9/2008: 34). Y, considerando que las competencias
comunicativas son derivadas de las competencias genéricas, se acudido a los
estudiantes para investigar, cuanto de ello les ha servido en su vida diaria.

Al preguntar a los estudiantes si son capaces de darse a entender, cuando
acuden a solicitar un tramite, el 64% estuvo de acuerdo, no obstante al preguntar

a la psicologa educativa, Rocio Gonzalez, (quien atiende el turno vespertino en la
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biblioteca del Colegio) si los . . .
Cuando acudo a solicitar algun tramite me es facil

estudiantes son capaces de dar a darme a entender

entender lo que quieren cuando

Desacuerdo T. Desacuerdo
6% 2%

acuden a solicitar algun servicio del
N. Decido

area, la respuesta fue: “la mayoria de 2%

T. Acuerdo
1%

los estudiantes no sabe decir que es
lo que quiere, porque no expresan la

informacion completa, solo dicen es De Acuerdo
64%

verde. Después de haberles
explicado, entonces los estudiantes ya regresan expresando claramente lo que
quieren.” Tal accion por parte de los estudiantes, muestra, que el estudiante; 6 no
tiene claro lo que busca, 6 su lenguaje es limitado y no logra encontrar los
términos para definir lo que quiere y por tanto no logra expresar ideas completas.
Se hizo, en éste rubro dos preguntas mas a los estudiantes, donde se
buscaba saber si lo que habian aprendido en materia comunicativa les ha servido
para expresarse en su vida diaria. La respuesta entre los que estaban de acuerdo
y totalmente de acuerdo fue de 74%, ésta respuesta fue complementada con la
dada a la pregunta de si a partir del ingreso a la EMS, habia aumentado su
lenguaje, en la que un 82% estaban de acuerdo y totalmente de acuerdo.
Resumiendo ésta seccion de la encuesta, se puede considerar que el
estudiante es susceptible de desarrollar competencias en materia comunicativa, a

partir de lo aprendido en clase y de la practica continua en ella por medio de la

participacion regular. ¢Acostumbran platicar como familia?

Sin embargo, el medio escolar no es

el Unico que permite que los estudiantes

desarrollen sus competencias en materia

comunicativa, por lo que durante Ila

entrevista  personal hecha a los

estudiantes, se investigd acerca del

contexto en el que se desarrollaban y la

relacion que tienen con su familia.
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Ante la pregunta de si acostumbran platicar como familia, la respuesta fue en un
64% “si” y en primera instancia la persona con la que mas platican es la mama en
un porcentaje del 50%, mientras un 7% no platica con nadie de manera regular en
su hogar. Para darle continuidad a la pregunta se buscé saber si los estudiantes
platican lo que aprendieron en la escuela con algin miembro de la familia, el
porcentaje mayor fue de 57% y la respuesta fue “no”, seguido del 24% que lo hace

algunas veces y 19% si lo hace.

Sin embargo cuando se
i ) ] ¢Qué actividades realizan como familia en sus
preguntd si  se consideraban ratos libres?

capaces de explicar en sus propias Nada Comer

12% 8% Salir

palabras a su familia lo que habian 2%

aprendido en la escuela, el 53%
Cine

aseguré que se siente capaz, pero ver v _j 8%

36%

no lo hace. Ante tal respuesta, se Leer  Jgos. de mesa
4% 10%

preguntd acerca de las actividades

gue realizan como familia, ya que un 64 % respondieron que tenian comunicacion
con su familia, las respuestas se dieron como sigue: el 36% ve la television, en
contraste con el 4% que acostumbra leer, de ahi el resto de los porcentajes esta
repartido entre diversas actividades, segun consta en la grafica.

Ahora bien, considerando que la calidad del hogar y la participacion
de los padres, influye el curso del aprovechamiento escolar ya que “los padres que
invierten tiempo y esfuerzo en sus hijos y que tienen una sélida red de apoyo
comunitario construyen el capital social de la familia” (J.S. Coleman, citado en
Papalia, 2005: 457) y por ende el capital cultural de sus hijos. Se preguntd a los
estudiantes si en su casa existia el habito de la lectura y la respuesta fue de 64%
para los que no lo hacen, 26% para los que lo hacen algunas veces y 10 %
respondieron que si les gusta.

El 10% que fue tomado como el universo, respondié que si leen y de ahi un
31% menciond que sus hermanos lo hacen, un 25% corresponde a la mama, el

24% al papay el 20% se refirid a si mismo.
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Respecto al tipo de literatura que leen, el porcentaje mayor fue de 36%
relacionado con los libros escolares, seguido del 22% que lee el periddico y demés
literatura hasta obtener el menor porcentaje (3%) que lee temas relacionados con
el trabajo.

Las diferentes respuestas dadas por los estudiantes muestran que la cultura
que predomina en sus hogares, tiene que ver con obtener la informacion ya
procesada mediante la television, de ahi que aquellos estudiantes que no leen,
mencionaran “es aburrido hacerlo, tonto y, me da flojera”. La cultura familiar se
refleja en el desempefio que el estudiante tiene en materia comunicativa (los
resultados de ello, se podran ver cuando se analicen las observaciones de los
estudiantes en clase).

Los efectos derivados de la cultura familiar, tienen un gran peso en los
estudiantes, “porque las metas que tienen los estudiantes a menudo son influidas
por las metas que sus padres tienen para ellos”. (Papalia, 2005: 456). Por lo tanto
los estudiantes que tienen un concepto de autoeficacia, son mayormente aquellos
en los que los padres y el contexto han jugado un papel clave. De acuerdo a
Bandura ( 455) “es mas probable que los estudiantes con una elevada
autoeficacia, que creen que pueden dominar el material académico y regular su
propio aprendizaje, traten de tener logros y tengan mas éxito que los estudiantes
gue no creen en sus habilidades”.

Ahora bien, los estudiantes que se autorregulan, se establecen
metas que exigen de ellos voluntad y dedicacién y desarrollan estrategias para
lograrlo. Cuando se enfrentan a dificultades se esfuerzan por superarlas y
recurren a quien los pueda ayudar cuando lo necesitan. En contraste, los
estudiantes que no creen que tienen capacidad para tener éxito, se frustran y
deprimen, por lo que el esfuerzo académico se ve reducido.

Teniendo lo anterior en mente, se preguntdé a los estudiantes si
acostumbran investigar cuando no conocen algo relacionado con su formacién
académica, las respuestas fueron las siguientes: 57% “No”, 29% “Si” y 14% “A
veces”. De los que si lo hacen un 76 % recurre a Internet, un 16% lo hace en

bibliotecas y el 8% restante lo hace en diccionarios, que dicho sea de paso, de
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acuerdo a la Lic. Gonzalez, la _ _ _ -
Cuando tienes que investigar sobre algin tema

mayoria de los estudiantes ;donde lo haces?
acude a la biblioteca por que los Diccionarios
8% Biblioteca

mandan, no obstante que la 16%
biblioteca cuentan con alrededor
de 1800 a 1900 obras, entre las

cuales pueden encontrarse

Internet
76%

diccionarios especializados de
Historia, Filosofia, Biologia, Ecologia, Quimica y Fisica, asi como diferentes
enciclopedias teméticas y novelas, entre otros géneros.

Teniendo esto en mente, se preguntd a los estudiantes, si investigaban
cuando no conocen algo relacionado con su formacion académica, las respuestas
fueron las siguientes: 57% “No”, 29% “Si” y 14% “A veces”. De los que lo hacen,
un 76% recurre a Internet, un 16% en bibliotecas y el 8% en diccionarios, que
dicho sea de paso de acuerdo a la Lic. Gonzéalez, la mayoria, acuden a la
biblioteca por que los mandan, no obstante que la biblioteca cuentan con
alrededor de 1800 a 1900 obras, entre las cuales pueden encontrarse diccionarios
especializados de Historia, Filosofia, Biologia, Ecologia, Quimica y Fisica, asi
como diferentes enciclopedias tematicas y novelas, entre otros géneros.

Finalmente dentro de la entrevista se preguntd a los estudiantes, que
hacian para divertirse y las respuestas fueron desde, estar en la computadora con
19%, pasando por los que estan regularmente con amigos que fue del 15%,
seguidos por otras categorias que se explicitan en el Anexo 5, para llegar a los
qgue lee con un 8%. Ahora bien de los que pasan el tiempo con los amigos,
algunos afirmaron emborracharse con frecuencia desde el viernes, otros que
tenian amigos traficantes de drogas, algunos estudiaban o trabajaban, a otros
mas, les gusta reunirse para criticar a los demas, algunos de los amigos son
“ninis”, y también se reunen para tener sexo, la mayoria tiene amigos que son
mayores que ellos.

Las opciones que tienen los estudiantes para relajarse dentro del area

donde viven o lo mas cercana a ella, se conocio a través de la respuesta a la
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pregunta: ¢Hay centros culturales / deportivos / de diversidon cerca de tu casa? ¢A
cuales te gusta ir?

Las respuestas mostraron que un 46% tiene cerca canchas de futbol, 35%
no tiene nada, seguidos del 11% que cuentan con centros culturales como una
casa de cultura, una biblioteca o algun auditorio, para finalizar con los que tiene
cerca un centro de diversién con 8% que generalmente es Six flags.

Las respuestas dadas por los estudiantes permiten conocer el contexto en
el que se desenvuelven, asi como la clase de amigos con los que cuentan, todo
ello puede ser un poderoso factor en el desarrollo de las competencias
comunicativas de los estudiantes y por ende de todo su aprovechamiento escolar,
ya que la influencia por parte de la comunidad contribuye a la formacion educativa,
social y profesional del estudiante, aunado a ello, el hecho de que los estudiantes
lean de manera continua y expresen abiertamente en su casa sus ideas.

LA OBSERVACION EN CLASE

Los estudiantes fueron observados en el aula durante clases todas, fueron
de dos horas cada una. Para realizarlas, la investigadora llegé con tiempo de
anticipacion para entrar al salon en el momento que entrara el (la) profesor (a) y
buscar un lugar en el que no llamara la atencién al estar filmando y anotando el
desarrollo de la clase.

En este apartado solo se resaltaran algunas cuestiones que tengan que ver
con el aprendizaje y desarrollo de las competencias comunicativas.

HISTORIA

La estrategia disefiada por la profesora para desarrollar y evaluar las
distintas competencias de los estudiantes fue un debate.

La dinamica fue la siguiente: los estudiantes reunidos en equipos formados
previamente, escogieron un tipo de gobierno y desarrollaron sus politicas, las
cuales fundamentarian y defenderian al exponerlas a sus comparfieros y cuando
fueran por ellos cuestionados. En un primer momento el equipo tendria la palabra
y posteriormente habria una ronda de preguntas y comentarios por parte de la
clase completa incluyendo a la profesora. Entre los equipos, habia dos
considerados como “fuertes”, es dificil precisar si por la profesora o los

estudiantes.
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El primer equipo escogié una republica federal, los estudiantes elaboraron
carteles, que mostraban sentados desde sus lugares, las cartulinas eran blancas y
las letras pequefias, no era facil saber que decian, resaltaba mas el papel rosa
que le habian puesto en forma de olan en la orilla.

Empezé una alumna diciendo “nosotros proponemos la educaciéon para todos, la
otorgacion de becas y la igualdad para todos siempre y cuando seas mayor de 18
afos, también proteccion, apoyo, derecho a la salud, derecho a poder
expresarte”, siguio un estudiante diciendo “también en la sociedad trataremos que
la sociedad actie mas con conciencia, con ética”, mientras, tres de los
estudiantes se tapaban la cara con las cartulinas, ante tal situacion la profesora
dijo, “no me vean a mi, me ponen nerviosa cuando me observan”, como una forma
de decirles que se dirigieran al resto de la clase.

La exposicion se desarrolld6 con la intervencion de cuatro de los ocho
miembros, uno de los cuales leyd textualmente lo que decia su cartel, de los
cuatro participantes, una alumna tuvo la palabra por mas tiempo, debido a que los
deméas miembros callaban.

La exposicion durd aproximadamente cuatro minutos, después, empezo la
ronda de preguntas: ¢ COmo nos vamos a educar equitativamente?, preguntd una
alumna. La pregunta no fue entendida y la alumna que la hizo tuvo que dar una
explicacion de ella. la respuesta fue: “mas que nada se trataria de temas adentro
de la escuela como ética, como el cuidado del ambiente, evitar la agresividad
dentro de la escuela.” ;Cémo seria actuar con ética? Pregunté la maestra. “con
respeto, con ética, con los valores.” Fue la respuesta dada por un estudiante.

Una de las alumnas que mas particip0, les preguntd ¢Esto es lo que nos
pueden ofrecer en sentido econdmico, social y politico, son sus leyes o lo que
ustedes proponen para nosotros? el tono que utilizé fue directo y un tanto retador,
ademas de que la chica, no estaba sentada en su lugar como todos los demas,
sino una mesa de trabajo y junto a la maestra, cuando ella preguntaba llegé un
momento que el resto del grupo rid, algo asi como en senal de decir “ya parale” y

la maestra también sonri6. De manera un tanto timida un estudiante, respondio
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“pues si serian leyes, mas que nada”. Algunos de los componentes del equipo se
tapaban la cara y se agacharon (3 de ellos), como mostrando temor a responder.

La maestra preguntd ¢Como van a lograr educar a todos? un estudiante
respondio, “podria ser, pues no sé, este, a lo mejor educando a los nifios de la
calle”, mientras respondia, sonreia y se acercaba al compafiero de al lado.
Posteriormente hubo una pregunta por parte de la profesora, que el equipo no
pudo responder y en su lugar, 4 de ellos se tapaban la boca con los dedos como
si se estuvieran comiendo las ufias. La profesora hizo otra pregunta, ¢A quienes
les van a otorgar becas? una alumna contesto: “las becas mas que nada serian
para los que tienen pocos recursos”. La maestra preguntd, ;Como van a saber
gue tiene pocos recursos? un estudiante de los que no habia hablado, respondié,
“haciendo una encuesta para saber como viven en su hogar”. El debate continuo
entre preguntas de la profesora y respuestas del equipo.

La clase continuo y dos equipos mas expusieron las formas de gobierno
gue eligieron, la dindmica fue similar a la del primer equipo.

A manera de resumen, la clase se llevo a cabo con la participacion de cerca
de un 50% de los estudiantes entre expositores y participantes en general. Los
estudiantes tuvieron la libertad para expresar sus ideas y la profesora moder¢ las
participaciones y en algunos momentos intervino haciendo preguntas para que los
estudiantes argumentaran sus respuestas y en otras ocasiones hizo comentarios
para guiar el debate. No obstante no dejo de observarse que la mayoria de los
estudiantes cuando deben exponer sus ideas lo que hacen es leer textualmente lo
escrito en su material de apoyo. Asi mismo, algunos de ellos aunque quiza tengan
en mente la idea, les cuesta trabajo expresarla y se refugian en el uso de
muletillas y apoyan sus comentarios como expresiones como “mas que nada’,

‘mas o menos” 6 “es que”.

También fue evidente durante la observacion, el concepto que la profesora
tiene de los equipos, pues utilizd el término “fuerte” por lo menos tres veces para
dirigirse a un equipo y otro que por falta de tiempo no logro exponer en clase, ésta
es una situacién que causa reacciones en los estudiantes, como las de seguridad,

en el caso de los “fuertes” e inseguridad en el caso de los que no son clasificados
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de la misma manera, ya que estos equipos ni siquiera se levantaron de su lugar
para exponer él tono de la voz fue en general menos fuerte.
LITERATURA

La observacion, inici6 en el cubiculo de la profesora, quien ante la
imposibilidad de conseguir el audiovisual para mostrar a sus estudiantes un video,
los secciond para mostrarselos en su computadora. El video fue visto en You tube
y el nombre fue “Feel good. Inc.”, interpretado por los “Gorillaz”. Antes de verlo, la
profesora, les dijo que prestaran atencion en los detalles por que al llegar al salén
hablarian de ellos.

Ya en el salén de clases, la profesora inici6 preguntando ¢Cual es la
estructura del video? y les animo a recordar lo que habian visto la clase anterior,
un estudiante respondié “un comic”®, la profesora asinti6, mencionandoles que
tomaran nota y que iba a recapitular de las clases anteriores elementos del comic
con una historieta que se llamaba “Le corporacione”, al tiempo que hablaba, en el
pizarron ponia palabras claves numeradas y preguntaba a los estudiantes si
recordaban lo que les estaba mencionando de clases pasadas y pregunté a un
estudiante directamente de que se trataba la historieta que habian visto, ¢de
juguetes que?, el estudiante no contesto pero otro dijo “de juguetes tdxicos”.

La identificacion de los elementos de la historieta, junto con algunos de
narrativa, ayudarian a los estudiantes para un trabajo final, por lo que la profesora,
se dio a la tarea de recordarlos e identificarlos en el video, una vez ubicados los
personajes preguntd: ¢Cual es el tema del video? Y menciondé que daria una
participacion a quien le contestara, ¢de qué habla el video?, “de que se queria
sentir solo, pero es que esta un poco confuso”, fue la respuesta de un estudiante,
ante la indecision, la profesora le preguntd, ¢pero que te imaginas tu, que este
personaje que es Two D, se quiere sentir feliz, y lo logra? “no” respondieron varios
estudiantes, ¢ por qué, donde esta? “estd encerrado” responden una vez mas, ¢en
qué lugar?...

La profesora termind de resaltar los elementos del video que les servirian

para la elaboracion del relato digital de los estudiantes y se refirid a una pelicula e
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hizo lo mismo; resaltar sus elementos y algunos los relacioné con el contexto
actual.

A continuacion la profesora pregunté quien habia llevado su comic y
mencionod que iba a haber participaciones especiales para los que lo habian
llevado. Con el comic en mano, se dirigio, al centro del salén y lo ensefié a los
estudiantes para mostrarles los diferentes planos que existen, cuando encontraba
uno recorria todo el salon para mostrarlo a todos, ademas, hizo hincapié en las
tonalidades utilizadas en los comic.

Més tarde, la profesora pidid que se organizaran por equipos y volvieran a
su libro en la pagina 142 para empezar a leer y a subrayar lo importante. Algunos
estudiantes leyeron en voz alta sobre el relato digital y sus elementos. El primer
estudiante que ley0, lo hizo con cierta timidez y la lectura era en voz un tanto baja,
éste estudiante forma parte de un equipo que segun la profesora le ha costado
trabajo que participen. Al termino de la lectura, la profesora pregunté que era lo
mas importante de la lectura, una alumna dio una respuesta corta y la profesora
continuo leyendo y explicando la relacion del texto que leian y el trabajo que
harian, el cual podria ser realizado en forma de cuento, video en celular,
presentacion en power point, cortometraje, etc. y para ello tenian que escoger una
temética y utilizar todos los elementos que habian venido viendo desde clases
anteriores.

Reunidos como equipos, el primer paso del trabajo fue, dividirse las
funciones del equipo y los roles de cada uno de los elementos, después tendrian
qgue entregar el tema y la modalidad del relato digital que trabajarian.

Como la mayoria de equipos tenian duda sobre el tema, unos proponian
uno y el resto de los estudiantes se reian, uno de ellos comenté “es mas facil
sacarlo de Internet”. La maestra, fue equipo por equipo preguntandoles que tenian
en mente para darles sugerencias de como desarrollar su relato digital.

Al término de la clase, los estudiantes fueron entregando lo que habian
hecho a la profesora y ante la falta de definiciébn de algunos trabajos, ella, comento

gue algunos equipos tendrian que reorganizarse y para la siguiente clase deberian
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mostrar una historia bien planteada, con personajes principales y la fuerza
antagonica que desarrollaria el conflicto.

El resumen de la observacion, tiene que ver con lo siguiente: la profesora
utiliza material didactico como videos, peliculas, comics, para ubicar los elementos
gue los estudiantes necesitan para realizar sus trabajos, mientras lo hace, camina
por todo el salon y utiliza un tono de voz claro y fuerte, al tiempo que su rostro
esboza una breve sonrisa. Debido a que los estudiantes son pasivos, la profesora
utiliza preguntas guiadoras, que buscan identificar los elementos necesarios y
cuando los estudiantes no tienen clara la idea, les hace mas preguntas para que
desarrollen sus ideas.

La profesora evaluo el trabajo realizado en clase con firmas, cada trabajo
bien realizado tiene diez firmas y las pone en el libro o cuaderno y también pone la
anotacién de las participaciones en clase y de los que llevan el material que pide

como el comic en este caso.
FILOSOFIA
La profesora inicié la clase hablando “la libertad” como producto de la

justicia y de sus limites, mientras en el pizarron escribia los conceptos claves y
mencionaba que la justicia estaba en casa y en todos los ambitos en los que
convivian, desde el &mbito familiar hasta el pais completo; un estudiante mencioné
“yo lei que hay diferentes tipos de gobierno como la tirania, ya no me acuerdo
pero la democracia esta a la mitad de ellos”, cuando mencionaba esto, un
estudiante dijo jorale! y la profesora prosiguié explicando cémo estd conformado
un parlamento e hizo una analogia con el sistema mexicano en el sentido de que
existen personas que estan elaborando leyes para el beneficio del pueblo,
posteriormente preguntd, ¢Quién mas encontré una definicion de justicia?, a lo
cual un estudiante respondié, “la de Tomas de Aquino”, la maestra pregunto ¢ta la
encontraste? “no”, respondio el estudiante; alguien mas dijo “la de santo Tomas de
Ajusco’, la profesora, hizo caso omiso y continué preguntando, ¢ quien encontré la
de Tomas de Aquino?, “yo”, respondié una voz y comenzo a leer: “la comunidad
cuya voluntad general y el funcionamiento de todo poder, aqui es donde cobra

sentido la soberania del pueblo”. La profesora escribi6é “justicia” en el pizarrén y
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preguntd ¢qué quiere decir soberania del pueblo? y el estudiante contesto “que
esta regido por el pueblo y que es del pueblo para el pueblo.” ; En donde lo viste?
un estudiante contesto “en el pueblo” y todos rieron, la profesora preguntd una vez
mas ¢En donde encontraste esa definicion? “en wikipedia”, respondio el
estudiante.

Cada vez que la profesora, anotaba conceptos en el pizarrén, los
estudiantes los anotaban en su cuaderno. Mientras continuaba la profesora,
explicando cudl era el criterio de racionalidad del conocimiento durante la edad
media, un estudiante mencion6 “eso es un poco confuso por que finalmente la
iglesia imponia sus ideas por eso se llamo la edad del oscurantismo”, la profesora
menciono, “ah, no si claro, ahorita nosotros estamos rescatando su postura
politica, pero yo digo que...” y se oyo otro estudiante que dijo, “ya céllate”, el
estudiante titubeo y la profesora le pregunté ¢qué mas encontraste? “Eso, que
eran muy pocos los libros que podia leer la gente”, la profesora explicé el por qué
de la prohibicién de los libros.

Mientras la profesora continuaba su exposicion cuatro alumnas que
estaban hasta delante, estaban platicando y ensefiandose un celular y riendo al
mismo tiempo, poco a poco fueron mas los estudiantes que reian y platicaban a
pesar de estar frente a la profesora. De repente alguien contestaba alguna
pregunta hecha por la profesora, pero lo hacia sin reflexionar en la pregunta y
respondia en tono de broma y utilizando palabras mal dichas como “nos
hubiéramos morido”.

En cierto momento, la profesora fue hacia el escritorio y dijo “saquen su
libro” ¢, Cual es, el de matematicas? Preguntd alguien por lo que otro estudiante le
menciono, “nos estan filmando” y respondié “a mi no, a la maestra”, y la maestra
anadié “callense, van a tener fama de ser desordenados”, mientras buscaba la
pagina del libro que iban a utilizar, la gran parte de los estudiantes hacian ruido y
reian, finalmente encontrd, la profesora la pagina 86 y pidié que alguien leyera y
fue una alumna la que pidié hacerlo, por cierto, lo hacia de una manera vigorosa
respetando los signos puntuacion y con voz clara y fuerte. Cuando termino de leer,

la profesora tomo la lista... para preguntar ¢qué representa el titere? del cual
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hablaba la lectura antes leida. al parecer, los estudiantes siguieron la lectura por
que sabian quien habia hecho al titere y el significado del mismo, mientras, la
maestra anotaba en el pizarron a manera de lluvia de ideas lo que decian los
estudiantes, pero se perdia el equilibrio de la clase cuando la profesora hacia una
pregunta y alguien contestaba en forma de broma, todos reian y la profesora
intentaba retomar el tema hablando mas fuerte, no obstante después de las risas
habia quien participaba de forma seria siguiendo el tema, solo que eran tres de los
veintisiete los estudiantes presentes, los que lo hacian regularmente, los demas
anotaban, platicaban, reian o todo ello por momentos.

Algunas veces cuando la profesora hacia preguntas, se escuchaban
respuestas en forma de gritos, algunas en broma y otras serias. En términos
generales, los estudiantes en la clase de filosofia se comunican en broma la
mayor parte del tiempo, con gritos y un gran porcentaje de los que se atreven a
participar lo hacen expresando cosas ajenas al tema que se esta tratando en
clase, en contraste con el aproximadamente 1% que lo hace tras haber leido o
investigado algo respecto al tema que se trata en clase, solo que la investigacion a
menudo es hecha en Internet y cuando la leen, es evidente que cortaron y
pegaron por lo que la respuesta no es coherente.

Durante el tiempo de exposicion por parte de la profesora, el espacio
donde se movio fue entre el pizarron y el escritorio, no obstante que se escuchaba
ruido en todo el salén, nunca pidié que guardaran silencio o que prestaran
atencién. Cuando terminaba la idea, preguntaba para si misma, ¢,qué mas? o se
dirigia al grupo para saber si tenian alguna duda, ante lo cual los estudiantes
respondian “no”. La clase fue particularmente expositiva por parte de la profesora.

GEOGRAFIA

La clase se realiz6 en el audiovisual debido a que los estudiantes habian
preparado sus exposiciones en power point.

El primer equipo expuso sobre "mareas y corrientes marinas” , la primera
en exponer fue una alumna y empez6 diciendo “raramente el mar esta quieto por
lo mismo del viento y todo eso”, por lo que el grupo ri6 y la profesora pidio

silencio, la alumna continud “debido a la intensidad del viento se mueve el agua” y
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utilizaba ademanes como queriendo explicar algo con las manos, por lo que la
profesora quién estaba sentada en la tercera fila junto con los estudiantes,
intervino diciendo “en todo momento va a haber olas, ¢ por que? por que en todo
momento tenemos presencia de las corrientes de viento, el agua oceanica que es
donde principalmente vamos a reconocer las olas va a ser donde se presenta por
la apertura de la atmdsfera una mayor circulacion de viento que es lo que nos va a
generar las olas, va a ser muy diferente muy diferente la forma en que se generan
las mareas, las olas van a ser producto de la presencia del viento.” tras la
explicacion le dio la palabra a la alumna que inici6 la exposicién, quien parecia no
saber a que se referian las diapositivas, de manera que otro integrante del equipo
(que llamaremos Mario), explicd “aqui estd representada la forma en que se
genera el viento...” Mario, al momento de exponer hizo uso de un bosquejo al cual
acudio en breves momentos y se auxili6 con ademanes descriptivos, mientras
pasaban las diapositivas mostrando escenas de lo que queria explicar.

Otro miembro del equipo, subié a la plataforma para explicar las mareas,
sus diapositivas eran solo texto y el estudiante se dedico a leerlas, llegd un
momento en el que no podia explicar algo y Mario menciond, "las insulares son las
gue estan limitadas por la costa” y prosiguié explicando el tema, acto seguido, el
estudiante retomé la lectura; después de haber leido algunos renglones mas,
Mario retomé la palabra para continuar explicando, para éste tiempo, el resto del
grupo copiaba lo escrito en las diapositivas y cuando las cambiaban rapidamente,
pedian que se las regresaran para seguir copiando.

Un cuarto estudiante intervino leyendo las diapositivas, la forma de leer
mostraba que, no estaba familiarizado con lo escrito ya que leia lentamente y
tampoco entendia lo que leia, por lo cual tuvo que ser auxiliado por Mario.

Al finalizar la exposicién, la Unica mujer en el equipo trato de explicar la
actividad que tenia que realizar el grupo a partir de lo aprendido en la exposicion,
“nuestra actividad va a ser que realicen un mapa con lo que explicamos, lo ultimo
gue explicamos sobre las corrientes, el agua fria y el agua caliente.” Debido a que
no fue clara la instruccion, la profesora pidido que se pusiera la dispositiva de las

corrientes maritimas, mientras buscaban la diapositiva, la alumna retomo la
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palabra para decir “maestra, necesitamos que organicen el dibujo de esa y de
la...” y volvid a hacer uso de los ademanes como queriendo describir una
esfera...y continuo diciendo “y de la tierra y el sol que estan sobre... ” Por lo que
un compafero le dijo “de la fuerza”, y prosiguio la alumna “la fuerza que ejerce” y
se call, parecia imposible para ella explicar tanto durante la exposicion como al
dar las instrucciones para la actividad de manera clara lo que pretendia, a pesar
de que su intervencion fue parca.

Debido a que las instrucciones generaron confusion entre los estudiantes, la
profesora explicé en qué consistia la actividad.

De acuerdo a la profesora, la actividad la planea el equipo y es para
reforzar lo visto en clase pero también para que exista por parte del grupo una
calificacion hacia la exposicion de manera que en cada exposicion aparte de la
evaluacion de la profesora, esta la del equipo hacia el grupo y la del grupo hacia el
equipo. Al final de cada actividad, el equipo califica la actividad realizada por el
grupo, una a una.

Después de la actividad hubo un segundo equipo que expuso acerca de los
rios, las aguas y las lagunas, la observacién completa se puede ver en el anexo 8.

En términos generales, durante la clase de Geografia pudo observarse qu,
cuando es asignado un tema para trabajar en equipo solo algunos de ellos
entienden lo que estan explicando (2 de 7 estudiantes expositores), el resto se
limita a leer lo que desconoce, no obstante que la profesora les ha comentado que
no es lo mismo trabajar en equipo que colaborativamente. En cuanto a los
estudiantes que no estan exponiendo, el interés de ellos se centra en anotar todo
lo escrito en el pizarrén, adn cuando no entiendan lo que escriben, este
comentario, surge del hecho de que en diferentes momentos, la profesora, les
pedia recordar y relacionar el tema con lo que ya habian visto y solo un estudiante
dio una opinion que al fin tuvo que ser corregida, esto a pesar de que la profesora

tiene un amplio dominio de su materia.
FiSICA
La observacion de la asignatura de Fisica se realizd en el laboratorio, ésta

es mas breve, debido a que el tiempo se utilizo para realizar un experimento. La
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clase empezé con el amable saludo del profesor a los estudiantes y rapidamente,
se dirigio al pizarron para anotar el tema “Experimento de Joule” y procedi6 a
anotar una serie de datos y formulas que tendrian que realizar durante el
experimento. Entre estas se encontraba la temperatura del agua que era parte de
la clave del experimento.

Una vez anotados los datos en el pizarrén, el profesor pidi6 a los
estudiantes que pasaran por su material a un anexo en el laboratorio. El grupo,
que estaba dividido en 6 equipos, enviéo a un miembro del equipo a la vez por su
material, que consistia en un tubo de ensayo, un hilo tipo cuerda delgada y dos
pesitas.

Las instrucciones por parte del profesor fueron: “j6venes, van a amarrar a
cada extremo del hilo una pesa y van a venir equipo por equipo a la mesa central
para que veamos lo que sucede con la temperatura del agua.”. Después de las
instrucciones, pidid a dos alumnas que midieran la temperatura del agua que fue
de 18° C.

La clase se desarroll6 mientras los estudiantes colocaban dos vueltas del
hilo alrededor de un tubo de ensayo de cobre y dentro de éste ponian el agua, y
dejaban caer un extremo del hilo con la pesa y cuando se estiraba todo el hilo se
jalaba del otro extremo y se dejaba caer de la misma forma, el procedimiento se
repitié diez veces, al final se media la temperatura del agua que habia aumentado
un grado.

Al final de la clase, los estudiantes corrian de un lado al otro para ponerse
la bata de sus compafieros por que el profesor estaba pasando a las mesas para
anotar quien la llevaba y quien no, por cierto de todo el grupo (aprox. 40) solo la
llevaban 7 estudiantes.

Fue dificil observar durante la clase, el tipo de comunicacién que establecia
el profesor y sus estudiantes, por que ésta se dio en breves momentos: al dar las
instrucciones y cuando algun estudiante tenia duda de los datos o de como llenar
la hoja de préactica, incluso en algdn momento una alumna recurrio a la
observadora para preguntarle un concepto que no entendia. El profesor, acudio

regularmente a las mesas de trabajo de los estudiantes y preguntd si existian
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dudas, sin embargo, la mayoria dejo el llenado de su hoja de practica hasta el
ultimo momento, cuando el profesor les dijo que las iba a recoger, mientras tanto
los estudiantes platicaron de todo, del cabello de una alumna, de quien seria la

investigadora, del papa de una alumna que habia ido al Colegio, etc.

3.7.2 Entrevista y observacion a los profesores

Algunas de las entrevista realizadas a los profesores fueron hechas antes
de la observacion, tres de ellas y las otras después de la misma. Las entrevistas
se realizaron a seis profesores, no asi las observaciones en el aula, que fueron
cinco, debido a que la profesora de Biologia durante el semestre de la
investigacién no tuvo grupo debido a una incapacidad, por ello la entrevista a ella
fue dirigida para conocer las problematicas de los estudiantes en materia
comunicativa, fue incluida en este apartado por estar relacionada con la RIEMS.

De una manera similar a la realizada con las observaciones en éste
apartado se transcribira la esencia de las mismas y la entrevista completa se
puede observar en el Anexo 4. Durante la realizacion de las entrevistas, algunas
preguntas se tuvieron que modificar debido a lo dicho por el (la) profesor (a). No
obstante, la existencia de una guia de entrevista previamente elaborada. En la
trascripcion al inicio de la pregunta hecha por la investigadora aparece una E y al

inicio de la respuesta de los profesores aparece una P.
BIOLOGIA
Formacion académica: Bibéloga por la facultad de ciencias, especializada en el

area de Ecologia. Experiencia frente a grupo 6 6 7 afios.

E: ¢Cuales son en materia comunicativa algunos de los problemas que
se suscitan en los estudiantes?
P: Muchos de ellos no saben expresar lo que estan pensando, eso les lleva a
tener problemas porque uno no sabe lo que quieren decir, tampoco se atreven a
preguntar por que piensan que uno los va a regafiar. Algunos de ellos si y son muy
claros y te dicen no, no entiendo aqui pero son los menos, yo creo que un 1% son

los que te hacen ver y si son muy precisos en la critica que te hacen.
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E: ¢Cudl es la estrategia que usted tiene para comunicarse con los

estudiantes?

P: Yo pregunto mucho y es algo que no les gusta... E: ¢Como reaccionan? P: Se
ponen a la defensiva y me preguntan que para qué y por qué tanta pregunta.

E: Para que ellos se expresen ¢Qué otra estrategia utiliza?
P: Trabajo en equipo, me gusta pedirles que sean ellos mismos quienes se
asignen un papel, me gusta cambiarlos de equipo para que no se acostumbren a
trabajar con las mismas personas, a algunos les cuesta mucho trabajo y de plano
me dicen, no con él yo no trabajo, otros, si como que luego, luego toman el papel
de lider.
Otro tipo de comunicacion que aplique fue por Internet, yo les dejaba las
instrucciones segun yo precisas, el libro, el cuestionario y entonces ellos se
enfrentaron a que no sabian leer, no sabian analizar y entonces me contestaban lo
gue no les estaba preguntando y entonces cuando se enfrentaron a leer y extraer
de ahi una respuesta no entendian.

E: ¢Cuédles son los problemas mas recurrentes que tienen los
estudiantes en materia comunicativa?
P: Gramaticales, me doy cuenta cuando leo sus trabajos o cuando hablan,
confunden lo que es el sujeto y el predicado, no tienen una estructura sus trabajos
y como se expresan como escriben. No terminan la idea, yo creo que el fondo de
todo es desde el nivel basico que fue la primaria no aprendieron a escribir ni a
redactar ni expresarse, no saben utilizar los verbos, no aprendieron a leer pero lo
gue es leer y comprender. Y muchas veces no pasan los examenes porque no los
leen, no entienden lo que es una instruccion, y por lo tanto no saben que
contestar.

E: Sabemos que su clase por ser biologia estd muy relacionada con
las practicas en el laboratorio, sin embargo quisiera preguntarle en su clase
¢, Qué materiales didacticos implementa para que desarrollen la clase, para

gue participen?
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P: A veces libros con ilustraciones o a veces laminas que yo elaboro o que ellos
traen, el uso de las TIC no la he utilizado por que el espacio no se presta por que
en los salones no hay donde conectar.

E:. ¢CoOmo es evaluado el aprendizaje y el desarrollo de las

competencias comunicativas en su clase?

P: Por acuerdos de academia, el examen escrito es de 50%, les tomo mucho en
cuenta las participaciones orales, trabajos en equipo, exposiciones, etc. Las
practicas de laboratorio, tareas escritas particulares y alguna otra actividad,
b&sicamente son en equipo, todo lo demés 50%.

E: Aunque en éste momento no esta frente a grupo, tiene estudiantes
gue de alguna manera ya han recibido clases con el plan basado en
competencias, ¢Considera que a partir de la RIEMS hay menos deficiencias
en los estudiantes en materia comunicativa?

P: Si no hay igual a la mejor hay mas problemas... tenemos muchas dificultades
porque todo lo que se plantea en la RIEMS es muy ideal y tenemos muchas
carencias tantos académicas como de infraestructura.

Muchos profesores comentan que eso de trabajar con proyectos algunos
estudiantes entusiastas si lo hacen pero les faltan muchas cosas como saber
buscar, investigar, a lo mejor ellos quieren pero también no pueden tanto y uno o
ve su clase o les ensefa todo lo basico, asume la RIEMS gue los estudiantes ya
tienen un conocimiento que no tienen y uno tiene que empezar desde muy abajo.

HISTORIA
Formacion académica: Antropoéloga social.

E: ¢Por qué cree usted que el mapa curricular vigente en la institucion
contiene por lo menos cuatro asignaturas destinadas al desarrollo de
competencias comunicativas?

P... las competencias no son solo para desarrollar las competencias
comunicativas, sino...que van a desarrollar habilidades y actitudes en cada uno de
los estudiantes, esto quiere decir que vamos a formar ciudadanos competentes,

desde la perspectiva de la historia.
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E: ¢Conoce usted el perfil de los profesores que imparten materias como
intencion comunicativa de los textos y literaturay comunicacion?

P: El colegio nos ha demandado la actualizacion constante, con la incursion a las
competencias, me daba mucho coraje que quitaran por ejemplo al CAD que era
nuestro Centro de Actualizacion Docente, por que ellos nos daban las bases de
como ibamos a estar trabajando semestre a semestre y era una buena parte de
desarrollar nuestras competencias.

El modelo académico muestra siete competencias como docente en cualquier
asignatura es 1) organiza su informacion continua a lo largo de la trayectoria
profesional, 2) domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de
aprendizaje significativo, 3) planifica los procesos de ensefianza y aprendizaje
tendiendo al enfoque por competencias y dosifica en contextos disciplinares,
curriculares 'y socializantes, 4) lleva a la practica procesos de
ensefianza/aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora y funcional en el
contexto institucional, 5) evalla los procesos de ensefianza/aprendizaje con un
efecto formativo, 6) construye ambientes para el aprendizaje autonomo y
colaborativo, 7) contribuye a la generacidén de un ambiente que facilita el desarrollo
sano e integral de los estudiantes. Esas serian nuestras competencias para
cualquier docente dentro del colegio y dentro de la curricula de la institucion.

E: ¢Cuando desaparecio el CAD?

P: No ha desaparecido como tal, sin embargo si le han estado disminuyendo la
actividad que tiene para con nosotros como docentes.

E: ¢Hacia donde se esta canalizando la atencién del centro?

P: A la actualizacion pero con base en competencias, se esta rompiendo
completamente con la funcién que tiene el colegio.

E: A partir de la reforma a la Educacion Media Superior en el afio 2008
¢ Qué estrategias ha implementado la institucion para que el estudiante
desarrolle competencias en materia comunicativa?

P: La actualizacion a los docentes... yo no estoy a favor de la RIEMS, yo no creo
en ella y dentro de esta, es casi obligarnos a tomar cursos sobre competencias,

gue el profesor sepa que tiene que desarrollar ciertas competencias en los
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estudiantes y no podemos, el chico ya trae una formacion, si llegara a nosotros a
los tres o cuatro afios, entonces a la mejor si podriamos formarlo con una vision
distinta, pero ya viene deformado de kinder, primaria, secundaria, nosotros
trabajamos como nos llegan y entonces ahi ya no depende de nosotros como
profesores sino, sin embargo las directrices que marca es: tu maestro tienes que
formar cursos, tienes que saber que son las competencias para empezar a
generarlas en los estudiantes.

E: ¢Entienden los profesores que son las competencias?

P: Considero que si, en mi caso yo si se, desarrollar habilidades, valores,
conocimientos en los estudiantes, pero a mi no me ha costado trabajo por que yo
he trabajado con el constructivismo y es hacer que el chico aprenda y aprenda de
tomar el conocimiento y entonces empiece a hacer cosas nuevas con este
conocimiento. No podemos decirle al chico ‘haber, de ingles te tienes que
aprender esto, de fisica esto, de quimica esto”, y ahi también depende de que es
lo que realmente te interese...

E: Estamos de acuerdo que una cosa es tener el concepto y otra

desarrollar estrategias en el salon de clases en beneficio de los estudiantes,
ése es el meollo del asunto, por que tiene un afio que la reforma empezg,
gue se esta poniendo en préctica, personalmente ¢ Trabaja usted diferente a
partir de la RIEMS?
P: Realmente no, es el mismo modelo. Una gran inconformidad que tengo es que
nosotros impartiamos historia de México en tres horas a la semana y nos
redujeron una hora...la filosofia, historia, la misma antropologia son materias que
te van a formar como ciudadano...yo creo que al gobierno federal no le convienen
que tengas gente pensante.

E: En materia comunicativa, ;,Como ve a los estudiantes?

P: Los de la primera generacion no traian desarrolladas éstas habilidades, pero
ahorita que es nuestra segunda generacion estoy viendo cambios, en todas las
areas, yo veo que hay chicos muy participativos y ya con la participacion, puedes

alcanzar logros comunicativos...pero, no puedo meter las manos al fuego por la
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reforma, a la mejor estos chicos ya vienen mejor preparados por que el sistema
esta cambiando...

E: A partir de los ensayos que sus estudiantes hacen, ¢Nota usted que

tienen suficientes competencias comunicativas como para incidir en sus
hogares, fuera del aula o de la institucion misma?
P: Te da muy buen sabor de boca cuando llegan los estudiantes y te dicen “ya
estoy en la universidad” y dices, eso quiere decir que no estas deformando y eso
es grato, que te digan, bueno, yo estoy intentando entrar a la universidad, estoy
trabajando en una empresa y ya cuando se empiezan a expresar, te quedas
guau!...

E: Partiendo de que usted imparte la asignatura de historia, si tuviera
gue evaluar el aprendizaje y el desarrollo de las competencias
comunicativas, ¢Como lo haria?

P: En cualquier asignatura de cualquier semestre, debes evaluar las
competencias en toda &rea, tienes que ver el crecimiento del estudiante, con el
enfoque en competencias ahora tenemos que mediar con la formativa. Yo juego
mucho con estas cuestiones de reflexionar, le digo al chico, ok, mi programa dice
gue tengo que hablar en la primera unidad sobre modernidad, te o voy a dar pero
mas bien tu dime ¢ Como entiendes la modernidad? ahora hazme una reflexion en
tu cuaderno sobre modernidad, el chico empieza a escribir y ahi te das cuenta de
gue habilidades comunicativas tiene, que tanto puede desarrollar un tema, que
tanto tiene la facilidad de explicarlo con sus propias palabras. y después le dices
¢y ahora quien me explica el concepto? otro chico levanta la mano, “no pues es
que yo creo”, “no tu estas mal’, entonces se empieza a generar un ambiente de
comunicacién donde al chico ya no le da pena platicar, donde empieza a
expresarse y a decirte “no es que pienso que es esto, no, es esto otro” entonces
esa parte formativa, es la que tiene peso y claro ya la parte sumativa que nos
dicen las competencias, si no mal entiendo que no puedes evaluar con preguntas

tan cerradas.
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LITERATURA
Formacion académica: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion y Licenciada
en Periodismo por la facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

E: ¢Por qué cree usted que el mapa curricular vigente en la institucion

contiene por lo menos cuatro asignaturas destinadas al desarrollo de
competencias comunicativas, considera usted, que estas materias son
suficientes para que un estudiante pueda desarrollar competencias
comunicativas?
P... No, no son suficientes, deberian de estar presentes durante toda la formacion
del muchacho, aqui lo complicado que ultimamente hemos estado enfrentando es
que se disminuyo una hora a lo que es la formacion béasica de habilidades
comunicativas, yo lo he resentido de manera muy fuerte por que una hora para
desarrollar alguna estrategia o para considerar algunas de las habilidades que
puedan desarrollar los muchachos es muy poco tiempo, independientemente de la
curricula dentro del colegio deberia de estar todavia mas difundida...

E. Usted ya tiene estudiantes que cursaron con usted un afo... P:

algunos por que separan los Grupos... E: ¢Nota usted en ellos algun progreso
en el desarrollo de las competencias comunicativas?
P: Lo note el semestre pasado , tuve estudiantes de primer semestre y el siguiente
semestre si todavia tuve alrededor de ocho muchachos y en ellos si note un
cambio, para este semestre ya no me tocaron, ya no tengo a esos que tuve en
primer semestre y que hubiera podido ver como se desempeiian ahorita en
materia comunicativa.

E: ¢Cudles son los indicadores que dan muestra del avance del
desempefio?

P: Al escribir, al redactar, tenian un mucho mejor desempefio al escuchar, que son
las habilidades que promovemos, pero sobre todo manejan ya un discurso
argumentativo critico, lo comprobé en un debate que es una de las actividades
que tenemos como estrategia de ensefianza/aprendizaje, donde el muchacho
demuestra que tanto ya sabe utilizar argumentos, razonamientos para defender

una postura o un punto de vista y la forma en la que se expresan, en la que
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utilizan ya otro tipo de vocabulario, que ya tienen otros referentes, ahi me he dado
cuenta de que ya estan utilizando habilidades comunicativas de otro nivel. En la
forma escrita tuvieron un mucho mejor desempefio hacia el final cuando me
entregaron resefias criticas.

E: ¢M&s 6 menos de qué porcentaje estamos hablando?

P: ...De primer semestre alrededor de un 40% tal vez un 60%, lograron entregar
una resefia que es el producto final donde se incluye comentario critico, tienen que
hacer un informe de los libros, investigar el contexto, que ya tiene cierto grado de
complejidad. ElI segundo semestre alrededor de un 70 u 80% y ahorita en tercer
semestre estoy teniendo algunas dificultades de meterlos a la dinamica de
trabajo...

E: ¢Podriamos decir que el avance contemplado es a partir de las

estrategias sugeridas por la RIEMS 0 no?
P: Es una pregunta que si tendria que reflexionar, en algunos jévenes si note un
cambio mas profundo, no se si fue la circunstancia, el momento o también las
caracteristicas de los muchachos, no sabria a que atribuirlo, pero si los jovenes
demostraron mucho mas interés, estaban mucho mas motivados y pues si si fue a
partir de la reforma.

E: A partir de la RIEMS ¢Cuales son las estrategias que ha
implementado la institucién para que el estudiante desarrolle competencias
en materia comunicativa?

P: Los asesores académicos, la gente de Direccidn general, estan haciendo un
esfuerzo sobrehumano de operar un proceso del que no hubo planeacion, no hay
material didactico, no hay situaciones académicas importantes que revisar,
estamos viviendo el proceso como podemos, los programas que se estan
elaborando significan un esfuerzo maraténico, las estrategias nosotros las
estamos elaborando, el material didactico, reactivos, todo, se esta haciendo sobre
la marcha.

Nosotros recibimos los programas que son una guia, los programas tienen
estrategias didacticas sugeridas pero no dan el ancho con grupo de 40 estudiantes

y uno tiene que ir adaptando. Tenemos un gran problema por que nos llegan
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reactivos mal elaborados que evalian conocimientos declarativos cuando en
competencias tenemos que evaluar habilidades, ahi tenemos un fuerte
problema...

E: En las areas de TLR y Literatura (Cémo se evalla el aprendizaje?

P: Estamos promoviendo una evaluacion a nivel formativo por que el aprendizaje
es un proceso y como tal debe evaluarse, de manera continua, de manera
pertinente y durante todo el proceso de aprendizaje, como academia nuestro
acuerdo es: toda la evaluacion formativa que son ejercicios, exposiciones,
actividades, le damos un valor del 60%, y el otro 40% algunos maestros estan
aplicando examenes, la mayoria estamos aplicando el portafolio de evidencias en
el que tienen que entregar productos y esos productos dan cuenta de si el
muchacho ya sabe escribir, comprender textos, sabe leer, interpretar...para el
segundo blogue van a adaptar un cuento en una presentacion electrénica,
entonces vemos si ya hace el muchacho uso de las tic, si sabe adaptar, si sabe
escoger, si sabe apreciar un relato digital, etc.

E. Partiendo de la idea de que las competencias genéricas son
competencias que les van a servir para toda la vida, ¢Considera usted que lo
que estan aprendiendo los estudiantes en materia comunicativa les va a
servir para contextos ajenos a la escuela, para comunicarse con sus padres,
para llegar a algun lugar y expresar con facilidad que es lo que quieren, es
decir en el contexto de la sociedad en general?

P: Si les sirve... yo creo que si definitivamente el joven va a estar mucho mejor
preparado para enfrentar una realidad...no vamos a poder ver resultados de aqui
a unos ocho o diez afios para ver si funciona o no esta reforma. Mas de una
generacion por que si esta generacion tiene programas que se estan haciendo
sobre la marcha y que tiene adecuaciones y que después del monitoreo se hacen
ajustes y tal vez en una o dos generaciones podriamos considerar realmente lo

que esta funcionando o no.
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GEOGRAFIA
Formacién académica: Licenciada en Geografia.

E: ¢Por qué cree usted que el mapa curricular vigente en la institucion

contiene por lo menos cuatro asignaturas destinadas al desarrollo de
competencias comunicativas?
P: Para que los chicos se sepan involucrar en el area, no nada mas ver todo lo
tedrico sino que lo relacionen a la vida diaria, introducirse a la comunicacion en el
sentido de que adquieran las herramientas y mejoren su educacion, les va a
ampliar el conocimiento, van a entender mas formas de adquirir informacion pero
también los va a ir haciendo que la cataloguen....

E: A partir de la RIEMS (Qué estrategias ha implementado la

institucion para que el estudiante desarrolle competencias comunicativas?
P: Todavia no pero ya hemos platicado esto, a mi me gustaria que se
comprometiera la institucion en relacién a los materiales, no tanto impresos sino
visuales, lo que puede visualizar el chico le puede llegar mas al encontrar ese
conocimiento.

E: Ante esa falta de medios para desarrollar competencias

comunicativas ¢Qué hace usted, qué tipo de estrategias implementa?
P: Traer mi propio material para que ellos puedan observar... en Geografia
utilizamos el mapa para que ubiquen cualquier fenbmeno geogréfico, al estar
ubicando ya su espacio ven toda la problemética, no solo el fisico sino lo humano,
lo que lo involucra a él como ser humano para que él entienda qué le esta
afectando en cierto espacio, ya les he traido mapas de diferentes temas por
ejemplo un mapa social, un mapa historico, etc.

E: ¢Esto siempre lo ha hecho o lo estd haciendo a partir de la reforma?
P: A partir de la reforma he cambiado nuestras actividades, anteriormente con los
primeros dos grupos no se manejaban mucho estas practicas, solamente
trabajdbamos sobre el manual, aqui ya no, durante clases tengo que implementar
actividades pero que también ellos generen sus estrategias de como concebir ese
nuevo material es por esto que ya implementamos esto nuevo como los mapas,

introduccién de minerales, recoleccién demuestras, etc.
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E: ¢Este tipo de estrategias salen de la reforma o usted las esta
implementando por que considera que tiene que ser diferente la forma de
ensenar?

P: Yo en si no las conocia, si tenia algunas actividades que practicaba durante las
sesiones pero como vamos avanzando y también uno que se va introduciendo a lo
de competencias tenemos que ir aplicando nuevas técnicas, nuevos métodos que
hemos estado revisando con la reforma.

E: ¢COmo ve que reaccionan sus estudiantes ante esta nueva forma de
ensefar?

P: Protestan, llegan a tomar una posicion en las primeras sesiones muy
complicada...lo que yo tengo es que los presiono con el tiempo para que ellos
agilicen su pensamiento y puedan resolver las actividades en cortos tiempos.

E: Cuando ellos hacen un reporte de alguna tematica, ¢Nota que ellos

cuentan con suficiente bagaje para entregar un reporte entendible?
P: Hay mucha deficiencia en los trabajos, a pesar de que se les da el
procedimiento de coémo deben entregar el trabajo con una introduccién, una
metodologia, el desarrollo y conclusiones, ahi, en las conclusiones se da uno
cuenta quien tuvo deficiencia en el manejo del tema, entonces no llegan a redactar
concretamente, se les dificultan ya los trabajos muy técnicos entonces ya les
cuesta desarrollar toda una etimologia.

E: Frente a esa problemética ¢Qué implementa?

P: No dejarselos para la casa sino que dentro del salon de clases concluyan, el
tema visto, que expongan brevemente su conclusion en ese momento, también
ahi veo lo que adquirié en ese momento de conocimiento.

E: A partir de la reforma ¢Cual es el tipo de apoyo que ustedes han
recibido por parte de la institucién para que ustedes puedan mejorar su
practica docente en materia comunicativa?

P: En mi situacion, fue tomar el diplomado en competencias, antes no tenia yo
esos conocimientos. E: ¢De cuantos médulos consta? P: Tres.

E: ¢En gqué consiste el diplomado? P: En primer lugar revisamos todos

los articulos de por que se establece esta reforma, qué es lo que pretende hacer la
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RIEMS con el sistema nacional de bachillerato, después nos seguimos con
modelos que podemos seguir para dar clase, ahorita estamos viendo el proceso
de elaboracion de un buen programa por competencias Yy la elaboracion de
material que nos va apoyar dentro de las competencias. E:...y obviamente la
aplicacion en clase ¢verdad? P: si lo poco que vamos avanzando lo vamos
implementando en la clase con los chicos... E: y ¢Ve mejoria en su clase? P: si
al introducirles y dejarles a los chicos actividades previas ellos ya también traen
posibles soluciones a las problematicas que se les van marcando al inicio de
clases.

E: Al parecer la mayoria de los chicos saben como comunicarse con

sus pares pero ¢Considera usted que han logrado una mejoria en materia
comunicativa no solo entre sus pares sino académicamente y cree que ello
pudiera ayudarles a tener una mejor forma de comunicarse en todos los
contextos en los que se desarrollan?
P: Les falta mucha comunicacién, los problemas familiares estan separando a los
chicos de la familia dando como resultado que a veces ni ellos mismos platiquen
gue es lo que ven en clase, que, si hemos tratado que los chicos platiquen y se
involucren con su familia en situaciones que viven en su casa por ejemplo por que
se distribuyen de cierta manera en el espacio que tienen como casa y a veces les
digo hagan encuestas de por que su papa selecciono tal habitacion.

E: Con base en lo que viven en su casa ¢Observa usted que los
estudiantes tienen deficiencias comunicativas o podria decirse que los
estudiantes que viven en una familia nuclear tienen una mejor forma de
expresarse, de decir qué es lo que quieren, cree usted que eso sea algo que
influya en el aprendizaje de los estudiantes?

P: Si a veces en el modo en que se expresan, cuando leen también ahi vemos
gue adoptan nuevos términos y ahi se ve el que si platica con amigos, familias,
profesores y el que no, por que se expresa nada mas para él, es muy cerrado y le
tenemos que estar indicando, a ver un poco mas fuerte la voz para que todos te

escuchen.
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E: En términos generales ¢Podria mencionar un porcentaje de los
estudiantes que tiene deficiencia en materia comunicativa?
P: Yo calculo que un 40%, no tiene comunicacién ni compafierismo, hay mucha
fragmentacion en el grupo y hace que muchos quieran trabajar
individualmente...por tanto eso influye en la forma en que aprenden.

FILOSOFIA
Formacion académica: Licenciada en Filosofia y Maestra en Filosofia Politica,
actualmente cursa la especialidad de competencias en la UPN.

E: ¢Por qué cree usted que el mapa curricular vigente en la institucion

contiene por lo menos cuatro asignaturas destinadas al desarrollo de
competencias comunicativas?
P: Desde mi materia el analisis es del lenguaje y se practica la lectura y diversos
niveles de comprension, asimilacion y expresion, por eso pasamos por un
proceso tedrico/practico, en el que incluso el curso de filosofia Il estd enfocado a
gue desarrollen un sentido de su educacién y de su proyecto de vida y el curso de
filosofia Il que es el de la teoria de la argumentacion.

E: ¢Ha notado usted, algun cambio en este medio semestre desde que

ingresaron a la EMS en materia comunicativa?
P: No nos esperamos hasta el tercer semestre, sino poco a poco empezamos a
analizar esas competencias de analisis de comprension y de expresion por medio
de escritos y también mediante exposiciones breves, ahi se ve como el estudiante
dentro de sus apreciaciones incluye o no contenidos de andlisis no solo de
filosofia sino de otras materias que esta tomando al mismo tiempo.

E: A partir de la reforma a la Educacion Media Superior en el afio 2008
¢ Qué estrategias ha implementado la institucién para que el estudiante
desarrolle competencias en materia comunicativa?

P: Ahorita tienen la modalidad de libros electronicos y tienen que usar tanto la
competencia tecnolégica pero también se han implementado diversos
instrumentos de concentracion de informacion y de expresion, entonces va por

niveles, algunas veces les piden un resumen, una opinidn, entonces eso poco a
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poco va generando desde cosas sencillas de su vida cotidiana hasta después
opiniones y analisis sobre cuestiones mas especificas.

E: Partiendo de las competencias comunicativas se derivan de las
competencias genéricas que les van a servir para toda la vida, ¢Considera
usted que lo que estan aprendiendo en materia comunicativa les pueda
ayudar para que en su contexto familiar o en un contexto alejado de la
escuela se puedan desarrollar de una manera 6ptima?

P: Si, pero no ha surgido con la reforma sino que es algo disciplinar...

E: Respecto a ustedes como profesores ¢Han recibido alguna ayuda
gue les permita desarrollar estrategias para fomentar en los estudiantes
competencias comunicativas? P: Por ahi empieza a haber algin material
didactico que nos esta apoyando dentro de la misma institucién, es un libro
electronico que ha cambiado la forma de trabajar.

E: ¢Cuales son los indicadores que muestran el avance del
desempefio de los estudiantes?

P: Cuando empiezan a realizar tareas por su propia cuenta... y presentarla al
grupo, entonces ese es un indicador.

E: ¢Coémo les va a los estudiantes en las exposiciones orales?

P: Mas o menos ahorita yo considero que todavia les falta mucho, pasar mas alla
de identificar que datos necesitamos en torno a los contenidos de la materia.

E: ¢Considera usted que los estudiantes adolecen de competencias en

materia comunicativa cuando ingresan al bachillerato?
P: Si, de hecho no saben como hacer un resumen o no saben que tipos de
expresiones utilizar, estan muy acostumbrados a nos va a revisar el cuaderno, nos
va a dictar y copiar lo que ponemos en el pizarron cuando no son notas, son
conceptos claves los cuales ellos tienen que seguir la secuencia.

E: Seguramente usted ya habia dado clases antes de la RIEMS, a partir
de ella ¢Ha hecho un cambio en la forma de ensefar?

P: Muchas de las cosas que la RIEMS ya pone explicitas, ya las venia realizando
por experiencia, por que no nos funcionaba y teniamos que disefiar algo,

sobretodo por que los grupos son muy grandes, como concentrar la atencién y
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sobre todo como captar su interés en el aprendizaje. Ahora la estrategia de
problematicas situadas es algo que cualquier profesor por sentido comun tiene
que realizar. La Unica diferencia es que se formalizaron todos esos aspectos y se
le puso nombre a estas estrategias.

FISICA
Formacion académica: Ingeniero Mecanico.

E: ¢Por qué cree usted que el mapa curricular vigente en la institucion
contiene por lo menos cuatro asignaturas destinadas al desarrollo de
competencias comunicativas?

P: Puede ser por que los jovenes necesitan aprender a tener una mejor forma de
comunicacion.

E: Conoce usted ¢Cuédl es el perfil académico de los profesores que
imparten las materias de intencion comunicativa de los textos (Taller de
lecturay redaccion |y literatura y comunicacion (literatura I)?

P: No estoy muy familiarizado por que mi area no es esa, pero yo supongo que

deberian de tener una formacion en comunicacion y por supuesto en literatura.

E: A partir de la reforma a la educacién media superior en el afio 2008

¢ Qué estrategias ha implementado la institucién para que el estudiante
desarrolle competencias en materia comunicativa?
P: Aunque no es especificamente para que los estudiantes desarrollen
competencias en materia comunicativa, recientemente se ha implementado el
servicio de tutorias por parte de los profesores, asi que aparte de las clases que
damos, tenemos un horario para que los estudiantes complementen su
preparacion, especialmente aquellos que no andan bien en sus materias.

E: ¢Qué tipo de apoyo han recibido los profesores que les permita
mejorar su practica docente en materia comunicativa?

P: Hasta ahorita, me parece que el mayor apoyo esta siendo el diplomado por
competencias, por que ensefia a los maestros que es el plan basado en

competencias, ya que antes nosotros seguiamos el modelo constructivista.
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E: A partir de la RIEMS y de acuerdo con las estrategias implementadas como
profesores ¢han notado un mejor desempefio en materia comunicativa por
parte de los estudiantes?

P: Yo creo que si ha habido avances, aunque hay que recordar que esto es poco a
poco. E: ¢Cudles son los indicadores del avance de su desempefio? P:
Bueno, mis clases son una vez en el salon y otra en el laboratorio, dentro del
salon, los estudiantes participan mas, a veces les he pedido ensayos a partir de
videos por ejemplo y me parece que han mejorado en cuanto a la redaccion,
aungue no digo que ya sea de otro nivel, pero si he visto mejoras al comunicarse.

E: ¢Como es evaluado el aprendizaje y desarrollo de las competencias

comunicativas de los estudiantes?
P: Debido a la materia que yo imparto, el 50% de la evaluacion corresponde al
examen y el otro 50% lo repartimos entre las practicas que hacen en el laboratorio,
las cuales me entregan cuando termina la clase, ahi yo califico si cuentan con
todos los elementos necesarios que pide el reporte y también les pido trabajos
escritos, algunos son de investigacion sobre algun cientifico por ejemplo.

Como se puede apreciar a través de las entrevistas realizadas a los
profesores, los estudiantes presentan algunas deficiencias en materia
comunicativa, las cuales fueron detectadas al momento de revisar las encuestas,
de las cuales se dara un informe sintetizado en las conclusiones de éste trabajo.

Asi mismo, durante la entrevista, cinco de los seis profesores concordaron
en que a partir de la RIEMS y de algunas estrategias puestas en practica, los
estudiantes han presentado algunas mejorias en materia comunicativa y se han
vuelto mas participativos. No obstante también estuvieron de acuerdo en que
necesitan material didactico que apoye el desarrollo de las diferentes
competencias.

Ahora bien, es preciso mencionar que los profesores que contribuyeron a la
realizacion de la investigacion, lo hicieron sin condicionantes y de manera amable,
a pesar de que el jefe de materia de una de las profesoras le dijo a la
investigadora “la maestra no va a permitir el uso de cdmara, voy a platicar con ella

a ver si permite la observacion o no”. Respecto a otra profesora el mismo jefe de
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materia comentd “no, ella si de plano no va a permitir la observacion y yo no me
puedo meter por que yo fui subdirector y los maestros tiene libertad de catedra y

cuando yo fui subdirector una maestra...”, era evidente que las objeciones
provenia de él, no de las profesoras, de hecho, una de ellas ni siquiera se entero
de la investigacion. Este fue un pequefio obstidculo que no permiti6 que se
realizara la investigacion en la materia llamada “Analisis de mi comunidad” en
tercer semestre, de ahi entonces que recurriera al profesor de Fisica quien se
mostré amable y accedi6 tanto a la entrevista como a la observacion, no obstante

gue su asignatura no es de tipo comunicativa.
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CAPITULO IV PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA.

4.1 Taller para el desarrollo de competencias comunicativas
Introduccion.

Tomando como base los resultados obtenidos de la investigacion de campo
realizada en el Colegio de Bachilleres No 15 “Contreras” se deduce que los
profesores han detectado una serie de problemas en los estudiantes en materia
comunicativa, los cuales dificultan el progreso tanto de los profesores como de los
mismos estudiantes, en vista de que los docentes no alcanzan a cumplir sus
objetivos académicos y por tanto el plan de estudios y en muchas ocasiones lo
gue se logra ver en clase no tiene el mismo efecto en los estudiantes, pues las
competencias que deberian mostrar al leer, redactar, seleccionar la informacion no
forman parte de la educacion integral con la que el estudiante se esperaria que
contara.

La falta de ciertas competencias comunicativas en los estudiantes, les
obstaculiza la comprension de los temas vistos en clase porque no saben
escuchar lo que se dice y por tanto la informacion que obtienen no cobra sentido
para si mismos y por ende para su desarrollo académico, por lo que aun cuando
ciertas tematicas han sido vistas en clase el estudiante no logra relacionarlas con
los nuevos aprendizajes, ademas de que al no saber leer instrucciones el
estudiante no logra responder adecuadamente cuando se requisitan algunos
trabajos o cuando presentan examenes.

Por tanto, aun cuando se reconoce la importancia de la posesion de
competencias comunicativas, existe una problemética en los estudiantes en éste
rubro que pudiera obstaculizar incluso su desarrollo profesional. Por esta razén es
importante atender la problematica detectada, para ello dentro de éste trabajo de
investigacion se incluye el planteamiento de una propuesta para la realizacion de
un curso/taller para el desarrollo de competencias comunicativas.

La propuesta va dirigida en primera instancia al personal docente, debido a
que ellos son los que se enfrentan a la problematica dia con dia y son ellos, los

que por medio de su practica pedagogica pueden incidir en el desarrollo de las
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competencias comunicativas de sus estudiantes. No obstante que se reconoce
que la falta de competencias comunicativas no solo tiene que ver con el ambito
escolar y con la practica de los docentes.

Dentro de la propuesta, los docentes tendran la posibilidad de adquirir
conocimientos tanto tedricos como practicos, sobre estrategias y materiales
didacticos que pueden ser utilizados en el aula para aprender y desarrollar

competencias en materia comunicativa.

4.2. Problema.

A lo largo del proceso educativo tanto el estudiante como el profesor
experimentan las consecuencias de una falta de comunicacién optima. El origen
de esa falta de comunicacion inicia cuando cada uno de los actores del proceso
educativo se dedica a transmitir informacion a los demas, sin tomar en cuenta, si
los codigos utilizados en el mensaje son entendibles por el (los) receptor (es), si
los significados son compartidos por todos o son personales, sin considerar que al
emitir un mensaje, el tono de voz, las palabras que se usan, las posiciones del
cuerpo, los gestos, etc. expresan diferentes mensajes y estos muchas de las
veces pueden modificar o contradecir la intencionalidad original del mensaje.

Los problemas comunicativos que surgen en la escuela se manifiestan de
varias formas. En el caso de los estudiantes, es comun que respondan algo que
no se les pregunt6 ya sea de forma oral o escrita, que presenten trabajos que no
cumplan con los requisitos esperados por los profesores, el no saber expresar
ideas completas, la falta de coherencia durante las narraciones, el desinterés ante
las exposiciones del profesor y demas situaciones que desembocan en que el
estudiante no alcance un rendimiento escolar adecuado.

Por parte del profesor, algunos de los problemas comunicativos se
manifiestan cuando no logran establecer una relacién cordial con sus estudiantes,
no dejan claro lo que esperan por parte de ellos académicamente, utilizan
tecnicismos que la mayoria de los estudiantes no logra entender, cuando los

estudiantes preguntan algo que no entendieron se molestan o responden usando
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exactamente las mismas palabras pretendiendo dar una respuesta, logrando que
el estudiante decida no preguntar en ocasiones posteriores.

Las consecuencias generadas por los problemas comunicativos en el
ambito escolar y especificamente en la relacion estudiante/profesor se hacen
evidentes en el proceso ensefianza/aprendizaje; en términos cuando existe un alto
grado de reprobacién o cuando en porcentajes similares los estudiantes no
lograron apropiarse del conocimiento transmitido por el profesor. No obstante no
debe considerarse que todos los problemas de tipo cognitivo sean consecuencia
de una falta de comunicacion apropiada.

Las observaciones realizadas en el aula junto con las entrevistas
efectuadas a los profesores, al director y a la orientadora, mostraron que los
problemas en materia comunicativa son de comprension, asimilacion y expresion,
estos se han visto reflejados en aspectos como que el estudiante no sabe tomar
apuntes por lo que tiene una percepcién confusa de la informacion, lo que
obstaculiza el manejo de la informacion que le proporciona el docente.

Otro problema que presentan los estudiantes es que no logran comprender
lo que leen, debido a que no saben procesar la informacion escrita y por lo tanto
no la saben expresar, esto da como resultado que cuando acuden a internet para
investigar algo no saben discriminar la informaciéon y al cortar y pegar no logran
conformar enunciados coherentes que expresen ideas concretas y concisas.

Atendiendo a una problematica mas, los estudiantes no saben expresar lo
que estan pensando o no terminan la idea, pero no se atreven a preguntar por
temor a ser objetos de burla.

Otro aspecto en el que los estudiantes presentan carencias se refiere a la
gramatica, de acuerdo a la profesora de Biologia confunden el sujeto con el
predicado.

Algunos profesores consideran que las problematicas que los estudiantes
presentan en materia comunicativa, las arrastran desde la educacion basica, de
ahi que consideren que hacen lo posible por poner en practica algunas estrategias

para atender a los mismos.
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4.3. Proyecto de solucion.

El disefio de estrategias didacticas para desarrollar las competencias
comunicativas en los estudiantes de la educacion media superior es parte de las
necesidades inaplazables del Colegio debido a que las competencias o
habilidades en este rubro son basicas para el buen desarrollo del proceso de
ensefianza/ aprendizaje, en vista de que permiten el manejo y la comprension de
la informacién transmitida por el profesor y la investigada por el propio estudiante.

Dentro de los recursos con los que los maestros cuentan para un mejor
ensefianza de competencias comunicativas se encuentra el diplomado por
competencias, el cual es opcional y ha sido cursado por pocos docentes, de ahi
que una de las partes importantes de un proyecto encaminado a atacar las
deficiencias en materia comunicativa en los estudiantes es la de acceder los
cursos de actualizacion.

Pareciera ser que algunos maestros estan reacios a seguir las estrategias
de la reforma por que se encontraban a gusto con el modelo constructivista, razén
por la que se niegan a poner en practica la metodologia propuesta a partir del
modelo por competencias. En un primer momento parece ser que algunos
docentes presentan resistencia al cambio y en algunos casos falta de iniciativa
para a partir del plan de estudios por competencias disefiar estrategias y
materiales didacticos que los apoyen en la docencia.

Por otra parte algunos docentes no han hecho una autoevaluacion de su
practica y de cémo esta contribuye al proceso de aprendizaje de los estudiantes,
la falta de reflexion les ha llevado a considerar que las problematicas son
exclusivas de los estudiantes y que ellos hacen lo que pueden sin analizar el por
gué de sus carencias, de la indisciplina en el salén, de la reprobacién, y de la falta
comprension, asimilacion y expresion.

Por lo antes expuesto la propuesta de solucidbn en este trabajo de
investigacion estd dirigida a la practica de los docentes, mediante la
implementacion de un curso/taller dirigido al desarrollo de competencias

comunicativas, a fin de que puedan ejercer lo aprendido frente a clase.
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En un primer momento sera util durante la puesta en practica del curso/taller,
desarrollar temas que permitan a los profesores concebir que el cambio de modelo
académico, les da la oportunidad de ampliar sus habilidades y conocer algunas
diferentes, con las cuales se puede incidir de manera positiva en el desarrollo de
las competencias comunicativas de los estudiantes.

La puesta en marcha de un curso/taller dirigido a la reflexion y capacitacion
de como y que se comunica incluye la elaboracién de material visual y auditivo
gue permita ver aspectos que estan implicitos en la comunicacion como: actitudes,
tono de voz, tipo de lenguaje, manejo del espacio, uso de ademanes y
expresiones faciales

Adicionalmente el curso/taller incluira material impreso en el que de forma
grafica se muestre la manera de comunicar ideas de manera sencilla en el
momento que se esta presentando una ponencia frente a algun auditorio, asi
mismo, se incluirdn técnicas sencillas que permitan al ponente relajarse y poder
expresarse sin manifestar nerviosismo o confianza excesiva.

Durante el curso/taller se planea que los participantes elaboren material de
exposicién claro y sintético y participen en ponencias breves con el fin de recibir
sugerencias encaminadas a la mejoria de la practica.

La incorporaciéon de estrategias y recursos didacticos encaminados al
aprendizaje y desarrollo de competencias comunicativas durante el proceso
educativo exige la elaboracion de un curso/taller en el que de manera teotrica y
practica se forme primeramente al docente en el conocimiento de las diversas
formas de comunicacion utilizadas diariamente de forma consciente o no. Una vez
reconocidos los elementos implicitos en el proceso comunicativo, el curso/ taller
deberad ser encaminado al desarrollo de las competencias comunicativas para
posteriormente desarrollarlas en el aula y ensefarlas a los estudiantes.

El cursol/taller destinado a los docentes, se impartira para comodidad de los
mismos en el auditorio del Colegio, durante el semestre 2011/1, los dias martes y
jueves de cada semana, en un horario de 1 a 3 debido a que la mayoria de los
docentes dan clases en el turno matutino y vespertino teniendo alrededor de tres

horas libres entre turno y turno.
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Los profesores que participen en el curso/taller tendran la oportunidad de tener
una convivencia interdisciplinaria que les permitira conocer y compartir
experiencias de ensefianza aprendizaje que puedan ser puestas en marcha con
los estudiantes, asi mismo tendran todos, acceso a la misma informacion y

practicas.

4.4. Objetivo.

El objetivo del curso/taller para desarrollar competencias comunicativas es el
examinar, desarrollar y evaluar con los docentes conocimientos tedérico/practicos
en materia comunicativa que les permitan mejorar la ensefianza de sus
asignaturas, haciendo buen uso del proceso comunicativo, el cual contribuya al
rendimiento de los estudiantes.

Disefiar, plantear y desarrollar una propuesta de intervencion pedagdgica,
con el fin de que se establezca un curso/taller que proporcione a los profesores
una permanente actualizacion que les permita conocer y poner en practica
estrategias que fomenten el aprendizaje y desarrollo de competencias
comunicativas adaptadas al numero y caracteristicas de los estudiantes que
comunmente tienen los grupos del Colegio de bachilleres; para lo cual sera

necesaria la eleccién, el empleo, el disefio y la creacion de material didactico.

4.5. Beneficios.

Mediante la puesta en marcha del curso/taller se pretende en un primer momento
aportar beneficios a los docentes del Colegio de Bachilleres en ambos turnos.
Debido a que el Colegio cuenta con 110 profesores, el curso/taller puede iniciar
con 20 profesores de cualquier academia. El resto de los docentes tendran acceso
al mismo debido a que se busca que la capacitacién sea continua.

El curso/taller de competencias comunicativas beneficiara al Colegio en
general debido a que los docentes estaran en actualizacién continua, pero en
breve tiempo podran poner en practica en al aula lo aprendido, posibilitando en los
estudiantes un aprendizaje casi paralelo en materia comunicativa al de sus

profesores, con ese fin se sugerird a los profesores hacer una breve evaluacion
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durante la clase sobre la puesta en marcha de las estrategias y materiales
didacticos; a partir de los resultados de la evaluacion se sugeriran adecuaciones,
siempre con el fin de que lo aprendido sea util para el contexto del Colegio.

Los beneficios del curso/taller podran ser vistos en los estudiantes, una vez
que sus profesores desarrollen lo aprendido. Se espera que los estudiantes al
aprender y desarrollar competencias en materia comunicativa tengan un mejor
desemperio escolar, lo que dara como resultado un mejor aprovechamiento de sus
asignaturas y por ende un menor indice de reprobacion.

Los profesores que cursen el curso/taller podran ver los beneficios del
mismo con sus estudiantes, independientemente de la asignatura que impartan,
esto, por el hecho de que las habilidades desarrolladas en el aérea comunicativa
permitiran a los estudiantes mejorar sus habilidades de escritura, redaccion y de
escucha, ello les permitira tener un mejor manejo y asimilacion de la informacion y
por tanto de comprension de la misma y expresion en el momento que sea
requerido.

Los beneficios de que los docentes estén en actualizacion continua son
extensivos a contextos ajenos al Colegio, especialmente en materia comunicativa,
porque las personas que logran comunicarse de una manera eficiente logran
establecer mejores relaciones interpersonales en distintos contextos entre los
cuales se pueden mencionar el familiar y el profesional, lo que muestra la
capacidad de adaptarse a situaciones diferentes y a hacer uso de una
comunicacién asertiva que muestre empatia para con quienes se comunica,
siempre teniendo en cuenta los contextos culturalmente significantes de quienes
participan de la comunicacion: lo cual implica tomar en cuenta tanto las
situaciones, los sentimientos asi como el bagaje cultural de los receptores incluida

la relatividad.

4.6. Metas.
Implantar un curso/taller que contemple los aspectos tedrico en un 30% vy
practico en un 70% que permita centrarse en el desarrollo de competencias

comunicativas por parte de los profesores. El curso/taller tendra como nombre
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“‘Aprendizaje y desarrollo de competencias comunicativas en el ambito de la
docencia”.

Se pretende que a lo largo del semestre 2011/1 se impartan dos cursos/taller,
cada uno atendiendo a veinte profesores de los turnos matutino y vespertino de
cualquier academia, de preferencia, se buscard la conformacion de un grupo
interdisciplinario que promueva, desarrolle y comparta estrategias diferentes
utilizadas en torno al desarrollo de competencias comunicativas.

La duracion del curso/taller sera de 15 sesiones, cada una de dos horas. El
primer curso/taller iniciara el dia 1 de Marzo y terminara el 3 de Mayo. El segundo
se realizara del 9 de Mayo al 28 de Junio.

Coordinar el curso/taller de manera que en una primera fase se centre en el
desarrollo y practica de competencias comunicativas orales y escritas y en su
segunda fase se centre en la elaboracion de material didactico que permita el

reforzamiento de las competencias comunicativas orales.

4.7. Fundamentacion teorica

Para desarrollar el proyecto del curso/taller, se tomardn de manera similar a
ésta investigacion fundamentos tedricos de la comunicacibn que permitan
considerar que el acto comunicativo es un proceso compuesto por diferentes
elementos, que en términos generales son: emisor, codigos utilizados para la
construccion del mensaje, medios y recursos utilizados para la difusion del
mensaje, receptor al cual va dirigido el mensaje. Cada uno de los cuales, juega un
papel determinante y puede en algin momento, modificar el propdsito inicial de la
comunicacion.

Diferentes corrientes comunicativas permearon la realizacion de ésta
investigacion y asi mismo lo haran en el curso/taller, a saber: funcionalista,
estructuralista, y critica.

De la corriente funcionalista se considerd, el uso de los medios de
comunicacién como una forma de satisfacer las necesidades de una parte de la
sociedad, es decir por parte de quienes ostentan el poder para lograr los fines
deseados en la poblacion.
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Por parte de las corrientes estructuralistas, se consideraron algunos
estudios como los realizados por Ferdinand de Saussure, sistematizador de la
teoria del signo linglistico, en la que se considera que, el signo linguistico consta
de una parte material “significante” y de otra inmaterial “significado”, ambas
reciprocamente unidas y reconstruidas para dar significado a las acciones, objetos
y palabras dentro de un proceso de comunicacién socialmente contextualizada.
Los fundamentos tedricos de ésta corriente fueron tomados de la semiotica, la
antropologia social, la sociologia, la semantica y la linguistica.

En oposicion a las corriente funcionalista, surgié la corriente critica de la
comunicacién, a través de sus teorias se dejé de considerar a la comunicacion
como un instrumento para “la gestion gubernamental de las opiniones” y en su
caso se consideré que la comunicacion es un proceso dialégico de construccion
de conocimiento.

El modelo comunicativo entonces, le da importancia a cada uno de los
elementos en él incluidos, de manera que tanto el emisor que es quien inicia el
proceso como el receptor que es a quien se dirigen los mensajes interactian de
forma abierta y expresan sus ideas sin la implantacion autoritaria de alguno de los
actores, por lo tanto, el contexto en el que se desarrolla el proceso es de libertad,
asi mismo se considera que para que se de la comunicacion es necesario tener
intereses comunes.

Los estudios realizados en torno a la comunicacion y sus implicaciones han
sido amplios y variados, en ellos se distinguen los realizados por Harold Lasswell,
Claude Shannon y Warren Weaver, Wilbur Schramm, Melvin Defleur y David K.
Berlo, Umberto Eco, Jean Clouthier, y Daniel Prieto en el campo latinoamericano.

Los fundamentos epistemoldgicos se apoyan en la relacion existente entre
los componentes de la estructura social, en que los modelos sofisticados no parten
de la nada sino que son producto de los modelos simples y de que el paradigma
debe ser caracteristico de sus acciones y dar cuenta de ello.

En cuanto a teorias educativas, se incorporaron algunas aportaciones de
diferentes estudiosos del campo educativo, de los cuales se pueden mencionar a:

Platon, Aristoteles, Juan Jacobo Rousseau, John Dewey, Anton Semienovich
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Makarenko, Alexander Sutherland Nelly e Ivan lllich. Todos ellos con puntos de
vista diferentes en torno a la educacion, sin embargo, reconociendo que la
educacion deberia de perseguir fines especificos de acuerdo a sus épocas y
circunstancias.

De las teorias del aprendizaje, se incluyeron algunas de las contribuciones hechas
por David Paul Ausubel y Lev Semienovich Vigotsky, debido al vinculo existente
con el objeto de estudio a saber: el aprendizaje y desarrollo de las competencias
comunicativas.

Las diferentes aportaciones hechas por los estudiosos del ambito educativo,
han dado cuenta de como han aprendido los estudiantes a lo largo de la historia y
en diferentes contextos, por lo que resaltan multiples estilos docentes, esto, en
vista de que cada profesor tiene una concepciéon especifica del estudiante y de lo
qgue implica la ensefanza y por tanto el aprendizaje, con base en ello, hace uso de
las teorias acordes a su concepcion, aunadas las que son producto de su propia
experiencia educativa.

La practica que lleva a cabo el docente a menudo le identifica con cierto
paradigma: conductista, cognoscitivista, constructivista, humanista, sociocultural,
debido a que de ellos adopta la concepcibn de ensefianza, aprendizaje,
estudiante, método de ensefianza y evaluacion, incluyendo las metas y los
objetivos que tiene al ensefiar. Por ello, es importante que el docente, este
consciente de cual es el paradigma socioeducativo con el que desea identificar su
practica educativa y cuales son los postulados en él implicitos.

Debido a que la comunicacién es la parte medular del proceso educativo, y
de ella depende en gran medida que los estudiantes alcancen los objetivos
educativos planeados, dentro del mismo proceso es necesario prestar atencion a
los diversos marcos de referencia que tienen los actores de la comunicacion, para
ello se necesita tener una comprension de la realidad social en la que se
desarrolla la practica docente junto con sus dimensiones econdmica, politica e
ideoldgica.

La préactica docente debido a su naturaleza social se torna un tanto

compleja por tener que tomar en cuenta cada uno de los aspectos antes
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mencionados, incluida la realidad de que los estudiantes estan rodeados de un sin
fin de informacion, la cual deben aprender a seleccionar para hacer un buen uso
de ella durante su formacion académica y el resto de sus vidas. Tal situacion se
convierte en un desafio para el profesor quien se ve en la necesidad de disefar
estrategias cuyo fin sea aprovechar tanto la abundante informacion como la
tecnologia de la que emana.

El efecto que ha tenido la exposicion a la informacién transmitida por los medios
comunicativos, se ve dentro del aula; las charlas que sostienen los estudiantes

3

giran en torno al secuestro, las drogas, la violencia infantil, los “nemos”, “el
perreo”3, etc. tales teméaticas representan para los docentes un reto mas, por tener
que saber como aprovecharse de ellas para dirigir el proceso comunicativo sin
desviarse de los objetivos educativos.

Teniendo como marco de accion el definido en el péarrafo anterior, se
propone que los docentes, estén al tanto del tipo de lenguaje utilizado por los
estudiantes y de sus referentes para aprovecharse de ellos durante las sesiones
en el aula, para ello el Colegio puede organizar el proceso de aprendizaje
ampliando el uso de tecnologias de la informacion y no solo limitarse a lo escrito o
lo oral que en determinado momento puede resultar menos atractivo para el
estudiante; esto, considerando que de acuerdo a los estudios realizados por
Zankov, el 6rgano sensorial que controla la mayor fuente de informacién y entrada
de estimulos es la vista, con un 83% por lo que se convierte en el canal prioritario
de aprendizaje, seguido del oido con 11% y el 6% restante se divide entre los
organos sensoriales (tacto, oido y gusto), por lo que el canal kinestésico aunque
es el que menos aporta al proceso de aprendizaje, también es una excelente via
para transmitir informacién a los estudiantes. (Pulgar, 2005: 35).

Conociendo la fuerza que ejerce en los jovenes la exposicion a tanta
informacion proporcionada por los medios masivos de comunicacion, una de las

intenciones de la propuesta del curso/taller es que los profesores adviertan la

* Definido por los estudiantes como un baile derivado del reguetton en la que el hombre frota sus
genitales en la parte trasera de su compariera de baile.
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necesidad de evitar que los estudiantes se conviertan solo en depdésitos de
informacion; en su lugar, se busca que los estudiantes desarrollen competencias
comunicativas de alto nivel, las cuales les servirdn para un buen desempefio
académico en el Colegio y en el nivel profesional.

En vista de que el profesor es concebido como un mediador que
proporciona el andamiaje para que el estudiante desarrolle competencias cada vez
mas complejas, su papel se transforma al de un guia y administrador de la
situacion educativa, lo cual supone hacer una seleccion tanto de contenidos como
de objetivos que potencien las capacidades del estudiante, ello incluye la
estructuracion de secuencias de aprendizaje eficaces, mediante las que el
estudiante se apropiard del conocimiento y a partir de ellas, decidir como se
evaluaran las competencias de tipo comunicativo

De tal manera que el docente tiene entre sus cometidos el de seleccionar
entre la gran variedad de medios y métodos educativos disponibles, los que le
permitan aproximarse lo mas posible a los objetivos educativos, previamente
planteados. No obstante, al docente le servir4, permanecer abierto al conocimiento
e implementacién de estrategias didacticas innovadoras, que pueden enriquecer
su practica con los estudiantes y pueden contribuir al mismo desarrollo profesional
del profesor.

Lo anteriormente mencionado cobra significado cuando se reflexiona en
todas las opciones que los estudiantes tienen para conseguir informacion. Ante
ello, la mejor opcién que tiene un profesor es aprovechar tanto la informacion
como los medios mismos para lograr los objetivos educativos, de esta manera, el
uso de la tecnologia puede ser un medio para lograr un aprendizaje significativo ya
sea en forma de videos, computadora, sistemas de audio, radio, teleconferencias,
video conferencias, etc.

La experiencia muestra que las presentaciones bien planeadas logran que
el estudiante se sienta atraido por las tematicas tratadas en clase, mas cuando a
partir de ellas se implementan rondas de reflexion en las cuales se incluyen las
opiniones de los estudiantes y se les de respuesta a sus preguntas por mas obvias

que parezcan; claro esta que una actividad de este tipo requiere planeacion y
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preparacion previa para tomar en cuenta aspectos como el tiempo de duracion, ya
que una presentacion larga por atractiva que resulte, puede contribuir a que el
estudiante se inquiete por el tiempo y pierda la atencion o simplemente que se
acabe el tiempo de clase y no se pueda llevar a cabo una retroalimentacion que
refuerce los objetivos previstos.

El uso de distintos medios y materiales didacticos adaptados para desarrollar
competencias de tipo comunicativo en el estudiante, contribuyen de forma
significativa a la calidad de las experiencias de aprendizaje en los estudiantes. Los
diferentes recursos didacticos pueden ser presentados en diferentes momentos
del proceso educativo; entre ellos se puede pensar en los que proporcionen a los
estudiantes experiencias de aprendizajes sonoras, visuales, tactiles, y olfativas, ya
gue cada una de ellas puede transmitir mensajes diferentes y al mismo tiempo
sirven para concientizar a los estudiantes de la gran variedad de elementos que

tienen disponibles para comunicarse.

4.8. Estrategias.

Tomando en cuenta que durante el curso/taller, se incluird material impreso
con elementos tedricos, se propone que en un primer momento se recurra al
estudio de una antologia que sera proporcionada a los docentes; cada profesor
con base en un programa obtenido al inicio del curso/taller, podra planear y
realizar sus lecturas con anticipacion, la intencién es que durante las sesiones
tedricas se examine lo leido con antelacion y a partir de ahi se motive a la
reflexion; se buscara que el profesor enriquezca mediante sus comentarios y
reflexiones tal sesion.

Se dedicaran sesiones para la elaboracidon de material didactico que
promueva competencias de tipo comunicativo, cada docente elaborara los propios
y lo expondra a los miembros del curso/taller con el fin de recibir comentarios y
sugerencias que promuevan una mayor efectividad de los mismos, para ello es
imprescindible que entre los miembros exista un ambiente de colaboracién y

comparferismo agradable.
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Las asesorias a los participantes del curso/taller estaran disponibles via
presencial, telefébnica y mediante correo electronico en un horario viable
previamente acordado por los participantes y el asesor.

Durante las sesiones se observaran y escucharan videos, que sirvan para
resaltar los elementos comunicativos usados y sus efectos.

Debido a que uno de las intenciones del curso/taller es que los docentes
practiquen lo mas pronto posible las estrategias aprendidas con sus estudiantes,
habr& sesiones dedicadas a la socializacion de resultados a partir de la practica en

el aula, ello servira para hacer adecuaciones en caso necesario.

4.9. Programacién de actividades y calendarizacion

PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO
Curso/taller Aprendizaje y desarrollo de competencias comunicativas en el ambito de la
docencia.

PLANEACION Y ELABORACION DEL CURSO/TALLER

ACTIVIDADES RECURSOS

Planeacion del curso/taller, analisis y eleccion de

los objetivos, contenidos y enfoques.
Cubiculo de estudio de la biblioteca Gregorio Quintero

Estructuracion del curso/taller que incluya sesiones

tedricas y practicas.

Elaboracién del material didactico a utilizar durante { Computadora e impresora. Hojas tamafio carta, una caja

el curso/taller y de un buzdén de carton. de cartdn, diurex.
Seleccién de material audiovisual. Videos y peliculas.
Seleccion de material tactil y olfativo. Perfumes, frutas, productos quimicos: cloro, limpiador de

pisos. Lijas, gelatina, harina.
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CALENDARIZACION DE LA PLANEACION Y ELABORACION DEL CURSO/TALLER

TIEMPO Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
ACTIVIDADES Febrero Febrero Febrero Febrero
Planeacion del cursof/taller, analisis y eleccion v v
de los objetivos, contenidos y enfoques.
Estructuracion del curso/taller que incluya v v
sesiones tedricas y practicas.
Elaboracion del material didactico a utilizar v v
durante el curso/taller.
Seleccidn de material audiovisual. v v
Seleccion de material tactil y olfativo. v v
Presentacion del proyecto del curso/taller a las v
autoridades del plantel.
Reproduccién del material impreso y triptico v
de presentacion del curso/taller.
Promocion y difusion del curso/taller dentro del v
Colegio por academias.
v

Inscripcién al curso/taller
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ACTIVIDADES DENTRO DEL COLEGIO DE BACHILLERES

ACTIVIDADES

RECURSOS

Presentacion del proyecto del cursoftaller a las
autoridades del plantel.

Sala de maestros del Colegio, Computadora y
proyector.

Reproduccion del material impreso y triptico de
presentacioén del cursof/taller.

Computadora, hojas tamafio carta de color y
fotocopias

Promocién y difusion del cursoftaller dentro del Colegio
por academias, con el objetivo de sensibilizar a los
docentes sobre la necesidad de ampliar sus
competencias comunicativas en beneficio de los

estudiantes y su practica profesional.

Sala de maestros, computadora, proyector VY triptico.

Inscripcion al curso/taller

Sala de maestros y solicitudes

Realizacion del curso/taller “Aprendizaje y desarrollo de
competencias comunicativas en el ambito de la
docencia.”

Sala de maestros, computadora, proyector y material
realizado duran-te la planeacion del curso/taller.

Evaluacion del taller

Sala de maestros, computadora, hojas blancas

tamafio carta.

Elaboracién del informe final

Computadora, impresora y hojas blancas tamafio

carta.

Nota: Durante la realizacion del curso/taller se grabaran
las actividades realizadas (previa autorizacion de las
autoridades) con el fin de realizar un analisis de la
marcha del curso y hacer las adecuaciones pertinentes
para la implementacion de los siguientes cursos. La
video grabadora sera puesta en un lugar estratégico

para que no cause molestias a los profesores.

Videograbadora, videocasetes MINI DV M 60.
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CALENDARIZACION DE LAS ACTIVIDADES DENTRO DEL COLEGIO
DE BACHILLERES

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana

1 2 3 4 5 1 2 1
Tiempo

Marzo Marzo Marzo Marzo Marzo Abril Abril Mayo
Actividades Abril
Realizacién del
curso/taller.

v v v v v v v v
Evaluacién v v v v
parcial del
taller.
Encuestas a v v
los
estudiantes.
Evaluacién vy v
ajustes del
taller.
Elaboracion del 4
informe final.
Promociéon vy
difusién del 2°
v

cursof/taller.
Inscripcién  al v
2° curso/taller.

El segundo curso se llevara a cabo de manera similar; iniciara el dia 9 de Mayo y

terminara el dia 28 de Junio.
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4.10. Presupuesto.
En vista de que el Colegio cuenta con la infraestructura necesaria para la
realizacion de eventos de este tipo, a saber: sala de profesores, computadora,

proyector, videograbadora, solo se necesitan algunos materiales como los

siguientes:
30 videocasetes $ 1,500.00
Fotocopias y Hojas tamafio carta $ 1.000.00
Material tactil y olfativo $ 700,00
Total $3, 200.00

4.11. Organizacion.

El disefio del proyecto se llevard a cabo por el asesor del mismo, la
estructuracion, organizacion y la realizacién del taller sera llevado a cabo por el
asesor con la ayuda de dos elementos del personal del Colegio, preferentemente
docentes comisionados o alguien del personal que tenga formacion pedagdgica. A
si mismo se solicitara la cooperacion de una secretaria para las labores
requeridas. En una linea similar se solicitara apoyo al departamento necesario
para la solicitud, registro y constancia del curso/taller. Para la realizacion de
encuestas a los estudiantes se solicitara la colaboracién de algun orientador.

Para la realizacién de sensibilizacion e informacién acerca del curso/taller y
sus objetivos, se solicitard la ayuda de los jefes de materia de las diferentes

academias para reunir a los profesores en un horario adecuado.

4.12. Seguimiento y evaluacion.

Durante el mes de Febrero del 2011 se realizara la planeacion, disefio y
estructuracion del curso/taller, “Aprendizaje y desarrollo de competencias
comunicativas en el ambito de la docencia”, los meses durante los cuales se

llevara a cabo el curso/taller seran de Marzo a Junio durante el semestre 2011/1,
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de tal manera que durante el semestre se lleven a cabo dos cursos, cada uno con
veinte participantes.

La evaluacion y ajustes requeridos del primer curso/taller se llevaran a cabo
del 4 al 6 de Mayo.

La evaluacion del segundo curso/taller asi como la evaluacion final se
realizaran los dias 29 y 30 de Junio y el ler dia del mes de Julio.

Los videos grabados daran la oportunidad de tener un seguimiento del
desarrollo del curso, una vez cada dos semanas se registraran los avances del
curso/taller en presencia de las autoridades del plantel, con el objetivo de atender
cualquier sugerencia en pro de la mejora del proyecto.

Lo socializacién de resultados dara la oportunidad de tener evaluaciones
parciales acerca de la efectividad de las estrategias propuestas en el curso/taller,
asi como de los objetivos y metas fijadas previamente.

Asi mismo, con el fin de recabar las opiniones y sugerencias de los
docentes, se ubicara un buzén en el area de registro de asistencia, en el cual de
manera andénima podran expresar sus inquietudes respecto al curso/taller
francamente.

Los resultados obtenidos serviran para la realizaciébn de adecuaciones y
retroinformacién del curso/taller, se pretende que la evaluacién incluya aspectos
tanto cuantitativos como cualitativos.

Dentro de la evaluacion se revisara la dosificacion de las teméticas a fin de
asegurarse que se estén analizando oportunamente y con la colaboracién de los
profesores.

También se revisara la efectividad de los materiales didacticos propuestos,
esto se hard con las aportaciones de los profesores, los cuales externen las
reacciones vistas en sus estudiantes; para reforzar esta informacién se realizaran
aleatoriamente encuestas a los estudiantes de los profesores que estén
participando en el curso/taller para saber que tan efectivas han sido las estrategias
implementadas y si han o no servido al aprendizaje y desarrollo de sus

competencias comunicativas.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada en el Colegio de bachilleres N° 15 “Contreras”, permitio
conocer acerca de su contexto y de la dinamica que en él se sigue, para ello se
realizaron algunas entrevistas, las cuales mostraron que el colegio cuenta con 110
profesores de los cuales un 90% tiene licenciatura, existen también algunos que
cuentan con mas de una licenciatura, otros con especialidades, algunos mas con
maestria y varios actualmente cursan especialidades o licenciaturas, por lo que se
observo que el nivel académico de los docentes es una preocupaciéon constante.

La mayoria de los docentes cuentan entre cinco y diez afios de experiencia
frente a grupo, algunos de ellos cuentan con mas de dos empleos en diferentes
niveles académicos.

Las respuestas de los profesores y de las autoridades muestran que las
deficiencias de los estudiantes en materia comunicativa tienen que ver con no
saber leer comprensivamente, investigar, redactar, asi mismo presentan
problemas gramaticales, no saben como argumentar ni defender una postura o
punto de vista, no saben escuchar lo que se les pregunta ni tampoco leer
instrucciones.

Ademas de los problemas de aprendizaje que tiene los estudiantes,
derivados de las deficiencias en materia comunicativa; se enfrentan a la poca
comunicacién con sus padres a pesar de que el 64% de los estudiantes
encuestados aseguraron tener comunicacion con su familia. De acuerdo al director
el colegio, hay casos recurrentes en los que los estudiantes no tienen un buen
rendimiento académico, cuando se platica con los padres, ignoran que sus hijos
trabajan o se van practicar algin deporte antes de entrar al colegio, por lo que a
menudo no entran a las primeras clases.

De las charlas con los padres, el director ha podido observar que muchos
de los estudiantes no estan interesados en estudiar en el colegio, preferirian ser
mecanicos o estar en alguin CONALEP y cuando lo expresan frente a los padres,
estos los ignoran, hasta que el director les pide que escuchen a sus hijos y sus
preferencias, por que si estudian lo que les gusta sera mas facil tener buen

rendimiento escolar. Las afirmaciones del director, apoyan lo visto durante las
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entrevistas, donde el 4% de los estudiantes entrevistados respondieron que no les
gusta ninguna materia, mostrando en su rostro lo que una profesora describiria
como desesperanza juvenil.

Dentro del colegio la mayoria de los estudiantes cuentan con la beca prepa
si, independientemente del promedio con el que cuenten, tal situacién ha llevado a
que exista por parte de muchos estudiantes desinterés en mejorar su desempefio
académico.

Cuando una profesora pidio copias de cierto texto a sus estudiantes, varios
preguntaron ¢son muchas? Veinte, respondio, la profesora, diez pesos, dijeron
algunos en voz alta y la profesora termino diciendo si quieren traiganlas en parejas
para que no gasten tanto.

Al platicar con la profesora sobre la anterior situacién, comentd que los
estudiantes ya no quieren hacer esfuerzos y normalmente quieren que ella les
lleve todo, solo se preocupan al final del semestre cuando sienten que estan en
juego sus calificaciones y, no obstante que cuentan con la beca, no quieren gastar
en material de apoyo académico como copias.

Respecto a la Reforma Integral a la Educacién Media Superior, de los seis
profesores entrevistados, que estan frente a grupo, se observé que una profesora,
esta de acuerdo con implementar las estrategias derivadas de la reforma por que
considera que sus estudiantes han tenido mejorias en su desempefio académico.
Ante la falta de material didactico que facilite la exposicion de su clase, la
profesora en varias ocasiones ha llevado su propio material didactico, no obstante
ha recurrido a las autoridades para solicitar material didactico visual que permita a
los estudiantes ubicar y recordar lo aprendido en clase.

Se comprob6 que hay profesores que estan en total desacuerdo con la
reforma por que no consideran que el desarrollo de competencias en los
estudiantes sea el mejor camino para cubrir el contenido académico de las
materias.

En una linea similar a la anterior, algunos de los profesores, externaron su

preferencia por el constructivismo, por considerar que éste les hacia que crearan
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estudiantes que estuvieran en constante participacion’. Sin embargo a pesar de
demostrar su inconformidad con el modelo por competencias, estos profesores en
algin momento de la entrevista aceptaron que sus estudiantes se han visto mas
motivados y han participado mejor en las clases.

De manera que la reaccién por parte de algunos de los profesores parece
ser por desconocimiento del nuevo modelo o en un caso extremo por considerar
que lo que estan haciendo es todo lo que pueden hacer; esta situacién se vio
reflejada cuando al estar entrevistando al director, una profesora le pidi6 que
estuviera presente en una reunion de profesores, suscitada por la negativa de los
profesores a impartir tutorias. Tal negativa dio como resultado que un profesor
mencionara “Qué, ahora ;vamos a ser los padres de ellos?”.

Debido a que los profesores han estado en constante evaluacion, sus
clases han sido filmadas, esto les ha causado cierta molestia por lo cual, a fin de
gue permitieran tanto la observacibn como el uso de camara fue necesario
asegurarles que la informacion obtenida solo seria usada para fines de ésta tesis.
Esta situacion hizo que varios profesores negaran el acceso a sus clases, incluso
una de las profesoras que acepté amablemente, comentd que se sentia observada
por las constantes visitas de la investigadora y de otras alumnas de la UPN al
colegio, de ahi que fuera necesario explicarle que las investigaciones de tipo
educativo realizadas benefician a la institucion por que a partir de la informacion
obtenida se pueden modificar las practicas educativas en beneficio de los
estudiantes y en pro del crecimiento profesional de los estudiantes.

En cuanto a los estudiantes, las deficiencias mencionadas por los
profesores fueron detectadas al momento de revisar las encuestas donde los
estudiantes, tenian que elegir una de las cinco opciones presentadas, algunos no
entendian y, 0 no escogian ninguna o escogian dos, similarmente, tenian que
contestar quien sostenia econoOmicamente su hogar, las opciones fueron: PADRE,
MADRE, LOS DOS, HERMANOS, YO. Varios estudiantes marcaban las opciones

* La declaracion se puede observar en la entrevista realizada a la profesora de Historia.
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PADRE y MADRE, lo cual indica que contestaron antes de leer todas las opciones,
pues pudieron elegir la opcion “LOS DOS”.

Asi mismo, cuando tenian que responder cuantos miembros de familia eran,
algunos contestaron 4 y que su papa y su mama sostenian econémicamente el
hogar, pero cuando se les pregunté cuantos hermanos tenian y que nivel
académico cursaban, varios respondieron que tres hermanos y cursan primaria,
secundaria y bachillerato. Tales respuestas denotan que los estudiantes no
analizan lo que se les pregunta o simplemente no comprenden lo que lee.

Es patente que a los estudiantes se les dificulta explicar sus puntos de vista
frente a los demas, esto se observé cuando al tener que exponer utilizan palabras
gue sustituyan las ideas principales como “pues asi”, “como dijo la maestra”,
“como ya saben”, etc.

Otro aspecto que se aprecio durante la observacion es que los estudiantes
consideran que la comunicacion se circunscribe solo a sus pares, pues cuando se
les pregunta si tiene problemas para comunicarse, la mayoria afirma no tener
problemas y responden asi por que no tienen dificultad para comunicarse con sus
pares, pero al hacerlo frente al grupo, al docente, a las secretarias y en cualquier
servicio que requieran en el colegio, les es dificil expresarse con soltura y muchas
veces requieren que el receptor les haga preguntas para concretar que es lo que
desean.

Después de haber sefialado en términos generales que es lo que se
observo respecto a los profesores y estudiantes, se procedera a mencionar como
es que los estudiantes del colegio de bachilleres N° 15 “Contreras” aprenden y
desarrollan competencias comunicativas, teniendo como marco el Acuerdo 442.

Las observaciones dentro del aula permitieron ver distintos modelos de
docentes, cada uno de ellos con una metodologia particular de transmitir el
conocimiento y de evaluar a sus estudiantes.

De los profesores observados se noté que existen varios que se preocupan
por innovar en sus clases, para ello buscan nuevas formas de exponer el

conocimiento a sus estudiantes y de involucrarlos, para lograrlo usan material
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visual como videos, comics, mapas para situar diferentes fendmenos, libros que
tengan imégenes, etc.

En cuanto a la participacion por parte de los estudiantes, algunos
profesores expresaron que es un reto hacerlos formar parte activa, para
conseguirlo recurren a estrategias como debates en los cuales los estudiantes
puedan defender sus puntos de vista frente a los argumentos de sus compareros
y del profesor; tal actividad permite que un 95% de los estudiantes participe, por lo
menos exponiendo algun punto, aunque al momento de defender una postura les
cueste trabajo.

En el mismo sentido, otra de las actividades que han implementado los
profesores para que sus estudiantes participen son las exposiciones donde los
expositores aplican alguna actividad de retroalimentacion al grupo vy
posteriormente la califican pero al mismo tiempo el grupo expositor es evaluado
por todos los comparieros de clase.

De acuerdo a las caracteristicas del grupo, para algunos profesores la
tarea de hacer que el estudiante participe oralmente es mas complicada por que
algunos estudiantes se resisten y simplemente muestran apatia; para contrarrestar
tal actitud algunos profesores hacen preguntas constantes a los estudiantes y los
ayudan utilizando preguntas guiadoras.

Por otra parte, también se pudo observar que existen profesores que se
dedican a exponer su clase sin tomar en cuenta factores como el horario en que
estan dando su clase, ya que entre mas tarde existe la posibilidad de que los
estudiantes estén menos dispuestos a oir clases de dos horas donde solo el
profesor exponga.

El ruido y la apatia de los estudiantes es otro factor que los docentes antes
mencionados pasan por alto, por lo que aunque los estudiantes estén platicando,
riendo y en general haciendo ruido el profesor continua exponiendo su clase,
haciendo caso omiso a lo que pasa dentro del aula y al finalizar su exposicion
pregunta al grupo si existen dudas; la contestacion es un rotundo “no”, ya que

quiza hubo solo algunos que escucharon algo de la clase.
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En las observaciones aulicas se notd que los estudiantes participan de forma oral,
solo que lo hacen bajo distintos modelos, algunos lo hacen con seriedad hablando
del tema en cuestion, otros de lo que investigaron (aunque son pocos los que lo
hacen), algunos mas cuando les hacen preguntas directas se esfuerzan y explican
a menudo de forma breve lo que piensan. Sin embargo, también existen los que
participan por medio de gritos y en forma de broma y los que al hacerlo leen de
sus notas grandes parrafos y los que definitivamente dicen “no se”. También
existen aquellos que no se expresan por temor a la burla y cuando se les pregunta
responden timidamente de manera acertada, lo cual muestra que no es falta de
conocimiento lo que el estudiante tiene.

Cada uno de los modelos de participacion antes expresados tiene que ver
con la dinamica establecida por el profesor en el salon y con la seriedad que el
mismo le da a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Aungue no se realizO una observacion a materias como mateméticas e
inglés, los estudiantes en las entrevistas mencionaron que los profesores de
ambas materias tiene caracteristicas similares, por un lado en matematicas el
docente solo se dirige al pizarrobn mientras explica algo que la mayoria no entiende
y por el otro, en la clase de ingles el problema radica en que el docente habla
mucho pero solo en ingles y de nuevo la mayoria no entiende nada.

Pudo notarse, la inquietud de algunos docentes por las deficiencias que
presentan los estudiantes, como prueba de ello, algunos estan tomando el
diplomado en competencias y otros estan diseflando material didactico y
estrategias que les permitan atender a las problematicas de una manera eficaz,
estos profesores contrastaron con los que mencionaron que no tienen material
didactico pero esperan que alguien se los de sin tomar la iniciativa para elaborarlo.

En una linea similar a la expuesta anteriormente, algunos profesores estan
preocupados por no disponer de recursos que les permitan mostrar a sus
estudiantes material didactico en el que se haga uso de los imagenes como una
via de representacion visual que logre captar el interés de los estudiantes,

especialmente cuando se tienen que describir objetos o situaciones complejas y
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para la explicacion de procedimientos ya que el uso de estos medios posibilita que
el estudiante aprenda de una manera mas sencilla los temas.

En cuanto a la comunicacion escrita, los profesores piden a sus estudiantes
ensayos Yy resumenes escritos, a través de ellos son evaluadas sus competencias
comunicativas, aunque a decir de varios profesores, los estudiantes escriben
como hablan, por lo que no logran enlazar ideas concretas. En este mismo
aspecto, un profesor mostro a la investigadora algunos ensayos de los estudiantes
hechos a partir de una pelicula que él les habia mostrado y cabe sefalar que la
mayoria de los escritos leidos no tenian grandes problemas de redaccion, quizés
debido a que estaban narrando lo visto en la pelicula. Por lo que se puede deducir
gue el problema se encuentra al redactar los contenidos académicos.

Ahora bien, algunos profesores durante la clase asignan porciones de
lecturas para ser leidas frente al grupo, de los estudiantes elegidos, la mayoria lee
despacio y con voz baja, el lenguaje técnico les presenta un obstaculo y cuando
se encuentran con él es comun que pregunten ¢Qué? antes de leer el término o la
expresion.

De los profesores entrevistados, cuatro mencionaron que las deficiencias en
materia comunicativa las traen los estudiantes desde la educacion basica y tres de
ellos mencionaron que no pueden detenerse mucho en ellas por que el tiempo no
se los permite, asi los estudiantes continlan su formacion con las mismas
deficiencias, algunas de las cuales son superadas durante la EMS.

A menudo las deficiencias que presentan los estudiantes no se ven
reflejadas en sus calificaciones, debido a que debe evitarse el mayor nUmero de
reprobaciones, aun cuando el estudiante no haya asistido o no haya tenido un
buen desempefio académico, los profesores tiene que buscar la manera de que el
estudiante acredite la materia.

Por lo antes expuesto, se concluye que los estudiantes de la EMS tienen la
necesidad de que se fomenten y desarrollen competencias en materia
comunicativa que permita “que los jovenes sean personas reflexivas, capaces de
desarrollar opiniones personales, interactuar en contextos plurales, asumir un

papel propositivo como miembros de la sociedad, discernir aquello que sea
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relevante a los objetivos que busquen en el cada vez mas amplio mundo de la
informacion a su disposicion...” Para ello, la EMS debe generar estrategias
dirigidas a la atencién de las “grandes deficiencias y lagunas en sus habilidades,
actitudes y conocimientos que impiden a los estudiantes un desempefo
satisfactorio.” Tal como lo especifica el Acuerdo 442.

ALGUNAS RECOMENDACIONES

como parte importante de la profesionalizacion de los docentes existe la
demanda de actualizacion permanente y constante en la busqueda de métodos y
estrategias que permitan que el estudiante se apropie del conocimiento, para ello
el profesor puede aprovecharse de participar en cursos, seminarios, congresos,
diplomados, etc.

Considerando que la labor por parte del docente es ardua y que es un reto
tener grupos de cuarenta y mas estudiantes, para el docente podria ser una
opcion el disefiar estrategias en las que los estudiantes estén inmiscuidos en cada
clase, ya sea por medio de mesas redondas, lluvias de ideas, debates, etc., tales
técnicas grupales deben permitirle al estudiante desarrollar competencias
comunicativas donde sea capaz de proponer, analizar, y crear estrategias que
resuelvan problemas reales del medio ambiente en el que se encuentra inmerso,
para ello seria util responsabilizar al estudiante de su propio aprendizaje.

A fin de lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes y de
asegurarse que son capaces de expresar lo aprendido, el docente puede hacer
actividades breves de retroalimentacion al finalizar cada clase, para lo cual es
necesario tomar en cuenta el tiempo que se utilizara en cada plan de clase que se
disefie.

Aprovechando que el colegio sugiere la evaluacion formativa, los profesores
podrian utilizar las actividades que los estudiantes realizan cada clase para
evaluarlos de manera constante, ello a fin de poder en caso necesario, ayudar a
los estudiantes a quienes se les dificulten ciertas areas del conocimiento, durante
el tiempo de tutorias que los profesores deben cubrir.

La realizacién de una evaluacion diagnéstica, derivada de la evaluacion

permanente permitird a los profesores proponer cambios en la metodologia y en
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las estrategias con el proposito de lograr un aprendizaje significativo que impacte
en cada uno de los estudiantes.

Considerando que la sociedad actual estd en constante cambio, es
necesario tener una vision que contemple, en caso de que asi lo requieran las
circunstancias, el cambio de estrategias, de metodologia y muy probablemente del
curriculo, etc., como parte del proceso educativo, el cual requiere de que, tanto el
pedagogo como el docente estén inmersos en un proceso de innovacion

permanente.
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ANEXO No 1

GUIA DE OBSERVACION

1. Cémo se forman las competencias comunicativas en los estudiantes

2. Estrategias que utilizan los profesores para comunicarse con sus estudiantes

3. Material didactico utilizado para la exposicion de las tematicas a tratar en clase

4. Tipo de lenguaje utilizado en el desarrollo de la clase por parte de los docentes

5. Tipo de lenguaje utilizado en el desarrollo de la clase por parte de los estudiantes

6. De qué manera utilizan sus competencias comunicativas los estudiantes durante el
desarrollo de sus clases.

7. Relacion estudiante-profesor durante el desarrollo de la clase en materia
comunicativa

8. Reaccion de los estudiantes ante lenguaje desconocido

9. Diferencias en el desarrollo de las asignaturas de Comunicacion y la asignatura de
filosofia

10. Lenguaje utilizado por los estudiantes en actividades extraescolares

11. ¢Entiende el estudiante la importancia de desarrollar las competencias
comunicativas?




ANEXO No 2

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES

INSTRUCCIONES:

Favor de llenar los siguientes datos de acuerdo a lo que se requiere en cada rubro. Para el
llenado de la seccidn Il, deberas elegir un enunciado que exprese tu parecer y marcar la
opcion que concuerde con tu forma de pensar con una X; para ello deberdas elegir entre las
opciones gque se te muestran.
I. DATOS GENERALES:

FECHA DE APLICACION: dia____mes ___ afio 20__
SEXO: Femenino () Masculino ()
GRADO QUE CURSAS ACTUALMENTE:

EDAD: Afos: Meses:

II. SECCION

Las opciones a elegir que marcaras con una X son las siguientes:

INICIALES POSICION
T.A Totalmente de acuerdo
A De acuerdo
N.M No me decido
D En desacuerdo
T.D Totalmente en desacuerdo

1.- Soy capaz de describir el proceso
comunicativo y los elementos que T.A A N. M D T.D
intervienen en él

2.- Soy capaz de explicar lo que es una

competencia comunicativa T.A A N. M D T.D
3.- Entiendo la utilidad que tiene el que T.A A N. M D T.D
yo desarrolle competencias

comunicativas

4.- Puedo enunciar las ventajas que se




derivan de que posea competencias T.A A N. M D T.D
comunicativas

5.- Es mas facil para mi expresar mis

ideas en trabajos escritos T.A A N. M D T.D
6.- Logro entender con facilidad el

lenguaje utilizado por los profesores en T.A A N. M D T.D
clase

7.- Es més féacil expresar a mis amigos

lo que aprendo en clase que frente al T.A A N. M D T.D
grupo

8.- Cuando acudo a solicitar algun

tramite me es facil darme a entender T.A A N. M D T.D
9.- Lo que he aprendido en materia

comunicativa me ha servido para saber T.A A N. M D T.D

expresarme mejor en la vida diaria

10.- He aumentado mi lenguaje a partir

del ingreso en la educacibn media T.A A N. M D T.D
superior

11.- Tengo problemas para comunicar

oralmente lo que he aprendido frente a T.A A N. M D T.D
la clase

12.- El resultado de mis evaluaciones

en materia comunicativa realmente T.A A N. M D T.D

demuestran lo que soy capaz de hacer
en este rubro

La informacién que acabas de proporcionar obedece a un trabajo de investigacion cuyo
objetivo es saber como aprenden los estudiantes del Colegio de Bachilleres N° 15 “Contreras”
las competencias comunicativas.

Los resultados que se obtengan de esta encuesta junto con el estudio socioeconémico que la
acompafa serviran para conocer la opinion que los estudiantes tienen a partir de sus
experiencias por la Educacion Media Superior. Las opiniones aqui expresadas no influyen en
tu calificacion, ya que la informacion sera manejada Unicamente por la investigadora.




ESTUDIO SOCIOECONOMICO

1. La casa en la que vives es:

| RENTADA | PRESTADA | PROPIA

2. Con cuantas habitaciones cuenta la casa en la que vives incluyendo el bafio y la
cocina.

| 1 | 2 | 3 | 4 | MAS

3. ¢Hay red de agua potable en la casa en la que vives? | si | NO |

4. ¢ Qué tipo de transporte utilizas para llegar al Colegio de Bachilleres?

| NINGUNO | MICROBUS | RTP | TAXI | AUTO PROPIO |

5. ¢ Cuantos miembros de familia son contandote a ti?

| 1 | 2 | 3 | 4 MAS

6. ¢, Quién sostiene econébmicamente tu hogar?

| PADRE | MADRE | LOSDOS | HERMANOS | YO

7. ¢ Qué grado de escolaridad tiene tu mama?

| NINGUNO | PRIMARIA | SECUNDARIA | BACHILLERATO | LICENCIATURA |

8. ¢ Qué grado de escolaridad tiene tu papa?

| NINGUNO | PRIMARIA | SECUNDARIA | BACHILLERATO | LICENCIATURA |

9. A parte de ti ¢ Cuantos miembros de tu familia asisten a la escuela y en que nivel?

1] 2]3]4]MAS |PRIMARIA | SECUNDARIA | BACH. | LICENCIATURA [ POSGRADO |

10. ¢Qué nimerode hijo | 2° [ 20 | 3 | 75 T |
eres?
11. ¢ Tienes hermanos mayores que hayan cursado estudios de [ si | NO |

licenciatura?

12. ¢ Cudl es tu pasatiempo favorito?

13. ¢ Cual es la materia de mayor dificultad para ti y por que?

Gracias por tu colaboracion.
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ANEXO No 3

ENTREVISTA PARA ESTABLECER EL CONTEXTO DEL COLEGIO DE
BACHILLERES N° 15 “CONTRERAS”

1. ¢Cudl es la direccion del Colegio de bachilleres N° 15?

2. ¢Con gue poblacion cuenta el Colegio de bachilleres y en cuantos grupos?

3. ¢Cuantos profesores integran la plantilla docente?

4. ¢Con qué grado académico cuentan los profesores?

5. ¢Qué instituciones educativas se encuentran cerca del Colegio?

6. ¢Existe vandalismo cerca del Colegio?

7. ¢Existe poblacion flotante? ¢ En que porcentaje?

8. ¢Cual es el indice de reprobaciéon y en que materias es mas recurrente?

9. ¢A qué nivel socioeconémico pertenecen los estudiantes?

10.¢Cuéles son las problematicas a las que se enfrentan los estudiantes
diariamente?

11.;Cuél es el grado académico con que cuentan los padres de familia de los
estudiantes?

12. ¢ Cudles son las problematicas mas comunes que atienden los orientadores y
profesores dentro del Colegio?

13. ¢Existen problematicas marcadas a nivel cognitivo recurrentes en los
estudiantes?




ANEXO No 4

GUIA DE ENTREVISTA A LOS PROFESORES

1.- ¢Por qué cree usted que el mapa curricular vigente en la institucion contiene
por lo menos cuatro asignaturas destinadas al desarrollo de competencias
comunicativas?

2.- ¢Cudl es el perfil académico de los profesores que imparten las materias de
intencién comunicativa de los textos (Taller de lectura y redaccion | y literatura y
comunicacion (literatura 1)?

3.- A partir de la reforma a la educacion media superior en el afio 2008 ¢Qué
estrategias ha implementado la institucion para que el estudiante desarrolle
competencias en materia comunicativa?

4.- ¢ Qué tipo de apoyo han recibido los profesores que les permita mejorar su practica
docente en materia comunicativa?

5.- A partir de la reforma a la educacion media superior y de acuerdo con las
estrategias implementadas como profesores ¢han notado un mejor desempefio en
materia comunicativa por parte de los estudiantes? Si, () No. ( )
¢,Cuales son los indicadores del avance de su desempefio?

6.- ¢, COmo es evaluado el aprendizaje y desarrollo de las competencias comunicativas
de los estudiantes?




ANEXO No 5

ENTREVISTA PARA LOS ALUMNOS

1. ¢Dentro del colegio de bachilleres como consideras que es Porcentaje
tu relacién con los profesores?
Buena 50%
Regular 41%
mala 9%
2. Cuando los maestros exponen su clase, ¢logras entender el Porcentaje
lenguaje que utilizan?
Si 33%
No 21%
A veces 46%
3. ¢Qué es lo que haces cuando no logras entender algo de lo Porcentaje
que explican los maestros, tienes la confianza para
preguntar lo que no entendiste?
Si a los profesores 14%
Si a los compafieros 45%
No 39%
4. De las siguientes materias TLR, Filosofia, Historia, Porcentaje
Geografia, Biologia, Fisica e Ingles. ¢ Cual es la que mas te
gusta?
Todas 2%
Ninguna 4%
Historia 7%
Filosofia 11%
Biologia 11%
Geografia 13%
TLR 28%
Fisica 5%



Ingles 19%
5. ¢Te gusta exponer lo que has aprendido frente a la clase? Porcentaje

Algunas veces 12%

Si 20%

No 68%

En caso de que no te guste, ¢Cuales son las razones?

Razones por las que no te gusta exponer Porcentaje

Es muy dificil 15%

Verglienza 23%

Se me olvida 27%

Se burlan de mi 35%
6. ¢lInvestigas cuando no conoces algo relacionado con tu Porcentaje

formacion académica?

Si 29%

No 57%

A veces 14%

En caso de contestar afirmativamente, ¢donde investigas?

Donde investigar Porcentaje

Diccionarios 8%

Biblioteca 15%

Internet 76%
7. Cuando estas en tu casa ¢Platicas con alguien de tu familia Porcentaje

lo que aprendiste?

Algunas veces 24%

Si 19%

No 57%




8. ¢Consideras que eres capaz de explicar a alguien de tu Porcentaje
familia, en tus propias palabras lo que has aprendido en la
escuela?
Algunas veces 17%
Si 53%
No 30%
9. ¢Acostumbran platicar como familia? Porcentaje
Algunas veces 13%
Si 64%
No 23%
10. ¢/ Qué actividades realizan en sus ratos libres como familia? Porcentaje
Leer 4%
Cine 8%
Comer 8%
Juegos de mesa 10%
Nada 12%
Salir 22%
Ver TV 36%
11. ¢En tu casatienen el habito de lectura? Porcentaje
Poco 26%
Si 10%
No 64%
En caso afirmativo ¢Quién tiene el habito de leer en tu casa?
¢, Quién lee en tu casa? Porcentaje
Yo 20%
Mama 25%
Papa 24%
Hermanos 31%



¢ Qué clase de literatura leen?

Literatura que leen Porcentaje
Relacionado con el trabajo 3%
Biblia 10%
Revistas 11%
Novelas 18%
Periédicos 22%
Libros de la escuela 36%
¢ Qué te gusta leer?
12. Literatura que te gusta leer Porcentaje
Libros 31%
Cuentos 31%
Novelas 28%
Articulos cientificos 10%
13. ¢Con quien tienes mas comunicacion de tu familia y Porcentaje
normalmente de que hablas?
Papa 22%
Mama 50%
Hermanos 18%
Ninguno 3%
Otros 7%

14. ;Tienes amigos que no sean del Colegio de bachilleres? ¢que hacen?

15. ¢Que haces para divertirte?

16. ¢Hay centros culturales/deportivos/ de diversion cerca de tu casa? ¢ A cuales te

gustair?
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