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INTRODUCCION

La labor del pedagogo se ha visto ligada a la docencia, se ha desempefiado como
educador en cualquiera de los niveles educativos dentro del contexto escolar.
Debido a que el pedagogo tiene un amplio campo de trabajo fuera del contexto
escolar, el presente trabajo pretende destacar el trabajo del pedagogo dentro del
ambito de la capacitacion, especificamente en el Instituto Federal Electoral,
instituciéon publica que en su direccidon de Capacitacion Electoral, precisa de los

servicios de pedagogos para el desarrollo de sus tareas.

El trabajo de los pedagogos no se limita a una institucién escolar ni a la atencién de
la edad infantil, sino que también abarca otros campos laborales, como lo es la

capacitaciéon de personal.

Muchos pedagogos egresados tienden a ver la institucién escolar como su Unico
campo de trabajo. El resultado de unos estudios respecto a las expectativas del
pedagogo para incorporarse al campo laboral, muestran que los egresados de
pedagogia se inclinan por desempefarse en mayor medida en ambitos como la
docencia, en cualquiera de sus niveles (basica, media superior, superior); y en menor

medida, busca desarrollarse como capacitador.

Hoy en dia el drea de capacitacién es un dmbito viable en donde el pedagogo
puede desarrollarse profesionalmente, puesto que su participacién es cada vez mas
requerida en dependencias tanto gubernamentales como privadas. Tal como lo
muestra un estudio en donde se encontrd que el 61.7% de las empresas de iniciativa
privada solicitan pedagogos para el area de capacitacién de personal (Pintor,
1993:62). Esta es una de las &reas laborales en donde el pedagogo tiene amplias

posibilidades de desarrollarse profesionalmente.



Debido a lo anterior, el presente trabajo pretende destacar el nivel de intervencién
del pedagogo dentro de una dependencia publica, especificamente en el Instituto
Federal Electoral, un organismo publico, el cual se encarga, en forma integral y
directa, de todas las actividades relacionadas con la preparacién, organizacién vy

conduccién de los procesos electorales.

Dentro de las areas del IFE, nos enfocaremos a la de capacitaciéon electoral, que se
coordina en la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica
(DECEYEC), y en especifico nos enfocaremos en la Direccion de Capacitacion

Electoral (DCE).

La DCE es el area encargada de desarrollar los programas aplicados a la poblacién
en materia de capacitacién electoral; y por tanto, es el drea en donde se requiere de
la presencia del pedagogo. En este sentido, resulta importante conocer las funciones
para las que ha sido contratado este profesionista de la educacién dentro de esta

institucion.

El presente trabajo tiene como principal objetivo resaltar la importancia de la
intervencion del pedagogo en la direcciéon de capacitacidon dentro del Instituto
Federal Electoral, asi como dar a conocer las actividades que realiza dentro de esta
area e identificar el nivel de intervencién de este profesional en las actividades de la
misma; igualmente se presenta la experiencia laboral de un profesional de la

educacién que presta sus servicios en dicha instituciéon como directora de &rea.

Para el logro de estos objetivos, éste estudio consta de dos dimensiones, la primera
comprende una investigacibn documental, a partir de la cual se tiene como
fundamento tedrico a Joaquin Garcia Carrasco (1983) y Patricia Ducoing Watty
(1996) para conceptualizar al pedagogo y su labor. También se realizé el anélisis de
los textos de Garry Mitchell (1995) y César Ramirez Cavassa (1993), quienes definen

las funciones del capacitador. Asimismo, se consultaron distintas fuentes



bibliogréficas, hemerogréficas, paginas de Internet y documentos del IFE, con la
finalidad de obtener informacién que sirviera como referente central de la presente

investigacion.

La segunda dimensién comprende la realizacién de una entrevista semiestructurada
a la directora de Capacitacion Electoral, con la finalidad de dar a conocer con
mayor profundidad la experiencia laboral de un profesional de la educacién y las
actividades que realiza un pedagogo dentro del IFE. A partir de esta idea, se valord
la pertinencia de entrevistar a la responsable de la Direccion de Capacitaciéon
Electoral, considerdndola una informante clave ya que resulta por demas relevante
su experiencia profesional, puesto que es licenciada en ciencias de la educacién vy
ademads cuenta con formacién normalista. Aunado a esto, como directora de érea,
se encuentra en continua interaccién con pedagogos y conoce las funciones y las

actividades que realizan los mismos dentro de la direccién.

Para la recopilacién de la informacién, se optd por realizar una entrevista porque se
concibe como un proceso libre, abierto, democréatico, bidireccional e informal; en
donde la intencién es tratar de recoger los datos lo mas aproximado posible a como
son (Woods, 1993). Igualmente, se considerd el planteamiento de Charles L. Briggs
(1986) quien senala que la entrevista debe ser analizada en su totalidad, interpretar

las expresiones individuales y contextualizar las respuestas del entrevistado.

Se realizé una entrevista semiestructurada puesto que “se basa en una guia de
preguntas y el entrevistador tienen la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos y obtener mayor informacién” (Hernédndez, 2006:597). En
este caso, las 17 preguntas ocuparon los ambitos de formacién y experiencia

profesional, el &mbito laboral, y el concepto del pedagogo.

Para el andlisis de la entrevista, ademas de las notas realizadas en el desarrollo de la

misma, se recurrid a la grabacién para posteriormente transcribirla, y de este modo



poder rescatar la mayor informacién posible. De la entrevista surgieron cuatro
categorias de andlisis: 1) formacién profesional, 2) experiencia laboral, 3)
importancia de la labor del pedagogo en la direccién de capacitacién electoral, 4)

concepcién del pedagogo.

A fin de presentar los resultados de la presente investigacion, ésta ha sido

estructurada en cuatro capitulos:

En el primer capitulo se aborda el concepto del pedagogo, se presenta de manera
general cdbmo ha sido concebida esta profesion desde su origen, asi como la
identidad profesional del pedagogo y cdmo ésta se ha ido modificando a través de
varias décadas en nuestro pais. Se presenta el desarrollo que ha tenido esta
licenciatura en lo que respecta a los planes y centros de estudio como la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) vy la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN), las cuales son las principales universidades publicas que ofrecen esta
licenciatura. De igual manera se muestra, de manera general, la vida laboral del

pedagogo en México, especificamente dentro del &mbito de la capacitacion.

En el segundo capitulo se describe la organizacién del Instituto Federal Electoral.
Aqui se menciona, de manera general, qué es el instituto, cudl es su estructura y
cudles son sus principales funciones y fines. En lo particular, se exponen las
principales caracteristicas de la Direccion Ejecutiva de Capacitaciéon Electoral y
Educacién Civica (DECEYEC), area a la que pertenece la Direccién de Capacitaciéon

Electoral, en la cual se centra el presente estudio.

En el tercer capitulo se describe de manera particular, los objetivos de la Direccién
de Capacitacion Electoral, asi como la organizacién interna de la misma, las
caracteristicas de la plantilla laboral y el desglose de actividades que realiza esta

direccién de acuerdo con las sub-areas en que se divide.



Por Gltimo, en el cuarto capitulo se presenta el andlisis de la entrevista realizada a la
Directora de Capacitacion Electoral y se resalta la formacién y experiencia
profesional del pedagogo, asi como la importancia de su participacion en las

actividades que realiza en el IFE.

Aunado a lo anterior, se exponen las conclusiones que resultan de éste estudio y se
incorpora la referencia bibliogréafica que sirvié como fundamento para la realizacién
del mismo. Asimismo, se incluye un anexo, en el cual se encuentra la guia de la

entrevista que se realizd a la directora de capacitaciéon electoral.



CAPITULO |

{QUIEN ES EL PEDAGOGO?

{Quién es el pedagogo? {Cuél es su rol dentro de la sociedad? {Qué actividades
realiza? Estas son algunas preguntas que llegan a nuestra mente al escuchar hablar
sobre el pedagogo, ya que es una de las profesiones que socialmente no se tienen
claras las areas de su intervencidn. Por ello resulta importante esclarecer quién es el
pedagogo como profesional, concibiendo como profesion al conjunto de
conocimientos técnicos aplicados en la resolucién de probleméticas especificas, ya
que se constituye por una o varias practicas profesionales cultural o legalmente

establecidas por la sociedad (Garcia, 1983:34).

Para ello en el presente trabajo se pretende hablar del pedagogo desde una visidn
general, si bien existen sucesos en la historia que han sido determinantes para la
concepcién hoy en dia del pedagogo, sélo sefialaremos aspectos que nos permitan
tener una visién general de quién es el pedagogo y cdmo se ha ido transformando
su percepcion dentro del mundo laboral; a fin de que ello nos permita apreciar la
labor que puede desempefiar el egresado de pedagogia dentro de una institucidn
publica de gran importancia para el pais y con ello mostrar las posibilidades de

desarrollo profesional dentro del campo laboral.

Para poder entender hoy en dia cual es el papel del pedagogo como profesional de
la educacién es preciso considerar los origenes de esta figura, para ello partiremos
desde el significado etimolégico de pedagogia (del griego pas, paidos «nifio, joven»,
y ago «llevo, conduzco»), mismo que podemos interpretar como «conducir al nifio».
Histéricamente los pedagogos tienen su origen en Grecia, eran los esclavos

encargados de conducir a los hijos de sus amos al gimnasio o a la skhole.



Posteriormente se estableci® como educador de los nifios, adquiriendo

paulatinamente el caracter de instructor y maestro (Sanvisens, 1987: 27).

En el transcurso del tiempo, la figura del pedagogo ha ido adquiriendo una doble
dimensién: “ensefante” entendido como el que imparte la educacién y la
ensefanza; y “tecndlogo de la educaciéon” el que investiga los problemas educativos
y aplica los conocimientos y técnicas pedagdgicos a distintos ambitos de la actividad
humana, como direccién escolar, medios de comunicacién, rehabilitacion,
orientacién, organizacion asesorias, educaciébn permanente, etc. (Sanvisens,

1987:27).

Esta misma visidn es la que hoy en dia se sigue teniendo, puesto que resulta dificil
contestar con precision quién es el pedagogo. Existen diferentes ideales alrededor de
esta figura; en la sociedad hablar de pedagogo es hablar de un maestro. Se cree que
los estudios en pedagogia estdn dirigidos a la formacién del pedagogo como
educador. Sin embargo, ain cuando desde su origen la pedagogia tenia este sentido,
paulatinamente ha ido adquiriendo una visién amplia sobre la educacién que va

mas alla del contexto escolar.

Aun cuando la pedagogia se vincula con la educacién y es ésta misma el objeto de la
pedagogia, han sido erréneamente equiparadas. Por lo que es preciso hacer, de
manera general, la respectiva distincién entre ambas, comprender a la educacién
como el hecho, la actividad y la técnica; y a la pedagogia como la ciencia, la

tecnologia y la praxiologia (Sanvisens, 1987:6).

De modo que podemos entender que la pedagogia consiste en el uso de
conocimientos y métodos en busqueda de la racionalizacién de la educacidn;
fundamentada en teorias, las cuales son la manera de concebir la educacién, més no
la manera de practicarla (Durkheim, 1974:267). A partir de la idea que la labor del

pedagogo va mucho més alld de la actividad dentro del salén de clases e implica
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una visién holistica de los factores que intervienen dentro de la educacién, se
pretende plantear que la intervencién del pedagogo permite mejorar las practicas
educativas, en cualquiera de sus dimensiones, tanto en el contexto escolar como
fuera de él. A fin de que el pedagogo sea el profesionista que aborde de manera
integral las caracteristicas, problemas y necesidades de los procesos educativos, a
través del conocimiento y el manejo adecuado y comprometido de los distintos
enfoques filoséficos, tedricos, metodolédgicos y técnicos y con ello explique,
describa, aplique y evalué propuestas pedagdgicas que contribuyan al

fortalecimiento de la educacién (CUJV, 2010).

Por ello los pedagogos tienen como propdsito contar con conocimientos
especializados que le permitan tener domino amplio, conceptual e instrumental, que
los habilite para analizar e intervenir en problemas y situaciones del campo
educativo, como: la organizacién y la administracién escolar, el disefio de planes y
programas de estudio, en los sistemas de evaluacién, de orientacién educativa y de

capacitacion, y otros (Del Angel, 2007:187).

Hoy en dia, las reformas educativas ven al pedagogo como eje fundamental en el
proceso educativo dentro del mejoramiento, la calidad y la excelencia. Se le
atribuyen nuevas responsabilidades y conocimientos: que investigue, que se actualice
constantemente, que fomente en sus participantes valores no sélo tecnolégicos, sino
para la vida en sociedad. Asimismo, se le pide estar consciente en cuanto al
contexto en que se encuentra, a la realidad social, econdmica, politica y cultural del
pais, puesto que ello determinaré la clase de formacién y el modelo pedagégico del

profesional de pedagogia (Del Angel, 2007:189).
Actualmente, el perfil de egreso del estudiante de pedagogia ubica al pedagogo en

ambitos que abarcan desde la docencia hasta los procesos administrativos, la gestiéon

escolar, la planeacién y la realizacidon de los planes y programas de estudio, asi
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como la orientacién, puesto que se entiende que es el profesional que aporta

soluciones y alternativas que permitan la mejora de la educacion.

Sin embargo, el terreno del cual se encarga la pedagogia no se encuentra bien
delimitado, y podria pensarse que la ambigliiedad de su concepcién social y
profesional impide precisar el dominio de las practicas profesionales de la
educacion, frente a otras profesiones. De acuerdo con Alfredo Ferndndez (1989), en
la pedagogia, el debate sobre el campo de su estudio ha producido diversas
corrientes en los planes de estudio, muchas de ellas provenientes de las ciencias y
técnicas de la educacién, es decir, de las disciplinas sociales, naturales y humanisticas

que toman como objeto particular el fenédmeno y el hecho educativo.

Por ello, se puede entender que a partir de los diversos enfoques ordenados
curricularmente sobre la formacidon del profesional en educacién, el papel del
pedagogo resulta algo impreciso; aunado al hecho de que ademas de la carrera de
pedagogia se han formado otras licenciaturas, como lo son, psicologia educativa,
sociologia educativa, administracion educativa, y otras, las cuales también
intervienen directamente en el campo de estudio del pedagogo, haciendo més

ambiguo su campo de ejercicio profesional.

1.1 La formacién del pedagogo

Desde la aparicién de la pedagogia como licenciatura, la formacién del pedagogo
ha adquirido diversos enfoques en funcién de las demandas politico-sociales y del
contexto en que se encuentre. Se entiende por formacién al “proceso sistematico y
planificado orientado a desarrollar los conocimientos, habilidades y las actitudes a
través de la experiencia de aprendizaje y conseguir la actuacién adecuada en una

actividad” (Pineda, 2002:28).
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Para conocer de manera general el desarrollo de la pedagogia en lo que respecta a
los planes, programas y centros de estudio en nuestro pais, de cdmo ha
evolucionado con el paso de los afios; hablaremos de las dos universidades publicas
con mayor afluencia de estudiantes de pedagogia, con sede en la ciudad de México,
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) vy la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN).

Si bien el origen de la pedagogia en la Universidad Nacional data desde 1881,
existen registros de que en 1910 se incorpora un curso de pedagogia en la Escuela
Nacional de Altos Estudios (perteneciente a la UNAM), con el objetivo de formar
profesores de escuelas secundarias y profesionales. Esta llega a tener un caracter
normalista como elemento definitorio del saber pedagdgico ahi construido,
mantenido y reproducido. Posteriormente con la sustitucién de la escuela de Altos
Estudios por la Facultad de Graduados, la Facultad de Filosofia y Letras y la Escuela
Normal Superior, se inicia la institucionalizacién de la formacién universitaria para

el ejercicio de la docencia (Barrén, 1992:17).

A finales de la segunda década del siglo XX, se separa la Escuela Normal Superior
del contexto universitario, y quedan los estudios de pedagogia dentro del
Departamento de Ciencias de la Educacién en la Facultad de Filosofia y Letras. En
1950 con la creacién del Colegio de Pedagogia cambia la estructura académica
administrativa de la Facultad de Filosofia y Letras, y subsecuente el nombre de la
maestria cambia de ciencias de la educacién a pedagogia. Ahora el titulo de
licenciatura que se expedia era de pedagogo, en un plan de estudios de tres afos,
tenia la intencién de dar una formacién tedrica con asignaturas como: teoria
pedagdgica, filosofia de la educacidn, psicologia comparada; conceptualizando a la

educacién como un fenédmeno histdrico y social (Barrdn, 1992:17).

Sin embargo esta visiéon se fue modificando y en 1966, nuevamente se cambia el

plan de estudios hacia una pedagogia de corte filoséfico, con la incorporacién de
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asignaturas opcionales que corresponden al desarrollo tedrico operativo de otros
campos y disciplinas que intervienen en el campo de la formacién y de las préacticas
pedagégicas. En la estructuracién de los planes de estudio, se dividen los saberes
tedricos y técnicos, los primeros son tratados durante los primeros semestres y
posteriormente se continla con la fase técnica. Aunado a esto, se incorporan
contenidos de una pedagogia cientifico-técnica, evaluacién de los aprendizajes,

psicologia conductista y curriculum (Barrén, 1992:17).

Actualmente la UNAM tiene como objeto que el pedagogo sea el profesional que,
con una soélida formacién humanistica y socioldgica, analice el contexto social,
econémico, politico y cultural en que se encuentra la educacién nacional, asi como
sus fundamentos filoséficos y politicos para la solucién de los problemas que ella

entrafia (UNAM, 2010).

Paralelo a lo anterior en la década de los 70, aunque bajo otras necesidades, se crea
la UPN, la cual empezé a funcionar en la ciudad de México en 1979 y un afo
después en todos los estados de la Republica Mexicana, con la opcién de cinco
licenciaturas: Sociologia, Psicologia de la Educacién, Pedagogia, Administracion
Educativa y Educacidn Basica. Posteriormente se incorporarian los estudios de
posgrado, con especializacién en Planeacién y Administracion Educativa (UPN,

2010).

La UPN nace en un contexto de profesionalizacién del magisterio, se pretendia la
modernizacién y transformacién del sistema educativo y por lo tanto la
modernizacién de las escuelas de formaciéon docente. Las demandas del magisterio
estaban orientadas hacia una capacitacién que tuviera reconocimiento magisterial vy,

por lo tanto, que les permitiera una movilidad social.

Para ello, la UPN seria la columna vertebral del Magisterio en todos los niveles, esto

hacia que tuviera las caracteristicas propias de una institucién de orden superior,
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pero orientada a los maestros, los cuales tendrian que especializarse en alguna
licenciatura que ofreciera la UPN si deseaban desempefiar un cargo administrativo

(Rafael. 2008:17).

La UPN seria la encargada de formar a profesionistas de la educacién con el
objetivo central de que estos fueran reflexivos, criticos, recreativos y conscientes de
la realidad social de la que forman parte. Entre sus principales funciones se

establecieron:

1) Docencia de tipo superior.

2) Investigacién cientifica en materia educativa y disciplinas afines.

3) Difusién de conocimientos relacionados con la educacién y la cultura

general.

Se pretendia que existiera una relacibn permanente entre sus funciones de
conformidad con los objetivos y metas de la planeacién educativa nacional (Rafael,

2008: 18).

En 1994, la reforma del plan de estudios de la universidad pedagdgica reorienta el
objetivo de la universidad, hacia la formacién de profesionales de la educacién con
una soélida preparacién tedrica y metodoldgica que, con un pensamiento critico y
reflexivo, les permita analizar y comprender la realidad educativa nacional y el
contexto socio-histérico que la determina. A fin de que los alumnos egresados sean
capaces de “planear, disefiar, instrumentar y evaluar diversos proyectos, programas
y acciones que atiendan los problemas del Sistema Educativo Nacional y de la

educacién en general” (UPN, 2010).
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Con esta reforma, el plan de estudios de la UPN, en la carrera de pedagogia, ha
pretendido que la formacién profesional sea continua y sistemética; que exista una
congruencia entre la teoria y la practica, considerando los problemas educativos;
que el disefio curricular responda a un perfil de egresado; que sea una formacién
multidisciplinaria en el cual el profesional desarrolle capacidades de dominio tedrico
y metodolégico, para la intervencién en los problemas educativos (Rafael,

2008:18).

Esto se ve reflejado actualmente en el objetivo de la carrera de pedagogia la cual
pretende formar profesionales capaces de analizar la problemética educativa y de
intervenir de manera creativa en la resolucién de la misma mediante el dominio de
las politicas, la organizacién y los programas del sistema educativo mexicano, del
conocimiento de las bases tedrico-metodolédgicas de la pedagogia, de sus

instrumentos y procedimientos técnicos (UPN, 2010).

Se entiende que los criterios que definen el perfil profesional del pedagogo, son
aspectos epistemoldgicos del campo de estudio, de las condiciones gremiales que se
manifiestan dentro de su campo profesional y los saberes que entran en juego en la
intervenciéon profesional. El plan de estudios toma un lugar determinante, puesto
que aun cuando se pretende formar pedagogos con capacidades para distintas
acciones en el campo educativo, sin embargo, la revision histérica de la curricula
muestra que el objetivo primordial de la licenciatura en pedagogia ha sido formar

docentes (Ducoing, 1996:271).

Si bien es cierto que la pedagogia sigue manteniendo rasgos desde su origen,
también podemos observar que su estructuracién la ha ido alejando de la formacién
docente. En la actualidad, se ha pretendido que el profesional de la educacién se
oriente mas a la produccién, el control, el anélisis y la mejora de précticas y
acciones educativas; con capacidades, conocimientos, habilidades y valores, que

permitan al pedagogo intervenir intersubjetiva e interdisciplinaria entre los saberes,
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el saber hacer, el cdmo hacer y el saber ser pedagogo, de manera que esto responda
continuamente al proceso integral de formacién humana entre él y los actores que

intervienen en el proceso educativo (Del Angel, 2007:191).

Al ver las tendencias que tienen estas dos universidades publicas, podemos observar
que los planes de estudio, en mayor o menor medida, son semejantes en cuanto a
nidmero de materias, orientacién y acervo de conocimientos. Aun cuando la
estructura curricular presenta modalidades diferentes, sigue manteniendo la misma
visiébn en cuanto a su origen, en busca de una preparacién béasica con pretensiéon

humanistica o experimental (Fernandez, 1989).

1.2 La identidad profesional del pedagogo

La identidad es un aspecto fundamental en la carrera del profesional, es “la forma
en que el sujeto se apropia de un proyecto profesional-institucional correspondiente
a un campo disciplinar, y de lo que ese proyecto y ese campo implican en tanto
espacio y medio de constitucién-formacién” (Navarrete, 2008:146). De este modo,
se entiende que la identidad profesional del pedagogo depende del tipo de relacidon
y vivencias mantenidas con la institucion en que se forma la disciplina y la vida

laboral en una época y contexto especificos.

Partiendo de esta idea, con base a Navarrete (2008), se presenta una resefia general
de las contantes y de los cambios en la identidad profesional del pedagogo desde su

concepcién como licenciatura en el pais:

En la década de los 50, se refleja el interés de estudiar la carrera de pedagogia para
formarse como profesores, si bien es la principal idea que se tiene respecto a su
profesidn; también se consideran otras funciones laborales tales como directivo,
administrador escolar, planeador, formador de formadores y asesor. Entre sus rasgos

se identifican:

17



b)

d)

Eros pedagégico, en donde la pedagogia aparece como una profesién noble
y honorable, digna de las personas que la hagan respetable y se entreguen

por completo a la profesién.

Erudicién, en donde el pedagogo debe ser un erudito en su disciplina, debe

estar en busca de nuevos conocimientos para su realizacion.

Gusto e interés por la docencia como principal actividad profesional, con la

idea de que el profesor debe ser un modelo social a seguir.

Visién filoséfica, humanistica, tratando los problemas pedagdgicos desde una

perspectiva filoséfica.

En la década de los 70, los egresados de la carrera de pedagogia, contaban con una

vision mas amplia del campo laboral. Existia una fusién entre las ideas previas al

ingreso a la carrera, lo que ofrecia la institucién y las posibilidades que le ofrecia el

mercado laboral, como: la investigacion, la pedagogia social, la administracion

educativa, la formacidn de profesores, entre otros. Los pedagogos de esta década se

caracterizan por:

a)

b)

Tener una visién técnico-cientifica y critico-social de la educacién.

Concebir la pedagogia para la intervencién social, la cual implicaba
considerar la realidad y las necesidades de la sociedad a fin de que el
pedagogo, ademdas de proporcionar soluciones, debia comprender la

problematica.

La influencia de la teoria social para tratar el problema educativo con una

vision mas politizada, en oposicidon al orden social establecido y a favor de
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uno mas democratico, ademas de su interés por el uso de la tecnologia

educativa.

d) El desinterés hacia la docencia, contrario a otras décadas, en menor medida

se percibia la docencia como su principal campo laboral.

En la década de los 90, ésta Gltima caracteristica no se ve reflejada, puesto que
nuevamente se concibe principalmente al pedagogo como maestro; adn cuando
también se identifican a algunos como investigadores, asesores y planeadores, entre
otros. Esto se ve reflejado en el campo laboral, puesto que los espacios de
intervencién del pedagogo se diversifican y es posible verlos en empresas, educacién
de adultos y consultorias, entre otros. Algunos de los rasgos presentes en esta

década son:

a) La pedagogia se concibe como una disciplina cientifica.

b) La identidad profesional la construyen con referentes sociales, es decir, ya sea
por influencia de algin maestro, por alguna lectura o por las actividades

laborales en que se desarrolla.

c) Se refuerzan las &reas de formacién del pedagogo, con mayor énfasis en la

investigacion.

d) El campo laboral del pedagogo se diversifica, se habla de un pedagogo

multifuncional.

Si bien la identidad del pedagogo se determina en gran medida por criterios
epistemolégicos de su campo de estudio, no podemos dejar a un lado que el
contexto politico-social es cambiante y que el pedagogo asi como otros

profesionistas cambia y se adapta a las necesidades que el Estado le requiere. Dicha
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identidad se verd proyectada en el campo laboral en el cual se desarrolle como

profesional (Navarrete, 2008:165).

1.3 Campo laboral del pedagogo

Se puede entender que tanto la formacién del pedagogo como su identidad
profesional, son factores que determinan en gran medida el campo laboral en el
cual busca ubicarse el egresado de pedagogia. Sin embargo, resulta dificil delimitarlo
con claridad, puesto que el pedagogo no cuenta con un campo limitado de accién
en el cual se pueda desarrollar profesionalmente, tal como lo pudiera tener un

médico, un abogado u otros profesionistas.

Las actividades en que se desarrolla el pedagogo se orientan béasicamente hacia la
orientacién, la capacitacién, la didactica, el disefio curricular, la supervisién escolar,
la administracion, la planeacién y la investigacién; sin embargo compite con otras
profesiones para desarrollar estas actividades, puesto que alin cuando estas practicas
son reconocidas en el campo laboral y productivo, no necesariamente son

reconocidas como campos especificos de la pedagogia (Ferndndez, 1998).

Con la multiplicidad de las carreras profesionales, cada vez mas licenciaturas
intervienen directamente en el campo de estudio del pedagogo, tales como:
sociologia de la educacién, administracién educativa, psicologia infantil, entre otras.
Aln cuando se manejan con distinto nombre, estas licenciaturas se centran, al igual
que la pedagogia, en la educacién, lo que ocasiona la falta de claridad del perfil
profesional, del campo de trabajo y de las actividades a las que se habrédn de

encausar los futuros egresados de estas licenciaturas (Bravo, 2009).

De manera general se puede decir que tanto los contenidos como las actividades

profesionales del pedagogo recaen basicamente en la docencia, la planeacion y el
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curriculo, por lo que es dificil vislumbrar otras actividades de estos profesionistas, y

ello también se ve reflejado en su campo laboral (Bravo, 2009).

Lo anterior se refleja en un estudio publicado por el Observatorio Laboral Mexicano
(OLM) del panorama anual (2008-2009), sobre las carreras profesionales en el pais.
En éste se concibe al pedagogo como el “profesionista con conocimientos que les
permiten investigar, evaluar, analizar y solucionar problemas educativos con
caracter cientifico a través de cuatro aspectos: filosofia de la educacion,
fundamentos tedricos, investigacion y lineas pedagdgicas. Comprende las carreras
dirigidas a planear, ejecutar, supervisar y controlar las actividades en la formacién
pedagdgica; en la elaboracién de planes y programas de estudio; en la investigacién
y evaluacién de métodos y técnicas aplicadas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de todos los niveles educativos desde el nivel basico hasta el superior”.

En lo que respecta a la remuneracidon econdmica de las actividades desarrolladas por
el pedagogo, esta publicacién menciona que el ingreso se encuentra por debajo del
promedio nacional de profesionistas ocupados ($10,203), al recibir un monto de
$7.266 mensualmente; un alto porcentaje de los pedagogos (75%) se emplean en el

sector de Servicios Sociales (OLM, 2009).

Se contempla que cerca del 81% de los profesionistas ocupados tienen trabajos
remunerados acordes con sus estudios, siendo la docencia la ocupacién maés
recurrida por ellos. El 64.2% de los pedagogos que se encuentran laborando, se
desempefian como profesores en los distintos niveles de educacién que abarcan
desde la ensefianza preescolar hasta nivel preparatoria, la mayor parte de ellos se
desarrollan dentro de la ensefianza primaria (33.6%). En un porcentaje menor
(5.4%) se encuentran los pedagogos que llegan a desempefiarse como directores,
gerentes y administradores de areas o establecimientos, empresas, instituciones y

negocios publicos y privados (OLM, 2009).
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Si bien este estudio sefiala que la gran mayoria de los pedagogos se encuentra
laborando en &reas relacionadas con su profesién, la mayor parte de ellos se
desarrollan como profesores, algo que no corresponde directamente con el objetivo
del perfil de egreso de la carrera. Aun cuando se pretende que el egresado de
pedagogia sea un especialista que analice distintos problemas de la educacién, ve su

desarrollo profesional en la docencia.

Esta misma tendencia la encontramos en un estudio méas acotado, realizado por
Jimena Gardufio y Adriana Toledo (1998). Este sefiala que aproximadamente el
88% de los egresados de pedagogia se encuentran laborando en &reas relacionados
con su formacién profesional, desarrolldndose como docentes(57%), orientadores
(11%), directivos (5%), capacitadores (7%), técnicos (9%) o pedagogos (4%). La

mayor parte de ellos se encuentran laborando en instituciones publicas (72%).

57% Ocupacién de los pedagogos

Fuente: Jimena Gardufo y Adriana Toledo, 1998.

Con lo anterior podemos observar que los pedagogos no estdn cubriendo de
manera equilibrada las diversas &reas en las que pudiera desarrollarse de acuerdo
con su perfil profesional: orientacién, capacitaciéon, direccién, investigaciéon, disefio
curricular, entre otros; existe una mayor tendencia a desarrollarse profesionalmente

como docentes.
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Al continuar reproduciéndose el estereotipo del pedagogo como docente por parte
de los egresados de pedagogia, “los pedagogos seguirdn teniendo acomodo en el
mercado de trabajo, mientras funcionen como docentes e investigadores en los
centros de educacién; sin embargo, no existen indicios sobre su posible acceso a
puestos de nivel alto y medio de decision en el campo educativo” (Fernédndez,

1998).

Esto se infiere al considerar que los mismos empleadores no tienen nocién plena de
las areas de intervencién en las que se puede desarrollar el pedagogo, aunado al
ideal de profesional con el que egresa el estudiante de pedagogia, quien a ciencia
cierta tampoco cuenta con una visidn clara y amplia de sus posibilidades de
ocupacién dentro del mercado laboral, acotando con ello su bisqueda dentro del
contexto escolar, y dejando fuera otras é&reas, en las que también puede
desempenarse ampliamente, como lo seria el area de capacitacion, misma que ha
ido adquiriendo mayor relevancia dentro de las empresas y que requiere de la

intervencién del pedagogo.

1.3.1 El pedagogo como capacitador

La capacitaciéon es un area que si bien comprende la intervencién del pedagogo, ain
no se reconoce como exclusiva de él. Existe un bajo porcentaje de profesionistas en
pedagogia que se inclinan por este &mbito, aproximadamente el 7% se encuentran
inmersos en esta area (Garduio y Toledo, 1998: 85).

Dentro de las diversas funciones del capacitador se consideran principalmente:

a) Ensefar a otras personas.

b) La planeacién del adiestramiento.
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¢) Administracién de los medios, del personal y de las operaciones de la

capacitacion (Mitchell, 1993:12).

Aln cuando existe una competencia con otras profesiones que también intervienen
en el drea de capacitacion, los empleadores reconocen la necesidad de contar con
un pedagogo dentro su personal con el fin de atender sus necesidades de
capacitacion. De a cuerdo al perfil laboral establecido, se requiere del pedagogo

conocimientos sobre:

1) Disefio y elaboracién de programas de capacitacion.

2) Area de instruccién.

3) Deteccidn de necesidades de capacitacion.

4) Dominio del idioma inglés de 50% en adelante.

5) Capacitacién especifica (Pérez, 1993:86).

La iniciativa privada se ha convertido en el espacio mas viable en el que se puede
desempenfar el pedagogo como capacitador, puesto que es el &mbito que en mayor
medida requiere pedagogos para el drea de capacitacién de personal. Dentro del
tipo de servicios que brindan estas empresas, en mayor medida solicitan pedagogos
las instituciones de giro empresarial de servicios, en un 62% aproximadamente, le
sigue el giro de produccién con 30% y en menor medida se encuentran las

instituciones de tipo comercial o industrial, con un 4% (Pérez, 1993:89).

Cabe sefialar que los puestos que ocupan los pedagogos dentro de las empresas,
dificilmente llegan a ser de mando medio superior o superior, ya que un porcentaje

muy bajo llega a desarrollarse en una jefatura de recursos humanos (6.5%). Con
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mayor frecuencia se ocupa al pedagogo dentro de estas instituciones como de
instructor (32.6%) y en puestos como coordinador de capacitacién (26.4), jefatura
de capacitacién (18.6) o asistente de capacitacién (15.2%). (Pintor, 1993: 91). Esto
puede ser vinculado con la desvalorizacidn de la carrera de pedagogia, que aun se

continte limitando la intervencién del pedagogo dentro de areas académicas.

Puestos ocupados por pedagogos

6%

m Jefatura de Recursos Humanos
H Instructor

Coordinador de capacitacién

| Jefatura de capacitacién

(o)
27% H Asistente de capacitacion

Fuente: Miguel Angel Pintor, 1993.

Si bien la formacién del pedagogo histéricamente lo ha llevado a la labor docente,
su formacién dentro de las instituciones universitarias y el ideal social le han
atribuido estas caracteristicas; también se reconoce que su campo de intervencion es
muy amplio, no existe una delimitacién del &mbito de intervencién del pedagogo,
en donde sea exclusivo de él; al contrario, pareciera que con la creacién de nuevas
carreras, los nuevos profesionistas intervienen en areas que se pensarian propias del

pedagogo.

En este contexto, se ha ido incorporando la figura del pedagogo dentro del &rea
empresarial, como una figura encargada de la capacitacion. Poco a poco se le ha ido
reconociendo como un miembro fundamental en esta &rea. Si bien se habla de que
su intervencién es mas solicitada en la iniciativa privada, también existen
instituciones publicas que brindan la oportunidad a los pedagogos de desarrollarse

profesionalmente.
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Un ejemplo de ello es el Instituto Federal Electoral (IFE), una institucién reconocida
a nivel internacional, de gran importancia para el pais, a la cual se le han atribuido
tareas trascendentales de la vida publica y politica de la nacién. Por ello, dada la
relevancia de su quehacer institucional, ahondaremos en la participacién del
pedagogo dentro de una institucién de este nivel, por lo que es conveniente
conocer en un primer momento los antecedentes de esta institucion, asi como la

mision y las funciones de la misma.
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CAPITULO 1l

EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Dada la importancia del Instituto Federal Electoral (IFE) a nivel nacional y la
transcendencia de sus funciones, es conveniente sefialar de manera general algunos
aspectos importantes que permitan tener una vision amplia del nivel de
responsabilidades con las que cuenta, de modo que también se reconozca su labor
no sélo como organizador de las elecciones federales, sino también como una
institucién que busca crear una sociedad democrética, donde los ciudadanos sean
conscientes de sus derechos y obligaciones, y del mismo modo los ejerzan con

responsabilidad.

El IFE se crea el 11 de octubre de 1990 como la méxima autoridad administrativa en
materia electoral en todo el pais. Es un érgano publico, auténomo de caracter
permanente, con personalidad juridica y patrimonios propios. En su integracién
participan el Poder Legislativo de la Unién, los partidos politicos nacionales y los
ciudadanos. Se encarga de organizar las elecciones federales, en donde los
ciudadanos eligen a los representantes del poder ejecutivo, dirigido por el
Presidente de la Republica Mexicana; y a los representantes del poder legislativo,

compuesto por el Senado de la Republica y la Cdmara de Diputados (IFE, 2010).

El IFE nace como respuesta a las exigencias ciudadanas de contar con una institucién
electoral imparcial, que brindara plena certeza, transparencia y legalidad en los
procesos electorales, a fin de encaminar la democratizacién del pais. En la
actualidad, tienen como objetivos fundamentales: fortalecer la confianza y la
credibilidad; promover la participacién ciudadana; asegurar condiciones de equidad
y civilidad en la contienda electoral; transparentar el proceso de organizacién y

difusion de los resultados en el proceso comicial (IFE, 2010).
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La organizacion de los procesos electorales federales se desarrolla con normalidad y

profesionalismo, con la participacién de los partidos politicos y de los ciudadanos.

Los partidos participan en las decisiones que toma el Instituto y en la vigilancia de

las acciones del Instituto. Los ciudadanos, por su parte, participan en la Jornada

Electoral recibiendo y contando los votos o como observadores electorales, a fin de

asegurar la imparcialidad y efectividad del sufragio (IFE, 2010).

La Constitucion establece que en el ejercicio de sus funciones, el IFE se debe regir

por cinco principios fundamentales:

1)

2)

3)

4)

Certeza. Se refiere a que todas las acciones que desempefie el Instituto se
cumplan con veracidad, certidumbre y apego a los hechos, esto es, que los
resultados de sus actividades sean completamente verificables, fidedignos y

confiables.

Legalidad. Implica que en todo momento y bajo cualquier circunstancia, en el
ejercicio de las atribuciones y el desempefio de las funciones, se debe
observar el mandato constitucional que las delimita y las disposiciones legales

que las reglamentan.

Independencia. Hace referencia a las garantias y atributos de que disponen
los érganos y autoridades que conforman la institucién para que sus procesos
de deliberacién y toma de decisiones se den con absoluta libertad y
respondan Unica y exclusivamente a la ley, afirmédndose su total

independencia respecto a cualquier poder establecido.

Imparcialidad. Significa que en el desarrollo de sus actividades, todos los
integrantes del IFE deben reconocer y velar permanentemente por el interés
de la sociedad y por los valores fundamentales de la democracia, dejando a

un lado cualquier interés personal o preferencia politica.
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5) Objetividad. Implica un quehacer institucional y personal fundado en el
reconocimiento global, coherente y razonado de la realidad sobre la que se
actla y, consecuentemente, la obligacién de percibir e interpretar los hechos
por encima de visiones y opiniones parciales o unilaterales, principalmente si
éstas pueden alterar la expresiéon o consecuencia del quehacer institucional

(IFE, 2010).

2.1 Estructura, Funciones y Fines del Instituto Federal Electoral

2.1.1 Estructura

Para el desarrollo de sus actividades, el Instituto Federal Electoral cuenta con
personal administrativo y miembros del Servicio Profesional Electoral, a fin de
garantizar un desempefio profesional y especializado en el cumplimiento de sus
responsabilidades (IFE, 2010). En su conformacién se distinguen tres tipos de

organismos:

a) Directivos: se integran en forma colegiada bajo la figura de consejos.

b) Técnico ejecutivos: se organizan predominantemente por miembros del

Servicio profesional electoral, bajo la figura de juntas ejecutivas.

c) Vigilancia: se conforman con representacién preponderante y paritaria de los

partidos politicos, bajo la figura de comisiones.
a) Directivos
Estos 6rganos estdn representados a nivel central, estatal (una delegacién en cada
una de las 32 entidades federativas), distrital (una subdelegacién en cada uno de los

300 distritos uninominales) y en algunos casos, seccional (IFE, 2010).
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El ()rgano superior de Direccién del IFE es el Consejo General, responsable de velar
el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en la materia, asi
como vigilar que los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y
objetividad guien todas las actividades de la institucién. Se integra por el Consejero
Presidente y ocho Consejeros Electorales, con voz y voto. Ademés de los Consejeros
del Poder Legislativo, los representantes de los partidos politicos nacionales y el

Secretario Ejecutivo del IFE, con voz pero sin voto (IFE, 2010).

El Consejo General es una instancia permanente, a diferencia de los Consejos Locales
y Distritales que se instalan y sesionan solamente durante los periodos electorales.
Dentro de este tipo de érganos se puede considerar también a las Mesas Directivas
de Casilla, que son las instancias facultadas para recibir la votacién y realizar el
conteo de los votos de los ciudadanos. Se instalan y funcionan Gnicamente el dia de

la jornada electoral (IFE, 2010).

El Consejo General estd facultado para integrar las Comisiones que considere
necesarias para el desempefio de sus atribuciones, las cuales deben ser presididas por
un consejero electoral. Independientemente de lo anterior, la ley dispone el
funcionamiento permanente de cinco comisiones del Consejo General, integradas
exclusivamente por Consejeros Electorales: Fiscalizaciéon de los recursos de los
Partidos y Agrupaciones Politicas; Prerrogativas, Partidos Politicos y Radiodifusién;
Organizacién Electoral; Servicio Profesional Electoral; y Capacitaciéon Electoral vy

Educacién Civica (IFE, 2010).

En la estructura del IFE se consideran como &rganos centrales:
e Consejo General.
e Presidencia del Consejo General.
e Junta General Ejecutiva.
e Secretaria Ejecutiva.

e Unidad de Fiscalizaciéon de los Recursos de los Partidos Politicos.
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e Contraloria General.

b) Técnicos ejecutivos

Son los responsables de realizar todas las tareas técnicas y administrativas requeridas
para la adecuada preparacidn, organizacién y desarrollo de los procesos electorales,
asi como de dar cumplimiento a todos los acuerdos y resoluciones adoptados por
los érganos de direccion. Para ello cuentan con personal profesional permanente y

remunerado (IFE, 2010).

El &rgano central es la Junta General Ejecutiva, presidida por el Consejero
Presidente del IFE y se integra por el Secretario Ejecutivo y por los encargados de las

direcciones ejecutivas:

e Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

e Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos.

e Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral.

e Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.

e Direccién Ejecutiva de Capacitaciéon Electoral y Educacién Civica.

e Direccién Ejecutiva de Administracion.

En cuanto a las unidades Técnicas se consideran:
e Coordinacién de Asuntos Internacionales.
e Direccién del Secretariado.
e Direccién Juridica.
e Centro para el Desarrollo Democratico.
e Unidad de Servicios de Informatica.
e (Coordinacién Nacional de Comunicacién Social.

e Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion.
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En lo que respecta a la estructura desconcentrada de este érgano, comprende 32
Juntas Locales Ejecutivas (una en cada entidad federativa); y 300 Juntas Distritales
Ejecutivas, algunas pueden contar con oficinas municipales en los lugares en que el

Consejo General determine (IFE, 2010).

¢) Vigilancia

Por su parte, los C)rganos de Vigilancia existen exclusiva y especificamente en el
ambito del Registro Federal de Electores para ayudar y supervisar los trabajos
relativos a la integracién, depuracién y actualizacién del padrén electoral y reciben
el nombre de Comisiones de Vigilancia. Existe una Comisién Local de Vigilancia en
cada una de las 32 entidades federativas, asi como una Comisién Distrital en cada

uno de los 300 distritos uninominales (IFE, 2010).

A partir de lo anterior es posible tener una visiéon general de las &reas que
conforman esta Institucién, y con ello ubicar a la Direccidn Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica, en la cual se centra el presente estudio,
del nivel de importancia que tiene a nivel institucién, de la importancia de las
actividades que desarrolla tanto en las oficinas centrales como en las delegaciones y

subdelegaciones del Instituto.

2.1.2 Funciones

El Instituto Federal Electoral tiene a su cargo, en forma integral y directa todas las
actividades relacionadas con la preparacién, organizacién y conduccién de los
procesos electorales federales, asi como aquellas que resultan consecuentes con los

fines que la ley le fija (IFE, 2010).

Entre sus actividades fundamentales se pueden mencionar las siguientes:

e Capacitacion y educacion civica.
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Geografia electoral.

Derechos y prerrogativas de los partidos y agrupaciones politicas.

Padrén vy listas de electores.

Disefo, impresién y distribucién de materiales electorales.

Preparacién de la jornada electoral.

Coémputo de resultados.

Declaraciéon de validez y otorgamiento de constancias en la eleccién de
diputados y senadores.

Regulacién de la observacion electoral y de las encuestas y sondeos de
opinioén.

Administracién del tiempo que corresponde al Estado en radio y televisidon

(IFE, 2010).

2.1.3 Fines

En cuanto a los fines del IFE, se consideran como prioritarios los siguientes:

Contribuir al desarrollo de la vida democrética.

Preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos.

Integrar el Registro Federal de Electores.

Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politico-electorales y
vigilar el cumplimiento de sus obligaciones.

Garantizar la celebracién periddica y pacifica de las elecciones para renovar a
los integrantes de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Unidn.

Velar por la autenticidad y efectividad del sufragio.

Llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusién de la cultura
democrética.

Fungir como autoridad Unica para la administraciéon del tiempo, que
corresponda al Estado, en radio y televisiéon, destinado a los objetivos

propios del Instituto, a los de otras autoridades electorales y a garantizar el
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ejercicio de los derechos que la Constitucidn otorga a los partidos politicos
en la materia (IFE, 2010).

Como podemos observar, la labor del IFE va mas alld del desarrollo de actividades
encaminadas a la preparacién, organizacién y direccién de las elecciones federales,
que si bien es una labor primordial para el Instituto, también se llevan a cabo
acciones independientes al periodo electoral, encaminadas a promover una cultura
democratica en la ciudadania, dirigida tanto a la poblacidén infantil como a la

adulta.

2.2 Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

La Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica (DECEYEC) tiene
como misién contribuir a la formacién de ciudadanos aptos para vivir en
democracia, a través de la elaboracién de programas institucionales enfocados a
fomentar la participacién ciudadana en forma libre, critica, informada, consiente y
responsable de sus derechos y obligaciones; a divulgar los valores democraticos de
libertad, igualdad, tolerancia, respeto, didlogo, pluralismo, legalidad, solidaridad,
corresponsabilidad y rendicién de cuentas entre gobernantes y gobernados, que

promuevan la democracia como forma de vida y de gobierno (IFE, 2010).

Entre las tareas de la DECEYEC se encuentran: desarrollar los programas en materia
de capacitacién electoral, educacién civica y participacién ciudadana que se aplican
a la poblacién a través de las delegaciones y subdelegaciones ubicadas en las 32

entidades federativas y en los 300 distritos electorales uninominales (IFE, 2010).

En materia de capacitacion electoral, ésta se encarga de coordinar el cumplimiento
del procedimiento legal para la integracidn de las mesas directivas de casilla que se
instalan en el dia de la Jornada Electoral. Para lo cual, se sortean a los ciudadanos

inscritos en lista nominal y se les imparte dos cursos de capacitacidon para
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prepararlos en una segunda seleccién, en la cual son designados funcionarios de

casilla (IFE, 2010).

En materia de educacién civica y participacién ciudadana, desarrolla los programas

y las

acciones encaminadas a inducir a la ciudadania a que cumpla con sus

obligaciones y a orientarlos en el ejercicio de sus derechos politicos establecidos en

la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a través de:

1)

2)

3)

4)

La difusion de campafas institucionales en los medios de comunicacidn

masiva y alternativos para promover la participacién ciudadana.

La imparticién de cursos y talleres de educacién civica en el espacio escolar;
la realizacién de ejercicios de participacion civica como la consulta infantil y
juvenil, los ejercicios escolares de eleccién de representantes y parlamentos

infantiles y juveniles.

La publicacién de libros especializados, cuadernos de divulgacién de la
cultura democrética, investigaciones, conferencias, entre otros. Ademas de
contar con un acervo bibliohemerografico a través de la Red de Bibliotecas

del IFE ubicadas en las juntas locales y distritales ejecutivas.

El desarrollo de investigaciones y estudios sobre temas afines, como la
participaciéon ciudadana, la cultura politica y los sistemas electorales, entre

otros (IFE, 2010).

La DECEYEC en su estructura cuenta con cuatro direcciones de area, las cuales son:

Direccién de Educacién Civica y Participacion Ciudadana.
Direccién de Capacitaciéon Electoral.

Direccién de Difusiéon y Campanas Institucionales.
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e Direcciéon de Seguimiento de Programas, Evaluacién y Apoyo Técnico.

Asimismo, cuenta con una secretaria particular y una coordinacién administrativa
que apoyan en la gestion de documentos y en el control de presupuesto y de

personal, asi como con una oficina de relaciones institucionales y convenios.

DIRECCION EJECUTIVA DE
CAPACITACION Y
EDUCACION CiVICA

OFICINA DE RELACIONES
SECRETARIA PARTICULAR e INSTITUCIONALES Y

CONVENIOS
| _ | - ] - |
. . . . DIRECCION DE
CAPACITACION ELECTORAL CIUDADANA INSTITUCIONALES PROGRAMAS, EVALUACION
| Y APOYO TECNICO

Fuente: Instituto Federal Electoral, 2010.

Como se puede observar, el IFE es una instituciéon con gran responsabilidad social
donde se conjugan diversas actividades, mismas en las que el pedagogo puede ser
participe. Un ejemplo de ello lo es la Direccién de Capacitacion Electoral (DCE), la
cual tiene entre sus propdsitos la éptima integraciéon de mesas directivas de casilla el
dia de la eleccién asi como la capacitacién del personal que se involucra para este
fin, direccién en la que se centra el presente estudio, en donde se concentra el

mayor nimero de pedagogos dentro del IFE dada la naturaleza de sus funciones.

A partir de este conocimiento el presente estudio pretende ahondar maés en las
actividades que realiza la DCE, y en especifico de las que son viables de realizar por
el pedagogo. Por ello, en el siguiente capitulo trataremos la vinculacién del trabajo
del pedagogo con las actividades que desarrolla esta direccibn de modo que
podamos conocer de manera mas especifica parte de la labor del pedagogo en una

institucidon con proyeccién nacional.
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CAPITULO 1l

DIRECCION DE CAPACITACION ELECTORAL

En la Direccién Ejecutiva de Capacitaciéon Electoral y Educacién Civica se encuentra
la Direccidén de Capacitaciéon Electoral (DCE), misma en la que se centra el presente
estudio, ya que en esta direccibn se encuentra un importante porcentaje de
pedagogos, dada la naturaleza de sus funciones, puesto que es la encargada de
desarrollar las actividades relacionadas a la capacitacion de los distintos actores que

intervienen en el proceso electoral.

Esta direccién tiene como objetivo “planear, dirigir y evaluar estrategias y lineas de
accién que articulen e impulsen las tareas y programas permanentes del IFE en
materia de capacitacién electoral e integracion de mesas directivas de casilla,
mediante la elaboracién de trabajos de investigacién, materiales didacticos vy
documentales para la coordinacién y aplicacién de las diversas técnicas de
capacitacion, derivadas del estudio pedagdgico de instructivos, contenidos impresos
asi como audiovisuales dirigidos a las juntas locales y distritales ejecutivas,
agrupaciones politicas nacionales, observadores electorales, funcionarios de mesas
directivas de casilla y diversos publicos durante y después del proceso electoral, asi
como proporcionar los insumos necesarios para apoyar a los organismos estatales
electorales en el marco de los convenios y anexos técnico que se suscriban para tal

efecto” (IFE, 2010).

Para el desarrollo de sus funciones, la DCE se encuentra estructurada por una
subdirecciéon de Capacitacién Electoral y cuatro departamentos de capacitaciéon: a
funcionarios de Mesas Directivas de Casillas; a otros publicos adultos; de contenidos
y didéctica para la capacitacion electoral; y de modalidades de la capacitacion

electoral.
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Departamento de
capacitacion a
funcionarios de Mesas
Directivas de Casillas

DIRECCION DE
CAPACITACION
ELECTORAL

SUBDIRECCION DE
CAPACITACION —
ELECTORAL

| , I : I , |
Departamento de
contenidos y didactica
para la capacitacion
electoral

Departamento de
modalidades de la
capacitacion electoral

Departamento de
capacitacion a otros
publicos adultos

Fuente: Instituto Federal Electoral, 2010.

Entre los principales objetivos de la subdireccién y de los departamentos que

componen esta Direccién se pueden mencionar los siguientes:

a)

b)

Subdireccion de Capacitacion Electoral, tiene como fin el planear, coordinar
y supervisar el disefio y operacién del procedimiento para la integracion de
mesas directivas de casilla y los documentos técnico-normativos; supervisar el
desarrollo de los contenidos de los materiales didacticos impresos y
audiovisuales y la definicidn de contenidos, métodos y técnicas para los

cursos de capacitacién electoral.

Departamento de capacitacion a funcionarios de Mesas Directivas de Casillas,
se propone disefiar el Programa de capacitacién electoral e integracién de
mesas directivas de casilla, asi como los instructivos técnicos-normativos que
habrén de definir las actividades de los vocales del ramo en la integracién de
mesas directivas de casilla; participar en la planeacién y evaluacién del
Proceso Electoral Federal; coadyuvar el desarrollo de estudios e

investigaciones para optimizar los mecanismos de integracién de mesas
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d)

directivas de casilla, proporcionar los insumos necesarios para apoyar a los
organismos estatales electorales en el marco de convenios y anexos técnico

que se suscriban para tal efecto.

Departamento de capacitacion a otros publicos adultos, se encarga de llevar
a cabo la planeacién y aplicacién de los cursos de capacitacion electoral y
materias relacionadas con la actividad politico-electoral a los diversos
publicos involucrados en las actividades del IFE e interesados en la materia
politico-electoral, ademéas de analizar sus resultados para las adecuaciones
pertinentes. Asimismo tiene como objetivo promover la colaboracién de
diversas organizaciones e instituciones académicas para el disefio y ejecucién
de cursos de capacitacién dirigidos a ciudadanos interesados en las tareas

electorales.

Departamento de contenidos y didactica para la capacitacion electoral,
define los métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje més adecuados para
el desarrollo de los programas pertinentes de capacitacién electoral a los
ciudadanos insaculados y funcionarios que integran las mesas directivas de
casilla, asi como demaés grupos que participan en los procesos electorales
federales; asi como el desarrollo de contenidos de los materiales didacticos

dirigidos a los diversos publicos.

Departamento de modalidades de la capacitacion electoral, propone las
modalidades que se aplicardn para el desarrollo de los programas
permanentes de capacitacion electoral de acuerdo con los grupos objetivo;
investiga la viabilidad del uso de otras alternativas tecnoldgicas acordes con
las caracteristicas geogréficas y socio-culturales de la poblacidén objetivo; asi
como coordinar la aplicaciéon de cursos dirigidos a grupos involucrados en la

integracion de las mesas directivas de casilla (IFE, 2010).
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Como podemos observar, esta Direccidn se centra en la realizacién de documentos
y materiales que permiten la capacitacién a nivel nacional, capacitacién que es
impartida a distintos actores que participan en cuestiones electorales. Por lo que el
material debe ser pensado en la diversidad del publico al que va dirigido, puesto
que al manejarse a nivel nacional se requiere homogeneizar la informacién de
modo que sea Util en todos los estados, independientemente de sus caracteristicas.
Para lo cual, parte de la labor del pedagogo es identificar en un primer momento en
qué aspectos se deben enfocar los conocimientos a adquirir, es decir, los
conocimientos que se requieran en la persona a capacitar estaran fundamentados
con base a los objetivos que tenga la capacitacién, “se busca intencionalmente un
camino para lograr un efecto conveniente partiendo de una necesidad” (Quintana,

1989:6).

3.1 Actividades Realizadas por la Direccién de Capacitaciéon Electoral

Como se menciond anteriormente, la DCE tiene bajo su responsabilidad diversas
actividades, entre las que destacan las relacionadas a la capacitacion electoral,

mismas que a continuacién se presentan:

e Disefar y evaluar las politicas institucionales en materia de capacitacién
electoral e integracion de mesas directivas de casilla para su aplicacién a nivel

nacional.

e Elaborar acuerdos y lineamientos inherentes a la capacitacién electoral e
integraciéon de mesas directivas de casilla para el éptimo desarrollo del
programa de actividades y el cumplimiento de los indicadores y las metas

institucionales.
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Coordinar, dirigir y supervisar la elaboracién e integracién de los instructivos
técnico-normativos para el cumplimiento de las metas de capacitacién

electoral e integracién de mesas directivas de casilla.

Planear, dirigir, coordinar y supervisar el disefio de la estrategia de
capacitacion electoral e integracién de mesas directivas de casilla para los

procesos electorales federales.

Planear y dirigir la investigacién pedagdgica y el enlace con las
instituciones académicas de educacién superior, para ampliar las
alternativas didacticas susceptibles de aplicarse, haciendo uso de las nuevas
tecnologias empleadas en educacién dirigidas a los diferentes grupos de

poblacién vinculados con las tareas del IFE.

Planear y coordinar el disefio y elaboracién de los programas de
capacitacion electoral e integracion de mesas directivas de casilla y de los

contenidos de los materiales didacticos.

Planear, dirigir y supervisar la realizacién de investigaciones pedagdgicas
respecto al disefio de cursos, métodos y técnicas didacticas aplicables a la

capacitacion electoral.

Realizar las propuestas de distribucién de los materiales didacticos

elaborados por esta direccion.

Establecer 'y coordinar vinculos con instituciones académicas,
organizaciones sociales, partidos politicos y agrupaciones politicas nacionales
para el diseno de programas de cursos en la materia politico-electoral e

integracion de mesas directivas de casilla.
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Planear y dirigir la deteccién de necesidades de capacitacién de los diversos

grupos de poblacién vinculados a las tareas electorales.

Elaborar, dirigir y evaluar los programas de capacitacién electoral e
integraciéon de mesas directivas de casilla a instrumentar por las juntas

locales y distritales ejecutivas.

Planear, dirigir y supervisar la realizacién de estudios para conocer las
necesidades de las areas centrales, asi como de las juntas locales y distritales

ejecutivas, respecto a las distintas modalidades de capacitacién.

Dirigir y coordinar el funcionamiento de la capacitacién electoral a distancia.

Planear y organizar reuniones de caracter regional, estatal y distrital para
determinar las necesidades de capacitacién electoral y dar propuestas de
solucién a las probleméticas, en la integraciéon de mesas directivas de

casilla en los procesos electorales federales.

Planear y coordinar la asignacién y definicion del procedimiento de
reclutamiento, seleccién y contratacién de personal temporal que coadyuva
con las juntas locales y distritales ejecutivas en las tareas de capacitacion

electoral e integracidn de mesas directivas de casilla.

Supervisar la elaboracién y aplicacién de lineamientos para el desarrollo
de las actividades dirigidas a los Vocales del ramo de las juntas locales y

distritales ejecutivas.

Dirigir y supervisar la actualizacién de informacién en materia legal
correspondiente a las actividades de capacitacion electoral e integracion de

mesas directivas de casilla.
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e Participar en conferencias e impartir cursos de capacitacion electoral a vocales

locales y distritales del ramo y otros publicos.

e Colaborar y proponer en las campafas de difusién del voto, el disefio de
mensajes asi como la orientacién de la convocatoria para la participacién
ciudadana en los procesos de capacitacién electoral e integraciéon de mesas

directivas de casilla (IFE, 2010).

Para la realizacién de estas actividades, la participaciéon del pedagogo se considera
elemental, puesto que parte de las actividades de capacitacidon es la elaboracién de
materiales didacticos de capacitacidon que se usan a nivel nacional, para los distintos
actores que intervienen en el proceso electoral, como lo son: el Funcionario de
Mesa Directiva Casilla, el Supervisor Electoral, el Capacitador Asistente Electoral, el
Observador Electoral, los representantes de los partidos politicos y la ciudadania en

general.

3.2 Labor del pedagogo en la Direccién de Capacitacién Electoral

Dadas las actividades que desarrolla la Direccidén, se requiere de un perfil que
comprenda las necesidades de capacitacién, por lo cual se entiende que la DCE se
encuentre a cargo de una licenciada en ciencias de la educacién y que de las cuatro
jefaturas de departamentos, tres se encuentran a cargo de pedagogas, ademas de
que en el personal técnico se encuentran dos pedagogas mas; hecho que por demas
resultd interesante para el presente estudio, puesto que ello nos permite ampliar la
vision del campo laboral del pedagogo y de las actividades profesionales a

desempenfar por este profesionista, mas alld del &mbito escolar.

43



DIRECCION DE CAPACITACION
ELECTORAL

(CIENCIAS DE LA EDUCACION)

CAPACITACION ELECTORAL  mume

SUBDIRECCION DE

(POLITOLOGO)

|Departamento de capacitacion a
ffuncionarios de Mesas Directivas|
de Casillas

(PEDAGOGA)

Técnico 1:
(PEDAGOGA)

Departamento de capacitacion a
otros publicos adultos

(ABOGADA)

Técnico 1:
(ABOGADO)

Departamento de contenidos
y diddctica para la
capacitacion electoral

(PEDAGOGA)

l

Técnico 1
(PEDAGOGA)

Departamento de
modalidades de la
capacitacion electoral

(PEDAGOGA)

Técnico 1
(ABOGADA)

Técnico 2: Técnico 2
(ABOGADO) (COMUNICOLOGO)

Fuente: Instituto Federal Electoral, 2010.

Lo anterior adquiere mayor relevancia al observar que la direccién estd conformada
por doce personas de las cuales seis de ellas tienen formacién en pedagogia o
ciencias de la educacién y el resto estd conformado por cuatro abogados, un
politélogo y un comunicélogo. Esto representa que el 50% del personal que labora

en la direccidn cuenta con una formacidén en educacion.

Esto nos permite tener una visibn méas amplia de la importancia del papel del
pedagogo dentro de esta Institucidon, especificamente en la DCE, tal como lo
menciona la propia directora “En mi Direccién (el pedagogo) es elemental, porque
si no hay pedagogos en el drea no hay la comprensién del conocer el perfil de a
quién va dirigido, porque es bien importante saber a quién va dirigido, para saber
cdmo se lo voy a decir, para qué es, qué le voy a decir; y aparte del qué a quién,
cdmo y para qué se requiere de una, de un conocimiento y la experiencia, que
desde mi perspectiva, cualquier otra persona no lo podria hacer para obtener los

resultados obtenidos que requerimos”.
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En entrevista con la directora del area, se menciona que las principales competencias

que requiere del pedagogo son:

e Disefo curricular.
e Conocimiento de las diferentes plataformas pedagégicas.
e Coordinacién de grupos de trabajo.

¢ Innovacién, disefio y elaboracién de materiales didécticos.

Estas aptitudes solicitadas en los pedagogos son imprescindibles para el desarrollo de
las actividades que realiza la DCE, puesto que se requiere de la labor del pedagogo
para la elaboracién de materiales didacticos dirigidos a ciudadanos sorteados como
funcionarios de casillas y a otras personas vinculadas al proceso electoral. Asimismo
el pedagogo es la persona que se hace responsable de las modalidades de
capacitacion y diseho de materiales didacticos para supervisores capacitadores
electorales. Asimismo resulta de gran importancia la intervencién del pedagogo en
las propuestas para el disefio de los materiales y las plataformas pedagdgicas para el

disefio de la programacién de cursos o talleres.

Ahora bien {cudles son las actividades que especificamente realizan los pedagogos
en la DCE? Como se menciond anteriormente son tres departamentos los que se
encuentran a cargo de pedagogas, por ello resulta importante conocer las
principales actividades que desarrolla cada uno de ellos, tanto en la subdireccién
como en los cuatro departamentos que conforman dicha area, mismas que se

enuncian a continuacién:

Subdireccion de Capacitacion Electoral

e Controlar y supervisar el funcionamiento de las unidades administrativas bajo

su adscripcion.
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Supervisar y verificar que las disposiciones legales, normas, criterios técnicos,
lineamientos y metodologia aprobados se cumplan en las unidades

administrativas de su adscripcion.

Definir los procedimientos para la deteccién de necesidades de capacitaciéon
electoral y para el establecimiento de modalidades de capacitacién a los

diversos grupos de poblacién.

Analizar las experiencias en materia de capitacién electoral e integracién de
mesas directivas de casilla de procesos electorales anteriores y las condiciones
socio-demogréficas del pais, a efecto de aprovechar aciertos, corregir
deficiencias y proponer mejoras a la capacitacion electoral e integracién de

mesas directivas de casilla.

Coordinar la planeacién didactica de los programas de capacitaciéon electoral
en sus diversas modalidades dirigidos a los diversos grupos de poblacién

vinculados a las tareas del Instituto.

Coordinar el desarrollo de eventos, como exposiciones, conferencias,
seminarios, cursos y talleres, con la finalidad de informar sobre derechos y

obligaciones politico-electorales a la ciudadania.

Fomentar la investigacién y el uso de nuevas tecnologias para la produccién

de materiales didacticos impresos y audiovisuales.
Concertar el desarrollo de estudios para conocer las necesidades de las areas

centrales, asi como de las juntas locales y distritales ejecutivas, respecto al uso

de nuevas tecnologias para la capacitaciéon electoral.
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Coordinar el disefio del programa de capacitacion electoral e integracion de
mesas directivas de casilla, de los instructivos técnico-normativos y de los

materiales didacticos.

Coordinar y supervisar la aplicacién de los programas de capacitacion

electoral e integracion de mesas directivas de casilla.

Participar en conferencias e impartir cursos de capacitaciéon electoral a vocales

locales y distritales del ramo y otros publicos.

Coordinar los apoyos logisticos para la instrumentacién de los cursos de

capacitacion en todas sus modalidades.

Supervisar la evaluacién de los programas de capacitacion electoral

impartidos a los diversos grupos de poblacion.

Coordinar con diversas instituciones, partidos y agrupaciones politicas
nacionales y organizaciones de la sociedad civil, la realizacién de cursos,
conferencias, seminarios y talleres relacionados con la temética electoral, a fin
de propiciar el interés y la participacién ciudadana en los procesos de

capacitacion electoral e integracién de mesas directivas de casilla.

Coordinar reuniones de asesoria e intercambio con organismos estatales

electorales.

Elaborar los criterios y lineamientos para la distribucion de los materiales

didacticos elaborados para el Proceso Electoral Federal.

Realizar la propuesta de asignacién de personal eventual para el apoyo,

durante el Proceso Electoral Federal, en las tareas de capacitacion electoral e
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integracién de mesas directivas en los érganos desconcentrados; participar en

la definiciédn de salarios, gastos de campo y prestaciones a este personal.

Coordinar el desarrollo del procedimiento para el reclutamiento, seleccién y
contratacion del personal eventual que apoyard a las juntas, locales vy

distritales ejecutivas durante el Proceso Electoral Federal.

Colaborar en la elaboraciéon del calendario anual de actividades, los
indicadores estratégicos y de gestion, el anteproyecto de presupuesto y metas

de la Direccidn.

Desarrollar e implantar medidas para modernizar y simplificar los métodos y

procesos de trabajo del area.

Coordinar y supervisar la elaboracién de los informes de la primera y
segunda etapa de capacitacion electoral e integracién de mesas directivas de
casilla, los informes requeridos por la normatividad administrativa y los que

solicite el superior jerarquico.

Desarrollar las demés funciones que determinen las autoridades superiores,

dentro del &mbito de su competencia (IFE, 2010).

Departamento de Capacitacion a Funcionarios de Mesas Directivas de Casillas

Coordinar y controlar el desarrollo de las actividades del Departamento.

Aplicar las normas, criterios técnicos, lineamientos y metodologia para

organizar las tareas encomendadas al Departamento.
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Participar en investigaciones para optimizar los procedimientos de
integraciéon de mesas directivas de casilla mediante el anélisis de las
experiencias de procesos electorales anteriores y de las condiciones socio-
demogréficas del pais, a efecto de corregir deficiencias e incorporarlos al
disefio de los documentos técnico-normativos y la estrategia de capacitacion

electoral.

Elaborar el Programa de capacitacién electoral e integracién de mesas

directivas de casilla.

Disefiar los instructivos técnico-normativos para la realizacién de actividades

inherentes a la integracidon de mesas directivas de casilla.

Aplicar programas de actualizacién en materia de integracién de mesas
directivas de casilla orientados a los Vocales del ramo de las juntas locales y

distritales ejecutivas.

Proponer el procedimiento para el reclutamiento, seleccién y contrataciéon
del personal temporal que coadyuva con las juntas locales y distritales
ejecutivas en la integraciéon de mesas directivas de casilla e impartir la

capacitacién correspondiente.

Elaborar la propuesta de memoria del Proceso Electoral Federal en lo relativo

a la integracién de mesas directivas de casilla y capacitaciéon electoral.

Impartir cursos de capacitacion electoral a vocales locales y distritales del

ramo y otros publicos.

Analizar el desarrollo del procedimiento de integracion de mesas directivas

de casilla en los procesos electorales locales y en el &mbito internacional.
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Elaborar el calendario de actividades del Departamento, asi como el

anteproyecto de presupuesto correspondiente.

Desarrollar e instrumentar medidas para modernizar y simplificar los métodos

y procedimientos de trabajo aplicables al Departamento.

Elaborar los informes solicitados por la superioridad.

Proporcionar la informacién, los datos y la cooperacién técnica que le sean

requeridos de acuerdo con los lineamientos y politicas establecidas.

Desarrollar las demés funciones que determinen las autoridades superiores,

dentro de su &mbito de su competencia (IFE, 2010).

Departamento de Capacitacion a otros Publicos

Coordinar y controlar el desarrollo de las actividades del Departamento.

Aplicar las normas, criterios técnicos, lineamientos y metodologia para

organizar las tareas encomendadas al Departamento.

Promover y desarrollar con diversas instituciones la realizacién de eventos
académicos (diplomados, cursos, talleres, seminarios, etcétera) relacionados
con la temética electoral, a fin de propiciar el interés y la participacién de la

ciudadania en el Proceso Electoral Federal.

Coadyuvar en la planeacién estratégica de programas de actualizacién en

materia electoral.
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Coordinar el desarrollo de los programas de capacitacion electoral dirigidos a
observadores electorales, consejeros electorales, partidos y agrupaciones
politicas nacionales, instituciones publicas y privadas, organizaciones civiles y
grupos de ciudadanos involucrados en el desarrollo de los procesos

electorales federales.

Coadyuvar en la revisidon juridica de los contenidos de los programas,
materiales didacticos y de apoyo dirigidos a los diferentes publicos

interesados en materia electoral.

Impartir cursos de capacitacion electoral a vocales locales y distritales del

ramo y otros publicos.

Elaborar los criterios para el registro y acreditacién de los asistentes a los

diversos eventos académicos que se realicen.

Realizar estudios respecto a los perfiles de los diversos actores que participan
en los cursos de capacitacion electoral durante el desarrollo del Proceso

Electoral Federal.

Promover los apoyos logisticos para la implementacién de los diversos

eventos académicos de capacitaciéon politico-electoral.

Evaluar los cursos de capacitaciéon aplicados a los diversos grupos de

poblacién.
Concertar y coordinar reuniones de asesoria e intercambio con organismos

estatales electorales, en el marco de los convenios y anexos técnicos que se

suscriban para tal efecto.
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e Integrar, analizar y sistematizar informacién politica-electoral y vinculada con
el Derecho Electoral, relacionada con la capacitacién electoral y Ila
integraciéon de mesas directivas de casilla, asi como emitir opinién y

propuestas de mejora.

e Elaborar anteproyectos de acuerdos relacionados, entre otros, con
capacitacion electoral e integracién de mesas directivas de casilla para su
aprobacién por el Consejo General.

e Elaborar los proyectos de contrato de técnicos, capturistas, supervisores y
capacitadores-asistentes electorales que laboran durante el Proceso Electoral

Federal.

e Elaborar el calendario de actividades del Departamento, asi como el

anteproyecto de presupuesto correspondiente.

e Desarrollar e instrumentar medidas para modernizar y simplificar los métodos

y procedimientos de trabajo aplicables al Departamento.

e Elaborar los informes solicitados por la superioridad.

e Proporcionar la informacién, los datos y la cooperacién técnica que le sean

requeridos de acuerdo con los lineamientos y politicas establecidas.

e Desarrollar las demés funciones que determinen las autoridades superiores,

dentro del &mbito de su competencia (2010).

Departamento de Contenidos y Didactica para la Capacitacion Electoral

e Coordinar y controlar el desarrollo de las actividades del Departamento.
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Aplicar las normas, criterios técnicos, lineamientos y metodologia para

organizar las tareas encomendadas al Departamento.

Llevar a cabo investigaciones documentales respecto a métodos y técnicas

didécticas que se puedan aplicar en la capacitacion electoral.

Proponer los esquemas pedagégicos para el disefio de cursos de capacitaciéon

electoral.

Realizar la planeacién didéctica de los cursos de capacitacion electoral
dirigidos a capacitadores-asistentes, supervisores electorales, ciudadanos
insaculados, funcionarios de casilla y grupos de poblacién vinculados a las
tareas del Instituto, de manera permanente y durante los procesos electorales

federales.

Disefar los programas de capacitacion electoral que deberan aplicar las juntas
locales y distritales ejecutivas y revisar los programas disefiados por las

mismas.

Detectar las necesidades de capacitacién de los diversos grupos de poblacién
vinculados a las tareas electorales, mediante el anélisis de las experiencias de
procesos electorales anteriores y de las condiciones socio-demogréficas del
pais, a efecto de aprovechar aciertos, corregir deficiencias y precisar la

mecanica y los enfoques de la capacitacion electoral.

Proponer los materiales didacticos a utilizarse en los cursos de capacitacion a
los ciudadanos insaculados y funcionarios de casilla, asi como al personal
temporal contratado por las juntas distritales ejecutivas durante los procesos
electorales federales, asi como los dirigidos a los grupos interesados en la

materia electoral.
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Impartir cursos de capacitacion electoral a vocales locales y distritales del

ramo y otros publicos.

Desarrollar los contenidos de los materiales didacticos a utilizarse durante las
dos etapas de capacitacién electoral a desarrollarse en el procedimiento de
integracién de mesas directivas de casilla, asi como para los cursos de
capacitacion dirigidos al personal temporal contratado por las juntas
distritales ejecutivas durante los procesos electorales federales y los
programas permanentes dirigidos a grupos involucrados en las tareas del

Instituto Federal Electoral.

Colaborar en la evaluacién de la efectividad de los cursos de capacitacion y

materiales didacticos.

Coadyuvar en la coordinacién de cursos de capacitacion electoral.

Participar en la planeacién y desarrollo de eventos académicos a efectuarse

conjuntamente con instituciones de educacién superior.

Proponer las pautas de distribucién de los materiales didéacticos elaborados

durante el Proceso Electoral Federal.

Elaborar el calendario de actividades del Departamento, asi como el

anteproyecto de presupuesto correspondiente.

Desarrollar e instrumentar medidas para modernizar y simplificar los métodos

y procedimientos de trabajo aplicables al Departamento.

Elaborar los informes solicitados por la superioridad.
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Proporcionar la informacién, los datos y la cooperacién técnica que le sean

requeridos de acuerdo con los lineamientos y politicas establecidas.

Desarrollar las demés funciones que determinen las autoridades superiores,

dentro de su &mbito de su competencia (IFE, 2010).

Departamento de Modalidades para la Capacitaciéon

Coordinar y controlar el desarrollo de las actividades del Departamento.

Aplicar las normas, criterios técnicos, lineamientos y metodologia para

organizar las tareas encomendadas al Departamento.

Colaborar en la realizacién de estudios para conocer las necesidades de las
juntas locales y distritales ejecutivas, asi como de las areas centrales respecto
al uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de los programas de

capacitacién electoral.

Promover la realizacién de grupos de enfoque y otras técnicas grupales para
alimentar el trabajo de planeacién y evaluacién de las modalidades aplicadas

para la capacitacion electoral.

Elaborar los instructivos técnico normativos para la capacitacion de los
supervisores y capacitadores-asistentes electorales y para la realizacién de sus

actividades.
Establecer comunicacidn con diversas instituciones académicas con el

propésito de ampliar las alternativas tecnolégicas susceptibles de aplicarse a

los diferentes grupos de poblacidn vinculados a las tareas del Instituto.
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Participar en las reuniones de coordinacibn con las instancias
correspondientes para la programacién y realizacién de eventos a través de

la red Edusat.

Proponer los convenios de colaboracién con organismos e instituciones
especializadas en el uso de nuevas tecnologias para la capacitacién electoral,
con el propdsito de intercambiar experiencias y fortalecer el sistema del

Instituto.

Propiciar el uso de nuevas tecnologias para atender las necesidades de
capacitacion de los diversos grupos involucrados en el desarrollo del Proceso

Electoral Federal.

Utilizar las nuevas tecnologias para el disefio de materiales didacticos para la
capacitaciébn a los supervisores y capacitadores-asistentes electorales,
ciudadanos insaculados y funcionarios de casilla, entre otros publicos

vinculados con las tareas del Proceso Electoral Federal.

Impartir cursos de capacitacién electoral a vocales locales y distritales del

ramo y otros publicos.

Coadyuvar en el disefio y revision de los mensajes de difusién para la
campafia de participacidon ciudadana, en lo referente al manejo de
contenidos para la convocatoria de los ciudadanos que participaran en la

integracién de mesas directivas de casilla.

Elaborar el calendario de actividades del Departamento, asi como el

anteproyecto de presupuesto correspondiente.

Elaborar los informes solicitados por la superioridad.
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e Proporcionar la informacién, los datos y la cooperacion técnica que le sean

requeridos de acuerdo con los lineamientos y politicas establecidas.

e Desarrollar las demés funciones que determinen las autoridades superiores,

dentro de su &mbito de su competencia (IFE, 2010).

Como se puede observar, la mayor parte de los departamentos realizan actividades
encaminadas a la capacitacién, las cuales abarcan desde la deteccién de necesidades
del capacitador, reconocer las caracteristicas de la poblacién a capacitar, el disefio
de los cursos de capacitacidn, elaboracién de los materiales didacticos asi como la
evaluacion de los mismos. Los departamentos que principalmente se ocupan de
estas actividades, tales como el departamento de capacitacién a funcionarios de
mesas directivas de casilla, de contenidos y didécticas para la capacitacién electoral y

modalidades para la capacitacién electoral, se encuentran a cargo de pedagogas.

Si se parte de la idea de que la capacitacién es un recurso para el desarrollo y
perfeccionamiento de los conocimientos tedrico-précticos de las personas, asimismo
puede considerarse como un acto educativo puesto que se encuentra implicito el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ante lo cual podemos entender la necesidad de
contar con un profesionista en educacién para el desarrollo de estas actividades. En
este sentido se reconoce la importancia de contar con pedagogos a cargo de los
proyectos y actividades que desarrolla la direccién, puesto que es necesaria una
vision pedagégica para comprender el significado de la capacitacién y darle el

sentido que se desea.

En el siguiente capitulo conoceremos a profundidad la experiencia laboral de una
licenciada en ciencias de la educacién, misma que ocupa un cargo muy importante
del IFE, puesto que se encuentra al frente de una Direccién dentro de esta
instituciéon. Resulta importante para el presenta estudio conocer las actividades que

realiza y su trayectoria laboral, que hoy en dia la coloca en un puesto tan
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importante ya que refleja una visién distinta a la que se tiene del profesionista de la
educacién, el cual ha sido encasillado dentro de un contexto escolar. Asimismo
resulta relevante conocer las posibilidades en la aplicacién de los conocimientos que

como profesionista en educacién ha adquirido en el transcurso de su carrera.
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CAPITULO IV

EL PEDAGOGO DENTRO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Este capitulo presenta una entrevista semiestructurada realizada a la Directora de
Capacitacién Electoral (CE) del Instituto Federal Electoral (IFE). Esta se realizé con la
finalidad de describir y analizar la experiencia laboral de un profesional de la
educacién y las actividades que realiza dentro de una institucién publica. A partir de
esta idea, se valord la importancia de entrevistar a la Directora de Capacitaciéon
Electoral, de quien por cuestiones de confidencialidad omitiremos su nombre,
considerandola como una informante clave ya que resulta por demas relevante su
experiencia profesional, dado el nivel jerarquico que ocupa dentro del Instituto y
por su formacion profesional, puesto que es licenciada en ciencias de la educacion y
ademads cuenta con formacién normalista. Asimismo, como directora de &rea, se
encuentra en continua interaccién con pedagogos y conoce cuales son las funciones

y las actividades que ellos realizan dentro de la direccién de la cual es responsable.

Si bien el presente estudio se enfoca a la labor del pedagogo dentro del IFE,
retomamos la experiencia de una licenciada en ciencias de la educacién, carrera que
tiene como objetivo formar profesionales de la educacién con las competencias
cognoscitivas, éticas y comunicativas necesarias para resolver los problemas de la
ensefianza y el aprendizaje que las instituciones educativas contemporéneas

enfrentan ante la sociedad del conocimiento.

Pareciera que la diferencia que tiene la licenciatura en ciencias de la educacién con
la pedagogia es meramente conceptual, puesto que en el fondo ambas tienen el
mismo fin, la educacién. De alguna manera lo menciona Enrique Moreno (1999:14),

pues sefiala que la expansidn del concepto ciencias de la educacién se debe en gran
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medida a los traductores de obras educativas, que han suplido la palabra pedagogia

por ciencias de la educacion.

Dado lo anterior, vamos a considerar la experiencia profesional de la Directora de
Capacitacion Electoral, como una experiencia homologada a la de un profesionista
de pedagogia; respetando en todo momento las diferencias que ambas profesiones

tienen entre si.

La entrevista se desarrollé en las instalaciones del IFE, en la oficina de la Directora
de Capacitacién Electoral, en un ambiente agradable y de confianza. La directora
mostrd disposicion en todo momento para responder a las preguntas de la

entrevista; asimismo, respondié ampliamente a cada una de ellas.

La entrevista tuvo una duracién de 50 minutos aproximadamente, consté de 17
preguntas (anexo 1), mismas que ocuparon los &mbitos de formacién y experiencia
profesional, &mbito laboral, y la concepcién del pedagogo. Para el anélisis de la
entrevista, ademas de las notas realizadas durante ésta, se llevd a cabo la grabacién
de la misma para asi facilitar el registro de la informacidn, la cual fue posteriormente

transcrita, a fin de poder analizar la informacién contenida en la misma.

A partir de las respuestas obtenidas en la entrevista, surgieron cuatro categorias de

analisis:

e Formacién profesional.
e Experiencia laboral.
e Importancia de la labor del pedagogo en la direccién de capacitacién.

e Concepcidn del pedagogo.
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4.1 Formacién profesional

En la actualidad ain resulta dificil determinar con claridad la profesion del
pedagogo asi como delimitar con claridad las actividades que son de su
competencia. Si bien el estudiante de pedagogia estd preparado para desarrollarse
dentro del &mbito educativo, su labor ha sido equiparada a la de un educador,
podria considerarse que “el propio lenguaje conversacional que confunde al
pedagogo con el educador manifiesta la ambigliedad del estatus ocupacional por

parte de la sociedad que establece las demandas de educacién” (Garcia, 1983:30).

Si bien tanto el pedagogo como el docente tienen como fin la educacién, la manera
de abordarla es diferente, al menos eso se pretende. Se entiende que el docente es
aquel profesionista encargado de transmitir conocimientos, el cual se enfrenta a
diversos problemas derivados de la transmisiéon de esos contenidos dentro de la
ensefianza. En lo referente al pedagogo, se pretende que éste sea el profesionista
que se encargue de manera integral de las problematicas y necesidades de los
procesos educativos, que a través del conocimiento y manejo adecuado de los
distintos enfoques filoséficos, tedricos, metodoldgicos y técnicos logre explicar,
describir, aplicar y evaluar propuestas metodoldgicas que contribuyan al

fortalecimiento de la educacion.

Dado lo anterior, resulta interesante la formacién profesional de la directora de CE,
puesto que ella ha tenido ambas experiencias, tanto como docente como licenciada
en ciencias de la educacién. Al respecto nos comenta cual fue su experiencia al

estudiar ciencias de la educacién:

“...cuando empiezo a estudiar toda la parte de ciencias de la educacion no se
me complico porque [...] habia sido profesora de preescolar, de educacion
primaria, habia sido auxiliar de directora, directora de escuela primaria y luego
habia ya llegado al IFE como vocal de capacitacion [...] tenia una amplia
experiencia, eso me beneficiaba porque no habia dejado /[...] de tener contacto
con toda la parte tanto pedagogica como la parte didactica [...] no me costo
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mucho trabajo estudiar [...] no me estaban hablando de cosas nuevas [...] para
mi fue realmente como renovar todo, o sea desempolvar algunas cosas de
historia de la pedagogia que ya no habia visto [...] porque lo demds lo vas
aplicando, porque vas leyendo, te vas actualizando con los nuevos autores en el
tema y no vas perdiendo el contacto con tu carrera...”

Como podemos ver, la docencia y la pedagogia son dos &mbitos diferentes que
conllevan una formacién distinta. Si bien es clara la intervencién del pedagogo en el
ambito escolar, en ocasiones pareciera ser contradictoria la imagen de este
profesional, puesto que ain cuando llega a ser equiparado a un docente, no se
reconoce al pedagogo como catedratico de ensefianza bdésica; sin embargo, se
reconoce el &mbito universitario como un lugar viable en donde el pedagogo puede
desarrollarse como docente, aunque no existe una supervision que regule esta

actividad.

Si bien pudiera entenderse que la diferencia entre el docente y el pedagogo radica
en que al primero se le prepara aprendiendo conocimientos y al pedagogo
aprendiendo reglas y principios validos para quien tiene que ensefiar, son dos

profesiones estrechamente vinculadas.

La pedagogia no es una profesiéon socialmente diferenciada, ain cuando las
universidades tienen por objeto la formacién de pedagogos, éstas no funcionan de
igual manera como con otras profesiones: medicina, derecho, ingenieria, puesto que
no existe un monopolio ocupacional por parte del pedagogo, por el contrario otras
profesiones empiezan a abarcar &mbitos que antes sélo eran considerados propios
del pedagogo. Pudiera entenderse que la ocupacién pedagdgica es compartida por
varios profesionistas, como lo son: los educadores en general, los profesores y los

docentes; y los licenciados en ciencias de la educacién (Garcia, 1999: 36).

La directora de CE nos menciona las diferencias que ha percibido al trabajar con

pedagogos y psicdlogos educativos:
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“... no es lo mismo tener un psicologo educativo que un pedagogo [...] tienen
una vision distinta, ellos no manejan las teorias del aprendizaje [...] como las
manejamos los que tenemos el perfil educativo, que si tienen el conocimiento
del ambito de la persona [...] a todos nos dan un conocimiento de la persona
en diferentes niveles, pero la forma de llegarles a las personas son bien distintas
porque un psicologo es para modificar, para moldear a la persona [...] En el
caso del pedagogo va mds en el sentido de como hacerlo crecer [...] del como
aprender [...] de como ayudarte, de como facilitarte el aprendizaje.”

Dado lo anterior, podemos ver que si bien ambas profesiones tienen por objeto la
educacién, cada una la entiende desde una perspectiva diferente. Podria decirse que
profesiones como psicologia educativa o sociologia de la educacién son
especialidades o subdisciplinas que se ocupan sélo de una parte de la educacién, no
la tratan ampliamente. Hay que tener presente que la Gnica disciplina que se define

como el estudio o ciencia de la educacién es la pedagogia (Moreno, 1999:9).

Sin embargo, ain no estd del todo clara esta distincién, puesto que existen
problemas de identidad profesional, ya que ain no se tiene claro el nivel de
intervencién que puede tener el pedagogo en el mercado laboral y hasta qué grado
los demés profesionistas de la educacién pueden interferir en estas actividades. Si
bien el campo laboral donde el pedagogo busca desarrollarse va a depender en gran
medida de su identidad profesional, posiblemente también se vea influenciado por
el contexto politico-social, ya que serd éste el que le demande determinadas

aptitudes.

Las universidades pretenden que sus egresados de pedagogia sean capaces de
planear, disefiar, instrumentar y evaluar proyectos, programas y acciones que
atiendan los problemas del sistema educativo nacional y de la educacién en general
(UPN, 2010). Sin embargo, ain cuando no es la intencién que la orientacién
profesional se dirija hacia la docencia, la mayor parte de sus egresados elegird esta

ocupacion, puesto que aproximadamente el 57% de ellos se desempefian como
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docentes y en menor medida como orientadores (11%), directivos (5%) o

capacitadores (7%) (Garduio et al. 1998:78).

4.2 Experiencia laboral

Puesto que la educacién es un proceso social que se encuentra presente en los seres
humanos durante toda su historia, se puede entender que la labor del pedagogo no
s6lo se limita a la educacién en la etapa escolar del ser humano, su intervencién
puede llegar a distintos &mbitos de su vida fuera del contexto escolar. Una muestra
de ello es la experiencia profesional de la directora de CE, quien nos menciona

respecto a su experiencia profesional:

“Habia trabajado dando clases en preescolar, dando clases en primaria [...]
estuve en una casa hogar de nifios [...] con chavos drogos, problematicos,
huérfanos [...] En este camino, a los inspectores de escuelas les gustaba mucho
mi trabajo y me pedian que les diera cursos a los maestros [...] de educacion
primaria y a los mismos inspectores [...] Después entré a trabajar al IFE como
una experiencia distinta, [...] he sido coordinadora estatal de capacitacion,
vocal de capacitacion electoral y educacion civica en una junta local a nivel
estatal y he sido directora de capacitacion electoral...”

Esta experiencia profesional nos refleja los &mbitos en donde el pedagogo puede
intervenir, ademas del d&mbito escolar. Si bien tiene otras posibilidades en donde
pueda desarrollarse profesionalmente, de acuerdo con Joaquin Garcia (1983:39), el

pedagogo también se enfrenta a las siguientes dificultades:
e Para la insercion laboral, donde el requisito académico minimo es inferior al

grado de licenciado, ya que su formacién universitaria ha sido meramente

académica y no profesional.
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e Al entrar al sistema educativo por la via docente, porque no fueron
preparados para ensefiar ninguna rama de conocimientos tipificados en los

curricula del sistema.

e En lainsercién en &mbitos laborales ajenos a la docencia, no esté especificada
la necesidad de un pedagogo por parte de quien hace la demanda, por
competencia de otros profesionistas que también se involucran en las

actividades que realizan los pedagogos.

Si bien es muy posible encontrarse con estas dificultades, también hay instituciones
en las cuales el pedagogo puede desarrollar actividades que comprenden el acto
educativo y que requieren de conocimientos tedricos de la educacién, y no
necesariamente son d&mbitos escolarizados. De este hecho se percaté la directora de

CE cuando ingresé al IFE. Ella nos relata que:

“...cuando llegué al IFE, es decir, ya como vocal de capacitacion,
entonces te das cuenta de que muy pocos tienen el perfil [...] te vas
llevando la sorpresa de que estas innovando porque empiezas a hacer tus
propuestas de como educar, de como tratar a la gente, de como innovar
en la parte de llegarle a la ciudadania, aparte era mi primer experiencia
con grupos no formales y con adultos. No estaba acostumbrada [...]
pero ya cuando entras con adultos y desde un ambito no escolarizado,
para mi es un reto muy grande [...] pero fui obteniendo muy buenos
resultados.”™

En los pedagogos aun persiste la idea de que sélo pueden desarrollarse
profesionalmente dentro del contexto escolar, en cualquiera de sus niveles; esto se
ve reflejado en el alto porcentaje de egresados de pedagogia, quienes tienen como
principal opcién enfocarse a la docencia, y en menor medida ven la posibilidad de

insertarse en otras areas, como lo seria la capacitacién.

A veces pareciera que la educacién sélo se limita al &mbito escolar y que sélo desde

esa perspectiva el pedagogo puede desempefiarse. Sin embargo, parte de los
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objetivos de las instituciones que imparten esta licenciatura es formar profesionistas
capaces de intervenir en todos los &mbitos educativos en general. En su ingreso al

IFE, la directora comentd:

“Cuando entré al IFE, te das cuenta de que puedes hacer muchas cosas, me
gusto mucho el trabajo [...] me gusto porque pude ampliar mi horizonte de /a
educacion, me di cuenta que la educacion no se concentraba nada mds al
ambito escolarizado y que podia educar desde éste [...], porque tenia que hacer
otras cosas, programas de trabajo, de cursos, tenia que hacer todo como si
estuviera dando clases, exactamente lo mismo y era mds retador porque [...]
habia que hacer otras cosas operativas y habia que ir a checar a campo si
efectivamente lo que yo estaba impartiendo lo estaban comprendiendo tal
como lo habia transmitido [...] ahi empieza la retroalimentacion que tenemos
en el ambito educativo.”

Con lo anterior podemos entender que un profesionista de la educacién es capaz de
intervenir en todo proceso educativo, no necesariamente sélo en el que se
desarrolla en la escuela. El ser humano es un ser educable por naturaleza, la
educacién es el medio a través del cual el sujeto puede desarrollarse en todas sus

dimensiones durante toda su vida (Ramirez, 1997:17).

Hoy en dia la capacitacion se ha convertido en una necesidad para diversas
instituciones, la necesidad de actualizar al personal y de dotarlos de diversas
aptitudes que le permitan desarrollarse personal y profesionalmente. Puesto que la
capacitacion conlleva un sistema de ensefianza-aprendizaje, se convierte en un
ambito viable de desarrollo profesional del pedagogo. En su labor dentro del IFE, la

encargada de la DCE nos comenta algunas de las actividades que ha realizado:

“Como capacitadora estatal de capacitacion para el nuevo padron [...] écudl era
mi trabajo? Mi trabajo era decirles [...] a todos los que contrato, como tenian
que hacer su trabajo, {qué implica esto? que tienes que tener conocimiento de
todo lo que hacen en todas las dreas, para que le puedas decir a [...] todos que
tenian qué hacer [...]. Yo tenia que adaptar esos manuales, hacer mi guia de
instruccion, mi carta descriptiva y mis materiales didacticos para poder
impartirles el curso [...] luego vine a verificar que lo que yo estaba
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transmitiendo, si los cursos que les estaba dando los estaban aplicando tal como
eran los procedimientos [...] Y luego viene la credencial para votar con
fotografia [...] volvimos a capacitar a todo el personal [...] de como entregarles
la credencial para votar con fotografia a los ciudadanos, iqué implica? pues
hacer todas las herramientas [...] materiales diddcticos, revision de como lo
aplicaban, retroalimentacion, recapacitacion a quienes no [o habian
comprendido y [...] verificar en campo [...] pero también ibamos a hacerlo
para que nos vieran hacerlo; como una capacitacion demostrativa...”

Lo anterior es un ejemplo real de las actividades que puede desarrollar el pedagogo
dentro de una institucién publica, expresamente dentro del &rea de capacitacién. En
el proceso de la capacitacidon, el capacitador y el capacitado son dos elementos
esenciales dentro de los objetivos, cuyo elemento de relacién es el conjunto de
conocimientos, habilidades vy actitudes por adquirir mediante las técnicas
pedagogicas adecuadas (Fuentes, 1974:51). Para ello, el pedagogo es el profesionista
apto para desarrollar las técnicas requeridas para la capacitacién, dada la formacién
profesional que recibe. Este mismo hecho es reconocido por la encargada de la DCE,

quien manifiesta:

“Creo que si no hubiera tenido la profesion que tengo, me hubiera costado
muchisimo trabajo comprender lo que implica la traduccion de procedimientos
a un lenguaje coloquial, que pueda ser entendido a todos los niveles. El IFE
tiene un lenguaje muy particular y muy complicado como para convertirlo en
un lenguaje mds sencillo, creo que si no hubiera tenido esta formacion me
hubiera costado mucho trabajo traducirlo del lenguaje electoral, por asi decirlo,
a un lenguaje llano...”

La preparacién que recibe el pedagogo le permite conocer las leyes que rigen el
desenvolvimiento psicofisico de los educandos, aunado al conocimiento de los
modos en que los sujetos aprenden, asimismo permite orientar el proceso de
ensefianza-aprendizaje hacia los objetivos planteados. Es por esto que la
capacitaciéon es un area viable para el desarrollo profesional del pedagogo, ya que
es aqui también en donde puede poner en préactica los conocimientos adquiridos

durante su formacién profesional.
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4.3 Importancia de la labor del pedagogo en la direccién de capacitacién

De acuerdo con el Observatorio Laboral Mexicano, la capacitacién es considerada
como un recurso que permite el desarrollo y perfeccionamiento de los
conocimientos tedrico-practicos de las personas que se desempefian en un &rea
productiva. El Capacitador es el responsable de realizar el plan de capacitacién vy
elabora las guias, manuales e instructivos del curso a impartir. El plan toma en
cuenta los aspectos a fortalecer o reforzar en el aprendizaje de los capacitados, asi

como los recursos financieros, humanos y materiales disponibles.

La capacitacién es un medio de actualizacién, de educacién continua, que le permite
a las personas aprender o reforzar determinadas habilidades précticas y los
conocimientos necesarios para el desarrollo de determinadas actividades, ya sea con
fines profesionales o de desarrollo personal; por ello se comprende la necesidad de
la intervencién de un profesionista de la educacién en el &mbito de la capacitacion,
como lo es el pedagogo, ya que la formacién de éste le permite desarrollar las
funciones requeridas para la capacitaciéon, hecho que la misma directora de

capacitacion nos comenta desde su experiencia:

“La formacion que traia era una formacion solida que me permitio innovar y
aplicar [...] la parte de las teorias del aprendizaje y la didactica, los comos
fueron muy importantes [...] recuerdo que cuando dijje hay que hacer una carta
descriptiva [en el IFE], todo mundo dice y “qué es una carta descriptiva” o una
guia de instruccion [...] Todo esto era muy complicado, era un lenguaje, una
terminologia completamente distinta a la que manejaban [...] porque no nada
mads llegas y te plantas con un grupo, tienes que disenar un programa, tienes
que ver contenidos, tienes que ver el qué, el como y a quién.”

Con ello podemos observar la importancia de la didactica en la formacién del
pedagogo; la didéctica es una de las partes fundamentales de la pedagogia, con la

didéctica se da respuesta a las siguientes cuestiones:

e (Para qué aprende? (objetivos)

e (Quién aprende? (alumno)
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e (Con quién aprende el alumno? (instructor)
e (Qué aprende el alumno? (materia)

e (COmo aprende el alumno? (método)

Estas mismas preguntas que se usan para el proceso educativo, también son
planteadas para el desarrollo de la capacitaciéon. Ademads, debe considerarse que
para el disefio de los cursos de capacitacién es importante seguir ciertos
lineamientos técnicos, como lo son: determinacién de necesidades de capacitacién;
fijacibn de los objetivos correspondientes; programacion; desarrollo y control; y
evaluaciéon. Actividades que son responsabilidad del pedagogo, puesto que es el

profesionista con las aptitudes idéneas para su desarrollo.

La directora nos comenta en cuanto a sus funciones:

“Mi funcion es una responsabilidad nacional e implica hacer documentos
normativos [...] para poder tener ciudadanos, el dia de la jornada electoral, que
reciban, cuenten y registren los votos de todos los electores... iqué implica
hacer documentos normativos? Pues establecer cada uno de los procedimientos
de como hacerlo para cumplir con lo que dice la ley. Pero también esos
procedimientos los tenemos que traducir en materiales didacticos que son los
manuales, programas de capacitacion, materiales de apoyo para que se aplique,
desarrollamos cursos, hacemos programas y los impartimos.”

Esto coincide con César Ramirez (1997:106) quien menciona que algunas de las

actividades de las que se hace cargo un director de capacitacién son:

e Planeacion, estrategia de la capacitacion y marcha de la institucion.

e Negociacién con todos los componentes y grupos de poder del centro.

o Decision final, luego del anélisis de problemas y negociaciones pertinentes.

e Controles permanentes a nivel general y en forma de supervisiéon vy
orientacion.

e Previsiones de las tendencias del mercado, del comportamiento del
capacitado y de las actividades de la competencia.
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Al respecto, la directora de Capacitacién Electoral en el IFE nos menciona sobre su

experiencia en este cargo:

“...realmente me encanta lo que hago, que si es desgastante, muy absorbente,
muy retador, es complicado porque tengo que lidiar con mucha gente [...]
todas las propuestas, todos los procedimientos que propone el drea hay que
negociarlos a oftros niveles y no necesariamente los ofros niveles [lo
comprenden, lo perciben de la misma manera como lo percibimos en el adrea.
Una de las grandes ventajas es que tengo los argumentos de por qué lo
utilizamos de tal o cual manera para la toma de decisiones. Con las dificultades
que implica negociar, cabildear con todos los actores [...] me entusiasma, me
apasiona, y se convierte en desafios...”

Como podemos ver, resulta de gran importancia contar con los conocimientos
necesarios para poder defender el trabajo que se realiza en el &rea. Anteriormente la
misma directora nos mencioné que el hecho de interactuar con otros profesionistas,
pudiera demandar del pedagogo un doble conocimiento, tanto de cultura general
como de técnico pedagdgico, ya que requiere saber hacerse entender y defender su

trabajo ante quienes no manejan el argot de la pedagogia.

La direccién al estar a cargo de la capacitacidn electoral a nivel nacional, se encarga
de una serie de actividades sustanciales para la Institucién, algunas de las cuales nos

menciond la directora:

“..el drea tiene dos funciones especificas: una integrar mesas directivas de
casilla, es decir, tener funcionarios, tener ciudadanos para que el dia de la
eleccion reciban, cuenten y registren los votos de los electores. La otra es dotar
de herramientas a todos los actores que participan en el proceso electoral.
Todos los actores que participan en el proceso electoral son el funcionario de
casilla, el supervisor, el CAE [capacitador-asistente electoral], el observador
electoral, los partidos politicos y la ciudadania en general; esa es la capacitacion
electoral [...] es la parte pedagdgica, que tiene que ver con el disefio
pedagdogico”

Como podemos ver, una de las principales funciones del area gira alrededor del

acto pedagdgico, que es capacitar a los diversos actores del proceso electoral. Es en
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estas actividades en donde se requiere la intervencién del pedagogo. La directora
del &rea nos menciona sobre la participacién del pedagogo dentro de su direccidn:

‘“

n mi Direccion el pedagogo es elemental, porque si no hay pedagogos en el
drea, no hay la comprension del conocer el perfil de a quién va dirigido, porque
es bien importante saber a quién va dirigido para saber como se lo voy a decir,
para qué es que lo voy a decir y aparte del a quién, el como y para qué se
requiere de un conocimiento [...] desde mi perspectiva cualquier otra persona
no lo podria hacer para obtener los resultados obtenidos que requerimos.”

Este sefialamiento da sentido a la estructura que mantiene la DCE, puesto que el
50% de los profesionales adscritos al drea cuentan con una formacién pedagégica.
Si bien el &rea realiza diversas actividades, sus principales funciones giran alrededor
de la capacitacién electoral, por ello pudiera entender la necesidad de contar con
otros profesionistas ademas de pedagogos, y que sean éstos Ultimos los que tengan
mayor presencia en el drea. Algunas de las actividades, comentadas en la entrevista,

que en particular realiza el area son:

“Disenamos manuales, disenamos programas, hacemos disefios curriculares,
hacemos programas para impartir cursos, materiales didacticos, porque lo que
tenemos que hacer va dirigido a la ciudadania y entre mds coloquial sea lo que
les digas, si lo entienden los menos lo van a entender los mdés [...] esto no lo
puede hacer cualquiera, se requiere una formacion de pedagogo...”

Dado lo anterior, podemos entender que la formacién profesional del pedagogo
cuenta con las bases necesarias para poder desarrollarse como capacitador. De
acuerdo con Miguel A. Pintor (1993:86), algunos de los conocimientos que le son
demandados al pedagogo capacitador son: disefio y elaboracién de programas,
desarrollo organizacional, ingles 50% en adelante, evaluacién y seguimiento,
deteccion de necesidades, relaciones humanas, exdmenes psicométricos, instruccién,
computacién, tramites legales STP y PS, elaboracién de material didactico,
elaboracién de manuales de capacitacién, manejo de grupos, planes de vida y

carrera, inventario de recursos humanos, seleccién de personal, manejo de equipos
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electrénicos, coordinacién de cursos, administracién de personal, capacitacién

especifica, entre otros.

Dentro de la DCE, su directora nos comenta sobre cuédles son las competencias que

requiere del pedagogo para realizar las actividades que se llevan a cabo en el area:

“Requiero de entrada una de las competencias no intelectuales pero si bdsicas,
es la sensibilidad [...] al decir sensible me estoy refiriendo a que sea empadtico,
que se pueda poner en el lugar del otro, para saber que lo que tiene que hacer
es con un lenguaje para que comprenda el otro. Pero también requeriria una
persona abierta, dispuesta a conocer cosas nuevas [...J] con una tolerancia a la
frustracion, [...] un conocimiento general, conocer el dmbito electoral, [...]
pero también un alto conocimiento de técnicas didacticas y de teorias del
aprendizaje para poderlas aplicar.”

Como podemos ver, el pedagogo, al estar a cargo de la capacitacién, ademads de
contar con los contenidos que se desean transmitir, también debe contar con
conocimientos en pedagogia y en psicologia, conocimientos que le permitan saber
cdémo llegar al capacitado y con ello lograr satisfactoriamente los objetivos de la
capacitacion. El pedagogo dentro su formacidn profesional cuenta con diversas
materias del area de psicologia, tales como: introduccidn a la psicologia; psicologia

social: grupos y aprendizaje; y psicoanalisis y educacion.

Las competencias que le son solicitadas al pedagogo son de gran importancia, ya
que ello le permite tener una importante participacion en las principales actividades

que desarrolla el &rea:

“La participacion del pedagogo es bastante amplia [...], ellos se encargan de la
elaboracion de materiales didacticos dirigidos a ciudadanos sorteados a
funcionarios de casillas [...], de las modalidades de la capacitacion y disefio de
materiales didacticos para supervisores y CAES [...]. Su participacion es
elemental porque de ahi parten las propuestas para el disefio de los materiales,
las plataformas pedagdgicas para el disefio de la programacion de cursos o
talleres”.

72



Dentro de la DCE el papel del pedagogo juega un papel de suma importancia para
las funciones del area. La formacién profesional que ha recibido le da las bases
necesarias para poder desarrollarse profesionalmente en el ambito de la
capacitacién; y maés relevante resulta su participacién si consideramos que las
actividades que realiza tienen proyeccién nacional, es decir, que las actividades,
documentos y materiales que desarrolla son implementados a nivel nacional y llega

a diversos grupos sociales-politicos.

4.4 Concepcién del pedagogo

Una de las caracteristicas que tiene el pedagogo que labora dentro del &mbito de la
capacitacion es que se relaciona con diversos profesionistas, ya sean abogados,
comunicadores, contadores y administradores, por mencionar sélo algunos. En su

experiencia, la directora de capacitacién nos comenta:

“Cuando entro a estos ambitos y encuentro un grupo interdisciplinario, si me
cuesta trabajo porque yo queria seguir hablando con mi terminologia y que
todo mundo me comprendiera, pero me di cuenta que no era lo mds adecuado
y entonces empecé a modificar mi terminologia para hablar un lenguaje comdn
con todos mis companeros [...] Mi sorpresa fue que hay companieros [...] que
siguen cuidando el argot de su profesion y que les cuesta un poquito de trabajo
modificarlo para que todos lo comprendamos’.

Sin embargo, la ideologia que gira alrededor de la pedagogia equiparada a la
docencia se sigue reproduciendo en el &mbito laboral y sigue siendo una profesién
menoscabada, ya que para algunas personas la pedagogia no cuenta con el mismo
nivel que pudiera contar otra profesiéon, como lo seria la de un ingeniero, un
abogado o un doctor. Particularmente, la directora de capacitacién nos comenta su

experiencia con otros profesionistas y como fue su relacién con ellos:

“Mi experiencia ha sido bastante positiva, en general, los companeros que
tienen otro perfil académico menosprecian, dicen que cualquiera puede ser
pedagogo porque cualquiera sabe dar cursos, cualquiera sabe dar clase,
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cualquiera sabe hacer un programa curricular, y yo digo que no, que puede
hacer intentos pero no lo saben hacer, sin embargo dicen que lo que ellos hacen
no cualquiera lo puede hacer. Este ha sido mi conflicto con ellos todo el
tiempo, a pesar de tener una buena relacion con ellos.”

Actualmente la profesién del pedagogo y el docente tienen poco reconocimiento
social “el pedagogo puede ser un buen consejero, un depositario de pensamientos

tradicionales y fidelidades humanisticas, pero no un profesional” (Garcia, 1983:30).

Esta marginacién, si bien es sabida que proviene de profesionistas de otros &mbitos,
también se reproduce entre los propios profesionistas de la educacién, del
pedagogo hacia el docente y viceversa. Este hecho ha sido detectado por la
directora de capacitacidn, puesto que su participacién tanto como docente y como
licenciada en ciencias de la educacién le ha permitido conocer ambas perspectivas, y

es por ello que les da las siguientes recomendaciones a los estudiantes de pedagogia:

“... yo vi que el pedagogo se sentia que era mds que el educador y desde mi
perspectiva no somos tan distintos, somos iguales con la diferencia enorme de
que el pedagogo es mucho mds tedrico que el educador, el educador es mucho
mds operativo, mucho mds practico. Yo les pediria a los chavos que estudian,
que busquen mds la correlacion [...] con lo cotidiano y lo que aprendieron en la
teoria y por parte del educador; yo les pediria que no se centrara solo en la
parte préactica sino que también se alimentara mds de la teoria para que haya un
equilibrio [...] entre la teoria y la prdctica [...] que no nada mads es lo que dice
tal o cual autor, sino que veamos si efectivamente lo que dice se aterriza en lo
particular”.

Es rescatable el hecho de que la formacién del pedagogo sea mas préactica a fin de
que pueda tener una experiencia vivencial del conocimiento tedrico que esté
recibiendo. Es por ello que la directora de la DCE manifiesta alguna de las
recomendaciones que podrian enriquecer la formacién del pedagogo, ante ello

comenta desde su experiencia:

“... lo que yo aprendr es que hay mucha concentracion en la parte tecrica y hay
descuido en la parte practica [...] que tengan una preparacion mdas vivencial. Yo
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les pediria a las escuelas que aplicaran efectivamente todas las teorias del
aprendizaje y mds las nuevas teorias del aprendizaje [...] Las escuelas nos siguen
tratando de manera tradicional [...] Yo pediria que sean menos tedricos y mas
précticos, que los ayuden a que construyan el propio conocimiento los
alumnos”.

Gracias a la oportunidad de poder conocer la experiencia laboral de la Directora de
Capacitacion Electoral en el IFE, es posible entender la importancia de la labor del
pedagogo dentro de una institucién cuya trabajo se extiende a todo el territorio
nacional y maés sobresaliente es el hecho que la propia institucién reconozca la
importancia y la necesidad de contar con pedagogos dentro de su plantilla de

trabajo.

El &rea de capacitacién requiere de un equipo interdisciplinario de profesionistas
para el desarrollo de sus funciones. De igual manera, las actividades que se realizan
especificamente en esta area (DCE) son actividades que requieren de ciertos
conocimientos sobre el sistema de ensefianza-aprendizaje por lo que el pedagogo es

el profesionista méas apto para desarrollar estas actividades.

Con esto es posible ver en la capacitacién un d&mbito més en el que el pedagogo
puede desarrollarse profesionalmente y asi ampliar las posibilidades en las que
puede incorporarse al mercado laboral, y dejar de ver la escuela como el principal
destino del estudiante egresado de pedagogia. La capacitacién laboral cada vez se
convierte en una necesidad mas para las instituciones, tanto publicas como privadas,
y se reconoce la importancia y la necesidad de la intervencién del pedagogo para

llevar a cabo estas actividades.
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CONCLUSIONES

El presente estudio nos ha llevado a rescatar el concepto del pedagogo como
profesionista. Si bien éste es un concepto que ain no estd claramente definido por
los cambios que ha sufrido la profesién desde que fue concebida como licenciatura
hasta la actualidad, hoy en dia podemos entender la importancia de definir al
pedagogo para poder delimitar su campo de accién, los &mbitos en los que pueda

desempenarse profesionalmente.

Si bien la formacién del pedagogo histéricamente lo ha llevado mas al ejercicio
docente, es preciso reconocer que actualmente su campo de intervencién es muy
amplio; ademds de la docencia, puede desarrollarse como: inspector y supervisor;
evaluador de sistemas, y de instituciones y politicas educativas; orientador personal,
académico, profesional, de lo familiar y lo laboral; disefiador y evaluador de
procesos de ensefianza-aprendizaje; disefiador y evaluador de programas y recursos
didacticos, tecnoldgicos y multimedia; consultor y gestor de formacién en las

organizaciones; y formador de formadores, entre otros.

Cabe sefialar que no existe una delimitacion del &mbito de intervencién del
pedagogo, al menos no es tan clara como lo podria ser para la profesién de un
abogado o un médico. Ello ha ocasionado que otras profesiones que se involucran
con la educacién (psicologia de la educacién, ciencias de la educacion, etc.)
intervengan en el campo de trabajo del pedagogo y, en ocasiones, suplan la labor

de este profesionista.

El conocimiento de la profesiéon y la definicidn de la identidad profesional del
pedagogo, actualmente ha permitido ampliar las opciones de los &mbitos donde
pueda trabajar un egresado de pedagogia; ademas de que este conocimiento le ha

permitido a los empleadores tener mayor claridad de las actividades que le
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corresponde a este profesionista; y por ende, reconocer la necesidad de contar con

un pedagogo dentro de su centro de trabajo.

Actualmente se ha ido incorporando més la figura del pedagogo dentro del &rea de
capacitacion, como el profesional a cargo de esta labor. Paulatinamente se le ha ido
reconociendo como un profesionista fundamental para esta area. Tal como lo
pudimos observar en la Direccién de Capacitacién Electoral del IFE, en donde se
reconoce la necesidad del pedagogo para el cumplimiento de todo aquello que
tenga que ver con la elaboracién de los materiales para la capacitacién, disefio y

programacion de curso o talleres, asi como la evaluacién de los mismos.

Dentro de la direccién mencionada, la mayor parte de actividades estan
encaminadas a la capacitacién, las cuales abarcan la detecciéon de necesidades del
capacitador, reconocer las caracteristicas de la poblacién a capacitar, el disefio de
cursos de capacitaciéon, la elaboracion de materiales didécticos asi como la
evaluaciéon de los mismos; y la imparticién de los cursos de capacitacién dirigidos a
la poblacién que interviene en el proceso electoral. En este sentido, se reconoce la
importancia de contar con pedagogos a cargo de los proyectos y las diversas
actividades que desarrolla dicha direccién, puesto que es necesaria una visidon
pedagdgica para comprender el significado de la capacitacién y darle el sentido que

se desea.

Lo anterior se pudo corroborar con la entrevista realizada a la Directora de
Capacitacion Electoral, ya que ella considera elemental la participaciéon del
pedagogo para el cumplimiento de las funciones en esta &rea. Esto se pudo ver
reflejado en el nimero de pedagogos que se encuentran en la plantilla del personal
de esta direccidn, puesto que ademds de tener adscritos a profesionistas como
abogados, politélogos y comunicélogos, el 50% de su plantilla la ocupan los

pedagogos.
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En la estructura organizacional de la CDE, se puede observar que el pedagogo se
encuentra presente en todas las sub-dreas de la direccién, ademés de que ocupa
diversos rangos, es decir, como director de &rea, jefe de departamento y como
técnico, por lo que se entiende que el pedagogo tiene un alto nivel de participacién

en las actividades sustanciales del area de capacitacién electoral.

Se reconoce que el pedagogo cuenta con la formacién profesional para poder
desarrollar las funciones del area, como lo son: identificar las necesidades de las
personas a capacitar, realizar los materiales didacticos, planear e impartir los cursos
de capacitacién, asi como adecuar los materiales de tal forma que sean
comprendidos por la comunidad en general. De este modo, ademas de contar con
los conocimientos pedagdgicos se requiere del manejo de los contenidos que serén
incluidos en la capacitacién, a fin de que la transmisién de esta informacién sea lo

mas satisfactoria para los fines de la capacitacion.

Los conocimientos adquiridos por el pedagogo durante su formacién profesional, en
lo que respecta al proceso de ensehanza-aprendizaje, a las teorias del aprendizaje,
asi como conocimientos en didactica y psicologia, le han permitido llevar a cabo de
manera oportuna y precisa las actividades que conlleva el proceso de capacitacion,

de modo que él ha hecho posible alcanzar los objetivos de la capacitacién.

En la experiencia profesional de la directora, se muestra la necesidad de que la
formacién del pedagogo sea mas practica, que no sélo sea dotado de conocimientos
tedricos, de modo que sea posible que el pedagogo durante su formacién pueda
realizar actividades que en un futuro realizard& en su vida laboral, que pueda

enfrentarse a situaciones reales que le permitan ampliar sus conocimientos.

La inclusién de la practica, durante la formacién del pedagogo, le permitird tener
una visién mas amplia de las actividades a las que se puede enfrentar en el mercado

laboral, puesto que ello contribuye a que el pedagogo tenga mayor conocimiento
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de las actividades que puede él mismo desarrollar dada su profesién. Este hecho
resulta por demas positivo, puesto que esto ayudaria a definir con mayor claridad su
identidad profesional y tener una vision més amplia de los &mbitos laborales en los

cuales puede desarrollarse profesionalmente.

Es importante contar con una vision mas amplia de las aportaciones que puede
hacer el pedagogo dentro del mercado laboral, de la importancia de su trabajo en
los @ambitos educativos, no necesariamente escolares. Esta labor deberia acentuarse
mas en las propias universidades encargadas de formar a los pedagogos, puesto que
de ellas depende en gran medida conformar la identidad del estudiante de
pedagogia y mostrarle con claridad los &mbitos de su intervencién. De igual manera
se considera dar mayor énfasis en los distintos campos laborales en donde pueda

desarrollarse.

Aunado a lo anterior, se requiere de la definicién del campo laboral en el cual el
pedagogo puede intervenir y con ello delimitar su campo de accidn, a fin de que el
pedagogo tenga claro su lugar dentro del mercado laboral y de igual manera los
empleadores reconozcan las actividades que sélo el pedagogo puede realizar, de
manera que se reconozca la importancia de la labor de pedagogo en los diversos

ambitos laborales.
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ANEXO

GUIA DE ENTREVISTA

Formacién Profesional

1. Platicame {cuél es tu formacidn profesional, en donde estudiaste y como fue

que te decidiste a estudiar esta carrera?
2. (Cuéles serian tus mejores experiencias como profesionista de la educacién?
Experiencia Profesional
3. (En ddénde habias laborado antes de trabajar en el IFE?

4. (Cuéntos afios llevas trabajando en el IFE, qué llamo tu atencién para

trabajar aqui?
5. {Qué cargos has desempefado y cdbmo que actividades realizabas?

6. Actualmente ¢cudl es tu funcién dentro del IFE y cuantos afios llevas

desempeféndolo?

7. (Consideras que tu formacién profesional te dio las bases para realizar las

funciones que actualmente desempefas?
Ambito Laboral

8. (Disfrutas de tu trabajo? {Te gusta o no te gusta?
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9.

Algo de tu trabajo que te sea poco grato

10. {A qué tipo de obstéaculos te has enfrentado en el desarrollo de tu profesién?

11.

Platicame ¢écémo es un dia en tu trabajo, qué actividades realizas?

Concepcién del Pedagogo

12.

13.

14.

15.

16.

17.

En tu &mbito laboral éicon qué otros profesionistas trabajas, cdmo ha sido tu

experiencia de trabajar con ellos?

{En tu direccién por qué es importante que cuentes con pedagogos para las

actividades de la direccién?

{Qué competencias y/o aptitudes requieres de un pedagogo?

{Consideras que existe una diferencia notable en la formacién de pedagogos
de acuerdo a la escuela de la que egresan, prefieres el perfil profesional de

alguna universidad en particular?

{Qué recomendaciones les darias a los estudiantes en pedagogia y a las

instituciones que la imparten?

{Cuéles consideras que serian las similitudes o diferencias que encuentras
entre los pedagogos y otros profesionistas similares, cdmo psicdlogos

educativos, ciencias de la educacién, etc.?
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