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INTRODUCCION.

El presente trabajo es el resultado del andlisis de las relaciones que se
dan entre el personal que labora en el jardin de nifios, y la repercusion que tienen
sobre los padres de familia y los nifios, asi como también las interr
elaciones que existen en la escuela, considerando a las relaciones humanas

como factor importante para favorecer el trabajo en equipo.

En el presente trabajo, se observo que las relaciones humanas son la
base de la alternativa para mantener una mejora continua en la calidad
educativa dentro de la institucion donde se promueva con el ejemplo, una

educacion para la vida.

Presento un panorama general del medio que rodea la institucion educativa
siendo este la base que todo docente debe conocer para impartir un
conocimiento, posteriormente se elaboro un diagndstico en el cual se determina la

problematica existente en la escuela.

Es necesario tomar en cuenta el medio en que se encuentra el alumno
inmerso, conociendo sus caracteristicas, formas de vida, peligros, entre otros. Es
el medio en que vive quien marca positiva o negativamente la vida del alumno, es
por esto, muy importante para los docentes conocer la comunidad en que se

encuentra la escuela.

El analisis al interior de la institucion educativa llevando a cabo una
detenida observacion, y buscando las causas de que los aprendizajes no se den
en situaciones Optimas, asi también, investigo las relaciones humanas existentes

en el equipo docente que pudieran estar afectando los aprendizajes.



Con base en los resultados obtenidos en el diagnostico, se procedidé a
plantear el problema, es decir como se da la problematica al interior de la escuela,

como se dan las relaciones interpersonales, relaciones laborales entre otros.

Mas adelante propongo una alternativa de solucion a la problematica
detectada, tomando en cuenta que en la época actual es necesario que exista
una reflexion sobre el aprendizaje, misma que nos va a llevar una propuesta
concreta para mejorar la calidad de la ensefianza, a si mismo realiz6 un
cronograma de actividades aplicadas a los docentes, con el objeto de ellos

experimenten las diferencias que el trabajo en equipo proporciona.

Para finalizar realizo un analisis de los productos obtenidos en la aplicacion
de las actividades, tomando en cuenta los objetivos iniciales de la propuesta y los
resultados que se obtuvieron en la misma, desde un punto de vista critico,

llevandonos este andlisis a las conclusiones finales.



CONTEXTO.

La escuela forma parte de la comunidad donde el nifio se desarrolla, por
ello es necesario identificar las caracteristicas fisicas, sociales, econdmicas,
demograficas, culturales y ambientales en las que ésta se encuentra inmersa;
para comprenderlo y apoyarlo, a través de actividades que favorezcan el cuidado,
beneficio y aprovechamiento de los recursos sociales y culturales de la
comunidad.

El Jardin de Nifios es la primera institucién social escolar en donde el nifio
encuentra nuevas formas de convivencia social.

El Jardin de Nifios,”Jamaica” se encuentra ubicado en la manzana 3 de la
Unidad Cuitlahuac perteneciente a la Delegacion Azcapotzalco, en el Distrito
Federal. Colinda con las colonias, Nueva Santa Maria, Hogar y Seguridad, y
Ferreria

La Delegacion Azcapotzalco, colinda al norte y al poniente con el Edo. de
México, al noreste con la delegaciéon Gustavo A. Madero, al este con la delegacion
Cuauhtéemoc y al sur con la delegacion Miguel Hidalgo. Aproximadamente un 70%

es zona urbana y un 30% zona industrial.

Se encuentra dividida en 180 barrios, colonias y unidades habitacionales,

predominando un nivel socio econémico bajo y medio bajo.

La zona que rodea al plantel es considerada econdmicamente activa por
contar con una zona industrial y de servicios, generando con esto un gran nimero

de empleos.



Como éreas recreativas de la zona, se encuentran, el parque Tezozomoc, el
Deportivo Benito Juarez y el Deportivo Reynosa.

Cercano al plantel tenemos el centro de Azcapotzalco en el cual
encontramos una variedad de centros comerciales, bancos, cines, asi como el
Jardin Hidalgo en el cual se presenta la cultura ambulante de la delegacion que
invita a disfrutar del teatro popular, musica y baile en los festivales culturales de
los barrios, los domingos se presentan diversas actividades.

Con el propésito de impulsar el arte, la historia y la educacion, la Casa de la
Cultura, coordina y promueve diversas actividades como son: el Muralismo,
exposiciones, conciertos, concursos de trabajos infantiles, talleres, asi como
diferentes eventos, para preservar la cultura, como el concurso de ofrendas de
muertos y nacimientos.

Entre las muchas instalaciones y servicios con los que cuenta la delegacion,
existen centros de atencién y capacitacién, como los de violencia intrafamiliar y
contra las adicciones (médulos Providencia y Xochinahuac) y Centro de Salud,
siendo el Galo Soberon el correspondiente al area donde se encuentra ubicado al
plantel educativo.

La Colonia en donde se encuentra el plantel y las circundantes cuentan con
servicios publicos, como agua, drenaje, pavimentacion, alumbrado publico,

servicio de limpia y recoleccién de basura.

Existen vias de comunicacion importantes como ejes viales, avenidas principales.
También hay una gran variedad en cuanto a transporte publico se refiere: linea del

metro, camiones de la ruta 100, taxis, microbuses y trolebus.



El edificio que ocupa el jardin de Nifios es ex profeso, lo cual facilita las
actividades propias de la escuela, cuenta con cuatro aulas didacticas, un aula de
cocina y un aula de usos multiples.

Existen dos patios, uno es utilizado como area civica donde se realizan
honores a la bandera, y el otro patio se utiliza para los recreos diarios, en esta
parte de la escuela se encuentra una casita de mufiecas, un arenero y un espejo
de agua. Todas estas areas se les ha dado mantenimiento y estan funcionando

adecuadamente.

LA COMUNIDAD

Sabemos que el hombre por naturaleza es un ser social lo cual, le permite
establecer relaciones de convivencia con sus semejantes. Su comunidad es el
lugar donde habita y la forman las personas con las que convive, es en la colonia,
el barrio, la calle, son estos lugares donde se identifica como parte de un grupo
social.

El plantel, queda enmarcado por una situacion socioeconomica cultural de
ciertos contrastes, que se observan en los datos que los padres de familia dan a
las docentes al realizar su inscripcion , asisten al plantel nifios de familias de nivel
socioeconémico medio Yy otros de nivel socioeconémico bajo.

A este jardin de nifios asiste poblacién infantil de varias colonias cercanas,
que en general estan en las mismas circunstancias que la zona habitacional que

rodea a la escuela.
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En la mayoria de las familias ambos padres trabajan, y otros son hijos de
madre soltera, en estos casos los nifios quedan a cargo de familiares, la mayor

parte del tiempo.

Debido a estas circunstancias se detectan conflictos familiares en cuanto al
manejo adecuado de actitudes de respeto, armonia y comunicacion, entre los
adultos y los nifios. En algunos de los casos, en la misma casa o en el mismo
terreno viven varios familiares juntos, por lo que existen intervenciones de varios
adultos o de jovenes en la educacion de los nifios y esto genera diversos
conflictos, tanto sociales como econdmicos originando el frecuente cambio de

domicilio y diversidad de malos ejemplos a los menores de edad.

Se ha detectado que el tiempo que pasan los padres con sus hijos, no es
aprovechado para convivir con ellos. La mayoria de las veces, solo atienden a sus
necesidades basicas, como alimentacion e higiene y les proporcionan, para
entretenerlos, diversiones como la televisién, nintendo y algunos otros juguetes
de moda o bien se la pasan jugando en la calle, no solo con nifios de su edad,
sino también con adolescentes, sobre todo en el caso de los nifios varones. De
todos estos estimulos aprenden muchas conductas que proyectan
constantemente, las cuales resultan agresivas e inadecuadas para su edad y

buena formacion.

11



Los padres no las detectan, ni evalian o canalizan de manera positiva. No
se establece con los nifios el buen ejemplo y la comunicacion apropiada para
mejorar su formacién, no se interactia con ellos de manera adecuada. Ni se
realizan actividades apropiadas para su educacién, como una buena
comunicacioén, juegos educativos, deportes, lecturas, y no tienen idea de que

juegos sugerirles a sus hijos para su adecuado entretenimiento.

PERSONAL QUE LABORA EN EL PLANTEL

Dentro de una institucion los nifios no solo establecen relaciones con otros
nifios; es importante también la relacion con los adultos de ese contexto escolar,
son los docentes, quienes integran el cuerpo educativo de la institucion a quienes
corresponde dirigir el aprendizaje, para el desarrollo integral de los nifios.

Siendo el Jardin de Nifios de indole oficial, dependiente de la SEP el
personal es contratado, asalariado y asignado por la misma, quedando casi nulas
las opciones para efectuar cambios o bajas en caso de deficiencias laborales.

En el caso de este plantel se cuenta con personal responsable lo que
permite un proceso educativo productivo, siendo 4 docentes frente a grupo, un
maestro de educacion fisica, y maestra de educacién musical.

La experiencia laboral de las docentes es la siguiente:

Docente 1: Doce afos de servicio con titulo de Maestra Normalista.

Docente 2: Diez afios de servicio titulo de Maestra Normalista.

Docente 3: Cuatro afios de servicio con titulo de Licenciada en Educacion
Preescolar.
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Docente 4: Dos afios de servicio con titulo de Licenciada en Educacion Preescolar.
Las docentes con mas afos de servicio tienen mucha confianza y conocimiento
de las cosas y también conocen a los padres y el medio ambiente.

La maestra de Educacion fisica tiene el grado de Licenciatura y cinco afos
de experiencia laboral. Imparte la clase dos dias a la semana.

El maestro de Ensefianza musical tiene el grado de Licenciatura y una

experiencia de diez afios de ensefianza. Imparte clase solo una vez a la semana.
En cuanto al personal de apoyo, el cual constituye un elemento importante

y necesario, se cuenta con una conserje y una ayudante de intendencia, las dos

cuentan con estudios de secundaria.
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2. DIAGNOSTICO.

En el Jardin de nifios se realizdé una serie de observaciones y encuestas
para conocer al personal, sus habitos y sus costumbres.

Considero importante el conocer los antecedentes de vida de cada docente
que trabaja en esta Institucion, asi como las caracteristicas de la poblacion
escolar y de la comunidad, ya que son parte importante de lo que sucede en la
escuela y es su conocimiento lo que me permitid la integracién a la comunidad
educativa en mi caracter de directivo.

En la escuela se observan pocas referencias de ciclos escolares pasados,
donde haya registros de una organizacion y planeacion con una meta definida, ya

gue esta escuela permaneci6 sin directivo por un tiempo considerable.

Al hablar con las docentes sobre las metas y planeacion de escuela, las
desconocen, las metas no existen a nivel escuela, esto da la pauta para afirmar
gue no hay una planeacién a nivel escuela, existe planeacién individual de cada
docente, pero no de escuela, lo que me permite confirmar que el personal no se
identifica como equipo ni realiza trabajo de grupo, que las decisiones no se toman
en colegiado y no existen objetivos de escuela.

Se aplico una encuesta al personal docente (Anexol) al inicio del afio
escolar, teniendo por resultado que desconocen la misién, visién y valores de la
institucion, a la que pertenecen, motivo por el cual no se realizan actividades
encaminadas a lograr los mismos.

Cuando yo me incorporo al jardin de nifios “Jamaica” me encuentro con que
no existe un diagndstico del plantel donde se observen fortalezas y debilidades, o
aciertos y potencialidades, o areas de mejora, todo esto indica que cada docente
realiza sus propias metas y trabaja en forma autdbnoma por sus objetivos

personales.
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Si se lograra unificar criterios, priorizar metas y planear actividades de
escuela con objetivos definidos, se podria avanzar en los aspectos sociales, de
lenguaje, valores etc. a nivel escuela llevando a la mejora continua de todo el

equipo.

Las docentes establecen el Consejo Técnico Consultivo, desde el inicio del
afo escolar, de acuerdo a lo establecido en los lineamientos de la Secretaria de
Educacion Publica, pero no funciona como tal, es decir algunas decisiones si
fueron tomadas por el colegiado, sin embargo no se han registrado en el libro de
actas de Consejo técnico, ni se toma nota, o se cita los acuerdos, fecha de
realizacion etc. Otra de las observaciones es que no hay una alguna persona
designada por el colegiado que lleve un seguimiento y por lo tanto las docentes

realizan las funciones del directivo como pueden.

Tratando de localizar las debilidades del personal observé actitudes de
falta de atencion, miedo al compromiso y desintegracion por parte de las docentes
y personal manual, dato confirmado en la encuesta realizada a inicio del afio
escolar donde queda de manifiesto que no existen metas de escuela, ni registro de
logros o dificultades que puedan apoyar a la mejora de la escuela y el equipo de

profesoras.

Al realizar actividades como la celebracién del dia de las madres y el dia del
nifo que son eventos especiales, en donde el trabajo en equipo debe ser
sobresaliente y el apoyo mutuo es basico para presentar actividades atractivas a

los nifios y a las mamas.
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Las docentes manifestaron actitudes de falta de interés, realizando trabajo
individual y falto de cooperacion presentando una celebracibn completamente
tradicional, dirigida por las docentes y presentando trabajos hechos por las
docentes, donde los nifios poco elaboraron y no muestran un aprendizaje

adquirido sino una destreza en la elaboracion de una manualidad.

Al hablar de las normas y valores en uso, es necesario el reforzarlas,
sobre todo al realizar el trabajo fuera de las aulas, en actividades que requieren el
trato entre los nifios de los diversos grupos. Al estar presentes otros miembros de
la familia , ninguna de las docentes se responsabiliza por el uso de las
instalaciones, cada docente se queda en su aula y se olvida de las areas comunes
o de reforzar los aprendizajes sobre tirar la basura por ejemplo o cerrar las llaves
del agua, tener orden en las fila, esperar su turno, etc.

Los maestros marcan normas y limites a los nifios dentro del aula pero al
observar las conductas de los nifios en actividades comunes, las normas y limites
no son respetados, lo que ocasiona en los nifios el abuso en sus conductas y

faltas de respeto a sus comparieros.

Los profesores vy la comunidad del jardin de nifios no se han fijado
objetivos a nivel escuela, lo que hace que cada quien tenga sus propios propositos
y trabajan para lograrlos, pero no existe una meta de escuela, no esta definida una
guia, ni se valoran los avances a la misma.

Hay pocas acciones en comun, y solo se realizan de forma espontanea, es
decir con poca o ninguna planeacién, lo que ocasiona mas desorden que
resultados positivos, lo que ha dado como resultado que el trabajo se realice de

manera independiente.
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Como directivo he propuesto el trabajar hacia un mismo objetivo, sin
embargo cuando no existe esta cultura es dificil que los miembros del equipo
reconozcan la importancia de respetar los acuerdos, y cumplir con la parte que les
corresponde.

Las relaciones que se estan dando entre los alumnos y maestros son de
tipo individualista que privilegian la no comunicacién e intercambio entre los

miembros del grupo escolar.

2.1 EL EQUIPO DOCENTE.

Se observa una interacciéon entre los maestros de manera superficial, es
decir, se conocen entre si pero no hay un intercambio, ni un trabajo en equipo, no
se observa compromiso, sus relaciones son de respeto, pero no se involucran en
actividades conjuntas.

Cada profesor muestra una forma de trabajo diferente, donde no se
involucra con sus compafieros docentes y el trabajo se realiza hacia el interior del
aula, al exterior del aula las reglas cambian, tanto para las docentes como para los
alumnos. He observado como directora que los docentes son mas permisivos

cuando estan fuera del aula.

Como directivo es un punto que se debe fortalecer en los profesores , para
mejorar los resultados educativos en los alumnos, tomando en cuenta lo que
M.Cooper afirma. “El éxito en equipo implica aprovechar la energia combinada de
todos los miembros para estimular a cada uno a lograr el maximo

aprovechamiento, sin importar lo que pueda significar maximo para cada uno.”*

! James M.Cooper, Estrategias de Ensefianza, p459, Noriega editores, México, 1993.
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En las juntas técnicas he observado como la maestra que es lider acapara
la atencion y no deja que sus compafieras, en especial dos, participen libremente
por lo que falta tolerancia para permitir que todos opinen y aceptar las ideas de los
demas tratando con esto de que las juntas sean enriquecedoras.

Como directivo en las reuniones de trabajo realizo preguntas directas a
cada miembro, pero se busca la aceptacion de las maestras lideres en la mayoria
de los casos, tomando una actitud pasiva y de poca reflexion.

Los maestros que participan poco, toman una posicion de aceptacion a las
propuestas ajenas, actitud que resulta muy comoda pero poco enriquecedora para
el equipo, y falta de compromiso por parte de los participantes que se mantienen

al margen.

Realice encuesta a los docentes (Anexo 2) dando como resultado que no
han intentado el unificar criterios y solo han trabajado de forma individual, al
interior de su aula y con metas individuales donde no son tomadas en cuenta las
metas de escuela a su vez estan de acuerdo que el unificar criterios y respetar los

acuerdos ayudaria al mejor desempefio de la labor educativa.

Se llevo a cabo la reunion de consejo técnico, con el equipo de maestros y
trabajadores manuales donde se trabajaron conceptos como, la mision, la vision,
y los valores de la institucion educativa, y a dos meses de haberse elaborado no
recuerdan la esencia del problema, esto nos demuestra la falta de interés por el

trabajo conjunto.
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Entre las actividades escolares que el Programa de Educacién Preescolar
marca hay algunas actividades tradicionales propias de la comunidad en que
estamos ubicados tales como el dia de las madres, dia del nifio, etc. Después de
la actividad y celebracion, procedimos como equipo a evaluar los logros y
dificultades obtenidos llevandonos a la conclusion que las docentes prefieren
trabajar aisladas y no en grupo, afirmando que sienten tener mayor control sobre
Su propio trabajo, y evitan con ello fricciones entre compafieras y responsabilidades

mutuas.

2.2 LOS ALUMNOS.

La Institucidon cuenta con una poblacion infantil de 110 alumnos, de 3 afios
a 5.11 afios de edad. Estan integrados los nifios de 3 afios en un grupo de 1°, los
de 4 afios en un grupo de 2° y los de 5 afios estan en dos grupos de tercer grado.
Segun las entrevistas realizadas al inicio del ciclo escolar a los padres de familia
donde se les pregunta su ocupacion, nivel de estudios, lugar de trabajo, etc, la
mayoria pertenecen a un nivel socio econdmico medio, es decir con sus
necesidades basicas satisfechas, de padres que los atienden y que tienen
estudios minimos de primaria. Solo un 5% de las madres no concluyeron la
instruccion primaria, pero la mayoria tienen un grado escolar de preparatoria.

La asistencia de los alumnos es constante y existe poca desercion escolar,
los padres se interesan por lo que se les ensefia a sus hijos, pero responsabilizan
al docente de que el alumno adquiera las competencias necesarias para ingresar

a los ciclos posteriores.

El contexto familiar y social ofrece al nifio importantes experiencias que
seran efectivas en su desarrollo mientras mas participe en ellas como miembro
activo del grupo, sin embargo debido a que es una colonia de multifamiliares, la

mayoria de las familias, no participa activamente y por el contrario evitan el estar
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fuera de su departamento debido a la influencia nociva y peligros que presenta la

comunidad, tales como delincuencia, drogadiccion, robos, pleitos etc.

Los padres de familia desconocen la mision de la escuela, la vision y los
valores institucionales, sin embargo las docentes comentan que los padres no se
involucran en los aprendizajes y formacion de hébitos a los alumnos, dificiimente
asisten cuando se les quiere informar sobre avances de sus hijos.

Los alumnos estan viviendo en un contexto social que se caracteriza por la
individualizacion, esto es no se interesan por el lugar en que viven, y la

competitividad es la base de la sociedad.

He podido observar por ejemplo que al salir de la escuela rumbo a su casa
en la puerta de la escuela dejan basura de dulces, y golosinas, jalan las ramas de
los arboles, pisan las areas verdes, dejan su basura en su comunidad, y nadie les

dice nada.

2.3 LA FUNCION DIRECTIVA.

Basandome en los resultados de la encuesta (Anexo 3), realizada a los
maestros, observe que aunque trabajamos juntas, no nos damos el apoyo y ayuda
necesaria para mejorar nuestra labor educativa, no tenemos un trabajo
colaborativo, ni nos unificamos para solucionar problemas comunes. La

comunicacién no es directa y la participacion es limitada evitando el compromiso.

En el trabajo colegiado que se realiza para formar el proyecto escolar, la
evaluacion intermedia y la final del curso aprecie que a las docentes les cuesta
trabajo el comprender y llegar a tomar acuerdos, cada miembro del colegiado

espera a que otro tome la iniciativa, es decir se mantienen a la expectativa.
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El ceder o aceptar otras ideas se les dificulta, todas poseen su propia
verdad y se les complica el ponerse de acuerdo, y cuando deciden como va a ser
su participacion, con frecuencia olvidan la fecha que se habia establecido, no
asisten y olvidan su compromiso, o bien alguna otra actividad consideran es de

mayor importancia y se desligan de los acuerdos tomados en colegiado.

En el grupo de docentes no se aprecia una integracion como equipo, esto
lo noté al observar en juntas técnicas, en las que para referirnos al trabajo no
hablamos en plural, sino en forma individual lo que me hace sentir que no se ven
como parte del todo, es decir de un grupo, se ven a si mismas aisladas y tomando
sus decisiones hacia dentro del aula y los objetivos e ideales no son identificados

como del equipo o escuela.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la observacién realizada aprecié la dificultad que presenta a los
docentes y directivo el unificar criterios. Esto ocasiona que en la practica diaria se
realice un trabajo dentro del aula de tipo individual, donde la docente se interesa
por los avances del grupo, pero olvida que ese grupo y ella misma son parte de
una comunidad Illamada escuela en la que existen cada dia nuevos retos,
educativos, donde la comunidad exige una educacién menos tradicionalista, con
nifios y docentes reflexivos, analiticos y participativos que se preocupan por su
comunidad.

El trabajo que realizamos los docentes la mayoria de las veces, de tipo
individual, no hay una retroalimentacién conduciendo esto a una monotonia y
costumbrismo ocasionando que nuestra creatividad, entusiasmo y dinamismo
sean estaticos y produzcan en el personal una falta de interés por innovar o
mejorar tanto en el aspecto profesional, como en el aspecto del compafierismo y
vida en comunidad.

Existe un conjunto de creencias, valores etc. que cada docente tiene
incorporados y afectan su labor no solo en aspectos técnicos, sino también en
actitudes y estilo personal. Estas creencias no han sido revisadas por cada
docente y es importante reconocerlas y reflexionar sobre las mismas, como punto

de partida, para lograr cambios personales basados en la autoconciencia.
El problema principal es la falta de comunicacion del equipo y el desinterés

por el trabajo de escuela que repercute en otros aspectos como la calidad

educativa, seguimiento de resultados, metas y objetivos claros etc.
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Nuestra labor educativa mejoraria si se fomenta la comunicacion entre las
docentes y directivo, si tuvieramos metas claras y trabajaramos hacia ellas, si

llevaramos un seguimiento de nuestros logros y dificultades.

Tomando en cuenta las caracteristicas que reune el equipo de trabajo
decidi realizar una alternativa de solucion, basandome en “El trabajo en equipo”,
como medio para solucionar las actitudes individualistas que se presentan en la

escuela.

La importancia del trabajo en equipo, puede ayudarnos a mejorar y superar
diversos aspectos de nuestra persona que han estado ocultos, ademas de
proporcionard las oportunidades de creatividad, compafierismo, integracion,
participacion, responsabilidad grupal etc. Estas habilidades se desarrollaran

plenamente si el equipo de trabajo esta integrado.

Debemos tomar en cuenta que en el trabajo en equipo deben existir
relaciones de respeto mutuo en donde las aspiraciones de cada individuo sean
tomadas en cuenta, pero sin perder de vista las necesidades y los propésitos de la
escuela tratando de hacer los proyectos compatibles a las necesidades
individuales y colectivas que se esperan del grupo.

En el trabajo en equipo cada individuo recibe la influencia de los otros y van
a favor de sus aspiraciones, y todas las aportaciones del equipo van a favorecer
los intereses o0 propdsitos que la escuela persigue, es decir todos se favorecen

mutuamente.
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En las relaciones de equipo existe lo que se llama Relaciones de
reciprocidad positiva que es donde los diferentes proyectos de los miembros de la
institucion se favorecen mutuamente: es decir, cada individuo recibe de los otros

aportaciones que van a favor de algunas de sus aspiraciones.

El trabajo en equipo permite que una persona compense a otra y que todos
agudicen su ingenio para resolver cuestiones que conciernen a todos. En el
trabajo en equipo se toman decisiones y se trabajan sobre ellas. Ademas el propio
equipo evalia el proceso, revisa las decisiones y las corrige o las cambia.
Entonces, podemos decir que se favorece que las opiniones y actitudes de los
profesionales sean mas receptivas a los cambios, aumenta el compromiso de las

personas con la organizacion y posibilita la coordinacion.

Actualmente se plantea al trabajo en equipo, como un instrumento para
transformar la vida de los centros educativos, para dotarlos de una nueva cultura
basada en normas de colaboracién, nuevas relaciones entre los miembros de la

comunidad escolar.

Desde luego que en el Trabajo en Equipo también hay necesidades que
cumplir que ayudaran a llegar al éxito, entre las que se encuentran el tiempo
suficiente para llevar a cabo una determinada tarea, utensilios y recursos
adecuados, reconocimiento de mi valia personal como profesional y como
persona, buena consideracion por parte de los comparferos de trabajo,
posibilidades de participacion suficiente en el trabajo en grupo y en la toma de

decisiones, etc.

24



Como directivo debo estar al pendiente de los acuerdos que se tomen,
llevar un control de los avances y dificultades que se presenten para poder ir
solucionandolos, fomentar la comunicaciébn de los miembros del equipo de
docentes y la toma de decisiones en colegiado.

Es también importante que autoanalice mi capacidad para gestionar, y mis

competencias para impulsar a los demas al trabajo y a la mejora continua.

25



4. MARCO TEORICO.

A continuacion presento mi opinion sobre lo que considero las causas
principales de la problemética de la escuela y los conceptos de algunos autores
sobre estos temas, que son en los que apoyo la alternativa para lograr el cambio

al interior de la escuela.

Debido a que las relaciones humanas son parte importante del problema
decidi investigar dos aspectos que estan intimamente relacionados con la

problematica, y que influyen directamente en los resultados esperados.

Estos conceptos son:

0 Lacalidad educativa.

o Eltrabajo en equipo.

Calidad educativa.

’Serafin Antunez define “La calidad es un concepto que se construye y
reconstruye permanentemente por cada comunidad de individuos contenidos en
un proceso”

Calidad en educacion escolar es un atributo o condicién que otorgamos a
la accion de educar, en relacidbn a unos criterios que establecemos y que
acordamos en comun los miembros de la comunidad en cada caso Yy

circunstancia.

2 Serafin Anttinez. Didacticay Organizacién Educativa Universidad de Barcel ona 2006 .
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Calidad es por lo tanto, el término que designa situaciones o acciones que
tienen unas caracteristicas que consideramos positivas en relacibn a unos
determinados criterios o parametros”.

En el Programa para la modernizacion educativa 1989-1994 Miguel de la
Madrid proclamo que el primer objetivo de la “revolucion educativa” era elevar la
calidad de la educacion.

Se amplio la cobertura educativa y se construyeron escuelas en los lugares
mas apartados para que todos los nifios tuvieran acceso a la educacién, sin
embargo estos esfuerzos no fueron suficientes para mejorar la calidad de vida de

la poblacion.

La crisis de los aflos ochenta y la consecuente disminucion real de los
recursos destinados a la educacién, provoco una dinamica en la cual, si bien en
términos cuantitativos el sistema educativo se mantuvo e incluso crecid, mientras
cualitativamente la educacion se deterioro. De seguir este proceso, el sistema
educativo decaeria y no podria cumplir su cometido: formar seres humanos que
respondan a las necesidades de la sociedad en que viven.

Podemos apreciar como a pesar de la inestabilidad del pais el objetivo planteado
se mantiene y se continua hablando de “la calidad” aunque no se especifica el

como adquirirla.
Asi en 1992 Sylvia Schmelkes fue la encargada de la Secretaria de

Educacién Publica de estudiar y buscar los medios que pudieran facilitar el elevar

la calidad en la educacion.
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Sylvia Shmelkes afirma que para poder hablar de la calidad en la
educacion, debemos entender que la funcidon de la educacién es crear seres
humanos de calidad, esto es basandonos primeramente en los principios
normativos que la constitucién politica .menciona tales como dignidad humana,
social, igualdad de derechos y oportunidades, libertad, participaciéon, transparencia

etc.

Sylvia Schmelkes
dice “para mejorar la educaciéon se tiene que partir de lo que esta pasando
al interior de las escuelas. El verdadero cambio debe venir de los equipos
de docentes y directivo, ese cambio cualitativo, es asunto de cada escuela,
de las personas que ahi trabajan, y de las relaciones que estas establezcan

entre si, con los alumnos y con la comunidad a la que sirven”.®

Con base a lo anterior me doy cuenta de que tengo que iniciar el trabajo
en equipo por mi personay con las docentes que son las que tienen a su cargo la
educaciéon, y todas somos las que tenemos el compromiso de brindar una

ensefianza mejor cada ciclo escolar.

José Luis Trechera menciona:
“Trabajar en equipo no solo es estar juntos y que cada uno haga lo suyo.
No es una mera suma de las aportaciones individuales. Trabajar en equipo

es un cuidado especial para realizar una actividad laboral”. *

8 Sylvia Schmelkes, Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas, SEP 1995

4 Jose Luis Trechera Herreros, Trabajar en equipo:talento v talante, Ed desclee,2003.
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La cultura llega al ser humano a través de los grupos a los que va
perteneciendo durante su vida, mismos grupos en donde las relaciones

interpersonales marcan al individuo.

La calidad que estamos buscando como resultado de la educacion debe
entenderse como la capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los
codigos culturales bésicos, las capacidades para la participacion democratica y
ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir
aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes con una sociedad que

desea una vida de calidad para todos sus habitantes.

La investigacion que realiz6 y su aplicacion esta basada en la calidad,
partiendo de que la escuela es una organizacion, donde lo que se busca es dar

una educacién cada vez mejor, que conduzca a una mejor calidad de vida.

En consecuencia el trabajo entre profesores es un factor determinante para
mejorar la educacion del pais. Debido a que es posible la igualdad de derechos y
esto lleva a la igualdad de oportunidad al descubrir por ellos mismos el valor de
trabajar juntos y de comprometerse y responsabilizarse con su aprendizaje y el de
los demés, en un ambiente que favorece la cooperacion, desarrollandose asi la
solidaridad, el respeto, la tolerancia, el pensamiento critico y creativo, la toma de

decision, la autonomia y la autorregulacion todas ellas bases de la democracia.
En donde los conceptos educativos como la planificacién, la ejecucion del

trabajo de forma colegiada y la interaccion estructurada de los profesores influiran

de manera definitiva en los resultados.
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Siendo el docente el modelo con el que se identifican los alumnos, ya que
da normas de conducta, valores, actitudes y cuya opinién marca al alumno para
su vida posterior debido a que brinda pautas de conducta y modelos de
comportamiento que van formando un marco de referencia para percibir,

interpretar y valorar el mundo que nos rodea

En el documento de CEPAL-UNESCO. Educacion y conocimiento: eje de la
transformacion productiva con equidad. Santiago 1992. Se menciona el concepto
de que los cambios institucionales son prioritarios, y que es necesario descubrir y
experimentar nuevas formas de organizacibn y de gestion de las acciones

educativas.

Es por esto que es necesario buscar otras formas de innovar, intentar cambios y
formas de trabajo que lleven al cumplimiento de objetivos y a mejorar la calidad

educativa que impartimos a los nifios y nifias de nuestro pais.

Estoy segura que el intentar cambiar nuestras formas de trabajo no sera facil, pero
nos brindara la oportunidad de conocernos mejor, arriesgarnos a innovar, tener

retos que nos impulsen a mejorar y alcanzar nuestras metas.

Asi mismo Schmelkes afirma que la educacién verdadera es la que ocurre

en el interior de cada salon de clases, en cada plantel educativo.

“La calidad de la educacién solo podra mejorarse, en forma real, en la
medida en que se generen desde cada plantel educativo, de manera
participada y compartida, las condiciones que ese plantel necesita para lograr
resultados de calidad en la educacién impartida a esos alumnos, en las
condiciones especificas de la comunidad concreta a la que presta sus

servicios.” °

® |bidem, PP 27

30



Lo que le da sentido a la educacion es contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los educandos, y de esta manera a la calidad de los procesos

de desarrollo de la sociedad.

Los alumnos son el producto del proceso educativo. A los largo de su paso
por la escuela, el alumno se va formando para convertirse en egresado que
participara de manera activa en otro plantel escolar de nivel educativo
subsecuente, en el mercado de trabajo, en la sociedad mas amplia. De esta forma,
beneficiarios del quehacer educativo son también las escuelas de nivel educativo
mas alto que reciben a nuestros egresados. Son beneficiarios del quehacer
educativo los centros de trabajo que les dan empleo. Podemos decir que es
beneficiario el sistema educativo, la comunidad en la que el alumno se desempefa

social y politicamente.

Desde este punto de vista es necesario tener en cuenta que los resultados
cualitativos de nuestro quehacer no terminan cuando el alumno egresa de nuestro
plantel. La calidad se apreciara en la forma en que nuestros alumnos participan en

la sociedad siendo personas de calidad.

El Programa de educacion preescolar 2004 menciona en la introduccion.
®|a eficacia formativa de cualquier nivel educativo depende de muiltiples
condiciones y factores como la organizacion y el funcionamiento de la
escuela, el apoyo y las demandas del sistema hacia los planteles escolares,
sin embargo, las practicas educativas y, en particular, las formas de trabajo

y relacién con el grupo ocupan un lugar central.”

® S.E.P. Programa de Educacion Preescolar,2004.
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Un movimiento hacia la calidad empieza por identificar los problemas que
estdn mas cerca de nosotros, es decir de los que nos podemos responsabilizar.
Asi podemos apreciar la importancia que se le da a las formas de trabajo y a las
relaciones humanas en los centros educativos como medio para lograr la mejora
educativa.

Las relaciones interpersonales si bien no son malas, si requieren de un
cambio, podemos apoyarnos unas a otras y lograr ese impulso que nos ayude a

mejorar nuestra labor.

Trabajo en equipo.

Trabajo en Equipo no significa solamente “trabajar juntos”. Trabajo en
Equipo es toda una filosofia organizacional, es una forma de pensar diferente, es
un camino ganador que las empresas han descubierto en los Ultimos afios para
hacer realmente que el trabajador se comprometa con los objetivos de la empresa,
y que cuente con las competencias requeridas para el cumplimiento de los

objetivos.

Las relaciones entre el personal de la escuela, suelen ser definitivas en la
mejora de la calidad, porque cuando el personal de una escuela labora en equipo,
se apoya mutuamente, planea y evalia en forma compartida, la calidad de sus
resultados es superior a la de escuelas en condiciones similares. Por el contrario,
cuando cada maestro limita su responsabilidad al cumplimiento de los objetivos
especificamente encomendados, es decir, a la ensefianza del grupo a su cargo, se
pierde este potencial de dinamismo que permite visualizar los problemas desde
angulos diversos y plantear e intentar solucionarlos colectivamente. Peor aun
cuando existe competencia Yy rivalidad entre los docentes quienes sufren son los

alumnos, porque aprenden menos.
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“El equipo de docentes, junto con el director son el dinamo de un proyecto

de calidad. Si no hay equipo, no hay movimiento posible hacia la calidad.”’

La escuela al paso de los afios ha ido cambiando su conceptualizacion y
recientemente se tiene la idea de que la educacidn es una tarea colectiva. Es asi
como llegamos al concepto de que entre los profesionales de la educacién debe
existir el sentido y practica de la colaboracion, sin dejar de mencionar el papel

importante que juega la familia y la sociedad en la educacion.

El colaborar requiere de la decision y el esfuerzo de las partes involucradas
y por otra parte de colaboracién basada en una estructura organizativa.

Debemos tomar en cuenta que en el trabajo en equipo deben existir
relaciones de respeto mutuo en donde las aspiraciones de cada individuo sean
tomadas en cuenta, pero sin perder de vista las necesidades y los propésitos de la
escuela tratando de hacer los proyectos compatibles a las necesidades

individuales y colectivas que se esperan del grupo.

En las relaciones de equipo existe lo que se llama relaciones de
reciprocidad positiva, que es donde los diferentes proyectos de los miembros de la
institucion se favorecen mutuamente, es decir, cada individuo recibe de los otos

aportaciones que van a favor de algunas de sus aspiraciones.

La responsabilidad compartida y la mayor interaccion asi como las
acciones concretas aumentan la influencia que los profesores ejercen unos sobre

otros y sobre la escuela.

" Sylvia Schmelkes, Hacia unamejor calidad de nuestras escuelas. SEP.1995.
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Desde el punto de vista de los alumnos, la evidencia de un trabajo
compartido de los profesores puede transmitirles un mensaje motivador; los
alumnos perciben esa mayor preocupaciéon de sus profesores, su optimismo y sus

expectativas.

Para mi el trabajo que realizamos los docentes la mayoria de las veces, de
tipo individual, no es retroalimentador y nos llevan a la monotonia y
costumbrismo ocasionando que nuestra creatividad, entusiasmo y dinamismo
sean estaticos y produzcan en el personal una falta de interés por innovar o mejorar
tanto en el aspecto profesional, como en el aspecto del compafierismo y vida en

comunidad.

Como menciona Joan Bonals.

“El bienestar de los docentes y la capacidad de trabajo en grupo
mantienen una estrecha relacion y se afectan de manera reciproca. Tanto es asi
gue, en la medida en que los equipos adquieren habilidades que les permiten ser
mas eficaces, en los trabajos colectivos, las relaciones entre los miembros suelen
experimentar una mejora; y al revés, en la medida que disminuye la conflictividad
en los equipos, los trabajos se vuelven mas agiles y eficaces, y aumenta la calidad

educativa de los centros.”®

Como vemos la importancia del trabajo en equipo, puede ayudarnos a
mejorar y superar diversos aspectos de nuestra persona que han estado ocultos.
Es el trabajo en equipo el que nos proporcionara las oportunidades de creatividad,
compafierismo, integracidén, participacion, responsabilidad grupal etc. Estas

habilidades se desarrollaran plenamente si el equipo de trabajo estéa integrado.

8 Joan Bonals, el trabajo en Equipo del Profesorado ,biblioteca de aula ,Espafial998.



Debemos tomar en cuenta que en el trabajo en equipo deben existir
relaciones de respeto mutuo en donde las aspiraciones de cada individuo sean
tomadas en cuenta, pero sin perder de vista las necesidades y los propésitos de la
escuela tratando de hacer los proyectos compatibles a las necesidades

individuales y colectivas que se esperan del grupo.

En el trabajo en equipo cada individuo recibe la influencia de los otros y van
a favor de sus aspiraciones, y todas las aportaciones del equipo van a favorecer
los intereses o0 propésitos que la escuela persigue. Es decir todos se favorecen

mutuamente.

En el trabajo en equipo se toman decisiones y se actla sobre ellas. Lo que
define al trabajo en equipo es su objetivo, que se traza entre todos. Todos
adquieren una responsabilidad ante el colectivo. La participacion genera
compromiso y satisfaccion personal. Una organizacion que se conduce de esta
manera genera una mayor calidad de vida en el trabajo, siendo este uno de los
objetivos primordiales de la filosofia de la calidad. Los resultados de una
organizaciéon dependen de las personas que trabajan en ella. Si se requieren
mejorar estos resultados, todos tienen que participar en el disefio y ejecucion de
los procesos que lo hagan posible.

Asi con la mencion de algunos de los pensamientos de diversos autores
podemos apreciar la importancia que se le da en la actualidad a las relaciones
humanas y al trabajo en equipo dentro de las escuelas, es por eso que intento
realizar un estudio y aplicacion de las técnicas de integracion de equipo.

Siento que el aplicar algunas técnicas para mejorar y fortalecer a las
docentes del jardin de nifios “Jamaica” y el involucrarme, participar con ellas en
este tema, es el inicio del cambio que nos llevara a mejorar la calidad educativa

que pretendemos brindar en esta escuela.
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Las caracteristicas del equipo de docentes del jardin de nifios “Jamaica”
me hicieron decidirme a realizar el presente trabajo, teniendo en mente la
busqueda de una mejora educativa, tangible y donde se fortalezca al equipo de
maestras y a mi propia funcion sobre el hacer educativo, llegando a la

autorreflexion.

Las siguientes caracteristicas es lo que buscare que adquiera el equipo de

trabajo al que pertenezco, por medio de la alternativa que mas adelante propongo.

Caracteristicas de un equipo de trabajo efectivo segun Farjat Liliana 1997"La
coordinacion de equipos docentes”

e Ambiente de trabajo relajado, en el cual las personas participan y muestran
interés.

e El objetivo del grupo es bien comprendido y aceptado por los miembros del
grupo.

e Los miembros del grupo se escuchan y se atienden todas las ideas.

e Hay desacuerdo, se analizan las causas y se toman acuerdos basados en
el objetivo del grupo. Los integrantes saben y reconocen que se puede
reconsiderar posteriormente la decisién tomada.

e La mayoria de las decisiones se toman por consenso.

e Existe la critica, pero siempre con un fin constructivo y buscando la mejora.

e Las personas se sienten libres para expresar sus sentimientos y sus ideas
acerca de los problemas o de la dinamica del grupo.

e El grupo tiene autoconciencia de sus propias acciones.
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Tomé la decision de tratar de integrar un equipo de trabajo porque coincido

con Joan Bonals cuando afirma que el equipo de trabajo de docentes debera:

° “disfrutar, en el trabajo en grupo, de una posicién suficientemente
gratificante y constructiva, que por un lado le permita enriqguecerse como
profesional y como persona y por otro lado le posibilite enriquecer
profesionalmente al resto de los componentes, favorecer la cohesion del
grupo y colaborar de manera eficaz para el 6ptimo desarrollo del trabajo

colectivo”.

Lo que intente formar con el trabajo en equipo es, un cambio de actitud en
los docentes y directivo que sin favoreciera los resultados de la labor educativa, y
formara directivo y docentes responsables, comprometidos con su labor.

Con base en mi experiencia como docente y a mi deseo de mejorar la
calidad educativa estoy convencida que el trabajo en equipo ayuda a los
profesores y directivo del jardin de nifios “Jamaica” a formar un equipo de trabajo
en donde cada docente pueda retroalimentarse enriqueciéndose mediante la
intercomunicacion e interconsulta con sus compafieros. Tratando de originar un

proceso de retroalimentacion en todas direcciones, verticales y horizontales.

Asi mismo las estrategias participativas que se promuevan dentro del
equipo fortaleceran a la instituciéon dado que al generar espacios para consultas,
se tendra una vision mas amplia de las necesidades pedagdgicas, del medio y
de la comunidad educativa.

Lo que pretendo lograr con el equipo de trabajo es que todos sintamos ser
parte de el equipo, mediante la intervencion efectiva personal, no es sélo intervenir
hablando u emitiendo opiniones, es intervenir comprometiéndose en el logro de los

objetivos comunes.

° |bidem pp.17
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10 “Estamos convencidos de que el incremento de satisfaccién personal de
la mayoria de los miembros integrantes de los equipos de maestros
favorece, a la vez como hemos dicho, la mejora de la capacidad de trabajo
en equipo y de los procesos de enseflanza- aprendizaje en las instituciones

escolares.”

El Ambiente laboral

La influencia que tiene el medio en que nos desenvolvemos, cuando no es
favorable ocasiona que el trabajo se vuelva mondétono o rutinario, que las
expectativas personales decaigan, que el deseo de superacion y la creatividad se

detengan.

Asi las mas avanzadas técnicas administrativas o pedagdgicas solo
funcionan cuando existe una adecuada atmosfera. Estas técnicas también

fracasan si el clima laboral no es propicio para el logro de resultados.

Entiendo por clima laboral la caracteristica de la organizacion que hace que
la gente, se sienta a gusto y aceptado, el ambiente también tiene un impacto vital
en el individuo. Es una de las causas mas importantes de la satisfaccion y el
desemperio laboral de las organizaciones.

En consecuencia cuando no existe un ambiente laboral sano, se va formando un
clima de tedio y desgano que afecta a todos los integrantes de la institucién
educativa, formando un circulo vicioso en donde la apatia y desinterés son las
caracteristicas principales de los involucrados en la labor educativa. Sin embargo,
existen escuelas en donde se mezclan actitudes negativas o estaticas con

algunas actitudes positivas que ayudan a crear un ambiente agradable.

191 bidem pp16
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El ambiente que observo no esta deteriorado, pero si estatico, es un lugar
donde se realiza el trabajo, pero no hay ese extra en creatividad, innovacion,
actitud de apoyo, e interés hacia las compafieras y mucho menos trabajo de
equipo.

Como directivo puedo apreciar que el trabajo si se realiza y el personal es
responsable con lo que a cada quien le corresponde, pero no existe ese extra que
puede hacer la diferencia entre lo realizado por responsabilidad y un trabajo

realizado con gusto y empefio.

Resulta importante el conocer y tratar de mejorar la tarea de los docentes
a través de analizar sus conductas como miembros de la organizaciéon en que

trabajan.

Es por lo anterior que decidi realizar mi proyecto de innovacion basandome
en la gestiobn escolar, ya que aqui podré analizar y fomentar las actitudes y
acciones del colectivo escolar, teniendo en mente mejorar la organizacion
aprovechando los recursos y los espacios escolares, con el propésito de crear un
marco que permita el logro de las metas educativas con criterios de calidad

educativa y profesional.

Sabemos que la gestion escolar puede impactar la calidad y a su vez la
participacion de la sociedad ya que nos permite a los directivos la toma de
decisiones y la realizacion de evaluaciones mas precisas de los quehaceres y

rendimientos de la escuela.
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Al analizar las relaciones personales que se dan dentro del jardin de nifios
se podria mejorar y elevar la calidad de la educacion que ahi se imparte, si
pudiera mejorar el ambiente laboral, las relaciones humanas y el trabajo en
equipo, ya que si contamos con un medio ambiente que favorezca el actuar con
libertad, sin temor a la critica ,entonces se fomentara el trabajo y la solucién de
problemas mutuos, y esto a su vez incrementara la cooperacion, el interés, se

podran distinguir los propositos comunes y trabajar en forma dialéctica.

“el incremento de satisfaccion personal de la mayoria de los miembros
integrantes de los equipos de maestros favorece, a la vez, como hemos
dicho, la mejora de la capacidad de trabajo en equipo y de los procesos de

ensefianza- aprendizaje en las instituciones escolares.” *

Lo que busco como directivo es favorecer el ejercicio del trabajo
colaborativo y mejorar la toma de decisiones en colectivo, de forma tal que se
recupere la vivencia de los problemas profesionales, en donde las soluciones se
tomen de forma institucional, y no como problemas de indole personal.
Preocuparnos por el ambiente laboral en que nos desenvolvemos también
ayudara a mejorar nuestra calidad educativa ya que estan intimamente
relacionados.

En este proyecto analizare la forma de llegar a mejorar la calidad educativa
en la escuela en que laboro pero recordando que el trabajo que realizamos

depende de personal humano.

Los docentes directivo y personal de apoyo, cada uno trabaja en forma
individual y por los intereses de su grupo, olvidando las metas de escuela y el

trabajo en equipo.

™ Joan Bonals, _El trabajo en equipodel Profesorado , Biblioteca de aula, Espafia 1998. p9.
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5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Identificar al trabajo en equipo como una estrategia que favorece la
participacién de todos en la toma de decisiones y acuerdos para mejorar los procesos
educativos y desarrollo de capacidades que nos lleven a la mejora educativa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Buscar estrategias que integren al grupo de docentes, directivo y trabajadores
manuales en un equipo de trabajo colaborador, es decir fortalecer los lazos que nos
unen como institucion y unir nuestros esfuerzos y capacidades para ir hacia el logro

de objetivos definidos como colectivo.

b) Formar un equipo de trabajo fuerte, con objetivos colectivos definidos, dispuesto a

investigar e intentar. Es decir realizar un trabajo en equipo.

c) Mejorar el ambiente organizacional, por medio de las relaciones humanas que se

den en la institucion.

PROPOSITOS:
Tener objetivos claros de la institucion, y que todos los conozcan.
Unificar intereses.
Fortalecer las relaciones humanas y la integracion del equipo.
Aumentar la calidad educativa de la institucion
Propiciar la comunicacion multidireccional.
Trabajar por medio de acuerdos.

Involucrar a todo el personal en las decisiones sobre los aspectos educativos.
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6. LA ALTERNATIVA.

Después de analizar el contexto que existe en la institucion educativa decidi
realizar una propuesta del area de gestion escolar, con la que me propongo
mejorar el ambiente laboral.

En el trabajo diario como directora he observado diversos ambientes de trabajo y
puedo afirmar que las relaciones interpersonales que surgen en el trabajo diario
afectan en forma determinante el éxito y el desempefio tanto de las docentes

como de los alumnos.

Asi mismo es para mi importante el buscar formas para lograr los objetivos
y a la vez trabajar en un entorno grato, donde se sienta uno en un ambiente de
respeto y libertad de actuar, un ambiente donde se busque la mejora constante.
Estoy segura que al tener un ambiente de camaraderia ayudara a que los
docentes se sientan aceptados y comprendidos facilitara la dificil labor educativa y

se reflejara en los logros de lo alumnos.
Decidi utilizar las oportunidades que la Secretaria de Educacion Publica
brinda a las instituciones educativas para tomar decisiones que ayuden a mejorar

la funcidn educativa, administrativa y laboral que el jardin de nifios tiene.

Unificar los intereses de las docentes y trabajar en equipo formando un
grupo colaborador, que tenga metas comunes definidas.

Las metas se fijaran conforme avance el colegiado en su propia mejora y

conocimiento de lo que es el trabajo en equipo.
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El factor clave, para lograr un ambiente favorable, unas relaciones
humanas que favorezcan el intercambio y la actitud profesional, es la
colaboracion entre docentes, que esta intimamente relacionado con la mejora de

los aprendizajes de los alumnos.

Cuando todos Ilos miembros del grupo de maestros tienen
interrelacionadas sus propias metas podemos esperar que al trabajar en la

superacion individual y del equipo facilite el definir metas y objetivos de escuela.

La alternativa estd basada en primer lugar en fortalecer las relaciones
interpersonales del equipo creando un clima de confianza en donde todos los
integrantes participen con libertad y expresen su sentir, aportando ideas

innovadoras en donde todo el colegiado se comprometa a trabajar.
Otro aspecto importante es el cambio de actitudes de los docentes, que

facilite el trabajar con, responsabilidad, respeto, compafierismo, auto superacion,

organizacion, evaluacion, entre otras.
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Para organizar las areas en las que pretendo trabajar con el colegiado,

decidi

realizar algunas acciones que me faciliten el avance hacia mi objetivo,

para lo cual, organice un cronograma que me ayudara a mantener los tiempos y

obtener resultados dentro del presente ciclo escolar.

CRONOGRAMA.
ESTRATEGIA | SEP. | OCT |NOV. |DIC. |ENERO |FEB. | MARZO | MAYO |JUNIO
1 X EVAL.
MISION, VISION Y
VALORES
2 X EVAL.
ACUERDOSY
REGLAS
3 X X X X EVAL
BIBLIOTECA
AMBULANTE
4 X X X X EVAL
DINAMICAS DE
INTEGRACION




7. APLICACION DE LA ALTERNATIVA.

He mencionado que un grupo se constituye a través de una historia, de un
proceso, y en este proceso se van consolidando ciertas pautas de conducta,
ciertos codigos respecto de su accionar, se van cristalizando algunos vinculos,
pequefias alianzas, atracciones o0 rechazos. También se van estereotipando
ciertos roles, empieza a delinearse una cierta ideologia o sistema de valores del
grupo.

En la medida que el grupo interactia, se viven momentos de mayor

cohesion, y armonia, y otros mas cargados de conflictos, donde emergen
rivalidades e intereses encontrados.
Es por estas razones que pondré en practica diversas actividades grupales, con
las que pretendo mejorar las relaciones del equipo de docentes y concientizar a
los miembros del grupo de la importancia de su participacion para el beneficio del
mismo.

Para ser mas explicito el proceso de aplicacion de la alternativa a
continuacion menciono las actividades y el orden en que se realizaran.

Actividad 1.-Definir mision, vision, y valores de la institucion.

Actividad 2.- Definir acuerdos y reglas del grupo.

Actividad 3.-Biblioteca ambulante que se llevo a cabo en cuatro sesiones:

a) “trabajo colaborativo”
b) “Los administradores y los compafieros de trabajo”
c) "Trabajo en equipo”

d) “Mejorar el trabajo en grupo”
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Actividad 4.-Dinamicas de integracion que se realizaron en cuatro

reuniones de consejo técnico.
a) Quien esta en el barco?
b) Presenta a un compariero.
c) La ronda.

d) La herencia.

De cada actividad que se realiz6 se presenta una evaluacion y el producto de la

sesion en algunos casos.

46



ACTIVIDAD# 1

Redactar la Misidn, Vision y Valores de nuestra institucion.

OBJETIVO:
Involucrar al personal desde el inicio del ciclo escolar en elegir las metas y valores

gue como institucion debemos delimitar.

Que las docentes y personal del jardin de nifios formemos un equipo de trabajo,
ya que somos todos los que en ella trabajamos los que tenemos que orientar el

trabajo grupal al logro de las metas propuestas.

DESARROLLO

En esta actividad se involucra a todo el personal de la escuela y se espera que se
unifiquen los criterios que deben regir a la escuela para llevarla a la mejora.

El producto de esta actividad sera la misién, vision, y valores que el colegiado
determine como importantes para impulsar la mejora educativa.

Me base en los pasos a seguir que menciona el Plan Estratégico de
Transformacion escolar editado por la SEP y que se nos pide que sea leido y
tomado en cuenta para formar la mision, visidon y valores de nuestra escuela para
que sea el colegiado quien defina la esencia de la escuela y que la misién vision y

valores de la institucion educativa vayan acordes a la realidad que la escuela vive.
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Asi mismo al ser realizados al interior de la escuela por los responsables de
que se aplique dicha propuesta la comprension, aplicacibn y compromiso con
estos enunciados seran acordes a la situacion que la escuela presenta

actualmente.

Una vez que se leyo en colegiado el documento que envia la Secretaria de
Educacion Publica *“ Plan Estratégico de Transformacion Escolar”, al inicio del
ciclo escolar, en donde explica y pide responder varias preguntas para encuadrar
el area donde se requiere trabajar desde el punto de vista de la escuela, se les
pidi6 a las docentes y trabajadores manuales que participen en la elaboracion de
la mision de la escuela, la vision y los valores que van a regir nuestra institucion de
acuerdo a las propuestas del documento que se leyo, en el que nos pide que ,
primero identifiquemos que es necesario cambiar al interior de la escuela para
mejorar la calidad educativa que se imparte en ella.
Después hacer propuestas para realizar cambios en el sentido que deseamos
mejorar.

También se aplico un cuestionario a las docentes (Anexo 4) para identificar
gue es lo que cada uno de los involucrados en la educacion entiende por trabajo
en equipo, y aqui quedo de manifiesto que no se respetan las normas establecidas

por el grupo, no se realizan evaluaciones.
Una vez que analizamos los conceptos que queremos para nuestra escuela

y en los que estamos dispuestos a trabajar para impulsar hacia la mejora continua,

la mision, vision y valores quedaron de la siguiente manera:
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MISION
Somos un equipo responsable, que trabaja para desarrollar las capacidades
necesarias que permiten al alumno, comunicarse, socializar, reflexionar y razonar,
que contribuye a mejorar su vida a traveés de vivir con valores en un ambiente
inclusivo en donde la comunidad educativa se fortalece y acompafa el

aprendizaje de los nifios y nifias.

VISION.

Queremos ser una escuela que, a través de un liderazgo positivo se obtenga un
trabajo reflexivo y cooperativo de las docentes y directivo, padres de familia y
asistentes para lograr el desarrollo de capacidades que contribuyan a fortalecer
una sociedad mas justa, honesta, respetuosa e inclusiva que nos identifique como

una institucion de calidad.

VALORES:
RESPETO. a los derechos y libertades habitos de convivencia, democracia y
respeto mutuo.
TOLERANCIA. Asumir responsabilidades tratar los conflictos de manera positiva

y vivir con la diversidad.
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EVALUACION:

Se aplicd un cuestionario (Anexo 4) al inicio del ciclo escolar y otro al mes
de mayo a las docentes en el que se demuestra los cambios de actitud con
respecto al trabajo colegiado, asi como que las docentes tienen una idea clara
del concepto de mision y visién de la escuela. También coincidieron que los
puntos importantes para el colegiado son el trabajo reflexivo, cooperativo e

inclusivo

Se elaboraron carteles con los enunciados de misién, vision y se colocaron
a la vista de toda la comunidad educativa ademas de la sala de juntas de la
escuela, para que en cada reunién del personal se considere los conceptos
descritos en la mision y vision antes de tomar acuerdos, para que encaminen su

hacer docente hacia su mision y vision de escuela.

Se observé que los valores institucionales, se han respetado y si los
practican en el diario convivir.
Para evaluar se utilizd Ila observacion de actitudes entre las docentes,
observando que la tolerancia es lo que se ha desarrollado y fortalecido mas en el
transcurso del ciclo escolar, dejando que todos los integrantes participen y se le
escucha aunque el comentario no sea oportuno, no se hacen comentarios o
gestos que lo intimiden. Se le tolera y se le escucha apoyando con sugerencias o

platica de experiencias para apoyarlo
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RESULTADOS

Al inicio del ciclo escolar se pudo apreciar que las docentes no tenian
objetivos de equipo, lo que hacia que sus resultados también fueran a nivel
personal.

Se aplico un cuestionario inicial a las docentes en el que se demuestra que
tenian idea de lo que es el trabajo en equipo, pero no lo aplicaban.

Sin embargo al realizar los instrumentos de mision, vision y valores de la
escuela se inicia un proceso de cambio en las docentes en el que se conciben
como equipo, y que trabajan por un fin coman.

Al realizar el cuestionario final a las docentes se observé una actitud
participativa, y mayor disposicion al trabajo.

La mayor parte de los docentes respondieron que siempre toman parte en
la toma de decisiones, que si saben las normas del grupo y conocen sus objetivos

COmMo grupo.
Este cuestionario sirvié para:
» ldentificar que los integrantes se sienten parte del equipo.
» Cerciorarme de que los docentes y directivo comprendimos la importancia
de mantener en el diario vivir los compromisos y acuerdos tomados en

forma colegiada.

» Asegurarme de que se logré una comprension de los conceptos por todo
el equipo de trabajo.

» Reafirmar que estamos dirigiendo nuestro trabajo hacia el mismo objetivo
“Desarrollo de capacidades.”
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ACTIVIDAD # 2

Acuerdos y reglas a respetar.

OBJETIVO:

>

Generar modificaciones en el entorno organizativo que refuerce y estimule
la transformacion, a través del trabajo grupal y el respeto a las decisiones
del equipo, como base para la convivencia armonica del mismo.

» Que el equipo de trabajo formule sus propias regulaciones internas, para
gue asi mismo las respeten y hagan que se respeten al ser marcadas por
los integrantes de equipo.

» Que el equipo de trabajo sienta la responsabilidad de cumplir con las
normas que ellos fijaron libremente y no por imposicién.

» Que el equipo se sienta autbnomo y tome acuerdos con la participacion de
todos.

» Sustentar el cambio con valores claros, compartidos y aplicados por todos
en la escuela.

APLICACION.

En la reunién del Consejo Técnico Consultivo del mes de Octubre se

analizaron las preguntas del cuestionario a docentes y se les dio a conocer los

resultados del mismo. Se retomaron sus respuestas de forma colegiada y se

concluye que lo que ahi se manifiesta es que no hay un verdadero compromiso, ni

se le da seguimiento a los acuerdos.
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Este analisis llevo al colegiado a identificar algunos aspectos que nos
ayuden a mejorar el trabajo del equipoy a marcar reglas a respetar en el curso
escolar por el equipo de docentes directivo.

Quedando de manifiesto como algo muy importante para el equipo el
respetar las normas establecidas como forma de vida dentro de la institucion
educativa y tratando en todo momento de respetar los acuerdos tomados en el

tiempo y forma acordada.

DESARROLLO:

Se procedi6 a formular las reglas y acuerdos para mejorar el
funcionamiento y respeto a los integrantes del equipo, que mas adelante
menciono.

Para realizar las reglas se buscaron las debilidades de la escuela en base
a las experiencias del ciclo escolar anterior y, se procedié a dar soluciones a las
debilidades encontradas que nos fueron dando la pauta para tomar nuestros

acuerdos.

RESULTADOS:
Con base a la actividad aplicada se observo lo siguiente:
Las principales debilidades que marco el colegiado fueron:
No se respeta la hora de inicio, ni termino de la reunién por los integrantes,

por lo mismo algunos no se enteran de los acuerdos tomados.
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Se toman decisiones poco analizadas y por terminar con la reunion
rapidamente sin medir las consecuencias de las mismas.

No se cumplen los compromisos por todos y cada uno de los integrantes.
Existe poca o ninguna comunicacion entre los miembros del colegiado una vez

terminada la junta técnica.

Se hicieron las siguientes preguntas:
e Como podemos eficientar las juntas técnicas?
e Tu actitud en las reuniones de trabajo es participativa?
e Te gusta proponer e intentar nuevas cosas?
e Los acuerdos y decisiones son respetados por todos los integrantes del

equipo?

Después de analizar las respuestas, el colegiado formulé las siguientes
propuestas y se eligieron por consenso dando por resultado el listado de
acuerdos que como equipo decidimos que apoyarian a mejorar nuestra labor

educativa, sirviendo estas como base para estructurar los siguientes acuerdos:



ACUERDOS Y COMPROMISOS.

» Asistencia puntual a las juntas.

» Participaciéon oportuna.

» Respeto ala diversidad.

» Honestidad al participar.

» Cumplir con lo acordado en tiempo y forma.

» Solicitar ayuda de ser necesario y darla cuando se solicite.

» Comunicacion constante entre los miembros.

El hecho de tomar estos acuerdos, ayudo al colegiado ha formalizar y dar
importancia a las reuniones que realizamos como docentes, en donde las decisiones
gque se toman son de importancia para todo el equipo y repercuten directamente en la
ensefianza que impartimos.

Estos acuerdos fortalecieron y ayudaron a impartir una ensefianza mas
profesional al interior de la escuela, donde la comunicacién, y participacién de los
integrantes del equipo de docentes fue lo que repercutié, principalmente en los

resultados obtenidos.
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EVALUACION.

El equipo de trabajo se encargo de evaluar el cumplimiento en el transcurso

del ciclo escolar con los acuerdos establecidos.

Al concluir el ciclo escolar se realizo el mismo cuestionario que al inicio del
ciclo, para poder apreciar los avances y opiniones individuales del trabajo
gue se ha venido realizando. Los cuestionarios de fin de curso muestran
mayor cohesion en el equipo de trabajo y también se dio de forma
espontanea la auto evaluacion de su hacer docente en el ultimo consejo
técnico, también observan, que el hecho de marcar sus propias reglas
ayudo a que se cumplieran con mayor disposicion por parte de las
integrantes del equipo.

En cada junta de consejo técnico se le dio importancia a dejar por escrito
los acuerdos tomados, con fecha de realizacion persona encargada de
realizarlo y llevar a cabo la evaluacién de la accion realizada de ser
posible el mismo dia que se realizo.

Por otra parte se reviso la bitacora y el libro de juntas y consejos técnicos
para observar algin incumplimiento de alguno de los miembros a los
acuerdos establecidos, pero no se manifiesta que alguien haya faltado a
los acuerdos y compromisos.

También se revisaron los acuerdos tomados en la sesion anterior, para
partir de hechos reales y los compromisos tomados se cumplieron en

tiempo y forma llevando a una mejora en el equipo.

Cabe hacer notar que existe un ambiente de respeto y compromiso en las

decisiones que se han tomado en el presente ciclo escolar en el que los

integrantes cooperan de forma espontanea.
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ACTIVIDAD #3

Biblioteca ambulante de superacion profesional
entre las docentes y directivo.

OBJETIVO:

» Que los docentes se involucren e identifiquen las diversas alternativas
para trabajar en equipo, sus ventajas, y sus alcances.

» Que docentes y directivo busquemos formas para mantener una
superacion constante, que nos ayude en nuestra practica diaria.

» Llevar a la practica la toma de decisiones, acuerdos, compromisos y

evaluacion de forma grupal.

Al inicio del ciclo escolar se aplico un cuestionario a las docentes sobre el
equipo de trabajo (Anexo 4) y su participacibn en el que observe que las
docentes no tienen ideas claras sobre el concepto del trabajo colaborativo y por
consiguiente no es una practica habitual en su trabajo diario, es mas usual en su
organizacion el realizar actividades al interior de su aula, donde no tienen que
tomar acuerdos con ninguna de sus compaferas y donde las decisiones son

personales.
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Las orientaciones pedagodgicas de preescolar mencionan que “se espera de
los docentes el deseo de superacion constante que permita conquistar dia con

dia los propositos educativos que dan sentido a nuestro nivel preescolar.”

Los cambios que dia a dia tiene nuestra comunidad educativa exigen la
superacién continua del docente sobre todo si queremos tener una educaciéon de

calidad.

Es por lo anterior que la actividad 3 tiene como prioridad el que cada docente
se comprometa con su auto superacién profesional, con la finalidad de mejorar
la educacién que cada uno imparte en el aula y como equipo de docentes dentro

de la institucion educativa.

APLICACION.
Esta actividad se realizé en cuatro sesiones, cada docente se responsabilizo
de un tema a su eleccién y yo, como directivo apoye a todas las sesiones con

comentarios para puntualizar el tema
Esta biblioteca ambulante iniciaré con libros que tratan el tema del “trabajo en

equipo del profesorado”, sus ventajas y su organizacion para mejorar la calidad

educativa.
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DESARROLLO:

Al inicio del curso escolar se le dio a cada docente un tema sobre el
trabajo en equipo el cual se expuso a los demas docentes en el consejo técnico
consultivo mensual.

Se organiz6 un cronograma para saber quién expondra su tema cada mes.
Previo a la sesién mensual la docente designada prepara el tema y material para
la exposicién.

Durante la sesion se analizo el material expuesto y se sacan conclusiones
de equipo sobre el tema.

Después de la sesion se evalla y se toman acuerdos de grupo como el
respetar a la que expone, participar con preguntas y reflexionar sobre el tema
que se trato y tratar de innovar asi como llevar a la practica lo aprendido.

Temas de las sesiones:

e 12 sesidn “Trabajo colaborativo”
Documento de Trabajo de la Coordinacion sectorial de Educacién Preescolar.
Castillo Guzman Norma, Figueroa Callgga Ma. Elena. .SEP 2003

e 22Sesidn “Los administradoresy los compafieros de trabajo” .
Dél libro ESCUELAS EFICACES Y PROFESORES EFICIENTES. Gary A. Davisy
Margaret A. Thomas. Edit. LaMuralla, Madrid 1999

e 3*Sesion “Trabajo en equipo”
LA COORDINACION DE EQUIPOS DOCENTES. Lilianalnés Farjat y Elena
Yolanda Larghi ,Edit.Multimedial Argentinal997.

e 4aSesion “Mejorar €l trabajo en grupo”
EL TRABAJO EN EQUIPO DEL PROFESORADO, Joan Bonals,Biblioteca de aula,
Espafia 1998.
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RESULTADOS

En el cuestionario inicial (Anexo 5) esta de manifiesto la poca integracion
del equipo, ya que resulto que los docentes prefieren trabajar de forma individual,
por facilitarseles tomar decisiones individuales, ya que sienten que tienen el
control de la situacion.

El cuestionario inicial refleja el desconocimiento del tema del trabajo en

equipo y en consecuencia muestra la apatia al mismo.

Al ir teniendo mayor informacion sobre el tema del trabajo en equipo, y
comprendiendo la forma de trabajo que este estilo promueve, los docentes se han
involucrado y actualmente surge una actitud de ayuda y apoyo, al responsable de
las actividades, asi mismo, se dan ideas para mejorar y controlar las actividades

educativas.

En los resultados del cuestionario final apreciamos que existe una buena
comprension del significado y respeto a las normas que el trabajo en equipo
implica y la mayor disposicion de los integrantes por participar en colegiado. En
la presentacion de los temas surgio la organizacion de aspectos importantes para
el colegiado que se proponen que sean la filosofia de la institucion, la que mas
adelante presento.

Estos conceptos surgen de las lecturas e investigaciones que se realizaron
por los docentes con base en los conocimientos adquiridos de los materiales
analizados, que sirvieron para ir formando la filosofia de la institucion y que han
enriguecido y mejorado las relaciones del equipo.

Ahora los docentes conocen su responsabilidad, respetan los acuerdos,

estan dispuestos a innovar, no temen a proponer y participan.

60



Es gracias al andlisis de los temas de estudio que el equipo de docentes
logra y trata de tomar acuerdos, llevan un seguimiento y analisis de las nuevas
propuestas, se realiza una evaluacion continua siempre procurando la mejora del
equipo, y en general la organizacion de actividades colectivas ha mejorado desde
una mirada educativa de todos y cada uno de los integrantes del equipo que
analizan y se preocupan por la mejora teniendo una actitud pro activa ante las
actividades de escuela , gue anteriormente no tenian un objetivo claro y ahora se
realiza una planeacion y organizacion completa de estas actividades dejando

evidencias de los avances del trabajo en equipo.
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PRODUCTO DE LA ACTIVIDAD

FILOSOFIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA.

e DEBE EXISTIR UNA COMUNICACION ABIERTA EN TODOS

SENTIDOS.
e SENTIMIENTO DE PERTENENCIA AL GRUPO.
e MANEJO DE CONFLICTO.
e COOPERACION.
e PARTICIPACION.
e LIDERAZGO FUNCIONAL.
e EVOLUCION DE IDEASNUEVAS,
e CONTROL DE EMOCIONES.

e TOLERANCIA A LA FRUSTRACION.
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ACTIVIDAD #4

Dinamicas de integracién grupal.

OBJETIVOS:

Favorecer las interrelaciones y el conocimiento de si mismos.

Al conocer mejor a mis comparieras de trabajo, podré entenderlas y a la vez
mejorar mi relacion con los demas.

Podré identificar aspectos afines a mi persona y diferencias respetables en
los demas.

Tener una mayor participacion de todos los integrantes del equipo en la
toma de decisiones respetando las caracteristicas de cada uno de los
participantes.

Actitud profesional de los integrantes del equipo, en donde por
convencimiento propio lleguen a acuerdos que favorezcan al equipo y no solo a

los intereses personales.

APLICACION:

Esta actividad se dividié en 4 actividades para la aplicacion, ya que cada
una consisti6 en cuatro diferentes dindmicas de equipo que a continuacién
describen con las que se espera lograr una mejor integraciébn y conocimiento de

cada uno de los participantes
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En los consejos técnicos consultivos mensuales, iniciando en el mes de
octubre, se realiz6 una dinamica de integracion grupal con todos los docentes.

Para facilitar la comprension de estas dinamicas y hacer interesantes los
consejos técnicos consultivos se presento una dinamica al inicio de cada sesion
de consejo, tratando de aprovechar los tiempos destinados a las problematicas de
escuela.

Las dinAmicas se presentaron de la siguiente forma:

Dindmica A “Quien esta en el barco”
Dindmica B “Presenta a un compafero”
Dindmica C “La Ronda “en todas las sesiones.
Dindmica D “La Herencia”



DINAMICA “A”
“¢ QUIEN ESTA EN EL BARCQO?”

APLICACION.
En la sesion del consejo técnico consultivo del mes de Octubre se aplico la

dindmica grupal, “Quién esta en el barco” participando las docentes profesor de
Ed. Fisica Acompafiante de ensefianza musical y terapista de lenguaje. La
dinamica esta a cargo del directivo.

DESARROLLO.

Esta dinamica consiste en colocar la figura de un barco en una esquina del
aula, los docentes caminan alrededor del aula, y al recibir una sefial deberan
subirse al barco los que estén cerca. (No todos caben en el barco) algunos
quedan fuera del barco.

Los que quedaron fuera tuvieron que identificar y compartir sus
sentimientos sobre el no sentirse junto a los demas, el sentirse excluidos y los
que estan dentro del barco también manifestaran la sensacién de apoyo que debe
dar el estar en grupo. Haciéndose notorio los sentimientos opuestos que se dan
cuando no eres parte del grupo, en comparacién de los sentimientos cuando si

eres parte de un equipo.
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EVALUACION.

Esta dinamica permitié que sintieran en forma rapida y amena lo que es la
exclusion, el sentimiento de trabajar solo, en oposicion a las ventajas que
presenta el ser equipo.

Apreciaron la fuerza que tiene un equipo de trabajo y como se potencian las
ideas y la eficiencia cuando se trabaja unidos hacia un fin comun, optimizando los
resultados.

Después de que se analizaron los temas expuestos por las docentes, surge
la necesidad del equipo de proponer al colegiado adoptar actitudes que faciliten y
apoyen al hacer docente y la toma de decisiones del equipo de trabajo
fortaleciendo también las relaciones humanas que se dan entre los comparieros y

a su vez la solucion de problemas,

Al concluir esta actividad cada docente y directivo realiz6 una lista de
actitudes que cada uno cree que mejorarian el trabajo en equipo y las relaciones
personales. Posteriormente se realizo un concentrado en colegiado de las
actitudes que como equipo creemos que ayudaran a fomentar el trabajo en equipo
y facilitaran la participacion y toma de decisiones.
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PRODUCTO DE LA DINAMICA.

ACTITUDES POSITIVAS PARA FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

Atmaosfera relajada.

Todos participan en las reuniones.

Aceptan y comprenden las tareas del grupo.

Se escuchan todas las ideas.

Las diferencias y desacuerdos se escuchan sin hostilidad.
La mayoria de las decisiones se toman por consenso.

Hay una asignacién de tareas y decisiones claras.

No existe la lucha por el poder.
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DINAMICA “B”

“PRESENTA A UN COMPANERO”

OBJETIVO

Conocer algunas de las caracteristicas personales de los miembros del equipo.

APLICACION.

En la sesion del consejo Técnico Consultivo se aplicé la dinAmica “Presenta
a un comparfiero” con la participacion de todo el equipo de trabajo y el directivo es
quien dirige la sesion.

DESARROLLO:

Al inicio de la sesién se ponen por parejas y se les pide que le comenten a
Su compafero sus gustos personales, aficiones y entretenimientos, esto se hace
con limite de tiempo de 5 minutos para que uno hable y el otro escuche y al
marcar el tiempo se invierten los papeles.

Una vez concluido el tiempo se integran en un solo equipo y cada docente
tendrd que presentar a los demas asistentes al comparfiero que le tocé de pareja
en la sesion, diciendo lo que le gusta hacer , sus preferencias y gustos, forma de
entretenerse etc. La Unica limitante que existe al presentar a un compafiero es que

se tienen que mencionar solo aspectos positivos de su persona.
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EVALUACION:

Esta dindmica, permiti6 conocer aspectos personales de los integrantes y
caracteristicas que algunos desconociamos de los demas.
Asi mismo  ayuddé a la integracién del equipo, mejorando las relaciones y
buscando entre los participantes afinidades, como deportes o aficiones que

ayudaron a mejorar las relaciones del equipo.

Se logro identificar aspectos de indole personal que se desconocian de las
compaferas y directivo, lo que permitié identificar algunas competencias vy
aspectos de la personalidad de los demas que no se conocian.

También el observar desde otro punto de vista mas humano a los
compaferos y valorar sus logros personales resulto motivador para el equipo.

El trato entre compafieros ha cambiado para bien, dandose relaciones de
tolerancia en donde se permite la palabra a los compafieros y la opinién de todos
es tomada en cuenta.

Como medio de evaluacion se realizo un cuestionario donde se identificaron
afinidades entre los participantes que apoyaron las relaciones interpersonales del

colegiado.
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DINAMICA “C”

“LA RONDA”

OBJETIVO:

Toma de conciencia del proceso grupal, por parte del grupo mismo.
Identificar percepciones diferentes de un mismo episodio.

Estimula la introspeccion y la expresion de lo subjetivo.

APLICACION.
Antes de concluir cada sesion de consejo técnico, se realiza la dinamica

con unos 30 minutos disponibles para expresion y conclusion.

DESARROLLO:

Consiste en que al terminar cada sesion de consejo técnico, se invita a los
miembros del grupo a que expresen como se sintieron en esa reunion. Se tendra
cuidado de dar un espacio a cada integrante del grupo para expresar su opinion,
también se hara hincapié en que expresen no tanto lo que interpretaron de la
sesion, sino lo que sintieron en relacion a las actitudes del grupo y las propias.

Se realizd un resumen de los aspectos a mejorar de las sesiones y se

toman en cuenta para la siguiente reunion técnica.
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En este espacio también se tomaron de referencia las actitudes positivas
qgue marco el equipo en la primer dinAmica, como base para practicarlas, estar
concientes de ellas y registrar si se estan respetando los acuerdos en las
reuniones posteriores.

Cabe aclarar que en las reuniones o juntas técnicas quedaron registradas
las actitudes que se dieron en cada reunién y si era necesario reforzar alguna
actitud en especial para la siguiente junta.

Al inicio de la siguiente reunion se les leyeron los acuerdos que se tomaron
la sesion anterior para que sean tomados en cuenta por todo el colegiado en la

reunion desde el inicio de la misma.

EVALUACION:

Consisti6 en identificar los diversos sentimientos que se provocaron
durante el dia de trabajo, resultando al inicio dificil para algunos identificar y
expresar sus sentimientos, sin embargo con la practica, fueron sintiendo confianza
al expresar sus sentimientos y esto favorecio la comunicacion, la comprension, el
tratar de expresar los sentimientos sin herir a los demas participantes, también se
rescato el hablar con sinceridad y no tomar las cosas tan personales, tener una

actitud abierta a la escucha y dispuesta a limar asperezas.
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DINAMICA “D”

“LA HERENCIA”

OBJETIVO:

Ser concientes de la dificultad de tomar decisiones por consenso.

Identificar algunas variables que pueden facilitar o dificultar la toma de decisién.

DESARROLLO:

Se le entrega a cada miembro del grupo una hoja que contiene una breve
historia llamada “La herencia” y otra hoja donde tendran que realizar una eleccién
baséndose en la lectura inicial y realizar una lista con los herederos y a quien le
dejarian cada uno de los animales, también se les presento un cuadro en blanco
para que sea llenado en forma individual primero y luego en grupo.

Se llevo a cabo la seleccion de animales y a quien dejarlos primero de
forma individual y enseguida en forma grupal, donde la decision debe ser tomada
en consenso, y se tendra que exponer el por qué de los criterios adoptados.

En la siguiente dindmica. Debe elegir cual considera Ud. el lugar ideal

para hacerse cargo de cada uno de los animales.
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LA HERENCIA.

Una mujer anciana que habia dedicado toda su vida a la proteccion de los

animales murié. Antes de morir dond los animales que constituian su herencia a

diversas instituciones; sin embargo no especificd qué animal tendria que ir a cada

heredero.

Tu tarea consiste en conceder a cada heredero el animal mas adecuado, de

tal manera que se puedan satisfacer las necesidades de ambos.

HEREDEROS

ANIMALES

Un internado escolar.

Dos chimpancés, macho y hembra

Dos trabajadores, hermanos,

emigrantes de Senegal.

Un canario

Una residencia de ancianos.

Un perro de caza.

Una secretaria de 30 afios soltera.

Una tortuga.

Una residencia de vacaciones.

Dos ratones blancos, macho y hembra.

Una familia: padre, madre y 3 nifios de

45 a 10 afos. Anticuarios.

Una boa de 3.20 metros.

Un cura de pueblo de 50 afios.

Un perro danés

Un grupo de jovenes que pertenecen a

una asociacion deportiva.

Siete peces exoticos.

Una nifia de 10 afios con discapacidad
fisica y que se mueve en silla de

ruedas.

Un loro

Un granjero de 42 afios.

Un gato de angora macho.

Una anciana sola de 63 anos.

Dos hamster, macho y hembra.
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En esta dinamica es importante observar las decisiones que cada persona

toma y en que se basa para decidir, ya que se requiere del participante la

reflexion, analisis, criterio, conocimientos y experiencias vividas antes de decidir.

En el siguiente formato realiza la seleccion del animal que vas a dar a

cada uno de los herederos, y después analiza con tus comparfieros y realiza el

listado en forma grupal.

SELECCION INDIVIDUAL

SELECCION GRUPAL.

Es muy interesante observar la variedad de opiniones que surgen de los

participantes, en donde cada uno expresa su opinién y su razén por haber tomado

esa decisién. También es muy importante el hacerlos que lleguen a acuerdos de

equipo en donde alguien tiene que ceder, pero estando concientes de que hay que

decidir en beneficio del equipo, dejando a un lado los intereses personales.
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EVALUACION:

Una vez que cada integrante del equipo tomo sus decisiones se procedioé a tomar
decisiones en grupo, lo cual se complico debido a la opinion individual de cada
participante y con esto lo que trate, es demostrar como alguien tiene que ceder en
ocasiones, por el beneficio del equipo y ademas, otro aspecto importante que se
tiene que tener en cuenta ante las decisiones es el objetivo del grupo.

Al poner al equipo en conflicto, permiti6 que se observaran  algunas
caracteristicas de indole individual que aun prevalecen en los integrantes, sin
embargo al hacer un andlisis de sus puntos en relacioén al equipo y su objetivo, fue
comprendido el porque es necesario analizar, y reflexionar antes de tomar

decisiones que no vayan encaminadas hacia el logro e intereses del grupo.

La evaluacién se realiz6 por todos los integrantes, dando por resultado la
propuesta, de algunos puntos que debemos tomar en cuenta cuando sea

necesario tomar decisiones en colegiado.
En la siguiente reunion se pusieron a la vista en la sala de juntas, para recordar a

los integrantes lo que tenemos que tener en cuenta antes de elegir o proponer una

solucién.
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Quedando de la siguiente manera:

PARA FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES

= No perder de vista el objetivo que perseguimos.

» Todos deben de patrticipar en la votacion.

» Todos somos responsables de las decisiones tomadas
y SuUs consecuencias.

= Escuchar y captar la posicion de la otra parte.

= Expresar la propia decision.

= Hablar directamente y con claridad.

= Buscar el llegar a acuerdos.

= No acusar o culpar.
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8. VALUACION DE LA ALTERNATIVA.

Utilice como medio para evaluar principalmente los cuestionarios, ya que es
un medio que esta destinado a recoger procesar y analizar informaciones que se
dan en personas de un colectivo determinado.

La encuesta tiene como caracteristica que cualquier hecho del cual las
personas estén dispuestas a informar a un entrevistador puede ser objeto de una
encuesta.

La recoleccion de datos puede efectuarse por medio de observaciones,
cuestionarios o entrevistas personales. Existen cuatro tipos de informacion que
pueden recogerse utilizando la técnica de encuesta:

Caracteristicas demogréficas.

Caracteristicas socioeconémicas.

Conductas y actividades.

Opiniones y actitudes.

Debido a que el trabajo que nos ocupa se refiere a las conductas,
actividades y a las actitudes basicamente de los docentes, seleccione el
cuestionario para poder evaluar y analizar los cambios esperados en el equipo de
docentes.

La recoleccion de datos se efectué en primer lugar por medio de la
observacion directa, y apoyada en cuestionarios, y por ultimo se realizo una
interpretacion de los mismos, aplicando una segunda etapa el mismo cuestionario,
para poder diferenciar los avances obtenidos en cada tema propuesto. Se
realizaron graficas con los resultados de los cuestionarios de inicio y final de la

alternativa que a continuacion se presentan.
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Primera aplicacion del cuestionario.

Aciertos

(e B )" I O 6 I o U & & B @ > I N

Resultados del cuestionario.
"Normas del equipo"

Encuestados.
Se puede observar que el equipo no tiene
claro la funcionalidad de las normas.

@ directora

W docentel

0 docente?

0 docente3

B docente4

@ prof. mUsica
me.fisica

O terapista.len.
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Aciertos

I~

(%)
|

Resultados de cuestionario.
"Normas del equipo”

D directora

m docentel

O docente?

O docente3

W docented

@ prof. musica
me.fisica

O terapista.len.

Encuestados.
Al final del ciclo escolar los integrantes ya
identifican y respetan las normas establecidas.
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También se definieron acuerdos y compromisos del colegiado, y las
actitudes positivas que fomentan el trabajo en equipo con el analisis vy
construccion de los mismos logramos un mejor entendimiento de lo que se espera
de nosotros en el trabajo en colegiado con miras a la mejora educativa de la

escuela para la que trabajamos.

Resultados de cuestionario.
"Como es su equipo de trabajo”

16
14
12
@ directora
210 B docentel
2 g O docente?
< 6 0 docente3
B docentes
4 @ prof.mUsica
2 M e.fisica
0 O terapista.len.

Encue]stados
Al inicio del ciclo escolar observamos que el
equipo de docentes no realizan trabajo
colaborativo y no tienen claros los conceptos
del mismo .
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Resultados del cuestionario.
"Como es su equipo de trabajo"

15 -

10

Aciertos

1

Encuestados.

Al finalizar el ciclo escolar los participantes

muestran un avance significativo en el
concepto de trabajo en equipo .

@ directora

m docentel

0O docente?

O docente3

m docente4

@ prof.mlsica
m e.fisica

O terapista.len.

En estas graficas podemos apreciar que existe un avance en la

comprension de los conceptos del equipo, lo que indica que los integrantes

conocen y saben

trabajo.

lo que se espera de cada uno de ellos dentro del equipo de
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ALTERNATIVA.

Una vez realizadas las actividades se procedié a hacer un analisis de los
resultados obtenidos donde se pudo evaluar los cambios de actitudes del personal

docente.

Se logré dar un sentido al trabajo docente, unificando criterios, como formas
de actuar, participar, cooperar, respetar etc. y teniendo metas en comun de
aspectos educativos, actitudes en los nifios y dentro de la escuela con la
participacion de todos los docentes.

Asi mismo se obtuvo como resultado que el equipo formule sus propias
reglas, involucrandose y respetandolas.

Esta toma de acuerdos provoco que las docentes se sintieran autbnomas
Como equipo y tomaran sus propias decisiones.

Hasta este punto se notan en el equipo de docentes mayor compromiso y
deseo de respetar las reglas, asi mismo, se aprecia mayor comunicacion entre el
equipo.

La biblioteca ambulante, facilitd la labor informativa y de autosuperacion,
debido a que los docentes se comprometieron no solo con el andlisis del tema,
sino trataron de presentar y transmitir a sus compaferas este conocimiento de
formas creativas y amenas, logrando un mayor analisis del tema y dejando interés

en los comparieros por investigar sobre el mismo.
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Los temas que se expusieron se utilizaron y adaptaron a las circunstancias
del que esta viviendo el equipo de docentes poniéndolos en practica dentro de la

institucion educativa. Dando por resultado pautas a seguir como equipo.

Existi6 variedad en los temas lo que favorecié la cohesién del grupo,
logrdndose conocer entre los participantes, asi como valorar como equipo,
también se crearon algunos conflictos, que ayudaron a la toma de decisiones,
entendiendo la posicion de los comparieros vy llegando a acuerdos, pero siempre
recordando las metas como equipo.

Por otra parte se identificaron actitudes personales que favorecen al equipo
y con las cuales tenemos que trabajar constantemente, si es que deseamos

mejorar el ambiente y las relaciones interpersonales.

Se realizaron dos cuestionarios sobre el equipo y la transformacion que
fueron sufriendo al paso del ciclo escolar y resulto grato para los docentes en
general el observar las diferencias de conocimiento y actitudes ante su propio
trabajo.

Es notorio a su vez el clima laboral que se tiene a la fecha, donde la
comunicacién se ha mejorado y los acuerdos se toman en consenso, se aprecia
una actitud de comparierismo y camaraderia donde los problemas no afectan
a una persona solamente, existe la confianza y profesionalismo para resolverlos y

enfrentarlos como equipo.

Desde luego que el equipo de trabajo ha reconocido a su vez que el trabajo
y fomento de las actividades grupales no termina en este ciclo escolar, los
docentes saben que se debe seguir fomentando dia a dia, si lo que se pretende
es una mejora continua donde la calidad educativa se refuerce por ese trabajo

colaborativo y el ejemplo que se da a los alumnos de integracién y apoyo mutuo.
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CONCLUSIONES.

Al aplicar la alternativa de gestion escolar puedo concluir que al ir teniendo mayor
informacion sobre el tema del trabajo en equipo, y comprendiendo la forma de
trabajo que este estilo promueve, las docentes se han comprometido y
actualmente surge una actitud de ayuda y apoyo, al responsable de las
actividades, asi mismo, se dan ideas para mejoras y control de las mismas
actividades, las conclusiones finales que obtuvimos como equipo después de

realizar el trabajo son:

o Se logro dirigir nuestro trabajo hacia el mismo objetivo, desarrollo de
capacidades, reconociendo que se mejoran los resultados y se provoca

una interaccion.

o0 Se reconocié que al tener una mayor participacion de todos los integrantes
del equipo en la toma de decisiones, respetando las caracteristicas de
cada uno de sus integrantes, favorece los resultados y mejora al ambiente

laboral.

0 Se logro tener una actitud profesional de los integrantes del equipo, en
donde por convencimiento propio llegaron a tomar acuerdos que favorecen

al equipo, disefiando sus propias estrategias de mejora y evaluacion.

o Se llevaron a cabo las tareas encomendadas, los acuerdos y compromisos

fueron respetados.

o Se fomento la idea de que el beneficio de la escuela depende del

compromiso y la voz de todos.



Se logré un interés por aprender e investigar por parte de los participantes.

Se puso en practica los conocimientos adquiridos con buenos resultados.

Como colegiado llegamos a la conclusion que es de utilidad definir una
filosofia de la institucion que apoyara nuestro diario actuar y que quedara

por escrito para tomarlo en cuenta en todas nuestras reuniones.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO A DOCENTES

1.- La vision de la escuela a cuantos afios esta planeada?

2.- En su opinion. Cual es la idea principal de la Misién escolar, que es
prioritario atender en la escuela?

3.- Cuales son los valores que en el presente ciclo escolar la escuela “Jamaica”
pretende fomentar.

4.- En su opinién. La Mision de la escuela “Jamaica” es conocida por la
comunidad educativa?

5.- En su opinion. Se realizan actividades al interior de la escuela con la
finalidad de mejorar o dirigir los esfuerzos de escuela hacia la misién escolar?
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ANEXO 2

CUESTIONARIO A DOCENTES

1- Como se toman las decisiones en su escuela?

2- El equipo de docentes siempre esta enterado de las decisiones que se
toman?

3- Existe el seguimiento a los acuerdos tomados?
Quien lo realiza?

4- Se evallan los resultados de las acciones realizadas?
Quien evalua?

5- Esta de acuerdo en trabajar en equipo y tener objetivos de escuela?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO A DOCENTES

1.- En las reuniones de Consejo Técnico Consultivo Ud. Participa y propone?
Por que?

2.- A Ud. Le agrada realizar actividades de equipo con sus compaferos
docentes?

Por que?

3.- Considera que hay buena comunicacién entre sus comparieros y el
directivo?

Por que?
4.- Los trabajos colectivos que emprende el grupo de docentes son claros,
estan bien definidos, son llevados a cabo?

Por que?

5.- Los miembros del grupo se escuchan con atencién durante sus
intervenciones?

Por que?

6.-Los problemas que se presentan en la escuela como se solucionan?
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ANEXO 4

CUESTIONARIO.

¢COMO ES SU EQUIPO DE TRABAJO?

PREGUNTAS

Sl,
SIEMPRE

NO NUNCA

1.-Todos los miembros del equipo estan
participando verdaderamente:
concurriendo a las reuniones, actuando
en las comisiones, participando en las
actividades de grupo, exponiendo en
las reuniones, etc.

2.-¢, Cree Ud. que es mas facil hacerlo
usted mismo que incluir a otra gente en
la tarea ?

3.- ¢Presta atencion ud. A la
participacion grupal en el
establecimiento de los objetivos y otras
importantes decisiones grupales?

. 4.-¢ Intenta conscientemente encontrar
una oportunidad para incluir a la gente
en situaciones de trabajo grupal?

5.-Est4 usted dispuesto a permitir a
otros integrantes participar en las
decisiones.
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ANEXO 5

CUESTIONARIO A DOCENTES

“‘LAS NORMAS DEL EQUIPO”

PROPOSICIONES

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

CAS|
NUNCA

NUNCA

1.- El equipo de trabajo toma parte en la
determinacion de las normas grupales.

2.-Las normas del grupo son bien
comprendidas por todos los integrantes.

3.-Los miembros del grupo hacen conocer
sSus esperanzas con respecto al grupo, las
normas que se esperan del grupo como
totalidad.

4.- Son realistas las normas del grupo.

5.-Son evaluadas las normas del grupo.

6.- Considera su grupo las expectativas de
la organizacion al establecer sus propias
normas.

92




