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INTRODUCCION

Una de las prioridades de la sociedad es reconocer la diversidad, valorizar las
diferencias humanas, aceptarlas dentro de un contexto social que pueda ofrecer a cada
uno de sus miembros las mejores condiciones para el maximo desarrollo de sus
capacidades, poniendo a su alcance los mismos beneficios y oportunidades. Para
cumplir este propadsito las personas han de recibir tanto la informacion como el apoyo
gue necesitan. En el caso de quienes presentan discapacidad, ese apoyo variara de
acuerdo con las caracteristicas propias de su condicion.

Ante esta situacion el principio de autodeterminacion, permitira a los individuos
con discapacidad tomar decisiones sobre los asuntos importantes para ellos y
desarrollar actitudes asi como habilidades a fin de enfrentar las influencias o
interferencias externas. Seria determinante que adquirieran, desde sus primeros afos
de vida, confianza en si mismos, que se autovaloren, que tuvieran un mayor control de
si mismos con el objeto de desarrollar sus potencialidades.

A este respecto la escuela juega un papel primordial para promover la
autodeterminacién de los alumnos con discapacidad, pero de la familia depende en
gran medida que estos individuos se desarrollen en un ambiente de reconocimiento asi
como de respeto a sus caracteristicas, basado en la ayuda que ésta les pueda brindar a
través de su interaccion con la escuela.

A fin de fomentar estas condiciones, la presente investigacion analiza el caracter
de la participacion familiar en el Centro de Atencion Mdultiple 40 (ubicado en el pueblo
Santo Tomas Ajusco) para construir una propuesta de intervencion que promueva la
autodeterminacién de los alumnos con discapacidad intelectual, a través de la interacciéon
familia-escuela.

Por ello es conveniente acercarse a la historia, al contexto sociocultural y
condiciones actuales de la familia para entender su situacion, sus recursos y las areas
donde requieren orientacion o apoyo en relacion con el desarrollo de los alumnos. Para los
profesores es importante conocer a la familia de sus alumnos porque el estudiante que

llega al salon de clases “es, de alguna manera, un reflejo de su realidad familiar, de su



cultura, valores, creencias y expectativas con respecto a mdultiples ambitos, incluido el
educativo” (Benitez, 2003: 58).

Ademas el acercamiento a las propias concepciones que tienen las familias acerca
de la condicion de sus hijos con discapacidad intelectual, facilita la identificacion de ciertas
cuestiones que probablemente motiven el comportamiento del alumno. De este modo el
hecho de conocer la postura tanto de los familiares como de los docentes y de los
alumnos del CAM 40, en torno al caracter de la participacion familiar en la escuela permite
encontrar algunos elementos para entender las posibles diferencias detectadas entre el
hogar y la escuela en cuanto al hecho de promover la autodeterminacion en el desarrollo
de estos alumnos.

También es recomendable, aparte de observar a los estudiantes, que los maestros
observen a las familias, interpreten lo que observan y reflexionen en torno a sus
sentimientos hacia ellas. EI maestro se beneficia al conocer mejor las caracteristicas
particulares de una familia porque puede complementar su andlisis asi como su
perspectiva acerca del desarrollo escolar de sus alumnos con discapacidad intelectual,
con base en la ayuda que ésta brinda a sus integrantes con necesidades especiales
(Parra y Garcia-Sellers, 2005: 57). En este sentido, es relevante buscar la participacion
activa de los padres en el proceso educativo del alumnado y brindarles mas informacion.

A través de esta investigacion recabo e interpreto datos provenientes tanto de los
docentes como de los alumnos y sus familiares en mi centro de estudio, con el fin de
analizar el caracter de la participacion de la familia asi como su influencia en el desarrollo
escolar de dichos alumnos. Regularmente los estudios asi orientados incluyen las
opiniones de los padres de familia y de los profesores, pero una educacion en y para la
diversidad ha de considerar también el punto de vista de los sujetos involucrados, en este
caso los alumnos con discapacidad, a fin de construir propuestas que partan precisamente

de sus propios necesidades e intereses.

Conceptos basicos

Actualmente para definir lo que es la discapacidad intelectual podriamos partir de tres

criterios fundamentales: el psicolégico o psicométrico, segun el cual deficiente mental



es quien tiene un déficit o una disminucién en sus capacidades intelectuales medidas a
través de tests y expresadas en términos de coeficiente intelectual (Cl); el sociolégico o
social que considera deficiente mental a la persona que presenta en mayor o menor
medida una dificultad para adaptarse al medio social en que vive y para llevar a cabo
una vida con autonomia personal; y el médico o biolégico en el que la deficiencia
mental tendra un sustrato biolégico, anatomico o fisioldgico (Alcantara, 2008: 25).

En esta investigacion, la discapacidad intelectual no es algo estatico sino un
estado particular de funcionamiento que se constituye en la relacion entre las
capacidades del individuo y la estructura de sus entornos personal y social. La calidad
de vida como perspectiva hacia la discapacidad incorpora indicadores relacionados con
derechos, independencia, intimidad, actividad, entre otros. Implica una vision
transformada de las posibilidades de vida de las personas con discapacidad intelectual
con énfasis en la autodeterminacion (Saad, 2000: 198).

Dicha autodeterminacion implicaria promover entornos responsables de
desarrollar las capacidades y potencialidades, de fortalecer a las personas con
discapacidad en habilidades y destrezas necesarias para lograr independencia.
Quienes presentan discapacidad han de fortalecerse para tomar mayor control sobre
sus propias vidas; han de recibir ayuda para enriquecer sus ambientes y habilitarse en
autodireccion, solucion de problemas, toma de decisiones y elecciones.

Otro supuesto importante en la presente investigacion se refiere, de acuerdo con
Galvan (1998: 10) a considerar que la relacion, trato y atencién a los familiares de los
alumnos es parte del oficio, de los saberes del maestro, por lo que:

“Cuando los maestros reciben a un grupo de alumnos heredan también un grupo de padres
al que tienen que convocar, conocer e involucrar en actividades relativas al trabajo con el
grupo escolar, atender a un grupo de padres representa tiempo y quehacer organizado para
los maestros y, probablemente, también implica esfuerzos reflexivos para manejar la

heterogeneidad presente en un grupo de padres” (Galvan, 1998: 10).

Continuando con la idea de esta autora, al trabajar con los padres, los
profesores se vuelven habiles para manejar diversos intereses paternos, lograr
acuerdos y conseguir consensos para apoyar el trabajo en el aula. Al poner en

marcha saberes especificos para emprender tareas compartidas, los maestros se



apropian de capacidades necesarias para trabajar con los familiares de los
alumnos. Conforme a lo sefialado por Saad (2000: 89) las familias son sistemas
sociales complejos y unicos; por ende cada familia requiere de una atencion
personalizada, lo que implica un mayor esfuerzo para los profesores.

Durante la presente investigacion me referiré a los familiares para incluir al
padre, a la madre, a los hermanos, abuelos u otros integrantes de la familia de los
alumnos. Ademas, para facilitar la lectura hablaré en género masculino (nifios,
alumnos, maestros) para referirme a ambos sexos (nifilos y niflas, alumnos y

alumnas, maestros y maestras, etcétera).

Organizacion del texto

El presente estudio se compone de cinco capitulos y un apartado de reflexiones finales.
En el primero abordo el planteamiento del problema en donde intento explicar como
entiendo la situacion problematica de mi objeto de estudio, cuales son las razones que me
motivan a realizar este trabajo asi como la importancia que reviste llevarlo a cabo. Sefialo
algunos supuestos de partida asi como preguntas de investigacién con la intencién de
plasmar qué es lo que quiero averiguar y plantearme como he de hacerlo.

También incluyo antecedentes de investigacion relacionados con mi objeto de
estudio a fin de conocer qué proponen estas producciones, qué resuelven, cuales son las
diferencias y las similitudes entre estas investigaciones y la mia; me han permitido
distinguir ciertos asuntos que resulta interesante analizar para darle contundencia a mis
conclusiones.

En cuanto a la estrategia metodolégica explico la investigacion de campo que
decidi hacer, sus propésitos, como me organicé para llevarla a cabo, la delimitacién del
referente empirico: la escuela y los actores de mi estudio; mis instrumentos de
investigacion, el proceso que segui para recabar la informacion, su interpretacion y su
analisis.

En el segundo capitulo planteo las concepciones que tienen los actores de mi
centro de estudio sobre discapacidad, con base en el tratamiento que se le ha dado

historicamente. Asimismo explico los diferentes aspectos de la autodeterminacion en
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los alumnos con discapacidad intelectual y destaco la importancia de considerar el
paradigma de vida independiente para favorecer actitudes que promuevan el desarrollo de
modelos de defensa/autodefensa en estos alumnos.

El tercer capitulo describe el contexto del surgimiento de los Centros de Atencion
Multiple y su normatividad; expongo también la caracterizacion del Centro de Atencién
Multiple (CAM) 40, su Plan Estratégico de Transformacion Escolar, el cual sirve al
personal como base para cumplir con los objetivos de esta escuela, y por ultimo su
ubicacion geografica.

En el capitulo cuarto presento algunas definiciones de familia, sus caracteristicas
y su clasificacion. También analizo las concepciones de los actores de mi centro de
estudio en torno al caracter de la relacion que se da entre la escuela y la familia. Para ello,
organizo la informacion concerniente a cada uno de los implicados (familiares, alumnos y
docentes) donde destaco su relacion con los demas involucrados, para contar con la
postura de todas las partes.

El quinto capitulo plantea la propuesta de intervencion para promover la
autodeterminacion de los alumnos con discapacidad a partir de la relacion familia-
escuela. Dicha propuesta surge ante la necesidad de disefiar un proyecto de trabajo
con los actores de mi centro de estudio, parte del conocimiento tedrico practico de los
procesos de participacion presentes en la relacion familia-Centro de Atencion Mdltiple e
intenta mejorar los entornos inmediatos a fin de fortalecer el paradigma de vida

independiente.
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1. LA PERSPECTIVA DE ESTA INVESTIGACION

En este capitulo expongo la situacidn problematica en torno a mi objeto de estudio;
presento los objetivos y las preguntas de investigacion para sefialar lo que me propuse
investigar y la manera en que lo realizaria. Incluyo algunos supuestos de partida,
antecedentes de investigacion y la estrategia metodoldégica en donde explico la
investigacion de campo que hice.

1.1. Planteamiento del problema

Este estudio analiza el caracter de la participacion familiar en el Centro de Atencion
Multiple 40 (ubicado en el pueblo Santo Tomas Ajusco) para construir una propuesta de
intervencion que promueva la autodeterminacion de los alumnos con discapacidad
intelectual, a través de la interaccion familia-escuela.

Generalmente los centros escolares buscan la participacion de los padres de
familia a quienes se les confiere una responsabilidad en la tarea de educar a sus hijos,
pero con base en determinadas condiciones econdémicas, en ciertos valores sociales y
culturales, el nucleo familiar establece su propia concepcion en cuanto a la escuela, el
desempefio académico, las posibilidades de desenvolvimiento, asi como las necesidades
y expectativas de sus integrantes en edad escolar.

Asimismo, en el ambito de la educacion especial cada familia con algin miembro
que presente discapacidad intelectual tendra su propio concepto al respecto, y es muy
probable que de ello dependa su actitud ante las necesidades especiales de ese
integrante en edad escolar; entonces la familia se responsabiliza y decide si lo inscribe a la
escuela y como participa. Aqui influye también la cultura de las comunidades de los
distintos contextos sociales, por ejemplo el urbano-rural como es el caso de la ubicacion

de mi centro de estudio para esta investigacion.
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En este contexto la familia ¢tendra bien identificadas las necesidades, las
potencialidades asi como las expectativas de sus integrantes inscritos en el CAM;
considera importante que ellos tomen decisiones en cuanto a su desarrollo; promovera a
través de sus actitudes la autodeterminacion de sus hijos con discapacidad? Desde el
punto de vista de estos familiares ¢ cudl es la relacion que los docentes del CAM han de
establecer con ellos, qué esperan de su participacion en este centro escolar?

En toda sociedad existen diferentes clases de familia las cuales, segun sus
caracteristicas, participan y se relacionan de determinada manera con la escuela. En
nuestro pais se da una diversidad de culturas por distintos acontecimientos histéricos, por
las diferencias regionales, el contraste entre el campo y la ciudad asi como la formacién
de clases sociales desiguales (Bonfil Batalla, 1988); de ahi que existan también mdultiples
ideas acerca de la importancia del desarrollo escolar de los alumnos y del fortalecimiento
de su autodeterminacion, en este proceso, a través de la participacion familiar con el
centro educativo.

La familia es un grupo social* de gran influencia en la infancia; transmite normas,
valores, conocimientos y habilidades que los nifios aprenden. El ambito familiar en que el
nifo crece determina su vida infantil e influye de manera positiva 0 negativa en su
desarrollo escolar. Se necesita conocer el sistema social del que forman parte las familias
para poder comprender la singularidad y la dinamica de las infancias (Bonfil Batalla, 1988).
En su mayoria, los padres de hijos con discapacidad intelectual no generan entornos de
desarrollo donde se promueva la autodeterminacion; dichos padres se sienten impotentes
y desesperanzados respecto a las condiciones de vida que envuelven a sus hijos, lo cual
repercute negativamente en la percepcion que tienen de si mismos estos infantes.

Frente a esta realidad ¢como conciben los alumnos con discapacidad sus
necesidades, sus capacidades para desenvolverse; creen que es importante aprender
cosas para satisfacer sus necesidades; tienen libertad para tomar decisiones en cuanto a
su desarrollo? ¢Les gusta lo que hacen en su casa y en la escuela? ¢Qué concepcion

tienen de su familia y del papel de ésta frente a su escolarizacion?

! “Por grupo social puede entenderse todo conjunto de hombres vinculados entre si por actividades, intereses y fines
comunes.” (Lopez Austin; 2004: 20)
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En el caso de los individuos con discapacidad intelectual, sus bajos niveles de
autodeterminacion se atribuyen a los ambientes restrictivos, las limitadas expectativas
de padres y prestadores de servicios, las prohibiciones sociales, las malas condiciones
socioecondmicas en que se desarrollan, asi como la falta de entrenamiento especifico
de defensa/autodefensa. Precisamente las instancias generadoras y promotoras del
ejercicio de la autodeterminacion, en donde se da lugar a los mecanismos de defensa y
autodefensa son primordialmente la familia y los contextos que rodean a los sujetos con
discapacidad (Saad; 2000: 199).

Por ejemplo, en los centros escolares regularmente la diferencia se relaciona con
el concepto de desviacion: los alumnos se tienen que ajustar a ciertos parametros
establecidos (como ritmo de aprendizaje, tipo de conducta, desempefio académico) y a
quien no lo logra se le considera como inferior. A este respecto la educacion especial se
basa en una visibn normalizante en la que no se toman en cuenta las necesidades
particulares de los sujetos, es decir, no se respetan sus diferencias, se limita su
autodeterminacion y en consecuencia se ven impedidos para tomar decisiones basicas
en cuanto a su desarrollo como cuidar su salud, manifestar claramente sus preferencias
en su escolarizacion asi como definir sus actividades cotidianas.

Con el fin de contrarrestar estos problemas, la institucion escolar ha de ensefar
que la exclusion es una construccion social negativa; que es necesario asumir la
diversidad cultural de manera democratica, responsable, solidaria y reconstruir la
historia asi como la cultura de las clases dominadas. Esto permitira que tanto alumnos
como maestros propongan medidas y las apliquen en la vida cotidiana para que dichas
situaciones problematicas se aborden con un sentido critico y se resuelvan.

¢Pero realmente la relacion entre estas dos instancias implica la comunicacion
mutua; la atencion al alumno con discapacidad, el reconocimiento de sus necesidades
especiales, la consideracién de sus potencialidades; la colaboracion frecuente de la
familia en actividades escolares; el compromiso en torno a su propia participacion; su
intencion de involucrarse en la elaboracion de estrategias para mejorar el
desenvolvimiento escolar de sus hijos, asi como el fortalecimiento de la autodeterminacion

en su desarrollo?
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Seguramente una educacion que trate de responder a las necesidades que
surgen de los alumnos con discapacidad, a través de la interaccion familia escuela,
dara lugar a un mejor desenvolvimiento escolar de estos alumnos, a buenas relaciones
entre ellos, a una valoracién de su verdadero potencial, al respeto hacia su cultura, su
lengua y su ritmo de aprendizaje, por parte de los actores involucrados en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Este estudio se centra en una colonia urbano-rural del sur de la ciudad de México:
Santo Tomas Ajusco, en la Delegacion Tlalpan, en el Centro de Atencion Mdltiple No. 40,
en donde a partir del analisis del caracter de la participacion familiar, con base en las
concepciones de docentes, alumnos y sus familiares, planteo estrategias encaminadas a
mejorar el trabajo conjunto entre maestros y familia. Destaco la importancia de que estas
propuestas partan de las necesidades, las posibilidades de desenvolvimiento asi como
los intereses de los propios alumnos con discapacidad; sobre todo seria determinante
para ellos el fortalecimiento de su autodeterminacién a fin de lograr cierta autonomia y
se puedan involucrar en las decisiones tomadas en torno a su desarrollo.

Por ultimo, a este respecto los docentes, ¢conoceran a fondo las necesidades
educativas especiales, las posibilidades de desenvolvimiento y las expectativas de sus
alumnos; qué esperan del desarrollo escolar de éstos; creen que es importante
promover la autodeterminacion en ellos? ¢Cual es su postura frente a la relacion
familia-escuela, saben de qué manera pueden ayudar las familias a los alumnos en su
desarrollo; cdmo se relacionan con ellas? ¢ Se interesan por fortalecer, a través de la
interaccion familia-escuela la autodeterminacion en el desarrollo de sus alumnos?

Es importante saber como son las relaciones de la familia y el personal de la
escuela para valorar tanto sus contribuciones como sus limitaciones en cuanto a su
papel en el desarrollo de sus integrantes inscritos en el CAM; esto permitira plantear
estrategias con una definicion més clara asi como una coordinacion apropiada en la
interaccion familia —escuela a fin de favorecer el proceso de autodeterminacion de los

alumnos con discapacidad.
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Propésitos de la investigacion

General

» Analizar el caracter de la participacion familiar en el Centro de Atencion Mdltiple 40
para construir una propuesta de intervencion encaminada a promover la
autodeterminacién de los alumnos con discapacidad intelectual, a través de la

interaccion familia-escuela.

Particulares

» Identificar la concepcion tanto de los familiares como de los docentes acerca de la
discapacidad intelectual, las necesidades especiales, las posibilidades de
desenvolvimiento y las expectativas de los alumnos del CAM 40 a fin de entender
la actitud que asumen frente a las condiciones especificas del desarrollo de dichos

alumnos.

» Indagar si los familiares y los docentes promueven, a través de sus actitudes, la
autodeterminacién de los alumnos de este centro educativo a fin de responder al

paradigma de vida independiente.

» Seifalar las caracteristicas del CAM 40 en cuanto a su poblacién, su organizacion,
sus propositos educativos y los servicios que ofrece para saber si satisface las

necesidades educativas de sus alumnos.

» Describir el proyecto educativo que aplica el dicho centro para atender las
necesidades especiales de sus alumnos, destacar la opinién de ellos asi como la
de sus familiares acerca del desempefio de esta escuela e identificar con qué

proposito estudian ahi.
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» Dar cuenta de las formas de relacion entre las familias de los alumnos y el personal
de este CAM para distinguir su postura frente al papel de la participacion familia-

escuela.

» Disefiar estrategias basadas en la interaccion familia-escuela que inviten tanto a
familiares como a docentes de los alumnos con discapacidad, del CAM 40, a
reflexionar sobre las caracteristicas especificas de éstos con el fin de que

promuevan y fortalezcan la autodeterminacion en el desarrollo de dichos alumnos.

Preguntas de investigacion

e Docentes
¢, Cudl es la opinién de los docentes en torno al caracter de la participacion de la familia
en el CAM 40, creen que es necesario promover la aceptacion, el reconocimiento asi
como el respeto hacia las condiciones de sus alumnos a través de la interaccion familia-
escuela?

e Alumnos
¢, Qué percepcion tienen los alumnos de si mismos como personas con discapacidad,
cuales son sus expectativas de desarrollo y como conciben la participacién de su familia
en esta escuela?

e Familia
¢, Qué concepcion tiene la familia acerca de las caracteristicas de sus integrantes
inscritos en este centro educativo y como influye dicha situacion en su actitud frente a la
interaccion familia-escuela asi como en el fortalecimiento de la autodeterminacion en el

desarrollo de estos alumnos?
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1.2. Supuestos de partida

e Las definiciones oficiales de discapacidad y discapacidad intelectual influyen en las
concepciones que construyen acerca de estos términos tanto docentes como
familiares de los alumnos del CAM 40, lo cual provoca connotaciones negativas, en
Ssu entorno, sobre las caracteristicas especificas de dichos alumnos asi como
actitudes que limitan su propio desarrollo.

e La mayoria de las familias no promueve la autodeterminacion en el desarrollo de
ellos debido a la falta de conocimiento profundo sobre las necesidades especiales,
posibilidades de desenvolvimiento y expectativas de estos alumnos.

e Los alumnos consideran importante estudiar en esta escuela para aprender cosas
las cuales les permitan desarrollarse tanto académica como laboralmente, y
esperan que la participacion de su familia con el personal de esta escuela los
ayude a alcanzar sus metas; sin embargo estos alumnos se ven limitados, para
definir sus propias expectativas, por no contar con autodeterminacion en su
desarrollo.

e Para los familiares la oferta educativa de esta escuela no responde a las
necesidades de sus hijos, pero los inscriben ahi debido a la falta de otro espacio
publico o de gobierno en donde sean cubiertas en su totalidad estas necesidades y
certifiqguen oficialmente sus estudios.

e Las familias opinan que de existir algun rezago en el desarrollo escolar de éstos, es
responsabilidad de los profesores quienes también han de encargarse de
mantenerlas informadas al respecto para mejorar la interaccion entre ellas y el
personal de esta escuela.

e EIl personal docente tiene una percepcion negativa acerca de la forma en que
asumen la responsabilidad de la escolarizacién de sus alumnos los familiares de
éstos, debido a que estan influidos por elementos culturales del contexto urbano-
rural, en este caso el pueblo Santo Tomas Ajusco. Asimismo, los docentes piensan
gue pueden interferir en la actitud de la familia, con base en la normatividad, para

promover una mejor interaccion entre ambos.
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1.3. Antecedentes de investigacion

Algunas investigaciones recientes, orientadas al estudio de la relacién familia-escuela y
la autodeterminacion en los alumnos con discapacidad intelectual (Ortiz y Vazquez,
2006; Benitez, 2003; Saad, 2000) se enfocan en distintos aspectos como, las
dificultades que viven los padres al tener un hijo con discapacidad; la importancia de
analizar las caracteristicas de la familia en donde se desenvuelven estos nifios ya que
el contexto familiar determina, en gran medida, la forma en que se promueve el
desarrollo de sus capacidades; las actitudes y expectativas tanto de los profesores
como de los padres de familia sobre la participacién de los ultimos en la escuela; y, el
disefio de un taller para padres-madres de personas con discapacidad intelectual, el
cual centre la atencion en el concepto de autodeterminacion como objetivo de los
servicios destinados a la poblacion con discapacidad y en el facultamiento como
proceso de fortalecimiento personal y social para alcanzar esta meta.

El estudio de Ortiz y Vazquez (2006) presenta una propuesta de taller para
padres de familia, basada en las caracteristicas de los alumnos de los CAM 2 y 54; se
centra principalmente en el analisis de repertorios basicos (atencion, imitacion,
seguimiento de instrucciones) asi como de habilidades sociales y de adaptacion
(conducta verbal, mutismo, cuidado personal, control de esfinteres, aseo personal —
cara, manos, dientes, cuerpo-). Estos asuntos son relevantes porque si los padres de
familia tienen dominio sobre ellos, ayudaran a sus hijos con discapacidad intelectual
para que tanto su aprendizaje como su desarrollo personal sea positivo y se refleje en
una dindmica familiar mejor.

Otro estudio cercano a mi interés revela que tanto la familia como la escuela son
dos ambitos que influyen fuertemente en el desarrollo del nifio, forman su personalidad
y lo preparan para enfrentarse a la vida cotidiana. Por tanto, la participacion de los
padres de familia es importante para el desempefio escolar del nifio; seria ideal vincular
las actividades escolares con las familiares para hacer mas significativo el aprendizaje.
Sin embargo, existen barreras que entorpecen el trabajo conjunto de padres de familia y

profesores, algunas de esas barreras son la comunicacion, la cultura y los sentimientos
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personales; esto se solucionaria, en parte, con una buena comunicacion y capacitacion
de los profesores para saber entender, comprender y orientar a los padres de familia:
“los profesores juegan un papel muy importante para que los padres accedan a la
escuela con confianza y entusiasmo” (Benitez, 2003: 146).

Regularmente la mayor aportacion de los padres al participar en la escuela de
sus hijos es el apoyo de las tareas escolares en casa, no se involucran mas por falta de
tiempo debido a diversas circunstancias; en este sentido es necesario preparar a los
profesores para conocer las situaciones que impiden a los padres participar con la
escuela a fin de programar actividades o disefiar cursos sobre la relacién de ésta con la
familia. Segun Benitez (2003: 147) escuela y padres deben trabajar en conjunto para
apoyar mas a los estudiantes y hacer mas eficientes los procesos de ensefanza-
aprendizaje; destaca lo importante que es preparar al padre de familia para participar
realmente en la escuela e instruir a los profesores para valorar y fomentar dicha
participacion. La escuela y la familia son dos instituciones que se necesitan
mutuamente con el fin de mejorar la educacion de los alumnos.

Un trabajo mas, relacionado con mi objeto de estudio sefiala que los cambios en
los paradigmas educativos con una concepcioén interactiva del desarrollo, un énfasis en
los procesos de aprendizaje asi como una mayor sensibilidad a la educacion integrada,
han impulsado la autodeterminacion de las personas con discapacidad al promover el
desenvolvimiento tanto de sus capacidades como de sus potencialidades, el
fortalecimiento de habilidades y destrezas necesarias para autodeterminarse, el
enriquecimiento de su vida y su inclusién a la sociedad. No obstante quienes presentan
discapacidad intelectual aun se siguen caracterizando por la falta de oportunidades
como aislamiento social, desempleo y bajo estatus econdmico (Saad, 2000: 198).

Elisa Saad (2000) advierte también la necesidad surgida, en la poblacion de
padres/madres de personas con discapacidad intelectual, de contar con espacios de
reflexion, orientacion y trabajo conjunto con otros. Dichos padres, quienes no se
facultan para promover la autodeterminacion suelen considerar que aunque ellos
mismos, la familia y la sociedad tengan actitudes positivas hacia las personas con

discapacidad, de todas maneras éstas se veran limitadas para autodeterminarse, lo
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cual refleja la dificultad para comprender el concepto de autodeterminacion asi como
separarlo del de limitacion y discapacidad.

Las respuestas de los padres/madres de personas con discapacidad intelectual
no son homogéneas y la forma tanto de pensar como de actuar varia en funcion del
género, ciclo vital de la familia y ocupacion. Estos padres viven diversos problemas
psicolégicos por ejemplo, de reflexibn o de aspectos acerca del duelo. Asimismo los
padres elaboran creencias propias para valorar sus modos de construir los
acontecimientos de la discapacidad y sus propias acciones (Saad, 2000: 21 y 22).

Las diversas investigaciones revisadas han contribuido en el desarrollo de las
tematicas de la familia, particularmente las etapas que se viven al tener un hijo con
discapacidad; las caracteristicas de los sujetos con discapacidad en afios escolares; y
las necesidades educativas especiales (Ortiz y Vazquez, 2006). Desde perspectivas
como esta Ultima se afirma la importancia de indagar las caracteristicas de la familia de
los alumnos con discapacidad, puesto que practicamente son ellas quienes definen el
proceso de desarrollo de estos alumnos; es decir, deciden si el nifio es inscrito o no a la
escuela y, en el primer caso, la manera en que interactian con el personal de ésta.
Entonces es relevante saber qué piensan, acerca de los asuntos concernientes a la
discapacidad, los familiares responsables de los alumnos mencionados para tratar de
comprender las razones de su actitud frente al desarrollo de éstos.

También hay aportaciones de informacion, como la de Benitez (2003), que
permite analizar mejor la participacion de los padres de familia en la escuela desde el
punto de vista de ellos mismos, para saber si ambas partes coadyuvan con el fin de
lograr una educacion de calidad en la que los alumnos con discapacidad aprendan al
mismo tiempo que alcancen un desarrollo 6ptimo tanto en casa como en su centro
escolar. Esta autora revisa cOmo es la comunicacion entre los padres de familia y los
profesores; la describe destacando su importancia asi como su desarrollo en distintos
contextos; ademas presenta un marco normativo sobre la relaciéon familia-escuela en
donde menciona principalmente el trabajo de las asociaciones de los padres de familia
tanto en el ambiente nacional como en el internacional.

Otra de las contribuciones es la hecha por Elisa Saad (2000) quien propone un
programa de facultamiento a padres para promover la autodeterminacion de sus hijos
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con discapacidad intelectual; primero presenta un panorama histérico de la educacién
especial, el cual abarca antecedentes, tendencias y principales acontecimientos; incluye
también las nuevas concepciones en el campo de la discapacidad intelectual; aborda el
cambio de paradigma en la atencion educativa a personas con discapacidad;
concepciones educativas; necesidades educativas especiales; integracién educativa; su
practica asi como su integracion social en el marco escolar; y apoyo a padres de familia
para promover la autodeterminacion.

Saad (2000) habla de una nueva vision de la sociedad para la discapacidad que
contempla la responsabilidad social, la inclusibn como politica social, los movimientos
sociales de y para personas con discapacidad basados en el paradigma de vida
independiente asi como movimientos nacionales e internacionales de politicas
educativa y social hacia la diversidad. Acerca de la autodeterminacion de las personas
con discapacidad intelectual, explica: creencias y principios, influencia de los ambientes
y los apoyos, factores que la conforman, facultamiento psicologico (sus principios),
autodefensa/defensa (modelos y métodos).

Los estudios referidos hacen aportaciones importantes al campo de mi interés
porgue el hecho de revisar como son las relaciones entre las familias y el personal de la
escuela abre la posibilidad de valorar tanto sus contribuciones como sus limitaciones en
el desarrollo escolar de los alumnos con discapacidad; de este modo, con base en
dicha informacion, es posible pensar en aplicar estrategias encaminadas a definir y a
coordinar adecuadamente las acciones tanto de la familia como de los docentes para
fortalecer la autodeterminacion de estos alumnos.

Efectivamente la familia y la escuela ejercen una fuerte influencia en el desarrollo
de los nifios, particularmente en aquellos que presentan necesidades especiales,
debido a sus condiciones especificas. A este respecto mi investigacion resalta la
importancia de revelar las concepciones que tienen tanto los familiares como los
profesores de los alumnos con discapacidad, acerca del caracter de la relacién familia-
escuela e incluye el andlisis de las concepciones de dichos alumnos en torno al
caracter de la participacion de sus familiares con el CAM. Cobra importancia conocer la

opinién de los propios alumnos, acerca de esta situacion, porque una educacion en 'y
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para la diversidad ha de considerar de manera prioritaria sus necesidades,
posibilidades de desenvolvimiento y expectativas.

1.4. Estrategia metodolégica

Para alcanzar el objetivo de mi estudio planteé la metodologia como la forma en la que
se enfocan los problemas y se buscan las respuestas: en ciencias sociales se aplica a
la manera de realizar la investigacion; precisamente elegi los métodos cualitativos con
base en los distintos intereses y propositos de este trabajo (Taylor y Bogdan, 1996). De
acuerdo con Erickson (en Wittrock, 1997b: 195), el enfoque interpretativo representaria
los enfoques de la investigacion sobre la ensefianza llamados etnograficos, cualitativos,
observacional participativo, estudio de caso, interaccionista simbdlico, fenomenolégico y
constructivista. Dicho enfoque utiliza por ejemplo la observacion participante o la
entrevista en profundidad con el fin de obtener datos descriptivos. Este paradigma tiene
como supuesto basico la necesidad de comprension del sentimiento de la accion social
en el contexto del mundo de la vida y desde la perspectiva de los participantes
(Vasilachis, 1993: 43).

La investigacion cualitativa constituye una tradicion particular en las ciencias
sociales la cual depende, sobre todo, de la observacion de los actores en su propio
terreno y la interaccion con ellos en su lenguaje y con sus mismos términos (Vasilachis,
1993: 58-59). La frase metodologia cualitativa se refiere a la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable. Cabe destacar, conforme a lo expresado por Taylor y Bogdan
(1996), algunas caracteristicas de la investigacion cualitativa: es inductiva, humanista,
el investigador es sensible a los efectos que €l mismo causa sobre las personas que
son sujeto de estudio, trata de comprender a los sujetos dentro del marco de las
referencias de ellos mismos, aporta sus propias creencias, perspectivas vy
predisposiciones, toma como valiosas todas las perspectivas y admite como dignos de

estudio a todos los escenarios asi como a todas las personas.
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Al iniciar este estudio queria conocer las concepciones de los docentes, alumnos
y familiares del Centro de Atencion Mdltiple, con base en su cosmovision, acerca de mis
ejes de investigacion: discapacidad intelectual y autodeterminacion, oferta educativa de
este centro educativo e interaccion familia-escuela. Sin embargo este abordaje de la
cosmovision no se pudo concretar porque, durante mi acercamiento al campo observé
que mis informantes clave no eran originarios de Santo Tomas Ajusco; por lo tanto
decidi enfocarme directamente en sus concepciones sobre mis ejes de investigacion,
sin hacer énfasis en las cosmovisiones. Entonces me quedé con el asunto medular de
mi tesis: analizar, con base en las concepciones de los docentes, los discentes y los
familiares de éstos, la participacion familiar en el Centro de Atencién Multiple 40 para
construir una propuesta de intervencion encaminada a promover la autodeterminacion
de los alumnos con discapacidad intelectual, a través de la interaccion familia-escuela.

Para la elaboracion de este documento consideré tres niveles de reconstruccion
epistemoldgica: la accion social significativa expresada en la vida escolar cotidiana, el
entramado tanto histérico como cultural dentro del cual adquiere sentido dicha accion;
y, el modo en que se construye el discurso hegemonico y se distribuye el poder
simbdlico en torno a la cultura escolar. Asimismo tomé en cuenta ciertas tareas basicas
al iniciar mi trabajo de campo: la definicion del protocolo de investigacion, las preguntas
y dimensiones de analisis; la dimension del referente empirico y la seleccion de
técnicas e instrumentos de investigacion (Bertely; 2000: 43-44). A continuacion

menciono los principales asuntos considerados por mi acerca de estas tareas.

1.4.1. Preguntas y dimensiones de analisis

En principio parti de un protocolo en donde estableci mi enfoque metodolégico a la luz
de preguntas de investigacion® las cuales consideraban a tres de los actores
involucrados en el proceso de ensefanza aprendizaje en mi centro de estudio: los

docentes, los alumnos y los familiares. En lo tocante a los docentes, trato de saber cual

? Véase apartado 1.1.2.
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es su opinién en torno al caracter de la participacién de la familia en el Centro de
Atencion Multiple 40 y la postura que asumen ante el hecho de promover la aceptacion,
el reconocimiento asi como el respeto hacia las condiciones de sus alumnos, a través
de la interaccion familia-escuela.

Acerca de los alumnos indago la percepcién que tienen de si mismos como
personas con discapacidad, sus expectativas de desarrollo y su concepcién acerca de
la participacion de su familia en dicha escuela. En opinion de las familias las
interrogantes giran en torno a las concepciones que tienen sobre, las caracteristicas de
sus integrantes inscritos en este centro educativo y la manera en que esto influye en su
actitud frente a la interaccion familia-escuela asi como en el fortalecimiento de la
autodeterminacion en el desarrollo de estos alumnos.

También identifiqué mis dimensiones de analisis que tienen que ver con lo
curricular: las concepciones de alumnos, familiares y docentes acerca de discapacidad
intelectual, necesidades educativas especiales, posibilidades y expectativas de
desenvolvimiento en cuanto a los alumnos; en lo institucional (y politica), los propadsitos,
la organizacion del Centro de Atencién Mdltiple, los servicios que ofrece asi como su
proyecto educativo; y, en lo social, el caracter de la participacion familiar asi como la
actitud de docentes y familia ante la autodeterminacion de los alumnos de esta escuela.

1.4.2. Delimitacion del referente empirico

Seleccioné el tipo de situaciones empiricas significativas y relevantes para mi; delimité
el contexto, los actores, los escenarios y las unidades de entrevista. Traté de interpretar
el modo en que el contexto sociocultural de los alumnos interviene en lo acontecido en
la escuela en cuanto a su desarrollo escolar, para ello realicé entrevistas con los
docentes y también con la familia. Elegi el contexto urbano-rural en un pueblo del sur
de la cuenca de México, Santo Tomas Ajusco, en la Delegacion Tlalpan,
especificamente mi centro de estudio es el CAM No. 40.
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En este contexto urbano-rural se observan distintas formas de actuar de los
familiares conforme a las influencias de su entorno sociocultural y es posible notar, de
acuerdo con Gloria Ornelas (2005: 25), que “hay una subordinacion de lo rural frente a
lo urbano; es un espacio donde se refleja la incorporacion y el sometimiento de pueblos
a la légica dominante de un Estado moderno; se dan relaciones particularizadas entre
las culturas subalternas y la cultura dominante.” Tomaré esta idea como eje para
realizar la interpretacion y el analisis de las entrevistas realizadas.

En el ambito urbano-rural se puede apreciar una forma de vida moderna pero
también cierto apego tanto a las tradiciones como a las costumbres y creencias del
pueblo Santo Tomas Ajusco. A este respecto resalta un distanciamiento entre la
percepcion tanto de los alumnos como de sus familiares acerca de este contexto y la de
los docentes de este centro escolar. A partir de esta diferencia de enfoques intenté
comprender por qué a veces no hay un entendimiento mutuo entre los alumnos y sus
familias con los profesores; es muy comun escuchar la incomprension de estos Ultimos
ante el hecho de que los nifios no vayan a la escuela cuando son las festividades del
pueblo, por ejemplo. Existen muchas discrepancias las cuales probablemente podrian
superarse si los maestros reconocieran y respetaran las diferencias de los diversos
contextos culturales y no trataran de imponer como valida una Unica vision de la
realidad: la de la clase hegemoénica.

La temporada de campo se calendarizé del 1 de junio al 10 de julio de 2009 con
entrada al CAM dos veces por semana en el horario de clases. Tramité el permiso para
iniciar mi estudio empirico en abril, pero se modificaron las fechas programadas para
las visitas debido a la contingencia ocasionada por el virus de la influenza A (H1N1).
Como lo habia propuesto tuve un segundo periodo de acercamiento a mi centro de
estudio, los dias 9, 12 y 16 de octubre de 2009 para completar alguna informacion
pendiente que yo considerara después de las transcripciones de las entrevistas asi
como del diario de campo. Volvi a platicar con dos de las maestras y con la psicologa,
quienes amablemente respondieron a mis interrogantes. En el caso de la directora, ya
no se encontraba en este CAM (se cambié al 69); en su lugar estaba otra maestra

quien, sélo por contar con un nuevo permiso (el cual ella misma me solicitd a pesar de
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tener uno que incluia todas las fechas), accedié a contestar mis preguntas aunque lo
hizo de un modo escueto.

Realicé un total de trece visitas a mi centro de estudio, hice catorce entrevistas
en el primer ciclo de entradas; en el segundo llevé a cabo una mas y tres
complementos con algunas de las docentes a quienes ya habia entrevistado
previamente. Grabé todas las entrevistas y conformé un registro general de cada una
de mis entradas en un diario de campo. Asimismo, copié por escrito y a través de la
grabadora, casi en su totalidad, el Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE):
proyecto educativo utilizado en esta escuela para atender las necesidades de sus
alumnos. Conformé un archivo etnogréafico que consta de 31 registros y sus respectivas
versiones ampliadas® en donde incluyo las transcripciones de las entrevistas y el
analisis del PETE.

La presente investigacion se basé en el analisis, de las entrevistas realizadas, de
la informacién obtenida fuera de la grabaciéon de las mismas y en diversas interacciones
informales con los actores de mi centro de estudio. Incorporé también datos de distintos
documentos de trabajo como los Lineamientos técnico pedagdgicos de los servicios de
educacion especial en el Distrito Federal y el Plan Estratégico de Transformacion

Escolar.

v' Laescuelay los actores del estudio
Parti de una nocién de escuela como una institucion socialmente construida con base
en los procesos conformados en ella por diferentes sujetos: maestros, alumnos familia,
autoridades educativas y locales; lugar que se plantea como un sitio potencial de
estudio (Galvan, 1998: 22). Segui algunos criterios basicos para seleccionar mi centro
de estudio:
» Que fuera un Centro de Atencion Mdltiple a nivel primaria (aqui tienen preescolar
también) por ser la oferta educativa publica para atender las necesidades de

escolarizacion de las personas con discapacidad intelectual; me interesaba

* La “versién ampliada’ de los registros es la ampliacion que se elabora de las notas de campo después de las
observaciones (Galvan, 1998: 20). Aunque yo consideré también las anotaciones hechas en mi diario de campo
durante o después de cada acercamiento a la escuela de mi estudio e inclui para estas versiones mis comentarios y
andlisis de las entrevistas asi como de larevision del Plan Estratégico de Transformacion Escolar.
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conocer cOmo se van construyendo las decisiones en cuanto al desarrollo de

estos alumnos porque es el momento en que se define su futuro académico: si

se inscriben a secundaria -el ciclo escolar anterior se implementé el proyecto de

CAM secundaria-, si se van al CAM laboral, si se deciden por otra actividad

educativa o si abandonan sus estudios.

» Que la directora estuviera de acuerdo con mi presencia en la escuela para llevar
a cabo mi investigacion de campo, diera su consentimiento en cuanto a la
entrevista con ella asi como con algunos docentes, alumnos y familiares de
éstos; de hecho aceptd la propuesta desde el primer encuentro que tuvimos pero
me advirtié6 acerca del permiso ante la SEP, el cual tramité en la Direccion de
Educacion Especial en donde me pidieron cubrir una serie de requisitos -incluido
un proyecto de investigacion basado en sus propios lineamientos- a fin de
extenderme la autorizacidon de entrada a este centro de estudio.

» Que este centro educativo estuviera localizado en un pueblo originario del sur de
la cuenca de México para acercarme al contexto urbano-rural y analizar como
influye, tanto en los alumnos como en los familiares de éstos, su propio entorno
en cuanto a la interaccion familia-escuela.

La escuela de estudio lleva por nombre Centro de Atencion Multiple No. 40, se
encuentra en el pueblo Santo Tomas Ajusco en la Delegacién Tlalpan; esta adscrito a la
Secretaria de Educacion Publica, Direccion de Educacion Especial, Coordinacion
Regional de Operacién No. 5, a la Zona de Supervision V-9. Actualmente esta escuela
es apoyada por el Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED) —
Subdireccion Técnica — Gerencia de Recursos Materiales Destinadas a la Educacion
Pudblica, con motivo del Programa Especial de Infraestructura Elemental en Educacion
Basica 2008 “mejores espacios educativos” localizados en el D.F. Administracion
Federal de Servicios Educativos en el D.F. (AFSEDF) SEP.

Cabe destacar en cuanto a la interaccion familia-escuela que a finales del ciclo
escolar 2007-2008, el inmueble fue beneficiado por la Delegacion Tlalpan, gracias al
apoyo de las madres de familia quienes consiguieron un cambio total en el cableado de
la luz, cambio de ventanas y puertas, cambio total en bafios de nifias y nifios (tuberia

interna, muebles de bafo, lavabos, azulejos), cambio de piso de pasillos,
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reconstruccion de los escalones de entrada, pintura tanto interna como externa de
salones y barda exterior. Describo brevemente sélo algunos aspectos de mi centro de
estudio en este espacio porque presento su caracterizacion completa en el tercer
apartado del capitulo tres del presente documento.*

Los actores que consideré para llevar a cabo mi trabajo de campo en el CAM 40
fueron: docentes, la directora, Leticia Bravo; la psicéloga (quien también funge como
maestra de grupo cuando se requiere) Martha Lechuga; las profesoras de cuarto grado
Araceli Quintana, y de primero, Ana Lilia Escalera; alumnos de sexto, Laura Silvia
Carmona, Araceli Carmona, German Garrido; de quinto, Axel José Luis Zuro; de cuarto
Amaranta Cardenas y de tercero Julio César Pérez; familiares, Erika Salazar, mama de
Emilio Llamas; Rosa ltzel Mendoza, hermana de Luis Gerardo Mendoza; José Montes,
papa de Francisco Montes; Benjamin Mayo, papa de Rodrigo Mayo.

Antes de iniciar mi investigacion de campo no habia especificado ni el nUmero ni
el tipo de informantes (Taylor y Bogdan; 1996: 108-114, 128-130), lo que si tenia claro
era la necesidad de entrevistar a ciertos informantes clave de los ambitos familiar y
escolar puesto que queria interpretar, como ya lo mencioné, el modo en que el contexto
sociocultural de los alumnos interviene en el caracter de la participacion familia-escuela,
especificamente en cuanto al desarrollo escolar de los alumnos con discapacidad
intelectual. Asi, en mi primer acercamiento con la directora de mi escuela de estudio,
antes de solicitar permiso en la SEP, le expuse mis propositos y le externé la posibilidad
de entrevistarla, le dije que probablemente ella habia tenido experiencias interesantes o
podia decir algo importante respecto al tema. Cuando noté su aprobacion,
inmediatamente le propuse algunas fechas tentativas para llevar a cabo mi estudio; no
se nego pero me pidi6 cumplir con la autorizacion de la SEP para entrar por la “via
oficial”.

El primer dia que me presenté en la escuela de mi investigacion para iniciar mi
trabajo, habia una junta con los padres de familia asi que aproveché para contactar a
algunos de ellos y proponerles realizar una entrevista. Vi a la supervisora de la zona V-

9, profesora Ana Maria Aguilar de Anda, quien me comenté haber leido mi proyecto e

*Véase 3.2. “Caracterizacion del Centro de Atencién Mdltiple 40
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hizo algunas observaciones sobre los objetivos y la terminologia del CAM. Por su parte
la directora, maestra Lety, me orientd en cuanto a los docentes y familiares a quienes
podria entrevistar; acerca de los contactados por mi previamente no tuvo ningun
inconveniente para citarlos y hacer las entrevistas. En cuanto a los alumnos, me dio
autorizacion para pasar directamente a los grupos y pedirles su participacion.

No habia considerado entrevistar a la psicologa del plantel pero al ver su trato
con los familiares de los alumnos y con ellos mismos crei que podria proporcionarme
informacion muy valiosa acerca de la participacion de la familia; ademas por su
formacion ella cuenta con otros elementos para analizar la situacion. Este mismo dia la
directora me invit6 a pasar a los salones para presentarme tanto con las maestras como
con los alumnos; fuimos a los distintos grupos, les informé que era alumna de la UPN e
iba a realizar una investigacion en su escuela. Cada uno de los alumnos se presento
conmigo, situacion que me ayudé mucho para ir identificando a quiénes de ellos podria
entrevistar. Asi desde la primera entrada al campo vislumbré a mis informantes; con
algunos de ellos concerté una cita para entrevistarlos y con los demas se programoé en
las entradas posteriores.

En general el trato con los actores quienes participaron conmigo durante el
trabajo de campo fue respetuoso, calido y se dio en un ambiente de confianza; para mi
fue de suma importancia contar con el apoyo de la directora; maestra Lety, de la
psicologa y las maestras para poderme acercar a los familiares (de sus alumnos) y en
especial a los alumnos con discapacidad en su mayoria intelectual, con quienes convivi

e intercambié tanto informaciéon como experiencias.

1.4.3. Seleccion de técnicas e instrumentos de investigacion

Debido a la informacién que me interesaba recabar consideré pertinente aplicar la
técnica de la entrevista para llevar a cabo mi trabajo de campo; tomé en cuenta que una
de las principales técnicas de la investigacion educativa es la entrevista, la cual implica
la presencia del investigador en el campo de estudio a fin de documentar los principales
acontecimientos, y su responsabilidad para declarar, ante los demas, de manera
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general, sincera, precisa y cautelosa sus intereses y motivaciones tanto académicas
como personales (Bertely; 2000: 44-54). La entrevista cualitativa permite descubrir las
visiones de las personas y recoger informacion sobre determinados acontecimientos o
problemas, pero es también un medio de hacer que las cosas sucedan y estimular el
flujo de datos (Woods; 1985: 77).

Conforme a lo expresado por Miguel Martinez (1998: 65) en la investigacion
etnografica la entrevista es un instrumento técnico de gran sintonia epistemoldgica con
este enfoque y también con su teoria metodologica. Peter Woods (1985: 82 y 83)
prefiere llamar a las entrevistas conversaciones o discusiones porgue asi indican un
proceso libre, abierto, democrético, bidireccional e informal en donde los individuos se
pueden manifestar tal como son sin esconder su personalidad real, privada, inaccesible.
Se trata de motivar la voluntad del informante sin presionarlo para lograr un estado de
espontaneidad y reciprocidad.

En este estudio, de acuerdo con Fortino Vela (en Tarres; 2008: 66), la entrevista
se ha definido como una situacién construida o creada para que un individuo exprese,
al menos en una conversacion, algunas partes acerca de sus referencias pasadas,
presentes asi como sus anticipaciones e intenciones futuras. Aqui interactian
personas: un entrevistado quien transmite informacion y un entrevistador que la recibe;
entre ellos existe un proceso de intercambio simbolico y de retroalimentacion.
“Recientemente la investigacion social emplea la entrevista cualitativa como un
instrumento privilegiado para la recoleccion de la informacién” (Tarres; 2008: 68).

Contemplé ademas algunas recomendaciones acerca de las caracteristicas de
las entrevistas en profundidad, como también llaman Taylor y Bogdan (1996: 101) a las
cualitativas. De acuerdo con el permiso de la SEP, éstas habria de realizarlas en las
instalaciones del CAM 40; entonces traté de escoger lugares apropiados los cuales
proporcionaran una atmésfera agradable para el didlogo. En la mayoria de los casos
esto se consiguié pues por lo menos la mitad de las platicas se dieron en la biblioteca
un lugar muy comodo para este propoésito; otras en la oficina de la directora, adecuada
también, dos en el patio y una en el salén de preescolar.

Tal vez los encuentros mas dificiles fueron los sostenidos en el patio, debido al

ruido que hacian los alumnos durante la hora del recreo, incluso nos saludaban o nos
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preguntaban algo a mi y a mi entrevistada. En este caso no habia otra opcién porque
las dos personas entrevistadas en este espacio no disponian de otro momento para la
entrevista y si nos hubiéramos ido a otro lugar probablemente habrian estado inquietas
porque preferian ver que los nifios estuvieran bien; a pesar de estar cerca de ellos se
concentraron en nuestra actividad y respondieron ampliamente a mis preguntas. Aqui
fue necesario valorar el hecho de que se sintieran tranquilas aunque el ambiente no
favoreciera tanto la grabacion.

En ese momento fue importante para mi tomar en cuenta la recomendacion
acerca de la preferencia que se ha de dar al entrevistado, siempre y cuando sea
posible, para elegir el momento y el lugar de la entrevista, en este caso fue a la hora del
recreo por disponer de tiempo, y en el patio para ver a sus alumnos, aunque los
encargaron con otras profesoras. Con esta medida ademas de comodidad y
disponibilidad reforcé en mis informantes la sensacion de control y de confianza, por su
parte, en esta actividad (Woods; 1985: 85).

Siempre pensé entablar una entrevista flexible, dinamica la cual diera libertad v,
basicamente no directiva. Traté de actuar como una oyente benévola, con una mente
fresca, receptiva y sensible; invité a los entrevistados a hablar libremente y a
expresarse en el marco de su experiencia vivencial y su personalidad con el fin de
descubrir algunas tendencias espontaneas y para situar el relato en su contexto
personal. Especialmente en el caso de mis informantes con discapacidad intelectual
esto fue muy Util, pero como casi todas sus respuestas eran breves los invitaba a que
dijeran algo mas, que profundizaran, clarificaran o explicaran aspectos no muy claros,
incluso parafraseaba sus respuestas y pedia su confirmacion, desde luego lo hice con
prudencia y sin presionarlos para que no agotaran los recuerdos o inventaran.

También evité discutir la opinion del entrevistado o sus puntos de vista; me costo
trabajo no mostrar sorpresa o desaprobacion por algunas situaciones, a las cuales se
referian especialmente los alumnos con discapacidad. Siempre puse interés en lo
narrado. Procuré dar libertad para abordar otros temas relacionados con el que
estdbamos tratando sin presentar digresiones. Grabé las entrevistas (voz) para lo cual
primero informé al entrevistado de esta intencion con el fin de obtener su aprobacion; le

hice saber que su uso era sélo para los fines de la investigacion (Martinez; 1998: 65-
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67). En ningln caso me pidieron controlar ellos mismos la grabacion o corregir la
transcripcion.

Al principio de cada entrevista traté de establecer contacto y hacer que la gente
se sintiera comoda; estaba alerta para empatizar con el entrevistado (hablar su
lenguaje, valorar sus argumentos, ponerme de su lado) sobre todo con los alumnos
discapacitados y con sus familiares esto fue determinante, incluso manifesté esta
empatia con Optimos gestos de asentimiento, sacudidas de cabeza, sonrisas,
expresiones fisicas de asombro o interjectivas, situacion que ha quedado plasmada en
las grabaciones de las entrevistas.

En general, durante las platicas, al principio pude establecer rapport® con los
informantes, para lograrlo traté de acomodarme a sus rutinas y modos de hacer las
cosas; intenté también resaltar lo que tenia en comdn con la gente para consolidar la
relacion entablada durante el proceso de investigacion, con ello pude romper el hielo y
ayudé a facilitar el intercambio de informacién. Procuré que las personas se expresaran
con libertad, sin corregir sus creencias y siempre mostré interés en lo que decian mis
entrevistados (Taylor y Bogdan; 1996: 56-58).

En casi todos los casos fue necesario, por mi parte, proporcionar cierta
orientacién (del marco de la entrevista y de su contenido) para no provocar angustia en
el informante. Algunas veces identifiqué dificultades en la comunicacion a través del
comportamiento no verbal transmitido por mis interlocutores, por ejemplo cuando hacia
una pregunta y en vez de responder oralmente se encogian de hombros o levantaban la
cabeza como si estuvieran preguntando con esa sefia, qué o como. Por su parte los
alumnos, si no comprendian negaban con la cabeza y fruncian el sefio dandome a
entender que no les quedaba clara la interrogante, pero realmente fueron pocas
situaciones experimentadas de este tipo. Regularmente mis entrevistados se
interesaban por saber qué tan util resultaria la informacién que estaban dando (Woods;
1985: 93).

No me pidieron que las entrevistas tuvieran una duracion determinada pero como

de alguna manera habria de ajustarme al calendario y a los horarios establecidos por la

> El término de rapport “se refiere al grado de simpatia y empatia entre los entrevistados y el investigador”. (Tarres;
2008: 85).
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SEP, preferi llevar a cabo estas actividades o mas pronto posible. Antes de terminar la
entrevista invitaba a mi informante a hacer algin comentario de su interés, le agradecia
por haber aceptado participar conmigo. En la mayoria de las ocasiones, cuando
terminaba el cuestionario, mi entrevistado y yo charlabamos juntos de manera general y
libre (Grawitz; 1975:225) llegué a formular preguntas o comentarios acerca de la
entrevista sin que ello implicara a mi informante la obligacion de dar grandes
explicaciones a las mismas (Tarres; 2008: 87). En el caso de los alumnos y de sus
familiares estas charlas me resultaron muy valiosas para interpretar mejor sus
respuestas.

El cuestionario fue para mi, el medio de comunicacion esencial, en este trabajo,
entre el entrevistador y el entrevistado; el medio por el cual logré, por una parte, motivar
e incitar a hablar a los sujetos interrogados y, por la otra, me permitié obtener los datos
de mi interés. El cuestionario tradujo el objeto de mi estudio en preguntas particulares y
obtuve de mis informantes respuestas susceptibles de ser analizadas. El cuestionario
representd un elemento de trabajo sumamente importante para aplicar la técnica de la
entrevista y guiarme durante su desarrollo (Grawitz, 1975: 233-235).

Las gufas de entrevista® que preparé para este fin giran en torno a los siguientes ejes
tematicos:
e Docentes
» Caracterizacion del CAM 40: poblacién, organizacién, servicios que ofrece,
propésitos y proyecto educativo.
» Concepciones acerca de discapacidad intelectual, necesidades educativas
especiales, posibilidades de desenvolvimiento y expectativas del desarrollo de
sus alumnos inscritos en esta escuela.

» Actitudes en cuanto a la autodeterminacion de estos alumnos.

A\

Contextualizacion del pueblo Santo Tomas Ajusco.
» Interaccion familia-escuela y relacion profesor-familia.
e Alumnos

» Opinidn acerca de su escuela.

® Los cuestionarios o guias de entrevista tanto para los docentes como para los alumnos y sus familiares se
encuentran completas en €l apéndice de este trabajo.
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» La percepcion que tienen de si mismos como personas con discapacidad y
acerca de sus necesidades para el aprendizaje.

» Actitudes en cuanto a su propia autodeterminacion.

A\

Caracter de la relacién que tienen con su familia asi como con sus profesores.
» Contextualizacion del pueblo Santo Tomas Ajusco.
e Familia

» Opinidn acerca de este centro escolar: qué le parece su oferta educativa para

responder a las necesidades de los alumnos de este centro educativo.
» Concepciones acerca de discapacidad intelectual, necesidades especiales,
posibilidades de desenvolvimiento y expectativas de sus hijos inscritos en esta
escuela.

» Actitudes en cuanto a la autodeterminacion de sus hijos.

Y

Contextualizacién del pueblo Santo Tomas Ajusco.
» Caracter de su participacion en esta escuela y de la relacién con los profesores

asi como con sus integrantes con discapacidad.

En dichos cuestionarios traté de presentar los aspectos por explorar en mi
estudio, agrupados en una serie de preguntas generales y en forma de temas elegidos
previamente. Asimismo me sirvieron de guia para las entrevistas y casi no modifiqué su
orden ni su contenido durante esta actividad. Determiné el tipo de preguntas por
formular a partir del tipo de informacion que queria obtener.

Para llevar a cabo el registro de las entrevistas utilicé la grabadora, todos mis
entrevistados aprobaron hacerlo asi, no fue necesaria ninguna negociacion al respecto.
La grabadora fue un buen instrumento y no provocé ninguna interferencia; debo
confesar que en el caso de las directoras llegué a pensar que solicitarian un permiso
especifico de la SEP para grabar las conversaciones. En algunas ocasiones se produjo
informacion relevante cuando la grabadora estaba apagada durante la charla general la
cual precedia 0 seguia a las sesiones; en estos casos anotaba todo lo que podia al
respecto (antes de la siguiente visita) y eso quedo registrado en mi diario de campo asi

como mis impresiones al respecto.
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Con estos datos pude conformar lo que he llamado comentarios sobre el entorno
de la entrevista y que tienen que ver con el ambiente generado durante ese momento,
detalles de tiempo y de lugar, con la forma en que se desenvolvia el entrevistado, su
disposicion, su actitud ante la investigacion y en general respecto a mi, y con las
situaciones externas que interferian de manera directa o indirecta. También elaboré otro
apartado titulado informacion fuera de grabacion en donde anoté principalmente los
comentarios hechos por mis interlocutores mientras la grabadora estaba apagada.
Enseguida, inclui en un tercer apartado la transcripcion de la entrevista grabada.

De esta manera llevé a cabo la transcripcion de las horas de conversaciéon que
sostuve con mis entrevistados. Decidi transcribir toda la grabacion para sintetizar
posteriormente los puntos relevantes, tenerlos a la mano ya escritos y no tener que
volver a la grabadora en caso de que algo no quedara claro o me provocara alguna
duda; para mi eso hubiera significado una pérdida de tiempo, en cambio el que inverti
en las transcripciones completas me ayudé a involucrarme mas con las respuestas de
cada entrevistado y equivalié a analizar e interpretar la informacion mas agilmente.

Por cierto dice Fortino Vela (en Tarres; 2008: 87) que gran parte de los analisis
de las entrevistas cualitativas utilizan un enfoque inductivo, en el cual el investigador
trata de dar sentido al tema de estudio sin imponer expectativas preexistentes o teorias
preformuladas, sino dejando que sean los propios investigadores los que puedan
orientar la busqueda de explicaciones: serd el propio investigador quien formule
posiciones tedricas. Para analizar la informacion empirica clasifiqué en categorias las
diversas posiciones o actitudes reflejadas en las respuestas: estableci las categorias y
organicé en funcion de éstas las respuestas. Posteriormente hice la interpretacion con
el fin de identificar los puntos de concordancia o discordancia entre la discusion
elaborada con los elementos tedricos y conceptuales y la realizada con los datos
extraidos de la realidad.

Para esta investigacion, asumi que el analisis de los procesos locales en una
escuela informa de relaciones mas amplias las cuales componen la institucion escolar,
es decir, los procesos escolares locales son comentarios especificos y circunstanciados

del mundo educativo escolar mas general (Galvan 1998: 16).



36

2. DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y AUTODETERMINACION

Este capitulo aborda distintos aspectos de la autodeterminacion en los alumnos con
discapacidad intelectual. Intento explicar como es concebida la discapacidad, por los
actores de mi centro de estudio, a partir del tratamiento que se le ha dado a la misma
histéricamente. Asimismo destaco la importancia de considerar el paradigma de vida
independiente para favorecer actitudes que promuevan el desarrollo de modelos de

defensa/autodefensa en estos alumnos.

2.1. Concepciones de docentes, familiay alumnos

En este apartado reviso las concepciones de los actores de mi centro de estudio, acerca
de la discapacidad, necesidades especiales, posibilidades de desenvolvimiento y
expectativas de los alumnos de mi centro de estudio; también analizo la influencia que
tienen las definiciones oficiales de estos términos en sus actitudes frente a la
responsabilidad asumida en el desarrollo, particularmente escolar, de estos alumnos.

2.1.1. Discapacidad intelectual

Es de suponerse que la discapacidad intelectual ha existido desde que existe el hombre
sin embargo, hasta 1800 no habia una base cientifica para su estudio y era muy poco lo
gue se hacia para dar tratamiento o capacitacion especial a quienes lo requerian. Poco
antes del siglo XIX surgi6é tanto en Europa Occidental como en Estados Unidos de
Ameérica (EUA) una preocupacion general por los sujetos que hasta entonces habian
estado marginados: esclavos, prisioneros y enfermos mentales; algunas personas
empezaron a interesarse por los “retrasados mentales”. Esta época encierra una
historia de personajes individuales que mediante su propio ejemplo estimulaban a otros

a tratar de forma mas humana a quienes tenian algun impedimento.
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Samuel Howe, médico de la Escuela de Medicina de Harvard (1824) y a quien
comunmente se vincula con el origen del movimiento sobre el retraso mental en EUA,
trabajo seis aflos en Grecia con refugiados, después de esto regresé a su pais en
donde empezo a dar asilo a nifios ciegos en su propia casa. Desarroll6 nuevos métodos
de ensefianza para sordos y ciegos, asimismo defendio los derechos de los oprimidos e
impedidos, incluidos aqui los retrasados mentales. En 1846 fue designado presidente
de una comision para investigar la condicion de los “idiotas” del Estado con el fin de
saber cuantos eran y ver si se podia hacer algo para mejorar su situacion (Ingalls, 1982:
83).

Howe, Seguin’ e Itard® suponfan que con un trato humano y la educacién
adecuada era posible promover el desarrollo de los sujetos con retardo mental mas alla
del nivel esperado por la mayoria de la gente. Sin embargo, posteriormente, en 1859
Darwin publicé su texto El origen de las especies, en donde sostenia que la especie
humana habia evolucionado de formas inferiores y que la causa de este proceso de
evolucion asi como de mejoria era la seleccion natural, es decir aumentaban las
especies que se adaptaban y lograban superar las exigencias de la vida; por el
contrario, las especies débiles y mal preparadas para enfrentar la adversidad se
extinguian.

Ante tal afirmacion surgieron los argumentos a favor de esta teoria; se decia que
era erréneo interferir en el proceso de seleccion natural porque si se permitia que
sobrevivieran y tuvieran prole los menos favorecidos por la herencia la calidad global de
la especie humana se degeneraba. Por esta raz6n para mucha gente cualquier intento
encaminado a mejorar la suerte de los pobres, de los débiles, de los enfermos mentales
o de los retrasados mentales resultaria destructivo para la especie y ademas contrario a
la evolucidn. La premisa era que estos sujetos conformaban un factor inferior de la raza
humana por lo cual se debia permitir su extincién (Ingalls, 1982: 85).

En este contexto, los retrasados mentales estaban expuestos a todo tipo de

discriminacion, se afirmaba que el retraso era caracteristico de ciertas familias, se

7 Seguin (1812-1880), con base en las experiencias de Itard, elaboré un método para la educacion de los “nifios
idiotas’, estableci6 ladiferenciaentre locuray deficiencia mental.

® El francés Jean Itard presenté un programa sistemético de capacitacion para las personas con retraso mental, basado
en su estudio The wild boy of Aveyron -El nifio salvaje de Aveyron- (Patton y otros, 1995: 79).
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relacionaba intimamente con distintos males sociales como el crimen, el alcoholismo y
la prostitucion entre otros. A este respecto una de las investigaciones mas conocidas es
la de H. Goddard quien, a través de su libro The Kallikak Family, averigué cual era la
ascendencia de cierta interna de una institucion para débiles mentales.® Con base en
los resultados obtenidos concluyé que la mayoria de los delincuentes, criminales y
prostitutas también eran retrasados mentales.

A principios del siglo XX, inspirada por estas afirmaciones, surgio la eugenesia o
cria selectiva en busca de rasgos deseables: este movimiento prometia mejorar la
especie humana para las futuras generaciones ya que impediria que se reprodujeran
los individuos de baja inteligencia, mientras alentaba a los de grandes capacidades
intelectuales a tener muchos hijos. De las soluciones propuestas para superar esta
situacion solamente dos alcanzaron popularidad; una era la de segregar a los
retrasados del resto de la sociedad, por lo menos durante sus afios de reproduccion,
para evitar que tuvieran descendencia. La segunda era la esterilizacion.*

A lo largo de la historia se han dado diversas definiciones de retraso mental,
destacan las que establecieron, por segunda vez en 1973 (la primera fue en 1959), la
Asociacion Norteamericana para el Deficiente Mental y la Asociacién Psiquiatrica
Americana de los Estados Unidos de América. Coinciden en que el retardo o deficiencia
mental tiene que ver con un funcionamiento intelectual, notablemente inferior a la
media, asociado a una clara alteracion de los comportamientos adaptativos. El
comportamiento adaptativo seria la habilidad de las personas para enfrentarse a las
exigencias de la vida diaria, asi como encontrar las normas de independencia personal
y de responsabilidad social establecidas para su edad y su grupo cultural (Alcantara,
2008: 25).

® Seguin esta historia, el padre del tatarabuelo de lainterna tuvo un hijo ilegitimo con una muchacha retrasada; de este
hijo procedieron 480 descendientes, de los que 143 se tienen pruebas contundentes de que fueron débiles mentales.
Ademas, del total de la descendencia, 36 fueron hijos ilegitimos; 33 personas sexualmente inmorales, la mayoria
prostitutas; 24 alcohdlicos; 23 epilépticos; 82 murieron en la infancia; 3 criminales y 8 mantenian casas de mala
fama. (Ingalls, 1982: 86).

19 E| estado de Indiana fue el primero en promulgar una ley que autorizaba |a esterilizacion de personas retrasadas.
Para 1926, 23 estados tenian ya leyes de esterilizacién y la Suprema Corte de EUA sostuvo su legalidad. (Ingalls,
1982: 86-87).
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La Asociacion Psiquiatrica de los EUA considera para su definicion de retardo
mental las siguientes areas de habilidades: comunicacion, cuidado de si mismo, vida en
el hogar, habilidades sociales, relaciones con la comunidad, autodireccion, salud y
seguridad, habilidades académicas funcionales, tiempo libre y trabajo. Aqui es
importante sefialar que para catalogar a alguien con retardo mental se toman en cuenta
tanto el funcionamiento intelectual como la conducta de adaptacién; es decir se deben
encontrar deficiencias en ambos aspectos.

Las ideas que encierran estas definiciones se manifiestan en las concepciones
de los actores involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje, del CAM 40,
acerca de la discapacidad intelectual; en el caso del personal docente, discapacidad es
la dificultad o limitacidn que tienen en este caso los nifios para satisfacer una serie de
necesidades de autonomia, de independencia, en actividades -cotidianas como
situaciones de juego y escolares, para poder responder a sus necesidades en general.
También es alguna dificultad ya sea motora, de lenguaje o de algun otro tipo para
adaptarse al medio, a las relaciones sociales y demas.

En palabras de estos docentes, la discapacidad intelectual tendria que ver con
las dificultades para el aprendizaje y para resolver situaciones de la escuela, de la vida
diaria, a veces muy sencillas, para saber qué es lo que tienen que hacer, afecta los
procesos cognitivos, hay un deterioro a nivel mental y éste puede alterar el proceso de
adaptacion a su medio, afecta tanto a nivel social como emocional. Ademas es la
limitacion de una o diferentes areas de la vida, de la adaptacién a la vida normal, entre
comillas, de alguna persona. Otra concepcion sobre discapacidad intelectual

corresponde a la siguiente descripcion:
“Es la falta organica a nivel cerebral que impide a los nifios adquirir los conocimientos a nivel
de todos los deméas normales, su complicacion impide que ellos puedan adquirir
conocimientos de la curricula: son nifilos muy carifiosos pero muy vulnerables quienes tienen
que aprender a defenderse; aprender lo elemental, las necesidades basicas, socializacion,
autonomia, independencia, que aprendan a desarrollarse y a defenderse. A veces a nivel

curricular no se les puede ensefiar muchas cosas pero a nivel social si” (ED3).ll

! La clave que aparece a final de cada fragmento corresponde a niimero progresivo de |as entrevistas. Algunos de
los signos utilizados en los fragmentos son: “para registro verbal textual, ( ) interpretaciones o inferencias, / /
conductas no verbales o informacion de contexto” (Rockwell y Mercado, en Galvan, 1998: 47).
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En las concepciones de estos maestros es recurrente la idea sobre la discapacidad
como una limitacion, lo cual implicaria un déficit del CI; asimismo es una dificultad para
adaptarse al medio, es decir para alcanzar un desarrollo autbnomo. Sin embargo, los
docentes se ven mas identificados con el nuevo enfoque de la definicion de discapacidad
intelectual, que considera a quien la presenta como a cualquier otro ciudadano de la
sociedad. En opinién de los maestros muchas veces los papas no tienen ni idea de lo que
es la discapacidad, creen que sus hijos estan enfermos y que con una pastilla o yendo a la
escuela se les va quitar, se van a aliviar.

A este respecto, para los familiares de mi centro de estudio la discapacidad
intelectual “es alguien que no se puede valer al cien por ciento por si mismo” (EF1); una
persona que no se vale por si sola, que necesita ayuda de los demas para aprender lo
que son las cosas; el porqué de las cosas; su discapacidad les impide entender,
apurarse, hablar bien, “no es una persona normal’ (EF4). Es un lento desarrollo, un
lento aprovechamiento de las posibilidades intelectuales, “como en el caso de mi hijo”
ese es su problema, una discapacidad intelectual. (EF3).

El hecho de que la familia conciba la discapacidad como algo negativo, destacando
lo que no se puede hacer, con respecto a lo que hace la mayoria, se ve reflejado en las
propias concepciones de los alumnos quienes manifiestan su inquietud por asistir a una
escuela normal, como lo hace una alumna de cuarto: “estar con los normales... las
personas que no tienen ninguna discapacidad; seria muy bonito” (EA4). Se ven limitados
porque sienten que no hacen las cosas correctamente; quieren ir bien en la escuela,
ayudar en su casa pero, como dice la misma alumna “no quiero o sea no quisiera hacer
las que puedo sino las que yo quisiera hacer... correr bien y caminar bien, bueno que
camino bien pero luego dicen aqui (en el CAM 40) que soy como tortuga: corro bien lento
y camino bien lento” (EA4).

A otra de las alumnas le gustaria ir a la escuela normal “porque aqui vengo y mi
papa a cada rato me insulta” (EA5); a él no le parece bien que ella vaya a esta escuela.
Los familiares quieren que sus integrantes inscritos en el CAM, no sean discriminados por
su discapacidad; que sepan hablar, escribir como los demas: que sean nifios normales.
Los familiares de estos alumnos hablan reiteradamente de lo normal probablemente

influidos por uno de los principios de la integracién educativa, la normalizacién; sin
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embargo el sentido que dan al término dista mucho del propuesto por Bautista (1993: 39),
para quien normalizar no significa pretender convertir en normal a una persona con
deficiencia mental, sino aceptarla tal y como es, reconocer los mismos derechos,
beneficios y oportunidades de vida que a los demas y ofrecerle los servicios pertinentes
para que alcance el desarrollo maximo de sus capacidades.

En general las definiciones oficiales sobre discapacidad permean las concepciones
tanto de los alumnos del CAM como de sus familiares, pero recientemente se han venido
modificado los enfoques en cuanto a los significados de estos términos. La décima
edicién de la definicion propuesta por la Asociacion Americana sobre Retraso Mental
(AARM) intenta una revision y mejora de las propuestas hechas en la novena edicion de
1992. Una vez difundido y aceptado por gran parte de la comunidad cientifica y
profesional el cambio de paradigma, lo que ahora se pretende es: 1) operacionalizar
con mayor claridad la naturaleza multidimensional del retraso mental, y 2) presentar

directrices de buenas practicas para diagnosticar, clasificar y planificar apoyos.

“La discusion sobre cual es la terminologia mas adecuada para referirse a esta poblacion ha
sido motivo de debate desde finales de los afios ochenta en ambitos cientificos y
profesionales. Progresivamente este debate se ha visto ampliado a los familiares y a las
personas con esa discapacidad. La principal razon para sugerir un cambio en la
terminologia se deriva del caracter peyorativo del significado de retraso mental que,
ademas, reduce la comprension de las personas con limitaciones intelectuales a una
categoria diagnoéstica nacida desde perspectivas psicopatoldgicas. La nueva concepcion de
discapacidad intelectual considera en primer lugar a la persona como a cualquier otro
individuo de nuestra sociedad” (Verdugo Alonso, 2002: 6).

Muchos otros paises europeos utilizan ya el término de discapacidad intelectual
desde hace afios (salvo el Reino Unido donde se utiliza el término de dificultades de
aprendizaje), y la Asociacion Internacional para el Estudio Cientifico de la Discapacidad
Intelectual (IASSID; International Association for the Scientific Study of Intellectual
Disabilities) lo incluye en su propio nombre desde hace unos cuantos afios. Ademas, la
nueva Clasificacion Internacional de la Discapacidad de la Organizacién Mundial de la
Salud (2001) propone también el uso del término discapacidad. La AAMR esta cambiando

su nombre hacia el de AAID (Asociacion Americana sobre Discapacidad Intelectual).
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La definicion de retraso mental propuesta por la AAMR en 2002 plantea que el
“retraso mental es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha manifestado en
habilidades practicas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de
los 18 afos” (Verdugo Alonso, 2002: 6). Dicha definicibn mantiene los tres criterios
propuestos desde 1983 y 1992: limitaciones significativas en funcionamiento intelectual
y en conducta adaptativa, y manifiestas durante el periodo de desarrollo. La aplicacion

de la definicién propuesta parte de cinco premisas esenciales:

1. Las limitaciones en el funcionamiento presente deben considerarse en el
contexto de ambientes comunitarios tipicos de los iguales en edad y cultura.

2. La evaluacion vélida ha de tener en cuenta la diversidad cultural y linguistica, asi
como las diferencias en comunicacion y en limitaciones sensoriales, motoras y
comportamentales.

Las limitaciones en un individuo a menudo coexisten con capacidades.
El proposito de describir limitaciones es el desarrollar un perfil de los apoyos
necesarios.

5. Los apoyos personalizados apropiados durante un periodo prolongado, mejoran
el funcionamiento en la vida de la persona con retraso mental (Verdugo Alonso,
2002: 6).

La definicibn del afio 2002 propone un nuevo sistema con las siguientes

dimensiones:

e Dimension I: Habilidades intelectuales

e Dimension Il: Conducta adaptativa

e Dimension lll: Participacion, interacciones y roles sociales
e Dimension IV: Salud -salud fisica, salud mental, etiologia-

¢ Dimension V: Contexto -ambientes y cultura- (Verdugo Alonso, 2002: 8)
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Aunque existen distintos criterios para determinar los grados de afectacion de la
deficiencia mental, el criterio psicométrico se impone, se utliza el Cl para su
clasificacién.’ De esta manera existen cinco niveles o grados de deficiencia mental,
propuestos por la Asociacion Norteamericana de la Deficiencia Mental y la Organizacion
Mundial de la Salud, los cuales presento en el siguiente cuadro (Bautista, 1993: 213-
215).

Caracteristicas
Mental

Deficiencia

Este grupo se ha introducido recientemente en esta clasificacion; realmente no

Limite : . .
Cl pue'd('e' decirse que son deficientes mentales; son personas con muchas
68 - 85 p05|b|I|_da(jes, s6lo manifiestan un retraso o alguna dificultad concreta en el
aprendizaje.
En este caso la deficiencia es de origen cultural, familiar o ambiental. Quienes se
encuentran en este grupo pueden desarrollar habilidades sociales y de
Ligera comunicacion; tienen capacidad para adaptarse e integrarse en el mundo laboral;
Cl regularmente tanto en el ambito familiar como social no presenta problemas de

52 - 68 adaptaciéon. En la escuela se detectan la mayoria de las deficiencias de grado
ligero y limite, pues éstas pueden pasar inadvertidas en las primeras etapas del
desarrollo asi como en la poblacién no escolar.

Los sujetos que se encuentran en este nivel pueden adquirir habitos de autonomia
personales. A pesar de que pueden comunicarse mediante el lenguaje verbal se
les complica la expresion oral asi como la comprension de los convencionalismos
sociales. Posiblemente adquieran habilidades pretecnoldgicas (manejo basico de
herramientas laborales) para desempefiar algun trabajo, pero dificiimente llegan a
dominar las técnicas instrumentales (lectura, escritura y célculo).

Generalmente necesitan proteccion o ayuda porque su autonomia es muy limitada,
Severa suelen presentar un importante deterioro psicomotor. A pesar de que llegan a

Media
ClI
36 -51

Cl aprender algun sistema de comunicacion, su lenguaje oral siempre sera muy

20 - 35 pobre. Se les puede ensefar habilidades de autocuidado basico y pretecnoldgicas
muy simples.

Profunda Deficiencia mental pr(,)funda. Se mapifiesta un grave deterioro sensoriqmotriz asi

Cl como de comunicacion con el medio. Son de_pe_:ndl_ente§ _de Ios_ demas en casi

Inferior a 20 todas sus funciones y actividades, pues sus deficiencias fisicas e intelectuales son

extremas. Excepcionalmente tienen autonomia para desplazarse y dificilimente
responden a entrenamientos simples de autoayuda.

2 En México la Direccién General de Educacion Especial ha adoptado la siguiente clasificacion en términos de
cociente intelectual: leve, 50-70; moderado, 35-50; severo 20-35; profundo, 0-20 (SEP, 1998: 17).
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Con base en los grados de afectacion mencionados se presentan distintas
necesidades especiales acerca de las cuales hablaré a continuacion; me referiré a las
necesidades educativas especiales aunque en el caso de las familias regularmente no se
conoce con claridad el término, pero si identifican las necesidades de sus integrantes

inscritos en el CAM a partir de su experiencia con ellos.

2.1.2. Necesidades especiales

El término necesidades educativas especiales aparece por primera vez en el informe
Warnock™ (Inglaterra, 1978), el cual considera que las dificultades para aprender no
son Unicamente fisicas, sensoriales o mentales, sino también escolares, sociales y de
personalidad. Aqui lo importante no es la descripcion de la deficiencia de un sujeto, sino
del tipo de ayuda educativa que necesita. Para Brennan (1998: 36) hay una necesidad
educativa especial cuando una deficiencia (fisica, sensorial, intelectual, emocional,
social o cualquier combinacion de éstas), afecta el aprendizaje hasta el punto de ser
necesarios algunos accesos especiales al curriculo o a algunas condiciones de
aprendizaje especialmente adaptadas para que el alumno sea educado adecuada vy

eficazmente.

Aunque seria posible considerar que todos los alumnos tienen necesidades
educativas especiales de algun tipo, solamente son consideradas como tales aquellas
que requieren para su atencion una intervencion de apoyo para el profesor o una
alternativa de aprendizaje para el estudiante. El concepto de necesidades educativas
especiales del informe Warnock y el de Brennan ponen énfasis en el tipo de respuesta
que da el centro educativo (no en el tipo o grado de deficiencia) y hacen referencia a las

ayudas pedagdgicas o servicios educativos que ciertos educandos pueden requerir

13 |_a baronesa Warnock y su equipo elaboraron para la administracion inglesa un informe para determinar |as causas
del elevado fracaso escolar. En 1981 este documento fue la base de la ley de Educacién en Gran Bretafia (Bautista,
1993: 19).
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durante su escolarizacion, para lograr su maximo crecimiento tanto personal como
social.

Las necesidades educativas especiales son relativas, surgen de la dinamica
establecida entre las caracteristicas personales del alumno y las respuestas recibidas
de su entorno educativo (Brennan, 1998: 51). Debido a lo anterior, cualquier sujeto
puede presentar necesidades educativas especiales a pesar de no tener discapacidad,
éstas pueden ser temporales o permanentes; asi los estudiantes con dificultades para
acceder al curriculo requeriran apoyo durante un tiempo o bien a lo largo de todo el
proceso de escolarizacion. No obstante que las circunstancias de un alumno sean
complejas, si se desenvuelve en un ambiente favorable se resolveran sus necesidades
educativas especiales incluso si tiene una discapacidad.

En el CAM 40, de un total de cincuenta y nueve nifilos hay algunos con trastornos
multiples, con sindrome de Down, con autismo; la mayoria presenta discapacidad
intelectual “s6lo hay dos de visual y dos de auditiva” (ED3). Los docentes se refieren a
las distintas necesidades educativas especiales de sus alumnos como la dificultad que
presentan, en el aspecto pedagogico, para acceder a la lectoescritura al calculo simple,
pero muchos también “tienen dificultades para su independencia personal, para
satisfacer sus necesidades: alimentarse, deambular, caminar, ser independientes”
(ED1); por eso es importante tratar de hacerlos autbnomos, y motivarlos para que sean
ellos mismos.

Desde esta perspectiva los docentes manifiestan su preocupacion porque sus
alumnos “van mas lento de lo que pudieran presentar a su edad, desde ahi hay una
necesidad en general porgue tienen que aprender las reglas las cuales, muchas veces,
en su casa no se fortalecen porque como tienen discapacidad intelectual los familiares
piensan que hay que hacerles todo y ahi empieza esa limitacion, esa necesidad” (ED4).
Asi sucede en cuanto a lo lI6gico matematico: se trata de que aprendan los contenidos
para resolver sus problemas cotidianos. Para los maestros del CAM las necesidades
educativas especiales de sus alumnos dependen en si de sus propias caracteristicas y
de su situacion a nivel cognitivo.

Cualquiera que sea la causa de las necesidades educativas especiales, el
objetivo primordial tanto de detectarlas como de valorarlas es determinar qué acciones
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educacionales o ayudas se deben proporcionar en cada caso; para ello el curriculo
escolar sera el referente basico. En primera instancia el maestro, quien estd mas cerca
del alumno, cobra un papel importante en la identificacion de estas necesidades a
través de la observacion sistematica, la obtencion de datos, etc.; aqui la familia es
también un agente de identificacion al estar en contacto permanente con el alumno.

En las familias de los alumnos de esta escuela la concepcion de necesidades
especiales esta determinada por la experiencia que tienen con ellos. Desde el punto de
vista de estos familiares sus hijos no captan igual que un nifio normal, necesitan
aprender a hablar bien por eso utilizan material didactico, tienen rutinas: sin ellas no
pueden hacer nada. Requieren de estos apoyos especiales para reforzar lo que van a
hacer y lo que habran de manejar como una rutina. Intentan trabajar a la par en su casa
y en la escuela; la maestra les indica qué se va a hacer y se establecen las rutinas para
avanzar con ellos.

De acuerdo con la opinion de uno de los padres de estos alumnos, su hijo
necesita una persona capacitada para que poco a poco lo estimule a desarrollar sus
cualidades intelectuales como se ha dado con sus profesoras. Para el papa de otro
alumno las necesidades especiales de su hijo son que no puede caminar, no oye y no
habla, utiliza silla de ruedas y aparatos auditivos.

En palabras de la hermana de uno de los alumnos es necesario estarlos
reforzando porque si se les deja una semana descuidados u olvidados no van a saber
gué hacer, sobre todo en la escuela donde les cuesta mas trabajo. En su casa estan al
pendiente; le asignan actividades las cuales él recuerda; por ejemplo comprar las
tortillas, contar el dinero y fijarse en el cambio. En general las familias de estos alumnos
detectan las necesidades especiales como las acciones realizadas, en conjunto con
ellos, para que se puedan desarrollar de la manera mas normal posible y esperan
acabar con ellas cuando sus hijos superen sus limitaciones.

Los familiares de mi centro de estudio no recuerdan el diagndstico acerca de la
discapacidad de sus hijos; se expresan en términos de un desarrollo muy lento de sus
posibilidades intelectuales, del aspecto motriz: caminé tarde, no hablaba a la edad que
lo hacian sus hermanos, no podia comer solo, etc. Probablemente esta reiteracion

negativa sobre las posibilidades de sus hijos se deba al hecho de que casi todos los



47

informes psicopedagdgicos estan expresados en términos negativos como “no alcanza”,
“no llega”, “no tiene”, “no domina”, “no hace”; se ha concedido poco espacio a las
caracteristicas positivas las cuales permitirian superar las limitaciones.

Ademas, el uso de las pruebas de inteligencia para la valoracion
psicopedagdgica del alumno ha sido cuestionado por su escasa utilidad; los tests de
inteligencia surgieron a principios del siglo pasado como un instrumento para identificar
y separar a los alumnos no aptos para la ensefianza comun en la escuela; la medida de
la inteligencia servia para “apartar de la escuela ordinaria a los retrasados, a los que
obtenian un CI por debajo de ciertos limites” (Bautista, 1993: 22 y 23).

Una de las docentes entrevistada afirma que los alumnos de esta escuela tienen
alguna necesidad, mas que educativa especial, como una necesidad especial de
educacion; esto lo relaciona con las barreras puestas a los alumnos por las personas de
su entorno: “las propias maestras y las expectativas que tienen hacia estos nifios”
(ED5). La maestra a quien me refiero destaca alguna de las situaciones que se pueden
asociar con las necesidades educativas especiales: el ambiente escolar en que se
educa al nifio, por ejemplo poco interés por parte de la escuela para promover el
aprendizaje de sus alumnos, relaciones deterioradas entre los profesores o falta de
preparacion del maestro.

Se han identificado otras dos situaciones asociadas con las necesidades
educativas especiales: la primera es el ambiente sociofamiliar en que se desenvuelve el
nifio, ciertas caracteristicas del grupo social o familiar como padre o madre ausente,
pobreza extrema, descuido hacia la escolarizacién; la segunda, las condiciones
individuales del nifio: discapacidad, problemas emocionales, de comunicacion y
circunstancias medicas entre otras.

En si, el concepto de necesidades educativas especiales se refiere a los apoyos
adicionales que algunos estudiantes con o sin discapacidad necesitan para acceder al
curriculo; es decir, un alumno con necesidades educativas especiales es aquel que
manifiesta dificultades para el aprendizaje de los contenidos del curriculo, por lo que
requiere, en consecuencia, mayores recursos durante el proceso educativo para lograr
los fines asi como los objetivos educacionales. Para Garcia Cedillo (2000: 50-52), estos
recursos diferentes serian: profesionales, maestros de apoyo, especialistas; materiales,
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mobiliario especifico, protesis, material didactico; arquitectonicos, construccién de
rampas y adaptacion de distintos espacios escolares; curriculares, adecuacion de las
formas de ensefar del profesor, de los contenidos e incluso de los propositos del grado.

Ciertos recursos mencionados son considerados como necesidades especiales
por los familiares de mi centro de estudio cuando sefialan que sus hijos necesitan
maestros capacitados para aprender, material didactico especifico, aparatos auditivos y
rampas para desplazarse con la silla de ruedas. En el caso de los alumnos también
consideran algunos de estos recursos, como los curriculares, porque requieren que
revisen sus trabajos, los contenidos, que les hagan observaciones; “que me digan esto
se hace bien, esto se hace mal’ (EA2); les gusta que sus maestros les expliquen las
cosas despacio porgue rapido no entienden.

Aparte de estas demandas una de las alumnas quiere tener salud, una buena
vista porque veia todo oscuro como si no hubiera luz; la operaron de los ojos y ahora ve
diferente pero nada mas con un 0jo entonces necesita libros con letras e imagenes
aumentadas en tamafo. Otra alumna estad preocupada por su terapia, la tiene cada
semana pero le gustaria hacerla diario porque “me ayuda a estar mejor a controlar mis
movimientos” (EALl); y es que de no controlarlos casi le es imposible mantenerse
sentada, escribir y realizar sus tareas en su salén de clases.

Asimismo los alumnos hacen referencia, de manera mas general, a otras
necesidades que tienen para asistir a la escuela; casi todos manifiestan la importancia
de contar con su uniforme, con mochila, Utiles (cuadernos, lapices, colores, plumas,
goma, sacapuntas), que los lleven a la escuela y vayan por ellos, que les ayuden a
hacer la tarea, que su familia tenga dinero para comprar las cosas de la escuela o
pagar los pasajes. También sefialan como necesario, para asistir a la escuela y
aprender, la inteligencia, los libros (de texto) donde esta la informacion y sobre todo
ganas de su parte asi como apoyo de su familia, porque eso les da animo para hacer
las cosas.

Como ellos lo mencionan es muy importante para su desarrollo la ayuda que les
brindan sus familiares; esto promueve confianza y seguridad en ellos mismos para

realizar sus actividades tanto en casa como en la escuela: un alumno con discapacidad
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motivado por las personas de su entorno mas inmediato podrd potenciar sus
posibilidades de desenvolvimiento, acerca de las cuales hablo a continuacion.

Antes, deseo aclarar que para este estudio el término necesidades educativas
especiales lejos de ser una alternativa mas para referirnos a los alumnos hasta ahora
llamados minusvalidos, deficientes, discapacitados, implica un cambio conceptual para
plantear una educacion dirigida a proporcionar al alumno toda la independencia posible,
aumentar el conocimiento del mundo que le rodea, participar activamente en la
sociedad; fines, entre otros, que deben ser los mismos para todos aunque el grado en
que cada alumno los alcance sea distinto, asi como el tipo de ayuda necesario para
alcanzarlos (SEP, 2000: 23).

2.1.3. Posibilidades de desenvolvimiento y expectativas

Es recomendable dirigir la educacion en el periodo escolar hacia el desarrollo de las
potencialidades del nifio con discapacidad a fin de que éste pueda desenvolverse por si
mismo en el mundo donde vive. De acuerdo a lo estipulado por el Convenio 159 de la
Organizacion Nacional del Trabajo del Gobierno del Distrito Federal, “las actividades
que una persona necesita realizar dependen de su edad, género, cultura y de la
sociedad en que vive” (GDF, 1999: 28). Dichas actividades son:

e De autocuidado. Comer, beber, lavarse, bafiarse, cepillarse los dientes, ir al
bafio, vestirse y peinarse.

e Recreativas. Jugar.

e De integracion familiar y social. Desplazarse por su casa, entender lo que dicen
otras personas, expresar necesidades, sentimientos y pensamientos, participar
en las actividades de la familia, desplazarse por la ciudad.

e De desarrollo académico. Ir a la escuela, leer, escribir y contar.

e Encaminadas a lograr su independencia personal. Hacer las labores diarias de la
casa, manejar dinero, usar medios de transporte, participar en las actividades de

la comunidad, trabajar y tener dinero, mantener una familia.
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Si una persona con discapacidad no pudiera realizar estas actividades habré de
ser capacitada para que pueda llevar a cabo el mayor nimero de ellas de acuerdo con
sus posibilidades; el aprendizaje dependera de la situacién personal de cada individuo.
El potencial de rendimiento y vida de las personas con retraso mental puede aumentar
si se les proporciona un entrenamiento adecuado, una asistencia cuidadosamente
planeada y si se fomenta su desarrollo cognoscitivo, afectivo, social, motor y
vocacional. Sin importar la gravedad del retraso, se puede ayudar a la persona a que
desarrolle nuevas habilidades. Es poco probable que el nifio con retraso mental
progrese o se desarrolle intelectualmente sin ayuda especial.

Al plantear cualquier accién educativa se debe tener en cuenta las distintas
etapas evolutivas de la persona con discapacidad intelectual y, segun el estudio de sus
posibilidades y limitaciones, establecer el programa mas conveniente con el fin de
promover el desarrollo potencial de sus capacidades. En este caso es muy importante
el periodo educativo en el que los niflos permanecen en contacto con sus padres 0 en
instituciones como las estancias infantiles (guarderias), pues en estas primeras fases
del desarrollo infantil la accidbn pedagodgica sobre los nifios tiene las mayores
posibilidades de ser eficaz (Bautista, 1993: 218-221).

En el caso de los docentes de la escuela de mi investigacion, las posibilidades de
desenvolvimiento de sus alumnos estan determinadas, casi en su totalidad, por la
estructura de su ambiente familiar y de la misma comunidad ya que “generalmente
funcionamos, tanto en una sociedad como en familia, para resolver las necesidades de
la norma y no de las personas que tienen algunas caracteristicas diferentes” (ED1).
Para ellos, si existiera una organizacion donde los nifios tuvieran oportunidades de
experiencias de acuerdo con sus capacidades seria diferente.

Hablan de niflos con mayores posibilidades, como si estuvieran en una escuela
regular, y de otros sin posibilidades en el aspecto pedagdgico, pero a quienes en lo
social se les puede estimular para que sean mas independientes y se puedan ir a un
campo laboral sobre todo de tipo manual. Ademas si tienen el apoyo de los papas
pueden salir adelante pero, si al contrario, no se interesan por ellos va a ser dificil. Por
eso los maestros de este centro de estudio les hacen ver a los padres la importancia de

Su apoyo, pero no sélo para dejarlos en la escuela, sino en cuanto a su interés hacia las
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actividades de sus hijos, en sus posibilidades: es relevante valorar sus aprendizajes
aunque sean minimos y no pensar en sacarlos de la escuela porque sienten que no
avanzan en su aprendizaje.

Continuando con las ideas de los docentes es importante que los familiares de
estos alumnos vean sus logros en autonomia e independencia. Los nifios son muy
vulnerables, necesitan todo el apoyo incluso de la comunidad porque si van a
permanecer ahi los podrian absorber, por ejemplo si estudian panaderia una
panificadora de ese lugar les podria dar trabajo. Pero esto va a depender mucho del
contexto familiar, de ver cobmo los papas han apoyado, entonces para los nifios con
menos posibilidades las expectativas para su desarrollo serian de autosuficiencia. Aqui
tanto las posibilidades de desenvolvimiento como las expectativas van a depender de
cada caso particular, de las caracteristicas de los alumnos y de su contexto familiar.

Para una de las maestras entrevistada su finalidad es que los nifios sean
autonomos, que sepan valerse por si mismos; muchas veces las inseguridades
mostradas por los alumnos en el grupo, independientemente de sus caracteristicas por
su condicion de vida, son el reflejo del impacto de la familia: si hay una sobreproteccion
0 un abandono el nifio se va a mostrar inseguro, retraido. Sus expectativas en funcion
de los nifios son de autonomia, de seguridad, de sentir que logran sus propésitos.

Conforme a lo expresado por James Patton (1995: 76 y 77; 81-83) en el caso de
los individuos con retardo mental leve, se busca que consigan empleo y logren
desenvolverse en su comunidad. Las personas con este nivel de retardo casi siempre
pueden satisfacer sus propias necesidades personales. También pueden adquirir
buenos habitos de salud (estar aseados, llevar una dieta balanceada, acudir a
revisiones dentales y médicas), de administracion de sus ingresos y de ahorro. En
resumen pueden o son capaces de realizar actividades cotidianas sin ayuda de la
familia, amigos o benefactores. Es muy probable que puedan ser educados en escuelas
publicas en los grados elementales.

El aprendizaje de habilidades generales para el trabajo y el adiestramiento
vocacional especifico son basicos. En el bachillerato estos alumnos pueden asistir con
sus compaferos sin discapacidad a las materias donde tengan las mismas

posibilidades de desenvolvimiento. Los programas posteriores al bachillerato para las
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personas con retardo mental leve constituiran guias que les ayuden a resolver sus
problemas personales, desenvolverse socialmente y realizar actividades recreativas.
Asimismo los programas en general seran integrales (abarcaran habilidades sociales,
motoras, cognoscitivas y académicas) y continuos (se iniciaran en la nifiez y
proseguiran hasta bien entrada la edad adulta).

Por su parte, las personas con un retraso mas severo pueden reconocer
palabras escritas e incluso leer una oracion simple, pero practicamente son analfabetas.
Pueden entablar conversaciones sencillas y desempefiar labores domésticas como
asear la casa; pueden comer, bafarse y vestirse solos. Generalmente hay que
prepararles casi todos sus alimentos. Al llegar a la edad adulta, su coordinacion motora
tanto gruesa como fina se ha desarrollado a tal grado que consiguen tener un buen
control corporal. A los tres afios de edad es tan evidente el atraso en el desarrollo de
estos nifios que a casi todos ya se les ha diagnosticado el padecimiento. Son capaces
de pararse y caminar solos, pero hay que ayudarlos si suben escaleras. Su vocabulario
es muy limitado, aunque pueden reconocer a las personas, jugar con ellas por breves
ratos y comunicar sus necesidades mediante ademanes.

Los sujetos con retraso mas avanzado estan limitados en su desarrollo en
general, que resulta casi inutil que acudan a las aulas normales; como afirma Patton
(1995: 84 y 85), lo méas probable es que requieran programas altamente especializados
que contribuyan a su maximo desarrollo potencial. Lo mas recomendable es que el
alumno con este tipo de atraso sea educado en un aula integral, es decir, un salén ex
profeso donde se realice todo el trabajo escolar y se atiendan las necesidades
personales. En general se busca, a través del programa educativo que estos alumnos
desarrollen habilidades para cuidarse a si mismos, llevarse bien con los demas y vivir
en la comunidad; ademas que realicen actividades relacionadas con su interés
vocacional.

Los docentes de mi centro de estudio tienen conocimiento sobre las posibilidades
de desenvolvimiento, mencionadas en los parrafos anteriores, para las personas con
discapacidad intelectual;, en cambio, los familiares de sus alumnos dificilmente las
reconocen y les cuesta trabajo aceptar, en ciertos casos, que sus hijos no podran
desarrollarse mas en algunas éareas. Una de las madres del CAM se siente
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desesperada por la edad de su hijo y piensa que no va a aprender pero comprende que
en estos nifios todo es muy despacio. Cuando aprende cualquier cosa por minima o por
facil que sea implica un enorme avance para su familia. Ella quiere que él avance y le
da gusto cuando él hace cosas que no le han ensefiado pero las aprende solo. Ella
quisiera que se valiera por si solo, que haga sus cosas, que trabaje; ella estaria feliz de
ver que lo logro.

Frecuentemente las familias responsabilizan al personal docente por la falta de
desarrollo de los alumnos; la hermana de uno de ellos refiere que las posibilidades de
desenvolvimiento de éste son buenas porque aprende muy rapido, tiene una
discapacidad pero estudié en una escuela regular y podia. Era una escuela publica, la
Legion Americana, donde estuvo en primero y segundo grados. Ahi le dijeron que se
tenia que ir a otra escuela. Tuvo un maestro que le ayudaba, le ponia mas atencion, le
dejaba tarea, le ensefié a escribir, a sumar (en primero). Después (en segundo) le toco
una maestra que no lo apoyé; lo mandaba con la maestra de USAER pero ella no le
echd ganas junto con él y todo lo que habia aprendido se vino abajo, entonces decidid
cambiarlo al CAM. Ahora esta inscrito desde hace unos cuatro afios en el CAM 40; va
en cuarto grado.

Se nota, como lo dice una de las maestras del CAM, que los padres de estos
alumnos conocen poco las capacidades de sus hijos, incluso en las escuelas regulares
creen que ir a la primaria es como la varita magica, la llave para poder trabajar. Pero en
este centro de estudio otra maestra afirma, acerca de las posibilidades de
desenvolvimiento: “hasta donde cada uno de nosotros podamos desarrollarles las
habilidades a nuestros nifios y cada uno de nosotros, me refiero a todos los recursos
profesionales que hay como institucion” (ED5). En lo académico esas posibilidades
serian alcanzar los propositos nacionales y que den respuesta a las demandas de la
vida.

En este caso la maestra mencionada se apega a las propuestas del CAM para el
desarrollo de los alumnos. Algunos padres se muestran optimistas ante las
posibilidades de desenvolvimiento de sus hijos y sefialan que éstas son independizarse,

y superar retos. En opinibn de los docentes para los papas de pronto resulta
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desesperante que su hijo no pueda adquirir grandes conocimientos pero si aprenden
algunas actividades sencillas y las dominan pueden tener buenas posibilidades.

El papa de uno de los alumnos de este centro educativo sefiala que si se le
encomienda algo a su hijo inscrito en el CAM lo hace bien; si le dice su mama lava los
trastos, los lava o limpiame la mesa, la limpia. De alguna manera los familiares
muestran interés por involucrar a sus hijos con discapacidad en las actividades
cotidianas de su casa. Por su parte los alumnos aprueban esta decision cuando esta
dentro de sus posibilidades “a mi siempre me mandan a la tienda, compro tortillas,
huevo, jitomate” (EA6); él lleva el dinero, paga y cuenta el cambio, todo eso le gusta.

Los docentes de mi centro de estudio coinciden en que el desarrollo de las
posibilidades de desenvolvimiento de sus alumnos, las cuales estan estrechamente
relacionadas con las expectativas para ellos, va a depender mucho del contexto
familiar, de que los papés los ayuden; para los nifios con menos posibilidades, las
expectativas serian de autosuficiencia. Pero estas expectativas van a depender de cada
caso particular: de las caracteristicas de los alumnos asi como de su contexto familiar.

Segun las maestras entrevistadas se busca la independencia de los alumnos con
discapacidad, que salgan adelante: hay niflos que pueden llegar a secundaria o0 a un
nivel técnico o a un campo laboral como taller de cocina, por ejemplo. Hay quienes no
van a alcanzar esa independencia porque son mas limitados en ciertas cosas y siempre
van a requerir el acompafiamiento de otra persona. No obstante, si tienen el apoyo de
los papas pueden salir adelante, de lo contrario empiezan a desertar y después llegan a
tener problemas de alcoholismo y drogadiccion. Por eso es importante el trabajo con
ellos desde pequefios; la ayuda de la familia, que los papas vislumbren muchas
expectativas para sus hijos y al mismo tiempo valoren sus avances y sean pacientes,
aunqgue a veces es dificil por problemas econémicos o familiares.

A este respecto una de las profesoras afirma que en realidad no todas las
familias ponen atencion, de hecho los mismos papas muchas veces no se animan a
salir de la propia comunidad para trabajar; las mamas trabajan en la zona, los papas
también, muchos se dedican a la construccion entonces los nifios tendrian que

animarse a entrar a otras areas, por ejemplo a las cadenas de alimentos donde
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regularmente los contratan y trabajan bien pero depende tanto de la claridad como de la
confianza que tenga la familia en las posibilidades de su hijo.

En palabras de estos docentes: los papas no expresan con claridad sus
expectativas, los llevan a la escuela para resolver parte de su problema pero no
especifican qué, no concretan metas como “esto especificamente le va a servir a mi hijo
para trasladarse de la casa al trabajo o la escuela” (ED1), poder leer los letreros de los
autobuses, firmar, comprar, ver precios, pero eso no lo alcanzan a ver los papas. Esta
maestra tiene razon porque asi sucede en la mayoria de los casos, las familias de los
alumnos con discapacidad no construyen un proyecto de vida concreto para ellos,
parece como si estuvieran esperando la desaparicion de su discapacidad con el fin de
poder planear el desarrollo pleno de sus capacidades.

Dificilmente ocurre lo mismo con sus hijos sin discapacidad: los llevan a la
escuela con la esperanza de que avancen en sus estudios, concluyan una carrera,
obtengan un empleo bien remunerado, y aunque esto no llegue a suceder la familia
mantiene ese deseo, lucha por alcanzar sus metas. Por eso los docentes del CAM
insisten que el mismo planteamiento de las expectativas, para los alumnos del CAM,
depende del apoyo familiar y de una buena eleccién laboral: con actividades acordes a
sus capacidades pueden llegar a ser muy buenos empleados. Muchas veces son
personas constantes, dedicadas que ponen empefio a lo que hacen.

Y aunque los padres quisieran tener las mismas expectativas en cuanto a sus
hijos con y sin discapacidad, se enfrentan a la realidad de las pocas opciones publicas
de desarrollo, para los primeros, porgue ademas siempre se espera la adaptacion de
ellos a la sociedad y no se propicia la creacion de espacios especificos para atender
sus necesidades especiales. Una docente habla al respecto: al salir de este CAM
pueden pasar al CAM secundaria o al CAM laboral “depende de la edad, depende de
las posibilidades; como educacion basica que somos existe el CAM secundaria pero no
estd muy claro aun el perfil de los chico que podrian ingresar a CAM secundaria; pero
depende de las edades a cualquiera de las dos opciones” (ED5).

En opinidon de esta profesora la expectativa para sus alumnos seria: “desarrollo
de habilidades y competencias que les permitan a los niflos dar respuestas favorables
en cuanto a su vida, en el ambito social y en el ambito laboral” (ED5). En general para
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el personal docente del CAM las expectativas académicas acerca del desarrollo de sus
alumnos son que concluyan la educacion primaria, que tengan algunos aprendizajes
basicos los cuales les ayuden a contar, a escribir su nombre; cosas muy sencillas pero
funcionales.

Hay alumnos que tienen un buen manejo de las matematicas a nivel mental, no
formal; es decir de manera practica pueden hacer uso de las matematicas para comprar
incluso para vender cosas sencillas. Su idea es seguir ensefiandoles a fin de que esos
conocimientos les sean utiles. En cuanto a los nifios con mayores dificultades la idea es
utilizar sus competencias para escribir su nombre, para poder marcar un numero
telefonico.

Algunos familiares de los alumnos del CAM si se detienen a pensar de manera
mas concreta lo que esperan para el desarrollo de éstos, por ejemplo una de las
personas entrevistada quiere que su hijo termine la primaria en el CAM 40. Otra, apoya
a su hermano con discapacidad porque él desea ser chef: le gusta cocinar, hacer
gelatinas, las prepara, entonces su mama, ella y su otro hermano lo ayudan. A la joven
mencionada le agradaria ver que este alumno lograra su proposito porque seria uno de
los mejores (chef) y sentiria que todo lo que hicieron, como familia para impulsarlo, se
logro.

La expectativa de uno de los padres de familia de la escuela de mi estudio para
su hijo es “que fuera lo mas normal posible” (EF3), que se desenvuelva con la mayor
normalidad posible. Hay conciencia en la familia que no le van a exigir lo que él no
pueda: no lo van a poder meter a trabajar, simple y sencillamente, por su discapacidad,
pero eso no impide una asignacion de tareas por parte de su familia para estimular su
desarrollo. El tiene expectativas medidas no cree que su hijo va a cursar la universidad
y que va a tener un buen puesto, es realista, afirma. En cuanto a las expectativas del
propio alumno, su papa comentd: no expresa ideas propias; sentimientos y deseos
propios si, pero no los expresa en palabras sino con sefias 0 a través de ciertas
actitudes. Su familia entiende lo que él quiere decir por la convivencia diaria, sin
embargo este nifio no tiene una idea clara de lo que él espera para su desarrollo.

Los alumnos con mayor nivel de deficiencia tienen dificultades para expresar sus

sentimientos 0 sus deseos. Segun el relato de una madre de familia, acerca de las
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expectativas, su hijo casi no las manifiesta, debido a su retraso no tiene la nocion de lo
gue vive; para él todo es juego: un mundo color de rosa: en este momento a él le gusta
mucho ir a la escuela para ver a su amigo, uno de sus comparfieros. La opinion de los
docentes confirma también la situacion respecto a lo que esperan para su desarrollo los
propios alumnos: es dificil conocer sus expectativas porque su nocion del tiempo es
muy concreta (el momento); algunos piensan un poco a futuro, se plantean cosas
sencillas como trabajar en un camion, ayudar a su papa en la tienda. La realidad mas
cercana se la llegan a plantear como expectativa.

Una maestra agrega que ciertos alumnos quieren poder ganar dinero, trabajar en
las profesiones, en los oficios cercanos a ellos, pero casi no se plantean tener una casa
o viajar. Algunos sienten que pueden salir adelante, se ven positivos, pero otros tienen
baja autoestima, no se sienten con la potencialidad de salir y aunque pudieran hacerlo
creen que no pueden porque sus familias les han hecho ver que asi es, que son
discapacitados, entonces se cierran a pesar de tener muchas posibilidades.

Por su parte los alumnos manifiestan su inquietud por continuar preparandose,
quieren terminar sus estudios (de primaria) en el CAM 40 y casi todos desean
inscribirse en otra escuela ya sea para estudiar secundaria o para tomar cursos de
cocina o manualidades. Hay quienes externan también sus deseos por trabajar; asi
relatan sus intenciones: una joven de catorce afios, inscrita en sexto grado, dice
“cuando termine mis estudios aqui quiero ser maestra o si no trabajar como en una
tienda de ropa, de cajera; sé contar el dinero” (EAL).

Ella quisiera ir a otra escuela en donde estudie para maestra aungue no sabe
todavia a cual: “me estaba diciendo mi mama que probablemente me puede apuntar en
una secundaria abierta o si no en el CAM 69, es secundaria también, pero ahi hacen
cositas bonitas, como de madera, de serigrafia y de cocina y ya no me acuerdo de qué
otros” (EA1). A ella le gustaria estudiar alguna de esas actividades.

Una alumna de cuarto quiere superarse en la vida “estudiando y tratando de
echarle ganas a la escuela porque mi mama me dice que siempre hay que luchar para
conseguir lo que uno quiere” (EA4); no sabe cocinar pero le gustaria aprender y
preparar un arroz, un espagueti, quisiera trabajar como chef “y ser famosa para ayudar
a mi mama y a su esposo porque no tenemos dinero” (EA4). Por otro lado, cuando
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termine sus estudios en el CAM quiere, “si es que se puede y mi mama aceptaria, irme
a otra escuela o sea a una escuela diciendo normal y hacer mi secundaria hacerla en
una escuela normal; para estudiar y todo eso que me ensefien igual como aqui, pero
quisiera irme a una escuela normal por mi casa porque me quiero regresar sola a mi
casa y no puedo regresarme sola porque estoy lejos (vive en la Magdalena) bueno
estoy bien cerca pero es qgue mi mama no me deja irme sola a mi casa” (EA4).

Otro estudiante de sexto grado quien tiene dieciséis aflos quiere trabajar como
chef; por eso cuando termine aqui sus estudios le gustaria irse a otra escuela para
estudiar cocina y poder trabajar cuando termine su carrera. Uno de los alumnos de
tercero espera concluir la primaria en esta escuela y posteriormente trabajar en una
biblioteca; ahi le gustaria leer asi como atender a la gente: “si vienen personas les digo
que agarren un libro para leer” (EA6). Otro alumno de sexto al terminar sus estudios en
este centro educativo quiere trabajar en cualquier lado “de lo que jalle como carpinteria
0 panadero o jardinero” (EA3).

Segun criterio tanto de los docentes como de los padres, los alumnos del CAM
40 no expresan sus expectativas ni tienen claridad en cuanto a sus acciones futuras;
esto se puede observar en aquellos que presentan una discapacidad mas severa pero
quienes se encuentran en niveles de deficiencia mental de leve a moderada si
contemplan realizar actividades a futuro para seguir desarrollandose. Probablemente ni
maestros ni familiares se han detenido a intercambiar opiniones sobre dichos asuntos
con los alumnos; me da la impresién de que éstos plantean sus expectativas a partir de
los comentarios de su familia, de la gente de su escuela, su comunidad asi como de los
medios de difusién de masas.

Seria conveniente entonces informar a los alumnos acerca de las opciones para
su desarrollo y a la vez ensefiarlos a tomar decisiones, darles los elementos para
distinguir lo que les conviene de acuerdo con sus necesidades, posibilidades de
desenvolvimiento e intereses. Una buena medida para lograr esto seria promover su
autodeterminacion tanto en la casa como en la escuela. En el siguiente apartado
abordo este asunto y trato de analizar las actitudes de los actores en la escuela de mi

estudio, al respecto.
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2.2. La autodeterminacion en el alumno con discapacidad

De acuerdo con Elisa Saad (2000: 47) la autodeterminacion es un concepto o principio
que cada vez recibe mayor atencion por quienes promueven el derecho o una mejor
calidad de vida de las personas con discapacidad; tiene su mas fuerte sustento en el
movimiento de vida independiente. Autodeterminacién, se refiere al derecho de cada
individuo de poder elegir asi como decidir sobre los asuntos que son importantes para
si mismo, implica contar con actitudes y habilidades a fin de actuar como el agente
principal en la propia vida y a libertad para no vencerse ante las influencias o
interferencias externas.

Autodeterminacion, es tener control sobre las elecciones y opciones: una
persona que se autodetermina es autdbnoma, actia de acuerdo a sus creencias
personales, valores, intereses y habilidades (Saad, 2000: 47). Los aspectos que
determinan la autodeterminacién de personas con discapacidad estan compuestos por

creencias y principios, los cuales sefialo a continuacion:

Principales creencias y principios de la autodeterminacién

Creencias Ser una persona primero Ser tratado con respeto dignidad y
aceptacion.
Tener una propia identidad | Reconocerse como unico y diferente.
Tomar las propias Aprender de los errores, expresar
decisiones necesidades y contar con apoyos

cuando sean requeridos.

Valor inherente a la persona | Contar con otros que crean en su propio
valor como persona.

Principios Facultamiento Apoyar al individuo a tomar sus propias
decisiones permitiéndole correr riesgos
apropiados.

Igualdad de oportunidades Para usar este principio muchas
personas con discapacidad requieren del
apoyo de miembros de la comunidad.

Vivir como otros y junto con | Implica incluir a las personas en la
otros comunidad y apoyar su derecho a
participar, aprender y vivir en ella.
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No etiquetar Las personas deben ser reconocidas por
lo que ellas son y no por las etiquetas
gue se les han impuesto. Las etiquetas
devaltan y no permiten identificarse
consigo mismo.

No institucionalizacion La institucionalizacion no es una forma
de vida humana, los resultados son
dafinos de por vida.

Las acciones de las personas que se autodeterminan estan reflejadas en las

siguientes caracteristicas esenciales (Saad, 2000: 53-54):

0

Autonomia. La persona actla conforme a sus propios intereses, necesidades y
habilidades; lo hace con independencia de influencias o interferencias externas.
Parte constitutiva de esta caracteristica puede ser cierta interdependencia
funcional con familiares, amigos y otras personas con quienes se convive
regularmente.

Autorregulacion. Se refiere a las decisiones tomadas por las personas acerca de
las habilidades que han de emplear en una situacion particular previo examen de
las tareas y analisis de la disponibilidad de su propio repertorio de conductas;
evallan los planes de acciéon y hacen evaluaciéon de los logros cuando es
necesario.

Facultamiento psicolégico. Incluye las multiples dimensiones de percibir el
control, como aspectos cognitivos, de personalidad y de motivacion. Las
personas que se autodeterminan se basan en la creencia de que ellos tienen la
capacidad para ejecutar conductas que los conduzcan a logros en su medio
ambiente.

Autorrealizacion. Hace referencia al conocimiento de si mismo asi como de las
propias fuerzas y limitaciones de manera que estos conocimientos permitan la
eleccion de planes en beneficio propio. Implica evaluar la influencia sobre si de
otras personas que lo rodean; ademas permite atribuir los resultados de la

conducta a las propias acciones.
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De las caracteristicas antes mencionadas se desprende el desarrollo y la

adquisiciébn de multiples componentes y elementos relacionados que constituyen la

autodeterminaciéon, a continuacion sefialo algunos de los que parecen ser

particularmente importantes (Saad, 2000: 54):

NN N N N N N NN

Habilidades para hacer elecciones.

Habilidades para tomar decisiones.

Habilidades para resolver problemas.

Habilidades para alcanzar objetivos o conseguir metas.
Habilidades de autodireccion.

Habilidades de autodefensa.

Atribuciones positivas de eficacia y expectativas de logro.
Autoconciencia.

Autoconocimiento.

Miller y Keys (Lobato, 2001: 44) propone cuatro principios que contemplan

ciertos elementos clave para el facultamiento de las personas con discapacidad:

Area 1:
Autoconciencia

Principio 1: Tomar conciencia critica de la situacion social y politica de

si mismo.

Principio 2: Tomar conciencia de las capacidades y potencialidades de

si mismo mas que de los déficits y las limitaciones.

Area 2: Principio 3: Participar en las organizaciones de la comunidad es un

Accion buen medio para desarrollar la autoayuda, habilidades, conocimiento,
practica, promotores del facultamiento individual y de la accion
colaborativa.

Area 3: Principio 4: Los facilitadores activan el proceso de facultamiento al

Colaboracion

tratar a las personas como colaboradores mas que como receptores

pasivos de un servicio.
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Segun criterio de Miller y Keys (Lobato, 2001: 43-44) cada uno de estos
principios produce una serie de experiencias y habilidades en las personas que se
fortalecen:

e Principio 1. Implica que las personas analicen el ambiente politico y social
gue las afecta, y los efectos de la discriminacién. Las personas han de
comprender que los sistemas segregantes estan mal y no los individuos.

e Principio 2. Se centra en la propia persona, quien ha de reconocer las
fortalezas, capacidades asi como limitaciones propias con el fin de
comprender mejor la discapacidad, reducir los estigmas sobre las
limitaciones y adquirir la sensacién de ser personas capaces y valoradas
por los demas.

e Principio 3. Propone que el fortalecimiento se favorece cuando las
personas trabajan tanto colectiva como cooperativamente a favor de sus
metas y adquieren confianza en si mismos para hacerlo.

e Principio 4. Sostiene que las personas quienes se fortalecen asi como los
facilitadores del proceso, han de reconocer sus capacidades y limitaciones
y establecer relaciones de colaboracion.

Al llevar a cabo los principios del facultamiento sus miembros se benefician
porque adquieren confianza en si mismos, autovaloracion, autoeficacia, mayor control
de sus vidas asi como mayor participacion en actividades de grupo, en la comunidad y
en movimiento de defensa/autodefensa. Como grupo el resultado del desarrollo de los
principios de facultamiento permite aprender a trabajar de manera colaborativa,
volverse defensor tanto de los derechos propios como de otros y fortalecer acciones
grupales, colaboracién y comparierismo (Saad, 2000: 57).

Para Lobato (2001: 43) es muy importante desarrollar la autoestima pero también
favorecer la reflexion critica y la participacion grupal a fin de fomentar actitudes de
respeto a la diversidad y una mejor disposicion para la toma de acciones que
fortalezcan el respeto de los derechos de las personas con discapacidad.

Conforme a lo expresado por Saad (2000: 57) en el contexto de la discapacidad

un defensor es quien lucha por las causas de otros, la autodefensa por su parte, se
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refiere a la lucha de las personas por mejorar su calidad de vida: grupos de personas
que trabajan juntos a favor de la justicia, ayudandose mutuamente a tomar
responsabilidades y luchas en contra de la discriminacion.

La autodefensa implica el cambio de las personas con discapacidad de una
posicién pasiva, receptora de caridad hacia una posicién activa de autodefensa de sus
propios derechos en colaboracion con aquellos individuos (con y sin discapacidad) que
deseen compartir y colaborar en su lucha.

En palabras de Lobato (2001: 42) los grupos de defensa, que comenzaron
fundamentalmente como asociaciones de padres, han ido cediendo el paso a las
personas con discapacidad quienes muestran cada vez mayor fortaleza en la
sustitucion de los roles de debilidad y lastima, impuestos a ellos regularmente.

A este respecto los padres de familia de las personas con discapacidad pueden
interferir para desarrollar las competencias individuales y promover ajustes en los
ambientes que envuelven a sus hijos. Desafortunadamente hay situaciones que
impiden a dichos padres actuar de acuerdo con los mecanismos de defensa. Enseguida
hablaré de algunas de las actitudes, referidas a la autodeterminacion, tanto de los

maestros como de los alumnos y de los familiares de éstos, en la escuela de mi estudio.

2.2.1. Actitud de docentes, familiay alumnos

De acuerdo con las maestras de mi centro de estudio, generalmente los padres, aunque
se les oriente, tienden a hacerles las cosas a sus hijos: vestirlos, lavarlos, bafarlos y
conforme van creciendo es mas dificil la situacion. En el caso de uno de los alumnos, a
quien su mama quiere mucho y lo cuida, tal vez a ella le ha resultado mas comodo
hacerle las cosas, porque el asunto de exigirles que sean independientes requiere de
esfuerzo y trabajo por parte de la familia.

A este nifio -aunque si se bafia solo- hay que ayudarlo casi en todo; el afio
pasado estaba casi siempre sentado, ahora se apoya, sobre todo psicolégicamente,
con una andadera y la situacion ha cambiado: va al bafio, camina por el salén, anda

curioseando (ED1). Los familiares han de comprender que la discapacidad es una
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condicion de vida en la que la persona quien presenta estas caracteristicas va mas
despacio en su adaptaciéon. No hay que enfocarse en que si el nifio tiene discapacidad
intelectual no va a poder: hay que ver lo que si puede hacer, exigirle como a cualquier
otra persona en su adaptacion, en su autonomia y autosuficiencia. (ED4).

Por eso es recomendable ensefar a la familia a hacer las cosas y si necesita el
apoyo de las maestras, ellas les dan indicaciones sencillas, claras, una sola vez, si es
necesario la repiten, les muestran como hacerlo, les tienen paciencia. A veces los
papas creen que los nifios no hacen las cosas porque no quieren o por su manera de
ser; no se dan cuenta que es su dificultad cognitiva la que les impide comprender las
ordenes para poder secuenciar una actividad; piensan que su problema intelectual solo
es en lo académico, lo demas lo ven como problemas de conducta: les gritan, se
enojan, no se dan cuenta de que esas dificultades son parte de la discapacidad (ED1).

En general las docentes, en el aspecto social, buscan que estos chicos se
integren a su familia “pero no como dependientes sino que sean capaces de tener
iniciativas, de participar, de trabajar en las actividades cotidianas de la familia, dentro de
tareas del hogar”. También en su comunidad que salgan a hacer alguna actividad y en
lo posible que no dependan de su familia ni en sus cosas personales, ni en la dinamica
familiar (ED1), con lo cual estarian hablando de autodeterminacion.

Una de las maestras afirma que para lograr lo anterior se habria de promover “un
trabajo muy estrecho con los padres y ahi es donde nos tropezamos porque muchos de
ellos los sobreprotegen... y no hay una exigencia de: hazte responsable de tus objetos
personales, cumple con tu tarea”, pese a las recomendaciones y orientaciones que les
hacen en la escuela (ED1).

Para reforzar el vinculo con los padres seria necesario abordar cuestiones muy
practicas como entender cual es la discapacidad de sus hijos, no solo el diagndstico,
por ejemplo que entiendan como aprende un nifio con discapacidad y la diferencia de
coémo aprende uno de la escuela regular; esto implica muchas veces la necesidad de
dar una indicacion por pasos, repetirla; que entiendan el porqué de sus dificultades de
memoria o para integrar toda la informacion recibida (ED1).

Los profesores coinciden en la importancia de promover por medio del trabajo

escolar una actitud de independencia en sus alumnos; de hecho segun criterio de una
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maestra, los alumnos asisten al CAM porque a través de una entrevista los papas
expresan el deseo de que sus hijos sean mas independientes, que aprendan cosas
académicas, de cuidado personal y que en algun futuro puedan hacer algo por si solos
(ED2).

Esto refleja la inquietud de los padres por ayudar a sus hijos a valerse por si
mismos. Para los familiares es importante que estos nifios estén en el CAM porque
aprenden muchas cosas, como escribir su nombre. Una de las madres de familia desea
que su hijo aprenda a ser independiente; el grado que él tiene de retraso no es muy
grave pero quiere que se pueda valer por si mismo ya que sus padres no son eternos.
A su hijo lo que le han ensefiado en la escuela le sirve para poder integrarse en donde
vive, con la demas gente, con los nifios normales (EF1).

Para un padre de familia, los apoyos que su hijo tiene en casa son: ver que vaya
haciendo solo sus cosas porque surgioé una situacion que ya se aclaré y ya se remedio;
por su discapacidad, por ser el mas pequefio y el consentido era asistido por toda la
familia y en vez de ayudarlo le estorbaban. Ahora practicamente se le obliga a que se
desenvuelva con mayor independencia. Si se tiende a sobreprotegerlo eso provoca un
retraso; la familia no habia reparado en ese detalle pero ya se dieron cuenta y lo
corrigieron a tiempo. (EF3).

En opinion de los familiares, éste es un buen centro educativo con muy buenos
maestros. La hermana de uno de los alumnos desea que su hermano aprenda a valerse
por si solo, que se ensefie a defender y a ser un nifio normal**; es importante que él
estudié en esta escuela porque le ensefian, aprende, lo motivan para que haga lo que
él quiere, lo motivan a él y a su familia, sienten que él puede y le tiene que echar
ganas. Ella se siente motivada por su hermano, por lo que sabe, por lo que aprende
(EF2). Esta segura que a su hermano lo que le han ensefiado en la escuela le sirve
para valerse por si mismo y para ensefiarse a ser un hombre responsable (EF2).

Uno de los padres de familia desea que su hijo avance, que salga adelante, que
supere todas sus necesidades, externa que a lo mejor no va a ser una persona normal,

pero si independiente para que haga las cosas como deben ser (EF4). Ante estas

' Paraella, un nifio normal es al que no discriminan por su discapacidad; el que sabe hablar, escribir como los deméas
(EF2).
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opiniones resalta la insistencia de los familiares para que sus hijos alcancen cierta
autodeterminacién, aunque no lo digan con ese término reflejan su deseo por
fortalecerla.

Lo anterior queda muy claro cuando una madre de familia expresa sus
expectativas en cuanto al desarrollo de su hijo: que llegue a trabajar, que se valga por
si mismo; y en lo social, que lo acepten porque a estos nifios y a estas personas no los
acaban de ver como gente normal, son rechazados (lo que a ella le disgusta) quisiera
que lo vieran normal; que pudiera trabajar pero que no lo discriminen. Hay mucha
discriminacion para las personas con discapacidad, quisiera que lo respetaran porque
son nifios que valen mucho (EF1).

Pero no soélo las maestras y los familiares manifiestan su interés para que los
alumnos con discapacidad logren cierta independencia; estos ultimos también expresan
sus inquietudes al respecto: se ven fuertes, se quieren a si mismos, reconocen sus
capacidades; a la vez asumen ciertas contradicciones a las cuales se enfrentan por su
propia condicion.

Como el caso de una alumna cuyo papa ya no queria que ella fuera al CAM 40
porque dice “esta escuela es de locos”. Ella siente que lo que piensa su papa acerca de
esta escuela no es asi. S6lo su mama va a los convivios; “mi papa no, no le gusta”, él
quiere que vaya “en una escuela normal, o sea por suponer en la escuela que esta al
lado.'® O sea ahorita mi papé él ya quisiera que yo, por suponer, en la preparatoria”, por
su edad. EI CAM es una escuela normal, comenta, “mas que tiene una diferencia, de
gue ahi vienen nifios de lento aprendizaje, y en la otra escuela no; van nifios mas, cémo
se llama, mas este, mas captivos” (EAD).

Los alumnos también se refieren a la importancia de contar con una familia asi
COmo con su escuela para alcanzar sus metas. Al respecto comentan que al asistir a
este centro educativo van a lograr muchas cosas, relata una alumna, “en primer lugar
saber que nadie me va a dejar sola y en segundo lugar pues aprender a leer y a
escribir’. Ya aprendié a no dormirse en clase y a no pelear ni a llorar cuando no la
dejaban dormir (EA4).

' Laescuelanormal que esté a lado serfala Francisco |. Madero.
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Pese a las dificultades que ha tenido en su escolarizacién, agrega “creo que soy
valiente y que tengo muchas esperanzas, para estar bien” para ella su escuela es muy
bonita y “es la mejor del mundo que ha existido”. Acerca de su familia dice “es la mejor
igual del mundo... en ella me hacen ver lo que yo no puedo ver”. (EA4)

Otro joven de sexto grado sefiala que ha aprendido algo de jardineria con su
papa porque cuando él iba a trabajar yo lo veia cémo hacia el abono para las plantas”.
Aprendio y dice que él podria hacerlo solo (EA3). Una de las alumnas platicé que su
papa trabaja en el campo, siembra quelites, elotes, berros, calabaza, papa, rabanos,
flor de calabaza, huitlacoche. Le gustan las quesadillas de flor de calabaza con queso,
no le gustan las lentejas: “me pongo a llorar cuando mi mama me las da”. (EAL).

A esta alumna le gusta la escuela porque aprende y hace tarea: “cuando me dice
mi mama qué te encargaron de tarea, siento bonito”. Sonrie y dice que antes le
contestaba muy feo a su mama pero que ahora es mas razonable y piensa mas las
cosas. Cuando la regafian se sale a caminar por el terreno de su casa; se sienta por
ahi, se pone a llorar y a pensar, ya que se le pasa se siente “como si nada”, regresa a
su casa y le pide perdén a su mama.

Le gusta que sus papas hablen con sus maestros pero a veces no porque hace
algunas travesuras; comenta “hago poquitas, poquitas travesuras y cuando me porto

Ak

muy grosera, mi mama me da mi chinga”, le da risa. Acerca de ella comenté “me quiero
yo mucho a mi misma”, agregoé “esta escuela es buena para mi y a mi familia la quiero
mucho” (EAL).

Es importante no sobreproteger a estas personas, al pensar que no se pueden
valer por si mismas, porque se limita el desarrollo de sus capacidades; en este sentido
docentes, familiares y alumnos pueden marcar la diferencia por medio de un trabajo en
equipo y con base en un adecuado manejo de la informacién que les permita reflexionar
acerca de las condiciones de las personas con discapacidad y sobre todo de sus

posibilidades de desenvolvimiento.
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3. CENTRO DE ATENCION MULTIPLE

En este capitulo presento el contexto del surgimiento de los centros de Atencion
Multiple y de su normatividad; expongo también la caracterizacion del CAM 40, su Plan
Estratégico de Transformacion Escolar, el cual sirve al personal como base para

cumplir con los objetivos de esta escuela, y por ultimo su ubicacién geografica.

3.1. La trama historica de los Centros de Atencién Mdultiple y su

normatividad

El término educacion especial se utilizo tradicionalmente para designar a un tipo de
educacion diferente a la ordinaria; estaba dirigida a los alumnos que tenian un cierto
déficit que les hacia diferentes de los alumnos considerados como normales. Ahora se
ha dado paso a una concepcion y a una practica distintas: la educacion especial es
parte de la educacion regular, pero ¢qué efectos produce en los alumnos con
necesidades educativas especiales estudiar y capacitarse en un CAM con el mismo
curriculo de la escuela regular?, ¢son reconocidas las condiciones particulares de estos
individuos y el desarrollo de sus capacidades?, ¢se les ofrece programas educativos
especificos para responder a sus necesidades también especificas?

En México, la primera iniciativa para proporcionar educacion a nifios con
necesidades especiales corresponde a Benito Juarez, quien fundé la Escuela Nacional
de Sordos y la Escuela Nacional de Ciegos en 1867 y 1870, respectivamente; en 1914,
el Dr. José de Jesus Gonzalez, precursor de la educacion especial para deficientes
mentales, comenzd a organizar una escuela para débiles mentales en la ciudad de
Ledn, Guanajuato. En el periodo que transcurrié entre 1919 y 1927 empezaron a
funcionar grupos de capacitaciéon y experimentacién pedagdgica para la atencién de
deficientes mentales en la UNAM. Asimismo, el profesor Salvador M. Lima fund6 una
escuela para débiles mentales en la ciudad de Guadalajara.

En este mismo lapso, el Dr. Santamarina y el maestro Lauro Aguirre

reorganizaron como departamento de Psicopedagogia e Higiene Escolar lo que habia
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sido la seccion de Higiene Escolar, dependiente de la SEP. En 1935, se incluye en la
Ley Organica de Educacion un apartado referente a la proteccion de los deficientes
mentales por parte del Estado. En 1941, se aprobo en el Congreso una modificacion a
la misma ley, por la cual se posibilitaba la creacion de escuelas para la formacion de
maestros en educacion especial. Se instaur6 en 1959 la Oficina de Coordinacion de
Educacién Especial, dependiente de la Direccion General de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica de la SEP (Alcantara, 2008: 22).

Posteriormente, en los afios sesenta, aparecieron las Escuelas de
Perfeccionamiento para atender a los niflos con discapacidad. Todas estas iniciativas
culminaron con la creacion de la Direccién General de Educacién Especial por decreto
del 18 de diciembre de 1970 (SEP, 1985: 7-9); en este momento surgieron las Escuelas
de Educacion Especial (EEE), “las cuales estaban organizadas para atender a nifias y
nifios con un solo tipo de discapacidad” (Garcia Cedillo y otros, 2009: 3). Estos colegios
atendian a infantes con discapacidad auditiva, visual, motora, intelectual y, con autismo.
Esta estructura se mantiene en nuestro pais durante las décadas de los setenta y los
ochenta.

Las escuelas de educacion especial operaban un curriculo diferente al de las
escuelas regulares; los docentes de preescolar y primaria especial hacian su
planeaciéon con base en la Guia Curricular de Educacion Especial, que comprendia las
siguientes areas (Garcia Cedillo y otros, 2009: 3):

» Independencia personal o protecciéon de la salud (habitos higiénicos,
alimenticios, de pertenencia personal y de cortesia).

» Comunicacion (promovia que el nifio se expresara y comprendiera los
estimulos que recibia del medio ambiente).

» Socializacion e informacion del entorno fisico y social (pretendia que el
nifio desarrollara su autonomia).

» Ocupacion (contemplaba los aspectos de psicomotricidad y educacion
fisica).

Efectivamente, con la creacion de la Direccion General de Educacion Especial
proliferaron las escuelas especiales, fundamentadas en un enfoque médico,

posteriormente, desde 1993 con base en el Proyecto General de Educacién Especial de
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la SEP, fueron orientadas a un enfoque educativo centrado en el proceso de
aprendizaje y se convirtieron en Centros de Atencion Mdltiple. El sistema actual de la
educacion especial en nuestro pais se fundamenta en los siguientes principios
pedagogicos: basar la ensefianza en las posibilidades del alumno, individualizar el
proceso educativo, promover la normalizacion, integrar la educacion especial a la
educacioén regular (Alcantara, 2008: 23).

Asi, desde 1993, la SEP (SEP, 1998: 7) influida por la corriente de integracion
educativa, inicio6 con base en el Proyecto General de la Educacion Especial la
reorientacion de este servicio; por lo que la educacién especial ha pasado de un
enfoque clinico-médico-rehabilitatorio a un enfoque educativo, fundamentado en el
Articulo 41 de la Ley General de Educacion, cuyo objetivo para la educacion especial es
proporcionar “la integracion de los alumnos con discapacidad a los planteles de
educacién regular mediante la aplicacién de métodos, técnicas y materiales especificos”
(Garcia Cedillo y otros, 2009: 4).

Sin embargo pareceria que el movimiento de integracion educativa, iniciado en
los afios noventa, intenta homogeneizar el desenvolvimiento escolar de las personas
con necesidades educativas especiales; estandarizar los métodos de ensefianza, las
estrategias de aprendizaje y los mecanismos de evaluacién. Lo anterior repercute de
manera negativa tanto en los estudiantes como en sus familias puesto que, como dice
Martha Ezcurra Ortiz, (citada por Avilés, 2006) en su estudio sobre la calidad de la
atencion educativa en los CAM, se da una pérdida de la individualizacién del proceso
de ensefianza aprendizaje como uno de los efectos que ha tenido el hecho de reunir a
nifios con distintas discapacidades en un solo grupo pero sin atender las necesidades
educativas especiales de cada uno.

A este respecto, en México, se han propuesto varias areas de atencion dentro de
la educacién especial. Primeramente se manejaron las condiciones especificas de no
salud, tales como sordera, ceguera, impedimentos fisicos, retardo mental profundo y
perturbaciones emocionales. A partir de la década de los cincuenta surgieron también la
deficiencia mental leve, los problemas de conducta y las inhabilidades de aprendizaje.

Se establecieron dos grupos, en cuanto a estas areas de atencion; el primero
abarcaba a los sujetos cuya resolucién de la necesidad especial que presentaban era
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fundamental para su integracion social (deficiencia mental, trastornos visuales,
trastornos de audicion y lenguaje e impedimentos motores); el segundo incluia a los
individuos que requerian de una labor especializada y transitoria como complemento a
su evolucién pedagodgica normal (problemas de aprendizaje, lenguaje y conducta). El
area de deficiencia mental consideraba a los individuos con una disminucion
significativa y permanente en el proceso cognitivo, acompafada de alteraciones de la
conducta adaptativa.
De acuerdo con Garcia Cedillo (2009: 4-5) en la reorientacion de los servicios de
educacién especial se propuso realizar los siguientes cambios:
1) Cambio de nombre, de Escuelas de Educacion Especial a Centros de Atencion
Multiple.
2) Cambio de curriculo, los CAM utilizarian los programas de educacion regular con
adaptaciones curriculares.
3) Los CAM atenderian a nifios con discapacidad que, por sus caracteristicas, no
pudieran integrarse a escuelas regulares o estuvieran en proceso de integracion.
4) Los CAM atenderian alumnos con cualquier tipo de discapacidad. Los grupos no
se organizarian por areas de atencion sino por edad y grado independientemente
de la discapacidad. Presento algunos de estos cambios en el siguiente cuadro:

Escuelas de Educacion Especial Centros de Atencién Mdltiple
Forma de Trabajo departamental. Los Propicia el trabajo colegiado. Los
organizacion docentes atendian el grupo de docentes atienden todos los grupos
acuerdo con su especialidad. de alumnos y a todo tipo de
Atendian a nifilos con un solo tipo de alumnos. Atienden a nifios con
discapacidad. diferentes discapacidades.
Trabajo Uso de la Guia curricular de Uso de los programas de educacion
pedagdgico preescolar y primaria. Grupos regular con adecuaciones
organizados por areas de atencion. curriculares. Grupos organizados
Trabajo con enfoque clinico- por edad y grado. Trabajo con
terapéutico. enfoque educativo
Forma Certificado de Escuela Especial Certificado de escuela regular
acreditacion
estudios




72

Integracion No se promovia la integracion Promueven la integracion de sus
educativa educativa de los alumnos alumnos a escuelas regulares.

Uno de los pocos estudios publicados sobre los CAM en México (Franco citado
por Garcia y otros, 2009: 6), demuestra la falta de un curriculo que responda a las
necesidades de los alumnos, la incongruencia entre los contenidos de los programas de
educacion regular y su desarrollo en el aula por parte de los docentes asi como la
carencia de integracion a la escuela regular o para su permanencia en educacion
especial.

En otro estudio, Ezcurra (citada por Garcia Cedillo y otros, 2009: 6) concluyé que
la calidad de la atencion educativa prestada a personas con discapacidad en los CAM
no es la adecuada para el 6ptimo desarrollo de sus capacidades, pues los alumnos con
discapacidades severas son discriminados, cuando se supone que estos centros se
especializan en su atencion. Asimismo el criterio de organizaciéon de los grupos
exclusivamente por edad y no por discapacidad complica mas la situacion porque es
muy complejo ensefiar en un grupo donde puede haber individuos con distintas
discapacidades.

Cabe destacar a este respecto que en el CAM 40, segun el relato de una
profesora se trata de equilibrar los grupos con base en el nimero de alumnos, por
ejemplo si en tercero hay mas nifilos se pasan algunos a cuarto para que mas 0 menos
todos tengan el mismo numero de alumnos (ED3).

Ponce y otros autores (citados por Garcia Cedillo y otros, 2009: 6-7) mencionan
gue el personal de los CAM cuestiona la propuesta de organizacion de los grupos por
edad, por la conformacion de los grupos multidiscapacidad. Los docentes estan
desanimados porque los cambios se realizan de manera vertical, también se preocupan
por el grupo y dejan desatendidos a los alumnos con necesidades educativas
especiales mas severas: la conclusion de estos autores es que los logros académicos
de los alumnos son muy pobres tal vez debido al desconocimiento del curriculo regular
por parte de los profesores.

Las investigaciones coinciden en que los CAM no cuentan con los recursos

necesarios para el trabajo con los alumnos, carecen de normatividad, hay una
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incongruencia entre los contenidos de los programas regulares y su aplicacién en el
aula, y no promueven de manera exitosa el aprendizaje de sus alumnos.

Por lo anteriormente expuesto se puede afirmar que la reorientacion de los
servicios educativos cuya finalidad es integrar a los alumnos con necesidades
educativas especiales a la escuela regular ha beneficiado a ciertos individuos, sin
embargo ha perjudicado a otros quienes requieren mas de los servicios de
rehabilitacion, como los estudiantes con problemas de psicomotricidad, para poder
continuar con sus estudios. La integracion educativa perseguida por los CAM deja fuera
de esta medida a un gran numero de personas cuya demanda de atencién
especializada, para promover el desarrollo pleno de sus potencialidades, no es atendida
en ninguna escuela publica.

Para contrarrestar esta situacion el CAM ha de brindar a los docentes una
adecuada capacitacion y los recursos suficientes para alcanzar sus objetivos, de lo
contrario no estara cumpliendo con sus principales propésitos, la integracion educativa,
ya que muchas de las personas con necesidades educativas especiales, quienes no se
pueden integrar en ningln momento a la escuela regular, deben permanecer en el CAM
(considerado como la opcion de un centro escolar y de capacitacion para ellos), pero
con la desventaja de no contar con modelos educativos concretos que respondan a sus
demandas concretas también.

Y es que, como plantea Angeles Parrilla (citada por Lobato, 2002: 27), no basta
con que los cambios se lleven a cabo de manera institucional, hace falta que dichos
cambios, en este caso la integracién y el respeto a la diversidad se lleven hasta el
quehacer cotidiano en las aulas; para ello se ha de insistir en que las normas garanticen
a todas las personas, como miembros de sus respectivas sociedades, los mismos
derechos, obligaciones e igualdad de oportunidades que el resto de los ciudadanos
(Lobato, 2001: 27).

A continuacion describo algunos aspectos acerca de la normatividad de los
Centros de Atencion Multiple e intento destacar, precisamente, los referidos a la
participacion de la familia para promover un mejor desarrollo educativo de los alumnos

con necesidades especiales.
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Normatividad

Conforme a lo sefialado por el Programa Nacional de fortalecimiento de la educacion
especial y de la integracién educativa (SEP, 2002: 37-39), el Centro de Atencion
Multiple es un servicio escolarizado que brinda educacion inicial, basica (preescolar,
primaria y secundaria), y formacion laboral, atiende a nifias, nifios y jévenes con
discapacidad, discapacidad multiple y dificultades graves del desarrollo que por sus
caracteristicas no han logrado un espacio en la escuela regular. La posibilidad de
atencion transitoria es para aquellos alumnos que por sus alcances escolares se
incorporen a los distintos niveles educativos regulares.

En los CAM de tiempo completo, se abre la posibilidad de brindar mayores
estrategias de atencion para dar respuesta a los requerimientos de tiempo y de
diversificacion de actividades para los alumnos. En este sentido la orientacion,
desarrollo y organizacion debera tener como objetivos:

e Apoyar el acceso a los contenidos curriculares.

e Ofrecer espacios de formacion integral que permiten la expresion y desarrollo de
habilidades y potencialidades.

e Estimular y fortalecer el desarrollo de los talentos identificados.

e Brindar apoyos especificos relacionados con las caracteristicas de la
discapacidad.

e Recuperar la experiencia de los padres de familia en cuanto al apoyo

educativo y educacion integral de sus hijos (SEP, 2002: 37-39. Las negritas son
mias).
De acuerdo con los propésitos del CAM, la orientacion y colaboracion con

las familias busca:
“Establecer la vinculacién que promueva la mejora de los procesos educativos, haciéndolos
participes en las acciones escolares de sus hijos, conocimiento de las intenciones formativas
de la escuela y estrategias para fortalecer el aprendizaje, impulsar una expectativa positiva
hacia sus hijos y hacia el propio centro escolar requiere que los padres conozcan los
procesos pedagogicos en los que participa el nifio, nifia o joven , y conocer los beneficios del
apoyo que se brindara en espacios familiares para fortalecer el proceso educativo. Tener

una organizacion clara y transparente ante la comunidad para compartir los objetivos
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pedagodgicos de la planeacion, la organizacion de la rutina de trabajo escolar y la organizacion
en su conjunto” (SEP, 2002: 39-40).

Algunos de estos aspectos se reflejan en las intenciones del CAM 40 cuando su
directora comenta que estan tratando de mantener abiertas las puertas por si los
familiares de sus alumnos quieren acercarse: que vean el trabajo que se hace, que
vean que sus hijos estan seguros en la escuela, que se les dan elementos para que los
apliguen de manera practica en la calle; por ejemplo, si van al mercado que distingan el
jitomate, su color, cuantos tiene un kilo; se procura no encajonarlos en el cuaderno.
(ED3).

Agrega que los profesores han de tratar con los familiares de sus alumnos, como
principales asuntos, por ejemplo cuando un nifio no estd bien en su aprendizaje
explicarles qué se quiere lograr con él, qué se le quiere ensefiar y como se le va a
ensefiar con el fin de que los padres no se desmotiven si tiene que cursar nuevamente
el mismo grado y, en casa, como lo pueden ayudar. Para ella es una manera de tener
comunicacion y que los padres sepan lo que sucede y asi no crear falsas expectativas.
(ED3).

En la etapa de educacidon preescolar se impulsa la interaccién del nifio con sus
comparferos y con los adultos para desarrollar su seguridad y confianza y que
reconozca sus propias capacidades para conocer el mundo, estimular su curiosidad,
atencion, observacion, memoria, imaginacion y creatividad. Al participar en el juego libre
y actividades dirigidas, los alumnos también adquieren conocimientos fundamentales y
desarrollan competencias para el logro de su autonomia.

El Plan y Programa de Estudio de educacion primaria retoma tres elementos
sustantivos de la Educacion Secundaria en la reforma actual:

e Ladiversidad y la Interculturalidad

e El énfasis en el desarrollo de competencias

e La incorporacion de temas que se abordan en mas de una asignatura -temas
transversales- (SEP, 2002: 44)

“La diversidad vy la interculturalidad. EIl tratamiento con esta tematica no se limita a abordar la
diversidad como un objeto de estudio particular, por el contrario, las asignaturas buscan que los

alumnos comprendan que los grupos humanos formen parte de las diferentes culturas, con
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lenguajes, costumbres, creencias y tradiciones propias... Asimismo se reconoce que las y los
alumnos tienen ritmos y estilo de aprendizaje diferentes y que en algunos casos presentan
necesidades educativas especiales asociadas alguna discapacidad permanente o transitoria. En
este sentido se pretende que las nifias y los niflos reconozcan la pluralidad como una
caracteristica de su pais y del mundo, y que la escuela de convierta en un espacio donde la

diversidad pueda apreciarse y valorarse como un aspecto cotidiano de la vida” (SEP, 2002: 44).

El programa de estudios de secundaria incluye opciones para que en cada grado
y asignatura se establezcan contenidos con la realidad y motivacion e interés por los
estudiantes. Cada asignatura de la propuesta curricular de secundaria contempla
contenidos o0 aspectos particulares relativos a la diversidad cultural y linglistica de
nuestro pais. “La interculturalidad es una propuesta para mejorar la comunicacion y la
convivencia entre comunidades con distintas culturas, siempre conservando el respeto
mutuo” (SEP, 2002: 45-46).

Para el caso de los servicios de capacitacion y formacion para el trabajo, se
recomienda el curriculo de talleres de oficios con una estructura modular por
competencias laborales en virtud de que se propone la formacion de capacidades
generales que pueden aplicarse a distintos contextos laborales. En los Centros de
Capacitacion Tecnoldgica Industrial (CECATI) se atiende a jovenes con discapacidad
para favorecer su integracién a los centros de trabajo. La evaluacion, acreditacion y
certificacion de los resultados obtenidos en el aprendizaje de los alumnos se lleva a
cabo de acuerdo con la normatividad establecida para la educacion basica en los
niveles que la conforman; se elimina la certificacion de estudios especiales, al
considerar que todos los alumnos estan integrados al curriculo de educacién basica, ya
sea en servicios escolarizados de educacion especial o en centros educativos
regulares.

Actualmente el curriculo, los planes y programas en donde se especifican los
contenidos de la educacién especial se constituyen, casi en todos los paises, con base
en los curriculos, planes y programas de la educacién regular. En México, los CAM
siguen el calendario escolar regular y los curriculos nacionales pero hacen las
adecuaciones necesarias. En tanto los centros de capacitacion para el trabajo de la

educacion especial tienen un horario similar al de las empresas, probablemente, con el
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fin de que los alumnos se habitlen a una jornada como la que tendran cuando se
desempefien laboralmente (Diaz Flores, 1999: 71).

El CAM desarrolla la propuesta curricular de la Educacion Basica, a través de
sus servicios escolarizados y de un trayecto formativo que considera los niveles de
atencion en las diferentes etapas de desarrollo de los alumnos, desde los 45 dias a los
22 aflos de edad, de acuerdo a los programas de Educacion Inicial, Preescolar,
Primaria, Secundaria, y Formacion Laboral, enfatizando en el desarrollo de las
competencias del perfil de egreso de la educacion basica y competencias especificas
gue impulsen un proyecto de vida que les permita aspirar a un desarrollo laboral.

La atencién educativa que ofrecen los Centros de Atencién Multiple esta dirigida
a nifas, nifios y jovenes que presentan discapacidad intelectual, motriz, auditiva, visual,
multiple y dificultades graves del desarrollo, que no han ingresado o permanecido en
contextos escolares regulares por encontrar barreras para el aprendizaje y la
participacion. Aquellas dificultades, como “problemas” de lenguaje, de aprendizaje, de
conducta, hiperactividad, entre otros, no pueden ser consideradas como discapacidad,;
por lo tanto los alumnos con estos diagndsticos no seran aceptados en el CAM; bajo
estas circunstancias la familia debera recibir informacién y orientacion sobre las
escuelas a las que puede acudir.

La escolarizacion de los alumnos en CAM debe ser el resultado de una decision
de los padres de familia. Ello implica, por una parte tener claridad de las expectativas
sobre la educacion de sus hijos, asi como informarles acerca del trabajo que se realiza
en este espacio educativo. Una de las acciones de la atencion educativa que se realiza
ahi, se encuentra sefialada en el articulo 41, “la orientacion a las familias y a
profesionales de la educaciéon”, a fin de propiciar las mejores condiciones educativas y
de desarrollo para los alumnos (SEP, 2002: 39).

El CAM 40 trata de satisfacer las necesidades de estos alumnos tomando en
cuenta, al principio, un periodo de evaluacién diagnostica en el que se ven tanto las
fortalezas como las necesidades de los nifios y las enfrentan a los propositos
curriculares educativos. También se ven las necesidades y las fortalezas de las
maestras para dar respuesta a la diversidad de alumnos que tienen asi como para que

realicen un trabajo técnico que las refuerce y les permita dar una respuesta a las
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necesidades basicas de aprendizaje del alumnado. Asimismo consideran los apoyos
pedagdgicos, arquitecténicos, profesionales o de la familia que requiere cada uno de los
alumnos. (ED3).

De acuerdo con Gimeno Sacristan (en Alcudia y otros, 2000: 26), la
interpretacion biologicista de las diferencias aparece de la mano del retroceso politico,
actuando de coartada para no realizar inversiones educativas con los mas necesitados
que son los que menos capacidades muestran en las mediciones de la inteligencia.
Esto promueve la idea de superioridad de unos sobre otros, (blancos sobre negros,
varones sobre mujeres, inteligentes frente a quienes no poseen conocimiento),
apoyandose en estas mediciones.

Cuando hablamos de afio académico, curso (compendio de asignaturas o areas
por afo), asignatura (o topico concreto que toca desarrollar en un momento dado), se
da paso a categorias como las de adelanto, retraso, éxito y fracaso escolar, normalidad
y anormalidad, que conforman una red de conceptos los cuales gobiernan la
escolarizacion y las mentalidades de quienes participan en ella como son los padres, y
los profesores (Sacristan, en Alcudia y otros, 2000: 30).

Continuando con esta idea, las clasificaciones de estudiantes, la parcelacién del
tiempo asi como del curriculum y todo proceso de normalizacién dan significado a la
“excelencia” académica en cada momento y fase de la escolaridad como una
construccion escolar. De esta manera la filosofia que recalca el valor del individuo, su
libertad y su autonomia llega a desaparecer de las practicas debido a la pretension de
la homogeneizacién, inhibida por el curriculum que reclama respuestas Unicas y
uniformes en momentos precisos de la escolaridad.

Cabe destacar, como indica Gimeno Sacristan (en Alcudia y otros, 2000: 33), que
el principio: “una pedagogia que trata igual a los que son desiguales es desigualadora y
produce fracaso escolar”, esta vigente; por lo cual se han de buscar estrategias
pedagogicas diversificadoras para evitar que la diferencia introduzca mas desigualdad.

La atencion a la diversidad no se apoyara en la homogeneidad de formas de
trabajar; no ha de repercutir en el empobrecimiento de “los mejores” y en la desatencion
de “los lentos”. A este respecto seria conveniente que tanto las escuelas como los
profesores distribuyeran sus atenciones en funcion de las posibilidades o necesidades
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de cada estudiante; pudieran proveerse de recursos para el trabajo independiente y
crearan climas de cooperacién entre estudiantes.

En el CAM 40 se ve la intencion, por parte de sus actores, de poner en practica o
reforzar estas medidas para alcanzar un mejor desarrollo escolar para el alumnado. En
el siguiente apartado presento la caracterizacién de este centro educativo y destaco la
opinion de docentes, familiares y alumnos sobre sus experiencias en la participacion del

proceso de ensefianza aprendizaje que viven en esta escuela.

3.2. Caracterizacion del Centro de Atencién Mdltiple 40

El Centro de Atencion Mdultiple No. 40, se encuentra ubicado en la calle de Melchor
Ocampo No. 1, en el Pueblo de Santo Tomas Ajusco, perteneciente a la Delegacién
Tlalpan, el inmueble que ocupa fue construido aproximadamente en el afio de 1943,
inicialmente fue la primera escuela, Francisco |. Madero, del pueblo, esta adscrito a la
Secretaria de Educacion Publica, Direccion de Educacion Especial, Coordinacion
Regional de Operacion No. 5, a la Zona de Supervision V-9.

Cuenta con distintas aulas en la planta baja: una para primero, segundo y tercero
de preescolar; cuatro mas, una para cada grado de primero a cuarto (la de este ultimo
grado también se ocupa como taller pedagogico) y una para quinto y sexto grados. Un
aula que se ocupa para biblioteca en donde se encuentra la enciclomedia, material
didactico y sirve como sala de reuniones para juntas generales con madres y padres de
familia, reuniones de Asociacion de Padres de Familia (APF) y docentes.

También hay otra aula, en la planta baja, dividida en pequefios cubiculos para
uso de direccion, secretaria, oficinas de psicologia y trabajo social. Ademas estan cinco
bafios para nifias y cinco para nifios. En la planta alta, se encuentra una pequefia
cocina (en donde los nifios de taller comen). Un espacio en donde se encuentra la Zona
de Supervision V-9.

El CAM atiende los niveles de Preescolar y Primaria con un total de 59 alumnos

con discapacidad, visual, auditiva, motora e intelectual. Conforme a lo sefialado en su
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Plan Estratégico de Transformacion Escolar (ciclo 2008-2012) El personal*® con el que
cuenta el servicio es el siguiente:

e Vanesa, atiende el grupo de preescolar 1°, 2° y 3° con formacion de psicéloga
educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), ingres6é al CAM el 25
de febrero de 2003.

e Ana Lilia, atiende el grupo de primer afio de primaria, con especialidad en
discapacidad intelectual de la Escuela Normal de Especializacion (ENE), ingresé
al CAM el 20 de agosto de 2007.

e Ana Maria, atiende el grupo de segundo afio de primaria, con formacién de
pedagoga en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), ingreso al
CAM el 17 de febrero de 2003.

¢ Rocio, atiende el grupo de tercer afio de primaria, con formacion de psicéloga
educativa (UPN), ingres6 al CAM el 10 de agosto de 2004.

e Araceli, atiende el grupo de cuarto afio de primaria, con formacion de sociéloga
(UNAM), ingres6 al CAM el 10 de agosto de 2004.

e Maria Martha es la psicologa del servicio, pero como le dieron cambio a la
docente responsable de quinto y sexto afios, en este momento ella esta
atendiendo este grupo, con formacion de psicologa clinica (UNAM), ingreso al
CAM el 13 de marzo de 2008.

e Juana Estela, secretaria con formacién de carrera comercial, ingresoé al CAM el
16 de octubre de 1988.

e Carlos Javier, intendencia, con formacién de técnico en mecanica automotriz,
ingreso al CAM el 27 de agosto de 2008.

e Leticia, directora, con formacion de pedagoga (UNAM), ingresé al CAM el 18 de
agosto de 2005.

En palabras de una profesora esta escuela tiene muchas carencias materiales,
de personal, hace falta apoyo para que los nifios tengan una mejor atencion, de mayor
calidad. Aunque los grupos no son muy grandes hace falta material especializado como

una terapista de lenguaje, una nifiera, una trabajadora social, otra docente, un maestro

16 Cabe mencionar que hace falta personal: dos docentes, nifiera, maestro de educacion fisica, trabajo social.
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de educacioén fisica cuyo trabajo es primordial para el movimiento de los nifios. Hay
carencias y estos alumnos, como todos, necesitan una atencion mas integral (ED2).

La directora del CAM 40 (ciclo 2008-2009), sefala como propoésitos educativos
de este centro: que, los alumnos en general, tengan acceso a la curricula basica y
aguellos que tienen una discapacidad mas severa logren autonomia, socializaciéon, se
puedan integrar a su medio, a su comunidad educativa y, en un futuro, puedan estar en
un CAM laboral para que “les puedan ensefar un oficio y que salgan adelante” (ED3).

De acuerdo con la maestra Lety, los servicios que ofrece esta escuela son
meramente educativos; ya no son terapéuticos, los nifios tienen sus terapias a nivel
exterior como en Rehabilitacién u otros hospitales de lenguaje, terapias fisicas, etc.
Toman en cuenta algunos criterios para seleccionar a los alumnos que ingresan al
CAM: no reciben a nifios que solo requieren apoyo de USAER; ven que tengan
discapacidad y que requieran del servicio (ED3).

La directora hace una entrevista inicial con los padres con base en una serie de
preguntas, como antecedentes meédicos, en donde se refleje que el nifio realmente
necesita el servicio para que su discapacidad sea atendida. Algunos nifios estan un
tiempo inscritos y después se van, hay otros que si han permanecido; son muy pocos
los que han capturado de USAER (ED3).

Para los docentes de este centro de estudio existe una preocupacion porque las
carencias, en cuanto a los recursos y a la normatividad, les impiden brindar una
atencibn mas completa a sus alumnos, no obstante se esfuerzan para promover el
desarrollo de las potencialidades de estos nifios; dicho esfuerzo se ve reflejado en la
opinion que tienen los familiares acerca de esta escuela.

Para la familia este CAM tiene muy buenas maestras, son accesibles con los
padres, les informan lo que pasa en la escuela, con los alumnos; les permiten acercarse
a ellas y con los nifios en cualquier momento; ademas sus hijos aprenden bastante.
Asimismo, es importante que sus hijos estudien aqui porque estan integrados al grupo
gue necesitan y estan con una maestra que en verdad les ensefia: es especializada en
esto (EF4).

Para los familiares esta bien que exista esta escuela especial porque ya hay

muchos nifios que necesitan aprender a valerse por ellos mismos y a hacer las cosas
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(EF4); uno de los padres de familia inscribié a su hijo aqui para que avance, se valore a
si mismo con ayuda de su familia y de sus maestros; que aprenda lo mas que se
pueda. Lo que le han ensefiado en esta escuela le sirve para valorarse €l mismo, para
ser independiente (EF4).

Estos familiares muestran la intenciéon de que sus hijos obtengan conocimiento
para valerse por si mismos y ser independientes, asimismo hacen hincapié en el tipo de
escuela requerida para alcanzar estos objetivos, pero no dejan de lado los aspectos
susceptibles de mejoras.

En opinidn de uno de los papés, en el CAM 40 hay mucha gente especializada
como psicllogas y otras que tienen preparacion; lo que se necesita es que esta escuela
sea reconocida por el gobierno o por el jefe delegacional porque la dejan al altimo, por
ejemplo el mantenimiento lo dieron al final. La escuela necesita muchas cosas porque
ya es antigua; era la primaria Francisco |. Madero que esta al lado. También se necesita
reconocimiento del pueblo porque casi no conocen el CAM (EF4).

Segun otro padre de familia, éste es un centro educativo que ayuda bastante al
desarrollo de los nifios ya que, en ocasiones, ambos padres trabajan y no tienen tiempo
para cuidarlos y ensefarles cosas como en la escuela, con sus profesores, claro. Su
hijo estudia aqui porgue: el motivo principal es que este CAM es el mas cercano a su
domicilio y es el tipo de escuela que necesita su hijo.

Desea que aprenda, en la medida de sus posibilidades, todo lo que sea
necesario; de hecho el trabajo de las profesoras que ha tenido su hijo se ha visto
reflejado en su propio desarrollo: no se ha estancado, va lento pero progresa. Lo que le
han ensefiado a su hijo en la escuela es fundamental, porque el nifio tiende al lento
aprendizaje y con la paciencia y esmero de los profesores ha salido adelante (EF3).

En este aspecto las opiniones de los alumnos son muy parecidas a las de sus
familiares; por ejemplo, una alumna comenté que le gusta este centro educativo
“porque es una buena escuela, porque aqui me ensefian muchas cosas... como
matematicas, espafol, geografia, historia, un poco de inglés” (EAl). Aqui ella hace
trabajos en su salén y tarea; estudia, se pone a leer, a escribir, a multiplicar y juega a la

hora del recreo; en su salén no (EAL).
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Ademas todo lo de esta escuela le gusta y esta inscrita aqui porque su mama le
ha platicado que tiene discapacidad, pero “si me gusta venir a esta escuela”; lo que va
a lograr al asistir es “aprender para ser alguien en la vida... es lo que yo quiero lograr
de mi misma” (EA1). Cree que va bien en la escuela “porque soy inteligente y tengo la
capacidad de otras cosas”. No sabe cuales son sus calificaciones porque su maestra no
le ha dicho pero agrega que va bien; hace sus trabajos y tarea (EAL).

En general a los alumnos les gusta asistir al CAM porque es su escuela, les
ensefan todo lo basico, como hacer la tarea, aprender a leer, a escribir, a hacer sumas,
restas y multiplicaciones. En palabras de uno de ellos, no hay algo que no le guste de
su escuela porque ahi le ensefian todo. Asiste porque le falta aprender poco, le falla a
veces: “como aprender poquito a leer”; le cuesta trabajo (EA2). Le gusta que la maestra
le explique las cosas. Al asistir va a lograr muchas cosas: “cOmo se gana dinero, como
aprender a trabajar”. Cree que va bien en la escuela porque nunca ha reprobado (EA2).

A los alumnos también les gusta asistir a esta escuela porque les agradan las
cosas que hacen como actividades fuera o dentro del salon; por ejemplo el periédico
mural que realizaron en grupo; también hacen experimentos (EA3). A este respecto otro
jovencito sefiala que casi todo le gusta de su escuela. No sabe por qué asiste a este
centro educativo: “mis papas me trajeron aca” y lo que quiere hacer aqui es ser
carpintero. Al asistir va a lograr muchas cosas como aprender lo de carpinteria, a leer, a
escribir, a sumar, restar, multiplicar y dividir. Cree que va bien en sus clases porque ha
aprendido mas que antes, cuando estaba chico y no iba a la escuela (EA3).

Se ve el interés de los alumnos por aprender cosas, aunque no entiendan muy
bien porque asisten a un CAM y no a una escuela regular. Es importante para ellos
tener amigos “saber y superarse en la vida” (EA4). Una alumna considera que en el
CAM estan los mejores momentos de su vida; como cuando se encontré con sus
amigas y “aprendi a no quedarme dormida en mi clase” (EA4). Se dormia porque le
daba mucho suefio, pero le encanta su escuela porque “en el recreo juego con mis
amigas 0 a veces me pongo a leer un libro” (EA4).

Afirma que asiste a este centro escolar “porque soy una persona discapacitada...
tengo retraso psicomotor y lento aprendizaje”. Su mama fue quien le explicd que iba a

asistir a esta escuela. Cree que va bien en la escuela pero a la vez no, porque ha
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faltado mucho: tiene once faltas en total, las cuales para ella son muchas: dice que no
le han dado sus calificaciones (EA4).

A estos estudiantes también les agrada aprender computacion, trabajar en
libretas, en el pizarron: poner la fecha o un recado, desayunar e ir bien en la escuela
para recibir “mufiecos o caritas felices” (EA6). Les gustaria ver sus calificaciones para
saber cuanto sacaron, porque sus maestras no se las han ensefado, pero reconocen
gue no han preguntado acerca de la evaluacion o si es que la vieron no la recuerdan.

A los alumnos les disgusta de esta escuela que sus compaferos los molesten,
por ejemplo que digan groserias; una alumna de sexto comentd esta situacion con las
maestras quienes se enojan con los nifios y les llaman la atencion. Ella cree que esto
se podria solucionar “hablando con los padres de familia” para decirles lo que pasa con
sus hijos; ellos podrian hacer que cambien su conducta. Viene a esta escuela “porque
soy de lento aprendizaje” y en la escuela Francisco |. Madero, que esta a un costado y
en donde estaba inscrita, le dijeron que se tenia que ir al CAM aunque ella quisiera
seguir en la otra escuela (EAD).

A otro alumno le disgusta una compariera “porque a veces me escupe y me
pega”; entonces él le regresa sus golpes y le avisa a la maestra quien le dice “que
mejor la va a poner en su limite” (EAB). El cree que esta situacion se puede resolver
con “que esté castigada y no salga al recreo”; esa seria una solucion. El asiste a esta
escuela porgue lo mandaron de otra en la que estaba inscrito -aparentemente un CAM
que esta en Topilejo- (EAB).

Conforme a lo expresado por los actores de mi escuela de estudio, este Centro
de Atencion Mudltiple trata de atender las necesidades educativas especiales de sus
alumnos, con base tanto en el conocimiento como en la preparacion del personal
docente; desde luego manifiestan algunas inquietudes para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje, pero sobre todo referidas al propio sistema de educacion
especial, por ejemplo en cuanto a la carencia de recursos para contar con mobiliario
adecuado, materiales didactico s especificos y personal capacitado.

Desde su punto de vista se podrian modificar ciertos aspectos a fin de brindar
una mejor atencion al alumnado. A este respecto la escuela presenta, en su Plan

Estratégico de Transformacién Escolar (2008-2012), la organizacién asi como las



85

expectativas que tiene a fin de ofrecer a sus alumnos las condiciones adecuadas para
el desarrollo pleno de sus capacidades y potencialidades; de su sensibilidad artistica,
de su cuerpo, de su mente; de su formacion valoral y social; de su conciencia tanto
ciudadana como ecologica (PETE, 2008-2012). Enseguida describo los principales

aspectos de este Plan Estratégico de Transformacién Escolar.

3.2.1. Proyecto educativo: Plan Estratégico de Transformacién Escolar

El proyecto educativo con que el Centro de Atencion Mudltiple 40 atiende las
necesidades de sus alumnos, es el Plan Estratégico de Transformacion Escolar es el
proyecto estratégico en el cual plantean lo que quieren realmente con los nifios y para
donde van a encaminar el trabajo; aqui es muy importante la participacion de las
maestras quienes han de contar con mucha iniciativa y estar interesadas en sus
alumnos para ver qué van a lograr con cada uno de ellos. (ED3).

Regularmente los alumnos asisten a este centro educativo para adquirir la
educacién primaria aunque no hay mucha claridad de qué les va a permitir eso. Por
ejemplo, una maestra recuerda el caso de cierta alumna quien tiene muchas
posibilidades en el trabajo intelectual, mas que en el trabajo motor, pero como su familia
la considera una nifia con discapacidad la dirigen hacia actividades manuales aunque
ésta sea su area con mayores limitaciones porque tiene paralisis cerebral; intentan
llevarla a una clase de gelatina artistica pero la exponen a una situacién frustrante
(ED1).

De ahi que el personal docente considere importante contar con un plan o una
guia para tener muy claros los objetivos por alcanzar asi como las estrategias que van
a utilizar a fin de ser, como ellos pretenden, una escuela comprometida con el
mejoramiento colectivo de aprovechamiento escolar, la cual procure una operacion
basada en normas; asimismo trate de compartir sus experiencias e impulsar procesos

de autotransformacion en sus actores (PETE 2008-2012).
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A continuacion menciono los principales elementos de la organizacién
institucional de mi centro de estudio, con base en su Proyecto Estratégico de

Transformacion Escolar:

Mision

El CAM 40 es una institucion educativa de nivel preescolar y primaria que favorece la
equidad e igualdad de oportunidades a nifias y niflos con diversas discapacidades,
satisfaciendo sus necesidades basicas de aprendizaje que les permitan integrarse

escolar y socialmente.

Visiéon

Para el 2012 sera una institucion educativa inclusiva que atiende a nifios y nifias con
discapacidad, que logra brindar apoyos pedagogicos que satisfagan los requerimientos
de atencién educativa que les permitan aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a convivir, y aprender a aprender para acceder al siguiente nivel educativo e integrarse

socialmente a su comunidad.

Valores

¢ Honestidad: coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace de acuerdo con
las funciones docentes, administrativas y directivas.

e Responsabilidad: compromiso ante los alumnos para satisfacer sus necesidades
educativas.

o Respeto: actitud para aceptar y aprender de las personas.

e Actitud de servicio: compromiso con la atencion a los alumnos, padres de familia
por encima de las necesidades personales.

e Compromisos: las estrategias y las actividades que se planteen deberan estar
encaminadas a dar una respuesta a las necesidades basicas de aprendizaje en
los alumnos sin olvidar el marco de igualdad y equidad.

Su compromiso como servicio educativo es entender que ninguna politica de
gestion educativa por si sola va a mejorar la calidad, sin la colaboracién de las
maestras, directora y padres de familia; por ello, al iniciar este plan buscaron la

Resignificacion de:
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» Liderazgo
» Trabajo en equipo
» Colaboracion con los padres de familia y con los miembros de la comunidad.
También realizaron evaluaciones para docentes, directora, alumnos y padres de
familia a fin de contar con algunos referentes que les permitieran identificar aquellos
aspectos susceptibles de mejoras; Su decisiéon fue modificarlos o realizarlos de manera
clara en cada uno de los procesos dinamicos de construccion del aprendizaje.
En su autoevaluacion consideraron las siguientes dimensiones:
% Dimensién pedagdgica curricular
% Dimension organizativa
% Dimension administrativa
+ Dimension de participacion social comunitaria
En los siguientes cuadros presento un resumen sobre algunos aspectos de los
resultados obtenidos, que sefialan en el Proyecto Estratégico de Transformacion

Escolar (2008-2012), como parte de su autoevaluacion:

DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR

Aspectos que favorecen Aspectos que no favorecen

Conocimiento y aplicacion del plan y programas de educacion preescolar y

primaria

Existe una gran variedad de documentos | No encuentran el engranaje mas
que orienta su practica educativa. adecuado para propiciar con mayor
ahinco los aprendizajes que deben
desarrollar en una poblacion que presenta
discapacidad.

Tienen un conocimiento parcial de los
documentos que les permiten elaborar la
planeacibn que responda a las
necesidades educativas de los alumnos.

Dominio de los enfoques educativos

Identifican que es necesario revisar con No tienen pleno dominio de los enfoques
mayor profundidad y compromiso los educativos del plan y programas de
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planes y programas de estudio de
preescolar y primaria.

preescolar y primaria, lo cual no se refleja
en la planeacion didactica de los
docentes.

Estrategias didacticas

Existe flexibilidad en cuanto a las
estrategias que cada docente propone
desde su estilo de ensefianza.

Tienen dificultades para establecer o
plantear estrategias de atencién para su
poblacién. Hay poca claridad en lo que
entienden por adecuacioén curricular, por lo
gue tienen interpretaciones diversas sobre
su disefo y planteamiento.

Estilos de aprendizaje

Reconocen la importancia que tiene
identificar el estilo de aprendizaje de los
alumnos de manera parcial.

Tienen un marco de referencia
diferenciado en torno a los estilos de
aprendizaje de los alumnos, por lo que
existen elementos y caracteristicas en los
alumnos que no observamos y por lo tanto
no les permite generar estrategias
adecuadas.

Planeacion y evaluacion

Elaboran perfil grupal determinando con
fichas diagndsticas y/o proyecto de aula.

En su avance programéatico no se
proyectan del todo las necesidades
educativas especiales de los alumnos, los
enfoques de las asignaturas, las
adecuaciones curriculares y por lo tanto
las formas de evaluacion.

Las actividades que planean no siempre
cubren con el requerimiento de ser
observables.

Estilos de

ensefianza

Cada docente tiene conceptos diferentes
de ensefianza y aprendizaje.

Reconocen gue ellas son quienes generan
ambientes de aprendizaje. Saben que hay
actividades que favorecen la ensefianza y
el aprendizaje de los alumnos.

Conocen los recursos didacticos con los
que cuenta el CAM.

Tienen dificultad para reconocer cuales
son las competencias docentes que deben
desarrollar y mejorar en beneficio de sus
alumnos. No reconocen lo que hacen o0 no
hacen durante la jornada en el aula. No
optimizan el uso de materiales en funcion
de los intereses, edad, habilidades,
actitudes, destrezas y conocimientos de
los alumnos y maestros.
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DIMENSION ORGANIZATIVA

Aspectos que favorecen

Aspectos que no favorecen

Liderazgo directivo

Existe interés y disposicion de parte del
colegiado asi como conocimiento de los
problemas que inciden en el liderazgo.

Falta de conocimiento y comprension de
la normalidad en los docentes. Se
requiere un nivel mayor en el sentido de la
negociacion, a fin de operar bajo un
esquema de trabajo méas conciliatorio.

Clima organizativo

Con relacion al clima organizacional se
logran los acuerdos y los compromisos en
forma colegiada.

Falta dar seguimiento a los acuerdos y
compromisos que se establecen en el
colegiado y propiciar que éstos giren en
torno a conseguir el logro educativo y
mejores resultados de aprendizaje.

Consejo Técni

co Consultivo

La utilizacién de los espacios del Consejo
Técnico, se centran en poder dar
respuesta a las diferentes situaciones y
necesidades que presenta el CAM.

Falta concretar acciones que recuperen lo
trabajado en los consejos técnicos, a fin
de propiciar mejoras en las practicas
docentes y directivas. No se logra aun que
los intercambios  entre docentes,
representen alternativas de como mejorar
las practicas.

Asociaciones de

padres de familia

Con relacion a los consejos de
participacion social y Asociacion de
Padres de Familia se ha logrado que éstos
se formen a partir de una respuesta
voluntaria y responsable al asumir las
funciones.

Los docentes desconocen en gran medida
las actividades y responsabilidades de los
consejos de participacion social y la
Asociacion de Padres de Familia.

Comisiones docentes

Se logran establecer comisiones y tareas
para la realizacion de eventos, festivales y
ceremonias con el apoyo de todas las

Se requiere que el trabajo de estas
comisiones articule e integre dichas
acciones con los contenidos curriculares,

docentes.

actitudes docentes.
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DIMENSION ADMINISTRATIVA

Aspectos que favorecen

Aspectos que no favorecen

Cumplimiento del

calendario escolar

Existen pocas inasistencias del personal
docente y administrativo.

Falta mayor precisibn en las tareas
escolares que refleje una adecuada
utilizacion de los tiempos por parte de los
docentes.

Condiciones de infraestructura

Actualmente el CAM cuenta con
condiciones Optimas para el trabajo en
aulas, patios y bafos; se han realizado
adecuaciones al mobiliario existente en el
servicio a favor de la poblacion que asi lo
requiere; los materiales y recursos con los
que cuenta el CAM se encuentran
permanentemente a disposicion  del
colegiado.

Falta aprovechar los espacios como areas
de aprendizaje, hace falta comprar
mobiliario en especial para los alumnos
con pardlisis cerebral, falta de uso de los
recursos y materiales didacticos, falta un
control de uso y registro de los materiales.

Rendicién

de cuentas

Se ofrece a la comunidad informacion
sobre la utilizacibn de los recursos
financieros en forma bimestral, juntas
generales y en la presentacion de PAT.

Falta contar con toda la comunidad de
padres de familia.

DIMENSION DE PARTICIPACION SOCIAL COMUNITARIA

Aspectos que favorecen

Aspectos que no favorecen

Participacion social

La respuesta de las madres a las
diferentes convocatorias que hace el CAM
son significativas y entusiastas.

Falta motivar la participacion de los
padres de familia, centrados en el
reconocimiento de las necesidades de sus
hijos y las alternativas para la adecuada
atencion. Se reconoce que aun falta
convencer la participacion de todos los
padres en beneficio de sus hijos.
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Comisione

s docentes

Se logra establecer comisiones y tareas
para la realizacion de eventos, festivales y
ceremonias con el apoyo de todos los
docentes.

Se requiere que el trabajo de estas
comisiones articule e integre dichas
acciones con los contenidos curriculares.
Falta romper con esquemas de
protagonismo Y rivalidad.

Capacidad de

convocatoria

Buena respuesta por parte de los padres a
las diferentes convocatorias que
promueve el CAM: juntas bimestrales,
reuniones informativas, citas para aclarar
alguna situacion especial de algun
alumno, compromiso que favorece el
aprendizaje de los alumnos.

No se cuenta con la participacion de todos
los padres. Falta mayor conocimiento
sobre las situaciones contextuales que
inciden en la participacion de los padres.

Gestion con otr

as instituciones

Se ha logrado establecer vinculaciéon con
otras instancias que han apoyado la
gestion del CAM, tales como: Delegacion
politica de Tlalpan, Centro Deportivo de
San Andrés Totoltepec, Comisariado del
pueblo Santo Tomas Ajusco,
Subdelegacion del pueblo, Psiquiatrico
Infantil Fray Bernardino Alvarez, Rotarios
de San Angel. Situacién que ha favorecido
en las mejoras de la infraestructura del
plantel, el apoyo para la transportacion de
alumnos, la orientacion a padres de
familia y los servicios complementarios
para los alumnos.

Falta mayor cuidado a las instalaciones
del CAM por parte de las madres y los
docentes, establecer con mayor claridad
los compromisos y la vinculacién con las
diferentes instituciones.

Orientacién a pa

dres de familia

El personal docente y directivo brinda
orientaciones a los padres en forma
individual y grupal de acuerdo con las
necesidades que presenta.

Que no se respeten acuerdos por parte de
algunas madres y padres de familia
fortalecer que las relaciones que se
establecen entre maestros y padres de
familia se orienten con relacion a los
propésitos educativos

Rendicion

de cuentas

Se realiza la rendicibn de cuentas asi

No todos los padres asisten, falta trabajar
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como la presentacion del TAT a los que
asisten los padres de familia y comunidad,
comisariato, miembros de la comunidad.

la comprensiéon que los padres deben
tener con relacibn a su participacion y
apoyo en la escuela entre el equipo
docente y con los propios padres.

Manejo de opiniones de padres de familia, alumnos docentes y directivo

Se llevan a cabo la consulta que recupera
la opinibn de los padres a través de
cuestionarios, encuestas en forma directa
y verbal lo cual se considera en la
elaboracion del PAT ante alguna
manifestacion o inconformidad por parte
de los padres se realiza una reunioén con
directora, psicéloga, docente y padres de
familia a fin de dar una pronta solucion se
ha logrado que la comunidad en general
asista a platicas informativas dentro del
plantel. Se ha llevado a cabo diversas
acciones fuera de la escuela lo que
permite que los alumnos logren interactuar
en un contexto mas real.

No se respetan acuerdos por algunas
docentes y algunas madres y padres de
familia.

Asociacion de p

adres de familia

Con relacion a los consejos de
participacion social y asociaciones de
padres de familia se ha logrado que éstos
se formen a partir de una respuesta
voluntaria y responsable al asumir las
funciones.

Los docentes desconocen en gran medida
las actividades y responsabilidades de los
consejos de participacion social y la
Asociacion de Padres de Familia.

Por medio de esta autoevaluacion
reconocen sus fortalezas y debilidades con

las distintas dimensiones, para el periodo

el personal docente asi como la directora
el fin de plantear los objetivos, en cuanto a

2008-2012. Cabe sefalar que uno de sus

propésitos como escuela es brindar a los alumnos la mayor cantidad de capacidades y

habilidades para enfrentar con éxito las dificultades del acceso a las oportunidades

sociales.

Para lograr lo anterior se han propuesto los siguientes objetivos y estrategias:
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Dimensioén

pedagogica

Comprender los propésitos educativos y
enfoques de las asignaturas que les
permitan desarrollar secuencias
didacticas, que ofrezcan actividades
significativas para los nifios con
discapacidades diversas.

Comprender los propésitos educativos y
enfoques de las asignaturas que les
permitan desarrollar secuencias didacticas
que ofrezcan actividades significativas
para los nifios con discapacidades
diversas.

Dimension organizativa

Comprender el trabajo colaborativo como
un elemento que les permita mejorar las
practicas educativas de todas las
docentes en beneficio de los alumnos.

Comprender el trabajo colaborativo como
un elemento que les permita mejorar las
practicas educativas de todas las
docentes en beneficio de los alumnos.

Dimension administrativa

Contar con alternativas diversificadas de
materiales didacticos, equipos de apoyo
(TIC's) y espacios educativos para la
atencion que responda a las necesidades
educativas que presentan los alumnos.

Contar con alternativas diversificadas de
materiales didacticos, equipos de apoyo
(TIC's) y espacios educativos para la
atencion que responda a las necesidades
educativas que presentan los alumnos.

Dimension participacion social y comunitaria

Crear condiciones que permitan fortalecer
las relaciones interpersonales entre
docentes, director y padres de familia,
basadas en el respeto, la responsabilidad,
honestidad y actitud de servicio.

Definir estrategias que les permitan
integrar a la totalidad de padres de familia
en las actividades escolares vy
extraescolares en beneficio de sus hijos.

Crear condiciones que permitan fortalecer
las relaciones interpersonales entre
docentes, director y padres de familia,
basadas en el respeto, la responsabilidad,
honestidad y actitud de servicio.

Definir estrategias que les permitan
integrar a la totalidad de padres de familia
en las actividades escolares vy
extraescolares en beneficio de sus hijos.

Quisiera destacar que ademas se han propuesto las siguientes actividades en

donde queda incluida la participacion de la familia:

> Disefiar instrumentos de evaluaciéon

para docentes, alumnos, padres de familia 'y

directora que permitan conocer la situacién real de la comunidad del CAM.
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» Interpretar los instrumentos de evaluacion, docentes, alumnos, padres de familia,
directora.
» Aplicar instrumentos de evaluacion a padres de familia, docentes, alumnos y
directora.
» Compatrtir los resultados obtenidos en la evaluacion asi como recuperarlos como
instrumentos del PETE para el préximo ciclo escolar.
Seria relevante realizar estas actividades porque se promoveria un mayor acercamiento
entre la familia y la escuela; probablemente estas instancias intercambiarian
informacion acerca de sus propias concepciones en cuanto a los asuntos escolares que
atafien a los alumnos. En el caso del personal docente podria incluirse informacion
acerca del contexto en donde esta ubicado el CAM, en el pueblo Santo Tomas Ajusco.
Este poblado se localiza en una zona urbano-rural, como parte de los pueblos
originarios®’ del sur de la cuenca de México. Ahi se presentan ciertas costumbres y
tradiciones desconcertantes para los docentes, quienes se han desarrollado mas en
una zona urbana; valdria la pena que se acercaran a la familia de los alumnos para
conocer su forma de asumir la escolarizacion de estos nifios con necesidades
especiales.
Precisamente, en el siguiente apartado expongo ciertos aspectos del pueblo

Santo Tomas Ajusco, en donde se encuentra mi centro de estudio.

" De acuerdo con Ledn-Portilla (1997: 7-8), pueblos originarios son los que han vivido en un territorio antes de que
otros penetraran en é ya sea por conquistas, colonizaciones violentas o supuestamente pacificas, inmigraciones u
otras formas. Los descendientes de los pueblos originarios, han perdido en algunos casos y en otros han mantenido
formas de continuidad o diferencia cultural, en este caso conservan su identidad de descendientes de los pueblos
originarios, aln cuando sea acomodandola a las circunstancias en que han tenido que vivir; subsistiendo a veces en
zonas de refugio y en situaciones muy precarias, su diferencia cultural respecto de |os otros grupos se manifiesta en
su visién del mundo, tradiciones, valores morales, preservacion de la propia lengua, organizacion familiar y social,
forma de gobierno, usos y costumbres, relacién con latierra, empleo de técnicas tradicionales, etcétera. Ademas, “en
los pueblos originarios se sigue gerciendo, por o menos, dos préacticas sociaes fundamentales: |a préactica religiosa
vinculada con el sistema de cargos, definida como una forma ancestral de organizacion civico religiosa colonial, y la
defensa de latierra que también data de la época de la colonid’ (Gloria Ornelas, en Andrés Medina, 2007: 317)
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3.2.2. Ubicacion geografica: el CAM de Santo Tomas Ajusco

El Centro de Atencidn Mdltiple No. 40 se encuentra en Santo Tomas Ajusco, uno de los
pueblos del Ajusco,'® pertenece politicamente a la delegacién Tlalpan y se localiza al
sureste del Distrito Federal; es un pueblo campesino elevado a 2,900 metros sobre el
nivel del mar. Debido a la altura se observa clima frio, con un periodo seco -de octubre
a mayo- y otro de lluvias -de junio a septiembre- (Mancilla, 2002: 263).

Conforme a lo informado por Nicole Percheron (2008:34-35) el clima es un factor
decisivo dentro de las posibilidades agricolas de la sierra. La temperatura media va de
los 16 a los 18 grados centigrados (puede alcanzar los 28 en verano y cero entre
noviembre y enero). El clima y los cambios de estaciones marcan el ritmo de la vida
agricola, a la cual estan ligadas sus habitantes.

El pueblo de Santo Tomas Ajusco cuenta con servicios de teléfono, luz, agua
potable (aunque de manera constante falta el agua por lo que se solicita la pipa),
drenaje, pavimentacion. Las calles del pueblo son en su mayoria angostas, de doble
sentido en donde transitan constantemente microbuses, taxis automaoviles particulares,
camionetas, pipas abastecedoras de agua potable, lo cual provoca congestionamiento
vial (PETE, 2008-2012).

Uno de los principales edificios de este lugar es la iglesia, construida en el afo
1540, que al principio llevé el nombre de Nuestra Sefiora de los Remedios pero mas
tarde se le cambid por el de Santo Tomas Ajusco porque segun se dice, Santo Tomas
se aparecio al pie del cerro donde se le iba a construir su capilla. Otros edificios son el
jardin de nifios “Ajuchitan”, construido en 1964 por el Departamento del Distrito Federal;
su primera escuela primaria Francisco |. Madero; una subdelegacion politica que data
de 1970 y una telesecundaria (Mancilla, 2002: 266).

Mi escuela de estudio, identificada en general por las personas de la zona como
el CAM de Santo Tomas Ajusco, se encuentra en el centro del pueblo a un costado de

' |os pueblos del Ajusco se encuentran en una zona montafiosa, muy accidentada, de formaciones volcanicas. Estan
situados entre los 2,900 metros de altura de Santo Tomas Ajusco y los 2,350 metros de San Pedro Mértir. La sierra
del Ajusco conecta a la Sierra de las Cruces, a oeste, y a la cordillera del Popocatépetl, a este. Geogréficamente
forma parte del sistema montafioso tarasco-nahua, o €e neovolcanico, en la Sierra Madre Occidental mexicana.
(Nicole Percheron, 2008: 29).
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la primaria Francisco |. Madero, muy cerca de: el jardin de nifios “Ajuchitan”, el centro
de salud, la Escuela Secundaria Técnica No. 96, la iglesia, las oficinas de la
subdelegacion, el comisariado y negocios como tiendas, papelerias, panaderias, asi
como forrajeras (PETE, 2008-2012).

Segun datos del Plan Estratégico de Transformacion Escolar (2008-2012) los
alumnos que asisten a este centro educativo son de comunidades cercanas como San
Miguel Xicalco, San Miguel Ajusco, San Andrés Totoltepec, San Pedro Martir y
Magdalena Petlacalco y también de comunidades lejanas como San Miguel Topilejo,
Miguel Hidalgo Hornos, Jardines de San Juan. Informacion similar fue obtenida de los
actores de mi centro de estudio pero también se refirieron a la carretera libre a Parres
(ED1).

Como se reporta en el PETE (2008-2012), debido a los cambios econémicos y
sociales de la sociedad mexicana, la comunidad en donde se encuentra esta escuela
ha tenido que modificar sus actividades agricolas y agropecuarias por otras, a fin de
recibir mayores ingresos econdmicos aunque para ello se vean obligados a desplazarse
hacia otros lugares mas lejanos para trabajar como obreros, comerciantes, choferes,
albafiles y empleados domésticos.

A pesar de esto, sigue siendo una comunidad muy tradicionalista la cual cuida y
conserva tanto sus creencias como sus costumbres. Casi todos los alumnos pertenecen
a familias de bajos recursos por lo cual ha incrementado la participacion laboral de las
madres de familia quienes cuentan, en promedio, con un salario minimo. El nivel
escolar de los padres de familia en su mayoria es de primaria o analfabetas, son pocos
quienes cuentan con estudios de secundaria (PETE, 2008-2012).

Desde el punto de vista de las maestras entrevistadas el pueblo de Santo Tomas
Ajusco conserva una estructura muy jerarquica; sus habitantes estan muy apegados a
las tradiciones, se dan situaciones dificiles, preocupantes: deciden algo y afecte a
quienes afecte se hace. Como la fiesta: es lo mas importante, aunque todo lo demas se
venga abajo; es un pueblo muy apegado, muy cerrado a determinadas costumbres y
situaciones las cuales a veces no favorecen, por ejemplo, el trabajo con los nifios.
Ademas la gente no tiene capacidad para comunicarse de manera directa o clara; hay
inconformidad pero no la dicen (ED1).
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En palabras de una profesora, es una comunidad muy complicada, agresiva,
“hay que irla educando en el sentido de todo”, en cuanto a su higiene porque su entorno
se ve descuidado, sucio. Es una comunidad dificil, se concentra en sus costumbres y
sus tradiciones “prefieren la fiesta a traerles Utiles a los nifios, por ejemplo” (ED3). La
fiesta religiosa tiene mucho impacto y debido a esas situaciones los nifios faltan a la
escuela. Las personas de ahi son reservadas, estan a la expectativa de alguien ajeno a
ese lugar, es un pueblo con gente aguerrida que no se deja (ED4).

Desde otra mirada, para una maestra, es un lugar donde todavia las personas
conservan mucho sus tradiciones, son personas de bajos recursos; salen del pueblo a
trabajar, incluso las madres. Es un pueblo muy pintoresco y las personas son amables y
unidas. (ED2). En general los familiares lo ven asi como un pueblo comodo, tranquilo,
muy tradicional (igual a todos los pueblos); tiene su fiesta la cual celebra a Santo
Tomés y lo hacen muy bonito (EF4).

Acerca de este pueblo, los familiares opinan: es muy grande, muy bonito por
cosas que en otros lugares ya no se ven, como sus tradiciones, sus cerros, sus
animales, sus caballos, el ver a un nifio cuidando a cien borregos al mismo tiempo, eso
ya no se ve abajo en San Miguel Xicalco, en cambio aqui hay ranchos, charrerias y eso
les gusta. En cuanto a las tradiciones de Santo Tomas Ajusco se menciona el dia de la
Candelaria, el 2 de febrero; también las fiestas patronales en donde hay chinelos,
arrieros, danzas, corrida de toros, baile, musica, castillo, juegos y todos cooperan para
sacar la fiesta adelante (EF2). Para una madre de familia este pueblo no es normal
porque ya se acostumbrd a vivir en la zona urbana. Se impresiona cuando ve aqui
procesiones de caballos o cuando se van a Chalma. A su hijo y a ella les gustan los
cuetes, las fiestas del pueblo; piensan que ahi es algo diferente y le gusta (EF1).

Por su parte los alumnos hablaron principalmente de las fiestas, una alumna de
sexto grado comentd que conoce mas 0 menos el pueblo de Santo Tomas Ajusco y casi
no sabe nada acerca de él “porque yo no vivo aqui”; pero ha oido algo acerca de sus
fiestas por ejemplo, “hay cuetes, hay danzas, castillo y veneran al santito Santo
Tomas”. Ella vive en San Miguel Ajusco, ahi también tienen sus fiestas y “ahi si salgo”.
Le gusta que su escuela esté en Santo Tomas Ajusco porque no hay tanta
contaminacion como en la ciudad y “esta cerca de mi casa” (EAL).
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Los alumnos aceptaron conocer el pueblo de Santo Tomas Ajusco, sus fiestas y
la feria. Les agrada que su escuela esté ahi porque les queda cerca su casa. Una
alumna conoce el pueblo y dice: “es bonito”, le gusta que su escuela esté ahi porque
camina mas. Sus familiares le han platicado acerca de este lugar pero no le han
hablado acerca de sus fiestas (EA5). Otro alumno si conoce el pueblo y le gusta que su
escuela esté en ese lugar sencillamente “porque esta bien bonita”. Para él Santo Tomas
Ajusco “esta bonito porque hay feria” (EAG).

En palabras de otra alumna es un pueblo muy bonito, tiene muchos arboles y
“aungue es primavera o invierno, siempre hace mucho frio”. No ha oido algo acerca de
sus fiestas y... “no le puedo decir las calles porgue no me las sé, la que se las sabe es
mi mama porque ha trabajado muchos afios en el gobierno: ella si se sabe todas las
calles”. Le gusta que su escuela esté en Santo Tomas Ajusco “porque estoy cerca de
mi casa namas tengo que tomar un pesero y llego” (EA4).

Es de notar el contraste tan marcado entre las opiniones de los docentes y las de
los alumnos y sus familiares; mientras que para los primeros hay situaciones absurdas,
como las festividades del pueblo, para los segundos éstas tienen una importante
significacion. A este respecto seria conveniente que el personal docente entablara una
comunicacién mas abierta con el alumnado asi como con las familias a fin de conocer
mejor el contexto en donde se desenvuelven, comprender su cultura y respetarla, desde
luego sin afectar la labor del CAM.

En el siguiente capitulo expongo las concepciones de los actores de mi centro de
estudio, en torno a la interaccién familia-escuela (en este caso familia-Centro de
Atencion Mudltiple). Destaco estas opiniones a partir de sus propias experiencias,

expectativas y propuestas.
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4. INTERACCION FAMILIA-CENTRO DE ATENCION MULTIPLE

En este capitulo analizo las concepciones de los actores de mi centro de estudio en
torno al caracter de la relacion que se da entre la escuela y la familia. Para ello, trato
de organizar la informacion concerniente a cada uno de los implicados (familia,
alumnos y docentes) en tres apartados donde destaco su relacion con los demas
involucrados, asimismo en el primer apartado presento algunas definiciones de familia,

sus caracteristicas y su clasificacion.

4.1. El papel de la familia frente a su participacion en el Centro de Atencién

Multiple

De acuerdo con Gema Paniagua (en Marchesi y otros, 2001: 469) el contexto familiar es
esencial para el desarrollo de los nifios pero la educaciéon de aquellos con discapacidad,
muchas veces ha quedado en manos de especialistas —maestros, psicologos- tomando la
familia un papel supuestamente secundario. Ademas la intervencion educativa se ha
centrado casi exclusivamente en los problemas del nifio, sin tener en cuenta el entorno
gue mas le afecta.

En los ultimos afios la atencién que se ha empezado a prestar a la familia del nifio
con necesidades especiales ha ido evolucionando hacia una vision mas global e
interactiva, en la cual se tiene en cuenta no sélo las necesidades del nifio sino las de
quienes se ven afectados; en este caso, qué supone para los padres y para el resto de la
familia tener un hijo con discapacidad, cual es el papel de la familia en su proceso
educativo, y como se coordinan y relacionan los distintos sistemas educativos que brindan

atencion al nifio (Paniagua, en Marchesi y otros, 2001: 469).

Continuando con la idea de esta autora, no solo los nifios tienen dificultades y
capacidades muy distintas, sino también familias muy diferentes. En la sociedad actual
existe una gran variedad de estructuras familiares: tradicionales, monoparentales,

adoptivas, con o sin hermanos, con o sin apoyo de familia extensa. Asimismo hay familias
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con una composicion similar pero muy diferentes entre si en cuanto a ideologia, recursos,
implicacién en la escuela de sus hijos, o actitudes ante la discapacidad (Paniagua, en
Marchesi y otros, 2001: 469-470). A continuacion presento algunas definiciones y

caracteristicas en torno a la familia:

La familia aparece historicamente, primero, como una relacidbn espontaneo-
natural, que luego se va diferenciando hasta llegar a la figura de la monogamia; se crea
una esfera separada de las relaciones privadas. La familia depende de la realidad social
y estd mediatizada socialmente hasta en su estructura mas intima. El desequilibrio
entre el individuo y las potencias totalitarias de la sociedad lo induce a buscar una
especie de refugio, retrayéndose en microasociaciones, como la familia (Adorno y
Horkheimer, 1971: 131).

Segun la concepcion de la naturalidad de la familia de Riehl, la familia sera una
entidad natural y eterna anterior a cualquier sociedad organizada, lo que justifica su
valor normativo y suprahistorico. Ernest Burgess y Harvey Locke definen la familia

como:

“Una multiplicidad de personas unidas por el matrimonio, lazos de sangre, o adopcion, que
constituyen en su conjunto un solo nicleo de convivencia, se influyen reciprocamente y, de
acuerdo con sus papeles especificos dentro de la sociedad, son entre si como marido y

mujer, madre y padre, hijo e hija, hermano y hermana” (Adorno y Horkheimer, 1971: 132-135).
Para Meyer Nimkoff, la familia es “una comunidad mas o menos duradera de

esposo Yy esposa, con hijos o sin ellos, o de hombre o mujer solos con hijos”. Rousseau
veia en la familia monogamica y patriarcal el principio de la sociedad humana, y la
identificO con el estado paradisiaco como vinculo humanamente purisimo (Adorno y
Horkheimer, 1971: 132-135).

Adorno y Horkheimer (1971: 135-137) afirman, con base en la teoria de Freud,
gue en la familia se forma la personalidad del individuo, y actia como medio para su
adaptacion en la sociedad. La familia sigue siendo una institucion feudal basada en el
principio de la sangre, del parentesco natural; mantiene un elemento irracional dentro
de la sociedad industrial: control demanda y oferta.

Estos autores remarcan: si la familia cumple adecuadamente su funcion, los hijos

tendran conciencia, capacidad de amar y de coherencia. La familia al no cumplir su
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funcién de educacion, de institucion, de instruccion y entrar en decadencia, orienta al
individuo al dominio totalitario el cual destruye a la familia. El nifio deberia de recibir en
las primeras etapas de su desarrollo, por parte de la familia el amor, la bondad, el
castigo, el odio, etc.; los sentimientos que realizan su formacion (Adorno y Horkheimer,
1971: 144).

Entre las relaciones que influyen decididamente en el moldeamiento psiquico de
la mayor parte de los individuos, tanto por medio de mecanismos conscientes como
inconscientes, la familia posee una significacion de primera magnitud. Los sucesos que
ocurren en ella forman al nifio desde su mas tierna edad y cumple un papel decisivo en
el desarrollo de sus aptitudes; en el ambiente de este circulo crece en él y experimenta
su influencia (Horkheimer, 1998: 123).

En 1911 Muller-Lyner indica como funciones de la familia: gobierno de la casa,
procreacion, crianza y educaciéon de los hijos, regulacién de la cantidad de habitantes y
selecciéon de éstos, vida social, alimentacion de los enfermos y de los ancianos,
posesion y transmision hereditaria del capital y demas propiedades, asi como al
eleccion de la profesion del trabajo (Horkheimer, 1998: 126).

Es una ilusién pensar que se verd realizada una familia de pares e iguales en
medio de una sociedad en que la humanidad no es auténoma, y en la cual los derechos
humanos no se hayan realizado todavia en una medida mas decisiva que la actual. No
habra emancipacion de la familia sin la emancipacién de la totalidad social. En un
mundo libre serd concebible una familia constituida en la libertad, una forma de
convivencia estrecha vy feliz de individuos, que proteja de la barbarie sin violentar a la
naturaleza en ella subsumida (Adorno y Horkheimer, 1971: 148).

Para Arendt (2001: 46) desde un punto de vista practico-politico, la familia
adquiere su arraigado significado por el hecho de que el mundo esta organizado de tal
modo que en él no hay ningun refugio para el individuo, para el mas diverso. Las
familias se fundan como albergue y fortificacion en un mundo inhdspito y extrafio en el
que uno desea establecer parentesco. Este deseo conduce a la perversion de lo
politico, porque a través de la introduccion del concepto de parentesco, suprime, 0 mas

bien pierde la cualidad fundamental de la pluralidad.
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El sistema de parentesco, sefiala Parsons (en Fromm y otros, 1986: 45-46),
implica una serie de influencias sobre el nifio que estructura sus pautas de reaccion
emocional de modo relativamente definido y uniforme. Esto ayuda a explicar los rasgos
estables y sélidos de la orientacion emocional adulta y las pautas tipicas de ansiedad y
agresion, por las situaciones en las que el nifio se ve expuesto a la inseguridad y a la
frustracion. En primer lugar, las orientaciones afectivas del nifio se concentran en un
namero muy reducido de personas, sobre todo al reducirse el tamafio de las familias.
Entre los objetos adultos, particularmente en los primeros afos, la madre tiene una
importancia fundamental porque el cuidado de la casa y de los niflos recae
fundamentalmente en ella y porque el padre acostumbra a estar ausente del hogar
durante la mayor parte del dia.

Esto provoca un alto grado de sensibilidad a las actitudes emocionales de la
madre y de vulnerabilidad a todo lo que las perturbe. Contribuye a reforzar esta
situacion el hecho de que el nifio no encuentra un amor y un status seguros en la
mayoria de las asociaciones exteriores a la familia inmediata —en el grupo de vecinos
con quienes juega normalmente y en la escuela- sino que entra en competencia con
otros, bien directamente, bien indirectamente a través de la aprobacién de los adultos
(maestros y padres). El hecho de que la madre le ame no resuelve sus problemas; ha
de moverse por su cuenta (Fromm y otros, 1986: 45-46).

El andlisis psicologico de las consecuencias de esta situacion conduce a dos
tipos de consideraciones. Por un lado, cuando la situacién es favorable, gracias a un
buen cuidado materno, se cran las bases para una serie de fuertes identificaciones v,
por consiguiente, para una caracter fuertemente motivado, con un ideal del ego bien
desarrollado. Pero al mismo tiempo se trata de una situacion muy vulnerable: toda
perturbacion seria de las actitudes emocionales de la madre pueden afectar
gravemente al hijo (Fromm y otros, 1986: 46).

La madre no solo es el objeto del amor y de la identificacién, sino el principal
agente de disciplina socialmente significativa para el nifio. No sélo administra la
disciplina que le convierte en un ciudadano tolerable del grupo familiar, sino que le
estimula a observar un buen comportamiento fuera del hogar y le manifiesta su

desaprobacion si no actia como es debido. La madre centra en sui persona todos los
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simbolos del buen comportamiento, de adaptacion a lo que el mundo adulto respetable
espera del nifilo. Cuando éste se rebela contra la identificacién con su madre en nombre
de la masculinidad, no es sorprendente que confunda inconscientemente la bondad con
la feminidad y que convertirse en “nifio malo” sea para él un objetivo positivo y deseable
(Fromm y otros, 1986: 48).

Los niflos en contraste con las niflas preadolescentes, tienden a comportarse de
manera antisocial, cuando no directamente destructiva. La situacion de las nifias es
diferente, pero no necesariamente favorable. Durante la infancia, la nifia puede madurar
mediante la identificacion con la madre y la consiguiente introyeccion de la pauta
funcional de ésta. Pero las nifias se enfrentan mas tarde con una situacién de
inseguridad que perturba la continuidad de su transicién en la edad adulta. En muchas
sociedades, los matrimonios se conciertan por los padres o abuelos, cuya preocupacion
principal es encontrar buenas madres para sus hijos o nietos (Fromm y otros, 1986: 49).

De acuerdo con Santiago Ramirez (2006: 21) la organizacién familiar tiene
caracteristicas variables segun la cultura en la que la misma se desarrolla. La estructura
de la familia se da en forma triangular donde los vértices del triangulo estan constituidos
por el padre, la madre y los hijos. La cohesion del hogar, de tipo uterino, se estructura
alrededor de la madre el padre es tan sélo procreador eventual. En México, por lo
menos en las areas rurales y en las urbanas de clase media y baja la familia tiene estas
caracteristicas.

El nifio al nacer establece sus relaciones de afecto, sus necesidades de
satisfaccion, proteccion y apoyo con la madre. Al principio tales necesidades son
fundamentalmente alimenticias, pero también de contacto, de ternura y de cercania. En
una familia normal el nifio va a encontrar una madre preparada para satisfacer las
demandas sefialadas. Hay familias, las uterinas, en las que la relacion madre-hijo es
particularmente intensa. En el aspecto educativo también se refuerza la relacion de la
madre con el hijo. La mayor parte de las sociedades de padres de familia en la escuela
primaria estan constituidas fundamentalmente por madres. El padre casi no participa en
los problemas pedagogicos, de crecimiento y de crianza de sus hijos (Ramirez, 2006:
26).
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Continuando con la idea de este autor hemos vivido en una cultura en donde lo
fundamental ha sido la relacién con la madre. El padre ausente, por serlo, es anhelado.
El problema de la organizacién familiar en México es sustantivamente la ausencia de
padre, el exceso de madre y la limitacion sistematica del area genital entre los
progenitores. Esto no ha de interpretarse mal, no se refiere a que la vida genital se
tenga enfrente de los hijos, pero es importante que proyecte su sombra en la
cordialidad de la familia; que se aprenda que el papel genital no esta en contradiccion ni
tiene que oponerse a papel maternal (Ramirez, 2006: 28).

Todos los objetos que entran en contacto con el nifio tienen rasgos positivos y
negativos: el crecimiento y la adaptacion cultural llevan como acompafiantes implicitos
frustracion y dolor. Un objeto sera tanto mas malo, y una cultura tanto mas neurotizante,
cuanto mayores sean el grado y la forma en la que se vean reprimidas las necesidades
basicas del nifio, de cuya satisfaccién va a depender su capacidad de desarrollo y de
integracion personal. Cuando al nifio se le ha dado amor, lleva dentro de si la
capacidad para reparar sin destruir y sin destruirse; cuando no se le ha dado, sus
capacidades de reparacion seran muy limitadas y muy frecuentemente para no matar
tienen que destruirse a si mismos (Ramirez, 2006: 84).

Ma. Luisa Velasco y Julian Simbaldi (2001: 3-4) aportan la siguiente clasificacion de

las diversas estructuras familiares en distintas culturas:

e La familia nuclear tradicional, compuesta por marido, mujer e hijos, en la cual
todos viven juntos en una sola unidad organizacional.

e Familia compuesta sélo por la pareja en la cual los conyuges viven juntos, no
tienen hijos o éstos ya no viven con ellos.

e Familias con un solo progenitor como consecuencia de divorcio, abandono, o
bien la separacion de los miembros de la pareja conyugal; en este grupo, por lo
general, uno de los progenitores vive con los hijos producto de la unién.

e Personas que viven solas.

e Familias de tres generaciones. En este grupo existen diferentes posibilidades de
cohabitacion dentro de una sola unidad familiar, dado que es una variante de las

estructuras familiares ya citadas.
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Matrimonio en edad avanzada donde el marido es el sostén de la familia, la
mujer es ama de casa madura y los hijos asisten a la universidad, o bien ya
poseen un empleo o incluso algunos de ellos ya se han casado.

Familias extensas compuestas por varias familias nucleares, asi como también
por uno O varios parientes solteros que viven o interactlan en un sistema
reciproco de intercambio de bienes y servicios. En algunos casos, incluso
incorporan a personas no unidas a la familia por vinculos sanguineos o de
afinidad, sino Unicamente por lazos estrechos de amistad.

Familias con una segunda carrera profesional, es decir, aquella donde la mujer
busca empleo una vez que los hijos van a la escuela o se han marchado del
hogar.

Familias reconstituidas, donde uno de los miembros de la pareja conyugal han
estado casados con anterioridad, y uno o ambos incorporan a la nueva familia

los hijos producto de la relacion anterior.

Dentro del marco social existen organizaciones familiares experimentales que

conformaran una nueva vision de lo que hoy dia o en un futuro muy préximo se

entendera por familia:

Un progenitor soltero con uno o mas hijos, del mismo o diferente padre.

Una pareja no casada con un nifio, que pueda ser hijo propio o adoptado de
manera informal.

Organizaciones de vida comunal, las cuales parecen haber sido mas frecuentes
durante los decenios de 1960-1969 y 1970-1979 que en la época actual. En
ellas, la organizacion familiar esta constituida por varias parejas monégamas con
hijos, todas las cuales comparten recursos comunes o bien, un matrimonio
colectivo en el cual todos los adultos estan “casados” entre si y son “padres” de
todos los nifios.

Parejas del mismo sexo, con o sin hijos; estos ultimos quiza sean adoptados o
hijos legitimos de alguno de los integrantes de la pareja.

En el caso de la escuela de mi investigacion se presentan ciertas situaciones

similares a las referidas en cuanto a las caracteristicas y a la clasificacion de las
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familias, las cuales sefialaré a lo largo del siguiente apartado en donde expongo como
es la relacion de los familiares de mi centro de estudio, con sus hijos que estudian ahi,

desde el punto de vista de los implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.1.1. Larelacion con sus hijos

De acuerdo con los docentes de mi centro de estudio los familiares pueden ayudar en su
desenvolvimiento escolar a los alumnos, en principio aceptando la situacion de estos nifios
pues no obstante que los quieren este problema esta siempre ahi latente; Les hace falta
informacién, la situacion de un nifio no es una etapa pasajera sino que se va modificando.
Conforme los nifios van creciendo su discapacidad los enfrenta a ellos y a sus familiares a
situaciones nuevas de forma ciclica, donde el dolor vivido se repite; por eso seria
importante que realmente los aceptaran, que tuvieran expectativas reales, que no les
pidieran de mas al pensar que los nifios van a hacer cosas que no estan a su alcance: los
hacen sufrir cuando les piden realizar cosas inalcanzables para ellos (ED1).

Asimismo la familia puede ayudar en casa al poner en practica lo que estos
alumnos aprenden en la escuela, como dejar que paguen el pasaje o en la tienda; si se
trabaja conteo, que cuenten las cucharas a la hora de la comida, los manteles, los trastos
0 sea con actividades practicas en casa siguiendo las indicaciones de cada maestra.
Aparte reforzar constantemente a quienes requieren un apoyo externo como terapia
ocupacional, de lenguaje, etcétera (ED2).

Otro aspecto importante es que la familia valore los logros de estos nifios a fin de
motivar su asistencia a la escuela, que vean sus avances, los reconozcan y se dé una
retroalimentacion en cuanto al desarrollo del alumno (ED3). Los familiares podrian dirigir a
estos nifios en cuanto a las tareas escolares, pero no hacerles las cosas (ED4).

Regularmente los papas hacen las cosas por ellos: los visten, aunque ya sean
adolescentes, los consideran pequefios 0 incapaces. Seria conveniente que tuvieran
expectativas reales y con base en éstas les exigieran, fueran muy metodicos, muy

constantes con ellos para favorecer su oOptimo desarrollo. EI ambiente de la casa
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determina mucho el avance de los nifios por ejemplo si hay desorganizacion familiar en
los horarios eso los perjudica, si no hay habitos para dormir una jornada completa, los
nifios estan despiertos hasta muy tarde y en este caso el nifio se altera con mas facilidad.

Una organizacion familiar que considere las necesidades de los nifios los ayuda (ED1).

En palabras de una de las maestras la mejor manera de ayudar a estos alumnos en
su desenvolvimiento escolar es con la independencia: “dejando a sus nifios lo mas
independientes que puedan al realizar todo” (ED5). A través de las opiniones del personal
docente se refleja la necesidad de fortalecer la autodeterminacion en el alumno con
discapacidad y este respecto, destacan la importancia de la participacion familiar para
reforzar en el hogar los avances conseguidos en la escuela.

Por su parte, los familiares de los alumnos de mi centro de estudio manifiestan su
disposicion para ayudarlos en su desenvolvimiento escolar siguiendo las
recomendaciones de las maestras para trabajarlas en casa; motivandolos para hacer las
cosas; los llevan a la escuela, van por ellos a la hora de la salida; acuden a las juntas o
citas con los profesores, convivios, festivales; reparten los desayunos. En casa, estan al
pendiente de las tareas, las repasan, revisan los cuadernos, los recados, si algo les faltd
por hacer, trabajan con el material didactico (cuando lo envian), los ayudan a recortar, a
pegar o a escribir, a pronunciar.

La familia intenta mejorar el desarrollo de estos nifios promoviendo rutinas; los
felicitan cuando hacen bien las cosas; les ensefian a preparar su uniforme, a estar listos
para ir a la escuela o a la terapia; regularmente les preparan el desayuno y el lunch (una
torta o un sandwich, jugo, galletas, yogurt, fruta picada, salchichas, entre otros alimentos)
para la hora del recreo —también en la escuela les dan algo para desayunar-. En el caso
de un alumno lo ayudan a ponerse los zapatos; él sabe qué se va a poner entonces busca
Su ropa, se bafia, se viste; su mama lava la ropa, la plancha, le deja el uniforme al lado de
la cama y €l en la mafana se lo pone solo (EF2).

Los papas resaltan la importancia de tener rutinas con estos nifios y reforzarlas, de
lo contrario facilmente olvidan qué necesitan para realizar sus actividades. A la hermana
de uno de los alumnos le gusta participar y esta de acuerdo en hacerlo porque ahi ve a su

hermano: como trabaja, como esta, cOmo se siente. Se acerca mas a la escuela, a los
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maestros y sobre todo a él quien mas necesita el apoyo. Trata de apoyar a su hermano en
su desenvolvimiento escolar explicandole las cosas, como se hacen, por qué se hacen;
ayudandolo con la tarea cuando no puede solo; prefiere ensefiarlo y no resolverle todo
(EF2).

Esta jovencita de dieciocho afios tiene una relacion estrecha con su hermano, se
encarga de ver todos los asuntos de la escuela y lo ayuda en casa con la tarea; su mama
tiene depresion, lleva asi mas de diez afios estuvo a punto de morir, ya no se levantaba.
La llevaron al Hospital Gea Gonzalez donde estuvo internada, después al INER (Instituto
Nacional de Enfermedades Respiratorias) porque pensaron que tenia problemas en los
pulmones; también fueron a Cardiologia para descartar dafio en el corazén incluso la
atendieron en el Instituto Nacional de Neurologia.

En dichos hospitales le hicieron estudios y le diagnosticaron depresion; se siente
muy cansada, casi todo el tiempo esta acostada, no tiene fuerza para hacer las cosas, si
lleva a su hijo al CAM, de regreso se siente mal en el camion por eso casi no sale a la
calle. A pesar de su enfermedad la sefiora se hace cargo de las labores domésticas; hace
la comida, lava la ropa, mantiene en orden la casa, prepara el desayuno asi como los
alimentos que llevan sus hijos a la escuela.

En este caso la familia se reorganizé para poder cumplir los requisitos de la
escolarizacion de los hijos; la joven a quien me he referido termind la secundaria y quiso
estudiar enfermeria; entrd6 a una escuela particular en donde concluyé una afio de la
carrera, le faltaba uno para finalizar pero ya no le daba tiempo porque tenia que ver a sus
dos hermanos, uno de once afios inscrito en el CAM y otro de secundaria, entonces
prefirio dejar la escuela (EF2).

Su papa labora como albafiil y ahora entra al trabajo a las 9:00; él lleva a su hijo
pequefio a la escuela, pero antes cuando el sefior entraba a las 8:00 h ella también lo
llevaba. La hermana de este alumno se ve un poco apesadumbrada con tantas cosas que
hace; cuando dejaba a su hermano a la hora de la entrada y lo recogia a la salida se
cansaba mucho, a veces le daban ganas de hacer otras cosas 0 quedarse en casa pero
no podia: “no crea, a veces se me hace pesado”. No obstante esta mas tranquila porque
su papa deja a su hermano por las mafianas. Su deseo es estar mas cerca de este nifio

para ayudarlo a sentirse querido, apoyado, no abandonado (EF2).
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En el caso de otro alumno su familia también se ha reorganizado para ayudarlo en
su desenvolvimiento escolar: vivian en San Pedro Méartir; hace dos afios se cambiaron a
Santo Tomas Ajusco porque el nifio ha ido creciendo y como no puede caminar su mama
ya no aguanta cargarlo. Ahora viven a una cuadra de la escuela y lo traslada en la silla de
ruedas; también lo ayudan cambiandole el pafial; jugando, conviviendo con él y con su
hermana. Para el papa de este alumno, la cabeza de familia es su esposa y todos la
tienen que auxiliar (EF4).

La familia de otro alumno se ha organizado incluso a futuro. De momento su papa
procura ayudarlo en casa con las tareas a fin de reafirmar lo visto en la clase, evita pensar
gue como el nifio fue a la escuela en la mafiana ya se cumplié el cometido de tratar de
educarlo. En su casa este nifio tiene su propio espacio, si su papa muere el nifio tiene un
lugar donde vivir, su mama se haria cargo de él y cuando ella falte lo haria su hermano
mayor quien cuenta con quince afios y esta plenamente consciente, en platicas acepta
gue se va a responsabilizar de su hermano con discapacidad intelectual cuando sea
necesario. Su papa esta preparando todo para que esta responsabilidad sea solo de
cuidados y atenciones, no de manutencion ni de dependencia absoluta (EF3).

En general estos familiares creen que van a conseguir sus propdsitos con base en
los valores inculcados a través del tiempo. Sefalan la unién como valor fundamental. El
papa de un alumno procura tener una conducta apegada a lo que debe ser una familia; en
su casa conocen el lugar del padre, el de la madre y los hijos se ubican donde les
corresponde, no hay rebeldia (EF3). También se promueven tradiciones, por lo regular las
mismas del pueblo, en algunos casos, por el gusto de que el pueblo siga siendo pueblo;
por ejemplo participan en las fiestas patronales, haciendo arreglos o mejoras en el lugar -

siempre y cuando no estén patrocinadas por algun partido politico- (EF3).

4.1.2. Surelacién con los docentes

En palabras de los familiares de la escuela en estudio los principales asuntos que los

profesores han de tratar con ellos son: lo referente a sus hijos en cuanto a

comportamiento, aprendizaje, aclarar cdmo van, qué les falta hacer, qué les gusta hacer,
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gué necesitan, en donde requieren apoyo, por ejemplo en la comunicacion, en la divisién
silabica. En el caso de quienes toman terapia también han de hablar sobre eso con los
docentes para saber como van los nifios (EF1).

Para la familia, la mejor manera de comunicarse con las maestras de sus hijos es
por medio del dialogo, primero con ellas para ver si se ofrece algo, también a través de
reuniones o platicas, a este respecto no hay problema porgue no es necesario hacer
antesala ni solicitar cita con mucha anticipacion, hay total apertura por parte del personal
docente, llevan una relacion cordial, incluso pueden platicar con la directora quien ayuda
mucho en este sentido.

Una madre de familia a fin de comunicarse busca a las maestras en la mafana
para ver si se ofrece algo y en las tardes para ver como estuvo el nifio; esta al pendiente
con la maestra. Ella toma la iniciativa, no le gusta esperar, para saber acerca de su hijo.
No espera a que le digan las cosas, prefiere ver, investigar, si hay un “no” busca opciones
no se queda con una sola. En el CAM 22 no la dejaban entrar, no tenia comunicaciéon con
la maestra, le cerraban la puerta y eso no le gustd, por eso se retir0, porque ella necesita
estar al pendiente del nifilo. En cambio el CAM 40 es diferente porque puede convivir con
los nifios y las maestras, se siente a gusto asi (EF1).

Regularmente las maestras, pegan comunicados en las paredes o mandan,
comentarios por escrito, los familiares firman de enterados al recibirlos y contestan de la
misma forma aunque algunos prefieren que las profesoras avisen porque a los nifios se
les puede olvidar el recado o no lo explican bien (EF2). De hecho, el CAM apoya la
participacion de los familiares por medio de juntas o las maestras los llaman para
informarles como pueden ayudar; asi se enteran de lo que pasa en la escuela y se
presentan cuando se les indica (EF1).

En palabras de uno de los padres, el CAM apoya a los familiares para participar
porque las profesoras los citan para algunas reuniones en donde les informa sobre el
desarrollo de los nifios y, como en el caso de esta investigacion los invita a colaborar,
también hay platicas con médicos y eso es una ayuda. Su relacion con e personal del
CAM se ha basado en el dialogo; se expresa la opinion, hay un intercambio de ideas y se

soluciona el problema. El afio antepasado hablé con una maestra para sugerirle que su
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hijo siguiera trabajando como lo habia hecho con su anterior profesora, para dar
continuidad a su desempenio, y ella aceptd (EF3).

Los familiares aseguran no haber tenido problemas con el personal del CAM
porque les indican cuando seran las juntas por medio de avisos o letreros en la puerta; no
obstante hay gente que va mas a fuerza que por gusto pues se niegan a participar en las
distintas actividades de la escuela, por ejemplo con lo sucedido durante la contingencia
por el brote de la influenza tipo AH1Nz1: llamaron a todos los papéas para lavar la escuela y
pocos acudieron (EF4).

Las razones de la familia para participar en este centro educativo son: que sus hijos
avancen, que la escuela esté en mejores condiciones, que las maestras se preparen mas
para ayudar a los alumnos: para uno de los padres, participan en venir a ayudar a los
nifos, “a dar fajena” (fajina) si no esta €l va su esposa; si se necesita una cooperacion
econdémica la dan. Su Unica razén para no colaborar seria el trabajo pero mientras tiene
tiempo se acerca y pregunta si se ofrece algo para hacerlo (EF4).

Desde el punto de vista de otro papa, participa en la escuela por obligacion ya que
su hijo esta recibiendo ahi ensefianza, aprendizaje y seria mal agradecido e irresponsable
si él como padre no participara en actividades del CAM. Adema&s, quien colabora en todo
es su esposa; cuando a él le toca trata de hacerlo bien. Su esposa participa en el lavado
de salones, de mobiliario, en reparaciones, pintura, incluso sus hijos lo hacen. El no ha
podido asistir, en algunas ocasiones, porque su horario de trabajo se lo ha impedido pero
esta totalmente de acuerdo en participar (EF3).

Las razones para no participar serian por el horario de trabajo, por atender a los
otros hijos, acudir al doctor pero procuran estar al pendiente de las necesidades de la
escuela para ayudar porque eso beneficia a sus hijos. Los familiares entrevistados
externaron que no todas las familias participan; hay quienes llevan a sus hijos al CAM y

creen gue con eso ya cumplieron.
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4.2. Los alumnos frente a la participacion de su familia en el CAM

Conforme a lo seflalado por Gema Paniagua (en Marchesi y otros, 2001: 485-486) las
vivencias de los padres y la relacion de la familia con el centro escolar, varian
significativamente en funcion tanto de la edad como de la etapa educativa en la que se
encuentre el hijo. En las primeras edades, como es el caso de la escuela de mi estudio, la
escolarizacion supone un paso importante en el reconocimiento de la condicion de

discapacidad del nifio.

Inevitablemente los padres empiezan a comparar a sus hijos con sus comparieros y
van tomando mayor conciencia de su nivel de desarrollo; ademas afrontan algo dificil:
reconocer ante los demas que su hijo tiene una discapacidad. Para algunos padres no hay
suficiente informacion al respecto y se quejan del contacto con la escuela, pero en este
sentido es imprescindible mantener una estrecha coordinacion entre estas dos instancias
porque muchos aspectos de autonomia personal, relacion social o comunicacion no son
exclusivamente escolares y dificilmente pueden evolucionar si no se potencian durante
todo el dia, sin distinguir contextos ni competencias (Paniagua, en Marchesi, 2001:486).

En el caso de los alumnos de mi centro de estudio, creen que es bueno que su
familia hable con sus maestras para saber como van en la escuela porgue en palabras de
uno de ellos “es bueno para mi familia saber que llevo buenas calificaciones” (EAL); les
gusta que sus familiares vayan a hablar con las maestras. Enseguida relato como es,

segun estos alumnos su relacion familiar.

4.2.1. Larelacion con su familia

A los alumnos de la escuela de esta investigacion les gusta que su familia los ayude
dandoles el desayuno, firmando las boletas, haciendo multiplicaciones, poniéndose a leer,
revisando su tarea, llevandolos al CAM, recogiéndolos, apurandolos para llegar a tiempo,
comprandoles sus utiles, sus uniformes. Creen que sus familiares son buenos porque los

quieren, los ayudan, pero un jovencito de tercer grado se enoja con ellos argumentando
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“como que me mandan una cosa Yy luego rapido me mandan a otra cosa” (EA3); a pesar
de esto no les contesta feo.

Este nifio esta contento con lo que hace en su casa a veces le ayuda a su mama a
limpiar, a barrer el patio, a lavar trastos y cuando la acompara al puesto de quesadillas,
en donde trabaja, limpia los platos. En su casa ve la television. Casi siempre hace la tarea
solo; sus hermanas no lo ayudan. Sus papas lo ayudan cuando lo dejan hacer una
entrevista, por ejemplo. A veces €l lava su uniforme y otras veces su mama lo hace; a
veces le ponen algo para comer en la escuela como yogurt o fruta (EA3).

Estos alumnos aprecian lo que su familia les brinda y les agrada que estén al
pendiente de sus actividades: “a veces cuando mi mama esta de malas revisa mis cosas y
si algo estd mal jpas!, no es cierto, no es cierto”. Le revisa sus cuadernos y si algo esta
mal o no lo ha hecho las dos juntas lo corrigen o lo hacen (EA4). Segun esta alumna
también a su hermano lo ayuda (su mama): “nos quiere mucho mi mama a los dos y su
esposo también porque nos compran a veces los mismo” y eso le gusta “porque no nos
rechazan a los dos”. Vive con su mama, el esposo de su mama, el papa de éste, en la
casa del sefior y con su hermano, tiene otra hermana quien vive con su abuelita porque
alld “no habia ruido y aparte porgue no se levaba muy bien con el esposo de mi mama”
(EA4).

Opina que su familia: “es la mejor familia de todo el universo porque me ayuda
mucho y me comprenden cuando me siento mal o triste o enojada”’ (EA4). Esta contenta
con lo que hace en su casa y dice que a veces no esta contenta y se porta mal porque “no
hago lo que mi mama me manda”’, pero siempre trata de ayudar como para hacer la
comida aunque “yo todavia no sé usar la estufa, claro, pero caliento yo las tortillas... y
después pongo yo los platos, las cucharas y los vasos” y comen juntos. Eso le gusta
“porgue asi ya no siente alguien que estan peleandose” (EA4).

Cree que su familia la puede ayudar mas para asistir a la escuela aunque “ellos ya
han hecho lo suficiente para ayudarme y traerme pero yo quisiera que me ayudaran... que
se queden en, bueno que se quede mi mama en los convivio porque a veces no se puede
quedar”. Le gustaria que la acompafara ahi en los convivios “un dia nada mas” (EA4). Su

mama no trabaja... “va a meterse a trabajar, pero es que se hace bolas como mi hermano
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esta en la escuela en la tarde pus no puede a veces venir porque se hace muchas bolas”
(EA4).

Califican como buena la relacion con su familia pero detectan situaciones
desagradables para ellos, lo cual manifiestan sin resentimientos hacia sus familiares; ven
muchas posibilidades para mejorar su situacion y eso les entusiasma para seguir
estudiando.

Uno de los alumnos vive en una casa-hogar, esta bajo el cuidado de los “tios”
quienes son los responsables de ese lugar; esta contento con lo que hace en su casa:
“juego, veo la tele, cenamos, nos acostamos”. Opina que los tios de la casa-hogar: “me
estan dando apoyo, me estan cuidando”; le gusta que lo cuiden. Para ir a la escuela los
tios lo ayudan porque “me paran temprano, me visto, desayuno y ya me subo a la
camioneta y nos vamos” (EA2). No le ponen comida porque en el CAM les dan desayuno.

El desayuna en la casa-hogar y ahi lo apoyan para que lave su uniforme: “ahorita
no puedo lavarlo porque tengo la mano enyesada”, pero ellos le dan el uniforme y lo
ayudan a hacer la tarea; le explican las cosas. Para ir bien en la escuela le gustaria
apoyar a los tios, a obedecer en su casa porque a veces no obedece, pero a él si le
gustaria hacerlo “cuando me quiten la férula ya hago mi limpieza, lo que me pidan” (EA2).
—Se cay0 de un techo, se lastimé el brazo pero ya esta mejor; de todos modos lo van a
operar-.

Cree que en su casa lo pueden ayudar mas para ir a la escuela “levantandome...
yo me paro, me visto y me cambio”. Le gustaria ademas que los tios le den otro apoyo:
“gue me digan si estan bien las cosas, si estan mal y asi”. Aunque algunas veces se enoja
si le hacen observaciones y les contesta “de groserias a los tios; entonces “me ponen
minuta” y lo regafian (EA2).

Los alumnos demuestran interés por saber hacer las cosas, de hecho las que
pueden realizar las ejecutan cotidianamente para cumplir con sus responsabilidades.
Cuando tienen dudas s6lo piden orientacion para contar con una guia. Esto habla de una
inquietud en ellos por autodeterminarse; asumen una actitud independiente hasta donde
les es posible cuando se ven en la necesidad de hacerlo.

Como una alumna de sexto, esta contenta con lo que hace en su casa; le gusta

“caminar en mi terreno y, pues, hacer mi tarea, lavar mi ropa y lavar los trastes... veo
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tantito la tele y después me pongo a estudiar”. A veces su mama o su hermana la chiquita
(siete afos), que va en primaria, la ayudan a hacer su tarea (EAL).

No les desagrada asumir responsabilidades y reconocen cuando no lo hacen:
especificamente la alumna referida, para asistir a la escuela su familia la ayuda “pues a
muchas cosas... Como me vienen a recoger, a dejarme, pues varias cosas: que dice mi
mama haz tu terapia: a veces me regafian por mi bien... porque no quiero hacer mi
terapia... me da flojera... no me duele, es mi conchudez... me gana la flojera” (EAL).

Les gusta recibir apoyo de parte de su familia y saben reconocer las cosas que les
convienen. Por ejemplo esta alumna en las tardes estd con sus hermanas quienes la
ayudan con la terapia: “aunque a veces tenemos un desm... peleas ¢verdad? [se rie]...
porque pues tienen que darme mi terapia y me dicen haz tu terapia, haz tu terapia, y yo:
ay ya no me molesten”. Pero cree que le dicen que haga su terapia “por mi bien ¢no?
porque lo mejor ellas se van a morir y pus yo me voy a quedar ¢no?”. Ademas cree que
se lo dicen “porque me quieren mucho” y les preocupa que ella haga su terapia “por eso
me insisten y yo: ya déjenme de molestar” (EAL).

Su familia la puede ayudar mas para que vaya a la escuela “apoyandome en mis
estudios y nada mas”. No hay otra cosa que le gustaria que hiciera su familia para
ayudarla porque “ya me puedo cuidar yo sola... me parece muy bien”, lo que hacen. Algo
mas que le gustaria hacer en su casa para ir bien en la escuela seria “estudiar mas y un
poco de terapia... ya me sé mis terapias”; no necesita que alguien vaya a ayudarla con
eso, la ayudan sus hermanas porque su mama trabaja (EAL).

Otro relato es el de una alumna que vive con sus padres, un hermano, quien asiste
también al CAM 40 y una hermana de mas de cuatro afios. Cree que su familia la puede
ayudar mas para ir a la escuela “en apoyarme en aprender mas, mis padres”, explicarle
mas, estar mas tiempo con ella haciendo la tarea; “apoyarme mas en cosas que no le
entienda yo a la tarea pues mi papa me apoya”. También le gustaria que sus padres la
fueran a dejar a la escuela y la recogieran para regresar a casa (EA5).

Opina que su familia “es buena... porque me han apoyado mucho, mi mama me
apoya en lavar mi ropa, en cuidarme, apoyandome: sabe darme consejo ella como mi
madre y ensefiarme a hacer las cosas de mi casa”. Aunque a veces no le agrada que le

ensefien a hacer las cosas de la casa: “cuando estoy enojada hasta le rezongo a mi
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mama... pero eso ahorita ya no... todavia me enojo bastante... porque hay veces que me
hacen enojar mis hermanos o mi papa” (EA5).

Ella es la mayor de sus hermano y lo que no le gusta del que va con ella en la
escuela es “que no me obedece y luego me esta rezongando... y la otra mas chiquita
luego también asi me hace enojar pero por sus travesuras... lo que me enoja de ella es de
gue saque todos sus juguetes y le digo levantalos y no los levanta” (EA5). Su papa o su
mama la ayudan a hacer la tarea y ella a veces ayuda a su hermano con esto mismo.

Estos alumnos se desenvuelven en contextos familiares diversos en donde
afrontan diversas circunstancias que van influyendo en la manera de asumir su propia
condicion de discapacidad y su escolarizacion. Uno de los alumnos de tercero vive con
sus tias (dos hermanas de su mama), sus sobrinos, su mama, y sus dos hermanos. Su
familia lo ayuda para asistir a la escuela: “me apoya para que ya nos vayamos... me apura
para que desayune”; lo levantan en la mafana lo ayudan para que se despierte: “me
levanto rapido”. El prepara su uniforme; su ropa la lava su mama. Desayuna su leche con
pany eso le gusta (EA6).

Para él estd mal que le griten; le dicen “si levantas eso no te voy a pegar pero si no
lo levantas te voy a sonar” y le pegan “con una chancla”; les pide que no se enojen con él
“porque a veces me gritan... porque hago cosas que no se deben de hacer”; hace
travesuras como “hacer reguero, ni tender la cama ni barrer”. Lo que le gusta hacer en su
casa para mejorar en la escuela es hacer la comida, echarle de comer a mis animales”.

Tiene conejos chiquitos; y los cuida, les da de comer (EAG).

4.2.2. Larelacion con sus profesores

En palabras de los estudiantes del centro de mi investigacién, sus maestras los apoyan
para estar en la escuela “haciendo que me porte bien y que no haga travesuras” (EA4);
también “haciendo que trabaje y haciendo que haga las cosas bien y también dandome
animos para que diga que yo si puedo” (EA4). Les parece importante recibir

observaciones para saber como van y como se hacen las cosas.
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Sus profesoras los ayudan a estar en la escuela porque los ayudan aprender, a
hacer su tarea, les ponen ejercicios, les explican, les ensefian a escribir. Una alumna
explica cuanto la han ayudado como “cuando pasé a sexto afio ya no iba a venir para aca,
pero la maestra Rocio le dijo a mi mama que no... dice no sefiora su marido estad muy
mal, dice deberia de dejar a su nifia estudiar un poco mas. Dice mi mama& bueno y ya mi
mama le platic6 a mi papa y ya mi papa quedo de acuerdo y ya me vine yo para aca”
(EAS).

En otro caso, un joven de quinto grado a firma que las docentes lo apoyan “por mi
bien, por una ayuda’; en el CAM su maestra, Alma lo ayuda “me dice cédmo va esto”,
revisa sus cuadernos, le explica. Piensa que es bueno que los tios de la casa-hogar en
donde vive, hablen con sus maestras para saber como va en la escuela porque se enteran
si va bien, si va reprobando y ven sus calificaciones o la boleta. Cree que eso es bueno
para que “cuando sea grande te den tu boleta y puedas seguir tu carrera” (EA2).

Reconocen que es bueno que su familia hable con las maestras para saber como
van en la escuela “porque si voy mal me regafian”. A veces ve bien que le llamen la
atencion “porque hay veces que estoy mal en algunas cosas (EA5). Ademas asi sus
familiares saben si van bien o van mal, se enteran de las tareas y de sus avances en la
escuela, ven sus trabajos; esto es importante porque “qué tal si un dia me voy de pinta y
no sabe (su mama), no es cierto” (EA4). Se sienten mas seguros si hay una buena

comunicacion entre su familia y sus maestras.

4.3. Los docentes del CAM frente al caracter de la participacion de la

familia

La ayuda de los profesores es de suma importancia para la familia, durante la trayectoria
escolar de sus hijos con discapacidad; ya que esperan obtener informacion, recibir apoyo
emocional y tener un acompafiamiento en el proceso de toma de decisiones, mas como

dice Gema Paniagua (en Marchesi, 2001: 489).
“La respuesta a muchas necesidades educativas especiales supone un esfuerzo coordinado

entre la escuela y la familia. Pero no siempre es facil llevar a la practica esta colaboracion, ya



gue las relaciones son, en muchas ocasiones, de recelo y reproche. Con frecuencia la escuela
se queja de que las familias delegan excesivamente en el medio escolar la educacion de sus
hijos. Por otro lado, muchos padres sienten que el mundo escolar les impone lo que tiene que
hacer con sus hijos, sin escuchar sus puntos de vista, sin contar con sus posibilidades y sus

necesidades como familia”.

Siguiendo con esta idea la familia asi como la escuela educan al nifio
compartiendo el interés comun de hacerlo bien y de ayudar al maximo, pero para unos
se trata de un hijo y para otros de un alumno. Esto supone que sus perspectivas, sus
expectativas y sus intereses son diferentes; una verdadera colaboracion en plano de
igualdad pasa por el respeto mutuo, y supone un cierto nivel de confianza. Los padres
han de creer en la profesionalidad del profesorado, mediante la informacion periodica,
el contraste de puntos de vista, y el didlogo sobre los temas que les preocupan
(Paniagua, en Marchesi 2001: 489-490).

Asimismo es relevante que los docentes reconozcan la diversidad en cuanto a
las formas de ser padres, hay muchos estilos que pueden ser validos aunque no
coincidan con su ideal de como debe ser la familia. También han de evitar ponerse en
un plano superior, dirigir siempre la relacién o pretender que los padres se conviertan
en maestros de sus hijos. Es fundamental no pretender imponer un modelo Unico de
relacion.

Seria conveniente establecer una auténtica colaboracion por medio de un
proceso de permanente negociacion, reconociendo la enorme diversidad que se da
entre las familias de niflos con discapacidades: lo que para unos padres es de gran
ayuda -por ejemplo, tareas para hacer con sus hijos en el hogar- para otros es un seria
sobrecarga: la escuela ha de ser sensible a la situacion personal de cada familia y
evitar con ello ser una nueva fuente de estrés (Paniagua, en Marchesi, 2001: 490).

En el siguiente apartado hablaré de la experiencia de los docentes de mi centro
de estudio a este respecto; ellos relatan principalmente cédmo iniciaron su relacion con
los familiares de sus alumnos, los asuntos que tratan con ellos y algunos de los

problemas que han tenido durante esta convivencia.
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4.3.1. Su experiencia

Las maestras hicieron referencia a la manera como iniciaron su relacion con los familiares
de sus alumnos: a partir del trabajo cotidiano con ellos, de plantearles qué es lo que se va
a trabajar, pedirles su colaboracion y su apoyo; generalmente depende del maestro, él es
quien llama y pregunta (ED1). Es necesario citarlos tanto en grupo como en forma
individual para comentar distintas situaciones y se les hace ver que no es sélo para dar
guejas de los alumnos sino porque hay un interés en ellos. Ahora se acercan y plantean
situaciones personales o alguna separacion familiar; se les dan sugerencias y se les
brinda el apoyo del CAM. Se les orienta a fin de que busquen ayuda psicoldgica o
emocional, por ejemplo las mamas maltratadas (ED3).

Una de las maestras conocio a los familiares de sus alumnos dentro de la escuela,
a la hora de las guardias al recibir a los alumnos y al entregarlos durante la salida;
identificando a los familiares y ellos a las maestras. Cuando le asignaron su grupo a
principios del ciclo escolar se dio un mayor acercamiento y se ha dado una comunicacion
continua: cualquier situacion o duda que surge en ellos se acercan a preguntar, todos los
dias se les informa como estuvieron los nifios; si se presentd algun enojo o berrinche o
algun logro que hayan observado (ED4).

El CAM 40 fomenta la participacion familiar en el desenvolvimiento escolar de sus
alumnos primero al marcar que son una escuela y como tal tienen que darle prioridad a la
parte educativa, mas que asistencial; asi es como estan iniciando el trabajo y han definido
“ciertas acciones que permitan que los padres vengan, dejen a los nifios, cooperen con lo
gue es comun a escuela pero si, ellos tengan que regresar a su vida y dejar a sus hijos
para que sus niflos puedan desarrollar estas habilidades lo mas independiente que
puedan de los padres” (ED5).

Ademas todos los dias de 12:20 a 12:30 h esta escuela abre su espacio para que
los padres se acerquen y pregunten dudas o hagan comentarios o bien aclaren alguna
situacion que se dé en la escuela. Las maestras por su parte platican con quienes recogen
a los alumnos y “se les comenta si paséd alguna situacion con algun nifio en especial o si
ellos tienen dudas para uno, se les aclaran las tareas, se les brinda esa informacion

basicamente” (ED4).
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Regularmente son los padres de familia quienes estan al pendiente de los alumnos,
pero “ocasionalmente vienen tios o tias y en el caso de mi grupo tengo una abuelita que
se hace cargo al cien por ciento de la nifia” (ED4). En palabras de esta profesora, los
principales asuntos que los profesores han de tratar con los familiares son: el manejo de
limites; que entiendan cual es la funcion de la escuela; hablar un poco de las
caracteristicas de los chicos para elevar las expectativas de apoyo hacia sus propios hijos
y también ubicarlos hasta donde pueden llegar (ED4).

Se han tomado ciertas medidas para que los alumnos se vayan haciendo
independientes, autbnomos y que los padres no los sobreprotejan (ED5). Este centro
educativo fomenta la participacién de la familia en el desenvolvimiento escolar de estos
alumnos por medio de tareas; se busca que sean medibles y funcionales, aplicadas a la
vida cotidiana. Se intenta que los papas, a través de las tareas, apoyen este
desenvolvimiento (de sus hijos) en casa y en cualquier lugar (EDA4).

Las juntas con los padres son bimestrales, como lo marca la SEP, para la firma de
boletas; se da un informe de como estan los nifios, también tratan de dar algun tema o
alguna indicacion de los trabajos en casa. Algunas maestras sientes que se pierde la
secuencia porgue pasa mucho tiempo (dos meses) entre una junta y otra y se necesita un
trabajo méas cercano con los padres para tener mejores resultados (ED1).

En las firmas de boletas aprovechan para darle a los padres alguna otra
informacion ademas de las calificaciones; a veces preparan algunos temas: cual es la
discapacidad de los nifios, sus dificultades, lo que les cuenta trabajo, como los pueden
ayudar incluso en las cosas de su casa. Se les explica de qué les va a servir lo que estan
haciendo, como lo tiene que hacer; aunque hay buena respuesta su asistencia no es lo
constante que se requiere, muchos van a terapias o a veces, por situaciones familiares,
con mucha facilidad faltan (ED1).

En cuanto al Plan Estratégico de Transformacién Escolar el trabajo con los padres
No es una organizacion que cada maestro elija; es algo que ya esta ahi establecido, hay
fechas para que ellos participen, son actividades calendarizadas que estan fijas como la
presentacion de la biblioteca o darles a conocer el programa. Esas fechas se van
siguiendo, no hay libertad para organizar alguna otra cosa; los estilos de direccién
determinan mucho el trabajo en el centro, a veces lo facilitan o lo dificultan (ED1).
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Una de las profesoras organiza el trabajo con los familiares de sus alumnos con
respecto a este plan a partir de los indicadores, que se encuentran ahi, “en cuanto a la
participacion de los padres” este ciclo le toca preescolar, “se presta mucho a que los
papas trabajen un poco mas cercano con la maestra porque hay que corregir muchas
situaciones, hay que darles indicaciones de posturas, de movimientos”. Explica que “los
papas entran a una actividad fisica en la cual se les estdn dando indicaciones de, por
ejemplo, cOmo apoyar en tareas, cOmo apoyar en actividades cotidianas como aplicar por
ejemplo lo que trabajamos de matematicas, de conteo o de seriacion en casa” (ED4).

En torno a la Asociacion de Padres en esta escuela, estan organizados con base
en actividades establecidas en el programa de la escuela o de la misma Asociacion; pero
casi todas las actividades van encaminadas a obtener recursos materiales, reunir fondos,
en su mayoria, para organizar celebraciones como navidad o dia del nifio. Aqui también
depende mucho del estilo de direccion de la autoridad que esta en la escuela: el ciclo
escolar anterior veia mucho interés, un contacto mas estrecho con los padres en relacion
a que fueran participando y entendiendo los procesos de sus hijos; este afio se ve mas
encaminado a la obtencion de recursos (ED1).

Uno de los problemas que el personal docente enfrenta con los familiares es
cuando los padres no entienden la situacion de sus hijos; que hay algo a nivel organico
que no los deja ser como los demas, y cuestionan su aprendizaje en la escuela, dicen: en
casa si hacen y en el CAM no. Se habla con ellos para decirle que se necesita mucho
apoyo, que estos nifios van a lograr cosas pero les va a costar mas trabajo que a sus
otros hijos, por ejemplo (ED3).

Una profesora relata los problemas que enfrenta con los padres de familia de sus
alumnos: con algunos (tres practicamente) la situacion de la puntualidad y de la asistencia.
Al principio del ciclo llegaban ocho y media, veinte para las nueve “yo no puedo
condicionar la entrada o salida de los nifios” sin embargo a las mamas les comento que la
hora de entrada es a las ocho en punto. Otra situacion problemética es el apoyo a tareas
en casa; eso se ha presentado en dos casos. En general los padres no se niegan a
cooperar, a estar al pendiente de sus hijos.

En el caso de tres mamas no han tenido el interés de buscar un apoyo alterno a

sus hijos, pese a que lo necesitan, como terapia de lenguaje o conductual: se han negado
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a disponer de tiempo para atender a sus hijos en este sentido. Le dejan mucho la
responsabilidad al maestro. Quieren que él, en un afio, les ensefie a hablar, a
comportarse, cuando hay situaciones que no son propiamente de la escuela sino de casa
-como habitos basicos- (ED4). Para las docentes de este centro escolar casi no hay
problemas; algunos padres son mas accesibles y otros no tanto, pero en general se dan
cuenta de los importante que son sus hijos para los maestros y los apoyan, hay quienes lo
hacen con entusiasmo y otros que no estan muy de acuerdo (ED1).

Las razones para que la familia no participe en la escuela son a veces, las mismas
limitaciones de los padres, su poca escolaridad, en algunos ciertas dificultades
intelectuales, por ejemplo que vaya la abuela cuidando al hijo que ya tiene un hijo en el
CAM, sus necesidades econdmicas, sus horarios de trabajo, su organizacion familiar, el
hecho de considerar que el trabajo con los nifios es de los especialistas, que el trabajo es
solo en la escuela: que el compromiso es llevarlos a ésta, alimentarlos y ya (ED1).

Otra razon para que la familia no participe en la escuela es la situacion econémica;
se ha dado mucha separacion de los papas, debido a la situacidon de estos nifios porque
demandan mucha atencion y a los maridos no les gusta eso, se crean situaciones de
conflicto y las mamas se tienen que dedicar solo a cuidar a los hijos, a trabajar para
hacerse cargo de su casa. Otra razon es la enfermedad; los niflos son muy deteriorados a
nivel organico y es dificil sacarlos cuando tienen problemas de respiracion, por ejemplo
(ED3).

Una profesora comentd que en su grupo dos mamas no participan porque estan
trabajando todo el dia; una de ellas deja a su hija con su mama y, aunque la abuelita esté
al pendiente, no es la misma participacion que se podria esperar de la propia madre
porque la sefiora ya es grande, basicamente da recados y casi no trabaja con la nifia. Hay
otra mama que tiene cinco hijos aparte del que esta inscrito aqui y realmente todo el dia
estad ocupada entre la presion de la casa y de los hijos. De hecho con ella la dificultad es
gue no asiste a las juntas en el horario que se establece: llega y se esta cinco minutos o
nada mas se presenta a la hora de la salida a firmar la boleta (ED4).

La incidencia de apoyo por parte de la familia recae sobre todo en las mamas, ellas

son quienes asisten, se ve poca participacion de los padres, ellos casi no participan sobre
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todo los que tienen hijos varones; tal vez para los padres tener un hijo con discapacidad
les resulta mas angustiante, hay poca oportunidad de hablar con ellos (ED1).

Desde la mirada de la psicologa del plantel desafortunadamente a los padres de
familia si les falta tiempo; “a veces no pueden venir porque tienen que trabajar; esta
primero su necesidad econémica”. Por otro lado hay papas que si tienen el tiempo pero no
prestan el interés necesario a la participacion en la escuela. Realmente son muy poquitos
los papas que participan y a nosotros si nos gustaria hacer mas difusion con respecto a
esta parte: que los papas se interesaran mas en los talleres y en otras actividades que hay
dentro de la escuela” (ED2).

El departamento de psicologia atiende a los familiares de los alumnos de la

siguiente manera:

“cuando inicia el ciclo escolar por lo general hay nifios nuevos a quienes se les hace una
entrevista inicial; al mismo tiempo se van actualizando todos los expedientes haciendo una
entrevista a los padres... esta entrevista es con la finalidad de conocer los aspectos médicos,
sociales, econémicos de los familiares asi como su dinamica familiar para saber a qué se les
apoya a los nifios en casa, cuales son sus habitos, qué es lo que hacen en casa los nifios y qué
posibilidades tienen los papéas para brindarles un apoyo también en casa... También es bueno
conocer la dindmica familiar para saber como es la relacion... si tienen alguna dificultad, si hay
alguna disfuncion familiar, y bueno pues eso se ve reflejado en los procesos de conocimiento de
los nifios, de aprendizaje” (ED2).

La psicéloga organiza el trabajo con los familiares de sus alumnos en referencia
al Plan Estratégico de Transformacion Escolar, con base en un plan anual en donde
plasma qué actividades se haran de acuerdo con las necesidades del afio anterior. Por
ejemplo “se necesita que se trabaje el asunto de los limites con los papéas: se hace la
estructura del trabajo pero también van surgiendo actividades y necesidades durante el
ciclo escolar las cuales se van adaptando y cuando llega el momento del ajuste se
justifica el porqué”, si algo no se hizo o se aumentaron ciertas actividades; se van
ajustando, no es algo tan rigido, va siendo flexible de acuerdo con las necesidades que
se van presentando (ED2).

Con la mayoria de los familiares de sus alumnos comenz6 su relacion por medio
de las citas que se les dan para realizar una entrevista inicial en donde se indaga el

motivo por el cual ingresaron a esta escuela. Algunos se acercan por iniciativa propia



en busca de su orientacion por ejemplo cdmo manejar limites con los hijos o cémo
atender ciertas necesidades de los nifios, de acuerdo con sus caracteristicas (ED2).

El orden en que cita psicologia a los familiares es variable, pero al inicio del ciclo
escolar se les cita de preescolar a sexto; al terminar con un grado se pasa al siguiente,
pero si en otro grado que aun no tiene cita se presenta un caso dificil entonces, a la
par, se les va citando para dar atencién inmediata cuando es necesario (ED2). Estas
entrevistas llevan un seguimiento a lo largo del ciclo escolar si se detecta que cierto
alumno tiene alguna situacién problematica en particular “se retoma y se hace una
orientacion a padres ya sea de manera individual o familiar o grupal que eso ya vendria
en el taller -para padres-" (ED2).

Este centro educativo fomenta la participacion familiar para el desenvolvimiento
escolar de estos alumnos, este ciclo el area de psicologia realizd platicas con los
doctores del Psiquiatrico Infantil, ellos le explicaron a los padres de familia en qué
consistia cada discapacidad y les dieron algunas estrategias de trabajo. Psicologia
habia planeado orientacion a los padres en cuanto al manejo de limites pero no se
llevé a cabo por la contingencia (virus HLN1). Esperan hacerlo el proximo ciclo y dar
taller para padres cada mes (ED2).

Desde el punto de vista de la psicbloga los principales asuntos que los
profesores han de tratar con los familiares de sus alumnos son los limites para los
nifios que no estan bien encaminados a quienes se le dificulta adaptarse a un
reglamento. Pero en general los padres, se interesan por los asuntos de sus hijos,
estan comprometidos. A veces no vienen porque tienen que trabajar pero si se ve
interés; de hecho, la principal razon para que la familia no participe en la escuela es por
su trabajo de tiempo completo; solo en algunas ocasiones por falta de interés o por
falta de motivacion (ED2).

Casi no enfrenta problemas con los familiares, s6lo con los que se niegan a
captar que sus hijos estan mal porque se crean expectativas a veces muy altas; eso es
dificil ya que si no aceptan la situacion real en que se encuentran estos niflos entonces
no les pueden dar el apoyo adecuado. Cuando los papas no aceptan darle a sus hijos

el medicamento que requieren (ED2).
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4.3.2. Sus expectativas

Las expectativas de los docentes de la escuela del estudio, acerca del caracter de la
participacion familiar de sus alumnos, estan enfocadas a que los papas una vez terminado
el ciclo escolar se vayan con algunos elementos sobre las caracteristicas d sus hijos y que
vean la importancia de trabajar; que tengan mas confianza en estos nifios, que vean con
claridad qué, aunque no van a ser iguales a sus hermanos tienen muchas posibilidades de
ser independientes, de trabajar, de ser felices y hacer felices a sus papas porque a veces
mas que disfrutarlos los sufren (ED1).

Asimismo que como padres les exijan a sus hijos ser independientes porque
generalmente, aunque se les oriente, tienden a vestirlos, lavarlos, bafarlos y conforme
van creciendo es mas dificil la situacion. Esperan que todos realmente valoren el esfuerzo
gue hacen sus hijos primero y después el esfuerzo que hace el personal de esta escuela
porque los maestros intentan que los nifios estén bien atendidos y cuidados, que en casa
los apoyen. A veces los papas piensan que con depositarlos aqui con una varita magica
se va a solucionar todo y eso no es posible; tiene que haber comunicacion con ellos, un
acercamiento para saber qué esta pasando y poder ayudarlos (ED3).

Ademas las expectativas que tiene la psicologa del caracter de la participacion de
la familia, de estos alumnos, son muy altas; quieren formar talleres para orientar a los
padres, donde ellos puedan encaminar a sus hijos, los ayuden a ser mas independientes;
que tengan un autocontrol para salir adelante en diversas situaciones de la vida cotidiana
(ED2).

Otra maestra espera, en cuanto al caracter de la participacion de los familiares de
sus alumnos, que se comprometan mas; sobre todo con estas mamas que no apoyan
tanto a sus hijos la expectativa es lograr que busquen e apoyo externo que requieren los
nifos; brindarles mas seguridad a ellas mismas porque esta latente la situacion por el
desconocimiento de lo que implica la discapacidad o las condiciones de vida de sus hijos,
de culpabilidad que ellas sienten (creen que ella son las culpables de haber tenido un hijo
asi); que Dios las castiga por algo. Es muy importante que crean en ellas mismas, que
pueden hacer las cosas muchas de ellas son muy jovencitas, mas de 22 ¢ 23 afios, que

ya tienen hijos de 6 6 7, consideran que la mujer es de casa, que sin el apoyo del hombre,
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ellas solas, no pueden, hay violencia intrafamiliar, son mujeres sometidas, entonces deben
confiar y creer mas en ellas (ED4).

Dentro del Plan Estratégico de Transformacion Escolar esta lo que van a hacer este
ciclo escolar que se llama Plan de Trabajo Anual, en donde tienen la dimension de la
familia, de la sociedad y ahi estan los lineamientos para trabajar con la familia. Mas que
lineamientos son estrategias para alcanzar un objetivo, un propésito; una de ellas es
talleres, incluso con los padres de familia. Ya tienen algunos talleres planeados con

psicologia y trabajo social que estan por dar inicio (ED5).

4.3.3. Sus propuestas

El personal docente de mi centro de estudio propone para mejorar la relacion del CAM con
las familias de sus alumnos, una orientacion mucho mas organizada, mas sistematica y
una escuela de padres permanente, durante todo el afio, con trabajos muy concretos no
so6lo de asistir a la escuela sino de orientarlos en casa. Otra cosa importante seria que las
familias contaran con una terapia u orientacion (familiar) porque su dinamica en general es
disfuncional; tienen dificultades de muchos tipos y a veces los conflictos entre los padres
repercuten de manera negativa, en los niflos igual que algunas situaciones con los
hermanos. Entonces una escuela para padres y cuando hay nifilos que se atoran la
posibilidad de canalizarlos hacia terapias familiares breves, con el fin de que vean como
repercute la dinamica familiar en el avance de los nifios.

En este sentido en una escuela para padres habria que trabajar mucho la aceptacion
de los nifios en la casa y que los padres externen sus sentimientos porque es muy valido
que tengan mucho afecto, mucho carifio pero también, en ocasiones “observo yo mucho
enojo, mucho rechazo; no pienso tanto al nifio pero si a la situacion que viven y eso como
que no lo externan, por ello después asumen una conducta donde se sienten
responsables o culpables de la discapacidad del nifio y tienden a compensarlo
sobreprotegiéndolo, apapachandolo o no exigiéndole. Entonces la escuela para padres

tendria que ver si ellos han elaborado el duelo, como ha afectado dentro de sus familias y
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gue encuentren apoyo entre los mismos padres o0 una orientacién para terapia o ayuda
profesional (ED1).

Seria importante también dejar de lado lo econdmico, que se cercaran a esta
escuela, que dedicaran mas tiempo a sus hijos, que vean los esfuerzos que entren a los
grupos y que vean coémo trabajan, que observen un recreo para que vean cdmo se
relacionan los nifios. Se necesita mas personal, a veces es necesario visitar a los padres
para saber qué pasa con su hijo o por qué no ha asistido a la escuela y no hay tiempo
para hacerlo, se necesita alguien que se dedique a esto; las mamas apoyan pero es
complicado (ED3).

En opinidon de una profesora la familia es importante; este centro escolar ha de
tener sus puertas abiertas para que vean y sientan que los nifios estan seguros, que se
les atiende; no estan descuidados, se busca trabajar de acuerdo con las necesidades de
casa uno. Su propuesta para mejorar la relacion de esta escuela con las familias de sus
alumnos es trabajar talleres no solamente en la parte tedrica sino en la practica en donde
los papas puedan expresar lo que sienten en torno a su situacion, pero a la vez que
puedan aportar porque hay papas que en cuento les dan el diagnostico investigan sobre él
para ver qué pueden hacer: toman cursos, asisten a platicas, tienen conocimiento de
terapias y toda esa informacion la pueden compartir con otros padres (para que no se
pierda) a traves de los talleres (ED3).

Todos los papas pueden aprender y al mismo tiempo retribuir al hablar de sus
experiencias, qué les ha funcionado, cédmo le han hecho para salir adelante. También se
habia propuesto una especie de cine debate en el que se presentaran peliculas
relacionadas con personas de estas caracteristicas, para que los papas vean queé
alternativas pueden ser funcionales e independientemente que el nifio tenga la etiqueta de
discapacidad, se pueden lograr cosas importante con ellos (ED4).

Para ella, “la intencién de proponer un cine debate es para que los papas se vayan
abriendo a las posibilidades de que sus hijos puedan lograr mas... Hay chicos que pueden
acceder a un taller en el que puedan trabajar, en el que puedan ser autosuficientes
econOmicamente y esa seria basicamente la finalidad: que vean la importancia de la

autonomia, de que se valgan por ellos mismos (ED4).
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Para la psicologa es importante trabajar con los papas el duelo que implica tener
un hijo con discapacidad, de preferencia a través de un circulo de apoyo aqui mismo, no
tanto en forma terapéutica, para que acepten la situacion. Seria importante que aceptaran
que, también ellos como padres, necesitan apoyo externo: un tipo de terapia donde
puedan expresar todas sus emociones y trabajar esos aspectos, como en el caso de
algunos padres que han manifestado rechazo hacia sus hijos con discapacidad (ED2).

Han programado, a lo largo del ciclo escolar, diferentes temas que van surgiendo
de las necesidades de los padres “como por ejemplo los limites, como apoyar a sus hijos
en casa, el ir al bafio también, en como ensefiarles a dejar el pafial’; ademas son talleres
que les sirven a los padres de familia en casa y en la escuela también. Por lo
anteriormente expuesto su consideracion es incrementar los talleres con padres, hacerlos
semanal o mensualmente de acuerdo con los tiempos de los papas; ver las necesidades
para aplicarlos. A partir de estos talleres motivarlos para que se integren a las actividades
de sus hijos, no sélo de orientacion psicolégica, también en aspectos de la biblioteca, de
trabajo con los nifios, involucrarlos en trabajos de grupo, que acudan a la escuela y hagan
actividades de juego, de arte con los nifios. Eso mejoraria la relacion padre e hijo asi
como la de los maestros con los familiares (ED2).

La propuesta es trabajar de inicio con el aspecto del duelo porque a los padres de
hijos con caracteristicas como los de un CAM les cuesta mucho trabajo, a veces, aceptar
que sus hijos tienen algo diferente. Habria que trabajar esa parte de manera dinamica:
“que los padres participen de una manera activa en los talleres, donde ellos también
expresen sus emociones y sentimientos y de esta manera lo empiecen a trabajar y
terminen de aceptarlo”. Estos talleres serian como una guia para los padres con el fin de
que ayuden a sus hijos en su desenvolvimiento escolar. Seria algo dinamico en donde
surjan sus necesidades y sus dudas (ED2).

Las experiencias, expectativas y propuestas de las maestras han resultado muy
enriguecedoras para construir un proyecto de trabajo entre ellas y los familiares de sus
alumnos, para favorecer actitudes positivas frente a la discapacidad y promover la
autodeterminacibn como una medida encaminada a potenciar el desarrollo de las
capacidades de estos alumnos. En el siguiente capitulo presento la propuesta de

intervencion que he formulado al respecto.



5. PROPUESTA DE INTERVENCION ENCAMINADA A PROMOVER LA
AUTODETERMINACION DE LOS ALUMNOS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL, A TRAVES DE LA INTERACCION FAMILIA-ESCUELA

En este capitulo describo la propuesta de intervencibn para promover
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la

autodeterminacion de los alumnos con discapacidad a partir de la relacion familia-escuela;

asimismo proporciono algunas sugerencias para su aplicacion.

Con base en el objetivo de este estudio, he disefiado una propuesta de
intervencion por medio de un diplomado en donde se abra este espacio de reflexion
tanto a los docentes como a los alumnos, a sus familiares y desde luego, a los
responsables de su imparticion, para evitar cualquier pretension de homogeneidad
apoyada en la clasificacion de estudiantes, la cual supone cierta jerarquizacion. Es
urgente acabar con el estigma de los clasificados como “torpes”; el profesor ha de
aprender a trabajar con la diversidad, pero también los alumnos y sus familias han de
aprender a asumirla en una ambiente de reconocimiento, aceptacion y respeto a las
diferencias.

Esta propuesta surge ante la necesidad de disefiar un proyecto de trabajo con
docentes, alumnos y familiares, que promueva una interaccion familia-escuela basada
tanto en sus intereses como en sus necesidades, la cual intente mejorar los entornos
inmediatos a fin de fortalecer el paradigma de vida independiente. Dicha propuesta
partié del conocimiento tedrico practico de los procesos de participacion presentes en

la relacion familia-Centro de Atencion Mdltiple.
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Estructura general

DIPLOMADO LA INTERACCION FAMILIA-ESCUELA FRENTE A LA
AUTODETERMINACION DEL ALUMNO CON DISCAPACIDAD

Duracién: 120 horas Coordinadora: Lic. Norma Alcantara Gémez

Objetivo

Promover el fortalecimiento de la relacién familia-escuela en donde ambas instancias
busquen la autodeterminacion de los alumnos con discapacidad y con ello el desarrollo

pleno de sus potencialidades tanto en el hogar como en el colegio.

Perfil de ingreso

e Desempefiarse actualmente como director o docente, frente a grupo, en las
diferentes escuelas de educacién basica publicas o privadas.

e Interés por innovar la practica docente, con base en una actitud abierta al cambio,
que responda a las necesidades educativas especiales en el contexto de la
diversidad.

e Cumplir con los requisitos que la Coordinacion general del diplomado establezca.

Perfil de egreso

Se espera que los egresados del diplomado, La interaccion familia-escuela frente a la
autodeterminacion del alumno con discapacidad, construyan su propio conocimiento a
partir de la reflexion sobre la importancia que tiene su practica profesional para el
fortalecimiento de la relacion familia-escuela; elaboren propuestas de intervencion
pedagdgica las cuales promuevan la autodeterminacion en sus alumnos con

discapacidad; desarrollen estrategias que consoliden el vinculo de la participacion de las
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familias de estos alumnos con la escuela y favorezcan tanto actitudes como acciones

positivas ante la diversidad.

METODOLOGIA

Organizacion

El diplomado tiene una duracion de 120 horas que seran impartidas durante veinticuatro
sabados, en un horario de 9:00 a 14:00 h. El cupo es limitado a veinte participantes y

como minimo el grupo debera contar con doce personas inscritas.

Estrategia didactica

Para abordar los temas de este diplomado se propone poner el acento en la discusion y
el analisis; establecer una serie de estrategias didacticas que permitan estudiar los
contenidos de forma reflexiva. La dinamica de trabajo tomard como base la lectura de
los textos que conforman la bibliografia de cada unidad temética, esta lectura se
complementara con la elaboracion de fichas de trabajo que muestren la revision
analitica de los documentos para las sesiones. En ellas se recuperaran dudas,
diferencias de interpretacién con los autores asi como la conexién con otros temas,

entre otros aspectos.

En cada clase los responsables de la misma introducirdn a la unidad tematica y
discutiran con el grupo la vinculacién de conceptos, teorias asi como temas. Ademas,
en algunas ocasiones, se podran discutir los contenidos en pequefios grupos para una
puesta en comun la cual permita, posteriormente, trabajar en el conjunto del grupo las
nociones centrales de cada asunto. Adicionalmente se podran hacer exposiciones en

equipo o individuales de los textos, de acuerdo con las necesidades de la clase.
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Unidades tematicas

l. DISCAPACIDAD INTELECTUAL, AUTODETERMINACION Y CENTRO DE
ATENCION MULTIPLE

Duracién: 20 horas (cuatro sesiones de cinco horas cada una)

Temas

1. Discapacidad intelectual

1.1. Niveles de afectacion
1.2. Necesidades educativas especiales
1.3. Posibilidades de desenvolvimiento

2. Autodeterminacion

2.1. Creencias y principios
2.2. Desarrollo

3. Centro de Atencion Mdltiple

3.1. Caracteristicas

3.2. Organizacion

3.3. Proyecto educativo
Bibliografia

Alcantara Gomez Norma. “La educacion especial y los Centros de Atencion Multiple: ¢el
naufragio de una nueva propuesta”, en: El curriculo y la integracion educativa ante las
necesidades educativas especiales. Una perspectiva de los docentes del Centro de
Atencion Mdltiple. (Tesis). México, Universidad Pedagdgica Nacional, 2008. P. 19-37.
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Garcia Cedillo, Ismael y otros. “La reforma fallida de los Centros de Atencion Mdltiple en
México”, [en linea], Actualidades Investigativas en Educacion, [citado 30/08/09].
(Volumen 9, nim. 2). Revista electronica publicada por el Instituto de Investigacion en

Educacion, Universidad de Costa Rica. Disponible en: http://revista.inie.ucr.ac.cr

Saad Dayan, Elisa. Programa de facultamiento a padres para promover la
autodeterminacion de sus hijos con discapacidad intelectual. (Tesis) México, UNAM,
2000. P. 50-1109.

Sanchez Palomino, Antonio y José Antonio Torres Gonzalez. “Las necesidades
educativas especiales como alternativa a la categorizacion”, en: Educacion especial.

Centros educativos y profesores ante la diversidad. Espafia, Ediciones Piramide, 2002.

Verdugo Alonso, Miguel Angel. “Andlisis de la definicion de discapacidad intelectual de
la Asociacion Americana sobre Retraso Mental de 2002”, p. 6, [en linea], disponible en:
http://www.usal./es~inico/investigacion/invesinico/AAMR_2002.

. ¢ QUE SIGNIFICA SER PADRE DE UN HIJO CON DISCAPACIDAD?

Duracién: 30 horas (seis sesiones de cinco horas cada una)

Temas

1. Reacciones emocionales

1.1. Fase de shock

1.2. Negaciéon

1.3. Fase de reaccion

1.3.1. Enfado

1.3.2. Culpa

1.3.3. Depresion

1.3.4. Fase de orientacion y adaptacion
2. Discapacidad y sobreproteccion
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3. Los padres no son el problema son la respuesta
4. El papel de los padres en la motivacion

Bibliografia

Benitez Rios, Yuriko T. “La participacion de los padres de familia en la escuela”, en:
Estudio de la participacion de los padres de familia en la escuela: perspectivas de
padres y profesores. (Tesis de maestria). México, Universidad Autonoma de
Aguascalientes, 2003. P. 11-40.

Cunningham, Clif y Hilton Davis. “Comprender a los padres: sentimientos reacciones y
discapacidad”, en: Trabajar con los padres. Marcos de colaboracién. México, Siglo XXI,
1999. P. 51-76.

Saad Dayan, Elisa. “Promover la autodeterminacion de las personas con discapacidad
intelectual: propuesta de un taller dirigido a padres/madres”, en: Programa de
facultamiento a padres para promover la autodeterminacibn de sus hijos con
discapacidad intelectual. (Tesis) México, UNAM, 2000.

. CONOCIENDO A LA FAMILIA

Duracién: 30 horas (seis sesiones de cinco horas cada una)

Temas

1. Observar y reflexionar sobre la familia

2. La familia: funciones y estructura
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3. Las familias de nifios con necesidades educativas especiales

3.1. Las relaciones entre los distintos miembros de la familia

3.2. Estilo de vida familiar que favorece la integracién de un hijo con
discapacidad

3.3. Las relaciones entre padres y profesionales

Bibliografia

Paniagua, Gema. “Las familias de niflos con necesidades educativas especiales”, en:
Marchesi y otros. Desarrollo psicolégico y educacion. Trastornos del desarrollo y

necesidades educativas especiales. Madrid, Alianza Editorial, 2001. P. 469-493.

Parra Velasco, Maria Luisa y Martha Julia Garcia-Sellers. “Conociendo a la familia”, en:
Comunicacion entre la escuela y la familia. Fortaleciendo las bases para el éxito
escolar. México, Paidés, 2005. P. 57-70.

V. LA RELACION FAMILIA-CENTRO DE ATENCION MULTIPLE

Duracién: 40 horas (ocho sesiones de cinco horas cada una)

Temas

1. La conexion entre el hogar y la escuela
1.2. Retos y beneficios de la comunicacion entre el hogar y la escuela
2. ¢Por qué un nifio se comporta de modo diferente en la escuela y en el hogar?

2.1. Perspectivas de los familiares

2.2. Perspectivas de los maestros
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2.3. Metas en comun

3. ¢Cual es la manera idonea de que los padres participen en las actividades
escolares de sus hijos?
4. El papel de las actitudes y los valores en la escuela

5. Como favorecer acciones positivas ante la diversidad

Bibliografia

Lobato Quesada, Xilda. “La importancia de lo afectivo y lo social para acoger el
cambio”, en: Diversidad y educacion. La escuela inclusiva y el fortalecimiento como
estrategia de cambio. México, Paidos, 2001. P. 35-49.

Parra Velasco, Maria Luisa y Martha Julia Garcia-Sellers. “Estableciendo la conexién

entre el hogar y la escuela” ”, en: Comunicacion entre la escuela y la familia.

Fortaleciendo las bases para el éxito escolar. México, Paidds, 2005. P. 71-84.

EVALUACION

La concepcion de evaluacion que fundamenta este programa es la planteada por
Miguel Angel Santos Guerra (1993:35), como un proceso de dialogo, comprension y
mejora con el que se pretende lograr una apreciacion cualitativa del aprendizaje
alcanzado a través de este diplomado, en donde los participantes (alumnos,
responsables de las sesiones y coordinadora del diplomado) aprendamos de nuestras
diferencias y juntos busquemos estrategias que contribuyan a superarlas y a alcanzar

los objetivos de formacion que pretendemos.
Habra tres momentos de evaluacion:

e Diagnostica, Se aplicard al inicio del curso. Se evaluara las bases que

traen los alumnos, en cuanto a conocimientos relacionados con los temas.
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Asimismo se sondeard la disponibilidad de los participantes para trabajar
en grupo y se estableceran los acuerdos y compromisos para desarrollar

las unidades tematicas.

e Intermedia, se desarrollara al terminar la segunda unidad tematica. Se
evaluaran los contenidos, la bibliografia, las actividades propuestas y se
decidira si se sigue trabajando de la misma manera, si se hacen algunos

cambios o si se incorporan nuevos elementos.

¢ Final, se efectuara al término del diplomado. Se evaluaréa la participacion
del grupo, la coordinacion por parte de los responsables, los contenidos,
la bibliografia, las estrategias didacticas y los productos que se realicen.

Para llevar a cabo la evaluacion se utilizardn diferentes técnicas grupales, las

cuales se determinaran con base en la opinion y en la dinamica del grupo.

Acreditacion

La acreditacidon es parte de la evaluacion, pero cumple con el requisito institucional de

asignar una calificacion al aprendizaje; con este fin se consideran los siguientes

aspectos:

>

>

Asistencia (80% minimo)
Participacion individual y en equipo

Elaboracion de fichas de trabajo, por cada lectura, como base para la discusion
grupal

Exposicion, individual o en equipo, de algunos de los temas del programa

Trabajo final (propuesta de un taller para familiares de personas con

discapacidad, encaminado a fortalecer la relacion familia-escuela)
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Obtencion del diploma

Seran acreedores al diploma quienes hayan:

» Realizado las actividades preestablecidas tanto individuales como grupales.

» Presentado la propuesta de taller para familiares de personas con discapacidad
como trabajo final.

» Cubierto los requisitos de la acreditacion.

» Obtenido una calificacién aprobatoria.

A todos aquellos participantes que no cumplan con alguno de estos requisitos pero que
cuenten con una asistencia minima del 80%, les serd expedida la constancia de

asistencia al diplomado.
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REFLEXIONES FINALES

La respuesta a muchas de las necesidades educativas especiales supone una
labor conjunta entre la escuela y la familia. A veces es dificil llevar a la practica esta
colaboracion porque las relaciones son, en muchas ocasiones, de recelo y reproche.
Frecuentemente la escuela se queja de que los familiares le delegan la educacién de los
hijos. Pero también los padres llegan a sentir una imposicioén del medio escolar respecto a
lo que tienen que hacer con éstos.

En mi centro de estudio son los propios familiares quienes manifiestan cierta
inquietud por mejorar su participacion en la escuela sefialando la importancia de mostrar
interés por sus hijos, evitar nada méas dejarlos en la institucion educativa sin enterarse de
lo que pasa con ellos; hablan dela necesidad de involucrarse y no dejar toda la
responsabilidad a los profesores. Su propuesta para mejorar la relacion entre ellos y el
Centro de Atencion Multiple 40 es que la directora y las maestras hablen mas con los
padres para motivar su participacion y orientarlos a fin de que puedan responder a las
necesidades de sus hijos.

El personal docente de la escuela del estudio muestra interés acerca de la
necesidad de informacion por parte de las familias para asumir el reto de educar a un hijo
con discapacidad; sobre todo proporcionarles los elementos que les permitan fortalecer en
él cierta independencia, cierta autonomia y con ello un desarrollo potencial de sus
capacidades. El intercambio de informacion se hace mas necesario mientras mas
pequefio es 0 mas afectado se encuentra el alumno con necesidades educativas
especiales, en estos casos son imprescindibles sistemas de comunicacién permanentes
entre los familiares y la escuela.

Los actores del proceso de ensefianza aprendizaje de mi centro de estudio
coinciden en sefalar la relevancia de mantener una comunicacion estrecha entre ellos
para favorecer el desenvolvimiento escolar del alumnado asi como su bienestar en el
hogar. Se refleja una inquietud en ellos por alcanzar ciertos niveles de autonomia y creen

gue con una orientacion adecuada podrian lograrlo.
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Independientemente de los factores que impiden una participacidon mas amplia de
la familia en la escuela, existe una barrera de entendimiento entre ambas instancias
porque responden a diferentes formas de ver el mundo. En el caso de los maestros hay
una gran incomprension en torno a las costumbres del pueblo en donde esta ubicado el
centro escolar.

A este respecto seria determinante que los docentes conocieran la cultura de la
familia de sus alumnos y trataran de comprender el significado de sus tradiciones. Los
profesores han de estar preparados para reconocer y respetar las diferencias no solo de
los alumnos sino de las familias.

Y es que los familiares difieren entre si en cuanto a ideologia, recursos, implicacion
en la escuela de sus hijos o actitudes frente a la discapacidad. Precisamente sobre este
ultimo asunto, las definiciones oficiales de discapacidad y discapacidad intelectual influyen
en las concepciones construidas, acerca de estos términos, por los actores de la escuela
del estudio y esto provoca connotaciones negativas en su entorno en cuanto a las
caracteristicas de los alumnos asi como actitudes que limitan su propio desarrollo.

Para muchos padres de familia es dificil aceptar que su hijo tiene discapacidad y
que su desarrollo no va a ser igual al de los demés nifios, porque tendra ciertas
necesidades especificas. De ahi la relevancia de hacerles ver a estos padres que las
necesidades educativas especiales seran atendidas con base en una educacion dirigida a
proporcionar al alumno toda la independencia posible para aumentar el conocimiento del
mundo que le rodea y participar activamente en la sociedad.

La mayoria de las familias no tiene un conocimiento profundo sobre las
necesidades especiales, las posibilidades de desenvolvimiento y las expectativas de sus
hijos con discapacidad, no obstante promueve la autodeterminacion en su desarrollo tal
vez por la preocupacion de que estos alumnos se independicen y puedan defenderse
cuando falten sus padres. No es muy claro para estas familias el concepto de
autodeterminacioén, pero hablan de que sus hijos puedan valerse por si mismos y tomen
Sus propias decisiones.

Aunque no tengan bien definido el término es muy importante su intencion porque
con una orientacion adecuada podrian ayudar a sus hijos a conocerse mejor, a tomar

decisiones que favorezcan su desarrollo en todos los dmbitos, asumir su discapacidad
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como una condicién con ciertas caracteristicas especificas y no como algo negativo,
perjudicial. Para ello los familiares tendran que contar con los elementos necesarios a fin
de promover este tipo e actitudes positivas en ellos mismos, en sus hijos y en las
personas que los rodean.

Para los alumnos es muy importante estudiar en el Centro de Atencién Mdltiple 40
porque aprenden cosas que les permiten desarrollarse en distintos ambitos; estan
convencidos que la participacion de la familia con el personal de su escuela los ayudara a
alcanzar sus metas. Contrario a lo que piensan sus familiares y sus maestros, estos nifios
tienen bien definidas sus expectativas y hablan de planes concretos, desde luego asumen
su dependencia para tomar decisiones en torno a su propia vida.

Para los actores de mi centro de estudio es muy importante la interaccion familia-
escuela para favorecer el desenvolvimiento escolar de los alumnos. Es decir, su inquietud
es procurar el aprendizaje para potenciar el desarrollo de las capacidades de los alumnos
con discapacidad, de ahi la importancia de tomar medidas encaminadas a consolidar los
lazos de unién que respondan a los intereses y a las necesidades de estas instancias.

Precisamente la propuesta que planteo tiene la intencion de brindar a los docentes
ciertos elementos que les permitan resignificar la discapacidad, reconocer y respetar las
diferencias para atender la diversidad en un marco de equidad. Asimismo intenta
involucrar posteriormente al alumnado y a los familiares para fortalecer la interaccion
familia-escuela, encaminada a promover la autodeterminacion de los alumnos con
discapacidad.

A este respecto la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales:

Acceso y Calidad, realizada en Salamanca, Espafia, en junio de 1994, decreta que:

“Los responsables de la adopcién de decisiones a todos los niveles, incluido el de la educacion,
deberan reafirmar periddicamente su compromiso de fomentar la integraciéon e inculcar una
actitud positiva en los nifios, los profesores y el piblico en general hacia las personas con

necesidades educativas especiales” (Lobato, 2001: 30).

Se reivindica el papel de la escuela como espacio ideal para la transformacion,
pero una escuela gue incluya a todos va mas alla de la convivencia en las aulas de los
alumnos con distintas necesidades, pretende construir una sociedad respetuosa que

reconozca y valore la riqueza de la diversidad en todas sus dimensiones.



Durante el desarrollo de esta investigacion fue muy importante tomar en cuenta
algunos aspectos sociales como las actitudes y las acciones positivas hacia la
diversidad por parte de los miembros de la comunidad escolar. Y es que la ensefianza
no se queda solo en la transmision de saberes y contenidos predeterminados; en el
aula ha de considerar la formacién de las personas en todas sus capacidades,
incluyendo las sociales, a fin de ofrecer una educacion global indispensable frente al
reto de la diversidad (Lobato, 2001: 37).

En este ambito se requiere una mayor conciencia en torno a la discapacidad,
que rebase la organizacion del aula y la introduccion de programas complementarios.
Los nifios han de ser animados a reflexionar sobre cuestiones relacionadas con
discapacidad y a replantear las nociones limitadas de la normalidad (Lobato, 2001: 40).
Asimismo estos nifios podrian identificar los beneficios de la autodeterminacion para
incluir este principio como parte de su vida cotidiana.

Por lo anteriormente expuesto, el reto es ofrecer espacios de reflexion a fin de
generar actitudes favorables respecto de la diversidad las cuales trasciendan el plano
cognitivo y afectivo hacia el conductual. Como dice Lobato (2001: 41) en la escuela y
en la sociedad de todos no es suficiente “saber” que todos tenemos diferencias, que
hay equidad en cuanto a derechos, y tampoco basta con “querer’ que eso sea una
realidad. Es necesario “actuar” de manera que nosotros mismos hagamos posible la
equidad (Lobato, 2001: 41).
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GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

1. ¢Cudles son las caracteristicas de este Centro de Atencién Multiple en cuanto a
su poblacién, su organizacién y los servicios que ofrece?, ¢cémo se determina
qué personas deben estudiar aqui? ¢ Cuales son los propdsitos educativos de
este CAM para sus alumnos y con qué proyecto educativo atiende sus

necesidades especiales?

2. Para usted ¢qué es discapacidad y, particularmente, discapacidad intelectual?
¢, Qué necesidades educativas especiales presentan los alumnos de este centro
educativo, cuales son sus posibilidades de desenvolvimiento y qué expectativas
tiene sobre su desarrollo académico, social asi como laboral?, ¢cuales piensa
gue sean las expectativas de ellos al respecto y, con qué propdsito asisten a este
CAM?

3. ¢De donde provienen los alumnos que estudian aqui, son de Santo Tomas
Ajusco o vienen de otros lugares? ¢Conoce a los padres de familia de sus
alumnos, como los conocié, se acercaron ellos o usted lo hizo, cual fue la
razon?, ¢como piensa que pueden apoyar estos padres a sus hijos en su

desenvolvimiento escolar?

4. ¢Como apoya el CAM la participacion de los padres de familia en el
desenvolvimiento escolar de sus hijos y cuéles piensa que son los principales
asuntos que los profesores han de tratar con los familiares de sus alumnos?
Cuando la familia no participan en la escuela, ¢cual es la razon?, ¢qué
problemas enfrenta con los padres de familia de sus alumnos? ¢Cuales son sus
expectativas en cuanto al caracter de la participacion familiar de sus alumnos y

gué propuesta haria para mejorar la relacion familia-CAM 40?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LA FAMILIA

¢, Cual es su opinién acerca del CAM No. 407?, ¢qué es lo que mas le gusta de
esta escuela y qué no le gusta? ¢Por qué motivo su hijo(a) estudia aqui, qué
desea que aprenda?, ¢para qué le sirve a su hijo(a) lo que le han ensefiado en la

escuela?

Para usted, ¢qué es discapacidad y, particularmente, discapacidad intelectual?
¢, Cudles son las necesidades especiales de su hijo(a) con discapacidad?,
¢cudles son sus posibilidades de desenvolvimiento y qué expectativas tiene
usted en cuanto a su desarrollo académico, social asi como laboral?, ¢cual

piensa que sea la expectativa de su hijo(a) al respecto?

¢En qué otras escuelas ha estado su hijo(a)?, ¢por qué es importante que ahora
esté en el CAM de Santo Tomas Ajusco y qué puede decir acerca de este
pueblo? ¢Qué valores siguen en su familia y qué tradiciones aun conserva? (Se
puede pensar en consejos, dichos, mitos que han pasado de generacién en
generacion). ¢Como puede apoyar a su hijo(a) en su desenvolvimiento escolar y

cudles son los principales apoyos que se le brindan en casa?

Desde su punto de vista ¢cuéles son las razones para que usted participe en la
escuela de su hijo(a)?, ¢de qué manera participa en el CAM 40, esta de acuerdo
con participar, por qué? ¢ Cémo ha sido su relacién con el personal del CAM y a
qué problemas se ha enfrentado?, ¢existe alguna razén para que usted no
participe en la escuela? ¢Estaria usted dispuesto a involucrarse en la
elaboracion de estrategias que mejoren la comunicacion asi como la

participacion de la familia en la escuela?

¢,Colmo apoya esta escuela la participacion de las familias en el
desenvolvimiento escolar de sus hijos? ¢ Cuales piensa que son los principales
asuntos que ha de tratar con los profesores de su hijo(a) y con las demas

personas del CAM, cual seria la mejor manera de comunicarse con ellos? ¢Qué
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propuesta haria para mejorar la relacion de este CAM con las familias de sus

alumnos?

GUIA DE ENTREVISTA PARA ALUMNOS

¢, Te gusta asistir al CAM 40 y lo que haces en este espacio? ¢Por qué vienes a
este CAM, qué vas a lograr al asistir y qué quieres hacer cuando termines tus

estudios aqui?, ¢qué no te gusta de esta escuela, cuél es la razon?

¢, Crees que vas bien en la escuela (CAM 40), qué necesitas para asistir y para

aprender?

¢, Qué opinas acerca de tu familia? ¢Estas contento con lo que haces en tu
casa?, ¢qué mas te gustaria hacer en tu casa para ir bien en la escuela? ¢En
qué te ayuda tu familia para que asistas a la escuela?, ¢quién te ayuda a hacer

la tarea?

¢, Tus profesores te apoyan para que estés en la escuela, por qué? ¢ Piensas que
es bueno que tu familia hable con tus profesores para saber como vas en la
escuela? ¢Crees que tu familia te puede ayudar mas para que asistas a la
escuela?, ¢qué mas te gustaria que hiciera tu familia para ayudarte en la

escuela?

¢, Conoces el pueblo Santo Tomas Ajusco, qué sabes acerca de él? ¢Te gusta

que tu escuela se encuentre en este pueblo, por qué motivo?



