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INTRODUCCION

La Orientacion Educativa ha sido considerada como un factor de relevancia social
debido a su contribucién para favorecer la calidad de vida de los estudiantes de
educacion secundaria, no solo en su entorno educativo sino también en su
entorno social, donde se pueden proponer y establecer condiciones mas
favorables para los padres, docentes y principalmente a los propios alumnos
frente a la toma de decisiones ante la demanda de la sociedad.

La actividad orientadora se puede abordar en relacién con el entorno social en el
cual ocurre la educacion, por lo que se considera importante atender tanto la
practica docente como la contribucion de la familia en el proceso, con la finalidad
de unificar criterios y pautas de intervencion que repercutan de manera coherente

en el desarrollo escolar y social del adolescente.

En el trayecto de vida de toda persona, la adolescencia llega a ser una etapa de
grandes cambios, por tal motivo se le llega a considerar como una etapa
importante y trascendental. Pero para que se transite por ella de manera favorable
es necesario tener un nivel de autoestima optimo, el cual permita al adolescente

desarrollarse integramente a manera de poder alcanzar sus metas.

Muchos adolescentes no llegan a descubrirse totalmente, no reconocen ni
aceptan la diversidad de cambios que se van presentando en ellos, por tal motivo,
es necesaria la ayuda, especialmente de la familia y la escuela para el
reconocimiento y aceptacion de esos cambios generados durante esta etapa para
asi lograr un alto o un buen nivel de autoestima, pues ésta les proporciona
seguridad a los adolescentes que les va a permitir afrontar y resolver problemas

gue les sean dificiles y complicados, en su mundo social, afectivo y académico.

El proceso de socializacion que realiza la familia y la escuela es fundamental para
gue los alumnos se integren a su ambito social, ya que la autoestima también

depende del ambiente familiar y escolar en el que nos encontramos y los



estimulos que se nos otorguen en ellos, de aqui la importancia de estas dos

instituciones.

Cuando hablamos de autoestima, podemos hacer referencia a un recurso
principal para los individuos, ya que este recurso puede ser de gran ayuda en
situaciones complicadas durante nuestra vida, pues nos proporciona seguridad y

confianza, garantizandonos asi el bienestar.

La vida de las personas puede considerarse dificil cuando se tiene un nivel de
autoestima bajo, por esta razén es importante que se maneje el estudio de ésta
problematica, y digo problematica debido a que afecta la vida de muchas

personas, en especial la de los adolescentes.

Si tenemos baja autoestima nos vemos como inutiles, dependientes, abrumados,
angustiados y con miedo. Esas sensaciones pueden hacer que no aceptemos la
realidad en la que vivimos 0 que nos sintamos muy deprimidos, con

consecuencias familiares, sociales y académicas muy negativas.

Cuando nuestra autoestima es elevada, logramos acercarnos a otras personas y
logramos realizar todas nuestras actividades con mayor posibilidad de éxito,

ademas al vernos positivamente logramos una identidad mas fuerte.

La participacion constante con las personas, es decir la interaccion, va a ser un
factor para que se produzca o desarrolle la autoestima, pues no se puede dar de
manera aislada, por eso es de suma importancia inmiscuir a las personas que se

encuentran mas involucradas en la vida del adolescente.

Por lo dicho anteriormente, el presente trabajo de investigacion tiene la finalidad
de crear un taller para mejorar la autoestima de los adolescentes o evitar el
problema de la baja autoestima, con el propdsito de conseguir una mayor eficacia
y participacion de los orientadores en el fomento de la autoestima de los alumnos,
en un momento en que su identidad se encuentra en un proceso de

consolidacion.



El orientador debe estar preparado por sus conocimientos y obligado por su
profesion a prever y planificar, no sélo a remediar los problemas que se presentan
en los alumnos, por lo que puede servir de puente entre la escuela y la sociedad y
ayudar a que la escuela pase de ser un lugar donde se adquieran conocimientos
concretos sobre materias especificas para convertirse en institucion que enderece
actitudes negativas ya adquiridas y ensefie otras beneficiosas para el alumno y la
sociedad.

Es necesario atender el problema de autoestima baja, debido a que afecta no sélo
la educacion de los adolescentes sino también su vida afectiva y social, ademas
de involucrar a padres y educadores. Con ello se pretende que los encargados de
transmitir la educacion vayamos tomando conciencia de qué tan importante es

tratar el problema y orientar la ensefianza de adquirir una autoestima favorable.

Para fines explicativos, se estructuraron 3 capitulos:

En el primer capitulo se da una amplia perspectiva de la fundamentacion tedrica,

abordando los temas de:

Orientacion Educativa, donde se abarcan de manera general los antecedentes
historicos, los conceptos y tipos de orientacion, las funciones del orientador y
los modelos de orientacion que existen;

e Adolescencia, dando a conocer sus conceptos, los cambios y caracteristicas
gue presenta el adolescente, las etapas, teorias y situaciones de riesgo para
los adolescentes, la importancia de la amistad y el contexto escolar y social;

e Familia, donde se dan a conocer los conceptos, tipos, funciones y dificultades
de la familia, ademas de la importancia de la comunicacion en la familia, y el
papel que tiene ante la autoestima, y;

e Autoestima, abarcando sus conceptos y elementos, lo que es la identidad, los

valores y la importancia de la autoestima en la adolescencia.

En un segundo capitulo se plasma el trabajo de campo, la metodologia empleada

para ello, el diagnéstico del problema enfocadndose en la situacién contextual:



social, familiar, educativa, econdmica y cultural, el objeto de estudio, su
delimitacion y reconstruccion, una especie de analisis que proporciona el punto de
partida del estudio. Asi como también lo referente al disefio operacional y a los
resultados obtenidos en los instrumentos aplicados durante el estudio, para luego

hacer una relacion de teoria-practica dentro de un mismo capitulo.

Y en el tercer capitulo se desarrolla la propuesta de intervencién, la cual consiste
en la realizacion de un curso taller de estrategias para fortalecer y mejorar la
autoestima en adolescentes de educacion secundaria, donde se describe
ampliamente la metodologia, los objetivos a alcanzar y los contenidos que se
abarcaran en las diez sesiones junto con las actividades a desarrollar durante su

realizacion.



CAPITULO I. LA ORIENTACION EDUCATIVA Y LA AUTOESTIMA

1.1. ORIENTACION EDUCATIVA

La importancia de atender a la orientacion educativa radica en que es un aspecto
gque va a ayudar a la educacién del alumno, especialmente en la etapa
adolescente; a concientizarlo y capacitarlo para conocer sus rasgos personales,

aptitudes e intereses, considerandola asi como casi sinénimo de educacion.

La orientacion educativa permite guiar las acciones en funcion de la formacién
integral y armonica de la personalidad del estudiante, en funcién del encargo
social que asume la educacién y en correspondencia con las necesidades e

intereses de nuestros tiempos.

1.1.1. Antecedentes histéricos

Para entender la situacion actual de la Orientacion Educativa es necesario hacer
un analisis historico que nos permita distinguir su evolucion y recorrido a lo largo
de los afos, debido a que la situacién actual de la orientacion en el Sistema

Educativo no ha sido consolidada para muchos.

Comenzaré diciendo que la Orientacion nace a principios del siglo XX,
exactamente en el afio de 1908, en Boston y con la fundacion del Vocational
Bureau y con la publicacion en 1909 de Choosing a vocation, obra de Frank
Parsons, donde aparece por vez primera el término vocational guidance, que
significa Orientacion Vocacional, surgiendo como respuesta a algunas
necesidades sociales, ademas de empezar como iniciativa privada y fuera de la
escuela y que posteriormente pasaria a ser institucional insertdndose en el marco

escolar.

El padre de la Orientacion Educativa es J.B. Davis, con su obra Vocational and

moral guidance publicada en 1914. En el afio de 1942 se publica Counseling and



Psychoterapy de Carl R. Rogers quien representa la corriente de Orientacion no

directiva o terapia centrada en el sujeto.

Las escuelas secundarias empiezan su creacion a partir de 1925 y su principal
fundador fue Moisés Saenz. El presidente Plutarco Elias Calles es quien autoriza

a la Secretaria de Educacion Publica la creacion de estas escuelas.

El primer programa de orientacion educativa y vocacional se presentd en 1950. La
orientacion empieza su servicio en las escuelas secundarias existentes en el
Distrito Federal a partir del afio de 1954, esto gracias a un proyecto que fue
aprobado por la Secretaria de Educacion Publica del profesor Luis Herrera y
Montes en el afio de 1952, este proyecto empezO a experimentarse en dos

escuelas secundarias durante dos anos.

La orientacién fue denominada educativa y vocacional, y “se concibi6 y organizé
como servicio de asesoria y ayuda para los alumnos en sus problemas escolares,
familiares y vocacionales. También se tipific6 como un servicio de apoyo a los
directivos, maestros y padres de familia” (Meuly, 2000: 14). El servicio de
orientacion va destinado para las personas que tienen alguna participacion en el

ambito escolar, favoreciendo asi el proceso educativo de los educandos.

Cuando se llega a implementar la orientacion educativa en la educacion
secundaria, “en un primer momento estuvo enfocada estrictamente a una
orientacién vocacional, es decir su preocupacion estaba en funcién de orientar al
adolescente en lo que se refiere a la eleccion de carrera profesional” (Martinez,
2000: 33). Después surge la necesidad de ayudar al adolescente en un sentido

mas amplio, abarcando todo el aspecto psicopedagdgico.

El servicio de orientacién, desde su creacion y hasta el afio de 1966 fue dirigido
por el profesor Luis Herrera y Montes mediante la oficina Coordinadora de
Orientacion Educativa y Vocacional, con un enfoque psicopedagogico Yy

psicométrico (el cual permitia medir las capacidades de los alumnos).



En el afio de 1966 Luis Herrera y Montes deja de dirigir el Servicio de Orientacion
y establece el Servicio Nacional de Orientacién Vocacional para auxiliar al alumno

en su eleccion vocacional, con la utilizacion del material necesario para ello.

En el afo de 1980 se crea el Departamento de Servicios Educativos de la
Direcciéon General de Educacion Secundaria, sustituyendo a la Oficina de
Coordinacion de Orientacion Educativa y Vocacional, y tiene como mision
coordinar y evaluar las funciones del personal que atiende el servicio educativo en
las escuelas secundarias, como son: el orientador, el trabajador social, el médico

escolar y el prefecto.

Ademas, a inicios de este afio (1980) la Orientacion en México toma la
denominacion de Orientacion Educativa, donde se proponen alternativas para

solucionar problematicas sociales.

Para el aflo de 1981 comienza a entrar en vigor el Manual de Organizacion de la
Escuela de Educacién Secundaria, y para 1984 se establece el Servicio Nacional

de Orientacion Educativa.

En 1989 se da el programa para la Modernizacién educativa, el cual dura cinco
afos y en él se tratan de definir las funciones que deben llevar a cabo los
orientadores vocacionales, y se pretende reencauzar el servicio de orientacion
vocacional esto con la finalidad de apoyar la seleccidon de las opciones de

estudios que se dan después de la secundaria.

La meta se logra y “el reencauzamiento del servicio de orientacion se da durante
1993, en el marco de la reforma para la educacion basica. En el proceso hubo dos

productos para la Orientacion Educativa:

- Guia programatica de orientacidbn educativa resultado de la prueba
operativa

- El programa de orientacion para el tercer grado de educacién secundaria,
1994-1995” (Meuly, 2000: 15).



Con el programa de estudio para la educacion secundaria y el plan de estudios de
1993 comienza a impartirse la asignatura de Orientacién Educativa dirigida a
alumnos de tercer grado, para ayudarlos en su formacion con aportaciones de
otras asignaturas para prevenir y solucionar problemas que presentan e influyen

en la vida personal del adolescente.

Para agosto de 2006 empieza a operar en todas las escuelas secundarias del
pais, aunque soOlo en primer grado; el plan y los programas de estudio
establecidos en el acuerdo 384 publicado en mayo del mismo afio (SEP, 2006).

La reforma curricular de 2006 disminuye la fragmentacion curricular, ya que se
pasa de 11 asignaturas por grado del plan de 1993 a 9 asignaturas en el nuevo
plan. Las asignaturas totales disminuyen de 34 en el plan de 1993 a 27
asignaturas en la reforma de 2006. Se establece un espacio curricular de una
hora a la semana en los tres grados para orientacion y tutoria del grupo, y se
sefala que este espacio no debe concebirse como una asignatura mas, aunque
se otorga un espacio curricular para que el maestro asesor de grupo lleve a cabo
su labor (SEP, 2006).

Es importante que la Orientacion Educativa se maneje en relacion a la vida del
adolescente —en el marco que lo engloba— es decir: la escuela, la familia, la
sociedad, etc., ya que con ayuda de estos tendra una mejor vida afectiva, social y

académica.

1.1.2. Conceptos y tipos de orientacion

Dentro de la educacion secundaria se busca que los adolescentes adquieran
herramientas que les faciliten el aprendizaje a lo largo de la vida, por lo que los
objetivos de ésta educacion son ampliar las habilidades y conocimientos del
educando y darle a conocer las opciones educativas en las que puede continuar
para desarrollar competencias relacionadas con lo afectivo, lo social, la

naturaleza, etc.



Frente a la importancia que tiene la educacion secundaria en la sociedad, la
Orientacion Educativa adquiere un papel fundamental en este proceso educativo,
dirigiendo sus acciones a los jovenes, todo ello con la finalidad de desarrollar
habilidades, valores y actitudes, lo cual les ayudara a tomar decisiones.

Existen diversas definiciones de la orientacion, aunque la mayoria de ellas se
relacionan por considerar a la orientaciébn como una ayuda y que en el aspecto
educativo implica proporcionar experiencias que permitan a los alumnos
conocerse a si mismos, ademas de ser una ayuda profesionalizada para

conseguir una madurez social.

El concepto de orientacion es muy complejo, se debe tomar en cuenta que la
orientaciéon va a incidir en el individuo en la toma de decisiones y en la forma de

actuar. Algunas definiciones dadas por diferentes autores son:

Traxler dice que “idealmente concebida, la orientacion capacita a cada individuo
para comprender sus actitudes, intereses y rasgos personales, a desarrollarlos lo
mejor posible, a relacionarlos con metas vitales y, finalmente, a alcanzar un

estado de completa y madura auto-orientacion” (Cit. por: Sanchez, 1997: 9).

Velaz define la orientacion como “una actividad de ayuda que se concreta en
intervenciones de caracter técnico e interpersonal para acompafar, bien sea a las
personas individualmente consideradas o a los miembros de una institucion en el
manejo de las necesidades personales, grupales e institucionales derivadas de un

contexto y un momento histérico” (Velaz, 2002: 189).

Para la Dra. Reppetto (1983), orientacion es “el proceso de ayuda sistematica y
profesional a un sujeto, mediante técnicas psico-pedagdgicas y factores humanos,
para que se comprenda y se acepte a si mismo y a la realidad que le rodea
alcance una mayor eficiencia intelectual, profesional y personal, y se relacione
mas satisfactoriamente consigo mismo y con los demas que con él conviven” (Cit.
por: Cantdn, 1988: 11).



Para Frank Zeran, “La orientacion es el proceso de ayuda a un sujeto para
conocerse a si mismo y a la sociedad en que vive, para que pueda lograr su
maxima ordenacion interior y su mayor integracion en la sociedad” (Cit. por:
Sanchez, 1997: 9).

En relacién a los dos conceptos citados anteriormente (de la Dra. Reppetto y de
Frank Zeran), se concluye que existe una relacion con el tema de Autoestima,
pues sefialan una ayuda para que el individuo se acepte a si mismo y a los

demas.

Para F. W. Millar, orientacién es el “proceso por el que se ayuda a los individuos a
lograr la autocomprension y autodireccion necesarias para conseguir el maximo
ajuste con el centro docente, con la familia y con la comunidad” (Cit. por:
Sanchez, 1997: 9).

También Velaz considera a la orientacion como “un proceso para ayudar al sujeto
a tomar conciencia de sus conductas. Por medio del dialogo terapéutico libre y
abierto con el orientador el sujeto puede analizar, dominar y asimilar el conflicto
como si fuera un objeto externo, y neutralizar el lastre emocional perturbador”
(Velaz, 2002: 119).

El origen de los conflictos que se llegan a presentar en el individuo responde a
frustraciones en la autorrealizacion del sujeto, por lo que la conducta que esta
desajustada se va a producir cuando se produzcan incongruencias entre los

sentimientos y necesidades internas y experiencias externas.

En cuanto a la orientacién educativa, Kelly (1961) la define como “La fase del
proceso educativo que consiste en el calculo de las capacidades, intereses y
necesidades del individuo para aconsejarle acerca de sus problemas, asistirle en
la formulacién de planes para aprovechar al maximo sus facultades y ayudarle a
tomar decisiones y realizar las adaptaciones que sirvan para promover Ssu
bienestar en la escuela, en la vida y en la eternidad” (Cit. por: Canton, 1988: 11).

El concepto se da en un sentido amplio, ya que para Kelly es un término

10



globalizador que retoma otros tipos de orientacion, como la profesional, la familiar,

la escolar, etc.

La Orientaciébn Educativa puede considerarse una disciplina que promueve y
estudia durante y para la vida; los aspectos pedagdgicos, psicologicos y

socioecondmicos del individuo relacionados con su desarrollo personal y social.

En cuanto a la Orientacién Vocacional, ésta “persigue la meta: ayudar a los
jovenes a encontrar un lugar en el mundo de las profesiones mediante
intervenciones orientadoras que permitan al sujeto un conocimiento adecuado a
sus posibilidades y un mejor conocimiento del mundo del trabajo” (Alvarez, 1994:
91). La intervencion del orientador en el ambito escolar facilita la adaptacion,
ademas del cambio en futuras instituciones donde se vaya a incorporar el

individuo.

Luis Herrera y Montes (1960) define la Orientacion Educativa y Vocacional como
“aquella fase del proceso educativo que tiene por objeto ayudar a cada individuo a
desenvolverse a través de la realizacion de actividades y experiencias que le
permitan resolver sus problemas, al mismo tiempo que adquiere un mejor
conocimiento de si mismo” (Cit. Por: Meuly, 2000: 46). Todo lo anterior implica
gue el individuo va a desarrollarse de manera integral formandose ciertos habitos,

actitudes, habilidades y valores que logren su formacién personal.

Bisquerra define la Orientacion Psicopedagdgica como “un proceso de ayuda
continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la
prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida” (Bisquerra, 1996:
152). El orientador debe prever las dificultades personales, vocacionales y de
aprendizaje, evitando asi el fracaso escolar en los educandos. La persona sigue
un proceso de desarrollo durante toda la vida y a lo largo de este proceso puede
necesitar ayuda de caracter psicopedagodgico. Aunque también este proceso
continuo debe ser parte del proceso educativo, atendiendo algunos aspectos en

particular, como: educativos, vocacionales, personales, sociales, etc.

11



Garcia Hoz define también otros tipos de orientacion:

“La Orientacion familiar seria la actividad —y el conocimiento de ella— que se
desarrolla en la familia para hacer a un sujeto capaz de gobernar su propia vida, y
La Orientacién Escolar, la cual define como un proceso de ayuda a un estudiante
para que pueda trabajar eficazmente en la institucidbn escolar y prepararse
adecuadamente para la vida” (Cit. por: Cantén, 1988: 25).

La orientacién tiene como meta el tratamiento de situaciones variadas ademas de
la solucién de problemas que se presentan en la institucion educativa, que los
alumnos principalmente y otros miembros de la comunidad educativa

experimentan.

En resumen, se entiende por orientacion un proceso de ayuda continuo para las
personas, en todos sus aspectos, con la finalidad de desarrollar y prevenir, esto

mediante programas de intervencion educativa, social, etc.

Se pretende intervenir en los procesos de desarrollo de los sujetos, todo ello con
el fin de que la orientacibn sea una mediadora entre los procesos de
conocimiento, habilidades y destrezas, y en los conocimientos de adaptacion y

cambio.

Por tanto, afirmamos que todos los autores parecen coincidir en que lo
fundamental de la orientacién no sélo es la solucién de problemas, sino mas bien

la ayuda para lograr la auto-orientacion y el desarrollo personal.

1.1.3. Funciones del orientador

A partir de las demandas de los Departamentos de Orientacion en los centros
educativos, se ha llegado a la necesidad de formar profesionales en este campo

de la educacion, para dar ayuda personalizada encaminada hacia el desarrollo

personal, la integraciéon social y laboral del alumno.

12



A partir de 1992 y de acuerdo con la guia programatica de Orientacion Educativa
establecida para el servicio de la educacion secundaria, se engloban las

funciones del orientador en tres areas:

o Orientacion pedagoégica. El orientador debe atender las necesidades
académicas del alumno —por ejemplo, implementando técnicas de estudio—
ademas de atender problemas de bajo rendimiento, motivacién, entre otros,

los cuales pueden afectar su rendimiento académico.

o Orientacion vocacional y para el trabajo. La funcién del orientador es
ayudar a descubrir los intereses y aptitudes de los alumnos y ofrecerles
informacion sobre las oportunidades educativas estableciendo un equilibrio
entre sus aspiraciones y las necesidades del pais para decidir su futuro

ocupacional inmediato.

o Orientacion afectivo psicosocial. El orientador debe desarrollar en el
alumno actitudes y sentimientos de seguridad en si mismo, ademas lograr
en él un autoconocimiento mas pleno y ayudarlo a relacionarse

positivamente con los demas (Cit. por: Martinez, 2000).

La orientacion se considera como educativa ya que va a integrar procesos no solo
informativos sino formativos, los cuales ayudaran a que el orientador desarrolle
sus funciones, asi como promover el desarrollo de las capacidades de los

educandos en proceso de formacion.

La accidén orientadora s6lo se puede llevar a cabo en la medida en que el

orientador tenga una formacion para:

» Ayudar al alumno a resolver los problemas que se presentan en su vida
académica, poniendo énfasis a los contenidos y técnicas de estudio.

» Ayudar al alumno para que sea capaz de elegir y prepararse
adecuadamente para una profesion o trabajo determinado.

» Ayudar al alumno a manejar las relaciones interpersonales.
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» Ayudar al alumno para que pueda trabajar eficazmente en la institucion

escolar y tener una preparacion adecuada para la vida.

La funcion del orientador es dar ayuda psicopedagégica al estudiante para
conocer aspectos de si mismo, mejorar sus relaciones interpersonales, darle
herramientas o estrategias que lo preparen para su desarrollo personal y
académico, todo ello mediante la toma de decisiones y de proyecto de vida.

El papel del orientador debe ir enfocado a las necesidades del alumno y de la
comunidad escolar ateniéndose a las exigencias y demandas de directivos y de la
misma institucion. Por lo tanto, el orientador debe ser visto como un apoyo para la
educacion, ya que al desempefiar actividades psicopedagogicas abarca las

actividades académicas.

El orientador debe dar el servicio necesario al alumno, ya que “la principal funcion
del orientador consiste en promover la formacion y desarrollo de las capacidades
personales de los educandos” (Meuly, 2000: 50). Mediante estrategias

psicopedagdgicas el orientador puede lograr esta funcion.

Es importante puntualizar que la orientacion se rige por tres principios:

- ElI de prevencion: que anticipa circunstancias obstaculizadoras y
problematicas. Se debe conocer con premura las caracteristicas y
circunstancias del alumno para detectar con anticipacion las dificultades; se

trata de actuar antes de que surja el problema.

- El de desarrollo: que promueve la educacion integral de la persona.
Implica una orientacibn que atienda todos los aspectos del desarrollo
humano. El objetivo de la orientacién es facilitar el crecimiento a lo largo

del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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- El de interaccién social: la actividad orientadora estara dirigida a la
modificacion de aspectos concretos del contexto; la orientacion tratara de
concienciar al alumno sobre los obstaculos que se le presentan en su
contexto y le dificultan el logro de sus objetivos personales para que pueda
afrontar el cambio necesario de dichos obstaculos; se trata de buscar mas
un cambio en el contexto que pretender adaptar al individuo (Rodriguez,
1993).

Una de las funciones del orientador es la de prevenir, y para Wilson y Yager
(1981), la primera etapa de este proceso es la “prevencion primaria, en la cual hay
una intervencion para la eliminacién de las causas que suscitan la aparicion de
problemas en una poblacion-riesgo. Después de esta etapa, sigue la prevencion
secundaria, la cual consiste en el tratamiento orientador dirigido a sujetos o
grupos para reducir el desarrollo de un problema. La prevencion terciaria, en ella
se da la rehabilitacion de los sujetos afectados por un problema” (Cit por: Alvarez,
1994: 100).

Las tareas que realiza el orientador son diversas y simplemente se va adaptando
a un ambiente de trabajo que surge de la cotidianidad. Estas actividades las
realiza diariamente sin cuestionar, sin saber que es lo que debe o no hacer, por

gué hacerlo, cuando y bajo qué condiciones llevarlo a cabo.

La mision del orientador es la de establecer una relacién con el educando, y esto
lo puede lograr mediante una actitud: la empatia, logrando asi que el adolescente
se sienta mas seguro, ya que “cuando el orientador se relaciona en forma
empatica y comprensiva con el adolescente, la respuesta de éste es positiva y le
lleva a profundizar mas en su trabajo, en sus inquietudes, en sus temores, en sus

miedos, y la posibilidad de centrarse en sus recursos” ( Martinez, 2000: 36).
Para que el orientador pueda llevar a cabo sus fines educativos, debe ser

consistente, ademas satisfacer las expectativas de los sujetos que interactdan con

él, es decir: alumnos, docentes, directivos y padres de familia.
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En concreto, las funciones generales del Orientador son:

e La coordinacion, planificacion y organizacion.
e El diagnéstico psicopedagdgico.

e El asesoramiento.

e Laintervencion en las diversas areas.

e Laintervencién con los distintos agentes.

e La evaluacion.

En cuanto a sus funciones especificas son:

Con los alumnos: Integrarlos a su nivel escolar, personalizar la ensefianza-
aprendizaje, favorecer el desarrollo integral de su personalidad, ademas de la

informacion profesional y evaluarlos.

Con los padres: Establecer relaciones fluidas con los padres de familia
informando e implicandolos en actividades de aprendizaje y orientacion de sus

hijos.

Con los docentes: Establecer una relacién de colaboracion en la accion y en la
introduccion de contenidos de orientacion en las diversas areas académicas.

La préactica del orientador debe ser desempefiada para aportar cosas positivas a
los alumnos, a los profesores y a los padres de familia, ya que su labor es ayudar

en el proceso de la educacion para obtener buenos resultados.

En cuanto a las areas de atencién que abarca el orientador estan:

e La personal. En esta se debe fomentar el conocimiento del entorno del
individuo y de si mismo, ademas de las relaciones interpersonales,

familiares y académicas.

e La académica. Se debe integrar y adaptar al estudiante a su nivel

académico. También se pueden proporcionar algunas estrategias Yy
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técnicas de estudio que permitan mejorar el desempefio académico del

estudiante.

e Lavocacional. Con ella se ayuda al estudiante a identificar sus intereses y
habilidades mediante algun estudio de psicodiagnostico, el cual le permitir4
identificar sus areas de conocimiento y desarrollo del trabajo en el cudl
pueda integrarse, ademas de aprender la toma de decisiones que podra

aplicar posteriormente.

Los tipos de atencion que puede proporcionar el orientador son:

Individual. Donde la atencion es personalizada y en sesiones, el orientador
educativo ayuda al estudiante a identificar y analizar alternativas, a la toma de
decisiones para la solucion de problemas que puedan afectar su desarrollo

personal y académico.

Grupal. El trabajo del orientador lo realiza con pequefios grupos; se ofrece a los
estudiantes estrategias didacticas, se pueden realizar algunos talleres, etc, los
cuales pueden permitir el lograr sus expectativas en cuanto a la orientacion
educativa, como son; la toma de decisiones, estrategias de aprendizaje, técnicas

de estudio, eleccidn de carrera, proyecto de vida, autoestima, entre otras.

El orientador debe aspirar a que sus intervenciones orientadoras sean de calidad.

Para lograrlo ha de tener presente al menos algunos factores:

1. Adaptarse a las diferencias individuales. Debe ayudar a cada alumno en lo que
mas necesite.

2. Capacitar a cada alumno para aprender por su cuenta.

3. Ayudar en el autoconocimiento como base para la toma de decisiones
personales.

4. Ayudar al estudiante a que conozca el entorno social en el que vive.
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Estos son algunos puntos que le ayudaran en su trabajo al orientador, ya que su
funcién principal es ayudar al alumno a que sea capaz de resolver los problemas

gue se presentan en su vida.

Las funciones del orientador deben llevarse a cabo mediante su experiencia,
conocimientos y su formacion profesional. Pero para que el orientador lleve a
cabo su labor es necesario que tenga las condiciones adecuadas para su trabajo,

entre las mas importantes estan:

e Cubiculo u oficina.

e Materiales de oficina y el equipo necesario.

e Instrumentos psicopedagogicos.

e Condiciones materiales del plantel.

e Ayuda de los integrantes de asistencia educativa: médico escolar, prefecto,
trabajador social, directivos y profesores.

e Organizacién de la institucién, administrativa y académica.

1.1.3.1. Funciones del orientador y la autoestima

La escuela es uno de los lugares que resultan importantes para la formacion del
adolescente no solo por los conocimientos que obtiene en ella sino porque
también resulta indispensable para que aprenda a desenvolverse y a establecer
relaciones sociales y comunicativas que le ayudan a conocerse mas y a formar su

identidad personal.

La escuela tiene cierta influencia sobre la imagen que se forman los alumnos de si
mismos. Los alumnos condicionan su autoestima por la gran parte de pertenencia
en la escuela. Todo lo que recibe de los demas: valoraciones, criticas,

informaciones, etc., van dejando huella en el.

Por lo tanto, en el ambiente escolar la autoestima también puede verse afectada o
beneficiada por las opiniones que dan los compafieros y profesores, debido a que

toda persona se ve a si misma desde el punto de vista de los grupos en los que
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participa y todo aquello que piensen de ella influird de manera positiva o negativa

en su personalidad o forma de pensar.

Ejemplo de lo anterior son las ocasiones en las que los profesores llegan a decir a
un alumno que nunca llegara a ser algo mas en esta vida o, por el contrario que
sera muy exitoso; en el primer caso el alumno puede llegar a generarse la idea de
gue nunca saldra adelante y permanecer con esa idea durante mucho tiempo, su
situacién puede empeorar cuando los comparfieros de grupo optan por alegrarse
de las ofensas que recibe, pues posiblemente se sienta poco valorado por los

demdas y decida no convivir con ellos y aislarse para que no lo hagan sentir mal.

El rol del centro educativo y del orientador en general es de maxima importancia

para el desarrollo del autoconcepto y autoestima de sus alumnos.

Como pautas a considerar en el comportamiento del orientador cabe destacar:

e EIl orientador que posee una relativa confianza en si mismo y se siente
seguro tiene una idea clara de sus actuaciones y de los objetivos que son
importantes para él.

e Es mejor no pretender controlar y dominar en el aula, sino preocuparse de
crear un ambiente que facilite el aprendizaje.

e Ayudar al alumnado a desarrollar y potenciar confianza en sus propias
capacidades.

e El orientador que se acepta a si mismo, acepta a los demas con sus dotes,
limitaciones y problemas.

e Ayuda a sus alumnos a que interpreten sus experiencias de manera
positiva.

e Ser respetuoso con sus alumnos (Alemafy, 2009).

Para que una persona pueda tener autoestima necesita de algunos elementos
como los siguientes: la busqueda de una identidad propia, valores, un propio
estilo de vida, la perspectiva que uno tiene de si mismo, influencia de los demas

sobre nosotros, tradiciones culturales, actitud y autenticidad. El orientador puede
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ayudar a sus alumnos en la busqueda de estos elementos y por tanto a lograr una

autoestima positiva.

La ayuda que se presta al individuo debe llevarlo a conocerse a si mismo mucho

mejor, como también a conocer el ambiente que le rodea. El autoconocimiento le

ayudara a descubrir sus potencialidades y limitaciones, y el conocimiento del

entorno le ayudara a entender las oportunidades y los obstaculos que éste le

presenta para el logro de todo lo que se proponga.

En cuanto a como ayudar al alumno a desarrollar o mejorar su autoestima, el

orientador debe desempefiar algunas funciones como:

+

+ + 4+ + + + 4+ +

+ + + + 4+

Conocer al alumno y aceptarlo tal como es; tratarlo con respeto.
Asegurarse de que el alumno sepa que es importante, tanto si es
competente como si no.

Llamarle por su nombre.

Evitar comparaciones innecesarias.

Elogiarle de forma realista y hacerle ver sus actitudes positivas.

Ayudarles a descubrir sus cualidades Unicas.

Ser paciente y tolerante con los alumnos.

Crear un ambiente de confianza y tranquilidad, exento de agresividad y
hostilidad.

No utilizar como recurso el miedo, el cual puede fomentar, en mayor o
menor grado, la inseguridad.

No ridiculizar al alumno.

Valorar todo lo positivo del alumno.

Aceptar a los alumnos como son.

Mostrarle solidaridad y empatia y no compasion o lastima.

Mantener la disciplina, pero sin usarla como venganza y sin traicionar su

confianza.

El proceso de orientacion no debe concebirse como el dar 6rdenes a los alumnos

gue necesitan ayuda. No consiste tampoco en analisis y consejo, no es cuestion
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de ajustar a otras personas; es mas bien una apreciacion multiple de los
problemas, una exploracién colaborativa de posibles soluciones y una decision
conjunta de planes para resolver estos problemas. El estudiante que solicita
ayuda no debe asumir una actitud pasiva, de dependencia, en la cual él acepta

las instrucciones que le da el orientador.

La meta de la orientacion es despertar conciencia en el individuo para que acepte
la responsabilidad de sus propias decisiones y desarrolle habilidades para el
analisis propio y para la autodireccion.

1.1.4. La orientacidon escolar en el proceso de aprendizaje

La Orientacion para el Sistema Educativo es un elemento esencial ya que
contribuye a la calidad de la educacion. Por tal motivo es que se debe tomar
enfasis a la orientacidon escolar, ya que no solo el orientador debe ayudar al
alumno en cuanto a los problemas de su vida social, sino también a los de su vida
académica, como son: dificultades en el proceso de aprendizaje; ausencia de

automotivacion para el aprendizaje; el no saber elegir opciones de estudio; etc.

En este sentido, los objetivos generales de la Orientacion Educativa son:

e “Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares de los
alumnos.

e Favorecer los procesos de madurez personal, de desarrollo de la propia
personalidad y sistema de valores.

e Garantizar aquellos elementos educativos mas diferenciados vy
especializados.

e Prevenir las dificultades de aprendizaje.

e Asegurar la continuidad educativa a través de las distintas areas, ciclos y
etapas.

e Contribuir a toda clase de iniciativas de innovaciéon y de la mejora de la
calidad de la educacion” (Torres, 2001: 75y 76).
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Podemos definir aprendizaje como la adquisicion de nuevos conocimientos,
habilidades, actitudes, etc., mediante el cual el hombre cambia y modifica su
comportamiento y enriquece su personalidad lo cual le ayuda a tener un mejor

desenvolvimiento en su vida social, cultural y personal.

La orientacion educativa debe establecerse a nivel global, implicando a todos los
agentes que intervienen en el proceso educativo para mejorar la enseiflanza de
los alumnos y dando respuesta a las necesidades educativas de cada uno de

ellos en todo su proceso formativo.

Por lo tanto, las actividades de orientacion deben integrarse tanto en el proyecto
educativo como en la actividad docente, con la finalidad de promover los procesos
cognitivos —para llegar al conocimiento— y logar el aprendizaje del alumno con la

ayuda de los recursos educativos a su alcance.

Es importante que el alumno adquiera la mayoria de los conocimientos de los
contenidos de las diferentes materias que conforman el curriculum de la escuela,
ya que para Pérez Boullosa (1986) “la adecuacién de los individuos a las
exigencias de los diferentes programas educativos, la adecuacion asimismo de
los programas a las peculiaridades de los sujetos, y la constante atencion para
gue los alumnos puedan lograr un rendimiento académico Optimo a lo largo de
todo su desarrollo escolar” (Cit. por: Alvarez, 1994: 85) puede ser un ambito de

intervencion de la orientacion escolar.

La orientacién escolar debe garantizarle al alumno un conjunto de servicios y
actividades, optimizando el rendimiento de la ensefianza mediante el adecuado

asesoramiento al alumno a lo largo de su proceso educativo.

El desarrollo continuo de los alumnos exige a todos los profesionales de la
educacion orientar en todo momento, asi como también aplicar los aspectos
relacionados con la orientacion educativa para el ejercicio de su practica
educativa. Todo ello traera una mejora del trabajo desarrollado en el aula asi

como en el aprendizaje del alumnado.
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El orientador y los profesionales dentro del aula deben asistir al educando para
gue adquiera suficientes conocimientos y ser capaz de utilizar inteligentemente

las oportunidades que le ofrecen la escuela y la comunidad.

La intervencion de la orientacién en el proceso de aprendizaje se ha centrado en
el fracaso escolar, ya que se ha considerado como la causa mas importante en el

desarrollo de la orientacién educativa como disciplina pedagdgica.

Por lo tanto se demanda a la orientacion educativa aportaciones y elaboracién de
estrategias de intervencion para dar una solucion al problema. Mediante la
intervencion orientadora se pueden detectar y solucionar problemas de

aprendizaje en los alumnos.

La orientacion escolar bien entendida no se limita a la problematica estudiantil; no
se reduce a la orientacion del estudiante, sino que busca la mejora total de la
persona que estudia. Al proponerse que el alumno madure y se realice como

persona se convierte en orientacion educativa.

La orientacion escolar es una responsabilidad compartida dentro de cada escuela,
por los padres, profesores y orientador, por lo que es necesaria la ayuda y
cooperacion de estos para que se de un buen desarrollo académico de los

alumnos.

En el desarrollo del adolescente la intervencion del orientador es indispensable,
ya que él puede ayudar a que el joven tenga una adaptacion y un cambio
favorable para mejorar su situacion académica y social en todos los sentidos,
mediante esta intervencion se llega a analizar y a tratar las conductas que han
sido generadas por los adolescentes en los contextos socio-institucionales y que

por ende tiene lugar la educacion.
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1.1.5. Laorientacién en el desarrollo socio-afectivo

Actualmente ademas del promover el desarrollo cognitivo, la educacién debe
completarse promoviendo el desarrollo social y emocional. La educacion debe
orientarse al pleno desarrollo de la personalidad del alumno: cognitivo, afectivo,
moral y social, ya que ello puede ser garantia de prevencion de problemas que
afectan al alumno y aquejan a la sociedad.

Es necesario que se eduque desde la infancia y adolescencia los componentes y
procesos psicologicos necesarios para desarrollar relaciones sociales e
interpersonales respetuosas con los demas, con el propésito de prevenir
problemas en los centros educativos, es decir promover una educacion integral

gue prepare para la vida, en la que la afectividad tiene un papel relevante.

La educacion debe favorecer el desarrollo de la personalidad del educando. El
desarrollo socio-afectivo del alumno esta muy relacionado con el desarrollo
personal y social, es decir, con las necesidades afectivas, con los problemas y
motivaciones del contexto (ya sea dentro de la sociedad o la institucion
educativa). Esta situacion afectiva llevara al adolescente a relacionarse con los

demas; a relacionarse en la sociedad y con su comunidad educativa.

Existe una escasa intervencion educativa en este aspecto de desarrollo afectivo,
debido a la escasa preparacion de los profesores, ya que no reciben la instruccion
necesaria para tratar temas relacionados con la personalidad, por lo que se ha

sugerido la intervencion orientadora para ayudar al problema.

En cuanto a esta intervencion orientadora en el ambito de la afectividad,
Hernandez y Santana (1988) la definen como “una actuacion de apoyo a la
institucién escolar, primordialmente, y a la familia en la consecucién de los
objetivos afectivo-sociales de la educacion: desarrollo de la personalidad,
adecuacion de la conducta y satisfacciéon personal y social” (Cit. por: Alvarez,

1994: 90). El adolescente tiene un desarrollo socio-afectivo en dos contextos
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fundamentalmente: la familia y la escuela, pues ambos estan inmersos a su vez

en un contexto sociocultural concreto.

No es una afirmacion nueva que la familia representa un espacio fundamental
para el desarrollo socio-afectivo del adolescente, en este espacio se crean los
primeros vinculos de afecto que condicionan, en mayor o menor intensidad, el

estado de las relaciones que el adolescente establezca en afios posteriores.

La sociedad en la que vivimos cada vez nos crea y produce tensiones
emocionales; estos pueden proceder del estrés del trabajo, conflictos familiares,
noticias (guerras, desastres naturales, etc.), crisis economicas, enfermedades,
etc. Y ante estas tensiones pueden adoptarse consecuencias como: desequilibrio
emocional, problemas de relacion, irritabilidad, depresion, ansiedad. Todo ello nos

exige una educacion y desarrollo socio-afectivo-emocional preventiva.

Es fundamental que el orientador educativo —quien tiene relacion con la
enseflanza-aprendizaje de los alumnos—, ademas de formarse en el plano
cognitivo, debe tener conciencia de sus propias emociones; tener habilidades
sociales para mantener relaciones positivas con sus alumnos, ademas de con los
padres y personal que trabaja con el; tener la capacidad para reconocer los

conflictos y saber solucionarlos.

Si el orientador sabe manejar sus emociones, entonces podra ayudar al
adolescente a desarrollar su personalidad, por lo tanto sus relaciones socio-

afectivas, las cuales son importantes en el proceso de aprendizaje.

Es importante y necesario que se atiendan todas las dimensiones del desarrollo
del alumno, no solamente las de conocimiento e instruccion, es decir, no debemos
dejar de lado el aspecto personal y la necesidad de ensefiar y aprender a viviry a
ser; no hay que dejar atras los aprendizajes del desarrollo emocional, la

educacion moral y la educacion civica.
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El no tomar en consideracion el aspecto socio-afectivo en el sistema educativo
puede generar considerables consecuencias para el desarrollo personal y social
de los alumnos. En esta sociedad de la informacion y comunicacién se corre el
peligro de que las relaciones interpersonales queden sustituidas por las nuevas
tecnologias, o como sustituto de la relacion de afecto, lo cual nos indica que
debemos fomentar y educar a las nuevas generaciones para afrontar los retos de

la nueva sociedad e impartir una educacién socio-afectiva.

En los centros educativos se presentan con frecuencia comportamientos violentos
e indisciplinados que son consecuencia de sentimientos de inadaptacion e
insatisfaccion socioemocional en alumnos que por diversos motivos no llegan a
integrarse al trabajo académico. “Una via para prevenir y afrontar estas
situaciones es la llamada educacion para la convivencia, que incluye una
educacion integral del ambito social, emocional y moral, mediante programas
integrados que persiguen objetivos de mejora de las relaciones sociales, madurez
personal, educacion emocional y moral, abordando estos aspectos en una

educacion y construccién de la persona” (Trianes, 2002: 179, 180).

Por lo tanto es necesaria una educacion socio-afectiva del alumno, continua y
permanente que potencialice el desarrollo emocional como complemento
indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la personalidad integral y como prevencion efectiva

de conflictos en el centro escolar y en la sociedad.

Para ello se propone desarrollar los conocimientos y habilidades sobre las
emociones, sentimientos y afectos con objeto de capacitar al individuo para
afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana, todo ello con la

finalidad de aumentar el bienestar personal y social.
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1.1.6. Modelos de la orientacién

En cuanto a lo que se refiere a los modelos de la orientacién, debemos decir
primeramente que un modelo “es una representacion de la realidad sobre la que
hay que intervenir y que, consecuentemente, va a condicionar los
posicionamientos (las funciones y destinatarios preferentes) y los métodos de
intervencion” (Alvarez, 1994: 129).

En cuanto al marco de la Orientacion Educativa, Velaz (2002, p. 110) cita algunos

autores que dan sus definiciones de modelo:

Bisquerra (1992) dice que los modelos “son estrategias fundamentadas que sirven
de guia en el desarrollo del proceso de Orientacion en su conjunto (planificacion,

puesta en practica y evaluacion) o en alguna de sus fases...”.

Rodriguez Espinar y otros (1993) definen modelo como “la representacion de la
realidad sobre la que hay que intervenir, y que va a influir en los propadsitos, los

métodos y los agentes de dicha intervencion”.

Para Alvarez y Bisquerra (1997) los modelos de orientacion son “una
representacion que refleja el disefio, la estructura y los componentes esenciales

de un proceso de intervencion”.

De acuerdo a las definiciones de los autores, los modelos sirven de guia para la
accion orientadora, por lo tanto pueden ser considerados como representaciones
o0 estructuras de la realidad para poder interpretar y describir hechos, donde al ser

sometidos a investigacion pueden contribuir a elaborar teorias.
Algunos modelos de orientacion que actualmente tienen mas aceptacion son:
Modelo de Servicios. Es el mas extendido y aceptado socialmente. En el campo

de la orientacion, es “una consecuencia logica de las demandas que la sociedad

ha ido efectuando respecto a la necesidad de crear estructuras de apoyo a la
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educacién institucional” (Alvarez, 1994: 131). Ha sido creado para atender

carencias, necesidades o disfunciones que presenten los grupos implicados en la

educacion.

El modelo se caracteriza por la intervencion de un equipo especializado sobre un

grupo reducido de sujetos, esto en tanto sean demandados los servicios por los

usuarios, por tal motivo se ha llegado a considerar un modelo de intervencion

remedial y terapéutico. En la intervencion orientadora debe existir una relacion

directa durante la prestacion de servicios, es decir: orientador-orientado.

Por lo tanto, las funciones a desarrollar segin Alvarez (1994) en éste modelo por

parte del orientador son:

a)

b)

d)

f)

Informativa: Se brinda informacion sobre opciones académicas y laborales
a los alumnos, por lo que esta relacionada basicamente a aspectos
vocacionales u ocupacionales.

Diagndstico-evaluativa: Se refiere a la valoracion multidisciplinar de los
alumnos con problemas de aprendizaje y necesidades educativas
especiales, asi como también a necesidades del contexto y la evaluacién
institucional.

Preventiva: Es la deteccion anticipada de problemas referidos a los
alumnos en los diferentes medios (familiar, comunidad, escolar) para llegar
a la prevencion de los mismos.

Terapéutica: Se da tratamiento a los alumnos con problemas de
integracion, aprendizaje, asi como rehabilitacién en cuanto a problemas de
lenguaje, audicion, etc.

De apoyo: Se brinda ayuda a profesores mediante asesoramientos y
colaboracion para el desarrollo de sus funciones de tutoria y docencia, y a
la administraciéon educativa en cuando a la planificacidn, investigacion,
coordinacion y disefio de materiales didacticos.

Formativa: Es la formacién y actualizacién a profesores y especialmente a

alumnos y la familia.
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Modelo de intervencion por programas. Se presenta a manera de que el
orientador puede realizar funciones distintas a la de la terapia y el diagndstico. “Se
presenta como una forma de intervencién mas eficaz para hacer efectivos dos de
los principios de la orientacion educativa marginados en la practica orientadora: el
de prevencion o proactividad y el de intervencion social y educativa” (Alvarez,
1994: 135). En éste modelo las intervenciones del orientador se centran en las
necesidades y metas del contexto educativo.

Rodriguez Espinar y otros (1993) consideran los programas de orientacion como
“acciones sistematicas, cuidadosamente planificadas, orientadas a unas metas,
como respuesta a las necesidades educativas de los alumnos, padres y
profesores insertos en la realidad de un centro” (Cit. por: Velaz, 2002: 137). Este
modelo se presenta por medio de la intervencion colectiva de orientadores
mediante un plan o programa el cual es disefiado para alcanzar ciertos objetivos

en un medio socioeducativo.

También el modelo presenta la particularidad de considerar el analisis de
necesidades como un paso previo a la planificacion, donde una vez detectadas y
priorizadas dichas necesidades se disefian programas de intervencién que den

satisfaccion a las mismas.

Modelo de consulta. Se diferencia por ser una intervencién indirecta, ya sea
individual o grupal. Ha adquirido un gran auge ejerciendo su funcién desde una
perspectiva terapéutica, preventiva o de desarrollo. “Es una intervencion
mediatizada en la que el orientador comparte sus conocimientos y sus técnicas
con otro profesional de la educacién, de los servicios sociales, de la empresa...
para que éste los elabore y los aplique en un contexto especifico a los
destinatarios de la intervencion” (Alvarez, 1994: 124). La formacion es una de las
funciones mas importantes en éste modelo, ya que se capacita a tutores y

profesores para que sean agentes de la intervencién orientadora.

En el ambito educativo el orientador toma el papel de consultor y es quien va a

promover la colaboracion entre los responsables del desarrollo académico y
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personal del alumno, ya sean profesores, tutores o padres; todo ello con la
finalidad de elaborar estrategias o técnicas que ayuden al desarrollo integral del

alumno.

Un &mbito de intervencién de la orientacion educativa lo constituyen los procesos
de desarrollo socio-afectivo (ya mencionados anteriormente), que tienen que ver
con el desarrollo y ajuste de la personalidad, las necesidades afectivas y los
conflictos y problemas en el contexto social. Esta situacion es precisamente la
generada por la demanda de intervencién orientadora; frecuentemente como

intervencion terapéutica respecto a un problema.

1.2. ADOLESCENCIA

La vida del ser humano pasa por diversa etapas, una de ellas es la adolescencia.
La etapa que le antecede a la adolescencia es la preadolescencia, la cual se
ubica en los 10 y 12 afios (parte final de la infancia), por lo que ésta y la pubertad

van a constituir el detonador principal de la adolescencia.

La adolescencia da comienzo con la pubertad, generandose en el adolescente
una serie de cambios fisioldgicos que se dan en plena maduracién de los érganos
sexuales, ademas de que comienza la capacidad de reproducirse y relacionarse

sexualmente.

La adolescencia es considerada como el periodo comprendido entre la infancia y
la edad adulta, en esta etapa llegan a surgir diversos cambios biopsicosociales en
el individuo, los cuales lograran que tenga una adaptacion a su medio.

1.2.1. Conceptos de adolescencia

Muchos autores han dado definiciones de la adolescencia, pero todas van

relacionadas y encaminadas a describir lo que es la etapa adolescente.
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La infancia sera la que proporcione los puntos de apoyo para orientar el desarrollo
posterior: la adolescencia, que “es un fragmento de nuestra vida que se presenta
como una realidad total y compleja, como un mundo inconcluso, ya que se vincula
a la infancia que la precede y a la edad adulta que la sigue, se organiza de
acuerdo con su propio movimiento” (Debesse, 1977: 15). La etapa adolescente
puede darse a partir de cdmo se vive la etapa infantil y como puede ser vivida la

etapa adulta.

La adolescencia “es una etapa de transicion entre la infancia y la edad adulta. Es
un periodo de desarrollo bioldgico, social, emocional y cognitivo que, si no se trata
satisfactoriamente, puede llevar a problemas afectivos y de comportamiento en la
vida adulta. Se considera que comienza, aproximadamente, entre los 10 y los 13

anos y termina entre los 18 y 22 afios” (Nicolson, 2002: 10).

Algunas definiciones de adolescencia que presenta Carneiro (1990, pp. 25-27) de

varios autores son:

Para Stanley Hall “La adolescencia es un nuevo nacimiento; los rasgos humanos
surgen en ella mas completos; las cualidades del cuerpo y del espiritu son mas
nuevas; el desenvolvimiento es menos gradual y mas violento. El crecimiento
proporcional de cada afio aumenta, siendo muchas veces doble del que
corresponderia 'y aun mas; surgen funciones importantes hasta ayer
existenciales”. Hall toma el concepto de adolescencia como un periodo de
crecimiento en el cual los rasgos fisicos y psicolégicos del adolescente seran mas

marcados y su desarrollo es mas acelerado.

Schopen la define como: “la lucha entre el nifio y el hombre, como el esfuerzo del
individuo para formarse automaticamente y comprender plenamente el sentido de
la propia existencia”. El concepto que tiene Schopen es que el adolescente debe

tener una formacion plena para entender y aceptar su realidad.

Bauer dice que “el sentido profundo de la adolescencia lo encuentra en el conflicto

entre el yo y el mundo”. La descripcion que nos da este autor abarca un poco el
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sentido que le da el adolescente a la vida, el adolescente suele rechazar el mundo

que lo rodea, y lo manifiesta imponiéndose y revelandose ante el.

Para Maurice Debesse, “adolescencia (del latin adolescere, crecer hacia la
madurez) hace referencia al término general que designa de ordinario el conjunto
de las transformaciones corporales y psicolégicas que se efectian entre la
infancia y la edad adulta. Para él, pubertad es particularmente la aparicién e
instalacién de la funcion sexual; la juventud; el aspecto social de la adolescencia;
aquella hora en que el ser, entrando en posesion de todos sus medios, toma sus
antecesores con impulsos”. El adolescente va teniendo cambios fisicos y
psicolégicos los cuales van marcando su periodo de cambio de infante a

adolescente para después pasar a adulto.

La adolescencia es un periodo de transicion en el que el joven cambia de grupo
de pertenencia. Esto implica una dificultad para encontrar su ubicacion social;
pasa de la familia a otros grupos, donde es muy importante su imagen corporal,

sus relaciones sociales, el medio y su situacién econémica.

Por lo anterior, la adolescencia para Ingersoll es “el periodo de desarrollo personal
durante el cual un joven debe establecer un sentido personal de identidad
individual y sentimientos de mérito propio que comprenden una modificacion de
su esquema corporal, la adaptacion a las exigencias de la sociedad con respecto
a una conducta madura, la internalizacion de un sistema de valores personales y
la preparacion para roles adultos” (Cit. por: Dulanto, 2000: 155). El adolescente
debe ir preparandose para lograr su identidad y de esta manera tener un papel

funcional dentro de la sociedad.

La adolescencia debe entenderse, por consiguiente, como un complejo proceso
de desarollo personal, como una “etapa de inmadurez en busca de madurez”. Es
el periodo de desarrollo biopsicosocial que le va a permitir al adolescente tener

una identidad individual y una adaptacion a las exigencias sociales.
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1.2.2. Caracteristicas y cambios fisicos

Los cambios bioldgicos marcan el inicio de la adolescencia, pero ésta no se
reduce a ellos, sino que se caracteriza ademas por significativas transformaciones
psicologicas y sociales. El cambio bioldgico fundamental que se produce durante
la adolescencia es la activacion de la funcidon reproductiva. A la “madurez
biolégica se le conoce como pubertad, en tanto al largo periodo que sigue para
encontrar la madurez emocional y social se le denomina adolescencia” (Dulanto,
2000: 143).

Las manifestaciones externas, con excepcion de los cambios de talla y peso, son
signos de la evolucion del sistema reproductivo por accion de las hormonas

sexuales.

En cuanto al desarrollo fisiolégico, este es el mas llamativo puesto que es el mas
perceptible. Los cambios fisicos que se presentan durante la adolescencia en

hombres y mujeres son:

HOMBRES MUJERES
v" Aumento de estatura v' Aumento de estatura
v' Ensanchamiento de espalda y v' Ensanchamiento de caderas
hombros v" Acumulacion de grasa en
v' Cambio de voz (a grave) caderas y muslos

v" Crecimiento de vello en axilas, v' La voz es mas fina

cara (bigote y barba), pecho, v" Crecimiento de senos
piernas, brazos y pubis v" Crecimiento de vello en

v" Crecimiento de testiculos, axilas y en el pubis
préstata y pene v" Crecimiento de los labios

v" Primera eyaculacion mayores y menores, clitoris,

vagina y utero

v Primera menstruacion
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En los varones, la influencia de las hormonas sexuales provoca cambios en su
cuerpo y en sus genitales, asi como la producciéon de los espermatozoides
(células sexuales masculinas) en los testiculos. Los estrégenos y progesterona
provocan en las mujeres cambios en el cuerpo, la maduracion y liberacion de los
ovulos (células sexuales femeninas), y la menstruacion. Estos cambios aparecen
y se acentlan durante los primeros afios de la adolescencia, en las mujeres
generalmente entre los 10 y los 12 afios, y en los varones entre los 12 y los 14

anos.

La maduracion sexual tiene lugar en torno a los 12 afios para las chicas —aunque
puede adelantarse incluso a los 9 6 10 afios— y uno o dos afios después para los
chicos. “La adolescencia es, pues, en lo fisioldgico, un mundo que se transforma.
Y lo verdaderamente importante de esta transformacion, cara a la personalidad
del adolescente, es la repercusion que estos cambios del organismo tienen en sus

aspectos psiquico, afectivo y emocional” (Riesgo, 1986: 17).

En este periodo los cambios son mas evidentes e intensos, pero esto no quiere
decir que en las edades posteriores el cuerpo no siga viviendo modificaciones.
Los procesos de la adolescencia no se viven de manera igual por todas las
personas, asi que es normal y posible que algunos adolescentes experimenten

este cambio mas temprano o tardiamente que el resto de sus amigos y amigas.

Cuando el adolescente va presentando los cambios fisicos, se van a ir generando
en él algunos sentimientos de angustia, de inseguridad, de temor, de
preocupacion, ya que tendra la impresiéon de que le ocurre algo inquietante o

vergonzoso.

El adolescente alcanza en estos afios cierta madurez fisica, afectiva e intelectual,
también durante estos afios se va dejando de lado el habito de dependencia, el
cual es caracteristico de la infancia, por lo que el adolescente comenzara a tomar

decisiones por si mismo, creando asi su propia personalidad.
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1.2.3. Etapas de la adolescencia

Se ha llegado a considerar que la adolescencia abarca un periodo de 10 a 12
afos de vida cronoldgica, el cual abarca tres etapas:

Pubertad. Abarca de los 12 a los 14 afios, comprende el periodo de la educacién
secundaria. El adolescente toma conciencia de que su cuerpo va cambiando y lo
comparara con los demas, por lo que comenzara a preocuparse al querer saber
si los cambios presentados son normales, surgiendo asi la curiosidad por la

anatomia sexual.

Esta etapa “se caracteriza por un aumento en la introspeccion y el
ensimismamiento: ocurren nuevas sensaciones y cambios emocionantes, pero
indescriptibles, en las proporciones fisicas, de manera que la imagen corporal

establecida durante los afios escolares se desestabiliza” (Goldman, 2001:50).

Comienza a surgir ese deseo de independencia, por lo que se presentaran
conductas de rebeldia y de oposicion respecto a la autoridad. El adolescente en
muchas ocasiones se siente inseguro y solo, estd “abandonado” y es
“incomprendido” por los adultos, esto lo lleva a recurrir con mas frecuencia hacia

Su grupo de amigos.

“Este periodo de reorientacion es una época en la que los y las adolescentes
pueden sentirse en un mar de confusiones y, como consecuencia, pueden iniciar
una vida emocional agitada con el fin de hacer frente a esa confusion” (Nicolson,
2002: 32).

También durante esta etapa los adolescentes comienzan a tener temores, los
cuales pueden hacer que el adolescente tenga un cambio de vida la cual debe ser

adaptada a sus necesidades actuales.
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Adolescencia media. Abarca de los 15 a los 17 afios, se da en el periodo del
bachillerato o educacion media superior. La mayoria de los adolescentes logra el
desarrollo de su cuerpo.

Hay una ausencia con el nucleo familiar y eso es cada vez mas frecuente, lo que
provoca que los padres tengan conflictos de relacién y sentimientos con sus hijos.
Sigue habiendo ese vinculo con los pares, por lo que se querra pertenecer a un
grupo determinado por querer ser reconocido. En esta etapa comienza a haber
una disposicién hacia las relaciones sociales y afectivas, en especial la de indole

heterosexual.

Esta es una época en la que “se forma una identidad sexual estable y consiguen
unas imagenes definidas de si mismos y de los demas” (Nicolson, 2002: 32). Los
adolescentes ya adquieren una autonomia, ademas se consideran personas

independientes.

El joven que se encuentra en un medio escolar fomentara sus habitos de estudio
y su creatividad. Comienzan a idealizarse sus pretensiones del aspecto

vocacional.

Durante estas edades se presenta con frecuencia sentimientos de omnipotencia,
lo que generara en el adolescente involucrarse en conductas antisociales debido
al comportamiento poco aceptable que a veces es en funcion de su estilo de vida

y la de los pares.

Adolescencia tardia o fase de resolucién de la adolescencia. Comprende de
los 18 a 21 o 22 afios, correspondiente a la educacion universitaria. El

adolescente ya no presenta tanta preocupacion por su cuerpo y apariencia.

En la adolescencia tardia “ocurre una consolidacion de la personalidad, con una
relativa estabilidad y consonancia entre sentimientos y conducta. Con frecuencia
disminuye la introspeccion y la imaginacion creativa que son caracteristicas de la

adolescencia temprana” (Goldman, 2001:51).
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El adolescente comienza a tener un desarrollo del pensamiento, lo que permite
establecer diversos compromisos que sean mas complejos y de mayor
responsabilidad. Aunque por algunos momentos presenten una negacion al

crecimiento.

Los jovenes aprenden a tomar decisiones con mas asertividad, lo que implica que

van a afirmar y definir su vocacion, y todo lo que implica su proyecto de vida.

Durante la adolescencia se consideran importantes algunas tareas evolutivas, las
cuales debe presentar el individuo. Robert Havinghurst considera las etapas
evolutivas o de desarrollo psicosocial como: “actitudes, conocimientos y funciones
gue el individuo debe adquirir y hacer crecer en cierto momento de su vida. En
esta adquisicion intervienen la maduracion fisica, los anhelos sociales y los
esfuerzos personales” (Cit. por: Dulanto, 2000: 160). El adolescente debe
presentar y desarrollar las etapas evolutivas para generar en él un desarrollo

favorable para que en cierto momento logre desarrollar una identidad propia.

La adolescencia tardia es una época en la que los adolescentes “forman por fin
una identidad sexual estable y consiguen unas imagenes definidas de si mismos y
de los demas. Han adquirido ya un sentido de autonomia y se consideran

personas independientes por derecho propio” (Nicolson, 2002: 32).

El proceso de la adolescencia se va a dar de manera personal y social, ya que el
adolescente debe lograr una maduracién oportuna para que con apoyo de la
familia y de la escuela (consideradas como instituciones importantes) logre tener

una oportuna insercion en el mundo social.

1.2.4. Teorias de la adolescencia

Se define teoria como “un grupo de proposiciones generales, coherentes y
relacionadas entre si que se utilizan como principios para explicar una clase o

conjunto de fenémenos. Es un sistema de construcciones congruentes,

mutuamente reforzadas, relacionadas entre si y entrelazadas” (Dulanto, 2000:
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152). Dado que la adolescencia es un proceso complejo, para su estudio se

desprenden las siguientes teorias:

Teoria fisiol6gica. Comienza con la pérdida de la infancia; el individuo comienza
a presentar caracteristicas fisicas que lo haran identificarse como adolescente, es
decir, comenzaran a presentarse cambios en el aparato reproductor y empezaran

a aparecer caracteres sexuales secundarios.

Asi como se dara el desarrollo fisico, de igual manera se sumaran a éste los
factores social y psiquico. De esta manera se da aviso a que el cuerpo del
adolescente tendra cambios acelerados, por lo que el adolescente tiene que
apartarse de la etapa infantil.

El adolescente “tendra que recurrir al uso de un elemento recientemente adquirido
como producto de la maduracion biolégica y los cambios intrapsiquicos cursados
en la preadolescencia: el juicio valorativo, generalmente conocido como
inteligencia abstracta o pensamiento formal” (Dulanto, 2000: 153) para aceptar el

reto que trae consigo el convertirse en adolescente.

Teoria psicoanalitica. Comienza por el estudio de Sigmund Freud sobre el
desarrollo psicosexual. Segun esta teoria la adolescencia es un estadio del
desarrollo en el que brotan los impulsos sexuales. Supone, por un lado, revivir
conflictos edipicos infantiles y la necesidad de resolverlos con mayor
independencia de los progenitores y, por otro lado, un cambio en los lazos

afectivos hacia nuevos objetos amorosos.

Puesto que la adolescencia es considerada una etapa de inestabilidad, esto
provocara que en el individuo se presenten impulsos agresivos, al igual que
sentimientos de culpa. La mayoria de los psicoanalistas describen al adolescente
como una persona confusa, por lo que en ellos se presentaran con frecuencia las
caracteristicas de regresion, negacion y la obstinaciéon y la Unica manera de

superarlo es cuando el adolescente aprende a usar el razonamiento abstracto.
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Para Erikson, otro psicoanalista, la tarea mas importante del adolescente es
construir una identidad coherente y evitar la difusion de rol y la confusion de
identidad (Nicolson, 2002). La difusion de la identidad puede llevar al aislamiento
del joven, su incapacidad para planear el futuro, a una escasa concentracién en el
estudio, o a la adopcién de papeles negativos por simple oposicion a la autoridad.
Los andlisis psicoanaliticos se centran en la influencia de los factores internos en

el desarrollo de la personalidad.

“‘Durante la adolescencia, los cambios de conducta tales como la agresividad y la
torpeza estan vinculados con alteraciones fisiolégicas. Ademas, el concepto de si
mismo y la imagen del cuerpo ponen al individuo en relacién con otras personas”
(Muuss, 1997: 29 y 30). Los cambios fisioloégicos estan relacionados con
alteraciones emocionales que presentan los adolescentes, como son la depresion,
la ansiedad, la tension y otras formas que se presentan en el comportamiento

adolescente.

Teoria cognitiva. En la adolescencia se dan cambios cualitativos, en cuanto a la
manera de pensar. El autor: Piaget, pone de manifiesto que estos se daran en
areas donde se enfoca la personalidad, los valores, la interaccién social, la vision
del mundo social y la vocacion (Cit. por: Dulanto, 2000). Piaget da importancia al
cambio cognitivo y su relaciéon con la afectividad. El importante cambio cognitivo
gue se produce en la adolescencia genera un nuevo egocentrismo intelectual,

confiando excesivamente en el poder de las ideas.

Elkind, autor de la orientacion piagetiana, habla de dos aspectos del egocentrismo
adolescente: “la audiencia imaginaria”, que es la obsesion que tiene el
adolescente por la imagen que los demas poseen de él, y la creencia de que todo
el mundo le esta observando; y “la fabula personal” que es la tendencia a

considerar sus experiencias como unicas e irrepetibles.

Cuando el adolescente comienza a utilizar el pensamiento deductivo es cuando la

personalidad empieza a desarrollarse de manera optima, pues sera el momento
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en el cual empezardn a definirse para él las normas y valores, por lo tanto,

empezara a adquirir una disciplina social.

Teoria del aprendizaje social. Procede del constructivismo y plantea que toda
conducta es resultado de un aprendizaje social. En cuanto al adolescente, todo su
ser y hacer se relaciona con la conducta social que vive con su familia, en la
escuela y comunidad donde vive, es decir, en los lugares donde transcurre su

adolescencia.

Todos los aprendizajes de la infancia —dentro de un contexto social determinado—
preparan al individuo para enfrentarse a las crisis adolescentes. Por tal motivo las
crisis del adolescente no se producen en el individuo desprotegido, incompetente

o aislado, sino en el que actla en todo su contexto.

La adolescencia es marcada por “las presiones sociales y culturales, las actitudes
y las expectativas que influyen en los adolescentes. La teoria del aprendizaje
social recoge tanto las influencias sociales como los procesos cognitivos,

particularmente los de autorregulacion” (Nicolson, 2002: 23).

1.2.5. Situaciones de riesgo para los adolescentes

Algunos problemas psicologicos y psiquiatricos tienen sus raices en la
adolescencia, o pueden hacerse notar mas durante este periodo, por ejemplo, las
fobias, ansiedad, depresion, intentos de suicidio o suicidio, anorexia y bulimia,
trastornos de conducta, de déficit de atencién, esquizofrenia y consumo de
alcohol y drogas, por mencionar algunos, los cuales provocan en el adolescente
un cambio de conductas negativas que no favorecen su desarrollo completo, por
lo que es de vital importancia tratar todos estos problemas para que se tenga un

desarrollo positivo.
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Describiendo algunos de los problemas anteriormente mencionados estan:

Trastornos emocionales. Durante la adolescencia suelen aparecer con frecuencia
sentimientos que pueden dar lugar a un estado depresivo que puede no ser
evidente para los demas. Las preocupaciones excesivas sobre su vida
académica, familiar, su apariencia fisica, etc., pueden ser signos de malestar
emocional, de forma mas obvia, pueden aparecer fobias y ataques de pénico,

llegando incluso a pensar en el suicidio.

Trastornos alimenticios. El sobrepeso es una causa frecuente de infelicidad en los
adolescentes. El ser criticados o reirse de su aspecto fisico puede causarles
disgusto consigo mismos y llegar a deprimirse de forma significativa. Los
trastornos de la alimentacion, como anorexia o bulimia ocurren con mayor
frecuencia en mujeres, debido a la influencia de los medios de comunicacion y a

la pobre opinidn que tienen respecto a si mismas.

Consumo de drogas. A pesar de que hay adolescentes que empiezan a consumir
drogas soélo por experimentar, hay quienes se hacen adictos. Es en la
adolescencia donde se da con mayor frecuencia el consumo de drogas, esto
debido a que el adolescente presenta problemas en la familia, la escuela, los
cuales al no saber como resolverlos el adolescente busca una solucion —

considerada por el la mas facil- el consumo de sustancias y drogas.

Trastornos educativos. Los cuales pueden presentarse y relacionarse por causa
de los mencionados anteriormente; cuando los adolescentes presentan
dificultades de aprendizaje, por ejemplo, se llegan a considerar como las causas
principales los problemas familiares o emocionales, es decir, el poco interés y
apoyo que les brindan los padres, la falta de motivacion, el rechazo de sus

compafieros, la baja autoestima, etc.
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1.2.5.1. Enfoques tedricos

Algunos enfoques con respecto a las probleméticas que se presentan en la

adolescencia son:

Enfoque Bioldgico.

Trata de conectar a la biologia con la conducta, debido a que:

e “Existen conexiones entre los estados organicos de una persona y sus
dificultades conductuales y emocionales;

e La configuracion genética de una persona puede interactuar con el entorno
y llevarla a experimentar dificultades conductuales y emocionales”
(Nicolson, 2002: 35).

Para este enfoque, muchas dificultades conductuales y emocionales surgen con
la interaccion de la predisposicion genética de la persona y su medio. Las
dificultades que presentan los adolescentes en algunos casos se pueden deber a

circunstancias medicas u organicas.

Enfoque Conductual

En este enfoque las dificultades de los adolescentes se dan principalmente por el
producto de las experiencias de aprendizaje. Las conductas que adquiere el
adolescente se derivan de lo que aprende, ademas de los ambientes sociales y
fisicos; es decir, tanto la herencia como el ambiente interactian para influir en la
conducta del adolescente. Aunque para este enfoque el objetivo principal es
manejar las influencias externas con el fin de modificar la conducta del

adolescente.
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Enfoque Cognitivo-Conductual

Se basa en la idea de que las dificultades de los adolescentes se presentan
debido al producto de procesos cognitivos (pensamientos, creencias,
expectativas, actitudes) desadaptativos. Los procesos de pensamiento pueden

provocar que los adolescentes se comporten de forma adecuada o inadecuada.

Para el cognitivismo, como reaccion al conductismo, es necesaria la contribucion
de los procesos cognitivos a las dificultades emocionales y conductuales de las

personas.

Enfoque centrado en la persona (Rogeriano)

Se centra en la autoconciencia reflexiva o experiencia subjetiva de la persona. En
este enfoque el yo es fundamental, debido a que las personas interpretan y

perciben el mundo exterior.

Cada persona tiene las capacidades para comprenderse a si mismo y resolver
sus problemas. Los terapeutas muestran empatia con el paciente y una sincera
preocupacion por lo que le sucede, con el fin de que éste revele sus verdaderos
sentimientos sin miedo a ser juzgado, por lo que ante problemas emocionales,
‘hay tres condiciones fundamentales que facilitan el cambio terapéutico:
congruencia o autenticidad; aceptacion o consideracion positiva incondicional,
empatia” (Nicolson, 2002: 51).

Enfoque ecosistémico

Se basa en la teoria de sistemas. El centro de atenciébn no se constituye
Unicamente con los individuos y sus caracteristicas sino también por las
relaciones entre unos y otros y entre los sistemas. “Las dificultades emocionales y
conductuales son resultado de interacciones negativas entre individuos y otros
subsistemas, por ejemplo, hermanos y padres, o entre subsistemas: padres y

otros sistemas, escuelas y comunidad local” (Nicolson, 2002: 60).
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Las dificultades que presenta el adolescente se derivan de las interacciones
sociales. Tanto padres como adolescentes contribuyen a las dificultades que
experimentan estos ultimos; las actitudes y acciones de los padres pueden
producir o hacer mas intensos los problemas de los adolescentes.

1.2.6. Relacién con grupo de iguales y amistad

Durante la adolescencia el grupo de iguales comienza a tener gran importancia y
participacion en la convivencia social y afectiva, estos van a generar una gran
influencia, ya que sus experiencias llegaran a ser compartidas, donde el individuo
se sentira aceptado y escuchado por sus pares, pues en esta etapa el

reconocimiento de ellos para él es de valor imprescindible.

Las relaciones entre iguales favorecen el desarrollo de las habilidades sociales, al
mismo tiempo que inciden en el aprendizaje de valores y actitudes que antepone

la sociedad.

La influencia del grupo de iguales puede darse en mayor o menor grado, en
funcidn de la relacién que el adolescente tiene con su familia. Wills, Mariani y Filer
(1996) senalan que los “adolescentes en situacion de mayor vulnerabilidad son
aquellos que perciben escaso apoyo familiar y que, ademas, se encuentran
altamente implicados en las actividades del grupo de iguales. Sin embargo, los
adolescentes que participan en gran medida en las actividades del grupo de
iguales, pero perciben claramente que tienen el apoyo de los padres, resultan

mas resistentes a las presiones del grupo” (Cit. por: Musitu, 2001: 65).

Es importante mencionar que al comenzar la interaccién con el grupo de iguales,
de igual manera comienzan a surgir los intereses heterosexuales, aunque en
momentos llegan a generar conflictos en cuanto a las emociones y actividades

gue presenta y desempefia el adolescente.

Durante la adolescencia las relaciones con el grupo de iguales son importantes,

ya que comenzara a crearse la amistad, la cual es una relacién voluntaria e

44



implica una mutua seleccion. Este tipo de relacion esta presente en todas las
etapas de desarrollo, aunque, mientras para un nifio es buscar un compafero de
juego, un adolescente busca la ayuda y el apoyo mediante la intimidad y
reciprocidad.

La amistad suele buscarse debido a la incomprension de los padres y profesores,
buscando la comprension en los amigos, debido a que es quien esta viviendo los
mismos problemas. Para los adolescentes, los amigos “son una fuente importante
de apoyo emocional al permitirles expresar emociones y sentimientos. El
adolescente, ademas, se siente especialmente comprendido al poder expresar
sSus temores y preocupaciones a otro sujeto que se encuentra en una etapa

evolutiva similar’ (Musitu, 2001: 62)

Durante los primeros afios de adolescencia, los grupos pequefios de amigos se
forman, lo cual ayuda a aumentar la confianza en los adolescentes y les da un
sentido de identidad. La amistad “alcanza su plenitud en la adolescencia cuando
el joven ha descubierto su propio “yo” y con él una serie de valores que le
empujan a hacer a los demas participes de sus vivencias” (Riesgo, 1986: 59). El

adolescente selecciona a los amigos, los cuales se convierten en confidentes.

Suele darse el caso de que los adolescentes no consigan hacer amigos, lo cual
puede ser perjudicial para ellos; tienden a sentirse mas solitarios, ademas de
manifestar sentimientos de soledad y de insatisfaccion social; suelen tener niveles
muy bajos de rendimiento escolar y presentar baja autoestima. Conforme ellos
crecen, corren mas riesgos de dejar la escuela e involucrarse en actividades

delictivas.

Otra caracteristica de los afios de adolescencia es la aparicion de grupos. Estos
son grupos grandes, los cuales se retinen porque tienen caracteristicas similares
gue los identifican con su grupo. Los adolescentes utilizan estos grupos para

encontrar a los amigos que ellos quieren y demostrar a la gente lo que ellos son.
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1.2.7. Contexto escolar

La educacion forma parte esencial de la vida del adolescente, ya que a través de
ella el individuo lograra afirmar su individualidad al descubrirse a si mismo y con

quienes se relaciona en forma interpersonal.

Un segundo contexto de socializacion —aparte de la familia— es la escuela, las
relaciones en ésta institucion tienen un caracter diferente que las relaciones
familiares. Aunque cabe mencionar que entre ambos contextos, familia y escuela,

se podra facilitar el desarrollo emocional del adolescente.

Para el adolescente la escuela constituye algo agradable, ya que alli encuentra
amigos con similares problemas que los suyos y con quienes puede descubrir lo
gue le interesa. Es en la escuela, por tanto, donde el adolescente encuentra
muchas veces un alivio que le ayuda a superar las incomprensiones que vive en
su familia, ya que la escuela, aparte de tener como mision la formacion de los
alumnos, también puede suplir muchos de los vacios que los padres no llenan en

el hogar.

El contexto escolar busca que el adolescente se desempefie en forma
responsable dentro de los diferentes ambitos en que se desenvuelve, como: la

familia, la comunidad, la misma escuela y otros espacios en los que interactua.

En este contexto los encargados de fortalecer la autoestima y prevenir muchos
problemas que puede presentar el adolescente, son los directivos, profesores, y
demas personal dentro de la institucion, pero especialmente los orientadores,
guienes aparte de transmitir conocimientos deberan formar sujetos integrales, es
decir, deberan rescatar el lado humano a manera de fortalecer la autoestima vy

mejorar los problemas de cada uno de los alumnos.
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1.2.8. Contexto social

El contexto social, la confianza de poder tener y mantener amistades en un grupo
social refuerza el sentimiento de autoestima, por tal motivo estos aspectos

deberéan reforzarse durante la pubertad y la adolescencia.

Los adultos deben brindar orientacion, ademas de estimulos culturales y afectivos
en el nifio, ya que la infancia es considerada una etapa vital para que se logre un
desarrollo favorable en la adolescencia. Si se desea que la adolescencia sea una
etapa sin muchas complicaciones, ademas de ser una etapa existencial, el adulto
debe proporcionar al adolescente un espacio libore a manera de brindarle

confianza y seguridad.

Para que el adolescente pueda llevar a cabo las tareas que le corresponden debe
tener el apoyo familiar y ambiental, para que de esta manera su desarrollo sea de
manera responsable. “Toda adolescencia lleva, ademas del sello individual, el
sello del medio cultural, social e historico desde el cual se manifiesta, y el mundo
en gue vivimos nos exige mas que nunca la busqueda del ejercicio de la libertad

sin recurrir a la violencia para coartarla” (Aberastury, 1989: 33).

El contexto social va a ser factor que posibilite al adolescente desempefiar su vida

de manera positiva, logrando un desarrollo 6ptimo para él.

Los medios socioecondmicos y culturales van a marcar pautas para la vida del
adolescente. El desarrollo de los adolescentes, ya sea fisico, psicolégico o
mental, afectivo y social va a generarse en diferentes tiempos en cada uno de

ellos.

47



1.2.9. Adolescenciay autoestima

La adolescencia es uno de los periodos mas criticos para el desarrollo de la
autoestima. Se manifiestan ciertos cambios a nivel socio-afectivo, fisico y
cognoscitivo, se desarrollan ademas la capacidad de reflexionar y pensar sobre

uno mismo y de aceptar una nueva imagen corporal.

Durante la adolescencia los estados de animo son muy variados y en ellos se

presenta un reajuste de pensamientos y emociones.

La autoestima y el cuerpo se ligan a menudo. Si entendemos la autoestima como
la suma de la confianza y el respeto, ambas integradas, que una persona siente
hacia si mismo, es facil comprender que la autoestima y el cuerpo tengan una
relacion significativa, sobre todo si se tiene en cuenta que la primera apreciacion
gue todo sujeto tiene sobre si mismo proviene de la realidad inter subjetiva, de su
ingreso a lo social a través del contacto con el cuerpo de los otros significantes

gue ven, esperan y reclaman de ese sujeto.

Es importante que se remarque en el adolescente la resistencia a los
pensamientos negativos sobre el propio cuerpo. Mostrar el camino hacia las
opciones alternativas y no pasar por alto los logros. Evitar la comparacion siempre
sera positivo en la adolescencia, periodo en que su concepto de si mismo se
encuentra en proceso de formacion y de alta vulnerabilidad a las opiniones de los

mayores importantes para el.

En la adolescencia la autoestima se debilita, ya que un factor importante: la
imagen corporal, cambia y se da la confusién de roles. En esta etapa el
adolescente cuestiona, rechaza, pregunta y necesita que los adultos le ayuden a

valorar sus logros con el fin de fortalecer su posicion personal y estima.

Cuando el adolescente presenta cambios en su cuerpo se formula una serie de

preguntas sobre si mismo, por ejemplo: “soy atractivo(a)?”, “;soy inteligente?,

“¢soy aceptado por mis compaferos?”, al hacerse estas y otras preguntas
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gradualmente empieza a separar lo que cree que es verdad sobre si mismo de lo

gue considera erréneo y a formularse sus propios conceptos sobre su persona.

Los adolescentes necesitan hacerse con una firme ldentidad, es decir, saber que
es un individuo distinto a los demas, conocer sus posibilidades, su talento, y

sentirse valioso como persona.

El adolescente siente la necesidad de independencia, de ser reconocido y de
buscar su propia identidad; pero también busca relacionarse con personas iguales
a el, es decir con su grupo de iguales, quienes se encuentran de igual manera en
una etapa de cambios y con los cuales se sentira identificado; por lo tanto, una

buena autoestima le permitira lograr una identidad estable.

En la adolescencia se experimentan diversos cambios de toda indole, se pueden
experimentar sentimientos de soledad y tristeza al no sentirse comprendido por
nadie, los cambios psicolégicos pueden confundir al adolescente y no permitirle
un desarrollo sano, por ello se hace importante que durante esta etapa los
adolescentes expresen sus sentimientos y compartan sus emociones mediante
relaciones sociales como la amistad, el compafierismo, etc., ya que esto puede

ayudar a hacer menos dificiles los cambios.

La falta de autoestima generalmente se agudiza durante los primeros afios de la
adolescencia, luego mejora un poco durante los siguientes afios a medida que las
nuevas identidades se fortalecen y enfocan. A cualquier edad la falta de confianza

en si mismo puede ser un problema serio.

Los adolescentes que carecen de autoestima pueden ser solitarios, torpes en su
trato con otras personas y muy sensibles a las criticas sobre lo que ellos piensan
son sus insuficiencias. Los adolescentes con poca confianza en si mismos son
menos aptos a practicar en actividades con sus compafieros y a formar amistades
con ellos. Esto los aisla todavia mas e impide que desarrollen una mejor imagen
de si mismos. Y cuando entablan amistades, son mas vulnerables a la presion

negativa de los amigos.
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Algunos adolescentes que no tienen confianza en si mismos dejan de participar
en clase, otros actlan escandalosamente para llamar la atencién. En su peor
manifestacion, la falta de confianza en si mismos se relaciona con
comportamientos autodestructivos y malos habitos, como fumar, beber alcohol y

consumir drogas.

Los cambios de apariencia de los adolescentes son influenciados por las actitudes
de las personas cercanas a ellos, comenzando por la propia familia, amigos,
vecinos, grupo de iguales, etc., y quienes en ocasiones emiten juicios de valor
ante los cambios presentados, lo cual puede generar, por un lado, aceptacion o
reconocimiento o por el contrario burla o rechazo. Estas actitudes pueden generar
cambios importantes en la autoestima del adolescente, afectando su auto-imagen

y concepcion de si mismo.

En la adolescencia tanto el grupo familiar, el de la escuela, los amigos, y hasta los
medio de comunicacion contribuyen a moldear la autoestima, y al conjugarse
otros elementos como los cambios fisicos, la busca de una identidad, la

aceptacion, etc., en esta etapa la autoestima tiende a debilitarse.

Cuanto mayor sea la aceptacion que se siente, tanto en la familia como en los
compafieros y personas mas allegadas al adolescente, mayores seran las

posibilidades de éxito.

Una buena dosis de autoestima es uno de los recursos mas valiosos de que
puede disponer un adolescente. Un adolescente con autoestima aprende mas
eficazmente, desarrolla relaciones mucho mas gratas, estd mas capacitado para
aprovechar las oportunidades que se le presenten, para trabajar productivamente

y ser autosuficiente.
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El nivel de autoestima influye en el desarrollo y desempefio de otras actitudes:

e Condiciona el aprendizaje. El joven con poca autoestima est4 poco
motivado e interesado en aprender, encuentra poca satisfaccion en el
esfuerzo porque no confia en sus posibilidades de obtener éxito.

e Ayuda a su superacion de dificultades. El adolescente con autoestima
positiva es capaz de enfrentarse a problema y fracasos.

e Fundamenta la responsabilidad. La confianza en uno mismo constituye la
base para ser capaz de responder a las exigencias de la vida cotidiana.

e Favorece la creatividad. El adolescente que se valora y confia en si mismo,
puede explorar nuevas posibilidades, se arriesga con respuestas creativas
y originales.

e Posibilita la relacion social. El justo aprecio y respeto por uno mismo
genera seguridad personal y facilita las relaciones con los demas en
relacion de igualdad, sin sentimientos de inferioridad o superioridad.

e Determina la autonomia. El adolescente que se considera con adecuados
niveles de autosuficiencia es capaz de tomar decisiones y enfrentarse a
retos de forma independiente. Cuando el nivel de autoestima es bajo los
adolescentes se vuelven dependientes, incapaces de tomar decisiones, sin
opinién y sin criterio.

e Afianza la personalidad. El sujeto se siente seguro de sus posibilidades
como ser independiente (seguro, confiando y autoaceptado) y como ser

social (confia, valora y acepta a los demas).

La importancia de la autoestima en la adolescencia, radica en facilitar un
elemento multidimensional al adolescente, con el propésito de habilitar y afrontar
el proceso en el cual esta inmerso y por otro lado con el objeto de enfrentarlo de

manera objetiva y positiva al mundo adulto al cual pertenecera.

Una autoestima positiva aportara al adolescente elementos para afrontar
problemas que se presenten en su vida cotidiana, lo cual le permitira tener
objetivos bien definidos. Por lo que decimos que la autoestima es importante para

tener un desarrollo normal y sano durante la adolescencia.
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1.3. FAMILIA

La importancia de abordar a la familia como factor esencial para el desarrollo del
individuo implica, que de alguna manera va a generar en el adolescente ciertos
comportamientos que le van a ayudar al desarrollo de su personalidad, esto
favorecera una mejor adaptaciéon a su medio social, ademas de llevar a cabo un

buen desempefio de todas sus actividades.

La union de las personas que comparten una existencia en comin va a generar
fuertes sentimientos de pertenencia, debido a que existe un compromiso personal
entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad y
reciprocidad, lo cual logra que la familia se presente como un nucleo fundamental
para satisfacer las necesidades basicas del hombre, logrando asi un proceso de

crecimiento y desarrollo muy optimo.

La familia es la principal influencia socializadora sobre el adolescente, lo cual
significa que es la principal transmisora de conocimientos, actitudes, valores y
habitos. Por medio del ejemplo la familia moldea la personalidad del adolescente
y le proyecta modos de pensar y actuar. Lo que los adolescentes aprenden de los

padres depende en parte del tipo de persona que estos sean.

El contexto de socializacion del ser humano es la familia, y es en la familia donde
se establecen las primeras relaciones sociales y los primeros cambios
comunicativos; se espera que la familia propicie un clima de seguridad emocional
ya que se entiende a ésta como un subsistema de la sociedad que por tanto

actuara como filtro de actitudes, normas e ideas del grupo social al que pertenece.

Por lo tanto, la familia aportard elementos de construccion al adolescente en tres

areas basicas:
- Comportamientos sociales (afecto, desarrollo emocional, etc.)

- Aprendizajes basicos

- Sistema de control de comportamiento (disciplina, normas, valores, etc.)
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En el desarrollo del proceso de identidad son muy importantes para el individuo
las figuras de la madre y del padre, porque se identifica parcialmente o totalmente
con ellas, por lo tanto, para el nifio, pero principalmente para el adolescente, es

muy importante la familia.

En muchas ocasiones se llega a considerar a la etapa de la adolescencia como
un proceso dificil y complicado, pero la poca informacion que tienen los
adolescentes de esta etapa por la cual estan pasando y el poco apoyo ocasiona
gue se tenga esa idea, ya que el adolescente espera de los padres el apoyo

necesario para permitirle asi un buen desarrollo mental, afectivo y social.

El contexto familiar, social, incluso politico, influyen en la conducta del
adolescente, ya que se va moldeado respecto al entorno en el cual se encuentra

inmerso.

1.3.1. Conceptos de familia

Por familia se entiende un grupo unido por lazos de consanguinidad o sin ellos,
gue reunido en lo que se considera su hogar se intercambia afecto, valores y se

otorga mutua proteccion.

Ackerman dice que “la familia se puede considerar como una especie de unidad
de intercambio. Los valores que se intercambian son el amor y los bienes
materiales. Estos valores fluyen en todas direcciones dentro de la esfera familiar’
(Cit. Por: Dulanto, 2000: 239).

La familia es “considerada como el nucleo primario y fundamental para proveer la
satisfaccion de las necesidades béasicas del hombre y sobre todo de los hijos,
guienes por su caracter dependiente deben encontrar plena respuesta a sus
carencias, como requisito para lograr un 6ptimo resultado en su proceso de

crecimiento y desarrollo” (Sanchez, 1980: 15).
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La familia es una unidad en la que se pueden identificar los elementos que la
integran, la forma como estan organizados funcionalmente, los efectos que sobre
el ambiente tiene el grupo familiar. En consecuencia, la familia puede ser

considerada como un sistema delimitado y definido (Datz, 1983).

La familia no se limita a la proteccibn y crianza, sino que se concentra
especialmente en la formacion de la personalidad, para lo cual se precisa todo el

conjunto de normas culturales que constituyen el patrimonio de una sociedad.

Aunque la familia constituye una institucién universal, cabe decir, que ante todo,
las caracteristicas especiales de las diferentes sociedades humanas, sus

sistemas econdmicos y sus culturas deciden qué tipo de forma adopta la familia.

1.3.2. Tipos de familia

Existen varias formas de organizacion familiar y de parentesco, entre ellas se

distinguen cinco tipos de familias:

a) Familia nuclear o elemental: Es la unidad basica que se compone de
esposo (padre), esposa (madre) e hijos. Estos ultimos pueden ser la
descendencia biolégica de la pareja 0 miembros adoptados por la familia.

b) Familia extensa o consanguinea: Se compone de mas de una unidad
nuclear, se extiende mas alla de dos generaciones y esta basada en los
vinculos de sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo a los
padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas; por ejemplo, la
familia triple generacion incluye a los padres, a sus hijos casados o
solteros, a los hijos politicos y a los nietos.

¢) Familia monoparental: Es aquella familia que se constituye por uno de los
padres y sus hijos. Esta puede tener diversos origenes, ya sea porque los
padres se han divorciado y los hijos quedan viviendo con uno de los
padres, por lo general la madre; por un embarazo precoz donde se

configura otro tipo de familia dentro de la mencionada, la familia de madre
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soltera; por dltimo da origen a una familia monoparental el fallecimiento de
uno de los cényuges.

d) Familia de madre soltera: Familia en la que la madre desde un inicio asume
sola la crianza de sus hijos(as). Generalmente, es la mujer quien la
mayoria de las veces asume este rol, pues el hombre se distancia y no
reconoce su paternidad por diversos motivos. En este tipo de familia se
debe tener presente que hay distinciones pues no es lo mismo ser madre
soltera adolescente, joven o adulta.

e) Familia de padres separados: Familia en la que los padres se encuentran
separados. Se niegan a vivir juntos; no son pareja pero deben seguir
cumpliendo su rol de padres ante los hijos por muy distantes que estos se
encuentren. Por el bien de los hijos(as) se niegan a la relacion de pareja

pero no a la paternidad y maternidad.

1.3.3. Funciones de la familia

La familia se encuentra inserta en la sociedad y su estructura va a ser el resultado
de la conducta de los individuos, por lo tanto, la actitud de los individuos va a
fortalecer la estructura de la sociedad al igual que las normas y los valores, y la

familia debe ir asimilando estas normas que la sociedad va determinando.

En lo que se refiere a las funciones familiares, se puede sefalar que desde un
punto de vista psicosocial se clasifican en externas e internas. Las externas tienen
como fin transmitir al individuo una serie de valores culturales con el propdésito de
gue se incorpore a esa cultura, sea aceptado socialmente y, de esa manera,
perpetie dichos valores a través del tiempo. En cuanto a la funcion interna de la
familia, se refiere a la proteccién bioldgica, psicologica y social del individuo (Datz,
1983).

La familia se convierte en la primera e insustituible escuela de sociabilidad,

ejemplo y estimulo para las relaciones comunitarias en un clima de respeto,

justicia, didlogo y amor.
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De este modo, la familia constituye el lugar natural y la institucion méas eficaz de
humanizacion y personalizacion de la sociedad. De lo contrario, si se crece en un

ambiente hostil, casi es seguro que los frutos sean hostiles.

Todo individuo forma parte de la familia, y debe cumplir con funciones que le

hacen pertenecer a dicha familia.

Hay que distinguir las diversas funciones que tiene cada miembro de la familia. En
primer lugar estan los padres que poseen una autoridad y una mision educadora
con respecto a sus hijos. Estas dos caracteristicas tropiezan con una influencia
extra familiar que reciben los hijos, por lo que es de vital importancia que los
padres estén conscientes de que deben impartir a sus hijos una educacion, una

orientacion sexual, religiosa, etc.

El buen cumplimiento de las funciones personales, en este caso las
institucionales, como la funcion biolégica (transmitir y acoger la vida humana), la
economica (proveer los bienes materiales necesarios para la subsistencia), la
cultural (transmitir los valores y tradiciones ético-sociales), y la funcion de
integracion (introducir al individuo a la sociedad); las funciones personales, que
consisten en dotar de afectividad e integracion a la relacion entre marido y mujer
(funcién conyugal), entre padres e hijos (funcidn parental), y entre los hermanos
(funcion fraternal), estaria detras de lo que muchos llaman como una familia

unida, y que la mayoria ve en ella el mayor ideal de felicidad que se pueda tener.

Si se cumple con todas las funciones correspondientes a cada miembro que
integra la familia, se lograra tener una familia muy unida, y por lo tanto muy
aceptable a la sociedad. Con ello podremos ademas descartar muchos problemas

gue se presentan en los adolescentes.
En efecto, es en la familia donde transcurren los primeros afios de vida del

individuo, y en ella recibe la informacion y los estimulos mas determinantes para

su estructuracién bioldgica y psicoldgica, asi como para su socializacién. Por lo
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tanto, se deben satisfacer las necesidades integrales de todos los miembros que

integran la familia, logrando asi la supervivencia fisica y emocional.

La formacion y el desarrollo de la autoestima tiene su origen en la familia, y en
relacién a las funciones para fomentar y mejorar la autoestima en sus hijos, los

padres deben hacer uso de las siguientes acciones:

Elogiar y no ridiculizar

Descubrir sus cualidades

Decirle cosas agradables de si mismo

Ayudarle a tolerar frustraciones

Ensefarle a sentirse orgulloso de sus logros

Ensefarle a identificar bien cuales son sus emociones y sentimientos
Valorar sus opiniones

Hacer que se sienta un miembro importante en su familia

>

>

>

>

>

>

>

>

» Celebrar sus éxitos
» Evitar la sobreproteccion

» Mostrar flexibilidad

» Dedicarle el tiempo necesario

» Fomentar que se relacione con grupos
» Fomentar su creatividad

» Ayudarles a ponerse metas

» Interesarse por su vida escolar

>

Fomentar la autonomia personal
1.3.4. Dificultades familiares
La familia juega un papel fundamental en el desarrollo del adolescente, las
relaciones familiares son un elemento basico; si las familias son conflictivas el

desarrollo del adolescente sera de manera conflictiva, y si la familia es pacifica el

desarrollo de los hijos sera bueno y productivo.
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Las dificultades familiares pueden explicarse por las diferencias que existen entre
padres y adolescentes en la manera de concebir sus relaciones. Tanto padres
como adolescentes tienen una interpretacion diferente de las reglas, incluso del
sistema familiar y esta situacion afecta la relacidén entre ellos. Son numerosas las
circunstancias tanto culturales como psicolégicas que intervienen en las

relaciones familiares.

“‘Los padres que han tenido pocas experiencias con estabilidad y adecuacion
familiar dificilmente podran proporcionar estas experiencias a sus hijos; y, debido
a sus propios sentimientos de duda y odio hacia si mismos, seran incapaces de

dar a sus hijos la atencion y afecto que necesitan” (Cueli, 1980: 47).

La familia comienza con la celebracion del matrimonio, y no se debe descartar
gue dentro de éste surjan problemas o desajustes que deben tratar de resolverse,
pues ademas de que se destruye el hogar también trae complicaciones con los
hijos logrando asi alteraciones en la conducta de estos, trayendo consigo
problemas que implican deficiencias en su aprendizaje, un bajo nivel intelectual,
dificultad para que se les acepte en el grupo donde se interactia y hasta un bajo

nivel de autoestima.

Las discusiones familiares pueden explicarse como el resultado de las diferencias
gue existen entre los padres y los hijos, especialmente adolescentes, en la
manera de cOmo conciben sus relaciones. Los hijos y los padres pueden
interpretar de forma distinta las reglas y expectativas que se dan en la familia,
este hecho explica el por qué hay tan frecuentemente conflictos familiares durante

la adolescencia.

Hay que sefalar la influencia que tienen los adolescentes en cuento al
funcionamiento familiar para adquirir o desarrollar un bajo nivel de autoestima.
Aquellos chicos que perciben la existencia de conflicto entre los padres o entre

sus padres y ellos mismo, va a manifestar una baja autoestima.
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La autoestima baja: el sentimiento de sentirse no suficiente, se desarrolla
comunmente en los miembros de las familias conflictivas, porque crecen en un
seno familiar donde no existe la comunicacion abierta y respetuosa, porque las
diferencias individuales son causa de critica, de comparacién, en donde las
normas son rigidas y autoritarias y se castiga, ridiculiza y penaliza la
equivocacion, esto trae consigo seres autodevaluados; con sentimiento de temor,
frustracidn, enojo, que no se estiman a si mismos, que corren mayor riesgo de
verse involucrados en relaciones destructivas donde impere el maltrato emocional

ylo fisico y muchos otros problemas sociales.

Ahora bien, es necesario mencionar que no son unicamente los hijos
adolescentes quienes pasan por etapas o periodos dificiles, también los padres,

ya que van sufriendo con ellos los cambios que presentan.

El grupo de pares llega a generar algunos conflictos en la familia, ya que el
adolescente al verse involucrado con estos, puede desorganizar las pautas
establecidas por la familia, provocando asi un desajuste familiar, pues el solo
hecho de llevar la contradictoria generara en los padres disgustos que procedan a

generar conflictos familiares.

Otro problema que existe en la familia, entre padres e hijos, es la rebeldia de
éstos ultimos, pues no aceptan que los padres impongan reglas y ellos se resisten

a su autoridad.

Entre los cambios contextuales, y durante la adolescencia, “se convierten en
elementos fundamentales de socializacion otros contextos diferentes al familiar: el
grupo de iguales, el entorno escolar, las mass media, etc., comienzan a ser un
referente imprescindible y, en ocasiones, en conflicto con el entorno familiar’
(Musitu, 2001: 17). Los padres son quienes se encuentran en una mejor posicion
para ayudar a sus hijos a socializarse, si estos no lo hacen entonces vendran los

conflictos familiares.
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El dicho: “La paz comienza en casa”, es un buen punto para entender la
importancia que tiene la familia como constructor y participe de la formacion de

los hijos, ademas de la sociedad y la cultura.

1.3.4.1. Comunicacién padres-hijos

La comunicacién es un elemento esencial en la interaccion del individuo con su
ambiente social. La mayoria de las veces este proceso comunicativo se afecta por
diversos factores los cuales generan disfuncionamiento en los diferentes medios

sociales.

La buena comunicaciéon es la base fundamental de la convivencia. Los padres
siempre deben buscar un momento para interesarse sobre las cosas y problemas
de los hijos, manteniendo conversaciones afectuosas con ellos, y comentar temas
de intereses comunes o0 personales. Deben mostrarles y ofrecerles el apoyo

necesario para ayudarles con los problemas personales que pudieran tener.

Para que el adolescente pueda concentrarse y realizar todas sus actividades es
necesario que €l se sienta tranquilo y despreocupado de todo problema que
pueda afligirle, una parte importante en este aspecto es la familia, aunque en la
etapa de la adolescencia suele pasar que adolescente y familia estén
distanciados y constantemente en conflicto; por una parte el adolescente se
revela ante las normas impuestas por los padres, los cuestiona y critica, ademas
de que comienza a desligarse poco a poco de la familia. Por otra parte la familia y
en especial los padres se rehlsan a ver que su hijo adolescente ha crecido y la
comunicacion y union que antes se tenia con el nifio, ya no existe con el
adolescente; ahora el tendré preferencia por los amigos y los padres en ocasiones

sienten que llegan a perder la autoridad ante el constante reto del adolescente.

La comunicacién padres-hijos va a implementar la educacion de los hijos y el
funcionamiento de la familia. Cuando existe en la familia un adolescente, deben
conocerse bien sus caracteristicas y cambios que éste va teniendo a lo largo del

tiempo. Al haber un adolescente, él puede generar en la familia una forma de
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organizacion diferente, ahora se sabra si la familia puede adaptarse a las

necesidades del adolescente.

Grotevant y Cooper (1985) “han tratado de identificar los aspectos de la
comunicacion familiar que parecen reforzar la competencia psicosocial del
adolescente. Han desarrollado un modelo del proceso de individuacién, definido
como una propiedad de las relaciones intrafamiliares, caracterizado por la
interdependencia entre individualidad y cohesion de los miembros” (Cit. por:
Musitu, 2001: 24).

Una variable considerada importante en el desarrollo de los hijos es la confianza,
pues ésta dependera del grado en que los padres tienen conocimiento de sus

hijos, y la comunicacion que habra en ellos.

1.3.5. Familiay autoestima

La autoestima es aprender a querernos, respetarnos y aceptarnos como somos,
por lo que es algo que se va construyendo y reconstruyendo. Esto depende en

parte del ambiente familiar en el que estemos y los estimulos que este nos brinda.

La autoestima es un proceso dinamico, que se inicia en el nucleo familiar, y se va
fortaleciendo con las experiencias que se tienen a lo largo de la vida. Si la familia
(principalmente los padres) proporcionan al nifio y adolescente carifio, respeto,
confianza, seguridad, éstos adquieren las bases para una autoestima adecuada,
lo que le permitird sentirse apto para afrontar las situaciones problematicas de la

vida.

La influencia que tiene la familia en la autoestima del adolescente es muy
importante, ya que esta es la que le transmite los primeros y mas importantes
valores que lo llevaran a formar, a raiz de estos, su personalidad y su nivel de

autoestima.
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El adolescente de nivel secundaria puede presentar una baja autoestima debido a
los problemas existentes dentro del ndcleo familiar, como son: la falta de
comunicacion entre los miembros que la integran, la desintegracion familiar,
problemas de adicciones (alcoholismo, drogadiccién, etc.), bajo nivel sociocultural,

violencia fisica y psicoldgica, entre otros.

La comunicacion es un factor importante que influye en la familia y en la
autoestima; segun se hayan comunicado nuestros padres con nosotros, estos van
a ser factores que influyan en nuestra personalidad, nuestra conducta, la manera

de juzgarnos y relacionarnos con los demas.

Ningln mensaje o comunicacion que culpabiliza, critica, acusa, insulta o reprocha
son buen estimulo para nadie, y mucho menos ninguna forma de maltrato es
educativa, ya que siempre puede traer consigo un problema de autoestima,

principalmente a nifios(as) y adolescentes.

En la etapa de la adolescencia es importante establecer una buena relacion con la
familia y mantener una buena comunicacion ya que el proceso de socializacion
gue desempefia la familia es fundamental para que los hijos y las hijas se integren

a su ambito social.

Parte de nuestra educacion la recibimos del nucleo familiar, en ella aprendemos
conductas que observamos de nuestros padres y algunas veces, las discusiones
o problemas de otro tipo llegan a afectarnos, debido a que nuestra autoestima
también depende del ambiente familiar en el que nos encontramos; aunque no
recibamos directamente las agresiones, las heridas emocionales pueden

repercutir €en nosotros.

Algunos trastornos que se generan en la infancia y adolescencia pueden afectar
la vida de una persona en su edad adulta y seguir generando un desequilibrio en
la autoestima. Por lo tanto, la familia tiene mucho que ver en la autoestima de
cada uno de sus integrantes y de manera muy especial en la de los hijos, aunque

no solo la violencia es causante de un desequilibrio emocional, sino la manera en
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gue los padres educan a sus hijos, por lo que es de suma importancia evitar

cuestiones que puedan perjudicar a los hijos durante su etapa formativa.

Coémo pueden ayudar los padres a desarrollar una autoestima positiva en sus
hijos adolescentes:

= Los adolescentes necesitan un hogar feliz y seguro, donde disfruten de
cierta libertad y donde existan normas y limites que rigen la convivencia.

= Los adolescentes necesitan sentir que son capaces de hacer cosas
autbnomamente y resolver sus problemas, para ello la familia debe darles
responsabilidades de forma gradual.

= La familia debe manifestar satisfaccion por los logros y avances de sus
hijos.

= La familia debe dispensar elogios merecidos ante las tareas de sus hijos.

» La familia debe ayudar y ensefiar al adolescente con orientaciones
concretas antes sus dificultades, sin menospreciar los intentos frustrados
del mismo.

= Es necesario evitar las comparaciones: cada hijo debe ser valorado por lo
gue es y lo que puede hacer. El adolescente sabra que debe valorar y
sentir agrado por los demas, respetando las diferencias entre las personas.

= Es necesario proponer a los hijos tareas de dificultas ajustada, que puedan
realizar con éxito, ello generara confianza en las propias capacidades.

= En la familia se debe fomentar el sentimiento de “estar satisfecho por uno
mismo”, generando en el adolescente los pensamientos de: “puedo hacer

cosas’, “soy importante”, “puedo aprender”, “puedo equivocarme”.

Acciones que pueden debilitar la autoestima de los hijos:

= Tener demasiadas 0 muy pocas expectativas de los hijos.

= Gritar o criticar demasiado, especialmente delante de otros.

= Utilizar adjetivos como “tonto”, “estupido”, “flojo”, y descuidado con los
hijos.

= Al cometer errores decirles que han fracasado.
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= Sobreproteger o descuidar a los hijos.

= Los padres son las personas mas importantes para los hijos y cumplen una
tarea importante creando en ellos el sentido de la autoestima.

= Es necesario escuchar las conversaciones con el hijo adolescente, no
reaccionar hasta que €l no haya terminado, probablemente se aprendan
nuevas cosas sobre él.

= E| adolescente se siente mas valorado cuando se le escucha atentamente.

1.4. AUTOESTIMA

Aunque el término de autoestima es muy ambiguo, es sabido que es una
herramienta esencial para el ser humano en el trayecto de su vida, ya que le
ayuda a desarrollarse de manera integral. Durante las primeras etapas el
individuo es quien va construyendo su propia autoestima, en conjunto de las
personas mas cercanas a él; a través de lo que el piensa de si mismo y de lo que

los demas piensan de él.

Una buena autoestima le permite al individuo crecer, ser creativo, amigable,
alegre, y muestra muchas otras caracteristicas y cualidades positivas; aunque
durante la adolescencia muchas veces se puede ver afectada la autoestima
debido a todos los cambios que van presentandose en el adolescente. De aqui la
importancia de abordar este tema tan importante, pues el no poseer una

autoestima positiva puede traer como consecuencia un bajo nivel de vida.

1.4.1. Conceptos de autoestima

“La Autoestima puede ser descrita como la capacidad o actitud interna con que
me relaciono conmigo mismo y lo que hace que me perciba dentro del mundo, de
una forma positiva o bien con una orientacion negativa, segun el estado en que
me encuentre” (Montoya, 2001: 3). Por lo anterior es que decimos que su
importancia reside en que va a constituir la base desde la cual se proyectan las

diversas areas de nuestra vida.
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“La autoestima es la capacidad de querer, evaluar y valorar a uno mismo, es el
valor y es aprecio que uno se da a si mismo. También es la actitud de
autorreconocimiento que hace sentirse digno y valioso ante si y los demas”
(Dulanto, 2000: 210). La autoestima es considerada como una de las bases de
desarrollo afectivo de la adolescencia, ya que la valoraciéon hacia uno mismo hace
gue se tenga ademdas un reconocimiento de todas las virtudes que se poseen

para tener un desempefo positivo durante el desarrollo.

La autoestima incluye aspectos de valoracion, esto significa que el individuo debe
tomar aspectos positivos de su vida que puedan ayudarle a tener un mejor

concepto de si mismo.

“El término autoestima expresa el concepto que uno tiene de si mismo, segun
unas cualidades subjetivables y valorativas (Garcia y Musitu, 1999). El sujeto se
valora a si mismo segun unas cualidades que provienen de su experiencia y que
son consideradas como positivas 0 negativas. Asi, el concepto de autoestima se
presenta como una conclusién final del proceso de autoevaluacion y se define
como la satisfaccion personal del individuo consigo mismo, la eficacia de su
propio funcionamiento y una actitud evaluativa de aprobacion” (Musitu, 2001: 42).
Las caracteristicas relativas a uno mismo pueden ser consideradas como

positivas 0 negativas, nosotros le damos el valor.

La autoestima “es la vision mas profunda que cada cual tiene de si mismo, es la
aceptacion positiva de la propia identidad y se sustenta con el concepto de
nuestra valia personal y de nuestra capacidad. La autoestima es, pues, la suma
de la autoconfianza, del sentimiento de la propia competencia y del respeto y
consideracion que nos tenemos a hosotros mismos” (Gil, 1997: 10). La
autoestima refleja el valor que cada uno hace de su persona; es la manera de

percibirse, de pensar, de sentir y de considerarse a si mismo.
La participacion de la sociedad también es importante, ya que la autoestima “hace

referencia a una actitud hacia uno mismo, generada en la interaccion con los

otros, que comprende la percepcién, estima y concepto que cada uno tiene de si
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mismo; e implica un adecuado desarrollo del proceso de identidad, del
conocimiento y valoracién de si mismo, del sentido de seguridad y de pertenencia,
del dominio de ciertas habilidades de comunicacion social y familiar y del
sentimiento de ser util y valioso para los otros” (Gil, 1997: 11).

La autoestima se va ir fomentando desde la infancia, en el seno de la familia
primeramente y después en la escuela; la valoracion de las conductas que tienen
los padres, profesores y pares del medio escolar hara que en el adolescente se
vaya formando un nivel de autoestima favorable para su desarrollo personal y

académico.

La autoestima como se ha dicho, es fruto de un proceso de crecimiento; no se
nace con ella, en esto tiene un gran papel la educacion en la familia, en la escuela

y en el medio social.

La autoestima indispensablemente a lo largo de la vida es una de las bases del
desarrollo afectivo de la adolescencia. Asimismo, se fomenta y logra o malogra
desde la infancia en el seno de la familia y la escuela, de acuerdo con los efectos
gue tenga en el nifio y el adolescente la valoracion de la conducta y desempefio

emitida por profesores y adultos con autoridad o pares del medio escolar.

El mundo exterior y la sociedad van a aportar factores que influyen en el proceso
de transformacion de la personalidad del adolescente, lo cual influira en el

adolescente para que llegue a modificar su autoestima.

Por lo anterior es que al generarse en el adolescente una baja autoestima esto
puede contribuir a que se generen problemas especificos, como la soledad, el
suicidio, la depresion, problemas alimenticios y de trastornos de conducta y

problemas que afecten su educacion.
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1.4.1.1. Autoestima alta

La alta autoestima explica en gran medida y por supuesto, mas que la
inteligencia, el ajuste de los nifios y adolescentes, no solo en las aulas, sino
también en otros muchos ambitos. Y viceversa, la baja autoestima dificulta el
desarrollo y funcionamiento de las estrategias, habilidades y los aprendizajes

escolares y la forma de relacionarse con los demas (Cava, 2000).

Al tener una autoestima alta podemos sentirnos valiosos, competentes y capaces.
También nos aceptamos como somos —sin caer claro, en la mediocridad—,
ademas reconocemos las actitudes y aptitudes positivas y negativas de las cuales
de éstas ultimas se hace el esfuerzo de mejorarlas y si no se consigue se sigue

intentando hasta lograrlo.

Un adolescente con autoestima alta actia con autonomia, ademas puede asumir
responsabilidades, afrontar retos, obtener y disfrutar sus logros, todo ello incide
favorablemente en el proceso de su educacién, generando asi un mayor

rendimiento educativo en el adolescente.

Los rasgos que se pueden identificar en una persona con un nivel de autoestima

satisfactorio segun Maslow (1989) son los siguientes:

Se acepta a si mismo como es.

Percepcion mas clara y eficiente de la realidad.

Mayor integracion, cohesion y unidad.

Mayor espontaneidad, expresividad y vitalidad.

Un yo real; una identidad firme; autonomia y unicidad.

Objetividad, independencia y trascendencia del yo.

+ 4+ 4+ 4+ o+

Tiende a estar centrado en los problemas de los demas y no sélo en los

propios.

+

Sus relaciones interpersonales tienen profundidad.

+

Expresa sus sentimientos y opiniones sin rigidez.

+ Tiene sentido del humor, sin ser agresivo ni hiriente (Cit. por: Gil, 1997).
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1.4.1.2. Autoestima baja

Para Ruiz (1994) y Branden (1991) tener una baja autoestima “es sentirse incapaz
de afrontar los desafios de la existencia, no ya equivocado con respecto a tal o
cual tema, sino equivocado como persona. Esto es de tal gravedad que exige
estar permanentemente a la defensiva contra todo y contra todos. Pronto
aparecen los sentimientos negativos que nos condenan como personas” (Cit. por:
Gil, 1997: 12). De esta manera comenzamos a tener ideas erroneas de lo que
somos y de lo que sentimos, trayendo como consecuencia un bloqueo del

crecimiento personal.

Durante la adolescencia hay una “tendencia a compararse con sus compafneros y
con lo que perciben como normas ideales; esto puede llevarles a hacerse mas
conscientes de si mismos afectando de forma adversa su autoestima, sobre todo
con respecto a su presunta falta de atractivo fisico. La baja autoestima puede
contribuir a problemas especificos, p. ej., soledad, depresién, suicidio, anorexia y

trastornos de conducta” (Nicolson, 2002: 11).

Un adolescente con autoestima baja se siente con escasos recursos, tiene
dificultades para demostrar sus sentimientos, se frustra facilmente, no valora a los
demas, aunque también se deja influir facilmente por los otros, al igual que tiende
a echar la culpa a los otros de sus errores, estas acciones pueden tener efectos

negativos en su educacion y por lo tanto en su rendimiento escolar.

Algunas de las caracteristicas de las personas que presentan un bajo nivel de

autoestima, segun Hall (1996) y Clemens (1991) son las siguientes:

Sensacion de ser indtil, innecesario, de no importar.

Se siente triste y desdichado frecuentemente.

Siente que no tiene amigos.

+
+
+ No se considera aceptado fisicamente.
+
+ Se considera inferior a los demas.

+

Hipercritico consigo mismo y en estado frecuente de insatisfaccion.
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Se reconoce poco inteligente.
Miedo a desagradar y perder la estima y la buena opinién de los otros.
Indecision crénica por temor a equivocarse.

Se siente incapaz de hacer las cosas por si mismo.

+ 4+ + + 4+

Se considera un mal estudiante (Cit. por: Gil, 1997).

Todas estas caracteristicas presentadas en el adolescente pueden denotar un
problema de baja autoestima, lo cual puede ser perjudicial a su desarrollo fisico,

social y académico.

1.4.2. Identidad

El adolescente a través de su desarrollo va a ir adquiriendo su propia identidad,
es decir, el desarrollo de la identidad personal se vincula estrechamente con la
propia historia del adolescente, esto lo hara a través del medio y de quienes lo
conforman, logrando identificarse con experiencias de los demas para hacer la

propia.

Para Ericsson, el problema de identidad consiste en la “capacidad del yo de
mantener la mismidad y la continuidad frente a un destino cambiante, y por ello la
identidad no significa para este autor un sistema interno, cerrado, impenetrable al
cambio, sino mas bien un proceso psicosocial que preserva algunos rasgos
esenciales tanto en el individuo como en su sociedad” (Cit. por: Aberastury, 1989:
50). El aspecto social va a depender de alguna manera que el individuo logre
desarrollar su identidad, no lo hara de manera aislada, sino por el contrario, en

contacto con su ambiente.

La identidad no es algo definitivo, se va manifestando por las experiencias del
adolescente, aunque también por las crisis que éste presente, lo que equivale a
reconocer la presencia del Yo. El individuo debe saber quién es y lo que espera

de si mismo, esto le permitird construir su identidad.
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El concepto del “yo” constituye el nucleo central de la identidad. Son todas las
representaciones que hacen referencia al propio cuerpo, al propio

comportamiento y a las relaciones sociales.

Para Musitu el principal componente del concepto de identidad “es la necesidad
gue tiene el sujeto de reconocerse distinto al resto de los individuos. En este
sentido, desde la psicologia clinica se alude a este concepto al analizar los
problemas derivados de la pérdida de identidad, y desde la psicologia evolutiva se
alude a la importancia de la busqueda de la identidad en la etapa de la
adolescencia” (Musitu, 2001: 43). La identidad personal se deriva de la

comparacion que tenemos entre individuos de cierto grupo social.

El adolescente debe desarrollar las tareas evolutivas para lograr una identidad, es
decir, debe tener una aceptacion propia respecto a su desarrollo, lograr una
autonomia, una independencia emocional respecto a los padres, debe comenzar

a elegir una carrera, lograr una conducta sociable, etc.

La adolescencia aparte de ser una etapa de descubrimientos “es también una
época en la que los adolescentes tratan de crear su propia identidad personal y
un sentido de autonomia que, a veces, puede conducir a desacuerdos mas o
menos importantes, temporales o permanentes, con sus padres” (Nicolson, 2002:
11). Los adolescentes tratan de buscar una independencia, quieren tener una
identidad propia sea 0 no aceptada por la familia, pero con esto se van generando
problemas no solo con la identidad del propio adolescente, sino también

problemas que afectan la convivencia familiar.

A veces el adolescente presenta una difusion de identidad, esto quiere decir que
se presentaran varias identidades o autoimagenes que va a querer adquirir, pero

de igual manera, no querra tener otras que no le agraden.
En la “crisis de identidad” de la adolescencia, el joven se cuestiona

automaticamente, incluyendo la opinion que de si mismo ha adquirido en el

pasado. Puede rebelarse y rechazar cualquier valoracion que le ofrezca otra
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persona, o puede encontrarse tan confuso e inseguro de si mismo que no haga
mas que pedir a los deméas aprobacién y consejos de todo tipo. Sea cual fuere su
aproximacion a su nueva identidad, el adolescente pasara inevitablemente por
una reorganizacion critica de su manera de apreciarse con el consiguiente cambio

en su autoestima.

Se puede dar una identidad negativa, lo cual significa que el adolescente no
quiere ver lo que los demas dicen que es, simplemente es algo que €l mismo
teme ser. Es decir, el joven no quiere ser reconocido por la identidad negativa que

tiene de él el grupo al que pertenece, lo cual puede afectar su autoestima.

1.4.3. Elementos de la autoestima

Para tener un mejor estudio y entendimiento de la autoestima, a continuacion se
mencionan los elementos que la componen, de acuerdo a la escalera de

autoestima de Rodriguez Estrada:

1.4.3.1. Autoconocimiento

Conocerse bien a uno mismo es muy importante para todos, ya que viene a ser

un indicador de madurez personal.

Autoconocimiento es el proceso por el cual una persona adquiere nocion de su
“yo” y de sus propias cualidades y caracteristicas. Significa identificarse como ser
Unico e integral con caracteristicas fisicas, emocionales e intelectuales. Por lo
tanto, no puede haber autoestima sin autoconocimiento, de ahi la importancia del

autoconocimiento para el desarrollo personal.

El autoconocimiento es, por tanto, un proceso cognitivo, el cudl ha de ser
constante durante toda la vida, ya que es el estudio personal que hace cada
persona de si misma y donde se intentan analizar aspectos tanto positivos como

negativos.
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Conocerme significa percibirme completo: mi cuerpo, mis pensamientos vy
sentimientos, y mi capacidad de relacionarme con otros. Conocerme es
descubrirme con capacidades, habilidades y virtudes, pero también con limites,
defectos, errores. Es conocer las partes que componen el yo, cuales son sus

manifestaciones, necesidades, y habilidades.

Al conocer todos sus elementos, que desde luego no funcionan por separado sino
gue se entrelazan para apoyarse uno al otro, el individuo lograra tener una
personalidad fuerte y unificada; si una de estas partes funciona de manera
deficiente, las otras se veran afectadas y su personalidad sera débil y dividida,

con sentimientos de ineficiencia y desvaloracion.

1.4.3.2. Autoconcepto

Con frecuencia se llega a confundir autoconcepto con identidad, pero en realidad
son cosas distintas, ya que mientras el primero es el tener conciencia de lo que se
es y de quién se es, suele ser algo consciente y en la adolescencia suele
manifestarse como un complejo, ya que éste depende de la estimacion de otras
personas, como los padres, maestros y demas figuras del entorno social; en tanto
gue la identidad va a mantener esa dignidad de ser lo que se es, va a ser

inconsciente y es una fuente de renovacién del estilo de vida.

Aunque el logro del autoconcepto es lo que Sherif y Sherif también llaman como
el yo, “desde un punto de vista psicolégico no-psicoanalitico, sefialando que este
autoconcepto se va desarrollando a medida que el sujeto va cambiando y se va
integrando con las concepciones que acerca de él mismo tienen muchas
personas, grupos e instituciones, y va asimilando todos los valores que
constituyen el ambiente social” (Cit. por: Aberastury, 1989: 49). La conducta del
individuo va a depender en cierta medida en la conducta de los otros, debido a
gue los sentimientos y aspiraciones del adolescente tienen que adecuarse al

medio social.
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El autoconcepto también procede de las experiencias previas, es la percepcion
gue de si tiene una persona, y de los testimonios de ciertas personas que ocupan

un papel importante en su vida.

Para Brunet y Negro (1989) el autoconcepto es “la imagen que una persona tiene
acerca de si misma y de su mundo personal, es decir, el modo subjetivo como el

individuo vivencia su yo” (Cit. por: Gil, 1997: 13).

El término autoconcepto también hace referencia a “los aspectos cognitivos, a las
diversas concepciones o representaciones que el sujeto tiene acerca de si mismo.
Estas autorrepresentaciones no incluyen juicios valorativos, o al menos no
necesariamente los incluyen. Asi, considerarse alto, moreno, de voz grave o

melancolico no conllevaria una valoracién negativa o positiva” (Musitu, 2001: 42).

La esencia primordial del periodo de la adolescencia tal vez sea la busqueda de la
identidad, la cual implica descubrirse y explorarse a si mismo para formarse un
autoconcepto, el cual le permitird descubrir un estilo de ser con el cual se sienta

bien, y por lo tanto lograr asi construir un nivel de autoestima aceptable.

1.4.3.3. Autoevaluacion

La autoevaluacion refleja la capacidad interna de evaluar las cosas como buenas
si lo son para el individuo, le satisfacen, son interesantes, enriquecedoras, le
hacen sentir bien, y le permiten crecer y aprender; y considerarlas como malas si
lo son para la persona, no le satisfacen, carecen de interés, le hacen dafio y no le
permiten crecer. Significa resaltar aciertos y reconocer errores para tratar de

superarlos.

La autoevaluacion tiene un componente de pensamiento “qué es lo que pienso de
mi” y otro de sentimiento “cdmo me siento conmigo mismo”. Nuestro cerebro se
encarga de asegurar la congruencia entre lo que pensamos y lo que sentimos. De

tal forma que lo que pensamos repercute sobre lo que sentimos y viceversa.
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La autoevaluacion es la capacidad de evaluar como positivo 0 negativo aquello
gue sea positivo 0 negativo para mi, reflexionando al mismo tiempo sobre normas

y valores de la sociedad.

Poco a poco desarrollaremos nuestro propio juicio y aprenderemos a confiar en él,
en lugar de basarnos solamente en lo que piensan las demas personas. La
autoevaluacion requiere estar consciente de si mismo. Cada uno tiene que
encontrar e ir haciendo su camino, el que lo lleve a ser una persona valiosa para

si misma y los demas.

1.4.3.4. Autoaceptacion

Aceptar, es experimentar la realidad de una manera completa, sin negarla ni
evitarla. Es admitir y vivir como un hecho todas las partes que hay en mi.
Aceptarme es ser capaz de sentir y decir: soy todas estas caracteristicas; mi
cuerpo, emociones, deseos, ideas, son partes de mi, independientemente de que
algunas me gustaran y otras no. Aceptarme no es necesariamente gustarme, sino

reconocerme que soy Como Ssoy.

La autoaceptacion implica “el reconocimiento de las propias cualidades, la toma
de conciencia del propio valor, la afirmacion de la propia dignidad personal y el
sentimiento de poseer un yo del que uno no tiene que avergonzarse ni ocultarse”
(Gil, 1997: 13). Aceptarse uno a si mismo como es, es una condicién fundamental
de la autoestima, ya que el nivel de nuestra autoestima depende del nivel de

nuestra autoaceptacion.

La autoaceptacion es el proceso mental que se ejerce a partir de evaluar nuestros
sentimientos positivos y negativos con el objetivo principal de aceptarnos tal como
somos ante la sociedad. Implica también el rechazar la negacion de los propios
pensamientos, rasgos de la personalidad, actitudes, conductas, etc., por lo que se

considera la base de una autoestima positiva.
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Ahora bien, aceptarnos a nosotros mismos no significa carecer del afan de
cambiar, mejorar o evolucionar. Lo cierto es que la autoaceptacion es la condicion
previa del cambio. Si aceptamos lo que sentimos y lo que somos, en cualquier
momento de nuestra existencia, podemos permitirnos ser plenamente conscientes
de la naturaleza de nuestras elecciones y acciones, y nuestro desarrollo no se

bloquea.

Padres y educadores debemos ayudar a los adolescentes a que aprendan a
aceptar su propio cuerpo, a hacerles ver que no existe un tipo de cuerpo ideal,
pero especialmente a que no sustenten la personalidad Unicamente sobre el

aspecto corporal.

La autoaceptacion es admitir y reconocer todas las partes de si mismo como un
hecho, como la forma de ser y sentir, ya que solo a través de la aceptacion se
puede transformar lo que es susceptible de ello. Sin autoaceptacion la autoestima
es imposible. Nos quedamos bloqueados en un habito de conducta de

autorrechazo, el crecimiento personal se ve reprimido y no podemos ser felices.

1.4.3.5. Autorrespeto

El autorrespeto es atender y satisfacer las propias necesidades y valores.
Expresar y manejar en forma conveniente sentimientos y emociones, sin hacerse
dafo ni culparse. Buscar y valorar todo aquello que lo haga a uno sentirse
orgulloso de si mismo. Se expresan y manejan de forma asertiva sentimientos y

emociones, sin hacernos dafio ni culparnos.

Si me respeto, estoy al tanto de lo que deseo y necesito para estar bien, pero no

solo me doy cuenta: actuo para lograrlo.
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1.4.4. Autoestimay Valores

Un valor es un sentimiento de lo que se considera importante, estimable, valioso y
necesario en cada individuo y que sirve como guia en el comportamiento y toma
de decisiones. Para que realmente sea un valor es necesario creerlo, decirlo y

actuarlo de manera constante y repetida. De otra forma seria solo una pose.

La adolescencia es una época importante para la adquisicion de valores y
actitudes basicas de cara a una cultura solidaria la cual puede potenciar la

autoestima.

Como educadores debemos procurar que nifios y adolescentes se formen en la

diversidad de valores, como son:

Valores corporales. Los adolescentes deben estimar su cuerpo, aceptarlo con sus

limitaciones y defectos, admirarlo y sentirse agradecidos y felices con él.

Valores intelectuales. Las dotes intelectuales deben ser para el alumno un
contenido fundamental de su autoconcepto. Se deben identificar los talentos
arraigados en la inteligencia y los rasgos intelectuales mas sobresalientes, se
toman como punto de referencia tres indicadores: Factores, Habilidades y
Actitudes.

Valores estéticos. “Es un valor superior a los valores utiles y econdmicos, que
pueden poseer y sobre los cuales muchas veces cimientan su autoestima por la
sugestion de esta sociedad que glorifica mas el tener que el ser” (Alcantara, 1990:
97). Estos valores les ayudan muchas veces a los adolescentes a demostrar sus
habilidades en distintas actividades y de estd manera pueden mejorar su

autoestima.
Valores afectivos. Abarcan las emociones y son sentimientos que poseen las

personas y los cuales pueden justificar de cierta manera la autoestima, algunos

sentimientos que podemos encontrar en los adolescentes son: amor, odio, deseo,
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horror, alegria, tristeza, esperanza, desesperanza, audacia, temor, serenidad, ira,

entre otros.

Valores y actitudes morales. Son los que pueden constituir el patrimonio mas
preciado en nifios y adolescentes, “aplicando la estrategia de la CLARIFICACION
DE VALORES, podemos detectarlos en nuestros alumnos. Como marco

orientativo podriamos servirnos de éste:

SOCIALES INDIVIDUALES

- Participacion - Sinceridad

- Didlogo - Fortaleza

- Responsabilidad - Libertad

- Solidaridad - Paz

- Tolerancia - Prudencia

- Cooperacion - Gratitud

- Lealtad - Laboriosidad

- Amistad - Amor a la “obra bien hecha”

- Respeto a los demas - Amor a Dios, en los creyentes

- Rechazo de toda discriminacion

- Comunién de bienes

- Servicialidad

- Justicia

- Lucha por una sociedad mas justa
- Altruismo y amor al projimo

- Sensibilidad ecoldgica

- Respeto a las leyes

Sin tener que idealizar a los nifios, adolescentes y jovenes, podemos afirmar que
en ellos se dan predisposiciones, disposiciones, habitos y actitudes morales
positivas” (Alcantara, 1990: 101).

La formaciéon de valores es una tarea pedagogica que debe asumir la familia, la

escuela y otras instituciones. Es normal que padres y educadores, en el devenir
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diario y gradualmente, ensefien valores, normas y reglas de comportamiento
propias del bagaje cultural de la sociedad a la que se pertenece mediante el
mensaje directo o el modelaje que supone el ejemplo para la observacion. Los
medios de comunicacién transmiten normas de convivencia, de diferenciacion de
sexos, de gustos y somos juzgados por esa sociedad en relaciéon al cumplimiento

0 no de dichos valores o0 normas.

Lo anterior puede repercutir de manera positiva 0 negativa en cuanto al nivel de
autoestima. El conocimiento de los valores y un buen nivel de autoestima, podrian
liberar de condicionamientos de diversos tipos: afectivos, corporales, mentales y

espirituales, que obstaculizan la plena realizacion.

1.4.5. Importancia de la autoestima en la adolescencia

El adolescente tiene la tendencia a compararse con sus compafieros, ademas de
lo que ellos perciben como normas o conceptos ideales; esto puede llevarlos a
hacerse mas conscientes de si mismo y al no estar convencidos de su apariencia
afecta de forma importante su autoestima, sobre todo con su presunta creencia de

falta de atractivo fisico.

Cuando nos referimos al concepto que el adolescente tiene de si mismo, nos
debemos remitir a su entorno social, puesto que este es fundamental para el
adecuado desarrollo cognitivo, afectivo y social de todo ser humano, incluyendo

obviamente la imagen de si mismo.

La autoestima puede desarrollarse convenientemente cuando el adolescente

experimenta positivamente cuatro aspectos o condiciones bien definidas:
Vinculacion. Es el resultado de la satisfaccion que obtiene el adolescente al

establecer vinculos que son importantes para él y que los demas también

reconocen como importantes.
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Singularidad. Es el resultado del conocimiento y respeto que el adolescente siente
por aquellas cualidades o atributos que le hacen especial o diferente, apoyado por

el respeto y la aprobacion que recibe de los demas por esas cualidades.

Poder. Es la consecuencia de la disponibilidad de medios, de oportunidades y de
capacidad en el adolescente para modificar las circunstancias de su vida de

manera significativa.

Modelos o pautas. Son los puntos de referencia que dotan al adolescente de los
ejemplos adecuados, humanos, filoséficos y practicos, que le sirven para

establecer su escala de valores, sus objetivos, ideales y modales propios.

La autoestima positiva fortalece al adolescente para mantener una conducta
socialmente aceptable y mejorar su calidad de vida en la sociedad. El adolescente
tiene la capacidad para vivir una vida responsable y de bienestar, si cuenta con el

apoyo de su entorno inmediato.

1.4.6. La autoestima como recurso

El interés suscitado por la autoestima radica por la relacion de ésta con algunas
variables tales como el rendimiento académico, la integracion social de los
alumnos y el ajuste escolar. Un adolescente que tiene una elevada autoestima,
probablemente tendra menos problemas de integracion social, su rendimiento
escolar serd mas elevado, ademas de atravesar por la etapa de la adolescencia

de manera mas favorable.

La autoestima va a constituir por lo tanto un importante recurso personal y su

potenciacion puede tener un mejor ajuste psicosocial del individuo.

“La autoestima global de una adolescente ejerce un efecto directo en su bienestar
de modo tal que su satisfaccion personal y su estado de animo son influidos por
su mayor o menor autoestima. No obstante, también algunas dimensiones

especificas de la autoestima que son centrales para la persona pueden ejercer
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una influencia directa con su bienestar psicosocial” (Musitu, 2001: 51). Una

autoestima negativa es indicador de desorden psicologico.

Una baja autoestima afectaré el estado de animo del individuo si esta atravesando

por una situacién estresante o dificil.

La autoestima puede ejercer en el individuo un alto poder de socializacién y de
relajacion interna, no se puede vivir bien si se tiene un bajo nivel de autoestima, si
este problema existe, entonces afectara todo el desarrollo adolescente, ademas
de su interaccién con los demas miembros de la sociedad, pues ellos también se

ven perjudicados porque el individuo no tiene interaccion suficiente con ellos.

Un recurso importante puede ser la autoestima positiva ya que puede garantizar
una vida plena en el adolescente, un recurso para adaptarse en la sociedad, para

mejorar su concepto, su educacion, las relaciones interpersonales, etc.

Por lo tanto, la autoestima es uno de los recursos mas valiosos de que puede
disponer un adolescente. Un adolescente con buena autoestima aprende mas
eficazmente, desarrolla relaciones mucho mas gratas, estd mas capacitado para
aprovechar las oportunidades que se le presentan para trabajar productivamente
y ser autosuficiente, posee una mayor conciencia del rumbo que sigue. Y lo que
es mas, si el adolescente termina esta etapa de su vida con una autoestima fuerte
y bien desarrollada podra entrar a la siguiente etapa sin muchas complicaciones y

de manera satisfactoria.

Ayudando a los adolescentes a acrecentar su autoestima se pueden inducir
situaciones beneficiosas y reforzar asi los recursos del adolescente para la vida
adulta. Para él es una auténtica necesidad forjar su identidad y sentirse bien
consigo mismo. Si puede satisfacer tal necesidad a su debido tiempo podra seguir
adelante y estar listo para asumir la responsabilidad de satisfacer sus

necesidades en la vida adulta.
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Un adolescente con buena autoestima:

Actuara independientemente

Asumird sus responsabilidades

Afrontard nuevos retos con entusiasmo

Estar& orgulloso de sus logros

Demostrard amplitud de emociones y sentimientos

Tolerara bien la frustracion

YV V.V V V V V

Se sentira capaz de influir en otros

El adolescente podra obtener una sensacion de poder cuando disponga de las
oportunidades, recursos y la capacidad de influir sobre su vida de una forma
positiva. Cuando esta sensacion esté firmemente desarrollada, se acrecentara su
autoestima, pero si no dispone de oportunidades para ejercitar este poder y se le

niega sistematicamente, su autoestima se vera disminuida.

Finalmente se puede dejar en claro que, de acuerdo a N. Branden (1991), los
logros mas importantes que se pueden obtener de un individuo si se educa la

autoestima con serenidad y firmeza son:

e “Su rostro, sus gestos y su manera de hablar y de actuar tenderan a
proyectar la alegria de vivir.

e En algin momento experimentard que es mas capaz de hablar de sus
logros o de sus imperfecciones de manera asertiva, puesto que mantendra
una relacién equilibrada con la realidad.

e Asi mismo descubrira que se siente con mas naturalidad y seguridad al
hacer y recibir elogios, expresiones de afecto y aprecio.

e Recibira la critica y reconocerA sus equivocaciones, sin estar
permanentemente a la defensiva y sin caer en sentimientos de
culpabilidad, pues su autoestima no estara ligada a imagenes
perfeccionistas.

e Sus palabras y su conducta tenderan a ser mas desenvueltas y

espontaneas, ya que no estara en guerra consigo mismo.
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Habré méas armonia y coherencia entre lo que dice y lo que hace.

Sentira que tiene una actitud cada vez mas abierta hacia las ideas y
experiencias nuevas y hacia las personas con las que convive.

Los sentimientos de angustia o de inseguridad, si se presentan, tendran
menos posibilidades de intimidarle o frustrarle, pues habra desarrollado
habilidades bésicas para afrontarlos, controlarlos y superarlos.

Serd mas flexible para responder adecuadamente a las nuevas
situaciones, problemas y desafios que se le presenten, movido por
actitudes creativas y desarrollando una capacidad ladica, pues habra
aprendido a confiar en si mismo y no vera, en ningun caso, la vida como
una fatalidad o derrota.

Tendera a perseverar la armonia y la dignidad en situaciones de estrés y
no sera quebradizo ante la frustracion.

Disfrutara de las pequefas alegrias que encuentre en su vida, pues en la
medida que ha aprendido a vivir mas conscientemente y a aceptarse mas
asi mismo, podra disfrutar mas de la experiencia y sabra apreciar mas el
valor de las pequefas cosas.

Se sentira mas seguro, tendra mas confianza en si mismo, mas amor por si
mismo, mayor satisfaccion con su propio ser y un sano orgullo por lo que
ha logrado.

Mantendra su determinacion de avanzar constantemente en la
autoconfianza, en el autorrespeto y en el arte de saber vivir con alegria e
ilusion” (Cit. por: Gil, 1997: 31).
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CAPITULO Il. TRABAJO DE CAMPO

2.1. Metodologia

Método “es un procedimiento o camino que debe seguirse para llegar a una
conclusion o finalidad” (Garcia, 1998; 11), el procedimiento empleado nos
ayudara a llevar a cabo nuestro estudio, en este caso sobre la autoestima en

adolescentes.

La metodologia me permitié saber que el paradigma de investigacion a utilizar
fuera el cualitativo, con el cual obtuve un mejor acercamiento en el proceso de
investigacion para abordar el problema. Con la metodologia se eligieron las
técnicas mas apropiadas; cuestionarios, entrevistas y observaciones, para
recolectar informacion, ademas de tener una organizacion de los hechos que se
llevaron a cabo y darme una mejor aproximacion ante los informantes que me

ayudaron al problema planteado.

Para la investigacion sobre el problema de la autoestima en los adolescentes, se
empled el Método Cualitativo, donde la principal actividad del individuo es el
trabajo de campo, por lo que se debe mantener un contacto directo con los
sujetos y los hechos estudiados dentro de su ambiente cotidiano. “Los estudios
cualitativos involucran la recoleccion de datos utlizando técnicas que no
pretenden medir ni asociar las mediciones con numeros, tales como observacion
no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, interaccion con
grupos o comunidades, e introspeccion” (Sampieri, 2003: 12). Se genera gran
cantidad de informacién, de aqui el analisis cualitativo, ademas de que se busca

comprender el fendmeno de estudio en su ambiente usual.
Cémo nace laidea
La idea acerca del problema de Autoestima nace a partir de la introspeccién,

ademas de que he notado durante el trayecto de mi vida académica que algunos

compafieros también han presentado el problema de baja autoestima, ya que
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todos durante la adolescencia pasamos por cambios que van denotando nuestra
apariencia fisica, y en alguna ocasién hemos sufrido de algunos insultos, criticas
0 agresiones psicoldgicas las cuales hacen que se decaiga nuestra autoestima y
a veces es dificil recuperarla, mas aun si no tenemos la ayuda de las personas
cercanas a nosotros, como la familia y personal de las instituciones educativas,
desde profesores, orientadores, directivos, etc. Y me he interesado aun mas
debido a que el problema de la baja autoestima puede generar otros problemas
aun mas graves que éste, como el intento de suicidio, suicidio, trastornos de

ansiedad, depresion, etc.

Planteamiento del problema

El objeto de estudio de mi investigacion es: “La labor del orientador educativo

para fortalecer la autoestima en adolescentes de nivel secundaria”.

¢,Como se desarrolla o realiza la labor del orientador educativo respecto al
problema de la autoestima en educacion secundaria?, primero es necesario saber
gue la autoestima tiene un papel importante para lograr cualquier objetivo en la
vida, ya que ésta sumada a la accion social favorece el éxito de cualquier

proposito.

Después de haberse generado la idea del problema a investigar, se genero el
planteamiento del problema, en el cual se desarrollaron tres elementos de la
investigacion: los objetivos, las preguntas y la justificacion, a manera de afinar y
estructurar mas formalmente la idea de investigacion. El planteamiento del
problema partio de los siguientes elementos: viabilidad, justificacién, preguntas de
investigacion y objetivos; ademas de los criterios de: calidad, posibilidad de

recolectar datos y relacion entre variables y elementos.
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Alcance de la investigaciéon

El universo de la investigacion fue en la Escuela Secundaria Oficial No. 0316
“‘José Maria Pino Suarez”, ubicada en Avenida Central s/n, en la Colonia San
Lorenzo, municipio de Chimalhuacan, en el Estado de México. Los grupos a
estudiar fueron dos de segundo grado del turno vespertino, los cuales me fueron
asignados por la directora de la institucion.

Se realizé un estudio de diagnéstico del contexto de la zona, se dieron a conocer
sus caracteristicas sociales, econdmicas, educativas y culturales para tener una
mejor perspectiva acerca del lugar donde interactian los adolescentes de la zona

estudiada.

Establecer las hipodtesis

No se generaron hipétesis en la investigacion, pero se plantearon algunos

supuestos:

e El orientador educativo promueve en los alumnos: actitudes, aptitudes,
conocimientos y habilidades mediante la participacion constante.

e Si el orientador educativo realiza diagnosticos sobre el nivel de autoestima
de los adolescentes, se pueden prevenir situaciones de riesgo en la
educacion.

e El orientador puede influir de manera positiva en el fortalecimiento de la

autoestima de los adolescentes.

Tipo o disefio de investigacién

El disefio de la investigacion que se llevo a cabo fue el “no experimental”, ya
gue no hubo hipétesis, ademas de que no hubo un grupo de control. La
investigaciéon “no experimental’” se realiza sin manipular deliberadamente

variables (Sampieri, 2003: 267), s6lo es observacional y transeccional porque
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se aplicaron los cuestionarios, aparte de que se emplearon los disefios

exploratorios, descriptivos y correlacional/causal.

Seleccién de la muestra

La muestra empleada para el estudio fue de dos grupos correspondientes a
segundo grado de secundaria del turno vespertino, la seleccion se hizo de
forma aleatoria a manera de que los profesores y directivos me pudieron
proporcionar el tiempo requerido, ademas de los orientadores que trabajan en
la misma institucion, los cuales fueron dos y los padres de familia de los dos

grupos seleccionados.

Recoleccion de los datos

Elaboré y apliqué los instrumentos para la recoleccién de informacion. Se

codificaron los datos y se cre6 un archivo.

La manera como realicé la investigacion fue mediante tres fases: la etapa
descriptiva, la fase de andlisis y la elaboracion de una estrategia didactica.
Durante la primera fase, que es la descriptiva, los instrumentos de campo que se

emplearon son:

La Observacion. Es el mas confiable de los instrumentos, por lo tanto se llevo a
cabo para tener una visibn mas general acerca de todo el contexto en el cual el

adolescente se encuentra involucrado.

Ya que la observacion “es una técnica de recogida de datos, considera los
fendbmenos tal como se presentan, sin modificarlos ni actuar sobre ellos.”
(Bisquerra, 1989:134) siempre que nos planteamos una observaciéon, ha de
existir un problema, una teoria o unas preguntas a las que contestar. Por lo que
se llevaron observaciones del aula en la que se encuentran los alumnos, asi pude
saber que de alguna manera el contexto perjudica al adolescente para que éste

presente el problema de baja autoestima. Llevé a cabo observaciones durante
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dos clases de Educacion Fisica y en el patio a la hora del receso, ya que es un
momento en el que los alumnos se encuentran con mas interaccion y con mas

libertad de ejercer algunas actividades.

Las observaciones fueron no participantes, pues no tome ninguna participacion en
las actividades que llevaron a cabo los alumnos, sélo hice las anotaciones
correspondientes. Y aunque el estudio era con alumnos de segundo grado, la
directora fue quien me asigno los dos grupos, debido a que tenian mas tiempo
disponible.

Un segundo instrumento son los cuestionarios, que “consisten en un conjunto mas
0 menos amplio de preguntas o0 cuestiones que se consideran relevantes para el
rasgo, caracteristica o variables que son objeto de estudio” (Bisquerra, 1989: 88),
se realizaron a los alumnos, a los padres y a los orientadores; fueron a manera de
preguntas cerradas para los padres, con el fin de obtener resultados mas
concretos, aunque en el caso de los alumnos y orientadores se hicieron algunas
preguntas abiertas. El cuestionario me ayudo a saber en parte las causas por las
cuales se origina el problema, en relacion a la familia, a la escuela y a los
contextos mas cercanos y qué tanto interviene el orientador para la solucién del

problema.

Otro instrumento que se utilizé es la Entrevista, la cual es un instrumento eficaz
de gran precision, “una situacion de contacto personal en la que una persona
hace a otra preguntas que son pertinentes a algun problema de investigacion”
(Mckernan, 1996: 149). La entrevista me permitié validar y ratificar la informacion
gue se obtuvo de los cuestionarios, por lo que se realiz6 al término de la revision

de los cuestionarios aplicados.

Las entrevistas se realizaron a los orientadores de manera no estructurada, al
elegir esta estrategia obtuve mas informacién, ya que elabore una guia de
preguntas y conforme a la realizacion de la entrevista fui planteando algunas otras
gue me sirvieron para recolectar mas informacién para el estudio. Se realizaron a

dos orientadores de segundo grado, en su lugar de trabajo y en un tiempo que me
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proporcionaron a manera de no interrumpir su trabajo, las respuestas a las
entrevistas fueron grabadas, registrando asi toda la informacion que se obtuvo

para lograr una mayor certeza y una mejor anotacion de los comentarios.
Analizar los datos

El andlisis de los datos los realice por medio de la triangulacion, revise el
material obtenido, es decir, los cuestionarios, las entrevistas y las
observaciones. Se realiz6 el analisis correspondiente. Por ultimo se elaboré el
reporte de investigacion con el material grafico de los cuestionarios aplicados a
los alumnos, orientadores y padres de familia, con todos los datos ya
analizados se elaboré el reporte de investigacion, presentando los resultados

obtenidos.

2.2. Planteamiento del Problema

El objeto de estudio de mi investigacion es: “La labor del orientador educativo

para fortalecer la autoestima en adolescentes de nivel secundaria”.

¢,Como se desarrolla o realiza la labor del orientador educativo respecto al
problema de la autoestima en educacion secundaria?, ¢Por qué es importante
abordar el tema de autoestima en adolescentes?. Primero es necesario saber que
la autoestima tiene un papel importante para lograr cualquier objetivo en la vida,
ya gque esta sumada a la accion social favorece el éxito de cualquier propdsito.

La labor del orientador

El problema de autoestima se genera en y por diversos factores sociales,
bioldgicos, culturales, psicolégicos, econémicos, y del momento histérico. Uno de

ellos es la familia.
La familia “debe proveer a la satisfaccion de las necesidades integrales del

hombre, sienta las bases de la supervivencia fisica y espiritual del individuo; es a

través de la experiencia familiar, de la comunicacion y de la empatia, como los
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miembros de la familia deben ir desarrollando lo esencial de cada uno de ellos”
(Sanchez, 1980; 23). Es la primera fuente de interaccion social; en ella, el
adolescente comienza a interactuar con los miembros que la integran y por lo

tanto dentro de ella se empieza a construir la autoestima.

La estabilidad que exista en la familia va a depender en gran medida del equilibrio
y del intercambio de sentimientos entre los miembros que la integran, por lo que
dentro de ella se van a generar sentimientos de amor y odio. La comunicacion,
expresion o demostracion de afecto propicia que en el adolescente se genere una

autoestima positiva.

Es en la familia donde debe existir un intercambio de emociones y aceptaciones
gue evite generar un problema de autoestima. Hay que mencionar que los padres
son los principales actores que pueden generar un nivel de autoestima aceptable,

y quienes pueden por tanto evitar un bajo nivel de la misma.

Pero no solo debe existir esa estabilidad y equilibrio emocional sino también otro
factor esencial, el econdmico, que también puede afectar de alguna manera la
autoestima del adolescente, debido a que en ocasiones no podra satisfacer
algunas de sus necesidades y deseos; desea vestirse bien para ser aceptado y
estar a la moda, o desea pertenecer a un grupo social y econémicamente mas

alto que el suyo (por mencionar algunos ejemplos).

El nifio y el adolescente son quienes presentan mas el problema de autoestima,
generandose con mayor frecuencia en adolescentes, esto debido a que en ellos
se presentan cambios tanto fisicos como psicolégicos que van a producir
determinadas conductas y comportamientos que pueden llegar a generar el
problema; por ejemplo, puede generar algunas actitudes de inseguridad, angustia,
inestabilidad, etc., que traeran consigo algun problema mayor, como la baja

autoestima.

Al igual que la familia puede ser un agente que genere el problema de autoestima,

de igual manera lo es otra importante institucién: la escuela, ya que algunos
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adolescentes pueden recibir en ella criticas o poca aceptacion por parte de los
integrantes de la misma, por ejemplo, de sus mismos compaferos, de los
docentes, etc., el que los mismos compafieros den algunos sobrenombres (y en
ocasiones hasta del propio docente) por motivo de su desarrollo fisico o por otras
circunstancias va a afectar en gran medida que en el adolescente se genere un

problema de autoestima.

El problema de autoestima en pocas ocasiones es tratado en el ambito escolar,
debido al poco interés que existe sobre esta situacién, o a la poca preparacion

gue tienen los docentes, principalmente el orientador, para atender el problema.

Lo anterior trae consigo que en el adolescente no solo se presente el problema de
la baja autoestima, sino que en su mayoria traiga consigo problemas de otra
indole, ya sean familiares, sociales y en especial educativos, ya que el hecho de
presentar una autoestima baja genera que el adolescente le dé poca importancia

a aspectos de su vida cotidiana y tenga un bajo desempefio de la misma.

El factor cultural de igual manera es importante, debido a que éste reflejara como
es el adolescente; su manera de vestir, en donde regularmente se deja influenciar
por la mercadotecnia donde se transmite la moda; su forma de hablar, muchas
veces el adolescente pretende adquirir un tipo de lenguaje, en su mayoria para

ser aceptado en su grupo de pares, entre otros aspectos.

El cambio cultural que debe acompafar y apoyar el proceso educativo conlleva a
desarrollar diversas acciones para difundir entre todos los participantes en la
educacion los problemas existentes en la escuela, en este caso el de la
autoestima, puesto que la forma de vida que lleva el adolescente dependera en
gran medida de su nivel de autoestima, pues solo con un nivel aceptable podra
desarrollarse de manera 6ptima y favorable en la sociedad, dentro de la familia y

dentro de la institucidon escolar.

Existe una realidad tan diversa culturalmente hablando, debido a esto es que los

adolescentes se inclinan por alguna de ellas, la que mejor les parezca y la que
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mejor se adapte a sus necesidades, por estas razones el adolescente caera en el
riesgo de dejarse influenciar por la diversidad cultural, queriendo ser aceptado por

quienes la integran.

No hay que dejar atras otro factor que influye en la educacion, y por ende, en el
problema de la autoestima, me refiero al politico, ya que éste conlleva a
reestructurar los elementos sociales e institucionales, por lo tanto debe hacerse la
revision y transformacion de los sistemas educativos para atender nuevas

exigencias sociales y del mundo laboral.

De aqui la importancia de atender a la globalizacién, pues es un fenémeno que
trasciende lo econémico y que impacta directamente en aspectos fundamentales
de la vida de las naciones, tales como la cultura, la educacion, la politica y, en

general, las visiones del mundo contemporaneo (Chomski, 1996).

La globalizacion surge como consecuencia de la internacionalizacion cada vez
mas acentuada de los procesos econOmicos, los conflictos sociales y los
fendmenos politico-culturales, todo ello implica que en la educacion se generen
ciertos cambios que provoquen la modificacion de la estructura social, afectando

el desarrollo del individuo.

Corresponde a la educacién formular un nuevo esquema, debera formar a
profesionales con un nuevo panorama de desarrollo comunitario, es decir con una
vision mucho méas amplia que debe garantizar el desarrollo de todos, de la ciudad
y del pais. Mediante la educacion se debe alcanzar el desarrollo de las naciones y
de sus habitantes, que ademas permita que el progreso sea sustentable, que sea

grupal y no el individual que comdnmente se practica.
2.3. Justificacion
Durante el proceso educativo se van generando problematicas que deben ser

atendidas para lograr un 6ptimo desarrollo en los individuos. No sélo es necesario

atender los problemas educativos, sino también y en primera instancia los
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sociales y emocionales, ya que a partir de estos se pueden dar los educativos, por
tanto el problema de la autoestima debe atenderse, ya que si éste existe traera
consigo otros problemas que pueden perjudicar la etapa adolescente; si el
adolescente presenta una autoestima baja se generaran en él problemas

familiares, sociales y escolares, provocando una bajo nivel de vida.

El tema de la autoestima puede constituir la columna vertebral del desarrollo
personal, por lo tanto debe ser trabajado de forma profesional para lograr una vida
mejor y con mayor plenitud en el adolescente.

Dentro de los contextos escolar y familiar el adolescente va formando y
desarrollando su concepto de si mismo, ambos contextos no funcionan de modo
independiente, sino al contrario, ambos se superponen; en muchas ocasiones el
profesor detecta problemas familiares en los alumnos los cuales generan
problemas en el medio escolar. Todo ello permite que el medio escolar tenga la
posibilidad de actuar como amortiguador de las problematicas familiares y que por

tanto puedan afectar la educacion del individuo.

Mi interés sobre el tema de autoestima en adolescentes se presentd debido a que
me he percatado que el adolescente es el que presenta con mayor frecuencia
este problema, aparte de considerarlo de suma importancia, pues la adolescencia
es una etapa que se considera dificil, ya que en los adolescentes se van
generando diferentes emociones, a veces negativas que lo hacen sentirse en una
etapa complicada, y si aparte se le aumenta el problema de la autoestima sera

mas complicado para el propio adolescente.

La investigacion a realizar respecto al problema de autoestima va encaminada a
ayudar al adolescente a saber cual es su nivel de autoestima y de igual manera a
ayudar al orientador a tratar el problema que se presente en los alumnos
mediante algunas estrategias que puedan ser utilizadas para mejorar o prevenir el

bajo nivel de autoestima.
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Por lo anterior es que considero que al abordar ésta problematica se beneficiaran
tanto los alumnos como el orientador; los primeros al darse cuenta si tienen algun
problema en cuanto a la autoestima y el segundo para ayudarlos a resolverlo. La
participacion en comun, llevara consigo, primero que se percate si existe el
problema, y segundo que se trate de resolver, o sino al menos de mejorar. En
caso de que no se presente el problema, la labor del orientador sera el tratar de

evitar que en un futuro se presente.

Muchos problemas que se dan en la sociedad tienen su origen en la baja
autoestima presentada en aquellas personas que estan inmersas en ella. El
desarrollo de la autoestima esta estrechamente relacionado con el éxito que se
tiene en la vida, por lo que es de suma importancia atender esta problematica

logrando asi una concepcion vital y significativa de la vida del adolescente.

2.4. Objetivos

Objetivo General:

Conocer la labor del orientador respecto al desarrollo de la autoestima en los
adolescentes y, en la medida posible realizar un taller como propuesta de

intervencion en este sentido.

Objetivos Especificos:

1. Identificar y analizar las causas y consecuencias que traen consigo el
problema de la baja autoestima en los adolescentes.

2. Saber cual es el papel que desempefia la familia para que se genere en el
adolescente una baja autoestima.

3. ldentificar las funciones que debe desempeiiar el orientador para prevenir
el problema de la autoestima baja.

4. Proponer la realizacion de un curso taller que pueda llevar a cabo el
orientador para atender la problematica de la baja autoestima en los

adolescentes.
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2.5. Contexto

La investigacion que se llevo a cabo sobre el problema de Autoestima fue con
adolescentes de la escuela Secundaria oficial No. 0316 “José Maria Pino Suarez”,
ubicada en Av. Central s/n, en la Colonia San Lorenzo, municipio de
Chimalhuacén, en el Estado de México, por lo cual se proporcionan algunos datos
para ubicar el contexto en el que se encuentran inmersos los estudiantes de ésta
institucion, ya que no es posible comprender los complejos fen6menos que
acontecen durante el desarrollo del adolescente sin considerar las relaciones que
se establecen en los distintos entornos los cuales pueden determinar gran parte

de dichos comportamientos.

Los datos estadisticos son proporcionados por el INEGI y son datos
correspondientes al afio 2000, los cuales solo abarcan la Subunidad 019-8 (ver

Anexo no. 1) donde se encuentra ubicada la escuela “José Maria Pino Suarez”.

Contexto social

La poblacion total de la Subunidad 019-8 es de 11,302 habitantes, de la cual, la
poblacién masculina es de 5,660 y la poblacién femenina de 5,642. La poblacién
de 0 a 14 afios es de 4,030 de la cual la poblacion masculina es de 2,062 y la

femenina de 1,968.

La poblacion derechohabiente a servicio de salud es de 3,648 y una poblacion de
7,219 estd sin derechohabiencia a servicio de salud. La poblacion

derechohabiente al IMSS es de 2,929. La poblacién con discapacidad es de 127.
Contexto familiar

El total de viviendas habitadas son de 2,316; las viviendas habitadas particulares
son 2,221; las viviendas particulares con techote materiales ligeros, naturales y

precarios son 807; las de techos de losa de concreto, tabique, ladrillo o terrado

con vigueria 1,405; las de paredes de materiales ligeros, naturales y precarios 38;
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las de paredes de tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto
2,174; las que tienen piso de cemento, mosaico, madera y otro recubrimiento
2,054.

Las viviendas particulares que cuentan con un cuarto (Viviendas con dos cuartos,
uno de ellos es cocina exclusiva) son 746; las que cuentan con 2 a 5 cuartos (no
incluye cocina exclusiva) 1,367; las que cuentan con un solo cuarto (cuarto
redondo) 375; las que cuentan con 2 a 5 cuartos (incluye cocina exclusiva) 1,624.
El total de viviendas particulares con un dormitorio son 1,092; las que cuentan con
2 a 4 dormitorios son 1,095; con cocina exclusiva 1,541; con cocina no exclusiva
383; las que utilizan gas para cocinar 2,180; cuentan con servicio sanitario
exclusivo 2,055; con drenaje conectado a la red publica 1,117; con drenaje
conectado a fosa séptica, barranca o grieta, rio, lago y mar 816; las que no
cuentan con drenaje son 275; disponen de energia eléctrica 2,183; con agua
entubada en la vivienda 296, con agua entubada en el predio 1,653; con agua
entubada por acarreo (llave publica y de otra vivienda) 254; 1,726 s6lo disponen
de drenaje y agua entubada; 1,919 sélo disponen de drenaje y energia eléctrica,
1,930 sélo disponen de agua entubada y energia eléctrica; 1,718 disponen de
agua entubada, drenaje y energia eléctrica y solo 6 viviendas particulares no

disponen de agua entubada, drenaje ni energia eléctrica.

Las viviendas particulares propias son 1,843; 1,641 son propias pagadas; 184 son
viviendas particulares rentadas. Las viviendas particulares que disponen de radio
o radiograbadora son 1, 988; 2,086 disponen de television; 775 disponen de
videocasetera; 2,037 disponen de licuadora; 1,358 de refrigerador; 1,088 de
lavadora; 478 de teléfono; 666 de calentador de agua (boiler); 317 disponen de
automovil o camioneta propia; 37 disponen de computadora; las viviendas
particulares con todos los bienes son 12 y las viviendas particulares sin bienes
(ninguno), son 22. El promedio de ocupantes en viviendas particulares es de 4.92
y el promedio de ocupantes por cuarto en viviendas particulares es de 2.01. El
total de hogares es de 2,293; los hogares con jefatura masculina son 1,945 y los

hogares con jefatura femenina 348. La poblacion en hogares es de 10,922; la
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poblacion en hogares con jefatura masculina es de 9,432 y la poblacién en

hogares con jefatura femenina de 1,490.

Contexto educativo

La poblacién de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir es de 2,191 de la cual, la
masculina corresponde a 1,128 y la femenina a 1,063. La poblacién de 15 afios y
mas alfabeta es de 6,470 de la cual la poblacion masculina es de 3,276 y la
femenina de 3,194. La poblacién de 6 a 14 afios que asiste a la escuela es de

2,266 de la cual, la poblacion masculina es de 1,160 y la femenina de 1,106.

La poblacion de 15 afios y mas sin instruccion es de 482. Un total de la poblacion
de 1,074 de 15 afios y mas tienen primaria incompleta y 1,653 de la poblacion de
15 aflos y mas tienen primaria completa. La poblacion de 15 afios y mas con
instruccion posprimaria es de 3,623 y sin instruccion posprimaria es de 3,209. La
poblacién de 15 afios y mas con instruccion secundaria o estudios técnicos o
comerciales con primaria terminada es de 2,245. Un total de 1,779 de la poblacion
de 15 afios y mas tienen secundaria completa y 455 tienen secundaria
incompleta. Un total de la poblacion de 1,378 de 15 afios y mas cuentan con
instruccion media superior o superior; 4,901 de la poblacion de 18 afios y mas
estan sin instruccién media superior y 949 del total de la poblacion de 18 afios y
mas cuentan con instruccion media superior. La poblaciéon de 18 afios y mas sin
instruccion superior es de 5,850 y la poblacion de 18 afios y mas con instruccion

superior es de 241. El grado promedio de escolaridad es de 7.22.

Contexto econdmico

La poblacion econémicamente activa es de 3,877 y la econdmicamente inactiva
de 3,724 y la poblacion desocupada de 72. La poblacién de 12 afios y mas

econdmicamente inactiva que es estudiante es de 1,225 y la de 12 afios y mas

econdmicamente inactiva que se dedica a los quehaceres del hogar de 1,871.
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Un total de 1,350 de la poblacion se encuentra ocupada en el sector secundario;
2,312 en el sector terciario; 2,763 como empleado u obrero; 63 como jornalero o
pedn y 799 se encuentra ocupada por cuenta propia. La poblacion ocupada que
no recibe ingreso por trabajo es de 99; la que recibe menos de un salario minimo
mensual de ingreso por trabajo es de 354; la que recibe 1 y hasta 2 salarios
minimos mensuales de ingreso por trabajo es de 1,608; la poblacién ocupada con
mas de 2 y hasta 5 salarios minimos mensuales de ingreso por trabajo es de
1,391 y la que recibe méas de 5 salarios minimos mensuales de ingreso por trabajo
es de 177.

Dentro de las actividades que se realizan son la talla en piedra, esta es una
actividad ancestral cuyas técnicas se han transmitido de generacion en
generacion. Actualmente se trabajan el recinto que proviene del Cerro del
Chimalhuache, asi como la piedra negra y la cantera que viene de otros lugares.
Entre las piezas que se tallan estan: metales, molcajetes, piedras de molino,
mesas, escritorios, columnas, capiteles, monumentos conmemorativos, molduras,
adorno, mascarones, sillares y escultura en general. Los canteros se encuentran
mayoritariamente en Xochiaca y San Lorenzo, y su trabajo es reconocido y

apreciado incluso a nivel internacional.

Los habitantes de San Lorenzo llevan a cabo la produccion de los arboles de
olivo, a estas personas se les llama aceituneros, dedicados a la recoleccion y
“cura de la aceituna” para el consumo humano, y los cuales también preparan las
aceitunas para el autoconsumo y otros para abastecer el mercado local y regional,
ya que la produccion de los arboles aceituneros se da mayoritariamente en esa

region.

Contexto cultural

De las tradiciones que mas se llevan a cabo en San Lorenzo es la del baile de
Carnaval; los bailes de Carnaval son el resultado de la asimilaciéon de las danzas

europeas por lo que éstos bailes conservan aun los rasgos originales en lo

musical y la coreografia; y La andancia, la cual nacié como una parodia grotesca
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de las enfermedades virulentas que asolaban a la poblacion. Hoy, la andancia se
presenta en época de carnaval. En general la participacién en la andancia es
espontanea y ocasional, pero en San Lorenzo los grupos de andancia estan
debidamente organizados y tiene la seriedad de una comparsa carnavalera.
Tradicionalmente soOlo participan hombres, cada uno es responsable de su
caracterizacion, en éste despliegue de ironia se mofan de las cosas cotidianas, de
la politica y del glamour de la farandula. Sin embargo el disfraz mas aceptado y
generalizado es el de mujer. La andancia recorre las calles ofreciendo diversién y

bailando a cambio de una ayuda econdmica para la realizacion de alguna obra

pia.

Otra de las tradiciones que se llevan a cabo en la colonia de San Lorenzo es la de
Fariseo, la cual consiste en la representacion de la pasion de Cristo, es la uUnica
manifestacion de teatro popular y corre a cargo de entusiastas miembros de la
comunidad, que pese a no tener estudios de actuacion, la vienen escenificando

desde hace mucho tiempo.

La poblacion de 5 afios y mas catolica es de 8,491 y la de 5 afios y mas con
alguna religion no catdlica es de 803 y la poblacion de 5 afios y mas no catélica
(incluye sin religion) es de 958, por lo tanto la religion que predomina es la

catolica.

Historia de la escuela secundaria oficial no. 0316

“José Maria Pino Suarez”.

El 20 de noviembre de 1981 en San Lorenzo Chimalco, se crea la Escuela
Secundaria “José Maria Pino Suarez’, insipiente, rustica, entonces se llamaba
Escuela Secundaria por Cooperacion 237; posteriormente de manera oficial se le
asign6 numero y nombre oficial, Secundaria oficial No. 316, su nombre lo debe al
destacado, abogado politico y periodista del periodo revolucionario “José Maria

Pino Suarez”.
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Fue la profesora Shirley Marin Vazquez quien tomé la iniciativa y la direccion de
aquella naciente Escuela. Junto a ella los profesores Armando Damazo Austria,
Araceli Rivera y Leticia Sanchez Maldonado, fundadores quienes hace 25 afios
colocaron la primera piedra de lo que hoy es una gran escuela.

Pese a su inicial y carente infraestructura; con solo un terreno de 13,000 m? y
apenas una seccion de aulas de lamina y tabique, primer esfuerzo de la
comunidad, la escuela se perfilaba ya como una Institucibn que creceria, se

perfeccionaria y haria historia, historia que quedo escrita en paginas de oro.

Con el tiempo y el progreso vendria la construccién de una seccién acondicionada
de aulas, direccion, laboratorio y talleres. Hoy dia los anexos dotados totalmente
de materiales necesarios es ya una realidad y son muestra palpable del progreso
tecnoldgico y la creciente necesidad de capacitar e incorporar a nuestros queridos
alumnos a la vida productiva del pais, dada la situacién actual de avances y

globalizacion.

Debido a la creciente demanda, para 1986 se inicia el turno vespertino

consolidandose totalmente como una Institucién entregada al servicio educativo.

A partir de entonces crecid considerablemente el prestigio a través de las distintas
y relevantes actividades de proyeccidon, hacia el municipio y la comunidad.
Tradicionales, lucidos y concurridos desfiles que afio con afio se realizan y es ahi
donde en un novedoso evento, comienza a popularizarse el nombre de “LOS

OSOS” al grito unanime de una entusiasta porra.

En el deporte y en el aspecto académico los alumnos se han distinguido y en los
anales de la escuela se ha escrito la historia de innumerables triunfos
enmarcados con diplomas, reconocimientos y medallas de alumnos distinguidos
en los concursos de composicion literaria, escolta, matematicas y deportes
guienes han obtenido importantes premios, ejemplo de ello: Noé Hernandez

Valentin, quien obtuviera una medalla de bronce en las Olimpiadas de Sydney
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2000 poniendo en alto el nombre de México, de Chimalhuacan y por supuesto de

nuestra Institucion.

Seria muy extensa la lista de profesores y alumnos distinguidos que se han
forjado bajo la linea de trabajo que sigue la escuela, por lo que omitimos sus
nombres pero ponemos en alto su actuacion, que sostiene el prestigio de nuestra

institucion.

Después de casi dos décadas para el afio de 1999 toma el mando y la direccién
de nuestra secundaria la Profra. Ana Maria Rosales Madrigal quien ha luchado
por seguir engrandeciendo el nombre de esta casa de estudios. Actualmente el
futuro es muy prometedor, cada afo se tiene una demanda superior a su
capacidad, por lo que la escuela sigue engrandeciéndose y albergando a los

futuros médicos, licenciados, artistas, deportistas, etc.

En este momento la escuela se encuentra comprometida con la comunidad que la
Vio nacer, crecer y trascender, se enfila hacia horizontes de progreso y bienestar,
pues la mejor herencia cultural que debemos dejar es la huella de nuestra
presencia, en el presente y en el futuro, un futuro de alternativas y oportunidades
que brinda LA SECUNDARIA 0316 “JOSE MARIA PINO SUAREZ’.

2.5.1. Contextualizacion fisica de la institucion

La escuela secundaria Oficial No. 0316 “José Maria Pino Suarez” se encuentra
ubicada en una avenida principal (Av. Central), por lo que es muy transitada.
Alrededor de la escuela se encuentran una preparatoria, una primaria y un

preescolar.

La escuela cuenta con dos entradas, una es para el turno matutino y otra para el
vespertino. Cuenta con tres niveles (debido a que la escuela estd en una
superficie que va de subida), en un primer nivel y junto a la entrada del turno
vespertino se encuentra un cubiculo de vigilancia, entrando hacia el lado izquierdo

se encuentran la subdireccion, los talleres de computacion y de electricidad y
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bafios para hombres, frente a estos edificios esta el estacionamiento, y al lado de
éste la direccion, la cual cuenta con dos espacios: uno para la directora y otro
para las secretarias y el registro de los profesores. Al lado de la direccion esta una
cancha de basquetbol la cual es utilizada también como cancha de fatbol y en
frente estdn un cubiculo de orientacion de 3er grado, el taller de mecanografia,
bafos para mujeres y dos salones de 3° y frente a estos estan 4 salones mas de
3er grado. Junto a la entrada del turno matutino hay una papeleria y al lado se
encuentra la cooperativa. Al lado de la entrada del turno vespertino esta el patio
central y frente a él hay dos salones de 2do grado y en medio de ellos esta un
cubiculo de orientacion de 2°, también esta el taller de dibujo, el audiovisual y la
sala de juntas. Al lado de la sala de juntas hay 3 cubiculos de orientacién de ler
grado y frente a estos estan 2 salones de 1°.

En el segundo nivel, hay un cubiculo de orientacién de ler grado y al lado hay 2
salones de 1°. Subiendo las escaleras que estan al lado de los cubiculos de
orientacion de 1° estan 3 salones de 2do grado y al lado hay un cubiculo de
orientacion de 2° el cual comparten dos orientadores. Frente a estos hay dos

salones mas de 2°y al lado hay un bafio para hombres y otro para mujeres.

En el tercer nivel estan 3 salones de lero, y al lado de estos, al fondo esta un

cubiculo de orientacion de 1°, también hay bafios para mujeres y para hombres.

2.6. Observaciones

Las observaciones se llevaron a cabo en la escuela secundaria “José Maria Pino
Suarez” y se realizaron durante las clases de Educacién Fisica de los alumnos de
segundo grado debido a que en ella se realizan actividades en las que los
alumnos tienen que participar, y la hora del receso que de igual manera se puede
observar con mayor precision el comportamiento de los alumnos y sus actitudes
ante sus comparieros y personal de la institucion, lo cual puede reflejar en parte

su nivel de autoestima.
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Informe de observacion

Objetivo: Observar el comportamiento de los alumnos de segundo grado, turno
vespertino de la Escuela Secundaria Oficial No. 0316 “José Maria Pino Suarez”,
ubicada en Avenida Central s/n, en la Colonia San Lorenzo, municipio de
Chimalhuacén, en el Estado de México, a manera de saber si presentan bajo nivel

de autoestima.

Técnica de observacion de las clases:

e Se observaron las clases de Educacidon Fisica de dos grupos
correspondientes a segundo grado del turno vespertino, las cuales duran
50 min. cada una.

e El lugar donde me ubique en un principio fue junto a la profesora, quien a
su vez me ayudaba a decir como se comportaba cada alumno en sus
clases, aunque también cambiaba de lugar para poder observar a todos los
alumnos.

e Se hizo anotacion de las conductas que presentaban los alumnos.

Técnica de observacion del receso:

e Se observo el receso, ya que también es un momento donde los alumnos
tienen interaccion y se puede apreciar de mejor manera si se presenta el
problema de la autoestima. El receso dura 30 min.

e Mi lugar de ubicacion fue en el patio central, ya que es donde mas se
sitian los alumnos.

e Se hicieron anotaciones de las conductas que presentaban los alumnos.
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PRIMERA OBSERVACION:

CLASE DE EDUCACION FISICA.
GRUPOQ: 2°F
TURNO: VESPERTINO

e Los alumnos salen de su salon a las 2:20 pm, aunque la maestra les pidio
llevar una cuerda, tres alumnos no cumplieron con la indicacion, por lo que les
pide que vayan con su orientador

e Al salir todos los alumnos, se dirigen a las canchas y comienzan a saltar sin
esperar las indicaciones de la maestra, y ellas les comenta: -“No hagan doble
paso, es seguido”.

e Después de cinco minutos de darles la indicaciéon les sugiere saltar hacia
atras.

e La maestra sblo les da indicaciones y permanece sentada, ya que se
encuentra en estado de embarazo, después de un rato bosteza, después dice
a una alumna: -“Haber seforita, ¢ya?”.

e Los alumnos se encuentran en grupos de mas de cuatro, pero solo cuatro
alumnas estan aisladas formando parejas.

e Algunas alumnas tienen la chamarra puesta, a pesar de hacer demasiado
calor, lo curioso es que ningun alumno tiene la chamarra puesta, lo que
muestra inhibicion en las alumnas.

e La mayoria de las alumnas se encuentran con el peinado parecido, ya que la
maestra me comento que deben ir peinadas con el cabello recogido, por esta
razon manda a peinar a dos alumnas que no tienen el cabello recogido: -
“Haber quien no vino peinada como se debe”... Las alumnas levantan la mano
y la maestra les dice: -“pues que esperan, vayan a peinarse”, a los que las
alumnas obedecen la indicacion de la maestra y se dirigen a los bafios.

e Una alumna se acerca a la profesora y se pide permiso para ir al salén, y la
maestra le dice: -“; Para que quieres ir al salén Jessica?”, -“Es que tengo sed
maestra”, -“Bueno pero no te tardes porque tus compaferos también van a
querer ir”. Y la alumna se va corriendo al salon.

e Algunos alumnos se sientan, y otros siguen saltando, la maestra sigue sentada
después de 10 min.

e Siendo las 2:30 pm. algunos alumnos se quejan y dicen: -“Ya me canse”, -“Ya
me duelen los brazos”.

e Un grupo de ocho alumnos permanecen alejados de los demas, se encuentran
hasta el otro lado de la cancha.

e Algunas alumnas miran como saltan sus compafieras.

e Regresan las alumnas que mando a peinar después de 6 min.

e Diez alumnos se sientan y la maestra no les dice nada, pues llega una sefiora
a platicar con ella, al parecer prepara comida a los profesores, ya que le dice: -
“¢Qué va a encargar?” y después platican acerca de su embarazo, -“;,
;cuanto le falta?, ya sabe que va a ser...”

e Una alumna se acuesta en el suelo y dice: -“Ahora si ya me canse”, mientras
sus compafieras que estaban en su equipo solo la observan.

e 2:38 pm. Ahora sélo saltan dos alumnos, hay un alumno y una alumna que se
empefan en seguir saltando, pero el resto del grupo se sienta a descansar. La
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maestra no se ha percatado de que sus alumnos no trabajan, pues sigue
platicando con la sefiora.

e Después de 6 min. la maestra termina de platicar y da la indicacion a sus
alumnos que se pongan a trabajar: -“Haber, ¢por qué no estan trabajando?,
ponganse a trabajar ya”, y los alumnos se quejan.

e Algunos se paran a seguir trabajando, pero otros no lo hacen, algunos le dicen
a la maestra: -“Esta haciendo mucho calor maestra”, -Si, ademas ya nos
cansamos”. A lo que la maestra les responde: -“Pues ni modo, ya pénganse a
trabajar, esto les va a servir de entrenamiento para su examen”.

e Un alumno le quita la cuerda a un comparfiero y éste se queja con la maestra: -
“‘Maestra, mire, me quité mi cuerda”, pero la maestra sélo lo observa y a la
mirada de ésta el companiero le regresa la cuerda.

e -“Daniel, no salimos a platicar, ponte a trabajar, andale”, le dice la maestra a
un alumno que se encontraba platicando con una compafera. Aunque el
alumno le hace caso al momento, después de que la maestra se distrae él
vuelve a platicar con su compairiera.

e Hay un grupo de cuatro alumnos que comienzan a hacer competencias, uno
dice: -“Haber quién aguanta mas”, y los otros tres observan al que salta,
después de que el alumno que salta para de hacerlo les dice a sus
compafieros: -“Haber ¢ahora quien va?”, pero nadie le dice nada, a lo que él
dice: -“Bueno, vas tu”, y sefala a uno de sus comparieros, pero el no quiere
saltar y mejor se retira de ese grupo.

e Son las 2:46 y la maestra sigue sentada, hay un alumno que se sienta al lado
de ella, se acercan dos alumna mas a la maestra, después la empiezan a
cuestionar y esto le impide ver a los demas alumnos que estan trabajando.

e Al ver que ya estaban tres alumnos con ella les da la indicacion que se
incorporen y que sigan trabajando.

e Alas 2:48 la maestra pide a sus alumnos que suban a su salén.

SEGUNDA OBSERVACION:

CLASE DE EDUCACION FiSICA.
GRUPO: 2°E
TURNO: VESPERTINO

e Son las 2:43 pm y la profesora entra al salon, los alumnos se levantan para
saludarla.

e La profesora pide a los alumnos que se cambien, después se ubica en la
entrada y los llama por niumero de lista para que vayan saliendo y les vaya
revisando su material para trabajar (les pidié cuerdas).

e Un alumno sale y la maestra le dice: -“Esa cuerda no te va a alcanzar he”.

e Salen mas alumnos y al llegar al nimero 23 vuelve a comentar: -“También,
esa cuerda no te va a alcanzar”.

e Algunos alumnos que ya salieron del salon se quedan afuera y la maestra les
dice: “Los quiero alla abajo... Alan, Alan, que te bajes”.
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Al terminar de decir la numeracion se quedan dentro del salon dos alumnos y
tres alumnas, los cuales no traen su material y la maestra les pide que vayan
con su orientador.

Los alumnos que no llevan su material se dirigen con su orientador y los que si
cumplieron con su material ya se encuentran en las canchas, algunos ya
saltando y otros esperando indicaciones de la profesora, la cual al llegar con
ellos les dice: -“Se ponen a trabajar”... -“despacio se ponen a saltar hacia
delante”... -“hey aquellos”. La maestra sélo se pone a dar indicaciones porque
se encuentra embarazada.

En existencia, los alumnos que se encuentran en las canchas son 32 o 33,
pero en lista son 43.

Los alumnos se han dispersado en las canchas y los alumnos que no
empezaban a saltar comienzan a hacerlo.

A pesar de que hace calor, la mayoria de los alumnos tienen su chamarra
puesta, en su mayoria son mujeres.

Algunos alumnos me preguntan que es lo que estoy haciendo, solo les digo
gue observo la clase y ya no preguntan mas, pero al sentirse observados
algunos se alejan un poco, y a otros no les importa que los este observando.
Los alumnos se integran en equipos, a pesar de que la maestra no les da esa
indicacion, algunos integrados con siete, otros con seis, otros con tres, otros
con dos y hay algunos que deciden trabajar solos.

Una de las alumnas no realiza la actividad, pero después de un rato se integra
a un equipo.

Algunas alumnas en sus facciones se muestran con tristeza y angustia.

Una alumna se muestra interesada por el trabajo de los demas, pero hace muy
poco por el suyo.

La profesora hace la indicacion: -“Los que sientan que ya pueden hacia
delante comiencen a brincar hacia atras”.

Hay una alumna que no tiene cuerda y que no paso con la orientadora porque
ella si llevaba su cuerda pero una compafiera la tomo para prestarsela a una
compafiera de otro grupo, por lo que le comenta a la maestra: -“Es que yo si la
traje” y la maestra le dice: -“Pero para que se la prestas a tu compafiera”, -“Es
qgue yo no se la preste, ella la tomo”.

La alumna sigue junto a la maestra pero la maestra le quita la atencion para
dirigirse a los demas alumnos: -“Nada mas es un salto, no doble”.

Hay un grupo de compafieras que estan trabajando pero al mismo tiempo
platican, una de ellas comenta: -“Ya me canse”, y un compafiero le dice: -“Si
no has hecho nada”, a lo que su compafiera le responde: -“Si ha trabajado”.
Después de esta situacion la maestra me comenta: -“ésta siempre
defendiendo, es la defensora del grupo”, a lo que ella le dice: -“No del grupo,
de mis amigas”.

Hay una alumna que solo se encuentra platicando y la profesora le dice: -
“Amairani, vente para aca”.

La profesora vuelve a comentar para todos: -“Los que ya puedan hacia delante
o hacia atras empiecen con la de boxeador”.

Son las 3:10 pm y la alumna que no tiene cuerda sigue diciendo a la maestra:
-“Maestra, es que yo no preste mi cuerda, la tomdé mi compariera”, y la maestra
insiste: -“Para que se la prestas”.
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Después la profesora hace el comentario a sus alumnos acerca de la cuerda al
ver que algunos no pueden saltar bien: -“Yo les dije; cuerda de piola, las que
traen no les sirven”. Un alumno le comenta: -“; Cuanto cree que me costo?”.
La maestra me comenta: -Es que se les olvida comprar su material y lo
compran en la papeleria de aqui afuera, y no lo compran como se las pido.
Hay unas alumnas que se encuentran platicando y la maestra les grita: -
“Aquellas comadres que platican”.

La maestra le presta una cuerda a la alumna que se encuentra con ellay le
dice que no vuelva a prestar sus cosas, posteriormente se integra con sus
comparfieros.

La profesora les habla a todos los alumnos: -“El que vaya queriendo que le
haga su examen, ya de una vez, son 100 para adelante y 100 para atras”. La
mayoria de los alumnos se muestran desanimados y mejor se sientan en una
superficie alta, la maestra al darse cuenta les dice: -“; Haber, quién les mando
a sentarse?”, y los alumnos se levantan en cuento les termina de decir.

Un alumno decide que le hagan su examen pero solo hace 73.

Después de un rato, el alumno que decidié presentar su examen se queja y
dice: -“Maestra: me quiere dar un calambre”. -“Sébate y descansa... es que
empezaste a brincar muy rapido”. El alumno se sienta y se empieza a sobar.
Algunos alumnos siguen saltando y otros deciden ya no saltar mas.

Un alumno pregunta: -“Maestra, ;Por qué duelen los oidos? La maestra
contesta: -“Es por el aire”... -“;Ya Amairani?” le grita la maestra por segunda
vez a esa alumna. Un alumno para de saltar y la maestra le dice: -“Andale
Samuel, andale... él porque empez6 a brincar rapido”. Después le dice a una
alumna: -“Ve a peinarte bien, andale, quitate ese fleco” y la alumna se dirige
hacia los bafios.

Muchos alumnos ya estan sentados. -“No pueden sentarse, ponganse a
trabajar”.

Hay un grupo de cinco alumnas las cuales se muestran muy inquietas e
irrespetuosas con la maestra, por lo menos asi lo hace notar la profesora.

Los alumnos mas alejados de la maestra practican muy poco.

Hay una alumna que se encuentra aislada del grupo y mejor se sienta, la
maestra le dice: -“Andale Iris, andale”... -“Ya empiecen a hacerlo todos para
atras”... -“; Ya Milton?”.

Un alumno dice: -“No paso mi record de 2.

La llegada de un visitante distrae a los alumnos, y todos dejan de hacer su
trabajo para verlo, ya que un alumno trata de competir con el visitante y de
mostrarle sus aptitudes, pero ve que es inuatil al ver que el visitante puede
hacer mas saltos que él.

Una alumna le pide permiso a la maestra de ir al sanitario, a lo que ella le dice:
-“No, espera a tu compafera”... -“Milton, ¢ Otra vez?, vente a trabajar aqui...
rapido... ¢no entiendes Milton?... ponte a trabajar”. Milton no hace caso a la
profesora y la maestra no le dice mas.

Algunas alumnas amarran sus cuerdas y la profesora les dice: -“Haber, ¢ quién
las mando a amarrar las cuerdas?”, y las alumnas comienzan a desamarrarlas.
Otra vez vuelven a sentarse algunas alumnas: -“Haber seforitas, ¢ya estan
cansadas?, jde qué?”.

Dos de los alumnos han permanecido inactivos casi 15 min. de clase.
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De nuevo una alumna me pregunta: -“; Qué haces?”, a lo que le contesto: -
“‘Observarlos”. Y dice: -“; Para qué?”, vy le digo: -“¢ Para ver lo que hacen?”. Se
sienta y la profesora le dice: -“¢4Ya Alma?, ponte a trabajar’. A lo que ella
responde: -“Ya me canse maestra, ya hice muchas”.

Son las 3:22 pm. Algunos alumnos intercambian cuerdas. Alma le dice a un
compafiero: -“Puedo mas que tu”.

Un profesor se acerca a la profesora y le dice: -“; Para cuando da a luz?”. Y la
maestra le dice: -“Para agosto”. Después el profesor se despide de ella y se
retira.

Otra alumna decide hacer su examen porque ya pudo hacer 100. Todos la
observan y le dice a la maestra que cuente porque ya va a empezar y la
maestra comienza a contar, pero solo hace 92, la maestra le dice: -“Bueno,
esta bien, solo te faltaron 8.

La maestra vuelve a llamar a Milton: -“Milton, ¢ Qué haces hasta alla?, vente
para aca... te estoy hablando, ¢ no entiendes?... te digo que vengas para aca,
andale, ¢no vas a venir?, bueno, si no vas a venir tu sabras ¢he?”. El alumno
no le hace caso a la maestra y después ella le dice: -“Si no vas a venir mejor
vete con tu orientador”. A lo que el alumno decide mejor ir con el orientador, y
la maestra me comenta: -“; Ves? prefirio irse con el orientador”.

Siendo las 3:30 pm la maestra les dice a sus alumnos: -“Ya vamos al salén”...
“sus chamarras”, y se dirigen a su salon.

TERCERA OBSERVACION:

HORA DEL RECESO

Son las 4:30 pm y los alumnos empiezan a salir de sus salones para disfrutar
de su receso, 10 alumnos de tercer grado se dirigen a las canchas con una
pelota, en esta secundaria se puede distinguir de que grado son los alumnos
ya que tienen diferente color de uniforme, por lo que es facil ubicarlos.

Algunos alumnos se dirigen a comprar a la cooperativa, algunos a comprar
paletas de hielo y otros a comprar gorditas.

Hay muy pocos alumnos que estan aislados, so6lo se ven cuatro alumnos y una
alumna que se encuentran solos y que van a comprar solos.

Algunos alumnos de segundo grado permanecen afuera de su salén y no van
a comprar nada.

Hay una alumna y un alumno que se encuentran tomando jugo y de repente se
comienzan a aventar uno a otro el jugo presionando el cartén y saliendo el
liquido por el popote, por lo que se mojan un poco.

Hay un profesor que se acerca a los alumnos que se encuentran jugando con
la pelota y se las quita, por lo que algunos optan por ir a comprar y los demas
se esparcen alrededor de la cancha sin alejarse mucho.

La mayoria de los alumnos compran frituras y paletas de hielo, a pesar de que
el clima es un poco templado.

Hay dos comparieros que juegan luchas y empiezan a tirarse, y cinco alumnos
sélo los observan pensando si estan jugando o es enserio.
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Los alumnos de tercero nuevamente se ponen a jugar en las canchas con otra
pelota més pequefia, pero ahora un nifio de aproximadamente cuatro afios y al
parecer hijo de un profesor les quita la pelota y un alumno le dice: -“Dame la
pelota y te doy cinco pesos”, pero el nifio no cede a su propuesta.

Después de un rato de estar negociando con el nifio, el mismo profesor se
dirige hacia ellos y le pide la pelota al nifio. Posteriormente se va alejando de
los alumnos, me ve y me saluda, posteriormente se encuentra con unas
alumnas y a una de ellas le aprieta el cachete por un minuto
aproximadamente, por lo que la alumna se queja: -“Hay maestro... nooo”,
después platica con ella 'y sus dos acompafiantes se retiran.

Nuevamente la alumna que se encontraba aventando el jugo a su compafiero
aparece, esta vez corretea a su compaiero y le dice: -“No mames”, y su
compafiero solamente se rie y se va.

Algunas alumnas pasan corriendo y avientan basura a algunas compaferas
gue se encontraban sentadas, a lo que algunas comentan: -“Pinches
asquerosas”... -“; Qué no saben donde va la basura o que?”.

Dos alumnas se ponen a bailar con musica de un celular que tiene una de sus
compaiieras, y las que se encuentran con ellas soélo las observan, una de ellas
solo se rie.

Nuevamente los diez alumnos recuperan la pelota y siguen jugando, ahora no
hay ningun profesor cerca que les pueda quitar la pelota.

Después de veinte minutos ya se encuentra mas transitado el patio, se nota
gue hay mas alumnos de segundo Yy tercer grado, la mayoria de los alumnos
de primero se encuentran dentro de su salon.

Al parecer los maestros tienen junta porque todos se encuentran reunidos en
una sala.

Después una compariera de segundo le dice a otra que tiene su celular fuera: -
“‘Qué, ¢ Te crees bien verga?, hasta con celular andas”, pero su compafiera no
le contesta nada, soélo se rie.

A las 4:54 pm suena la chicharra para dar sefial que ha terminado el receso, la
mayoria se dirigen a su salén, pero hay algunos que no hacen caso de la
sefal y siguen afuera en el patio, la mayoria de ellos son de tercero.

Pasan ocho minutos mas y la mayoria no se mete a su salon, ya que los
profesores no han terminado su junta y por lo tanto no se han incorporado a
sus clases.

Muchos alumnos se encuentran cerca de su salén, esperando que salgan de
junta sus profesores, otros vuelven a dirigirse a la cooperativa a comprar y
pocos estan jugando en las canchas.

Después de otros cinco minutos y ahora siendo las 5:07 pm los profesores
comienzan a salir de la sala de juntas y los alumnos se meten a su salon
respectivo, algunos alumnos de primero les gritan a sus compafieros que
fueron a comprar para que ya entren a su salon.

108



Resultados de las observaciones

Al analizar las observaciones realizadas a los alumnos de secundaria, llegamos a
los resultados, los cuales son de gran ayuda para saber si se presenta el
problema de baja autoestima en los adolescentes.

Comenzaré por indicar lo observado durante las clases de Educacion Fisica; aqui
se presentan conductas por parte de los alumnos que denotan la existencia de
baja autoestima, por ejemplo, al momento de observar las conductas de los
alumnos se noté que aunque la mayoria de ellos presentan una actitud positiva
durante la clase de educacion fisica, esto en ambos grupos, existe un namero
minimo, pero notorio, de estudiantes que se muestran antipaticos ante sus

comparfieros y ante la profesora.

El aislamiento que presentan algunas alumnas (principalmente) durante la
elaboracién de ejercicios que pide realizar la maestra, es notorio, y puede reflejar
la poca motivacién que presentan en la clase, ademas de que no se integran del

todo con sus comparieros, lo cual supone baja autoestima.

También se nota que las alumnas tienen timidez en cuanto a su cuerpo, ya que
aunque al momento de llevar a cabo las observaciones habia una temperatura
elevada, las mujeres no se quitaban la chamarra del uniforme, esto puede ser
motivo de pena o vergienza, indicandonos que sienten temor a las criticas de sus
demas compafieros, lo cual suele presentarse con frecuencia en este periodo de
la adolescencia, pues se presentan cambios fisicos que a veces son muy notorios

en algunos de los adolescentes.

Por lo tanto, las actitudes que presentan los alumnos son relevantes para reflejar

su nivel de autoestima.
En cuanto a la observacion del receso, lo que se noté en cuanto a conductas que

reflejaron un bajo nivel de autoestima fueron: los comportamientos agresivos que

presentan algunos de los alumnos hacia sus compafieros, lo cual fue muy notorio,
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pues se escuchaban con frecuencia insultos verbales por parte de algunos

alumnos hacia sus comparieros.

También hay alumnos que se la pasan solos la mayoria de tiempo, y que se
aislan por completo de sus compafieros. Otra conducta observada fue el hecho
de llevar a cabo algunos actos que son hechos por el compariero “lider”, ya que
durante esta etapa el adolescente busca integrarse o pertenecer a un grupo de
amigos, aunque tenga que someterse a ellos, lo cual es también un indicio de que
existe una baja autoestima, y eso fue muy notorio en los alumnos durante el
receso, ya que habia quienes hacian cosas que no querian solo para ser
aceptados o no ser rechazados por sus compaferos. Por ejemplo, cuando en
cierto horario no se les permite jugar en las canchas, el “lider” o “lideres” lo hacen
y los demas compairieros lo siguen no importandoles las reglas. O al molestar a
un compafiero, los demas lo molestan para pertenecer al grupo o “quedar bien

con los “lideres”.

2.7. Entrevistas

Informe de entrevista a orientadores

Objetivo: Conocer la opinion de los orientadores acerca del problema de
autoestima, si saben si existe el problema en sus alumnos y si llevan a cabo
algunas estrategias para mejorarla en caso de presentarse el problema.

Técnica:

e Las entrevistas se realizaron a dos orientadores de la Escuela Secundaria
Oficial No. 0316 “José Maria Pino Suarez”, ubicada en Avenida Central s/n,
en la Colonia San Lorenzo, municipio de Chimalhuacan, en el Estado de
México.

e Las entrevistas se llevaron a cabo en los cubiculos de los orientadores,
tomando un tiempo que ellos tenian libre a manera de no interrumpir su
trabajo.

e Las respuestas a las entrevistas fueron grabadas para registrar asi toda la
informacion que se obtuvo de los orientadores, de esta manera se logro
una mayor certeza y una mejor anotacién de sus comentarios.

e Se analizaron las respuestas dadas para llegar a las conclusiones.

110



Para llevar a cabo las entrevistas se utilizaron las siguientes preguntas:

¢,Cual es su nombre?

¢, Cuantos afos tiene?

¢, Cudl es su formacion profesional?

¢, Cuantos afos lleva laborando?

¢, Cuantos anos lleva laborando como orientador?

¢ En que niveles educativos ha trabajado como orientador?

¢, Cuantos grupos atiende?

¢ Tiene expediente de los alumnos?

. ¢ Da sesiones de orientacion a los alumnos?

10.¢Con que frecuencia?

11.¢Qué temas aborda con sus alumnos?

12.¢Como detecta a los alumnos con bajo aprovechamiento?

13. ¢ Trabaja en equipo con los docentes?

14.¢;Cuéles son los problemas que mas presentan los alumnos?

15.¢,Cbomo orienta a los alumnos para mejorar su conducta?

16.¢;,Comenta a padres de familia sobre problematicas que presentan sus
hijos?

17.¢Qué es Orientacion Educativa?

18. ¢ Cuédles son las funciones que lleva a cabo como orientador?

19.¢Qué actividades considera mas importantes?

20. ¢ Dispone de cubiculo para su trabajo?

21.¢;Cuenta con el material suficiente y necesario para llevar a cabo su
trabajo?

22.¢Qué es Autoestima?

23. ¢ Sabe si sus alumnos presentan problemas de baja autoestima?

24. ¢ Ha aplicado algun test o cuestionario para saber el nivel de autoestima de
sus alumnos?

25. ¢ Emplea actividades para mejorar la autoestima en sus alumnos?

26.¢,Como cree que repercute su labor en la formacion de los alumnos?

27. ¢ Sugeriria algo para mejorar el servicio de Orientacion?

©CoNoOGOR~WNME

PRIMERA ENTREVISTA

Entrevistador: ¢ Cual es su nombre?
Entrevistado: Félix Nufiez Fajardo

Berenice: ¢ Cuantos afos tiene?

Félix: Cuarenta y nueve.

Berenice: ¢ Cudl es su formacion profesional?
Félix: Licenciado en pedagogia.

Berenice: ¢ Cuantos afios lleva laborando?
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Félix: Veinte.

Berenice: ¢ Cuantos afios lleva laborando como orientador?

Félix: Mmmm, aprox.?, aproximadamente como catorce.

Berenice: ¢ En qué niveles educativos ha trabajado como orientador?

Félix: En ésta, media bésica, secundaria.

Berenice: ¢ Cuantos grupos atiende?

Félix: Mmm, por cada afio tenemos dos, dos grupos, dos grupos, hee, en
ocasiones cuando nos hace falta algo de personal atendemos hasta tres o cuatro
y si la escuela es pequefia y no tiene mas personal igualmente hay algunos que
tienen hasta seis grupos ¢no? pero lo normal es que atendamos dos, dos nada
mas.

Berenice: ¢ Tiene expediente de los alumnos?

Félix: ¢ Expediente de los alumnos?, si.

Berenice: ¢ Es individual?

Félix: Mmmm, lo soliamos llevarlo individual pero nos parece, nos parecié que
estdbamos este, utilizando mucho, mucho material, asi que teniamos exceso de,
de papeles y decidimos hacerlo he, gru, grupal ¢no?, hacemos, le llamamos
legrados, cierfo tenemos uno de esto, ofro de esto y otro de esto, pero...
probablemente lo volvamos a implementar, por aquello de la historia y todas esas
cosas.

Berenice: ¢ Da sesiones de orientacion a los alumnos?

Félix: Nnnno, en primero y en segundo grados no s€, no se tiene un horario
preestablecido, eso es Unicamente en tercer afio, en primero y en segundo los
atendemos sélo cuando no hay maestro ¢si?, si no hay maestro nosotros
tenemos que atenderlos.

Berenice: ¢ Con que frecuencia?

Félix. Mmmm... generalmente no hay dia que no los atendamos ¢si? hay, hay
dias en que tenemos no sé€, seis siete horas y hay algunas veces que son los dos
grupos a la vez, lo cual es una atencion asi como gue limitada no?

Berenice: ¢ Qué temas aborda con sus alumnos?

Félix: Tenemos un pro, hay un programa, no estd validado por la Secretaria de

Educacion Publica, pero a fin de cuentas es un programa y a parte de eso pues
tenemos una serie de materiales sobre, basicamente sobre habilidades, lo que
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mas tratamos de éste trabajo son habilidades ¢si? para ir desarrollando
diferentes, este, pues.

Berenice: ¢ Cémo detecta a los alumnos con bajo aprovechamiento?

Félix: Con nuestro indicadores, los indicadores que nos van entregando los
profesores cada gque se termina un bimestre.

Berenice: ¢ Trabaja en equipo con los docentes?

Félix: Mmm, se intenta, nos lo solicitan, ¢si? quee mm trabajemos temas similares
0 los mismos, peroo, generalmente como que cada quien hee como tiene sus
materiales, entonces yo creo que cada quien tiene esa, esa parte un poquito
como, como egoista y trata de sacar lo mejor ¢no? por asi decirlo a sus grupos y
a lo mejor por ese motivo no, luego no intercambiamos el material, entonces se
intenta pero, pero casi no.

Berenice: ¢ Y con los orientadores es o mismo?

Félix: Mm, te decia, mira esos muros que tenemos ahi see trabajan con los tres
grados ¢si? porgue no se terminan en el afio, entonces eese libro llevaa, mas o
menos, eel, los temas quee se encuentran en el programa que te platicaba,
entonces de esta manera pues si trabajamos no, todos estamos trabajando lo
mismo pero como son en ocasiones muchas horas entonces implementamos
diferentes estrategias, ¢si? entonces si nos juntamos tenemos talleres generales
de actualizacion y ahi, he, en ocasiones bueno, ¢en qué vas? ¢no?, ¢en donde
vas?, ¢,qué estas haciendo? ¢ si? pero bueno.

Berenice: ¢ Cuales son los problemas que mas presentan los alumnos?

Félix: Son laa irresponsabilidad, no cumplen con tareas, se les olvidan las cosas,
aqui en la escuela tenemos una papeleria que esta llena de alumnos ¢,si? porque
no tienen el habito de comprar sus cosas antes de, pues se les olvida mucho y no
traen, este, las tareas, ademas de que algunos de ellos pues en las clases hacen
como que estan trabajando también ¢no?, el maestro no alcanza a checar a todos
¢,Si? Entonces por ese motivo he, son algunos los que son buenos ¢ no?.

Berenice: ¢ Como orienta a los alumnos para mejorar su conducta?

Félix: Pues, platicamos con ellos y tratamos dee mm, mm que entiendan, mm
tratamos dee motivarlos, tratamos dee, pues de que hagan conciencia ¢no? en
este momento si te fijas esos papelitos que tengo ahi los, los anoto porque
tenemos otro documento en donde es una hoja por, por alumno, ¢si? ahi, alla son
reportes, aqui les digo, bueno éste es tu prerreporte, pero si te portas mal, mas
mal si te sigues portando te voy a anotar alla, aparte de que vienen las sanciones
¢,No? en parte ¢si?

Berenice: ¢Comenta a padres de familia sobre probleméaticas que presentan sus
hijos?
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Félix: Mm si, ta te acabas de dar cuenta de que han estado viniendo algunos
papés, entonces, hee, se intenta siempre mantener el contacto con ellos para que
estén enterados pero también es una situacion que causa, que nos causa mucho
conflicto porque son muchos jévenes entonces hay en ocasiones en que nos
rebasan e intentamos porque les damos su citatorio, intentamos que estén aqui,
peroo, mm son muchos alumnos, tenemos que ir a sus casas en ocasiones ¢,si?
porque ellos no, no les entregan los citatorios, los esconden o luego les dicen
cinco minutos antes de salir y luego el papa a veces ya no puede ;no? pero... Si
se hace.

Berenice: ¢ Qué es Orientacion Educativa?

Félix: ¢Qué es la orientacion educativa? mira, la teoria es una cosa pero aqui la
practica es otra, las escuelas federales trabajan de, de una manera y aqui esto
mm no sé quién lo, quién lo creo porque en un inicio no habia orientacion
educativa en escuelas estatales y como estada creado aqui es para atender a dos
grupos enn todas las cuestiones administrativas, has tu de cuenta que eres un
secretario, un secretario asi quee mecanografo casi casi ¢no? porgue tienes que
llevar en cuenta las , las calificaciones, he, estar chocando cada afio la entrega,
gue esté bien, no te puede equivocar porque ya te pusieron un ¢extrafiamiento?
¢,Si? entonces eso nos quita mucho tiempo he, con el trabajo técnico con los
muchachos ¢si? hay ocasiones en que los abandonamos, este un, un ratote,
¢,Si?, entonces, bueno regresando a la pregunta pues orientacion educativa seria
hee un espacio para atender o una teoria ¢no? para atender a los muchachos y
encausarlos de la manera que mas les convenga a ellos ¢no? utilizando las
herramientas necesarias, la metodologia.

Berenice: ¢ Cudles son las funciones que lleva a cabo como orientador?

Félix: Mm te decia tenemos asi como que administrativas yy, las técnicas ¢ si? se
supone que nosotros tenemos que estar con los muchachos pero, nos entretiene
mucho ese, ese aspecto administrativo, entonces la funciones aqui en ésta
escuela y en todas las estatales son muy variadas porque el orientador hace un
poquito, es un poquito de todo, entonces tiene uno que esforzarse mucho para
hacer las funciones que, que realmente he, nos preparamos ¢no? para lo que
estudiamos.

Berenice: ¢ Qué actividades considera mas importantes?

Félix: Mmm, pues atender a los muchachos, estar al pendiente de que cumplan
con sus tareas, estar al pendiente de quee se comporten de una manera en la
cual he, les beneficie he, poder realizar sus actividades, esas.

Berenice: ¢ Dispone de cubiculo para su trabajo?

Félix: Mm pues mira aqui en esta escuela en un principio estabamos todos ahi
como sardinas si, todos en un pequefio salén, pero se han ido acomodando las

situaciones, entonces como la escuela estd asi como que este, desparramada
¢,Si? entonces tenemos este, ese problema si estamos encerrados en un solo
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cubiculo pues nos quedan los grupos muy he, muy lejos y afortunadamente
ahorita ya cada uno de nosotros estd con los grupos que le corresponden
¢verdad? muy cerca, aun lado o como es mi caso en medio ¢,no? de los dos.

Berenice: ¢Cuenta con el material suficiente y necesario para llevar a cabo su
trabajo?

Félix: Te decia que vamos, hee, comprando material ¢si? en ocasiones la, la
escuela llegan a proponerle a, a la directora un material nuevo o algun compafero
este trae alguna novedad la cual vamos pues teniendo ¢no? o vamos este
haciendo esa coleccién y pues yo no diria que tenemos todavia pero, algo ¢no?
algo tenemos para defendernos.

Berenice: ¢ Qué es Autoestima?

Félix: Autoestima, pues es que una persona, mm se quiera por lo que es, se
quiera por lo que es y que amm independientemente lo que tenga como sea su
cuerpo, este lo vean los demas hermoso 6 6 feo 6 chaparrito o gordo pues que él
se quiera y que pueda hacer sus actividades diarias.

Berenice: ¢ Sabe si sus alumnos presentan problemas de baja autoestima?

Félix: Si, si si, hay muchos alumno que, el, los adolescentes y ya desde antes he,
amm... ;como se dice? se agreden mucho, se lastiman mucho ¢si? inclusive
adentro de las clases, si algin comparfiero no es muy bueno, he, los comparieros
se ofenden, hay nifios que tienen miedo a, a participar porque los demas les
hacen burla, pero no, aunque no se da mucho eso de todas maneras cuando no
hay maestro si, los, los alumnos se estan ofendiendo se estan diciendo he,
muchas groserias.

Berenice: ¢ Ha aplicado algun test o cuestionario para saber el nivel de autoestima
de sus alumnos?

Félix: Mmmm, no, ultimamente no he, lo que hemos utilizado mas bien han sido
sobre, sobre habilidades, ése, éste aspecto lo hemos dejado.

Berenice: ¢ Emplea actividades para mejorar la autoestima en sus alumnos?

Félix: El material lo tienen, ¢si?, entonces, se utliza, se hace, peroo igual, te
repito, una cosa es la teoria y otra cosa es la practica ¢no? necesitamos estar con
ellos vigilandolos constantemente para que no se ofendan porque, esta cafon,
esta cafon.

Berenice: ¢ Como cree que repercute su labor en la formacion de los alumnos?
Félix: Mm, pues como dijeran por ahi algin material, es una ayuda, es una ayuda,
nosotros estamos aqui para auxiliarlos ¢si? para vigilar que estén cumpliendo con

Sus cosas, Yy si no van dentro de lo que consideramos el camino adecuado pues
tratamos de encausarlos en, platicando con ellos y en ocasiones platicamos con,
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con los papas y en ocasiones es necesario directivos, este, papas, nosotros y los
jovenes ¢no? y en ocasiones pues los tenemos que mandar inclusive al psicologo
para que nos den una ayudadita.

Berenice: ¢ Sugeriria algo para mejorar el servicio de Orientacion?

Félix: Hay, pues en ésta escuela lo que necesitamos como te comentaba es un
poquito de mas tiempo ¢si? porque hay ocasiones en que nos vemos he,
enfrascados en, en lo administrativo pero, pues ahi vamos.

SEGUNDA ENTREVISTA.

Entrevistador: ¢ Cual es su nombre?

Entrevistado: Mi nombre es Raul Milton Ramirez Velarde.
Berenice: ¢ Cuantos afos tiene?

Raul: Treinta y cuatro afios.

Berenice: ¢ Cual es su formacion profesional?

Raul: Tengo la licenciatura en ciencias sociales.

Berenice: ¢ Cuantos afios lleva laborando?

Raul: Once.

Berenice: ¢ Cuantos afos lleva laborando como orientador?
Raul: Once, once afos.

Berenice: ¢ En qué niveles educativos ha trabajado como orientador?
Raul: En educacion basica que es educacion secundaria.
Berenice: ¢ Cuantos grupos atiende?

Raul: Dos.

Berenice: Tiene expediente de los alumnos?

Raul: Si.

Berenice: ¢ Es individual?

Raul: Es individual.

Berenice: ¢ Da sesiones de orientacion a los alumnos?
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Raul: He, solamente cuandoo loos maestros no vienen por X y razones es cuando
nosotros entramos a, a dar sesiones.

Berenice: ¢ Con que frecuencia?

Raul: Pues, o sea nada mas cuando falta un maestro, o sea puede ser una vez a
la semana 6 dos veces a la quincena o en una semana tres veces, segun los, o
sea cuando no vienen los maestros es cuando nosotros podemos entrar al grupo.

Berenice: ¢ Qué temas aborda con sus alumnos?

Raul: Pues abordamos valores, este, habitos de estudio, este, habilidad verbal,
habilidad matematica, este, autoestima, pues son los temas mas frecuentes, este.

Berenice: ¢ Cémo detecta a los alumnos con bajo aprovechamiento?

Raul: Este, pues, se les hacen examenes bimestrales, en este caso desde el
primer bimestre pues nos arrojan sus, sus calificaciones y ahi empezamos a
detectar, quienes son los alumnos que empiezan a reprobar para este, pues
hacemos reuniones con los papas entonces desde ese momento detectamos
guienes son los que empiezan a salir mal y juntamente con los papas pues
ponemos algunas estrategias para que no vuelva a suceder.

Berenice: ¢ Trabaja en equipo con los docentes?
Raul: Si, tenemos reuniones, de academia.
Berenice: ¢ Cuales son los problemas que mas presentan los alumnos?

Raul: Pues, loos problemas de los alumnos, pues es, este, pues no tienen una
identidad ¢no? y detectamos quee lo tienen por problemas familiares o
desintegracion familiar o sea que es, lo que con mas frecuencia see, se da aqui
Yy, en algunos casos la situacidbn econdémica o sea que son de bajos recursos.

Berenice: ¢ Como orienta a los alumnos para mejorar su conducta?

Raul: Pues, en este caso pues también seriamos un ejemplo nosotros como
orientadores, o sea desde nuestra forma de vestir, de actuar, este, y pues les
damos consejos, les damos algunas este, algunas platicas, en este caso algunas
lecturas también dee, de superacidén personal, entonces pues practicamente con
esto vamos pues apoyandolos a ellos.

Berenice: ¢ Comenta a padres de familia sobre problematicas que presentan sus
hijos?

Raul: Si, en las sesiones o sea hay reuniones cada bimestre y también se les da
una platica a ellos, o sea de, pues se comentan algunas lecturas, en este caso de
superacion o integracién familiar, entonces también este, cada afio se dan
algunas sesiones dee escuela para padres y también se atacan esos problemas.
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Berenice. ¢ Qué es Orientacion Educativa?

Raul: Pues orientacion edu, educativa pues encierra este pues muchas cosas
¢no? desde su presentacion personal, valores, autoestima, este, pues todo eso es
lo que, lo que encierra lo que es orientacion educativa ¢no? su aprovechamiento,
todo.

Berenice: ¢ Cuales son las funciones que lleva a cabo como orientador?

Raul: Las funciones es desde revisar de su uniforme, este, que sean puntuales,
gue porten su credencial, hee, ver este su aprovechamiento, ¢si? este hay veces
que ve, notamos chicos que pues, pues presentan otras, otras cosas, entonces
pues luego, luego les preguntamos, ellos nos platican y hay veces que tienen
problemas y pues entonces uno es cuando actla para pues apoyarles.

Berenice: ¢ Qué actividades considera mas importantes?

Raul: ¢Qué actividades? pues, ahorita, seria este, pues su conducta de ellos
¢,N0? en este caso esta en segundo, la razén a lo mejor es la etapa mas dificil, en
gue pues ellos este, no saben a donde ¢no? ni para alla ni para acé, pero, o sea,
uno ahi es para encontrarles, 0 mas bien para ayudarles a encontrar a ellos su
identidad ¢no? o0 sea que pues gque no copien o imitaciones a veces de
personajes sino que pues los ubicamos un poquito a, a donde nosotros nos es
posible y que ellos vayan viendo pues la realidad, simplemente pues que ellos se
vayan identificando, este, que ellos son unicos e irrepetibles y que pues ellos
deben de, pues ya de ir detallando su personalidad propia.

Berenice: ¢ Dispone de cubiculo para su trabajo?
Raul: Pues en este caso pues es este, que estamos dos o tres orientadores.

Berenice: ¢Cuenta con el material suficiente y necesario para llevar a cabo su
trabajo?

Raul: Pueees, a grandes rasgos, pues lo elemental pues si lo tenemos, faltarian
algunas cosas, pero pues con lo que tenemos con eso trabajamos.

Berenice: ¢ Qué es Autoestima?

Raul: Pues la autoestima es primeramente, es aceptarse uno como, como es, tal
cual es y pues a partir de ahi, pues es aceptarnos y a lo mejor los defectos o lo
gue tengamos pues también tenemos otras cualidades y esas sabes que hay que,
hay que ver que el alumno pues las eleve ¢,no?.

Berenice: ¢ Sabe si sus alumnos presentan problemas de baja autoestima?

Raul: Pues, pues si, osea algunos los detectamos, al les hacemos una, este, ficha

biopsicosocial, y pues ahi nos arroja, 0 sea es un cuestionario a donde viene
completo y pues ahi nos damos cuenta de que muchas personas pues si tienen
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su autoestima baja, por lo que hay desintegracion familiar, este, no los atienden,
hay alcoholismo, drogadiccion, entonces pues es todo eso, pues desde la casa
los, les bajan la autoestima.

Berenice: ¢ Ha aplicado algun test o cuestionario para saber el nivel de autoestima
de sus alumnos?

Raul: Pues hee, pues hee si, si lo hacemos ¢no?, si se les aplican algunos test y
algunos cuestionarios.

Berenice: ¢ Emplea actividades para mejorar la autoestima en sus alumnos?

Raul: Si, tenemos una antologia y de ahi ya, pues, pues ellos van contestando las
actividades, y pues nosotros nos vamos, les revisamos y nos damos cuenta.

Berenice: ¢ Como cree que repercute su labor en la formacion de los alumnos?

Raul: ¢ Como creo que repercute mi labor?, pues, pues, o sea en este es definitiva
¢,N0? si repercute porgque de tal manera como yo sea como orientador pues de mi
presentacion personal, la exigencia y que ellos me vean igual, pues entonces yo
creo que si es impactante ¢no? o sea, 0 sea, es definitivo aqui trabajamos con
seres humanos, aqui no podemos decir mentiras ¢no?.

Berenice: ¢ Sugeriria algo para mejorar el servicio de Orientacién?

Raul: Pues, practicamente pues, es eso es personal, ya cada quien, cada
orientador este, pues va a desempeiiar su funcion realmente o no la desempefa
yo asi le hago, eso ya es personal ¢no?.

Resultados de las entrevistas

La finalidad de las entrevistas realizadas a los orientadores fue saber como llevan
a cabo su labor educativa, sus condiciones de trabajo, sus conocimientos sobre el
tema de autoestima y si se han percatado de que exista algun problema de

autoestima en sus alumnos.

Es importante destacar que uno de los orientadores: Raul Milton Ramirez, es
empirico o semiprofesional ya que no cuenta con la formacién psicopedagdgica
(aunque tenga cierta experiencia), esto es un reflejo de la captacion de personal
en ese nivel educativo, lo cual denota que la orientacion educativa es poco

apreciada en el nivel secundaria.
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Los dos orientadores dicen que si llevan expediente de los alumnos, aunque uno
dice llevarlo de manera individual y otro de manera grupal, debido a la gran
utilizacion de material, ambos atienden a dos grupos y dan sesiones solo cuando
algun profesor no asiste, ya que solo tienen un horario establecido para

orientacién en el tercer grado.

En cuanto a los temas que abordan estan: valores, habitos de estudio, habilidad
verbal, habilidad matematica, autoestima, aunque un orientador dice que aborda
los temas de un programa, que aunque no esta aprobado por la SEP él si los

maneja.

La manera como detectan el bajo aprovechamiento en los alumnos es: para uno
con los indicadores que le presentan los profesores al término de cada bimestre y

para otro con examenes que se realizan igual bimestralmente.

Uno de los orientadores dice que si trabaja en conjunto con los profesores,
aunque es un poco complicado para él debido a las diferentes materias y a la
diferente manera de trabajar y el otro dice que si trabaja en conjunto con ellos

porque hacen reuniones.

Los problemas que mas detectan en los alumnos son la irresponsabilidad, la falta
de identidad, los problemas familiares. Y la manera como orientan a los alumnos
a mejorar su conducta es variada, uno de ellos dice que los motiva, aunque la
manera como lo hace es mediante algunos papelitos que son como “prerreportes”
para hacerles ver a los alumnos que van acumulando reportes; y el otro profesor
dice que la mejor manera es a través del ejemplo que él les da, mostrando su

manera de actuar, de vestir, etc., ademas de darles consejos y platicas.

Ambos orientadores hacen saber a los padres sobre las problematicas que
presentan sus hijos, en el caso de uno lo hace de manera personal, citando a los
padres de familia y el otro lo hace en reuniones bimestrales con todos los padres,

ademas que en ellas da platicas y lecturas a los padres.
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En cuanto al concepto que dan de orientacion educativa, para uno “es un espacio
0 una teoria para atender a los muchachos y encausarlos de la manera que mas
les convenga, utilizando las herramientas necesarias y la metodologia”. Y para el
otro “es un concepto que encierra muchas cosas, desde la presentacion personal,

valores, autoestima, aprovechamiento”.

Las funciones que llevan a cabo como orientadores son: para uno administrativas
y técnicas y para otro desde revisar del uniforme de los alumnos, su puntualidad,
el porte de su credencial y revisar su aprovechamiento. Y las que consideran mas
importantes son: revisar que cumplan con las tareas, estar al pendiente del
comportamiento de los alumnos y que realicen sus actividades y ayudarles a los

alumnos en la busqueda de su identidad.

Ambos orientadores dicen que si disponen de cubiculo para llevar a cabo su
trabajo. Y en cuanto al material, los dos dicen que cuentan con el necesario para

llevar a cabo su trabajo.

El concepto que tienen de autoestima es: uno dice que “es que una persona se
quiera por lo que es y poder realizar sus actividades”. Y para el otro “es aceptarse
uno tal cual es, ver los defectos y cualidades”. Ambos orientadores han detectado
en sus alumnos un bajo nivel de autoestima, el cual es generado en la misma

institucion y por problemas familiares.

Uno de los orientadores no ha aplicado test o cuestionarios de autoestima,
mientras que el otro dice que si ha aplicado test y cuestionarios. Aunque ambos
orientadores si llevan a cabo algunas actividades utilizando una antologia, para

mejorar la autoestima de los alumnos.
Para ambos orientadores la manera en como repercute su labor en la formacion

de los alumnos es importante, ya que su manera de laborar en la educacion de

los alumnos se refleja en su manera de actuar.
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2.8. Resultados de los cuestionarios

e Cuestionarios de alumnos

El cuestionario fue aplicado a 2 grupos de segundo grado del turno vespertino de
la Escuela Secundaria Oficial No. 0316 “José Maria Pino Suarez”. Siendo un total
de 78 alumnos, 34 hombres y 44 mujeres entre los 13 y 15 afios.

La mayoria de los alumnos, es decir el 37% no sabe el concepto de orientacion
educativa, lo cual significa que los orientadores no les dan a conocer los
conceptos basicos de orientacion. Solo el 18% se acerca mas a la respuesta

correcta al considerar a la orientacion como una ayuda.

Es importante que el orientador trate de abarcar los temas que puedan presentar
un problema para los alumnos en cuento a su desarrollo, como es el caso de la
autoestima, ya que de nuestra muestra de alumnos el 39% no sabe lo que es
autoestima y el 30% tienen la idea erronea de que es un estado de animo y solo

el 30% saben lo que es la autoestima.

La mayoria de los alumnos se describen de una manera positiva, aunque eso no
significa que tengan una autoestima positiva pues hay mas factores que pueden
denotar lo contrario. Ademas de que no se deben descartar a los alumnos que no

pudieron describirse y los que lo hacen de manera incompleta.

Cincuenta alumnos creen conocerse bien a si mismo y veintiocho no creen
conocerse bien a si mismos. De esta manera verificamos que a los adolescentes
les cuesta trabajo aceptar que esta cambiando su cuerpo y que a veces por temor

a ello no se exploran por lo tanto no se conocen bien.

Las relaciones interpersonales juegan un papel importante en la autoestima, el
hecho de que una persona tenga buena relacion con los demas implica el sentirse
aceptada y el hecho contrario trae como consecuencia que la persona se sienta

sola, no querida ni aceptada por los demas. Solo el 36% de los alumnos
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considera tener una buena relacidbn con sus compafieros. Es durante la
adolescencia donde el grupo de iguales juega un papel importante; aunque, dos
alumnos no son aceptados por su grupo de amigos y veinte no saben si los

aceptan como son.

El 73% de los alumnos ha recibido alguna critica de sus compafieros, profesores
u orientadores. Muchas veces durante la adolescencia por el hecho de que se
presenten cambios fisicos puede generar que los compafieros hagan algun tipo
de burla 0 mal comentario, estas criticas se presentan mas entre alumnos pero
también de profesores a alumnos, lo cual puede traer como consecuencia que el

alumno presente una baja autoestima.

Aunque no es bueno el hecho de hacer cosas que no nos agradan solo para
sentirnos aceptados, 24% de los alumnos han hecho cosas que no les agradan

para que los acepten sus compaferos.

El 41% de los alumnos de la muestra han pensado en cambiar su apariencia, por
lo que se deduce que pueden presentar una autoestima negativa, pues no se

valoran ni se aceptan como son.

En cuanto al papel de la familia:

La comunicacion en la familia es muy importante, y es algo que debemos
destacar, ya que el 32% de los alumnos considera que la comunicacién con su
familia no es buena. Ademas el 67% de los alumnos con poca frecuencia o nunca
recurren con sus padres cuando tienen algun problema, esto puede relacionarse
con el hecho de que no existe una buena comunicacion con su familia, pues al no
recurrir a sus padres no habra comunicacion con ellos. Al igual que el 18% de los

alumnos dice que solo reciben ayuda de sus padres algunas veces 0 nunca.

La mayoria de los alumnos, es decir el 62% dice que al menos una vez a la

semana pasa tiempo con su familia, esto ayuda a que el adolescente tenga mayor
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comunicacion y confianza con su familia para platicar sobre sus problemas o

inquietudes.

En cuanto al papel del orientador:

El 57% de los alumnos dicen que s6lo algunas veces acuden con su orientador
cuando tiene algun problema, el 38% dice que nunca acude con su orientador y
sélo el 5% dice que siempre lo hace. Esto nos indica que tal vez el orientador no
le da la suficiente confianza al alumno para que se acerque a el, pues son muy
pocos quienes acuden al orientador cuando tienen algun problema.

El orientador debe proporcionar la ayuda necesaria al alumno cuando éste la
requiera, aunque mas del 50% de los alumnos que recurre con el orientador no

reciben la ayuda necesaria.

Aunque en segundo grado de secundaria no se imparte la materia de orientacion,
el orientador puede impartir clase cuando algun profesor no asista; el 41% de los
alumnos dice que el orientador no les dedica ninguna hora para darles clase, el
resto de la muestra dice que si les imparte clase el orientador de una a dos horas
0 mas a la semana. Aunque solo el 10% dice que el orientador si abarca temas
gue les interesan, y la mayoria dice que solo algunas veces o nunca el orientador

abarca temas que son de su interés.

El 15% de los alumnos dice que el orientador no les ha aplicado algun test o

cuestionario sobre autoestima.

Es importante que el orientador lleve a cabo un control sobre el aprovechamiento
escolar de cada alumno mediante algun expediente para detectar si existe algun
problema de bajo aprovechamiento en sus alumnos y si son generados por otros
problemas, como por ejemplo una autoestima negativa, ya que ésta puede ser
causa de varios problemas educativos; aunque un 55% de los alumnos dice que
el orientador si lleva expedientes, el 45% dice que no o que no saben si su

orientador tiene expediente de ellos.
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El 52% opina que su orientador si realiza bien su trabajo, aunque también un
porcentaje importante de ellos dice que no o que no saben si lo hace bien, lo cual
nos puede indicar que tal vez el orientador necesita mejorar su técnica de trabajo
con sus alumnos, pues su labor es ayudar al alumno con problemas que puedan

afectar su aprendizaje.

La relaciébn orientador-alumno es necesaria e importante para detectar y
solucionar problemas que puedan afectar al alumno en su desarrollo y
aprendizaje, para esto los alumnos consideran que para mejorar su relacién con
su orientador podrian aumentar su comunicacion, cambiar su actitud, mejorar su
educacion, aunque hay quienes dicen que el orientador debe escucharlos y
atenderlos y ocho dicen que no es necesario hacer nada ya que es buena la

relacion.

e Cuestionarios de padres de familia

El cuestionario fue aplicado a los padres de familia de los 2 grupos de alumnos de
segundo grado, en una junta para firma de boletas que fue organizada por el
orientador y donde solo asistieron 65 padres de familia, 16 hombres y 49 mujeres,

con edades entre 29 y 60 afios.

De los 65 padres de familia encuestados, treinta y siete son casados(as), once
viven en union libre, seis son divorciados(as), cinco son viudos(as), cuatro
separados(as) y dos son solteros(as). Para el adolescente, el hecho de que los
padres vivan juntos es importante, al menos en el grado de que exista una buena
relacion, pues pueden ayudar a que el adolescente no presente tantos problemas

en cuanto a aspectos psicoldgicos, sociales y educativos.

De los 65 padres y madres de familia que contestaron el cuestionario, veintiséis
de ellas son amas de casa, veinte son comerciantes por su cuenta, ocho son
obreros siete son empleados de empresa particular y los cuatro restantes se

dedican a otras ocupaciones. Esto nos puede indicar el nivel econémico en el que
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se encuentran las familias de los alumnos. Las familias se encuentran en un nivel

medio, pues sélo once padres de familia ganan méas de $2,500 quincenales.

El 50% de los padres de familia, considera a la adolescencia como una etapa de
cambios, el 28% dice que es una etapa normal y el 22% opina que es una etapa
complicada. Para algunos padres el tener hijos adolescentes parece ser muy
complicado, pues les es dificil comprender esta etapa y los cambios que van
presentando sus hijos. Soélo el 15% de los padres se relune diario para platicar con

la familia.

El hecho de que los jovenes pasen mucho tiempo viendo la television genera
cierta influencia para ellos, ya que les proyecta mucha mercadotecnia, ahora los
adolescentes ya son controlados por los medios, pues ellos les estereotipan la
moda de como vestir, como hablar, etc., logrando que el adolescente crea que lo
gue se proyecta es lo que la sociedad acepta y por lo tanto como el debe ser, esto
lo perjudica al querer tener la imagen que imponen los medios y rechazarse como
en realidad es, logrando asi una baja autoestima. El 18% de los padres dice que

sus hijos pasan mas de 6 horas al dia viendo television.

El 56% de los padres dice que solo algunas veces o0 nunca sus hijos platican con
ellos cuando tienen algun problema. Y el 63% dice que acuden a ellos con poca
frecuencia. Cuando existe buena comunicacion con la familia, los hijos con
frecuencia pueden recurrir a los padres cuando tienen algun problema en la
escuela, pero el 51% no se entera por sus propios hijos de sus problemas, sino
mas bien por otras personas, o que nos indica nuevamente un problema de

comunicacion familiar.
El 53% de los padres de familia dicen que sus hijos si les han comentado que
guisieran cambiar su apariencia fisica, lo cual nos indica que no se aceptan y no

se sienten a gusto como son, es decir existe el problema de la baja autoestima.

El 57% de los padres dicen que sus hijos no presentan problemas en la escuela,

aunque una cantidad importante nos indica que si.
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El 51% de los padres de familia considera que sus hijos si tienen una buena
relacion con sus compafieros. El 42% de los padres de familia encuestados han

notado que sus hijos si han hecho cosas que no les agradan para ser aceptados.

El 66% de los padres de familia consideran que sus hijos si reciben la ayuda
necesaria por parte del orientador, aunque no debemos descartar que el 9% dice
que no y el 28% no saben si sus hijos reciben la ayuda necesaria. El 75% de
padres de familia ni siquiera saben si sus hijos cuentan con algun expediente. El
22% dice que no acuden con el orientador para saber sobre el seguimiento de sus
hijos, y la mitad de los padres so6lo acuden con el orientador cuando él los llama, y
solo el 28% si acude por iniciativa.

El 69% de los padres de familia se presentan con el orientado por que sus hijos
presentan mala conducta o bajo promedio, s6lo el 31% lo hace por firma de
boletas o saber las calificaciones de sus hijos, lo cual indica que cierta poblacion
de alumnos presenta problemas en la escuela, los cuales pueden ser generados

por un problema de baja autoestima.

La mayoria de los padres de familia, es decir el 67% considera que el trabajo del

orientador ha sido bueno, aunque hay algunos que no lo consideran asi.

El aplicar algun test de autoestima a los alumnos puede ayudar a saber si existe
algun problema de autoestima, el 42% de los padres de familia dicen que no les
han aplicado algun test de autoestima a sus hijos y el 49% no saben, sélo 6
padres de familia dicen que si se les ha aplicado algun test de autoestima a sus
hijos. 13 padres de familia consideran que sus hijos tienen algun problema de
autoestima y 21 de ellos no saben si sus hijos tienen algun problema de
autoestima y soOlo el 48% dice que sus hijos no tienen algun problema de
autoestima, por lo tanto, nos damos cuenta que si existe el problema de baja

autoestima.
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e Cuestionarios de orientadores

El cuestionario fue aplicado a dos orientadores de segundo grado, del turno
vespertino de la Escuela Secundaria Oficial No. 0316 “José Maria Pino Suarez”, y

los seleccioné por que eran los que tenian tiempo disponible para contestar el

cuestionario.

Nombre: Raul Milton Martinez Velarde
Edad: 34 afos

Licenciatura
y profesor

Preparacion profesional:
en ciencias sociales
normalista

Experiencia laboral: Mas de 10 afos

Nombre: Félix Nufiez Fajardo

Edad: 49 afos

Preparacion profesional: Licenciatura
en pedagogia y Lic. en educacion

primaria.

Experiencia laboral: Mas de 10 afios

- Orientacion Educativa: “Encierra
muchos  aspectos, desde su
presentacion personal hasta su

aprovechamiento, responsable, ser
un buen ser humano”.

- Asigna de una a dos horas a la
semana para dar clase.

- Las teméticas que aborda con los
alumnos son: valores, autoestima,
habitos de estudio.

- S6lo algunas veces sus alumnos
acuden con él cuando tienen algun
problema.

- La convivencia entre alumnos es
buena.

- Los problemas que ha detectado en
los alumnos, son: desintegracion
familiar, alcoholismo, drogadiccion y
vandalismo.

- Si lleva expediente de los alumnos.

- Orientacion Educativa: “Es un
campo del conocimiento humano
que le permite al pedagogo auxiliar
a sus alumnos a que se desarrollen
en el area de sus intereses”.

- Asignha mas de dos horas a la
semana para dar clase.

- Las tematicas que aborda con los
alumnos son: valores y habilidades.

- Séblo algunas veces sus alumnos
acuden con él cuando tienen algun
problema.

- La convivencia entre alumnos es
buena.

- Los problemas que ha detectado en
los alumnos, son: incumplimiento de

tareas, falta de respeto,
desintegracion familiar y
alcoholismo.

- Si lleva expediente de los alumnos.
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Siempre comunica a los padres
sobre los problemas educativos de
sus hijos.

Algunas veces asesora a los padres
de familia sobre los problemas que
presentan sus hijos.

Autoestima: “Aceptarse como es
uno a partir de ahi descubrir
cualidades, virtudes, etc.”

Sus alumnos presentan problemas
de baja autoestima.

Si ha aplicado algun cuestionario o
test para saber el nivel de
autoestima de los alumnos.

La manera de detectar si sus
alumnos presentan baja autoestima
es con el aislamiento, se agachan y
no participan.

Las actividades que emplea para
fortalecer la autoestima en los
alumnos son: lecturas y platicas con
los padres.

Para elevar la autoestima en los
adolescentes haria una antologia de
lecturas.

Algunas veces comunica a los
padres sobre los problemas
educativos de sus hijos.

Siempre asesora a los padres de
familia sobre los problemas que
presentan sus hijos.

Autoestima: “Es la capacidad que
tenemos las personas para
reconocer nuestras diferencias con
los demas, aceptarnos, querernos y
poder desarrollarnos”

Sus alumnos presentan problemas
de baja autoestima.

No ha aplicado algun cuestionario o
test para saber el nivel de
autoestima de los alumnos.

La manera de detectar si sus
alumnos presentan baja autoestima
es en el trabajo diario, al platicar
con los alumnos o0 con sus
compaferos o con los profesores o
con los padres de familia.

Las actividades que emplea para
fortalecer la autoestima en los
alumnos son: lecturas sobre el tema
haciendo analisis de las situaciones
y comparandolo con la realidad.

Para elevar la autoestima en los
adolescentes haria lecturas mas
faciles y sencillas que tengan
relacion con los alumnos, motivar a
los alumnos, buscar ejemplos.
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2.9. Gréficas

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

El cuestionario se aplicd a 2 grupos de segundo grado del turno vespertino de la
Escuela Secundaria Oficial No. 0316 “José Maria Pino Suarez’, ubicada en
Avenida Central s/n, en la Colonia San Lorenzo, municipio de Chimalhuacéan,
Estado de México. Siendo un total de 78 alumnos, 34 hombres y 44 mujeres entre
los 13y 15 afios.

1. ¢Qué entiendes por Orientacién Educativa?

0,
29 8% 14 O Ensefanza
0,
37% 8% B Ayuda
O Orientar

O No contesto

5 24 O No sabe
6% 31%

En esta grafica nos damos cuenta que la mayoria de los alumnos, es decir el 37%
no sabe el concepto de orientacion educativa, lo cual significa que los
orientadores no les dan a conocer los conceptos basicos de orientacion, al menos
la grafica nos indica eso. Sin tomar en cuenta a los cinco que no contestaron, solo
el 18% se acerca mas a la respuesta correcta al considerar a la orientacion como
una ayuda.

2. Parati, ¢Qué es la autoestima?

1% 15%
30 12

Y O
39% 15% Quererme como soy

OValoracion a simismo

OEstado deanimo
ONo sabe
ENo contesto

23
30%

Es importante que el orientador trate de abarcar los temas que puedan presentar
un problema para los alumnos en cuento a su desarrollo, como es el caso de la
autoestima, ya que de nuestra muestra de alumnos el 39% no sabe lo que es
autoestima y el 30% tienen la idea errénea de que es un estado de animo y solo
el 30% saben lo que es la autoestima.
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3. ¢Como te puedes describir (fisicay psicolégicamente)?

12 1
15% 1%
> 0O De manera +
36
o B,
47% De manera
O Descripcién incompleta
21 O No puede describirse
27% B No contesto

10%

Al ser esta pregunta de forma abierta se generalizaron las respuestas que dieron
los alumnos, y en su mayoria ellos se describieron de una manera positiva,
aunque eso no significa que tengan una autoestima positiva pues hay mas
factores que pueden denotar lo contrario. Ademas de que no se deben descartar

a los alumnos que no pudieron describirse y los que lo hacen de manera
incompleta.

4. ¢Crees conocerte bien a ti mismo?

28
36%

OSi ONo

50
64%

Cincuenta alumnos creen conocerse bien a si mismo y veintiocho no creen
conocerse bien a si mismos. Mediante esta grafica verificamos que a los
adolescentes les cuesta trabajo aceptar que estd cambiando su cuerpo y que a
veces por temor a ello no se exploran por lo tanto no se conocen bien.

5. ¢Como es larelacion con tus compafieros?

1
0,
1% 28

36% O Buena
0O Regular
49 0O Mala

63%

Las relaciones interpersonales juegan un papel importante en la autoestima, el
hecho de que una persona tenga buena relacion con los demas implica el sentirse
aceptada y el hecho contrario trae como consecuencia que la persona se sienta
sola, no querida ni aceptada por los demas. Solo el 36% de los alumnos
considera tener una buena relacion con sus comparieros.
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6. ¢Tu grupo de amigos te acepta como eres?

20
26%

osi
B No
ONo sé

3% 56
71%

Es durante la adolescencia donde el grupo de iguales juega un papel importante.
El hecho de que una persona se sienta aceptada como es por los demas implica
qgue ella misma se acepte porque tiene aptitudes y habilidades que los demas
aprecian de ella. En la grafica vemos que 2 alumnos no son aceptados por su
grupo de amigos y veinte no saben si los aceptan como son.

7. ¢Has recibido alguna critica de tus compaferos, profesores u
orientador?

0
21 0%
O Siempre
OAlgunas veces
O Nunca

57
73%

El 73% de los alumnos ha recibido alguna critica de sus compafieros, profesores
u orientadores. Muchas veces durante la adolescencia por el hecho de que se
presenten cambios fisicos puede generar que los compafieros hagan algun tipo
de burla 0 mal comentario, estas criticas se presentan mas entre alumnos pero
también de profesores a alumnos, lo cual puede traer como consecuencia que el
alumno presente una baja autoestima.

8. ¢Haces cosas que no te agradan para sentirte aceptado?

3%
21%

O Siempre
O Algunas veces

O Nunca

60
76%

Como ya lo mencione el grupo de amigos es importante para el adolescente, y
aunque no es bueno el hecho de hacer cosas que no nos agradan solo para
sentirnos aceptados la grafica nos muestra que si hay chicos que hacen cosas
gue no les agradan para que los acepten sus compaferos.
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9. ¢Has pensado en cambiar tu apariencia fisica?

23 12%
29%

O Siempre
O Algunas veces

O Nunca

46
59%

El hecho de querer cambiar la apariencia fisica denota el no estar a gusto con
nuestro cuerpo. Los datos de la grafica nos indican que casi la mitad de los
alumnos de la muestra han pensado en cambiar su apariencia, por lo que se
deduce que pueden presentar una autoestima negativa, pues no se valoran ni se
aceptan como son.

El papel de la familia también juega un papel importante en el desarrollo de la
autoestima; las siguientes preguntas nos ayudaron a saber que tanto participan
los padres en el desarrollo de sus hijos.

10. ¢, Como es la comunicacién con tu familia?

24 1%
31%

OBuena
O Regular
O Mala

53
68%

La comunicacion en la familia es muy importante, pues se pueden detectar
problematicas que existan en los hijos. Mediante este recurso la familia es donde
puede tener un mayor contacto con sus hijos y poder ayudarlos, por lo tanto, al no
haber una buena comunicacion no se sabra si los hijos presentan problemas y
menos se les podra ayudar. Esto debemos destacarlo ya que un porcentaje
importante considera que la comunicacion con su familia no es buena.

11. ¢(Recurres a tus padres cuando tienes algun problema?

8
10% 26
33%

O Siempre
O Algunas veces
O Nunca

44
57%

La grafica nos indica que la mayoria de los alumnos con poca frecuencia o nunca
recurren con sus padres cuando tienen algun problema, esto puede relacionarse
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con el hecho de que no existe una buena comunicacion con su familia, pues al no
recurrir a sus padres no habra comunicacién con ellos.

12. ¢Recibes la ayuda necesaria de tus padres?

13 1
17% 1%

O Siempre
O Algunas veces
O Nunca

64
82%

Aunque la mayoria de los alumnos dice que siempre reciben la ayuda de sus
padres hay quienes solo la reciben algunas veces o nunca, este hecho implica
gue tan importantes son los hijos para los padres, y que tan importantes se
sienten los hijos para sus papas; cuando no se le da la ayuda requerida al hijo
adolescente con frecuencia se puede sentir no querido por ellos, argumentando:
“si les importara me ayudarian”.

13. ¢, Con qué frecuencia sales con tu familia?

19 1%
24%
OuUna vezala semana
OUna vez ala quincena
Ouna vez al mes
10 48 ONo contesto
13% 62%

Cuando se convive con la familia se puede demostrar el aprecio y el carifio hacia
los integrantes, aunque en muchos casos cada integrante suele tener diferentes
rutinas que les impide pasar tiempo con la familia. La mayoria de los alumnos dice
gue al menos una vez a la semana pasa tiempo con su familia, esto ayuda a que
el adolescente tenga mayor comunicacion y confianza con su familia para platicar
sobre sus problemas o inquietudes.
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El papel del orientador es muy importante para ayudar al alumno a fortalecer su
autoestima, ahora veremos que tanto actla éste con respecto a los problemas del
alumno.

14. ¢ Acudes a tu orientador(a) cuando tienes algun problema?

5%

O Siempre
O Algunas veces
O Nunca

44
57%

El 57% de los alumnos dicen que s6lo algunas veces acuden con su orientador
cuando tiene algun problema, el 38% dice que nunca acude con su orientador y
so6lo el 5% dice que siempre lo hace. Esto nos indica que tal vez el orientador no
le da la suficiente confianza al alumno para que se acerque a él, pues son muy
pocos quienes acuden al orientador cuando tiene algun problema.

15. Cuando acudes con tu orientador(a), ¢ Te ayuda a resolver tu problema?

22

27 28%

35%,

0O Siempre
O Algunas veces

O Nunca

37%

El orientador debe proporcionar la ayuda necesaria al alumno cuando éste la
requiera, aunque la grafica nos muestra lo contrario, ya que mas del 50% de los
alumnos aunque recurra con el orientador no les ayuda a resolver sus problemas.

16. ¢(Cuantas horas a la semana les dedica su orientador(a) para darles
clase?

5%
32
41%, B Mas de dos

ODe unaados

42 O Ninguna
54%

Aungue en segundo grado de secundaria no se imparte la materia de orientacion,
el orientador puede impartir clase cuando algun profesor no asista. En la grafica
se observa que la mayoria de los alumnos dice que el orientador no les dedica
ninguna hora para darles clase, el resto de la muestra dice que si les imparte
clase el orientador de una a dos horas o0 mas a la semana.
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17. ¢ Tu orientador(a) abarca los temas que te interesan?

10%
33
42%, O Siempre

O Algunas veces

O Nunca

37
48%

Es importante que el orientador abarque temas que son importantes para el
adolescente pues de alguna manera ayudan a resolver sus dudas e inquietudes
gue presenta en este periodo. Del total de nuestra muestra s6lo 8 alumnos dicen
qgue el orientador si abarca temas que les interesan, aunque la mayoria dice que
solo algunas veces o nunca el orientador abarca temas que son de su interés.

18. ¢Tu orientador(a) te ha aplicado algun cuestionario o test de
autoestima?

12
15%

osi
0O No

66
85%

Para detectar si algun alumno presenta algun problema de autoestima el
orientador puede aplicar algunos test a sus alumnos, en este caso la gréafica nos
indica que el orientador no ha aplicado algun test a sus alumnos para poder saber
si existe este problema.

19. ¢ Tu orientador(a) lleva algun expediente sobre tu rendimiento escolar?

31

osi
B No

43 O No sé

55%

5%

También es importante que el orientador lleve a cabo un control sobre el
aprovechamiento escolar de cada alumno mediante alglin expediente para
detectar si existe algun problema de bajo aprovechamiento en sus alumnos y si
son generados por otros problemas, como por ejemplo una autoestima negativa,
ya que ésta puede ser causa de varios problemas educativos. La mayoria de los
alumnos dice que el orientador si lleva expedientes aunque algunos dicen que no
0 que no saben si su orientador tiene expediente de ellos.
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20. ¢Crees que tu orientador(a) realiza bien su trabajo?

@S
41 B No
52% ONo sé

17%

La mayoria de los alumnos, es decir el 52% opina que su orientador si realiza
bien su trabajo, aunque también un porcentaje importante de ellos dice que no o
gue no saben si lo hace bien, lo cual nos puede indicar que tal vez el orientador
necesita mejorar su técnica de trabajo con sus alumnos, pues su labor es ayudar
al alumno con problemas que puedan afectar se aprendizaje.

21. ;Qué harias para mejorar la relacion con tu orientador?

17 15
22% 19%

3 O Cambiar mi actitud

4% B Mejorar mi educacién

O Aumentar mi comunicacion
B Nada, larelacién es buena

10% .
B Que me escuche o atienda

35
45%

La relacion orientador-alumno es necesaria e importante para detectar y
solucionar problemas que puedan afectar al alumno en su desarrollo y
aprendizaje, para esto los alumnos consideran que para mejorar su relacion con
su orientador podrian aumentar su comunicacion, cambiar su actitud, mejorar su
educacion, aunque hay quienes dicen que el orientador debe escucharlos y
atenderlos y ocho dicen que no es necesario hacer nada ya que es buena la

relacion.
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CUESTIONARIO PARA PADRES

El cuestionario se aplicd a los padres de familia de los 2 grupos de alumnos de
segundo grado, en una junta para firma de boletas que fue organizada por el
orientador y donde solo asistieron 65 padres de familia, 16 hombres y 49 mujeres,
con edades entre 29 y 60 afios.

1. ¢Cual es su estado civil?

5 4 2
6 8% 6% 3% O Soltero(a)
9% 0O Casado(a)
O Unién libre
O Divorciado(a)
11 37 B Viudo(a)
17% 57% O Separado(a)

De los 65 padres de familia encuestados, treinta y siete son casados(as), once
viven en union libre, seis son divorciados(as), cinco son viudos(as), cuatro
separados(as) y dos son solteros(as). Para el adolescente, el hecho de que los
padres vivan juntos es importante, al menos en el grado de que exista una buena
relacion, pues pueden ayudar a que el adolescente no presente tantos problemas
en cuanto a aspectos psicologicos, sociales y educativos.

2. ¢Cual es su ocupacion o empleo?

6%

. 12% %)fj/ O Ama de casa
11% ° | OComerciante por su cuenta
O Empleado de empresa particular
O Obrero
20 B Otra

31%

De los 65 padres y madres de familia que contestaron el cuestionario, veintiséis
de ellas son amas de casa, veinte son comerciantes por su cuenta, ocho son
obreros siete son empleados de empresa particular y los cuatro restantes se
dedican a otras ocupaciones. Esto nos puede indicar el nivel econémico en el que
se encuentran las familias de los alumnos.
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3. ¢Cual es su salario quincenal?

12 17
18% O Menos de $1,500

5 2%
O De $1,501 a $2,000
3%

O De $2,001 a $2,500
0O De $2,501 a $3,000
14% 13 B Mas de $3,000
12 20% O No contesto
18%

Esta pregunta se hizo con el fin de saber cuél es el nivel econémico en el que se
encuentran las familias de los alumnos, aunque so6lo podremos saber cudl es el
salario de uno de los padres (en caso de que exista el otro), ya que regularmente
solo asiste uno de los padres de familia a las reuniones, que con frecuencia es la
mama, a lo que se deduce que son las que no contestaron a la pregunta, pues la
mayoria se dedica al hogar y no tienen un salario. De acuerdo a la grafica,
podriamos considerar que las familias se encuentran en un nivel medio, pues solo
once padres de familia ganan mas de $2,500 quincenales.

4. Para usted, la adolescencia es:

14
22%

18
28%

O Una etapa complicada
O Unaetapade cambios

O Unaetapanormal

33
50%

El 50% de los padres de familia, considera a la adolescencia como una etapa de
cambios, el 28% dice que es una etapa normal y el 22% opina que es una etapa
complicada. Para algunos padres el tener hijos adolescentes parece ser muy
complicado, pues les es dificil comprender esta etapa y los cambios que van
presentando sus hijos.

5. ¢Con qué frecuencia se reune la familia para platicar sobre temas de
interés paratodos?

1 10

2% 15%
23 ° O Diario

35%

O Cada semana
O Cada quincena
O No contesto

31
48%

La comunicacion es muy importante dentro de la familia, se pueden intercambiar
ideas, dudas, inquietudes, etc., aunque como vemos en la gréfica, sélo el 15% se
reune diario para platicar con la familia.
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6. ¢Cuantas horas al dia dedican a ver television sus hijos?

12
18%

27 O Siempre
O Algunas veces

O Nunca

40%

El hecho de que los jovenes pasen mucho tiempo viendo la television genera
cierta influencia para ellos, ya que les proyecta mucha mercadotecnia, ahora los
adolescentes ya son controlados por los medios, pues ellos les estereotipan la
moda de como vestir, como hablar, etc., logrando que el adolescente crea que lo
gue se proyecta es lo que la sociedad acepta y por lo tanto como el debe ser, esto
lo perjudica al querer tener la imagen que imponen los medios y rechazarse como
en realidad es, logrando asi una baja autoestima.

7. ¢Su hijo(a) platica con usted sobre sus problemas?

14% O S
29 Siempre

44% O Algunas veces
O Nunca

27
42%

Los padres deben mantener una comunicacion con sus hijos, deben generarles
confianza para que se acerquen con ellos cuando tengan algun problema, aunque
este no es el caso; en la grafica podemos observar que la mayoria de los padres
dice que solo algunas veces o nunca sus hijos platican con ellos cuando tienen
algun problema.

8. ¢Con qué frecuencia acude a usted su hijo(a)?

9
14%

24 O Siempre
37%

? O Algunas veces
O Nunca

32
49%

En cuanto a esta grafica, la cual va muy relacionada con la pregunta anterior,
nuevamente vemos que los padres reiteran que sus hijos casi no acuden con
ellos, lo cual nos puede indicar que existe un problema de comunicacion en la
familia, ademas de que no existe la confianza suficiente para que los chicos se
acerquen a los padres a comunicarles sus dudas o problemas.
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9. Si su hijo(a) tiene algun problema en la escuela, usted ¢Por quién se
entera?

26 O Por el(ella) mismo(a)

40% 32 s
49% O Por un amigo

O Por el orientador

11%

Cuando existe buena comunicacion con la familia, los hijos con frecuencia pueden
recurrir a los padres cuando tienen algin problema en la escuela, pero la grafica
nos indica que una cierta poblacion no se entera por sus propios hijos de sus
problemas, sino mas bien por otras personas, lo que nos indica nhuevamente un
problema de comunicacion familiar.

10. ¢Alguna vez su hijo(a) le ha comentado que quisiera cambiar su
apariencia fisica?

8%

O Siempre
31

47% O Algunas veces

O Nunca

29
45%

El no quererte o no aceptarte como eres puede ser un indicador de baja
autoestima, el 53% de los padres de familia dicen que sus hijos si les han
comentado que quisieran cambiar su apariencia fisica, lo cual nos indica que no
se aceptan y no se sienten a gusto como son, es decir existe el problema de la
autoestima negativa.

11. ¢ Su hijo(a) adolescente presenta problemas en la escuela?

11% 21
32% osi
O No
O No sé

37
57%

La mayoria de los padres dicen que sus hijos no presentan problemas en la
escuela, aunque una cantidad importante nos indica que si; cuando existen
problemas en la escuela estos pueden perjudicar el desarrollo de la personalidad
del adolescente. Y nuevamente notamos que existe un problema de comunicacion
al existir un porcentaje de padres de familia que no saben si sus hijos presentan
problemas en la escuela.
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12. ¢Su hijo(a) tiene buena relacion con sus compafieros?

osi
O No

33 )
O No sé

51%

7
11%

Las relaciones interpersonales durante la adolescencia son importantes; los
adolescentes se pueden sentir aceptados por sus compaferos cuando existe una
buena relacién con ellos, los padres de familia consideran en su mayoria que sus
hijos si tienen una buena relacion con sus compafieros.

13. ¢Su hijo(a) ha hecho cosas que no le agradan para que lo acepten sus
compafneros?

5%

o4 B Siempre
37% O Algunas veces

O Nunca

38
58%

Cuando una persona quiere pertenecer a un grupo social a veces hace cosas que
no le agradan para que sea aceptado; es el caso de los adolescentes, pues
muchos al sentirse solos buscan pertenecer a un grupo de amigos y con tal de ser
aceptados hacen cosas que no les gustan. Casi la mitad de los padres de familia
encuestados han notado que sus hijos si han hecho cosas que no les agradan
para ser aceptados.

14. ¢ Su hijo(a) recibe la ayuda necesaria por parte de su orientador(a)?

18
28%

osj
B No
O No sé

41
63%

Aunque los alumnos en su mayoria consideran que no reciben toda la ayuda
necesaria por parte del orientador cuando acuden a él, la mayoria de los padres
de familia consideran por el contrario que sus hijos si reciben la ayuda necesaria
por parte del orientador, aunque no debemos descartar que el 9% dice que no y el
28% no saben si sus hijos reciben la ayuda necesaria.

142



15. ¢Su hijo(a) cuenta con expediente personal en la escuela?

16
25%

osi
O No

37 O No sé
57% 12
18%

Con esta pregunta nos podemos dar cuenta que muchos padres de familia ni
siquiera saben si sus hijos cuentan con algun expediente, por lo que muchos de
ellos no acuden con el orientador para saber el seguimiento de sus hijos, ademas
de notar la poca importancia o interés que tienen los padres hacia la educacion de
los hijos.

16. ¢Acude con el orientador(a) para saber sobre el seguimiento de su
hijo(a)?

14
22%

18
28% O Si, por iniciativa propia

0 Si, cuando me llama

O No acudo

50%

En ésta grafica comprobamos lo dicho anteriormente, pues el 22% dice que no
acuden con el orientador para saber sobre el seguimiento de sus hijos, y la mitad
de los padres solo acuden con el orientador cuando €l los llama, y solo el 28% si
acude por iniciativa.

17. Cuando el orientador(a) lo llama, es porque su hijo(a) presenta:

20 20
31% 31% O Mala conducta

O Bajo promedio

0O Otra(especifique)

25
38%

La mayoria de los padres de familia se presentan con el orientado por que sus
hijos presentan mala conducta o bajo promedio, sélo el 31% lo hace por firma de
boletas o saber las calificaciones de sus hijos, lo cual indica que cierta poblacién
de alumnos presenta problemas en la escuela, los cuales pueden ser generados
por un problema de autoestima.
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18. Hasta el momento, ¢Cree que el orientador(a) lleva a cabo bien su
trabajo?

16
25%

osj
B No

5 O No sé
8% 44
67%

La mayoria de los padres de familia, es decir el 67% considera que el trabajo del
orientador ha sido bueno, aunque hay algunos que no lo consideran asi.

19. ¢ A su hijo(a) le han aplicado algun test o cuestionario sobre autoestima?

9%

32 asi
49% O No

27 O No sé
42%

Como ya lo mencione, el aplicar algun test de autoestima a los alumnos puede
ayudar a saber si existe algun problema de autoestima, el 42% de los padres de
familia dicen que no les han aplicado algun test de autoestima a sus hijos y el
49% no saben, solo 6 padres de familia dicen que si se les ha aplicado algun test
de autoestima a sus hijos.

20. ¢ Su hijo(a) presenta algun problema de autoestima?

13
21 20%

O Si
O No
O No sé

48%

En esta grafica nos damos cuenta que si existe el problema de autoestima en los
adolescentes, ya que 13 padres de familia consideran que sus hijos tienen algun
problema de autoestima y 21 de ellos no saben si sus hijos tienen algun problema
de autoestima y solo el 48% dice que sus hijos no tienen algun problema de
autoestima.
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2.10. Relacién teoria-practica

Durante todo el estudio realizado se lograron identificar algunas diferencias en
cuanto a la teoria y la practica. En cuanto a teoria se refiere, la orientaciéon
educativa busca desarrollar habilidades, valores y actitudes en los alumnos, lo
cual puede ayudarles en la toma de decisiones y en buscar soluciones a sus
problemas.

En la practica pocas veces el orientador da la ayuda necesaria a sus alumnos,
pues hay orientadores que no involucran del todo a los alumnos, lo que provoca
gue no logren desarrollar y descubrir las habilidades, actitudes y valores que
poseen; es necesario ayudar al individuo a su desenvolvimiento para la
realizacion de actividades que le permitan resolver sus problemas, ademas de

permitirles un mejor conocimiento de si mismo.

El adolescente es una persona que se encuentra en un periodo de cambios, a
nivel fisico, emocional, afectivo, sexual, que requiere de apoyos y recursos
psicologicos y sociales para alcanzar ciertas metas tales como la elaboracion de
su identidad y el planeamiento y desarrollo de un proyecto de vida satisfactorio.
Durante la etapa adolescente se presentan muchas problematicas que pueden
perjudicar al propio adolescente; hoy vivimos en un mundo que absorbe al
adolescente con toda su tecnologia, y que ademas lo ha llegado a dominar,

impidiendo asi su capacidad de creatividad.

El papel de la familia es indispensable para el adolescente, pues debe proveerlo
de todo lo necesario para que tenga un buen desarrollo fisico, psicoldgico y social;
aunque es sabido que en la familia se inicia el forjamiento de la educacion,
existen familias que no procuran a sus hijos en cuanto a educacion se refiere,
ademas de otros aspectos primordiales como el afectivo y el social, por tal motivo
el adolescente llega a presentar algunas dificultades y problemas que afectan su

desarrollo.
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Es necesario que los padres se involucren en el desarrollo de sus hijos; para el
adolescente el apoyo de los padres es indispensable, ademas de tener una buena
comunicacion, pues es elemento basico para saber si los hijos presentan algun
problema, ademds de lograr la convivencia y confianza entre los miembros de la

familia.

En cuanto a la autoestima, es un problema que se ve presente en los
adolescentes, y que los afecta de manera notoria, en la actualidad vemos a
muchos adolescentes que presentan este problema debido a los cambios que
presentan, a la influencia de las personas cercanas a ellos y hasta de los medios

de comunicacion, y a la poca aceptacion de si mismos.

Por tal motivo, lo que debemos hacer padres y educadores es lograr que el
adolescente logre aceptarse y que reconozca sus habilidades y debilidades,
ademas de hacerle ver que todos somos diferentes y que poseemos diferentes
virtudes y que podemos desarrollar otras que no poseemos, en pocas palabras,
debemos evitar que se presente un problema de baja autoestima en el

adolescente.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE CURSO-TALLER

3.1. PRESENTACION

Durante mucho tiempo se ha considerado a la adolescencia como a la etapa mas
significativa del ser humano, en ella las experiencias de éxito y fracaso, asi como
la forma en que se desarrolla la interaccion con el mundo exterior son decisivas
para un buen desarrollo fisico y psicolégico, por lo que se considera de vital
importancia que padres y educadores sean los generadores de dar

retroalimentacion positiva a los adolescentes con respecto a si mismos.

De aqui la importancia de la autoestima, pues gracias a ella el adolescente puede
tener una vida mas productiva y satisfactoria. Aunque la adolescencia puede
considerarse como uno de los periodos mas criticos para poder desarrollar la
autoestima, ya que es una etapa de la vida en la cual el joven debe enfrentarse a
cambios tanto fisicos como psicolégicos los cuales provocan un reajuste de su
conducta; como consecuencia de esto tiene que definir su posicion dentro de su

hogar, su grupo de compafieros y de su comunidad en general.

De acuerdo al Diccionario Mosby de medicina, enfermeria y ciencias de la salud;
Autoestima: “(self-esteem), es el grado de valor y competencia que se atribuye a
uno mismo” (2003, p. 170). De manera general podemos decir que la autoestima
es la suma de los juicios que una persona tiene de si misma, o sea lo que la
persona se dice a si misma de si misma. La autoestima seria la valorizacion de
uno mismo o el grado de satisfaccion consigo mismo. Esta valorizacion personal
se encuentra muchas veces en el juicio de otras personas, especialmente de
guienes son significativos; mientras mas importante sea una persona para el
adolescente, mayor valor tendra su opinion y, por lo tanto, afectara de manera

importante la percepcion que el adolescente se vaya formando de si mismo.
Si bien es sabido que la autoestima se va formando a lo largo de toda la vida, en

la adolescencia la valoracion y percepcion que tiene el joven de si mismo toma un

auge importante para lograr formarse una identidad, ya que al igual que la
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autoestima, ésta consta de varios elementos, pues reline aspectos de tipo social,

fisico, moral, cognitivo y sexual.

El concepto que tiene de si mismo el adolescente es en gran medida producto de
la interaccion en el hogar. El clima emocional que exista en el hogar, las
expresiones de afecto y la forma de tratar al adolescente va a tener una influencia
decisiva en la estabilidad emocional del adolescente, aunque no debemos
descartar a la institucion educativa, ya que el adolescente también pasa un tiempo
importante en esta institucion, por lo que el trato en ella también dependera para

la estabilidad emocional del adolescente.

Las experiencias satisfactorias dan estabilidad afectiva, y por lo tanto, una buena
autoestima al adolescente; la influencia del medio familiar, escolar, social y

cultural son factores determinantes en el desarrollo de esta funcion.

Siendo la autoestima un recurso valioso para el adolescente, la sociedad en
general debe verse en la necesidad de fortalecerla o mejorarla, ayudando asi al
adolescente a desarrollarse y relacionarse de manera grata con la gente que lo
rodea, ya que si el adolescente termina esta etapa de su vida con una autoestima
positiva y por tanto bien desarrollada, podra llegar a la vida adulta con los

cimientos necesarios y asi tener una vida satisfactoria y productiva.

Uno de los factores considerados mas decisivos para la adaptacion social y el
éxito en la vida es tener una autoestima positiva. Una persona con autoestima
positiva presenta un alto concepto de si mismo, es capaz de sentirse importante,
al conocer su propio valor puede reconocer el valor de los demas, tiene
comunicacion con las personas cercanas a é€él, se relaciona en forma adecuada
con sus iguales, etc. En cambio, una persona con una autoestima negativa, no
confia en si mismo, por lo tanto no confia en los demas, generalmente suele
desvalorar los logros de los demas, suele desarrollar conductas desafiantes o

agresivas, etc., lo cual hace que pocas veces logre sus objetivos.
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A partir de la informacion ya dada, surge la necesidad de ayudar al adolescente —
siendo este nuestro principal objetivo-, mediante un curso taller de estrategias
para fortalecer y mejorar la autoestima en adolescentes de educacién
secundaria. Este taller va dirigido al orientador para apoyar al adolescente en su
formacion social y académica, ya que actualmente se le da muy poca importancia
a esta problemética sabiendo que tiene una gran influencia en el desarrollo del
individuo, principalmente en el aspecto que mas nos interesa mejorar: el
académico. Lo cual se considera como preocupante debido a que si un alumno no
tiene una autoestima positiva entonces tendra como consecuencia una
integracién y una adaptacion nula en el area escolar, por lo que provocara

asimismo un aprovechamiento académico deprimente.

Ayudando a los adolescentes a acrecentar su autoestima se podran dar
situaciones beneficiosas para él, de igual manera se reforzaran sus recursos para
la vida adulta, ya que al poder tener una identidad y un nivel de autoestima
positivo podra asumir la responsabilidad de satisfacer sus necesidades en la vida

adulta.

El propésito de esta propuesta pedagodgica es la de proveer al orientador
educativo de herramientas y de actividades que pueda aplicar mediante el taller
para ayudar a disminuir o evitar el problema de la autoestima en los adolescentes
de educacion secundaria, cubriendo de esta manera las necesidades de
seguridad, identidad, competencia y pertenencia (bases de una excelente
autoestima) de cada alumno para facilitar asi su funcionamiento intelectual, pero

sobre todo emocional.
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3.2. OBJETIVOS

e Elevar la autoestima y la autoconfianza en los alumnos de educacion
secundaria mediante actividades que les permitan un mejor conocimiento
de si mismos.

e Fomentar hébitos de conducta que potencien la socializacion y cooperacion
entre los alumnos.

e Fomentar la participacion de los alumnos para que en un ambiente grupal
se sientan valorados por lo que son, apreciando sus cualidades y
debilidades, ademas de valorar a los demas integrantes.

e Crear un ambiente de convivencia agradable entre los alumnos y entre el
orientador que permita el intercambio de ideas y opiniones en un marco de
respeto mutuo.

e Generar procesos de introspeccion mediante las actividades para permitir
al alumno conocerse y aceptarse.

e Implementar acciones de autovaloracion personal en la relacion consigo

mismo y con los demas a través de reflexiones y vivencias

3.3. METODOLOGIA

La participacion del orientador en la realizacion del taller como propuesta para
potenciar la autoestima en los adolescentes toma un papel importante, ya que
siempre es necesario que una funcién educativa la pueda dirigir una persona que
garantice su proceso, y quien mas que el orientador para llevar a cabo esta

accion.

El taller estd encaminado hacia la accién, ya que el alumno debe tomar
participacion para que junto con el orientador se puedan llevar a cabo de la mejor
manera las actividades a realizar. Ademas el alumno va a poder reflexionar y dar
su punto de vista acerca del tema de la autoestima, asi el orientador podra

resolver dudas que se vayan generando en los alumnos.
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Por lo anterior es que se empleard la Metodologia activa para la realizacién de
esta propuesta. Segun Ortega, Minués y Gil (1994, 1996) en ésta metodologia, “el
centro de atencion se sitla en el grupo. Esto no quiere decir que el profesor
renuncie a hacer propuestas, a ofrecer valores y actitudes, sino que evite toda
relacién autoritaria e impositiva” (Cit. por: Gil, 1997; 36). Con esto se quiere decir
qgue por parte de los dos participantes —alumno y orientador— debe existir un
contacto directo, por lo que el orientador podra tomar participacion en el desarrollo
del taller, es decir, debe tener una participacion activa.

Durante el desarrollo del taller también se empleara la Metodologia experencial la
cual “se fundamenta en el desarrollo de experiencias y vivencias personales y
parte de las experiencias reales que los alumnos estan viviendo, en la medida que
sea posible” (Gil, 1997; 36), ya que en algunas de las actividades a realizar el
alumno tomara parte de sus vivencias personales para poder compartirlas con el

grupo si lo desea y de esta manera poder conocerse y conocer a los demas.

Por lo anterior es que el desarrollo de las actividades presentadas en el taller se
realizaran de manera individual y grupal; en la mayoria de las actividades se
requiere la participacion individual, ya que serad necesaria en ocasiones una
reflexion personal por parte de los alumnos que posteriormente podra convertirse
en grupal, en este caso lo que se pretende es fomentar la socializacion y la
tolerancia en el grupo, asimismo compartir las experiencias vividas en el
transcurso de las actividades, por lo tanto, el orientador debe propiciar a que se
de un intercambio de ideas, es decir a que se de la participacion y convivencia

dentro del grupo.
El taller va dirigido al orientador, donde su principal funcion seréa el fortalecimiento

de la autoestima en los alumnos, y esta integrado por 10 sesiones con una

duracion aproximada de 1 hora y media cada una.
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3.4.

CONTENIDOS

Los temas que se abordaran durante el taller son:

+ Autoestima. El orientador dard a conocer el concepto de autoestima a los

alumnos y los elementos que conforman la autoestima. También se daran
a conocer las caracteristicas de poseer una autoestima positiva y una
autoestima negativa.

Identidad. Se dard a conocer el concepto de identidad, ademas los
alumnos elaboraran su autobiografia con la finalidad de apreciar las
circunstancias, factores y acontecimientos que componen su historia
personal, ayudandolos asi a recordar los hechos positivos y negativos que
les han ayudado y siguen ayudando a construir su identidad.

Personalidad. Se conocera el concepto de personalidad y se dara a
conocer la importancia de ésta para la construccion de la autoestima con
ayuda de algunas frases inconclusas que tendran que completar los
alumnos.

Valores. Se tratara de construir un concepto de valor y se daran a conocer
los tipos de valores que existen, ademas se abordara la importancia que
tienen los valores en la construccion de la autoestima y los valores que
predominan y los considerados mas importantes durante la etapa
adolescente.

Relaciones interpersonales. El orientador explicara que son las relaciones
interpersonales y la importancia que tienen durante la adolescencia para la
construccion de la autoestima. Ademas el orientador propiciara la
convivencia entre los alumnos con la finalidad de mejorar las relaciones
interpersonales.

Amistad. El orientador explicara la importancia de la amistad durante la
adolescencia. Durante las actividades a realizar se pretende que los
alumnos se sientan apreciados y aceptados por sus compafieros para
generar asi mas vinculos de amistad entre ellos.

Familia. Se dard a conocer el concepto de familia y los tipos de familia,

ademas la importancia que tiene la familia para la construccién de la
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autoestima de los adolescentes. También se aplicard un cuestionario que
les permitira a los alumnos saber que tan buena es la comunicacion con su

familia y si en su caso necesitan mejorarla.

3.5. FORMA DE EVALUACION

La forma de evaluar sera continua, es decir, se evaluara durante el transcurso del
taller y en cada una de las actividades a manera individual y grupal, tomando en
cuenta la participacion de los alumnos, el desarrollo de las actividades, el logro de
metas, pero sobre todo el alcance de sus objetivos y su capacidad para utilizar el
aprendizaje adquirido. La razén de esta evaluacion es que se pretende a manera
general que se mejore y fortalezca la autoestima en los adolescentes, por tal
motivo se debe evaluar todo el aprendizaje que obtengan y que de alguna manera
lo puedan aplicar en su vida. Es necesario hacer mencion que esta forma de
evaluar no implica dar una calificacion al alumno, sino so6lo tomar en cuenta su
participacion dentro del taller a manera de que adquiera un mayor numero de

aprendizajes los cuales le ayudaran a fortalecer o mejorar su autoestima.

También se realizard una autoevaluacion por parte de los alumnos donde
expresaran sus sensaciones, avances, logros, dificultades y satisfacciones que
presentaron durante el taller, esto les permitira saber que tanto se conocieron a si
mismos y conocieron a los demas, y si de alguna manera les ayudaron las

actividades en el mejoramiento de su autoestima.

3.6. DESARROLLO DE LAS SESIONES

SESION I. En esta primera sesion el orientador daréa la bienvenida a los alumnos.
Ademas dara a conocer las caracteristicas, contenidos, objetivos y evaluacion del

taller.

Se realiza la actividad: La telarafia, con la finalidad de que el grupo se integre y
propiciar un clima de confianza. Los alumnos se colocan de pie formando un
circulo, el orientador iniciara la actividad tomando la bola de estambre y tendra

gue decir su nombre y algo que le gusta, por ejemplo: su deporte, musica, lectura,

153



pasatiempo favorito, etcétera, luego, éste toma la punta del estambre y lanza la
bola a un alumno, quien debe presentarse de la misma manera y tomar de un
extremo el estambre sin soltarlo. La accion se repite hasta que todos los
participantes quedan enlazados en una especie de telaraia. Una vez que todos
se han presentado, quien se haya quedado con la bola de estambre debe
regresarla a quien se la envi6é anteriormente, repitiendo los datos que habia dicho
su compafiero, este, a su vez, hace lo mismo, de tal forma que la bola va
recorriendo la misma trayectoria pero en sentido inverso, hasta que regresa al
orientador quien inicia la presentacion. Se informa a los participantes la
importancia de estar atentos a la presentaciéon de los comparfieros, pues no se
sabe a quien se lanzara la bola y que posteriormente tendra que repetir los datos
del lanzador.

Al término de la actividad se aplicara un Autoexamen de autoestima (Anexo no. 2)
para saber cual es el nivel de autoestima de los alumnos (el autoexamen también
se aplicara al final del taller, haciendo una comparacion para medir los cambios y
logros experimentados respecto al nivel de autoestima de los alumnos). El
orientador debera indicar a los alumnos cOmo contestar el autoexamen y debera
aclararles las dudas que vayan presentando, cuando terminen de contestar las
preguntas les indicard como obtener el resultado, una vez obtenido su resultado
haran una autoreflexionen acerca del nivel de autoestima que presentan y qué tan
bueno o malo es para ellos el haber obtenido ese resultado y si creen que es

necesario fortalecer su autoestima.

El orientador pedira a los alumnos que entreguen su autoexamen con su nombre,
y posteriormente (fuera de la sesidn) revisara los niveles de autoestima que

presentan los alumnos.

SESION II. Se iniciara la sesion con la actividad: ¢Qué es autoestima? Donde el
orientador dard la indicacién a los alumnos de escribir un concepto de autoestima
de acuerdo a ideas y conocimientos que ellos tengan, todo ello con la finalidad de

saber el conocimiento de los alumnos acerca del tema de autoestima.
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Después pedir4 algunas definiciones que hayan escrito los alumnos y una vez
dichas las definiciones el orientador les dard el concepto de lo que es la

autoestima y las caracteristicas de una autoestima positiva y negativa.

Una vez dado el concepto de autoestima el orientador pedira que comparen que
tan cerca estaban del concepto y se realizara una lluvia de ideas para saber qué

importancia tiene la autoestima en la adolescencia.

Terminada la lluvia de ideas se realizard la actividad de un Collage, en ésta
actividad el orientador pedira a los alumnos que busquen en periddicos o revistas
recortes con los que se sientan identificados. Los alumnos elaboraran un colage
de todos los recortes seleccionados y al terminar el collage el orientador pedira un
voluntario para que pase frente al grupo y lo explique (en caso de no haber
voluntario el orientador elegira a alguien para que pase), después se pediran mas

voluntarios.

SESION Ill. En ésta tercera sesioén se vera el tema de los elementos de la
Autoestima. El orientador comenzara explicando cuéales son los elementos que
componen la autoestima: autoconocimiento, autoconcepto, autoevaluacion,

autoaceptacion y autorrespeto

Una vez revisado el tema, se dibujara en el pizarrén la escalera de la autoestima
de Rodriguez Estrada (Anexo no. 3) para que se analicen y se comente en grupo
la importancia que tiene cada uno de los elementos para llegar hasta el nivel de la
autoestima. Los alumnos pensaran en qué nivel de la escalera se encuentran y en
gué nivel deben trabajar mas. Una vez que se penso lo anterior algunos alumnos
comentaran de manera voluntaria (si no hay, el orientador podra elegirlos) al

grupo lo que pretenden hacer para poder subir de nivel en la escalera.

Por dltimo, se realizara la actividad: “Tu arbol”. Se pide a los alumnos que dibujen
en la hoja un gran arbol, con gran cantidad de ramas y de raices, y con un fuerte
tronco. Una vez dibujado el arbol, deben escribir su nombre en el tronco con letras

grandes. En las raices, deben escribir todas sus cualidades, habilidades,
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destrezas (por ejemplo: habilidad atlética, capacidad para hacer amigos,
estudioso, simpético, tenaz, divertido...). A continuacion colocan en las ramas los
logros mas importantes que consideren que han conseguido hasta ahora (por
ejemplo: buenos amigos, buenas notas, resolver problemas...). Posteriormente se
reinen en grupos pequefios y cada uno muestra a sus compafieros su arbol,
comentando como consideran que sus logros estan relacionados con sus
habilidades, por qué han escrito en las ramas esos logros, es decir, por qué los
consideran como tales. Finalmente se puede sugerir a los alumnos que conserven
su arbol y continden durante algun tiempo ampliando cualidades y logros que

vayan teniendo con posterioridad.

SESION 1V. Se hablara acerca del tema de Identidad. El profesor comenzara la
sesion con la explicacion del concepto de identidad y la importancia de ésta en la

adolescencia.

Al terminar de abordar el tema, se realizara la actividad: Autobiografia. Se indicara
a los alumnos que cada uno deberéa escribir su propia historia, obteniendo de esta
manera su autobiografia retomando las experiencias mas significativas para ellos
gue hallan vivo desde su nacimiento, pueden seguir las pautas indicadas en el
anexo no. 4, afadiendo o suprimiendo lo que consideren oportuno. Después de
haber redactado su autobiografia el orientador pedira voluntarios para que la lean
(si no los hay, él los elegira). Tras cada exposicion, quien lo desee, podra hacer
observaciones o comentar aquello que mas le ha gustado o impactado sobre la

historia escuchada.

Se terminara el tema con el texto: Yo soy yo de Virginia Satir. El orientador leera a
los alumnos el anexo no.5 y después se discutira sobre la lectura con una lluvia

de ideas.
SESION V. Durante ésta sesién se hablara acerca de dos temas importantes para

la construccion de la autoestima: la personalidad y la autoaceptacién, ya que van

vinculados para que el alumno desarrolle su autoestima.
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Se comenzard la sesion pidiendo a los alumnos que elaboren un concepto de lo
gue para ellos significa personalidad. Una vez que los alumnos construyeron su
concepto, el orientador explicard el tema dando uno o varios conceptos de
personalidad y sus caracteristicas, ademas retomara el tema de autoaceptacion
visto en la sesion no. 3, afiadiendo la importancia de que los adolescentes deben

aceptarse para tener una autoestima positiva.

Después de explicar el tema se entregara a los alumnos una copia de la hoja de
frases inconclusas (anexo no. 6) y se les pedira que deben completar las frases.
Se comentaran algunas respuestas de los alumnos. Posteriormente el orientador
escribira en el pizarron como tema: “Rasgos que dificultan el desarrollo de la
personalidad” e indicara que entre todos ayudaran a hacer un listado de los

rasgos que crean dificultan el desarrollo de la personalidad.

SESION VI. Se hablara acerca del tema de valores. Se comenzara la sesion
pidiendo a los alumnos que construyan un concepto de valor. Cuando tengan su
concepto construido el orientador explicara el concepto y los tipos de valores que

existen.

Al término de la explicacion se realizara la actividad: Valores importantes. La
actividad se dividira en dos partes: en la primera parte el alumno elegira los
valores que considere mas importantes durante la adolescencia, hara un listado y
explicard s6lo de los tres primeros que haya elegido por qué los considera
importantes. En la segunda parte se organizaran equipos de 4 a 5 integrantes y
por equipos pasaran frente a grupo a representar un valor que ellos elijan y el

resto del grupo tendra que adivinar el valor que representaron sus compafieros.

SESION VII. En ésta sesion que hablar4d sobre el tema de relaciones
interpersonales, ya que también es un tema importante para el adolescente en el
desarrollo de su autoestima. Para comenzar la sesion el orientador explicara qué

son las relaciones interpersonales y su importancia durante la adolescencia.
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Después de dar la explicacion se realizara la actividad: El correo, la cual consiste
en formar un circulo con todas las sillas, una para cada participante; se saca una
silla y el compafiero que se queda de pie inicia el juego (lo puede iniciar el
orientador) parado en medio del circulo. Este debe de decir por ejemplo: “traigo
una carta para todos aquellos que tienen lentes”, entonces todos los compafieros
gue tienen lentes deben cambiarse de lugar. El que se queda sin silla pasa al
centro y hace lo mismo, inventando una caracteristica nueva, por ejemplo: “traigo

una carta para todos aquellos que tengan ojos cafés”, y asi sucesivamente.

Para finalizar la sesién se realizara otra actividad: Circulos dobles. Se les pide a
los alumnos que se pongan de pie alrededor del saldn, se copian en el pizarron
las preguntas de conocimiento personal del anexo no. 7, (pueden proponerse
otras preguntas que no estén). Se divide la clase en dos grupos mediante el
procedimiento de numerarse: 1, 2, 1, 2, etc. Todos los nimeros 1 formaran un
grupo en circulo y mirando hacia fuera y los nimeros 2 formaran un circulo
exterior mirando a los primeros y formando pareja con ellos y en caso de que
sobre algun alumno el orientador participara en la actividad. Se comenzaran a
realizar las preguntas que se encuentran en el pizarron, comenzando por el
nombre, si es que este se sabe se continuara con la siguiente pregunta. Una vez
respondida la pregunta el circulo exterior avanza un paso y quedan formadas
nuevas parejas y se hace la siguiente pregunta de la lista. Esto se hace con cada
pregunta hasta que se llegue a la posicion inicial. Y en caso de que se acabe la
lista de preguntas antes, se empieza otra vez por la primera pregunta. Una vez
llevados a la posicion inicial se hace un didlogo general con la clase para saber
como se sintieron con la actividad realizada y si conocieron mas sobre sus

comparfieros.

SESION VIII. Se hablara sobre el tema de amistad ya que durante la adolescencia
la amistad es una de las relaciones mas importantes como factor de favorecer
una autoestima positiva. Se comenzara la sesién con una lluvia de ideas, pidiendo

a los alumnos que opinen sobre lo que para ellos significa la amistad.
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Posteriormente el orientador explicaré la importancia que tiene la amistad para la

construccion de la autoestima.

Se realizara la actividad: jPasalo!, con la finalidad de que se conozcan mejor los
alumnos y puedan hacer mas amistades con sus compafneros. Para ésta actividad
se pedird a los alumnos que escriban en una hoja de papel su nombre en la parte
superior, se recogen todos los papeles y se pasa uno a cada alumno de manera
gue no le toque el suyo. El orientador les pedird que escriban un comentario
positivo sobre la persona que esta al comienzo de la hoja o escribir una cualidad,
posteriormente se pasara la hoja a los demas compafieros para que los alumnos
sigan escribiendo una cualidad o un comentario positivo de cada compafiero de
clase y cuando reciban su propio papel, tienen que escribir algo que les guste de
si mismos. Cuando todos hayan escrito una cualidad a sus demas comparieros se
regresaran los papeles al orientador y se pondran en un sobre con el nombre de
la persona escrito por fuera. Al final se entregara a cada uno el correspondiente
para que lo lean y reflexionen sobre como se sienten sobre los comentarios

escritos por sus comparieros.

Después de la reflexion se realizard otra actividad: Persona misteriosa. Esta
actividad enfatiza el hecho de que conocer mas sobre los demas es una parte
importante de la amistad. La actividad la iniciara el orientador, diciendo a los
alumnos que esta pensando en alguien en el grupo y quiere que ellos adivinen
qguien es, para ello les dara algunas claves que los van a ayudar a adivinar quien
es la persona en quien esta pensando. Comenzara con una caracteristica comuan
(por ejemplo, es alto, le gusta la musica..., etc.) e ira gradualmente siendo
especifico. Los alumnos deben levantar sus manos cuando crean saber quién es
la persona. Se pedira un voluntario para que siga con la actividad y seleccione a
un compafiero (sin mencionar su nombre) y dar claves sobre el, asi eran
participando todos los que quieran, a manera de ir conociendo mas acerca de
todos y destacar lo positivo y lo tipico de cada uno. Al final se hace una discusién

de coOmo se sintieron los alumnos con la actividad.
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SESION IX. En ésta sesion se hablara del tema de familia, ya que ésta juega un
papel fundamental en el desarrollo de la autoestima del adolescente. Para
comenzar la sesién el orientador dara la explicacién general del tema, abarcando

el concepto de familia y los tipos de familia.

Después de la explicacion del tema se aplicard un cuestionario (anexo no. 8) para
saber como es la relacién y comunicaciéon de los alumnos con sus padres. Una
vez que hayan contestado el cuestionario se dara un tiempo para que reflexionen
sobre los resultados obtenidos. Posteriormente se llevara a cabo la actividad de:
Representacion teatral. Los alumnos haran una representacién de los tipos de
familia. Se organizaran de 5 a 6 personas, el orientador hara una rifa para que los
alumnos representen un tipo de familia. Los alumnos podran elegir el material que
deseen, pero éste no es necesario. Se dara determinado tiempo para que puedan

pasar cada uno de los equipos.

SESION X. En ésta ultima sesion se resolveran las dudas de los alumnos. El
profesor indicara que con esta sesion se dara por terminado el taller y que si les
guedo alguna duda acerca de algun tema que se vio durante el taller las escriban
y las entreguen al orientador, se leeran las dudas y entre todos trataran de

resolverlas.

Ya que se hayan comentado las dudas de los alumnos se realizara el autoexamen
de autoestima (anexo no. 2), el cual fue realizado al inicio del taller, esto con la
finalidad de medir los cambios y logros experimentados respecto al nivel de
autoestima de los alumnos. Los alumnos reflexionaran si tuvieron algiin cambio
en cuanto a su nivel de autoestima y si creen que les ayudo el taller en la mejora

de su autoestima o no.

Para lo anterior se realizard una autoevaluacion de los alumnos, donde deberan
escribir en una hoja: su nombre, su opinidén acerca del taller, como creen que fue
su participacion en el taller, como se sintieron durante el taller, las dificultades,

satisfacciones y logros que presentaron durante el taller. Una vez hecha su
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autoevaluacion se entregard al orientador para que evalle si el taller es una

buena herramienta para que los alumnos fortalezcan o mejoren su autoestima.
Para finalizar el taller se hara entrega de diplomas a cada uno de los alumnos que

participaron en el taller, con la finalidad de que se sientan satisfechos de haber

concluido el taller.
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3.7. CARTA DESCRIPTIVA: TALLER DE AUTOESTIMA PARA ADOLESCENTES

SESION | TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES | MATERIAL | TIEMPO | BIBLIOGRAFIA EVALUACION
I Presentacion - Dar a conocer los | - Bienvenida y 15 min. | Autoexamen de: Toro Participacion en
del taller y objetivos, contenido | presentacion del Vargas Cirilo, Ph.D., 1994. | la actividad y
Nivel de y evaluacion del taller. Revision: 2003, en: entrega del
Autoestima taller. http://members.tripod.com/ | autoexamen de
- Integracion del - La telarafia -Unabolade |25 min. | pirata 2/autoestima.htm autoestima.
grupo. estambre
- Conocer el nivel de | - Autoexamen de | - Fotocopias | 40 min.
autoestima de los autoestima del
alumnos. autoexamen
- El alumno - Autoreflexion | (anexo no.2) | 10 min.
reflexionard que tan | de los resultados
bueno o malo essu | obtenidos en el
nivel de autoestima. | autoexamen.
I ¢Qué es - Conocer el - ¢Quéesla - Papel y 10 min. | ALCANTARA, José Participacion de
Autoestima? conocimiento de los | autoestima? boligrafo Antonio. Cémo educar la | los alumnos en
alumnos acerca del autoestima. Ceac, Espafia, | la construccion
tema de autoestima. | - Conceptoy 20 min. | 1990. del concepto de
- Dar a conocer el caracteristicas autoestima, la
concepto de de la GIL Martinez, Ramén. lluvia de ideas y
autoestima, y las autoestima. Manual para tutorias y la elaboracién y
caracteristicas de una departamento de explicacion del
autoestima positiva y | - Reflexion y 15 min. | orientacion. Educar la colage.
negativa. lluvia de ideas. Autoestima-aprender a
- Destacar la convivir. Escuela
importancia de la - Collage - Cartulina, 25 min. | Espafiola, Espafia, 1997.
valoracion del periddicos,
cuerpo como reflejo | - Explicacién revistas, 20 min.
de una adecuada del Colage. tijeras y
autoestima. pegamento
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http://members.tripod.com/

SESION | TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES | MATERIAL | TIEMPO | BIBLIOGRAFIA EVALUACION
i Elementos de | - Dar a conocer a los | - Explicacion de 15 min. | RODRIGUEZ Estrada, Participacion
la Autoestima | alumnos los los elementos de Mauro. Autoestima: clave | individual y en
elementos de la la autoestima. del éxito personal. El grupo y la
autoestima. manual moderno, México, | elaboracion del
- Identificar el yo - Escalerade la |- Escalerade | 10 min. | 1988. arbol.
integral, los papeles, | Autoestima la autoestima
motivaciones y (anexo no. 3), CAVA, Maria Jesus y
necesidades basicas | - Analisis y pizarrény 30 min. | Gonzalo Musitu. La
y de desarrollo. comentarios. gises potencializacién de la
- Hacer conscientes autoestima en la escuela.
a los alumnos de los | - “Tu arbol” - Papel y lapiz | 20 min. | Paidds, Espafia, 2000.
recursos que poseen,
asi como de los - Comentarios 15 min.
logros y éxitos que
han conseguido.
v Identidad - Dar a conocer el - Explicacion 15 min. | DULANTO Gutiérrez, La elaboracion
concepto de del concepto de Enrique. Psicologia. de la
identidad. identidad. Interamericana, México, autobiografia y
- Apreciar cada una 2000. la participacion
de las circunstancias, | - Autobiografia | - Formato de | 20 min. ante el grupo
factoresy autobiografia SATIR, Virginia. Las sobre la lectura.
acontecimientos que | - Explicaciony | (anexo no. 4), | 20 min. | relaciones humanas en el
componen la propia | comentarios papel y nacleo familiar. Pax,
historia personal. boligrafo México, 1987.
- Promover una - Lectura: - YO0 soy yo 20 min.
postura activa con Yo soy yo (anexo no. 5)
respecto a la
formacion de la - Discusién con 15 min.

propia identidad.

lluvia de ideas.
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SESION | TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES | MATERIAL | TIEMPO | BIBLIOGRAFIA EVALUACION
\ Personalidad y | - Dar a conocer el - Elaboracion - Papel y 10 min. | DULANTO Gutiérrez, La elaboracion
autoaceptacion | concepto y del concepto de | boligrafo Enrique. Psicologia. del concepto de
caracteristicas de la | personalidad. Interamericana, México, personalidad, el
Personalidad. 2000. llenado de la
- Entender la - Explicacion 25 min. hoja de frases
personalidad y del tema GIL Martinez, Ramon. inconclusas y
autoaceptacion Manual para tutorias y participacion
como elementos - Frases - Frases 20 min. | departamentos de grupal.
principales para la inconclusas inconclusas orientacion. Educar la
autoestima. (anexo no. 6) autoestima-aprender a
- Que el alumno se - Comentarios 15 min. | convivir. Escuela
valore, combatiendo Espafiola, Espaiia, 1997.
las ideas erréneas - Rasgos que - Pizarron 'y 20 min.
que limitan la dificultan el gises
posibilidad del desarrollo de la
desarrollo personal. | personalidad
VI Valores - Asumir un - Elaboracion - Papel y 10 min. | ALCANTARA, José Construccion
concepto de valores | del concepto de | boligrafo Antonio. Cémo educar la | del concepto de
y tipos de valores. valores. autoestima. Ceac, Espafa, | valores, la
- Destacar la 1990. realizacion de
importancia de los - Explicacion 20 min. lista de valores
valores en el del tema. DULANTO Gutiérrez, importantes y la
desarrollo de la Enrique. Psicologia. participacion en
autoestima. - Valores - Papel y 20 min. | Interamericana, México, la
- ldentificar los importantes: boligrafo 2000. representacion
valores mas primera parte. de valores.
importantes durante
la adolescencia. - Valores 40 min.
importantes:

segunda parte.
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SESION | TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES | MATERIAL | TIEMPO | BIBLIOGRAFIA EVALUACION
VII Relaciones - Conocer qué son - Explicacion 15 min. | GIL Martinez, Ramon. Participacion
interpersonales | las relaciones del orientador Manual para tutorias y

interpersonales y su departamentos de

importancia durante | - El correo - Sillas 30 min. | orientacion. Educar la

la adolescencia. autoestima-aprender a

- Mejorar las - Circulos 30 min. | convivir. Escuela

relaciones dobles Espafiola, Espaiia, 1997.

interpersonales de

los alumnos. - Didlogo grupal | - Pizarron, 15 min.

- Aumentar la gises y hoja

calidad de la de preguntas

convivencia entre los (anexo no. 7)

alumnos.

VIl Amistad - Ayudar a los - Lluvia de ideas 10 min. | MUSITU Ochoa, Gonzalo | Participacion de
alumnos a sentirse y otros. Familia y los alumnos en
apreciados y - Explicacion 15 min. | adolescencia. Un modelo la lluvia de
aceptados por sus del orientador. de andlisis e intervencion | ideas y en las
comparieros para psicosocial. Sintesis, actividades.
mejorar su - jPasalo! Papel, 25 min. | Espafia, 2001.
autoestima y sus boligrafo y
relaciones de - Reflexion de la | sobres 5 min. FELDMAN, Jean R.
amistad. actividad Autoestima ;Como
- Destacar que todos desarrollarla? Juegos,
tenemos muchas - Persona 25 min. | actividades, recursos,
cualidades que nos misteriosa experiencias creativas.
hacen "particulares". Nancea, Espafia, 2000.

- Discusion de 10 min.
la actividad
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SESION | TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES | MATERIAL | TIEMPO | BIBLIOGRAFIA EVALUACION

IX Familia - Dar a conocer el - Exposicion del 20 min. | MUSITU Ochoa, Gonzalo | Entrega del
concepto de familiay | tema de familia. y otros. Familia y cuestionario y
los tipos de familia adolescencia. Un modelo | participacion en
- Conocer el papel - Cuestionario: | - Fotocopias de analisis e intervencion | la
fundamental que tiene | comunicacion del 20 min. | psicosocial. Sintesis, representacion
la familia en el con la familia cuestionario Esparia, 2001. teatral.
desarrollo de la (anexo no. 8)
autoestima. - Reflexion de 10 min. | RIESGO Menguez, Luis 'y
- El'alumno los resultados Carmen Pablo de Riesgo.
reflexionara que tan | obtenidos en el Los padres ante la
buena es la relacion y | cuestionario. adolescencia de los hijos.
comunicacion con su 2da ed. Narcea, Espafia,
familia. -Representacion | - Elegido por | 40 min. | 1986.

teatral los alumnos
(opcional)
X Dudas y - Conocer y resolver | - Resolucion de | - Papel y 30 min.
finalizacion | las dudas que se dudas boligrafo
del taller presentaron en el

transcurso del taller. - Autoexamen de | - Fotocopias | 40 min.
- Medir los cambios y | autoestima del
logros respecto al autoexamen
nivel de autoestima (anexo no. 2)
inicial de los
alumnos. -Autoevaluacion | - Papel y 10 min.
- Que los alumnos boligrafo
reflexionen sobre
cémo fue su - Entrega de - Diplomas 10 min.
participacion dentro diplomas
del taller y se

autoevaluen.
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CONCLUSIONES

La orientacién educativa se convierte en una necesidad para las instituciones
educativas, donde estudian los nifios, adolescentes y jovenes y donde intervienen
los demas elementos de la comunidad educativa como son padres de familia,

docentes y directivos, todos ellos implicados para mejorar el proceso educativo.

La labor del orientador educativo juega un papel trascendental en la educacion
secundaria y por lo tanto en la vida de los adolescentes, ya que debe brindarles
los elementos necesarios para: mejorar su rendimiento escolar promoviendo
habitos de estudio, influye en la busqueda de su identidad, ayuda a que tomen
decisiones asertivas, motiva al alumno para que logre sus metas, influye en su
nivel de autoestima, en otras palabras, facilita experiencias con la finalidad de dar
estabilidad emocional a los alumnos, ademas de ayudarlo en el desarrollo de sus

capacidades cognitivas favoreciendo asi su rendimiento académico.

Para que el adolescente transite por esta etapa sin muchas dificultades necesita
tener un buen nivel de autoestima. La autoestima es considerada una herramienta
importante en el desarrollo de los individuos, es una necesidad humana vital, que
juega un papel relevante en la vida personal, profesional y social del individuo,

favoreciendo la propia identidad.

La autoestima elevada puede contribuir al éxito, de forma tal que si el adolescente
desarrolla una buena dosis de autoestima, es decir, si tiene una autoestima
positiva puede aprender mas eficazmente, se comunica y desarrolla relaciones
mucho mas gratas y puede darle una mayor conciencia e importancia a su vida.
Es por esta razon que la familia del adolescente debe ofrecerle formas positivas

de control que favorezcan una autoestima elevada.

La familia es la primera instituciéon que puede desarrollar en el adolescente una
autoestima positiva, ya que es la primera influencia que moldea los valores y
patrones de conducta del adolescente, el tipo de relacion del medio familiar ejerce

una profunda influencia en el desarrollo del adolescente, por lo que se debe
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generar un ambiente de convivencia, de seguridad, de comunicacion, fomentando
las relaciones interpersonales, las cuales pueden ayudar a adquirir un mejor nivel

de autoestima.

Pero si por el contrario, cuando en la familia hay un ambiente hostil, donde no
existe la convivencia y no hay comunicacion, existe la posibilidad que sus
miembros puedan adquirir y desarrollar una autoestima baja, generando asi

algunos otros problemas que disminuyan la calidad de vida del individuo.

Durante la adolescencia se presentan diversos cambios fisicos, bioldgicos,
sociales y emocionales; para que el adolescente transite de manera 6ptima por
esta etapa tan significativa, es necesario darle las herramientas y condiciones
necesarias para que logre desarrollarse de manera integral y ademas reconozca
sus posibilidades y limitaciones para obtener un nivel de autoestima que lo lleve al

logro de sus metas.

Ademéas de la familia, la escuela es otra de las instituciones que resultan
importantes para la formacion del adolescente no solo por los conocimientos que
obtiene en ella sino porque también resulta indispensable para que aprenda a
desenvolverse y a establecer relaciones sociales y comunicativas que le ayudan a

conocerse mas y a formar su identidad personal.

La autoestima también puede verse afectada o beneficiada en el ambiente
escolar, ya sea por las opiniones que dan nuestros compafieros o maestros sobre
nosotros, debido a que en muchas ocasiones las personas nos vemos a Si
mismas desde el punto de vista de los demas, y todo aquello que se piense de
nosotros puede influir de manera positiva 0 negativa en nuestra personalidad y

forma de pensar.

Si bien, en la practica docente es de gran importancia abarcar y cumplir con los
contenidos de los programas, también es necesario no olvidar el aspecto humano
del quehacer educativo. El trabajo del orientador en el &mbito escolar no debe ser

limitado al trabajo cognitivo, los profesionales de esta area deben estar
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preparados para enfrentar conflictos no sélo académicos, sino abarcar el aspecto
socio-afectivo, estructurando estrategias que en conjunto con los demas
profesionales que laboran en la institucién desarrollen las capacidades, actitudes
y aptitudes para que se puedan prevenir las problematicas que van aunadas a
este ambito, como la baja autoestima.

En la actualidad la familia ya no es la que socializa a sus miembros, en especial a
los adolescentes, ahora los socializa la television, el Internet, el grupo de pares en
la escuela, etc. Por eso es necesario que tanto padres como educadores
formemos parte de esa labor tan importante que es la educacién, no olvidando el

forjamiento de la autoestima de los adolescentes.

De esta manera y con base a todo lo ya expuesto en los capitulos hago hincapié a
desarrollar de la mejor manera las estrategias contenidas en el taller propuesto
para fortalecer y mejorar la autoestima de los adolescentes, que permitan elevar
el nivel de autoestima de los alumnos, tomando en cuenta que el taller es, en
cierta manera flexible, donde se implementan actividades que ayudan a los
jovenes a valorarse y sentirse valorados, esto como una de las muchas
sugerencias que se podrian dar a los docentes y orientadores que se encuentran

trabajando frente a grupo.

Todos los encargados de la educacion debemos ser conscientes de la gravedad
del problema de la baja autoestima que se presenta en los adolescentes y por
tanto debe existir ese compromiso de ayuda al adolescente en la busqueda de su

identidad y lograr en él la autoaceptacidon para la mejora de su autoestima.

Por lo anterior es necesario e importante llevar a cabo el taller para trabajar
conjuntamente con los adolescentes, pues de esta manera el orientador podra
identificar los aspectos que no favorecen a los alumnos para obtener un nivel de
autoestima aceptable y un adecuado rendimiento escolar. Por lo tanto debe
considerarse como una de las tareas mas importantes de la educacion el suscitar

la autoestima.
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ANEXO No. 2
AUTOEXAMEN DE AUTOESTIMA

Instrucciones: A partir de una evaluacion personal lo mas objetiva posible
indique con una marca de cotejo en la columna provista a la derecha el nUmero
aplicable a su respuesta de acuerdo con la siguiente escala:

4 Siempre 3 Casi Siempre 2 Algunas Veces 1 Nunca

. Me siento alegre.

. Me siento incémodo con la gente que no conozco.
. Me siento dependiente de otros.

. Los retos representan una amenaza a mi persona.
. Me siento triste.

. Me siento cémodo con la gente que no conozco.

. Cuando las cosas salen mal es mi culpa.

. Siento que soy agradable a los demas.

© | 0o N o0 A W NP

. Es bueno cometer errores.

10. Si las cosas salen bien se deben a mis esfuerzos.
11. Resulto desagradable a los demas.

12. Es de sabios rectificar.

13. Me siento el ser menos importante del mundo.

14. Hacer lo que los demas quieran es necesario para sentirme
aceptado.

15. Me siento el ser mas importante del mundo.

16. Todo me sale mal.

17. Siento que el mundo entero se rie de mi.

18. Acepto de buen grado la critica constructiva.

19. Yo me rio del mundo entero.

20. A mi todo me resbala.

21. Me siento contento(a) con mi estatura.

22. Todo me sale bien.

23. Puedo hablar abiertamente de mis sentimientos.

24. Siento que mi estatura no es la correcta.



25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

So6lo acepto las alabanzas que me hagan.

Me divierte reirme de mis errores.

Mis sentimientos me los reservo exclusivamente para mi.
Yo soy perfecto(a).

Me alegro cuando otros fracasan en sus intentos.
Me gustaria cambiar mi apariencia fisica.

Evito nuevas experiencias.

Realmente soy timido(a).

Acepto los retos sin pensarlo.

Encuentro excusas para no aceptar los cambios.
Siento que los demas dependen de mi.

Los demas cometen muchos mas errores que yo.
Me considero sumamente agresivo(a).

Me aterran los cambios.

Me encanta la aventura.

Me alegro cuando otros alcanzan el éxito en sus intentos.

TOTALES DE CADA COLUMNA

TOTAL

INTERPRETACION DEL AUTOEXAMEN

En cada columna sume las marcas de cotejo y multiplique por el nimero que
aparece en la parte superior de esa columna. Por ejemplo, diez marcas en la
primera fila se multiplican por 4 y equivalen a 40. Anote esa cantidad en el
espacio correspondiente. Luego sume los totales de las cuatro columnas, y
anote ese total. Examine, entonces, la interpretacion de los resultados con la

tabla siguiente:

160-104 Autoestima alta (negativa)
103-84 Autoestima alta (positiva)
83-74 Autoestima baja (positiva)

73-40 Autoestima baja (negativa)



ANEXO No. 3

ESCALERA DE LA AUTOESTIMA

“Solo podemos amar
cuando nos hemos amado
a nosotros mismos”

AUTOESTIMA

“La autoestima es un silencio
respeto por uno mismo” (D.P. Elkins)

AUTORRESPETO

“La actitud del individuo hacia si mismo
y el precio por su propio valer juega un
papel de primer orden en el proceso
creador” (M. Rodriguez)

AUTOACEPTACION

“El sentirse devaluado e indeseable es en la mayoria
de los casos la base de los problemas humanos” (C. Rogers)

AUTOEVALUACION

“‘Dale a un hombre una autoimagen pobre y acabara siendo
Siervo” (R. Schuller)

AUTOCONCEPTO

“Cuando aprendemos a conocernos en verdad vivimos” (R. Schuller)

AUTOCONOCIMIENTO

Rodriguez Estrada



ANEXO No. 4

AUTOBIOGRAFIA

Me llamo... Naci en... El dia... del mes... Afo...
Mis padres se llaman...
Las enfermedades que he tenido son...

En mi tiempo libre lo que mas me gusta hacer es (aficiones, juegos,

deportes)...

De mis objetos personales lo que mas aprecio es...

En general mis gustos sobre comida, vestido, lecturas, etc. son los

siguientes...

Lo que mas me gusta estudiar es...

Los programas de TV que prefiero son...

La hora del dia que mas me gusta es...

Los cuidados sobre higiene personal que practico a diario son...

De todas las cualidades que un hombre/mujer puede tener (belleza,

constitucion atlética, inteligencia, simpatia, generosidad, etc.) lo que mas valoro

es...

Creo que las cualidades que yo poseo son...
Lo que mas me gusta de mi es... Lo que menos...
Lo que hago o pienso hacer para mejorar mi aspecto personal es...

Para aumentar mis cualidades personales...



ANEXO No. 5
YO SOY YO

En todo el mundo no existe nadie exactamente igual a mi. Hay personas que
tienen aspectos mios, pero de ninguna forma el mismo conjunto mio. Por
consiguiente, todo lo que sale de mi es auténticamente mio porque yo solo lo
elegi.

Todo lo mio me pertenece: mi cuerpo, todo lo que hace; mi mente, con todos
sus pensamientos e ideas; mis ojos, incluyendo todas las imagenes que
perciben; mis sentimientos, cualesquiera que sean: ira, alegria, frustracion,
amor, decepcion, emocién; mi boca, y todas las palabras que de ella salen,
refinadas, dulces o cortantes, correctas o incorrectas; mi voz, fuerte o suave; y
todas mis acciones, sean para otros o para mi.

Soy duefio de mis fantasias, mis suefios, mis esperanzas, mis temores.
Son mios mis triunfos y mis éxitos, todos mis fracasos y errores.

Puesto que todo lo mio me pertenece, puedo llegar a conocerme
intimamente. Al hacerlo, puedo llegar a quererme y sentir amistad hacia todas
mis partes. Puedo hacer factible que todo lo que me concierne funcione para
mis mejores intereses.

Sé que tengo aspectos que me desconciertan y otros que desconozco. Pero
mientras yo me estime y me quiera, puedo buscar con valor y optimismo
soluciones para las incognitas e ir descubriéendome cada vez mas.

Como quiera que parezca y suene, diga y haga lo que sea, piense y sienta en
un momento dado, todo es parte de mi ser. Esto es real y representa el lugar
gue ocupo en ese momento del tiempo.

A la hora de un examen de conciencia, respecto de lo que he dicho y hecho,
de lo que he pensado y sentido, algunas cosas resultaran inadecuadas. Pero
puedo descartar lo inapropiado, conservar lo bueno e inventar algo nuevo que
supla a lo descartado.

Puedo ver, oir, sentir, pensar, decir y hacer. Tengo los medios para
sobrevivir, para acercarme a los demas, para ser productivo, y para lograr darle
sentido y orden al mundo de personas y cosas que me rodean.

Me pertenezco, y asi puedo estructurarme.

Yo soy yo y estoy bien.

Virginia Satir



FRASES INCONCLUSAS: Personalidad y Autoaceptacion.

- Tendré una personalidad creadora si...

- Me encanta ser como soy, por que...

- Me siento de mal humor cuando...

- Me siento feliz cuando...

- Me siento capaz de realizar...

- Me considero preparado para...

- Aceptarse a si mismo es importante para...

- Soy un buen compafiero cuando...

- Una de mis emociones que me cuesta aceptar es...

- Una de mis acciones que me cuesta aceptar es...

- Una de las cosas de mi cuerpo que me cuesta aceptar es...
- Si yo aceptara mas mi cuerpo...

- Si aceptara mas las cosas que he hecho...

- Si aceptara mas mis sentimientos...

- Lo que me asusta de aceptarme a mi mismo es...

- Si otras personas vieran que me acepto mas...

- A medida que aprendo a dejar de negar lo que experimento...
- Una de las cosas que no me gusta de mi mismo es...

- Una de las cosas que me gusta de mi mismo es...

- Me gusto menos cuando...

- Me gusto mas cuando...

ANEXO NO. 6



ANEXO No. 7

CIRCULOS DOBLES.

 —

. ¢,Cual es tu nombre?

2. Profesion de tu padre y de tu madre

3. Si tuvieras que cambiarte de nombre, ¢, Cual escogerias? ¢ Por qué?
4. ¢ Quién es tu héroe preferido? ¢, Por qué? ¢ Y tu heroina? ¢, Por qué?
5. ¢Quién es la persona que mas ha influido en tu vida y por qué?

6. Las mejores vacaciones gque has pasado han sido...

7. Si te concedieran la posibilidad de estar una hora hablando con una persona
famosa a tu eleccion, ¢ A quién elegirias?

8. Di una cosa que te haga feliz.

9. ¢ Cual es tu programa favorito de television? ¢Y tu grupo musical o cantante
favorito?

10. Si tuvieses que llevarte a una isla desierta solo tres cosas, ¢qué llevarias?
11. Sefiala uno o varios hobbies que tienes y practicas.

12. Di una cosa buena que te haya sucedido hace poco.

13. ¢ Quién es tu mejor amigo?

14. ¢ Qué te gustaria ser de mayor?

15. Si pudieras convertirte en animal, ¢en qué animal te convertirias? ¢Por
qué?

16. Si pudieras convertirte en cualquier otra persona del mundo, ¢cudl
escogerias? ¢ Por qué?

17. Si pudieras cambiar algo de tu clase, ¢ qué cambiarias? ¢ Por qué?

18. ¢ Cudl es la época que recuerdas como mas feliz de tu vida y cual la mas
triste? Explica el por qué.



ANEXO No. 8
CUESTIONARIO DE COMUNICACION FAMILIAR

Instrucciones: Rodea con un circulo la puntuacion que mejor puede aplicarse a
cada afirmacion. Las respuestas posibles son:

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Algunas veces

4 Muchas veces

5 Siempre
1. Puedo hablar acerca de los que pienso con mis padres

sin sentirme mal o incémodo/a...............ccccooiiiiiiiinn. 1 2 3 4 5
2. No me creo todo lo que me dicen mis padres................. 1 2 3 4 5
3. Cuando hablo, mis padres me escuchan....................... 1 2 3 4 5
4. No me atrevo a pedirles a mis padres lo que deseo o

0 181 1=7 o 1 2 3 4 5
5. Mis padres suelen decirme cosas que seria mejor que no

ME AiJESEN. ..o 1 2 3 4 5
6. Mis padres pueden saber como estoy sin preguntarmelo... 1 2 3 4 5
7. Estoy muy satisfecho/a con la comunicacion que tengo con

T o 7= Lo (T T 1 2 3 4 5
8. Si tuviese problemas podria contarselos a mis padres...... 1 2 3 4 5
9. Les demuestro con facilidad afecto a mis padres............. 1 2 3 4 5
10. Cuando estoy enfadado/a con mis padres, generalmente

NOIES hablo.... ..o 1 2 3 4 5
11. Tengo mucho cuidado con lo que le digo a mis padres...... 1 2 3 4 5
12. Cuando hablo con mis padres, suelo decirles cosas que

seriamejorque noles dijese........ccovveiiiiiiiiiiiiiiii, 1 2 3 4 5
13. Cuando hago preguntas a mis padres, me responden con

SiNCeridad...... ..o 1 2 3 4 5
14. Mis padres intentan comprender mi punto de vista........... 1 2 3 4 5
15. Hay temas que prefiero no hablar con mis padres............ 1 2 3 4 5
16. Pienso que es facil discutir los problemas con mispadres.. 1 2 3 4 5
17. Es muy facil expresar mis verdaderos sentimientos con mis

PAAIES . e 1 2 3 4 5
18. Cuando hablo con mis padres me pongo de mal genio...... 1 2 3 4
19. Mis padres me ofenden cuando estan enfadados

(o] o1 2 1 [0 P 1 2 3 4 5
20. No creo que pueda decirle a mis padres coémo me siento

Realmente en determinadas situaciones........................ 1 2 3 4 5
MIS PADRES SON:
1. Carifosos.......... 12 3 45 5. Comprensivos...... 12 3 45
2. Amables............ 1 2345 6. Desconfiados....... 12 3 45
3. Mandones.......... 1 23 45 7.Severos............... 12 3 45
4.Justos............... 1 2 345 8. Egoistas............. 12 3 45



TALLER PARA FORTALECER Y MEJORAR LA AUTOESTIMA
OTORGA EL PRESENTE
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