u UNJVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
PROGRAMA EDUCATIVO EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Unidad Ajusco.

Manifestaciones de Bullying (agresion entre
pares) en una Escuela Secundaria Técnica
de la Ciudad de México

TESIS

Que para obtener el titulo de:

Licenciado en Psicologia Educativa

Presentan:

VERONICA ALICIA MUNOZ RIVAS
JAIME ROSALES REBOLLEDO

Asesor:
Dr. Armando Ruiz Badillo

Y

México, D.F. Agosto de 2010.



AGRADECIMIENTOS
Graciae a mi hija Versnica 4 mi wieta Elisa por ser anae estrellas en wi vida,

A gran Amon de mé vida. Miguel Augel, pon ser an dugel en mi vida, gracias por

A wé Wama por s caniie y caidados que me la dande a lo lango de mi vida.

A Jacme por compantin el proceso de elaboracion de edta tesis, for su gran duimo g
0th0s  momentod gue padamod en compaiia del club de lae 7" dunante wucstra
permanencia en la aniversidad,

A loo profesones que compartienon sus comocimicntos a lo large de la cawera,

especialmente al Dr. rhmande Ruiy Baddle que wos brindo tode ¢u apoyo como
asedor para la elabornacion de eota tesis.

A todos méis amigos que compantieron y companten du amistad dunante las diferentes

Venduica  Hicia



A la memoria de mi Padne a guien debo muchos de loo conocimicatos a lo largo de mé
uda.
A4 mi Madhne for enseiarnme la lucha diania a pesar de lae advensidades.
A4 Dana por ser el motor parna legar a esta meta.
A mis gueridas lbewnanas Maren 4 Galy, fpor e apogo ¢
A Maria Teresa por o apoyo en esta travedia.
A mis Profesence(as) con nespets y admiracidn, fon o Ciempe ¢
A wil companera Verdnica fror tods este tiempo de tabajo.
A mis amigas y compaienas del b (wstedes saben gucenes
dau).
A mie primos a guicnes considene como més benmano.,
A4 mée tios Lola, Joaguin 4 Hejandre.
Un especial agradecimicnts para aguellas personas con las gue he tenide la oportunidad de
laborar o que me buindaron las faclidades para lograr eote objetive: Yanessa W,
Ferendina, Martin, Manuel, Chartie 4 a los compaienss del Depantaments de mensajeria
de Aecentune, Senvicios Educativos del TNEA.
A mis compaiers(as) con aprecio y estimacisn.
A mis amigos GAP, Luis Fidalgo ¢ en especial a Edgar Lipes.

Jacme Rooales



I IC@ ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et a ettt et et eae et et eae et et eae et et eae et et ens et etenn e 4
RESUIMEN L.ttt e ettt e e ettt s e et e s e e eeba s e eeeaa s e eeaaa e esasan s eesananseaesnnneeesnnseenenn 6
INTRODUCCION ..ottt b sttt ettt 7
JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt ettt s ettt e et e st et et eneeae st et e et eneeeessensseeneateanas 9
PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA ...... ..ottt et e et e et s e e et s e eeaa s e eenaans 12
OBUJETIVOS ..ottt e e e et e e e e e e et et s s s e e et eeas e e e eeenes 13
CAPITULO 1. Agresion entre iguales, BUIYING ..........coeveeiiuieieeiieeeicee et et eae s seeeene e 14
BULLYING . ..ttt e et e e e e et e e b s e e e e st ea s e e e e e e e ennnaa s 15
DEFINICION DE BULLYING ....ouvvieeieteeeeteteeetet ettt eae s eaese st se s esese s esesensesesenseneseesesenens 18
DIFERENCIACION DE CONCEPTOS.....cueuvivetieievetieeteteseteeeseueseseseseesesesesesesessesesssesesssesesesssenens 24
CAPITULOD 2.ttt 26
BULLYING, TIPOS PARTICIPANTES Y CONSECUENCIAS.......co ittt 26
TIPOS A8 BUIIYING ..ttt s 26
TIPO DE PARTICIPANTES ...ttt ettt e e e e et e e e e e e e eenn s 27
PERCEPCION DE BULLYING .....veuveveeveeeetecteeeetcetete et ettt s eteseeteeseneeseseseesensesessensesensessesensenesnens 30
EXPERIMENTAR EL BULLYING ....uiiiiiiieeee ettt ettt e e e s 31
Factores que propician o limitan la presencia del BUullying .........ccccooeeoiiiiiiiiiiiiiiiiiicceccccccccca 32
AMBItO FAMIIAr c.veuivcecccee ettt ettt ae s 32
AMBIt0 SOCIAN c.vuvevieiietiieiet ettt ettt ettt ettt et et s ae s 34
AMDItO PEISONAL.....cviieiieiieiceicee ettt ettt ettt ettt ea e tesaeeaeereereeneeneereereeaeenean 34
AMBIt0 ESCOIAN ....vivivetiiiietietete ettt ettt ettt b et ss s ae s s te s ae s 36
CONSECUENCIAS DEL BULLYING .....uuiiieeeeetiiiie ettt ettt s e e e e et e e e e e e eeensne e e e eeeeee 39
AmDbito SOCIAl Y FAMIIAT ......ecviieiceiee ettt ettt reereeaeenean 40
AMDItO PEISONAL.....cviivieiieiceicee ettt ettt ettt et et e e e eae e e saeereeneereereeaeanean 41
AMDIt0 @SCOIAT . ..viuivevieiietiee ettt ettt ettt ettt ettt st teaeenesens 41
CAPITULO 3. METODO ....cvuimiiiiirciieitscieiee ettt 50
SUJET O, ettt ettt e e e et ettt e e e e e e et tab e e e e e ettt e b e e e e ettt e ba e e e eereetn e e eaaeeee 50
TIPO DE INVESTIGACION. ....ouioviiteeieteeeeee ettt ettt ettt eaens et ettt e eaenssae s eseeaensetesenseeenes 50
ESCENARIO. .ttt ettt ettt e e e e e ettt ab e e e e e e et teb b e e e e e eeeesa e e eeeeeeennnaaannes 51
VARIABLES O CATEGORIAS DE ANALISIS. ....voveeeereeeeeecteeteee ettt ettt ettt sae et sneneenens 52



Variables de @StUIO. . ....oi ittt e e e e s ee e e e e e e e 53
INSTFUMIEBNTO. .ottt e et s e e e s e e s e e e e e e e e s 55
o Tol=To 110 0T 1=T o | o TN PP PP PP OPPPPPPPPU 57
TRATAMIENTO DE DATOS ..ottt ettt s e et s e s et s e e et s e ettt s s e sesaa s eesenanseaeanansesesnnseenenn 57
CAPITULO 4. RESULTADOS ..ottt ettt ettt sttt ea et et tesssae st etessessstesseneesenserenas 59
DESCRIPCION DE LA MUESTRA ..ottt ettt ettt sttt s s st s etesaensstesenssaenseneenns 59
CONDUCTAS DE BULLYING Y DE CONVIVENCIA......coiiiiiieeeeeerte ettt 61
SItUACIONES AE CONVIVENCIA ..eiiiiiiiiieiiiiiee ettt s e s e s s ree e s 61
Situaciones de VICtIMIZACION .......veiiiiiiiiii e s 64
SItUACIONES B AGIESION ...uuuiiiiiiiiiiiiitt s 67
Situaciones de testificacion del Bullying (teStiZ0).......ccuveeeeeeiiiiiiiiiiieeee e e 69
Situaciones de agresion que implican transgresion social y/o conductas ilicitas..................... 70

Correlaciones entre factores de convivencia, victima, agresor, testigo, intervencion y evasion..73

Comparaciones de las dimensiones de Bullying y de convivencia por sexo, edad, grado escolar.

................................................................................................................................................. 77
(6fe]aq] ok - [ol o] g T=R o Jo ] gY=) (o H PP 78
Comparacion por tipo de vivienda y con qUIEN VIVEN ........uuuuuuiicicececceeee e 79
ComMPAracion POF €A ........uuuuuuuueieeiiiiiiii i aan 80

DiSCUSION Y CONCIUSIONES ..o 82
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt ettt e e st e e s st e e s sab bt e e s sab bt e e e saabe e e e s aanbeeeesanbeeeesnnes 90
ANEXO L. oottt ettt e e e e e e et e e e b e e e st e e e e b et e e e a b et e e s e breee s saarees 93
ANEXO 1. Instrumento Percepcion y frecuencia de manifestaciones de Bullying en la escuela

]=Tol 1o E T T PP PO TRPPT PRI 94



RESUMEN

Se denomina Bullying a las manifestaciones de violencia entre iguales, que van desde los
insultos, hasta el acoso o0 agresion fisica. Contempla tres caracteristicas: intencionalidad,
persistencia en el tiempo y abuso de poder, en donde los actores conforman un triangulo
compuesto por agresor, victima y testigo con distinto grado de responsabilidad en el fendmeno.

El objetivo del trabajo fue establecer relaciones sobre la percepcién y frecuencia de
comportamientos como agresor, victima o testigo, y/o el uso de tiempo libre, medios electronicos y
relaciones socios afectivas con compafieros y familiares que tienen alumnos de educacion
secundaria. Para ello se disefio y aplicd un instrumento con preguntas de opcion mdltiple y de tipo
escalar tipo Likert. Se aplic6 a 157 alumnos, 64 mujeres y 93 hombres, con una mediana de 14
afios.

El 52% reporta ver bastante television, el 69% usa con frecuencia videojuegos, el 57%
internet y el 49% refiere ver con frecuencia videos de peleas de estudiantes. En la escuela, 16%
refiere tener mala convivencia en su salén escolar y 15% percibe que no aprende en sus clases.

La dimensién de convivencia correlaciona negativamente con las dimensiones de victima
(r=-.0292) y de agresor (r=-.0217). Los que se perciben como mejores estudiantes tienen menos
conducta de agresion (r=-.227) y usan menos los medios (r=-.240).

Una inadecuada convivencia en la casa y en la escuela y el exceso de uso de medios al
parecer son factores que inducen la agresion entre iguales. La violencia en la escuela, puede
concebirse por los estudiantes como una situacién comun y frecuente, por lo que se debe tomar

medidas al respecto.



INTRODUCCION

El ser humano por naturaleza se desenvuelve en diferentes contextos los cuales le
permiten un desarrollo social, académico, cultural, emocional, entre otros; la
escuela es un contexto fundamental cuya funcion principal es instruirlos en
conocimientos académicos ademas de ser un escenario sociocultural que le
permite al alumno construir representaciones de la realidad en la que se

encuentran inmersos, entenderla y actuar sobre ella.

La escuela no esta al margen de los factores sociales, econdémicos,
historicos, politicos, psicolégicos y familiares, los cuales influyen para presentar

actos de violencia entre los alumnos que cada vez son mas frecuentes.

La violencia se presenta en todas partes, no es un caso aislado o de una
sociedad en particular, es un problema grave y generalizado que afecta nuestra
sociedad. La violencia en las escuelas se debe de enfrentar, pero la atencion a
este problema exige esfuerzos, por parte de la familia, los medios de
comunicacion, los gobiernos estatal y federal, pero el mas importante es el de las
escuelas pues es en ellas donde los alumnos la viven en carne propia y son ellos

las victimas del acoso y la intimidacion por parte de sus semejantes.

Hoy en dia el tema de violencia escolar ha sido abordado a nivel
internacional, ya que es una problematica real dentro de los centros escolares; en
la dltima década ha repuntado este tipo de investigaciones y esta siendo un objeto
de estudio e intervencion prioritario dentro de las escuelas, debido a la
preocupacion que manifiestan tanto la comunidad educativa como la sociedad al
respecto de la violencia en los centros educativos. En México se esta empezando
a indagar lo que es este fenbmeno y sobre todo las consecuencias y
repercusiones que tiene en los alumnos de educacién basica. El tener acceso a

otras culturas a través de los diferentes medios de comunicacion (Radio,



Television, Cine, Medios Impresos e Internet); permiten a los estudiantes tener
contacto no so6lo a informacién cultural, sino también, a nuevas formas de

violencia.

También es mas frecuente escuchar noticias de actos violentos ocurridos
en escuela de otros paises, pero lo mas alarmante es que este tipo de noticias,
también ahora provienen de escuelas en nuestro pais. Alumnos, que ingresan con
armas a los centros escolares, rifias entre grupos de escolares, violencia por parte
de los profesores y en contra de ellos, e incluso actos de violencia de tipo sexual
dentro de las propias escuelas, ya sea por parte de alumnos en contra de alumnos

o de profesores en contra de los alumnos.

La situacion a nivel mundial actualmente es compleja e inestable; nuestro
pais no estd exento de dichas problematicas: una crisis economica global,
pandemias y violencia en demasia generada en nuestro pais como actualmente lo
estamos viviendo trae consigo algunas consecuencias como los son: desempleo,
enfermedades, pobreza extrema y la falta de oportunidades para tener
preparacion académica y por consiguiente trae consigo descontento social el cual
puede generar violencia. Por lo que las situaciones de violencia, son trasladadas
del hogar a la escuela, el comportamiento de los padres se ve reflejado en el
comportamiento de los alumnos. Para tener acceso a una educacion de calidad en
nuestro pais, es de por si un problema, mas aun es el poder conocer, controlar
pero sobretodo evitar las problematicas que dentro de los centros de estudio se

presentan.

El presente trabajo de investigacion aborda uno de los temas de mayor
relevancia como lo es el Bullying que ha despertado el interés a nivel mundial no
siendo nuestro pais la excepcion, y que una situacion vista como algo tipico o
comun dentro de las instituciones escolares y en los diversos niveles educativos
hoy en dia es una problematica que se manifiesta dentro de las escuelas incluso a

niveles basicos.



JUSTIFICACION

En nivel secundaria el Bullying se da con mayor frecuencia y con niveles de
agresividad muy altos por parte de los alumnos, sin embargo hay quienes ven
algunos tipos de agresion como algo cotidiano y que es parte de estar en

secundaria.

Cabe sefialar que el acoso escolar (Bullying) se manifiesta de diversas
maneras y es diferente, a la violencia los personajes dentro de las instituciones
escolares ya sean: maestros, alumnos o personal administrativo, juegan diversos

roles dentro de este problema que aqueja a algunas escuelas en nuestro pais.

Se trata de un fendmeno complejo que limita las capacidades y derechos,
dejando secuelas graves como heridas, trastornos psicolégicos, entre otros,
asimismo aniquila la posibilidad de convivencia y limita el potencial de realizacion

de los alumnos en los escenarios escolares. (CDHDF. 2007)

Estudios previos realizados en otros paises, y en México, han encontrado
gue los alumnos, ante el acoso escolar pueden sufrir angustia, depresion, fracaso
escolar y/o abandono escolar, en los casos mas extremos ha habido casos de
suicidio, o acuden a las escuelas armados en busca de venganza, trayendo
consigo consecuencias fatales en las aulas (por ejemplo recuérdese el famoso

documental de Michel Moore, Masacre en Columbia).

La Secretaria de Educacion del D.F. (2008) llevé a cabo un macro estudio
en México sobre Maltrato e intimidacion entre compafieros y compafieras
(Bullying) realizado en coordinacion con la Universidad Intercontinental, en el cual
reportan un alto indice de conductas agresivas entre iguales como: golpes,
amenazas, burlas, humillaciones, intimidacion entre otras. Cabe mencionar que

este estudio se realizd en 29 escuelas publicas de nivel primaria y secundaria del



Distrito Federal; se aplicO el cuestionario sobre relaciones de maltrato e
intimidacién entre comparfieros y compafieras a 3,550 alumnos y alumnas. Dicha
investigacion reveld que el 92% de los encuestados han sido victimas, testigos o
agresores dentro de los planteles. En nivel primaria el 39% revelé que el principal
argumento para ser molestado son las bromas. En nivel secundaria el 28% de las
agresiones entre compaferos, son hechas por el agresor por sentirse bien o

guedar bien ante sus cuates.

Otro estudio reciente realizado por Lucio (2009) en Nuevo Ledn, “Violencia
en preparatorias de México” encontré que el Bulliyng es una realidad en las
escuelas, ya que 4 de cada 100 alumnos son golpeados. Un 41.4% son victimas
de compariieros que difunden malos rumores, un 31.7% son ignorados cuando
intentan integrarse a algun grupo; 30.6% son victimas de apodos que los
ridiculizan; un 19.4% son excluidos, pues lo marginan de juegos y otras
actividades; mientras que el 17.1% sufren porque les esconden sus cosas. Uno de

cada 100 alumnos es amenazado con armas.

El problema se ha hecho manifiesto en la creacion de observatorios o blogs
en medios electronicos, como es el caso de La mirada de Joking, el cual se hizo
en memoria de un nifio espafiol que se suicidé a consecuencia del abuso reiterado
de sus compaferos. En una nota periodistica Salmerdn (2007) explica como el
fendmeno del abuso se ha extendido a los medios electronicos, como el portal
Lajaula.net, en la que se registran 826 escuelas publicas y privadas de la ciudad
de México, los jovenes buscan la seccién de sus escuelas y escriben desde
felicitaciones, chismes hasta insultos y agravios en contra de compafieros o
compafieras asi como a profesores o profesoras. Otra es la pagina
www.youtube.com, que en el afio 2009, al realizar una busqueda en dicho portal
poniendo “peleas escolares” se encuentran 868 videos de peleas (agresiones
fisicas), de los cuales son reproducidos con frecuencia, uno de estos videos se
refiere a un acontecimiento con alumnos de secundaria y ha sido visto 3,926

veces.
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El propdsito de esta investigacion es conocer las diferentes manifestaciones
y formas de violencia escolar que se dan en los centros educativos
especificamente de una Escuela Secundaria Técnica del Distrito Federal, para
comprender la percepcion actual que con respecto a la violencia tienen los
alumnos que conviven con estas conductas desempefiadas por parte de sus

semejantes.

Hacer una investigacion acerca del acoso, violencia o Bullying, permite
conocer mas ampliamente lo que es este fendmeno social, ya que se debe
recordar que después del hogar, la escuela es el segundo lugar donde se
trasmiten habitos y costumbres; pero también en donde se socializa con personas
semejantes en este caso alumnos de la misma edad y que todo tipo de relaciones
positivas o negativas repercutiran en el desarrollo de los sujetos del futuro de este

pais.

Si un alumno es agredido o es agresor, al incorporarse a la sociedad en la
cual vive reflejara lo aprendido hasta este momento de su vida, es decir si su
comportamiento es el de ser agresor, en la sociedad tendera a repetir ese patron
de conducta; asi mismo, si ha sido victima y no sabe como erradicar ese problema
0 no lo ve como un problema puesto que ya se habitu6 a vivir asi, tendremos por

delante un serio problema social.

Se espera que con el presente trabajo se obtenga informacion actual y
relevante que permita despertar el interés en las personas dedicadas al ambito
educativo, personal administrativo, docentes, alumnos y porque no padres de

familia que desconocen la magnitud de la problematica en torno al acoso escolar

(Bullying).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para llevar a cabo esta investigacion, se parte de que la violencia escolar
no es propia de algun centro educativo en particular, pues cualquier escuela,
desde la méas alejada ubicada en una zona rural, hasta una prestigiada
Universidad de cualquier capital del mundo puede tener en sus aulas actos
violentos. Por esta razon, hemos decidido hacer un diagnéstico de la violencia
escolar o Bullying en una escuela secundaria técnica del Distrito Federal, si se
pretende en un futuro disminuir la violencia de las escuelas, también es cierto que
se debe tener conocimiento de una de las problematicas mas importantes dentro
de las escuelas. Por lo que las preguntas que orientaron la presente investigacion

son:

e ¢ Cual es la percepcion sobre diferentes manifestaciones de Bullying
(agresion, victima y testigo) que tienen los alumnos de una escuela

secundaria técnica en el Distrito Federal?

e ¢ Qué frecuencia de diferentes manifestaciones de Bullying (agresion,
victima y testigo) reportan alumnos de una escuela secundaria

técnica en el Distrito Federal?

e (Existirda una relacion entre las diferentes manifestaciones de
Bullying (Fisico, Verbal, Gesticular, Cyberbullying) y el uso del tiempo
libre, medios electronicos y convivencia que reportan los alumnos de

una escuela secundaria técnica en el Distrito Federal?

12



Por lo que se contemplan los siguientes objetivos:

OBJETIVOS

Identificar la percepcién de los alumnos encuestados, la frecuencia con que
ellos han sido victimas, agresores o testigos en diferentes situaciones de

Bullying.

Identificar el uso de tiempo libre, medios electronicos y relaciones socio

afectivas con compafieros y con sus familiares.

Establecer las posibles relaciones sobre la percepcion y frecuencias entre
las diferentes manifestaciones de Bullying y/o el uso de tiempo libre, medios

electronicos y convivencia.
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CAPITULO 1. Agresion entre iguales, Bullying

VIOLENCIA

La violencia puede tener dos connotaciones: agresividad positiva (empuje, arrojo,
entre otros), los cuales son actos agresivos para la supervivencia, y la agresividad
negativa (violencia), actos violentos que atentan la supervivencia del ser humano.
(Cobo y Tello 2008).

Por lo anterior, la definicibn de violencia propuesta por la UNICEF en el
documento Contra la violencia, eduquemos para la paz. Por ti, por mi y por todo el
mundo (Carpeta didactica para la resolucion creativa de los conflictos 2006)
expresa aspectos importantes que hay que considerar cuando definimos y

analizamos un acto o situacion violenta:

“Entendemos por violencia aquellos actos u omisiones que atentan contra la
integridad fisica, psicologica, sexual y moral de cualquier persona. Toda accion
violenta tiene la intencion de causar dafio u ejercer abuso de poder; puede

provenir de personas o instituciones y realizarse de forma activa o pasiva.

Estos actos de violencia son tangibles, como una violacién, maltratos
golpes, o bien, intangibles, es decir, que no se ven ni dejan huella, pero de igual

forma lesionan a las personas en su vida emocional.

También se considera violencia las acciones o actitudes negligentes que

denotan falta de atencién y oportunidad.” (pag 13)
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BULLYING

El estudio de las préacticas violentas entre iguales surge al norte de Europa en el
afio 1973 con los trabajos de Olweus, implantando desde el Ministerio de
Educacion Noruego una campafa de reflexion y prevencion de estos hechos. En
Suecia desde los afios setenta se llevan a cabo investigaciones nacionales sobre
consumo de sustancias y situaciones de agresion entre estudiantes de ensefianza
media, igualmente en Estados Unidos avanzan las investigaciones sobre
conductas agresivas, con la Investigacion Nacional para los Delitos de
Victimizacion. En Espafia se han realizado diversos estudios locales, como los de
Ortega (1994 y 1997), Viera, Fernandez y Quevedo (1989) en los cuales describen
los problemas de disciplina y convivencia entre alumnos de educacion secundaria
obligatoria (ESO), es hasta el afio 2000 que se hacen estudios estatales por
medio del Defensor del Pueblo.

Las investigaciones realizadas sobre violencia, en especifico sobre Bullying
en México son muy escasas. GoOmez (2005) ha hecho algunos trabajos de corte
etnografico en secundarias publicas de la ciudad de México, este autor considera
a la violencia no unicamente como un acto relacional entre individuos, sino desde
la lI6gica normativa de las escuelas donde se lleva a cabo. En este sentido, forma
parte de las mismas relaciones que se dan en la familia, la sociedad, la culturay lo
gue los medios de comunicacion ofrecen a los jévenes. Asimismo Gémez (2005)
menciona que uno de los rasgos mas destacados del problema es que no hay
guien atienda lo que les sucede a los alumnos, lo que conduce a los adolescentes
a un estado de desesperanza que, en el mejor de los casos, puede abandonar la

escuela.

Otros trabajos (Chagas, 2005) de corte cualitativo describen la percepcion
de los maestros sobre la violencia escolar, comentando que los padres depositan
en los maestros la responsabilidad de resolver los conflictos violentos, a la vez que

estos atribuyen el origen de las conductas agresivas entre los alumnos a los

15



problemas en sus familias, evadiendo también intervenir en un ambito que no les

corresponde.

Saucedo (2005) comenta la etiqueta negativa que se hace a los alumnos
gue acuden a las escuelas en turnos vespertinos. Prieto (2005) concluye que la
influencia de los factores familiares, escolares y sociales repercute en los
problemas de la violencia en los alumnos de bachillerato en Jalisco. Vazquez
(2005) describe la percepcién de los alumnos sobre la violencia, concluyendo que
son practicas naturales entre los jovenes. Por su parte Castillo y Pacheco (2008)
describen el perfil del maltrato (Bullying) entre estudiantes de secundaria en la
ciudad de Mérida, comentando que las formas de maltrato inciden en un abuso
verbal, al parecer por el contexto donde se encuentran, ya que estan muy
naturalizados al chisme, a los apodos, y en donde los hombres reciben mayor

cantidad de insultos, las mujeres estan sujetas a las habladurias.

Aguilera, Mufoz y Orozco (2007) del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion, publicaron los resultados del estudio Disciplina, violencia y
consumo de sustancias nocivas a la salud en escuelas primarias y secundarias en
México, en el que proporcionan diversos datos, como el de la violencia en
escuelas primarias y secundarias segun la viven y la reportan los propios alumnos
y docentes. En la tercera parte de la investigacion presenta un estudio de la
violencia, el consumo de sustancias y la disciplina en veinte escuelas secundarias
en la que reportan que las formas mas comunes de expresion de violencia son las
agresiones verbales y fisicas, sin ser en ninguno de los casos estudiados una
situacion de magnitud importante. Se observa también que hay diferencias en
cuanto a su manifestacién entre los alumnos, especialmente considerando el

geénero.

En el caso de las mujeres cabe destacar como problemas sobresalientes el
Bullying y la marginacién entre comparieras, que son dos formas de expresion sutil

de violencia que recibian poca o nula atencion por parte del personal de las
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escuelas en donde se identificaron. Entre los hombres, la agresion fisica o las
peleas fueron las probleméticas con mayor prevalencia. Otros problemas
importantes son el pandillerismo y el vandalismo, si bien, se identificaron en pocos

de los casos estudiados.

“Més all4 de los hallazgos expuestos, vale la pena destacar, que en algunas
de las escuelas estudiadas las expresiones de violencia por parte de los alumnos
parecen estar fuertemente determinadas por la estructura organizacional de la
propia institucion educativa, especialmente cuando se carece de esquemas Yy
pautas claras sobre la convivencia, y cuando el personal docente y directivo no se

involucra efectivamente en la atencion a estas situaciones”. (pag. 158-159)

De igual forma incorpora informacion sobre dicho tema en combinacion con
datos de la propia escuela, la familia, el contexto de los planteles, en base a la
informacion que proporcionaron los mismos actores, en donde concluyen que las

escuelas primarias presentan un mayor indice de violencia.

La Secretaria de Educacion del D.F. (2008) llevé a cabo un macro estudio
en México sobre Maltrato e intimidacion entre compafieros y compafieras
(Bullying) realizado en coordinacion con la Universidad Intercontinental, en el cual
reportan un alto indice de conductas agresivas entre iguales como: golpes,
amenazas, burlas, humillaciones, intimidacion entre otras. Cabe mencionar que
este estudio se realizd en 29 escuelas publicas de nivel primaria y secundaria del
Distrito Federal; se aplic6 el cuestionario sobre relaciones de maltrato e
intimidacion entre compafieros y comparieras a 3,550 alumnos y alumnas. Dicha
investigacion reveld que el 92% de los encuestados han sido victimas, testigos o
agresores dentro de los planteles. En nivel primaria el 39% de los alumnos
reportdé que el principal argumento para ser molestado son las bromas. En nivel
secundaria el 28% de los alumnos reportan que por diversion agreden a los

comparfieros.
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Por otro lado hay hechos que son muy evidentes y no se pueden ocultar
porque salen a la luz publica, como es el caso de cuatro alumnos de secundaria,
el 14 de febrero, fueron por una compafiera para ir a una fiesta de la cual no
regres6. A las setenta y dos horas después, fue localizada por la policia
semienterrada, con lesiones de ultraje y machetazos. Alun estaba con vida. Los
agresores hicieron su declaracion a la prensa y dijeron que “Era una presumida y
nos queria ningunear. Nos caia gorda”. Ambos estudiantes fueron confinados en

el centro de rehabilitacion para menores infractores. (Ibarra, 1998. p. 33).

La mayoria de las investigaciones sobre violencia en la escuela o violencia
escolar se han centrado fundamentalmente en la investigacion en torno al
fendmeno conocido como Bullying y traducido al castellano como maltrato entre
escolares o iguales (Ortega, 1997; Ortega, Del Rey, Mora-Merchan, 2001). Sin
embargo, éste es solo uno de los tipos de violencia interpersonal que acontece en
los centros educativos. A pesar de ello, el hecho de que la linea de investigacion
sobre el Bullying surgiera hace ya mas de treinta y cinco afios (Heinemann, 1972,
Olweus, 1998) ha dado mayor protagonismo a este tipo de violencia frente a otros
como, por ejemplo, las agresiones de alumnos hacia profesores y de éstos hacia

los padres de alumnos.

DEFINICION DE BULLYING

Bullying, literalmente del ingles “bully” que significa matén o bravucén. Un alumno
es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de
ellos (Olweus, 1998). La conceptualizacion del Bullying es una forma de conducta
agresiva, intencionada y perjudicial, cuyos protagonistas son nifios o adolescentes
en el &mbito escolar. Hay que considerar que esta forma de conducta agresiva no
se manifiesta en un episodio aislado o esporadico, sino persistente y que se

mantienen en el tiempo, como en el periodo de tiempo que dure un bimestre o afo
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escolar. Asimismo Cerezo (2001) plantea que la mayoria de los agresores o
bullies actian movidos por un abuso de poder y un deseo de intimidar y dominar a

otro compafiero al que consideran su victima habitual.

Se puede afirmar que la definicién de Bullying més citada y aceptada por la
comunidad cientifica es la de Dan Olweus (1998), pionero en los estudios del
fenomeno Bullying. Olweus define el Bullying diciendo que “un alumno esta siendo
maltratado o victimizado cuando él o ella esta expuesto repetidamente y a lo largo
del tiempo a acciones negativas de otro o un grupo de estudiantes” (Olweus, 1998;
p. 10). Olweus ha matizado las acciones negativas en varias ocasiones, por
ejemplo, en la definicion de Bullying que presenta en su cuestionario modificado
sefialando que hace referencia a decir cosas desagradables, poner motes, ignorar,
excluir, golpear, amenazar, etc. En cambio, independientemente de las formas de
agresion que se utilicen, las caracteristicas que, segun Olweus, definen el Bullying

son tres: intencionalidad, persistencia en el tiempo y abuso de poder.

Sin embargo, a pesar de que parece existir un acuerdo sobre la definicion
del Bullying, algunos autores han realizado interesantes contribuciones para la
comprension del fenbmeno. Una gran aportacion es la de Ortega (1998) cuando
explica las dos leyes que mantienen el maltrato entre escolares: la ley del silencio
y la ley del dominio-sumision (ver figura 1) Segun Ortega, estas dos leyes son las
gue posibilitan que el Bullying se mantenga. Por un lado, las personas implicadas,
directa o indirectamente tienden a mantener en silencio lo que esta sucediendo, lo
gue dificulta que deje de ocurrir; y, por otro, las personas implicadas directamente,
mantienen un vinculo por el cual uno aprende a dominar a otro, a ser sumiso a
esta dominacion. El alumno o alumna que es obligado, directa o indirectamente, a
callar e ignorar la violencia que un tercero ejerce sobre otro compafiero, esta
siendo provocado a asumir un cierto grado de culpabilidad convirtiéendose en
complice de la que ninguno de los protagonistas puede olvidarse. El agresor,
porque recibe una especie de consentimiento que puede interpretar como

aprobacion. La victima, porque puede sentir que no es solo la crueldad del agresor
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0 agresores lo que le esta atacando, sino también la de sus compafieros, que
optan por la via del silencio. Finalmente, para el chico o chica espectador, ser el
que apruebe la situacion, puede ser interpretado como ser, en alguna medida,
coémplice, ya que su silencio puede estar dificultando la intervencién del
profesorado o las familias y el término de la situacion.

El triAngulo formado por agresor, victima y testigo con distinto grado de
responsabilidad en el fendmeno de la violencia, es un esquema que se repite en
todo fenémeno de prepotencia y abuso de poder. Tanto el llamado maltrato
infantil, como la violencia doméstica, como el maltrato entre iguales, tienen
implicito este triangulo infernal. No estamos afirmando que el espectador de la
violencia entre compafieros sea en si culpable; estamos insistiendo en los efectos
negativos para su desarrollo social en distintas areas, pero, especialmente, en el
conjunto de creencias sobre si mismo, del que se alimentara su autoconcepto y su
autoestima. El alumno que contempla, asustado o complacido, la violencia de los
otros recibe un mensaje incoherente con los principios morales, a partir de los
cuales esta tratando de organizar sus actitudes y comportamientos. No es nada
saludable que aprenda a decir “No es mi problema”, porque si esta siendo un
problema para él: el referente externo de lo que esta bien y lo que esta mal se esta
desequilibrando a favor de la paradoja y el cinismo, lo que no es asimilable a la
imagen razonablemente buena de si mismo, que necesita para equilibrar su
autoconcepto y su autoestima.

Figura 1

Agresion

Abuso Persistencia

Intencionalidad

Ley del
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Por su parte, Rigby (2002) ha limitado el concepto de Bullying al abuso
sistemético de poder de uno sobre otro u otros y Smith y Sharp (1994) lo han
resumido como el abuso sistemético de poder. Otros autores incluyen en la
definicién el dafio que el agresor ejerce sobre la victima (Hazler, 1996), incluso
Tattum (1993) lo ha considerado como el deseo de hacer dafio o presionar a otro.

En este sentido se encuentran dos lineas de trabajo. Una liderada por
Olweus (1999), quien afirma que tanto el maltrato entre iguales como la violencia
son incluidos en el concepto de la agresividad compartiendo, entre ellos, la
agresividad fisica directa, lo que es apoyado por muchos investigadores. Otra
considera el maltrato entre compafieros como un tipo de violencia interpersonal
gue se caracteriza por suceder en un entorno de convivencia cotidiana, por ser
entre iguales, persistente y manifestarse de cualquiera de las formas posibles, es
decir verbal, fisica, social, etc. Para Ortega y Del Rey (2006) el Bullying es un tipo

de violencia interpersonal.

De acuerdo a los estudios realizados sobre violencia escolar Olweus (1998),

Lecannelier (2002), Cerezo (1992), entre otros, refieren que dicha violencia:

1. Incluyen conductas de diversa naturaleza, tales como: burlas,
amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento sistematico,
insultos, entre otros;

2. Se originan problemas que se repiten y prologan durante cierto
tiempo;

3. Es provocada por un alumno (agresor), solo 0 apoyado por un grupo
de comparieros, contra una victima que se encuentra indefensa, que no
puede por si sola salir de la situacion;

4. Se mantiene debido al temor, indiferencia o pasividad de las personas

gue rodean a los agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

De acuerdo con dichas investigaciones el Bullying no se limita a la agresion

entre pares, sino que puede incluir situaciones y sintomas, como ejemplo cuando
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el alumno se resiste a asistir a la escuela sin causa aparente, sin comentar a sus
padres o maestros que estid siendo victima de agresiones por parte de sus
comparieros. Algunos adolescentes victimas del Bullying, son objeto de chantajes
econdémicos, por parte de sus compafieros, los cuales los obligan a cumplir sus
amenazas, de lo contrario podrian pasar de una agresion verbal (amenaza) a una

fisica: golpes, empujones, peleas, etc.

Cuando se habla de Bullying, es también de suma importancia referirse a
las situaciones que no son tan evidentes para los adultos (profesores, padres y
madres, personal del plantel), como: ignorar, aislar a un compafiero o compariera,
discriminar. Asimismo conductas repetitivas de insultos, agresiones fisicas,
humillaciones publicas, tareas forzadas, rechazo y amenazas para que no lo

cuenten a nadie.

Para Cobo y Tello, (2008) el Bullying es una forma de comportamiento
violento, intencional, dafino y persistente, que se puede ejercer durante semanas
0 incluso meses, y supone una presion hacia las victimas que las deja en situacion
de completa indefension. En toda situacion de Bullying hay siempre un abuso de

poder y un deseo de intimidar y dominar (Sharp y Smith, 1994).

El Bullying es un fendmeno que normalmente ocurre entre dos (0 mas)
iguales, la semejanza mas comun reside en la edad. A pesar de esta
coincidencia, debe existir un desequilibrio entre los participantes (Voors, 2005).
Este desequilibrio es de poder, lo que corrobora lo dicho arriba: el abuso tiene

como finalidad dominar e intimidar al otro.

Un segundo aspecto importante: los actos negativos son generalmente
deliberados, reiterativos, persistentes y sistematicos. Como si eso no fuera
suficiente, hay que agregar otro rasgo que vuelve mas compleja aun la situacion,

se trata de actos que pocas veces son denunciados, ya que en la mayoria de las
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ocasiones el agredido no puede defenderse y se generan en él muchos

sentimientos encontrados que le impiden pedir ayuda.

Los criterios necesarios para hablar de Bullying son:

Se trata de un comportamiento agresivo. Todo bullie (agresor) tiene
la clara intencién de agredir a quien ha elegido como victima.

El Bullying es resultado de una accion intencional, es decir, no es
resultado de la casualidad, tampoco es accidental.

La victima siempre recibe dafio emocional, que ademas puede
manifestarse de manera fisica.

El Bullying es el resultado de una serie de agresiones que persisten
durante varios dias, semanas o meses. Por ello se debe distinguir el
Bullying de cualquier otro tipo de agresiones aisladas (por ejemplo,
de pleitos que son resultado de alguna circunstancia particular).

El abuso de poder de un individuo sobre otro es un aspecto
inherente al acoso y maltrato. El bully actia contra su victima porque
sabe que esta a su merced (porque fisicamente es mas deébil, porque
es el blanco de las burlas del grupo, porque es inseguro, etc.).

De lo anterior se deriva la intimidacion y la sensacion de
sometimiento que padece la victima.

El agresor actia violentamente contra su victima sin que exista una
provocacion por parte de ésta; esto hace mas grave la situacion de
guien padece las agresiones, pues sabe que son gratuitas,
arbitrarias y alevosas.

El acoso y las agresiones pueden ser ejercidos por uno o varios
agresores.

Como se trata de una agresion abusiva y planeada ex profeso, a la
victima le resulta practicamente imposible defenderse por si misma

pues no so6lo no hay igualdad de fuerzas entre agresor y agredido,
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sino que ademas la victima vive mas temor a medida que las
agresiones aumentan.

e La diferencia entre edades no debe ser mayor a 3 afios; si es asi
estaremos ante una situacion de abuso, pero no de Bullying.

DIFERENCIACION DE CONCEPTOS

Parece de gran importancia aclarar determinados conceptos relacionados con el
tema del Bullying. Dichas definiciones no son unicas, existen diversas, siendo esto
un conflicto para la unicidad de criterios en relacién a la violencia y agresion, ya
gue lo que es violento para unos no lo puede ser para otros. No obstante,
Carrizosa (1997) comenta que hablar sobre violencia y educacion, es aceptar de
entrada su complejidad. Puesto que la violencia existird mientras no se concientice
a la sociedad, proporcionado programas o técnicas de apoyo, para prescindir de

métodos violentos.

Violencia. La violencia se define como algo evitable que obstaculiza la
autorrealizacion humana explicando que las personas sufran realizaciones
afectivas, somaticas y mentales, por debajo de sus realizaciones potenciales. Asi
mismo, se considera como aquella situacion o situaciones en que dos 0 mas
individuos se encuentran en una confrontacion en la cual uno o mas individuos se
encuentran en una confrontacién en la cual una o mas personas afectadas sale

perjudicada, siendo agredida fisica o psicolégicamente, (Lled, R. 2000)

Conflicto. Concepto relacionado generalmente a una valoracién negativa,
debido a que se confunde conflicto con violencia. Un conflicto puede resolverse
también de forma no violenta. Mientras que la violencia no es innata en los seres
humanos sino que es un aprendizaje, el conflicto si es co-sustancial en la vida
humana, algo natural y por tanto inevitable. De esta manera, mas que eliminar el

conflicto, de lo que se trata es de saber regularlo creativa y constructivamente de
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forma no violenta, ya que es una energia y una oportunidad para el cambio. (Lleo,
R. 2000)

Agresividad. Término abordado por distintas teorias psicologicas, la
mayoria de éstas no han logrado una definicibn consensuada, en términos
generales la agresion se caracteriza por el fin de lesionar a otro o a uno mismo,
pero es necesario afadir a lo anterior la intencién de producir dafo, destruir,
contrariar o humillar. Pero dejar de hacer referencia a la diferencia entre
agresividad y agresion, el término agresion deberia utilizarse para designar un
acto en si, un acto palpable y efectivo. La agresividad sin embargo, es el término
empleado para designar la tendencia o disposicién inicial que dio lugar a la
posterior agresion. (Lled, R. 2000)

En este capitulo se presenta el concepto de Bullying y se compara con las
diferentes formas de expresarlo por varios autores; se hacen las diferenciaciones
correspondientes entre los diferentes conceptos que se pueden interpretar como
Bullying pero que su definicion nos indica que no lo es. Como por ejemplo
considerar al Bulying de la misma manera que el término violencia, nos damos
cuenta que hay una serie de puntos a considerar para hacer una separacion de

dichos conceptos, ademas de tomar en cuenta nuestra cultura y costumbres.

El siguiente capitulo presenta cuales son los diferentes tipos de Bullying
con su caracteristicas especificas para cada caso, cuales son los perfiles de los
participantes involucrados en la manifestaciones de Bullying y lo mas importante

gue consecuencias deja a todos los involucrados en el fenbmeno Bullying.
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CAPITULO 2.
BULLYING, TIPOS PARTICIPANTES Y
CONSECUENCIAS

Tipos de Bullying

El Bullying puede tomar varias formas: maltrato fisico, como las diversas formas
de agresion, ataques a cosas personales (robo, maltrato, etc.), abusos sexuales,
intimidaciones y vejaciones, maltrato verbal, peleas, insultos, hacer comentarios
racistas, maltrato social, especialmente en la propagacion de rumores que
descalifican y humillantes que pretenden la exclusion, aislamiento del grupo y

discriminacion.

Cobo y Tello, (2008) Identifican al menos tres tipos de Buylling; el fisico,

verbal, gesticular y cyberbullying, a continuacion se definen:

Fisico.- incluye toda accion corporal como golpes, empujones, patadas,
dafo a pertenencias, diversas formas de abuso sexual, entre otras. El acoso fisico
es la forma que mas facilmente se identifica, ya que en la mayoria de los casos
deja marcas corporales. En la medida en que crecen los nifios y aumenta la masa
corporal, las agresiones se vuelven mas violentas, sobre todo en los hombres, ya
gue las mujeres en la etapa de la adolescencia el Bullying es de otro tipo;

gesticular y verbal. (Cobo y Tello, 2008)

Verbal.- acciones no corporales, como poner apodos, insultos, amenazas,
difundir chismes, realizar acciones de exclusion, bromas con insultos, entre otros.
En la etapa de los 12 a los 15 afios, edad que los adolescentes se encuentran con
diversos cambios, muchos se encuentran formando su identidad y personalidad
(Cobo y Tello, 2008), para algunos autores como Harris y Petrie (2003) este tipo

de Bullying (agresiones verbales) es el mas comun por los adolescentes.
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Gesticular.- pueden consistir en una mirada (me barrid), una sefal
obscena, desagradables gestos. Son formas de de amenaza, exclusion que por lo
general se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona (autoridad) que pueda

advertir la situacion.

Este tipo de agresiones son las mas dificiles de detectar, ya que por lo
general son realizadas a espaldas de los mayores o de cualquier persona que
pueda darse cuenta de la situacién. Este tipo de Bullying se utiliza frecuentemente
para reforzar agresiones anteriores, asi como para mantener viva la situacion de

amenaza.

Cyberbullying,- fendmeno nuevo derivado de los grandes avances de la
tecnologia, ya sea en Internet o teléfono celular. Llamadas o mensajes de texto de
amenaza, ridiculizacién, difamaciones, que conllevan a diferentes formas de
comunicacion agresivas. Este tipo de Bullying por lo general es llevado a cabo en
el anonimato, sin que el emisor del mensaje tenga la necesidad de dar la cara,

eximiéndolo de la responsabilidad de sus palabras.

Cualquier tipo de Bullying se puede manifestar de manera directa o
indirecta, dependiendo si la victima se dé cuenta o no de la agresion. Agresion
directa: burla, apodos, amenazas, golpes, etc. Agresion indirecta cuando se habla
de influir en otros para que se burlen, excluyan, discriminen a un tercero. (Harris y
Petrie, 2003).

TIPO DE PARTICIPANTES

Los perfiles psicosociales de los participantes del fenémeno Bullying, se definen a
partir de diversas investigaciones, de la cuales se originan de los tipos expuestos
por Olweus (1998), asimismo en nuestros tiempos se han sumado otros tipos que

obedecen a la tecnologia como el ciberbullying.
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Cuando se habla de Bullying intervienen en él varios participantes: Agresor
o Bullies, Victima y Testigo, los cuales juegan un importante papel. (Cobo y Tello,
2008)

Agresor o Bullies. Cuyo papel es de facil deteccion ya que es la persona o
personas que agraden. En diferentes estudios se sefiala como principal agresor a
los varones (Olwues, 1998 y Ortega. 1994). Otros estudios sefialan a las mujeres,
como protagonistas de actos en los cuales se utiliza mas la discriminacion,
humillacion, aislamiento, entre otros; los cuales suelen ser de forma sutil y menos

evidente.

Olweus (1998) sefiala al agresor o agresora con temperamento agresivo e
impulsivo y con deficiencias en las habilidades sociales para comunicar y negociar
sus deseos. Le atribuye falta de empatia al sentir de la victima y falta de
sentimiento de culpabilidad, evidenciandose una falta de control de su ira,
interpretando sus relaciones con los otros como fuente de conflicto y agresion

hacia su propia persona.

Olweus (1998) reconoce dos perfiles de agresor o agresora: el activo o
activa, que agrede personalmente, estableciendo relaciones directas con su
victima, y el o la social-indirecto que logra dirigir, a veces en la sombra, el
comportamiento de sus seguidores a los que induce a actos de violencia y
persecucion de inocentes. Ademas de estos prototipos se identifica a otro grupo
de personas que participa pero no actla en la agresion, los cuales se denominan

agresores pasivos (seguidores o secuaces del agresor).
Victima. Sobre la cual se ha realizado el abuso. En cuanto a la victima

Mooij (1997) sefala que rasgos frecuentes en ésta son que suelen ser sujetos

facilmente reconocidos como victimas y ser menos apreciados.
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Para Olweus (1993), hay ciertos signos visibles que el agresor o agresora
elegiria para atacar a las victimas y que separarian a las victimas de otros
estudiantes. Serian rasgos como los lentes, el color de la piel o el pelo y las
dificultades en el habla, por ejemplo. Sin embargo, considera que los rasgos
externos no pueden ser consideradas como causa directa de la agresion ni del
estatus de la victima. El o la agresora una vez elegida la victima identificaria esos

rasgos diferenciadores.

Existen dos prototipos de victimas: la activa o provocativa, que suele exhibir
Sus propios rasgos caracteristicos, combinando un modelo de ansiedad y de
reaccién agresiva, la cual es utilizada por el agresor para excusar su propia
conducta. La victima provocativa suele actuar como agresor mostrandose violenta
y desafiante. Suelen ser alumnos o alumnas que tienen problemas de
concentracion y tienden a comportarse de forma tensionada. A veces suelen ser
hiperactivos, y o mas habitual es que provoquen reacciones negativas en gran

parte de sus comparieros.

La victima pasiva es la mas comun, son sujetos inseguros, que se muestran
poco y que ademas sufren calladamente el ataque del agresor. Su
comportamiento para el agresor, es un signo de su inseguridad y desprecio al no

responder al ataque y al insulto.

Es posible ver que la victima posee una mayor actitud positiva hacia sus

profesores que los agresores (Olweus, 1998).

Segun el informe del Defensor del Pueblo (1999), tanto los adultos como los
jovenes se comportan de forma agresiva después de observar un acto de
agresion. En el caso del maltrato entre iguales se produce un contagio social que
inhibe la ayuda e incluso fomenta la participacion en los actos intimidatorios por
parte de los compafieros que conocen el problema, aunque no sean los

protagonistas de éste, lo que hace pensar que estos actos se producen bajo el
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conocimiento de un nimero importante de observadores, que en general son los
compaiieros y no los adultos del entorno de los escolares. En estos casos se ha
demostrado que es el miedo a ser incluido dentro del circulo de victimizacion y
convertirse también en blanco de agresiones lo que impide que los alumnos que

sientan que deben hacer algo, no lo hagan.

Testigo. Es la parte mas complicada, por darse un hecho de complicidad.
Generando sentimientos de tristeza, miedo, enojo. Cada uno de ellos sera tanto

mas débil cuanto mas fuerte sea el otro. (Laplanche, 1968.)

PERCEPCION DE BULLYING

Segun Merleau (2002) el mundo de la percepcion es aquel que nos revela
nuestros sentidos y la vida que hacemos, a primera vista parece el que mejor
conocemos, ya que no se necesita instrumentos ni calculos para acceder a él, vy,
en apariencia, nos basta con abrir los ojos y dejarnos vivir para penetrarlo. Es
hacernos redescubrir este mundo donde vivimos pero que siempre estamos
tentados a olvidar. Toda nuestra experiencia vivida del mundo resulta de un solo

golpe desvalorizada.

Las cosas no son simples objetos neutros que contemplamos; cada una de
ellas simboliza para nosotros cierta conducta, la evoca, provoca por nuestra parte
reacciones favorables o desfavorables, y por eso los gustos de un hombre, su
caracter, la actitud que adopto6 respecto del mundo y del ser interior, se leen en los
objetos que escogiod para rodearse, en los colores que prefiere, en los paseos que

hace.

La relacién con las cosas no es una relacion distante, cada una de ellas

habla a nuestro cuerpo y nuestra vida, estan revestidas de caracteristicas
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humanas (déciles, suaves, hostiles, resistentes) e inversamente viven en nosotros

como otros tantos emblemas de las conductas que queremos o detestamos.

Con lo mencionado por el autor arriba citado, en nuestra investigacion
vamos a hacer un analisis de la percepcion que tienen los estudiantes de
secundaria acerca del fenédmeno Bullying y como es que lo adaptan a sus vidas
cotidianas, es decir como se habitan a convivir con personas agresivas, si ellos
mMismos son agresores o solamente se limitan a ver qué sucede sin hacer nada, ya
sea por cambiar este tipo de conductas o peor aln por denunciar este tipo de

acciones contra otras personas.

EXPERIMENTAR EL BULLYING

Es ser agresor, victima o testigo de cualquiera de los tipos de Bullying que se han
mencionado anteriormente en este trabajo: Fisico, Verbal, Gesticular y
Cyberbullying (Cobo y Tello, 2008). Por lo cual los participantes juegan cualquier
papel de los citados; si no es que todos y dos. Por lo que este tipo de roles dentro
de la escuela, marcan a los estudiantes de una forma negativa, puesto que aun
siendo solamente testigo de estas conductas, se vuelve un sujeto inseguro y

temeroso de integrarse socialmente y peor repercute en su vida diaria a futuro.

Siendo agresor llega a experimentar gusto por este tipo de conductas por lo
gue su personalidad se ver4 marcada por ser un sujeto violento y con poca
posibilidad de ser aceptado, o que impone la aceptacion debido a la violencia que

genera a las personas que los rodean.

Por ultimo, la victima que experimenta Bullying es la mas afectada de esta
triada de participantes en las conductas del Bullying, pues es quien recibe toda la
agresion y esto repercute en su personalidad, conducta y afecta sobremanera su

forma de integrarse al mundo exterior después de la escuela, puesto el trauma
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generado por el acoso, repercute en sus relaciones interpersonales, haciendo un

sujeto retraido y aislado incluso con su familia.

Estos aspectos son importantes por la etapa en la cual se esta trabajando la
investigacion, en jévenes en etapa adolescente, que estan en la busqueda de su
propia identidad y de ser aceptados en la sociedad que les rodea, ademas de ser
una etapa en la que los jovenes son rebeldes y no les gusta acatar 6rdenes o
reglas y es por eso que buscan en sus semejantes imponer su propio estilo de

vida. Sus reglas, normas y costumbres dentro de la escuela y a sus alrededores.

Factores que propician o limitan la presencia del Bullying

Ambito familiar

El contexto familiar tiene una fundamental e indudable importancia en el
aprendizaje de las formas de relacion interpersonal. Asi la estructura y dinamica
de la familia, los estilos educativos de padres y madres, las relaciones con los
hermanos, son aspectos fundamentales que hay que tener en cuenta ya que
pueden convertirse bien en factores de riesgo para que los nifilos o nifias se

conviertan en agresores o victimas en su relacion con los iguales.

Dentro de estos factores se encontro lo siguiente:

- Las relaciones que se establecen entre los adultos de la familia, los
conflictos y su frecuencia, las discusiones entre los padres y si estan presentes los

hijos o no.

- El uso y tiempo que se hace de la television y de algunos programas que

en cierto grado elevan el nivel de agresividad en los nifios y nifias que los ven.
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- La presencia de un padre alcohdlico y agresivo se manifiesta también

como un factor de gran importancia.

Ademas Olweus (1998) ha sido quien, ya en 1980 y mas recientemente en
1998, ha ubicado dentro del ambito familiar tres de los cuatro factores, que a su
juicio considera decisivos y conducentes, en orden de importancia, al desarrollo de

un modelo de reaccion agresiva:

a.- Actitud emotiva de los padres o de la persona a cargo del nifio.
La actitud emotiva es decisiva durante los primeros afios. Una actitud negativa,
carente de afecto y de dedicacion incrementara el riesgo de que el nifio se
convierta mas tarde en una persona agresiva con los demas. En sentido contrario

sera un factor de proteccion.

b.- Grado de permisividad de los padres ante la conducta agresiva El nifio y
la nifia deben ir aprendiendo donde estan los limites de lo que se considera
conducta agresiva con el resto de la gente. Un comportamiento demasiado
permisivo de los adultos podria distorsionar la vision que finalmente el sujeto debe
aprender. Este aprendizaje, si se realiza de forma desenfocada podria favorecer,

junto con el primer factor, un modelo de reaccion agresiva.

c.- Métodos de afirmacion de la autoridad. Las personas que cuidan al
nifio/a habitualmente para afirmar su autoridad utilizan, el castigo fisico y el
maltrato emocional, esto generard mas agresividad y pondra en practica la frase
de que la “violencia engendra violencia”. La interiorizacion de las reglas que el
nifio debe aprender y hacer suyas, nunca tiene que instalarse mediante el castigo

fisico.

33



Ambito social

Existen otros factores sociales y culturales implicados en el fendbmeno cuyo
conocimiento permite la comprension del mismo en toda su complejidad. Asi, por
ejemplo, los medios de comunicacion, especialmente la televisibn, se han
convertido en un contexto educativo informal de enorme importancia en el
desarrollo del aprendizaje de los nifios y nifilas. No es que los medios de
comunicacion por si solos pueden explicar la violencia infantil y juvenil, sino que la
vision de programas violentos socialmente aceptados puede agregarse a otros
factores de riesgo.

También los recursos comunitarios, tales como los servicios sociales,
juridicos o policiales juegan un importante papel en la prevencion del abuso.
Finalmente no se puede olvidar la importancia de las creencias y los valores

culturales a la hora de explicar el problema del maltrato entre iguales.

De indudable importancia son las caracteristicas que se postulan como
deseables para la propia sociedad, (Mooij, 1997) y los medios de comunicacion y
gue son estructuralmente violentas por gran parte de la poblacion. Existe una gran
distancia entre los puntos de partida, en gran parte de la poblacion y la meta que
se les presenta como deseable. Asi la valoracion del poder, del dinero, del éxito,
de los bienes de consumo, la glorificacion del machismo con el ensalzamiento de
la masculinidad, la violencia como herramienta de uso corriente en los medios,
generan un clima de tension estructural que ayuda al mantenimiento de los

modelos de conductas agresivas.

Ambito personal

Las caracteristicas o circunstancias personales de ciertos sujetos pueden ser
factores de riesgo para que, en determinadas condiciones, los agresores se

comporten de forma violenta con sus compaferos (Olweus, 1998). Estas
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caracteristicas como la agresividad, la falta de control, las toxicomanias (estado de
intoxicacion crénica por consumo reiterado de una droga natural o quimica) o el
aprendizaje de conductas violentas en los primeros afios de la vida, se han
utilizado frecuentemente para explicar el fenédmeno Bullying, pero no pueden
aceptarse como causas Unicas de maltrato. Algo semejante podria decirse
respecto a ciertas peculiaridades de las victimas, tales como su debilidad fisica o

psicoldgica, baja autoestima, etc.

Dentro del ambito personal es importante incluir el concepto de
desviaciones externas como aquella apariencia fisica que se va de lo normal para
el grupo y que es un factor de riesgo para la victima, ademas so6lo para el agresor
se incluye como factor de riesgo el que éste sea de mayor estatura y fuerza fisica

gue los demas.

Las desviaciones externas apuntan a aquellos rasgos que pueden
identificar al individuo y hacerlo diferente del grupo general (Olweus, 1993). Entre
estos encontramos: la obesidad, el uso de lentes, la estatura, el color de la piel, la
manera de hablar o gesticular, la forma y el color del pelo, etc., en la medida que
son muy diferentes de lo que es la norma del grupo, pueden suponer elementos

gue pueden ser ridiculizados por parte de los agresores/as.

El hecho de que los o las agresores (as) se ensafien en las desviaciones
externas de las victimas como medio para hacer dafio no significa que estas
desviaciones sean la causa de los ataques. En este sentido las desviaciones
tendrian un papel mediador en el inicio de los ataques, pero no decisivo a la hora

de desarrollar, salir o solucionar el problema.

Sin embargo, hay una desviacion externa que se asocia a la figura del
agresor: su fortaleza fisica. Esta desviacién externa esta a favor del agresor en
relacion con sus comparieros en general y de forma acusada si lo comparamos

con las victimas.
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Ambito Escolar

Segun Garcia (2002) la convivencia en los centros escolares es tanto una
condicién necesaria para el aprendizaje y la ensefianza como un objetivo en si
misma tanto para profesores como para alumnos. Tenemos que aprender a
relacionarnos y necesitamos relacionarnos para aprender y ensefiar. La
importancia de las variables asociadas al buen ambiente, al clima escolar,

respecto del aprendizaje, han sido resaltadas en numerosas ocasiones.

En la actualidad es preocupante el tema de la convivencia en los centros
escolares, y en concreto en su version negativa, la violencia y los conflictos entre
escolares, sobre todo en los medios de comunicacion. Por tanto el ambito escolar
es determinante en el establecimiento de las relaciones del alumnado entre siy de
eéste con su profesorado. Tanto los aspectos estructurales de la institucion
educativa como su dinamica, son muy importantes a la hora de explicar, y sobre

todo, de prevenir los abusos entre iguales en la escuela.

Como se ha expuesto anteriormente, la investigacion de Lucio (2009) en
Nuevo Leon, encuentra que el Bulliyng es una realidad en las escuelas, que se ve
reflejada en su vida escolar, tanto en lo social como en su ensefianza-aprendizaje,
ya que 4 de cada 100 alumnos son golpeados. Un 41.4% son victimas de
compaferos que difunden malos rumores, un 31.7% son ignorados cuando
intentan integrarse a algun grupo; 30.6% son victimas de apodos que los
ridiculizan; un 19.4% son excluidos, pues lo marginan de juegos y otras
actividades; mientras que el 17.1% sufren porgue les esconden sus cosas. Uno de

cada 100 alumnos es amenazado con armas.

Por otro lado se ha dicho con frecuencia que la agresividad intimidatoria es
consecuencia directa de la rivalidad que se produce en la escuela. Mas
concretamente se ha defendido que la conducta agresiva de quienes acosan a sus

compafieros podria explicarse como una reaccion a las frustraciones y fracasos de
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la escuela. Aunque pueda parecer una hipotesis razonable, los analisis extensivos
de datos demuestran que se trata de un mito. Los aspectos organizativos del
centro también son un factor a analizar ya sea en el &mbito del centro, de aula y
de alumnado pueden jugar un papel fundamental en el desarrollo o no de

conductas antisociales.

Sefialamos algunas que nos parecen importantes: La existencia o no de
unas normas de conducta establecidas. La existencia y conocimiento de un codigo
de pautas de actuacién concretas y el proceso que se desencadena cuando se
incumple ese cédigo. Es necesario, por tanto, establecer causas de participacion
del alumnado en el establecimiento, asuncion y evaluacion de esas normas para

favorecer su internalizacion y responsabilidades.

La falta de un modelo participativo en la comunidad educativa puede
provocar que tanto el profesorado como el alumnado no encuentren causes de

consenso en la toma de decisiones.

Un sistema disciplinario inconsistente, ambiguo o extremadamente rigido,
puede provocar que surjan y se mantengan situaciones de violencia e intimidacion.
Olweus (1998) descubre una relacion entre la presencia del profesorado y la
cantidad de problemas de agresion en la escuela. A mayor nimero de profesorado
gue vigila durante los periodos de descanso desciende el numero de incidentes

relacionados con la agresion en la escuela.

Por ello enfatiza la importancia de disponer de numero de personal
suficiente con intencién de intervenir en los centros para abordar los periodos de

descanso.

Las actitudes del profesorado frente a las situaciones de intimidacion y
victimizacion son decisivas para abordar el problema. Por tanto la poca o escasa

supervision de los recreos, la falta de respuesta de apoyo a la victima por parte del
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profesorado y del alumnado, la falta de reglamentacion sobre este tema, la falta de
comunicacion entre el profesorado y alumnado y la falta de comunicacion y
cohesion entre el profesorado, se sefialan como otros aspectos organizativos y de
convivencia de la comunidad educativa que puedan estar influyendo sobre las

conductas agresivas e intimidatorias (Fernandez, 1996).

En resumen podemos decir que en la intimidaciéon y victimizacién escolar
estan influyendo factores que las acrecientan y factores que protegen a los
individuos y los grupos de esos problemas. La situacion concreta de cada escuela
serd el producto de la confluencia e importancia de esos factores. Para describir
los procesos de interaccion en el aula debemos tener en cuenta diversos tipos de
factores: unos motivacionales y afectivos relacionados directamente, como por

ejemplo: la intencidén con que los alumnos participan en las tareas de aprendizaje.

Otros factores, los relativos a los sentimientos referidos a uno mismo, como
el autoconcepto, la motivacion con la que afronta la tarea, etc. entre los que cobra
especial importancia la historia personal de éxitos o fracasos escolares. Y, por
ultimo los referidos a las actitudes y/o sentimientos que algunos estudiantes tienen
con respecto a otros. La combinacién de estos tres tipos de factores da a cada
grupo su estilo propio y particular. La adaptacion del escolar al grupo depende,
fundamentalmente, de las relaciones que el alumno sea capaz de mantener con
sus compaferos y profesores. Cuando éstas se establecen adecuadamente,
proporcionan, “segun la opinion de los alumnos lo mejor de la escuela” y la
principal fuente de apoyo emocional. (Cerezo, 2001). Pero, en ocasiones estas
relaciones no son adecuadas como ocurre con los nifios rechazados e ignorados,
y la escuela se transforma en fuente de estrés e inadaptacion, teniendo como
contrapartida el no cumplimiento de la funcién socializadora que debe cumplir. La
interaccién entre iguales conlleva la posibilidad de un correcto desarrollo de la

competencia social.
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CONSECUENCIAS DEL BULLYING

A continuacion se presenta una serie de consecuencias del Bullying, ya sea para
la victima como para el agresor, y que son de especial importancia en esta

investigacion dada las repercusiones que puede tener esto en el @&mbito escolar.

En el caso de la victima puede tener consecuencias mas graves, puesto
gue puede desembocar en fracaso y dificultades escolares, niveles altos y
continuos de ansiedad y mas especificamente ansiedad anticipatoria,
insatisfaccion, fobia a ir al colegio, riesgos fisicos, por lo que se podria crear una
personalidad insegura, poco sana para el desarrollo integral de una persona.
Olweus (1993) sefala que las dificultades de la victima para salir de la situacion
de ataque por sus propios medios provocan en ellas efectos negativos como el
descenso de la autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos con

la consiguiente imposibilidad de integracion escolar y académica.

En este sentido, cuando la victimizacion se prolonga, pueden empezar a
manifestar sintomas clinicos que se pueden encuadrar en problemas
emocionales. Por otra parte, ello puede suponer una dafina influencia sobre el
desarrollo de su personalidad social. La imagen que terminan teniendo de si
mismos puede llegar a ser muy negativa en cuanto a su competencia académica,
conductual y de apariencia fisica. En algunos casos también puede desencadenar

reacciones agresivas en intentos de suicidio.

Segun Benitez (1998), en el caso del agresor esta sujeto a consecuencias
indeseadas y puede suponer para €l/ella un aprendizaje sobre como conseguir los
objetivos y, por tanto, estar en la antesala de la conducta delictiva. La conducta del
agresor/a consigue refuerzo sobre el acto agresivo y violento como algo bueno y
deseable y por otra parte se constituye como método de tener un estatus en el
grupo, una forma de reconocimiento social por parte de los demas. Si ellos/as

aprenden que esa es la forma de establecer los vinculos sociales, generalizaran
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esas actuaciones a otros grupos en los que se integren, donde serdn igualmente

molestosos.

En el caso de los/as espectadores/as no permanecen ilesos/as respecto de
estos hechos y les suponen un aprendizaje sobre como comportarse ante
situaciones injustas y un refuerzo para posturas individualistas y egoistas, y lo que
es mas peligroso, una salida para valorar como importante y respetable la
conducta agresiva. Se sefiala como consecuencia para ellos la no sensibilizacién
que se produce ante el sufrimiento de otros a medida que van contemplando
acciones repetidas de agresion en las que no son capaces de intervenir para
evitarlas. Por otra parte, también se indica que aunque el espectador/a reduce su
ansiedad de ser atacado por el agresor/a, en algunos casos podria sentir

sensacion de indefension semejante a la experimentada por la victima.

Ambito social y familiar

Cobo y Tello (2008) presentan diferentes consecuencias del Bullying:
+ Dificultades de integracion social y escolar.
» Bajo interés por la escuela.

* Puede sentir que sus padres o los maestros no le prestan suficiente

atencion.

* Ha visto a sus padres 0 a sus hermanos mayores obtener lo que querian

poniéndose bravos o mangoneando a otras personas.

« El mismo sufre las agresiones de otro chico o de uno de sus hermanos. o

aun de sus propios padres.
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Ambito personal

* Personalidad insegura.

Baja autoestima (causa y consecuencia del acoso escolar).

Alto nivel de ansiedad.

Débiles. Sumisos.

Introvertidos. Timidos. . Con dificultades de relaciéon y de habilidades

sociales. Casi no tiene amigos y generalmente esta solo.
* Inmaduro para su edad.

» La indefension aprendida. Algunos alumnos o alumnas parecen entrar en
una espiral de victimizacion después de sufrir uno o dos episodios de agresion por
parte de otros. Probablemente su incapacidad para afrontar un problema poco

serio, afecta su autoestima y empezaron a considerarse victimas antes de serlo.

» Comienza teniendo trastornos psicoldgicos y trata de escaparse de la
agresion. Protegiéndose con enfermedades imaginarias o somatizadas. Lo que

puede derivar posteriormente en trastornos psiquiatricos como hemos visto.

Ambito escolar

Son escasos los estudios que arrojen resultados significativos sobre este ambito,
ya que los alumnos que presentan problemas de aprendizaje, no necesariamente

son agresivos, agredidos u observadores.

Pero el Bullying de acuerdo con Garcia (2002) puede provocar baja
autoestima, lo cual afecta en el aprovechamiento escolar, el cual puede

desencadenar reprobacion, desercion, bajo rendimiento, entre otros.
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De acuerdo con Ortega (1999) y Garcia (2002) la consecuencia mas
evidente en ambos lados, victimas y agresores, suele ser la disminucion del

rendimiento escolar junto con un cambio en el comportamiento habitual.

Sufrir acoso escolar puede acabar en fracaso escolar, ansiedad
anticipatoria o fobia al colegio, con lo que configura una personalidad insegura
para el desarrollo 6ptimo de la persona, a nivel personal y social. Y la peor
consecuencia de todas, el suicidio, como Unica via para escapar de la situacion
(Cobo y Tello 2008).

No hay que olvidar el hecho de asistir a clases es de manera obligatoria y
gue implica necesariamente formar parte de un grupo, esto en ocasiones aumenta
el malestar experimentado por quien sufre el maltrato de sus comparieros.
Ademas son las victimas y no los agresores, los alumnos a los que se les suelen
cambiar de escuela para evitar la situacion, con lo que el agresor sigue en la

misma escuela y puede continuar con sus agresiones contra otro alumno.

En las victimas de acoso escolar se encuentran dafios fisicos evidentes
pero también dafios sociales como la inhibicion o el retraimiento, dafios
psicosomaticos como pesadillas, falta de apetito, trastornos gastrointestinales,
etc., asi como psicolégicos (sintomas de depresion, ansiedad, frustracion) y
conductuales en forma de agresion, irritacion o rutinas obsesivas. (Cobo y Tello
2008).

Politicas Educativas y programas, como prevencion a la violencia

El Plan Nacional de desarrollo 2007-2012, establece la necesidad de fomentar
mejores condiciones de vida para prevenir conductas delictivas en las
comunidades y espacios urbanos, asi como promover la educacion integral en
todo el sistema educativo, mediante la consolidacion de espacios seguros en las
escuelas y sus entornos; de esta manera se propone prevenir y abatir las
conductas de riesgo entre nifios y adolescentes con la participacién de maestros,

alumnos, familias y comunidad.
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El Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, en uno de sus apartados
enfatiza la necesidad de ofrecer una educacion integral, que equilibre la formacién
de valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de

conocimientos, para fortalecer la convivencia democratica e intercultural.

El Programa Sectorial de Educacion 2007 -2012, esta organizado por
objetivos sectoriales, cada uno con indicadores y metas, asi como por estrategias
y lineas de accién para cada nivel educativo.

En dicho documento, parte del mensaje de la Secretaria de Educacion
Publica: Josefina Vazquez Mota, plasmado en el Programa Sectorial de Educacion
2007-2012 es “Comenzaremos convirtiendo cada escuela en un espacio
caracterizado por la calidad, la inclusién y la seguridad; donde se generen nuevas
formas de gestion y se tomen en conjunto decisiones para hacer de cada plantel
un modelo a escala de la educacion y de la sociedad que queremos”. ¢ Se lograra

dicha propuesta?, se proponen dos objetivos:

Objetivo 4. Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacién en
valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de
conocimientos, a través de actividades regulares del aula, la practica docente y el
ambiente institucional, para fortalecer la convivencia democratica e intercultural.
(Plan Sectorial de Educacion. 2007-2012)

Una linea de accion propuesta para este objetivo, en la educacion basica
es: Programa de Escuelas de Tiempo Completo, que propone; tiempo para la
educacion fisica, el cuidado de la salud y la prevencion de adicciones, y educacion
artistica. (Plan Sectorial de Educacion. 2007-2012)

Objetivo 6. Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la

participacion de los centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice
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a los diferentes actores sociales y educativos, y promueva la seguridad de los
alumnos y profesores, la transparencia y la rendicion de cuentas. (Plan Sectorial
de Educacion. 2007-2012)

La linea de accion para educacion bésica, es contar con un modelo para
conformar comunidades escolares seguras, dentro del Programa Escuela Segura.
(Plan Sectorial de Educacién. 2007-2012)

Programa Nacional Escuela Segura

Programa que surge como una iniciativa de politica educativa por parte del Plan
Nacional de Desarrollo y del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, que
tiene como eje de atencion la seguridad escolar encaminada a la conformacion de
ambientes seguros que permitan el desarrollo integral de los alumnos.
(PNES.2009)

Para responder a la problematica en particular y complejidad de la
seguridad y la violencia en las escuelas del Distrito Federal, la Administracion
Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal, desarrolla y adecua una
propuesta preventiva con un enfoque técnico-pedagdgico y asi proporcionar a las
comunidades escolares de los niveles de primaria y secundaria en el Distrito

Federal, las herramientas para construirse como escuelas seguras.

En este sentido, la AFSEDF adecua el Programa Nacional Escuela Segura
a las necesidades y contexto educativo del Distrito Federal, con el fin de contar
con “un programa dirigido a procurar el desarrollo de los aprendizajes, favorecer la
mejora del ambiente escolar y generar formas de convivencia que fortalezcan
valores como el respeto, el cuidado de si mismos, la solidaridad, la tolerancia y el
apego a la legalidad”, en las comunidades escolares. (Programa Escuela Segura
Distrito Federal. 2009. p.2).
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El Programa de Escuela Segura en el Distrito Federal (PES-DF), se ha

propuesto dirigir sus esfuerzos en tres lineas de accion:

* Fortalecimiento docente.

* Incremento de la participacion social.

* Calidad académica.

El enfoque del PES-DF propone la escuela al centro, considerada como tal,
“puesto que en ella se trabaja para el desarrollo de habilidades, la construccion de
conocimientos y valores, mediante la convivencia sana, pacifica y el ejercicio de
los derechos humanos, civiles y democraticos. La escuela al centro interpreta y
aplica el PES-DF, desde el planteamiento curricular vigente e impulsa el desarrollo

de competencias para la vida”. (Programa Escuela Segura Distrito Federal. 2009.
p.7).

Dentro de este enfoque, una de las estrategias centrales del PES-DF
corresponde al fortalecimiento del docente y a la materia de Educacion Fisica
como actor clave para conseguir mejoras en la seguridad escolar. “La naturaleza
de las actividades de educacion fisica, promueven la adopcion de habitos
saludables, el uso positivo del tiempo libre, asi como una cultura de prevencion y
el autocuidado”. Lo cual consideramos un gran reto ya que en dos horas a la
semana de clase, como es el caso en secundaria ¢se podra abordar todos estos

temas, ademas de llevar una prevenciéon?

Como estrategia de trabajo el PES-DF, define cuatro ideas que orientan el
guehacer dentro del programa, vinculados con el Proyecto Escolar de cada plantel

educativo:

* Aprendizajes significativos.

* Valores.
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* Ambiente.
* Convivencia.

Objetivo General del PES-DF: Constituir las escuelas primarias y
secundarias publicas del pais, como espacios libres de violencia, delincuencia y
adicciones, donde las y los jovenes, nifios y nifias aprendan en un ambiente de
sana convivencia que favorezca la formacion ciudadana y el desarrollo de
competencias encaminadas al autocuidado, la autorregulacién, el ejercicio
responsable de la libertad, la corresponsabilidad social y la resolucion no violenta
de conflictos. (Programa Escuela Segura Distrito Federal. 2009. p. 13.).

Escuelas sin violencia

Programa que impulsa la Secretaria de Educacion del Distrito Federal en
colaboracion con la Secretaria de Seguridad Publica y la Procuraduria general de
Justicia del Distrito Federal. Dicho programa informa a la poblacién, en especial a
nifos, nifas y jovenes, mediante carteles y folletos, asi como espacios publicos,

sobre la violencia entre compafieros-Bullying.

Pone en marcha el centro de atencion telefonico de Escuelas sin Violencia,
atendido por psicologos especialistas en este tipo de problematica, en donde se

orienta a los padres de familia, alumnos, maestros y a todos los interesados.

Asimismo se cre6 un foro virtual o blog, que se encuentra en la pagina de la

SEDF (www.educacion.df.gob.mx) en donde podran hacer denuncias o solicitar

ayuda para casos de Bullying.

El programa imparte cursos talleres dirigidos a todos los miembros de la
comunidad educativa, en el que se retoman temas que favorecen a la convivencia
libre de violencia. Los cuales pueden ser solicitados por directivos, padres de

familia, alumnos o docentes del plantel interesado, el problema es que se pueda
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llevar a cabo o que les permitan solicitarlo, por ser un programa del distrito federal
y no asi como el PES-DF que se deriva desde la AFSEDF.

Implementacién de Programas en contra de la violencia en las escuelas

En Naucalpan, Edo. México. Ante un alarmante incremento de violencia en
escuelas publicas y privadas, a partir de este afio se inicio un programa de
prevencion, deteccién y rechazo al Bullying a través de agentes (policia local)
certificados por el programa internacional DARE, que dan herramientas para
rechazar el uso de drogas y violencia en mas de 300 escuelas publicas y privadas
(El Universal. 20 enero 2009).

‘La Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ) anuncié que se colocaran
camaras en el exterior de 60 escuelas secundarias de la zona metropolitana de
Guadalajara ante el incremento de las peleas entre alumnos que, en muchas
ocasiones, son por mera diversion y para “subir” la grabacién de los combates a la
red de Internet. La medida podria ser reforzada con la prohibicion de celulares con

camara de video” (La Jornada. Jal. 5 marzo 2009).

Morelia esta catalogada por las autoridades federales de seguridad publica
como una de las ciudades mas violentas del pais, por tal motivo las autoridades
educativas y policiales, ademas de implementar el “Programa Escuela Segura y
Escuelas Unidas por tu Seguridad, la Secretaria de Seguridad publica comenzara
a levantar actas administrativas asi como remitirlos a un area social de Barandilla,
a los jovenes que sean sorprendidos en practicas violentas”. (La voz de
Michoacan. 2008). El estudio de la problematica asociada a la convivencia a nivel
mundial data de los afios setenta en que las agendas educativas, como la de
Estados Unidos y Reino Unido, la empezaron a investigar. En el caso
latinoamericano ha habido un impulso de politicas publicas que atiende la
problematica, en parte por la evidencia de un incremento en las manifestaciones
de agresividad que se presentan en los ambitos educativos y también por la

insistencia de agencias internacionales que instrumentan programas para conocer

47



las buenas préacticas que se dan en los paises participantes y las cuales puedan
ser adaptadas en diferentes contextos educativos

El primer estudio en esta linea es llevado a cabo por Dan Olweus en Suecia
y Noruega. Actualmente, la Unién Europea, Espafia y Francia son considerados

como paises pioneros en esta materia.

En 1998 se cred el Observatorio Europeo de la Violencia Escolar,
encargado de registrar los datos y sucesos mas relevantes respecto de la

violencia en las escuelas francesas y del resto de la Unidén Europea.

En Latinoamérica, destaca el trabajo realizado por el Ministerio de Cultura y
Educacion de Argentina, a través de su Observatorio Argentino de Violencia en las

escuelas, en materia de investigacion y atencion a la problematica en cuestion.

En este capitulo se describen a detalle cuales son los diferentes tipos de
Bullying que actualmente se presentan en las escuelas, cuales son los factores
gue propician este tipo de manifestaciones dentro y fuera del contexto escolar en
los cuales se desenvuelven los participantes involucrados en el fenémeno

Bullying.

Cudles son las consecuencias que conllevan el ser victima, agresor o
testigo con respecto a las manifestaciones del Bullying, en la escuela, casa y

durante la vida de cada participante.

Y qué medidas se estan adoptando en nuestro pais por las autoridades
educativas y a nivel gobierno para tratar el Bullying como una problematica actual
y que va en aumento, elaborando planes y programas para prevenir el incremento

de casos con acoso escolar.

El capitulo siguiente presenta la metodologia que se empled para esta
investigacion: sujetos que participaron numero de la poblacion, el tipo de

investigacion que se utilizd, escenario en donde se llevé a cabo la investigacion.
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Qué variables se encontraron, las caracteristicas de cada variable de
estudio o categorias de andlisis haciendo la separacion de variables atributivas y
variables de estudio.

El instrumento que se elabord para la obtencion de resultados en esta
investigacion. Como se procedio a la realizar este trabajo y lo mas importante el

manejo de los resultados que se obtuvieron en esta investigacion.
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CAPITULO 3. METODO

SUJETOS.

Participaron en el estudio, 157 alumnos de una secundaria técnica, ubicada en la
Delegacion: Alvaro Obregén, en el Distrito Federal. En cuotas aproximadas de 50
alumnos por cada grado escolar, procurando contar con el mismo numero de

participantes tanto de hombres, como mujeres.

La poblacién estuvo compuesta por un total de 740 alumnos, 435 hombres
en total por ambos turnos turno matutino y vespertino, 305 mujeres en total por

ambos turnos también matutino y vespertino.

La forma de seleccion de los participantes fue con un muestreo no
probabilistico accidental por cuotas, de tal manera que se invito a participar a los
alumnos de la escuela respondiendo de forma voluntaria el instrumento de
recoleccion de informacion. Procedimiento que se realizé hasta cubrir la cuota por

grado escolar y género.

TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion es de tipo descriptiva cuantitativa, transversal
(Buendia, Colas y Hernandez, 1998) Ya que se aplicé un instrumento en un sélo
corte con preguntas cerradas mixto (preguntas de opcion multiple y de tipo

escalar).
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989). Por el tipo
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de estudio se obtuvieron resultados cuantitativos, con los cuales se hizo la

interpretacion pertinente de la informacién obtenida.

ESCENARIO.

La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo en una Secundaria Técnica,
turno vespertino, ubicada en la delegacion: Alvaro Obregén, en el Distrito Federal.
Es considerada una zona de alto indice delictivo y la poblacién de clase media
baja a baja e incluso en situacion marginal, en consecuencia la poblacién escolar
presenta problemas de violencia y vandalismo. Los jévenes se involucran en
pandillas e incluso en la ingesta de algun tipo de sustancias toxicas dicho esto por
los propios alumnos y padres de familia a los profesores. Las escuelas
secundarias de la zona son consideradas como de alto riesgo y peligrosidad y es

comun que se presenten actos de violencia y agresion entre compafneros.

Dentro de la institucion las instalaciones estan en condiciones funcionales,
las paredes son de concreto, el patio es amplio y cuenta con materiales para la
actividad fisica, cuenta con iluminacion en los pasillos y salones, hay ventanas con
los vidrios en condiciones aceptables sin embargo hay algunos con cuarteaduras o
incluso rotos de las esquinas, las puertas para ingresar a los salones muestran
desperfectos en las perillas; las sillas de los alumnos muestran deterioro como los
son rayados, rotas e incluso sin paletas de apoyo. Los sanitarios en ocasiones no
cuentan con el servicio de agua por lo que su condicidon salubre es deficiente e
incluso antihigiénica. Hay algunos pizarrones que se usan con gis y gastados de la
superficie de escritura. La escuela cuenta con un salén con equipo de codmputo en
donde se imparten talleres de informatica. La escuela esta rodeada por diversos
establecimientos y un mercado a unos cuantos metros en donde el deambular de
mucha gente es comun y cotidiano. También hay cierto grado de peligrosidad en

esta zona como lo muestra un reporte periodistico de la siguiente seccion.
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Algunos sectores de la delegacion Alvaro Obregon, como en el que se
encuentra situada dicha secundaria, son catalogados de nivel socioeconémico
medio bajo, ademds de alta peligrosidad por ocupar “el primer lugar de venta de

drogas en la capital del pais”. (El Universal; 31 de marzo de 2006).

VARIABLES O CATEGORIAS DE ANALISIS.

Variables de caracter atributivo:

Género: Se realizé el estudio con alumnos hombres y mujeres dentro de la
institucion con el fin de responder a la siguiente interrogante: ¢ Hay diferencias en

la incidencia de violencia escolar por género?

Edad: La edad de los alumnos oscila entre los 13 y los 16 afios promedio
siendo estas edades las pertinentes para alumnos que cursan el nivel basico de

educacion secundaria.

Grado escolar: En la educacion secundaria hay tres grados de estudio, en
esta investigacion se llevo a cabo con 50 alumnos por cada grado pretendiendo

gue sean el mismo numero tanto de hombres como de mujeres.

Promedio: Es la calificacion obtenida al momento de la aplicacion del
instrumento por cada uno de los alumnos encuestados de acuerdo a su
aprovechamiento en general por el total de las materias cursadas; el promedio nos
permitid identificar si el acoso escolar y la incidencia va de acorde con los
promedios de los alumnos, se esperaria que alumnos con bajos promedios sean
mas agresivos sin embargo hasta la aplicacion de los instrumentos no podemos

afirmar nada.
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Variables de estudio

Bullying: La conceptualizacion del Bullying es una forma de conducta agresiva,
intencionada y perjudicial, cuyos protagonistas son nifios o adolescentes en el
ambito escolar. Hay que considerar que esta forma de conducta agresiva no se
manifiesta en un episodio aislado o esporadico, sino persistente y que se
mantienen en el tiempo, como en el periodo de tiempo que dure un bimestre o afio
escolar. Olweus define el Bullying diciendo que “un alumno esta siendo maltratado
o victimizado cuando €l o ella est4 expuesto repetidamente y a lo largo del tiempo

a acciones negativas de otro o un grupo de estudiantes” (Olweus, 1999. p. 19).

Tipos de Bullying:

Fisico.- incluye toda accién corporal como golpes, empujones, patadas,
empujones, dafio a pertenencias, diversas formas de abuso sexual, entre otras. El
acoso fisico es la forma que mas facilmente se identifica, ya que en la mayoria de
los casos deja marcas corporales. En la medida en que crecen los nifios y
aumenta la masa corporal, las agresiones se vuelven mas violentas, sobre todo en
los hombres, ya que las mujeres en la etapa de la adolescencia el Bullying es de

otro tipo; gesticular y verbal. (Cobo y Tello, 2008)

Verbal.- acciones no corporales, como poner apodos, insultos, amenazas,
difundir chismes, realizar acciones de exclusion, bromas con insultos, entre otros.
En la etapa de los 12 a los 15 afios, edad que los adolescentes se encuentran con
diversos cambios, muchos se encuentran formando su identidad y personalidad
(Cobo y Tello, 2008), para algunos autores como Harris y Petrie (2003) este tipo

de Bullying es el mas comun por los adolescentes.

Gesticular.- pueden consistir en una mirada “(me barrid)”, una sefial
obscena, desagradables gestos. Son formas de amenaza, exclusion que por lo
general se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona (autoridad) que pueda

advertir la situacion.

53



Este tipo de agresiones son los mas dificiles de detectar, ya que por lo
general son realizadas a espaldas de los mayores o de cualquier persona que
pueda darse cuenta de la situacién. Este tipo de Bullying se utiliza frecuentemente
para reforzar agresiones anteriores, asi como para mantener viva la situacion de

amenaza.

Cyberbullying,- fendbmeno nuevo derivado de los grandes avances de la
tecnologia, ya sea en Internet o teléfono celular. Llamadas o mensajes de texto de
amenaza, ridiculizacién, difamaciones, que conllevan a diferentes formas de
comunicacion agresivas. Este tipo de Bullying por lo general es llevado a cabo en
el anonimato, sin que el emisor del mensaje tenga la necesidad de dar la cara,

eximiéndolo de la responsabilidad de sus palabras.

Agresor o Bullies. Cuyo papel es de facil deteccion ya que es la persona o
personas que agraden. En diferentes estudios se sefiala como principal agresor a
los varones (Olwues, 1998 y Ortega. 1994). Otros estudios sefialan a las mujeres,
como protagonistas de actos en los cuales se utiliza mas la discriminacion,
humillacion, aislamiento, entre otros; los cuales suelen ser de forma sutil y menos

evidente.

Victima. Sobre la cual se ha realizado el abuso. En cuanto a la victima,
Mooij (1997) sefala que rasgos frecuentes en ésta son que suelen ser sujetos

facilmente reconocidos como victimas y ser menos apreciados.
Testigo. Es la parte mas complicada, por darse un hecho de complicidad.

Generando sentimientos de tristeza, miedo, enojo. Cada uno de ellos sera tanto

mas débil cuanto mas fuerte sea el otro. (Laplanche. 1968. p. 400).
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Instrumento.

Para la presente investigacion se realizd6 un instrumento sobre Percepcion y
frecuencia de manifestaciones de Bullying en la escuela secundaria a partir
de una adaptacién a partir de dos instrumentos ya validados y aplicados en
estudios previos sobre Bullying en México. Se tomaron preguntas de la encuesta
de el Cuestionario Autoaplicable titulado: Lucha contra la exclusion, intolerancia y
violencia en las escuelas de Educacién Media Superior; aplicado por el Instituto
Nacional de Salud Publica y la Secretaria de Educacién Puablica (2008), y del
instrumento disefiado por cuestionario de Paloma Cobo y Romeo Tello (2008)

tomado del libro Bullying en México “Conducta violenta en nifios y adolescentes”.

A efecto de verificar si esta version adaptada de los instrumentos
mencionados, era adecuada se procedid a realizar una prueba piloto con 5
alumnos y 5 maestros, quienes contestaron la prueba y se les pidio hicieran
observaciones sobre las dudas surgidas en las preguntas u opciones de respuesta

y si la redaccion de las preguntas la consideraban adecuadas.

La version final contiene subescalas de relaciones entre iguales en la
escuela, y con los padres en casa, percepciones y comportamientos como
agresor, como victima o como testigo, y una seccién de datos personales y

socieconomicos (ver anexol).

La primera parte del instrumento son seis preguntas con respuestas
dicotdmicas (si 6 no), para obtener informacién de lo que el alumno hace en su
tiempo libre dentro de la escuela y permitiria identificar si el alumno utiliza ese

tiempo en socializar con sus comparieros o se realiza actividades individuales.

La segunda parte del instrumento solicita informacién sobre la frecuencia de
uso, en el Ultimo mes al momento de la aplicacion de cuestionario, el uso de

medios electrénicos y actividades recreativas o deportivas. En otro apartado de

55



esta seccion, se pregunta sobre las relaciones socio afectivo tanto en la escuela
como en el hogar, con sus comparferos y familiares, respectivamente. Esta
informacién permitiria establecer el tipo de convivencia en el hogar y la escuela
ademas de establecer la frecuencia de uso de medios electronicos y actividades
recreativas o deportivas. Esta parte del instrumento tiene opciones de respuesta

tipo Likert que van de nunca a muchas veces o muy mal a muy bien.

La tercera parte del instrumento son diecisiete preguntas de una escala
tipo Likert que van en intervalos de “nunca” a “siempre” y obtiene informacion

sobre la frecuencia con que ha sido agredido fisica o psicol6gicamente.

La cuarta parte del instrumento son diecisiete preguntas de una escala tipo
Likert que van en intervalos de nunca a siempre y obtiene informacion sobre la

frecuencia con que ha sido agresor fisica o psicolégicamente.

La quinta parte del instrumento son ocho preguntas de una escala tipo
Likert que van en intervalos de nunca a siempre y obtiene informacion sobre la
frecuencia con que ha sido testigo de agresiones fisicas o psicolégicas de sus

comparfieros.

En la sexta parte del instrumento son dieciséis preguntas de una escala tipo
Likert que van en intervalos de nunca a siempre se indaga sobre conductas
disruptivas o antisociales y dos preguntas mixtas donde se interroga al estudiante
si percibe que la agresion o peleas se dan entre compafieros o0 compaferas y por

gué, y también qué tanto se considera como buen o mal alumno.

La seccion final del instrumento contiene preguntas mixtas para obtener

informacion socio demogréfica del alumno y sus familiares.
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Procedimiento.

Se realiz6 una visita al plantel para pedir autorizacién al director, para la aplicacién
de cuestionarios a los alumnos, al director se le mencion6 el propdsito del
proyecto de investigacion. También se entregd una carta de presentacion
elaborada por el asesor del proyecto para dar sustento.

A partir de la autorizacion, se aplicé los instrumentos de manera grupal,
utilizando el tiempo de clase de (50 minutos). Cada alumno contest6 de forma
individual y sin ayuda de un tercero el instrumento, previamente se les explicé el
caracter confidencial de los datos y que éstos no van a ser utilizados de forma
individual, y que solo se haran reportes de las respuestas grupales, con el objeto
de que las autoridades escolares no tengan indicios sobre algun alumno en
particular. También se dio informacion breve sobre el fenomeno de Bullying en la
escuela, tanto a los profesores como a los alumnos encuestados, al finalizar la

aplicacion de los instrumentos.

TRATAMIENTO DE DATOS

Se capturé la informacién en una base de datos electronica y por medio de un
software con funciones estadisticas se realiz6 un analisis de corte cuantitativo.
Para facilitar la exposicion de los datos encontrados, a cada factor de ambas
escalas, obtenidos con la suma de reactivos correspondientes, se dividid entre el
namero total de reactivos que conforma cada factor. Con ello todos los factores se
presentan en un rango de 1 a 4, donde uno representa la menor cantidad del
atributo evaluado por cada factor y cuatro la mayor cantidad del atributo evaluado.
Para identificar el nivel de incidencia y los diferentes niveles de manifestaciones

Bullying.
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Con estos puntajes, se realizé un analisis de frecuencias simples, se realizé
un andlisis de correlaciones por medio del estadistico de Correlacion Producto
Momento de Pearson y un andlisis de comparaciéon por grado, sexo, edad y
promedio escolar, utilizando los estadisticos t de Student y andlisis de varianza de
una sola via (ANOVA).

También se realizé un andlisis cualitativo de las preguntas abiertas y/o
mixtas haciendo categorizacion de las mismas y confrontandolos con algunas

agrupaciones de los datos cuantitativos.

En este capitulo se abordé toda la cuestion metodolégica de esta
investigacion desde: los sujetos de investigacion, el tipo de investigacion utilizado,
escenario y variables de estudio que se obtuvieron asi como el instrumento que se
elaboro, procedimiento para la realizacion de la investigacion y el tratamiento de

datos que se le dio a la informacion obtenida.

El siguiente capitulo presenta los resultados obtenidos en esta
investigacion, junto con las tablas y porcentajes que se lograron, aportando
informacion importante y relevante para realizar un analisis profundo acerca de lo

gue las manifestaciones de Bullying respecta.

Con las tablas obtenidas se puede apreciar que incidencias son mayores
con respecto a las manifestaciones de Bullying, asi como cuales son los puntos
de mayor alerta con respecto al acoso escolar. Dentro de la escuela en donde se

llevé a cabo esta investigacion.

58



CAPITULO 4. RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los
alumnos de una escuela secundaria técnica del turno vespertino que cursan 1ro,

2do y 3er grado, del ciclo escolar 2009-2010.

Asimismo, es importante recordar que el proposito de la presente
investigacion el cual fue identificar y establecer las posibles relaciones de las
diferentes manifestaciones del Bullying (agresion, victima y testigo) con el uso del

tiempo libre, medios electronicos y convivencia.

Los resultados se presentan en tablas con los datos obtenidos y su analisis
estadistico correspondiente. En primer lugar se presentan los datos generales de
la muestra, posteriormente se presenta un analisis de frecuencias por cada
dimension (victima, testigo y agresor), un analisis de correlacion de estas
dimensiones, la convivencia y edad. Finalmente se realizaron comparaciones
entre las diferentes manifestaciones de Bullying y variables atributivas de los

participantes.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 157 alumnos, 64 (41%) del sexo femenino y

93 (59%) del sexo masculino.
La edad de los participantes oscila entre los 12 y 16 afios, con una mediana

de 14 afios, y una desviacion estandar de 0.943. La muestra se concentra en

edades de 13 y 14 afios, solamente hay una mujer de 16 afios (Ver tabla 1).
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Tabla 1
Distribucion de edad y sexo de los participantes

Total de % Hombre % Mujer %
Edad casos
12 24 15 15 16 9 14
13 45 29 25 27 20 31
14 59 38 35 38 24 37
15 28 17 18 19 10 16
16 1 1 0 0 1 2
Total 157 100 93 100 64 100

La distribucion por grado es proporcional por afio (33% aproximadamente)
variando en el sexo, siendo mayor el nimero de participantes hombres, en los
tres grados (59%) y menor el de las mujeres (41%) esta diferencia es mas
marcada en segundo grado, que cuenta unicamente con 15 mujeres (23%). (Ver
tabla 2).

Tabla 2
Distribucion por grado escolar y sexo de los participantes

Total de
Grado casos % Hombre % Mujer %
ler. Afio 51 32 28 30 23 35
2do. Afio 48 31 33 35 15 23
3er. Afio 58 37 32 34 26 40
Total 157 100 93 100 64 100

De acuerdo a los datos obtenidos, los alumnos participantes reportan que
71 alumnos (45%) vive en casa propia, 33 alumnos (21%) vive en casa rentada y

53 alumnos (34%) vive en casa de algun familiar.

Los alumnos que viven con ambos padres, son 108 (69%), 33 alumnos
(21%) viven so6lo con Mama, 14 alumnos (9%) viven Unicamente con Papay 2

alumnos (1%) viven con otros familiares.

Asimismo los alumnos participantes manifiestan el grado escolar de los

padres que esté distribuido de la siguiente manera: en relacion al Padre; 27 papas
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(17%) no cuentan con estudios, 34 papas (21%) cursaron primaria, 63 papas
(40%) cursaron secundaria, 17 papas (10%) cuentan con bachillerato, 14 papas

(9%) tienen licenciatura y 2 papéas (1%) cuentan con postgrado.

La escolaridad de las mamas, 16 de ellas no tienen estudios (10%), 50
mamas con primaria (31%), 52 mamas concluyeron secundaria (33%), 27 mamas
cuentan con bachillerato (17%), 3 mamas nivel técnico (2%) y 9 mamas con

licenciatura (5%).

Adicionalmente se pregunté a los alumnos qué tan buen o mal estudiante
se consideraba de acuerdo a una calificacion entre 1 y 10. Lo que reportaron los
alumnos de acuerdo a como se consideran buenos o malos es lo siguiente: 15
(9%) alumnos se consideran malos con calificacion de cinco, 7 (4%) con
calificacion de seis, 34 (22%) alumnos con calificacion de siete, 61 (39%) con
calificacion de ocho, 34 (21%) calificacion de nueve y 6 (4%) alumnos con

calificacion de diez.

CONDUCTAS DE BULLYING Y DE CONVIVENCIA

Situaciones de convivencia

Las tres tablas siguientes presentan diversos datos que corresponden a las
actividades que realizan entre clase y clase, actividades que hacen con frecuencia
y como se sienten en diversos lugares y relaciones, la cuales se relacionan con la

convivencia.

El 85% de los participantes (134 alumnos), platica con sus amigos o amigas
entre clase y clase, y 68% (107 alumnos) juegan entre comparieros lo que pudiera
indicar que los alumnos conviven entre ellos, por otra parte el 60% (107 alumnos)
hacen uso de algun dispositivo electronico, el 82% (13 alumnos) no asisten a la

biblioteca y no repasan sus apuntes. (Ver tabla 3)
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Tabla 3
Actividad que realizan los participantes entre clase y clase

Si No
Total Total
de % de %

casos casos
Platico con mis amigos (as) 134 85 23 15
V(_)y a la biblioteca a buscar libros/repaso 27 18 130 82
mis apuntes
Voy a jugar con mis amigos (as) 107 68 50 32
Platico con mi novio (a) 59 38 97 62
Escucho o juego con algun dispositivo 107 68 50 32
(celular, Ipod, Etc)

Entre el 48% y 52% de los participantes, algunas veces o0 bastantes veces

hace uso de los aparatos electronicos, como: las maquinitas, ver television y

videos de peleas de estudiantes, por otra parte entre el 35% y 46% hacen deporte

(Ver tabla 4).
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Frecuencia de actividades recreativas que realizan los participantes

Tabla 4

. Algunas Bastantes
Nunca Casi nunca
veces veces
Total Total Total Total
de % de % de % de %
casos casos casos casos

¢,Con qué frecuencia utilizaste juegos
compu_ta}rlzados o electrénicos 23 15 26 17 75 48 33 21
(maquinitas)?
) . . i o
¢, Con qué frecuencia ves la television 1 1 12 8 62 39 82 52
¢, Con qué frecuencia utilizaste el Internet
ggicomunlcarte con amigos, divertirte, 26 17 30 19 37 24 64 a1
¢,Con qué frecuencia tuviste noches de
revgnton (ir a fiestas o reuniones con los o8 18 38 o 45 29 46 29
amigos)?
. . . -
¢, Con qué frecuencia haces deportes? 7 4 23 15 55 35 72 46
¢, Con qué frecuencia lees cosas
d!ferent(.as. alas targgs. de la escuela (por o4 15 35 22 73 46 o5 16
ejemplo; libros, periddicos, etc.)?
¢, Con qué frecuencia ves videos de
peleas de estudiantes? 42 27 38 24 34 22 43 27

Entre el 31y 69% de los participantes se relaciona bien o muy bien con sus

padres y compafieros, sintiéndose a gusto en la escuela asi como en clase, no asi

entre el 2y 15 % que se siente muy mal o mal en sus relaciones con comparieros

y padres, asi como en la escuela y clase, por otro lado significativamente 23

alumnos (15%) se siente mal con sus comparieros.
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Tabla 5
Coémo se sienten en diversos lugares y sus relaciones (convivencia)

Muy mal Mal Bien Muy bien

Total de Total Total Total

% de % de % de %
casos

casos casos casos
En casa 4 3 10 6 77 49 66 42
Con mi padre 7 4 13 8 67 43 70 45
Con mi madre 2 1 3 2 49 31 103 66
En mi clase 7 4 19 12 108 69 23 15
Con mis compafieros (as) de clase 3 2 23 15 80 51 51 32
Con mis amigos (as) 2 1 4 3 75 48 76 48
Con mi tiempo libre 6 4 8 5 54 34 89 57
Con lo que aprendo en la escuela 5 3 15 10 88 56 49 31

Situaciones de victimizacion

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra para identificar si los alumnos
presentan situaciones de victimizacion, se observd que las repuestas de los
alumnos a las siguientes cuestiones son: 53 alumnos (33.76%) en alguna ocasion
si se han sentido ignorados por el resto de sus compaferos. Algo importante para
tomar en consideracion es que 36 alumnos (22.93%) que es un porcentaje
significativo, se han sentido rechazados algunas veces, 25 alumnos (15.92%)
reportaron que se les ha impedido participacién en clase, o en actividades

recreativas (Ver tabla 6).

Al responder los alumnos a la pregunta, si alguno de sus comparieros han
hecho que se equivoquen en clase 0 en alguna tarea a propdsito, 25 alumnos
(15.92%) en algunas veces han sufrido este tipo de agresién, 49 alumnos
(31.21%) alguna vez ha sido insultado, pero lo mas significativo es que 17
alumnos (10.83%) con frecuencia son insultados, esto quiere decir que al menos

uno de cada diez alumnos es insultado por alguno de sus compafieros.
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39 alumnos (24.84%) alguna vez ha sido llamado por un apodo, 13 alumnos
(8.28%) con frecuencia es llamado por algun tipo de apodo ofensivo o
ridiculizador; 49 alumnos (31.21%) contesté que solo algunas veces consideran
gue han hablado mal de ellos, pero 13 alumnos (8.28%) afirman que siempre
estan hablando mal de ellos. 59 alumnos (37.58%) indicaron que algunas veces
les han escondido sus pertenencias, se han enfrentado a ese problema, pero 11

alumnos (7.01%) frecuentemente sus comparieros les esconden sus cosas.

38 alumnos (24.20%) alguna vez han sido acusados injustamente, pero 10
alumnos (6.37%) con frecuencia han sido acusados de actos en los cuales ellos
no han participado. 29 alumnos (18.47%) en alguna ocasion ha sufrido este tipo de
agresion. 89 alumnos (56.69%) poco mas de la mitad de la muestra total contesto
gue nunca le han robado algo, del resto, 43 alumnos (27.39%) alguna vez ha sido
despojado de alguna pertenencia, a 11 alumnos (7.01%) con frecuencia les roban
alguna cosa y algo muy significativo es que 14 alumnos (8.92%) contestaron que

siempre han sido despojados de sus pertenencias.

Al responder si han sido golpeados respondieron que nunca les han
pegado, 26 alumnos (16.56%) alguna vez ha recibido algun golpe por parte de
cualquiera de sus compafieros. 119 alumnos (75.80%) respondié nunca haber
sido amenazado, 25 alumnos (15.92%) s6lo ha sido amenazado algunas veces,
pero 10 alumnos (6.37%) respondié que siempre es amenazado por parte de sus

comparfieros.

14 alumnos (8.92%) respondioé que alguna vez ha recibido amenazas para
hacer algo que ellos no quisieran, 17 alumnos (10.83%) alguna vez ha sido
intimidado con frases o insultos de caracter sexual, 14 alumnos (8.92%) ha sido
amenazado para participar en situaciones o tener conductas de caracter sexual y

13 alumnos (8.28%) ha recibido amenazas con algun tipo de armas.

65



Tabla 6
Situaciones de victimizacién que reportan los participantes durante los seis meses
anteriores a la aplicaciéon de la encuesta

Nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre

n % n % N %
Me ignoran 96 61.15 53 33.76 3 1.91
Me rechazan 114 72.61 36 22.93 1 0.64
5

Me impiden 119 75.80 25 15.92 3.18
participar en clases,

actividades

recreativas

Han hecho que me 100 63.69 48 30.57 6 3.82 3 1.91
equivoque en clase

en los deberes o

tareas a proposito

Me insultan 83 52.87 49 31.21 17 10.83 5.10
Me llaman por 97 61.78 39 24.84 13 8.28 8 5.10
apodos que me

ofenden o

ridiculizan

Hablan mal de mi 88 56.05 49 31.21 7 4.46 13 8.28

Me esconden cosas 75 47.77 59 37.58 11 7.01 12 7.64

Me han echado la 101 64.33 38 24.20 10 6.37 8 5.10
culpa de algo que
yo no habia hecho
Me rompen cosas 114  72.61 29 18.47 7 4.46 7 4.46

Me roban cosas 89 56.69 43 27.39 11 7.01 14 8.92
Me pegan 120 76.43 26 16.56 5 3.18 6 3.82

Me amenazan para 119  75.80 25 15.92 3 1.91 10 6.37
meterme miedo

Me obligan a hacer 143  91.08 4 2.55 4 2.55 6 3.82
cosas que no

quiero con

amenazas (traer

dinero, hacerles

tareas)

Me intimidan con 140 89.17 11 7.01 4 2.55 2 1.27
frases o insultos de

caracter sexual

%
3.18
3.82
5.10

0 o 01 S

(o]

Me obligan con 143  91.08 8 5.10 2 1.27 4 2.55
amenazas a

conductas o

situaciones de

caracter sexual en

las que no quiero

participar

Me amenazan con 144 91.72 11 7.01 1 0.64 1 0.64
armas (palos,

navajas)
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Situaciones de agresion

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra para identificar si los alumnos
presentan situaciones de agresion, se observo que las repuestas de los alumnos a
las siguientes cuestiones son: 76 alumnos (48.41%) alguna vez ha rechazado a
sus comparieros. Asi como 75 alumnos (47.77%) han ignorado a sus compaferos.
Algo importante para tomar en consideracion es que 14 alumnos (8.92%) con

frecuencia suelen insultar a sus compafieros (Ver tabla 7).

Al responder a la pregunta de si suelen poner apodos que ofenden o
ridiculizan a sus comparieros 34 alumnos (21.66%) alguna vez ha puesto este tipo
de apodos, pero 14 alumnos (8.92%) con frecuencia suele ofender de esta
manera a sus compaferos. 45 alumnos (28.66%) alguna vez les ha escondido
algo a sus compaferos, 13 alumnos (8.28%) respondio haberle escondido
frecuentemente alguna pertenencia a sus comparferos. 24 alumnos (15.29%)
alguna vez le han echado la culpa a otro de sus comparieros por algo que ellos no

habian hecho.

16 alumnos (10.19%) alguna vez ha destruido alguna pertenencia de sus
compaferos, es decir uno de cada diez alumnos ha destruido algo de sus
compafieros.11 alumnos (7.01%) alguna vez ha robado alguna pertenencia a sus

comparfieros.

14 alumnos (8.92%) respondi6 que frecuentemente golpea a sus
compafieros. Al responder los alumnos si han obligado a sus comparieros a hacer
cosas con amenazas (hacer tareas, traer dinero) 9 alumnos (5.73%) alguna vez lo
ha hecho. Otros 9 alumnos (5.73%) respondié alguna vez haber intimidado con
frases o insultos de caracter sexual a alguno de sus compafieros. Una situacion
muy importante es que 17 alumnos (10.83%) es decir, uno de cada diez alumnos

alguna vez ha amenazado a sus comparieros para meterles miedo.

67



Situaciones

de violencia que reportan los participantes durante los doce meses

Tabla7

anteriores a la aplicaciéon de la encuesta

He rechazado a mis
comparieros(as)
He ignorado a mis
comparieros(as)
He impedido
participar en la
clase a mis
comparieros

He hecho
equivocarse a un/a
compaifiero/a de
clase en tareas a
propésito

He insultado a mis
comparieros(as)
Les pongo apodos
que les ofenden o
ridiculizan a mis
comparieros(as)
Hablo mal de mis
comparieros(as)
Les he escondido
cosas a mis
comparieros

Les he echado la
culpa de algo que
ellos(as) no habian
hecho

Les he destruido
sus pertenencias a
mis
comparieros(as)
Les he robado las
cosas a mis
comparieros(as)
He golpeado a mis
comparieros(as)
He obligado a hacer
cosas con
amenazas (traer
dinero, hacer
tareas)

He intimidado con
frases o insultos de
caracter sexual a
mis compafiero(as)

He amenazado a
hacer situaciones
de caracter sexual a
mis
comparieros(as)
He amenazado con
armas (palos,
navajas) a mis
comparieros(as)
Amenazo a mis
comparieros(as)
para meterles
miedo

77

77

126

119

73

109

123

99

129

140

143

105

147

144

149

150

137

Nunca

%
49.04

49.04

80.25

75.80

46.50

69.43

78.34

63.06

82.17

89.17

91.08

66.88

93.63

91.72

94.90

95.54

87.26

Algunas veces

n
76

75

26

34

70

34

29

45

24

16

11

38

17

%
48.41

47.77

16.56

21.66

44.59

21.66

18.47

28.66

15.29

10.19

7.01

24.20

5.73

5.73

3.18

2.55

10.83

Frecuentemente
%
3 1.91
4 2.55
3 1.91
2 1.27
8 5.10
8 5.10
4 2.55
8 5.10
3 1.91
1 0.64
2 1.27
8 5.10
4 2.55
2 1.27
2 1.27
2 1.27

]

Siempre

%
0.64

0.64

1.27

1.27

3.82

3.82

0.64

3.18

0.64

0.64

3.82

0.64

0.64

0.64

0.64
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Situaciones de testificacion del Bullying (testigo)

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra para identificar si los alumnos
presentan situaciones de testificacion con respecto al Bullying, se encontraron
dentro la dimensién testigo dos elementos (intervencién y evasion), en donde los
alumnos participan de manera expectante y/o interviniendo directamente segun

sea la situacion.

Se observé que las repuestas de los alumnos a las siguientes cuestiones
son: 66 alumnos (42.03%) siempre intentan parar la situacion si el agredido es un
amigo. 73 alumnos (46.50%) respondié que nunca intenta parar una situacion de
agresion si la persona agredida no es su amigo. (Ver tabla 8).

Al responder los alumnos si intentan hablar con las partes y analizar con
ellos la situacion para que hagan las paces, 65 alumnos (41.40%) respondio
nunca haberlo hecho. 82 alumnos (52.23%) es decir mas de la mitad de muestra
respondié que nunca ha pedido ayuda a algun profesor para denunciar alguna
situacion de Bullying. 18 alumnos (11.47%) con frecuencia no hacen nada pero

piensan que deberian hacer algo con respecto a las situaciones de agresion.

20 alumnos (12.74%) con frecuencia no hacen nada ante una situacion de
Bullying por considerar que no es su problema. 27 alumnos (17.20%) algunas
veces suelen meterse con el agresor pero si el grupo hace lo mismo. 24 alumnos
(15.29%) respondié siempre haber presenciado o vivido algun problema con

cualquiera de sus compafieros.
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Tabla 8
Testificacion de situaciones violentas que reportan los participantes durante los
doce meses anteriores a la aplicacion de la encuesta

Nunca Algunas veces  Frecuentemente Siempre

n % N % N % n %
Intento parar la 38 24.20 53 33.76 28 17.83 38 24.20
situacion si es mi
amigo(a)
Intento parar la 73 46.50 63 40.13 14 8.92 7 4.46
situacion aunque
no sea mi
amigo(a)
Intento hablar 65 41.40 62 39.49 18 11.46 12 7.64
con las partes y
analizar con ellos
la situacion para
gue hagan las
paces
Pido ayuda a un 82 52.23 57 36.31 9 5.73 9 5.73
profesor(a)
No hago nada, 71 45.22 68 43.31 11 7.01 7 4.46
aungue creo que
deberia hacerlo
No hago nada, no 101 64.33 36 22.93 11 7.01 9 5.73
es mi problema
Me meto con él, 119 75.80 27 17.20 6 3.82 5 3.18
lo mismo que el
grupo
En mi escuela no 47 29.94 68 43.31 18 11.46 24 15.29
he visto o0 no he
vivido ningun
problema entre
compafieros

Situaciones de agresion que implican transgresion social y/o
conductas ilicitas

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra para identificar si los alumnos
presentan situaciones de agresion que implican transgresion social y/o conductas
ilicitas. En dicho nivel de agresion se abordo situaciones que se pueden implicar

como delictivas o ilicitas.

Se observé que las repuestas de los alumnos a las siguientes cuestiones
son: 8 alumnos (5.10%) siempre ha pintado o dafiado las paredes de su escuela.

14 alumnos (8.92%) suele molestar frecuentemente a su profesor en clase. 11
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alumnos (7.01%) alguna vez ha roto los cristales o ventanas de la escuela (Ver
tabla 9).

32 alumnos (20.38%) alguna vez ha provocado algun conflicto o problema
en clase. 30 alumnos (19.11%) respondié haber contestado alguna vez de forma
agresiva a sus profesores. 21 alumnos (13.38%) en alguna ocasién ha provocado
conflictos entre sus compafieros. Algo significativo es que 22 alumnos (14.01%)
frecuentemente ha visto o ha vivido problemas entre sus compafieros, pero 19

alumnos (12.10%) siempre ha padecido este tipo de situaciones.

Al responder a la pregunta si han tomado cosas que no les pertenecen 20
alumnos (12.74%) alguna vez lo ha hecho. 11 alumnos (7.01%) en alguna ocasion
ha forzado alguna cerradura para entrar a un sitio que no es su casa. 14 alumnos
(8.92%) frecuentemente han participado en peleas. 39 alumnos (24.84%) del total
de la muestra ha reprobado mas de dos materias. 51 alumnos (32.48%) ha tenido
algunas veces problemas con miembros de su familia. 15 alumnos (9.55%)

siempre ha terminado con su novio(a).

11 alumnos (7.01%) frecuentemente ha experimentado la muerte de alguna
persona muy cercana, pero 13 alumnos (8.28%) siempre han experimentado la
muerte de una persona muy cercana. 9 alumnos (5.73%) siempre ha sido detenido

por la policia o autoridades.
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Tabla 9
Situaciones que inciden conductas ilicitas o transgresiones sociales

He pintado o
dafado las
paredes de la
escuela

He molestado o
fastidiado al
profesor(a) en
clase

He roto los
cristales de las
ventanas de la
escuela

He provocado
conflictos y
problemas en clase
He respondido
agresivamente a
mis profesores(as)
He provocado
conflictos entre mis
compafieros(as)
En mi escuela he
visto o he vivido
problemas entre
compafieros(as)
He tomado cosas
gue no me
pertenecen

He forzado
cerraduras para
entrar a algun lugar
gue no sea mi casa
He vendido droga

He tomado parte
en peleas

He reprobado mas
de dos materias
He tenido
dificultades con
alguien de mi
familia

He terminado con
mi novia (0)

He experimentado
la muerte de
alguna persona
muy cercana

He sido detenido
por la policia o
autoridades

Nunca
n %
107 68.15
88 56.05
143 91.08
120 76.43
119 75.80
131 83.44
40 25.48
133 84.71
143 91.08
153 97.45
93 59.24
109 69.43
97 61.78
72 45.86
94 59.87
128 81.53

N
41

55

11

32

30

21

76

20

11

50

39

51

56

39

17

Algunas veces

%
26.11

35.03

7.01

20.38

19.11

13.38

48.41

12.74

7.01

0.64
31.85

24.84

32.48

35.67

24.84

10.83

Frecuentemente
N %
1 0.64
7 4.46
2 1.27
4 2.55
4 2.55
4 2.55
22 14.01
3 1.91
1 0.64
10 6.37
6 3.82
4 2.55
14 8.92
11 7.01
3 1.91

Siempre

n %

8 5.10
7 4.46
1 0.64
1 0.64
4 2.55
1 0.64
19 12.10
1 0.64
2 1.27
3 1.91
4 2.55
3 1.91
5 3.18
15 9.55
13 8.28
9 5.73
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Correlaciones entre factores de convivencia, victima, agresor,
testigo, intervencién y evasion.

Al realizar correlaciones entre las dimensiones de convivencia y las respectivas de
manifestaciones del Bullying por medio del estadistico correlacion, producto
momento, de Pearson. Se encontré que la dimension de convivencia correlaciona
negativamente con la dimension de victima (r=-.292) y de agresor (r=-.217). Esta
correlacion es baja pero significativa (ver tabla 10). Esto quiere decir que mientras
mayor es la convivencia de los alumnos tanto en su hogar, como en la escuela y

con sus comparfieros, se tiende a no ser victima o agresor.

Un dato interesante es que la dimension de victima correlaciona
positivamente con la dimension de agresion (r=.300) esto indica que las personas

gue son agresores posiblemente también son o0 han sido victimas o viceversa.

Una tercera correlacion relevante es la que presenta la dimension de
agresion con la dimensién de agresion que implican transgresion social y/o
conductas ilicitas, la cual es una correlacion positiva mediana. Conforma a la
descripcion de estas dimensiones, se podria inferir que una persona que tiene
niveles altos en la dimension de agresion que implica actos de violencia entre
compafieros menores o relativamente graves, va a llegar a niveles altos de
violencia, incluidos actos considerados como vandalicos o ilegales que es lo que
representa la dimension de agresion que implican transgresion social y/o

conductas ilicitas.
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Tabla 10

Coeficiente de correlacion producto momento entre factores de convivencia,
victima, agresor y testigo

Factores Victima Agresor Testigo Agresor 1
Convivencia -.292** -.217* 137 -.089
Victima .300** .039 .065
Agresor -.010 S551**
Testigo .108

**La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
*La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).

Al realizar correlaciones entre las dimensiones de convivencia, evasion e
intervencion y las respectivas de manifestaciones del Bullying, por medio del
estadistico correlacion producto momento de Pearson. Se encontré que la
dimension de convivencia correlaciona positivamente con la dimension de
intervencion (r=.157). Esta correlacion es significativa (ver tabla 11). Esto indica
gue mientras mas convive el grupo mayor es el indice de intervencion con
respecto a las situaciones de Bullying por ende menor es el indice de evasion es

decir si se hace algo con respecto a estas situaciones.

Se encontro que la dimensidn de victima correlaciona negativamente con la
dimension de intervencion (r=-.049) esto indica que si se es victima hay menos
probabilidad de intervenir y la evasion es mayor. La dimension testigo correlaciona
positivamente con la dimension intervencion (r=-.779) y evasion (r=-.646). Cabe
sefalar que esta correlacion es alta, en parte porque las variaciones intervencion y
evasion son subproductos de la dimensidn testigo. El separar esta dimension nos
permite distinguir dos tipos de conducta, esto quiere decir que el testigo puede
intervenir o mantenerse pasivo es decir que evada la situacidbn que esté

ocurriendo.
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Tabla 11

Coeficiente de correlacion producto momento entre factores de convivencia,
victima, agresor, testigo, intervencion y evasion.

Intervencion Evasion
Convivencia A157(%) .025
Victima -.049 121
Agresor -.131 142
Testigo T79(*%) .646(**)
Agresor 1 -.075 .263(**)
Intervencion .026

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Al realizar correlaciones entre las dimensiones de convivencia, edad, grado
escolar, calidad de estudiante y las respectivas de manifestaciones del Bullying
por medio del estadistico correlacion producto momento de Pearson. Se encontro
gue la dimensién de convivencia correlaciona positivamente con la dimension qué
tan buen estudiante te consideras (r=.277) (ver tabla 12). Esto quiere decir que los
alumnos que tienen un puntaje mas elevado en el factor de convivencia se
consideran buenos estudiantes. Puntajes altos en convivencia se incrementan con

mayor edad, y l6gicamente el grado que cursan actualmente.

La dimensién victima correlaciona negativamente con las dimensiones
calidad de estudiante, edad, grado escolar (ver tabla 12). Mientras se es un mejor
estudiante se es mas agredido y los agresores tienden a tener mas edad con
respecto a la victima o estan incluso en un grado escolar mayor. También se
encontr6 que la dimension agresor correlaciona negativamente con las
dimensiones calidad de estudiante, edad y grado escolar o que nos indica que los

alumnos que no se consideran buenos estudiantes y con mayor edad tienden a
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ser mas agresores, segun el grado que estén cursando. La dimensién de agresion
que implica transgresion social y/o conductas ilicitas correlaciona positivamente
con la dimension edad, reafirmando lo anterior de que mientras mas edad se tiene

se es mas agresor.

La dimension intervencion correlaciona positivamente con la dimension
calidad de estudiante (ver tabla 12). Esta correlacion es baja pero significativa, se
puede observar que mientras el alumno se considera un mejor estudiante va a
intervenir mas si observa algun tipo de Bullying. La dimensién evasion
correlaciona negativamente con la dimension calidad de estudiante, con lo que se
reafirma que mientras el alumno se considera un mejor estudiante menos evasion

va a tener con los problemas de Bullying que esté presenciando.

Tabla 12
Correlacion convivencia, agresor, victima, testigo interventor, testigo evasor,
edad, grado y calidad de estudiante.

Qué tan buen Edad Grado

estudiante te

consideras
Convivencia 277(*) .029 .038
Victima -.032 -.151 -.147
Agresor -.08 -.081 -.160(*)
Agresor 1 -.063 .218(**) .063
Intervencion .181(*%) -.031 .034
Evasion -.185(*) .066 A11
Edad -.069 .756(**)

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Comparaciones de las dimensiones de Bullying y de convivencia
por sexo, edad, grado escolar.

Para realizar este apartado, se hace la observacion nuevamente que las
dimensiones fueron construidas con la suma de puntajes de los items, entre el
namero de items que forman parte en cada dimension, por lo que se obtienen
promedios que van de 1 a 4, donde promedios cercanos a uno indican poca
frecuencia de la dimension evaluada y por el contrario promedios cercanos a

cuatro, indican mucha frecuencia de la dimensiéon evaluada.

En el grafico 1 se presenta los promedios de las dimensiones evaluadas,
donde se puede observar que tomando el total de los participantes, las
dimensiones de Bullying, son relativamente poco frecuentes; sin embargo si
denotan la presencia del Bullying en la escuela estudiada, los promedios de
victima (X=1.42) y agresor (X=1.28) son casi similares, lo cual es logico porque
son fendmenos apareados (sin agresor no hay victima), por otra parte la
dimension de testigo es un poco mas alta (X=1.79), situacion que también es
concordante porque es mas facil aceptar haber visto, violencia que haber sido
agredido o haber sido agresor. Cabe sefialar, que los promedios de agresor y

transgresor social son similares.

En cuanto a convivencia, es la dimension con un promedio mas alto
(X=3.28), lo que indica que los estudiantes entrevistados en su mayoria tienen una
mejor convivencia. Otro dato interesante es que dentro de la dimension testigo, se

puede ver que las conductas de intervencidon son mas altas que las de evasion.
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Grafico 1
Promedios de los factores que conforman las dimensiones
de Bullying y la convivencia

Victima Testigo Agresor Transgresion Inter G E i ci
social

n: 184 alumnos

Comparaciones por sexo

Al realizar comparaciones por sexo (hombre-mujer) de los participantes se
encontré6 que existen diferencias significativas en el factor agresor, (t=3.037,
gl=155, p=.003) siendo el puntaje mas elevado en el grupo hombres (x=1.34) y
menor en el grupo mujeres (x=1.20), lo que indica que los alumnos hombres

manifiestan ser mas agresivos que las mujeres (ver grafico 2).

En cuanto al factor testigo, existen diferencias estadisticamente
significativas por sexo (t= -2.142, gl=155, p=.034), en donde el puntaje mas
elevado del grupo de mujeres (x=1.87), el grupo de hombres menor (x=1.73),
situacion similar se presenta en el factor intervenciéon (t= -2.785, gl=155, p=.006),
al comparar por sexo se encontrd6 que el grupo de alumnas mujeres intervienen

mas (x=2.06) a diferencia del grupo de los hombres (x=1.79).
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Grafico 2
Comparaciones de las dimensiones de Bullying y de
convivencia por sexo *

4
3_
* * B Hombres
H Mujeres
2 %

Comvivencia Victima Agresor Testign  Transgresion Intervencién Evasion
social

* Diferencias Estadisticas al 0.01

Comparacion por tipo de vivienda y con quién viven

Al realizar comparaciones por el tipo de vivienda que habitan los participantes
(propia o rentada) se encontr0 que existen diferencias estadisticamente
significativas en el factor intervencion, (t= 2.244, gl=102, p=.027) donde el grupo
de alumnos que tienen casa propia tienen un puntaje mayor (x=1.98) que los
alumnos que habitan en vivienda rentada (x=1.70), probablemente los alumnos
gue habitan en casa propia se sienten con mayor seguridad, por tal motivo tienden
a intervenir, a diferencia de los alumnos que rentan, pues podrian sentirse

vulnerables.

Comparando con quién viven los alumnos en el factor Intervencion
encontramos significativamente que los alumnos que viven solamente con la
madre tienen un puntaje mas alto (x=2.11) a diferencia de los que viven con

ambos padres (mama y papa) (x=1.86), esto se podria deber a que los alumnos
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que viven Unicamente con la madre, generalmente a falta del padre asumen
actividades propias de ese rol y generan mas habilidades para intervenir en la

resolucion de conflictos.

Comparacién por edad

Al realizar comparaciones con la edad (12, 13, 14 y 15 afios) de los participantes,
se encontré en el factor agresion que implica transgresién social y/o conductas
ilicitas el puntaje mayor lo tiene los alumnos de 15 afios (x=1.50) siendo menor en
las edades de 12, 13 y 14 afios, por lo que se puede referir que los alumnos de
mayor edad abusan de los mas pequefios.

Grafico 3

Comparacion por grado con el factor edad

14

1.35-

1.3

1.25 O Agresion

1.15-
ler. 2do. 3er.

Grado Grado Grado

El factor agresion al compararlo por el grado escolar (1ro., 2do., y 3ro.) que cursa el
alumno se encontrd que el puntaje mayor estadisticamente se encuentra en los alumnos

de 2do. afio (x=1.39), siendo menor en el de 1ro. (x=1.24) y 3ro. (x=1.29).
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Gréfico 4

Comparacion por calificacion (co6mo se perciben buenos, malos o regulares

estudiantes)

O Agresion

M Convivencia

[ Intervencion

mal regular buen
estudiantes estudiante estudiante
(1-6) (7-8-) (9-10)

Al comparar los grupos por como se perciben los alumnos ya sea: mal
estudiante (1-6), regular estudiante (7-8) y buen estudiante (9-10). Encontramos
gue la tendencia en factor agresion es mas alta en los alumnos que se perciben
como malos estudiantes. (x=1.40), siendo menor en los estudiantes regulares

(x=1.35) y significativamente menor en los de buenas calificaciones (x=1.1.17).
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Discusion y conclusiones

Las escuelas se han convertido en el punto de partida para que se construya
cualquier tipo de sistema disciplinario. Se trata de influir en las formas de
convivencia Yy sobre todo, en la construccion de reglas consensuadas que indican

lo correcto y lo incorrecto.

El Bullying ha puesto en alerta a profesores, autoridades y padres de
familia; lo que anteriormente eran consideradas como travesuras que no le
quitaban el suefio a nadie, hoy en dia preocupa porque se conocen mas los
efectos negativos que los ambientes violentos tienen sobre el rendimiento escolar

de los(as) estudiantes y sobre su desarrollo intelectual y emocional.

Por lo que con los resultados obtenidos se puede identificar que el Bullying
segun los participantes se da pero no es visto como un problema grave, pero cabe
sefalar que si se presentan los tres roles que involucran al Bullying en una
escuela (victima, testigo, agresor); es minimo el porcentaje de agresores, como lo
es también el porcentaje de victimas lo relevante es que el porcentaje de testigos
es alto. Por lo cual si se estd manifestando el Bullying dentro de esta escuela
secundaria. Este dato se obtiene con respecto al ultimo apartado del cuestionario
(anexol) que consta de dieciséis reactivos de una escala tipo Likert con el cual se

valida la informacion de la primera parte del instrumento.

Aqui se hace mas evidente que los participantes se han visto involucrados
en situaciones de agresion en algunas ocasiones, a diferencia del primer apartado
del cuestionario (anexo 1) en donde los resultados eran con una tendencia

negativa a este tipo de practicas.

Al comparar por sexo en el factor testigo, existen diferencias
estadisticamente significativas por sexo, por lo que podemos concluir, al igual que

Velazquez (2007) respecto a que las mujeres son quiénes presencian y reconocen
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mas episodios de violencia cdmo testigos, tendiendo a intervenir. Mientras que los

testigos hombres tienden a ejercer un papel de incitadores y provocadores.

Las nuevas teorias sobre la disciplina coinciden en que para lograr buenos
resultados académicos es necesario cierto orden, que los ambientes cadticos

impiden aprender adecuadamente.

De acuerdo con el INNE (2005) los alumnos con calificaciones reprobatorias
son los que participan mas en actos violentos; haciendo hincapié que son ellos
también los que resultan mas agredidos, por el contrario los alumnos con mejor
promedio son los que menos violencia ejercen. Los alumnos con mejor promedio 0
gue se perciben como mejores estudiantes tienen una mejor convivencia y
asimismo intervienen en problemas de agresion con la finalidad de terminar con el

problema.

Segun un informe publicado por el Centro de Investigacion y Accion Social
de Jesuitas en Venezuela (Centro Gumilla) el plantel es para los escolares un
espacio para que se ejerza la violencia. Del universo de estudiantes encuestados,
73% ha presenciado situaciones violentas dentro del plantel, el tipo de de acciones
con las que suelen resolver los problemas es a través de agresiones verbales,
segun el 88%, mientras que el 79% las resuelve con agresiones fisicas. También
se registra otro tipo de violencia el abuso de poder con un 24% de frecuencia y el

abuso sexual con 5%.

La violencia en escuelas de Estados Unidos, la intimidacion de estudiantes
es uno de los problemas de disciplina con mayor frecuencia: 21% de las escuelas
primarias, 43% de las escuelas intermedias y 22% de las escuelas secundarias
(educacion media superior) reportaron problemas con la intimidacion, esta
informacion fue proporcionada por el director o la persona mejor informada de la

delincuencia en cada escuela.

Segun el INEE (2005) en las secundarias de este pais llama la atencion que
el 43.6% de los alumnos reporté haber sido victima de robo dentro de la propia

escuela, mientras que el 1.3% declar6 haber hecho esto.

83



La violencia en la escuela no es un fendbmeno reciente, pero si ha habido en
la ultima década una discusion mas centrada y difundida de los problemas de
convivencia que acontecen en el ambito escolar, incluso en niveles y modalidades
donde tradicionalmente estos problemas habian estado menos presentes, como el
de primaria, en el caso mexicano, y de fendmenos como la intimidacion o
victimizacién entre pares, que ya los estudiosos del tema han dado en llamar

Bullying, aportando una caracterizacion y clasificacion del fenémeno.

El Bullying no es un problema aislado que viven los alumnos en la escuelas,
si no que esté relacionado con el ambiente social, econémico, politico, cultural y
familiar (con los que se relaciona), factores que la escuela como institucién no
debe dejar de lado para la implementacién de programas y no hacer como que “no
pasa nada” o “asi juegan” o peor aun que los propios directivos o docentes inciten
0 provoquen las faltas de respeto; etiquetando, poniendo apodos, abuso de poder,

discriminacion entre otros.

Este tipo de factores ha convertido a la poblacion escolar de cierta manera
en una poblacién que se esta acostumbrando a la violencia volviéndose de cierta
manera insensibles, ya que dia a dia los medios de comunicacion presentan
situaciones de violencia, dentro de estos medios esta el uso cotidiano del Internet
y los celulares dentro y fuera de las escuelas, con los cuales se hace presente uno
de los tipos mas comunes del Bullying en nuestros tiempos como lo es el

cyberbullying.

La situacidon actual en este pais ha ocasionado que las manifestaciones de
Bullying vayan en aumento, los alumnos viven con padres que no tienen trabajo, o
peor aun la desintegracién familiar aunado al hacinamiento con el cual se vive
actualmente en el Distrito Federal, trae como consecuencia que Se generen
conflictos por el espacio, las escuelas no son la excepcién, los alumnos buscan la

manera en aduefarse de su territorio dentro de la escuela y para ello imponen su

ley.

84



Lo que conlleva a mencionar “la ley del silencio del dominio-sumision”
mencionada en el primer capitulo de este trabajo, con la cual se presentan este
tipo de situaciones en los cuales el agresor impone su voluntad y crea sus propias
reglas (es decir crea su propia ley) y tiene a un grupo bajo su yugo lldAmese victima
la cual guarda silencio en muchas de las ocasiones para que segun esto no le
ocasiones mas problemas, o al menos esto le hace creer él agresor. (Ver. Figura
1)

Pero asi mismo esta ley involucra a los testigos directa e indirectamente
complementando este triangulo, ya que el testigo en la mayoria de las ocasiones
guarda silencio salvo que la victima sea una persona allegada a él o ella. No
existe la cultura de la denuncia ya que si un alumno denuncia en la escuela puede
traerle como consecuencia mas Bullying del que éste recibiendo, se le puede

etiquetar como un soplon.

Por ello es importante elaborar programas o talleres en donde la comunidad
escolar pueda identificar y conocer los significados de agresion, violencia, Bullying,
convivencia; asi como la percepcion que se tiene de la agresion y violencia, ya
gue muchas practicas de agresion entre alumnos y alumnas como insultos, sapes,
esconder cosas personales o aventarlas, agredir lanzando algun objeto, etc. Las
ven como practicas “normales”, Tello (2005) explica el peligro de la percepcion
distorsionada de violencia comentando que cuando esta se convierte en parte del
medio ambiente como algo “normal” dentro de la convivencia cotidiana la
posibilidad de identificarla disminuye, por lo tanto, es introyectada por los sujetos
gue la viven como algo natural, lo que hace crecer el problema lejos de
disminuirlo. Como todas las practicas violentas que trasmiten los noticieros,

volviéndose algo cotidiano.

Contrariamente a lo que se espera de una sociedad cada vez mas
desarrollada en donde la ciencia y la tecnologia avanzan cada dia, ademas de
implementarse “Programas educativos para mejorar la convivencia y seguridad de
los alumnos” (violentando en algunos casos sus derechos, por transgredir su

intimidad y privacidad, revisando mochilas o poniendo camaras por toda la
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escuela). El comportamiento agresivo y violento en las escuelas y en la sociedad
en general tiende a ir aumentando siendo los nifios y adolescentes los mas

implicados.

A pesar de programas o politicas implementadas (modas sexenales como
es el caso del Programa Escuela Segura PES, SEP 2007) para mejorar la
convivencia, ademas de lo que se sabe sobre Bullying, por todas las
investigaciones e intervenciones realizadas desde el pionero Dan Olwes, continua
la necesidad de identificar y prevenir la agresion, uniendo esfuerzos para disminuir
los factores de riesgo, a través de medidas consensuadas que involucren a toda la

comunidad escolar, que no se atiendan como grupos aislados.

Las acciones del gobierno en relacion a la violencia, se puede decir que
son escasas. Si bien hay programas que intentan prevenir la violencia y los
conflictos que surgen en los planteles educativos, son acciones muy recientes que

cada vez se ven mas desfasados de la realidad.

Se considera que no hay una politica publica o educativa que sea clara,

encargada de analizar, prevenir o coadyuvar la violencia escolar.

Los programas o politicas educativas establecidas para prevencion de la
violencia no son claras ni especificas, ademas de violentar a los diferentes actores
educativos, asi como lo comentan las ONG (2007) dedicadas a los derechos
humanos “Ante las recientes noticias sobre la aplicacion del programa Escuela
Segura que sera aplicado en las escuelas publicas del pais, estamos
manifestando nuestra preocupacion porque este tipo de medidas son violatorias a
los derechos humanos de la infancia(...) Los nifios, nifias y joévenes, son las
principales victimas del narcomenudeo y la violencia, bajo ninguna circunstancia

se justifica atacar esos problemas violando o limitando sus derechos humanos”.

Asimismo se puede decir que las politicas publicas o educativas, para la

prevencion de violencia, son impuestas sin tomar en cuenta los diferentes actores
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y factores que permean a los planteles y a la propia educacion. Fernando Oneto
(2005) menciona al respecto que en términos generales, se puede decir que un
disefio politico educativo homogéneo, ideolégicamente hermético, contiene ya una

inconsistencia: para evitar violencia se ejerce violencia tedrica y técnica.

En México, no existen cifras oficiales o antecedentes de macroestudios
realizados a nivel nacional, ni estatal, que pretendan medir en forma especifica el

fendmeno de maltrato e intimidacion entre compafieros y compafieras o Bullying.

Existen diferentes estudios realizados en varios paises, la comparacién
entre ellos auln resulta compleja, puesto que cada prueba, escala o cuestionario
mide cuestiones similares, pero con temas especificos para cada muestra, lo que

dificulta una comparacién adecuada.

No existe un criterio unico para medir la incidencia de las dimensiones de
Bullying en los diferentes paises y, ademas, hay variaciones culturales que
pueden producir variables diferentes en cada pais, por o que se debe adecuar un

cuestionario ya validado a nuestra cultura y sus necesidades.

Los estudios sobre el tema coinciden en referir que cuando hay una
disciplina clara, un conjunto de reglas consistentes se obtiene un clima que
favorece el trabajo académico. Los especialistas sefialan que existen dos modelos
de disciplina que sostienen una concepcion diferenciada sobre la convivencia en

comunidad:

1. El modelo de mando obediencia o control externo: el alumno debe frenar
sus impulsos imponiéndoles un control externo, de tal manera que
restringe sus acciones para evitar privaciones o sufrimientos.

2. El modelo de convivencia democratica: las normas que regulan la
interaccidn social se construyen de manera colectiva, se tiene confianza

en la capacidad formadora de la escuela al construir ambientes propicios
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para la convivencia arménica y en donde los alumnos tienen el derecho
a la defensa. Es un enfoque preventivo en donde la norma se cumple

por el valor que representa.

En secundaria es muy frecuente que se recurra al Acuerdo 98 (Secretaria
de Educacion Publica, Acuerdo 98...capitulo X, articulo 71), que consigna la
aplicacion de sanciones para mantener el orden y la disciplina escolares. Es en
este nivel en donde las figuras encargadas de mantener la disciplina estan mas
claras: directores, subdirectores, docentes, orientadores educativos, trabajadores
sociales, psicologos educativos y prefectos.

Los profesores ejercen la funcion disciplinar en el salon de clases, se tiene
un reglamento escolar que se apela al trabajar de manera cotidiana con los
adolescentes, en los espacios abiertos quienes ejercen una funcion mas cercana a
la vigilancia son los prefectos y la canalizacion de los casos mas problematicos es

atendida por los orientadores, psicologos educativos y directores escolares.

La normativa es un aspecto tomado muy en cuenta por los directores, en
este acuerdo se explicitan algunas sanciones aplicables a las faltas cometidas por
los estudiantes. Es fundamental tener estandares comunes de aplicacion de
sanciones para actos de indisciplina porgue en algunas escuelas de este nivel es
frecuente que se sancione a los alumnos por cortes de cabello, peinados (no
adecuados) o sanciones para aquellos que portan prendas que no forman parte

del uniforme escolar.

Resulta claro que el modelo disciplinario autoritario ha sido el enfoque que
ha prevalecido en variados sistemas educativos, sin embargo, en los ultimos afios
se han promovido modelos democraticos que cambian la idea de disciplina por
convivencia, al poner en préactica el didlogo y el analisis de los conflictos a través

de la empatia y el respeto por los otros.
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Es aqui donde la importancia del psicélogo educativo toma fuerza, ya que al
crear, disefiar e implementar nuevos programas Yy talleres de prevencion; para
evitar o tratar de erradicar la violencia es una buena oportunidad de ejercer sus
conocimientos para una causa educativa. Trabajar como primer punto en informar
al docente acerca del problema que actualmente representa el Bullying. Se hace
necesario crear redes de informacién en conjunto: autoridades escolares, alumnos

y padres de familia.

Esta investigacién es sélo el inicio de muchas que pueden ir surgiendo y
gue incluso actualmente estan apareciendo con respecto al tema del Bullying, por
ende resultaran proyectos de intervencion y/o prevencién bien estructurados. Asi
considerando estas oportunidades para que el psicélogo educativo destaque, ya
gue en la Universidad Pedagogica Nacional el egresado debe brindar soluciones a

las problematicas que actualmente se presentan en los ambitos educativos.
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ANEXO 1.



ANEXO 1. instrumento Percepcion y frecuencia de manifestaciones de
Bullying en la escuela secundaria

El siguiente cuestionario tiene como objetivo indagar la relacion entre compafieros,
sobre situaciones de intimidacion, abuso, agresiones, entre otras. El cual es de
caracter confidencial.

Relaciones entre iguales en la escuelay en tiempo libre

En esta seccidn encontraras una serie de preguntas acerca de tus amigos,
comparieros, sobre diversas situaciones que pueden presentarse en tu relacion
con ellos.

Instrucciones: Escribe en la linea el numero que consideres

¢ Cuéntos buenos amigos (amigos y amigas de amigos (as)
verdad) tienes en tu escuela?

Entre clase y clase, ¢qué haces?
Instrucciones: Marca en cada pregunta con una X la opcién que elijas

platico con mis amigos (as) si( ) no( )
voy a la biblioteca a buscar libros/repaso mis notas si( ) no( )
VoY a jugar con mis amigos (as) si( ) no( )
platico con mi novio (a) si( ) no( )
escucho o juego con algun dispositivo (celular, Ipod, Etc) si( ) no( )
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Instrucciones: Marca en cada pregunta con una X la opcion que elijas

Durante el Ultimo mes

nunca

casi
nunca

algunas
veces

bastantes
veces

muchas
veces

¢con qué frecuencia utilizaste juegos
computarizados o electronicos (maquinitas)?

¢con qué frecuencia ves la television?

¢con qué frecuencia utilizaste el internet
para comunicarte con amigos, divertirte,
etc.?

¢con qué frecuencia tuviste noches de
reventon (ir a fiestas o reuniones con los
amigos)?

¢con qué frecuencia haces deportes?

¢con qué frecuencia lees cosas diferentes a
las tareas de la escuela (por ejemplo; libros,
periddicos, etc.)?

¢con qué frecuencia ves videos de peleas

de estudiantes?

A continuacién encontraras una serie de preguntas sobre cémo te sientes en

distintos lugares y relaciones.

Instrucciones: marca con una X la opcion que consideres adecuada; 1 = Muy

mal y 4 = Muy bien.

En los ultimos 3

. muy mal mal
meses me siento

bien

muy bien

en casa

con mi padre

con mi madre

en mi clase

con mis comparferos
(as) de clase

con mis amigos (as)

con mi tiempo libre

con lo que aprendo en la
escuela
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A continuacidon encontraras una serie de preguntas en las que se describen
algunas situaciones que a veces sufren algunos chavos y chavas en las

escuelas en relacion con sus compafieros.

Instrucciones: Marca en cada pregunta con una X la opcion que elijas

Durante los ultimos 6 meses mis
compaiferos (as)

nunca

algunas
veces

frecuentemen
te

siempre

me ignoran

me rechazan

me impiden participar en clases,
actividades recreativas

han hecho que me equivoque en clase
en los deberes o tareas a propésito

me insultan

me llaman por apodos que me ofenden
o ridiculizan

hablan mal de mi

me esconden cosas

me han echado la culpa de algo que yo
no habia hecho

me rompen cosas

me roban cosas

me pegan

me amenazan para meterme miedo

me obligan a hacer cosas que no
guiero con amenazas (traer dinero,
hacerles tareas)

me intimidan con frases o insultos de
caracter sexual

me obligan con amenazas a conductas
o situaciones de caracter sexual en las
gue no quiero participar

me amenazan con armas (palos,
navajas)
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A continuacion contesta con qué frecuencia tu le has hecho las siguientes
situaciones a algunos compafieros(as) dentro de la escuela durante el ultimo

afno.

Instrucciones: Marca en cada pregunta con una X la opcion que elijas

nunca

algunas
veces

frecuentemen
te

siempre

he rechazado a mis comparieros(as)

he ignorado a mis comparieros(as)

he impedido participar en la clase a
mis compafieros

he hecho equivocarse a un/a
compariero/a de clase en tareas a
proposito

he insultado a mis compafieros(as)

les pongo apodos que les ofenden o
ridiculizan a mis compafieros(as)

hablo mal de mis compafieros(as)

les he escondido cosas a mis
companieros

les he echado la culpa de algo que
ellos(as) no habian hecho

les he destruido sus pertenencias a
mis compafieros(as)

les he robado las cosas a mis
compafieros(as)

he golpeado a mis compafieros(as)

he obligado a hacer cosas con
amenazas (traer dinero, hacer tareas)

he intimidado con frases o insultos de
caracter sexual a mis compafiero(as)

he amenazado a hacer situaciones de
caracter sexual a mis compafieros(as)

he amenazado con armas (palos,
navajas) a mis compafieros(as)

amenazo a mis comparferos(as) para
meterles miedo
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Durante los ultimos 12 meses, ¢cual ha sido tu actitud o comportamiento
ante cualquier problema que haya sucedido entre compafieros en la

escuela?

Instrucciones: Marca en cada pregunta con una X la opcion que elijas.

nunca

algunas
veces

frecuentemen
te

siempre

intento parar la situacién si es mi
amigo(a)

intento parar la situacion aunque no sea
mi amigo(a)

intento hablar con las partes y analizar
con ellos la situacion para que hagan las
paces

pido ayuda a un profesor(a)

no hago nada, aunque creo que deberia
hacerlo

no hago nada, no es mi problema

me meto con él, lo mismo que el grupo

en mi escuela no he visto o no he vivido
ningun problema entre compafieros
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A continuacion, encontrards una lista de comportamientos que pueden ser
realizados por chavos o chavas de tu edad. Lo que te pedimos es que

contestes con sinceridad si has realizado algunos de estos
comportamientos.

Instrucciones: Marca en cada pregunta con una X la opcion que elijas

En el Ultimo ano nunca algunas | frecuentemen siempre

veces

te

he pintado o dafiado las paredes de la
escuela

he molestado o fastidiado al
profesor(a) en clase

he roto los cristales de las ventanas de
la escuela

he provocado conflictos y problemas
en clase

he respondido
agresivamente a mis profesores(as)

he provocado conflictos entre mis
comparnieros(as)

en mi escuela he visto o he vivido
problemas entre compafieros(as)

he tomado cosas que no me
pertenecen

he forzado cerraduras para entrar a
algun lugar que no sea mi casa

he vendido droga

he tomado parte en peleas

he reprobado mas de dos materias

he tenido dificultades con alguien de mi
familia

he terminado con mi novia (0)

he experimentado la muerte de alguna
persona muy cercana

he sido detenido por la policia o
autoridades

¢ Consideras que el mayor numero de peleas y agresiones, es entre hombres o

entre mujeres?

¢ Por qué?
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¢En una escala de 1 a 10, siendo 1 la menor calificacién y 10 la mayor calificacion, qué
tan buen o mal estudiante te consideras?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Por qué?

Finalmente, escribe tus datos personales, recuerda que tus respuestas son
totalmente confidenciales.

Nombre (s), Apellido paterno, Apellido Materno

Fecha de nacimiento Edad anos
Dia Mes ARo

Grado escolar  1ro.( ) 2do.( ) 3ro. ()
Vives en: Casa propia( ) Rentada ( ) Familiar ( )

Cuantos cuartos tiene tu casa (sin contar el bafio y la cocina)

Escribe el nombre de tus hermanos (as) de mayor a menor, subraya cual eres ta.

Nombre Edad | Genero Grado
(masculino o femenino) escolar

N0~ WIN|F

Adultos que viven actualmente en tu casa (especificar segun sea el caso: divorciado,
muerto)

Padre Si( )No( )
Madre Si( )No( )
Otros (especifica)

Padre Madre
Maximo grado de estudios

Ocupacion
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