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Introducción 

 

Este  t raba jo  p r oyec ta  su  a tenc ión  en  ado les cen tes  que  es t án  

c u rs ando  e l  c i c lo  de  educac ión  s ec undar i a  (12 -15  años ) ,  ya  que  es  

un  momento  en  donde  s e  dan  una  se r i e  de  c amb ios  f ís i cos ,  

b i o lóg icos ,  emoc iona les ,  e t c .  Y  hace  que  es t a  e tapa  de l  se r  humano  

s ea  d i f íc i l  y  c on f us a ;  e l  ado les cen te  no  s abe  s i  es  un  n i ño  o  un  

adu l t o ,  y  no  sabe  t omar  la s  dec i s i ones  adecuadas ,  po r  lo  que  es  

nec es ar io  gu ia r l o  y  ayudar l o .  

 

La  ado lesc enc ia  es  e l  p r oceso  más  impor tan te  po r  e l  cu a l  pasa  e l  

i nd i v iduo  y  en  donde  t odo  l o  que  le  s uc ede ,  son  expe r i enc ias  que  

acum u la ,  l as  c ua les  lo  mar can  y  l o  p r epa ran  pa r a  su  v ida  adu l t a ;  es  

po r  e l lo  que  e l  i nd i v i duo  puede  s e r  i n f luenc iado   f ác i lmen te  de  su  

en to r no  soc ia l .  

 

La  educac ión  que  la  f am i l i a  f ac i l i t a  se  ve  r e f le j ada  en  la  conduc ta  

que  m an i f i es ta  e l  ado lescen te ,  ya  que  la  pe rsona l i dad  y  

c ompor tam ien tos  de  l os  padres  in f l u yen  en  e l  p r oc eso  de  f o rmac ión  

esc o la r ,  de  iden t i dad ,  e t c .  de  l os  h i j os  ado les cen tes .   

 

A med ida  que  s e  v i ve  c on  v i o lenc ia ,  e l  ado les cen te  ma l t r a tado  

puede  p r esen ta r  conduc tas  de  ag res ión  en  e l  m ed io  que  s e  des ar ro l la  

o  c on  l os  i nd i v i duos  c on  l os  q ue  i n te rac t úa  f ue ra  de l  s eno  f am i l i a r ,  

as í  com o p resen ta r  p rob lemas  en  su  ap r end i za j e  es co la r ;  es  

impor tan te  saber  que  l a  ag res ión  y  l a  v i o l enc ia  no  es tán  

gené t i c ament e  de te rm inadas  po r  he renc ia  s i no  s on  resu l t ado  de  un  

p roc es o  de  cu l t u ra  ap rend ido  en  e l  med io  que  se  des envue l ve .  

 

En  Méx i co ,  de  ac ue rdo  con  una  enc ues ta  nac iona l  r ea l i zada  en  e l  

año  2003 ,  17%  de  l os  y  l as  es tud ian tes  de l  p r im er  año  de  s ec undar ia  

a l  ú l t im o  de l  n i ve l  m ed io  super io r  repor t a ron  haber  p r es enc iado  
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pe leas  en t re  sus  padr es  o  las  pe rsonas  adu l t as  que  v i v ían  en  su  

hogar ;  l a  p ropor c i ón  en  e l  c aso  de  l as  ado lesc en t es  f ue  de  28%.  

 

A  pesar  de  que  hay  doc umentos  e  i nves t igac ión  s obr e  la  v i o lenc ia  

i n t r a f am i l i a r ,  y  ex i s t i r  p rog ram as  de  apoyo  y  p revenc ión  de  d i f e ren tes  

i ns t i t uc i ones ,  po r  e j emp lo  e l  D I F ,  só lo  s e  a t iende  a  qu ienes  p i den  

ayuda  – es  dec i r ,  a  lo s  que  as i s ten  a  es tas  i ns t i t u c iones -  La  

i ns t i t uc i ón  esc o la r  deber ía  a poyar  y  o r ien ta r  a  l os  ado les cen tes  –  ya  

que  es  ah í  en  donde  pasan  la  una  buena  par t e  de l  d ía  y  r e f l e j an  los  

p rob lemas  que  es tán  v i v i endo  en  su  f am i l i a - ;  l a  escue la  deber ía  

b r i ndar  in f o rmac ión  ac erc a  de  l a  v i o l enc ia  in t r a f am i l i a r ,  de t ec ta r  a  

ado lesc en t es  c on  es te  p rob lem a,  ayudar l es  en  l a  c ues t ión  esc o la r  –

p rob lemas  en  su   ap rend i za j e ,  ya  que  es to  es  l o  que  le  c o r responde  

a  e l l a -  y  cana l i za r  c on  es pec ia l i s t as ,  pa ra  q ue  den  un  segu im ien to  a  

es tos  casos .  

 

Es  aqu í  donde  compar to  lo  que  d ic e  De lo r s  (1997 )  “ l a  e ducac ión  

c ons t i t u ye  un  ins t rum ent o  i nd is pens ab le  pa r a  que  la  human idad  

pueda  p rog resar  hac ia  lo s  idea les  de  paz ,  l i be r t ad  y  j u s t i c ia  soc ia l ;  

l l e vando  a  c abo  e l  p i l a r  de  aprender  a  v i v i r  junt os ,  ap render  a  

conv i v i r  con  l os  demás,  donde  “ la  i dea  de  enseñar  l a  no  v i o lenc ia  

en  l a  es cue la  es  loab le ,  aunque  só lo  s ea  un  i ns t r umento  en t re  va r i os  

para  com bat i r  l os  p re j u i c i os  que  l l e van  a l  en f ren t am ien t o ” ,  ya  que  

v i v i r  en  un  en to rno  v i o l en t o  causa  a l  ado lesc en t e  d i ve r sos  

p rob lemas :  lo s  pe r s ona les  y  ac adém ic os  en t re  o t ros  y  p reven i r l a  o  

d i sm inu i r l a  t endr ía  un  e f ec t o  con t ra r io .  

 

   O rgan i zac iones  c omo  l a  Red  por  lo s  Der ec hos  de  la  I n f anc ia  en  

Méx i c o ,  la  Com is ión  de  De rec hos  Hum anos  de l  D is t r i t o  Federa l  y  

g rupos  c i v i l e s  c omo:  La  I n f anc ia  Cuen t a ,  l a  Agenc ia  Mex i c ana  de  

No t i c i as  de  l a  I n fanc ia  ( AMDI )  y  l a  O NU,  adv ie r t en  - c on  bas e  en  

da tos  de l  I NEGI -  que  la  v i o l enc ia  c on t r a  lo s  n i ños  es tá  p resen t e  en  

uno  de  cada  t r es  hogares  de  la  zona  m et ropo l i t ana  de  l a  C iudad  de  

Méx i c o ,  es  dec i r ,  en  un  m i l l ón  4 00  m i l  hogares .  
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“ La  Enc ues ta  Nac iona l  sobre  D inámic a  Fami l i a r  (D I F /2005)  r epor ta  

que  los  n iños  y  n i ñas  ( c on tando  ado les cen t es )  de  13  m i l l ones  de  

f am i l i a s ,  que  r ep r es en t an  m ás  de l  50  po r  c i en t o  de l  t o ta l ,  c rec e  en  

un  en to r no  de  g r i t os  y  v io l enc ia  pr oven ien t e  de  s us  padres . ”  

 

“ E l  Comi t é  de  l os  Derechos  de l  N iño  de  la  O NU ex te r na  en  un  

es tud io  r ec i en t e  s u  i nqu ie tud  po r  l a  i nex is t enc ia  de  med idas  

p reven t i vas  de  la  v i o lenc ia  in f an t i l  y  de  med idas  de  apoyo  

ps ic o lóg i co ,  s oc ia l  y  educ a t i vo  ( esc o la r ) ”  

 

    Es  nec es ar i o  s ens ib i l i za r  a  l os  padr es  y  o t ras  pe rsonas  que  t r a tan  

c on  l a  in f anc ia  y  ado lesc enc ia  –maes t r os ,  o r ien tador es ,  e t c . -  s ob re  

modos  a l t e rna t i vos  y  no  v i o l en tos  de  d i sc ip l ina ,  as í  c om o  t amb ién  

que  p repar e  c ampañas  de  in f o rmac ión  púb l i ca  pa ra  la  p r evenc ión  de  

l a  i n t im idac ión  de  n i ñas ,  n i ños  y  ado lesc en tes ,  as í  c omo  dar  apoyo  

c on t i nuo  en  l a  au toes t ima  y  l os  p rob lem as  en  s u  ap rend i za j e  (ba jo  

r end im ien t o  es co la r ) .   

 

En  es te  t r aba jo  se  c ompone  de  t res  c ap í t u los ,  en  l os  c ua les  se  

abor da  e l  p rob lema  de  la  v i o lenc ia  f am i l i a r  y  m a l t ra t o  in f an t i l ,  

e xper ienc ias  c on  a l um nos  c on  es t os  p rob lemas  y  una  p r opues t a  pa ra  

ayudar  a lumnos  que  v i ven  es tas  s i t uac iones .  

 

E l   cap i t u l o  Uno  abor da  e l  mar co  t eó r i c o  de l  t r aba jo ,  as pec tos  

c omo:  v i o lenc ia  f am i l i a r  y  m a l t r a to  in f an t i l ;  f am i l i a ;  ado les cenc ia  y  

f unc iones  de  la  o r ien tac ión  educ a t i va  an te  es t os  c as os .  

 

E l  cap i t u lo  dos  s e  en f oca  en  l a  i n ves t igac ión  y  t r aba j o  de  campo 

que  se  r ea l i zó  en  l a  secundar i a  o f i c i a l  no .  083 9 ,  con  a l umnos  que  

s u f ren  v i o lenc ia  f am i l i a r ,  ma l t ra t o  i n f an t i l  y  ba j o  r end imien to  esc o la r  

( p rob lemas  en  su  ap rend i za je )  

 



9 

 

En  e l  c ap i t u l o  t r es  s e  da  una  suger enc ia  pedagóg ic a  de  cómo 

ayudar  a  a l umnos  c on  las  s i t uac iones  an t es  menc ionadas .  Se  

s ugerenc ias  pa ra  la  m e jo r a  en  e l  r end im ien t o  es co la r  de  l os  a l umnos .  

 

Los  ob j e t i vos  que  se  p lan tean  pa r a  es te  t a l l e r  s on  l os  s igu ien t es :  

Ob j e t i vo  g enera l . -  que  l os  a l umnos  de  educac ión  secundar ia  q ue  han  

s u f r ido  v i o lenc ia  f am i l i a r  y  ma l t r a to  i n f an t i l ,  e leven  su  au toes t ima  y  

t engan  una  me j o ra  en  s u  rend im ien to  esc o la r .  

Ob j e t i vos  es pec i f i co . - e leva r  la  au toes t ima  de  los  a lumnos  y  re f o r za r  

s u  con f ianza ;  -  que  e l  a lum no  s e  de  c uen ta ,  que  posee  hab i l i dades  y  

c apac idades  que  lo  hacen  ún i co  y  va l i os o ; -  p resen ta r  es t ra t eg ias  y  

s ugerenc ias  pedagóg ic as  pa ra  t r a ta r  l os  p rob lemas  de  rend im ien to  

esc o la r ,  t om ando  en  c uen ta  la  au t oes t ima ,  la s  capac idades  y  

hab i l i dades  de l  a l umno.  
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Violencia familiar y  

Maltrato infantil 

 

 

 

 

 

 

“ Hemos aprendi do  a  vo l ar  com o los  pá ja ros  y  a  nadar  como l os  

peces ,  pe ro  no  hem os apr endido  e l  senc i l lo  a r t e  de  v iv i r  juntos ,  

como hermanos”  Mar t in  Lut her  K ing  ( H i j o )  

 

En  cua lqu ie ra  de  sus  f o rmas ,  l a  v io l enc ia  es  una  c l a ra  exp r es ión  

de  la  desc ompos ic i ón  y  co r r upc ión  soc ia l  que  es tam os  v i v i endo  en  

es tos  t i em pos ;  y  es te  p r ob lema  se  ag r ava  a  un  más  c uando  la  

v i o l enc ia  s e  p r oduc e  a l  i n t e r io r  de  l a  f am i l i a ,  ya  que  es te  hecho  

impac ta  nega t i vamente  l as  bases  de  la  c onv i venc ia  humana ,  t en iendo  

c omo  r es u l t ado  reperc us iones  d i r ec tas  en  la  es t r uc t u ra  f am i l i a r  y  en  

l a  rep roduc c ión  de  pa t r ones  de  conduc ta  que  l im i t an  l os  de r ec hos  y  

l i be r tades  de  una  gener ac ión  a  generac ión .  
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1 . 1  An t ecedent es  h is tó r icos  

 

“ Hab la r  de  v i o lenc ia  nos  l l e va  a  pensa r  en  un  am p l i o  espec t r o  de  

ma l t r a to  de  t ipo  f am i l i a r ,  s oc ia l ,  h i s tó r i co  y  de  evo luc ión  h is tó r i ca .  

( J ann in ,  2000) .   

P res en t ando  un  reco r r i do  po r  a lgunas  de  las  cu l t u r as  más  

an t iguas ,  rec onoc emos  que :   

 

  “ Par a  los  g r i egos  l a  v i o l enc ia  e r a  un  f enóm eno  tan  na tu ra l  com o  lo  

e ra  e l  c rec im ien to ,  e l  esp lendor  y  l a  dec adenc ia  de  l as  

c i v i l i zac iones .   

  En  la  cu l t u ra  náhua t l ,  l a  v io l enc ia  es  e l  m ed io  na t u ra l  c on  e l  que  

s e  c ons t r uye  e l  pe r íodo  y  renace  uno  nuevo .   

  En  la  an t igua  Ch ina ,  se  le  cons ide raba  inher en t e  a  la  na tu r a leza  

humana  y  l a  v i o lenc ia  debe  somet e rs e  a  una  d i sc ip l i na  rac i ona l ” .  

(G iuseppe :  1976) .   

  “ En  la  t r ans i c i ón  de l  f euda l i smo  a l  c ap i t a l i sm o,  f ue  en  Europa  

c uando  com ienza  a  popu la r i za rse  l a  v i o l enc ia  has ta  c onve r t i r se  en  

e l  i ns t r umento  de  l as  masas  pa ra  a lc anzar  sus  f u t u ras  

i ndependenc ias .  An t es  de  es ta  e tapa  l a  v i o lenc ia  en  Eur opa  e ra  

un  a r t e  y  un  p r i v i l eg io  e j e rc ido  po r  “me rcenar i os ” .   

  La  es cue la  m oderna ,  i n ven tada  c omo  un  espac io  de  enc ie r ro  

p rop io  de  las  s oc iedades  d is c ip l ina r i as  (en  t é rm inos  de  Mic he l  

Foucau l t ) ,  v i no  c on  la  ind isc i p l i na  en  e l  b razo ;  ac ompañado  c on  

l as  sever as  ag res iones  f ís i c as  d i r ig i das  t an to  a  lo s  a lumnos  c omo 

a  l os  doc en t es ” .  ( Ab ramowsk i ,  2000 : 13 ) .    

 

“ Los  humanos  s on  l a  ún ic a  es pec ie  que  han  c reado  una  cu l t u ra  de  

l a  v i o l enc ia ,  en  t a l  m ed ida ,  que  des t r u i r  se  es t á  hac iendo  cada  vez  

más  s o f i s t i cado .  La  v i o l enc ia  es  la  c os a  más  f ác i l  de l  mundo ,  y  

adem ás  s e  va lo r a  y  es  exa l t ada  en  los  m ed ios  de  c omun icac ión ”  

( Pa in ,  2000 : 12 )  
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1 . 2  Concept o  de  v i o lenc ia  

 

La  Organ i zac ión  Mund ia l  de  l a  Sa lud  ha  de f in ido  l a  v i o l enc ia  

c omo  “e l  us o  i n tenc iona l  de  l a  f ue r za  o  e l  poder  f í s i c o ,  de  hec ho  o  

am enaza ,  con t ra  uno  m ismo,  o t ra  pe rs ona ,  g rupo  o  c omun idad ,  que  

c ause  o  t enga  muc has  p r obab i l i dades  de  causar  l es i ones ,  muer te ,  

daños  ps ic o lóg i cos ,  t r as to r nos  de  desa r ro l lo  o  p r i vac iones ”  

 

La  V io l enc ia  es t á  d i r ig ida  a  dom inar ,  c on t ro l a r ,  ag red i r  o  l a s t imar  

a  o t r a  pe r sona .  Es  e l  e j e r c i c io  de  poder  y  dom inac ión  j e r á rqu ica  

s obr e  qu ien  se  encuen t r a  en  pos ic i ón  de  s ubo rd inac ión .  La  v i o lenc ia  

es  una  v i o lac i ón  a  l os  de rec hos  humanos  de  qu ien  la  su f r e .  

 

1 . 3  Concept o  de  V i o lenc ia  i n t r a fami l i a r  

 

“ La  v i o l enc ia  en  e l  c on tex to  de  l a  f am i l i a ,  se  re f i e re  a  l a s  pau tas  

abus i vas  de  re lac ión  en t r e  lo s  m iembros  de  la  f am i l i a .  Desc r i be  e l  

uso  de  f ue r za  ( f ís i c a  o  emoc iona l )  usada  c on  e l  f i n  de  som ete r  a l  

o t r o ” ( Mam ar ian . Ma.2007)  

 

Lamentab lemente  e l  uso  de  l a  v i o lenc ia  y  po r  ende  e l  abus o  de  la  

f ue r za  ha  ido  en  aum ent o ,  l l egando  as í  has t a  e l  núc leo  f am i l i a r ,  en  

donde  d ic ha  v i o lenc ia  s e  us a  c om o  ún i c o  med io  pa ra  l a  reso luc ión  de  

c on f l i c t os  pe rs ona les ,  i n te r pe r sona les  y  f am i l i a r es ;   “ t enem os  e l  

l l am ado   rec u rs o  a  l a  v i o l enc ia  que  s e  re f i e re  a  l as  maner as  de  

em p lear la  o  de  j us t i f i c a r l a  como  e l  ún i co  cam ino ;  es  cuando  aparece  

l o  que  comúnmente  denom inamos  como  “ e l  f i n  j u s t i f i ca  l os  med ios ” .  

( Mam ar ian . Ma.2007 )  

 

Según  in f o rmac ión  dada  po r  I NMUJERES 1,  En  uno  de  c ada  t res  

hogares  s e  ha  v i v ido :  

 

  Ma l t r a to  emoc iona l  99 .2%  

                                                 
1
 Instituto Nacional de las Mujeres 
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  I n t im idac ión  16 . 4%  

  Abuso  F ís ic o  11 .2%  

  Abuso  Sexua l  1 . 1%  

 

1 . 3 .1  T i pos  de  V io lenc ia  i n t r a fami l i a r 2 

 

L a  V io lenc ia  f am i l i a r  se  puede  man i f es ta r  de  d i f e ren tes  t i pos  y  

f o rmas ,  la s  más  comunes  y  c onoc idas  s on  l as  s igu ien tes :  

 

  Vio l enc ia  f í s i ca  

“ Es  l a  ag res ión  d i rec ta  a l  c ue r po  de  o t r a  pe rs ona ,  med ian te ,  

pa tadas ,  empu jones ,  e t c .  P rovoc ando  l es io nes  a l  o rgan ism o.  Ex i s ten  

va r ian tes  c omo:  rea l i za r  ac t os  v i o l en tos  a l rededor  de  la  pe rs ona ,  a l  

r omper  ob j e tos ,  pue r tas ,  empuñar  a rmas ,  e t c . ”  

 

  Vio l enc ia  ps ico lóg i ca  o  em oci ona l  

“ Es  un  ma l t r a to  emoc iona l  que  d ism inuye  l a  segur i dad  y  

au toes t ima  de  qu ien  l o  r e c i be ,  a  t r avés  de  ins u l t os ,  hum i l l ac i ones ,  

hos t igam ien to ,  amenazas ,  i n t im idac ión ,  e t c .  En  e l  c ua l  puede  

u t i l i za rs e  d i f e ren t es  t onos  de  voz ,  pos t u ras ,  m i r adas  que  i nc iden  en  

e l  con t ro l  de  la  v i c t ima . ”   

 

  Vio l enc ia  sexua l  

“ Se  e j e rc e  a l  imponer  de  maner a  ve rba l  o  f í s i ca  i deas  y  ac tos  

s exua les .  Es  t oca r  e l  c ue r po  de  o t r a  pe r sona  cuando  e l l a  no  lo  

des ea ,  pene t r a r ,  exponer  gen i t a les ,  es p ia r l a  o  r ea l i za r  po rnog ra f ía . ”   

 

  Vio l enc ia  económica  

“ Cons is t e  en  e l  con t ro l  de l  d ine ro  y  de  los  b ienes  mat e r ia les ,  

i n c luye  l im i t ac ión  de  a l im en t os ,  ves t i do ,  med i cam entos ,  ob l iga r  a  

ped i r  d ine ro  y  l a  des t rucc ión  mat e r ia l . ”   

 

 

                                                 
2
Programa del Gobierno del Estado de México: Rompe el circulo de la Violencia: 2009: folleto informativo. 
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  Abandono  

“ Es  un  ac to  de  des amparo  i n j us t i f i c ado  hac ia  uno  o  va r ios  

i n t eg ran t es  de  l a  f am i l i a ,  con  los  que  s e  t ienen  ob l igac iones  que  

de r i van  de  las  d ispos ic iones  lega les  y  que  ponen  en  pe l ig ro  l a  sa lud  

f ís i c a  o  m en t a l . ”   

 

  Negl igenc ia  

“ Es  la  f a l t a  de  c u idados  a  menores ,  adu l t os  mayor es  y  

d i sc apac i t ados ,  a  qu ienes  se  l es  debe  p r o tecc ión  y  a tenc ión .  Como 

de ja r  so los  a  los  n i ños  en  casa  o  en  l ugar es  púb l i cos ,  no  da r les  de  

c omer ,  no  as ear l os ,  no  a t ender los  en  l a  en f e rmedad  n i  vac unar los ,  

es  dec i r  l as  om is iones ,  lo s  ac t os  que  no  s e  hacen  y  deb ie ran  hacers e  

c omo par t e  de l  cu idado . ”   

 

1 . 4  Concept o  de  Mal t ra to  in f ant i l  

 

Una  de  las  consecuenc ias  y  ve r t i en t es  de  l a  v i o l enc ia  

i n t r a f am i l i a r ,  es  e l  m a l t ra t o  in f an t i l ,  ya  que  l a  v i o lenc ia  den t r o  de l  

núc leo  f am i l i a r  no  so lo  se  da  en t r e  l a  pa r e ja ,  s i no  t am b ién  en t re  

c ua lqu ie r  m iembr o  de  la  f am i l i a ;  y  l o s  h i j o s  s ue len  s e r  uno  de  los  

g rupos  m ayor  a f ec tados  po r  es ta  s i t uac ión .  

 

I n f o rmac ión  dada  po r  Sec r e ta r i a  de  Sa lud  Púb l i c a ,  INEGI ,  ENVIF  

1999 ,  EN VI M 2003 ,  mues t r a  que :  

 

  La  expos ic ión  c ons t an t e  a  la  v i o lenc ia  desde  tempr ana  edad  

a f ec t a  las  capac idades  cognosc i t i vas ,  em oc iona les  y  soc ia l es  

 

  Las  y  l os  menor es  son  suscep t ib l es  de  p res en t a r  s ín t omas  

ps ic osom át icos ,  es tados  depr es i vos  y  ps icó t i cos .  

 

  Ot ras  c onsec uenc ias  s on :  ba jo  r end im ien to  es co la r ,  p rob lem as  

de  conduc t a ,  mayor  vu lne r ab i l i dad  a  las  ad i cc iones  y ,  en  c as os  

ex t rem os ,  puede  conver t i r  a l  menor  en  i n f rac to r .   
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E l  m a l t ra t o  i n f an t i l  e s  un  p rob lema  mu l t i causa l  con  reperc us iones  

s oc ia l es ,  que  a fec ta  e l  desar r o l lo  i n teg ra l  de  los  menores ,  

espec í f i c amente  en  su  desenvo l v im ien to  pe r sona l ,  en  su  v ida  

esc o la r ,  s oc ia l ,  emoc iona l  y  l abora l .   

 

Según  e l  P r og rama de  p r evenc ión  de l  Ma l t r a t o  I n f an t i l  de l  s i s tema 

Nac iona l  de  Desar r o l l o  I n teg ra l  de  l a  f am i l i a  ( D IF /PRENAM)  se  

i den t i f i c a  a l  m a l t r a to  f í s i c o  com o  e l  p r inc ipa l  t i po  de  ma l t ra t o  i n f an t i l  

c on  31 .2%,  Le  s igue  la  om is i ón  de  cu idados  c on  e l  23%  (neg l igenc ia )  

y  en  t e rc e r  l ugar  e l  ma l t r a to  emoc iona l  20 .4%.  

 

1 . 4 .1  T i pos  de  Mal t r a to  i n fant i l  (en  e l  n i ve l  es t ruc t u ra l )  

( I NMUJERES,  2003) :  

 

  Agr es i ones  i ns t i tuc iona l es  

V io lenc ia  o  neg l igenc ia  g rave  en  e l  s eno  de  las  in s t i t uc i ones  que  

r e l evan  a  l a  f am i l i a  en  l os  cu idados  o  en  l a  educac ión  ( cen t ros  

educa t i vos  y  de  sa lud ,  guar der ías ,  hos p i t a l es ,  e t c . )  

 

  Vio l enc ia  soc i a l  

Ham bre ,  des nu t r i c i ón ,  exp lo tac ión  l abor a l ,  cá rc e l ,  t o r t u ras ,  

en ro lam ien to  en  gue r ras  y  guer r i l l a s .  

 

  Negl igenc ia  

I nd i f e renc ia ,  des cu ido  hac ia  e l  menor ,  aus enc ia  de  c e rcan ía ,  nu la  

man i f es tac ión  amor osa ,  c aso  om is o  de  s us  l og ros  o  desa r ro l lo  f í s i co ,  

p r i vac ión  de  a f ec to ,  de  c om ida ,  de  c u idados ,  de  s ueño .  Desc u ido  

an te  l a  ac t i v i dad  es co la r ,  e t c .  

 

  Cor rupc i ón  de  menor es  

Ob l iga r los  a  r ea l i za r  conduc t as  an t i soc ia l es  e  i r r ac iona les  c omo:  

vender  o  inger i r  d rogas ,  robar ,  p ros t i t u i r l os  o  vender los .  
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  Abandono  

A is la r  a l  menor ,  i g nor a r l o ,  p r i va r l os  de  l i be r tad ,  am ar ra r lo ,  

des prenders e  f ís i cam ent e  o  desa tende rse  de l  menor .  

 

1 . 4 .2  Al gunas  de  l as  f ormas de  expres ión  de l  mal t ra t o  

  

  Agr es i on es  f í s icas :   

Les iones ,  quem adur as ,  hemor r ag ias ,  f r ac tu r as ,  muer te .  

 

  Agr es i ones  ver ba les :   

I n su l t os ,  bu r las ,  hum i l l ac i ones ,  am enazas .  

 

  Agr es i ones  Ps í qu icas  y / o  emociona les :   

Rechazo ,  cas t igo  exc es i vo ,  s ad i smo,  p r i vac ión  de  l a  l i be r tad .  

 

Con  e l  ma l t ra t o  i n f an t i l  pueden  p r es en t a rse  una  se r ie  de  

I nd ic adores  f ís i cos ,  de  compor tam ien to  y  l l ega r  a  conduc t as  ex t rema 

por  pa r t e  de l  n iño  o  ado les cen te  que  es t e  padec iendo  de  es t e  

p rob lema (m a l t r a to  in f an t i l ) .   

 

Den t ro  de  l os  Pr ob lem as  de  sa lud  es tán  obes idad ,  asma,  a le rg ias ,  

u l ce r as ;  P rob lemas  de l  hab la  c omo ta r t amudeo ,  reg reso  a  e t apas  

p rev ias  ( reg res ión  em oc iona l )  y  t im idez ;  pueden  p r es en t a r  le s i ones  

c omo  son  go lpes  y  he r idas ,  quemadur as ,  l ac e rac iones ,  f r ac tu r as ,  

i nas is t enc ia  a  c l ases  y  ves t imen ta  i nadecuada   con  e l  c l ima ;  en  los  

P rob lemas  de  compor tam ien t o  enc on t ram os  casos  c omo  obed ienc ia  

ex t rem a  ( po r  t emor  y  m iedo) ,  a i s lam ien to ,  a l t e r ac iones  de l  sueño  

( insom n io  y  pesad i l l as )  en t re  o t ros ;  l a s  c onduc t as  ex t r emas  van  

des de  t emor  exc es i vo ,  des t rucc ió n  y  au todes t rucc ión ,  ma l  

c ompor tam ien to ,  f a l t a  hab i l i dad  pa r a  es t ab lec e r  re lac iones  

i n t e rpe rs ona les  y  rep roducc ión  de  c onduc tas  v io l en t as . (D IF ,  2003)  
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Recor demos  que  todo  l o  que  v i ve  y  exper imen ta  e l  n i ño  y /o  

ado lesc en t e  va  a  reper cu t i r  en  su  des ar ro l l o  emoc iona l ,  i n te l ec tua l  y  

s oc ia l ,  y  más  s i  es te  im pac t o  p r ov iene  de l  s eno  f am i l i a r .  

 

 

1 . 5  Consecuenc i as  de  l a  v i o lenc i a  fami l i a r  y  e l  m al t ra t o  in fant i l  

en  e l  adolescent e  

 

La  f am i l i a  s i endo  e l  núc leo  s oc ia l i zador  donde  c omenzamos  a  

des ar ro l l a rnos ,  j uega  un  pape l  muy  im por t an t e  en  l a  v ida  de  

c ua lqu ie r  s e r  humano ,  pe r o  en  l a  e tapa  de  l a  n i ñez  y  l a  ado lesc enc ia  

es  m uy  im por t an te  q ue  ese  núc leo  f am i l i a r  s ea  f ue r te  en  s us  

r e l ac i ones  –es  dec i r ,  que  haya  am or ,  com prens ión ,  r espe to ,  

c omun icac ión ,  e t c . - y  s obr e  t odo  “ s ana”  ya  que  l a  f am i l i a  es  una  

c o lecc ión  de  f ue r zas ,  pos i t i vas  y  nega t i vas  que  a f ec t an  e l  

c ompor tam ien to  que  c ada  m iembro  de  l a  f am i l i a  t i ene ,  p r oduc i rá  

ace r cam ien to  o  a le j am ien to ,  des ar ro l l o  o  es tancam ien to  y  un  c l ima  

de  s egur i dad  o  ans iedad  y  depr es ión ,  lo  qu e  Jack son  ( 1974)  

denom ina  d inám ic a  f am i l i a r .  

 

Cuando  la  v i o lenc ia  se  sus c i t a  a l  i n te r io r  de  l as  f am i l i a s ,  a f ec t a  

nega t i vament e  las  bas es  de  la  conv i venc ia  humana .  La  v i o l enc ia  a l  

i n t e r io r  de  las  f am i l i a s  es ,  s in  duda ,  una  p r ác t i c a  c on  r epe rcus iones  

d i r ec t as  en  la  es t ruc tu r a  f am i l i a r .  

 

“ La  expos ic i ón  a  l a  v i o lenc ia  en  e l  hogar  puede  c onduc i r  a  

p rob lemas  s oc ia l es  y  c onduc t ua les  pa ra  n iños  y  ado lescen tes ,  

i n c lu idos  la  ba ja  au toes t ima ,  e l  r e t r a im ien t o  y  l a  ag r es ión ,  en t re  

o t r os . ” ( Pe led ,  1995 )  “Los  e f ec tos  nega t i vos  de  l a  v io lenc ia  f am i l i a r  

en  l a  s a lud  men ta l  y  e l  des ar ro l lo  soc ia l  t am b ién  pueden  c on t r ibu i r  a  

p rob lemas  de  s a lud  f ís i c a  pa r a  los  n iños  y  lo s  ado lesc en t es ,  

i n c lu idas  l as  a l e rg ias ,  l os  p rob lemas  gas t r o in t es t ina les ,  e l  asma  y  l os  

do lo r es  de  c abeza . ”  (G raham,  2005 :  310)  
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“ E l  ma l t r a to  den t r o  de  l a  f am i l i a  gener a  en  n i ñas ,  n i ños  y  

ado lesc en t es ,  t r as to r nos  de  conduc ta  esc o la r  y  d i f i cu l t ades  en  e l  

ap rend i za j e ,  m iedo  a l  gener ador  de  v i o l enc ia ,  depres ión  y  abandono  

de l  hogar ,  en t r e  o t r os .  Deb i l i t am ien to  g radua l  de  l as  de fens as  f í s i cas  

y  ps ic o lóg i cas  en  l as  pe r sonas  que  la  su f ren ,  lo  que  se  t r aduc e  en  

de te r i o ro  de  l a  sa lud  f ís i c a  y  emoc iona l . ” ( Doc .  G r is )  

 

“ No  ex i s ten  ya  t an t as  d i f e renc ias  en t r e  l os  va lo r es  soc ia l es  y  

educa t i vos  que  se  t ransm i ten  a  uno  u  o t ro  s exo ,  pe ro ,  a  pes ar  de  

t odo ,  s e  s igue  ex ig iendo ,  en  m uc hos  c as os ,  una  mayor  

r esponsab i l i dad  y  una  m ayor  p r es ión  ps ic o lóg i ca ,  en  lo  que  res pec ta  

a  lo s  r end im ien t os  educ a t i vos ,  a  l os  va rones .  Ta l  vez  po rque  aún  se  

man tenga  e l  p r e j u ic i o   de  que  e l l os  han  de  se r  la  f i gu r a  respons ab le  

p r i nc i pa l  de  l a  f am i l i a  o  t a l  vez ,  y  qu i zá  sea  es o  lo  más  p r obab le ,  

po rque  en  rea l idad  s on  l os  ch i cos  l os  que  m ás  d i f i cu l t ades  pa recen  

p res en t a r  en  l a  adap tac ión  a l  p r oceso  de  esc o la r i zac ión  y  a  l a  ho ra  

de  ob t ener  bue nos  rend im ien tos  académ icos .  Pr eocupa ,  po r  t an to ,  

más  e l  f r ac as o  esco la r  de  l os  n i ños ,  po rque  e l la s ,  has t a  e l  momento ,  

f r acasan  menos . ”  (Car bone l l ,  2001 :  20 )  

 

En  cuan t o  a  la  c onduc ta  v i o l en t a  s e  ha  t o l e rado  m ás  en  e l  s exo  

masc u l i no ,  aunque  ac tua lmen t e  hay  un  inc remento  de  las  c onduc t as  

ag res i vas  de  l as  f ém inas  po r  d i ve r sos  m ot i vos .  Por  o t r a  pa r te ,  l os  

padr es  v i o len t os  y  rep res i vos  que  c r ean  s i t uac iones  de  v i o lenc ia  

f am i l i a r  hac en  d i f í c i l  e l  t r a to  en  e l  hogar  e  in f lu yen  nega t i vamente  en  

s us  h i j os  “ p rop ic iánd o les  un  es t r és  que  los  ha r á  h i pe r ac t i vos ,  

i nes t ab les ,  impu ls i vos ,  i nmadur os ,  venga t i vos  y  hos t i l es .  La  f a l t a  de  

c on f i anza  en  e l lo s  m ism os  podr ía  mot i va r  e l  exces o  de  ag res i v idad ,  

v io l enc ia  esco la r  y  r ebe ld ía  an t e  l os  agen tes  s oc ia l i zadores .  ”  

( Car bone l l ,  2 001 :  52 )  

 

Hay  a lgunos  padres  de  h i j os  ag res i vos  q ue  no  cons ien t en  la  

ag res i v idad  con t ra  e l los ,  s in  emba rgo ,  pe rm i t en  s i t uac iones  de  
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ag res i v idad  en t re  he rmanos  y  f om entan  y  g ra t i f i c an  l os  ac t os  con t ra  

o t r os  n iños  y  ado les cen tes .  

 

“ És tos  c h ic os  de  t endenc ia  f u r i osa ,  q ue  m an i f i es tan  s u  ma l  

c arác te r  f í s i ca  y  v e rba lm en t e  c on t r a  s us  com pañer os ,  exp resaban  un  

c ompor tam ien to  de  m ayor  opos i c ión  a  s us  p ro f eso r es  y  t amb ién  una  

mayor  r es is t enc ia  a l  ap r end i za j e ”  ( Car bone l l ,  2001 :  53 )  

 

Cuando  se  p r es en ta  una  c onduc t a  ag r es i va  en  l os  a lumnos  y  s e  

des ea  i ndagar  sob re  l as  caus as  deber ía  ana l i za r se  t amb ién  la  

pe rs ona l idad  de  l os  padres ,  l as  re l ac i ones  c on  los  he rmanos  y  su  

i n f l uenc ia  en  e l  p r oc es o  de  soc ia l i zac ión .   

 

A lgunos  de  es os   f ac t o res  o  ep i s od ios  que  pueden  l l e va r  

ado lesc en t e  a  r ec u r r i r  a  l a  ag res i v i dad  o  la  v i o lenc ia  son :  

 

  “ La  des es t r uc tu rac ión  de  la  f am i l i a ,  cuyos  ro l es  t r ad ic i ona les  son  

c ues t i onados  po r  la  ausenc ia  de  uno  de  l os  p rogen i t o r es  o  po r  

f a l t a  de  a t enc ión .  

 

  Los  m a los  t r a tos  y  e l  m ode lado  v i o l en to  den t ro  de l  seno  de  la  

f am i l i a ,  donde  e l  n i ño ,  que  después  s e  c onv ie r te  en  ado lescen te  

ap rende  a  r eso l ve r  lo s  con f l i c t os  a  t r avés  de l  daño  f ís i co  o  la  

ag res ión  ve r ba l  es  dec i r ,  l a  v io l enc ia .   

 

  Los  mode los  f am i l i a res  med ian te  los  que  se  ap rende  que  e l  poder  

s e  e j e r ce  s i endo  e l  mas  f ue r t e ,  c on  f a l t a  de  negoc iac ión  y  

d iá logo . ”  ( Car bone l l ,  2001 :  53 )  

 

Los  n iños  y  ado lescen tes  s ue len  adop t a r  e  im i t a r  l os  

c ompor tam ien tos  de  l os  adu l t os  y  de  f o rma  espec ia l  e l  de  sus  padres  

y  f am i l i a res  más  c e rc a nos  y  t odos  l os  p re j u ic ios   de  l a  s oc iedad  

adu l t a  s e  re f le j a rán  de  m anera  i nev i t ab le  en  l a  soc ia l i zac ión .  
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“ Una  de  las  f unc iones  f undamenta les  de  la  f am i l i a  es  l a  de  la  

s oc ia l i zac ión  de  los  h i j o s ,  pe r o  en  un  med io  << sano>>”  ( Carbone l l ,  

2001 :  54 )  

 

Por  es o  es  ind ispensab le  que  en  la  f am i l i a  s e  de  e l  d ia l ogo  y  

l a s  re l ac iones  s ean  de  con f ianza ,  res pe t o  y  r es pe t o ;  es t o  c omo 

f o rma de  p r o tecc ión  hac ia  uno  m ismo y  hac ia  nues t ros  h i j o s  

 

1 . 6  Fact or es  f ami l i a r es  que  pueden p ropi c ia r  l a  v i o lenc i a   

 

“ Una  amp l í s ima  gama  de  p rob lemas  soc ia l es  es tá  a f ec t ando  muy  

s ens ib lem ent e  a  nues t r a  soc iedad  y  t i ene  un  denominador  c omún,  la  

f am i l i a ;  s i  é s ta  no  cum p le  con  las  f unc iones  f í s i cas ,  ps íqu ic as  y  

s oc ia l es  que  h is tó r i cam ente  l e  co r r esponden ,  s e  conv ie r t e  en  e l  

p r i nc i pa l  agen t e  mot i v ador  de  conduc tas  an t i s oc ia l es  y  v i o l enc ia ” .  

( Sánchez 1980 :  23 )  

 

La  f am i l i a  s iendo  e l  g rupo  p r imar i o  y  e l  p r i nc ipa l  en  la  v i da  de l  

s e r  humano ,  es  e l  p r im er  agen te  en  e l  cua l  se  com ienza  e l  p r oc es o  

de  soc ia l i zac ión  de l  i nd i v i duo ,  y  j uega  un  pape l  m uy  impor t an te  ya  

que  p r oduc e  un  g ran  impac to  en  l a  v i da  de  s us  in t eg ran t es  y  

p r i nc i pa lmen te  en  l a  v ida  de  los  h i j os ,  ya  que  es tos  se  es tán  

f o rmac ión ,  adqu i r iendo  háb i t os ,  ap rend iendo  no rm as  y  pau tas  as í  

c omo  l as  bases  q ue  l e  ayudaran  en  su  desa r ro l lo  com o  i nd i v iduo ;  lo  

c ua l  p r ovoc a  en  e l  ado lesc en t e ,  una  fue r te  i n f luenc ia  en  s u  conduc ta ;  

ya  q ue  l o  que  adqu ie r a  en  es te  nexo  f am i l i a r  ya  s ea  pos i t i vo  o  

nega t i vo  a f ec ta r á  s u  f o rma  de  ve r  la  v i da  y  s us  re l ac i ones  con  los  

demás .  Por  e j emp lo  cuando  e l  i nd iv i duo  – ado les cen te s -  p res en ta  

a lguna  conduc ta  an t i soc ia l ,  ag res i va  u  o t r a  y  s e  des ea  indagar  sobre  

l as  c ausas  deber ía  ana l i za r se  t amb ién  l a  pe r sona l idad  de  l os  padres ,  

l a s  re l ac iones  con  l os  he rmanos  y  s u  in f luenc ia  en  e l  p r oc es o  de  

s oc ia l i zac ión .  
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“ Las  re lac iones  de  l as  pe rs onas  den t ro  de  un  nexo  ( en  es t e  c aso  

l a  f am i l i a )  s e  ca r ac te r i zan  po r  la  i n f luenc ia  rec íp roca ,  d i r ec ta ,  

i n t ensa  y  du radera ,  sobre  l a  exper ienc ia  y  conduc ta  de  l os  unos  

s obr e  los  o t ros ”  3 

 

La  f am i l i a  es  l a  p r imer a  en  t r ansmi t i r  a l  n i ño  las  pau tas  de  

s oc ia l i zac ión ,  pa ra  q ue  más  t a rde  se  i n teg re  a  l a  soc iedad  de  una  

f o rma adec uada .  Cada  f am i l i a  va  soc ia l i zando  a  s us  in teg ran tes  con  

s us  p rop ias  pau tas ,  no rmas ,  va lo r es ,  c r eenc ias ,  e t c .  c on t r ibuyendo  a  

l a  f o rmac ión  y  bases  de  s u  pe rsona l idad .   

 

Es  po r  es to  que  pa r a  I r i goyen  l a  f am i l i a  es  c ons ide rada  c omo:  

  “ espac io  soc ia l  de  i n t e racc ión  ind i v idua l  y  c o lec t i va  

  e sc enar io  de  ap rend i za j e  y  soc ia l i zac ión  en  d i ve rs os  p l anos  de  la  

v i da  c o t id i ana  

  l uga r  idóneo  pa r a  l a  t r ansm is i ón  y  t r ans f o rmac ión  de  p r ác t i cas  

c u l t u r a les ,  va lo r i zac ión ,  háb i t os  y  no rma s  

  e spac io  p r i v i l eg iado  pa r a  la  o rgan i zac ión  y  ges tac ión  de  

r espues tas  a l t e r na t i vas  a  s i t uac iones  advers as  impues tas  desde  

e l  ex t e r io r  ”  ( I r i goyen ,  2006 :  16 )  

 

Es  dec i r ,  t odo  lo  que  la  f am i l i a  le  enseñe  a l  n i ño  va  t ener  

r epe rcus iones  s oc ia l es ,  cu l t u ra l es ,  es co la res  y  emoc iona les  en  é l ;  

i n c lus o  cuando  e l  n i ño  c r ezc a  y  t enga  que  tom ar  dec is iones ,  t odo  lo  

ap rend ido  en  su  i n f anc ia  ( lo  que  le  t r ansm i t ió  su  f am i l i a )  a f ec ta rá  en  

es tas  dec is iones .  

Es  po r  es o  que  e l  pape l  de  la  f am i l i a  es  m uy  impor tan t e  en  la  

f o rmac ión  de l  n iño  ya  que  és te  t ender á  a  repe t i r  pa t r ones  ens eñados  

y  ap r end idos  en  s u  f am i l i a .  

                                                 
3
 Bauleo, Armando 1982. “Ideología, grupo y familia”, México, Folios Ediciones. Pág. 68 
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Adolescencia 

 

 

 

 

 

La  e tapa  de  la  ado lesc enc ia  no  es  f ác i l  – t an to  pa ra  l os  h i j o s  como 

para  l os  padres - ,  ya  q ue  és t a  es  una  de  las  e t apas  de  c amb ios  más  

ag res i vos  y  r epen t inos  en  l as  pe rs onas .   

 

Los  ado lesc en t es  son  v is t os  com o una  pob lac ión  d i f í c i l ,  s in  

pos ib i l i dades  de  d iá l ogo  y  con  poc a  re l ac i ón  y  re f e renc ia  f r en te  a  la  

no rma  s oc ia l ;  po r  es to  l a  f o rmac ión ,  d isc i p l ina ,  i n s t rucc ión  y  

mot i vac ión  s e  vue lve  una  ta r ea  muy  d i f í c i l  que  deben  en f ren ta r  los  

padr es  du ran te  esos  años  de  t r ans fo rmac ión ;  l os  ado lesc en tes  se  

ven  g randes  - c recen  en  t amaño - ,  s in  embargo  s u  c uer po  y  m en t e  

t odav ía  no  es tán  f o rmados ,  po r  lo  que  ya  no  s on  n iños ,  pe r o  no  

t ienen  la  madur ez  pa r a  s e r  adu l t os ,  po r  es t o  es  impor tan te  la  

i n t e r venc ión  “ de  l a  f am i l i a ,  l a  es cue la  y  l a  soc iedad ,  ya  que  s i  no  se  

l e  b r i nda  ayuda  de  maner a  d isc r e ta  y  e f ec t i va ,  va  a  se r  un  adu l t o  con  

d i f i cu l t ades  en  l a  v i da ”  (Gonzá lez ,  1995 :  10 ) .  
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2 . 1  Concept o  de  Ado lescenc ia  

 

 “ La  pa lab ra  ado les cenc ia  v i ene  de l  ve rbo  la t ino  ado lec eré ,  que  

s ign i f i c a  c r ec er  o  l l ega r  a  l a  m adurez ”  (G o l i nk o :  1984  en  R i ce :  1997 :  

326) ,  e l  t i empo  de  du rac ión  y  s us  man i f es tac iones  pueden  va r ían  

s egún  los  f ac t o res  s oc iocu l t u r a les  de  un  l ugar  y  una  época ,  pe r o  a l  

f i na l  l a  mayor ía  de  los  ado lesc en t es  com p le t a  e l  t r ayec to .  

  

 “ La  ado lesc enc ia  es t á  c a rac t e r i zada  fundam en ta lmen te  po r  s e r  un  

pe r iodo  de  t rans ic i ón  en t re  la  puber tad  y  e l  es t ado  adu l t o  de l  

des ar ro l l o  y  en  las  d i f e ren tes  s oc iedades  és te  pe r i odo  puede  va r ia r ,  

c omo  va r ía  e l  r ec onoc im ien to  de  l a  cond i c ión  adu l t a  que  s e  l e  da  a l  

i nd i v iduo…  E l  p rob lema  ado les cen te  debe  ve rs e  c omo un  p roces o  

un i ve rs a l ,  en  e l  cua l  s e  s u f ren  camb ios ,  pe r o  con  pec u l ia r idades  

s egún  su  cu l t u ra ,  es t o  f avo r ec er á  o  d i f i cu l t a rá  e l  p r oceso”  

( Aberas t u r y ,  A :  2000 :  39 ) .  En  es ta  e tapa  una  de  l as  mayores  

p reocupac iones  y  que  podr ía  s e r  la  me ta  es  que  e l  ado les cen te  

l l egue  a  adqu i r i r  una  iden t i dad  p r op ia .  

 

2 . 2  Car act er ís t i cas  de  la  adolescenc ia  

 

La  ado lescenc ia  s i endo  un  m omento  v i t a l  en  e l  que  s uceden  

mu l t i t ud  de  c amb ios  que  a f ec tan  t odos  l os  aspec t os  f undamenta les  

de l  ado les cen te ,  “p rop i c ia  l a  nec es id ad  de  un  nuevo  concep to  de l  yo  

y  de  una  nueva  i den t idad” ;  sue len  im i t a r  c ompor tam ien t os  -

i n consc ien t ement e -  de  l os  adu l t os  y  en  es pec ia l   de  sus  padres  y  

f am i l i a r es  c e rcanos ,  “ re f l e j ando  l os  p re j u i c i os  de  la  s oc iedad  adu l t a  

en  s u  s oc ia l i zac ión ”  ( E r i k sson :  2002)  

 

“ E l  desar r o l lo  pe rs ona l  de l  i nd i v i duo  se  nu t r e  de  l os  p r im eros  

a f ec t os  y  v ínc u los  m ate r nos /pa t e rnos .  E l l a  es  s i n  duda  un  e lemento  

c l ave  en  la  g énes is  de  l as  conduc t as  ag res i vas  de  nues t r os  

ado lesc en t es  y  j óvenes  q ue  redunda ran ,  en  l a  edad  adu l t a ,  en  

c i udad anos  a j us tados  a  l as  no rm as  de  c onv i venc ia  de  una  s oc iedad  o  
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c iudadanos  a l  bo rde  de l  l ím i te  y  c on  d i f íc i l  i n teg rac ión  

s oc ia l . ” ( Fe r nández,  I s abe l )  

 

En  es t a  e t apa  s e  p r op ic i a  la  neces idad  de  un  nuevo  conc ep t o  de l  

yo  y  de  una  nueva  i den t idad ;  e l  ado lesc en t e  s e  rebe la  an t e  la  

au to r i dad ,  luc ha  po r  su  i ndependenc ia ,  busc a  se r  ac ep tados  po r  sus  

c ompañeros ;  hay  un  c on f l i c t o  en t r e  l os  va lo r es  p rop ios  y  los  de  

padr es ,  am igos  y  de  la  s oc iedad  en  genera l ,  l o  que  p roduce  un  

impac to  f rus t ran te  en  su  rea l idad  y  a  s u  vez  é s ta  inse rc ión  a l  m undo  

r ea l  va  de f in iendo  s u  pe rs ona l i dad  e  ideo log ía .  

 

Con  tan tos  c amb ios  y  cos as  nuevas  a  las  que  hay  que  

en f ren ta r se ,  e l  ado lesc en te  s e  s i en t e  an te  l a  soc iedad  –e l  mundo  de  

l os  adu l t os -  c omo un  s e r  marg inado ,  po rque  no  log ra  adap ta rs e  e  

i n t eg ra rs e  f ác i lm en te ,  po r  lo  que  c omienza  a  en t ra r  en  un  pe r íodo  de  

c r i s i s ;  según  Arm inda  Aberas tu r y  ( 2000)  es to  es  a lgo  no rma l ,  ya  que  

para  e l l a ,  l a  l l amada  “ ado les cenc ia  no rma l ,  es  una  expr es ión  de  

c on f l i c t o  en t re  e l  i nd i v iduo  y  s u  r ea l idad ,  ca r ac te r i za da  po r  un  

p roc es o  de  c r i s i s ,  i nes tab i l i dad ,  desequ i l i b r i o ,  vu lne r ab i l i dad ,  

c amb ios  b ruscos  de  c ompor tam ien to  y  de  án imo;  y   t odo  l o  con t ra r io  

a  es t o ,  s e r ía  anorma l .  

 

2 . 2 .1  Los  t res  due l os  y  e l  desar ro l l o  de  la  ident i dad  

 

Aberas t u r y  ( 2000)  nos  d ic e  que  “ du ran te  l a  ado lesc enc ia  se  dan  

t res  due los  f undamenta les ,  t an to  en  e l  ado les cen t e  c omo  en  sus  

padr es ” ,  q ue  l os  ma rcan  emot i vamente  y  l o s  l l e van  a  t ener  ac t i t udes  

de f ens i vas ,  hos t i l es  e  in c lus o  ag res ivas ,   según  e l  i nd i v i duo  y  sus  

c i r cuns tanc ias  en  las  que  se  des ar r o l len  es tos  due los .  

 

Cuando  m e  re f ie r o  a  due lo ,  hab lo  de  en f ren ta r  e l  do lo r  po r  una  

pérd ida .  “ E l  conc ep t o  de  due lo  invo luc ra  l a  pe r sona l i dad  t o ta l  de l  

i nd i v iduo ,  y  abar ca  de  un  modo ,  consc ien t e  o  i ncons c ien t e ,  t odas  las  

f unc iones ,  ac t i t udes ,  de f ens as ,  y  en  pa r t i cu l a r ,  l as  r e l ac iones  c on  los  
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demás”  ( La  i den t idad  ado lescen te :  2002 :  35 ) ,  es  un  p r oceso  pe rs ona l  

e  ín t imo ,  que  es t á  un ido  a l  s en t i do  de  iden t i dad .  

 

  E l  p r imer  due lo  a l  c ua l  se  en f ren t a  e l  ado lescen te  y  sus  padres ,  

es  Duelo  por  e l  cuer po  i n fant i l ,  es te  se  r e f ie r e  a  l a  pé rd ida  y  

muer te  de l  c ue r po  que  s e  t en ía  en  la  i n f anc ia  es  dec i r ,  e l  c ue r po  

de  n i ño ,  en  es t e  se  im ponen  los  camb ios  b io lóg ic os  los  c ua les  no  

s e  pueden  de t ene r ,  e l  ado lesc en te  s e  vue l ve  un  espec t ador  

impo ten te  y  só lo  le  queda  res ignarse  y  cons o la rs e  c on  su  nuevo  

c uer po .   

 

Es to  r es u l t a  s e r  un  p roceso  len to  y  do lo r os o  ya  qu e  se  im pone  

e l  c r ec im ien to ,  s e  p i e rde  l a  adm i r ac ión  y  en  a lgunas  oc as iones  e l  

r espe to  hac ía  los  padr es ,  l l egando  inc luso  a  l as t imar los  con  s us  

ac t i t udes  y  pa lab ras ,  ya  que  e l  hecho  de  abandonar  la  in f anc ia  

hac e  que  e l  ado les cen te  t enga  i nes tab i l i dad  en  es t a  e tapa .  Es to  

s e  en f a t i za  aún  más  cuando  e l  ado lesc en t e  f ue  m a l t r a tado  en  s u  

i n f anc ia  o  su f r i ó  a lgún  t i po  de  v i o lenc ia  f am i l i a r .  

 

  E l  segundo  due lo  a l  c ua l  debe  en f ren t a rs e  e l  ado lesc en t e  es  e l  

Duelo  por  los  padr es  de  la  i n fanc i a  es  dec i r ,  e l  do lo r  de  de j a r  la  

dependenc ia  y  es tab i l i dad ,  pa r a  adqu i r i r  r esponsab i l i dades .   

 

E l  ado les cen te  bus ca  re t ener  a  l os  padr es  de  s u  i n f anc ia ,  

aque l los  que  l e  p r opo rc ionaban  r e f ug io ,  p ro t ec c ión ,  es t ab i l i dad ,  

s egur idad  y  sa t i s f ac c ión  a  s us  nec es idades ;  pe r o  a  su  vez ,  anhe la  

l a  l i be r t ad  y  s eparac ión  de  e l l os ,  p rovocando  un  con f l i c t o  

em oc iona l ,  en t re  lo  q ue  es t a  pe r d iendo  y  l o  que  anhe la ,  po r  l o  

c ua l  bus ca  r eem p laza r  la s  f i gu r as  pa te rnas  de  las  que  se  separ a .  

 

Par a  los  padr es  t ampoc o  es  f ác i l  en f ren ta r  l a  separ ac ión  de  sus  

h i j os ;  e l  hec ho  de  de ja r l os  i r  y  ac ep ta r  que  l os  n i ños  que  du r an t e  

va r ios  años  han  depend ido  de  e l los  y  q ue  ahor a  es t án  c r ec iendo ,  

y  s e  vue l ven  cada  vez  m as  independ ien t es ,  nec es i t ándo los  cada  
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vez  menos ,  hace  q ue  los  padr es  m an i f ie s ten  su  do lo r  e  

i n con f o rm idad  hac ia  es t os  hec hos  y  p resen ten  una  ac t i t ud  de  

hos t i l i dad ,  po rque  l es  caus a  con f l i c t o  reconoc er  que  s u  h i j o  ya  no  

es  un  n i ño ,  pe ro  t ampoc o  un  adu l t o .  

 

En  e l  c as o  de  los  ado les cen tes  que  han  s u f r ido  v i o l enc ia  

f am i l i a r  y  m a l t ra t o  i n f an t i l ,  se  podr ía  pensar  q ue  e l  en f ren ta r  es te  

due lo  es  mas  f ác i l  y  has t a  recon f or tan te ,  ya  que  es tán  en  e l  

p roc es o  de  ob t ener  i ndependenc ia ,  pe ro  l o  c i e r t o  es  que  a l  i gua l  

que  l os  demás  ado lesc en t es  s e  en f ren t an  a  un  c on f l i c t o  

em oc iona l ,  se  a f e r r an  a  l os  padr es  de  su  in f anc ia ,  pe ro  a l  m ismo 

t iem po  bus can  la  sa l i da  y  i ndependenc ia  t o t a l  de  e l los .  

 

  E l  t e r c e r  due lo  y  que  pa r a  m i  pun t o  de  v is t a  es  uno  de  l os  más  

impor tan tes  a l  cua l  s e  t i ene  que  en f r en ta r  e l  ado lescen t e ,  es  e l  

Due lo  por  e l  r o l  y  l a  i dent idad  in f an t i l es ,  e l  ado lesc en t e  t endrá  

que  vé r se las  c on  una  rea l i dad  que  le  im pone  nuevas  func iones  -

r o l es -  y  responsab i l i dades  y  q ue  le  concede  menos  

c ondescendenc ia  an te  sus  e r ro r es ;  t am b ién  debe  f o r j a r se  una  

i den t i dad  d i f e ren te  de  la  que  ten ía ,  bus car  un  m ode lo  a  s egu i r ,  

pa ra  que  es t ab lezc a  una  nueva  iden t i dad  que  lo  mar ca r á  y  

de f in i r á  su  pe r sona l i dad  an t e  l os  demás .  

 

Según  Er i k  Er i k ss on  (2002)  ” la  p r i nc ipa l  t a r ea  ps ic os oc ia l  de  la  

ado lesc enc ia  es  e l  l og ro  de  la  i den t idad  s exua l ,  soc ia l ,  

voc ac iona l ,  m ora l ,  i deo lóg i co  y  ps ico lóg i co ” ,  ya  q ue  s e  bus ca  

l l ega r  a  s aber  qu ién  es  uno  m ism o;  c uá les  s on  y  deben  se r  sus  

c r eenc ias ,  va lo res ,  des eos ,  me t as ,  i deo log ía ,  qué  es  l o  que  

qu ie r e  r ea l i za r  en  l a  v i da  y  ob tener  de  e l l a ,  en t r e  o t ros ;  es te  

p roc es o  de  i den t idad  se  va  f o rm ando  poco  a  poco  y  s e  s abe  q ue  

e l  ado lesc en t e  a  t e rm inado  de  c ons t ru i r  s u  i den t i dad  cuando  

des ar ro l l a  su  au tonom ía  es  dec i r ,  t i ene  s en t i do  de  

r esponsab i l i dad ,  t i ene  c l a ros  s us  d i s t i n t os  ro l es  y  no  s e  con f unde  

de  qu ién  es .  
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 "La  búsqueda  de  la  iden t i dad  es  un  v i a j e  que  du r a  t oda  l a  v i da ,  

c uyo  pun to  de  pa r t ida  es t á  en  l a  n iñez  y  ace le ra  s u  ve loc idad  

du ran te  l a  ado lescenc ia "  (Er i k s s on ,  2001 :  601) .  

 

En  es t e  pe r iodo ,  e l  ado les cen te  as ume  pape les  d e  acuerdo  a l  

c on t ex t o  en  e l  cua l  s e  desenvue l ve  y  a  pa r t i r  de  es t os  es  que  se  

r e l ac i ona ;  po r  e j emp lo  s i  ha  v i v ido  en  un  en to r no  de  v i o l enc ia  y  

ma l t r a to ,  su  iden t idad  se  f o r j a r á  de  acuerdo  a  l o  que  ha  v is to ,  

o ído  y  exper im en t ado .  

 

E l  ado lesc en t e  s ue len  im i t a r  c ompor tam ien t os  -

i n consc ien t ement e -  de  los  adu l t os  y  en  es pec ia l   de  l os  padr es  y  

f am i l i a r es  ce r canos ,  r e f le j ando  p re ju i c ios ,  c reenc ias ,  ac t i t udes ,  

e t c .   po r  l o  que  s e  p res en t a  como  d i ve rsos  pe rs ona jes ,  ens ayando  

d i f e ren tes  ro l es ,  an t es  de  l og ra r  de f in i r  su  i den t idad  y  

pe rs ona l idad ;   

 

Dur an t e  es te  p roces o  de  buscar  una  n ueva  i den t idad ,  l os  r i t os ,  

l o s  va lo res ,  l as  reg las  y  la s  le yes  m ora les  se  van   i ndepend i zan do  

poc o  a  poco  de  la  au to r i dad  pa t e rna  y  s u rge  l a  p reocupac ión  po r  

l o s  p r ob lemas  po l í t i c os ,  f i l os ó f i c os  y  s oc ia les ,  as í  c omo  una  

nueva  ideo log ía ,  i deas  y  t endenc ias ,  p rovoc ando  c on  e l lo  e l  

des ar ro l l o  de  un  s is t ema  de  va lo r es  p rop io ,  que  r ep r esen tan  una  

de f ens a  y  des a f ío  hac ia  la  s oc iedad  y  s us  r eg las .  

 

An t e  es ta  s i t uac ión ,  l os  padres  s ue len  t ener  una  ac t i t ud  de  

r esen t im ien t o  y  re f ue r zo  de  au to r i dad ,  u t i l i zando  e l  f ac to r  

económ ic o  (dependenc ia  de l  h i j o )  y  l a  l i be r t ad ,  pa r a  e j e rc e r  poder  

y  c on t ro l  sob re  e l  ado lescen te  y  no  só lo  es t o ,  s i no  que  

i nconsc ien t ement e  c on t ro l an  s u  m undo  in te r no ,  s u  c rec im ien to  y  

s u  despr end im ien to ;  p roduc iendo  ma les t a r  en  é l ,  ya  q ue  és te  

ex ig e  “ t r es  t i pos  de  l i be r t ad :  L i be r tad  de  s a l idas  y  ho ra r ios ,  

l i be r tad  de  de f ende r  una  i deo log ía  y  L i be r tad  de  v i v i r  en  amor  y  

un  t r aba jo…  E l  m undo  en  que  v i v im os  nos  ex ige  l a  búsqueda  de l  
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e j e rc ic i o  de  l a  l i be r tad  s in  r ecu r r i r  a  la  v i o lenc ia  pa r a  con t r o la r la ”  

( Aberas t u r y ,  2000 :  33 )  

 

F ren t e  a  t odos  es t os  due los  e l  ado lescen te  p resen ta  una  

negac ión  an t e  sus  pe rd idas ,  des pués  una  as im i l ac ión  y  

c ompr ens ión  de  que  las  cosas  que  es tá  pe r d iendo  y  que  no  

vo l ve rá  a  r ec upera r ;  debe  en tender  que  e l  do lo r  es ta  den t r o  de  l a  

c ond ic ión  humana  y  es te  debe  move rnos  a  hac er  a lgo ,  es tos  

c on f l i c t os  hac en  madur a r  e l  ca r ác t e r  l l e vándo lo  a  l a  au tonom ía  y  

l a  ob t enc i ón  de  una  i den t idad .  

 

2 . 3  Ado l escent e ,  fami l i a  y  v i o lenc i a  fami l i a r  

 

¿Q ué  hace  que  e l  ado lescen te  f racase  en  su  búsqueda  de  

i den t i dad  y  en  s u  desar r o l lo  in t eg ra l?   

 

Según  Aber as t u r y  ( 2000 :  12 ,  13 )  “ l as  m od i f i c ac iones  de l  med io  

van  a  de te rm inar  e l  desar r o l l o  de  una  ado lesc enc ia  “no rma l ” .   La  

s ever idad  y  l a  v i o l enc ia  con  q ue  a  vec es  se  r ep r im e  a  los  

ado lesc en t es  só lo  engendra  un  d i s t anc iam ien to  mayo r  y  una  

ag ravac ión  de  los  c on f l i c t os ,  c on  e l  des ar ro l l o  de  la  pe rsona l i dad  y  

g rupos  soc ia les  más  y  m ás  anorma les  que  en  u l t ima  i ns tanc ia  

imp l i c an  una  au todes t rucc ión ” .  

 

Un  e jem p lo  de  es t o  podr ía  se r ,  q ue  den t r o  de  l a  f am i l i a ,  en  donde  

s e  supone  se  dan  l os  p r im eros  a f ec tos  y  v ínc u los  m ate r nos  y  

pa te r nos ,  no  hayan  s i do  l os  adec uados  es  dec i r ,  q ue  l as  d i nám icas  

f am i l i a r es  no  sean  o  hayan  s i do  ag radab les ,  como  se r ía  e l  c as o  de  la  

v i o l enc ia  den t ro  de  l a  f am i l i a ,  con  sus  d i f e ren tes  m an i f es tac iones  –

v io l enc ias  f ís i c a ,  s exua l ,  emoc iona l  o  ps ic o lóg i ca  y  ec onóm ica - ;  l o  

c ua l  podr ía  p rovoc ar  un  impac to  en  e l  n i ño ,  y  m ás  ta rde  en  su  

ado lesc enc ia  podr ía  f r ac asar  en  e l  des ar ro l lo  de  su  i den t i dad ,  

r eco r dem os  que  la  conduc t a  de l  i nd iv i duo  den t ro  de  l a  soc iedad ,  es  

e l  r esu l t ado  de  la  i n t e racc ión  de  la  educ ac ión  de  la  que  se  nu t re  en  
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e l  s eno  f am i l i a r  y  l a  q ue  v i ve  en  e l  ex te r io r ;  po r  l o  cua l  e l  

ado lesc en t e  puede  l l ega r  a tener  ac t i t udes  de l i c t i vas ,  i n c l i nac ión  

hac ia  l as  d rogas ,  repe t i c ión  de  l os  pa t r ones  adqu i r idos  en  la  f am i l i a  

es  dec i r ,  conduc tas  ag res i vas ,  en t re  o t r as ;  es t o  c on  e l  p ropós i t o  de  

s a t i s f acc ión ,  pe r o  “ des a jus tados  a  l as  no rmas  de  c onv i venc ia  de  una  

s oc iedad ,  o  c i udadanos  a l  bo rde  de l  l ím i t e  y  c on  d i f í c i l  i n t eg rac ión  

s oc ia l . ” ( Fe r nández [esc ue la  s in  v i o lenc ia ] )  

 

E r i k sson  ( 2002)  d ic e  que  “no  todos  l os  ado lescen tes  log ran  un  

s en t i do  de  iden t i dad ,  e l  ado les cen te  que  f rac as a  en  es e  p r opós i t o ,  

pas a  es t a  e t apa  de l  desar r o l l o  de  la  pe r sona l idad  con  un  s en t i do  

p redom inan t e  de  c on f us ión  de  r o l es ,  duda ,  inadap t ac ión  y  

des con ten to  c ons igo  m ismo ” .   

 

En  l a  m ayor ía  de  l as  oc as iones ,  lo s  padr es  no  en t ienden  e l  do lo r  

que  p res en t an  los  h i j o s  en  la  ado lesc enc ia ,  y  en  es ta  e tap a  los  

padr es  q u ie r en  comenzar  a  d i a logar  c on  sus  h i j os  pa ra  ayudar l os  y  

o r i en t a r los ,  pe r o  es t o  pa rec e  impos ib l e .  Es t a  e tapa  podr ía  s e r  menos  

ag res i va ,  pe r tu r badora  y  d i f í c i l  pa ra  ambos  – padres  e  h i j os - ,  pa r a  

e l l o  hay  que  p r epa ra rs e ,  pe ro  ¿c ómo?,  Er i k  Er i k s son  ( 2002)  s eña la  

que  “e l  d iá logo  de l  adu l t o  con  e l  ado lesc en te  no  puede  i n i c ia r s e  en  

es te  pe r iodo ,  debe  s e r  a lgo  que  ha  i do  acon tec iendo  desde  e l  

nac im ien to ,  s i  no  es  as í ,  e l  ado lesc en te  no  s e  acerc a  a  los  adu l t os ” .  

Es  por  es to  q ue  debe  c u l t i va r se  e l  d i á l ogo ,  e l  am or  y  e l  r espe to  

des de  l a  n iñez ,  pa ra  am inora r  l os  e f ec tos  de  la  ado les cenc ia .  
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Educación secundaria y 

Orientación educativa  

 

 

 

 

 

 

Este  apar tado  p re tende  hac er  un  ac erc am ien to  a  l a  h is to r i a  de  la   

O r ien tac ión  Educa t i va ,   s e  t r a ta r án  de  abor dar  aspec tos  com o:  su  

c oncep to ,  f unc ión ,  ob je t i vos  y  neces idades ;  as í  c om o  su  impo r tanc ia  

e  im pac to  en  la  esc ue la  secundar ia  - t an to  en  l os  h i j os  c o mo  en  s us  

padr es -  y  espec ia lmen te  con  ado lescen tes  que  han  s u f r i do  v i o lenc ia  

f am i l i a r ;  Dando  a  c onoc er  l a  f unc ión  de l  pedagogo  –Or ien t ador  

educa t i vo -  an te  es ta  r ea l i dad ,  m os t rando  los  l im i t es  y  a l t e rna t i vas  

que  t i ene  an te  es tas  s i t uac iones .  
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3 . 1  La  Or ientac ión  educat i va  en  M éx i co  (años  r ec i ent es)  

 

Desde  t iem pos  an t ig uos ,  e l  hombr e  ha  p rac t i cado  l a  o r ien tac ión ,  

ya  q ue  den t ro  de  l a  d inámica  f am i l i a r ,  l os  pad res  han  o r ien tado  y  

ayudado  a  sus  h i j os  po r  s u  cam ina t a  en  la  v i da ,  pa ra  que  es t os  – l os  

h i j os -  a l canc en  y  desar r o l len  una  v i da  in t eg ra l ,  a rmón ic a  y  p lena .  

 

La  o r ien tac ión  c omo  ta l  –c on  es te  nombr e - ,  su rg ió  de  d i ve rsas  

d i sc ip l i nas  de  o r den  soc ia l  como  son  l a  pedagog ía ,  l a  ps ic o log ía ,  l a  

s oc io l og ía ,  l a  an t r opo log ía  y  l a  educ ac ión ;  y  s u  nac im ien t o  se  

r emont a  a l  año  1908 ,  c uando  F rank  Pa rsons  (1854 -1908)  ec onomis ta ,  

i ngen ie r o  y  as is t en t e  s oc ia l ,  busc aba          d i s m inu i r  l os  e f ec tos  

nega t i vos  que  e l  mov im ien t o  de  i ndus t r ia l i zac ión  hab ía  t en ido  s obre  

l os  j ó venes  de  las  c l ases  ba j as ,  po r  lo  que  es tab lec e  l a  p r imer a  

o f i c ina  de  o r ien tac ión  en  Bos t on ,  EU. ;  en  la  c ua l  buscaba  que  los  

j óvenes  rec ib ie r an  asesor ía  y  ac ompañam ien t o  pa ra  t ener  un  me jo r  

des envo l v im ien to  y  o f e r ta  de  t r aba jo ,  en  es ta  soc iedad  indus t r ia l .  

 

La  o r i en t ac ión  desde  s us  in i c i os  a  t r a t ado  de  i r se  independ i zado  

de  las  d is c ip l inas  que  l e  d i e ron  o r igen ,  pa ra  que  e l la  – l a  o r ien tac ión -  

po r  s i  m ism a sea  una  d is c i p l ina .  En  es t e  p roceso  se  ha  vue l t o  d i f íc i l  

pa ra  l os  o r ien tado res ,  de l im i t a r  e  i n t eg ra r  un  c uer po  conc ep t ua l ,  

t eó r i c o  y  met odo lóg i co .  Es  po r  es o  que  no  se  ha  pod ido  

c oncep tua l i za r  a  l a  o r i en t ac ión  c on  una  de f i n i c ión  un i ve rs a l .  

 

Dur an t e  los  s igu ien tes  años  y  déc adas ,  la  o r ien tac ión  h i zo  

g randes  apor t ac iones .  

 

“ La  expans ión  de  la  o r ien tac ión  es  a  pa r t i r  de  la  década  de  los  

años  c i nc uen ta .  Además  s e  da  l a  c reac ión  de  va r ios  o rgan ism os  y  

asoc iac iones  de  o r ien tac ión ;  l os  p r inc ipa les  son  l a  A IOSP 

( Ass oc ia t i on  I n te r na t i ona le  D ’Or i en t a t i ón  Sco lá i re  e t  P r o f ess ionne l le )  

que  en  1951  s e  c rea  c on  l a  co labor ac ión  de  l a  UNESCO  y  l a  APG A 

( Amer ic an  Per sonne l  and  Gu idance  As soc ia t ion )  que  en  j u l i o  de  1952  



33 

 

s e  f unda  s i endo  su  rev i s ta  O f i c i a l  Pe rsonne l  and  G u idanc e  J our na l ”  

( B isquer r a ,  1996 :  38 ) .  

 

Con  la  c reac ión  de  es t os  o rgan ism o s ,  s e  p roduce  un  g r an  im pac to  

e l  cua l  l l ega  tam b ién  a  Méx i c o ,  y  en  1923  s e  f unda  e l  Depar t ament o  

de  Ps ic opedagog ía  e  H ig i ene  Esc o la r ,  c on  l as  s igu ien tes  f i na l idades :  

 

  “ Conocer  e l  des ar r o l l o  f ís i co ,  m en ta l  y  pedagóg i co  de l  n iño  

mex icano .  

 

  Va lo ra r  las  ap t i t u des  f ís i cas  y  m en ta les  de  los  esc o la res  pa ra  

o r i en t a r los  en  e l  o f i c io  o  p r o f es ión  de l  que  puedan  ob tener  

mayor es  ven t a jas .  

 

  Diagnos t i c a r  a  lo s  n i ños  anorma les ”  (Meu l y :  2000 :  28 ) .  

 

En  es ta  e tapa  e l  en f oque  que  s e  l e  da  a  l a  Or i en t ac ión  es  

f undamenta lmen te  p s ic o téc n ico  o  ps icom ét r i c o .  

 

Par a  1952  en  Méx i c o ,  Lu is  Her re ra  y  Mon tes  j un to  c on  sus  

c o labor adores ,  convenc en  a  la  SEP  par a  que  l es  au to r i ce  e l  

es tab lec im ien to  de  una  o f i c ina  de  o r ien tac ión  –s iendo  es t a  la  p r im era  

en  Méx i co - ,  en  la  Esc ue la  Secundar ia  Anexa  a  la  Esc ue la  Norma l  

Super io r  de  Méx i co ;  c on  e l  p ropós i t o  de  as es ora r  a  l os  ado les cen tes  

y  j óvenes ,  “ ayudándo los  – desde  un  en f oque  de  s e r v ic io -  a  r es o l ve r  

p rob lemas ,  t omar  dec i s i ones  y  adqu i r ie r an  un  conoc im ien to  de  s i  

m ismo. ”  ( Lu i s  Her re ra  y  Mon t es  e n  Nava :  1993 :  42 )  

 

Décadas  m ás  t a rde ,  de l  15  a l  17   de  s ep t i embr e  de  1974  en  

Che tuma l  Q u in tana  r oo ,  se  ce leb ró  una  r eun ión  de l  CO NALTE 4,  en  

donde  se  dec id ió  qu i t a r  l a  o r i en t ac ión  educa t i va  de l  cu r r íc u lo ,  dando  

c omo  r es u l t ado  la  l l amada  “generac ión  pe rd ida ”  es  dec i r ,  una  

generac ión  que  no  r ec ib ió  educ ac ión  en  va lo r es ,  r eg las  de  
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c ompor tam ien to  soc ia l ,  en t re  o t r os ,  po r  no  t ener  o r ien tac ión  

educa t i va ;  “ c onoc ie ron  pe r o  no  c ompr end ie ron ”  ( Nava ,  1 * * * :  5 )  

 

En  1993  la  AMPO 5,  en  una  r eun ión  en  l a  cua l  se  eva lúa  e l  im pac to  

de  la  f a l t a  de  o r i en t ac ión  en  las  es cue las  secundar ias ,  p r epara t o r ias  

y  un i ve rs idades ,  s e  dec ide  imp lan ta r  nuevam ent e  la  Or i en t ac ión  

Educa t i va  a l  cu r r íc u lo  de  s ec undar ia ,  “ l l e vando  a  l os  o r ien tador es  

educa t i vos  a  c ump l i r  una  t r i p le  f unc ión ,  com o:   

  Do cen t es  de  c i v i smo  

  Docen t es  de  Or ien tac ión  y ,  

  As is t en t es  de l  s e r v i c i o  de  o r ien tac ión  de  la  i ns t i t u c i ón   

 

Nava  p ropone  en  un  es c r i t o ,  que  pa ra  e l  2006 ,  se  haga  o t ra  

r e f o rma  a  la  o r i en tac ión  y  ahora  s e  vea  con  un  en f oque  human i s ta :  

de  equ idad ,  ca l i dad  y  educa c ión  pe rmanen te ” .   

( Nava ,  1 * * * :  7 )  

 

Según  la  AMPO 6 ,  l a  o r i en t ac ión  en  Méx i c o  es  v i s ta  des de  dos  

aspec t os  re l evan t es ,  e l  soc ia l  y  e l  pedagóg i co :  

 

  La  Or ien tac ión  es  s oc ia l :  po rque  educ a ,  busc a  t rans f o rmar  y  

acom pañar  a l  su j e to  – en  es te  c aso  a l  ado lescen te - ,  en  c ada  una  

de  sus  e t apas  y  s i t uac iones ,  den t ro  y  f ue r a  de l  au la .  La  

Or ien tac ión  com o  se r v ic io  es  dec i r ,  c omo  una  ac t i v i dad  de  l a  v i da  

c o t id i ana  con  un  lengua j e  c omún;  f o rmar  a l  s u je to  y  desar r o l la r  

en  é l  capac idades  pedagóg ic as ,  ps i co lóg i cas  y  s oc ioeconóm icas  

pa ra  poder  cons t ru i r  y  com par t i r  c on  o tos ,  e l  mundo  que  desea  

v i v i r ;  desa r ro l la r  c apac idades  i nd i v i dua les  v i nc u ladas  con  e l  

des ar ro l l o  de l  p a ís  y  l a  s oc iedad ,  a  t r avés  de  m étodos  de  

i n t e r venc ión  s oc ia l  y  desa r ro l la r  l a s  ca rac t e r ís t i c as  de  l os  s u je tos  

depend iendo  de  su  t ipo  de  pe rs ona l i dad .   
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  La  Or ien tac ión  es  pedagóg i ca :   s e  re f ie r e  a l  mode lo  o  c o r r ien te  

en  e l  cua l  se  desar r o l l a  e l  a l umno  

 

Ex i s t e  una  v i nc u lac ión  en t re  o r ien tac ión  y  educ ac ión ,  la  cua l  

c ons is te  en  p r epara r  a l  su je t o  pa ra  la  v i da  en  e l  as pec t o  i nd i v i dua l  y  

s oc ia l .  Po r  lo  t an to  l a  o r i en t ac ión  es  educ a t i va  po rque  as p i ra  a  la  

educac ión  de  l a  pe rs ona l idad ,  a  la  p repar ac ión  pa ra  l a  v ida  y  

p romueve  e l  des ar ro l l o  pe rs ona l  y  l a  au t o r rea l i zac ión .  

 

3 . 2  Concept o ,  func iones ,  ob je t i vos  y  neces idades  de  la   

Or ientac ión  Educat i va  

 

3 . 2 .1  Concept o  

 

“ La  pa lab r a  o r ien tac ión ,  v iene  de  l a  ra íz  gu idance  que  re f i e re  los  

c oncep tos  de  gu ía ,  ges t i ón  y  gob ie r no ;  po r  l o  t an to ,  “ o r i en ta r  se r ía ,  

en  es enc ia ,  gu ia r ,  conduc i r ,  i nd ic a r  de  maner a  p roc es ua l  pa ra  

ayudar  a  la s  pe r sonas  a  c onoc ers e  a  s í  m i smas  y  a l  mundo  que  las  

r odea ;  es  aux i l i a r  a  un  i nd i v i duo  a  c la r i f i ca r  l a  es enc ia  de  su  v i da ,  a  

c ompr ender  q ue  é l  es  una  un idad  con  s ign i f i cado  capaz  de  y  c on  

de recho  a  usa r  de  s u  l i be r t ad ,  de  s u  d ign idad  pe rsona l ,  den t r o  de  un  

c l ima  de  igua ldad  de  opo r tun idades  y  ac tuando  en  c a l idad  de  

c i udadano  responsab le ,  t an t o  en  s u  ac t i v idad  l abora l  c omo  en  su  

t i em po  l i b r e ”  ( Rodr íg uez ,  1994 :  11 ) .  

 

E l  c onc ep t o  de  o r i en tac ión  educa t i va  f ue  u t i l i zado  po r  p r imera  

vez  en  1914  po r  T .  L .  Ne l l y ,  en  e l  que  de f ine  a  la  o r ien t ac ión  como  

“ un  p roces o  que  fac i l i t a  l a  t om a  de  dec is iones  en  las  e l e cc iones  

académ ic as ” ;   y  en  1939  Brewe r  en  s u  ob ra  educa t i ón  as  gu idame ,  

r e toma  e l  conc ep t o  de  la  o r i en t ac ión  c omo  e lemento  f undamenta l  en  

e l  p roces o  de  la  educac ión ,  no  res t r ing iéndo lo  a  lo  vocac iona l ”  

( Nava :  * * * * :  52 )  
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En  gener a l ,  no  s e  ha  es tab lec ido  una  s o lo  de f in i c ión  de  

o r i en t ac ión ,  pe r o  la  m ayor ía  de  l as  de f i n i c iones  hac en  re f e renc ia  a l  

i nd i v iduo  y  a  la  s oc iedad ,  as í  com o  a l  apoyo  –en f oque  de  se r v i c io -  

que  se  l e  da  a l  s u je t o  en  e l  p roces o  educ a t i vo   y  s oc ia l .  

 

En t r e  a lgunas  de  l as  de f i n i c iones  de  o r i e n tac ión  es tán  las  

s igu ien tes :   

 

  Lu is  Her r e ra  y  Mon tes ,  1960   

 “ Se  ha  de f in ido  a  l a  Or ien tac ión  Educa t i va  y  vocac iona l ,  como 

aque l la  f as e  de l  p roceso  educ a t i vo  que  t i ene  po r  ob je to  ayudar  a  

c ada  i nd i v i duo  a  desenvo l ve r se  a  t r avés  de  l a  r ea l i zac ión  de  las  

a c t i v idades  y  exper ienc ia  que  le  pe rm i t i r án  reso lve r  s us  

p rob lemas ,  a l  m i smo  t iempo  que  adqu ie ra  un  me j o r  conoc im ien to  

de  s í  m ism o”  (Her re ra  en  Nava :  1993 :  40 )  

 

 Es te  concep to  nos  marc a  a  la  o r i en tac ión  com o f as e  de l  p roc es o  

educa t i vo  y  ha  s i do  e l  de  m ayor  i n f luenc ia  po r  más  de  40  años .   

 

  Rober t  H .  Ma t hewson ,  1962  

 “ de f iende  que  e l  p roceso  de  l a  o r i en t ac ión  debe  ex t enders e  has ta  

l a  m adurez  de l  i nd iv i duo ,  ayudando  a  l a  com prens ión  de  s í  m ismo 

y  de  l as  pe rs pec t i vas  de  f u tu ro .  En t i ende  l a  o r i en t ac ión  c omo  un  

p roc es o  de  desar r o l l o ” .  ( B isquer ra  1996 :  44 - 49 )  

 

 Ma t hews on  nos  hab la  de  l a  o r ien tac ión  como  un  p r oceso  de  

des ar ro l l o  pa ra  la  v i da .  

 

  SNO E7 1984  

“ la  o r i en t ac ión  es  un  p r oc eso  c on t i nuo  q ue  t i ene  que  es ta r  

p res en t e  desde  la  educac ión  bás ic a ,  has ta  las  e tapas  m ás  

avanzadas  de l  n i ve l  super io r  y  q ue  en  é l  j uega  un  pape l  m uy 
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impor tan te  l a  in f luenc ia  de  l os  pad res  de  f am i l i a  y  de  l os  

maes t r os ”  ( Meu l y ,  2000 :  49 ) .  

 

Cons ide ro  que  es tas  de f i n i c iones  son  l as  que  abarc an  a  g randes  

r asgos  y  en  f o rma  genera l  e l  conc ep to  de  o r ien tac ión .  Ya  que  hab lan  

de  ayuda  –en f oque  de  se r v ic io - ,  en  e l  p roc es o  educ a t i vo  y  de  

des ar ro l l o  ambos  pa ra  l a  v ida ,  s iendo  es t os  los  ámb i t os  en  los  que  

debe  des ar ro l la r se  y  c rec e r  e l  i nd i v i duo .   

Hab la r  de  o r i en t ac ión  es  hacer  h i ncap ié  en  un  p roc es o  c on t inuo  – y  

c r eo  yo -  pe rm anen te  q ue  t iene  com o p ropós i t o  gu ia r  y  ayudar  a  los  

i nd i v iduos ;  en  e l  c as o  de  ado lescen t e  que  han  su f r ido  v i o l enc ia  

f am i l i a r ,  es  impor tan te  b r indar  una  o r i en t ac ión  adecuada  que  le  

ayude  a  s a l i r  de  la  s i t uac ión  en  l a  que  v i ve ,  t omando  dec is iones  y  

r eso l v i endo  p rob lemas ,  pa ra  l a  ob tenc ión  de  un  des ar r o l l o  p l eno  y  

s a t i s f ac to r i o ,  c on  d ign idad ,  r espe to  y  as í  m i sm o  pueda  adqu i r i r  su  

au tonom ía  y  au to r r ea l i zac ión .  “La  o r i en tac ión  busc a  l a  p l ena  au to  

r ea l i zac ión  y  desar r o l l o  de  los  s u je t os  t an t o  en  lo  i nd i v i dua l  c omo  en  

l o  s oc ia l ,  enc aminada  a  l a  de f ens a  de l  va lo r  y  l a  d ign idad  pe rs ona l  

de l  a lum no,  c o inc ide  con  la  educac ión  en  e l  ob j e t i vo  de  log ra r  la  

p lena  au to  r ea l i zac ión  de l  su j e to ”  ( Vé laz ,  1998 :  37 ) .  

 

3 . 2 .2  Ob je t i vos  

 

Hab la r  de  ob je t i vos  en  l a  o r i en t ac ión  es  r e f e r i r nos  a  los  f i nes  y  

met as  que  des ea  y  p r e tende  a lc anza r  la  o r ien tac ión  y  po r  ende  e l  

o r i en t ador .  Es t os  ob je t i vos  van  a  va r i a r  depend iendo  de l  con tex to  

po l í t i co ,  cu l t u ra l ,  s oc ioec onóm ico  y  educa t i vo  en  e l  que  s e  es té  

o r i en t ando ,  as í  c omo   l a  s i t uac ión ,  c on f l i c t o  o  nec es idad  de l  su je t o  

que  ha  de  r ec ib i r  l a  o r ien tac ión .  

 

E l  ob je t i vo  genera l  que  pe rs igue  l a  o r ien tac ión  es  l a  ayuda  –

des de  un  en f oque  de  se r v i c io - ,  pe ro  de  es té  ob j e t i vo  g enera l  se  

des prenden  ob j e t i vos  espec í f i c os ,  l os  c ua les  s e  cen t ran  en  ayudar  a l  
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s u je t o  –en  es t e  c aso  a l  ado lesc en t e  de  s ec unda r i a - ,  en  los  

s igu ien tes  rub ros :  

 

  Conoc ers e  y  acep ta rse  a  s í  m ismo  

  Desar r o l l a r  l a  pe rsona l i dad   

  Au t onom ía  y  au t o r rea l i zac ión  

  A l canzar  la  madur ez  pa ra  l a  t oma  de  dec i s i ones  (Rodr íguez,  

1994 :  1 2 -13)  

  Desar r o l l o  de  l a  c apac idad  de  bus car ,  r ec onocer ,  p l an tea r  y  

r eso l ve r  p rob lemas  ( Bau t i s ta ,  1992 :  19 )  

  Desar r o l l o  de  ac t i t udes  soc ia les  y  c u l t u r a les  pa r a  a l  

i n co r por ac ión  a  l a  s oc iedad  

  Fac i l i t a r  e l  acc eso  a  la  educ ac ión  a l  m ayor  po r cen ta j e  de  

s u je t os  

  Fac i l i t a r  a l  a l umno l a  ayuda  adec uada  

  Reeducar  en  va lo res  s i  es  nec esar i o  

  Desar r o l l a r  ap t i t udes  y  ac t i t udes  pedagóg ic as ,  ps ic o lóg icas ,  

educa t i vas ,  soc ia les  y  cu l t u ra l es .  

 

“ La  o r i en t ac ión  es  un  pr oc eso  de  ayuda  a l  i nd i v iduo  en  un  c l ima  

pos i t i vo  de  re l ac ión  […]  La  o r i en t ac ión  s e  cons ide ra  un  p roc es o  pa r a  

ayudar  a l  su je t o  a  t om ar  conc ienc ia  de  sus  conduc tas  po r  m ed io  de l  

d iá logo  […]  pa r a  la  t om a de  dec is i ones  ( Ve laz ,  1998 :  112  y  119) ”  

 

No  podemos  hac er  una  i n te r ve nc ión  ps i copedagóg ica  u  

o r i en t ac ión  que  s ea  igua l  pa ra  t odos ,  se  debe  tom ar  en  c uen ta ,  l a  

r ea l idad  que  s e  v ive  es  dec i r ,  e l  con tex to  s oc ia l ,  c u l t u ra l ,  r e l i g i oso ,  

n i ve l  económ ic o  ( c l ase  s oc ia l  a  l a  que  pe r t enece) ,  s i n  de ja r  un  lado  

l a  f am i l i a  en  la  cua l  se  ha  des ar ro l l ado  e l  su j e to ;  ya  que  t odo  l o  

an te r i o r  i n f lu i r á  pa ra  que  s e  pueda  rea l i za r  una  i n te r venc ión  

adecuada  y  pe r t inen t e  a  l as  nec es idades  que  p r es en ta  e l  s u je to .  

 

E l  o r ien tador  p r es ta  una  ayuda  a l  su je t o  pa ra  que  és te  (e l  s u je to ) ,  

l l egue  a  se r  au t óno mo  y  c ons ien t e  de  l as  nec es idades  que  t i ene ,  
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para  que  más  ade lan te  pueda  tom ar  la s  dec is i ones  adecuadas  y  que  

s a t i s f a rán  esas  nec es idades  y  l o  l l e va ran  a  t ener  una  v i da  in t eg ra l  y  

s a t i s f ac to r i a  den t ro  y  f ue ra  de  la  i ns t i t u c ión  es co la r .  

 

3 . 2 .3  Func iones  

 

La  o r ien tac ión  c ompr ende  d i f e ren tes  á r eas  o  f unc iones ,  c on  una  

es t recha  r e lac i ón  en t re  s i ,  l a s  cua les  es  nec es ar io  c onoc er  pa ra  

poder  o r i en t a r  de  una  m anera  adec uada  y  pe r t inen t e ,  no  r ebasado  

l os  l ím i t es  que  se  nos  m arcan .  

 

Nér i c i  ( 1976 :  27 -32 )  d i ce  que  las  f unc io nes  de  l a  Or ien tac ión  

Esc o la r  s on :  

 

  “ P laneam ien t o :  l a  e l aborac ión  de  los  p l anes  de  t raba jo  q ue  se  

des ar ro l l a rán  du ran t e  e l  año  que  s e  es t á  c u rsando  

 

  Organ i zac ión :  ma te r i a l  que  se  neces i t a  t ener  pa r a  poder  

man tener  e l  se r v i c io  en  p leno  f unc ionam ien t o ,  c omo  hace r  f i chas ,  

c ues t i onar ios ,  t es t s  y  r eg i s t ros ,  t a l es  que  pe rm i tan  ob t ener  da tos  

r espec t o  a  l os  educandos  y  de  o t ras  pe rs onas  y  reg i s t rados  

adecuadamente  pa ra  que  puedan  s e r  usados  cuando  s ea  

nec es ar io .  

 

  Atenc ión  i nd i v idua l :  t i ene  po r  f i na l i dad  a tender  a  l o s  es tud ian tes  

c on  mayor es  d i f i c u l t ades  en  l os  es t ud ios ,  p r ob lem as  de  

aprend i za j e ,  f r ac aso  es co la r ,   a l  a j us te  es co la r ,  f am i l i a r  y  soc ia l . ”  

 

La  Or i en t ac ión  Educ a t i va  debe  aba rca r  aspec t os  b i o l óg icos ,  

ps ic o lóg i cos ,  soc ia l es  y  f am i l i a res  de l  i nd i v i duo  es  dec i r ,  debe  da rse  

una  o r i en t ac ión  i n teg ra l  y  c om p le t a ;   no  podemos  s epar a r  o  de ja r  a  

un  l ado  l os  aspec tos  que  com ponen  a l  i nd i v iduo ,  debemos  t omar  en  

c uen ta  t odos ,  ya  que  es tos  guar dan  una  es t r ec ha  r e lac i ón  en t re  s i  y  

s e  a f ec t an  e l  uno  a l  o t r o .  
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Se  debe  log ra r  que  e l  i nd i v i duo  l a  s upere  y  en f ren te  sus  

d i f i cu l t ades  y  c on f l i c t os ,  pa ra  l og ra r  e l  b i enes ta r  pe r sona l .  

 

3 . 2 .4  Neces idades  

 

La  o r i en t ac ión  ha  s u rg ido  c omo  respues ta  a  l as  demandas  de  

una  soc iedad  c amb ian t e ,  c on  e l  p r opós i t o  de  ayudar  a  d i sm inu i r  l as  

de f i c i enc ias  y  con f l i c t os  de  los  i nd i v i duos  –ado lesc en t es - .  

 

Con  re f e renc ia  a l  ámb i t o  educ a t i vo  y  en  espec ia l  a  la  o r ien tac ión  

en  s ec undar i a ,  se  p res en t an  neces idades  es pec í f i cas  que  hay  que  

a f ron t a r  con  l os  ado les cen t es ,  es tas  es tán  m uy  re l ac ionadas  con  los  

ob je t i vos  que  s e  qu ie ren  a l canzar  que  se  m enc ionaron  an te r i o rmen te .  

 

En t r e  a lgunas  de  l as  neces idades  a  l as  que  e l  o r i en tador  se  

en f ren ta  son :  

 

  La  nec es idad  de  acom pañar  a l  ado lesc en te  en  es ta  e t apa  de  

c amb io  y  de  c on f l i c t o  

 

  La  nec es idad  de  que  e l  ado les ce n te  s e  c onozc a  a  s í  m ism o;  

 

  La  nec es idad  de  da r  res pues t a  a  l a  d i ve r s i dad  de  c apac idades ,  

i n t e reses  y  mot i vac iones  que  p res en t a  e l  a lumnado ;  

 

  La  p repar ac ión  pa r a  la  i nc o rporac ión  a  l a  v i da  ac t i va  o  pa ra  

acc eder  a  l a  f o rmac ión  p ro f es iona l  de  g rado  med io  o  a l  

bac h i l l e ra t o  c omo una  de  l as  f i na l idades  de  es t a  e tapa ;  

 

  La  nec es idad  de  con t r ibu i r  des de  l a  Or ien tac ión  y  l a  I n te r venc ión  

Ps ic opedagóg ic a  a l  l og ro  de  l os  ob je t i vos  genera les  de  l a  e t apa ,  

s obr e  t odo  de  aque l l os  que  se  re f ie ren  a  l a  d im ens ión  a f ec t i vo -

s oc ia l  de  l a  educ ac ión ;  
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  La  neces idad  de  o f rece r  a  l os  a l umnos /as  a l  t é rm ino  de  l a  e t apa  

una  o r ien tac ión  s obr e  s u  f u tu ro  académ ic o  y  p r o f es iona l ”  

( Bau t i s ta ,  1992 :  26 - 27) .  

 

 Es tas  neces idades  depender án  de  la  p rob lemát i c a  y  s i t uac ión  que  

p res en t e  e l  ado lesc en t e .  

 

3 . 3  Model os  de  or ientac ión  e  i n te r venc ión  pedagógi ca  

 

“ Par a  Rodr ígue z Es p ina r  ( 1993) ,  un  mode lo  es  la  rep res en t ac ión  

de  la  r ea l idad  sobre  l a  que  hay  que  in t e rv en i r ,  y  que  va  i n f l u i r  en  l os  

p ropós i t os ,  l os  mét odos  y  lo s  agen t es  de  d ic ha  i n t e rvenc ión  […]  

( Pág .  110)  

 

Los  mode los  de  o r i en tac ión  e  i n te r venc ión  pedagóg ic a ,  s i r ven  de  

ayuda  y  a tenc ión  d i rec ta  a  l os  a lum nos  de  l a  in s t i t uc i ón  esco la r  –en  

es te  caso ,  ado les cen tes  de  s ec undar i a - ,  son  d i señados  y  ap l i cados  

po r  l os  o r ien tadores  de  d ic h a  i ns t i t u c ión ,  lo s  c ua les  c ump len  una  

f unc ión  in f o rmat i va ,  de  apoyo  e  i nd i r ec t amente  t e rapéu t i c a .   

 

Es ta  in t e r venc ión  y  ayuda  se  l es  da  a  t odos  l os  a l umnos ,  pe r o  se  

p res t a  mayor  a tenc ión  a  a l umnos  que  p resen tan  d i f i c u l t ades  de  

ap rend i za j e ,  ba j o  r end im ien t o  es co la r ,  p r ob lemas  de  adap t ac ión  e  

i n t eg rac ión  s oc ia l  y  es co la r  es  dec i r ,  i n t e r venc iones  necesar i as  en  

c as os  espec í f i c os ;  l o  i dea l  en  es t os  casos ,  es  l a  co labor ac ión  y  

c on t r i buc ión  de  los  p r o f eso res  –que  rep resen tan  la  i ns t i t u c i ón  

esc o la r - ,  l a  f am i l i a  – t u t o r  o  t u to res - ,  e l  a l umno a f ec t ado  -

ado lesc en t e -  y  e l  o r ien tador .  

 

L os  rasgos  de  los  m ode los  i ns t i t u c iona les  de  o r ien t ac ión  e  

i n t e r venc ión  pedagóg ic a  son  los  s igu ien tes :  (Ve las ,  C :  110)   

 

  “ I n t e r venc ión  po r  p rog ramas  com prens i vos  e  in t eg rados  en  e l  

c ur r íc u lo  a  t r avés  de  una  es t ruc tu r a  en  t r es  n i ve les  ( au la /Tu to r ;  
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c en t r o /Depar tam ento  de  o r i en t ac ión ;  s ec to r / Equ ipos  

mu l t i p ro f es iona les )  

 

  I n t e r venc ión  basada  en  l os  p r inc i p ios  de  p revenc ión ,  des ar ro l lo  e  

i n t e r venc ión  soc ia l   

 

  I n t e r venc ión  d i r ec ta  de l  o r i en t ador  – s a l vo  en  c asos  a i s lados -

r ese r vándose  l a  in t e r venc ión  d i r ec ta  a  t u t o res ,  p r o feso r es  y  

padr es .  E l  o r ien tador  es  v i s to  c omo c ons u l t o r ( as esor ,  f o rm ador  

de  f o rmadores  y  agen te  de  cam b io )  

 

  I n t e r venc ión  f undamenta lm en te  g rupa l  ( l a  o r i en tac ión  c omo  un  

de recho  de  todos  los  a l umnos) ,  pe ro  t am b ién  ind i v i dua l .  

 

  Con tex t o  o  es t i l o  de  t r aba jo  co labo ra t i vo  ( E l  o r ien tador  como 

m iem bro  de  equ ipos  f o rmados  po r  d i s t in tos  p ro f es iona les  que  

t raba j an  i n te r d i sc ip l i na rmen te ) .  

 

Aunque  ex is t en  d ive rs os  mode los  de  o r ien tac ión  e  in te r venc ión  

pedagóg i ca ,  deb ido   a  l a  es t ruc t u ra  de  l a  i ns t i t u c ión  educa t i va  en  

Méx i c o ,  l o  an te r io r  s e  puede  abarca r  en  los  s igu ien tes  t res  mode los :  

 

  Couns o l ing  ( c ons u l t a ) - - -  I nd i v i dua l 8 

  Se r v i c io  ( f oca l i zac ión ) - - -  G rupo  pa r t i cu l a r  

  I n t e r venc ión  po r  Prog ram as  ( un i ve rs o ) - -  G rupo  g loba l  

 

Es  muy  impor tan t e  res a l t a r  que  en  l a  m ayor ía  de  l os  cas os  no  se  

usa  un  s o lo  m ode lo ,  den t r o  de  l a  o r ien t ac ión  educ a t i va  s e  usan  t odos  

l os  m ode los  po r  separ ado  y  com b in ados ,  dando  com o res u l t ado  un  

mode lo  Ec léc t i co ,  que  se  adap t a  a  las  neces idades  de l  a l umnado .  

                                                 
8
 Documento Gris; distribuido en la materia “La orientación y sus prácticas” del   6º. semestre de la licenciatura 

en Pedagogía, impartida en UPN- unidad ajusco. Pág. 7 
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Modelo de consulta Modelo de Servicio Modelo de intervención por Programas 

En este modelo el servicio que presta el 
Orientador es en forma de consulta -siendo un 
mediador-, ya que colabora en la detección de 
problemáticas y su posible solución, pero su 
intervención no es directamente con el 
alumnado, sino con los profesores y la 
institución. 
 

La consulta centrada en los profesores, 
incide en la formación de estos como 
"formación de la práctica" para desarrollar 
habilidades y destrezas para enfrentar 
problemas educativos; es decir, el orientador 
apoya y asesora a los profesores en las 
problemáticas y necesidades que presentan 
los alumnos, a través de la elaboración de 
Planes y Programas de acción específica, que 
los mismos profesores llevaran a la práctica. 
 

Hay dos tipos de estrategias para llevar 
a la práctica la intervención: 
Intervención directa, es decir, que se centra 
en la atención individual y / o grupal de parte 
del orientador, dependiendo de cada 
situación específica en que sea necesario la 
intervención. 
Intervención Indirecta, se realiza a través de 
otros profesionales, en la que el orientador no 
interactúa con los destinatarios directos de la 
intervención - sino que la acción se dirige a 
apoyar a grupos asociados y/o instituciones 
educativas determinadas que requieran su 
servicio (establecimientos educacionales, de 
capacitación de jóvenes, otros). 
 

El Modelo de Servicio surge como respuesta a 
las demandas que la sociedad ha requerido al 
sistema educativo y a la institución escolar.  
 
Este modelo se orienta al servicio directo del 
Orientador hacia los destinatarios, 
concretándose en las siguientes funciones:  
Informativa: Relacionada básicamente con el 
suministro de información sobre opciones 
académicas - profesionales –. 
Diagnóstica - evaluativa: Referida a la 
valoración multidisciplinar de los alumnos con 
necesidades educativas especiales como a 
los alumnos con dificultades en el aprendizaje 
y al diagnóstico en la determinación de las 
necesidades del contexto institucional 
Preventiva: Destinada a la detección y 
prevención de problemas de los alumnos en 
los ámbitos social  - familiar - educativo, otros. 
Terapéutica: Orientada al tratamiento de los 
alumnos con problemas de aprendizaje, 
violencia escolar y familiar, integración, 
drogadicción, maltrato infantil, entre otros.  
De apoyo: Consistente en la ayuda, 
asesoramiento y colaboración al profesorado 
para el ejercicio de su rol como profesor  para 
el manejo de aspectos disciplinarios, manejo 
de grupos.  A su vez, en el apoyo a la unidad 
educativa en tareas de planificación  e 
implementación y evaluación de Planes y 
Programas de acción en Orientación. 
Formativa: Destinada específicamente a 
apoyar la formación integral de los alumnos 
en su proceso de desarrollo: adaptación 
personal, elaboración proyectos de vida, etc. 

Este modelo se basa en la "prevención y la 
intervención social - educativa; centrándose 
principalmente en las "necesidades y metas 
del contexto educativo" diseñando estrategias 
de intervención a través de programas de 
orientación –incorporadas al proyecto 
curricular de la escuela o institución-. 
 
Algunas de sus características son:  
Una propuesta educativa en el que están 
implicados el equipo de profesionales de la 
institución escolar (Directivos - Orientador – 
Profesores) 
Responder a objetivos centrados en el 
desarrollo de competencias de los alumnos. 
Integrar las intervenciones en las experiencias 
cotidianas del aprendizaje. 
Constituir un plan (programa) de acción 
planificado, basado en metas compartidas y 
que responden a un análisis de contexto. 
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Ex i s t en  d i ve r sos  mode los  de  o r i en t ac ión  e  i n te r venc ión  

pedagóg i ca ,  po r  lo  que  e l  o r ien tado r  puede  u t i l i za r  uno  o  va r ios  

mode los  –en  es te  c aso  l os  t r es  an t es  m enc ionados -  pa ra  su  

i n t e r venc ión ,  s i endo  as í  un  Mode lo  Ec léc t i co ,  e l  que  e l  o r i en t ador  

ocupa  en  su  quehacer  d i a r io ,  es to  le  ay uda  a  sa t i s f ac e r ,  r educ i r ,  

p reven i r  y  r eso l ve r  l as  s i t uac iones  y  neces idades  q ue  s e  le  

p res en t an ,  ya  q ue  l os  cas os  que  a t i ende  no  son  igua les ,  hay  una  

g ran  d i ve rs idad  en  e l los  y  es  necesar i o  t omar  un  poc o  de  cada  

mode lo .  

 

E l  mode lo  cons is t e  en  r eun i r  o  ado p ta r  lo  que  nec es i t a  de  o t ros  

mode los ,  c on  e l  f i n  de  s a t i s f ace r  l as  nec es idades  y  so luc i onar  las  

p rob lemát i c as  que  s e  le  es tán  demandando  en  es e  momento .  

 

Los  rec ien tes  en f oques  ec léc t i c os  de  ayuda  ponen  én f as i s  en  e l  

c en t r a l i za r se  en  las  met as  de l  c l i en te  – e l  a lumno -  y  en  los  p r og ramas  

de  acc ión 9 

 

3 . 4  La  Or ientac ión  educat i va ,  e l  rendimi ent o  escola r ,  l a  

v i o lenc i a  fami l i a r  y  e l  mal t ra t o  in f ant i l  

 

3 . 4 .1  Or ientac ión  educat i va  y  rendimi ent o  escola r  

 

Den t ro  de l   p roc es o  educa t i vo  debe  haber  p r opós i t os ,  m e tas  y  

ob je t i vos  q ue  nos  l l e ven  a  e l eva r  e l  rend im ien to  esc o la r  de  los  

a l umnos .  

 

Per o  ¿que  se  en t i ende  po r  rendimi ent o  escol ar ?  

E l  rend im ien to  esco la r  es  v is t o  y  med ido  de  dos  f o rmas ,  c omo:  

 

  “ Cuan t i t a t i vo ,  es  dec i r  c omo  las  c a l i f i c ac iones  que  ob t ienen  los  

a l umnos  en  e l  p r oc es o  de  enseñanza -ap rend i za je  t omando  como 

                                                 
9
 Egan Gerard. (1975) ”Cap. 2 Panorama de un modelo de desarrollo de ayuda en: El orientador experto”. 

Editorial iberoamericana. Pág. 29 
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p roduc t o  las  ca l i f i cac iones  num ér icas  ob ten idas  a l  f i na l  de l  c i c lo  

esc o la r .  

 

  Cua l i t a t i v o ,  en  e l  cua l  se  r e toman  todos  l os  e l ementos  sub je t i vos  

y  ob je t i vos  que  s e  dan  a  l o  l a rgo  de l  p roceso  ens eñanza -

aprend i za j e  ( Ru i z  : 2002 :  49  ) ,  aqu í  i n f lu yen  los  háb i t os  de  

es tud io ,  l a  d isc i p l ina ,  exper ienc ias  adqu i r i das ,  en t r e  o t ras .  

 

Por  o t r a  pa r t e ,  e l  r end im ien to  esc o la r  es  e l  r esu l t ado  de l  t r aba j o  

que  se  rea l i za  den t ro  de l  s a lón  de  c lases ,  en  e l  c ua l  se  ap r enden  y  

adqu ie r en  hab i l i dades ,  c apac idades  y  c onoc im ien tos  que  pe rm i t en  a l  

a l umno con t inuar  sus  es tud ios .  

 

A lgunos  de  los  f ac t o res  que  según  pub l i cac iones  de  l a  UNAM 

pueden  i n f lu i r  a  que  e l  a lum no  tenga  un  ba j o  r end im ien to  esco la r  son  

l os  s igu ien tes :  

 

  Fac t o res  i n te l ec t ua les :  En  es te  g rupo  s e  inc l uyen  c apac idades  y  

ap t i t udes ,  e l  des ar r o l l o  de  la  in t e l igenc ia .  

 

  Fac t o res  ps í qu i cos :  t i enen  que  ve r  c on  l a  pe r sona l i dad ,  la  

mo t i vac ión ,  e l  au to  conc ep t o ,  l a  au t oes t im a ,  la  adap tac ión .  Es  un  

da to  de  ev idenc ia  que  l os  f r acas os  es co la res  se  dan  con  mayor  

f r ecuenc ia  en  a l umnos  que  v i ven  con  p rob lemas  emoc iona les  y  

a f ec t i vos  c a ren tes  de  es tab i l i dad  equ i l i b r i o  y  t ens iones  in t e rnas  

deb idos  a  mú l t ip l es  ca us as  y  c i r c uns tanc ias  pe rsona les  y  

am b ien ta les .  

 

  Fac t o res  de  soc ioamb ien t a les :  l a  i n f luenc ia  nega t i va  que  e je r cen  

l as  cond ic i onan t es  am b ien t a les  que  r odean  a l  a lum no c omo  lo  

s on :  La  f am i l i a ,  n i ve l  soc io  ec onómic o ,  c las e  soc ia l  a  la  que  

pe r tenece ,  l a  com un i dad ,  en t re  o t ras .   
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  Fac t o res  pedagóg ic os :  en  es t e  s e  i nc luye  los  p r ob lem as  de  

ap rend i za j e  c omo s on  hab i l i dad  l ec to r a ,  hab i l i dad  ve r ba l ,  

hab i l i dades  numér ic a ,  a tenc ión ,  pe rc epc ión ,  l a te ra l i dad  y  

espac ia l i dad ,   c ompr ens ión ,  m emor ia ,  l o s  cua les  son  

i ns t rum ent os  es enc ia l es  pa ra  las  d is t i n tas  t a reas  de  los  

d i f e ren tes  con ten idos  esco la res .  

 

La  f unc ión  de l  o r ien tador  f r en t e  a l  r end im ien to  es co la r ,  es  e l  de  

c on t r i bu i r  a  de t ec ta r  y  conocer  l os  obs tácu los  y  f ac to res  que  s e  le  

p res en t an  a  l os  a lum nos  en  e l  p roceso  de  enseñanza - apr end i za je ,  

pa ra  q ue  a  pa r t i r  de  es t o ,  s e  d iseñen ,  e l aboren  y  s e  imp lemente  un  

p l an  de  t r aba jo  en  donde  s e  t om e en  cuen ta ,   l a  p rob lemát i ca  

espec i f i c a  que  t enga  e l  a lumno,  pa ra  poder  r ea l i za r  es t r a teg ias  

pedagóg i cas  y   ac t i v i dades  ac orde  a  s us  neces idades  y  as í  e l  a lumno 

pueda  t ener  una  me j o ra  en  su  r end im ien to  es co la r .  

 

3 . 4 .2  La  Or ientac ión  Educat i va  y  l a  V io l enc ia  i n t r a fami l i a r  y  

e l  m al t r a to  i n fant i l  

 

“ S i  l o s  p r og ramas  educa t i vos  t end ien tes  a  f o r t a lece r  las  

r e l ac i ones  f am i l i a res  t uv i e ran  un  éx i t o  c o ns ide rab le ,  s e r ía  menos  

nec es ar ia  la  o r i en t ac ión  enc aminada  a  mod i f i ca r  l os  e f ec tos  de  

s i t uac iones  hogar eñas  des f avorab les .  ( Pág .  23 ) ” 10 

  

 

Dos  de  los  p rog ramas  que  ha  imp lementado  la  s ep  pa r a  a tender  

c as os  de  v i o l enc ia  y  sus  cons ecuenc ias  s on :  

 

  “ Con t ra  l a  v i o l enc ia  eduquemos  par a  l a  paz” ,  en  e l  c ua l  se  dan  

una  se r i e  de  exp l i c ac iones ,  ac t i v idades  y  es t r a teg ias  pa ra  ayuda  

y  apoyar  a  lo s  a lumnos  v i c t im as  de  v i o l enc ia  y  m a l t ra to  i n f an t i l ,  

a s í  c omo reeduc ar  en  va lo r es  pa ra  una  cu l t u ra  de  la  no  v i o l enc ia .  

                                                 
10

 Tyler, Leona. E. (2000) “Naturaleza de la orientación en: La función del orientador” México.  Pág. 23 
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  P revenc ión  de  ad ic c iones ,  e l  c u a l  i nc l uye  t r es  cuadern i l l o s :  una  

gu ía ,  un  manua l  y  una  an t o log ía  pa ra  e l  p r o f eso r  ( u  o r i en tador )  

que  da r á  la  c l as e .  

 

Aunque  es tos  dos  p rog ramas  son  muy  buenos  y  apor t an  m ucho ,  

no  t odas  l as  es cue las  l os  ap l i can  y  l am en t ab lem ent e  muc hos  de  l os  

p rog ramas  que  se  imp lement an  den t ro  de  l a  escue la  pa ra  poder  

ayudar  a  la s  f am i l i a s ,  no  l l egan  a  cump l i r  s us  ob je t i vos  y  m etas ;  ya  

que  es tos  no  s e  en f ocan  a  las  neces idades  es pec i f i c as  de  los  

a l umnos  po r  lo  c ua l  s e  da  l a  neces idad  de  e l abo ra r  nue vos  

p rog ramas ,  pe r o  es t os  ya  no  pa r a  f o r t a lece r ,  s i no  pa r a  ayudar  y  

o r i en t a r  a  lo s  a l umnos  q ue  es t án  a t r avesando  por  con f l i c t os  den t ro  

de l  hogar .   

 

Po r  l o  que  l a  o r ien tac ión ,  c ada  d ía  s e  vue l ve  una  nec es idad  

impor tan te  pa r a  l a  s oc iedad  en  l a  que  v i v im os ,  u na  soc iedad  l l ena  de  

s i t uac iones  des f avo rab les  en  los  hoga res  y  en  c ada  m iem bro  de  las  

f am i l i a s .  

 

3 . 4 .3  Com o a fecta  l a  v io l enc ia  fami l i a r  y  a l  educando 

adol escente .   

 

  “ P rob lemas  de  pe rs ona l idad :  D i f i c u l t ades  en  adap t a rs e  a  los  

g rupos  s oc ia l es ,  d i f i c u l t ades  en  e l  l engua je ,  c on f l i c t os  f am i l i a res  

e  i nd i sc ip l ina .  

 

  Prob lemas  educ a t i v os :  Se lecc ión  equ i vocada  de  los  cu rsos  de  

es tud io ,  i ns u f i c ienc ia  en  l as  ap t i t udes  es co la res  g enera les ,  ba jos  

r end im ien t os  académ ic os ,  háb i t os  de  es t ud io  de f i c ien te ,  

p rob lemas  de  l ec t u ra ,  ba j a  m ot i vac ión  esc o la r ,  f a l t a  de  

adap tac ión  es co la r ,  sob re  m ot i vac ión  esco la r . ”  ( Bor d in  :  

1975 :130)  
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Es  impor t an t e  en tender  que  c omo  pedagoga  en  e l  c ampo  de  la  

o r i en t ac ión ,  e l  a do les cen t e  su f re  g raves  y  g r andes  p r ob lem as  de  

pe rs ona l idad ,  es t o  c omo  p r oduc to  de  los  con f l i c t os  f am i l i a res ,  en  los  

c ua les  puede  en t r a r  l a  v i o lenc ia  f am i l i a r ;  t r unc ando  as í  e l  des ar ro l lo  

p l eno  y  s a t i s f ac to r io  de  l a  pe rs ona l i dad  de l  ado les cen te .  

 

Es  po r  es to  que  la  pa r t i c ipac ión  de l  o r i en t ador  es  m uy  impor tan te  

y  debe  se r  adecuada  y  pe r t i nen te .  

 

3 . 4 .4  Desde  la  escue la ,  ¿Como i n ter v iene  e l  or i ent ador?   

 

“ Las  exper i enc ias  que  e l  s u je t o  en f ren ta  y  e l  m odo  de  cómo 

r eso l ve r las ,  m uchas  veces ,  dependen  de l  aná l i s i s  c ogn i t i vo ,  y  de  los  

even tos  r e f o rzadores  pos i t i vos  o  nega t i vos ,  pe r o  que  no  han  s i do  

pensados ,  e leg idos  n i  p lan i f i cados ” .  ( Trans f o rmac ión  de  la  

o r i en t ac ión :  89 )  

 

E l  o r ien tador  es  un  med iador  en t re  ado les cen te ,  maes t r o  y  

f am i l i a .   T raba ja  c on  padres  pa r a  que  den  apoyo ,  com prens ión  y  

ayuden  a  sus  h i j os  a  super a rs e  de  f o rma i n teg ra l .  

 

Ayudar  a  los  educandos  a  va lo ra r  y  c onoc er  sus  p r op ias  

hab i l i dades ,  ap t i t udes ,  in t e reses  y  neces idades  educ a t i vas ,  a  

en f ren ta r  sus  p r ob lem as  y  l o  enc amina  a  la  t oma de  dec is i ones  

 

Se  debe  ac ompañar  a l  ado lescen te  en  sus  dec is i ones ,  pe ro  e l  es  

que  t oma l as  dec is iones .  

 

La  re l ac ión  en t re  e l  o r ien tador  y  e l  ado lesc en t e ,  debe r  se r  de  

c o rd ia l i dad ,  pa r a  que  s u r j a  un  amb ien te  ag radab le  y  p rop i c io  pa ra  

poder  o r i en t a r .  
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Per o  ¿c ua l  es  en tonc es  la  f unc ión  de l  o r i en t ador  an te  c asos  de  

v i o l enc ia  f am i l i a r ,  ma l t r a to  i n f an t i l ,  ba j o  r end im ien t o  esc o la r ?  ¿Has t a  

dónde  puede  in t e r ven i r?  ¿Qué se  debe  hacer ?  

 

E l  p r oc es o  pa ra  poder  i n te r ven i r  en  un  c as o  de  v i o lenc ia  f am i l i a r  

y  m a l t ra to  i n f an t i l  (D ia r io  de  cam po Reve les ,  J oanna  I :  2008) :  

 

  Det ecc ión :  Aver igua r  s i  l o s  a l umnos  que  t enemos  su f re  a lg ún  t ipo  

de  v io l enc ia ,  es t o  s e  puede  hacer  a  t r avés  de  c ues t i onar ios  sobre  

v i o l enc ia  y  m a l t ra to  i n f an t i l ,  en t r ev is tas ,  aunque  a lgunas  veces  

l os  a l umnos  p iden  d i r ec t ament e  ayuda .  

“ De t ec ta r  l a  v io l enc ia  f am i l i a r  en  los  a l umnos  nos  pe rm i t i r á  t ener  

un  acer cam ien to  con  qu ienes  la  padecen  y  as í  poder  o r ien ta r ,  

t an to  a  l as  v íc t imas  c omo  a  l os  v i c t imar ios ,  ace rc a  de  las  

i n s t i t uc i ones  espec ia l i zadas  en  l a  ma te r i a  pa r a  que  se  l es  b r inden  

l os  s e r v ic i os  p r o f es iona les  co r r es pond ien t es  que  los  l l e va r án  a  

t r a t a r  e l  p r ob lema,  l og r ando  con  es to  e l  i n i c i o  de  la  e r rad ic ac ión  

de l  m ismo. ”  
11

 

 

  Diagnos t i c o :  se  hac e  una  va lo rac ión  s obr e  e l  es t ado  en  e l  q ue  se  

enc uen t ra  e l  a lumno;  t an to  en  c ues t i ón  esco la r  (p r ob lem as  que  

pueda  p resen ta r  c omo:  ba jo  r end im ien to  esc o la r ,  f r acaso  esco la r ,  

p rob lemas  de  ap rend i za je ,  en t r e  o t ros ) ,  em oc iona l  ( s en t im ien tos ,  

au toes t ima ,  e t c . )  

 

  I n t e rv enc ión :  La  ta rea  de l  o r i en t ador  es  a tender  l os  p rob l emas  

esc o la r es ,  ayudar  a l  a lum no  en  s u  rend im ien to  esc o la r ,  mo t i va r lo  

y  ayudar lo  c on  s u  au toes t ima .  La  c ues t i ón  emoc iona l  y  

ps ic o lóg i ca  ya  no  c ompet e  a l  o r ien tador  ( a  m enos  que  tenga  

f o rmac ión  de  ps icó logo) ,  po r  l o  que  se  da  e l  s igu ien te  paso .  

 

                                                 
11

 “VILLALOBOS, Álvarez Patricia (2005) Tesis “Violencia intrafamiliar… ¡Cuidado!, tus alumnos (as) pueden 
ser victimas de ella… ¡Detéctala!” UPN 
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  Cana l i zac ió n :  E l  a lum no  es  env iado  po r  l a  in s t i t uc i ón  esc o la r  y  e l  

depar tam ent o  de  o r ien tac ión ,  a  una  ins t i t uc i ón  que  pueda  t ra ta r  

l o s  p rob lemas  emoc iona les  y  ps i c o lóg i cos  de  una  f o rma 

adecuada .  Pueden  s e r  I ns t i t uc iones  c omo  e l  D IF  o  a lg ún  o t ro  

c en t r o  que  o f rezca  ayu da  de  f o rma g ra tu i t a .  

 

  Diseño  de  es t ra teg ias :  Aqu í  e l  o r i en t ador  debe  e labora r  

ac t i v idades  y  t écn i cas  pa ra  poder  ayudar  a l  a lumno  en  su  

des ar ro l l o  es co la r .  

 
Se  debe  f o rm ar  y  ayudar  a l  educ ando  a  o r denar  s u  v i da  

académ ic amente  y  a  venc er  - en  l a  med ida  de  lo  pos ib l e -  l o  que  

de te r i o ra  su  r end im ien to  esc o la r .  

 

Es  impor tan te  que  e l  o r i en t ador  t enga  en  c uen ta  que  cada  

ado lesc en t e  es  un  i nd i v iduo  d i f e ren te ,  po r  l o  t an t o  ap r ende ,  en t i ende  

y  r eacc iona  d i f e ren te  a  lo s  demás  ado lesc en tes .   

Por  e j emp lo :  dos  ado lesc en t es  pueden  es ta r  su f r iendo  v i o l enc ia  o  

ma l t r a to  den t r o  de  s u  f am i l i a ,  pe ro  ambos  t endrán  reacc iones  

d i s t in tas ,  t a l  vez  habr á  a lgunas  s eme j anzas ;  pe ro  l os  sen t im ien tos ,  

em oc iones  y  conduc tas  de  d i chos  ado lescen tes  se r án  de  d i f e ren t e  

f o rma;  po r  l o  c ua l  e l  o r i en t ador  t endr á  que  t raba j a r  c on  es tos  

ado lesc en t es  de  d i f e ren t e  f o rma,  de  acuerdo  a  l as  neces idades  que  

p res en t e  cada  uno ,  en  c i e r t o  momento  podrá  u t i l i za r  la s  m ism as  

es t ra t eg ias  pa ra  ambos ,  pe ro  es  s i t uac iones  las  es t r a teg ias  deberán  

s e r  espec i f i cas  a l  p rob lema de  c ada  uno .  

 

Es  dec i r ,  e l  o r i en tador  t endr á  que  e labor a r  un  p lan  de  t raba j o  en  

donde  s e  t oman en  c uen ta  l os  s igu ien te :  s i t uac ión  q ue  es tán  

v i v i endo  ( v i o lenc ia ,  ma l t r a to ,  ba jo  r end im ien to  esc o la r ,  e t c . ) ,  pa ra  

poder   c rea r  es t ra t eg ias  y  ac t i v i dades  que  ayuden  a l  a lum no  a  

s upera r  l a  p r ob lemát i ca  que  es t a  v i v i endo ,  pa r a  poder  t ener  un  

des ar ro l l o  i n teg ra l .  
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Escuela Secundaria oficial #0839  

“RicaRdo floRes Magón” 

 

 
 
 
 

 

 

“ La  soc iedad  le  ha  encargado a  l a  Escue la  l a  t a r ea  de  apoyar  a  l a  

f ami l i a  en  la  soc ia l i z ac i ón  de  l os  n iños ,  adolescent es  y  j óvenes .  

E l  ace l erado desar r o l lo  de  l a  soc i edad cont empor ánea  ex ige  de  

una  pr eparac ión  ca l i f i cada  de  l os  j óvenes  pa ra  i nse r ta rse  

soc i a lme nte ,  l a  fami l i a  no  puede  responder  a  ta l  demanda  por  s i  

so la  y  es  l a  escue la  qu i en  com plementa  es t a  ta r ea  con l a  

co laborac ión  de  o t r os  agent es  de  l a  comunidad  y  de  la  soc iedad 

en gener a l”  

 

“ La  i ns t i t uc i ón  escola r  responde a  c i er t os  i n ter eses .  E l  maest r o  

media  ent re  l a  es t r uct ura  soc ia l  y  los  a lum nos fom entando los  

va lo res  que  ayuden a  l a  conv i venc i a  humana. ”  

 

 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/antrofamilia/antrofamilia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/antrofamilia/antrofamilia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/antrofamilia/antrofamilia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/social/social.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/espacio-tiempo/espacio-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/adolescencia-crisis/adolescencia-crisis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/nocion-estructura-social/nocion-estructura-social.shtml
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1  Hist or ia  de  la  Escue l a  Secundar ia  Of ic i a l  No .  0839  “ Ricardo 

Fl or es  Magón”  

 

E l  año  de  1998  f ue  muy  s ign i f i ca t i vo  pa ra  l a  c omun idad  de  la  Co l .  

R i ca r do  F lo res  Magón  de l  Mun ic i p i o  de  Los  Reyes  la  Paz ,  deb ido  a  la  

c r eac ión  de  l a  Es cue la  Sec undar i a  No .  0839  R ic a rdo  F lo res  Magón  la  

c ua l  v i no  a  s a t i s f ac e r  l a  demanda  educa t i va  en  una  zona  m arg inada  

que  r equer ía  de  un  espac io  esc o la r  pa ra  p repar a r  a  l a  ado lesc enc ia  

c on  des eos   de  s aber  y  ap render .  A  11  años  de  se r v ic io ,  es tá  

i n s t i t uc i ón  t i ene  un  l a rgo  h is t o r i a l ,  l l eno  de  acon tec im ien tos  que  le  

d i e ron  s us  c im ien tos .  

 

La  Es cue la  Secun da r i a  O f i c ia l  No .  0839  “ R ic a rdo  F lo res  Magón”  se  

l o ca l i za  en  l a  Ca l le  1 º .  De  Enero  s /n  Esq .  Bou leva rd  A r tu r o  Mon t i e l  

Ro j as ,  Co lon ia  R ica rdo  F lo r es  Mag ón ,  en  e l  m un ic i p io  de  Los  r eyes  la  

Paz,  Es t ado  de  Méx i c o .   

 

Pe r o  ¿que  ca r ac t e r i za  o  d i f e renc ia  a  es t á  ins t i t uc ión  de  o t ras?  

Es ta  Secundar i a  es  una  esc ue la  de  o rgan i zac ión .  Es  dec i r ,  que  se  

enc uen t ra  res pa ldada  y  ava lada  po r  una  o rgan i zac ión  soc ia l ,  l a  cua l  

s e  enc uen t ra  a f i l i ada  a  uno  o  va r ios  pa r t idos  po l í t i c os .  Den t ro  de  la  

o rgan i zac ión  s oc ia l  s e  c ons t i t u yen  t res  sec t o res :  

  T ranspor te :  l a  red  de  t ranspor te  púb l i c o  c omo t ax is ta ,  

f e r roc a r r i l es ,  cam iones ,  e t c .  

  U rbano :  La  com un idad  o  c omun idades  que  apoyan  

  Educa t i vo :  Las  escue las  de  o rgan i zac ión .  

 

Una  “es cue la  de  o rgan i zac ión ”  se  c rea  po r  la  neces idad  de  una  

c omun idad ,  de  t ene r  acceso  a  l a  educ ac ión  y  de  t ene r  una  escue la .  

Un  “ esc ue la  de  o rgan i zac ión  t amb ién  es  l l amada  “ esc ue la  popu la r ”  ya  

que  s u rge  de l  i n te rés  de  una  com un idad  po r  e l  b i enes ta r  s oc ia l  y  

educa t i vo .  
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La  Esc ue la  Secundar ia  O f i c ia l  No .  0839  “ R ic a r do  F lo r es  Magón”  

s urge  en  1998  impu ls ada  po r  e l  I ng .  Ma r i o  Raú l  Campos  Yépez  –

ac tua l  y  ún i co  d i rec t o r  que  ha  ten ido  l a  in s t i t uc i ón - ,  a l  da rs e  cuen ta  

de  la  g ran  nec es idad  y  marg inac ión  es co la r  que  p resen taba  la  

c omun idad  de  la  Co l .  R i ca r do  F lo res  Mag ón  de l  Mun ic i p io  de  Los  

Reyes  l a  Paz.  

 

E l  I ng .  Ma r io  Raú l  c om enzó  p regun tando  casa  po r  c asa  s i  hab ía  

a lgún  j oven  en t r e  12  y  15  años  que  no  t uv i e ra  es t ud ios  de  s ec undar ia  

y  hac iendo  a  la  in v i t ac i ón  a  que  se  un ie ran  a  l a  c reac ión  de  una  

nueva  es cue la  a  l a  c ua l  sus  h i j o s  p i d ie r an  t ener  acc es o ,  s in  

marg inac ión  n i  exc lus ión .  

A l  p r i nc ip i o  f ue ron  poc os  l os  que  t uv ie ron  l a  con f ianza  de  env ia r  a  su  

h i j os  a  la  c lases ;  com enzar on  a  reun i r s e  en  e l  c ua r t o  de  una  casa ,  e l  

c ua l  e ra  p res t ado  po r  la  Señor a  Carmen  – como  es  conoc ida -  la  c ua l  

t am b ién  env iaba  a  s u  h i j os  a  r ec i b i r  l a s  c l ases ,  e l  t o t a l  de  

ado lesc en t es  que  c omenzar on  a  reun i r se  e ra  de  10 ,  es t os  e ran  

ado lesc en t es  que  hab ían  s ido  m arg inados  y /o  exc lu i dos  de l  s i s tema 

educa t i vo  – es cue las  ce rc anas  a  la  c omun idad - .   

 

En  un  in i c io  no  f ue  b ien  ac ep t ada  la  idea  de  t ener  una  es cue la ,  

aunque  muc has  de  l as  pe r sonas  de  la  c omun idad  lo  quer ían ,  o t r as  de  

e l l as  es taban  en  c on t r a ,  ya  que  muchos  g rupos  po l í t i cos  se  

i n t e rpon ían  i n ten tando  te rm inar  con  es te  p r oyec to  educ a t i vo .  Poco  

des pués  se  bus co  e l  apoyo  de  una  o rgan i zac ión  soc ia l  l l am ada  

UBADEZ ( Un ión  de  Bases  Au toges t ívas  Em i l i ano  Zapa t a ) ,  l a  cua l  

r espa lda r ía  a l  p royec t o  y  ayudar ía  a  que  se  c onso l ida rá  c omo  una  

“ esc ue la  de  o rgan izac ión ” .  

 

E l  mun ic ip i o  de  l os  Reyes  l a  Paz ,  b r i ndó  e l  apoyo  a  l a  

o rgan i zac ión  pa ra  q ue  se  pud ie ra  ren ta r  un  cuar to  y  as í  i r  

r egu la r i zando  s u  s i t uac ión ;  t amb ién  e l  mun ic ip i o  a l  ve rs e  p res ionado  

por  l a  o rgan i zac ión  UBADEZ p roporc i onó  la  c lave  809  pa ra  

f o rma l i za r ,  r egu la r i za r  y  da r  va l idez  a  l as  c l ases  y  t r aba jos  
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educa t i vos  que  se  es taban  impar t iendo ,  y  de  es ta  maner a  s e  le  

r econoc ie r a  den t ro  de l  s i s t ema educa t i vo .  

 

Después  de  dos  años ,  se  enc on t r ó  un  t e r reno  abandonado  que  

hab ía  s ido  una  c oc ina  popu la r  pe r t enec ien t e  a l  D I F  Los  Reyes ;  le  

d i e ron  las  l l a ves  y  en t onces  pu d ie ron  t ener  un  lugar  m ás  amp l io  

donde  reun i r se  pa ra  t om ar  la s  c l as es  – aunque  so lo  hab ía  un  c uar to  

g rande - ,  poco  a  poc o  e l  Mun ic ip i o  de  Los  Reyes  f ue  dando  banc as  y  

p i za r r ones .  

 

Dur an t e  los  t r es  p r imer os  años  l a  c omun idad  de  la  Co l .  R i c a rdo  

F lo res  Mag ón  se  reun ía  a l  t é rm ino  de l  c i c l o  esc o la r ,  pa ra  dec id i r  s i  

s egu ía  en  f unc ionam ien to  la  es cue la .  

 

E l  m un ic i p io  a l  ve r  que   es taba  f unc ionando  la  esc ue la  ex ig ió  

que  s e  cons igu ie r an  maes t r os  y  t ener  po r  lo  menos  t r es  g r upos  –uno  

de  p r imer  g r ado ,  uno  de  s egundo  g r a do  y  o t ro  de  t e rce r  g rado -  con  

un  m ín imo  de  25  a l um nos  c ada  uno ;  es to   con  e l  f i n  de  cons o l i da r  e l  

p royec t o  y  da r  una  nueva  c l ave  de  va l idez  o f i c ia l .  

 

E l  I ng .  Mar i o  Raú l  Cam pos  s e  d i o  a  l a  t a r ea  de  consegu i r  l o  

r equer ido ,  as í  q ue  h i zo  una  j un ta  con  l os  pad r es  de  f am i l i a  y  l o s  

a l umnos  de  la  com un idad  pa ra  in f o rma les  ace rca  de  l os  

r equer im ien tos  de l  Mun i c ip i o  y  l anzó  una  convoca t o r ia  a  l o s  padr es  y  

m iem bros  de  l a  com un idad  que  tuv i e ran  una  l i cenc ia tu ra  o  ca r r e ra  

c on  e l  100%  de  l os  c réd i t os  t e rm inados ,  - aunque  no  f ue ran  t i t u lados  

y  s u  es pec ia l i dad  no  tuv i e r a  nada  que  ve r  c on  la  educ ac ión -  a  que  se  

un ie r an  a  da r  c l as es ,  a  es te  l l am ada  acud ie r on  va r ios  padr es  y  

c onoc idos  de  esos  padr es ;  en t re  e l los  es taba  l a  L ic .  En  Odon t o log ía  

Zora ida  J uár ez  Pe re i ra ,  l a  cua l  se  i nco r por ó  a  da r  c lases  de  

Formac ión  C ív i c a  y  É t i c a ,  Españo l ,  I ng les ,  Geog ra f ía  y  Es t a ta l  

( c onoc im ien to  de l  Es tado  de  Méx i c o ) ,  i n c lus o  s us  h i j os  com enzar on  a  

t om ar  c lases  en  es ta  i ns t i t u c ión .  
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La  c onvoca t o r i a  t amb ién  se  h i zo  v ía  I n te r ne t ,  e l  l l amado  f ue  

pa ra  m aes t ros  o  pe rsonas  in t e res adas  que  s e  inco r por a r an  a  t r aba ja r  

en  l a  i ns t i t u c i ón  –s e  h ic ie r on  l as  en t r ev is t as -  y  as í  l l egó  l a  L ic .  En  

B io log ía  C la ra  Luz  Mendoza  l a  c ua l  im par t e  c l as e  de  C ienc ias  

(Qu ím ic a  y  f ís i ca )  y  Ma temát i cas ;  des pués  l l ego  e l  L i c .  En  

Odon t o log ía  A le j and ro  O campo  Ava los  p i d iendo  t raba j o ,  s e  q ueda  e  

impar te  C ienc ias ,  Españo l ,  Fo rmac ión  C ív i c a  y  é t i c a  e  I ng les ;  

Tamb ién  se  añade  e l  P r o f eso r  Ede l  Her r a ra  eg res ado  de  la  ESEF 

( Esc ue la  Super i o r  de  Educ ac ión  F ís i ca ) ,  e l  c ua l  s e  i nc o rpora  e  

impar te  l as  c las es  de  Educ ac ión  F ís i c a  y  Ar t í s t i ca ,  y  e l  L i c .  Ce lso  

Gabr ie l  Gar c ía ,  p r im ero  impar t iendo  c l ases  de  Mat emát i c as  y  

C ienc ias  y  des pués  como  subd i r ec to r  esc o la r .  Todos  los  p r o f eso res  

es tuv ie ron  acud iendo  a  cu r sos  de  ac tua l i zac ión  docen te .  

 

En  es t os  años  han  i do  y  ven ido  muchos  p ro f es o res ,  a lgunos  que  

han  s opor tado  la  p r es ión ,  e l  t i po  de  a l um nos  que  s e  t i ene ,  e t c .  E l  d ía  

de  hoy  ( año  2009)  l a  p lan t i l l a  docen te  se  c on f o rma  por  7  docen tes ,  

un  d i r ec t o r ,  un  subd i r ec t o r  y  una  o r ien t adora  t éc n ica .  12 

 

1 . 1  Context o  I ns t i t uc iona l  

 

1 . 1 .1  Ext erno (soc i a l ,  cu l t ur a l ,  económi co )  

 

La  Es cue la  Secundar ia  o f i c i a l  0839  es t á  ub ic ada  en  una  zona  

marg inada  de l  Mun i c i p i o  de  los  Reyes  la  Paz .  

En  s u  mayor ía  l as  pe rs onas  que  v i ven  es  es t a  comun idad  son  

ob re ros ,  t r aba j adores  de  f ab r i c a ,  ayudan t es  de  a lbañ i l ,  c omer c ian t es  

y  c a rgadores  de  cos ta l es  de  ma íz ,  po r  lo  c ua l  s u  n i ve l  de  v i da  y  

pos ib i l i dades  económ icas  son  ba j as  y  decaden tes  – l l egando  a l  pu n to  

de  sacar  so lo  l o  necesar i o  pa ra  l a  com ida  o  g as tos  i nd i spens ab les  

de l  d ía - ,  v i ven  en  c as as  de  lam ina  de  c a r tón ,  t ab ique  c on  l ám ina ,  

                                                 
12

Toda la información acerca de la Escuela Secundaria Oficial #0839, se se obtuvo a través de pláticas y 
entrevistas al director Mario Raúl Campos Yépez y la orientadora Rocío Cordero González (Dic. 2008) 
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p i so  de  t i e r ra  –a  f l o r  de  t ie r r a -  y  a  s u  a l rededor  es ta  un  c ana l  de  

des agüe  de  aguas  neg ras .  

 

A   pesar  de  las  ca renc ias  que  t ienen  l as  pe rs onas  que  v i ven  en  

es ta  c o lon ia  – y  en  s us  a l rededores  más  c e rc anos -  s on  b i en  

c onoc idos  po r  l os  a l t os  n i ve les  de  cons umo  de  a l coho l  –p rovoc ando  

abandono  de l  hogar  y  de  l os  h i j o s  po r  va r i os  d ías  o  s emanas - ,  ac t i vo  

– n iños  y  j ó venes  con  monas  – ,  l a  mar i huana ,  en t r e  o t ros ;  as í  com o la  

v i o l enc ia  f am i l i a r  y  soc ia l ,  de l i ncuenc ia  j u ven i l ,  r obos ,  pe leas ,  

vanda l i sm o.  Por  cons igu ien te  e l  n i ve l  c u l t u r a l  y  educa t i vo  es  m uy 

pobr e  –en  m uchos  cas os  es  nu lo - ,  es to  po rque  l os  n iños  y  

ado lesc en t es ,  a l  v i v i r  e n  las  cond i c iones  an tes  m enc ionadas  y  no  

ve rs e  mot i vados ,  de jan  l a  esc ue la  y  no  t e rm inan  l a  p r im ar ia  y  

s ec undar ia  ya  que  p r e f ie r en  inco r por a rse  r áp idamente  a l  n i ve l  de  

v i da  que  l l e van  sus  padr es ,  vec inos  y  am igos  –s in  r espons ab i l i dades  

y  ex igenc ias -  La  mayor ía  de  es t os  j óvenes  no  t i enen  as p i rac iones  de  

s egu i r  ade lan t e  en  s us  es tud ios ,  se  han  ac os tum brado  a  s u  es t i l o  de  

v i da  y  no  les  i n te resa  s egu i r  es tud iando  una  c a r re r a  o  l i cenc ia t u ra  

pa ra  s a l i r  de  las  c ond ic iones  t an  decaden tes  en  l as  que  v i ven ;  se  

han  ac os t umbrado  a  es a  f o rma de  v ida .  

 

1 . 1 .2  In t er no   

 

  Socia l ,  cu l tu ra l ,  económi co  de  a lum nos,  pr ofesor es  y  padr es  

de  fami l i a ;   

 

E l  Con tex to  in t e rno  es  muy  pa rec ido  a l  ex te r no  ya  que  en  su  g ran  

mayor ía ,  l os  a l umnos  de  la  i ns t i t u c ión  v i ven  den t ro  de  es ta  

c omun idad  es  dec i r  un  51 . 1  %,  en  l os  a l rededor es  o  en  o t ras  

c omun idades  ce r canas  que  v i ven  l a  m isma s i t uac ión  e l  33 .3%  y  e l  

15 .5% en  co lon ias  más  a le j adas .  

 

Una  de  las  p r ob lemát i cas  de  l a  i ns t i t u c ión ,  es  que  e l  25 .5%  de  los  

a l umnos  es  p roven ien te  de  o t ras  esc ue las ,  po r que  han  s i do  
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expu lsados  po r  conduc ta ,  i n cump l im ien to  de  t a r eas ,  t r aba j o ,  ba j as  

c a l i f i cac iones ,  p rob lemas  en  su  ap rend i za je ,  han  r ep r obado  mat e r ias  

o  e l  año ,  c amb io  de  domic i l i o ,  en t r e  o t ras .  Lo  que  hac e  que  la  

pob lac ión  de  l a  secundar ia  s ea  más  d i f í c i l  y  e spec ia l ,  ya  que  los  

a l umnos  deben  poners e  a l  c o r r ien te  y  adap t a rse  a  l as  reg las  y  f o rma 

de  t raba j o  de  es t e  t i po  de  escue las .   

 

La  ins t i t uc i ón  b r inda  a  l os  nuevos  a lum nos  la  in f o rmac ión  y  apoyo  

nec es ar io  pa ra  que  es t os  puedan  com prender  la  f o rma  de  t r aba jo  

( t i po  de  d is c ip l ina ,  reg las  y  no rmas ,  f o rma  de  eva luac ión  d i a r ia  y  

b im es t r a l ) ,  s e  le  da  a l  a l umno  un  pe r iodo  de  t iem po  (de  una  a  dos  

s emanas ) ,  pa ra  poner se  a l  c o r r ien te  en  sus  apun tes ,  cons egu i r  

t a r eas  y  l i b ros ,  po r  l o  que  l os  p r o f es o res  son  pac ien tes  en  e spera r  

s us  t raba j os  - es t o  se  acuerda  en  una  j un t a  con  l os  padr es  de  l os  

a l umnos  que  ing resan  a l  p l an t e l ,  l o s  a l umnos ,  l os  docen tes  y  

o r i en t ac ión - .   

 

La  ven ta j a  de  es t o  es  q ue  a  pesa r  de  l as  c ond ic iones  en  l as  q ue  

s e  encuen t r a  l a  esc ue la  –ma la  in f raes t r uc t u ra ,  pocos  maes t r os ,  en t re  

o t r as  c osas . -  l os  a lum nos  s e  a leg ran  de  nos  se r  exc lu idos  o  

marg inados  po r  lo s  p r ob lemas  y  nec es idades  que  p r es en t an ,  as í  que  

p roc uran  s obr esa l i r  y  ec har le  ganas .  

 

O t ro  de  los  p rob lemas  que  en f ren ta  l a  esc ue la ,  es  que  e l  20% 13 

ap ro x .  de  la  pob lac ión  es tud ian t i l  t r aba j a ,  ya  que  apoya  en  la  

manu t enc ión  de l  hogar ,  pa ra  pagar  la  escue la  o  a lguna  nec es idad  

ex t ra  de  e l  m ismo y  q ue  s e  sa le  de l  p resupues to  f am i l i a r ;  de  es tos  

es tud ian tes  un  10%  t odos  l os  d ías  des pués  de  c lases  en  labor es  

c omo  ayudan t es  en  una  ve r du le r ía ,  t i n t o re r ía ,  t aquer ía  o  hac iendo  

mandados  pa r a  a lgún  negoc io  po r  lo  m enos  6  h r s . ,  e l  o t ro  10% 

t raba j a  so lo  lo s  f i nes  de  s emana  en  ac t i v i dades  como  repar t ido res  de  

t o r t i l l as ,  ayudan t es  de  negoc ios ,  ca rgadores  de  bu l t os  de  m a íz  – por  

                                                 
13

Los porcentajes se obtuvieron del cuestionario socioeconómico y general que se le aplico a toda la 
comunidad estudiantil y que fue facilitado por la institución escolar: departamento de orientación, Profa. Rocío 
Cordero González 
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es te  t raba j o  le s  pagan  $1  po r  bu l t o - ,  ayudan t es  de  a l bañ i l  en t re  

o t r os ;  es t o  en  j o rnadas  de  8  a  12  ho ras .   

Cabe  r es a l t a r  que  e l  5%  de  la  pob lac ión  es tud ian t i l  que  t r aba j a  es  

r ep r esen tada  po r  a l um nos  que  p r ov ienen  de  o t ras  ins t i t u c iones .  

 

E l  hec ho  de  q ue  los  a lum nos  t raba jen  caus a  que  no  tengan  e l  

m ismo  r end im ien t o  es co la r  que  sus  c ompañeros  o  que  no  cump lan  

c on  las  t a r eas ,  lo  que  hace  que  s e  a t r as en  en  t raba j os  y  po r  ende  

tengan  ca l i f i c ac iones  muy ba j as  o  rep r oba t o r ias .  

 

La  i ns t i t u c i ón  ha  s i do  m uy  pac i en te  a  es te  respec to  y  p i de  a  

s us  doc en t es  den  p ro r r oga  o  t raba jos  espec ia les  a  es tos  a lum nos ,  

c on  e l  f i n  de  m ot i va r  a l  a l umno a  t e rm inar  sus  es tud ios  de  la  me jo r  

maner a .  

 

En  lo  que  s e  r e f i e r e  a  la  d is c ip l ina  y  l a  ex igenc ia  en  la  

i n s t i t uc i ón  es  igua l  o  a  v ec es  más  f ue r t e  que  en  las  o t ras  

i ns t i t uc i ones ,  t amb ién  e l  hec ho  de  que  l a  pob lac ión  es t ud ian t i l  no  

s ea  tan  g rande  (90  o  100  a lum nos  máx im o)  y  s o lo  haya  t r es  g rupos  

ayuda  a  que  l a  a tenc ión  s ea  m as  pun tua l  y  espec ia l i zada  en  c ada  

c as o  – es  muc ho  m ás  f ác i l  i d en t i f i c a r  a l  a lum no por  nombre ,  

nec es idades  y  p r ob lem as  - .  

 

Los  a l umnos  se  s ien ten  en  c on f ianza  ya  que  a lgunos  de  sus  

p ro f eso r es  s on  m iem bros  de  l as  c omun idades  vec inas  y  conocen  

pe r f ec tam ent e  las  c ond ic i ones  y  e l  amb ien te  en  e l  que  v i ven  l os  

a l umnos ,  lo  q ue  p r op ic i a  una  buena  r e l ac i ón  m aes t r o  a l umno  –con  

s us  exc epc iones  com o s iem pre - .  

 

  Gest ión ,  p l aneac ión  y  eva luac i ón  de  l a  ins t i tuc ión   

 

A l  se r  una  es cue la  pequeña  en  t amaño  - ed i f i c i o - ,  pob lac ión ,  

p l an t i l l a  docen te  y  pe rs ona l  adm in is t r a t i vo ;  se  supone  deber ía  se r  

más  f ác i l  su  g es t ión  y  p l aneac ión ,  pe r o  la  ve r dad  es  que  es  bas t an te  
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c omp l i c ada ,  ya  que  a l  t ener  m uy poc o  pe rs ona l ,  e l  t r aba jo  se  

i nc rem enta .   

Por  e j emp lo ,  e l  d i r ec to r  ges t iona  pe r o  t an to  e l  subd i r ec t o r  c omo  la  

o r i en t adora  de l  p l an t e l ,  se  encargan  de l  pape leo  adm in is t r a t i vo  de  la  

i n s t i t uc i ón ,  c ump l iendo  una  dob le  f unc ión  –  su  c a rgo  mas  e l  ca rgo  

adm in is t r a t i vo  o  de  una  s ec r e ta r i a -  a s í  q ue  ambos  hac en  o f i c ios  a  

doc en t es ,  au t o r i zan  sa l i das  de  a l umnos ,  c amb ios  de  ho r as ,  s a lones ,  

i n sc r ipc iones ,  re ins c r ipc i ones ,  en t r e  o t ras  – r espe tando  l a  j e r a rqu ía  

de  c ada  uno - .  

 

En  c uan to  a  l a  p l aneac ión  de  ac t i v i dades  gener a les ,  t an to  

d i r ec c ión ,  o r ien tac ión  y  e l  pe r sona l  doc en t e ,  t i enen  j un tas  m ensua les  

l l am adas  “ j un tas  de  conse j o  t éc n ic o ”  en  las  cua les  s o lo  se  da  c lase  

duran te  l as  p r imeras  c ua t r o  ho ras  y  l o s  a l umnos  s a len  t em prano  o  se  

s us penden  por  c omp le to  l as  ac t i v idades .   

En  l as  “ j un t as  de  c onse j o  t é cn i co ” ,  t odos  p la t i c an  ac erc a  de  l a  

p rob lemát i c as  que  van  s u rg iendo  den t ro  de  l a  i ns t i t u c ión  – en  los  

a l umnos ,  en  los  docen tes ,  con  los  padres  y  en  la  c omun idad -  y  se  

l l egan  a  acuerdos  l os  c ua les  son  f i rmados  po r  c ada  unos  de  los  

as is ten tes .  Se  p lanean  ac t i v i dades  y  es t r a teg ias  q ue  s e  ponen  en  

p rác t i ca  pa ra  l a  me j o ra  de  d i chos  p rob lemas ;  l o  c ua l  s e  eva lúa  y  

c omenta  en  l a  s ig u ien te  r eun ión  – se  da  una  comparac ión  de  

r esu l t ados - .  

 

La  p laneac ión  pa r t i cu l a r  es  r ea l i zada  po r  c ada  doc en te  

s emana lmen te ,  es  dec i r ,  l o s  p ro feso r es  l l enan  un  f o rmat o  –

p roporc i onado  por  s ubd i recc ión -  en  e l  c ua l  espec i f i c an  sus  l ecc iones ,  

ob je t i vos  y  ac t i v i dades  que  r ea l i za ran  en  c ada  c l as e ,  po r  ho ra  y  

mat e r ia ;  es t a  p laneac ión  es  eva luada  po r  d i rec c ión  esc o la r  

( au to r i zada  o  r ec hazada  a  l a  h o ra  de  l a  en t r ega)  a l  p r i nc ip io  y  f i na l  

de  la  semana .   

Es te  t i po  de  p l aneac ión  aunque  rep resen t a  un  requ is i t o  

i nd is pensab le  ex ig i do  a  l os  doc en tes  –para  c onoc er  com o es tán  

t raba j ando  den t ro  de l  au la - ,  en  d i ve rs as  ocas iones  es  om i t i do ,  
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i g no r ado  o  en t r egado  f ue r a  de  t iempo ,  po r  lo  cua l  no  s iem pre  s e  

puede  hacer  una  eva luac ión  de l  t r aba jo  y  desem peño  doc en t e .  

 

La  f o rma de  eva luac ión  que  la  esc ue la  ha  ins t i t u ido  y  que  todo  

doc en t e  debe  rea l i za r  es  l a  s igu ien te :  

 

  Rev i s ión  de  l i b re t as  ( en  o rden  y  f echadas )  

  En t r eg a  de  Tareas  

  Pa r t i c i pac ión  y  t r aba jo  en  c l as e  

  No .  Máx imo de  inas i s tenc ias  po r  b imes t r e  

 

Todo  es to  so lo  pa ra  t ener  de recho  a  exam en  

  

E l  examen  va le  e l  100%  de  l a  ca l i f i c ac ión  b imes t ra l ,   aunque  

depend iendo  de l  desem peño  de l  a lumno  duran te  t odo  e l  b imes t r e ,  su  

c a l i f i cac ión  puede  s e r  mod i f i cada ,  es  dec i r ;  s i  e l  a lumno  s ac a  6  en  e l  

exam en,  pe r o  en t regó  t odo ,  e l  docen te  puede  i nc r ement a r  s u  

c a l i f i cac ión ;  pe r o  po r  e l  con t ra r io ,  s i  e l  a l umno t i ene  una  ca l i f i cac ión  

r ep r oba t o r ia ,  aunque  haya  en t r egado  t odo  ( l i b re ta ,  t r aba j os ,  e t c . )  

du ran te  e l  b imes t re ,  su  c a l i f i cac ión  segu i r á  s iendo  rep roba t o r ia  ( 5  en  

bo le t a ) .  

 

So lo  s e  puede  inc rem ent a r  la  ca l i f i cac ión  b im es t ra l  c uando  l a  

c a l i f i cac ión  de l  examen  ha  s ido  ap roba t o r ia .  

 

Aunque  es ta  f o rma  de  eva luac ión  pa r ec e  un  poco  d rás t i ca ,  

p res iona  a  l os  a lumnos  a  es tud ia r ,  se r  r esponsab les  y  c ump l i r  den t ro  

de  l a  in s t i t uc i ón .  Qu ie ro  en f a t i za r  que  es t o  no  l o  puede  m od i f i ca r  

n i ngún  doc en te ,  ya  que  es t a  f o rma  de  eva luac ión  es  una  r eg la  de  la  

i n s t i t uc i ón .  
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2  Met odolog ía  de  I nvest i gac ión  

 

2 . 1  Mét odo ( Est ud i o  de  caso)  

 

Es ta  i nves t igac ión  s e  r ea l i zó  en  la  Esc ue la  Sec undar i a  O f i c ia l  No .  

0839 ,  ub i cada  en  e l  Mun i c i p io  de  l os  Reyes  La  Paz,  Es t ado  de  

Méx i c o  y  es  de  t i po  cua l i t a t i vo ,  ya  que  s e  i n te r esa  po r  e l  quehacer  

c o t id i ano  de  las  pe rsonas  o  de  g r upos  pequeños ,  l o  que  l a  gen te  

d i ce ,  p iensa ,  s ien te  o  hace ;  as í  c omo  sus  pa t rones  c u l t u r a les ;  e l  

p roc es o  y  e l  s ign i f i c ado  de  s us  re l ac i ones  in te rpe rsona les  y  c on  e l  

med io .  Lo  que  se  p re t ende  en  l a  i n ves t igac ión  es  im p lementa r  

es t ra t eg ias  de  i n te r venc ión  pedagóg i c a ,  que  ayuden  a l  ado les cen te  

de  educ ac ión  s ecundar ia  q ue  haya  s u f r i do  v i o lenc ia  f am i l i a r  o  

f am i l i a r  –de  c ua lqu ie r  t i po - y  p res en te  p r ob lem as  en  su  ap rend i za je  

( in t e r venc ión  ps ic opedagóg i ca ) .  

 

Po r  lo  t an t o  es t e  p royec t o  se  ub ic a  c omo  un  es tud io  de  cas o ,  es  

dec i r ,  que  s e  c en t ra  en  e l  i nd i v i duo  y  s u  s i t uac ión  ( soc ia l ,  emoc iona l ,  

pe ro  s obr e  t odo  educa t i va ) ,  es t ab lec iendo  un  c on t ac to  más  es t recho  

c on  l os  i nd i v i duos  – es t ud ian t es  y  su  f am i l i a - ,  a  t r av és  de  en t rev i s tas  

i n f o rma les  -p l a t i cas - ,  da t os  p r oporc ionados  po r  e l  depa r tamento  de  

o r i en t ac ión ,   obser vac ión  de  l os  i nd i v i duos  y  s u  en to rno ,  as í  c omo  

una  s e r i e  de  i ns t r umentos  q ue  f ac i l i t a ran  l a  adqu is i c i ón  de  

i n f o rmac ión ;  e l  ob je t i vo  f ue  iden t i f i ca r  cas os  espec í f i c os  de  

ado lesc en t es  c on  p r ob lem as  de  v i o lenc ia  f am i l i a r  y  en  su  ap rend i za je  

y  t r aba j a r  c on  e l los  ( ind i v i dua lmen te ,  s i  es  pos ib le ) ,  imp lementando  

es t ra t eg ias  pedagóg i cas  en  bene f i c i o  de  d i chos  es tud ian tes .  

 

2 . 2  P rocedimiento  

 

La  i nves t igac ión  se  l l e v ó  acabo  med ian te  e l  t r aba jo  de  c ampo,  ya  

que  es te  imp l i c a  un  es tud io  que  s e  rea l i za  en  c on tac to  d i r ec t o  con  la  

c omun idad ,  g rupo  o  pe r sonas  que  s on  m ot i vo  de  es t ud io .  
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E l  p roced im ien t o  se  r ea l i zó  en  8  f as es :  

 

1 .  Obser vac ión  

En  es ta  f as e  s e  obs er vó  e l  c ompor tam ien t o ,  i n te racc ión ,  

s oc ia l i zac ión ,  ap r ovec ham ien to  y  cond i c iones  en  que  ap renden  

l os  a lum nos  den t ro  de l  au la ,  en  las  ac t i v i dades  depor t i vas  y  

a r t í s t i cas ,  as í  como  e  los  m oment os  de  rec r eac ión  den t r o  de  la  

i n s t i t uc i ón  esc o la r .  

  

2 .  En t r ev is t as (de  t ipo  in f o rma l )  

Se  en t r ev is t ó  a  la  o r i en t adora ,  docen tes  y  a l umnos  de l  p l an t e l ;  

r e f e ren te  a  lo  obs er vado  en  las  au las .  

Se  h i zo  una  en t rev i s ta  es pec ia l  a l  o r ien tador  con  e l  f i n  de  

s aber  s i  ya  se  han  de t ec tado  casos  de  v i o lenc ia  f am i l i a r o  

f am i l i a r  ( y  de  que  t ipo )  y  p rob le mas  en  s u  ap r end iza je  –

r e l ac i onando  es t as  dos  va r iab les -  en  los  a lumnos ,  y  c ómo  s e  ha  

ac tuado .  

 

3 .  Ap l i c ac ión  de  I ns t rum ent os  pa r a  rec abar  in f o rmac ión   

 

Cues t ionar i os :   

. 1  Par a  de t ec t a r  ado lesc en tes  que  s u f r en  v i o l enc ia  f am i l i a r y  

p rob lemas  en  s u  ap rend i za je ;  y  as í  poder  de te rm inar  

c uá les  pueden  se r  a lgunas  es t ra t eg ias  de  ac c ión  que  

ayuden  y  o r i en t en  a  l os  ado les cen tes .  

. 2  Soc ioeconóm ic o  gener a l ,  pa r a  c onoc er  l as  cond ic i ones  en  

l as  que  v i ven  los  a l umnos  que  s u f ran  v i o lenc ia  f am i l i a r o  

f am i l i a r  y  p r ob lemas  en  su  ap ren d i za j e  ( f ac i l i t ados  po r  e l  

depar tam ent o  de  o r ien tac ión  y  casos  q ue  s e  iban  dando  

en  la  p rác t i ca )  

. 3  T ipos  de  ap rend i za j e ,  pa ra  poder  d i s eñar  las  es t r a teg ias  

adecuadas  a l  t i po  de  ap r end i za j e  q ue  p resen tan  los  

a l umnos  
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Guía  de  obser vac ión :  

1 .  A  docen tes ,  pa ra  pode r  conocer  la s  es t r a teg ias ,  f o rmas  de  

ens eñanza  y  ap rend i za je  que  u t i l i zan  l os  maes t r os  pa ra  

impar t i r  sus  c lases .  

 

E l  Depar t amento  de  o r i en t ac ión  f ac i l i t ó  s us  exped ien tes ,  

espec í f i c amente  e l  de  l os  a l umnos  q ue  ya  hab ían  s ido  

de tec tados  con  a lgún  p rob lema  en  su  ap r end i za j e ;  as í  c om o  e l  

de  l os  a l umnos  que  s e  de t ec t a ron  c on  las  p ruebas ,  es to  c on  e l  

f i n  de  t ener  l os  an teceden tes  esc o la r es ,  s oc ia l es ,  ec onóm ic os  y  

f am i l i a r es  de  l a  mues t ra  que  s e  se lecc ionó .  

 

4 .  I den t i f i c ac ión  y  se lecc ión  de  la  m ues t r a  

 

P r imero  s e  s e lecc ionó  una  mues t r a  de  19  a lum nos  de  un  

to t a l  de  90  –que  es  l a  pob lac ión  esc o la r - ,  pe ro  a l  ve r  la  

c an t i dad  de  in f o rmac ión  y  de  cas os ,  se  vo l v i ó  a  t omar  una  

mues t r a  s ign i f i ca t i va  de  7  a lumnos  de  l os  19  que  ya  se  t en ían .  

Es ta  m ues t ra  su rg ió  a  pa r t i r  de  lo s  repor t es  que  se  

ob tuv ie r on  de l  depa r tamento  de  o r i en tac ión ,  de  l os  repor tes  de  

l os  docen tes  de  la  i ns t i t uc i ón  y  de  l as  p ruebas  ap l i c adas  -

c ues t i onar ios -  es  dec i r ,  s on  a l umnos  con  p rob lemas  de  

c onduc ta ,  ag res i v idad ,  ba j o  rend im ien to  es co la r ,  no  a t i enden  

i nd ic ac iones ,  en t r e  o t r as .  

 

Par a  s e lec c ionar  la  mues t ra  de  7  a lumnos ,  se  t omar on  los  

c as os  que  se  cons ide ra ron  m as  g raves .  

 

5 .  O rgan i zac ión  de  r es u l t ados  

Se  o rgan i za ron  los  r es u l t ados  ob t en idos  en  t ab las  y  g r a f i cas ,  

pa ra  poder  i den t i f i c a r  a  l a  pob lac ión  que  p r esen taba  p rob lemas  

d e  v i o lenc ia  f am i l i a r o  f am i l i a r  ( f ís i c a ,  emoc iona l ,  neg l igenc ia ,  

e t c . )  y  en  su  ap rend i za j e  ( cogn i t i vo ,  de  pe rcepc ión ,  d i s l ex ia ,  

hab i l i dades  no  desa r ro l ladas ,  e t c . )  
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6 .  Aná l i s i s  e  i n te r p re tac ión  de  res u l t ados  

Se   recog ie ron  y  ana l i za ron  t odos  los  resu l t ados  ob t en idos  pa ra  

v i nc u la r los  en t r e  s i ,  t omando  en  cuen t a  so lo  l a  mues t ra  de  7  

c as os  y  as í  buscar  c a t egor ías  y  s ubca t egor ias  que  c o inc id ie r an  

en t re  s í .  

 

7 .  D i seño  y  p r esen tac ión  de  es t ra t eg ias  

Una  vez  ob t en idos  t odos  l os  da t os  necesar i os ,  s e  d ise ñaron  e  

i nves t iga r an  es t r a teg ias  pedagóg i cas  s enc i l l as  pe ro  

impor tan tes ,    pa ra  desar r o l la r  l as  hab i l i dades  de  ap rend i za je ,  

c omo  perc epc ión ,  a t enc ión ,  e t c . ,   r e lac i onadas  c on  los  

p rob lemas  que  p r es en t aba  c ada  a lumno s e lec c ionado .   

 

8 .  Ap l i c ac ión  de  es t ra teg ia s  

Se  r ea l i zó  una  j un t a  c on  padr es  y  a l umnos  –m ues t ra  

s e lecc ionada - ,  pa ra  exponer  las  es t r a teg ias  que  se  

r ecom iendan  para  c ada  uno ,  dándo le  a  c onoc er  a  l o s  pad res  de  

f am i l i a  e l  p r ob lema que  p resen taba  s u  h i j o .  

 

9 .  Cana l i zac ión  de  a lum nos  

En  a lgunos  casos  l os  a l umnos  f ue r on  c ana l i zados  a l  D IF  “Los  

Reyes ” ,  a l  ps i có logo  o  ps iqu ia t r a  –según  e l  c as o - ;  as í  c om o  a  

c l ín i cas  u  hosp i t a les  espec ia l i zados  en  ps iqu ia t r ía  y  ps i c o log ía  

i n f an t i l ,  pa ra  su  va lo rac ión  y /o  t r a tam ien to  espec ia l  en  á reas  

r e l ac i onadas  con  v i o l enc ia  f am i l i a r o  f am i l i a r  y  conduc tas  

an t i s oc ia l es  o  v i o len t as .  

 

La  c ana l i zac ión  a  cen t ros  espec ia l i zados  s e  rea l i zó  

po rque  l as  s i t uac iones  y  neces idades  q ue  p resen taban  l os  

a l umnos ,  r ebas aban  l as  f unc iones  y  c onoc im ien tos  de l  

o r i en t ador  y  de l  equ ipo  pedagóg i co  de  la  i ns t i t u c ión  es co la r ,  

pe ro  s e  les  d i o  e l  s egu im ien t o  en  cues t ión  de  ap r end i za j e  –se  

t raba j ó  con  e l l os  den t ro  de  la  secundar ia  de  f o rma  más  

espec i f i c a -  t om ando  en  c uen ta  l a  va lo rac ión  que  s e  l es  hab ía  
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hec ho –  l o s  c en t r os  env ia ron  a  l a  i ns t i t u c ión  los  resu l t ados  de  la  

va lo r ac ión ,  as í  c om o  e l  nombr e  de  l os  m ed i cament os  o  

t r a t am ien tos  que  se  l es  es taba  dando  a  l os  ado les cen tes - .  

 

10 .  Conc lus iones  

Se  da rán  a  c onoce r  lo s  r es u l t ados  que  s e  ob t engan  de  es te  

p royec t o ;  as í  c omo  l as  s ugerenc ias  y  a p r ec iac iones  f ina les ,  

den t r o  de  la  p ropues ta  pedagóg ica  que  s e  p r es en t e .  

 

3  Ins t r umentos  y  Organi zac ión  de  resu l t ados  

 

A c on t inuac ión  se  p res en t an  l os  in s t rum ent os  que  se  ap l i ca r on  y  

r ecabar  i n f o rmac ión  pa r a  e l  t r aba jo  de  cam po.  

 

3 . 1  Est i l os  de  Apr endiz a je  

( Resul t ado de  In t e l igenc ias  Múl t i p les )  

 

Esta  p r ueba  busc a  enc on t r a r  e l  t i po  de  ap rend i za je  q ue  t ienen  los  

a l umnos ,  con  e l  f i n  de  imp lement a r  es t r a teg ias  y  ac t i v i dades  

pedagóg i cas  que  s ean  m ás  adec uadas  pa ra  c ada  g rupo  y  as í  su  

ap rend i za j e  sea  mayor  y  en r iq uec edor .  

* Prueba  ap l i cada  a  t oda  l a  pob lac ión  es tud ian t i l  

 

A  con t i nuac ión  se   p r esen tan  l os  resu l t ados  que  se  ob tuv ie r on  de  la  

p rueba  de  i n te l igenc ias  m ú l t i p les  que  se  ap l i c o  a  lo s  a l umnos  de  

p r im ero ,  segundo  y  t e r ce r  g rado .  
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Los  r es u l t ados  son  los  s igu ien tes :  

 

G r a d o  P o r c e n t a j e s  
I n t e l i g e n c i a  m ú l t i p l e  

( m a y o r  p o r c e n t a j e )  

1 º .  A  

5 0 %  a u d ib l e  

1 3 . 6 %  v i s u a l  

3 6 . 4 %  k i n e s t é s i c o  

Au d i b l e  

2 º .  A  

5 5 %  a u d ib l e  

2 0 %  v i s u a l  

2 5 %  k i n e s t é s i c o  

Au d i b l e  

3 º .  A  

3 0 %  a u d ib l e  

1 5 %  v i s u a l  

5 5 %  k i n e s t é s i c o  

M i x t o  

 

 

3 . 2  Gui ón  de  obser vac i ón  por  mat er ia  

 

Esta  p r ueba  t i ene  c omo  ob je t i vo  obs er va r  c omo  dan  s u  c lase  

l os  p r o f eso r es  de  la  Secundar ia  O f i c ia l  no .  0839  y  c onoc er  e l  t i po  de  

es t ra t eg ias  que  usan  y  da rse  cuen t a  s i  l a  f o rma  en  que  impar ten  su  

c l as e  es t á  p r oduc iendo  un  ap r end i za je  s ign i f i ca t i vo  en  los  a l umnos  o  

p rovoc a  que  los  a l um nos  que  p r es en t a  ba j o  r end im ien t o  es co la r  y  

p rob lemas  de  ap r end i za je .  

 

So lo  s e  obser va r on  l as  mate r i as  que  p r esen ta r on  mayor  índ ice  

de  r ep r obac ión  en  l os  a l umnos  ( según  da tos  de  l a  s ubd i recc ión  de  la  

i n s t i t uc i ón  esc o la r ) .  
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Guí a  de  obser vac ión  en  au la  

P rof esora :  C l ara  Luz  Mendoza     Mat er ia :  Matem át icas   

 
Observable Comentarios 

1. Estructura de la clase 

Dosificación del tiempo, empieza y termina 
en el tiempo programado 

Si planea y administra su clase de acuerdo 
al tiempo que tiene. (45-50 min.) 

Participación 
Relación de sus comentarios con el tema Comentarios de acuerdo al tema, pone 

ejemplos 
Relación de la actividades con el tema Los ejercicios y actividades son para 

reforzar el tema explicado en la clase 
Organización y método 
Clase bien secuenciada, inicio, desarrollo y 
cierre 

Si tiene secuencia, en raras ocasiones se 
sale del tema 

Explica con precisión lo que se ha de 
conseguir 

Expone con claridad el objetivo y 
actividades a realizar 

Usa diferentes estrategias de enseñanza: 
discusiones, problemas, casos, etc. 

Si, en su mayoría problemas y ejercicios 
donde se ocupan las operaciones básicas. 

Alterna recursos No 
Es rutinario utiliza el mismo método y 
recurso 

Es metódica en cuanto a la secuencia de 
trabajo. Explicar, dar ejemplos, poner 
actividad, revisar. Sus recursos: pizarrón y 
juego de geometría (grande) 

Ambiente de aprendizaje 
El maestro da pautas para participar A veces, ya que los alumnos participan 

cuando ella pregunta, pero no le gusta que 
pregunten o participen mientras ella explica 

El maestro promueve el respeto a las 
participaciones 

A veces, ya que ella misma censura o hace 
comentarios incorrectos como “No digas 
tonterías” 

Usa anécdotas, buen humor relacionados 
con el tema 

No usa anécdotas y  su carácter y humor 
es un poco enojón, cortante  y a veces 
agresivo 

Sus preguntas son muy complejas o poco 
precisas 

Las preguntas son directas y muy precisas 

 
2. Relación maestro- alumno 

Organización del grupo 
Individual, binas, equipos Mayormente Individual , sólo trabaja con 

binas cuando deja algún trabajo- tarea 
(actividad manual) 

Conducta verbal 
Voz. Modulación (buena, regular mala) Modulación de voz buena 
Volumen (alto, medio, bajo) Volumen de voz alto 
Conducta no verbal 
Espacio. Se mueve entre los alumnos, se 
desplaza por el aula 

No, casi siempre está al frente (a un lado 
del pizarrón), sólo se mueve cuando 
alguien la llama para que le revise la 
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actividad o le resuelva alguna duda. 
Gesticulación 
Gestos en sincronía con el habla, refuerzan 
discurso 

No 

Inexpresivo, manos en los bolsillos No 
Gestos exagerados o enojosos Si, por su tipo de carácter y porque se 

desespera de que algunos alumnos no 
entiendan el tema de clase. 

Mirada 
Contacto con todos los participantes del 
grupo 

Si, trata de mirar a todos para que ninguno 
se distraiga 

Fija en un punto o sólo hacia una persona No 
 

3. Materiales y recursos 

Pizarrón 
Uso del pizarrón de manera organizada, 
resaltando lo más relevante 

Si, enumera y organiza lo que escribe en el 
pizarrón 

Libro de texto/material impreso 
Como base para el curso Es la herramienta primordial de trabajo (es 

una exigencia de la institución, si es posible 
deben terminar el libro al final del curso y 
debe estar revisado)  

Como material opcional No 
Sólo lo utiliza el alumno No 
Sólo lo utiliza el maestro No 
Uso del material (adicional) 
Uso individual Si, no deja que se presten las cosas 
Uso por equipo No, a menos que la actividad sea en 

equipo (pero esto muy rara vez se da 
durante la clase) 

Uso de algunos alumnos No 
Acompaña el discurso del maestro Si, como en el caso del juego de geometría 
Relación del material con el contenido Si 
Los alumnos trabajan con él Si 
Elaboración 
Comprado Si, en el caso del juego de geometría 
Elaborado por el maestro Si, las figuras geométricas que se utilizan 

en la clase (las elabora con su juego de 
geometría, a la par con los alumnos) 

Elaborado por el alumno Si, las figuras geométricas que se utilizan 
en la clase (las elabora con su juego de 
geometría, a la par con la profesora) 

Distractores 
Interrupción durante la clase Si, Por Orientación (pase de lista, algún 

regaño, cita o aviso); Por personal de 
dirección (para revisar algo o llamara 
alguien); Por alumnos que platican, gritan o 
juegan el clase (en pocas ocasiones) 

Alumnos que ya terminaron platican de un 
tema, no de la clase 

Si, normalmente es lo que hacen los 
alumnos, ya que la profesora, les va 



70 

 

revisando sus actividades y tareas por lista  
Alumnos que platican en clase respecto del 
tema 

Se da en muy pocas ocasiones (entre 
alumnos  que les están explicando a 
algunos de sus compañeros que no 
entendieron) 

Tiempo utilizado por algunos alumnos que 
no terminaron la tarea 

No, a menos que la maestra les de 
permiso, porque si no se les retira el libro o 
el material de la materia  de la cual están 
haciendo tarea y es llevado a orientación (a 
veces no se les entrega, a menos que la 
maestra quiera o hable con el alumno) 

 
4. Evaluación 

Trabajo con tareas 
Deja tareas Si, casi todos los días; a veces deja que 

terminen en casa al actividad que no 
concluyeron en clase, comparar algún 
material o investigar algo relacionado con 
el próximo tema 

Revisa tareas Si, después de exponer su clase y mientras 
trabajan en alguna actividad. Lo hace 
conforme a la lista de asistencia. 

Corrige tareas Si, les marca el resultado o respuesta 
correcta en sus tareas 

Hace comentarios Si, escribe los comentarios en las tareas y 
después les explica lo que paso 

Ejercicios y actividades 
Pone ejercicios Si, para reforzar su tema o clase 
Hace comentarios a las respuestas de los 
estudiantes 

Si, buenos y malos 

Hace agregados al tema No 
Dirige a los estudiantes que no demuestran 
su trabajo 

--- 

Otras formas de evaluación: pares, grupal, 
auto evaluación, etc. 

Evaluación individual y de pares (en 
trabajos de investigación o manuales) 

Actitud hacia la participación de los estudiantes 
Estimula las respuestas correctas A veces, ya que en ocasiones avergüenza 

a los alumnos (depende del alumno que 
este contestando [favoritismo]) 

Inhibe la participación que considera 
errónea 

Si, no deja que los alumnos terminen de 
hablar cuando la respuesta es incorrecta 

Hace comentarios a cualquier tipo de 
participación 

No, a veces ignora alunas participaciones 
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Guí a  de  obser vac ión  en  au la  

P rof esora :  C l ara  Luz  Mendoza     Mat er ia :  C i enc ias   1   

 
Observable Comentarios 

1. Estructura de la clase 

Dosificación del tiempo, empieza y termina 
en el tiempo programado 

Si planea y administra su clase de acuerdo 
al tiempo que tiene. (45-50 min.) 

Participación 
Relación de sus comentarios con el tema Comentarios de acuerdo al tema, pone 

ejemplos 
Relación de la actividades con el tema Los ejercicios y actividades son para 

reforzar el tema explicado en la clase 
Organización y método 
Clase bien secuenciada, inicio, desarrollo y 
cierre 

Si tiene secuencia, en raras ocasiones se 
sale del tema 

Explica con precisión lo que se ha de 
conseguir 

Expone con claridad el objetivo y 
actividades a realizar 

Usa diferentes estrategias de enseñanza: 
discusiones, problemas, casos, etc. 

Si. Ejemplos reales, imágenes de internet 
(uso de la computadora, para proyectar 
diapositivas con resumen e imagen). 

Alterna recursos Si, Uso de PC y Pizarrón 
Es rutinario utiliza el mismo método y 
recurso 

Es metódica en cuanto a la secuencia de 
trabajo. Explicar, dar ejemplos, poner 
actividad, revisar. Pero ocupa diferentes 
recursos (PC, esquemas, etc.) 

Ambiente de aprendizaje 
El maestro da pautas para participar A veces, ya que los alumnos participan 

cuando ella pregunta, pero no le gusta que 
pregunten o participen mientras ella explica 

El maestro promueve el respeto a las 
participaciones 

A veces, ya que ella misma censura o hace 
comentarios incorrectos 

Usa anécdotas, buen humor relacionados 
con el tema 

Si usa anécdotas (mayormente familiares), 
pero su carácter y humor es un poco 
enojón, cortante  y a veces agresivo 

Sus preguntas son muy complejas o poco 
precisas 

Las preguntas son directas y muy precisas 

 
2. Relación maestro- alumno 

Organización del grupo 
Individual, binas, equipos Mayormente Individual , sólo trabaja con 

binas cuando deja algún trabajo- tarea 
(actividad manual), o cuando tienen que 
utilizar la PC para bajar información. 

Conducta verbal 
Voz. Modulación (buena, regular mala) Modulación de voz buena 
Volumen (alto, medio, bajo) Volumen de voz alto 
Conducta no verbal 
Espacio. Se mueve entre los alumnos, se 
desplaza por el aula 

No, casi siempre está  en el mismo lugar 
parada o sentada (a un lado del pizarrón), 
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sólo se mueve cuando alguien la llama. 
Gesticulación 
Gestos en sincronía con el habla, refuerzan 
discurso 

No 

Inexpresivo, manos en los bolsillos No 
Gestos exagerados o enojosos Si, por su tipo de carácter 
Mirada 
Contacto con todos los participantes del 
grupo 

Si, trata de mirar a todos para que ninguno 
se distraiga 

Fija en un punto o sólo hacia una persona No 
 

3. Materiales y recursos 

Pizarrón 
Uso del pizarrón de manera organizada, 
resaltando lo más relevante 

Si, enumera y organiza lo que escribe en el 
pizarrón, pone esquemas y dibujos 

Libro de texto/material impreso 
Como base para el curso Es la herramienta primordial de trabajo (es 

una exigencia de la institución, si es posible 
deben terminar el libro al final del curso y 
debe estar revisado)  

Como material opcional No 
Sólo lo utiliza el alumno No 
Sólo lo utiliza el maestro No 
Uso del material 
Uso individual Si, no permite que se presten el material 
Uso por equipo No, a menos que usen la PC o hagan algún 

material 
Uso de algunos alumnos A veces, cuando no les permite pasar a 

todos a la PC, porque no han pagado 
internet o se portan mal. 

Acompaña el discurso del maestro Si 
Relación del material con el contenido Si, ya que utiliza muchas imágenes y 

esquemas 
Los alumnos trabajan con él Si 
Elaboración 
Comprado Si, cuando se trata de monografías, 

esquemas o algún material de ese tipo 
Elaborado por el maestro Si como: presentaciones en PC o dibujos 
Elaborado por el alumno Si como: copiar resumen, dibujos, etc. 
Distractores 
Interrupción durante la clase Si, Por Orientación (pase de lista, algún 

regaño, cita o aviso); Por personal de 
dirección (para revisar algo o llamara 
alguien); Por alumnos que platican, gritan o 
juegan el clase (en pocas ocasiones) 

Alumnos que ya terminaron platican de un 
tema, no de la clase 

Si, normalmente es lo que hacen los 
alumnos, ya que la profesora, les va 
revisando sus actividades y tareas por lista  

Alumnos que platican en clase respecto del 
tema 

Se da en muy pocas ocasiones (entre 
alumnos  que les están explicando a  sus 
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compañeros que no entendieron) 
Tiempo utilizado por algunos alumnos que 
no terminaron la tarea 

No, porque nos se les da permiso y si la 
maestra los descubre, les retira el libro o el 
material de la materia  de la cual están 
haciendo tarea y es llevado a orientación (a 
veces no se les entrega, a menos que la 
maestra quiera o hable con el alumno) 

 
4. Evaluación 

Trabajo con tareas 
Deja tareas Si, casi todos los días; a veces deja que 

terminen en casa al actividad que no 
concluyeron en clase, comparar algún 
material o investigar algo relacionado con 
el próximo tema. 

Revisa tareas Si, después de exponer su clase y mientras 
trabajan en alguna actividad. Lo hace 
conforme a la lista de asistencia. 

Corrige tareas Si, les marca el resultado o respuesta 
correcta en sus tareas 

Hace comentarios Si, escribe los comentarios en las tareas y 
después les explica lo que paso 

Ejercicios y actividades 
Pone ejercicios Si, para reforzar su tema o clase 
Hace comentarios a las respuestas de los 
estudiantes 

Si, buenos y malos 

Hace agregados al tema No 
Dirige a los estudiantes que no demuestran 
su trabajo 

--- 

Otras formas de evaluación: pares, grupal, 
auto evaluación, etc. 

Evaluación individual y de pares (en 
trabajos de investigación o manuales) 

Actitud hacia la participación de los estudiantes 
Estimula las respuestas correctas A veces, ya que en ocasiones avergüenza 

a los alumnos (depende del alumno que 
este contestando) 

Inhibe la participación que considera 
errónea 

Si, no deja que los alumnos terminen de 
hablar cuando la respuesta es incorrecta 

Hace comentarios a cualquier tipo de 
participación 

No, a veces ignora alunas participaciones 
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Guí a  de  obser vac ión  en  au la  

Prof esora :  Zora i da  Juár ez      Mat er ia :  Ing l es  1  

 
Observable Comentarios 

1. Estructura de la clase 

Dosificación del tiempo, empieza y termina 
en el tiempo programada 

No, a veces no le alcanza el tiempo para 
terminar la clase o a veces le sobra 

Participación 
Relación de sus comentarios con el tema Comentarios de acuerdo al tema que se 

está dando 
Relación de la actividades con el tema Los ejercicios y actividades son para 

reforzar y hacer más fácil la comprensión 
del tema 

Organización y método 
Clase bien secuenciada, inicio, desarrollo y 
cierre 

A veces se pierde un poco del tema o no 
da un cierre, todo depende del tiempo y el 
tema que se este viendo 

Explica con precisión lo que se ha de 
conseguir 

A veces porque le cuesta trabajo el idioma 
(está yendo a curso de ingles) 

Usa diferentes estrategias de enseñanza: 
discusiones, problemas casos, etc. 

Si como: palabras ilustradas, traducción de 
canciones, cuestionarios, entre otros 

Alterna recursos Si, combina los recursos dependiendo de la 
clase 

Es rutinario utiliza el mismo método y 
recurso 

Es rutinario en cuanto  a al forma de llevar 
la clase: Explica, pone ejemplos, da una 
actividad y revisa 

Ambiente de aprendizaje 
El maestro da pautas para participar Si, aunque algunos alumnos casi no 

participan porque les da vergüenza 
pronunciar mal. 

El maestro promueve l respeto a las 
participaciones 

A veces, ya que en ocasiones también 
llega a participar en comentarios para 
hacerle burla a los alumnos. 

Usa anécdotas, buen humor relacionados 
con el tema 

No, solo pone ejemplos sencillos, pero su 
carácter es bastante accesible, aunque se 
desespera cuando ya son las dos ultimas 
horas y los alumnos ya están alterados por 
salir de clases. 

Sus preguntas son muy complejas o poco 
precisas 

A veces, ya que le cuesta trabajo formular 
las preguntas de la forma correcta y a 
veces no lo logra (sobre todo porque no 
tiene dominio del idioma y no se entiende 
la pronunciación) 

 
2. Relación maestro- alumno 

Organización del grupo 
Individual, binas, equipos Trata de trabajar en todas las modalidades 
Conducta verbal 
Voz. Modulación (buena, regular mala) Modulación de voz regular 
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Volumen (alto, medio, bajo) Volumen de voz alto 
Conducta no verbal 
Espacio. Se mueve entre los alumnos, se 
desplaza por el aula 

Si, para que los alumnos no se distraigan y 
revisa que todos trabajen y tomen nota 

Gesticulación 
Gestos en sincronía con el habla, refuerzan 
discurso 

Si,  incluso a veces actúa alguna escena 
para que se entienda la clase 

Inexpresivo, manos en los bolsillos No 
Gestos exagerados o enojosos Solo cuando ya es la ultima hora se llega a 

molestar porque los alumnos están muy 
inquietos y no ponen atención a la clase 

Mirada 
Contacto con todos los participantes del 
grupo 

Si, checa  que todos estén trabajando y no 
estén jugando o perdiendo el tiempo 

Fija en un punto o sólo hacia una persona No 
 

3. Materiales y recursos 

Pizarrón 
Uso del pizarrón de manera organizada, 
resaltando lo más relevante 

Si, enumera y lleva un secuencia en lo que 
escribe 

Libro de texto/material impreso 
Como base para el curso Es la herramienta primordial de trabajo (es 

una exigencia de la institución, si es posible 
deben terminar el libro al final del curso y 
debe estar revisado)  

Como material opcional No 
Sólo lo utiliza el alumno No 
Sólo lo utiliza el maestro No 
Uso del material 
Uso individual Si,  no permite que se presten el material 
Uso por equipo Solo cuando el trabajo o actividad lo 

requiere (traducciones, cuestionarios, etc.) 
Uso de algunos alumnos No. 
Acompaña el discurso del maestro Si 
Relación del material con el contenido Si, ya que utiliza imágenes para reforzar la 

clase 
Los alumnos trabajan con él Si 
Elaboración 
Comprado Si, en el caso de monografías, algún dibujo 

que les pida u otro material 
Elaborado por el maestro Si, ella elabora cuestionarios impresos o 

ejercicios ilustrados para que los completen 
Elaborado por el alumno Si, dibujos que ilustren la clase 
Distractores 
Interrupción durante la clase Si, Por Orientación (pase de lista, algún 

regaño, cita o aviso); Por personal de 
dirección (para revisar algo o llamara 
alguien); Por alumnos que platican, gritan o 
juegan el clase (en pocas ocasiones) 
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Alumnos que ya terminaron platican de un 
tema, no de la clase 

Si, normalmente es lo que hacen los 
alumnos, ya que la profesora, les va 
revisando sus actividades conforme van 
terminando, los apunta en las lista y ya no 
les deja otro trabajo.  

Alumnos que platican en clase respecto del 
tema 

Se da en muy pocas ocasiones (entre 
alumnos  que les están explicando a  sus 
compañeros que no entendieron) 

Tiempo utilizado por algunos alumnos que 
no terminaron la tarea 

Solo cuando ya terminaron la actividad que 
se les dejo; porque si no han terminado y la 
maestra los descubre, les retira el libro o el 
material de la materia  de la cual están 
haciendo tarea y es llevado a orientación (a 
veces no se les entrega, a menos que la 
maestra quiera o hable con el alumno) 

 
4. Evaluación 

Trabajo con tareas 
Deja tareas A veces, cuando no terminaron algún 

trabajo, o es necesario que traigan un 
avance o material que se ocupara  en la 
siguiente clase o tema. 

Revisa tareas Si, en todas las clases y registra quien 
cumplió y quien no 

Corrige tareas Si, corrige la tarea con todo el grupo, en 
ocasiones lo hace de forma individual 

Hace comentarios Si, los hace directamente al alumno o los 
anota en la libreta del alumno 

Ejercicios y actividades 
Pone ejercicios Si, complementan la clase 
Hace comentarios a las respuestas de los 
estudiantes 

Si, los corrige si es necesario 

Hace agregados al tema No 
Dirige a los estudiantes que no demuestran 
su trabajo 

--- 

Otras formas de evaluación: pares, grupal, 
auto evaluación, etc. 

Evalúa individualmente pero toma en 
cuenta las participaciones o trabajos en 
pares o grupo. 

Actitud hacia la participación de los estudiantes 
Estimula las respuestas correctas Si, les da pistas o les ayuda 
Inhibe la participación que considera 
errónea 

A veces, dependiendo de su humor y de la 
respuesta que de el alumno 

Hace comentarios a cualquier tipo de 
participación 

No, a veces ignora algunas participaciones 
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Guí a  de  obser vac ión  en  au la  

Prof es ora :  Al e jandro  Ava l os  Campos   Mat er ia :  Español  1   

 
Observable Comentarios 

1. Estructura de la clase 

Dosificación del tiempo, empieza y termina 
en el tiempo programado 

Si planea y administra su clase, pero no le 
alcanza el tiempo, ya que constantemente 
llega 15  o 20 min. tarde y en ocasiones el 
depto. de subdirección ya no le permite dar 
su clase. 

Participación 
Relación de sus comentarios con el tema Comentarios de acuerdo al tema, pone 

ejemplos y ejercicios variados para la mejor 
comprensión del tema 

Relación de la actividades con el tema Los ejercicios y actividades son para 
reforzar el tema explicado en la clase y que 
no queden dudas 

Organización y método 
Clase bien secuenciada, inicio, desarrollo y 
cierre 

Si tiene secuencia, aunque a veces por la 
falta de tiempo no da cierre 

Explica con precisión lo que se ha de 
conseguir 

Expone con claridad el objetivo y 
actividades a realizar y si es necesario 
repite hasta que quede claro. 

Usa diferentes estrategias de enseñanza: 
discusiones, problemas, casos, etc. 

Si, actuaciones, discusiones, debates, 
exposición de los alumnos, entre otros. 

Alterna recursos Si, utiliza varios recursos en diferentes 
momentos de la clase. 

Es rutinario utiliza el mismo método y 
recurso 

No, varia dependiendo del tema que se 
vaya a dar en ese día.  

Ambiente de aprendizaje 
El maestro da pautas para participar Si, constantemente incita a los alumnos 

participar preguntándoles o haciendo 
alguna broma que no se sale del tema. 

El maestro promueve el respeto a las 
participaciones 

Si, aunque también hace bromas a los 
alumnos 

Usa anécdotas, buen humor relacionados 
con el tema 

Si  usa anécdotas y su carácter es bastante 
accesible aunque es muy exigente 

Sus preguntas son muy complejas o poco 
precisas 

Las preguntas son muy claras y precisas, 
para que los alumnos las entiendan 

 
2. Relación maestro- alumno 

Organización del grupo 
Individual, binas, equipos Mayormente trabaja en equipos de tres o 

cinco personas para que los alumnos se 
relacionen entre si y enriquezcan el trabajo, 
pero también favorece las actividades 
individuales. 

Conducta verbal 
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Voz. Modulación (buena, regular mala) Modulación de voz buena 
Volumen (alto, medio, bajo) Volumen de voz alto 
Conducta no verbal 
Espacio. Se mueve entre los alumnos, se 
desplaza por el aula 

Camina entre las filas y se detiene a ver 
que todos estén trabajando y tomando nota 

Gesticulación 
Gestos en sincronía con el habla, refuerzan 
discurso 

No 

Inexpresivo, manos en los bolsillos No 
Gestos exagerados o enojosos No a menos que los alumnos lo hagan 

enojar con sus actitudes o groserías. 
Mirada 
Contacto con todos los participantes del 
grupo 

Si, trata de mirar a todos para que ninguno 
se distraiga y todos pongan atención 

Fija en un punto o sólo hacia una persona No 
 

3. Materiales y recursos 

Pizarrón 
Uso del pizarrón de manera organizada, 
resaltando lo más relevante 

Organiza lo que escribe en el pizarrón para 
que quede claro y los alumnos puedan 
copiarlo. 

Libro de texto/material impreso 
Como base para el curso Es la herramienta primordial de trabajo (es 

una exigencia de la institución, si es posible 
deben terminar el libro al final del curso y 
debe estar revisado)  

Como material opcional No 
Sólo lo utiliza el alumno No 
Sólo lo utiliza el maestro No 
Uso del material (adicional) 
Uso individual Si, se permite que se presten las cosas 
Uso por equipo Si , depende de la actividad y el tema que 

se vaya a realizar en clase 
Uso de algunos alumnos No 
Acompaña el discurso del maestro Si, el material es parte complementaria de 

la clase 
Relación del material con el contenido Si, se complementan y hace más amena la 

clase 
Los alumnos trabajan con él Si 
Elaboración 
Comprado Solo en algunas veces 
Elaborado por el maestro No 
Elaborado por el alumno Si, ilustraciones que acompañan los textos 

de la clase 
Distractores 
Interrupción durante la clase Si, Por Orientación (pase de lista, algún 

regaño, cita o aviso); Por personal de 
dirección (para revisar algo o llamara 
alguien); Por alumnos que platican, gritan o 
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juegan el clase (en pocas ocasiones) 
Alumnos que ya terminaron platican de un 
tema, no de la clase 

Si, normalmente es lo que hacen los 
alumnos, ya que la profesora, les va 
revisando sus actividades y tareas por lista  

Alumnos que platican en clase respecto del 
tema 

Se da en muy pocas ocasiones (entre 
alumnos  que les están explicando a 
algunos de sus compañeros que no 
entendieron) 

Tiempo utilizado por algunos alumnos que 
no terminaron la tarea 

Solo cuando ya terminaron la actividad que 
se les dejo; porque si no han terminado y la 
maestra los descubre, les retira el libro o el 
material de la materia  de la cual están 
haciendo tarea y es llevado a orientación (a 
veces no se les entrega, a menos que la 
maestra quiera o hable con el alumno) 

 
4. Evaluación 

Trabajo con tareas 
Deja tareas Si, casi todos los días; a veces deja que 

terminen en casa al actividad que no 
concluyeron en clase, comparar algún 
material o investigar algo relacionado con 
el próximo tema 

Revisa tareas Si, al principio de la clase o después de 
exponer su clase y mientras trabajan en 
alguna actividad. Toma nota de los que 
cumplieron. 

Corrige tareas Si, les marca la respuesta correcta  
Hace comentarios Si, los hace verbales cuando revisa 
Ejercicios y actividades 
Pone ejercicios Si, para reforzar su tema o clase 
Hace comentarios a las respuestas de los 
estudiantes 

Si, buenos y malos 

Hace agregados al tema No 
Dirige a los estudiantes que no demuestran 
su trabajo 

--- 

Otras formas de evaluación: pares, grupal, 
auto evaluación, etc. 

Deja trabaos en equipos , pero la 
evaluación es individual 

Actitud hacia la participación de los estudiantes 
Estimula las respuestas correctas Si, anima y bromea con los alumnos para 

que contesten correctamente.  
Inhibe la participación que considera 
errónea 

A veces, dependiendo del alumnos (ya que 
hay alumnos que solos quieren contestar 
para bromear o poner desorden) 

Hace comentarios a cualquier tipo de 
participación 

No, a veces ignora alunas participaciones 
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Guí a  de  obser vac ión  en  au la  

Prof esora :  Al e j andro  Ava l os  Campos  Mat er ia :  C i enc ias  3   

 
Observable Comentarios 

1. Estructura de la clase 

Dosificación del tiempo, empieza y termina 
en el tiempo programado 

Si planea y administra su clase de acuerdo 
al tiempo que tiene. (45-50 min.), en 
algunas ocasiones los alumnos terminan 
rápido el trabajo y le llega a sobrar tiempo 
de clase. 

Participación 
Relación de sus comentarios con el tema Comentarios de acuerdo al tema, pone 

ejemplos y actividades para la mejor 
comprensión del tema 

Relación de la actividades con el tema Los actividades son para reforzar el tema 
explicado en la clase y que no queden 
dudas 

Organización y método 
Clase bien secuenciada, inicio, desarrollo y 
cierre 

Si tiene secuencia, aunque a veces no da 
un cierre muy marcado. 

Explica con precisión lo que se ha de 
conseguir 

Expone con claridad el objetivo y 
actividades a realizar y si es necesario 
repite hasta que este claro. 

Usa diferentes estrategias de enseñanza: 
discusiones, problemas, casos, etc. 

Si, exposición de los alumnos, maquetas, 
pero sobretodo experimentos. 

Alterna recursos Si, utiliza varios recursos (pizarrón, 
retroproyector, proyector de cuerpos 
opacos, videos, PC). 

Es rutinario utiliza el mismo método y 
recurso 

No, varia dependiendo del tema que se 
vaya a dar en ese día.  

Ambiente de aprendizaje 
El maestro da pautas para participar Si, incita a los alumnos a participar, les 

hace preguntas o pide que le den ejemplos. 
El maestro promueve el respeto a las 
participaciones 

Si, aunque también hace bromas a los 
alumnos 

Usa anécdotas, buen humor relacionados 
con el tema 

Si  usa anécdotas y su carácter es bastante 
accesible aunque es muy exigente 

Sus preguntas son muy complejas o poco 
precisas 

Las preguntas son muy claras y precisas, 
para que los alumnos las entiendan 

 
2. Relación maestro- alumno 

Organización del grupo 
Individual, binas, equipos Mayormente trabaja en equipos de tres o 

cinco personas para que los alumnos se 
relacionen entre si y enriquezcan el trabajo, 
pero revisa y califica las actividades en 
forma individual. 

Conducta verbal 
Voz. Modulación (buena, regular mala) Modulación de voz buena 
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Volumen (alto, medio, bajo) Volumen de voz alto 
Conducta no verbal 
Espacio. Se mueve entre los alumnos, se 
desplaza por el aula 

Camina entre las filas y se detiene a ver 
que todos estén trabajando y tomando nota 

Gesticulación 
Gestos en sincronía con el habla, refuerzan 
discurso 

No 

Inexpresivo, manos en los bolsillos No 
Gestos exagerados o enojosos No a menos que los alumnos lo hagan 

enojar con sus actitudes o groserías. 
Mirada 
Contacto con todos los participantes del 
grupo 

Si, trata de mirar a todos para que ninguno 
se distraiga y todos pongan atención 

Fija en un punto o sólo hacia una persona No 
 

3. Materiales y recursos 

Pizarrón 
Uso del pizarrón de manera organizada, 
resaltando lo más relevante 

Organiza lo que escribe en el pizarrón para 
que quede claro y los alumnos puedan 
copiarlo. 

Libro de texto/material impreso 
Como base para el curso Es la herramienta primordial de trabajo (es 

una exigencia de la institución, si es posible 
deben terminar el libro al final del curso y 
debe estar revisado)  

Como material opcional No 
Sólo lo utiliza el alumno No 
Sólo lo utiliza el maestro No 
Uso del material (adicional) 
Uso individual Si, no se permite que se presten las cosas, 

a menos que el material se haya pedido 
para hacer el experimento en equipo 

Uso por equipo Si , depende de la actividad y el tema que 
se vaya a realizar en clase 

Uso de algunos alumnos No. Todos trabajan y los que no llevan 
material no entran a clase o se les pone 
hacer otra cosa (resumen o planas) 

Acompaña el discurso del maestro Si, el material es parte complementaria de 
la clase 

Relación del material con el contenido Si, se complementan y hace más amena y 
entendible la clase 

Los alumnos trabajan con él Si 
Elaboración 
Comprado Si. Jeringas, globos, botellas, entre otros 
Elaborado por el maestro No 
Elaborado por el alumno Si, ilustraciones que acompañan los textos 

de la clase, maquetas, experimentos, etc. 
Distractores 
Interrupción durante la clase Si, Por Orientación (pase de lista, algún 

regaño, cita o aviso); Por personal de 
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dirección (para revisar algo o llamara 
alguien); Por alumnos que platican, gritan o 
juegan el clase (en pocas ocasiones) 

Alumnos que ya terminaron platican de un 
tema, no de la clase 

Si, normalmente es lo que hacen los 
alumnos, ya que la profesora, les va 
revisando sus actividades y tareas por lista  

Alumnos que platican en clase respecto del 
tema 

Se da en muy pocas ocasiones (entre 
alumnos  que les están explicando a 
algunos de sus compañeros que no 
entendieron) 

Tiempo utilizado por algunos alumnos que 
no terminaron la tarea 

Solo cuando ya terminaron la actividad que 
se les dejo; porque si no han terminado y la 
maestra los descubre, les retira el libro o el 
material de la materia  de la cual están 
haciendo tarea y es llevado a orientación (a 
veces no se les entrega, a menos que la 
maestra quiera o hable con el alumno) 

 
4. Evaluación 

Trabajo con tareas 
Deja tareas Si, casi todos los días; a veces deja que 

terminen en casa al actividad que no 
concluyeron en clase, comparar algún 
material o investigar algo relacionado con 
el próximo tema 

Revisa tareas Si, al principio de la clase (cuando pide 
material) o después de exponer su clase y 
mientras trabajan en alguna actividad 
(cuando son esquemas, resumen, cuadros, 
etc.). Toma nota de los que cumplieron. 

Corrige tareas Les marca las correcciones en su cuaderno 
Hace comentarios Los hace verbales cuando revisa 
Ejercicios y actividades 
Pone ejercicios Si, para reforzar su tema o clase 

(experimentos y exposiciones) 
Hace comentarios a las respuestas de los 
estudiantes 

Si, buenos y malos (se lleva con el grupo) 

Hace agregados al tema No 
Dirige a los estudiantes que no demuestran 
su trabajo 

--- 

Otras formas de evaluación: pares, grupal, 
auto evaluación, etc. 

Deja trabajos en equipos , pero la 
evaluación es individual 

Actitud hacia la participación de los estudiantes 
Estimula las respuestas correctas Si, anima y bromea con los alumnos para 

que contesten correctamente.  
Inhibe la participación que considera 
errónea 

A veces, dependiendo del alumnos (ya que 
hay alumnos que solos quieren contestar 
para bromear o poner desorden) 

Hace comentarios a cualquier tipo de 
participación 

No, a veces ignora alunas participaciones 
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Guí a  de  obser vac ión  en  au la  

Prof es ora :  Al e jandro  Ava l os  Campos    Mat er ia :  Ing l és  3  

  
Observable Comentarios 

1. Estructura de la clase 

Dosificación del tiempo, empieza y termina 
en el tiempo programado 

Si planea y administra su clase de acuerdo 
al tiempo que tiene. (45-50 min.), en 
ocasiones le sobra tiempo de clase. 

Participación 
Relación de sus comentarios con el tema Comentarios de acuerdo al tema, pone 

ejemplos para una la mejor comprensión 
Relación de la actividades con el tema Los actividades son para reforzar el tema 

explicado en la clase y no haya dudas 
Organización y método 
Clase bien secuenciada, inicio, desarrollo y 
cierre 

Si tiene secuencia, aunque a veces no da 
un cierre. 

Explica con precisión lo que se ha de 
conseguir 

Expone con claridad el objetivo y 
actividades a realizar y si es necesario 
repite hasta que este claro. 

Usa diferentes estrategias de enseñanza: 
discusiones, problemas, casos, etc. 

Si, exposición de los alumnos, maquetas, 
cuestionarios, traducciones, diálogos. 

Alterna recursos Si, utiliza varios recursos (pizarrón, videos, 
proyector de cuerpos opacos). 

Es rutinario utiliza el mismo método y 
recurso 

No, varia dependiendo del tema que se 
vaya a dar en ese día.  

Ambiente de aprendizaje 
El maestro da pautas para participar Si, incita a los alumnos a participar, les 

hace preguntas o pide que le den ejemplos. 
El maestro promueve el respeto a las 
participaciones 

Si, aunque también hace bromas a los 
alumnos 

Usa anécdotas, buen humor relacionados 
con el tema 

Si  usa anécdotas y su carácter es bastante 
accesible aunque es muy exigente 

Sus preguntas son muy complejas o poco 
precisas 

Las preguntas son muy claras y precisas, 
para que los alumnos las entiendan 

 
2. Relación maestro- alumno 

Organización del grupo 
Individual, binas, equipos Trabaja con equipos para que los alumnos 

enriquezcan el trabajo, pero la calificación 
es individual. 

Conducta verbal 
Voz. Modulación (buena, regular mala) Modulación de voz buena 
Volumen (alto, medio, bajo) Volumen de voz alto 
Conducta no verbal 
Espacio. Se mueve entre los alumnos, se 
desplaza por el aula 

Camina entre las filas y se detiene a ver 
que todos estén trabajando y tomando nota 

Gesticulación 
Gestos en sincronía con el habla, refuerzan 
discurso 

No 
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Inexpresivo, manos en los bolsillos No 
Gestos exagerados o enojosos No a menos que los alumnos lo hagan 

enojar con sus actitudes o groserías. 
Mirada 
Contacto con todos los participantes del 
grupo 

Si, trata de mirar a todos para que ninguno 
se distraiga y todos pongan atención 

Fija en un punto o sólo hacia una persona No 
 

3. Materiales y recursos 

Pizarrón 
Uso del pizarrón de manera organizada, 
resaltando lo más relevante 

Organiza lo que escribe en el pizarrón para 
que los alumnos puedan copiarlo. 

Libro de texto/material impreso 
Como base para el curso Es la herramienta primordial de trabajo (es 

una exigencia de la institución, si es posible 
deben terminar el libro al final del curso y 
debe estar revisado)  

Como material opcional No 
Sólo lo utiliza el alumno No 
Sólo lo utiliza el maestro No 
Uso del material (adicional) 
Uso individual Si. no se permite que se presten las cosas 

(diccionario, libro, etc.) 
Uso por equipo Si, depende de la actividad que se vaya a 

realizar en clase (diálogos, entrevistas, etc) 
Uso de algunos alumnos No.  
Acompaña el discurso del maestro A veces, ya que el material lo ocupan 

después de que ya se explico la el tema 
(para la actividad de refuerzo) 

Relación del material con el contenido Si. Se complementan para hacer más clara 
la clase 

Los alumnos trabajan con él Si 
Elaboración 
Comprado Si. Ilustraciones o accesorios para maqueta 
Elaborado por el maestro Si, cuestionarios, sopa de letras 
Elaborado por el alumno Si, ilustraciones que acompañan los textos 

de la clase, maquetas, material para 
exposiciones, etc. 

Distractores 
Interrupción durante la clase Si, Por Orientación (pase de lista, algún 

regaño, cita o aviso); Por personal de 
dirección (para revisar algo o llamara 
alguien); Por alumnos que platican, gritan o 
juegan el clase (en pocas ocasiones) 

Alumnos que ya terminaron platican de un 
tema, no de la clase 

Si, normalmente es lo que hacen los 
alumnos, ya que la profesora, les va 
revisando sus actividades y tareas por lista  

Alumnos que platican en clase respecto del 
tema 

Se da en muy pocas ocasiones (entre 
alumnos  que les están explicando a 
algunos de sus compañeros que no 
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entendieron) 
Tiempo utilizado por algunos alumnos que 
no terminaron la tarea 

Solo cuando ya terminaron la actividad que 
se les dejo; porque si no han terminado y la 
maestra los descubre, les retira el libro o el 
material de la materia  de la cual están 
haciendo tarea y es llevado a orientación (a 
veces no se les entrega, a menos que la 
maestra quiera o hable con el alumno) 

 
4. Evaluación 

Trabajo con tareas 
Deja tareas Si, casi todos los días; a veces deja que 

terminen en casa al actividad que no 
concluyeron en clase, comparar algún 
material o investigar algo relacionado con 
el próximo tema 

Revisa tareas Si, después de exponer su clase y mientras 
trabajan en alguna actividad. Toma nota de 
los que cumplieron. 

Corrige tareas Les marca las correcciones en su cuaderno 
Hace comentarios Los hace verbales cuando revisa 
Ejercicios y actividades 
Pone ejercicios Si, para reforzar su tema  
Hace comentarios a las respuestas de los 
estudiantes 

Si, buenos y malos (se lleva con el grupo) 

Hace agregados al tema No 
Dirige a los estudiantes que no demuestran 
su trabajo 

--- 

Otras formas de evaluación: pares, grupal, 
auto evaluación, etc. 

Deja trabajos en equipos , pero la 
evaluación es individual 

Actitud hacia la participación de los estudiantes 
Estimula las respuestas correctas Si, anima y bromea con los alumnos para 

que contesten correctamente.  
Inhibe la participación que considera 
errónea 

A veces, dependiendo del alumnos (ya que 
hay alumnos que solos quieren contestar 
para bromear o poner desorden) 

Hace comentarios a cualquier tipo de 
participación 

No, a veces ignora alunas participaciones 
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Guí a  de  obser vac ión  en  au la  

Prof esora :  Rosa lba  Rodr í guez    Mat er ia :  Español  3  

 
Observable Comentarios 

1. Estructura de la clase 

Dosificación del tiempo, empieza y termina 
en el tiempo programada 

A veces, ya que en ocasiones  no le 
alcanza el tiempo para terminar la clase y 
otras le sobra 

Participación 
Relación de sus comentarios con el tema Comentarios de acuerdo al tema que se 

está dando 
Relación de la actividades con el tema Los ejercicios y actividades son para 

reforzar y  comprender el tema 
Organización y método 
Clase bien secuenciada, inicio, desarrollo y 
cierre 

A veces, todo depende del tiempo, el tema 
o de la actitud de los alumnos 

Explica con precisión lo que se ha de 
conseguir 

Es clara pero a veces los alumnos no le 
entienden o no le hacen caso (la ignoran) 

Usa diferentes estrategias de enseñanza: 
discusiones, problemas casos, etc. 

Si como: cuestionarios, entrevistas, 
discusiones, investigaciones, entre otros 

Alterna recursos Si, combina los recursos dependiendo de la 
clase 

Es rutinario utiliza el mismo método y 
recurso 

No, trata de variar el método de enseñanza 
para que lo alumnos no se aburran y 
pongan atención. 

Ambiente de aprendizaje 
El maestro da pautas para participar Si, aunque algunos alumnos casi no 

participan porque no les interesa la clase y 
se la pasan jugando o platicando. 

El maestro promueve l respeto a las 
participaciones 

Si, no le gusta que los alumnos se burlen 
de sus compañeros. 

Usa anécdotas, buen humor relacionados 
con el tema 

Si. Trata de hacer amena y atractiva la 
clase para que los alumnos no se 
distraigan y aprendan. 

Sus preguntas son muy complejas o poco 
precisas 

Son precisas y cuando los alumnos no las 
comprenden las explica nuevamente 

 
2. Relación maestro- alumno 

Organización del grupo 
Individual, binas, equipos Trata de trabajar en todas las modalidades, 

para que las clases sean variadas 
Conducta verbal 
Voz. Modulación (buena, regular mala) Modulación de voz buena 
Volumen (alto, medio, bajo) Volumen de voz medio 
Conducta no verbal 
Espacio. Se mueve entre los alumnos, se 
desplaza por el aula 

Si, para que los alumnos no se distraigan y 
revisa que todos trabajen y tomen nota 

Gesticulación 
Gestos en sincronía con el habla, refuerzan A veces. 
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discurso 
Inexpresivo, manos en los bolsillos No 
Gestos exagerados o enojosos Solo cuando los alumnos no ponen 

atención y se portan groseros. 
Mirada 
Contacto con todos los participantes del 
grupo 

Si, checa  que todos estén trabajando y no 
estén jugando o perdiendo el tiempo 

Fija en un punto o sólo hacia una persona No 
 

3. Materiales y recursos 

Pizarrón 
Uso del pizarrón de manera organizada, 
resaltando lo más relevante 

Es muy organizada con las anotaciones 
que hace en el pizarrón, para que se 
entienda lo que está explicando 

Libro de texto/material impreso 
Como base para el curso Es la herramienta primordial de trabajo (es 

una exigencia de la institución, si es posible 
deben terminar el libro al final del curso y 
debe estar revisado)  

Como material opcional No 
Sólo lo utiliza el alumno No 
Sólo lo utiliza el maestro No 
Uso del material 
Uso individual A veces, ya cuando alguno no trae su 

material individual, permite que se lo 
presten unos a otros 

Uso por equipo Si 
Uso de algunos alumnos No 
Acompaña el discurso del maestro Si,  el material complementa la clase 
Relación del material con el contenido Si, el material es una parte muy importante 

de la clase 
Los alumnos trabajan con él Si 
Elaboración 
Comprado Si, en el caso de monografías, algún dibujo 

que les pida u otro material 
Elaborado por el maestro Si, ella elabora cuestionarios, cuadros, etc. 
Elaborado por el alumno Si. Dibujos , laminas para exposición, etc. 
Distractores 
Interrupción durante la clase Si, Por Orientación (pase de lista, algún 

regaño, cita o aviso); Por personal de 
dirección (para revisar algo o llamara 
alguien); Por alumnos que platican, gritan o 
juegan el clase (en pocas ocasiones) 

Alumnos que ya terminaron platican de un 
tema, no de la clase 

Si, normalmente es lo que hacen los 
alumnos, ya que la profesora, les va 
revisando sus actividades conforme van 
terminando, los apunta en las lista y ya no 
les deja otro trabajo.  

Alumnos que platican en clase respecto del 
tema 

Se da en muy pocas ocasiones (entre 
alumnos  que les están explicando a  sus 
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compañeros que no entendieron) 
Tiempo utilizado por algunos alumnos que 
no terminaron la tarea 

Solo cuando ya terminaron la actividad que 
se les dejo; porque si no han terminado y la 
maestra los descubre, les retira el libro o el 
material de la materia  de la cual están 
haciendo tarea y es llevado a orientación (a 
veces no se les entrega, a menos que la 
maestra quiera o hable con el alumno) 

 
4. Evaluación 

Trabajo con tareas 
Deja tareas A veces, cuando no terminaron algún 

trabajo o es necesario que traigan material 
que se ocupara  en la siguiente clase. 

Revisa tareas Si, en todas las clases y registra quien 
cumplió y quien no 

Corrige tareas Si, corrige la tarea con todo el grupo, en 
ocasiones lo hace de forma individual 

Hace comentarios Si, los hace directamente al alumno o los 
anota en la libreta del alumno (depende de 
cada caso) 

Ejercicios y actividades 
Pone ejercicios Si, complementan la clase 
Hace comentarios a las respuestas de los 
estudiantes 

Si, los corrige o complementa si es 
necesario 

Hace agregados al tema No 
Dirige a los estudiantes que no demuestran 
su trabajo 

--- 

Otras formas de evaluación: pares, grupal, 
auto evaluación, etc. 

Evalúa individualmente y por equipo 

Actitud hacia la participación de los estudiantes 
Estimula las respuestas correctas Si, les da pistas o les ayuda 
Inhibe la participación que considera 
errónea 

No. Deja que terminen y después los 
corrige o explica 

Hace comentarios a cualquier tipo de 
participación 

Ignora las participaciones que no tiene 
nada que ver con la clase 
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Guí a  de  obser vac ión  en  au la  

Prof esora :  Raúl  Alber t o    Mat er ia :  Tecnolog ía  1  y  3  

 
Observable Comentarios 

1. Estructura de la clase 

Dosificación del tiempo, empieza y termina 
en el tiempo programada 

Normalmente no le alcanza el tiempo, ya 
que se la pasa callando, regañando y 
controlando al grupo; por lo que da muy 
poco de clase (cuando los alumnos están 
en PC, si le alcanza el tiempo)  

Participación 
Relación de sus comentarios con el tema Comentarios de acuerdo al tema que se 

está dando, aunque avece se sale del tema 
Relación de la actividades con el tema Si hay relación, y las actividades buscan 

reforzar la clase  
Organización y método 
Clase bien secuenciada, inicio, desarrollo y 
cierre 

No hay secuencia, inicia bien  pero en el 
desarrollo se pierde (por la conducta de los 
alumnos) y no termina de explicar, por lo 
tanto no puede cerrar  la clase. 

Explica con precisión lo que se ha de 
conseguir 

A veces, porque le cuesta trabajo mantener 
controlado al grupo (sobre todo 1º.) 

Usa diferentes estrategias de enseñanza: 
discusiones, problemas casos, etc. 

Trata de variar las estrategias pero le 
cuesta trabajo atraer la atención de los 
alumnos. Utiliza la PC e internet 

Alterna recursos A veces. Mientras unos están en PC, otros 
toman teoría para que no se distraigan 

Es rutinario utiliza el mismo método y 
recurso 

Trata de no ser rutinario pero debido a la 
actitud de los alumnos, termina cayendo en 
la rutina 

Ambiente de aprendizaje 
El maestro da pautas para participar Si, pero en  muchas ocasiones los alumnos 

no participan porque no les interesa y solo 
quieren estar jugando (sobre todo 1º.)  

El maestro promueve el respeto a las 
participaciones 

Si. Pero los alumnos en ocasiones se 
portan irrespetuosos aún con el maestro 

Usa anécdotas, buen humor relacionados 
con el tema 

Si usa anécdotas y tiene un carácter muy 
accesible y paciente 

Sus preguntas son muy complejas o poco 
precisas 

A veces, ya que le cuesta trabajo formular 
las preguntas de la forma correcta (sobre 
todo porque no tiene mucho control de 
grupo) 

 
2. Relación maestro- alumno 

Organización del grupo 
Individual, binas, equipos Individual en clases teóricas 

Equipos en clases practicas (uso  PC) 
Conducta verbal 
Voz. Modulación (buena, regular mala) Modulación de voz regular 



90 

 

Volumen (alto, medio, bajo) Volumen de voz medio y bajo 
Conducta no verbal 
Espacio. Se mueve entre los alumnos, se 
desplaza por el aula 

Si, para poder poner control en los alumnos 
y que pongan atención 

Gesticulación 
Gestos en sincronía con el habla, refuerzan 
discurso 

No 

Inexpresivo, manos en los bolsillos Es poco expresivo, pero no tiene las manos 
en los bolsillos 

Gestos exagerados o enojosos No 
Mirada 
Contacto con todos los participantes del 
grupo 

Si, busca que todos pongan atención y no 
estén jugando o perdiendo el tiempo 

Fija en un punto o sólo hacia una persona No 
 

3. Materiales y recursos 

Pizarrón 
Uso del pizarrón de manera organizada, 
resaltando lo más relevante 

A veces, porque en otras ocasiones no se 
le entiende que escribió y en que orden. 

Libro de texto/material impreso 
Como base para el curso Es la herramienta primordial de trabajo (es 

una exigencia de la institución, si es posible 
deben terminar el libro al final del curso y 
debe estar revisado)  

Como material opcional No 
Sólo lo utiliza el alumno No 
Sólo lo utiliza el maestro No 
Uso del material 
Uso individual No 
Uso por equipo Si, sobre todo cuando se usa la PC 
Uso de algunos alumnos Cuando pasa a unos primero  
Acompaña el discurso del maestro A veces 
Relación del material con el contenido Si, ya que primero da la teoría y luego deja 

que practiquen lo aprendido 
Los alumnos trabajan con él Si 
Elaboración 
Comprado Si, en el caso de monografías, algún dibujo 

que les pida u otro material 
Elaborado por el maestro No 
Elaborado por el alumno Si como: diapositiva e investigaciones 
Distractores 
Interrupción durante la clase Si, Por Orientación (pase de lista, algún 

regaño, cita o aviso); Por personal de 
dirección (para revisar algo o llamara 
alguien); Por alumnos que platican, gritan o 
juegan el clase (en pocas ocasiones) 

Alumnos que ya terminaron platican de un 
tema, no de la clase 

Si, normalmente es lo que hacen los 
alumnos, ya que la profesora, les va 
revisando sus actividades conforme van 
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terminando, los apunta en las lista y ya no 
les deja otro trabajo.  

Alumnos que platican en clase respecto del 
tema 

Se da en muy pocas ocasiones (entre 
alumnos  que les están explicando a  sus 
compañeros que no entendieron) 

Tiempo utilizado por algunos alumnos que 
no terminaron la tarea 

Solo cuando ya terminaron la actividad que 
se les dejo; porque si no han terminado y la 
maestra los descubre, les retira el libro o el 
material de la materia  de la cual están 
haciendo tarea y es llevado a orientación (a 
veces no se les entrega, a menos que la 
maestra quiera o hable con el alumno) 

 
4. Evaluación 

Trabajo con tareas 
Deja tareas En pocas ocasiones, investigaciones, 

resumen o material que se ocupara  en la 
siguiente clase o tema. 

Revisa tareas Si, aunque a veces se le olvida.  Registra 
quien cumplió y quien no 

Corrige tareas A veces,  cuando le da tiempo 
Hace comentarios Si, los hace directamente al alumno 
Ejercicios y actividades 
Pone ejercicios Si, complementan la clase 
Hace comentarios a las respuestas de los 
estudiantes 

Si, los corrige si es necesario 

Hace agregados al tema No 
Dirige a los estudiantes que no demuestran 
su trabajo 

--- 

Otras formas de evaluación: pares, grupal, 
auto evaluación, etc. 

Evalúa individualmente y por equipo 

Actitud hacia la participación de los estudiantes 
Estimula las respuestas correctas Si, les ayuda 
Inhibe la participación que considera 
errónea 

No 

Hace comentarios a cualquier tipo de 
participación 

No, a veces ignora algunas participaciones 
(de los alumnos que están jugando) 
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3 . 3  Cuest i onar ios  

 

3 . 3 .1  “ Cuest ionar i o  par a  jóvenes  de   secundar ia  para  

detecta r  V i o lenc i a  fami l i a r  y  mal t r a to  i n fant i l ”  14
 

(Muestra de 19 alumnos) 

 

Fec ha  de  ap l i c ac ió n :  11  /  12   /  2008  

O b j e t i vo :   

De t ec t a r  a l um nos  q ue  s u f r en  o  h an  s u f r i do  v i o l en c ia  f am i l i a r  o  

m a l t r a t o  i n f an t i l  y  c on  q ue  f r ec uen c ia ;  pa r a  c ana l i za r l os  y  da r l es  

ay uda  i n d i v i d ua l  y  es pec ia l i za da .  

A  c on t i nua c i ón  s e  p r es en t a n  a l g u nas  g r a f i c as  q ue  m ues t r an  e l  

po r c en t a j e  de  v i o l enc ia  y  m a l t r a t o  i n f an t i l  q ue  s e  e n c on t r ó  e n  l a  

m ues t r a  de  19  a l u m nos  

 

Pr egu nt as  g ener a l es  

 

 

  

                                                 
14

Ver formato de aplicación en el Anexos Pág. 145 
 

Hombres 11

Mujeres 8

Sexo

Con mis 
padres  

14

Con uno 
de mis 
padres  

5

¿Con quién vives?

En la 
escuela  

4

En la 
casa  5

En la 
calle  8

Otro  2

¿En qué lugar te sientes 
mejor?
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 Porcent a je  de  a lum nos que  suf r en  mal t ra t o  y  v io l enc ia  f í s ica  

 

  
 
 

En  más  de  la  m i tad  de  l os  c as os  s e  da  e l  m a l t r a to  y   v i o l enc ia  

f ís i c a ,  pe ro  los  a lum nos  expres aron  que  los  go lpes  son  a lgo  no rma l  

que  sus  padres  usan  c uando  es t án  eno jados  o  c uando  s e  po r tan  m a l  

l o s  a l umnos .  

  

Por centa je  de  a l um nos que  suf r en  mal t ra t o  y  v io l enc ia  emociona l  

y  ps i co l óg i ca  

  

58%

42%

¿Al pegarte te han causado 
moretones o heridas?

Nunca 11 A veces 8

47%

53%

Te pegan 
(golpes, objetos, empujones, 

cachetadas)

Nunca 9 A veces 10

33%

50%

17%

¿Te regañan con gritos y 
groserias?

Nunca 6 A veces 9 Siempre 3

47%

53%

¿Te amenazan y te dicen palabras 
hirientes?

Nunca 9 A veces
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De  igua l  maner a  q ue  c on  e l  m a l t ra t o  y  v i o l enc ia  f í s i c a ,  l a  

v i o l enc ia  emoc iona l  q ue  los  a lum nos  s u f ren  en  sus  hogar es ,  es  v i s ta  

c omo  par t e  de  su  f o rm a  de  expresa rse  y  m an i f es ta r  eno j o  con t ra  

a lgún  f am i l i a r ,  aunque  es to  les  a f ec t e  y  l es  due la ;  de  ec ho  

c omenta r on  q ue  después  de  desqu i t an .  Con  es t o  podemos  ve r  que  

muchas  ocas iones  s e  rep i t en  y  r ep r oducen  l os  pa t r ones  v i o l en tos  que  

s e  v i ven  en  la  f am i l i a ,  f o rmando  un  c í r c u lo  de  v i o l enc ia ,  que  no  s o lo  

a f ec t a  a  l a  f am i l i a ,  s i no  t amb ién  a  l a  s oc iedad .  

 
Por centa je  de  a l um nos que  suf r en  mal t ra t o  y  v io l enc ia  Sexua l  

 

 
 
En  e l  cues t ionar i o  no  s e  de tec to  a  n ingún  a lum no que  haya  s ido  

v i c t im a  de   ma l t ra to  y  v io l enc ia  s exua l .   
 

Por centa je  de  a l um nos que  suf r en  mal t ra t o  y  v io l enc ia  Económi ca  

 

 

100%

Te proporcionan lo que necesitas 
(alimento, vestido, vivienda, etc.)

Nunca 19

84%

16%

¿En ocaciones no te quieren enviar 
a la escuela?

Nunca  16 A veces  3

100%

¿Te acarician en lugares intimos de 
tu cuerpo?

Nunca  19

11%

89%

Te proporcionan lo que necesitas 
(alimento, vestido, vivienda, etc.)

A veces 2 Siempre 17
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Hu bo  un  po rc en t a je  m ín imo  ( 11%  apr ox imadamente )  de  a l umnos  

que  s u f r ían  m a l t ra to  y  v i o lenc ia  económ ica ,  es  dec i r ,  que  padec en  e l  

l a  c ues t i ón  a l imen t i c i a ,  no  po rque  no  tengan ,  s i no  po rque  s us  padres  

l os  c as t igan  no  dándo les  de  c omer  o  p roveyéndo les  lo  que  neces i t an  

pa ra  l a  escue la .  

Aunque  en  es t e  c ues t i onar io  no  hubo  a lguna  p regun t a  pa ra  

de tec ta r  neg l igenc ia ,  en  en t r ev is t a  (p l a t i c as  i n f o rma les )  con  l os  19  

enc ues tados ,  s e  de tec to  que  más  de l  50% de  los  a l umnos  e r an   

v i c t im as  d e  neg l igenc ia  y  abandono ,  es to  deb ido  a  que  sus  padres  

t raba j aban  y  l a  mayor  pa r t e  de l  d ía  l o s  a l umnos  es taba  s o los ,  s in  

s uper v is i ón  de  un  adu l t o .  Y  cuando  l os  padr es  s e  enc on t r aban  en  

c as a ,  desc ansaban  pero  de  igua l  mane ra  no  es taban  a l  t an to  de  sus  

h i j os .  

 

3 . 3 .2  “ Cuest ionar i o  soc ioeconómico”  15
 

(Muestra de 19 alumnos) 

 

Este  cues t i onar i o  f ue  p ropor c i onado  por  e l  depar t amento  de  

o r i en t ac ión  ( ya  l o  hab ían  ap l i cado) ,  pa ra  ve r i f i ca r  a lgunos  da tos  y  

ob tener  i n f o rmac ión  genera l  que  se  reque r ía  pa ra  e l  t r aba jo  de  

i nves t igac ión .  Es te  i ns t r ument o  so lo  f ue  un  apoyo  en  cada  uno  de  l os  

c as os .  

 

3 . 3 .3  Pruebas  Ps i copedagógicas  Ap l icadas 16 

 

Fec ha  de  ap l i c ac ión :  09  de  Enero  de  2009  

 

P ruebas  que  s e  rea l i za ron  a  20  a lum nos  repor t ados  c on  a lgún  

p rob lema  de  ap rend i za j e ,  pa ra  la  i n te r venc ión  y  d i seño  de  

es t ra t eg ias  de  ap rend i za je .   

                                                 
15

Ver formato de aplicación en el Anexos Pág. 148 
16

Ver formato de pruebas de lateralidad y lectura en el Anexos Pág. 155 
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( De  es t os  20  c as os  se  t omar on  l os  7  casos  más  s ign i f i c a t i vos ,  

que  p resen taban  v io l enc ia  y  m a l t ra to )  

                   

Grado # de Caso Prueba aplicada 

Primero 

1 Lectura Lateralidad 
Figura 

humana17 
Familia18 

2         
3         
4         
5         
6         
7        

Segundo 

8         
9         
10         

Tercero 

11         
12         
13         
14         
15         
16         
17         
18         
19         
20         

 

 

4  Est ud i os  de  Casos
19 

 

Par a  e l  aná l i s i s  de  da t os ,  s e  escog ió  una  m ues t ra  s ign i f i c a t i va  de  

l os  7  casos  que  se  cons ide r a ron  m ás  g raves  que  s e  t omaron  en  es ta  

p rác t i ca ,  ( p r es en t aban  p rob lem as  en  s u  rend im ien to  esco la r  y  s u f r ían  

de  v i o lenc ia  y  m a l t r a to  in f an t i l ) .  

 

 

 

                                                 
17

Portuando, Juan (2001) “La figura humana. Test proyectivo de karen Machover” Colofón S. A. México  
18

 Lluís, Josep (1978) “Test de la familia. Cuantificaciones y análisis de variables socioculturales y de 
estructura familiar” Oikos-tau, s.a. ediciones. Barcelona, España 
19

Ver tabla de muestra de 20 casos de los cuales se seleccionaron 7 Anexo Pág. 166 
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Estudio de caso #1  (12 años ,Masculino)  

1. Identificación (Datos generales) 

Domicilio: Col. Ricardo Flores Magón  Municipio de Los Reyes, La Paz 

Personas que viven ahí Edad Sexo Estado civil 

Mamá 
Hermana 
Hermana 

37 años 
15 años 
14 años 

Femenino 
Femenino 
Femenino 

Separada 
Soltera 
Soltera 

 

2. Historia del caso 

Origen: 
Todos nacieron en la Cd. De México  
(cerca del municipio de los Reyes, la Paz) 

Movilidad 
geográfica: 

Han vivido en dos lugares: 1º. En la casa de la abuelita materna (en el 
mismo municipio) y en su domicilio actual.  
Se cambiaron porque querían su casa propia y les gusta vivir ahí. 

Movilidad 
social vertical: 

La época de mayor crisis económica fue pocos meses antes de que se 
separaran los padres del alumno, ya que el papá no aportaba dinero a 
la casa y no tenían lo que se necesitaba para sostener los gastos que 
generaba la familia; al irse el padre de la casa (fue una decisión que 
tomaron ambos padres), la madre toma toda la responsabilidad en la 
educación y gastos de la familia, con este cambio surgen problemas 
morales y emocionales, ya que comenzó a hacer falta la figura paterna 
en la vida de los hijos, afectando en gran medida al hijo varón -
alumno- . 
Durante el tiempo que la pareja estuvo junta  tuvieron problemas 
porque no se ponían de acuerdo en las decisiones (de cualquier 
índole) y salían enojados o peleados. 
Actualmente la que sostiene la familia es la madre (el papá no aporta 
nada y tiene otra familia), la cual trabaja en una gasolinera, ella no se 
siente conforme ni satisfecha con su empleo, pero debido a su edad y 
poca escolaridad es lo único que a podido conseguir y no le va mal; de 
esta forma puede darle a sus hijos lo que necesitan, lo que la hace 
sentir tranquila, aunque le gustaría que sus hijos salieran adelante en 
los estudios para que pudieran mejorar su estilo de vida. 

Historia 
ocupacional 

La madre empleada en una gasolinera (despachadora de gasolina) y 
se sostiene de la propinas que le dan los clientes; los tres hijos son 
estudiantes de secundaria y no trabajan. La madre comenzó a trabajar 
desde los 15 años (cuando se salió de la secundaria) haciendo 
mandados, se caso (unión libre) y tuvo hijos, pero nunca dejo de 
trabajar. Los mayores problemas que ha enfrentado para conseguir 
empleo son su edad y su nivel escolar. 

 

3. Condiciones de vida y distribución de ingresos 
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Ingresos: 

La madre trabaja y recibe sus ingresos a través de propinas que le dan 
sus clientes y va desde $200 y $400 diarios, según el turno y el día. 
El ingreso se distribuye en alimentación, vestido, educación, agua y 
luz; depende de lo que gana la mamá es lo que gastan. 

Consumos: Con lo que se gana comen bien (carne, verduras, leche, pan, etc.) 

Habitación y 
mobiliario: 

Tienen casa propia con tres cuartos (1 habitación para dormir, 1 
cocina-comedor y 1 baño), cuenta con agua potable, luz, teléfono, 
computadora; está hecha de tabique y loza. 

Vestido: 
Todos visten de forma sencilla y aseada (bañados), pero el alumno a 
veces lleva el uniforme (pantalón y zapatos) sucios porque no los lava. 

 

4. Educación 

Formal Informal 

 Mamá (secundaria trunca ) 

 Hermana (cursa 3º de secundaria) 

 Hermana (cursa 2º de secundaria) 

 Alumno (cursa 1º de secundaria) 
Actualmente las hijas van muy bien en la 
escuela, pero en el caso del hijo -alumno- 
hay muchos problemas; no quiere seguir 
estudiando, le cuesta mucho trabajo cumplir 
con las tareas y entender las materias, tiene 
mala conducta y se la pasa en la calle (esto 
ocurre a partir de que inicio la secundaria). 
La mamá quiere que sus hijos sigan 
estudiando hasta terminar una carrera. 

Dentro del hogar no tienen una disciplina, 
ya que por el tiempo que la mamá está 
fuera de casa (trabajando), casi no está 
con sus hijos y se han criado libremente 
(sin autoridad); la forma de solucionar los 
problemas o actitudes negativas de los 
hijos es gritándoles o golpeándolos 
(bofetadas o golpes) para que le hagan 
caso(en el momento); cabe resaltar que 
cuando la mamá descansa en su trabajo, 
a veces va a las escuelas donde asisten 
sus hijos a pedir informes de sus avances 
y conducta. 

 

5. Intervención y diagnóstico de la institución educativa con el adolescente 

Intervención 

El alumno fue enviado al departamento de orientación en el segundo 
bimestre escolar (octubre- noviembre) por faltas constantes, 
problemas de conducta y bajo rendimiento escolar (no ponía atención 
en clase, no cumplía con tareas y trabajos y en sus exámenes salió 
con calificaciones muy bajas o reprobatorias). 

Diagnóstico20 

Se le hicieron varias pruebas psicopedagógicas (lateralidad, lectura, 
pruebas proyectivas –familia y figura humana-), así como entrevistas 
informales con el alumno y su mamá (platica); todo esto con el fin de 
tener un panorama mas amplio y claro acerca de las situación. 
Después de analizar el caso en el departamento de orientación, 
dividimos el problema en dos: pedagógico y psicológico; el problema 
pedagógico se trato en la institución escolar a partir de diversas 
estrategias y el problema psicológico fue canalizado al DIF- Los 
Reyes, para que el alumno y su mamá recibieran asesoría y fueran  
evaluados; ya que esto rebaza las funciones del orientador.  

 

                                                 
20

Ver anexos pág.159   “Pruebas aplicadas, resultados y sugerencias”” 
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Estudio de caso #2  (15 años ,Masculino) 

1. Identificación (Datos generales) 
Domicilio: Col. Valle de los Reyes  Municipio de Los Reyes, La Paz 

Personas que viven ahí Edad Sexo Estado civil 

Papá 
Mamá 

Hermana 

47 años 
45 años 
14 años 

Masculino 
Femenino 
Femenino 

Casado 
Casada 
Soltera 

 

2. Historia del caso 

Origen: 
Todos nacieron en la Cd. De México  
(cerca del municipio de los Reyes, la Paz) 

Movilidad 
geográfica: 

Desde que se caso la pareja han vivido en el mismo lugar (domicilio 
actual) ya que es casa propia y les gusta vivir ahí. 

Movilidad 
social vertical: 

Gracias al trabajo del papá se han mantenido económicamente, pero 
en los últimos meses han tenido gastos extra debido a la compra de 
medicamentos para su hijo (problema que tiene desde su nacimiento –
falta de oxigenación en el cerebro- provocando retraso en algunas 
áreas cognitivas).  
A lo largo de su matrimonio han presentado diversas etapas de crisis 
moral, económica, emocional y social, una de ellas y que ha marcado 
su vida es el hecho de que la mamá no podía tener hijos y gastaron 
mucho dinero en tratamientos y al no obtener resultados decidieron 
adoptar un hijo –el alumno- arreglaron todo, pero no contaban con que 
el niño iba tener problemas al nacer, aún así decidieron adoptarlo; lo 
que no se imaginaron fue que al año de haber adoptado, la mamá iba 
a quedar embarazada dando a luz a una niña muy sana, esto provocó 
un shock en los padres y no sabían como tratar a cada uno de sus 
hijos –esto ha trascendido y sigue siendo un problema para los padres 
en estos momentos-, no saben como disciplinar y ejercer autoridad 
sobre ellos, sobre todo en el caso de el hijo, ya que a sus 15 años 
actúa como un niño de 11 -cognitivamente-, pero como un niño de 4 –
emocionalmente- y hace berrinches, se tira al piso, entre otros. Para 
los padres ha sido muy difícil manejar esta situación, pero no han 
buscado ayuda profesional. 

Historia 
ocupacional 

El jefe de familia (el padre) es mecánico y la esposa se dedica al 
hogar. Los hijos son estudiantes de secundaria, la hija cursa 2º. De 
secundaria y el hijo 1º (por segunda ocasión). 

 

3. Condiciones de vida y distribución de ingresos 

Ingresos: 

El padre tiene su taller mecánico y de ahí percibe su salario el cual 
varía dependiendo del trabajo que se tenga. 
El ingreso se distribuye en alimentación, vestido, educación, agua, luz, 
medicinas, entre otros. 

Consumos: 
Con lo que se gana todos comen bien (carne, leche, pan, etc.), y les 
dan a los hijos el dinero suficiente para comprar su lunch. 
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Habitación y 
mobiliario: 

Tienen casa propia con siete cuartos (1 cocina, 1 baño, 1 sala, 1 
comedor, 3 habitaciones para dormir), cuentan con agua potable, luz, 
teléfono, computadora y está hecha de tabique y loza. 

Vestido: 
Todos se visten de forma sencilla y aseada (limpios y bañados). En el 
caso del hijo, no pone atención a su arreglo personal. 

 

4. Educación 

Formal Informal 

 Papá (Preparatoria terminada ) 

 Mamá (Secundaria terminada) 

 Hermana (cursa 2º de secundaria) 

 Alumno (cursa 1º de secundaria) 
La hija lleva muy buenas calificaciones, pero en 
el caso del hijo es el segundo año que cursa 1º. 
De secundaria y además presenta bajas 
calificaciones y reprobación, mala conducta, es 
irrespetuoso y está en riesgo de reprobar 
nuevamente el1er. Año, lo que lo llevaría a 
tener que cursar la secundaria abierta debido a 
su edad; además de que no quiere seguir 
estudiando y dice que le da flojera trabajar. 
Los padres ya no saben que hacer, pero no lo 
han llevado a escuelas especializadas, donde 
puedan atender y ayudar a adolescentes con 
problemas como el de su hijo -alumno-. 

Dentro del hogar está el problema de 
que quieren educar y exigir lo mismo a 
ambos hijos (lo cual resulta bastante 
difícil), además de que debido al 
problema que presenta el hijo -alumno-
, no le ponen reglas, lo dejan hacer lo 
que quiera y cuando le quieren 
enseñar valores y disciplina, el alumno 
hace berrinche, amenaza con irse, 
llora, etc. Y causa un grave conflicto 
en los padres lo cuales no saben como 
controlarlo. 

 

5. Intervención y diagnóstico de la institución educativa con el adolescente 

Intervención 

El alumnos fue enviado al departamento de orientación al partir del 
tercer bimestre (Finales de noviembre) por problemas de conducta y 
bajo rendimiento escolar (se distraía con mucha facilidad y distraía a 
otros, se ponía a gritar en clase, no cumplía con tareas y trabajos y en 
sus exámenes salió con calificaciones muy bajas o reprobatorias). 

Diagnóstico21 

Se le hicieron varias pruebas psicopedagógicas (lateralidad, lectura, 
pruebas proyectivas –familia y figura humana-), así como entrevistas 
informales con el alumno y su mamá (platica); todo esto con el fin de 
tener un panorama mas amplio y claro acerca de las situación. 
Además de que ya se tenía un poco de conocimiento acerca del 
problema medico que padecía el alumno. 
Después de analizar el caso en el departamento de orientación, 
dividimos el problema en dos: pedagógico y clínico (psicológico y 
psiquiátrico); el problema pedagógico se trato en la institución escolar 
a partir de diversas estrategias y el problema clínico fue canalizado al 
Hospital infantil de psiquiatría, para que el alumno recibiera ayuda; ya 
que esto rebaza las funciones y conocimientos del orientador.  

 

                                                 
21

Ver anexos pág. 160  “Pruebas aplicadas, resultados y sugerencias”” 
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Estudio de caso #3  (13 años ,Masculino) 

1. Identificación (Datos generales) 

Domicilio: Col. Valle de los Reyes  Municipio de Los Reyes, La Paz 

Personas que viven ahí Edad Sexo Estado civil 

Papá 
Mamá 

Hermano 

23 años 
33 años 
3 meses 

Masculino 
Femenino 
Masculino 

Unión libre 
Unión libre 

--------- 
 

2. Historia del caso 

Origen: 
Todos nacieron en la Cd. De México  
(cerca del municipio de los Reyes, la Paz) 

Movilidad 
geográfica: 

Primero la mamá y el alumno vivían con su abuelita (a unas calles de 
su domicilio actual), pero cuando se caso la mamá (unión libre), 
cambiaron de domicilio (el alumno se fue a vivir con su mamá hasta 
que nació su hermanito en noviembre del 2008). 

Movilidad 
social vertical: 

En la cuestión económica, viven al día, ya que su economía depende 
de cuanto trabajo tenga el padrastro, aunque en el caso del alumno, 
recibe también apoyo de su abuelita materna, por lo que no sufre de 
necesidad económica. En el ámbito moral y/o social, la mamá se caso 
con una persona mucho más joven que ella y al principio dejo a su hijo 
–el alumno- al cuidado de su abuelita (o proveyéndole en ninguna 
área), la mamá al darse cuenta de los problemas que presentaba el 
alumno (sociales, morales, emocionales y escolares), decidió llevarlo a 
vivir con ella para estar al tanto de las necesidades de su hijo; pero el 
alumno no recibió la ayuda moral y emocional que requería ya que la 
mamá enfoca casi todo su tiempo a atender a su bebe y el alumno no 
se siente parte de esa familia, aunado a esto en su padrastro no ve 
una autoridad paterna porque tiene 23 años por lo cual es visto por el 
alumno como un amigo y no como un ejemplo paterno, además de que 
ha manifestado que necesita el cariño y apoyo de su mamá 

Historia 
ocupacional 

El jefe de familia (padrastro) es mecánico empleado y la madre se 
dedica al hogar; el alumno cursa 1º. De secundaria y en algunas 
ocasiones o temporadas vacacionales trabaja con su padrastro. 

 

3. Condiciones de vida y distribución de ingresos 

Ingresos: 

El padrastro trabaja en un taller mecánico como empleado y de ahí 
percibe su salario el cual varía dependiendo de  la cantidad de trabajo. 
El ingreso se distribuye en alimentación, educación, gastos médicos, 
vestido, agua, luz, entre otros. 

Consumos: 
Con lo que se gana todos comen bien (carne, huevo, leche, verduras, 
frutas, etc.) y le dan al hijo el dinero suficiente para su almuerzo en la 
escuela (solo en pocas ocasiones no ha llevado dinero para comer). 

Habitación y 
mobiliario: 

Tienen casa propia (con los papás del padrastro, los cuales le dieron 
una parte de su terreno), con 4 cuartos (1 cocina- sala- comedor, 1 
baño, 2 habitaciones para dormir), con servicio de agua potable, luz, 
teléfono, y está hecha de tabique y loza. 
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Vestido: 

Todos usan ropa sencilla y aseada (limpios y bañados). En el caso del 
hijo,  a veces lleva el sweater o pantalón del uniforme roto y en otras 
ocasiones no lleva la camisa escolar o le falta parte del uniforme por 
que según él, se le olvida o está sucio. 

 

4. Educación 
Formal Informal 

 Padrastro (secundaria terminada) 

 Mamá (secundaria terminada) 

 Alumno (cursa 1º de secundaria) 
Tanto a mamá como el padrastro ya no quisieron 
seguir estudiando. En el caso del hijo casi no le 
gusta la escuela –eso es lo que dice el alumno- 
presenta problemas como inasistencia constante 
–se le ha visto cuando se va de pinta-, lleva 
calificaciones bajas  y reprobatorias, es 
peleonero, no cumple con las tareas, tiene mala 
conducta, se la pasa jugando en el salón y no 
pone atención; según él -el alumno- solo quiere 
estar con sus amigos y en la calle. La mamá ha 
optado por ir a la escuela y estar en las clases 
con él, prohibirle las salidas para que se ponga al 
corriente en la escuela, pero no ha funcionado. 

Dentro del hogar la mamá regaña al 
alumno –le grita- pero no le presta 
atención en el área emocional y el 
alumno no hace caso a los regaños 
de su madre, ya que este busca que 
le de cariño, amor y comprensión, 
pero la mamá pone toda su atención 
a su bebe y el alumno se siente 
rechazado y con baja autoestima. 

 

5. Intervención y diagnóstico de la institución educativa con el adolescente 

Intervención 

El alumnos fue enviado al departamento de orientación desde el inicio 
del ciclo escolar por la gran cantidad de faltas que tenía (incluso  en 
dos ocasiones estuvo en riesgo de ser dado de baja, porque no se 
presentaba), problemas de conducta (peleas, faltas de respeto hacia 
los profesores, entre otros) y bajo rendimiento escolar (no ponía 
atención en clase ya que no entendía debido a sus constantes faltas, 
no cumplía con tareas y trabajos y en sus exámenes salió con 
calificaciones reprobatorias). 

Diagnóstico22 

Se le hicieron varias pruebas psicopedagógicas (lateralidad, lectura, 
pruebas proyectivas –familia y figura humana-), así como entrevistas 
informales con el alumno y su mamá (platica); todo esto con el fin de 
tener un panorama mas amplio y claro acerca de las situación. 
Después de analizar el caso en el departamento de orientación, 
dividimos el problema en dos: pedagógico y psicológico; el problema 
pedagógico se trato en la institución escolar a partir de diversas 
estrategias y el problema psicológico fue canalizado al DIF- Los 
Reyes, para que el alumno y su mamá recibiera asesoría psicológica. 

 

 

 

 

 

                                                 
22

Ver anexos pág. 161   “Pruebas aplicadas, resultados y sugerencias”” 
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Estudio de caso #4  (14 años ,Femenino) 

1. Identificación (Datos generales) 

Domicilio: Col. Ampliación Tecamachalco  Municipio de Los Reyes, La Paz 

Personas que viven ahí Edad Sexo Estado civil 

Mamá 47 años Femenino Unión libre 
 

2. Historia del caso 

Origen: 
La mamá nació en Veracruz, pero decidió venirse a vivir a la Cd. De 
México para trabajar, después se caso (unión libre),  Todos sus hijos 
nacieron en la Cd. De México pero después se separó. 

Movilidad 
geográfica: 

Han estado viviendo en su domicilio actual desde que sus padres 
decidieron vivir  juntos, el padre se fue de la casa, pero la mamá y los 
hijos siguieron viviendo ahí hasta que cada uno se caso y solo quedo 
la mamá y la alumna. Tienen una constante movilidad ya que viajan 
muy seguido a Veracruz. La madre  desea regresar a su lugar de 
origen (aunque cambia mucho de opinión debido a la relación que 
tiene con su pareja emocional), a la alumna le gusta vivir en el 
domicilio actual y no quiere irse. Vivió con su hermana, en la misma 
colonia por algunas semanas, pero ya regresó con su mamá. 

Movilidad 
social vertical: 

Viven al día ya que económicamente dependen del trabajo de la mamá 
(vender ropa), y esto provoca que su economía sea escasa y la 
alumna  se ha visto en la necesidad de trabajar (ayudando a su 
cuñado o haciendo mandados) para cubrir sus necesidades escolares. 
La época de mayor crisis económica, emocional, moral y/o social es 
cuando la mamá se pelea con su actual pareja sentimental, ya que 
emocionalmente no se siente bien y se irrita mucho, le grita a su hija, 
la insulta, amenaza y no le permite que acuda a la escuela; otro 
problema es que cuando la mamá regresa con su pareja, ignora y 
continua con actitud indiferente con respecto a su hija; esto a 
provocado heridas emocionales en la alumna, ella le ha manifestado a 
su mamá su sentir, pero la madre dice que no le importa y que ya no le 
va a ayudar (incluso le ha dicho que si no trabaja y ayuda en los 
gastos de la casa, que mejor se vaya). En una ocasión se fue la 
alumna de su casa y después de 20 días de no saber nada de ella, la 
mamá comenzó a buscarla por algunos días, pero como no la 
encontró, dejo de buscarla, la institución escolar no sabia nada, porque 
la alumna si continuaba asistiendo a la escuela, hasta que después de 
casi un mes, la mamá se presento a la secundaria a preguntar si su 
hija estaba ahí, las autoridades de la institución al darse cuenta de la 
negligencia, descuido y falta de preocupación por parte de la madre 
hacia la alumna, la mando llamar y dio parte de este hecho al 
Ministerio Publico del Municipio de Los Reyes, la Paz; quien a su vez 
pidió ayuda y apoyo del DIF, para una investigación y seguimiento del 
caso de la menor. Después de llegar a un acuerdo entre la menor, su 
mamá y las autoridades correspondientes, la alumna fue vivir con su 
hermana (solo durante unas semanas), y después regreso con su 
mamá, pero deben asistir constantemente a DIF.  Otro problema que 
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se presento a raíz de lo antes mencionado, fue que la mamá dejo de ir 
al DIF y se llevo a su hija a Veracruz -según la señora, para ya no 
regresar-, lo que hizo que la alumna perdiera clases, meses después 
regresaron y se incorporó nuevamente y por algunas semanas siguió 
acudiendo al DIF. 

Historia 
ocupacional 

La madre es comerciante y la  alumna cursa 2º. Secundaria y trabaja. 

 

3. Condiciones de vida y distribución de ingresos 

Ingresos: 

La madre vende ropa y de ahí percibe su salario y sus ingresos 
dependen de la ropa que venda. El ingreso de la madre se distribuye 
en alimentación, vestido, renta, agua y luz.  
La alumna trabaja con su cuñado haciendo mandados y aseo, de lo 
que gana, compra los materiales que necesita para la escuela. 

Consumos: 
Con lo que gana la mamá deberían de alimentarse bien pero, comen 
muy poco al día y la alumna ya se acostumbro. 

Habitación y 
mobiliario: 

Renta una casa pequeñita con 3 cuartos (1 habitación para dormir –
dividida en dos-, 1 cocina-comedor y 1 baño), cuenta con agua 
potable, luz, drenaje,; está hecha de tabique y techo de lamina. 

Vestido: 
Todos visten de forma sencilla y aseada (bañados). La alumna cuida 
mucho su aspecto físico, para verse siempre bien presentable. 

 

4. Educación 

Formal Informal 

 Mamá (curso hasta 2º. De primaria) 

 Alumna (cursa 2º de secundaria) 
La mamá no siguió estudiando porque no le 
gustaba la escuela y le da igual si sus hijos 
estudian o no; en cambio la alumna es muy 
aplicada, cumple con sus tareas, saca buenas 
calificaciones (8-10), ha estado dos veces en el 
cuadro de honor, se esfuerza mucho en sus 
trabajos es una excelente estudiante y desea 
continuar sus estudios hasta donde pueda. 

La educación en el hogar ha sido un 
poco contradictoria ya que la mamá 
busca que la hija tenga valores como: 
la responsabilidad, solidaridad, entre 
otros; pero no se le pone el ejemplo, 
ya que su mamá la insulta y le baja el 
autoestima, pero aún así la alumna es 
muy respetuosa, disciplinada y 
cumplida con los demás y en la 
escuela. 

 

5. Intervención y diagnóstico de la institución educativa con el adolescente 

Intervención 

El alumnos fue enviado al departamento de orientación a partir del 
tercer bimestre (finales de noviembre) bajo rendimiento escolar y 
faltas, comenzó a bajar repentinamente en sus calificaciones y a faltar 
constantemente a la institución –cosa que antes no hacia-. 
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Diagnóstico23 

Se le hicieron varias pruebas psicopedagógicas (pruebas proyectivas –
familia y figura humana-), así como entrevistas informales (platica); 
todo esto con el fin de tener un panorama mas amplio y claro acerca 
de las situación. 
Después de analizar el caso en el departamento de orientación, 
dividimos el problema en pedagógico, psicológico y jurídico; el 
problema pedagógico se trato en la institución escolar a partir de 
diversas estrategias y el problema jurídico y psicológico fue canalizado 
al Ministerio Publico y al DIF- Los Reyes, para que el alumno y su 
mamá recibiera asesoría y ayuda; ya que esto rebaza al orientador. 

 

Estudio de caso #5  (15 años ,Masculino) 

1. Identificación (Datos generales) 

Domicilio: Col. Ricardo Flores Magón  Municipio de Los Reyes, La Paz 

Personas que viven ahí Edad Sexo Estado civil 

Papá 
Mamá 

Hermano 
Hermana 

37 años 
37 años 
15 años 
14 años 

Masculino 
Femenino 
Masculino 
Femenino 

Casado 
Casada 
Soltero 
Soltera 

 

2. Historia del caso 

Origen: 
Todos nacieron en la Cd. De México  
(cerca del municipio de los Reyes, la Paz) 

Movilidad 
geográfica: 

Solo han vivido en su actual domicilio y les gusta vivir ahí (ya se 
acostumbraron) 

Movilidad 
social vertical: 

Viven al día –con un ingreso extra cundo trabaja su mamá- ya que 
ambos padres trabajan de empleados en fabricas. Ambos padres 
tratan de tomar las decisiones; el absorbente trabajo del padre hace 
que la madre sea a la que ven más los hijos y tenga más autoridad 
ante y hacia los hijos. Los padres han buscado que sus hijos salgan 
adelante en los estudios, para que tengan un mejor empleo y estilo de 
vida, pero esto les ha costado mucho trabajo debido a la zona y 
ambiente en el que viven (hay mucho alcoholismo, vago, droga, etc.). 
Uno de los mayores problemas en la familia, es el hecho de que como 
los dos padres trabajan, los hijos siempre están solos y se atienden 
solos. No hay mucha atención y cuidado. 

Historia 
ocupacional 

El jefe de familia (papá) es empleado de tiempo completo en una 
fabrica y la mamá es ama de casa pero también es empleada de 
medio tiempo en otra fabrica; el hijo mayor trabaja como cargador de 
bultos de maíz; la hija menor cursa la primaria y el alumno trabaja por 
temporadas también como cargador de bultos de maíz 

 

                                                 
23

Ver anexos pág. 162   “Pruebas aplicadas, resultados y sugerencias”” 
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3. Condiciones de vida y distribución de ingresos 

Ingresos: 

El papá es empleado en una fábrica y la mamá también es empleada 
en otra fábrica, y con el sueldo de ambos perciben sus  ingresos para 
cubrir las necesidades básicas de la familia; el hijo mayor trabaja como 
cargador, pero el sueldo es únicamente para su sostenimiento. 
El ingreso se distribuye en alimentación, medicinas, vestido, agua, luz, 
educación, entre otros. 

Consumos: 
Con lo que se gana comen bien (carne, verduras, leche, pan, etc.) 
En ocasiones el alumno no lleva dinero para su almuerzo escolar. 

Habitación y 
mobiliario: 

Tienen casa propia con cuatro cuartos (1 cocina-comedor, 1 baño y 2 
habitaciones para dormir), cuenta con agua potable, luz; está hecha de 
tabique y techo de lamina 

Vestido: Todos visten de forma sencilla y aseada (bañados). 

 

4. Educación 

Formal Informal 

 Papá (secundaria terminada) 

 Mamá (secundaria terminada ) 

 Hermano (secundaria terminada) 

 Hermana (cursa la primaria) 

 Alumno (cursa 2º de secundaria) 
Actualmente las calificaciones de alumno son 
muy irregulares, juega en clase, a veces 
trabaja, le gusta pelearse, en algunas clases no 
pone atención y le cuestan trabajo entender 
algunas materias, es un alumno con promedio 
general de 7 y 8, pero inconstante en sus 
calificaciones por materia. 

La educación en casa es un poco 
estricta –su mamá a veces es muy 
autoritaria-, hay disciplina pero la 
atención que se le da al alumno es 
casi nula, ya que sus padres trabajan y 
no recibe la atención que requiere en 
cuanto a lo escolar e integral. 

 

5. Intervención y diagnóstico de la institución educativa con el adolescente 

Intervención 

El alumno fue enviado al departamento de orientación al comenzar el 
segundo bimestre (principios de octubre) por problemas de conducta y 
bajo rendimiento escolar (no ponía atención en clase, se distraía con 
mucha facilidad, no cumplía con tareas y trabajos, decía que no 
entendía y salió con calificaciones muy bajas o reprobatorias). 

Diagnóstico24 

Se le hicieron varias pruebas psicopedagógicas (lateralidad, lectura, 
pruebas proyectivas –familia y figura humana-), así como entrevistas 
informales con el alumno y su mamá (platica); todo esto con el fin de 
tener un panorama mas amplio y claro acerca de las situación. 
Después de analizar el caso en el departamento de orientación, se 
buscaron diversas estrategias de aprendizaje para ayudar a tratar de 
solucionar el problema pedagógico que presentaba el alumno. 

 

                                                 
24

Ver anexos pág.163   “Pruebas aplicadas, resultados y sugerencias”” 
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Estudio de caso #6  (15 años ,Femenino) 

1. Identificación (Datos generales) 

Domicilio: Col. Tecamachalco  Municipio de Los Reyes, La Paz 

Personas que viven ahí Edad Sexo Estado civil 

Papá 
Madrastra 

43 años 
43 años 

Masculino 
Femenino 

Unión libre 
Unión libre 

 

2. Historia del caso 

Origen: 
Todos nacieron en la Cd. De México  
(cerca del municipio de los Reyes, la Paz) 

Movilidad 
geográfica: 

El padre solo a vivido en su actual domicilio, pero la alumna se cambió 
de domicilio durante octubre del 2008 –a San Vicente Chicoloapan-, 
porque se fue a vivir con su mamá pero no le gusto y se regresó a vivir 
con su papá y les gusta vivir ahí. 

Movilidad 
social vertical: 

En la económica no presentan grandes problemas, satisfacen las 
necesidades básicas del hogar; en lo moral, emocional y social, han 
tenido fuertes crisis, una de ellas fue cuando los padres de la alumna 
se separaron (la alumna comenzaba la primaria aprox.) porque el papá 
golpeaba a la mamá y era muy borracho, ya no podían soportarse uno 
al otro, la alumna  se quedó a vivir con su papá y dejó de ver a su 
mamá; a pesar de la separación, la alumna continuo oyendo y 
recibiendo ofensas por parte de su padre; Otra situación fue cuando 
años más tarde su papá se caso de nuevo –Unión libre- y trataba a la 
nueva pareja igual que a su anterior esposa –golpes e insultos-, pero 
la nueva esposa no lo dejo, sino que comenzó a adaptarse a la 
situación y se volvió igual que el esposo, haciendo la vida de la alumna 
más difícil. Actualmente la alumna no se lleva bien con la madrastra y 
ella dice que odia a su papá y le tiene mucho miedo, pero le gustaría 
que cambiara. Las decisiones en la familia siempre las ha tomado el 
papá y no pregunta si los demás están de acuerdo o no. La alumna 
busca echarle ganas en la escuela para salir del estilo de vida que 
lleva, pero le cuesta trabajo debido a las situaciones que ha vivido. 

Historia 
ocupacional 

El jefe de familia (papá) es comerciante y su esposa es ama de casa, 
pero también le ayuda en el negocio; la alumna cursa la secundaria. 

 

3. Condiciones de vida y distribución de ingresos 

Ingresos: 

El papá es comerciante, por lo cual el ingreso que perciben varía 
dependiendo de las ventas que se tengan. Lo que ganan es suficiente 
para cubrir las necesidades básicas de la familia. 
El Ingreso se distribuye en alimentación, vestido, educación, 
medicinas, agua, luz, entre otros. 

Consumos: 
Con lo que se gana comen bien (carne, verduras, leche, pan, etc.) y la 
alumna recibe dinero para comprar su almuerzo escolar. 
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Habitación y 
mobiliario: 

Tienen casa propia con tres cuartos grandes (1 habitación para dormir, 
1 cocina-comedor y 1 baño), cuenta con agua potable, luz, teléfono, 
computadora; está hecha de tabique y loza. 

Vestido: 
Todos visten de forma sencilla, pero son desaseados (huelen mal 
porque casi no se bañan). La alumna a veces está  presentable. 

 

4. Educación 

Formal Informal 

 Papá (Carrera Técnica en contabilidad) 

 Madrastra (Secundaria terminada) 

 Alumno (Cursa 3º de secundaria) 
Según los registros de la institución la 
alumna desde que ingreso a presentado 
problemas escolares –sobre todo en 
matemáticas- como bajo rendimiento 
escolar, reprobación, entre otros; además de 
mala higiene personal (desaseada y con 
piojos); el padre no ha dado a su hija la 
atención que necesita –clases de 
regularización u otro-, el ha querido 
solucionar los problemas de su hija con 
regaños, ofensas, golpes, etc. Pero esto 
parece que solo ha empeorado las cosas 

Dentro del hogar no se han fomentado los 
valores como respeto, honestidad, 
responsabilidad, etc. Porque el papá no 
da el ejemplo, todo ha sido a base de 
golpes, gritos, insultos, etc. 

 

5. Intervención y diagnóstico de la institución educativa con el adolescente 

Intervención 

El alumno fue enviado al departamento de orientación a partir del 
tercer bimestre (finales de noviembre), ya que la aloumna comenzó el 
curso, pero en el segundo bimestre fue dada de baja para cambiarla 
de escuela y hasta el tercer bimestre regresó y había que trabajar con 
ella, la recuperación del tiempo perdido, que se pusiera al corriente en 
sus materias, además de recuperarse en las que ya venía arrastrando. 

Diagnóstico25 

Se le hicieron varias pruebas psicopedagógicas (lateralidad, lectura, 
pruebas proyectivas –familia y figura humana-), así como entrevistas 
informales con el alumno y su mamá (platica); todo esto con el fin de 
tener un panorama mas amplio y claro acerca de las situación. 
Después de analizar el caso en el departamento de orientación, 
dividimos el problema en dos: pedagógico y psicológico; el problema 
pedagógico se trato en la institución escolar a partir de diversas 
estrategias y se le pidió al padre que también lo tratara por fuera –
escuelas de regularización- para que se pusiera al corriente, y en el 
problema psicológico fue canalizado al DIF- Los Reyes, para que el 
alumno y su mamá recibiera asesoría psicológica  y lo evaluaran; ya 
que esto rebaza las funciones del orientador. Y en orientación se 
trabajo con el problema pedagógica 

 

                                                 
25

Ver anexos pág. 164  “Pruebas aplicadas, resultados y sugerencias”” 
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Estudio de caso #7  (15 años ,Masculino) 

1. Identificación (Datos generales) 

Domicilio: Col. Ampliación Tecamachalco  Municipio de Los Reyes, La Paz 

Personas que viven ahí Edad Sexo Estado civil 

Mamá 
Hermana 
Hermana 

35 años 
14 años 
4 años 

Femenino 
Femenino 
Femenino 

Separada 
Soltera 
--------- 

 

2. Historia del caso 

Origen: 
Todos nacieron en la Cd. De México  
(cerca del municipio de los Reyes, la Paz) 

Movilidad 
geográfica: 

Solo han vivido en su actual domicilio y les gusta vivir ahí (ya se 
acostumbraron) 

Movilidad 
social vertical: 

La época de mayor crisis económica, social, moral y emocional,  fue 
cuando los padres del alumno se separaron (noviembre del 2008) y la 
madre tuvo que sostener solo a la familia, la madre decayó 
emocionalmente por la perdida y ofensas por parte de su esposo el 
cual después de haberse ido de la casa, seguía llamando a su ex 
esposa para pasarle vía telefónica a la nueva pareja que ahora tiene, 
lo cual escuchaba el hijo -alumno- y esto comenzó a afectarle en todos 
los aspectos y áreas; se volvió agresivo, antisocial, trataba mal a su 
hermana, sus calificaciones comenzaron a bajar abruptamente 
llegando a ser reprobatorias, su autoestima bajo, ya no tenía animo de 
hacer nada, todo el tiempo se veía enojado pero con un semblante 
triste, en el caso de sus hermanas, no afecto tanto porque recibieron 
gran apoyo tanto de la mamá como de la abuelita, pero el alumno las 
rechazaba por ser mujeres y no comprenderlo, el decía que le hacia 
falta su papá –una figura paterna-. Su mamá no sabe como acercarse 
al alumno y como todo el día trabaja, no tiene tiempo de poner 
atención a lo que van necesitando su hijo -emocionalmente-.  
Aunque el alumno tiene el deseo de continuar estudiando y de sentirse 
como antes –feliz-, no se siente motivado y por lo tanto no se esfuerza. 

Historia 
ocupacional 

La mamá trabaja como empleada en un Centro Comercial, durante 
largas jornadas laborales y descansa un día a la semana el cual ocupa 
para dormir y hacer quehaceres en el hogar. La hija de 14 años cursa 
la secundaria, la hija de 4 años cursa el preescolar y el alumno cursa 
el último año de secundaria. 

 

3. Condiciones de vida y distribución de ingresos 

Ingresos: 
La madre trabaja  como empleada en un centro comercial de donde 
recibe sus ingresos (sueldo fijo quincenal). 
El ingreso se distribuye en alimentación, vestido, educación, agua y luz 

Consumos: 
Con lo que se gana comen bien (carne, verduras, leche, pan, etc.) A 
veces lleva dinero para el almuerzo escolar o lleva su comida. 
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Habitación y 
mobiliario: 

Tienen casa propia con cuatro cuartos (2 habitación para dormir, 1 
cocina-comedor y 1 baño), cuenta con agua potable, luz, teléfono, 
drenaje, computadora; está hecha de tabique y loza. 

Vestido: 
Todos visten de forma sencilla y aseada (bañados), pero el alumno a 
descuidado su apariencia, a veces lleva los pantalones rotos o 
descosidos o no lleva el uniforme completo. 

 

4. Educación 

Formal Informal 

 Mamá (secundaria terminada) 

 Hermana (cursa 2º de secundaria) 

 Hermana (cursa preescolar) 

 Alumno (cursa 3º de secundaria) 
Actualmente las hija que cursa el 2º de 
secundaria tiene muy buenas calificaciones, 
se esfuerza en sus trabajos y tareas y no tiene 
problemas de conducta; la hija que cursa el 
preescolar, tampoco ha manifestado alguna 
actitud negativa: pero en el caso del hijo -
alumno- hay muchos problemas, ha bajado 
mucho en sus calificaciones, no tiene ganas 
de hacer las cosas, no cumple con las tareas, 
se ha vuelto agresivo, se pelea, es 
irrespetuoso con sus compañeros y maestros. 
La mamá quisiera que todos sus hijos 
siguieran estudiando hasta terminar una 
carrera y así cambiar su etilo de vida. 

En el hogar siempre se les enseñaron 
valores, pero debido a la separación de 
los padres, la enseñanza a sido difícil ya 
que la hija recibe la ayuda y apoyo de 
su madre y abuela –como mujer-, pero 
el hijo –el alumno- no tiene alguna figura 
paterna que lo guie y enseñe como 
estaba acostumbrado. 

 

5. Intervención y diagnóstico de la institución educativa con el adolescente 

Intervención 

El alumno fue enviado al departamento de orientación a partir de 
octubre del 2008 por faltas constantes, problemas de conducta y bajo 
rendimiento escolar (no ponía atención en clase, no cumplía con 
tareas y trabajos y en sus exámenes salió con calificaciones muy bajas 
o reprobatorias, su actitud empezó a cambiar, volviéndose agresivo). 

Diagnóstico26 

Se le hicieron varias pruebas psicopedagógicas (lateralidad, lectura, 
pruebas proyectivas –familia y figura humana-), así como entrevistas 
informales con el alumno y su mamá (platica); todo esto con el fin de 
tener un panorama mas amplio y claro acerca de las situación. 
Después de analizar el caso en el departamento de orientación, 
dividimos el problema en dos: pedagógico y psicológico; el problema 
pedagógico se trato en la institución escolar a partir de diversas 
estrategias y el problema psicológico fue canalizado al DIF- Los 
Reyes, para que el alumno y su mamá recibiera asesoría psicológica  
y lo evaluaran; ya que esto rebaza las funciones del orientador. 

 

 

                                                 
26

Ver anexos pág. 165 “Pruebas aplicadas, resultados y sugerencias”” 
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5 .  Aná l i s is  e  I n te rp re t ac i ón  de  r esu l t ados  

 

G rac ias  a  la  ap l i c ac ión  de  cues t ionar ios  y  cada  uno  de  los  

i n s t rum entos  u t i l i zados  en  es ta  i nves t igac ión ,  s e   l og ró  de t ec ta r  

a lgunos  c asos  de  v i o l enc ia  f am i l i a r ,  m a l t ra t o  in f an t i l  y  ba jo  

r end im ien t o  es co la r  20  c as os  de  90 ,  pe ro  deb ido  a l  t i empo  y  t r aba jo  

e s tos  casos  se  redu j e ron  a  una  m ues t r a  s ign i f i ca t i va  de  7 a lum nos  en  

l os  cua les  se  encon t r ó  lo  s igu ien t e :  

 

  Los  ado lesc en t es  no  son  consc ien t es  de  l a  v i o lenc ia  ya  que  no  

es tán  in f o rmados  ac erc a  de  és t a  (e l  58%  de  los  c as os  de t ec t ados  

no  s aben  nada  ac erc a  de l  t em a) ,  c r een  q ue  l a  v io l enc ia  y  m a l t ra to  

que  r ec iben  en  c asa  po r  pa r t e  de  sus  f am i l i a r es  es  a lgo  “no rma l ”  

y  no  l o  ven  como a lgo  m a lo .  Mamar ian :  2007 ,  menc iona  que  l a  

v i o l enc ia  y  e l  ma l t ra t o  se  usa  c omo  un  med io  o  c omo  ún i c o  m ed io  

pa ra  la  r eso luc ión  de  c on f l i c t os ,  de  es t a  f o rma  los  a l umnos  

j us t i f i can  e l  uso  de  la  v i o lenc ia .  

Aunado  a  es to  l os  ado lesc en t es  no  s on  c onsc ien tes  de  la  

v i o l enc ia  que  su f r en  po r  eso  no  p i den  ayuda  ( po r  f a l t a  de  

c on f i anza ,  no  s aben  dónde  ped i r  ayuda ,  po r  ve rgüenza ,  po r  

m iedo ,  e l  61%  de  l os  casos  de t ec t ados  qu i s ie ran  r ec ib i r  

i n f o rmac ión  y  o r i en tac ión  res pec to  de  es te  p rob lema ) .  

 

  Los  a l umnos  que  f ue ron  de tec tados  c omo  v ic t im as  de  v i o l enc ia  

f am i l i a r  y  ma l t ra t o  i n f an t i l  s u f ren  p r ob lem as  de :  

 

  Conduc ta  ( s on  ag res i vos ,  no  r espe tan  l a  au to r i dad  de l  

maes t r o ,  po r  l o  q ue  cons tan temente  son  env iados  a l  

depar tam ent o  de  o r ien tac ión  pa r a  que  se  hab le  con  e l los  y  con  

s us  padres ) .  

  Ba ja  au toes t ima  ( se  des va lo r an  a  s i  m ismos ,  no  se  s ien ten  con  

l a  c apac idad  y  hab i l i dades  de  sa l i r  ade lan t e  académ ica m ente  

y  en  la  v i da ,  c r een  que  no  s i r ven  pa ra  nada ,  no  s e  s i en ten  

mot i vados  pa r a  es fo r za r se  en  lo  es co la r )  
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  No  ap renden  b ien  ( le s  cues ta  t r aba jo  en tender  l a  c lase ,  

po rque  es tán  d is t r a ídos ) ,  po r  lo  t an t o  t i enen  c a l i f i c ac iones  

ba ja  o  rep roba t o r ias  es  dec i r ,  un  ba j o  r end im ien t o  es co la r  

  T i enen  i nas is t enc ia  esc o la r  ( con tan tem ent e  f a l t an  a  c lases  de  

una  a  dos  veces  po r  semana ;  no  t iene  ganas  de  as is t i r  y  no  se  

l evan tan  o  s im p lemente  no  en t r an  l a  es cue la )  

 

Lo  c ua l  qued a  f undam ent ado  c on  l a  i n f o rmac ión  e  i nves t igac iones  

que  p res en t an  ins t i t u c iones  c omo  DIF / PRENAM 2003 ,  I NMUJ ERES  y  

l a  Sec re t a r ia  de  Sa lud .  

 

Un  da to  muy  impo r tan t e  que  se  log ró  rec upera r  es  q ue ,  en  

c omparac ión  a  l os  da t os  y  po rc en t a jes  d e l  D IF / PRENAM,  l a  mues t ra  

p res en t a  r es u l t ados  y  po rc en t a jes  c on t r as t an t es  ( res pec t o  a l  t i po  de  

ma l t r a to  que  t i ene  mayor  f r ecuenc ia ) :  

 

Com par ac i ón   

( pr inc ipa les  t ipos  de  mal t ra t o )  

D IF / PREN AM  
Esc .  Sec .  Of ic i a l  #0834  

(m uest ra )  

1er  lugar. -  Mal t rato f ís ico (31.2%) 

 

2º  lugar. -  Omis ión de cuidados -        

               Neg l igencia (23%)  

 

3er  lugar . -  Mal t rato emocional  o  

               Ps icológ ico (20.4%)  

1er  lugar. -  Omis ión de cuidados -        

               Neg l igencia (100%)  

 

2º  lugar. -  Mal t rato emocional  o  

               Ps icológ ico (58%)  

 

3er  lugar . -  Mal t rato f ís ico (42%) 

 

Es  dec i r ,  se  i den t i f i c a  c omo  p r im era  caus a  de  ma l t r a to ,  l a  om is ión  

de  cu idados -  neg l igenc ia ,  ( f a l t a  de  a tenc ión  y  c u idado)  po r  pa r t e  de  

s us  padres ,  ya  que  t odos  l os  a lum nos  de  l a  m ues t r a  de  7 ,  p r es en tan  

es te  t i po  de  ma l t ra to .  Es t o  deb ido  a  que  l os  padr es  t r aba jan  t odo  e l  

d ía  ( s a len  muy  tempr ano  y  l l egan  muy  noc he) ,  y  c r een  que  s us  h i j os  
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ya  es tán  l o  bas t an te  g r andes  pa r a  c u ida rs e  s o los  y  a r r eg lá rs e las  en  

l a  cas a  y  en  l a  es cue la 27.  

 

En  segundo  l uga r  s e  enc uen t ra  e l  ma l t r a to  emoc iona l  con  e l  58% 

es  dec i r ,  más  de l  50%  de  l a  m ues t ra  es  m a l t ra tado  a  t r avés  de  

pa lab ras ,  am enazas ,  g r oser ías ,  e t c .  Lo  cua l  p r oduce  un  resu l t ado  

nega t i vo  en  e l  a l umno,  f a l t a  de  con f ianza  y  menospr ec io  de  s i  m ismo 

p rovoc ando  qu e  e l  a l umno  no  s e  s ien ta  c on  l a  capac idad  de  s a l i r  

ade lan t e  en  l a  escue la  y  t enga  ba j o  rend im ien to  esco la r  y  p r ob lemas  

en  s u  ap rend i za je .  

 

En  te rc e r  l ugar  pe ro  no  m enos  impor tan te ,  s e  enc uen t ra  e l  

ma l t r a to  f í s i co  con  e l  42%  es  dec i r ,  que  además  de  la  neg l i genc ia  y  

e l  ma l t r a to  emoc iona l ,  a lgunos  a lumnos  tam b ién  s u f ren  de  go lpes ,  

a lgunos  de  l os  pad res  menc ionaron  que  go lpean  y  ma l t ra t an  a   sus  

h i j os  po rque  se  desesperan ,  l l egan  c ansados  o  po r  lo s  p r ob lemas  

que  v i ven  .  

 

Con  lo  an t e r i o r  nos  dam os  c uen ta  que  la  v i o lenc ia  en  c as a  es  

a lgo  r ea l  y  se  da  en  m uc hos  de  l os  esc enar ios  f am i l i a res .  

 

Es  impor tan te  menc ionar  que  t odos  los  c asos  f ue ron  env iados  a  

o r i en t ac ión  po rque  p resen tan  ba jo  rend im ien to  es co la r  y  p r ob lemas  

de  c onduc t a .  Además  cabe  r es a l t a r  que  c as i  t odos  o  t odos  mues t r an  

una  des va lo r i zac ión  de  s i  m i smos  (ba ja  au t oes t im a) ,  deb ido  a  las  

s i t uac iones  que  v iven  den t ro  de  su  f am i l i a  en  e l  hogar .  Es  po r  es to  

que  s e  p r opone  l a  s ig u ien t e  es t ra t eg ia  de  ayuda  e  in te r venc ión  a  

ado lesc en t es  que  p r esen ten  los  p rob lemas  an tes  m enc ionados  
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Comentarios de  los padres de los alumnos, en platicas informales con la orientadora de la institución. 
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Propuesta pedagógica: 

Taller de autoestima y estrategias 

de rendimiento escolar 

 

 

 

 

 

“Un hombre  caminaba por  un  desier to .  Se  perdió  y  no 

podía  encontra r  e l  camino para  sa l i r  de  a l l í .  Se  encontró con 

o t ro  hombre  y  le  d i jo :  -  señor  estoy  perdido ,  ¿pudiera  us ted 

ind icarme e l  camino para  sa l i r  de l  des ie r to?  El  desconocido 

respondió:  -  No,  no  puedo indicar le  un  camino para  sa l i r  de l  

des ie r to ,  pero  puede  ser  que  s i  nos  unimos  para  andar ,  lo  

encontra remos ju ntos”  Emery Nester  
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1 .  P resentac ión  

 

Después  de  haber  rea l i zado  una  inves t igac ión  documenta l  y  

haber la  com p lement ado  c on  e l  t r aba jo  de  cam po  dur an te  8  meses  en  

l a  Es cue la  Sec unda r i a  O f i c ia l  No .  0839  “ R i ca r do  F lo r es  Magón” ,  l a  

p ropues ta  g i ra  en  t o rno  a  impar t i r  un  t a l le r 28 s ob re  Au t oes t ima  y  

es t ra t eg ias  de  r end im ien to  es co la r ,  con  l a  f i na l idad  de  que  los  

a l umnos  de  educac ión  s ecundar ia  ( en t r e  12 -15  años ) ,  que  han  

s u f r ido  v i o l enc ia  f am i l i a r  y  m a l t r a to  i n f an t i l  y  man i f ies t an  un  ba jo  

r end im ien t o  esc o la r ,  i nc r ementen  su  n i ve l  de  Au toes t ima  y  a  t r avés  

de  e l lo  se  va lo ren  y  c onozc an ,  se  t engan  con f ianza  y  s e  s i en tan  

mot i vados  a  sa l i r  ade lan te  y  además  b r i ndar le  l a  ayuda  nec es ar ia  en  

l a  c ues t ión  esc o la r ,  a  t r avés  de  es t ra t eg ias  y  s ugerenc ias  

pedagóg i cas .  

 

Es te  t a l l e r  s e  d i v i de  en  dos  s es iones :  

 

La  s es ión  no .  1  “Au t oes t ima” ,  t i ene  com o  ob je t i vo  i nc r ementa r  en  

l o s  a l umnos  e l  n i ve l  de  au toes t ima ,  ya  q ue  deb ido  a l  ma l t ra t o  in f an t i l  

que  han  padec ido ,  su  au toes t ima  (au tova lo rac ión )  es  ba ja ,  no  se  

s i en t en  va lo r ados ,  c r een  que  no  t iene  c apac idades  y  hab i l i dades  q ue  

l os  pueden  s ac ar  ade lan t e   en   la  v i da  y  en  e l  á r ea  esc o la r ;  es tá  

s es ión  abar ca  t emas  c omo:  “E l  c oncep to  de  au t oes t ima ”  pa r a  que  e l  

a l umno  tenga  un  c oncep to  b ien  de f i n i do  de  l o  que  s ig n i f i ca  es ta  

pa lab ra ,  “ Conoc iéndome  para  v a lo r a rme ”  pa ra  ap render  a  conocerse  

a  t r avés  de  los  de f ec t os ,  c ua l idades ,  gus t os  y  la  f o rma  en  que  se  

m i ran ,  “Soy  va l io so  po r  qu ien  s oy ”  c onocer  l as  ca r ac te r ís t i c as  po r  las  

c ua les  som os  va l io sos  c omo  personas  y  r e f l e x i onar  s ob re  e l lo ;  t odo  

es to  se  bus ca  l og ra r  a  t r avés  de  d i ve rs as  t écn i cas  y  ac t i v i dades  que  

en r iquezcan  la  i n f ormac ión .   

 

La  ses ión  no .  2 .  “ Es t r a teg ias  pedagóg ic as  pa r a  la  me j o ra  de l  

r end im ien t o  esc o la r ”  bus ca  da r  s uge renc ias  p r ac t i c as ,  senc i l l a s  y  
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Ver Anexo pág. 167 (Como hacer un taller- Marco Teórico) 



117 

 

c o t id i anas  a  los  a l umnos  pa ra  ayudar l es  a  i nc rem ent a r  su  

r end im ien t o  esc o la r  y  m o t i va r l os  a  t r avés  de  las  hab i l i dades  y  

c apac idades  que  c ada  uno  posee ;  es ta  s es ión  com pr ende  temas  

c omo:  “ Todos  tenem os  capac idades  y  hab i l i dades  so lo  hay  que  

e je rc i t a r l as ”  c onoce r  a lgunas  de  las   hab i l i da des  y  capac idades  que  

pos eem os ,  pe ro  que  muchas  veces  pas amos  por  a l t o  o  no  les  damos  

impor tanc ia  y  q ue  s on  f undam ent a les  pa r a  nues t ro  des ar r o l l o  esc o la r  

e  in t eg ra l ,  “ Es t r a teg ias  pedagóg ic as  pa ra  e j e rc i t a r  m is  hab i l i dades  y  

c apac idades ”  s e  da rán  a lgunas  s u ger enc ias  pedagóg i cas  s enc i l l a s  y  

f ác i les  pa r a  des ar ro l l a r  y  e j e rc i t a r  l a  a t enc ión ,  pe rc epc ión ,  mem or ia ,  

l engua j e ,  hab i l i dad  ve rba l ,  hab i l i dad  num ér i ca ,  l a t e ra l i dad  y  

ub ic ac ión  espac ia l .   

 

Es tas  s on  l as  hab i l i dades  en  l as  que  l os  a lum nos  p res en t a ron  

mayor  p r ob lema  y  que  c r eo  yo ,  abarca  t odo  e l  des ar ro l lo  in t eg ra l  de l  

ado lesc en t e .  

 

2 .  D iseño de  la  p ropuest a  

 

2 . 1 .  Nom bre  de l  Ta l l e r :   

“ Au t oes t im a  y  Es t ra t eg ias  de  r end im ien to  es co la r ”  

 

2 . 2 .  Responsable :   

Or ien tador  de  la  i ns t i t uc ión  

 

2 . 3 .  Dest inatar i os:  

A lumnos  de  educ ac ión  secunda r i a ,  v i c t imas  de  v i o lenc ia  f am i l i a r  y  

ma l t r a to  in f an t i l  c on  ba j o  rend im ien to  esc o la r  

 

2 . 4 .  Sede:  

Esc ue la  Sec undar ia  O f i c i a l  #0839  “ R i c a rdo  F lo res  Magón” ,  ub ic ada  

en  e l  m un ic i p io  de  La  paz ,  Edo .  De  Méx i c o  

 

2 . 5 .  Dur ac i ón:   
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3  Horas ,  d i v id i das  en  dos  ses iones  de  1 . 5  Hor as  c ada  una .  

2 . 6 .  Ob je t i vos:  

 

  E l eva r  la  au toes t ima  de  l os  a l umnos  v i c t im as  de  v io l enc ia  f am i l i a r  

y  m a l t ra to  i n f an t i l  ( am ars e  y  va lo r a rs e  a  s í  m i smos)  

  Re f o r za r  l a  c on f ianza  en  e l lo s  m ismos  

  Mo t i va r  a  los  a lumnos . -  que  e l  a lum no  se  de  cuen t a  de  que  posee  

hab i l i dades  y  capac idades  que  los  hac en  ún ic o  y  va l io so  

  T ra ta r  l os  p r ob lemas  de  r end im ien t o  esc o la r  que  t ienen  los  

a l umnos  a  t ravés  de  es t ra teg ias  pedagóg i cas  y  de l  i nc remento  de la  

au toes t ima ,  es  dec i r ,  t om ando  en  cuen t a  capac idades  y  

hab i l i dades .  

 

2 . 7 .  Met odol og ía :  

 

E l  t a l l e r  c uen ta  con  dos  ses iones  ( s es ión  #1  Au toes t ima ;  ses ión  

#2  Es t ra t eg ias  pedagóg ic as ) ,  con  opc ión  a  una  te r ce r a  ses ión  pa ra  

abundar  más  en  es t ra t eg ias  y  s ugerenc ia  pedagóg ic as  pa r a  la  m e jo ra  

de l  ap rend i za je  y  e l  r end im ien to  esc o la r .  

 

En  l as  s es iones  menc ionadas  s e  da rá  l a  in t e r venc ión  de l  

r esponsab le ,  a  t r avés  de  exp l i c ac iones  s obr e  e l  des ar ro l l o  de l  t a l l e r  

y  s us  con ten idos ;  as í  m ism o se  ab r i r á  e l  espac io  pa ra  la  

pa r t i c i pac ión  e  i n te rac c ión  g rupa l  e  i nd i v idua l  de  los  a l umnos ,  po r  

med io  de  d i ve r sas  ac t i v idades ,  c on  la  f i na l idad  de  que  e l  t a l l e r  s ea  

d i nám ic o  y  acc es ib l e ,  y  as í  sea  más  fác i l  cum p l i r  l os  ob je t i vos .   

 

A  l o  l a rgo  de l  t a l l e r  se  p r oporc ionará  un  t iem po  para  que  l os  

a l umnos  expongan  s us  dudas  y  puedan  se r  ac l a radas ,  de  t a l  f o rma 

q ue  e l  ap r end i za je  sea  s ign i f i ca t i vo .  A l  f i na l  de l  t a l l e r  habrá  una  

eva luac ión  pa r a  c onoc er  c ua l  f ue  e l  ap rend i za je  que  adqu i r i e ron .  

 

E l  t i empo  es t imado  par a  c ada  s es ión  es  de  1 .5  h rs .  Aunque  se  

de ja  a l  c r i t e r i o  de l  r esponsab le .   
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Sesión No.1 Autoestima 
Objetivo:  Elevar la autoest ima de los alumnos vict imas de violencia famil iar y maltrato infanti l  

Tema Contenidos Objetivos Act ividades Material  Bibliograf ía  Evaluación 

1.  Concepto de 
autoest ima 

 

  Presentac ión 
del  ta l ler  y la  
ses ión 

 
 
 
  Par t ic ipac ión e 

in tegrac ión del  
grupo  
 
 
 

  ¿Qué es la  
autoest ima? 

  Conocer los  
ob jet ivos y 
f ina l idades 
del  ta l ler  

 
 
  Formar 

equipos e 
in tegrar los  

 
 
 
  Formar un 

concepto de 
autoest ima 

“  
 
 
 
 
  Casa e 

inqui l inos  
  La ca ja de 

las  
sorpresas  
 

  L luvia  de 
ideas 

  Borrador  
 

  Cartu l ina  
 
  Gomas 
 
  Hojas b lancas  
 
 Hojas impresas 

con preguntas 
relacionadas con 
la sesión de 
autoestima 

 
 Hojas impresas 

para el 
cuestionario de 
evaluación 

 
 Lápices 
 
 Marcadores de 

agua 
 
 Marcadores para 

pizarrón 
 
 Pizarrón 
 
  Sacapuntas 

 
 
 Una caja de gises 

  Cd.  
Enc ic loped ia  
de recursos  
 

  ANDER-EGG,  
Ezequie l  
(1999) .  “E l  
Tal le r :  una 
a l ternat i va  
de 
renovac ión 
pedagógica ” .  
Magis ter i o  
de l  R ío  de l a  
P la ta  

 
  “Educando 

para la  paz” .  
SEP 

 

  F E R R E Y R A ,  
H o r a c i o .  
( 1 9 9 7 ) .  
“ T é c n i c a s  
G r u p a l e s ” .  
E l e m e n t o s  
p a r a  e l  a u l a  
f l e x i b l e .  
A r g e n t i n a :  
E d i c i o n e s  
N o v e d a d e s  
E d u c a t i v a s  

  Conc lus ión 
y re f lexión  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Cuest ionar
io  senc i l lo  
para 
evaluar  e l  
aprendiza j
e de la  
ses ión 

 
2.  Conociéndome 

para 
valorarme 

  Conoc iéndose 
a s i  mismo 

  Conocerse a 
s i  mismo 
para 
incrementar  
e l  n ive l  de  
autoest ima 

  Co n oc ié n d om e  
para 
va lora rme 

 
3.  Soy val ioso 

por  quien soy 

  Carac ter ís t i cas  
por  las  que 
somos 
va l iosos  

  Conocer 
cual idades y 
carac te r ís t i cas  
ún icas que 
poseemos 

  Soy va l ioso 
por  qu ien 
soy  
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Sesión No.1 Autoestima 
Objetivo:  Elevar la autoest ima de los alumnos vict imas de violencia famil iar y maltrato infanti l  

Tema Contenidos Objetivos Act ividades Material  Bibliograf ía  Evaluación 

1.  Concepto 
estrategia y 

de 
rendimiento 

escolar  
 

  Presentac ión  
de la  ses ión  

 
 
 
 
  Par t ic ipac ión e 

in tegrac ión del  
grupo  
 
 
 
 

  ¿Qué es una 
est rateg ia?  
 
 
 

  ¿Qué es e l  
rendimiento 
escolar?  

  Conocer los  
ob jet ivos y 
f ina l idades 
de la  ses ión  

 
 
  Formar 

equipos e 
in tegrar los  

 
 
 
  Formar un 

concepto de 
est rateg ia  
 
 

  Expl icar  e l  
concepto de 
rendimiento 
escolar  

 
 
 
 
 
   Cabal lero 

le  pasa la  
cuchara. . .  

 
 
 
 
 
 
 
  L luvia  de 

ideas 
 
 
 
 

 Borrador 
 

 Cartulinas 
 
 Gomas 
 
 Hojas blancas 
 
 Hojas impresas 

con preguntas 
relacionadas con 
la sesión de 
autoestima 

 
 
 Hojas impresas 

para el 
cuestionario de 
evaluación 

 
 Lápices 

 
 
 Marcadores de 

agua 
 
 Marcadores para 

pizarrón 
 
 Pizarrón 

 
 Sacapuntas 

 
 
 Una caja de gises 

  Cd.  
Enc ic loped ia  
de recursos  
 

  MAYA,  
Betancour t  
Arnob io  
(1996) .  “E l  
Tal le r  
Educat ivo . ”C
ooperat iva  
Ed i tor i a l  
Magis ter i o .  
Santa  fe  
Bogotá ,  D.C 
Colombia .  
S .A 

 
  V IESCA,  

Arache Ma.  
Mar ta .  
“L íneas  de 
Ref lex ión 
para Abordar  
e l  p rob lema 
de l  Ba jo  
Aprovechami
ento  Esco la r ”  

 

  PAI  
(Proyec to  
para la  
ac t i vac ión de 
la  
In te l igenc ia )
SEP  

  Conc lus ión 
y re f lexión  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Cues t ionar io  
senc i l lo  
para 
evaluar  e l  
aprendiza j
e de la  
ses ión 

2.  Todos 
tenemos 

capac idades y 
habi l idades  

  Capac idades y 
habi l idades 

  Descubr i r  y 
conocer las  
habi l idades 
que posee 
cada uno 

  Capac idades  
y  hab i l i dades  
que 
poseemos  

3.  Estrategias 
pedagógicas 
para ejerc itar  

mis 
capac idades y 
habi l iadades  

  Est rateg ias 
pedagógicas  

  Aprender  que 
con e je rc ic ios  
senc i l los  
pod rán 
e je rc i ta r  sus  
capac idades  y  
hab i l idades  
para tener  un 
mejor  
rend im iento  
esco lar  

  E jerc ic ios   
para  
e je rc i ta r  m is  
capac idades  
y  hab i l i dades  
y  tener  un 
mejor  
rend im iento  
esco lar  
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2 . 8 .  Desar ro l lo  de  l a s  ac t i v i dades:  

 

A con t inuac ión  s e  exp l i c an  c ada  una  de  l as  d i nám ic as  que  se  

usar án  en  las  d i f e ren tes  ses iones ,  pa r a  e l  desar r o l lo  de  l a  p ropues ta  

de l  t a l l e r .   

 

2 . 8 .1 .  Ses ión  No.  1 :  Au toest im a  

 

1 .  P res en t ac ión  de l  Ta l l e r  ( s e  pegarán  ca r te les  c on  e l  nombre  de l  

t a l l e r  y  lo s  ob je t i vos )  

 

  Se  p r esen ta r á  e l  r es pons ab le  y  da rá  a  c onocer  e l  t a l l e r  en  g enera l .  

Se  es pec i f i c a rá  q ue  e l  t a l l e r  s e  d i v i de  en  dos  s es iones  ( Ses ión  1 :  

Au t oes t im a ,  Ses ión  2 :  Es t r a teg ias  de  rend im ien to  es co la r )  

  Se  da rá  a  conocer  l a  m e todo log ía  que  s e  l l e va r á  a  c abo  en  l a  

s es ión  no .1  ( ac t i v idades ,  r eg las ,  e t c . )  

 

 

           

 

 

 

Metodología (sesión 1) 
- Dinámica de integración 
- Dinámica de inducción 
- Dinámicas de desarrollo temático 
- Conclusiones 
- Evaluación de la sesión 

Objetivos 
1. ………………. 
2. ……………… 
3. ……………… 
4. ……………… 

“Taller de 
Autoestima y 
estrategias de 

rendimiento escolar” 
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2 .  D inámica  de  in t eg rac ión  

 

 

Ac t i v i dad  #1 29 

 

Nom bre  de  la  t éc n ic a :  “Cas a  e  I nqu i l i nos ”  

 

Ob j e t i vo :   

Perm i t i r  que  den t ro  de l  g rupo  se  rompa  e l  h i e lo  y  l a s  t ens iones  que  

puedan  ex i s t i r ,  pa ra  que  haya  in teg rac ión .  

 

P roc ed im ien t o :  

Se  reúnen  a  t odos  l os  pa r t i c i pan tes  y  s e  l es  ag rupan  de  t res  en  t res .  

Uno  de  l os  pa r t i c i pan tes  s e  queda  s i n  g rupo .   

Dos  de  l os  pa r t i c ipan t es  de  c ada  g rupo  de  t r es ,  se  aga r ran  po r  los  

hombr os ,  ca r a  a  ca ra ,  y  en  m ed io  de  l os  dos  s e  c o loc a  e l  t e r ce r  

c ompañero .  Los  dos  agar rados  son  " c as as"  y  e l  de  en  m ed io  es  e l  

" inqu i l i no " .   

E l  pa r t i c ipan te  que  quedo  s in  ag rupa r  puede  dec i r  t r es  cosas :   

  " CAMBIO  DE  INQ UIL I NO S" :  en tonc es  t odos  l os  n iños  que  es t aban  

en  med io ,  " l os  inqu i l i nos " ,  se  c amb ian  de  casa  y  s e  van  a  bus car  a  

o t r o  g rupo  de  dos ,  " la  casa" .   

  " CAMBIO  DE  CASA" :  en t onc es  t odas  las  c as as  de j an  a  su  i nqu i l i no  

l i b r e  y  s e  va  a  busc ar  a  o t ro  i nqu i l i no .   

  "TERREMOTO" :  s e  deshac en  todas  y  se  vue l ven  a  ag rupar  l o  m ás  

r áp ido  pos ib le  pa ra  no  quedar  en  m ed io ,  ya  que  e l  que  s e  quedaba  

tam b ién  se  m ete  en  una  casa  y  a l  que  s e  queda  s o lo  t endr á  que  

d i r ig i r  e l  j uego .  

 

Ma t e r ia l es  de  t raba jo :  

  Los  pa r t i c i pan tes  de l  t a l l e r  
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Ac t i v i dad  #2 30 

 

Nom bre  de  la  t éc n ic a :  “La  c a ja  de  las  s o rp r es as ”  

 

Ob j e t i vo :   

Fo rmar  equ ipos  de  t raba j o  pa ra  e l  desa r ro l lo  de l  t a l l e r  

 

P roc ed im ien t o :  

Pas ar  una  c a ja  con  pape l i t os ,  cada  pa r t i c i pan te  t omará  un  pape l i t o  

de l  i n t e r i o r  de  la  ca j a .  En  es tos  pape l i t o s  hay  un  núm ero  de l  1  a l  5  

( hay  cua t ro  de  c ada  num ero )  que  co r responde  a l  num ero  de  equ ipo  a l  

c ua l  pe r tenec erá ;  ag r upar  t odos  l os  1 ,  t odos  los  2 ,  y  as í  

s uc es i vamente ;  des pués  s e  acomodan  en  e l  espac io  en  e l  c ua l  

t r aba j a rán  y  s e  les  dan  3  m inu tos  pa ra  q ue  se  p r egun t en  s u  nom bre  y  

da r  pas o  a  l a  s igu ien te  d inámica  

 

Ma t e r ia l es  de  t raba jo :  

  Cuadr os  de  pape l  c /  un  numer o  esc r i t o  

  Una  ca j a   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
30

CD “Enciclopedia de recursos para el ministerio Infantil” 



124 

 

3 .  D inámica  de  inducc ión  a l  t ema  

 

 

Ac t i v i dad  #1  

 

Nom bre  de  la  t éc n ic a :  “L l uv ia  de  i deas ”  

 

Ob j e t i vo :   

Los  pa r t i c i pan tes  f o rmarán  (a rma ran  en t re  t odos )  un  c oncep to  de  

Au t oes t im a  

 

P roc ed im ien t o :  

E l  r es ponsab le  de l  t a l l e r  p lan tea ra  la  p r egun t a  ¿Qué  es  Au toes t ima? ,  

pa ra  que  l os  equ ipos  manden  una  l l u v i a  de  i deas ,  la s  i deas  se  

ano t a rán  en  e l  p i za r rón ;  des pués  en t r e  t odos  f o rmarán  un  concep to  

c l a ro  de  Au t oes t ima .   

 

No t a :  (E l  r es pons ab le  de l  t a l l e r  debe  l l e va r  b ien  de f in ido  e l  concep to  

de  au toes t ima ,  pa ra  gu ia r  a  lo s  pa r t i c i pan tes  a  un  c oncep to  

c o r rec to ) .  

 

Ma t e r ia l es  de  t raba jo :  

  Bo r r ador  

  P i za r r ón  

  P l umones  o  g i ses (depend iendo  de l  t i po  de  p i za r r ón )  
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4 .  D inámica  de  des ar ro l l o  t emát i co  

 

Act i v i dad  #1  

 

Nom bre  de  la  t éc n ic a :  “Conoc iéndome para  va lo ra rm e ”  

 

Ob j e t i vo :   

Que  cada  uno  de  l os  pa r t i c ipan t es  se  c onozc a  a  s i  m i smo  para  

i nc rem enta r  su  n i ve l  de  au t oes t im a .  

 

P roc ed im ien t o :  

Se  les  en t regar á  a  cada  uno  de  l os  pa r t i c i pan tes  una  ho ja  pa ra  que  

c on t es t e  l o  que  s e  l e  p i de ,  es t o  se  ha rá  po r  segmentos  pa ra  que  se  

c omenten  l as  r es pues t as .  

 

No t a :  E l  r espons ab le  de l  t a l l e r  o  uno  de  l os  pa r t i c i pan tes  deberá  l ee r  

l a s  p r egun t as  en  voz  a l t a  y  da r  un  l aps o  de  t i empo  para  que  se  

c on t es t en  y  des pués  se  puedan  c omenta r  l as  res pues tas ;  as í  t odos  

i r án  c on t es tando  a l  m ismo t i empo  y  nad ie  s e  ade lan ta .  

 

Ma t e r ia l es  de  t raba jo :  

  Gom as  

  Ho j as  de  t raba j o 31 

  Láp i ces  

  Sac apun t as  
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Ac t i v i dad  #2  

 

Nom bre  de  la  t éc n ic a :  “Soy va l io so  po r  qu ien  s oy ”  

 

Ob j e t i vo :   

Que  c ada  uno  de  los  pa r t i c ipan t es  c onozcan  que  pos een  c ua l idades  y  

c a rac te r ís t i cas  es pec ia l es  y  ún ic as  que  l os  hac e  va l i os os .  

 

P roc ed im ien t o :  

Se  es c r ib i rá  en  e l  p i za r r ón  una  l i s t a  c on  a lgunas  c a rac te r ís t i cas  que  

nos  hacen  va l i osos  c omo pers onas .  

Se  l es  en t regará  a  c ada  uno  de  l os  pa r t i c i pan tes  unos  rec t ángu los  de  

c a r tu l i na  c on  pa lab ras  es c r i t as ,  l a s  cua les  f o rman  una  f rase  

r e l ac i onada  con  l a  au toes t ima  ( puede  se r  la  m ism a par a  t odos  los  

equ ipos ,  pa r a  compara r ,  o  se  pueden  dar  d i f e ren tes  f rases ,  pa r a  

en r iquecer  m ás  e l  t a l l e r ) .   

Los  equ ipos  deber án  un i r  l os  r ec t ángu los  pa r a  f o rmar  l a  f r ase  y  

hac er  una  r e f le x i ón  de  lo  que  s ign i f i ca  pa ra  e l los  es a  f ras e .  

 

No t a :  E l  r espons ab le  de l  t a l l e r  o  uno  de  l os  pa r t i c i pan tes  deberá  l ee r  

l a s  p r egun t as  en  voz  a l t a  y  da r  un  l aps o  de  t i empo  para  que  se  

c on t es t en  y  des pués  se  puedan  c omenta r  l as  res pues tas ;  as í  t odos  

i r án  c on t es tando  a l  m ismo t i empo  y  nad ie  s e  ade lan ta .  

 

Ma t e r ia l  de  T raba jo :  

  Gom as  

  Ho j as  b l ancas  

  Láp i ces  

  P i za r r ón  

  P l umones  o  g i ses  (depend iendo  de l  t i po  p i z a r r ón )  

  Rec tángu los  de  c a r tu l i na  

  Sac apun t as  
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5 .  Conc lus iones  ( a  maner a  de  re f l e x ión )  

 

  E l  g rupo  da r á  s us  c onc lus iones  de  f o rma ve r ba l  

  E l  r es pons ab le  ce r r a ra  la  ses ión  con  s u  c onc lus ión .  

 

6 .  Eva luac ión  de  l a  s es ión  ( s e  eva lua rá  l a  me todo log ía  y  e l  

ap rend i za j e  adqu i r ido ,  a  t r avés  de  un  b reve  c ues t i onar io ) .  

 

  ¿Cómo te  sen t i s te  en  e l  t a l l e r?  

  ¿Cr ees  qué  s e  log ra ron  l os  ob je t i vos ?  

  ¿Te  gus ta r on  l as  ac t i v i dades  que  s e  rea l i za ron?  

  ¿Cr ees  que  l as  ac t i v i dades  que  se  rea l i za r on  f ue ron  l as  adecuadas  

pa ra  abordar  es te  t em a?  

  ¿Las  ins t r uc c iones  f ue ron  c l a ras ?  

  ¿Los  recu rs os  m ate r i a les  f ue ron  su f i c i en tes?  

  ¿Q ué  t e  pa rec ió  la  ac t i t ud  de l  r es ponsab le  de l  t a l l e r?  
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2 . 8 .2 .  Ses ión  No.  2 :  Est ra teg i as  de  rendimiento  escol ar  

 

1 .  P res en t ac ión  de l  Ta l l e r  ( s e  pegarán  ca r te les  c on  e l  nombre  de l  

t a l l e r  y  lo s  ob je t i vos )  

 

  Se  p r esen ta r á  e l  r esponsab le  y  da r á  a  c onoce r  la  m e todo log ía  que  

s e  l l e va rá  a  c abo  en  l a  s es ión  no .2  ( ac t i v i dades ,  reg las ,  e t c . )  

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

Metodología (sesión 
2) 

- Dinámica de integración 
- Dinámica de inducción 
- Dinámicas de desarrollo 
temático 
- Conclusiones 
- Evaluación de la sesión 

Objetivos 
1. ………………. 
2. ………………. 
3. ………………. 
4. ………………. 

“Taller de 
Autoestima y 
estrategias de 
rendimiento 

escolar” 
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2 .  D inámica  de  in t eg rac ión  

 

 

Ac t i v i dad  #1 32 

 

Nom bre  de  la  t éc n ic a :  “Caba l le r o  le  pasa  l a  cuchara . . . ”  

 

Ob j e t i vo :   

Perm i t i r  que  den t ro  de l  g rupo  se  rompa  e l  h i e lo  y  l a s  t ens iones  que  

puedan  ex i s t i r ,  pa ra  que  haya  in teg rac ión .  

 

P roc ed im ien t o :  

Los  pa r t i c i pan tes  deben  f o rmar  un  c í r cu lo  con  s us  s i l l as  y  

pe rmanecer  s en t ados  en  e l la s ,  c ada  pa r t i c i pan te  pensar á  e l  nombr e  

de  un  an ima l  que  em p ieza  con  l a  p r imer a  le t r a  de  s u  nom bre  (no  se  

pueden  repe t i r  l os  nombr es  de  los  an ima les ) .  

E l  r es pons ab le  de l  t a l l e r  debe  s e r  e l  p r im ero  en  empeza r  d i c i endo  

“ c aba l le r o  l e  pas a  l a  cuchara  a l  caba l l e r o ”  ( dándo le  la  c uc har a  a  la  

pe rs ona  que  es ta  a  su  de r echa) ,  l a  pe rs ona  que  r ec ibe  l a  cuchará  

debe  c on t es t a  “ s i  c aba l le r o ” ,  e s te  debe  pas ar le  l a  c uc ha rá  a l  de  su  

de recha  rep i t i endo  f rase  “ c aba l l e ro ,  que  d ice  e l  caba l le ro  que  s i  l e  

pas a  l a  c uc har a  a l  c aba l le r o ”  y  e l  o t ro  debe  con tes t a r  “ s i  caba l l e ro ”   

y  as í  has t a  l l ega r  a l  u l t imo .  

S i  a lguno  s e  equ i voca  a l  r epe t i r  l a  f rase ,  ya  no  se  l e  d ic e  c aba l le ro ,  

s i no  se  cam b ia  po r  e l  nombr e  de l  an ima l ,  po r  e j emp lo ,  “ c aba l le r o  que  

d i ce  ga t o  que  s i  l e  pas a  la  cuc har a  a l  c aba l le r o ” ,  “ s i  c aba l l e ro ” ,  y  as í  

s uc es i vamente ,  has t a  da r le  dos  vue l t as  a  t odos  los  pa r t i c i pan tes .  

 

Ma t e r ia l es  de  t raba jo :  

  Los  pa r t i c i pan tes  de l  t a l l e r  

  Una  cuchara  
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En  es tá  ses ión  e l  r esponsab le  de l  t a l l e r   f o rmara  l os  equ ipos  de  

t raba j o ,  de  ac uerdo  a l  g rado  de  l os  pa r t i c ipan t es ;  ya  que  s e  

t raba j a rán  es t ra teg ias  de  ap rend i za je  y  rend im ien to  esc o la r  y  es  

c onven ien t e  que  se  t ra ba j e  en t re  igua les .  

No t a :  S i  son  m uchos  de  un  s o lo  g r ado  pueden  repar t i r s e  en  dos  

equ ipos  

 

3 .  D inámica  de  inducc ión  a l  t ema  

 

 

Ac t i v i dad  #1  

 

Nom bre  de  la  t éc n ic a :  “L l uv ia  de  i deas ”  

 

Ob j e t i vo :   

Los  pa r t i c ipan t es  en tenderán  que  son  las  es t r a teg ias  de  ap r end i za je  

y  como pueden  ayudar les  en  su  r end im ien to  esc o la r .  

 

P roc ed im ien t o :  

E l  r esponsab le  de l  t a l l e r  p lan tea ra  p regun t as  c omo  ¿Qué  son  las  

es t ra t eg ias?  ¿Para  qué  nos  s i r ven? ,  en t r e  o t ras ;  pa ra  que  los  

equ ipos  manden  una  l l u v i a  de  ideas ,  la s  ideas  se  ano t a rán  en  e l  

p i za r r ón ;  des pués  e l  r es pons ab le  l es  da rá  un  c oncep to  de  

es t ra t eg i as ,  y  amp l i a r á  la  i n f o rmac ión .   

 

No t a :  (E l  r es pons ab le  de l  t a l l e r  debe  l l e va r  b ien  de f in ido  e l  concep to  

de  es t ra t eg ias  de  ap rend i za je ,  pa ra  gu ia r  a  lo s  pa r t i c ipan tes ) .  

 

Ma t e r ia l es  de  t raba jo :  

  Bo r r ador  

  P i za r r ón  

  P l umones  o  g i ses (depend iendo  de l  t i po  de  p i za r r ón )  
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4 .  D inámica  de  des ar ro l l o  t emát i co  

 

 

Ac t i v i dad  #1  

 

Nom bre  de  la  t éc n ic a :  “Capac idades  y  Hab i l i dades ”  

 

Ob j e t i vo :   

Que  cada  uno  de  l os  pa r t i c ipan tes  desc ubr a  y  c onozc a  l as  

c apac idades  y  hab i l i dades  que  posee .  

 

P roc ed im ien t o :  

Los  equ ipos  ha rán  un  l i s t ado  de  lo  que  c ons ide r an  q ue  son  s us  

c apac idades  y  hab i l i dades .  

Ya  que  hayan  te rm inado  e l  l i s t ado ,  l o  l ee r án  y  ha r án  una  l i s t a  en  e l  

p i za r r ón ,  r ec uperando  l o  que  c ada  equ ipo  esc r i b i ó ;  s i  e s  nec es ar io ,   

e l  r es ponsab le  en r iq uecer á  aun  más  l a  l i s t a .  Y  en t r e  t odos  t r a ta r án  

de  exp l i c a r  c ada  una  de  las  pa lab r as  en l i s t adas .  

 

E l  r espons ab le  lanzará  l a  p r egun t a  ¿Es tán  e j e rc i t ando  sus  

c apac idades  y  hab i l i dades ?  ¿Por  qué? ;  esc oger á  a lgunos  

pa r t i c i pan tes  a l  aza r  pa ra  que  expr esen  s u  respues ta  a  t odo  e l  

g rupo .  

 

No t a :  E l  r es pons ab le  de l  t a l l e r  deberá  hac er  c oment a r ios  

r e l ac i onados  c on  e l  t em a,  pa ra  b r i ndar  más  in f o rmac ión  a l  g rupo .  

 

Ma t e r ia l es  de  t raba jo :  

  Gom as  

  Ho j as  de  B lancas  

  Láp i ces  

  Sac apun t as  
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Ac t i v i dad  #2  

 

Nom bre  de  la  t éc n ic a :  “Est ra t eg ias  pedagóg i cas  pa r a  e j e rc i t a r  m i s  

c apac idades  y  hab i l i dades ”  

 

Ob j e t i vo :   

Los  pa r t i c i pan tes  ap renderán  que  con  e j e rc ic ios  muy s enc i l l o s  y  

c o t id i anos  podrán  e j e rc i t a r  s us  c apac idades  y  hab i l i dades   com o:  la  

a t enc ión ,  pe r cepc ión ,  mem or ia ,  l engua je ,  hab i l i dad  ve rba l ,  hab i l i dad  

mat emát i c a  y  l a te ra l i dad  /ub icac ión  espac ia l 33,  pa r a  t ene r  un  me j o r  

r end im ien t o  es co la r .  

 

P roc ed im ien t o :  

Se  les  da rá  a  c ada  uno   de   l os  pa r t i c i pan tes  una  ho ja  con  d i ve rsas  

ac t i v idades  que  e je rc i t en  c apac idades  y  hab i l i dade s .  

Las  ac t i v i dades  se  r ea l i za rán  u na  po r  una  es  dec i r ,  a l  t é rm ino  de  una  

ac t i v idad ,  t odos  vo l t ea ran  s u  ho ja  y  uno  de  los  pa r t i c ipan tes  pas ará  

a l  f r en t e  a  reso l ve r  e l  e j e rc i c i o .  E l  r esponsab le  rev i sa rá  que  todos  

hayan  c onc lu ido  la  ac t i v i dad  y  e l  pa r t i c i pan te  que  no  t e rm ine ,  lo  

ano t a rá  en  un a  ho j a  ( es t o  c on  e l  f i n  de   q ue  l a  i ns t i t u c ión  pueda  

dar le  ayuda  muc ho  más  pe rsona l i zada)  

No t a :  E l  r espons ab le  de l  t a l l e r  deber á  l l e va r  c a r tu l inas  con  c ada  una  

de  las  ac t i v i dades  ( en  g rande ) .  

 

Ma t e r ia l  de  T raba jo :  

  Car t u l i na  

  Gom as  

  Ho j as  b l ancas  

  Láp i ces  

  P l umones   

  Sac apun t as  
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5 .  Conc lus iones  ( a  maner a  de  re f l e x ión )  

 

  E l  g rupo  da r á  s us  c onc lus iones  de  f o rma ve r ba l  

  E l  r es pons ab le  ce r r a ra  la  ses ión  con  s u  c onc lus ión  

 

6 .  Eva luac ión  de  l a  s es ión  ( s e  eva lua rá  l a  me todo log ía  y  e l  

ap rend i za j e  adqu i r ido ,  a  t r avés  de  un  b re ve  c ues t i onar io ) .  

 

  ¿Te  gus tó  e l  t a l l e r?  ¿Por  qué?  

  ¿Cr ees  que  te  ayudo  en  a lgo?  Espec i f i que  en  qué  

  ¿Cr ees  qué  s e  log ra ron  l os  ob je t i vos ?  

  ¿Las  ins t r uc c iones  f ue ron  c l a ras ?  

  ¿Los  recu rs os  m ate r i a les  f ue ron  su f i c i en tes?  

  ¿Q ué  t e  pa rec ie ron  las  ac t i v i dades  que  se  r ea l i za ron?  

  ¿Cr ees  que  con  es te  t i po  de  ac t i v i dades  puedas  me j o ra r  t u  

r end im ien t o  es co la r ?  

  A lgún  c omenta r io  que  qu ie r as  hac er  re l ac i onado  con  e l  t a l l e r  y  con  

l o  que  ap rend is t e .  
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4 . 8  Recur sos  para  e l  Ta l l e r  

 

  1  Bor rador  

  1  P i za r rón  

  10  Car t u l i nas  en te ras  

  10  Gom as  

  10  Ho jas  b l anc as  

  10  Mar cador es  de  agua  

  10  Sac apun t as  

  2  Ma rc adores  pa r a  p i za r r ón  

  20  Ho jas  im presas  c on  7  e j e r c ic ios  r e lac ionados  c on  e l  r end im ien to  

esc o la r  

  20  Ho jas  impr es as  con  p r egun tas  r e l ac ionadas  c on  la  ses ión  de  

au toes t ima  

  20  Ho jas  im pr esas  pa ra  e l  c ues t i onar io  de  eva luac ión  

  20  Láp i ces  

  5  Car tu l inas  pa r t idas  en  oc tavos  

  Una  ca j a  de  g is es  

 

E l  p resupues t o  t o ta l  de l  t a l l e r  es tá  con tem p lado  en  $200  
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3 .  Conc l us i ones  F ina l es  

 

Con  toda  l a  in ves t igac ión  an t e r i o r  nos  damos  cuen t a  que  l a  

v i o l enc ia  en  c as a  es  a lgo  rea l  y  s e  da  en  muc hos  de  los  esc enar ios  

f am i l i a r es ,  en  a lgunos  c asos  l a  v i o lenc ia  f ís i c a  es  a lgo  que  s igue  

es tando  ocu l t o  y  no  se  ve  c omo  a lgo  g rave  s i no  c omo  a lgo  na t u ra l  o  

nec es ar io ,  com o mét odo  de  d i sc ip l i na ;  as í  com o tam b ién  pa r a  

r eso l ve r  c on f l i c t os ,  pa ra  exp res ar  s en t im ien to  de  ma les t a r  o  de  

c o ra j e ,  e t c .  

 

Po r  l o  t an to  s e  reconoc ió  que  e l  c on tex to  f am i l i a r  es  f uen te  de  

des ar ro l l o  y  ap rend i za je  de  hab i l i dades ,  pe r o  s i  esa  f uen te  y  la  

i n t e racc ión  c on  l os  m iembr os  no  son  adec uadas ,  puede  ocas ionar  

g raves  cons ec uenc ias  r epe rcu t i endo  en  l a  c onduc ta  de  los  

ado lesc en t es ;  as í  l o s  ado lesc en t es  que  obs er van  a  s u  padre  

go lpeando  a  su  madre  t i ene  m ás  p robab i l i dad  de  con t i nuar  c on  los  

m ismos  pa t rones  de  conduc t a  en  s u  f u tu ro  m at r imo n io  que  aque l los  

que  c recen  en  hoga res  no  v i o len tos .  

 

Es  por  es t o  que  se  hac e  ev iden te  la  I n te r venc ión  de  la  

i n s t i t uc i ón  esc o la r  y  o t ros  o rgan ismos  púb l i c os ,  pa r a  f ac i l i t a r le  a l  

a l umno  la  ayuda  necesar i a  pa ra  e l  desar r o l lo  p leno  sano  e  in t eg ra l  

de  s u  v ida .  

 

 

Es  necesar i o  b r indar  a t enc ión  a  t odos  l os  s ec to r es  de  la  

s oc iedad ,  no  de ja r  de  lado  y  des a tend ida  a  una  po r c i ón  t an  

impor tan te  c omo son  l os  ado lesc en t es  ya  que  es  una  e tapa  en  l a  cua l  

muchos  dec iden  y  m arc an  s u  des t i no .  O j a lá  l a  Sec r e ta r ía  de  

Educac ión  Púb l i ca  s e  encargar a  de  genera r  a lgunos  p r og ramas  de  

apoyo ,  ya  que ,  s egún  lo  que  menc ionó  l a  o r ien tador a ,  en  la  

ac tua l idad  l as  escue las  us an  c omo apoyo  a  i ns t i t u c iones  ex te r nas ,  y  

en  ocas iones  s i  s e  p r es en t an  casos  g raves  y  depende  de  las  
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au to r i dades  e l  g r ado  de  respons ab i l i dad  y  c omprom is o  c on  l a  ayuda  

que  se  puede  b r inda r .   

 

Hay  una  g ran  nec es idad  de  da r le  un  nuevo  s en t ido  a  l a  

educac ión  y  a  l os  ob je t i vos  de  l a  m isma,  pa r a  as í  t am b ién  poder  

mej o ra r  “ es t r a teg ias ”  de  ayuda  c uando  su rgen  p rob lem át i cas  que  

a f ec t en  l os  p r oc esos  de  ens eñanza  y  ap rend i za j e .  
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5 .  Anexos  

Cuestionario para jóvenes de  secundaria para detectar Violencia familiar y maltrato 
infantil” (Muestra de 19 alumnos) 

 
Fecha de aplicación: 11 / 12  / 2008 

 
Escuela  Secundaria Oficial No. 0839 “Ricardo Flores Magón”  Calle 1º. De Enero s/n Esq. 
Boulevard Arturo Montiel Rojas Col. Ricardo Flores Magón, La Paz Edo. De México 
Objetivo:  
*Detectar alumnos que sufren o han sufrido violencia familiar o maltrato infantil y con que 
frecuencia; para canalizarlos y darles ayuda individual y especializada. 

 

Sexo 
Mujeres (M) Hombres (H) Total 

8 11 19 

 

¿Con quién 
vives? 

 Con mis padres 
Solo con uno 

de ellos 
Con otros 
familiares 

personas 
ajenas a la 

familia 

Mujeres 6 2 0 0 

Hombres 8 3 0 0 

Total 14 5 0 0 

 

¿En qué 
lugar te 
sientes 
mejor? 

 En la escuela En la casa En la calle Otro 

Mujeres 2 2 4 0 

Hombres 2 3 4 2 

Total 4 5 8 2 

 

¿Cómo te sientes en 
casa? 

 Bien Mal 

Mujeres 3 5 

Hombres 2 9 

Total 5 14 

 

¿Con quién 
no te llevas 

bien en 
casa? 

 
Con mis 
padres 

Con mi 
papá 

Con mi 
mamá 

 Con mis 
hermanos 

 Con otro 
familiar 

Mujeres 0 2 2 2 2 

Hombres 2 3 3 2 1 

Total 2 5 5 4 3 

 

Se pelean o discuten tus padres y 
a ti te causan malestar estas 
situaciones (tristeza, enojo, 

preocupación, miedo u otras). 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 4 4 0 

Hombres 4 10 0 

Total 8 14 0 

 

Te pegan (golpes,  lanzamiento 
de objetos, empujones, 

cachetadas) 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 4 4 0 

Hombres 7 6 0 

Total 9 10 0 
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Al pegarte te han causado 
moretones o heridas. 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 6 2 0 

Hombres 5 6 0 

Total 11 8 0 

 

Cuando te golpean te han tenido 
que llevar al medico u hospital. 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 8 0 0 

Hombres 11 0 0 

Total 19 0 0 

 

Te regañan con groserías y gritos. 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 3 4 1 

Hombres 3 5 2 

Total 6 9 3 

 

Te amenazan y te dicen palabras 
hirientes (insultos) 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 5 3 0 

Hombres 4 7 0 

Total 9 10 0 

 

Te acarician en lugares íntimos de 
tu cuerpo y no te agrada. 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 8 0 0 

Hombres 11 0 0 

Total 19 0 0 

 

Te muestran alguna parte íntima 
de su cuerpo o te obligan a que tú 
les muestres alguna parte íntima 

de tu cuerpo. 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 8 0 0 

Hombres 11 0 0 

Total 19 0 0 

 

Te espían cuando te cambias de 
ropa o te bañas. 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 8 0 0 

Hombres 10 1 0 

Total 18 1 0 

 

Te proporcionan lo que necesitas 
(alimento, vestido, vivienda, 

servicios médicos). 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 0 2 6 

Hombres 0 0 11 

Total 0 2 17 

 

En ocasiones no te quieren enviar 
a la escuela. 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 7 1 0 

Hombres 9 2 0 

Total 16 3 0 

 

Tienes acceso a tus documentos 
oficiales (acta de nacimiento, curp, 

 Nunca A veces Siempre 

Mujeres 0 2 6 
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cartilla de vacunación, certificados 
escolares, etc.). 

Hombres 0 6 5 

Total 0 8 11 

 

¿Desde 
cuándo te 
ocurren 

estas 
situaciones? 

 
Desde hace 

poco, un par de 
semanas 

Desde el año 
pasado 

Desde hace 
más de un año 

Desde que me 
acuerdo 

Mujeres 8 0 0 0 

Hombres 2 0 2 7 

Total 10 0 2 7 

 

¿Qué 
sientes ante 

ésta 
situación? 

 Tristeza Enojo Miedo Frustración Indiferencia 

Mujeres 5 0 1 0 2 

Hombres 1 3 3 0 4 

Total 5 3 4 0 6 

 

¿Con quién 
has hablado 

de estas 
situaciones? 

 
Con mis 
amig@s 

Con un familiar 
Con un profesor 
(a) / orientadora 

Con nadie 

Mujeres 1 1 1 5 

Hombres 1 2 0 8 

Total 2 3 1 13 

 

¿Qué te 
impide 

solicitar 
ayuda? 

 Miedo Vergüenza 
Me 

amenazan 

No le tengo 
confianza a 

nadie 

No sé donde 
pedir ayuda 

Mujeres 2 2 0 2 2 

Hombres 1 0 0 8 2 

Total 3 2 0 10 2 

 
 

¿Quién ha 
intervenido 
cuando te 
maltratan? 

 Un familiar Un vecino Un amig@ Nadie Otro 

Mujeres 0 0 0 1 7 

Hombres 3 0 0 3 5 

Total 3 0 0 4 12 

 

Has estado 
en alguna 

platica 
donde: 

 

Te han hablado 
de lugares en 
donde puedes 

pedir apoyo si te 
maltratan 

Te hablan de tus 
derechos 

Te brindan 
direcciones y 

teléfonos donde 
te pueden 

ayudar si lo 
necesitas 

Ninguna de las 
anteriores 

Mujeres 1 0 0 3 

Hombres 3 2 2 4 

Total 4 2 2 7 

 

En la 
escuela te 

han hablado 
de: 

 
El respeto a tu 

intimidad 
El acoso sexual 

Tus garantías 
individuales 

según la 
constitución 

Ninguna de las 
anteriores 

Mujeres 4 2 0 2 

Hombres 4 3 4 0 

Total 4 5 4 2 
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Formato del Cuestionario socioeconómico 
(Muestra de 20 alumnos) 

 

Escuela  Secundaria Oficial No. 0839 “Ricardo Flores Magón”  Calle 1º. De Enero s/n Esq. 
Boulevard Arturo Montiel Rojas Col. Ricardo Flores Magón, La Paz Edo. De México 
Objetivo: Obtener información sobre el contexto socioeconómico de los alumnos. 
 
I n s t r u c c i o n e s :  C o n t e s t a  l o  q u e  s e  t e  p i d e  

 

Sexo 
Mujeres (M) Hombres (H) Total 

   

 

Edad 
Mujeres (M) Hombres (H) 

  

 

¿Dónde vives? 

 Casa propia Casa rentada Otro 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

Si es rentada la 
casa ¿Cuánto 

pagan de 
renta? 

 Menos de $1,000 
Entre $1,000 y 

$3,000 
Más de $3,000 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

¿De qué 
materiales 

está 
construida 
tu casa? 

 Tabique Lamina Madera Cartón 

Mujeres     

Hombres     

Total     

 

¿Cuántos 
cuartos tiene tu 

casa? 

 Menos de 3 Entre 3 y 5 Más de 5 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

Cuenta con 
todos los 
servicios 
(agua, luz, 

drenaje, etc.) 

 Si No Casi con todos 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

¿Con qué 
aparatos 
eléctricos 
cuenta tu 

casa? 

 TV / Radio Microondas Refrigerador Computadora 

Mujeres     

Hombres     

Total     
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¿Con quién 
vives? 

 Con mis padres 
Solo con uno 

de ellos 
Con otros 
familiares 

Personas 
ajenas a la 

familia 

Mujeres     

Hombres     

Total     

 

Ocupación 
de la madre 

 Empleada 
Tiene 

negocio 
propio  

Al Hogar 
(ama de 

casa) 

No tiene 
trabajo  

Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Cuántos años 
tiene tu 
madre? 

 30-40 40-50 50-60 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

Ocupación 
del la padre 

 Empleada 
Tiene 

negocio 
propio  

Albañil, 
plomero, 

etc. 

No tiene 
trabajo  

Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Cuántos años 
tiene tu padre? 

 30-40 40-50 50-60 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

¿Qué 
estudios 
tiene tu 
madre? 

 Primaria Secundaria  
Medio 

superior 

Licenciatura 
(trunca o 

terminada)  
Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Qué 
estudios 
tiene tu 
padre? 

 Primaria Secundaria  
Medio 

superior 

Licenciatura 
(trunca o 
terminada  

Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      
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¿Cuántos 
hermanos 

tienes? 

 Ninguno Uno  Dos Tres  Más de tres 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Qué lugar 
ocupas 

entre tus 
hermanos? 

 1º 2º 3º 4º 5º 6º 

Mujeres       

Hombres       

Total       

 

Ocupación 
de tus 

hermanos 

 Empleada 
Tiene 

negocio 
propio  

Albañil, 
plomero, 

etc. 

No tiene 
trabajo  

Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

Crees que hay 
diferencia en el 

trato que tus 
padres de dan 

a tus hermanos 
y el que te dan 

a ti 

 Si No A veces 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

¿Cómo es 
el carácter 

de tu 
madre? 

 Alegre Enojona Regañona Divertida Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Cómo es 
el carácter 

de tu 
padre? 

 Alegre Enojona Regañona Divertida Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Has realizado tus 
estudios de 

secundaria en la 
misma escuela? 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   

 

¿Por qué? 

 Conducta 
No me 
gustó la 
escuela 

No le gustó 
la escuela a 
mis padres 

Cambio de 
domicilio 

Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      
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Consideras 
que ¿Hay 

disciplina en tu 
escuela? 

 Si No A veces 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

¿Te gusta la 
forma en que 
enseñan en tu 

escuela? 

 Si No A veces 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

Tu salón cuenta con 
las condiciones 

necesarias 
(ventilación, luz, 

espacio) 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   

 

¿Cómo te 
consideras 

como alumno? 

 Aplicado Atrasado Regular 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

¿Trabajas? 
¿En qué? 

 Empleado Cargador 
Ayudante 
en algún 

oficio 
No trabajo  Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Qué 
actividades 
realizas en 
tu trabajo? 

 
Hacer 

mandados 
Cargar 
bultos 

Ayudante No trabajo  Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Qué 
horario 

tienes en tu 
trabajo? 

 
Más de 3 

horas 
diarias 

No tengo 
horario 

Solo fines 
de semana 

No trabajo  Otro 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Cuál es tu 
salario a la 
semana? 

 
Menos de 

$200 
Entre $200 y 

$500 
Más de $500 No trabajo  

Mujeres     

Hombres     

Total     



152 

 

 

¿Cuántas 
horas juegas al 

día? 

 Menos de 2 horas Entre 2 y 4 horas Más de 4 horas 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

¿Cuántas 
horas juegas al 

día? 

 Menos de 2 horas Entre 2 y 4 horas Más de 4 horas 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

¿Practicas algún 
deporte? 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   

 

¿Tienes un horario 
para hacer tus 

tareas? 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   

 

¿Cuentas con un 
espacio especial 
para hacer tus 

tareas? 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   

 

¿Cuántas 
horas ves TV al 

día? 

 Menos de 2 horas Entre 2 y 4 horas Más de 4 horas 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

¿Qué tipo 
de 

programas 
ves? 

 Caricaturas 
Chismes y 

entretenimiento 
Deportes Telenovelas 

Series u 
otros 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Tienes amigos que 
no son de la 

escuela? 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   
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¿Son de tu edad? 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   

 

¿Tus papás saben 
de esos amigos? 

 Si No 

Mujeres 8 0 

Hombres 11 0 

Total 19 0 

 

¿Tienes amigos que 
consuman alguna 

droga (Alcohol, 
activo, marihuana, 

etc.)? 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   

 

¿Tienes familiares 
que consuman 
alguna droga 

(Alcohol, activo, 
marihuana, etc.)? 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   

 

¿Te has sentido 
amenazado por 

alguna persona de 
casa o de fuera, 
para consumir 

drogas, para tocarte 
u otra acción? 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   

 

¿Desayunas 
antes de ir a la 

escuela? 

 Si No A veces 

Mujeres    

Hombres    

Total    

 

¿Qué 
desayunas? 

 Pan y leche Cereal Fruta Café o leche 
No 

desayuno 

Mujeres      

Hombres      

Total      

 

¿Cuántas te 
dan para gastar 
en el receso? 

 Menos de $10 Entre $10 y $20 Más de $20 

Mujeres    

Hombres    

Total    
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¿Cada cuando 
te bañas? 

 Diario 
Cada tercer 

día 
Dos veces por 

semana 
Otro 

Mujeres     

Hombres     

Total     

 

¿Cada cuando 
te cepillas los 

dientes? 

 
Después de cada 

comida 
Tres veces al 

día 
Una vez al día Otro 

Mujeres     

Hombres     

Total     

 

Últimamen
te ha 

ocurrido 
algún 
hecho 

importante 
en casa 

 
Cambio 

de 
domicilio 

Muerte 
Enfermedad 
o accidente 

Nacimiento Separación Otro 

Mujeres       

Hombres     1  

Total       

 

¿Cómo te 
sientes ante 

esta 
situación? 

 Alegre Enojado Triste Otro 

Mujeres     

Hombres     

Total     

 

¿Tienes algún 
familiar enfermo que 

viva en tu casa? 

 Si No 

Mujeres   

Hombres   

Total   
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Prueba de: LATERALIDAD 
Hoja  de instrucciones 

 
Datos que deberá llevar la hoja de evaluación de la prueba: 
 
Nombre de la prueba, Fecha de aplicación y  nombre y grupo del alumno a quien se le 
aplica, resultados (aciertos y errores), notas y observaciones y al final, nombre y firma del 
aplicador. 
 
Indicaciones para el aplicador de la prueba: 
 

 El alumno realizará la prueba de lateralidad (saber si conoce: derecha, izquierda, inferior 
y superior) e identificación de figuras geométricas (circulo, rectángulo, cuadrado y 
triangulo) sobre un tablero (el cual tendrá las respectivas piezas que se utilizaran). 

 Durante y al terminar la prueba se harán las anotaciones que considere el aplicador 
serán útiles para evaluar al alumno. (Se pondrán en el apartado de notas y 
observaciones). 

 Nota: todos los resultados se anotarán en la hoja de evaluación del alumno. 
 
Instrucciones que se le darán al alumno (verbalmente): 
 
a) Acomodar figuras geométricas de acuerdo a las siguientes indicaciones:   

círculo chico y grande             ,      cuadrado chico y grande                      , 
  
 
rectángulo chico y grande                  , triángulo chico y grande                

 
 
1. Círculo grande en el ángulo superior  derecho 
(En las líneas se anotará, lo que hizo el alumno, {si acertó o no}) 
 
2. Cuadrado chico en el ángulo superior  izquierdo 
 
3. Rectángulo chico en el ángulo inferior  izquierdo 
 
4. Cuadrado rosa en el ángulo inferior derecho 
 
5. Triángulo chico en el ángulo superior  derecho 
 
b) Acomoda las figuras geométricas en el siguiente orden: 
Circulo, cuadrado chico, rectángulo chico, cuadrado grande, triángulo chico, rectángulo 
grande, triángulo grande y circulo chico. (Los aciertos y errores se pondrán debajo de 
cada figura). 
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Prueba de: LATERALIDAD 
Hoja  de aplicación 

 
Fecha de aplicación: :       /       /200__  

   
Nombre: 
…………………………………………………………………………………………………………
……  Grupo: …………………………… 
 
Instrucciones que se le darán al alumno (verbalmente): 
 
a) Acomodar figuras geométricas    ,                             ,             ,          , de  
 
acuerdo a las siguientes indicaciones:   
 
1. Círculo grande en el ángulo superior  derecho 
 
………………………………………………………………………………………………………… 
2. Cuadrado chico en el ángulo superior  izquierdo 
 
…………………………………………………………………………………………………………
3. Rectángulo chico en el ángulo inferior  izquierdo 
 
………………………………………………………………………………………………………… 
5 Cuadrado rosa en el ángulo inferior derecho 
 
………………………………………………………………………………………………………… 
6 Triángulo chico en el ángulo superior  derecho 
 
………………………………………………………………………………………………………… 
b) Acomoda las figuras geométricas en el siguiente orden: 
 
 
 
Así fue como las acomodo el alumno  
 
 
………………………………………………………………………………………………………… 
 Notas y Observaciones: 
 
1.……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.………………………………………………………………………………………………………  

 
3……………………………………………………………………………………………………... 
 
4……………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

 
Aplicado por:…………………………………………………………… 
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Prueba de: LECTURA 
Hoja  de instrucciones 

 
 
Datos que deberá llevar la hoja de evaluación de la prueba: 
 
Nombre de la prueba, Fecha de aplicación:  y  nombre y grupo del alumno a quien se le 
aplica, notas y observaciones, tiempo que se tarda en leer y al final, nombre y firma del  
aplicador. 
 
Indicaciones para el aplicador de la prueba: 
 

 El alumno realizará la lectura de un texto seleccionando. 
 

 Se ira anotando todo lo que observemos al ver leer al alumno (lo que se considere 
importante para su evaluación): 
Confusión de palabras, forma de tomar el libro y que tan cerca de sus ojos, si señala con 
el dedo, si mueve la cabeza, si se pierde al ir leyendo, tartamudeo, balbuceo, entre otros.  
(Todo se anotará en el apartado de notas y observaciones). 
 

 Con un cronómetro se le tomará el tiempo que se tarde en leer la lectura o el texto 
 
Nota: todos los resultados se anotarán en la hoja de evaluación del alumno 
 
Instrucciones que se le darán al alumno (verbalmente): 
 
a) Lee el siguiente texto: (se escogerán algunos párrafos de un libro, un cuento corto u 
otro –esto queda al criterio del aplicador 
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Prueba de: LECTURA 
Hoja  de aplicación 

 
 

Fecha de aplicación: :      /       /200_  
   

Nombre: ………………………………………………………Grupo: …………………………… 
 
Instrucciones que se le darán al alumno (verbalmente): 
 
a) Lee el siguiente texto: (se escogerán algunos párrafos de un libro, un cuento corto u 
otro –esto queda al criterio del aplicador-) 
 
Notas y Observaciones: 
 
1.……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.……………………………………………………………………………………………………… 
 
6.……………………………………………………………………………………………………… 
 
7.……………………………………………………………………………………………………… 
 
8.……………………………………………………………………………………………………… 
 
9.……………………………………………………………………………………………………… 
 
10.…………………………………………………………………………………………………… 
 
11.…………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Tiempo que se tardo en leer: 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
 

Aplicado por:………………………………………………………………. 
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Pruebas Psicopedagógicas Aplicadas 
 
Resultados de las pruebas que se realizaron a 20 alumnos reportados con algún 

problema de aprendizaje, para la intervención y diseño de estrategias de aprendizaje.  
(De estos 20 casos se tomaron los 7 casos más significativos) 

Así mismo se anexan al final, algunas sugerencias pedagógicas, sencillas y 
prácticas que pueden ayudar al alumno a obtener  aprendizajes significativos habilidades, 
capacidades y competencias sólidas. 

 
Caso no. 1 
 
Lateralidad 

 Se confunde en inferior y superior: Problema de ubicación espacial 

Lectura 
 Tiene buena lectura 

 Hay que considerar problema visual 

Familia 

 Dibuja al padre en 1er lugar: persona que admira, teme o envidia 

 Se dibuja en último lugar: denota nivel mínimo de desvalorización propia, porque dibuja a 

la familia en forma jerárquica 

 Supresión de manos en su hermana: dificultades de contacto y diferencias en el ámbito 

afectivo 

 Supresión de un elemento (hermana); mecanismo de defensa y negación de la existencia 

de esa persona 

Figura Humana 

 Figura en cuadrante superior izquierdo: optimismo orientado a si mismo 

 Cabeza grande: Frustración intelectual; culpa de sus conflictos a la cabeza  

 Ojos con contorno grande y pupila pequeña: culpabilidad por lo que ve  

 Figura s/cuello: Inmadurez y falta de coordinación de impulsos y mente 

 Brazos s/manos: inadaptación social y falta de contacto social 

 Pierna juntas: inmadurez psicosexual y miedo al ataque sexual 

 

Problema Sugerencia Pedagógica 

Lateralidad Ejercicios derecha – izquierda 

Reforzar Lectura Tres veces por semana 

Visual Examen de la vista 

Cognitivo (razonamiento mental) Crucigramas /Problemas matemáticos 

Autoestima (Desvalorización) Reforzar en la familia: motivación 
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Caso no. 2 
 
Lateralidad 
 Presenta problemas de lateralidad 

 Confunde derecha con izquierda 

 Confunde figuras geométricas por nombre y color 

 
Lectura 
 Le cuesta mucho trabajo leer, tiene mala lectura no se le entiende 

 Bosteza mucho cuando lee 

 Considerar problema visual 

 
Familia 
 Figura en cuadrante superior izquierdo: tendencia regresiva 

 Figuras pequeñas: retraimiento y sentido de inferioridad 

 Supresión de manos en sus padres: dificultad de contacto afectivo o emocional 

con ellos 

 
Figura Humana 
 Figura pequeña c/rasgos simples: deterioro en todos los aspectos y regresión 

 Figura s/cuello: Inmadurez y falta de coordinación de impulsos y mente 

 Brazos s/manos: inadaptación social y falta de contacto social 

 Piernas s/pies: inseguridad personal y depresión 

 

Problema Sugerencia Pedagógica 

Lateralidad y coordinación motriz 
Ejercicios derecha –izquierda; 
Ejercicios superior – inferior 

Lectura 
Lectura de comprensión diaria 
Trabalenguas 

Visual Examen de la vista 
Cognitivo (razonamiento mental) Crucigramas/adivinanzas 
Autoestima (Desvalorización) Reforzar en la familia: motivación 
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Caso no.3 
 
Lateralidad 
 Presenta problemas de ubicación espacial 

 Confunde superior con inferior y viceversa 

 
Lectura 
 No sabe leer bien 

 Hay que considerar problema visual 

 
Familia 
 Figura en cuadrante superior izquierdo: tendencia regresiva 

 Figuras c/ rasgos simples: deterioro en todos los aspectos 

 Dibuja a su hermano entre sus padres: representa mayor afectividad y atención de 

sus padres hacia el hermano 

 Supresión de el mismo: Desvalorización máxima; representa un mecanismo de 

defensa ante una realidad que produce angustia, así como incapacidad de 

adaptarse a esa realidad, negando la existencia de si mismo, no se siente parte de 

esa familia.  

 
Figura Humana 
 Figuras c/ rasgos simples: deterioro en todos los aspectos y regresión 

 Brazos s/manos: inadaptación social y falta de contacto social 

 

Problema Sugerencia Pedagógica 
Lateralidad Ejercicios derecha – izquierda 

Lectura 
Lectura de comprensión diaria 
Trabalenguas 

Visual Examen de la vista 
Cognitivo (razonamiento mental) Problemas matemáticos/ Crucigramas 
Reforzar valores Trabajar en la familia 
Autoestima (Desvalorización) Reforzar en la familia: motivación 
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Caso no. 4 
 
Lateralidad 
 No presenta problemas de lateralidad 

 
Lectura 
 En general lee bien 

 Posible problema visual 

 
Familia 
 Se dibuja entre sus padres: deseo de sobreprotección y dependencia c/tendencia 

regresiva por dibujarse en 2º. Lugar 

 Dibuja a la madre y a la hermana c/rasgos masculinos: Problemas de 

diferenciación sexual y confusión de caracteres sexuales 

 
Figura Humana 
 Piernas s/pies: inseguridad personal  

 Brazos abiertos: inseguridad y falta de afecto 

 

Problema Sugerencia Pedagógica 
Lateralidad y coordinación motriz Ejercicios derecha - izquierda 
Visual Examen de la vista 
Autoestima (Falta de motivación y 
desvalorización) 

Reforzar en la familia: apoyo y ayuda 
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Caso no. 5 
 
Lateralidad 
 Problemas de ubicación espacial; confunde superior con inferior 

 Problemas de lateralidad; no ubica derecha izquierda y acomoda en el centro 

 Se tarda mucho en acomodar figuras 

 
Lectura 
 No lee bien 

 Lee en sílabas (tartamudea) y muy lenta 

 
Familia 
 Dibuja en 1er lugar a su mamá: de más importancia; simboliza identificación y 

dependencia 

 Dibuja en ultimo lugar a su papá: desvalorización y relegación; representa menor 

importancia para el sujeto 

 Supresión de rasgos faciales en todos los personajes: perturbación en sus 

relaciones interpersonales 

 Tamaño de los padres: la madre al ser dibujada más grande en tamaño adquiere 

mucha más importancia y dominio que el padre, el cual es dibujado más pequeño. 

 
Figura Humana 
 Figura sombreada y remarcada: expresión de ansiedad 

 Ojos s/pupila: percepción vaga del mundo e inmadurez emocional 

 Manos s/dedos: ansiedad por sentimientos de culpabilidad 

  Piernas s/pies: inseguridad personal 

 Línea que corta el tronco (tronco cerrado): preocupación sexual 

Problema Sugerencia Pedagógica 

Lateralidad 
Ejercicios derecha – izquierda 
Ejercicios superior inferior 

Lectura 
Diaria 
Lectura  de comprensión 

Visual Examen de la vista 

Cognitivo (razonamiento mental) 
Problemas matemáticos  
Crucigramas/ Rompecabezas 

Autoestima (Desvalorización) Reforzar en la familia: motivación 
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Caso no. 6 
 
Lateralidad 
 Confunde la derecha con la izquierda y viceversa 

 Confunde figuras geométricas 

 
Lectura 
 Tartamudea mucho 

 Hay que considerar problema visual 

 Confunde letras como la d y la b (Posible dislexia) 

 
Familia 
 Dibuja al padre en 1er lugar: persona que admira, teme o envidia 

 Se dibuja en último lugar: denota nivel mínimo de desvalorización propia, porque 

dibuja a la familia en forma jerárquica 

 Supresión de un elemento (madrastra); mecanismo de defensa y negación de la 

existencia de esa persona 

 
Figura Humana 
 Cabeza grande: frustración intelectual 

 Ojos grandes c/pupila pequeña: curiosidad visual y culpabilidad 

 Cuello destacado: perturbación a causa de la falta de coordinación entre sus 

impulsos u su función intelectual 

 

Problema Sugerencia Pedagógica 

Posible dislexia 
Hacer prueba de dislexia, para poder tratar 
el problema 

Reforzar Lectura 
Tres veces por semana 
Trabalenguas “cc” 
Reforzar palabras con “cc” 

Cognitivo (razonamiento mental) 
Problemas matemáticos 
Lectura de comprensión 

Visual Examen de la vista 
Autoestima (Desvalorización) Reforzar en la familia: motivación 
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Caso no. 7 
 
Lateralidad 
 No presenta problemas de literalidad 

 
Lectura 
 En general lee bien 

 
 
Familia 
 Se dibuja en 1er lugar: egocentrismo y alta valoración 

 Manos unidas de algunos integrantes: marca unidad emocional y afectiva entre 

estos personajes, pero dejándolo relegado a el y a su hermana  

 Manos grandes y en forma de guante: agresión reprimida y evasión 

 
Figura Humana 
 Figura de perfil: evasividad hacia algo 

 Ojo grande c/pupila pequeña: curiosidad visual c/culpabilidad 

 Boca enseñando dientes: infantilidad y agresión oral 

 Pompas resaltantes: conflicto sexual 

 Pies grandes: conflicto sexual 

 

Problema Sugerencia Pedagógica 

Cognitivo (razonamiento mental) 
Crucigramas/Rompecabezas 
Problemas matemáticos 

Reforzar Valores Trabajar en la familia: respeto, tolerancia, etc. 
Autoestima (Desvalorización) Reforzar en la familia: motivación 
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Tabla de casos 

Grado # de Caso Motivo de intervención Diagnostico 

Primero 

1 Conducta/ Bajo rendimiento escolar 
Problemas cognitivos (Comprensión, lateralidad)/ 
Violencia Física y Emocional/ Negligencia 

2 Bajo rendimiento en matemáticas 
Problemas cognitivos en matemáticas (razonamiento)/ 
Violencia Emocional/ Negligencia 

3 Conducta/ Bajo rendimiento escolar Negligencia 

4 Conducta/ Bajo rendimiento escolar 
*Retrazo mental/ Problemas cognitivos (Comprensión, 
lateralidad, lectura) 

5 Problemas de comprensión Dislexia (Comprensión, lateralidad, lectura) 

6 Conducta/ Bajo rendimiento escolar/ Faltas 
Problemas cognitivos (Comprensión, lateralidad, 
lectura)/ Negligencia 

7 Problemas de comprensión Negligencia/ Autoestima 

Segundo 

8 Problemas de comprensión Dislexia (Comprensión, lateralidad, lectura) 

9 Bajo rendimiento escolar/ Faltas Negligencia/ Violencia Emocional 

10 Conducta/ Bajo rendimiento escolar Negligencia 

Tercero 

11 Conducta/ Bajo rendimiento escolar Problemas familiares (falta de atención emocional) 

12 Conducta/ Bajo rendimiento escolar/ Faltas Negligencia 

13 Conducta/ Bajo rendimiento escolar/ Faltas Dislexia/ Violencia Familiar y Emocional 

14 Bajo rendimiento en matemáticas 
Problemas cognitivos en matemáticas (razonamiento)/ 
Violencia Emocional/ Negligencia 

15 Conducta/ Bajo rendimiento escolar/ Faltas Negligencia/ Violencia Emocional 

16 Conducta/ Bajo rendimiento escolar Violencia Física y Emocional 

17 Conducta/ Bajo rendimiento escolar/ Faltas Negligencia 

18 Conducta/ Bajo rendimiento escolar Problemas emocionales y Autoestima 

19 Conducta/ Bajo rendimiento escolar/ Faltas Problemas cognitivos (Comprensión)/ Negligencia 

20 Conducta/ Bajo rendimiento escolar 
Problemas cognitivos (Comprensión, lateralidad, 
lectura)/ Negligencia 

Los casos señalados con negritas y letra cursiva son los que se tomaron como muestra, para el análisis del trabajo de campo.
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Fundamentación de la propuesta (Marco Teórico) 
 

1. Concepto de Taller 
 

Pero ¿qué es un taller? y ¿qué elementos lo constituyen la estructura de un taller? 
 El taller es una estrategia educativa que busca generar un aprendizaje significativo 
desarrollando hábitos, habilidades y capacidades en los individuos que participan en el (individual y 
grupalmente). “Esto implica cambios de actitud, conocimientos y emociones; se aprende haciendo 
y en el hacer se resuelven problemas que causan una transformación de la realidad que se vive” 
(Betancourt: 1996: 9). Para la SIMAC34 el concepto de taller lo interpretan como: “un cierto numero 

de personas que se han reunido con una finalidad educativa, el objetivo debe ser que esas 
personas produzcan ideas y no que los reciban del exterior” Esto con el fin de mostrar una 
pedagogía que permita construir el conocimiento [Pedagogía Constructivista] (Betancourt: 1996: 
11). 

 
a. Principios Pedagógicos del Taller 

 
 Algunos de los Principios Pedagógicos del Taller marcados por Ander-Egg (1999: 15-23) 
son:  
 

   Es un aprender haciendo: educar no tanto a través de los libros sino de la experiencia de la 
acción es decir, aprender a hacer; para que las  habilidades se adquieran en la practica  
 

 Es una metodología participativa: se enseña y se aprende a través de una experiencia 
realizada conjuntamente, es decir, se aprender en grupo. 

 

 Es una pedagogía de la pregunta: el taller se desarrolla en respuesta ha algunas preguntas 
explicitas. Por ejemplo ¿Quién soy? ¿Qué me gusta?, etc.es decir, aprender preguntando. 

 

 Es un entrenamiento que tiende al trabajo disciplinario: conocer y operar. Permite elaborar 
estrategias y planes. 

 

 El carácter integrador de su práctica pedagógica: el conocimiento es abordado desde 
múltiples perspectivas y se establecen relaciones entre el conocimiento ya adquirido y el 
nuevo, se parte de lo que ya se sabe para genera un nuevo conocimiento. 

 

 Implica y exige un trabajo grupal y el uso de técnicas  y estrategias adecuadas: el taller es un 
grupo social organizado para el aprendizaje. Es como un aprender a pensar y actuar juntos. 

 
b. Puntos para planear un Taller 
 
Para poder crear y llevar a cabo un taller se necesita tomar en cuenta los siguientes puntos: 
 
1. Planeación: Es la proyección del taller a corto, mediano o largo plazo. Se planean sobre: 

 Tema.- ¿Qué es lo que pretendo abordar?, ¿nombre que llevará el taller?  

 Participantes.- El numero no debe de exceder a 25 personas, esto con el fin de que 
ser mantenga un buen control de grupo 

 Lugar y espacio.- Debe ser amplio para que los participantes tengan suficiente 
movilidad y debe contar con servicios básicos como agua, baños, luz, bancas y 
mesas, ventilación, entre otros. 

 Tiempo.-lo recomendables es que la duración del taller sea entre 2 y tres horas, para 
que no se haga pesado 

                                                 
34
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 Recursos: Se pueden utilizar materiales como hojas de papel, cartulinas, plumones, 
lápices, pizarrón, etc. Para que los participantes puedan realizar  creativamente las 
actividades. 

 
2. Organización: Aquí se pretende distribuir de forma adecuada a las personas (los 

participantes), el tiempo con el que se cuenta, el espacio, etc. Un ejemplo: Si tengo 20 
personas puedo distribuirlas en 5 equipos de 4 personas cada uno, y acomodarlos en 
diferentes espacios con el material necesario para las actividades. 
 

3. Dirección: otro elemento indispensable para la realización de un taller es la dirección, es decir 
¿Quién controla todo?, ¿quién es el responsable de coordinar el proceso de aprendizaje, de 
poner orden, controlar el manejo del tiempo y de la s actividades? Es el facilitador o tallerista. 

 
4. Coordinación: Aquí se busca coordinar al personal, estar al  tanto de que las dinámicas no se 

repitan, que no se pierda tiempo, que el taller no se salga del tiempo planeado, que no se 
desperdicien los materiales, que los temas se desarrollen sin dejarlos inconclusos y que todos 
los equipos estén trabajando. El facilitador es el mismo que coordina. 

 
5. Control y Evaluación: El control se refiere a vigilar que el taller se desarrolle de forma 

adecuada y agradable para todos; la evaluación busca señalar las faltas y errores para que ya 
no se vuelvan a repetir, así como comprobar que los objetivos se estén cumpliendo. La 
evaluación se tiene que dar en dos formas, durante todo el proceso [desarrollo del taller] y al 
final del proceso [cuando termine el taller]. 
 

 
c. Componente de un Taller 
 
1. Presentación.- Se da a conocer a los participantes , lo que se hará en el taller; aquí se 

presenta: 

 El nombre del taller, 

 El lugar donde se está realizando 

 El responsable del taller 

 Los objetivos que se pretenden alcanzar 

 La metodología que se llevara 

 Los recursos con los que se cuenta 

 Y la forma de Evaluación 
 
2. Distribución de grupos.- Se puede realizar un dinámica para separar a los participantes en 

equipos de trabajo. 
 

3. Desarrollo Temático.- Se desarrolla el tema a tratar, a través de diversas actividades y 
dinámicas de trabajo. 

 
4. Síntesis.- Un pequeño repaso de lo que se hizo  

 
5. Evaluación.- hay que recordar que la evaluación se da du6rantye todo el proceso y al final del 

proceso. En la evaluación final se debe evaluar el contenido y la metodología que se llevó, 
esto se hace de forma verbal o escrita a través de cuestionarios, entrevistas, etc. Según lo 
planeado. 
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Hoja de trabajo  
“Conociéndome” 

 
Instrucciones: Contesta lo que se te pide 
 
Segmento 1 
Escribe 3 defectos que tengas 

1.  
2.  
3. . 

 
Escribe 3 cualidades que tengas 

1.  
2.  
3. . 

 
¿Qué te costo más trabajo escribir tus defectos o tus cualidades? (Aquí debe intervenir el 
responsable con algunos comentarios) 
 
 

 
Segmento 2 
Escribe 3 cosas que te gusta de ti 

1.  
2.  
3.  

 
Escribe 3 cosas que no te gustan de ti 

1.  
2.  
3.  

 
 

 
Segmento 3  
Marca con una X ¿Cómo te ves a ti mismo? 
 
  
 
  
 
 Feliz  Enojón    Triste  Indiferente Alegre   Otro_____ 
(         )  (        )    (     )  (           ) (        )   (           ) 
 
¿Te sientes feliz, como te ves a ti mismo? 
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Segmento 4 
Di a tus compañeros de equipo que marquen con una X ¿Cómo te ven? 
 
  
 
  
 
 Feliz  Enojón    Triste  Indiferente Alegre   Otro_____ 
(         )  (        )    (     )  (           ) (        )   (           ) 
 
¿Coincide como te ves y como te ven? 
 
 
¿Por qué crees que los demás te ven as? 
(Con estás dos preguntas se hará un momento de reflexión) 
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Hojas de trabajo  
“Estrategias pedagógicas de aprendizaje y rendimiento escolar” (Ejercitando 

habilidades y capacidades)  
 
Actividad: “Trata de recordar” 
Habilidad: Atención y memoria 
Instrucciones:  
Se les dará a los equipos de trabajo una imagen la cual observaran cuidadosamente 
durante un minuto, después se les retira y se les hacen preguntas para saber que tanto 
pueden recordar lo que vieron. 
 

 
 
¿Cuantos animales se ven?, ¿Hay algún pato?, ¿Cuántas escobas había?, ¿Hay algún 
bebe?, ¿Todos sonríen?, etc. 
Nota: las preguntas pueden ser orales o escritas. 
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Actividad: “La caja registradora” 
Habilidad: Lectura de comprensión 
Instrucciones:  
Lee cuidadosamente la siguiente historia y contesta lo que se te pide. 
 
“La historia” 
Un hombre de negocios había apagado las luces del almacén cuando una persona 
apareció y pidió el dinero.  El dueño abrió una caja registradora.  El contenido fue vaciado 
y el hombre huyó. La policía fue notificada rápidamente. 
 
Marca con una “X” la respuesta correcta  
[Verdadero (V), falso (F) No se (?)]. 
 
1. Un hombre apareció después de que el dueño   
apagó las luces.       V F ? 
 
2. El ladrón fue un hombre.     V F ? 
 
3. El hombre no pidió el dinero.     V F ? 
 
4. Quien abrió la caja fue el dueño.    V F ? 
 
5. El dueño de la tienda vació la caja y salió 
 huyendo.        V F ? 
 
6. Alguien abrió la caja registradora.    V F ? 
 
7. Después de haber pedido el dinero, el ladrón  
tomó el dinero de la caja registradora y corrió.   V F ? 
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Actividad: “Encuentra las diferencias” 
Habilidad: Atención y percepción 
Instrucciones:  
Compara las imágenes y encuentra las cuatro diferencias 
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Actividad: “Dibujando” 
Habilidad: Lateralidad y ubicación espacial 
Instrucciones:  
Dibuja lo que se te pide, en el lugar donde se te indica: 

 Circulo en el centro de la hoja 

 Abajo del circulo un trapecio 

 Al lado izquierdo del trapecio un triángulo 

 Arriba del circulo un rombo 

 A la derecha del rombo un rectángulo 
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Actividad: “Trabalenguas” 
Habilidad: Habilidades comunicativas (Lenguaje) 
Instrucciones:  
Lee despacio el siguiente trabalenguas, después intenta leerlo en voz alta y rápido. 
 
 
 

“Pepe Pecas pica papas con un pico,  
con un pico pica papas Pepe Pecas. 

Si Pepe Pecas pica papas con un pico,  
¿dónde está el pico con que Pepe Pecas pica papas?.” 

 
 

 
“El Rey de Constantinopla esta constantinoplizado. 

Consta que Constanza, no lo pudo desconstantinoplizar 
El desconstantinoplizador que desconstantinoplizare al Rey de Constantinopla, 

buen desconstantinoplizador será.” 
 
 
 

“Me han dicho que has dicho  
un dicho que he dicho yo. 
El que lo ha dicho, mintió. 

Y en caso que hubiese dicho 
ese dicho que tú has dicho 

que he dicho yo, 
dicho y redicho quedó. 

y estaría muy bien dicho, 
siempre que yo hubiera dicho 

ese dicho que tú has dicho 
que he dicho yo.” 
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Actividad: “Problemas” 
Habilidad: Razonamiento matemático 
Instrucciones:  
Lee cuidadosamente el siguiente problema y resuélvelo. 
 
 
“Problema” 
 
¿Cuanto dinero tiene Alicia? 
Si Alicia se gasta 2 pesos, le quedaría el doble de dinero que si se gastara 4 pesos 
¿Cuántos pesos tiene Alicia? 
 
(R= 6, si se gasta 2 le quedarían 4, si se gasta 4 le quedaría 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


