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INTRODUCCION

El presente trabajo es un proyecto de intervencion, en el cual se puso en practica el
proyecto escolar de la Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego Rivera” para el ciclo
escolar 2007-2008, se realizaron acciones como replantear el Proyecto Escolar y
transformarlo en el PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR, se
elaboraron instrumentos de evaluacion en los tres ambitos (El trabajo en el aula y las
formas de ensenanza, la forma de organizacién y funcionamiento de la escuela y la
relacion entre la escuela la familia y la comunidad) para los tres momentos de
evaluacion (inicial, intermedio, final), se aplicaron y elaboraron informes solicitados por
las instituciones que rigen el Proyecto Escolar y su apartado para el Programa Escuelas
de Calidad.

Aln cuando la normatividad para realizar el PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION
ESCOLAR no es comprendida al 100% por las autoridades y los docentes de los
planteles, se ha difundido informacion acerca de su elaboracidn, operacidn y evaluacion,
de manera que los proyectos elaborados sean perfectibles a través de su aplicacion,
conociendo el entorno en el que se encuentra la escuela, las necesidades de los alumnos
que atiende y las posibilidades de brindar un servicio dptimo por parte de los profesores
contando con capacitacion constante. Al término del ciclo escolar 2007-2008 se solicita
el cambio de PROYECTO ESCOLAR a PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION
ESCOLAR, para lo cual se cita a los directores de los planteles y a los encargados del

proyecto para dar a conocer los lineamientos de este nuevo documento.

Para que el PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR funcione
adecuadamente, es necesario realizar una autoevaluacion diagndstica confiable que
abarque los estandares de gestidn, practica docente y participacion social en la escuela,
los cuales se dividen en cuatro dimensiones: a) Pedagdgica curricular, b) Organizativa, c)
Administrativa y d) Participacion social comunitaria; y los estandares de eficacia externa
y logro educativo (Medidos con indicadores de impacto y resultados) en escuelas y

alumnos, que estan inmersos en la dimension de participacion social comunitaria; de
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manera que los datos obtenidos permitan plantear metas y objetivos que se puedan
cumplir. La operacion del proyecto y su evaluaciéon continua permiten adecuar y en su

caso redefinir las metas y objetivos iniciales para orientar el trabajo al interior del plantel.

Es importante considerar que en México, sobre todo en el campo educativo, no es comun
llevar a cabo practicas de evaluacion sobre las actividades que realizamos
cotidianamente, menos aun, realizar evaluaciones sistematicas y confiables que
indiquen el fondo de la problematica que estamos observando. Para realizar una
evaluacion sistematica de ello, es necesario determinar indicadores o parametros que

nos ayuden a delimitar el evento que observamos.
Este trabajo consta de dos capitulos y sus contenidos son los siguientes:

El Capitulo I: PROYECTO ESCOLAR 2007 - 2008 COMO ANTECEDENTE PARA
LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR
2008 — 2009.

Presenta un breve panorama de la estructura, enfoques y elementos que conforman el
PROYECTO ESCOLAR, asi como la manera en que operaba y la dictaminacion e
inscripcidn al Programa de Escuelas de Calidad. Esto con la finalidad de establecer las
bases que dan sustento a la creacion del PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION
ESCOLAR.

El Capitulo II: ELABORACION Y PUESTA EN OPERACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR 2008 —2009.

Sistematiza las acciones a realizar desde la elaboracién del auto-diagndstico, de la
mision, vision, valores, objetivos, estrategias y metas; el plan anual de trabajo, la
elaboracion de las evaluaciones y la entrega de informes. La observacién directa de

las acciones y sus resultados.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA U OBJETO DE ESTUDIO

Este trabajo es la presentacién de un PROYECTO DE INTERVENCION a partir de la
elaboracion del PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE) 2008-
2009 para la Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego Rivera”. El PETE es una
herramienta de trabajo que contiene mision, vision, propdsitos y objetivos que deben

coincidir de manera clara y precisa para alcanzar las metas.

Esto significa que antes de proceder a la aplicacién del PLAN ESTRATEGICO DE
TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE) 2008-2009 hay que disefiar estrategias y
actividades que permitan alcanzar los estandares requeridos que sirven de guia para
la evaluacién y seguimiento del mismo. En las actividades propuestas se determina
cdmo, donde y con qué recursos se llevaran a cabo, asi como los tiempos. Finalmente
al recuperar datos se corrobora si ha habido cambios significativos, por medio de la

aplicacién de instrumentos de evaluacion.

La inquietud de realizar la propuesta, surge del trabajo realizado durante las reuniones
colegiadas del mes de agosto 2007, donde después de varios afios de que en las
instituciones educativas se realizara dicho proyecto de manera unilateral por parte de
las autoridades; por diversos causas, como el desconocimiento de los profesores sobre
el PROYECTO ESCOLAR ahora PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR
(PETE), asi como la apatia y desinterés por participar en la elaboracion del mismo; en
esta ocasion, se plantea el trabajo de forma colegiada y se divide a los profesores en
equipos interdisciplinarios que desarrollen ideas para integrar el proyecto, lo cual
propicié que en varios aspectos se viera enriquecido el contenido del mismo; y en
otros, no fuese posible llegar a acuerdos, entre otras causas por desconocimiento de la
normatividad para su elaboracion y la forma en que se evaluarian los avances del

mismo.
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Ante la necesidad de que el proyecto escolar cumpliera con los requisitos minimos para
ingresar al PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD (PEC), por indicaciones de la Secretaria
de Educacion Publica, a través de la Subdireccion de Escuelas Secundarias Técnicas, se
solicita un responsable del proyecto por escuela, por lo que el director del plantel, me
propone como Responsable del PROYECTO ESCOLAR ante la D.G.E.S.T. en el ciclo 2007-
2008 y continio como responsable del PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION
ESCOLAR (PETE) 2008-2009 y 2009-2010.

Al recopilar la informacion planteada por los profesores que integran el colectivo escolar;
asi como realizar el diagndstico cuantitativo representado en cuadros informativos sobre
datos estadisticos de la planta docente, la poblacién escolar y darle forma de acuerdo con
los lineamientos que propone el PEC; recibir las capacitaciones para el uso del SIPEC
(Sistema de Informacién del Programa Escuelas de Calidad) y el llenado de la
documentacion de incorporacion. Después de la primera entrega para dictaminacion, se

realizaron las adecuaciones solicitadas por el comité, a fin de cumplir con lo solicitado.

La siguiente actividad, fue la elaboracién de un sistema de evaluacion cuantitativo y
cualitativo, acorde con los objetivos y metas, que refleje lo sucedido durante el curso
escolar y aporte datos para plantear nuevas metas y objetivos o replantear las existentes,
buscando la mejora continua del trabajo en el aula y la administracion escolar obteniendo
como resultado la eficiencia terminal de los alumnos reflejada en el ingreso a las escuelas

de educacién media superior y su posterior ingreso a una licenciatura o al campo laboral.

En este ciclo escolar 2008-2009, se llevé a cabo la capacitacion para elaborar el PLAN
ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE) 2008-2009 en su fase de
AUTODIAGNOSTICO, se realizd la multiplicacion del taller de capacitacion para los
profesores que fue impartido en la primera reunién del ciclo
escolar 2008-2009; posteriormente iniciaron los trabajos de revision y reelaboracion del
mismo con la colaboracion de algunos profesores que componen el colectivo docente, asi

como de las autoridades del plantel.
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Durante los primeros dias del mes de marzo 2009, se realizaron dos reuniones de
capacitacion del PEC, donde dieron instrucciones sobre la elaboracion de la segunda
fase del PETE (mision, visidn, valores, etc.) asi como del PAT para operar en este ciclo

escolar.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La educacion publica en México, durante los Ultimos afios ha enfrentado una serie de
“renovaciones” que en la mayoria de los casos han propiciado problematicas, entre las
gue destacan: la falta de evaluacion de los programas e iniciativas educativas que
necesariamente tendrian que ser valoradas antes, durante y después de su puesta en

operacion.

La falta de actualizacién permanente de los maestros, la incongruencia de los cursos
propuestos con las necesidades reales de los docentes en los planteles y la falta de
tiempo y presupuesto dedicado a la actualizacidén, cuando se implementan nuevos
modelos o se actualizan los planes y programas que al operarse no reportan los

resultados esperados en el tiempo propuesto.

La infraestructura escolar, los edificios, el mobiliario, los materiales de apoyo, no han sido
un aspecto relevante en los programas educativos impulsados por la SEP, el Programa
Escuelas de Calidad, pretende “formalmente”, dar atencién a este rubro aportando la
cantidad de cincuenta mil pesos a los planteles de educacion secundaria para actualizar,
modificar, enriquecer o adquirir recursos de diversa indole que apoyen a los docentes en

la labor educativa.
Con la finalidad de justificar el uso de los recursos otorgados, se solicita a los planteles

educativos realicen su PETE y que de acuerdo al mismo se lleve a cabo el PAT
(PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO), donde se desglosan los gastos a realizarse acordes

con las metas a cumplir.



La propuesta se fundamenta en la elaboracion y operacién del PROYECTO ESCOLAR del
ciclo escolar 2007-2008 y la elaboracién del PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION
ESCOLAR (PETE) 2008-2009 que responda a las expectativas de los integrantes de la
comunidad escolar, asi como a los Lineamientos propuestos por el PROGRAMA
ESCUELAS DE CALIDAD (PEC) para su incorporacion y mantenimiento, con la finalidad

de brindar a los educandos servicios de calidad.

La capacitacion y/o profesionalizacion de la planta docente, administrativa y de servicios;
asi como la renovacion de la infraestructura del plantel pretende ser una base para hacer
mas significativo el proceso ensefianza-aprendizaje, facilitando a los docentes su labor y

a los alumnos su integracion a las nuevas tecnologias para aprender.

Dentro de los aspectos que presentan la argumentacién del Plan Estratégico de
Transformacion Escolar (PETE) 2008-2009 se encuentra el conocer y aplicar los
documentos que fundamentan la elaboracion del Proyecto Escolar (PE) y la Operacion
del Programa Escuelas de Calidad (PEC), algunos de ellos son: Plan Estratégico de
Transformacidén Escolar, Proyecto Escolar una Suma de Acuerdos y Compromisos;
Evaluacién, el Seguimiento y la Autoevaluacién, Manual para la Comprobacién de los
Recursos Asignados a los Planteles pertenecientes al Programa “ESCUELAS DE
CALIDAD"” 2007-2008, las Reglas de Operacion del Programa Escuelas de Calidad del
Diario Oficial, Miércoles 28 de febrero de 2007. Novena Seccién, los Anexos 1-14 del
Programa Escuelas de Calidad, el Manual del Usuario SIPEC ESTATAL 2007 y Gestion

Educativa Estratégica.
De igual forma se investigara sobre puntos de vista de otros autores acerca de la

construccion, aplicacion y evaluacion del Proyecto Escolar y el Programa Escuelas de

Calidad como complemento del trabajo.
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OBJETIVOS

¢

¢

¢

La fin
ESCO

Valorar pedagdgicamente la magnitud del logro de las metas y objetivos
planteados en el PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE)
2007-2008, para incidir en la disminucion de la reprobacién, desercién y bajo

aprovechamiento, mejorando la eficiencia terminal de los alumnos.

Identificar los beneficios de la correcta aplicacion del PLAN ESTRATEGICO DE
TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE), para mejorar los procesos de gestion y

ensefanza aprendizaje al interior del plantel.

Realizar mejoras al PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR
(PETE) 2008-2009 para cumplir con los requerimientos de la Direccién General

de Operacion de Servicios Educativos en el D. F.

Organizar y coordinar los momentos de elaboracion del PETE
A) Asistir a las reuniones de informacion y capacitacion.
B) Reproducir alos miembros de la comunidad escolar la informacién.

C) Coordinar las reuniones de trabajo del colectivo escolar.

Compilar la informacién obtenida en las reuniones de trabajo para la

elaboracion del PETE.
“Presentar los avances para su revision y posterior dictaminacion.

alidad del presente trabajo es conocer, a partir de la operacién del PROYECTO
LAR 2007 — 2008 y el PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR

(PETE) 2008 - 2009 si éste se puede convertir en una guia Util para el trabajo al interior

del plantel y su relacion con el entorno.
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METODOLOGIA DEL TRABAJO

1.- Analizar el contenido del PROYECTO ESCOLAR 2007-2008 y llevar a cabo propuestas
de cambios, adiciones 0 mejoras que se consideren pertinentes al momento de
realizar el PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE) 2008-2009.

2.- Realizar lecturas adicionales relacionadas con el tema como apoyo en el analisis del

contenido del proyecto escolar.

3.- Revisar los instrumentos de evaluacion final del PE en los ambitos involucrados (El
trabajo en el aula y las formas de ensefianza, la forma de organizacion vy
funcionamiento de la escuela; y la relacién entre la escuela la familia y la comunidad);

en el ciclo escolar 2007-2008.

4.- Analizar los resultados y elaborar el Informe Técnico Pedagdgico con los resultados

obtenidos al final de la operacidn del proyecto escolar 2007-2008.

5.-Elaborar la Autoevaluacién inicial del PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION
ESCOLAR (PETE) 2008-2009 retomando la informacion obtenida de las dimensiones
técnico pedagdgica, administrativa, organizativa y de participacion social comunitaria,
analizando las fortalezas y debilidades que se presenten para detectar las

problematicas relevantes en el plantel.

6.- Tomar en cuenta la experiencia para planear y elaborar los instrumentos de

evaluacion correspondientes al PETE 2008-2009.

Las actividades realizadas son encaminadas a la realizacion del AUTODIAGNOSTICO
INICIAL del PETE, donde se informa del estado del plantel en las cuatro dimensiones, se
identifican las causas y consecuencias de las problematicas detectadas y las debilidades

y fortalezas con que cuenta el plantel para afrontarlas.
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Los resplantear las metas y objetivos del proyecto, asi como las acciones a desarrollar
para lograrlos.

En el caso del PETE el AUTODIAGNOSTICO INCIAL, tiene cuatro dimensiones a trabajar,
PEDAGOGICA CURRICULAR, ORGANIZATIVA, ADMINISTRATIVA y de PARTICIPACION
SOCIAL COMUNITARIA; las cuales, seran analizadas de acuerdo con las fortalezas y
debilidades que se presentan en el plantel y posteriormente detectar las problematicas

que presentan mayor incidencia en el plantel.

Las actividades realizadas durante el Ciclo Escolar 2007-2008 para el proyecto de
intervencidn son: evaluacion de los avances, entrega de los informes correspondientes al
PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD, administrar la informacion relacionada con el SIPEC
PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD, informar sobre las evaluaciones a las autoridades
del plantel y colectivo docente.

Elaborar el informe técnico pedagdgico que refleje concretamente el resultado de los
trabajos realizados a partir de esta experiencia.

Para el ciclo escolar 2008-2009, las actividades son: Realizar el auto-diagndstico, el PETE
y el PAT, ponerlo en operacion al inicio del ciclo escolar, elaborar el informe técnico

pedagdgico.




MARCO CONCEPTUAL

El PROYECTO ESCOLAR, es considerado institucionalmente como “...instrumento y
estrategia de gestion escolar que favorece el encuentro y el dialogo entre la comunidad
educativa, a fin de emprender un movimiento sistematico en beneficio del

funcionamiento y organizacion de la escuela y en torno al desarrollo de competencias

delalumnado’... (1)

El Proyecto Escolar es una linea de trabajo que debe regir las acciones de la comunidad
educativa para mejorar su funcionamiento y lograr el desarrollo de competencias de los
alumnos, esta perspectiva la considero fria y poco vinculada con la realidad social del
entorno de las escuelas. La accidn social que determina la aplicacion del proyecto queda
fuera, asi como las repercusiones de presion laboral al interior del plantel, la vision y
recelo que tienen los docentes acerca de su desempefio docente y cdmo afecta el

rendimiento de los educandos.

Basicamente, el Proyecto Escolar es una guia que debe servir como referencia para llevar
a cabo los trabajos inherentes al plantel educativo; es importante tomar en cuenta quién
lo elabora, cudl es la finalidad, plantear los objetivos y las metas de

una forma real, tomar en cuenta la situacion econémica y social del entorno de los
educandos con la finalidad de ofrecerles lo mas cercano a lo que ellos necesitan
(desarrollo de competencias para la vida futura) sin dejar de lado los conocimientos

minimos que deben adquirir en el ambito académico.

Para los docentes, debe funcionar mas que como un instrumento de represion, o de
control, como un referente de aquello que se espera sea su trabajo al interior del aula,
invitarlos a mejorar su practica docente como algo cotidiano y no como un requisito a

cubrir con documentos que nada tienen que ver con la realidad a la que se enfrentan. El

1. Elproyecto escolar, una suma de acuerdos y compromisos. pag.7, D.G.0.S.E.D.E
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uso de nuevas tecnologias debiese funcionar como un elemento para facilitar su trabajo y

no como sucede con frecuencia, que consideran su uso como una gran dificultad.

Las autoridades educativas, deben guiar sus acciones basandose en lo planteado por el
Proyecto Escolar y trabajar en coordinacidon con los diferentes areas que integran el
plantel, en este caso la aplicacion correcta del calendario de actividades debe reflejarse
en el cumplimiento de los acuerdos y compromisos planteados para el logro del objetivo

principal, que debe ser, brindar un servicio de calidad a los alumnos y padres de familia.

Hay que relacionar a los padres de familia y a la comunidad en el logro de las metas, ya
que todo el trabajo realizado al interior del plantel no es suficiente sin la estricta vigilancia
de los padres y su colaboracion para cumplir con tareas y actividades escolares, asi como
el comportamiento dentro y fuera del plantel de sus hijos, con la finalidad de formar

sujetos bien avenidos socialmente.

El PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE) responde a la
necesidad de facilitar y adecuar la metodologia del PE en cuanto a la enorme cantidad de
actividades y tareas que no son faciles de cumplir y la falta de comprension al realizarlas;
esta nueva propuesta metodoldgica de planeacion estratégica pretende facilitar el

trabajo en pro de un mejor entendimiento del proceso para llevar a cabo las actividades.

La planeacion estratégica al interior de un plantel educativo, es una herramienta que
facilita el trabajo a corto, mediano y largo plazo, debe responder a tres preguntas
basicas: ¢hacia donde se dirige?, écual es el entorno?, écomo lograrlo?

La construccion de elementos como mision, visidn y objetivos, permiten plantear
estrategias y actividades que involucran a los recursos materiales y humanos, tiempos de
realizacion y parametros para evaluar lo alcanzado, son pequenos pasos que facilitan el
logro de lo planeado. Leonard D. Goodstein la define como el proceso por el cual los
miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y

operaciones necesarias para alcanzarlo.
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Dentro de la planeacion estratégica se proponen algunos puntos a considerar:

1.- Propdsito basico: Se formula la visién que identifica el alcance de la institucion en
cuanto a las bondades de su producto y las necesidades del mercado o clientela a

quien se dirige.

2.- Diagndstico: Analisis organizacional de las condiciones internas para evaluar las
fortalezas y debilidades. Se analizan los recursos humanos, econdmicos y de
infraestructura que nos permitan llevar a cabo operaciones actuales y futuras. Esto
define la formulacidn de una estrategia. Una forma adecuada es la realizacion de una
matriz de analisis FODA, donde se presentan las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas es vital para la realizacion de objetivos y planes de accién.

3.- Objetivos: Definen las prioridades en relacion a los grupos de interés, qué resultados y
cuando lograrlos. Estos objetivos nos llevan a la construccion de metas bajo los

siguientes criterios:

a) Conveniente: Su logro apoya los propdsitos y misiones basicas de la empresa.

b) Medible a través del tiempo: Deben establecer lo que se espera que ocurra y
cuando. Los objetivos pueden cuantificarse en términos, tales como calidad,
cantidad, tiempo, costos, indice, porcentaje, tasa o en pasos especificos a seguirse.

c) Factible: Posible de lograr tomando en cuenta factores internos y externos.

d) Aceptable: Es mas facil lograr los objetivos si son aceptados por todos aquellos que
intervienen en su complimiento. Deben estar de acuerdo en el costo que pueda
representar |la capacidad del plantel, el tiempo del personal y las utilidades que se
puedan obtener.

e) Flexible: Debe ser susceptible de modificacién cuando se presenten contingencias,
esto no implica que sea inestable.

f) Motivador: Poco agresivo; aunque debe ir mas alla de las metas posibles o de las

que fueron planteadas con anterioridad.
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g) Comprensible: Debe redactarse con un lenguaje claro y preciso, hay que
asegurarse de que sea comprendido por todos aquellos involucrados en sus logros.

h) Obligatorio. Una vez que se haya llegado a un acuerdo respecto a los objetivos,
deberia existir una obligacion para hacer lo necesario y razonable y asi lograrlos.

i) Participativo. Los mejores resultados se logran cuando aquellos responsables de
logros de objetivos puedan participar en el establecimiento de los mismos.

j) Complementarios. Existen varios aspectos en cuanto a la relacion entre los
objetivos. Primero, deben relacionarse con los propdsitos basicos. Segundo, los
objetivos de diferentes partes de la empresa deben de examinarse para que sean

consistentes con y satisfagan los objetivos de la alta direccion.

4.- Estrategias: Responden al écdmo?, son los medios por los cuales se lograran los
objetivos, muestran la direccién y el empleo que se debe dar a los recursos y esfuerzos

con que se cuenta.

5.- Modelo de negocio: Es el conjunto de medidas que le proporcionan a la alta direccién
una rapida pero amplia visién del negocio:
- Medidas Financieras. Presentan los resultados de acciones ya tomadas.
- Medidas Operacionales. Satisfaccion de los clientes, procesos internos y actividades
de innovacidon y mejora.
6.-Andlisis de consistencia: En esta etapa se evaluan las diferentes opciones de
estrategias que se han presentado. Entre los criterios de evaluacion se pueden

mencionar:

a) Cartera de acciones: Una vez elegida la estrategia mas conveniente para la
empresa se comunican las diferentes acciones a seguir por parte de las personas
responsables directas en la ejecucion de los planes. Estas deben de ser
preferiblemente como un manual de procedimientos, en los que se especifiquen
una a una las actividades y criterios de ejecucién en las diferentes areas de la

empresa.
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b) Métrica de desempefio: El desempefio estratégico es multidimensional,
comprende componentes estratégicos y financieros, los cuales se refuerzan uno a
otro para producir la excelencia.

c) Planesy presupuesto: Se elaboran anualmente en cada una de las areas, buscan
que las decisiones estratégicas se instrumenten, que se controlen las acciones y
que sea consistente la administracién de recursos y tiempos.

d) Ejecucién: Generalmente gira alrededor de la capacidad de los directivos para
motivar al colectivo, ya que no tiene sentido formular estrategias si no se ponen en
practica.

e) Resultados: Se confirma la validez de las estrategias planteadas ademas de evaluar
la disciplina organizacional en la ejecucion de las estrategias.

f) Seguimiento y aprendizaje: Es la etapa en la que, luego de haber estudiado los
indices de monitoreo del resultado de la ejecucién de la planeacién estratégica, se
determina el grado de certeza de los planes que se llevaron a cabo, si existe algun
objetivo no cumplido en su totalidad, es el momento de replantearlos y modificar
dicha estrategia o cambiarla.

g) Retroalimentacién: Es el procedimiento para el acopio y analisis de informacion del
entorno para alimentar el proceso de la planeacion estratégica y el logro de una
organizacion en continuo aprendizaje, es decir, se le comunica a todas las personas
de la organizacion los resultados de la planeacion estratégica y los cambios en el

nuevo ciclo que se iniciara.

Lo anteriormente expuesto indica la ruta a seguir para la elaboracion de planes

estratégicos que se traducen en el PETE, asi como su aplicacion, control y evaluacién de

los resultados obtenidos.

Una definicion de calidad, es llegar a un estandar mas alto en lugar de estar satisfecho

con lo obtenido, ademas de lograrlo a la primera. Pero la calidad no puede definirse

absolutamente, ya que es una apreciacion subjetiva que se asocia a procesos de

produccion o actividades sociales y que es el consumidor o beneficiario del servicio quien
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determina el valor de dicha calidad cuando se ven satisfechas sus necesidades o

expectativas.

Ma. Antonia Casanova comenta que Arturo de la Orden (1982) se refiere al centro
educativo de calidad como una institucién que es funcional (que los aprendizajes sirven
para la vida), eficaz (que consiguen sus objetivos) y eficiente (que logra sus fines con un
costo razonable); Carr y Kemmis (1988) exponen que la calidad de la ensehanza se
concibe como el proceso de optimizacion permanente de la actividad del profesorado que
desarrolla el aprendizaje formativo del alumno.

“

Finalmente, las teorias empresariales definen la calidad como “...el conjunto de

principios y métodos organizados en estrategia global y tendentes a movilizar a toda la

empresa para obtener una mayor satisfaccion del cliente al menor coste...” (2).

Como se observa, desde los afios 80's, se han llevado a cabo esfuerzos sistematizados de
operar escuelas de calidad o que en su caso, ofrezcan servicios de calidad en paises como
Argentina y Espafa, sin que estos esfuerzos se hayan instrumentado con avances

significativos en los paises que los han reproducido, como es el caso de México.

En el ambito educativo, la calidad implica cumplir con requisitos establecidos para el
funcionamiento de la escuela, el ingreso al siguiente grado o nivel educativo de los
educandos y que sean satisfechas sus necesidades, las de los padres de familia y las

autoridades educativas.
De acuerdo con la definicion del ISO 9000, la calidad es el grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos, sin confundir éstos con lujos o

atributos extras del producto o servicio.

2. Evaluaciény calidad de centros educativos. pag. 66. CASANOVA, Ma. Antonia.
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Algunos factores relacionados con la calidad son:

1. Dimension técnica: engloba los aspectos cientificos y tecnoldgicos que afectan al
producto o servicio.

2. Dimension humana: cuida las buenas relaciones entre clientes y empresas.

3. Dimension econoémica: intenta minimizar costos tanto para el cliente como para la

empresa.
Aplicados a la educacion se presentan como:

1. Dimension técnica: Planes y programas de estudio modernos y adecuados a cada
nivel educativo, plan anual y planes de unidad acordes con los planes y programas,
materiales de apoyo novedosos y utilizacidon de nuevas tecnologias.

2. Dimension humana: Directivos, profesores y personal de apoyo a la educacion
preparados para desempefar sus funciones, asi como comprometidos para
capacitarse y actualizarse permanentemente.

3. Dimension econodmica: Optimizar el tiempo y los recursos utilizados para que los

alumnos terminen su preparacion escolar.

Para alcanzar los estandares de calidad es necesario cumplir con normas o reglas que se
deben seguir, su principal objetivo es unificar los procesos, proteger los intereses de los
que ofertan el servicio y de los que lo reciben, asi como obtener el mejor producto con el

menor costo posible para ambas partes.
En el ambito educativo, se cuenta con normas aplicables que unifican en forma general el

proceso ensefanza-aprendizaje y regulan las funciones y actividades a cumplir por parte

de las autoridades, los docentes, educandos y padres de familia.
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Las normas que recogen las directrices para implantar el sistema de gestidn de la calidad
son:

v IS0 9000:2000 Sistemas de gestidn de la calidad —Conceptos y vocabulario

v 1S09001:2000 Sistemas de gestidn de la calidad —Requisitos

v IS0 9004:2000 Sistemas de gestién de la calidad —Directrices para la mejora del

desempefio

La gestion educativa de calidad, es un campo donde es indispensable aplicar normas
vigentes que regulen las acciones educativas dentro de las instituciones y las relaciones
entre niveles y sistemas educativos. Al aplicar correctamente estas normas, se asegura
que las acciones que se lleven a cabo tengan como finalidad que el servicio educativo que

se ofrece sea de calidad y responda a las necesidades de los educandos.

Para la gestion de calidad en el servicio, se debe planear, ejecutar, revisar y analizar. Una
de las primeras acciones, es averiguar quiénes son los alumnos, qué necesitan y qué
quieren de la escuela, sblo de esta forma se pueden orientar los procesos para ofrecer un

servicio satisfactorio.

Los estudiantes necesitan un servicio educativo de calidad, que los métodos de
ensefnanza sean novedosos y Utiles, que los profesores estén capacitados y actualizados,
y que las instalaciones se encuentren en dptimas condiciones, que los contenidos
impartidos en todas sus asignaturas sean transversales para que propicien aprendizajes

significativos.






CAPITULO I.- PROYECTO ESCOLAR 2007 — 2008 COMO ANTECEDENTE PARA
LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR
2008 - 2009

1.1 ¢QUE ES UN PROYECTO ESCOLAR?

... Es un instrumento y estrategia de gestion escolar que favorece el encuentro y el
didlogo entre la comunidad educativa, a fin de emprender un movimiento sistematico en
pro del funcionamiento y organizacion de la escuela y en torno al desarrollo de
competencias en el alumnado. Representa el esfuerzo para impulsar una dinamica de
participacién en cada centro educativo bajo la consideracion de que todo cambio a favor
de la calidad se sustenta en la escuela y sus actores, facilita sus interacciones en una

relacion mas centrada en lo pedagogico y permite mejorar los procesos de ensefianza y

obtener mejores logros.”...(3)

A través de la historia de la educacidon en México, las instituciones han jugado un papel
fundamental en el desarrollo del pais y por consiguiente en su desarrollo. En la época
colonial, la iglesia catolica ostentaba el control de la educacion; en la época
independiente, se le intentd liberar del yugo religioso, liberales y conservadores sentaron
las bases ideoldgicas de lo que ha sido la educacién de forma intermitente a través de un
siglo, después del porfiriato, la educacion jugd un importante papel para el desarrollo de
la revolucién; los maestros fueron los mas fervientes impulsores de la libertad, la

democraciay la justicia social.
Ya en 1992 se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica.

Este acuerdo reorganizd el sistema educativo nacional, dando pie a la reforma del

articulo tercero constitucional y la nueva Ley General de Educacion, aprobada en 1993;

3. El proyecto escolar, una suma de acuerdos y compromisos. pag. 9. D.G.0.S.E. D.F.
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para 1994 se formuld el Programa para la Modernizacién Educativa, medidas que
coadyuvaron con el desarrollo del pais y su insercion en un mundo moderno y

globalizado.

Las acciones tomadas en el terreno educativo, se han llevado a cabo con la finalidad de
alcanzar la calidad en la educacién reuniendo los requisitos que permitan registrar y
evaluar la calidad del servicio ofrecido, teniendo como objetivo principal obtener la

certificacion de ISO 9000 que esta vigente en varios paises.

Al iniciar la reestructuracion del proyecto escolar, y revisar la familia de normas ISO 9000,
se identificd la relacidon con los principios de calidad de dichas normas y las bases en la
construccion del proyecto, en el cual, se analiza el camino que ha recorrido el sistema
educativo mexicano para implantar sistemas de calidad en sus diferentes subsistemas.
Teniendo como antecedente que en México, la cultura de calidad empieza por la industria
y se adapta a la Administracion Publica Federal a la cual pertenece la Secretaria de

Educacion Publica.

A partir de los principios de calidad, identificamos puntos basicos que fundamentan el
Proyecto Escolar tal y como lo cita la norma ISO 9000:2000. “...Para conduciry operar
una organizacion en forma exitosa se requiere que ésta se dirija y controle en forma
sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito implementando y manteniendo un
sistema de gestion que esté disefiado para mejorar continuamente su desempefio
mediante la consideracion de las necesidades de todas las partes interesadas. La
gestion de una organizacion comprende la gestion de la calidad entre otras disciplinas
de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados
por la alta direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el
desempenio.
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a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los
clientes.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion.

c¢) Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas
para el beneficio de la organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COMO Un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacién
deberia serun objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se
basan en el analisis de los datos y la informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas de
sistemas de gestion de la calidad de la familia de Normas ISO 9000...”(4)

4. Norma ISO 9000:2000. P&g. Vi, Vii.
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A continuacion se ilustran los principios de gestion de la calidad, los cuales sirven de

fundamento para mejorar los servicios que ofrece el Sistema Educativo Nacional.

ENFOQUE AL CLIENTE

/ HIDERAZGO \

RELACIONES MUTUAMENTE
BENEFICIOSAS CON EL MEJORA CONTINUA

PROVEEDOR

ENFOQUE
DE SISTEMAS
PARA LA GESTION

ENFOQUE BASADO EN

PARTICIPACION
DEL HECHOS PARA LA TOMA
PERSONAL DE DECISION

ENFOQUE
BASADO EN
PROCESOS

ENFOQUE AL CLIENTE

La aplicacion de estos principios, tiene como resultado llevar a cabo una serie de acciones

que reporten beneficios para la institucion educativa:

ENFOQUE DE SISTEMAS PARA LA GESTION

v Definicion del sistema mediante el desarrollo de los procesos que afectan un

objetivo.
+ Estructurar el sistema para alcanzar el objetivo de forma eficiente.

v Mejoramiento continuo del sistema por medio de la evaluacion.
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LIDERAZGO

v Ser lider con el ejemplo y crear confianza.
v Considerar las necesidades de todos los interesados; alumnos, padres de familia,
maestros y autoridades educativas.

+ Fijar metasy objetivos.
RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR

v Establecer relaciones con proveedores que equilibren logros a corto plazo con
consideraciones a largo plazo.
v Iniciar el desarrollo conjunto y mejoramiento de productos y procesos.

v Reconocer mejoras y logros de los proveedores.
PARTICIPACION DEL PERSONAL

+ Obtener satisfaccion del trabajo que se realiza, ser entusiasta y sentir orgullo de
pertenecer a la institucion educativa.
+ Ser innovadores y creativos en los objetivos futuros de la organizacién.

+ Mejorar laimagen de la organizacion ante los alumnos y la comunidad.
ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

~ Definir el proceso para alcanzar el resultado deseado.

+ Identificar las caracteristicas de los presentes y futuros alumnos.

v Disefiar el proceso considerando las etapas (inicial, intermedia y final), las
actividades, las medidas de control, capacitacion, métodos, informacion, materiales

y otros recursos para lograr el resultado esperado.
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ENFOQUE BASADO ENHECHOS PARALATOMA DE DECISIONES

~ Tomar medidas y recabar datos e informacién relevantes en relacion al objetivo,
cuidando de que los datos sean exactos, confiables y accesibles.

+ Analizar los datos y la informacion utilizando métodos validos.

~ Tomar decisiones y acciones que se basen en los resultados de los analisis

equilibrando la experiencia y la intuicion.
MEJORA CONTINUA

v Lograr que el objetivo de todos los individuos que pertenecen a la institucién
educativa sea el mejoramiento continuo de productos, procesos y sistemas.

+ Proporcionar a cada miembro de la institucion educativa capacitacién adecuada a
sus necesidades.

~ Reconocer las mejoras.
ENFOQUE AL CLIENTE (CENTRADO EN ELALUMNO)

+ Conocer el rango de necesidades y expectativas del alumno.
+ Dar a conocer esta informacién a los miembros de la institucion.
~ Medir la satisfaccién de los alumnos y los resultados en el ingreso a nivel medio

superior.

Después de conocer los principios de gestidn, se plantean los requisitos para crear un

sistema de gestion de calidad escolar.
La Direccion del Plantel debe definir y documentar una politica de calidad que incluya

objetivos y compromisos, las metas de la direccidn y las necesidades de los alumnos,

asegurandose de que sea comprendida e implementada por el colectivo escolar.
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La organizacidn se debe definir y dar a conocer a través de documentos como el PETE y el
PAT que regulen las acciones del colectivo evitando inconformidades y falta de
informacion al identificar y registrar problemas que se presenten, recomendar
soluciones y verificar su implementacion para controlar los procesos futuros o no
satisfactorios en las labores escolares hasta que esta condicion se haya corregido. Al
establecer el sistema de calidad, se deben preparar procedimientos documentados

congruentes con la normatividad vigente.

Dentro del sistema educativo relacionamos el control del documentos con el PE, el PETE,
el PAT y apoyo financiero al PAT; con control de registros, el llenado de los formatos
solicitado en cada uno de los anteriores documentos, se puede considerar como una
actividad realizada o no realizada, considerada como obligatoria 0 necesaria para el
sistema de gestion de la calidad (ejemplo: registros de evaluacion continua mal
elaboradas o no realizadas); la accidn correctiva, corresponde tal y como su nombre lo
dice a la correccion de la falta u omision (ejemplo: el profesor debe realizar o completar
el registro); la accidon preventiva es tomar medidas de seguridad para no incurrir en
situaciones futuras en la falta u omision (ejemplo: enviar memorando a profesores
solicitando se lleven a cabo estos registros veraz y puntualmente) y auditorias internas
gue son procesos sistematicos e independientes y documentados para obtener
evidencias y evaluarlas de forma objetiva para determinar el cumplimiento de los

criterios (ejemplo: visitas realizadas por el supervisor encargado de PEC).

Se deben definir y documentar los requisitos de calidad que esperan ser alcanzados, la
planeacidn debe ser acorde a estos requisitos y documentarse para facilitar la operacion
del proceso escolar.

La metodologia sugerida para el logro de los requisitos de un proyecto de gestién escolar es:

a) Preparar planes de calidad

b) Identificar y adquirir el control del proceso y su equipamiento
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c) Asegurar la compatibilidad del proyecto con el proceso de ensehanza, las
instalaciones, el servicio ofrecido, la supervision y la evaluacion

d) Actualizar la supervision, las técnicas de evaluacion y desarrollar
innovaciones

e) Verificar las etapas de realizacion del proceso escolar

f) Aclarar la normatividad de aceptacion de requisitos y caracteristicas de
calidad objetiva y subjetiva

g) Elaboracidn de registros de calidad

1.1.2 EVALUACION DEL PROYECTO ESCOLAR

La evaluacion del PROYECTO ESCOLAR, es una accion que se lleva a cabo en diferentes
momentos y que representa los datos obtenidos por medio de la observacién y la
medicion de los resultados de los INTRUMENTOS DE EVALUACION aplicados

trimestralmente.

Esta evaluacion debe realizarse en dos vias paralelas, una de ellas es la OBSERVACION
OBJETIVA, tomando notas y escuchando a los actores reportar informacion cualitativa
que permitan emitir un juicio de valor para que los resultados se conviertan en una
mejora continua del PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE al interior del aula, en la
escuela y la comunidad, la otra es la aplicacién de INSTRUMENTOS DE EVALUACION
(cuestionarios, entrevistas y rangos) que aporten datos estadisticos sobre la aplicacién
de los recursos financieros y materiales, el desempeno de los docentes, el
aprovechamiento de los alumnos, el cumplimiento de los objetivos y las metas
programadas para los SERVICIOS DE APOYO (Escolares, Educativos Complementarios

y Mantenimiento).
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1.2 ELABORACION DEL PROYECTO ESCOLAR 2007 — 2008 PARA LA ESCUELA
SECUNDARIA TECNICA No. 19 “DIEGO RIVERA”

1.2.1 ANTECEDENTES

Inicialmente, en el mes de junio de 2007, el director del plantel, participd en una reunion
informativa sobre el PROGRAMA DE ESCUELAS DE CALIDAD, en dicha reunion se les
comunicd a los directores de los planteles considerados como de alta marginacion (por la
zona econdmica donde se localizan) que debian ingresar al programa para beneficiar sus

planteles con la ayuda econdmica que se proporciona.

Posterior a esta reunion, los directores de los planteles seleccionados comunicaron al
personal de sus planteles que debian participar en el proceso de seleccidn para ser incluidos
en el PEC, algunos planteles decidieron participar y otros se abstuvieron de hacerlo de
forma voluntaria, estos planteles recibieron una segunda convocatoria con caracter
“forzoso” y se vieron en la necesidad de participar ain cuando no estaban del todo

convencidos.

1.2.2 REUNIONES PREVIAS

Se llevaron a cabo dos reuniones previas, donde se informaron las fechas de entrega para el
PROYECTO ESCOLAR Yy los requisitos que debia cubrir para participar en la seleccién, asi
como la documentacion que se debia anexar. Durante estas reuniones se llevaron a cabo

talleres de capacitacién que no cumplieron con las expectativas del personal asistente,
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basicamente porque el personal que las impartid desconocia la informacion y la forma de
trabajo, lo que trajo confusion en el momento de realizar el proyecto en los planteles que se

incorporaban por vez primera.

1.2.3 TRABAJO COLEGIADO

En el plantel, se llevaron a cabo reuniones colegiadas para iniciar los trabajos sobre el
PROYECTO ESCOLAR, se prepard una sesion informativa sobre lo que era el PE y su
operacion en los planteles. Algunos aspectos sobre su elaboracion y la importancia del

trabajo colegiado para la puesta en operacion del PE.

Se dividieron a los profesores en equipos interdisciplinarios y se dieron instrucciones para
proponer los primeros puntos (MISION, VISION, VALORES, PROBLEMA y ACCIONES); el
trabajo se desarrolld en algunos equipos con armonia y realizando propuestas, mientras
que en otros reind la apatia y del desinterés; asi como la ignorancia o desinformacién sobre

laimportancia del trabajo a realizar.

Lo que observé durante estas reuniones, principalmente fue la resistencia que tienen los
profesores al cambio y el temor a ser observados durante su desempefio ante el colectivo y
los resultados que tienen dentro y fuera del aula. Soélo algunos profesores muy jovenesy de

formacion normalista estuvieron participando activamente en los trabajos.



1.2.4 PRESENTACION DE PRODUCTOS

Los equipos presentaron sus propuestas sobre los puntos indicados y al exponer al
colectivo se dieron diferencias en las propuestas, provocando desacuerdos entre algunos
profesores, algunos otros siguieron con los trabajos y las autoridades del plantel

reunieron las propuestas para iniciar la redaccién del trabajo final.

El trabajo se planted con grupos multidisciplinarios, ya que en ocasiones anteriores las
actividades se habian asignado a equipos que se reunian por afinidad, generalmente uno
o dos integrantes trabajaban y los demas platicaban o se salian a tomar café, teniendo
como resultado un trabajo realizado s6lo por algunas personas que eran las mismas que

siempre participaban, reproduciendo el comportamiento de los alumnos en el aula.

En la nueva organizacion de equipos, no todos estuvieron de acuerdo, se integraron
basicamente por un administrativo, un prefecto, un asistente de servicios, un profesor de
tecnologia, uno de espanol, uno de matematicas, uno de inglés, uno del area social y otro
del area de naturales. Lo anterior tuvo como resultado que los profesores al estar sin sus
camaradas se vieron en la necesidad de trabajar con el equipo y aportar sus ideas para el
trabajo, poniendo de manifiesto la falta de preparacion pedagdgica, actualizacion y
compromiso con el trabajo de algunos profesores, incluso comentaron que no querian
volver a trabajar con ciertos compafieros porque los habian puesto en evidencia o por el

contrario, no habian aportado nada o habian entorpecido el trabajo del equipo.

1.2.5 RECUPERACION Y ANALISIS DE PRODUCTO

De las propuestas emitidas por los profesores, las autoridades realizaron una primera
redaccidn que revisd el colectivo y posteriormente se nombro al responsable del proyecto

para recibir indicaciones y llevar a cabo la presentacion del trabajo escrito.
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En general, los profesores estuvieron de acuerdo con los acuerdos tomados, salvo
algunos que opinaban que ciertos objetivos y metas eran demasiado ambiciosos o que
sentian que no era posible cubrirlos en el porcentaje propuesto. El trabajo de

recuperacion se llevd a cabo por un grupo de tres profesores, la subdirectora y el director.

1.2.6 ELABORACION DE LA PRESENTACION ESCRITA DEL PROYECTO

El trabajo escrito se elabord reuniendo lo propuesto por los profesores y por las
autoridades para su posterior entrega al departamento encargado del programa en la
Direccion General de Escuelas Secundarias Técnicas, utilizando el documento EL
PROYECTO ESCOLAR, UNA SUMA DE ACUERDOS como guia para su elaboracion.

Se intentd rescatar lo mas posible de lo propuesto por el colectivo en las reuniones
previas, dandole una redaccion uniforme y tratando de seguir los lineamientos
propuestos por los documentos normativos. Al ser la primera vez que participaba el
plantel en esta actividad, no habia un referente adecuado para la elaboracién del
Proyecto Escolar, ya que en anteriores ocasiones habia sido elaborado sélo por uno o dos

profesores y no habia una supervision adecuada por parte de las autoridades.

1.3 PRESENTACION DEL PROYECTO AL PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD
Y DICTAMINACION.

Se presentd una primera version del PE y PAT 2007 - 2008 para revision en la Direccion
General de Escuelas Secundarias Técnicas y su posterior entrega al 6rgano de
dictaminacion del PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD. Posteriormente la direccion del
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plantel recibio la notificacion de ingreso al programa y la documentacion que acredita al
plantel para la realizacidon de tramites y envié de informacion, asi como las claves de

ingreso al SIPEC.

Este trabajo tuvo como resultado el siguiente Reporte Técnico de Incorporacion por

parte de la Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Calidad:

EST No. 19

NOMBRE “DIEGO RIVERA”
CCT 09DST0019Y
FOLIO STEC-INC-015
TIPO INCORPORACION

PUNTUACION 42 DE48 PUNTOS

1.- Es necesario preguntar las causas y consecuencias de los problemas seleccionados.
Para facilitar la organizacion de los problemas, sus causas y consecuencias se sugiere
revisar el anexo 2 de documento “El Proyecto Escolar” una suma de acuerdos y
compromisos en el que si presentan diversas técnicas que son Utiles para organizar y

sistematizar la informacion de manera sencilla.

2.- Es importante que las metas consideren las siguientes caracteristicas: medibles,

creibles, alcanzables, concretas, generen compromiso, coherentes entre si.

3.- El apoyo financiero al programa anual de trabajo incluye gastos no contemplados con
relacién a las actividades definidas en el PAT. Se sugiere verificar la congruencia

entre estos elementos.

4.- Es importante que la evaluacion considere indicadores que midan el logro de las
metas. Se sugiere tomar en cuenta las sugerencias e indicadores del cuaderno

“Evaluacion, Autoevaluacién y Seguimiento”.
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Después de recibir el Reporte Técnico, se llevaron a cabo las modificaciones indicadas y
se entregd a la DGEST el documento modificado para su revision, el cual fue presentado
nuevamente para su aprobacion. Posterior a la entrega de estas modificaciones fueron

entregados los fondos para ejercerlos en el ciclo escolar 2007-2008.

1.4 PUESTAEN OPERACION AL INICIO DEL CICLO ESCOLAR 2007 - 2008.

El Proyecto Escolar se pone en operacion al inicio del ciclo escolar con la participacion de
las autoridades y docentes pertenecientes al plantel. Al participar en su elaboracion, los
profesores conocen su contenido y elaboran su planeaciéon didactica tomando como
referencia los Planes y Programas, asi como los objetivos y metas planteados en el

Proyecto.

Las autoridades del plantel siguen el plan anual de trabajo trazado en el proyecto escolar
para organizar las actividades que se llevaran a cabo durante el ciclo escolar e
implementan acciones que permitan el logro de las metas planteadas para elevar el nivel

de aprovechamiento de los alumnos.

1.4.1 EVALUACION TRIMESTRAL DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
ESCOLAR.

Para evaluar el PROYECTO ESCOLAR, se requiere elaborar instrumentos de evaluacion
que cubran los aspectos planteados en las metas y los objetivos, asi como los ambitos
que componen el Colectivo Escolar de forma horizontal y vertical, con la finalidad de

conocer los resultados de las acciones implementadas para el logro de los mismos.
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En esta actividad es necesario realizar evaluaciones cuantitativas (en lo que se refiere al
diagnostico de la poblacidn escolar, la planta docente y la comunidad, en relacién a datos
estadisticos que son representados en nimeros y porcentajes que nos dan un panorama
inicial del objeto de estudio), y cualitativas que nos refieran juicios de valor acerca de
situaciones relacionadas con la gestion escolar, con la finalidad de realizar mejoras o

tomar decisiones que nos orienten el camino a seguir.
Los informes trimestrales se calendarizan de la siguiente forma:

1er. Informe. Comprende Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre.
Entrega. Enero 2008.
20, Informe. Comprende Enero, Febreroy Marzo.
Entrega. Abril 2008.
3er. Informe. Comprende Abril, Mayo y Junio.
Entrega. Julio 2008.

1.4.2 APLICACION DE LA EVALUACION.

Los instrumentos de evaluacién elaborados para cada uno de los tres ambitos
considerados fueron aplicados en tiempo y forma. Las referentes al ambito del trabajo
en el aula, las aplicaron las coordinaciones de actividades académicas y tecnoldgicas, en
el ambito de organizacién y funcionamiento de la escuela la direccién y subdireccién del
plantel, finalmente las formas de colaboracion entre la escuela y la comunidad fueron
evaluadas por las autoridades del plantel, los padres de familia y algunos miembros de la

comunidad.

Estos instrumentos se aplicaron en las fechas indicadas para la entrega de informes

trimestrales.
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1.4.3 CONCENTRADO DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PROYECTO
ESCOLAR

El concentrado de los informes lo realicé, preparando los informes correspondientes a
cada trimestre y posteriormente se presentd el informe al colectivo escolar en las

Reuniones de Evaluacion y Seguimiento del Proyecto Escolar.

1.4.4 COMENTARIO SOBRE LOS RESULTADOS

El PE 2007-2008 fue operado con cierto éxito, ya que aun cuando no se cumplieron las
expectativas de reducir la reprobacion y la desercion dentro del plantel, si se vieron
cambios reflejados dentro de la organizacidn y gestion escolar, asi como en la actitud y

forma de trabajo en el aula de algunos profesores.

Es importante hacer mencidn sobre algunos aspectos que fueron detectados durante su
operacion ya que algunos profesores siguen sin realizar su planeacion adecuadamente,
lo que repercute en el trabajo del aula y el desempefio de los alumnos, esto a su vez
afecta en dos sentidos, si el alumno no aprendié lo suficiente llegara al siguiente grado
con deficiencias que en algunos casos causan reprobacién o si el alumno reprueba en

este grado, es un factor determinante en la desercién escolar.

Por otro lado, la edad avanzada de los profesores refleja su grado de resistencia al cambio
ya que muchos de ellos no han aprendido a utilizar la computadora y los recursos
multimedia con los que cuenta el plantel, o que propicia clases aburridas que no son

significativas para los chicos.
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Es importante hacer notar, que al realizar las planeaciones; no se toma en cuenta la
diversidad de los estilos de aprender de los alumnos y sus distintas capacidades, lo que
dificulta la evaluacidn de los trabajos realizados dentro y fuera del aula, asi como el
hecho de propiciar la participacion activa de todos ellos en el momento de adquirir un

nuevo conocimiento o reforzar uno que ya poseen.

El trabajo de los coordinadores de actividades académicas y tecnoldgicas, es de
supervisidn y no satisface las necesidades de acompanamiento y asesoria de los
docentes frente a grupo, los docentes comentan que seria importante que los
coordinadores se involucraran mas con los planes y programas para que pudieran

ayudarlos a resolver las dudas que se les presentan a la hora de realizar su planeacion

La actualizacion de los docentes dentro y fuera del horario de trabajo sigue siendo
insuficiente, por la falta de compromiso de los mismos y los cursos poco actuales o
atractivos que se ofrecen por parte de los Centros de Maestros y la Direccién General de

Escuelas Secundarias Técnicas en su Departamento de Actualizacidon de Personal.

En cuanto a la gestion administrativa, se ha mejorado la infraestructura del plantel en
diversas areas, como la sala audiovisual y algunas aulas, se han mantenido en buen
estado los sanitarios de alumnos y profesores. Se realizaron compras de materiales de

apoyo audiovisual para usarlo en las aulas que no cuentan con equipos multimedia.

En Servicios Escolares seguimos teniendo fallas de captura en los datos de los alumnos,
en la elaboracién de documentos solicitados por los padres de familia y por los docentes,
lo cual causa retraso en el desarrollo de procesos al interior del aula y al exterior para la

entrega oportuna de informacién solicitada por la Coordinacion de Zona.

Servicios educativos complementarios es el vinculo entre los Padres de Familia y los
Docentes, jugando un importante papel en la mejora de los resultados académicos de

los alumnos, ya que se encarga de citar a los padres de familia y hacer de su
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conocimiento tanto aspectos disciplinarios y de evaluacion, asi como canalizar a
instituciones de apoyo psico-pedagdgico aquellos que lo requieren y se ven los
resultados en la mejora de sus calificaciones y no abandonen sus estudios por problemas
de salud o falta de recursos, brindando informacidén sobre becas que les permitan

continuar en la escuela.

De igual forma, al mejorar las estrategias de vigilancia y acompafiamiento de los jévenes
en los cambios de clase, se agiliza el trabajo realizado a lo largo del dia, ya que el orden y
la puntualidad son factores determinantes para el logro de las metas propuestas. Si los
alumnos llegan puntuales a clase, se optimiza el tiempo dedicado al proceso ensefianza-
aprendizaje, si cumplen con los materiales y tareas solicitados, los esfuerzos se

encaminan a la adquisicion o practica de nuevos conocimientos.



CAPITULO II. ELABORACION Y PUESTA EN OPERACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE) 2008-2009.

2.1. PUESTAEN OPERACION AL INICIO DEL CICLO ESCOLAR 2008-20009.

En el mes de agosto de 2008 se llevd a cabo la 13. Reunidn del Plan Estratégico de
Transformacién Escolar, en la cual se realizaron trabajos en colectivo para aportar ideas

para la construccion del PETE.

En esta ocasion, se presentd al colectivo la informacion relacionada al cambio en el
nombre del Proyecto Escolar en Plan Estratégico de Transformacion Escolar y el cambio
en el enfoque que esto representa; segun los documentos oficiales, cdmo se construye y
como debe ser evaluado para que cumpla con las expectativas de la comunidad
educativa (autoridades, profesores, personal administrativo y de servicios, alumnos y

padres de familia).

El PETE, se entiende como un proceso, ya que implica tener una meta u objetivo y trazar
varias vias para lograrlo. Este hecho nos lleva a tener en cuenta variables que se pueden
considerar, obstaculos y posibilidades para el logro de los objetivos (tiempos, espacios y
recursos). Las variables redefinen el camino o la meta, ya que un proceso no es algo

terminado o definitivo, sino algo perfectible a través del conocimiento y la practica.

En otro orden de ideas, los actores deben ser participes en la construccién del proyecto,
ya que es una buena forma de integrarlos al trabajo y comprometerlos para el logro de las
metas y objetivos, la observacion y evaluacion de las acciones; dejando de lado la idea de
realizar un trabajo burocratico que sodlo sirve para cumplir con lo que las autoridades

educativas solicitan.
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Finalmente, el proyecto educativo debe propiciar la insercion del estudiante en la familia,
en el tejido de la ciudadania, en el mundo del trabajo, en la especializacion académico
laboral en el marco de una educacion centrada en la ética y los valores. Sila escuela ya
cuenta con un nivel académico y de trabajo en las areas directiva, operativa y docente, es

importante buscar la mejora continua para reportar resultados favorables.

2.1.1 CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION
ESCOLAR (PETE)

Al construir el PETE, es necesario convocar la participacion del colectivo escolar
(autoridades, docentes, personal de apoyo a la educacion, personal administrativo y de
servicios, con la finalidad de aportar ideas para la elaboracidn del proyecto. Disefary aplicar
estrategias innovadoras de aprendizaje y de gestidn en el nivel secundario para optimizar los

recursos humanos y materiales para ofrecer un servicio educativo de calidad.

Incentivar la capacitacion y actualizacion de los docentes dentro y fuera del plantel para
mejorar y enriquecer su practica docente al interior del aula, asi como facilitar su trabajo.
Propiciar la orientacion y formacion de un estudiante autonomo, que sea competente en
los ambitos académico, laboral y social. Para lograr lo planteado se suministran recursos
a los planteles que permiten la adquisicion de material didactico, tecnologia de apoyo y

mejoramiento de la infraestructura para el logro de los objetivos y metas propuestos.

Para iniciar el trabajo se debe hacer una revision de los planes y programas de estudio
entre las autoridades del plantel y los docentes, de manera que se tenga una amplia
comprension de los mismos antes de elaborar los planes anuales y de unidad que
trabajara cada docente, lo anterior para identificar los puntos de concordancia entre el

trabajo académicoy lo que se propone en el PETE.
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Plantear un objetivo general que sea el hilo conductor del plan al establecer, metas,
actividades, responsables, tiempos y recursos; seleccionar al personal adecuado para su
elaboracidn, realizar un diagndstico que informe sobre los requerimientos del plantel y la
comunidad escolar e identificar aquellos de mayor relevancia para ser atendidos,
tomando siempre en cuenta la normatividad vigente y los criterios de aceptacion

determinados por el colectivo escolar.

2.1.2 OPERACION Y GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE)

... Gestionar implica conjuntar todas las acciones que acontecen diariamente en la

escuela con miras a un fin, una meta a lograr: un mejor resultado escolar... (5)

Las fases del PETE a) auto diagnostico inicial, b) planteamiento de misién, vision,
valores, acuerdos y compromisos, c) construccion de objetivos estratégicos, analisis
FAOR, estrategias y metas, d) elaboracion del informe técnico pedagdgico; deben ser
documentadas en el PETE, PAT y el ITP para dar a conocer al colectivo escolar las
accionesy los avances, asi como los resultados de la evaluacién permanente en cuanto a
los procesos internos. Estas actividades promueven una revision constante del PETE y
su mejora continua para identificar los puntos convenientes de cambio o modificacién

que deben ser documentados, revisados y aprobados por el colectivo.

La operacion del PETE se lleva a cabo al interior y exterior del plantel, ya que hay
actividades que son meramente educativas y que desempefian los profesores al interior
del aula, gestionando el apoyo de las autoridades del plantel en cuanto a la distribucion

de los espacios y recursos educativos, mejoras en las aulas, adquisicion de materiales

5. El proyecto escolar, una suma de acuerdos y compromisos. pag.11. D.G.O.S.E. D.F.
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didacticos de apoyo para desempefiar con mayor eficiencia su labor, recursos multimedia

actualizados que brinden al educando un aprendizaje mas significativo.

De igual forma, las actividades administrativas inherentes se llevan a cabo bajo la
coordinacién de las autoridades del plantel y el personal administrativo a cargo, que esta
en contacto permanente con el area 4 sur de Operacion y Gestion y con la Subdireccion
de Escuelas Secundarias Técnicas en el D. F,, estas actividades consisten en la entrega
oportuna y veraz de informes solicitados sobre diversas areas y los datos de inscripcion
de los alumnos; asi como calificaciones bimestrales y finales, para realizar los tramites y

otorgar la documentacion correspondiente.
Todas estas actividades, deben estar acorde al PETE, ya que este documento es el que
guia las actividades del plantel y reporta los resultados obtenidos dentro de cada area al

programa escuelas de calidad, para que éste otorgue los recursos para realizar las

actividades de capacitacion y de mejora en el plantel.

2.2 PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE)

2.2.1 AUTOEVALUACION

... El diagndstico es una evaluacion cuantitativa y cualitativa; tiene como propoésito

identificar y jerarquizar los problemas en los cuales es necesario intervenir para mejorar

la gestion pedagdgica, escolary comunitaria.”... (6)

6. El proyecto escolar una suma de acuerdos y compromisos. pag. 17. D.G.0.S.E. D. F.
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... La autoevaluacion inicial, desde la perspectiva de un proceso amplio de mejora de la
gestion escolar, se entiende como un momento de analisis individual y colectivo de la
situacion actual de la escuela en cada una de sus dimensiones. Este analisis pretende

propiciar la reflexion consensuada acerca de lo que es necesario hacer y dejar de hacer,

afin de asegurar el mejoramiento continuo”... (7).

En el Proyecto Escolar se le llama diagndstico y en el Plan Estratégico de Transformacién
Escolar se le llama auto-diagndstico inicial, finalmente ambos son el punto de partida

para conocer el estado del plantel en sus diversos ambitos.

El Consejo Técnico Escolar es el responsable de la elaboracién de la autoevaluacion
inicial; al realizar el trabajo en equipo y escuchar la opinion de la comunidad escolar; esta
actividad permite reconocer las dificultades que enfrenta la escuela y ofrece

oportunidades de mejorar los resultados en el aprovechamiento escolar del alumnado.

Identificar los problemas que entorpecen el logro de los objetivos tomando en cuenta su
influencia sobre la gestidn escolar, tiene como resultado el planteamiento de objetivos,
metas y las estrategias para lograrlas, asi como la seleccion de indicadores que evallien

los avances en la solucidn de dichos problemas.

El Auto-diagndstico nos permite conocer y comprender el entorno social y las
problematicas en las que se encuentran nuestros alumnos, sus familias, la planta
docente y no docente de la institucién, asi como la infraestructura con la que cuenta el
plantel; con la finalidad de implementar estrategias que mejoren la situacién académica

y psico-social de los educandos en un ambiente de armonia y respeto.

7. Plan estratégico de transformacién escolar. pag. 18.D. G.D. G.I.E. S.E.P.
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2.2.1.1 ESTRATEGIAS EMPLEADAS PARA REALIZAR EL AUTODIAGNOSTICO
INICIAL

Las estrategias empleadas en la realizacidn de la auto-evaluacién fueron las siguientes:

1. Analisis de los instrumentos de evaluacién del curso anterior.

2. Encuestas y cuestionarios realizados a alumnos y padres de familia en el curso
anterior.

3. Andlisis de los resultados obtenidos sobre el aprovechamiento académico
(Estadisticas).

4. Analisis de los resultados obtenidos en las pruebas Enlace.

5. Andlisis de los resultados obtenidos en el IDANIS para los alumnos de nuevo
ingreso.

6. Andlisis de los resultados del estudio socioecondmico realizado a los alumnos de
primer ingreso.

7. Mesas de trabajo con el cuerpo docente para la elaboracion del presente auto-
diagndstico.

8. Revisidn del Informe Técnico Pedagdgico
2.2.1.2 UBICACION DEL PLANTEL

La Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego Rivera” se encuentra localizada en el
kildmetro 7.5 de la carretera Picacho Ajusco, en la calle Cuervo s/n, colonia Mirador II, C.
P. 14748, perteneciente a la comunidad el Ajusco Medio; en la delegacion Tlalpan, al sur
del Distrito Federal. Forma parte de un corredor de Escuelas Secundarias Técnicas, (93,
119, 112 y 96) y se encuentra inmersa en una zona suburbana, con carencias de

pavimentacion, drenaje y agua potable.
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2.2.1.3 INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL
EL PLANTEL CUENTA CON:

= 16 AULASACADEMICAS (CINCODEELLASCUENTANCONPIZARRON ELECTRONICO)
TALLERES

SALA AUDIOVISUAL Y DE USOS MULTIPLES

LABORATORIO DE CIENCIAS

LABORATORIO DE COMPUTO

BIBLIOTECA

PATIO CIVICO

1 PATIO PARA EDUCACION FISICA

1 CUBICULO PARA LA DIRECCION
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1 CUBICULO PARA LA SUBDIRECCION
1 CUBICULO PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
1 CUBICULO PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES
= TECNOLOGICAS
= 1 CUBICULO PARA SERVICIOS EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS
CUBICILO PARA SERVICIO MEDICO
CUBICULO PARA SERVICIOS ESCOLARES
CUBICULO PARA CONTRALORIA
CUBICULO PARA MATERIAL DE EDUCACION FISICA
CUBICULO PARA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 1
CUBICULO PARA BANDA DE GUERRA
SALA DE MAESTROS (EN PROCESO)
COOPERATIVA ESCOLAR
AREA DE SANITARIOS PARA MAESTROS
AREA DE SANITARIOS PARA ALUMNOS
AREA DE RECEPCION A LA DIRECCION

|
— — — — — — — — — — —

2.2.1.4 DIMENSIONES
1.- PEDAGOGICA CURRICULAR
# Deteccion de conocimientos y experiencias previas del alumnado

La poblacién escolar es de 686 alumnos en el turno matutino, distribuidos en seis grupos
por cada grado de la siguiente forma: 247 alumnos de 1er. grado, 227 alumnos de 2°

gradoy 212 alumnos de 3er. grado.
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Los alumnos de 1er. grado se ubican en los parametros B y C, segln el concentrado de
IDANIS. Los educandos presentan algunos logros pero manifiestan rezago en el
desarrollo de sus habilidades, lo cual hace necesario brindar apoyo y orientacion para

alcanzar un mayor desarrollo de sus capacidades.

Presentan dificultad para identificar el tema y las ideas de un texto, para reconocer las
relaciones de importancia, grado de generalidad, secuencia y causalidad, no son capaces
de reconocer informacion, no infieren el significado de una palabra con base en el texto o

reconocer los aspectos subjetivos y objetivos del mismo.

Les es dificil reintegrar la comunicacion escrita aplicando como recurso el reconocimiento
de la secuencia temporal, la identificacion de las relaciones ldgicas, atributivas y la
concordancia gramatical.

Lo anterior significa que el aprendizaje del educando se vera obstaculizado cuando sea
utilizado el medio escrito, ya que no cuenta con elementos que le permitan apropiarse del

contenido de un texto de forma amplia, sino solamente elemental.

NIVELDE | H.V. | C. L. | C.O. | H.M. | ARIT. GEO H.R. | S.F.
EFICIENCIA

A 2 7 1 3 4 6 5 5
B 27 28 22 18 23 22 22 22
C 11 5 17 19 13 12 13 13
D 0 0 0 0 0 0 0 0

Habilidad verbal, Comprension Lectora, Complementacién de Oraciones, Habilidad

Matematica, Aritmética, Geometria, Habilidad para el Razonamiento, Serie de Figuras

En aritmética reconoce los elementos de un problema pero tiene dificultad para
relacionarlos y proceder a la realizacion de las operaciones consecuentes. Lo anterior

indica que su capacidad para realizar el analisis de datos numéricos es limitada.
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En geometria es titubeante en la interpretacion de las relaciones espaciales expresadas
en dos dimensiones, que son en general proporciones, escalas, igualdades y

desigualdades, utiliza rudimentariamente el lenguaje matematico para expresarlas.

Su aprendizaje se vera afectado negativamente tanto en la asignatura de matematicas y
las que son afines, que impliquen la puesta en practica de procesos légico matematicos

o de razonamiento cuyo desarrollo esta asociado de manera directa con las matematicas.

Pudieran presentar dificultad para acceder a conocimientos de caracter artistico (musical

y plastico) y humanistico (socioldgico e histérico).

En la habilidad para el razonamiento abstracto son capaces de realizar operaciones ldgico
deductivas mediante las cuales se identifiquen procesos evolutivos, de seriacidn, adicion,
sustracciébn o transformacion, siempre que éstas no presenten alto grado de

complejidad.

Sus antecedentes escolares se presentan de la siguiente forma en primer grado:

EDAD FA | % ANOS EN F. A. %
10 ANOS 0 0 QUE
11 ANOS 12 | 4.8 CURSARON
12 ANOS 199 | 80.6 LA PRIMARIA
13 ANOS 30 | 12.2 6 216 | 87.5
14 ANOS 6 | 2.4 7 26 10.5
15 ANOS 0 0 8 5 2.0
TOTAL 247 | 100 TOTAL 247 100
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CURSARON FA | % SEXO FEA | %
PREESCOLAR FEMENINO 123 | 49.7
SI 241 | 97.5 MASCULINO | 124 | 50.3
NO 6 2.5 TOTAL 247 | 100
TOTAL 247 | 100
GRADO(S) F. MOTIVOS DE REPROBACION | NO. DE
REPROBADOS(S) | A. ALUMNOS
10. 5 PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 17
20. 6 PROBLEMAS FAMILIARES 6
30. 9 PROBLEMAS ECONOMICOS 1
40, 7 PROBLEMAS DE SALUD 3
50, 3 PROBLEMAS CON
6. 1 PROFESORES 2
TOTAL 31 CAMBIO DE DOMICILIO 2
TOTAL 31

Sus antecedentes escolares se presentan de la siguiente forma en segundo grado:

EDAD FA | % ANOSEN | F.A. | %
10 ANOS 0 0 QUE
11 ANOS 0 0 CURSARON
12 ANOS 11 | 4.8 LA PRIMARIA
13ANOS | 175 | 75.8 6 199 | 86.2
14 ANOS 37 | 16.0 7 25 10.8
15 ANOS 8 | 3.4 3 7 3.0
TOTAL 231 | 100 TOTAL 231 | 100




CURSARON | F. A. | % SEXO F. A. %
PREESCOLAR FEMENINO 115 | 49.7
SI 222 | 96.1 MASCULINO 116 | 50.3
NO 9 3.9 TOTAL 231 100

TOTAL 231 | 100

GRADO(S) F. A MOTIVOS DE REPROBACION | NO. DE
REPROBADO(S) ALUMNOS
19. 6 PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 21
20, 9 PROBLEMAS FAMILIARES 8
3°. 9 PROBLEMAS ECONOMICOS 3
40, 9 PROBLEMAS DE SALUD 2
50. 5 PROBLEMAS CON
6. 1 PROFESORES 2
TOTAL 39 CAMBIO DE DOMICILIO 3
TOTAL 39

Sus antecedentes escolares se presentan de la siguiente forma en tercer grado

EDAD F.A | % ANOS EN F. A %
11 ANOS 0 0 QUE
12 ANOS 0 0 CURSARON
13 ANOS 0 0 LA PRIMARIA
14 ANOS | 200 | 94.3 6 180 | 86.5
15 ANOS 8 | 3.8 7 20 9.7
16 ANOS 4 | 1.9 8 8 3.8
TOTAL 212 | 100 TOTAL 212 | 100




CURSARON
PREESCOLAR

F. A.

%

SI

205

96.6

NO

3.4

TOTAL

212

100

GRADO(S) F. A,

REPROBADO(S)

10,

20,

39,

40,

50.

| N W | L1l W

69°.

TOTAL 28

En general los alumnos se encuentran en situacion de poder cursar la educacion
secundaria con un desempefo de elemental a bueno y poder acceder a la educacion
media superior o al campo laboral, para lo cual es importante mantener el nivel

académico y en su caso incrementarlo a través de estrategias de mejoramiento del

trabajo en el aula.

Es importante hacer mencidon que el motivo de reprobacion por problemas de
aprendizaje en primaria es de 46 alumnos, lo cual repercute de forma importante en

nuestro nivel ya que en su mayoria son alumnos que reportan bajo aprovechamiento o

SEXO F. A %
FEMENINO 106 50
MASCULINO 106 50

TOTAL 212 100

MOTIVOS DE REPROBACION | NO. DE
ALUMNOS
PROBLEMAS DE
APRENDIZAJE 8
PROBLEMAS FAMILIARES 7
PROBLEMAS ECONOMICOS 5
PROBLEMAS DE SALUD 7
PROBLEMAS CON
PROFESORES 0
CAMBIO DE DOMICILIO 1
TOTAL 28

materias reprobadas y que ocasionalmente abandonan la escuela.
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¢ Estadisticas presentadas en el Ciclo Escolar 2007-2008.

ESTADISTICA FINAL DE ASIGNATURAS ACADEMICAS 2007-2008

PRIMERO SEGUNDO TERCERO
POBLACION 239 100% 208 100% 211 100%
REGULARES 194 81% 150 72% 190 90%
IRREGULARES 45 19% 58 28% 21 10%
ALTAS 7 4 1
BAJAS 13 7 7

ALUMNOS IRREGULARES

PRIMERO SEGUNDO TERCERO
UNA 20 37 6
DOS 14 10 5
TRES 5 2
CUATRO 3 4
CINCO 3 2
TOTAL 45 58 21

cantidad de alumnos irregulares.

importante.
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Estos datos reflejan que 124 (19%) de los alumnos de los tres grados son irregulares y

que 534 (81%) son regulares, lo que nos compromete a esforzarnos para reducir la

Es importante considerar las inasistencias que presentaron estos alumnos en el curso ya
gue en su mayoria no asistieron con frecuencia o dejaron de asistir por motivos familiares
o de salud y que no fueron dados de baja por sus padres o tutores, el promedio de

inasistencia es del 20% que se considera alto, pero el medio social influye de forma



CONCENTRADO POR MATERIA

PRIMERO ESP.I MAT.I CIE.I GEO. LEN. EDU. ARTES ASI.
MYM EXT.I FIS.I EST.

APROBADOS 237 210 223 219 221 238 236 233
REPROBADOS 2 29 16 20 18 1 3 6
CALIF. PROM. 8.4 7.3 7.9 7.2 7.2 9.1 8.1 7.5
SEGUNDO ESP. MAT. CIE. HIST. F. C. LEN. EDU. ARTES

II II II I E. I EXT.II  FIS.II
APROBADOS 194 174 204 200 202 175 205 205
REPROBADOS 14 34 4 8 6 33 3 3
CALIF. PROM. 7.7 7.0 7.5 7.2 7.6 6.8 8.8 8.1
TERCERO ESP. MAT. QUI. HIST. F. C. LEN. EDU. EXP.

III III1 II E.II EXT.III FIS.III A.
APROBADOS 204 199 205 204 202 196 206 208
REPROBADOS 7 12 6 7 9 15 5 3
CALIF. PROM. 7.6 7.3 7.6 7.2 7.1 7.0 7.9 8.2

En cuanto al concentrado de materias de los tres grados, las asignaturas que presentan

mayor reprobacion son Matematicas con 66, Lengua Extranjera con 66 y Geografia de

México y el Mundo con 20 alumnos en los tres grados. Estas asignaturas representan

dificultades en los alumnos ya que requieren de seguir instrucciones, identificar reglas

gramaticales y localizacion e identificacion de puntos en el espacio, lo cual es dificil para

ellos ya que en los resultados de IDANIS muestran pocas habilidades en esas areas y la

madurez adquirida en el curso no es suficiente para mejorar su desempeno, por lo que es

importante hacer énfasis en tratar de ayudar al alumno en estos aspectos dentro y fuera

del aula.
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CONCENTRADO FINAL DE TECNOLOGIAS

AIN-315
AIN-319
AIN-329
ASE-307
ASE-327

8.1
8.5
7.4
8.7

PRIMEROS SEGUNDOS TERCEROS
APRO REPRO C.P. APRO REPRO C.P. APRO REPRO C.P.
60 2 8.0 37 3 8.0 55 0
35 2 9.0 40 1 9.0 35 1
31 0 7.0 33 1 7.0 24 1
67 0 8.0 55 1 8.0 60 0
42 0 9.0 37 0 9.0 35

9.6

La reprobacion en tecnologia no es significativa y en todos los casos son alumnos que

dejaron de asistir al plantel pero que no fueron dados de baja.

4 Comipems

12,0

23,0

32.0

43,0

52.0

63. 202,

COoD

SC

SE

ALUMNOS

55

17

14

10

46

34

21

De los 211 alumnos que finalizaron el ciclo escolar 2007-2008, 21 (10%) fueron

irregulares y estan sefalados en la tabla como sin certificado.

De los 190 (90%)

restantes el 29% se quedd en su primera opcion, el 9% en la segunda, el 7% en la

tercera, el 5% en la cuarta, el 4% en la quinta y de la sexta a la vigésima el 24%.

El 22% restante no accedieron a ninguna opcién educativa de COMIPEMS, ya que

guedaron con derecho a otra opcién o sin escuela;

20 de ellos se inscribieron en la

Preparatoria del D.F. y 3 en escuelas particulares, lo que representa una disminucion del

12% de alumnos que no tenian escuela restando Unicamente 37 (17%) alumnos que no

accedieron a nivel medio superior.
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¢ Ausentismo y Desercion.

En esta zona escolar es frecuente el ausentismo y la deserciéon de los alumnos por

diversas causas, las mas comunes:

A) Enfermedad de los padres (los alumnos se hacen cargo de sus hermanos
pequefios, deberes en el hogar y en algunos casos suplen a sus padres en sus
empleos como albafiiles, empleadas domésticas y comerciantes).

B) Enfermedades de los alumnos (contamos en nuestra poblacion con 74
alumnos con enfermedades crénicas de diferente indole que requieren
atencion médica especializada, ademas de aquellos que por desnutricion,
baja de defensas y condiciones insalubres de vivienda se enferman de forma
esporadica).

C) Problematicas familiares (abandono de los padres por separacion o divorcio,
fallecimiento de uno o ambos padres y migracion a E. U.; quedando los
alumnos al cuidado de familiares, desempleo y falta de recursos para asistir a

la escuela).

¢ Identificacion de alumnos con necesidades educativas especiales con

o sindiscapacidad.

En primer grado se identificaron los siguientes casos:

REQUIRIO F.| % CONTINUA | F. | % || TIPOS DE [NO. DE
ATENCION A. CONLA | A ATENCION ALUMNOS
ESPECIALIZADA ATENCION PSICO-
SI 30 | 12.1 SI 11 | 37.3 || PEDAGOGICA 12
NO 217 | 87.9 NO 19 | 62.7 || MEDICA 16
TOTAL 247 | 100 TOTAL | 30 | 100 || NEUROLOGICA 2
TOTAL 30
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En segundo grado los siguientes casos:

REQUIRIO F. % CONTINUA | F. %
ATENCION A CON LA A.
ESPECIALIZADA ATENCION
SI 29 |12.8 SI 14 | 48.3
NO 198 | 87.2 NO 15 | 51.7
TOTAL 227 | 100 TOTAL 29 | 100
En tercer grado los siguientes casos:
REQUIRIO F.| % CONTINUA | F. | %
ATENCION | A CONLA | A.
ESPECIALIZADA ATENCION
SI 12 | 5.7 SI 20 | 77
NO 200 | 94.3 NO 6 | 33
TOTAL 212 | 100 TOTAL 26 | 100

TIPOS DE NO. DE
ATENCION ALUMNOS
PSICO-

PEDAGOGICA 15
MEDICA 11
NEUROLOGICA 3
TOTAL 29
TIPOS DE NO. DE
ATENCION ALUMNOS
PSICO-

PEDAGOGICA 12
MEDICA 13
NEUROLOGICA 1
TOTAL 26

El total de los tres grados es de 85 alumnos con problematica de salud, psicopedagdgica

y neuroldgica que se desglosan de la siguiente forma:

0 Secuelas de los trastornos de la alimentacidn 29 alumnos (obesidad, sobrepeso,

anorexiay bulimia)

Trastorno de déficit de atencidn e hiperactividad (TDAH) 10 alumnos.

Enfermedades de las vias respiratorias altas 12 alumnos (sinusitis y asma)

0
0
o Enfermedades del aparato digestivo 15 alumnos (colitis, gastritis y enteritis)
0

Enfermedad Testicular 2 alumnos
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Enfermedad Osea 1 alumno (lesidn de columna)
Enfermedades Cardiacas 7 alumnos

Discapacidad Ocular 1 alumno (protesis en ojo derecho)
Discapacidad Auditiva 1 alumno (hipoacusia)
Discapacidad del Lenguaje 1 alumno (pregnatia)

Enfermedades Neuroldgicas 6 alumnos (epilepsia, migrafia y disfuncién motora)

o O O O O o o

Disminucién de la agudeza visual en primer afio 124 alumnos, enfermedades
odontoldgicas 686 alumnos (caries); por lo que el ausentismo por enfermedad

representa un considerable problema.

Los alumnos que requieren atencion médica especializada son llevados por sus padres a
diferentes servicios médicos como el Instituto Nacional de Pediatria, el Psiquiatrico
Infantil Juan N. Navarro, el CISAME, el Instituto de Enfermedades Respiratorias, el
Instituto Nacional de Nutricidn y clinicas del ISSSTE y del IMSS, en muchos casos a otros
servicios médicos particulares (farmacias genéricas y similares) ya que no cuentan con

servicios médicos en sus empleos.

En los casos que el médico escolar detecta alguna situacion de salud que no es atendida
correctamente en casa, se solicita a los padres de familia que asistan a SEC para
comentar con ellos la falta de atencién médica y en caso necesario se canaliza a las
instituciones antes mencionadas, esperando contar con su apoyo para llevar a los
alumnos a tratamiento. En todos los casos se solicita a los padres comprobantes de
asistencia al tratamiento para dar seguimiento por parte de SEC y poder informar a los

profesores de los casos que requieran atencion especial.

La atencion brindada a los alumnos con capacidades diferentes es supervisada por el
médico escolar para tener una mayor observacion de estos casos dentro del aula y
reportar cualquier situacion que afecte el desarrollo integral del alumno dentro del

plantel.
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ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA
MEJORA

ASPECTOS A MEJORAR EN LA
ESCUELA

- El nivel académico que presentan los
alumnos al salir de sexto grado es bajo y
dificulta el acceso a conocimientos mas
complejos en el area de espaiiol,
matematicas, historia y geografia
principalmente.

-La decision de los alumnos en el llenado
de las opciones para elegir escuela no se
realiza con conocimiento o con el debido
cuidado, por lo que algunas veces no
quedan en su primera opcidn por su
promedio o por la cantidad de aciertos
requeridos.

- El ausentismo de los alumnos por

causas familiares.

- El ausentismo de los alumnos por

causas de salud.

- Los alumnos que requieren de atencidn
especializada que no son canalizados
adecuada y oportunamente, por
negacidon u ocultamiento del problema

por parte de de los padres

- Elevar el nivel académico de los

alumnos con el trabajo diario en el aula.

- Apoyar en las horas de tutoria de
tercer grado para que los alumnos
realicen pruebas de simulacion y
ejemplos del llenado de la
documentacién de COMIPEMS, con la
finalidad de mejorar los resultados
obtenidos en el ciclo 2007-2008.

- Procurar en lo posible que los padres
se responsabilicen del trabajo no
elaborado en el aula por los alumnos y
justificar en tiempo y forma las
inasistencias.

- Procurar que cuando los alumnos se
ausenten realicen los trabajos
pendientes y los entreguen a la
brevedad.

- Identificar y canalizar a los alumnos
que requieren atencion especializada
(psicoldgica y pedagdgica) y canalizarlos

oportunamente
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a) Planeacion

¢ Tipo de enfoques pedagodgicos y estrategias didacticas exitosas.

El enfoque pedagdgico actual tiene como funcidn orientar al docente en cada asignatura
para que pueda transmitir el conocimiento de acuerdo a lo planteado por los planes y
programas vigentes, en este caso el enfoque propuesto se basa en el desarrollo de
competencias para la vida. Dicho de otra forma, el ser competente implica una accion
integrada, no solo es poseer el conocimiento y la habilidad, sino que hay que aplicarlo en
la solucidn de problematicas cotidianas que nos lleven a una reflexién de nuestro hacer.
Lo mas importante es tener conciencia de lo que se hace, como, por qué y para qué se

hace.

Los docentes utilizan estrategias didacticas como el uso de material audiovisual e
interactivo para hacer mas significativas sus clases, hacer participes a los alumnos de la
investigacion y trabajo en el aula a través del desarrollo de proyectos, los cuales apoyan

el desarrollo intelectual y social de los alumnos para enfrentarlos a nuevos retos.

Es importante mencionar que aun cuando existen profesores que manejan estrategias
didacticas exitosas se debe realizar un trabajo de actualizaciéon y capacitacion con

aquellos que no lo han logrado.

4 Usoydominiodelos planesy programas de estudio.

Se procura que al inicio del ciclo escolar todos los docentes cuenten con sus planes y
programas de estudio vigentes para poder realizar sus planeaciones de acuerdo con lo
sugerido en los cursos de actualizacién que imparte la D.G.E.S.T.; ademas de conocer y

poner en practica los enfoques de cada asignatura, se han detectado algunos casos en
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los que los profesores no han logrado aplicar adecuadamente estos enfoques ya que
carecen de conocimientos pedagdgicos para su correcta aplicacion, de igual forma las
planeaciones pueden presentar actividades no congruentes con los objetivos planteados

creando confusion en los alumnos.

Por lo tanto se considera conveniente proporcionar a los docentes actualizacion y
acompanamiento permanentes, con el fin de lograr un mejor desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje que resulte en beneficio de la preparacién académica de los

educandos.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA
MEJORA

ASPECTOS A MEJORAR EN LA
ESCUELA

- Algunos profesores no tienen el
dominio pleno de los enfoques
curriculares de los planes y programas
de estudio vigentes.

-Algunos profesores no tienen claro el
objetivo de llevar a cabo una planeacion
didactica adecuada a las caracteristicas
de sus alumnos y a los medios con los
que cuenta el plantel.

-No todos los docentes ofrecen
estrategias didacticas atractivas y

novedosas para los alumnos.

Que los profesores dominen plenamente
los enfoques curriculares de los planes y
programas de estudio vigentes.

- La planeacién anual y de blogue de los
profesores, debe tomar en cuenta la
diversidad de sus alumnos y las nuevas
tecnologias para facilitar el proceso
ensefanza-aprendizaje.

- Las estrategias didacticas deben ser
atractivas y significativas, buscando el
desarrollo de competencias en los

alumnos.




b) Evaluacion

¢ Criterios para la evaluacion y acreditacion.

Se aplica el acuerdo 200, sin embargo algunos docentes no aplican correctamente la

evaluacion continua debido a un manejo inadecuado de las

listas de asistencia,

elaboracidn incorrecta de los instrumentos de evaluacion y dificultad para evaluar las

competencias adquiridas o mejoradas por el alumno.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA
MEJORA

ASPECTOS A MEJORAR EN LA
ESCUELA

- Algunos profesores no cuentan con un
registro apropiado de su evaluacion
continua.

- Los instrumentos de evaluacion no se
elaboran de acuerdo al programa y la

planeacion.

- La evaluacion de los profesores no
maneja claramente el desarrollo de

competencias por parte de los alumnos.

-Supervisar y en su caso asesorar al
profesor para que cuente con un registro
confiable de su evaluacidn continua.

- Asesoramiento por parte de los
coordinadores en la elaboracion de
instrumentos de evaluacion.

- Insistir en que es primordial tomar en
cuenta el desarrollo de competencias en
los alumnos y tomarlas en cuenta en el

registro de evaluacion.

c) Climadel aula

& Presentaciondel aula

No todas las aulas cuentan con ambientacién adecuada a cada asignatura, el material

didactico no es atractivo o novedoso y en algunos casos las bancas estan deterioradas

por el uso o el maltrato de los alumnos.
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¢ Formas mas comunes de interaccion en el alumnado.

Se interactta con el alumno de forma respetuosa, propiciando la confianza entre ambos

actores, la formacion de valores y la sana convivencia.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAR EN LA
MEJORA ESCUELA

- En algunos casos el trato entre - Propiciar un ambiente de respeto,
alumnos y profesor no es considerado | armonia y disposicion al trabajo en el
agradable por alguna de las dos partes. |aula.

- Las bancas estan deterioradas
- La ambientacién no es atractiva - Cambio o mantenimiento de las bancas
- La ambientacién atractiva y acorde con

la asignatura que se imparte en el aula.

d) Uso de tiempo destinado ala enseianza

4 Formas de organizar y planear las actividades y responsabilidades

delos docentes.

Los docentes incluyen dentro de su planeacion los tiempos en los que llevaran a cabo las
actividades propias de cada asignatura de acuerdo al calendario escolar y las fechas
agendadas para la entrega de calificaciones. Los docentes planean la distribucién de
contenidos tomando en cuenta los tiempos que utilizan para llevar a cabo las actividades
de apoyo que se les asigna al comienzo del ciclo escolar, como la preparacion de alumnos
para los concursos, la realizacién de ceremonias y eventos extraordinarios dentro y fuera
del plantel, procurando que no interfieran con las actividades programadas en el proceso
ensenanza-aprendizaje. De igual forma se asignan los grupos de tutoria para llevar a

cabo actividades relacionadas con la atencién a padres de familia, alumnos que
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presenten alguna problematica especial (salud, conducta, bajo aprovechamiento,

disfuncién familiar, etc.) entrega de boletas, etc.

Las horas de auxiliar docente (horas asignadas al profesor que no cubre frente a grupo y
que debiesen ser utilizadas para la atencion a padres de familia, alumnos con bajo
aprovechamiento, elaboracién de material didactico y en algunos casos cubrir grupos
que se encuentran sin profesor) y colegiadas (horas asignadas al profesor para ser
utilizadas en reuniones especificas con profesores seleccionados, ya sea por afinidad de
asignatura, por que atienden a los mismos grupos o por que coinciden en el horario para
realizar actividades de planeacion de estrategias didacticas, evaluacion de problematicas
que presentan los grupos o alumnos en particular, compartir experiencias exitosas, etc.)
se cubren de acuerdo con el programa planteado por cada profesor y acorde con las

necesidades del plantel.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAREN LA
MEJORA ESCUELA

- Falta de cumplimiento en los tiempos | Organizacion y cumplimiento de los
estimados para actividades dentro y tiempos de clase de cada profesor.
fuera del aula de algunos profesores.
- El retardo de los profesores para iniciar |- Compromiso por parte de los docentes
la clase. para iniciar puntualmente sus labores.

- El retardo de los profesores en permitir | - Organizar los tiempos de clase y

la salida de los grupos y su ingreso a la |cumplirlos para no interferir con el
siguiente clase. tiempo de las siguientes actividades.

- Algunos profesores no cumplen en su |- Registrar frecuentemente los avances
totalidad con las actividades en las actividades propuestas en las
programadas en las horas colegiadas horas colegiadas por parte de

coordinacion .
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e) Recursos de apoyo

¢ Utilizacion de materiales y recursos didacticos asi como uso del

tiempoy espacios.

A pesar de contar con distintos medios para mejorar nuestra practica docente las TIC's no
son utilizadas adecuadamente ni con la frecuencia esperada, ya que en las planeaciones

se indica su uso y este no se lleva a cabo o no se planea tomando en cuenta estos

recursos por desconocimiento o falta de espacios para llevar a cabo estas actividades.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA
MEJORA

ASPECTOS A MEJORAR EN LA
ESCUELA

El desconocimiento y falta de utilizacion
de los recursos con que cuenta el
plantel.

Aulas multimedia, video proyectores,

computadoras, sala audiovisual.

El buen uso y manejo de los recursos
con que cuenta el plantel aulas
multimedia, video proyectores,

computadoras, sala audiovisual.

2.- ORGANIZATIVA

a) Toma de decisiones

Debido a diversas situaciones de orden logistico e informacién inadecuada, algunas
decisiones tomadas por los directivos no son cumplidas en el tiempo estimado o en la
forma solicitada, propiciando retrasos en la labor educativa. Es de suponer que después
de una reunién de directivos las indicaciones dadas a los mandos medios deben ser
cumplidas entiempo y forma, pero en su mayoria son delegadas a otras personas que no

cumplen con las especificaciones de la actividad y esto retrasa o nulifica el cumplimiento

de las 6rdenes.
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En otras situaciones se duplica o se subutilizan los recursos en detrimento de la
organizacion escolar.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAREN LA
MEJORA ESCUELA

No se llevan a cabo los acuerdos en Lograr acuerdos conjuntos y cumplir con
tiempo y forma. ellos en tiempo y forma.

b) Asignacion deresponsabilidades

Por diversas situaciones de orden organizativo la asignacion de responsabilidades
indicada por los directivos no son cumplidas en el tiempo estimado o en la forma

solicitada, propiciando retrasos en la labor educativa.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAR EN LA
MEJORA ESCUELA

Las asignaciones de responsabilidades | Cumplir con las responsabilidades
no son cumplidas al 100%. asignadas en tiempo y forma.

c) Consejo Consultivo Escolar

El Consejo Consultivo Escolar lleva a cabo el analisis de las problematicas que se
presentan en el interior del plantel, con respecto a las interacciones que se producen

entre el personal docente y el alumnado, pretendiéndose llegar a la toma de acuerdos y

decisiones en beneficio de la comunidad escolar.
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En este caso el consejo ha funcionado en las situaciones que se le han planteado con

resultados satisfactorios, aun cuando no existia un tiempo destinado para sus trabajos.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAR EN LA
MEJORA ESCUELA

- Que no se cuenta con tiempo - Programacion de las actividades los
suficiente para llevar a cabo las ultimos viernes de cada mes, tomando el
reuniones del consejo. tiempo después del receso.

d) Vinculacion con Asociacion de Padres de Familia

La asociacion de padres de familia participa activamente en las labores que le

corresponden dentro del plantel, respetando la normatividad de sus estatutos.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAR EN LA
MEJORA ESCUELA

- En algunos casos se retrasan los - Procurar la asistencia y participacién de
acuerdos entre los miembros por la falta |los padres de familia a las reuniones
de asistencia de los padres de familia a |convocadas dando aviso oportunamente

las reuniones debido a sus mdltiples y propiciar acuerdos entre los miembros.
ocupaciones.

e) Consejo Escolar de Participacion Social

Los padres de familia no asisten a la institucién cuando se hace la reunion de firma de

boletas, se envia citatorio académico o se llama para que recojan a los alumnos que se
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encuentran enfermos con la puntualidad y compromiso requeridos. Es complicado
solicitar que asistan a reuniones del Consejo de Participacién, ya que en su mayoria

trabajan y no es posible que asistan con regularidad.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAR EN LA
MEJORA ESCUELA

- La poca o nula asistencia de los padres |- Propiciar mayor participacion de los
de familia a las reuniones convocadas. padres de familia en la labor educativa.
- Escasa participacion de los padres de |- Participar activamente en las

familia en las actividades programadas. |actividades del programa Escuela

Segura.

3.-ADMINISTRATIVA

a) Coordinacion de Recursos Humanos

El director del plantel estimula el trabajo colectivo, la gestion del director se encamina a

que la plantilla docente y administrativa del plantel se encuentre cubierta en su
totalidad.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAR EN LA

MEJORA ESCUELA
- Se requiere cubrir algunos recursos - Completar la plantilla de profesores,
que favorezcan el desempeno de las prefectos y personal de apoyo.

actividades del plantel.
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b) Coordinacion de Recursos Materiales

Se han adquirido recursos materiales por diversos medios (compras y donaciones) que
han incrementado la infraestructura del plantel, teniendo en cuenta que algunos

recursos son obsoletos en la actualidad o se han deteriorado por el uso.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAR EN LA
MEJORA ESCUELA

La falta de financiamiento para renovar |Organizar las compras y solicitudes de

los recursos materiales deteriorados u | material para cubrir las necesidades de

obsoletos. acuerdo a lo solicitado.

c) Coordinacion de Recursos Financieros

Se distribuyen los recursos financieros de forma equitativa y prioritaria de acuerdo a las
necesidades del plantel.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAREN LA
MEJORA ESCUELA

- La adquisicién de materiales e insumos |- Solicitar la actualizacién del catalogo

que se requieren en algunas ocasiones |de adquisiciones o buscar fuentes de
no corresponden a lo autorizado en el financiamiento alternas para cubrir las
catalogo que emite la Administracion necesidades del plantel.

Federal.

d) Accionesde Seguridad e Higiene

Se llevan a cabo campanas de limpieza y mantenimiento de las instalaciones del plantel.
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Se mantienen en buen estado las sefializaciones de los laboratorios y talleres, asi como
las sefalizaciones en caso de siniestros. Se da mantenimiento a los extinguidores

periddicamente. Se informa a la poblacidon escolar sobre el tema. Se llevan a cabo

simulacros periédicamente.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAR EN LA

MEJORA ESCUELA

- El maltrato y deterioro de las - Crear conciencia sobre el cuidado de
sefalizaciones. las sefalizaciones.

- La falta de seriedad en lo simulacros. |- Hacer conciencia en la poblacion

escolar sobre la importancia de los

simulacros y su practica constante.

e) Control de Informacion

La comunicacidon se da en forma horizontal y vertical, de igual forma descendente y
ascendente segln corresponda a cada area. La informacién se hace llegar por diversos

medios segun se requiera y su resguardo esta a cargo de cada area.

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA |ASPECTOS A MEJORAR EN LA
MEJORA ESCUELA

- En ocasiones el flujo de informacion no |- Optimizar el tiempo para hacer llegar

se da por falta de tiempo. la informacién de manera oportuna.

f) Cumplimiento con las supervisiones

Se cumple con la documentacion solicitada por las supervisiones ordinarias, asi como la

presentacion del plantel en el momento en que se solicite.
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ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA
MEJORA

ASPECTOS A MEJORAR EN LA
ESCUELA

La entrega tardia de documentos o

informacion solicitada.

Programar adecuadamente el
cumplimiento en la entrega de

informacion y documentacion.

4.- DE PARTICIPACION SOCIAL COMUNITARIA

a) Relacion con padres de familia

- Atencidn y satisfaccion de sus necesidades y demandas

- Participacion en las actividades de la escuela

ASPECTOS QUE NO FAVORECEN LA
MEJORA

ASPECTOS A MEJORAR EN LA
ESCUELA

- Los padres de familia en ocasiones
demandan servicios o tienen
expectativas que el plantel no puede
atender.

- Los padres de familia no participan en

las actividades de la escuela.

Trabajar activamente con los padres de
familia para que conozcan el plantel y los
servicios que puede brindar
adecuadamente.

- Reforzar la invitacion a los padres de
familia a participar en la educacion de

sus hijos.

b) Relacién con otros miembros de la Comunidad

- Entorno social

- Entorno institucional
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La estructura familiar de los alumnos de primer grado se presenta de la siguiente forma:

EDAD DE LOS | MADRE | PADRE | TUTOR ESTADOCIVILDE | F. A. | %
PADRES O LOS PADRES O
TUTORES TUTORES
20 A 25AN0S 2 1 1 CASADOS 112 | 454
26 A30 ANOS | 31 8 1 DIVORCIADOS | 7 | 28
31A35ANOS | 89 >/ 1 SEPARADOS 38 | 15.4
GAd0ANGS | 72 0 ! UNION LIBRE | 70 | 284
41A45ANOS | 25 40 4
46 A 50 ANOS | 17 24 2 vilbe 6 | 24
510 MAS = o 5 SOLTER@ 14 | 56
ANOS TOTAL 247 | 100
FINADO 1 5 0
TOTAL 242 | 207 | 10
ESCOLARIDAD DE LOS PADRES | F.A. | TUTOR INGRESO FA | %
O TUTORES MENSUAL
ANALFABETA 2 0 HASTA $1,250.00 | 48 | 19.4
PRIMARIA INCOMPLETA 32 DE $1,251.00A | 70 | 28.3
PRIMARIA COMPLETA 80 $2,500.00
SECUNDARIA INCOMPLETA 32 3 DE $2,501.00A | 64 | 25.9
SECUNDARIA COMPLETA 141 1 $3,750.00
BACHILLERATO O 15 0 DE $3,751.00A | 44 | 17.8
EQUIVALENTE INCOMPLETO $5,000.00
BACHILLERATO O 31 3 DE5,001.00A | 9 3.6
EQUIVALEANTE COMPLETO $6,250.00
TECNICO PROFESIONAL 32 0 DE $6,251.00A | 11 | 44
INCOMPLETO $7,500.00
TECNICO PROFESIONAL 7 1 MAS DE 2 8
COMPLETO $7,501.00
PROFESIONISTA INCOMPLETO | 2 0 TOTAL 247 | 100
PROFESIONISTA COMPLETO 7 0
TOTAL 381 10




OCUPACION DE LOS MADRE | PADRE | TUTOR
PADRES O TUTORES
HOGAR 110 0 8
DESEMPLEADO 4 0 0
ARTES U OFICIOS 18 70 2
OBREROS 3 20 0
CAMPESINO 0 0 0
COMERCIANTE 11 12 0
EMPLEADO DE 44 41 0
GOBIERNO
EMPLEADO PARTICULAR 7 10 0
PROFESION LIBRE 0 0 0
PENSIONADO/JUBILADO 0 3 0
FINADO 2 0 0
TOTAL 199 156 10

EL ALUMNO VIVE | F. A. %
CON
PADRE Y MADRE 172 | 69.6
PADRE 5 2.2
MADRE 63 | 25.5
OTROS 7 2.8
TOTAL 247 | 100

La estructura familiar de los alumnos de segundo grado se presenta de la siguiente forma:

EDAD DE LOS | MADRE | PADRE | TUTOR
PADRES
20 A 25ANOS 0 0 0
26 A 30 ANOS 20 9 0
31 A 35 ANOS 70 43 0
36 A 40 ANOS 83 67 1
41 A 45 ANOS 42 52 1
46 A 50 ANOS 9 10 0
51 O MAS 10 25 5
ANOS
FINADO 3 7 0
TOTAL 227 213 7

INGRESO MENSUAL | F.A. | %
HASTA $750.00 0 0

DE $751.00 A 9 4.0
$1500.00

DE $1501.00 A 31 | 136
$2250.00

DE $2251.00 A 40 | 176
$3000.00

DE 3001.00 A 37 | 163
$3750.00

DE $3751.00 A 50 | 220
$4500.00

MAS DE $4500.00 60 | 26.5

TOTAL 227 | 100
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ESTADOCIVIL |[F. A. | %
DE LOS PADRES
CASADOS 110 | 48.4
DIVORCIADOS | 11 | 48
SEPARADOS 30 | 133
UNION LIBRE | 46 | 20.3
VIUD@ 10 | 44
SOLTER@ 20 | 8.8
TOTAL 227 | 100
ELALUMNO VIVE | F.A. | %
CON
PADRE Y MADRE | 149 | 65.6
PADRE 13 | 5.8
MADRE 61 |26.8
OTROS 4 | 1.8
TOTAL 227 | 100

OCUPACION DE LOS MADRE | PADRE | TUTOR
PADRES
HOGAR 134 0 0
DESEMPLEADO 3 2 0
ARTES U OFICIOS 18 70 3
OBREROS 3 32 1
CAMPESINO 0 4 0
COMERCIANTE 9 14 1
EMPLEADO DE 2 10 0
GOBIERNO
EMPLEADO PARTICULAR 55 72 2
PROFESION LIBRE 0 2 0
PENSIONADO 0 0
JUBILADO 3 7 0
TOTAL 227 213 7
ESCOLARIDAD DE LOS PADRES | MADRE | PADRE | TUTOR
ANALFABETA 9 4 0
PRIMARIA INCOMPLETA 14 16 0
PRIMARIA COMPLETA 55 44 4
SECUNDARIA INCOMPLETA 4 6 0
SECUNDARIA COMPLETA 95 80 0
BACHILLERATO O EQUIVALENTE 2 6 0
INCOMPLETO
BACHILLERATO O 22 30 0
EQUIVALEANTE COMPLETO
TECNICO PROFESIONAL 1 0 0
INCOMPLETO
TECNICO PROFESIONAL 18 89 1
COMPLETO
PROFESIONISTA INCOMPLETO 0 6 0
PROFESIONISTA COMPLETO 7 12 0
TOTAL 227 213 7




La estructura familiar de los alumnos de tercer grado se presenta de la siguiente forma:

EDAD DE LOS | MADRE | PADRE | TUTOR ESTADO CIVIL TF. A T %
PADRES DE LOS PADRES
20 A 25ANOS 0 0 0 CASADOS 98 | 46.3
26A30ANOS | 14 / ! DIVORCIADOS | 9 | 4.2
1A A'ilos o4 37 ! SEPARADOS 28 | 13.2
36 A40 ANOS | 71 60 1
A A AN T 30 28 : UNION LIBRE | 55 | 26.0
46 A50ANOS | 6 8 2 Viub@ 7 33
51 0 MAS 15 20 6 SOLTER@ 15 | 7.0
AROS TOTAL 212 | 100
FINADO 2 5 0
TOTAL 212 | 185 12
ESCOLARIDAD DE LOS PADRES | MADRE | PADRE | TUTOR | [ EL ALUMNOVIVE | E A | %
ANALFABETA 8 4 0 CON
PRIMARIA INCOMPLETA 12 5 0 PADRE Y MADRE | 129 | 60.8
PRIMARIA COMPLETA 50 24 2 PADRE 11 51
SECUNDARIA INCOMPLETA 4 6 0 MADRE 20 1330
SECUNDARIA COMPLETA 78 50 3 OTROS 11
BACHILLERATO O EQUIVALENTE | 5 6 0 ~OTAL 7 T 100
INCOMPLETO
BACHILLERATO O 20 15 1
EQUIVALEANTE COMPLETO
TECNICO PROFESIONAL 10 15 0
INCOMPLETO
TECNICO PROFESIONAL 15 55 0
COMPLETO
PROFESIONISTA INCOMPLETO 5 11 1
PROFESIONISTA COMPLETO 5 10 0
TOTAL 212 | 201 7




OCUPACION DE LOS | MADRE | PADRE | TUTOR
PADRES
HOGAR 134 0 0
DESEMPLEADO 3 2 0
ARTES U OFICIOS 18 70 3
OBREROS 3 32 1
CAMPESINO 0 4 0
COMERCIANTE 9 14 1
EMPLEADO DE 2 10 0
GOBIERNO
EMPLEADO PARTICULAR | 55 72 2
PROFESION LIBRE 0 2 0
PENSIONADO 0 0 0
JUBILADO 3 7 0
TOTAL 212 170 7
PROBLEMAS DE LA F. A.
COMUNIDAD
DELINCUENCIA 89
PANDILLERISMO 93
PROSTITUCION 4
DROGADICCION 115
ALCOHOLISMO 124

INGRESO MENSUAL | F.A. %
HASTA $750.00 0 0
DE $751.00 A 9 4.2
$1500.00
DE $1501.00 A 31 14.6
$2250.00
DE $2251.00 A 40 18.8
$3000.00
DE 3001.00 A 37 17.4
$3750.00
DE $3751.00 A 50 23.6
$4500.00
MAS DE $4500.00 60 28.3
TOTAL 212 100
CENTROS F. A.
BARES 12
ANTROS/DISCOTECAS 9
PULQUERIAS 26
CENTROS DE VIDEO 51
MAQUINITAS 160
BILLARES 32
DEPORTIVOS 2
PARQUES 5
BIBLIOTECAS 4
CASAS DE CULTURA 3
CANCHAS DE FUTBOL 4
CLUBES DEPORTIVOS 1




Las problematicas con mayor indice son alcoholismo y drogadiccidn ya que existen una
gran cantidad y variedad de centros que propician estas actividades en la zona que rodea
al plantel. Aunado a esto las pandillas incitan a los jovenes a cometer actos delictivos
como rinas, secuestros, asaltos y robos a casa habitacion. En contrapartida, las casas
de cultura y los deportivos no brindan espacios suficientes o no son atractivos para que
asistan los alumnos.

* FUENTES DE CONSULTA QUE SE UTILIZARON
1.- ESTADISTICAS DE LOS RESULTADOS DEL PLANTEL
2.- TRABAJO REALIZADO CON LOS MAESTROS EN REUNIONES COLEGIADAS
3.- ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ALUMNOS

* ESTANDARES QUE SE RELACIONAN CON CADA ASPECTO

* ASPECTOS PRIORITARIOS QUE SE ATENDERAN A MEDIANO PLAZO

2.2.1.6 FORTALEZAS

¢QUE FORTALEZAS PRESENTA NUESTRA ESCUELA?

Algunos docentes realizan su trabajo en el aula de manera optima

Cuenta con tecnologia de informacion y comunicacion

Se realizan las actividades con transparencia y se rinden cuentas

Existe una buena comunicacion con los alumnos y padres de familia

g| | W N| =

Tiene una buena imagen ante la comunidad
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¢EL ¢EN CUAL
¢QUE PROBLEMATICA PROBLEMA, |DIMENSION | PRIORI
PRESENTA NUESTRA CON QUE SE UBICAEL |DAD
ESCUELA? ESTANDAR SE | ESTANDAR?
RELACIONA?
Los directivos y docentes no A. 5. Pedagdgica CORTO
demuestran un dominio pleno Curricular PLAZO
de los enfoques curriculares,
planes, programas y
contenidos
Los docentes no planifican sus | A. 9 Pedagogica CORTO
clases considerando Curricular PLAZO
alternativas que toman en
cuenta la diversidad de sus
estudiantes
Las experiencias de A. 10 Pedagogica CORTO
aprendizaje propiciadas por Curricular PLAZO
los docentes no ofrecen a los
estudiantes oportunidades
diferenciadas en funcion de
sus diversas capacidades,
aptitudes, estilos y ritmos.
El personal directivo, docente |A.3 Dimension CORTO
y de apoyo no trabaja como un Organizativa PLAZO
equipo integrado al 100%, con
intereses afines y metas
comunes
Los docentes no acuden A.3 Dimension CORTO
puntualmente a impartir sus Organizativa PLAZO

clases
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6 La escuela no participa en una | A. 22 Dimension MEDIANO
red de intercambio con otras Organizativa PLAZO
escuelas para fortalecer la
mejora de la practica docente,
directiva, de los aprendizajes
de los alumnos y de relacion
con padres de familia

7 | No todos los alumnos B.1 Dimension de | MEDIANO
demuestran un incremento en participacion | PLAZO
sus habilidades de social
razonamiento lagico- comunitaria
matematico, medido con base
en los examenes de
estandares nacionales

8 No todos los alumnos B. 2 Dimension de | MEDIANO
demuestran un incremento en participacion | PLAZO
sus habilidades comunicativas social
medido con base en los comunitaria
examenes de estandares
nacionales

9 La escuela no ha logrado B.4 Dimension de | MEDIANO
disminuir suficiente el indice participacion | PLAZO
de reprobacion social

comunitaria

10 | La escuela no ha logrado B.5 Dimension de | MEDIANO

disminuir suficiente el indice participacion | PLAZO

de desercion

social

comunitaria




2.2.1.7 MISION ESTABLECIDA POR LA ESCUELA

... ’Misién es la expresion que describe la razén de ser de la escuela, es la filosofia que

guia al centro educativo para alcanzar su objetivo principal.”... (8)

...”La mision de la escuela define y orienta su hacer cotidiano hacia la adquisicion de
conocimientos, desarrollo de habilidades y construccion de valores y actitudes en los
alumnos. Se expresa en los logros de aprendizaje que se espera obtengan los

estudiantes, no como calificacion asignada, sino como competencias adquiridas para su

desarrollo social’...(9)

MISION

La Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego Rivera” proporciona un servicio

educativo de calidad y equitativo; desarrollando alumnos, con competencias,

capacidades, habilidades, actitudes y valores, permitiendo su desarrollo integral en

la_sociedad; promoviendo el proceso ensefianza-aprendizaje en un ambiente

democratico con la participacion del colectivo escolar que emplea corrientes y
teorias educativas actuales fundamentados en los Planes y Programas vigentes,

apoyados en las nuevas tecnologias con que cuenta el plantel.

Se basaenel Art. 3ero. dela Constitucional y en la Ley General de Educacion y los planes
y programas de estudio de los diferentes niveles y modalidades educativos. La mision de
una escuela crea vinculos laborales y emocionales entre los miembros de la comunidad
educativa, permite lograr consensos intelectuales, cumplir metas y compromisos; por
ello, la construyen, conocen y recuerdan todos los integrantes del Consejo Técnico
Escolar, es un recordatorio de quiénes son, que hacen, para quien lo hacen y como lo

hacen.

8. El proyecto escolar una suma de acuerdos y compromisos. pag. 15. D.G.0.S.E. D. F.

9. Plan estratégico de transformacién escolar. pag. 37. D.G.D.G.I.E. S.E. P.
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Sus conceptos clave son: calidad, democracia, participacion, equidad, educacion,

ensefianzay aprendizaje.

2.2.1.8 VISION ESTABLECIDA POR LA ESCUELA

... La vision es una imagen mental del futuro de la escuela, creible y realista, que invita al

desafio y a la superacion, para mejorar la situacion del presente. Describe la imagen de

loque aspiran ser.”... (10)

...”La vision es el suefio del grupo de trabajo, visualizando la posicion que quiere alcanzar
el mismo en los proximos afios dentro de su entorno, centrandose en los fines y no en los
medios. Debe seridealista, inspiradora y positiva, pero a su vez completa y detallada, para

que todos comprendan cual es su contribucion para hacerla realidad”. .. (11)

VISION

Ser una institucion educativa de calidad con una gestion reconocida, que forme
seres humanos criticos, analiticos y reflexivos, con valores soélidos que les
permitan insertarse en la sociedad y enfrentar retos apoyados en competencias y

aprendizajes significativos; contando con recursos humanos profesionales y

permanentemente actualizados que al realizar su labor utilicen las nuevas

tecnologias con que cuenta el plantel de forma racional y 6ptima.

La construye todo el personal de cada escuela y expresa la perspectiva profesional que
quiere alcanzar la escuela en el futuro con los elementos que tiene hasta ahora. Describe
qué esta haciendo para lograr el cumplimiento de su misién y considera la satisfaccion de
las necesidades del alumnado. Es breve, concreta y alcanzable. Su redaccion debe ser

positiva y evaluable.

10. El proyecto escolar una suma de acuerdos y compromisos. pag. 15. D.G.O.S.E. D. F.

11. Plan estratégico de transformacion escolar. pag. 39. D. G.D.G. . E. S. E. P.
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2.2.1.9 VALORES PROPUESTOS POR LA ESCUELA

... Los valores son preceptos que orientan y se manifiestan en las actitudes y

comportamientos de la comunidad escolar.”... (12)

...”Se identifican los elementos que se consideran valiosos (practicas cotidianas,

relaciones, actitudes) en el contexto de la vision integrada, para construir acuerdos por

consenso sobre los valores que han de guiar la acciéon de los actores escolares”... (13)

VALORES

RESPONSABILIDAD: Cumplimos con las funciones que se nos asignan en tiempo

y forma, de manera eficaz y eficiente asumiendo las consecuencias de nuestros
actos

HONESTIDAD: Actuamos con transparencia en el quehacer cotidiano,
promovemos el uso racional de los recursos y larendicidon de cuentas.

RESPETO: Promovemos la tolerancia, aceptamos la diversidad y brindamos un

trato digno a nuestros usuarios y comparieros de trabajo.

BIEN COMUN: Consideramos el interés social y la preservacion del entorno

cultural y ecolégico como el principal motor de nuestra labor en lainstitucion.

El ejercicio de la democracia, de la libre expresion y de la autonomia, implica poner en
juego distintos puntos de vista y por ende, valores de respeto y tolerancia, entre otros. El
significado de cada uno de ellos debe comprenderse y compartirse claramente por todos
los participantes de la escuela. De esta manera, constituyen el marco de referencia que

cada escuela adoptara en sus interacciones cotidianas.

Al ser elegidos y definidos por el personal de la escuela en consenso, representan lo se

considera como bueno y deseable. Deben ser factibles, de acuerdo a la realidad del

12. Plan estratégico de transformacion escolar pag. 402. D.G.D.G.I.E. S.E.P.

13. El proyecto escolar una suma de acuerdos y compromisos. pag. 16. D.G.0.S.E. D. F.
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equipo de trabajo. Son definidos en términos operativos, observables en lo cotidiano,
empleando enunciados cortos y concretos. Dentro del Proyecto se pueden contemplar el
o los valores que la escuela decida fortalecer o desarrollar y fijarse como meta el
cumplimiento de éstos, ya que es necesario generar una cultura de congruencia entre el

discurso y el quehacer educativo.

2.2.1.10 COMPROMISOS

... Los compromisos se establecen de forma individual y los acuerdos se haran en

colectivo, ambos seran observables, realizables y conocidos por todos los miembros de

la comunidad escolar, con el fin de velar por su cumplimiento.”... (14)

... ”El compromiso implica practicar los valores, si logramos que estos se conviertan en
actitudes vivenciales, propiciaremos que los compromisos del colectivo y de cada uno

de los involucrados se cumplan”... (15)

COMPROMISOS

Dimension Pedagogica Curricular

Directivos: Brindar facilidades para el buen funcionamiento del plantel

Docentes: Asistir puntualmente a sus labores de acuerdo con el horario asignado
Realizar su planeacion anual y didactica con el conocimiento y dominio
de los planes y programas vigentes
Llevar a cabo las evaluaciones diagnodstica, continua y final con apego al
Acuerdo 200

14. El proyecto escolar una suma de acuerdos y compromisos. pag. 17. D.G.0.S.E. D. F.

15. Plan estratégico de transformacion escolar. pag. 41. D.G.D.G.I.E. S.E.P.
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COMPROMISOS

Alumnos: Asistir puntual y regularmente al centro educativo
Realizar trabajos, tareas y actividades encomendadas por el profesor
Mantener limpias y en buen estado las instalaciones, equipo y
mobiliario del plantel.

Padres de Familia: Asistir periddicamente al plantel para conocer la situacion
académica de sus hijos, asi como supervisar constantemente el

trabajo de los alumnos dentro del aula y tareas encomendadas.

Dimension Organizativa

Directivos: Planear y Organizar las actividades del plantel con antelacion.
Supervisar el desarrollo éptimo de las actividades propuestas
Dotar de recursos al plantel acordes con el presupuesto y
necesidades del mismo.

Docentes: Participar activamente en las reuniones interdisciplinarias asi
como detectar y canalizar alumnos que presenten bajo
aprovechamiento o problemas de conducta llevando el
seguimiento correspondiente.

Servicios Educativos: Mantener informados a los padres de familia del

aprovechamiento y conducta de los educandos.

Dimensién Administrativa
Directivos: Organizar y supervisar que las entregas de documentacion y tramites
se lleven a cabo oportunamente por el personal responsable.
Docentes: Entregar evaluaciones y documentacion solicitada oportunamente
Servicios Educativos: Canalizar a los alumnos que asi lo requieran a instituciones
gue atiendan su problematica particular.
Servicios Escolares: Realizar el llenado de documentos oportunamente.
Asistir puntualmente a las revisiones de Control Escolar

Asesorar y atender a los alumnos y padres de familia.
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COMPROMISOS

Servicios y Mantenimiento: Mantener los espacios del plantel en condiciones
favorables de limpieza.
Desarrollar durante todo el ciclo escolar Programas de mantenimiento
en pintura, instalaciones eléctricas y sanitarias.

Padres de Familia: Entregar en tiempo y forma la documentacion Solicitada

para realizar los tramites de inscripcidn y reinscripcion de sus hijos.

Dimensidén de Participacion Social Comunitaria

Directivos: Informar oportunamente a la comunidad sobre el PLAN
ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR, las acciones
tomadas y la Gestion del Director del plantel.

Docentes: Atender a padres de familia en la firma de boletas y cuando
estos lo requieran, poniendo especial atencion en los
alumnos con bajo aprovechamiento.

Servicios Educativos: Atender a los padres de familia que asi lo requieran
Impartir el Curso Taller Escuela para Padres Brindar
informacion referente a las instituciones de Educacion Media
Superior y promover el ingreso de los alumnos a las mismas.

Alumnos:  Mantener una actitud responsable y participativa en las
actividades que se desarrollan dentro y fuera del plantel.
Demostrar valores morales hacia la institucién educativa y
los integrantes de la misma.

Padres de Familia: Informarse e involucrarse en el desempefio escolar de
sus hijos, (Revision de cuadernos, tareas, uniforme, higiene
personal y desempeno dentro del aula).

Participar activamente en los programas Escuela Segura,
Sendero Seguro, Operacion Mochila y aquellos que
Beneficien el desarrollo integral de los alumnos.

Asistir al Curso Taller Escuela para Padres
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2.2.1.11 OBIJETIVOS
(Relacionados con las Dimensiones y los Estandares que les

correspondan)

...”Definen hasta donde se quiere llegar en la solucién de problemas y, al mismo tiempo,

constituyen la guia para definir actividades y metas”... (16)

...”Los objetivos son intenciones amplias que orientan la accion de la escuela, es
fundamental que se encuentren ligados con la idea que hemos forjado en torno a lo que

queremos en el futuro. Ademas deben ser definidos y redactados de tal manera que

puedan ser utilizados como parametros al momento de realizar una evaluacion.”...(17)

DIMENSION OBJETIVO
¢QUE? ¢QUE PARA QUE?
Insistir en el dominio para realizar planeaciones
PEDAGOGICA pleno de los enfoques didacticas que ofrezcan
CURRICULAR curriculares por parte de | oportunidades de

docentes y directivos aprendizaje que
favorezcan el desarrollo
de competencias en los

educandos.

FACILITADORES INTERNOS
Contar con su Plan y Programas a
tiempo.

Reunirse por academia para elaborar su

planeacidn y compartir experiencias

OBSTACULQOS INTERNOS

Falta de tiempo fuera del horario de
trabajo para tomar los cursos

Falta de compromiso por conocer su

plan y programas de cada asignatura

16. El proyecto escolar una suma de acuerdos y compromisos p. 20. D.G.0O.S.E. D. F.

17. Plan estratégico de transformacion escolar p. 43.

D.G.D.G.ILE. S.E.P
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APQOYOS EXTERNOS RIESGOS EXTERNOS

Se cuenta con el area de Jefes de|No contar con los materiales
Ensefianza para proporcionar apoyo | proporcionados por la SEP

técnico pedagodgico a los docentes Que los sitios donde se imparten cursos
Cursos impartidos por la DGEST y la | se encuentren lejos del plantel

SEP. Que las fechas no coincidan con el ciclo

escolar.

Al elaborar los objetivos, tomamos en cuenta la matriz FOAR, que es semejante a la
matriz FODA, la cual nos permite reconocer que tenemos a favor y que tenemos en

contra para poder plantear las estrategias.

2.2.1.12 METAS

...Las metas han de entenderse como la parte que concreta una planeacion de
mediano plazo en varios ciclos escolares, lo que implica priorizar aquellas que son
plataforma para, posteriormente, lograr las siguientes. Son el elemento que a través de
las actividades se operacionaliza, lo que exige la definicion precisa de lo que se quiere
lograr, cuando y de qué manera, para avanzar hacia la obtencion de cada uno de los

objetivos planteados, supone un avance mas dentro del proceso de planeacion, y un

reconocimiento de la necesidad de actuar,”... (18)

18. Plan estratégico de transformacion escolar. pag. 53. D.G.D.G.I.E. S.E. P.
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CICLO ESCOLAR METAS

Conocer y dominar los contenidos de los
Planes y Programas de Estudio al menos
el 100% de los profesores.

2008-2009 Proponer actividades que favorezcan el
desarrollo de competencias en los
alumnos en el 100 % de las

planeaciones didacticas de los docentes

Dominar y aplicar los contenidos de los
Planes y Programas de Estudio al menos
el 100% de los profesores.

2009-2010 Proponer actividades que favorezcan el
desarrollo de competencias en los
alumnos en el 100 % de las

planeaciones didacticas de los docentes

Dominar y aplicar los contenidos de los
Planes y Programas de Estudio al menos
el 100% de los profesores.

2010-2011 Proponer actividades que favorezcan el
desarrollo de competencias en los
alumnos en el 100 % de las

planeaciones didacticas de los docentes

Después de establecer metas es necesario que el colectivo acuerde y se comprometa en
las acciones planeadas que estan por ejecutar. Para ello es inevitable la tolerancia, el

respeto, la equidad entre otros.

4@7




2.2.1.13 ESTRATEGIAS

...”Son grandes ideas que consideran un conjunto de actividades, dan respuesta al
como se va a proceder para lograr objetivos; son alternativas que implican la toma de
decisiones para asegurar el arribo a donde se haya propuesto el colectivo directivo-
docente’...(19)

La seleccion de actividades a realizar deben encaminarse al logro de lo propuesto en los
objetivos, tomar el menor niumero de actividades que sean factibles de cumplirse para

facilitar el proceso de seguimiento y evaluacién de resultados.

ESTRATEGIAS

Asistir a los cursos de capacitacion que programa la DGEST en el mes de agosto
Verificar que todo el personal cuente con sus Planes y Programas
Realizar reuniones de academia para elaborar las planeaciones didacticas por

asignatura.

2.3 PLAN ANUALDETRABAJO

... El Plan Anual de Trabajo es un elemento del que de ninguna manera ha de
visualizarse como un documento ajeno al mismo, ya que es util para precisar las

acciones y metas especificas a través de las cuales se lograran de manera progresiva

los objetivos del Proyecto Escolar.”... (20)

19. Plan estratégico de transformacion escolar. P49. D. G.D. G. I. E. S.E. P

20. El proyecto escolar una suma de acuerdos y compromisos. pag. 21. D.G.0.S.E. D.F.
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... El PAT es un documento vivo que debe ser consultado permanentemente para la
planeacion del aula, para la organizacion y la administracion del dia a dia, dando las
pautas para diferenciar aquellas actividades que se realizan de manera rutinaria de las
que tienen un significado en cuanto al mejoramiento de la institucion, ya que cualquier

plan que no se opera es como sino existiera.”...(21)

FORMATO A. Plan Anual de Trabajo

Dimension: PEDAGOGICA CURRICULAR
o Insistir en el dominio pleno de los enfoques curriculares por parte
Obijetivo:
de docentes y directivos
Metas Actividades | Responsables Recursos | Costos | Tiempo
Conocer y Asistir a los | Coordinadores - - 1 Semana
dominar los cursos de Profesores

contenidos capacitacion
de los Planes que
y Programas | programa la
de estudio al | DGEST en el
menos el mes de
100% de los Agosto

profesores. | Verificar que | Coordinadores Planes y - Permanente
todo el Programas
personal

cuente con

sus planes y

programas

21. Plan estratégico de transformacion escolar. P.57. D.G.D.G.I.E. S.E.P.
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Proponer Realizar Coordinadores Planes y - Bimestral

actividades | reuniones de Programas
que academia
favorezcan el | para elaborar Planeaciones
desarrollo de las Didacticas

competencias | planeaciones
en los didacticas
alumnos en por

el 100% de asignatura

las Verificar el | Coordinadores | Planeaciones - Permanente
planeaciones | contenido de Didacticas
didacticas de las

los docentes | planeaciones

En él, se concretan actividades especificas, se establece el periodo de tiempo para su
ejecucion, se determinan las responsabilidades funcionales/operativas de los
participantes y se estiman los recursos humanos, materiales y financieros requeridos.
En el PAT se contemplan acciones derivadas de programas y proyectos transversales y de
colaboracion interniveles, las cuales han de ser vinculadas con la resolucién del o los

problemas.

El proceso para elaborar el PAT es fundamentalmente participativo y colaborativo,

requiere del esfuerzo y disciplina de todos los miembros de la comunidad escolar.
El PAT esta constituido por los siguientes elementos:
= QObijetivo(s) por ciclo escolar en cada ambito.

Son aquellos que aluden a los resultados que se espera alcanzar en funcién de

la problematica a solucionar en cada ambito; por ello, en el PAT es



conveniente establecer objetivos precisos y factibles en cada ambito, de
manera que ningun miembro de la escuela tenga dudas sobre la tarea a

cumplir.

= Actividades.
Son acciones especificas mediante las cuales se pretende alcanzar el
objetivo(s) establecido(s). Estan adecuadas al contexto de la escuela y del
aula, sin perder de vista las orientaciones sefialadas en el Plan y Programas de
Estudio.

Estan a cargo de uno o varios miembros del personal, ya sea personal de
apoyo, administrativo, directivo, un maestro o un grupo de maestros que

pueden compartir el mismo grado, un ciclo escolar o formar una comision.

= Metas.
Las metas establecen lo que se espera lograr durante un ciclo escolar, con
relacion a los objetivos para la resolucién de los problemas detectados de los
cuales se derivan los objetivos del Proyecto Escolar. Se redactan de manera
cuantificable de tal forma que se puedan medir objetivamente al tener

referentes numéricos y estadisticos.
Caracteristicas de las metas son:

Medibles, creibles, concretas, alcanzables, ambiciosas pero realizables,
motivadoras, convocan a las personas a la accidn, generan compromiso,

coherentes entre si, factibles de ser evaluables (por ambito).

= Periodo de realizacion.
Se quiere elaborar un cronograma de actividades donde se estipule la

periodicidad de la actividad, asi como su duracion y limite para llevarse a cabo.
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= Responsables.
Son todos aquellos miembros de la comunidad escolar a quienes se les
encomienda el logro de la actividad en tiempo y forma, van desde los
directivos hasta el persona de servicios pasando por los docentes y demas

personas que laboran en el plantel.

® Recursos.
Todos aquellos recursos materiales y humanos con los que cuenta el plantel

para su buen funcionamiento.



CONCLUSIONES

Desde la perspectiva obtenida a través del trabajo desarrollado durante estos tres ciclos
escolares, mi percepcidon acerca del PE y ahora del PETE ha cambiado en algunos
aspectos. Aquello que consideraba un mero tramite burocratico ahora, con la
experiencia de tres afnos en la elaboracion y aplicaciéon, encuentro que son estrategias
Utiles para mejorar el proceso educativo, ya que generalmente las medidas
administrativas no estan vinculadas con los procesos educativos que impactan
directamente sobre el trabajo en el aula, ademas de que la labor directiva y de gestion
parecen aisladas, sin sentido e inoperantes; he encontrado que si se trabaja de la forma
correcta en el colectivo, puede convertirse en una guia para realizar actividades,

organizar las estrategias propuestas y alcanzar las metas planteadas.

En el ambito pedagdgico, considero de vital importancia la planeacién, su practica
cotidiana hace el trabajo mas agil y ordenado al interior del aula, facilita el proceso
ensefanza aprendizaje, la retroalimentacion que se da para los cursos siguientes
colabora con la mejora continua que se espera lograr a través del tiempo. El hecho de
planear de forma estratégica en los centros educativos hace que se empleen de mejor

manera los recursos materiales, econdmicos y humanos en beneficio de los educandos.

Proponer el trabajo de planeacidn al interior del plantel educativo implica que desde los
directivos, docentes, administrativos y personal de servicios, conozcan todos los
componentes del PETE, que participen en su elaboracién y que se sientan
comprometidos con la institucidn, con los alumnos, los padres de familia y la sociedad en
general. La misidn, visidn y valores que se plasman en este documento deben ser los ejes
rectores del quehacer educativo en el plantel; para lograrlo se plantean objetivos, metas,
actividades, tiempos, recursos y responsables que limiten y aseguren el cumplimiento de

las actividades.
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Ser una escuela de calidad, implica mucho mas que pertenecer al programa y cumplir con
los requisitos administrativos del llenado de formatos, envio de informacién y compra de
materiales y equipo para mejorar la infraestructura del plantel. Ser una escuela de
calidad, es contar con profesores realmente actualizados, con una mentalidad para
generar el cambio, que su desempefio dentro del aula sea dptimo, que su evaluacion
continua refleje aprendizajes significativos y desarrollo de competencias para la vida que

faciliten su desempefio cotidiano.

Las dificultades para poder lograr lo anterior, consisten principalmente en el factor
humano, el personal de cualquier nivel se resiste a cambiar sus antiguas practicas por
acciones que mejoren su desempefio y faciliten su labor. El uso de las computadoras y
aulas multimedia, hacen mas agil el trabajo docente, pero algunos profesores no lo
consideran asi, ya que les es complicado utilizarlos para planear, llevar su control de
asistencia y evaluacién continua, preparar clases con imagenes, presentaciones o

videos.

El trabajo de los directivos debe estar enfocado en la gestion escolar sin descuidar la
comunicacién, que es importante para mantener informados a todos los integrantes del
colectivo sobre las acciones a tomar de forma inmediata, a largo, mediano y corto plazo,

con lafinalidad de administrar el tiempo y los recursos de la mejor forma posible.

El personal administrativo, a pesar de no estar en contacto directo con los alumnos, debe
tener como prioridad brindar a los alumnos un espacio educativo agradable, un buen
servicio a los padres de familia y condiciones pertinentes para la practica docente, ya que
si esto se cumple no es necesario simular cartas de presentacion hacia el exterior del
plantel, porque el trabajo constante es lo que la sociedad necesita de las instituciones.
Conocer sus deberes y cumplirlos en tiempo y forma debe ser su prioridad para no afectar

el desarrollo del proceso educativo.

+



El componente mas importante del plantel son los alumnos pero los padres de familia
también deben ser participes de este proceso y colaborar con su correcto
funcionamiento, asistir puntualmente, cumplir con los trabajos encomendados y dar su
mejor esfuerzo, por ejemplo es trabajo de los alumnos. Estar pendiente de las
actividades y tareas escolares, asistir a las reuniones y citas cuando se les solicita es labor

delos padres.

La elaboracién del PETE, me ha permitido conocer la importancia de la evaluacion en
todos los niveles del proceso, ya que es una via Util para lograr la mejora continua y tener
una idea clara desde donde comenzar o retomar las acciones que consideran prioritarias
para lograr lo que nos proponemos. Esta evaluacion refleja la realidad del plantel
educativo en sus cuatro ambitos, pedagdgico-curricular, administrativo, organizativo y

de participacion social-comunitaria.

En cuanto a la evaluacidn, algunos cuestionarios aplicados en el ciclo escolar 2007-2008,
reflejaron que en el ambito pedagdgico-curricular los docentes no dominan al 100% los
enfoques curriculares del los nuevos planes y programas por dos razonas basicas: la
primera es porque los docentes de nuevo ingreso, que no tienen el perfil normalista, no
dominan este aspecto y la segunda la resistencia al cambio por los muchos afios de

antigliedad en el sistema. En el ambito administrativo

El auto-diagndstico, permite conocer con que infraestructura cuenta el plantel, donde se
encuentra situado, cual es el entorno del mismo y las problematicas que incidiran en los
alumnos. Con que planta docente se cuenta para responder a las necesidades de los
alumnos y poder tener egresados competentes para la vida académica y laboral. Los
resultados que reporta este documento nos indican que un buen niimero de alumnos
apenas cumple con los conocimientos minimos para cursar la educacion secundaria, lo
que dificulta cumplir el objetivo de disminuir la reprobacidon e incrementar el nivel de
eficiencia terminal. La situacidn familiar de los alumnos no permite que su desempefio

sea Optimo durante los tres afios que cursan la educacion secundaria y esto se refleja.
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La misidn, visién, valores y compromisos, son los puntos que deben regir el desempefio
de todos los que participan en el plantel para lograr los objetivos propuestos, las
estrategias a seguir y las metas a alcanzar. El plan anual de trabajo debe estar siempre
presente al planear actividades académicas o administrativas para no entorpecer o

retrasar el logro de las metas.

En cuanto a los responsables del PEC, considero que deben ser personas que cuenten
con preparacion académica en administracion educativa, interés en el proyecto y que los
designados por el colectivo cuenten con tiempos, recursos y actualizacion para
desempefar exitosamente esta labor. De lo contrario, se puede convertir en una carga
administrativa pesada para aquellos que se encuentran frente a grupo, ya que es
necesario acudir a reuniones, realizar actividades de planeacidon, seguimiento y

evaluacion, asi como de capacitacion para el colectivo.

Finalmente, el trabajo realizado ha enriquecido mi formacion profesional y humana, ya
que al ser responsable del proyecto he tenido la oportunidad de capacitar y compartir con
mis compaferos, conocer sobre planeacion estratégica, entender que es un proceso,
entender un poco sobre lo que es calidad y como se aplica al proceso ensefanza
aprendizaje y sobre la elaboracion de planes anuales, instrumentos de evaluacion y
seguimiento para conocer los resultados y mejorar el desempefio docente y

administrativo que repercute en las generaciones de egresados del plantel.
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