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INTRODUCCION

Entre las funciones centrales de una directora de Jardin de Nifios, se encuentra,
dirigir un proyecto educativo definido y coherente, conduciéndolo con conviccion y
capacidad, en un ambiente de armonia y participacion comprometida, asegurando
las condiciones para el desarrollo adecuado del trabajo educativo, llevando a cabo
una cultura de evaluacion y contando con competencias profesionales Directivas

entre ellas la de Mediador.

El primer capitulo hace referencia, a mi vida escolar, mi formacion docente, y mi
experiencia laboral, narrando situaciones que determinaron mi profesion. Asi como

experiencias muy significativas, que marcaron mi carrera profesional.

El segundo capitulo hace mencién del contexto en el que se desarrollo, mi
experiencia planteada. Que fue un parteaguas en mi desempefio como dirigente de
un equipo docente; ddndome cuenta, que podia transformarlo, fomentando en él, el
respeto, dialogo, toma de acuerdos, metas comunes y solucionando conflictos en

beneficio de los nifios que estuvieron a nuestro cargo.

El tercer capitulo trata del marco tedrico y legal, en el que basé mi practica
profesional, se habla de los fundamentos del nivel preescolar, comentando que el
bienestar emocional es fundamental para que el nifio, se acerque al aprendizaje de

forma sencilla.

Se hace mencién de los elementos tedricos que dan fundamento a esta experiencia
profesional, sobre la resolucion de conflictos en la escuela y qué, como educadores
debemos desarrollar habilidades comunicativas, creando ambientes de seguridad
emocional, fundamentales para el aprendizaje; que propicien la formacion de la
identidad personal y autonomia en los nifios para que puedan aprender a regular

sus emociones y establecer relaciones interpersonales.



En el cuarto capitulo describo como solucioné las situaciones que se presentaron.
También expongo las actividades que coordiné y organicé en el proceso de la
planeacion, generando un clima favorable a la gestion, que impacté en la calidad del

servicio educativo que se brindo.



CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL
SUSTENTANTE EN LA ACTIVIDAD EDUCATIVA

1.1 Narraciéon de mi vida

personal y preparacién académica.

Soy la hija menor de un matrimonio de 8 hijos, naci después de 10 afios del mas
pequefio, teniendo el mayor 22 afios, motivo por el cual, mi madre y mi padre de 40
afios y 50 afios me amaron mucho, me dedicaban mucho tiempo; eran los que

siempre jugaban conmigo, y me ensefiaban canciones.

Me comenta mi mama, que desde muy corta edad aprendi a hablar muy clarito y que

nunca me cansaba de platicar.

En ocasiones me dejaban invitar a mis vecinos a jugar, formabamos una escuelita y
por supuesto yo era la maestra. Tenia un teatro guifiol de cartdén, con mufiecos de la
vecindad del chavo, que me habian traido los reyes magos, con el cual, les daba
funciones, con pequefios didlogos y bromas; jugabamos diferentes juegos y en la
mayoria de éstos yo era o la mama o la doctora, es decir siempre la protagonista de

los juegos.

Esta conducta llamaba mucho la atencién de mis padres quienes decian, que como
era posible que todos me hicieran caso, incluso nifios mas grandes que yo, siendo yo

tan pequena.

Cuando iba a cumplir cinco afos, tuve un problema para ingresar al sistema escolar,
éste era, que como naci en el mes de diciembre, al quererme inscribir mis padres,
en el Jardin de Nifios, les dijeron que estaba muy grande para este nivel y en la
primaria tampoco me aceptaron, de igual manera diciendo, que estaba muy pequefa

para cursarla.

Recuerdo que en ese momento al no quedar inscrita en ninguna escuela, senti una
gran angustia, ya que mi mayor interés, era convivir con otros niflos y aprender

muchas cosas, hasta llegué a pensar que nunca estaria en una escuela. Ante esta
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situacion mis padres me inscribieron en un colegio muy pequefio, que tenian las
monjas de la Iglesia de la Salud, en una colonia cerca de mi casa, en donde cursé el

primer grado de primaria.

Posteriormente, en ese mismo ciclo escolar, mi papa le solicitdé al Director de una
escuela primaria oficial, en donde vendia paletas de hielo durante el recreo, pudiera

participar su pequefia hija, en el evento del 10 de Mayo con una Poesia a la Mama.

El director accedio a la peticion de mi papa, y cual fue su sorpresa que después de
mi participacion, le ofrecié un lugar para mi en el siguiente ciclo escolar. Por tal
motivo, me inscribieron en la Escuela Primaria “Batallon de San Blas” en donde

termine mi educacién primaria.

Siempre conservé la idea de ser maestra en un futuro y asi, al llegar a la secundaria,

me di cuenta que mi interés por la docencia era verdadero y se acrecentaba.

Por este motivo al terminar la secundaria, inicie la Carrera de Educadora en el afo
de 1981, en la Normal del Colegio “Hispano Americano” ubicado en la colonia Santa

Maria la Rivera.

En esa escuela vivi una etapa maravillosa que jamas olvidaré. Conoci muy buenas

amigas, con las que actualmente convivo.

Disfruté mucho la escuela y lo que ahi aprendi, ya que eran cosas que me
interesaban, como el desarrollo del nifio, la historia de la educacién, materias como

didactica, préactica docente vy filosofia.

Descubriendo en mi ademas, habilidades para las expresiones artisticas en especial
la danza motivo por el cual, posteriormente estudié danza folklérica durante cuatro
veranos en la Benemérita Escuela Nacional de Maestros, lo cual me dio
herramientas para dar a conocer a mis alumnos por medio de la danza la riqueza

cultural que tiene México.



Una de mis experiencias mas significativas, durante el tiempo en que me encontraba
estudiando, fue la realizacion de mi primera practica docente, ya que desde segundo

afo de la carrera, iniciabamos éstas, frente a grupo.

En ese momento reafirmé mi profesion y supe que estaba en el lugar correcto y que

eso era lo que siempre quise ser: Educadora.

Mis practicas de servicio social las realicé en el Jardin de Nifios “Beatriz Ordofiez
Acufia” ubicado en la 22. Seccion de San Juan de Aragon. En la delegacion Gustavo
A. Madero.

Durante este tiempo pude hacer realidad lo que en el aula de la normal aprendia,
realicé, junto con mi equipo de compafieras practicantes, un buen trabajo, que fue
reconocido no solo por el personal del plantel, sino por los padres de familia. Esta

etapa de mi vida la volveria a vivir si pudiera, porque fue muy satisfactoria.

Mi experiencia laboral inicia, al terminar la Normal en 1985, y asumir la
responsabilidad, de tener a mi cargo a un grupo, con muchas ilusiones y ganas de

trabajar, tratando de aplicar todos los conocimientos adquiridos.

Entré a trabajar en un Jardin de Nifios Particular de la colonia Portales llamado
“Rosario Castellanos”, en donde estuve desde septiembre de 1985 hasta abril de

1986, con un grupo de maternal con edades de 2 a 3 afos.

Esta experiencia para mi fue muy enriqguecedora y a la vez con muchos retos, ya que
poder aplicar lo aprendido en la normal, no era sencillo, asi como vincular la teoria
con la practica. Sin embargo, tenia todas las ganas del mundo de trabajar en lo que

siempre Sofié.

En el mes de febrero, me localiza la Directora del Jardin de Nifios, en donde realicé
mi servicio social y me propone regresar al plantel, ya que una educadora solicitd un
permiso y quedaba descubierto ese lugar. No sabia qué hacer; por un lado me
encontraba muy contenta con mis pequefitos y mi trabajo, y por el otro, seria la

oportunidad de ingresar a trabajar a la Secretaria de Educacion Publica en
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Educacion Preescolar, el maximo suefio de las educadoras salidas de un colegio

particular.

Por tal motivo, tomé la decisién de trabajar en Educacion Preescolar, de lo cual no
me arrepiento. Asi que el 2 de mayo de 1986, me presenté al Jardin de Nifios M-
176-006 “Beatriz Ordofiez Acufia”, en donde realicé mi servicio social, ahi trabajé por
16 afos, tuve alegrias, aprendizajes, satisfacciones, apoyo, amistades y sobre todo
el poder realizarme como Educadora y ser reconocida por la comunidad,

compaferas y autoridades.

La mayor parte de mi experiencia docente, fue en el grado de tercero, sélo en tres

afos, trabajé con primero y uno en segundo.

Siempre me interesé por actualizarme y tomar cursos que me apoyaran a llevar al
cabo una buena préactica docente, ya que no queria que mi quehacer diario se
convirtiera en rutinario. Por ese motivo y gracias a una de mis Directoras, La Profra.
Patricia Loeza Pumares, que me impulso6 para tener otro puesto, retomé mis estudios
de Licenciatura en el ailo de 1998, en la Unidad 096 de la cual tengo muy gratos

recuerdos, y en donde encontré a los mejores amigos y maestros.

Interesada por tener otros aprendizajes y considerando que no contaba con
suficientes herramientas conceptuales, que me permitieran desempefiar una funcion
directiva, elegi la linea de Gestion Escolar, en donde conoci, compafieros Docentes,
Directores y Supervisores de los cuales, tuve muchos aprendizajes, a través de un
intercambio de experiencias de trabajo, integrando la teoria con la practica y
reflexionando sobre tareas de gestion educativa. Lo cual me motivaba a estar en un

puesto de direccion algun dia.

En ese afio1998, mi Supervisora la Profra. Maricela Cota Acosta, me propuso ser
Educadora Encargada con funciones de Directora, en el Jardin de Nifios “Nifio José

Luis Ordaz”, a lo cual yo acepté.
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Por tal motivo inicié a trabajar el doble turno. Por la mafiana como Educadora frente
a grupo, y por la tarde, como Educadora Encargada de la Direccién, siendo esta mi

primera experiencia como lider de un equipo docente.

Me enfrenté a personal de dos instituciones S.E.P y D.I.LF y a diferentes formas de
pensar, no fue facil la toma de acuerdos, ya que cada quien, defendia su punto de
vista. Sin embargo durante los dos afios que estuve, busqué las formas adecuadas
que beneficiaran a ambas partes, y sobre todo a los nifios que estaban a nuestro

cargo.

El lograr trabajar en forma unificada, exigia primeramente, conformar un equipo
sOlido, tener un ambiente cordial, llevar al cabo una buena planeacion y
sistematizarla de acuerdo a planes y programa vigente, asi como la realizacion y
evaluacion pertinente de nuestro trabajo y de los nifios, que ayudara al buen

funcionamiento del plantel.

En el afio 2000, me desplazan en la clave del turno vespertino, por lo que sélo

contindo trabajando, como educadora frente a grupo por la mafiana.

Al terminar la licenciatura, en el afio 2002, entré a trabajar en el turno vespertino, al
CENDI No. 7 “Agustina Ramirez de Rodriguez”, de Educacion Inicial como Jefe de
Area Pedagdgica, en donde aprendi cosas nuevas, tuve muchos retos que me
fortalecieron y me sirvieron para poder iniciar mi Gestion en forma oficial, al ser
dictaminada en una Direccion de Ed. Preescolar, en Enero del 2003, en el Jardin de
Nifios M-0162-203 “Moisés S&enz”, de la colonia Santa Maria la Rivera, Delegacién

Cuauhtémoc.

Asi entonces, en el turno matutino, me encontraba en la funciéon de Directora de
Jardin de Nifios y en el turno vespertino como Jefe de Area Pedagogica, en un
CENDI-SEP.

Posteriormente en el mes de septiembre del afio 2004, me cambié al Jardin de Nifios

M-1133-063 “20 de Noviembre” turno matutino, en la colonia Rio Blanco, de la
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delegacién Gustavo A. Madero, para acercarme a mi domicilio, continuando con la

funcién de Directora.

En ninguno de esos planteles, tuve situaciones que no se pudieran resolver con el
didlogo, y tomando acuerdos ya que siempre hubo una buena aceptacién por parte
del equipo hacia mi persona, asi como a mis propuestas de trabajo.

En el mes de agosto de 2004, interesada por llegar a ser un buen lider académico
participé en el Diplomado “Planeacion Estratégica y Gestion Escolar”, de la U.P.N. El
cual me dio muchas herramientas que me permitieron mejorar mi funcién directiva,
acompafnar y asesorar a las docentes con las que trabajaba y fortalecer a la

comunidad educativa.

En Abril de 2006, dejé Educacion Inicial para trabajar sélo en Preescolar, doble turno
en Direccion, en el turno matutino en el Jardin de Nifios M-1133-063 “20 de
Noviembre” y en el turno vespertino en el Jardin de Nifios V-0593-198 “Educadoras

Mexicanas” en el Sector V de Gustavo A. Madero.

En Junio de 2008, la Profra. Maria Elena Ochoa Brisefio, Inspectora General del
Sector | de G.A.M., me solicita mi puntaje escalafonario, y me propone trabajar de
Supervisora de Zona en Preescolar, lo cual acepté, al sentirme poseedora de

mayores herramientas para enfrentar este nuevo reto.

En Agosto de 2008, asumi el cargo en la Zona escolar 073 en la colonia Esmeralda,

del Sector | de Gustavo A Madero, en donde hasta la fecha me encuentro laborando.

Como estoy iniciando funciones en la supervision, consideré pertinente basar mi
memoria de experiencia profesional, en el cargo laboral de Directora de Jardin de
Nifios, porque en esa funcidon adquiri mas experiencia y donde tuve mas

satisfacciones por los logros alcanzados como lider de un equipo docente.

Digo lo anterior, porque este ciclo escolar fue el Ultimo como directora de un Jardin
de Nifios, y fue el que me hizo crecer mas, pues apliqué todas las experiencias

obtenidas en mi trayectoria profesional, como educadora primeramente, después
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como encargada de la direccion, como jefe de area pedagogica en CENDI y directora

dictaminada en preescolar.

Una de estas experiencias, por su relevancia; sera la que expondré en el siguiente

capitulo.

CAPITULO 2. NARRACION CONTEXTUALIZADA DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Jardin de Nifios V-0593-198 “Educadoras Mexicanas”

Esta es la situacion que vivi al llegar a la Direccion vespertina.

En el mes de Abril de 2006, dejé Educacién Inicial para trabajar s6lo en Preescolar,
doble turno en Direccion, en el turno matutino en el Jardin de Niflos M-1133-063 “20
de Noviembre” y en el turno vespertino en el Jardin de Nifilos V-0593-198

“Educadoras Mexicanas” en el Sector V de Gustavo A Madero.

El equipo docente, se encontraba muy fracturado debido a que en 5 afios no habian

tenido directora, y una educadora era la encargada de la direccion.

Al llegar al plantel todo el personal me recibié bien, excepto la educadora encargada,
quien me aviso que “ya tenian organizado el trabajo hasta fin de ciclo escolar”, y que
“en ese Jardin de Nifios, se realizaban las cosas de esa forma desde hacia ya varios

afos y les resultaba muy bien”.

Por mi parte no quise llegar a cambiar nada, sino a adaptarme al equipo, por tal
motivo les pedi a las docentes, me compartieran su plan de trabajo, asi también

inicié por conocer al personal y su dinamica de trabajo.

La plantilla de personal del plantel estaba conformada por cinco Educadoras, una
Especialista de CAPEP, una Profra. de Educacion Fisica, un Acompafiante de piano
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en la actividad musical, y la conserje; a continuacion detallo caracteristicas basicas

de dicho personal:

Grupo 2° “A” a cargo de la Profra. Guadalupe Romero Almaraz, con 28 afios de
servicio, estudios de normal basica, trabajando soélo un turno, desde que salié de la
normal presta sus servicios en ese plantel. Educadora Encargada.

Grupo 1° “A” a cargo de la Profra. Evelyn Garcia Bernaldez. Con 3 afios de servicio,
estudios de Licenciatura, trabajando doble turno y con 3 afios de trabajar en ese

plantel.

Grupo 2° “B” a cargo de la Profra. Maria Antonieta Herrera Zamora con 22 afios de
servicio, estudios de normal basica, trabajando doble turno y con 8 afios de trabajar

en ese plantel.

Grupo 3° “A” a cargo de la Profra. Monica Ledesma Ayala, con 4 afios de servicio,
estudios de Licenciatura, trabajando doble turno y con 4 afios de trabajar en ese

plantel.

Grupo 3° “B” a cargo de la Profra. Silvia Mejia Romero, con 3 afios de servicio,
estudios de Licenciatura, trabajando doble turno y con 3 afios de trabajar en ese

plantel.

Especialista de CAPEP Profra. Imelda Canto Lopez, con 23 afios de servicio estudios
de licenciatura en Psicologia, trabajando doble turno y con 10 afios de trabajar en
ese plantel.

Ed. Fisica Profra. Yesica ltzel Tovilla Lépez. con 5 afios de servicio, estudios de
Licenciatura en Ed. Fisica, trabajando doble turno y con 3 afios de trabajar en ese

plantel.

Ed. Musical Rufino Avella Martinez, con 25 afios de servicio, estudios de musica a

nivel elemental, trabajando doble turno y con 17 afios de trabajar en ese plantel.

Conserje Sra. Ocotlan Mendoza Bedoya. Con 42 afos de servicio, estudios de

primaria, con 42 afnos de trabajar en ese plantel.
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La plantilla se encontraba completa; sin embargo, el haber estado sin directivo tanto
tiempo y permanecer laborando por varios afios en el mismo plantel, por parte de
algunas educadoras, ocasionaba que se realizaran practicas tradicionales, rutinarias,
preestablecidas en el plantel por muchos afos atras, y determinadas e impuestas por
la educadora encargada y algunas educadoras de mayor tiempo ahi, por lo cual a las
mMAas jovenes no les permitian proponer nuevas ideas, por ese motivo se concretaban
a planear en forma individual, sin involucrarse en el trabajo colectivo, ain cuando
algunas elaboraban sus planes de trabajo; existia simulacion, no tenian organizacion
y compromiso por realizar las tareas, lo cual se reflejaba directamente en el
aprendizaje de los nifios. Se limitaban a realizar actividades con plastilina, materiales

de plastico, cuentos con los que contaban en el aula.

Cuando las educadoras mas jovenes proponian actividades innovadoras, habia
desacuerdos y enfados entre las educadoras incluso frente a los nifios, lo que para

mi revela una resistencia al cambio.

En cuanto al profesor de Mdsica, existia mucha apatia en el mismo aspecto
mencionado anteriormente ya que limitaba su apoyo, al pequefio equipo de
educadoras que tenian mucho tiempo laborando en el plantel, y que eran afines en

su metodologia tradicionalista.

Y asi evitaba actualizarse; cuando las educadoras solicitaban cantos nuevos él
argumentaba que no los sabia, que tocaria los cantos del evento que se aproximaba,
por ejemplo los de septiembre, o de la revolucion, navidad etc. Pero siempre siendo

los mismos cantos para todas, diciendo que la encargada ya habia determinado eso.

Existian varias irregularidades, que continuaban, aun después de haber llegado yo a
la Direccion. La educadora encargada no firmaba el registro de asistencia, ni al llegar
ni al salir, argumentando que asi lo habia hecho siempre y no pasaba nada, y al final
de la semana se pondria al corriente; asi mismo varias educadoras olvidaban firmar
también su salida. Por lo tanto les pedi a todas ellas, el dia de la junta técnica

semanal, revisaran el registro de asistencia y si les faltaba firmar lo hicieran. Todo
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esto mostraba deficiencias béasicas incluso de normatividad y de caracter

administrativo.
Y de no hacerlo asi, mi obligacion seria reportar y mandar falta injustificada.

Ya que el numeral No.102 de los lineamientos para la organizacion dice “En todas
las escuelas el personal registrara su entrada y salida en la libreta de registro o reloj

checador segin sea el caso”. *

También les hice ver la importancia de firmar al llegar al plantel, por su propia
seguridad, ya que si tuvieramos algun accidente dentro del mismo, podriamos
ampararnos con nuestro registro de asistencia, de otro modo ¢Como lo

comprobariamos?.

Las formas de relacionarse, entre el personal no eran adecuadas, ya que existian
faltas de respeto, incluso durante el trabajo con los nifilos entre las docentes y en las
juntas técnicas semanales donde se veia la division del equipo, provocando

discusiones sin llegar a tomar acuerdos.

Un par de dias después de mi llegada, y ya casi para ser el dia del nifio, les pregunté
a las maestras si ya tenian sus materiales listos para el festejo, a lo cual me
respondieron que si, y que éste consistia en simular un viaje en avion a las playas de

Acapulco y como cierre una actividad acuéatica.

Llegé el dia del nifio, y pasé junto con la Supervisora de Zona a realizar un recorrido
en los salones, verificando que el plan de trabajo se realizara.

Entonces nos dimos cuenta que nada de lo planeado se llevo al cabo, debido a que
no tenian preparado los materiales didacticos de apoyo, los escenarios y la
ambientacion, y sélo se concretaron a cambiar de ropa a los nifios en un ambiente

de desorden y meterlos a nadar, perdiendo todo el contexto planeado.

! AFSEDF, Lineamientos para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de la Educacion
Baésica, Inicial, Especial y para Adultos en el Distrito Federal 2006-2007. México, 2006, pag. 24
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Pero también, descuidando las medidas necesarias de seguridad, ya que los
pequefios, corrian de un lado a otro del patio sin adecuada vigilancia, provocandose

pequefias caidas que no llegaron a mayores, afortunadamente.

Por tal motivo la supervisora y yo nos quedamos apoyando en el aula de cantos y
juegos, que era donde se cambiaban los nifios para entrar y salir de las albercas y
después en el comedor sirviendo los alimentos que las madres de familia habian
llevado. Posteriormente pasamos a los salones, en donde pudimos observar que
algunos, se encontraban ambientados muy bien y otros con algunos adornos
improvisados. De esta manera ratificamos que no existia ninguna organizacion
previa. Al entrar al grupo de la educadora encargada, nos dimos cuenta que no tenia
los regalos de los nifios; su justificacion fue, que “habia tenido exceso de trabajo,
durante el tiempo que estuvo de encargada de la direccién”, y por tal motivo, no los
termind. La docente del grupo asegurd que los entregaria al dia siguiente, lo cual no
fue asi, ya que entregd cuatro dias después los regalos. Dicha accion provoco
inconformidad en algunos padres de familia, debido a que sus hijos, se sentian
tristes al no obtener ningun obsequio. Las demas docentes se molestaron, ya que
ellas, aun trabajando doble turno cumplian con los acuerdos determinados en el

colegiado.

La supervisora me dijo, que cédmo era posible que estuviera pasando eso, que el
equipo era un irresponsable, carente de compromisos, que le levantaria un
memorandum a la educadora por no cumplir con su trabajo, y no entregar los regalos
de los nifios a tiempo. Que en adelante era mi responsabilidad que todo el plantel
marchara correctamente, llevando a cabo los lineamientos, y de no ser asi yo

responderia por esto.

Al pasar con la supervisora al recorrido me senti impotente, y en el momento que me
llamaba la atencion, alun mas, primero por los nifios, ya que no era justo que se les
brindara una atencion tan deficiente, y por otro lado por el equipo, ya que yo
formaba parte de él, y mis expectativas eran otras.
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Decidi entonces, proponerme el reto de transformar la Comunidad Educativa,
formando un equipo colaborativo y comprometido, a través de la planeacién y
ejecucion de diversas estrategias, acordes al liderazgo compartido; que como
Directora del plantel juzgué necesario y oportuno aplicar con mi personal; ya que se
conducian motivados por una manera muy elemental, es decir; por premio y castigo;
sélo si se les supervisaba cumplian y de no ser asi, simulaban un trabajo que distaba

mucho al que yo esperaba.

A partir de ese momento anhele que su motivacién fuera basada en valores, en el
aprecio e importancia a su funcion educativa, rescatando las fortalezas del equipo;
todo esto en congruencia con lo expresado por mi en el siguiente capitulo dentro del

marco tedrico de este trabajo.

Para el festejo del dia de las madres, que fue una semana después, la educadora
encargada me dijo que me tocaba hacer los corsages, para dar a las mamas como
recibimiento, porque la costumbre en esa escuela, era que la directora los elaborara;

de tal forma acepte.

Les comunique que yo realizaria el adorno de la entrada de la escuela, asi como
también, dirigiria el evento por el microfono. Pero que para el siguiente ciclo escolar,

cada educadora elaboraria los corsages para las mamas de su grupo.

Al llegar el dia del evento, después de la bienvenida a las maméas y los cantos
alusivos, se tenia planeado trabajar en un SPA, en donde cada educadora, atenderia
un area de éste, los nifios; darian un masaje a sus mamas, pintarian sus ufas, las
magquillarian, peinarian etc. Hubo un poco mas de organizacion en ese dia sin
embargo, la educadora encargada y otra maestra, no prepararon los materiales para
montar sus escenarios, improvisando en ese momento las actividades que les

correspondian.

Al término de la jornada, propuse que realizdramos una autoevaluacion, en la cual
se rescataria, “cOmo se sintieron”, “qué les gusto”, “qué no”, “cémo lo podriamos

mejorar”, después de que todas hablaron, yo les dije que me gustaria que fuéramos
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un equipo colaborativo y comprometido con su labor, asi también, expresé, que me

sentia muy bien al haber podido apoyar el trabajo para obtener mejores resultados.

Una de las educadoras de varios afios ahi en el plantel, comentd, en nombre de las
demas, que a pesar del poco tiempo en que me avisaron que me tocaba hacer los
materiales, habia cumplido con lo que me comprometi, y que les daba mucho gusto
que yo formara parte del equipo de trabajo, por tal motivo me di cuenta que esta
actividad de evaluaciéon, una de las primeras que me propuse aplicar, fue muy
enriguecedora, propiciando la reflexion de la comunidad educativa y logrando

reconocer que teniamos que mejorar la calidad de nuestro desempefio en el plantel.

En cuanto al trabajo administrativo, que se realizaba antes de asumir la direccion,
comentan las demas educadoras que la encargada, cuando podia; repartia a su
grupo con ellas, para poder realizar los oficios que le solicitaba el sector, o realizar el
SIIEPRE, el cual mostraba muchas deficiencias ya que me percaté que se
encontraban errores de captura, en algunos datos de nifios y personal. En cuanto a
los oficios y documentacion requerida por el Sector, el personal de la Zona
contribuyd elaborandolos la mayor parte del tiempo, mientras no hubo Directivo, para

evitar que se desatendieran los nifios del grupo de la Profesora mencionada.

Por este motivo, pude darme cuenta que existia mucha simulacién, y que la
encargada no realizaba sus funciones ni en el aspecto administrativo de direccién, ni
pedagdgico en aula, ya que no tenia planeaciones mensuales, ni evaluaciones en los
expedientes de los nifios, y por consiguiente, no revisaba las planeaciones de las

demas.

Estas observaciones dieron lugar a mas estrategias que fortalecieran mis funciones
de acompafiamiento, focalizandome en el aspecto técnico pedagogico, remarcando
la utilidad y valor educativo de la planeacién en el quehacer docente y no sélo como
un requisito de entrega.

En la Junta de Consejo Técnico Consultivo del mes de mayo, al querer trabajar en el
Proyecto Escolar, me dijeron que la escuela no contaba con tal documento pues las

maestras no lo habian hecho.
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En ese momento inicid, una situacion de conflicto entre ellas, en la cual se quejaban
de la educadora que habia estado de encargada en la direccion, ya que les imponia
lo que se tenia que hacer sin tomarlas en cuenta y ella no hacia lo que le
correspondia, argumentando que tenia que atender la direccion. Faltaba cuando
queria, sin tener ninguna sancion, daba permisos a unas y a otras no, tenia muchas
concesiones solo con algunas maestras y a otras les exigia demasiado, no mandaba
reportes de dias econdmicos ni licencias médicas, lo que ocasionaba una tremenda

division en el equipo, asi como enfrentamientos entre el personal.

Esto corrobord mi idea de que el liderazgo compartido seria lo idéneo para llevar a
cabo, pues el personal al ser tomado en cuenta despliega sus capacidades,
desarrollando una cultura organizacional, fomentando la solidaridad, la empatia, el
respeto y por ultimo el deseo de continuar perteneciendo al grupo como un elemento

aportador y valioso.

Por tal motivo las invite a escucharse y realizar una dinamica de “comunicacion
asertiva” (Anexo 1), la cual sirvi6 para limar asperezas e iniciar con una toma de

acuerdos y compromisos.

Otra situaciébn que me encontré, ahora de logistica; eran muchos desacuerdos y
problemas con el turno matutino, tanto con las maestras, como con los trabajadores

de apoyo, al no aceptar, las areas de aseo asignadas en los diferentes turnos.

Esto para mi era algo nuevo, ya que en mi otro plantel no tenia esta situacion porque
el equipo era muy diferente y teniamos muy buena comunicacién ademas de ser de

un solo turno.

Todo lo anterior conformé un amplio panorama, haciéndome consciente de que,
tenia muchas acciones por realizar, asi como un trabajo muy retador y nada facil; por
lo cual me convenci, que debia planificar acciones y ejecutarlos de forma sistematica
con el propésito de modificar las relaciones en la comunidad educativa, construir un
clima favorable de trabajo y formar en el turno vespertino un equipo comprometido

con el desarrollo de competencias docentes en donde existiera una buena
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comunicacion para poder lograr con éxito en nuestros alumnos el perfil de egreso de

la Educacion Preescolar.

El sustento que como directora tuve para la resolucion de los conflictos presentados;
lo encontré de primera instancia en el articulo 3° constitucional, siendo éste y las

leyes que de €l emanan la base legal que nos rige.

Posteriormente los fundamentos del nivel preescolar que rescatan la funcion social
del Jardin de Nifios, como primera institucion ajena a la familia, en donde los nifios
se enfrentan a un mundo nuevo, con momentos de convivencia comunes, tanto
fisicos como espaciales. Y a continuacion los planes y programas de estudio de
preescolar los cuales son la base del quehacer de la educadora.

Cobra especial importancia el sustento tedrico para realizar una gestién escolar,
exitosa, el analisis del papel del director como lider educativo, el conocimiento de
toda la tematica relacionada a los conflictos y a las estrategias para la resolucion de

los mismos.

Todo esto se aborda en el subsecuente capitulo.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y EXPLICITACION DE LOS SUSTENTOS TEORICOS Y
METODOLOGICOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

3.1 Fundamentos legales

La Educacion es un derecho fundamental garantizado por la Constitucion Politica de
nuestro pais. El articulo tercero constitucional establece que la educacion que
imparta el Estado “tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia de la
solidaridad internacional, en la independencia y la justicia”. > Para cumplir esta gran
finalidad, el mismo articulo establece los principios a que se sujetara la educacion:
gratuidad, laicismo, caracter democratico y nacional, aprecio por la dignidad de la
persona, igualdad ante la ley, combate a la discriminacion y a los privilegios,
supremacia de interés general de la sociedad, solidaridad internacional basada en la
independencia y la justicia.

Los criterios y fines establecidos en la Constitucion Politica se ratifican y precisan en

la Ley General de Educacion, la cual establece las finalidades que tendra la

2 CARDENAS, Jaime, et al, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Nostra, México,
2007, pag. 7
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educaciéon que impartan el Estado, sus organismos descentralizados, y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios.
Estas finalidades deberan expresarse, a su vez, en los planes y programas de
estudio.

En noviembre de 2002 se publicé el decreto de reforma al articulo 3° y 31° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual establece la
obligatoriedad de la educacidén preescolar; en consecuencia la educacion basica

obligatoria comprende actualmente 12 grados de escolaridad.

Al establecer la obligatoriedad de la educacién preescolar el poder legislativo ratifico
expresamente, en la fraccion Il del articulo tercero constitucional, el caracter

nacional de los planes y programas de la educacion preescolar.
3.2 Fundamentos del nivel preescolar

Las experiencias personales y sociales que van teniendo los nifios, les exigen
herramientas distintas, que implican el desarrollo de competencias relacionadas a su
identidad y autonomia, y a las relaciones interpersonales que establecen con sus
compaferos, sus padres y con una figura muy importante de esta etapa de su vida
escolar : su Educadora.

Los factores culturales y sociales influyen en el nifio en las formas de

comportamiento y expresion de acuerdo a las experiencias sociales que ha tenido.

La educacion preescolar tiene propdsitos definidos que apuntan a desarrollar en los
nifos y las nifias sus capacidades y potencialidades mediante el disefio de
situaciones didacticas, destinadas especificamente al aprendizaje. Siempre y cuando
los nifios participen en experiencias educativas, que les representen retos,
interaccionen con otras personas y sus pares, a través del juego, con el cual podran

desarrollar competencias que les permitan actuar con mayor autonomia. Ademas de
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prepararlos para una trayectoria exitosa en la educacion primaria, ejerciendo una

influencia duradera en su vida personal y social.®

La educacion preescolar cumple una funcién democratizadora como espacio
educativo, en el que todos los nifios y las nifias, independientemente de su origen y
condiciones sociales y culturales tienen oportunidades de aprendizaje que les

permiten desarrollar su potencial y fortalecer las capacidades que poseen.

3.3 Caracteristicas del programa de Educacién preescolar

El programa sera de observancia general en todos los planteles y las modalidades en
que se imparte educacion preescolar en el pais, sean éstos de sostenimiento publico
o privado, establece propédsitos fundamentales comunes para los tres grados,
constituyendo los rasgos del perfil de egreso de la educacién preescolar, tomando en
cuenta la diversidad cultural y regional.

El programa parte de reconocer que la educacion preescolar, como fundamento de la
educacion bésica, debe contribuir a la formacion integral, abordando contenidos
relevantes y pertinentes, el Jardin de Niflos debe garantizar a los pequefios, su
participacion en experiencias educativas que les permitan desarrollar, de manera

prioritaria, sus competencias afectivas, sociales y cognitivas.

El programa tiene un caracter abierto y esta centrado en competencias, el Jardin de
Nifios sera un espacio que contribuya al desarrollo integral de los nifios, fortaleciendo
las competencias que poseen, mediante oportunidades de aprendizaje, que le
permitan utilizarlos en su actuar cotidiano. Centrar el trabajo en competencias implica
que la educadora disefie situaciones didacticas retadoras, que movilicen las
capacidades de los nifios, para que avancen en sus niveles de logro.

® SEP, Programa de Educaciéon Preescolar, Comisién Nacional de Libros de texto gratuitos. 1% ed.,

México, 2004, pag. 13.
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Una vez definidas las competencias que implica el conjunto de propdsitos

fundamentales se ha procedido a agruparlas en campos formativos:
Desarrollo personal y social Pensamiento matematico
Lenguaje y comunicacion

Expresion y apreciacion artisticas

Exploraciéon y conocimiento del mundo

Desarrollo fisico y salud *

3.4 ¢Qué es la gestion escolar?

La Gestion Escolar es la direccion participativa de la escuela, es una tarea colectiva

que implica también una variedad de factores.

La Gestion Escolar nos va a dar herramientas para poder guiar el funcionamiento y
organizacion de la escuela en beneficio de los nifios (as). A través de ésta se podra

transformar el centro escolar, en donde el Director es el elemento clave.

La toma de decisiones estratégicas que favorezcan la comunicacion, el proceso
ensefianza aprendizaje, las relaciones interpersonales, la resolucion de conflictos, y
el proceso de evaluacion, son indispensables para llegar a la Calidad de la

Educacion.

Sirve también para poder integrar a la comunidad educativa en un ambiente de
comunicacion e informacion asertiva, disponibilidad para aprender por cuenta propia

y a través de la correcta interaccion con los demas.

* Ibid., pag. 21-23
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Como menciona Silvia Schmelkes ° en la lectura Calidad de la Educacién y Gestion
Escolar “la gestion requiere siempre un responsable y para que esta gestion sea
adecuada dicho responsable ha de tener la capacidad de liderazgo, el cual debe

estar vinculado con el quehacer central de la escuela, que es formar a los alumnos”.

Y como los docentes frente a grupo son pieza clave en este engranaje también
realizan funciones gestivas, que deben ir encaminadas al mejoramiento del proceso
ensefianza aprendizaje, siempre en concordancia con lo que ellos y el directivo,
como lider hayan preestablecido en los diferentes instrumentos de planeacion.

Me di cuenta que el dirigir una escuela no era facil, ya que en un inicio mi gestion se
inclinaba por las relaciones humanas dejando a un lado las tareas, por tal motivo
traté de mediar la situacion y darle la importancia a todo lo que conforma la Gestién

Escolar, para llegar a un equilibrio.

Yo como Directora creo que tengo la capacidad de Liderazgo y el compromiso de
llevar a cabo una buena gestion, en donde pueda integrar a la comunidad educativa
en un ambiente de comunicacion, informacion, orientacion y acompafiamiento en su
labor diaria para el beneficio de las y los nifios con los que trabajamos, involucrar a

los integrantes del colegiado para que innoven y transformen su préctica docente.

Todo centro escolar debe plantearse claramente lo que pretende hacer y en virtud
de qué valores y objetivos se decide una organizacién, una programacion, unos
métodos, unas formas de evaluacion y de unas relaciones interpersonales. Y los
centros publicos deberan plantearse la coherencia de tal proyecto, no sobre la
base de una ideologia, sino del pluralismo existente en la propia comunidad social
y en su reflejo en la comunidad escolar. El Proyecto Educativo de un centro escolar
publico ha de ser el fruto del consenso de toda la comunidad escolar. El logro de
este consenso es ya en si mismo un objetivo basico para la conformacion de la
comunidad educativa. El consenso social es la forma de que el pluralismo no se
vea impedido por la fuerza de un grupo mayoritario y que, en lugar de la

5 SEP, Primer curso nacional para directivos de educacion primaria. Direccion General de materiales y
métodos, México, 2001. pag. 18-19
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confrontacion, se trabaje por la via de la participacién y colaboracion. Asi mismo
serd posible que todos los miembros de la comunidad asuman como suyo el
proyecto y lo tengan como pauta en la realizacion del trabajo que le corresponde a
cada uno. Sin embargo el consenso no se contrapone a la existencia de conflictos,
aunque pone un limite a los conflictos y un campo de libre debate.®

Me parecen muy acertadas las ideas de Luis Otano, debido a que a través de un
Proyecto Escolar, podemos, integrar a la comunidad educativa, elaborandolo en
colegiado, llevando a cabo lo planeado a corto, mediano y largo plazo, tomando en
cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con las que cuenta la
comunidad educativa, plantearnos acuerdos y compromisos, tener una mejor

organizacion para el logro educativo del nivel.

Ser Directivo de una escuela es tener la capacidad de conducir estratégicamente,
esa organizacion. Considerando la totalidad de las dimensiones, pedagdgico -
curricular, comunitaria, administrativa — financiera, organizacional — operativa, que le

dan sentido como institucion.

Organizar es facilitar el trabajo, saber cada integrante qué le corresponde hacer,
tomando en cuenta sus fortalezas y aprovecharlas al maximo para un beneficio
propio y comun.

Organizar nos permite saber cuando se llevaran a cabo las actividades y acciones.

Si hay organizacion no hay improvisacion.

Asi mismo asesorar a las educadoras para que transformen sus practicas diarias ya
que, con el paso del tiempo pierden motivacion e iniciativa para ser innovadoras y
emplear su creatividad, debido a que han venido aplicando exclusivamente lo
aprendido en la normal y repitiendo sus experiencias tradicionalistas; sin tener una
actualizacion constante y su quehacer docente se ha concretado en llegar temprano,
formar al grupo, pasar lista, dar el desayuno, trabajar los temas planeados, salir al

recreo, narrar un cuento y firmar su salida.

® OTANO, Luis, Autonomia y gestién de un centro escolar publico en: Roberto Pascual (coord.) La
Gestidn educativa ante la innovacioén y el cambio (Il Congreso Internacional Vasco), 1988, pag. 76-77
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El poder reconocer que mi labor va mas alla de permitir que esta cotidianeidad
prevalezca, saber que hay una gran cantidad de acciones y actividades que se
pueden realizar dia con dia encaminadas a que los nifios aprendan con gusto, que

nuestro trabajo sea significativo, a valorarlo, y por ende disfrutarlo; me compromete,
primero a fomentar la reflexion y autoevaluacion del personal a mi cargo, vencer su
resistencia al cambio, darles opciones y facilidades para su actualizacion, otorgar un
acompafiamiento propositivo y generar un ambiente de superacion que de buenos

resultados en la practica.

3.5 El director como lider educativo

Un nuevo modelo de direccion, es el liderazgo compartido, capaz de infundir valores
en la comunidad educativa, de proporcionar una vision de futuro, de guiar a la
escuela, hacia un mejoramiento continuo a través de programas de cambio, que

conduzcan hacia la calidad total.

Dirigir, liderar una escuela, significa servicio, trabajo, responsabilidad y compromiso.
El lider educativo tiene que ser un lider de lideres que es capaz de facilitar el
crecimiento personal de sus colaboradores y obtener lo mejor de ellos. Un directivo
gue alienta la iniciativa y creatividad, la investigacion y la reflexién sobre la practica
educativa, con deseos de experimentar y con el compromiso de una mejora

continua.’
El nuevo estilo de liderazgo directivo exige:

e La capacidad y voluntad para delegar, distribuir y compartir el liderazgo entre
colaboradores, habilitAndoles y dandoles poder para resolver problemas y

tomar decisiones en su @mbito de competencia.

" GARCIA de Viedma Juan Junoy, Liderazgo docente y Calidad Educativa, Gaceta de Excelencia

Educativa, No 3, México D.F., pag. 59-60
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Diagnosticar los puntos fuertes y areas de mejora de su escuela, con intuicion
y perspectiva del futuro, con la capacidad de motivar a sus colaboradores,
hacia la busqueda de nuevas respuestas y con la fortaleza emocional

necesaria para afrontar y manejar el cambio.

Un liderazgo con amplios conocimientos y experiencias en la conduccion y
manejo de grupos, competente, sensible a las necesidades de los miembros
de la comunidad educativa, que se siente comodo ante las situaciones de
cambio, que proporciona energia, ejemplo y que es capaz de influir e implicar

a las personas alrededor de un proyecto comun.

Un director que esta cerca de sus maestros y tiene tiempo para ellos, enterado
de como funciona la escuela y de los programas de apoyo que se llevan, que
pasa a las aulas, platica con los alumnos, los trata individualmente,

ganandose su confianza y carifio.

Un director que escuche a la comunidad educativa, promoviendo sus
propuestas y opiniones, involucrando a los padres de familia, en la

participacion del proyecto educativo.

Un director con entusiasmo y capaz de entusiasmar, que se apoya en su
equipo de maestros para promover el aprendizaje y el éxito escolar en todos y

cada uno de los alumnos.

Un lider directivo congruente y creible que se le conoce mas por lo que hace,
gue por lo que dice; por lo que promueve y alienta que por lo que controla e
impide; lejos de su escritorio y mas entre su gente; que agradece, impulsa,

alienta, suefia y hace sofar.

Un lider que le apuesta a la educacion como el motor para hacer mejores

personas, mejores alumnos y maestros.
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La responsabilidad mayor de un directivo tiene que ser la de hacer posible el
proyecto educativo de la escuela. Su liderazgo tendra que apoyarse en estos pilares:

mision, vision a futuro y valores organizacionales.

La misién es un documento de intenciones que expresa lo que la escuela quiere ser,
sus sefias de identidad, lo que la hace propia y diferente. Sirve de marco, guia,

brujula y destino que orienta y da coherencia a sus acciones.

La vision es la imagen mental de un futuro posible, deseable, ilusionante y
prometedor, hacia el que la escuela quiere tender. La vision debe reflejar los posibles
procesos de cambio en los que la escuela estd inmersa y tiene que reflejarse en los
documentos institucionales, en las politicas y proyectos educativos y en las acciones
que acompafian al diario hacer. Tanto la visibn como la mision, son aspectos
esenciales para una buena direccion y un liderazgo transformador. La vision es un
suefio posible y la mision es el proposito de hacer realidad ese suefio. La mision,
vision a futuro y valores organizacionales, constituyen la parte esencial de la cultura
de la institucion es decir, de lo que la escuela piensa, dice, siente y hace en términos

educativos.

Corresponde al directivo, conjuntamente con su equipo de colaboradores, hacer
explicita y vivencia cotidiana esa cultura organizacional, y enriquecerla de manera

constante, como parte del proceso educativo de la escuela.

Poder intervenir en la toma de decisiones escolares, implica conocer los marcos
institucionales y normativos que rigen la vida formal del plantel. No sélo el director
debe tener dicho conocimiento, sino todos los miembros de la Comunidad educativa;

asi, las decisiones que se tomen tendran un solido sustento.

En las escuelas deben mejorar las condiciones actuales, tanto en los aspectos socio-
afectivo, fisico-material y técnico pedagogico, asi como propiciar una comunicacion

asertiva, dando un nuevo significado al valor del docente y trabajador.

El Jardin de Nifios tiene que tener muy claros los valores con los que desea educar,
ya que mas importante que dotar de material didactico al plantel, es fomentar el
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orgullo y la pertenencia al grupo, asi como los valores de solidaridad, respeto y

ayuda mutua, valores que son clave del éxito.

Estas condiciones son valores fundamentales y dan las bases para el trabajo

colaborativo.

Las juntas de Consejo Técnico Consultivo deben rescatarse y convertirse en
escenarios de discusion y andlisis, que reconozcan problemas y propongan

soluciones. Es el sitio donde se inicia el liderazgo académico del director.

El proyecto escolar es una oportunidad y compromiso para definir qué es nuestra
escuela, y cOmo queremos que sea, éste debe contar al menos con algunas
caracteristicas que aqui menciono; un proceso previo y consolidacion de grupo, en el
gue se estimule la atencion y participacion activa de todos los miembros. Iniciar con
la identificacion de un problema que pueda ser atendido de inmediato con los
recursos humanos, materiales y econémicos con los que se cuenta. Evaluarlo todo
de manera clara y sistematica, recuperando lo aprendido de la experiencia, debe

evitarse dejar la respuesta al tiempo.

Expresar frases de aliento al equipo, recordando siempre, que el que nunca se
equivoca, es quién nunca hace nada. Favorecer un clima de respeto absoluto a lo
dicho, sentido o actuado por cualquier miembro. Apoyarse en los demas y delegar el

trabajo; romper con la idea de que uno es el Unico que puede hacer las cosas bien.

Para llegar a ser un buen lider, debemos ejercer la direccion con firmeza y claridad
pero sin autoritarismo, estar dispuesto a asumir el liderazgo moral mas alla del
“liderazgo formal”, acompafar la labor de las docentes, observando con atencion su

trabajo, reconociéndolo, asesorandolo y apoyandolo.
3.6 ¢ Qué es el conflicto?

En este apartado se hace mencion de los elementos tedricos que dan fundamento a
esta experiencia profesional, sobre la resolucién de conflictos en la escuela. El
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conflicto es parte natural de nuestra vida; no es ni bueno ni malo, simplemente
existe. Cathy Constantino® lo compara con el agua: de mas, puede ser destructivo,
como en las inundaciones; de menos, como en las sequias, impide el crecimiento de
la vida. En dosis adecuadas, el conflicto puede ser un estimulo a nuestra creatividad;
es la sal de la vida, pues nos permite aprender, crecer, fortalecer las relaciones y

mejorar la calidad de vida.

El conflicto tiene aspectos positivos, posibilita el cambio, brinda un espacio a
reclamos que de otro modo no lo tendrian, posibilita el crecimiento y la madurez. Los
aspectos negativos, desgasta, sus residuos pueden afectar las relaciones y llegar a

la no solucion.

Analizar y comprender el conflicto es un primer paso hacia la resolucion productiva
del mismo, los procesos de cambio, la injusticia, la competitividad, la falta de libertad,
la ausencia de comunicacion, la desorganizacion, situaciones de estrés, entre otras
cosas, pueden generar procesos conflictuales. Asi entonces las causas y los
origenes de los conflictos son diversos y, por lo tanto, los métodos de intervencion
también deberian serlo, con el fin de brindar una ayuda efectiva.

Dentro de instituciones u organizaciones con frecuencia, las primeras causas y los
primeros origenes de la mayor parte de los conflictos cabe encontrarlos entre las

disensiones y tensiones generadas en el @&mbito del poder.

Todo Centro Escolar va a tener retos y conflictos, estos pueden ocasionar estrés, por
lo tanto un buen Directivo debe vigilar las fuentes de tensibn para manejarlas
adecuada y oportunamente para asi, evitar que las personas puedan llegar a sentirse
disfuncionales ante una situacion, aprovechar los conflictos para realizar un cambio,

posibilitar el crecimiento y la madurez y dar soluciones asertivas.

3.7 Manejo del conflicto

8 CONSTANTINO, Cathy, et al, Disefio de Sistemas para Enfrentar Conflictos, Granica, Espafia, 1997,
pag. 91-92
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El hablar de Conflicto implica referirse a un aspecto del comportamiento humano, con
el cual nos hemos enfrentado de una u otra manera, en diferentes momentos y

ambitos de nuestra vida.

En nuestra familia, en la vida en pareja, con nuestros padres, hijos, hermanos; en el
trabajo, con otros profesores, alumnos, padres de familia, autoridades; en nuestra
vida social, con amigos, conocidos, y hasta en la politica, nos topamos
invariablemente con enfrentamientos, diferencias de puntos de vista, luchas de poder

y rivalidades.

El conflicto es inherente a toda relacion humana. Es un fenédmeno natural, no una

situacion indeseable que debe evitarse.

La falta de una comunicacion asertiva, autoestima y el liderazgo, pueden ser

probables origenes de muchas situaciones conflictivas.

El enfoque con el que abordo el conflicto, es considerarlo una situacion inevitable en
la relacion humana, la cual, adecuadamente tratada, puede resultar positiva para los

involucrados, porque contribuira al cumplimiento del objetivo de éstos.

Si bien este reconocimiento no me hace mas capaz de afrontar el conflicto, si me
permite mantener una actitud mas abierta, para prepararme cuando éste se

presente.

Segun la autora Aurora Elizondo ° los conflictos interpersonales se pueden originar
por diferentes motivos y circunstancias; sin embargo entre sus principales causas

estan las siguientes:

v’ Diferencias en las necesidades, los objetivos, los valores y las creencias entre

personas.

°® ELIZONDO Aurora, Manejo del Conflicto en: La Nueva Escuela Il, Direccion, Liderazgo y Gestion
Escolar, Paidos, México, 2001, pag. 46-47.
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v’ Diferencias en la forma de percibir motivos, palabras y situaciones.
v' Expectativas diferentes respecto a los resultados.

v Falta de disposicion para comprender las necesidades de otros.

v' Inadecuado manejo de los sentimientos.

v' Conflictos emocionales y de personalidad. Baja autoestima.

v Poca tolerancia a la frustracion.

v' Permanentes luchas de poder entre personas o grupos.

v’ Existe fatiga y estrés excesivo en el trabajo.

v' Hay responsabilidades ambiguas, mal definidas o traslapadas.

v’ Existen politicas inequitativas.

En general, el conflicto se considera destructivo; por ello, la meta usual es reducirlo
al minimo posible. Sin embargo, esta suposicion es idealista y perjudicial, porque
implica “tapar el sol con un dedo”.

En mi experiencia personal encontré que existen mas motivos que generan conflictos
y muchos son de indole meramente personal y circunstancial, pues en las escuelas
al faltar a sus labores algun integrante por motivos de salud, propios o familiares,

eventos inesperados etc. desequilibra la organizacion de la comunidad educativa.

Con todo, los conflictos tratados inadecuadamente pueden ser sumamente costosos,
pues el antagonismo que generan puede desgarrar las relaciones, sabotear el trabajo
colectivo y desgastar a la gente ya que las personas tienden a dedicar tiempo a

intrigar, pelear, en vez de trabajar y ser solidarios.

Si se evade u oculta, el conflicto puede llegar a crecer a tal punto que resulte mucho

mas perjudicial y dificil de resolver.
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Hay que recordar que los conflictos no surgen de nada, sino que la gente los
provoca; por lo tanto, se necesitan como minimo dos personas para entrar en

conflicto, y también para salir de él.

Es inevitable que personas con diferentes caracteristicas, necesidades y formacion,
lleguen a conclusiones diferentes, y en ocasiones opuestas. La diversidad misma de
antecedentes y perspectivas que se requiere en una organizacion estimula la
presencia del conflicto. Lo irGnico es que la mayoria de las organizaciones desea que
sus empleados, simulen no estar en conflicto y mantengan una “armonia familiar”,

bajo la mascara de todo marcha bien.

En las instituciones escolares existe una tendencia creciente, a dar cabida a los
diferentes estilos personales en el marco de los modelos participativos de gestion. Lo
gue no se aprecia tanto es el hecho, de que conflicto es parte del propdsito y la razén
misma de las organizaciones, siempre y cuando estas deseen desarrollarse a través
de la diversidad de ideas e innovaciones, las cuales Unicamente puedan surgir en un

ambiente de dialogo, de libertad para escuchar propuestas divergentes y originales.

Los peores enemigos de la creatividad son la conformidad, la indiferencia, la apatia,
la simulacion y la mediocridad, aun cuando sean elementos atenuadores del
conflicto. A pesar de esto, no debe pensarse que el conflicto es benéfico en todas las
circunstancias. El conflicto que reduce la efectividad es poco funcional para las
instituciones, porque puede promover la desconfianza, los estereotipos negativos, la
distorsion de la comunicacion y las actitudes defensivas. Sin embargo los conflictos
intergrupales, resultan benéficos cuando se considera necesario, que un grupo

aumente su cohesion interna y niveles de desempefio.
3.8 Maneras de resolver un conflicto

En este apartado hablaré, de tres procesos en los cuales nos podemos basar, para la

resolucién de un conflicto:
¢ Planteamiento del problema,

e Analisis de las causas y consecuencias del mismo, y
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e Ubicacién y dimensionamiento del problema.
3.8.1 Planteamiento del problema

Debemos plantearnos el aspecto sobre el cual queremos reflexionar, como un
problema que queremos resolver. Este paso es sumamente importante porque casi
siempre resolvemos las dificultades de forma precipitada, y muchas veces esas
soluciones no resuelven el problema de fondo, se debe dar atencién inmediata sin

confundir solucion inmediata.

Si nos planteamos una dificultad o un obstaculo como un problema para resolver,
nos va a permitir formular preguntas acerca del mismo, considerar los elementos
involucrados en él, ubicar nuestra responsabilidad frente a ese problema, ampliar
nuestro conocimiento acerca del mismo y asi buscar la respuesta mas adecuada
para resolverlo y no sélo para solucionarlo por el momento. Recordando siempre que

se ataca el problema, no a la persona.
3.8.2 Anadlisis de las causas y consecuencias

Este es un paso muy importante, que lleva al andlisis. Al plantear las causas y
consecuencias del problema, estaremos en camino de entenderlo a fondo, de ubicar
nuestra participacion en él y de empezar a buscar soluciones. El director enfrenta un
gran reto en esta accion, ya que encontrar la causa verdadera y original de un
problema requiere tener criterio amplio, la habilidad de ver todo el panorama y no ser

parcial aun siendo él parte del problema.
3.8.3 Ubicacion y dimensionamiento del problema
a) Lo personal. ¢ Como te sitas personalmente frente a este problema?

b) Lo interpersonal. ¢ Como se ha enfrentado el equipo de personas que trabajan
en la escuela con este problema? ¢(Como se han relacionado las personas
que estan involucradas en este problema? ¢ Qué consecuencias ha traido este

problema en tus relaciones con los demas?
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c) Lo social. ¢Este problema se vincula con las circunstancias sociales y
econdmicas en las que se encuentra inmersa la escuela? ¢En qué se

relaciona con la politica educativa que se ha seguido en los ultimos afios?

d) Lo institucional. ¢Qué relacibn guarda el problema con el sistema de
organizacion que existe en la escuela?;Se vincula con los programas
educativos? ¢(Como se enfrenta este problema en nuestra escuela? ¢Tiene

gue ver con el Sistema Educativo Nacional?

e) Lo didactico. ¢Qué relacion tiene con el sistema de ensefianza que cada uno
aplica en su salon de clase?¢ Tiene algun vinculo con la forma de aprender de
mis alumnos? ¢Qué relacion guarda con el ambiente que se vive en el saldon
de clase? ¢Qué relacion tiene con la forma de ejercer la docencia? ¢Qué

relacion tiene con la forma de evaluar?

f) Lo valoral. ;(Qué jerarquia de valores ha estado presente en las decisiones
tomadas? ¢Guarda alguna relacion con la incongruencia entre lo que se

desea y lo que en realidad sucede?

Este dimensionamiento del problema nos ayuda a profundizar y ampliar nuestra
vision acerca del mismo; asi, podremos entenderlo y resolverlo mejor, porque
estaremos trabajando con el mayor numero posible de factores que se relacionan

con él.*°

3.9 Elrol directivo en el proceso de mediacion

El quehacer educativo es un trabajo colectivo. Por lo tanto, habitualmente existen
diferencias de criterio. Esto, en lugar de convertirse en un problema, constituye una
oportunidad de establecer nuevos acuerdos y compromisos mediante el trabajo en

equipo.

El proceso de mediacion es la intervencion, en el didlogo institucional.

% FIERRO, Cecilia, et al, Mas alla del salén de clases, Xalco, México, 1995, pag. 45
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Si queremos arribar en acuerdos y dejar de lado las discusiones “encajonadas” es
importante que el director ejerza su rol de mediador, teniendo en cuenta algunos

puntos clave:

e Atender a gestos y miradas: en todo proceso de interaccion, las palabras van
acompafadas de otras sefiales que también hay que considerar e interpretar

correctamente.

e Presentar bien la informacion: organizar y planificar la agenda de las

reuniones y desarrollar los temas de manera ordenada y tranquila.

e Incorporar al otro: fomentar la participacion de las partes en la discusion vy el

didlogo. Y saber escuchar, prestando atencion a las diversas posturas.

e Hacer sentir bien a los integrantes del equipo: fomentando la idea de que el

beneficio de la escuela, depende del compromiso y de la voz de todos.

e Adoptar una actitud medida: teniendo claro que las metas se lograran siempre

y cuando se adopte una postura creativa y abierta.

No siempre el trabajo en equipo se refleja en acuerdos inmediatos y directos. Suelen
darse situaciones de conflicto en las cuales el director tiene que emplear estrategias
diversas y apropiadas para la mediacion, lo que puede lograr en ocasiones que los
actores educativos lleguen a un acuerdo colectivo aun cuando éste, parezca

imposible.

En el proceso de mediacion, es conveniente que el director se prepare: ¢como?
invirtiendo tiempo en analizar los problemas y previendo diferentes posturas que
podran ponerse en juego en la interaccién en equipo. Desde esta Optica, podemos

mencionar algunos puntos importantes en el camino que conduce a un acuerdo:

e Intereses: para llegar a un acuerdo en beneficio de la escuela, el mediador
tendra que descifrar los intereses del equipo. La habilidad personal mas
importante en la mediacién es la habilidad para ponerse en el lugar del otro,

entendiendo su forma de ver las cosas. Es decir ser empatico.
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Imaginando diversas posiciones que se podrian presentar en la reunion de

trabajo y pensando en los intereses que estan detras de estas posiciones.

Opciones: el buen mediador no solo escucha sino que, identificando los
intereses de las partes, propone opciones creativas para llegar al acuerdo.
Muchas veces la solucion viene acompafada de la creaciébn de nuevas
posibilidades hasta ahora no exploradas. Primero inventa y después evalua.
Es conveniente sugerir tantas estrategias como sean posibles, incluso
aguellas ideas que a primera vista parezcan descabelladas. Después de una
tempestad de ideas se pueden revisar las opciones y evaluar cuales
satisfacen los intereses de la escuela.

Alternativas: es efectivo pensar en varias posibilidades de accion ante una
problematica determinada. Luego se seleccionara la mas apropiada en virtud
de los objetivos planteados en el proyecto de la escuela. ¢ Qué puede hacer el
directivo? Guiar la interaccibn para identificar aquellas estrategias que
insuman menores recursos y fundamentalmente, que sean posibles de ser

llevadas a la préactica. **

Es importante que los integrantes del equipo, partiendo desde el mediador, asuman

la cualidad de ser incondicionalmente constructivos. Esta caracteristica se refleja en:

Equilibrar emocion y razén: disminuye la probabilidad de un conflicto irracional;
Tratar de entender: para reducir enfrentamientos;

Preguntar, consultar y escuchar: una mejor comunicacion permitiria mejores

resultados;

11

ELIZONDO Aurora, “El rol directivo en el proceso de mediacién”,

http://www.zona.lacarabela.com/zona98/ZonaDireccion/Direccion15/Files/Direccion.pdf, ~ 30/01/1998,

pag. 2 de 2.
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e Aceptar al otro como alguien valioso: fortalece la relacion y el vinculo entre las

personas.

La intervencion durante los conflictos, desde la perspectiva de la Educacion para la
Paz consistira, en desarrollar procesos pedagogicos, de negociacion, mediacion y
arbitraje; para alcanzar una convivencia mas digna justa y armonica entre los actores

educativos.
3.9.1 La negociacion

Lo ideal es que reconociendo el valor de los conflictos, las personas que tienen
diferencias o desacuerdos sobre alguna situacibn o problema puedan, sin la
intervencion de otra persona externa, analizar sus puntos de vista, sus distintas
percepciones, los sentimientos que les provoca, la soluciones que proponen, en
suma, logren comprender que ambas partes pueden tener razén y que solo mediante

la negociacion llegaran a resolver el conflicto.

Negociar, desde la perspectiva de la educacion para la paz, significa que las partes

involucradas intuyan que ganan en lo fundamental.

Esto es, no se trata que durante el proceso de resoluciéon de un conflicto, las
personas cedan en aquello que consideran basico, porque asi estaran reproduciendo
el modelo de la competencia y no de cooperacién. La negociacion, para que sea
efectiva, implica no renunciar a lo que cada parte considera primordial y dejar de lado
lo que puede ser de menor importancia, esto favorecera el proceso de resolucion del
conflicto.

En situacién de conflicto es frecuente que las personas cooperen para destruir, pero

no para construir.
3.9.2 La Mediacién

Cuando dos o mas personas no logran por si mismas arreglar un conflicto, otra

persona puede intervenir y ayudar a las partes a atravesar las etapas de la
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negociacion, con el fin de conseguir un acuerdo equitativo, justo y viable. A dicha

intervencion se le conoce con el nombre de mediacion.

El mediador no ejerce poder alguno sobre las personas involucrada; es neutral y no
toma partido, no da consejos ni les dice quien tiene la razon ni tampoco toma
decisiones, tiene como propdsito facilitar la negociacién entre las partes en conflicto.

Tiene mayor capacidad de intervenir cuando cuenta con la aceptacion de las partes.
Para llevar a cabo una mediacion efectiva es necesario:
e Poner fin a las actitudes violentas y establecer un clima de comunicacion.

e Debera garantizar a las partes que atendera todas sus preocupaciones de

forma justa, abierta e imparcial; debera infundir credibilidad y confianza.

e Las personas en conflicto deberan comprometerse con el proceso de
mediacion; establecer una comunicacion eficaz para generar un dialogo

productivo.

e Proponer diferentes opciones donde maximicen los beneficios mutuos y dejen

satisfechas a las personas involucradas.

La mediacion no es s6lo una manera de resolver conflictos, es también una forma de
gestion social y, por tanto, conlleva una transformacion cultural. Un espiritu mediador
implica, entre otras cosas, una cultura institucional en la que la comunicacion sea
posible; la critica sincera a las practicas tradicionales tenga lugar; se acabe con el
autoritarismo, el verticalismo, la imposicion el cuestionamiento a las explicaciones

lineales o simplistas.
3.9.3 El Arbitraje

Es un tipo de intervencion altamente institucionalizada que se presenta cuando una
tercera persona, con mayor poder, dicta una solucidon inmediata para tratar de

restablecer la comunicacion y detener los enfrentamientos violentos.
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Esta solucion debe ser aceptada y acatada por las partes en conflicto. Se recurre al
arbitraje cuando el conflicto ha estallado, y la violencia o el silencio prevalecen como

forma de solucién.

El arbitraje, particularmente en la escuela, se debe realizar en un tiempo corto.
Caracterizado por una accion inmediata o emergente en el momento en el que el
conflicto esta sucediendo y las partes son incapaces de escuchar, dialogar y buscar

la solucion que debe ser acatada por las partes.

La solucién no puede, en este caso, ser injusta ni aprovechar la situacién para
devengar otros conflictos. Es importante después de parar una batalla o pelea, crear
las condiciones para iniciar un proceso de mediacion y negociacion, pues solo de
esta manera las partes podran aprender de sus conflictos, de lo contrario siempre

dependeran de otras personas para resolver sus problemas cotidianos.

La actividad posterior al desarrollo del conflicto consiste, fundamentalmente, en
tareas de recuperacion, de las personas que se han visto afectadas por procesos

conflictuales, para volver a la normalidad.*?

2 VALENZUELA, Maria de Lourdes, et al, Contra la violencia, eduquemos para la paz por ti, por mi y
por todo el mundo, Comisién Nacional de Libros de texto gratuitos. 3ra ed. México, 2003, pag. 47-51.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y EXPLICITACION DE MI APORTACION AL CAMPO DE
LA EDUCACION

Inicié la funcién directiva en el turno vespertino con mucho animo, y con la esperanza
de hacer un buen trabajo. Por lo cual, desde el ciclo escolar 2006-2007, llevé a cabo
acciones planeadas en forma sistematica, para la realizacion del trabajo en el plantel.
Elaborando en primer lugar el Proyecto Escolar, con la participacién y apoyo de la
Comunidad Educativa, asi como el manejo de diversas herramientas que apoyaron
mi Gestion, técnicas, dinamicas, lecturas de reflexion que nos ayudaran a ser

empaticos.

Empecé por incrementar evaluaciones y autoevaluaciones de todos los eventos

programados, haciendo reflexionar a las educadoras de su intervencion y su practica.

Mi propdsito fue que las educadoras identificaran y ubicaran los factores que
intervienen en su practica docente, para organizar de mejor manera su trabajo, esto
es, pudieran planear de una manera funcional partiendo de la realidad y no de
supuestos, otro de mis objetivos fue fomentar que de forma cotidiana y sisteméatica
se sometieran a una evaluacion que las llevara a considerar hasta donde era

funcional, operante, practica, innovadora y creativa, su labor en el plantel.
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Lo cual se reflejara en un trabajo docente de mayor calidad, siendo los beneficiados
directos los alumnos, quienes en realidad son el mejor parametro para
autoevaluarnos, a traves de las evidencias de lo que en el aula se trabaja, y asi en el

logro educativo del nivel.

Al inicio del ciclo escolar 2006-2007 en la primera junta con la comunidad educativa
se dio lectura a los LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION BASICA, INICIAL,
ESPECIAL Y PARA ADULTOS EN EL DISTRITO FEDERAL 2006-2007, analizando
sus numerales y aplicando en el plantel la normatividad vigente.

Implementé estrategias de Intervencion y Mediacion, estableciendo como primer

punto la comunicacion.

Asi mismo intervine negociando, mediando y en ocasiones llegando al arbitraje, en
las situaciones que se presentaban dia con dia en el plantel, con maestras,

trabajadores de apoyo y padres de familia.

Me di a la tarea de aplicar, algunas estrategias que aprendi en el Diplomado de la
U.P.N. “Planeacion Estratégica y Gestion Escolar”. Y en donde conoci diferentes
herramientas para realizar la Gestion en mi Escuela. Retomando algunas dinamicas
y técnicas para mejorar las relaciones humanas, recopilando lecturas de reflexion,
gue apoyaran las relaciones entre compafieros de trabajo, lecturas de comunicacién
asertiva, trabajo colaborativo y la importancia de tener un buen ambiente de trabajo.
El diplomado, me dio la oportunidad, de compartir lo aprendido con mis comparieras
de trabajo, lo cual nos ayud6 a autoevaluarnos, a reconocer algunos errores de
nuestra practica cotidiana, a darle importancia a la planeacion grupal, y a dar

solucion a conflictos en el aula.

Otra de mis acciones basicas fue empezar a elaborar y entender nuestro proyecto

escolar, apropiarnos de las partes que lo integran, la mision, la visién, acuerdos y
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compromisos, objetivos estratégicos, plan anual, tener metas en comun y poder
comprometernos como equipo para, ofrecer a nuestros nifilos una educacion de

calidad y no solo realizarlo, como un requisito que solicitaba la Zona Escolar.

El comprender que el Proyecto Escolar, es un instrumento de trabajo que debe ser
elaborado por toda la comunidad educativa, que nos va a orientar hacia donde
gueremos ir, y lo que queremos lograr con nuestros nifios y nifias en un futuro, que
nos servir para guiar y orientar coherentemente las decisiones que se tomen, las
acciones y actividades que se tienen que planear de una manera consciente, para
qgue se lleven a cabo en forma sistematica y comprometida, por toda la comunidad
educativa, fue algo que nos unié como equipo, tratando de resolver los conflictos.
Fue una tarea no muy facil debido a los tiempos que teniamos para realizar esta
planeacion.

En las Juntas técnicas semanales y Juntas de Consejo Técnico Consultivo, algo
fundamental fue; que siempre se invité a participar a todo el personal de la escuela,
en las dinamicas, en la planeaciéon y evaluacién de nuestro proyecto, buscando los
momentos adecuados para que no se empalmaran acciones y poder escuchar sus
aportaciones de trabajo, esto propici6 una buena integracion de todo el colectivo
escolar, educadoras, especialistas, y personal de apoyo, durante la planeacion del
trabajo, ahora si por primera vez durante mi estancia, el equipo tomo sus primeros

acuerdos los cuales, de forma real los llevaron a la practica.

La escuela gand prestigio ante la Comunidad al correr de los meses, ya que los
padres de familia participaron mas, en las actividades y acciones planeadas de cada
comité y programas de apoyo en el Plan Anual de Trabajo, en las clases abiertas con
educadoras y especialistas, asi como en los diferentes eventos festivos que se
llevaron a cabo en el Jardin de Nifios. Un ejemplo de esta participaciéon tan dinamica
de los padres de familia en el plantel, fue la celebracién de la Revolucién Mexicana

(ver fotografia 1).
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En la fotografia 1 podemos ver a la Profra. Yesica lizel de

Ed. Fisica dirigiendo la actividad planeada “Circuito

deportivo” para el festejo de la Revolucién Mexicana con
En esos meses r Unagran asistenciay participacion de los padres de familia. jn nos ayudaba a
organizar mejor el trabajo, saber que le correspondia hacer a cada integrante del
equipo, evitando tiempos muertos, tomando en cuenta sus fortalezas
aprovechandolas al maximo para un beneficio propio y comun, logrando nuestras
metas como grupo y como escuela, trabajando en una misma direccion, no teniendo
conflictos, obteniendo mejores resultados, y promoviendo una evaluacion continua,

veraz y honesta para replantear lo que fuera necesario.
Un ejemplo de los beneficios de la planeacion de la practica docente de las
educadoras a mi cargo, se muestra en la situacion didactica, “comercios de mi

comunidad” (ver fotografias 2 y 3).

Sabiamos que nos faltaba mucho por hacer, sin embargo todo el equipo tuvimos la

disposicion y compromiso de querer mejorar.

a7



e 3
~oaRINAY “T %
A B % i

™

\J "'ﬂl

En la fotografia 2 podemos ver a unos nifios del grupo de 3° “B” trabajando en la
situacion didactica “Comercios de mi comunidad” en donde se manejo la compra y venta
de productos.

En la fotografia 3 podemos ver a unos nifios del grupo de 3° “B” trabajando en la situacion

didactica “tienda de abarrotes” planeada y llevada a cabo con éxito.
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Se pudo constatar que al realizar una planeacion efectiva, el trabajo estaria
encaminado al logro de competencias, sin improvisarlo, asi mismo propiciar un buen

aprendizaje en los nifios, que se veria reflejado en las evaluaciones finales.

Otro evento muy vistoso fue la pastorela que se hizo en diciembre, en donde el
equipo docente y las mamas de diferentes comités escolares se organizaron, para
llevar a cabo dicha actividad (ver fotografia 4).

No habia antecedentes de festejar a los papas en la escuela, sin embargo mi
sorpresa fue muy grata cuando la mayoria asistio y participé con agrado, en todas

las actividades planeadas (Ver fotografia 5).

En la fotografia 4 podemos ver la participacion de los padres de familia en la

pastorela durante el evento navidefio.
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En la fotografia 5 podemos ver la participacion de los padres de familia en el

festejo del dia del padre.

4.1 Evaluacioén Intermedia

Se realizdé una evaluacion intermedia en el mes de mayo del ciclo escolar 2006-
2007, en donde los ejercicios de reflexion integrados en ésta, consideraron a todos
los actores de la tarea educativa, con el propésito de obtener y analizar informacion
relevante sobre los avances y logros en materia educativa, que a la vez permitieron
fortalecer a la escuela en los diferentes ambitos, asi como tener una vision integral
de la realidad actual. Todo ello encaminado a la toma de decisiones pertinentes en
relacion con los avances en el nivel de dominio de las capacidades en los nifios y
nifas, revisar y analizar el tipo de Intervencion docente considerando a educadoras
( Anexo 2 y 3) y docentes especialistas (Anexo 4), la participacion y vinculacion de
padres y madres de familia (Anexo 5y 6) en los procesos de aprendizaje de sus hijos
e hijas, el liderazgo académico del directivo, se incluye el cuestionario aplicado a la
directora, (Anexo 7 y 8), con la intencién de ajustar las practicas educativas y el

impulso a la innovacion.
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Si bien, a la comunidad educativa ya se le habian aplicado entrevistas y encuestas,
fue importante saber la forma como estos insumos pudieron ofrecer informacion que

reajusto el Proyecto Escolar.

En algunos casos el personal tenia la idea errobnea de que la participacion de las
familias dentro de la escuela seria Unicamente negativa y después de leer los
cuestionarios el colectivo modifico ésta, por lo que el plantel abrié sus puertas a la

comunidad.

En cuanto al personal de apoyo, también fue considerado en la evaluacion y
menciond que ahora si se sentia valorado y reconocido por autoridades, docentes y
padres de familia.

Manifestd estar enterado de los contenidos que se trabajaban en la escuela, aunque
se le involucraba poco en este aspecto. También hubo situaciones en donde si tuvo

una participacion activa y fue considerado como parte importante del colegiado.

En esta evaluacion se revaloré el liderazgo académico del directivo, ya que el
personal manifesté que mi gestion estaba cumpliendo con las expectativas que se

habian formado de mi funcién.

El personal especialista menciond que se sintié integrado en el equipo, situacién que

antes no era asi, y que por parte del directivo hubo un adecuado acompafiamiento.

En mi autoevaluacion de ese periodo manifesté, que estaba en proceso de
construccion mi capacidad para acompafar al personal docente en sus tareas, asi
como incidir en la modificacibn de la intervencidn pedagoégica, acorde a los

planteamientos del nuevo Programa de Educacion Preescolar.

Reconocer que siempre estamos aprendiendo y podemos mejorar, fue importante
para mi ya que me motivé a actualizarme y de esa forma poder orientar al personal
en el disefio de situaciones didacticas, estrategias de atencion y registro de
evidencias, tener mayor conocimiento de los nifios y vincular el trabajo de la

comunidad educativa.
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En cuanto a las relaciones interpersonales, con el colegiado existieron avances muy
significativos en el didlogo, modificacién de actitudes, brindando atencion de manera
individual o grupal segun se requeria; observando cambios importantes en la

reduccion de los conflictos entre los miembros de la comunidad educativa.

Me enfoqué en reforzar el acompafiamiento a los docentes dandoles confianza,
seguridad y respeto, asesorandolos sobre aspectos especificos, a través de la
comunicacién asertiva y al establecer un liderazgo compartido y comprometido;

propiciando un clima de trabajo favorable.

Pese a temer a la critica y que el equipo docente estaba a la expectativa de evaluar a
su directora, ambas partes tuvimos disposicion para participar en esta evaluacion

intermedia, hecho que contribuy6 a obtener buenos resultados.

La reflexion y evaluacion sobre el tipo de intervencion y relaciones que se establecen
con la comunidad educativa permitié identificar necesidades individuales y colectivas

para poder generar una transformacion del servicio que ofrecia el Jardin de Nifios.

En el plantel se inicié6 por reconocer, la importancia del trabajo colaborativo, la
comunicacion asertiva, el acompanamiento la asesoria y conocer la visién del otro
(docentes, padres de familia y personal de apoyo). Aunque ain no se encuentre

completamente consolidado.

Los consejos y reuniones técnicas se transformaron en espacios de intercambio,
retroalimentacion, superacion individual y grupal y fueron valoradas en esta

dimension.

En el ciclo escolar 2007-2008, se llevo a cabo un Plan de Mejora (Anexo 9) como
parte del diagndstico para el fortalecimiento o reorientacién del Proyecto Escolar y
seguimos manejando lecturas de reflexion las cuales cada educadora tenia el
compromiso de recopilarlas y compartirlas a la comunidad educativa para que nos

apoyaran en la tarea de mejorar las relaciones.
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Manejé varias técnicas y dindmicas del Programa “Contra la violencia, eduquemos
para la paz”, en Juntas de C.T.C. que nos ayudaron a ser mas empaticos y mejorar

relaciones humanas.

Llevé a cabo con la Comunidad Educativa las técnicas del proceso de Mediacion,
gue nos dieron excelentes resultados; viéndose reflejados en las formas de relacion
del personal del turno vespertino con el turno matutino, del Jardin de Nifios
“Educadoras Mexicanas” ya que en el mes de noviembre de 2007, se elabor6 una
ofrenda de dia de Muertos, en donde participaron ambos turnos, con todo su
personal, esto fue un verdadero logro, ya que el poder integrar, a los dos equipos
requiri6 de una buena gestion, organizacién y coordinacién de los directivos de

ambos turnos (Ver fotografia 6).

En la fotografia 6 se observa la ofrenda del “Dia de Muertos” representando el Callején del 53
Beso, realizada por el personal de ambos turnos del Jardin de Nifios “Educadoras Mexicanas”.



Al término de cada evento o alguna actividad abierta, en donde asistian los padres a
la escuela, se les solicitaba poner sus comentarios o0 evaluaciones por escrito en

hojas carta o de rotafolio teniendo esto como evidencias para la evaluacion.

Nuevamente a mitad de ciclo escolar 2007-2008 se les pidi6 a los padres, directivo,
personal docente y de apoyo, contestaran un cuestionario, con el propésito de
reajustar los objetivos planteados.

Al realizar el andlisis de resultados, nos dimos cuenta que habia muchos cambios
positivos y avances en el trabajo, ya que existia mayor organizacion vy
sistematizacién asi como un ambiente de trabajo agradable, que se reflejaba en los
aprendizajes de los nifios, en sus niveles de logro alcanzados en la evaluacién

intermedia y que eran reconocidos por la comunidad.

El poder trabajar en un ambiente agradable, hace que la comunidad educativa pueda

apoyarse de las fortalezas de sus integrantes y logre buenos resultados educativos.

La armonia que se logro establecer en el colegiado del Jardin de Nifios “Educadoras
Mexicanas” turno vespertino se ve plasmada en la fotografia 7, en donde se

encuentra todo el personal del plantel.

Pienso que faltan muchas cosas por hacer, sin embargo puedo observar que dejé un

equipo integrado y fuerte en el trabajo asi como comprometido con su labor.
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En la fotografia 7 podemos ver a la Comunidad Educativa, Profra. Tony, Silvia

Psicéloga Imelda, directora Lety, Profra. Lupita, Evelyn, Moni, Ed. Fisica Profra.
Yesica y conserje Sra. Ocotlan. En el Jardin de Nifios “Educadoras Mexicanas”

Turno Vespertino.

CONCLUSIONES

Durante mi Gestion, en el Jardin de Nifios “Educadoras Mexicanas”, turno vespertino
conformé un equipo colaborativo y participativo, sumando esfuerzos para el bien
comun, apoyé y di seguimiento a las actividades de organizacion, para asegurar que
se mantuviera orientada, hacia los objetivos centrales de valor estratégico,

formulados en la vision de la escuela.

Di seguimiento a los entornos relevantes, para ponderar las dificultades y facilidades

gue se presentaran o avecinaran y poder tomar decisiones oportunas.
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Busqué mejorar la coordinacion y organizacion de acciones en el proceso de la
planeacion, para generar un clima de trabajo favorable a la gestion escolar, que
impactara en la calidad del servicio educativo que se brind6; impulsando e
implementando en la Comunidad Educativa, una nueva cultura organizacional y de

evaluacion.

Orientando la gestion educativa en funcion del aprendizaje infantil a través del

fortalecimiento de competencias profesionales de todos los actores educativos.

Como Directivo y asesor, debo mantenerme actualizada, tener capacidad de
liderazgo, ser un buen mediador cuando se presenten conflictos, ya sea con los
alumnos, docentes, personal de apoyo, padres de familia, autoridades.

Concluyo que saber como dirigir mi plantel escolar para el logro de los propdsitos del
nivel, conocer los enfoques de cada campo formativo y dominar el Programa de
Educacion Preescolar. Fue fundamental para apoyar, asesorar y acompafar al
personal docente a mi cargo, fomentando ambientes de aprendizaje adecuados que

beneficiaron a los nifios que estuvieron a nuestro cargo.

La evaluacion interna, de la comunidad educativa nos ayudo a reflexionar sobre lo
que hacemos, como lo hacemos, y para qué lo hacemos, permitiéndonos aceptar
nuestras debilidades y fortalezas en el desempefio del trabajo educativo,
transformando nuestras practicas.

A través del trabajo colaborativo y una optima gestion escolar, situamos el
aprendizaje de los alumnos como una prioridad. Llevando a cabo el respeto entre los
integrantes de la Comunidad Educativa, aceptando y aprendiendo de la diferencias

de las personas con tolerancia, comprension y empatia.
Por medio de las verificaciones y visitas a las aulas, identifiqué algunas educadoras,

gue no contaban con suficientes herramientas conceptuales y de caracter practico,

que les permitieran comprender el programa, por tal motivo mi compromiso fue
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coordinar el trabajo docente en torno a los propdsitos fundamentales, la evaluacién

periodica y promover la cooperacién profesional.

Procurar solucionar conflictos no es algo que puede hacerse de manera teérica o
abstracta. Es algo que exigir4 nuestra atencién y nuestra capacidad de accion y de
llevar a cabo iniciativas que contribuyan a ello. En general, podriamos decir que se
trata de aprender a vivir. Recuperar la serenidad, planificar una vida satisfactoria de

manera integral, sortear dificultades, superar crisis, convivir.

Todo ello significa educar para la vida, una vida en la que pueden surgir dificultades
con nosotros mismos, con los demas, con el entorno, y en la cual podamos dar

soluciones asertivas.

La experiencia profesional expuesta en esta Tesina me hace concluir que el conflicto
es inherente a toda relacion personal y profesional y que lo importante no es este
hecho, sino, poseer el desarrollo 6ptimo de las competencias profesionales directivas

para solucionarlo eficazmente.

BIBLIOGRAFIA

AFSEDF, Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de la
Educacién Basica, Inicial, Especial y para Adultos en el Distrito Federal 2006-2007,
México, 2006, pag. 48.

57



CONSTANTINO, Cathy, et al, Disefio de Sistemas para Enfrentar Conflictos,
Granica, Espafia, 1997, pag. 380.

CARDENAS, Jaime, et al, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Nostra, México, 2007, pag. 574.

ELIZONDO Aurora, “ElI rol directivo en el proceso de mediacion”,
http://www.zona.lacarabela.com/zona98/ZonaDireccion/Direccion15/Files/Direccion.p
df, 30/01/1998, pag. 2 de 2.

. Manejo del Conflicto en: La Nueva Escuela Il, Direccion, Liderazgo y
Gestion Escolar, Paidos, México, 2001, pag. 220.

FIERRO, Cecilia, et al, Mas alla del salén de clases, Xalco, México, 1995, pag. 248.

GARCIA de Viedma Juan Junoy, Liderazgo docente y Calidad Educativa, Gaceta de
Excelencia Educativa, No 3, México D.F., pag. 83.

OTANO, Luis, Autonomia y gestion de un centro escolar publico en: Roberto Pascual
(coord.) La Gestion educativa ante la innovacion y el cambio (Il Congreso

Internacional Vasco), Madrid, 1988, pag. 237.

SEP, Primer curso nacional para directivos de educacion primaria. Direccion General

de materiales y métodos, México, 2001, pag. 32

58



. Programa de Educacién Preescolar, Comision Nacional de Libros de
texto gratuitos. 1% ed., México, 2004, pag. 142.

VALENZUELA, Maria de Lourdes, et al, Contra la violencia, eduquemos para la paz
por ti, por mi y por todo el mundo, Comisién Nacional de Libros de texto gratuitos.
32.ed, México, 2003, pag. 322

59



ANEXOS



ANEXO 1

EL DIALOGO Y LA ASERTIVIDAD PARA RESOLVER CONFLICTOS
DINAMICA “COMUNICACION ASERTIVA”

La comunicacién asertiva es la habilidad de decir, sentir, pensar y actuar de manera
clara, directa y sin utilizar la violencia. Para comunicarnos de manera asertiva es necesario
hablar en primera persona. Ser asertiva es necesario hablar en primera persona. Ser
asertivo implica saber decir *no” o “si” de acuerdo con lo que en realidad deseamos. Esta
competencia también se relaciona con nuestra capacidad para pedir ayuda cuando la
necesitamaos.

Podemos observar el desarrollo de la competencia cuando:

v Expresamos con claridad nuestros senfimientos, deseos, ideas y puntos de vista.

v' Escuchamos y respetamos a las personas cuando nos hablan y ponemos atencion
alo gue nos dicen.

v Defendemos nuestros puntos de vista presentes en una discusion o conflicto
familiar.

v Comprendemos los puntos de vista de nuestros interlocutores y fundamentamos
los acuerdos y desacuerdos que tenemos con ellos.

v Podemos expresar nuestro enojo o molestia sin necesidad de ser violentos.

v’ Somos capaces de expresar nuestros desacuerdos con nuestra pareja u otras
personas de la familia.

v" Nos comunicamos con nuestros hijos, sin violencia cuando algo no nos gusta o nos
molesta.

Actividad

*Circulo de asertividad”

Lo que pretendemos con esta actividad es que los participantes comprendan el
concepto de comunicacidn asertiva y que la experimenten a través de un ejercicio con

sus companeros del grupo.

Duracién
50 minutos

Desarrollo

La promotora explicard que la comunicacion asertiva es la habilidad de decir, sentfir,
pensar y actuar de manera clara, directa y sin utilizar la violencia. Hay algunos puntos
importantes que debemos cuidar con relacién a la comunicaciéon asertiva:;

1) Hablar en primera personaq,

2) Usar descripciones objetivas en vez de juicios y descalificaciones,
3) Cuando gueremos pedir algo hay que hacerlo de manera directa,
4) Decir "no” con firmeza cuando sea necesario.

Es recomendable que utilice varios ejemplos hasta que el concepto quede claro.



Ejemplos:
No asertfivo: “tu siempre me interrumpes”

Asertivo: “yo quisiera decir lo que pienso sin interrupcion”
No asertivo: “*haces que me enoje”
Asertivo: “me enojo cuando rompes tus promesas”

A contfinuaciéon dard las instrucciones para el ejercicio. Cada participante debera elegir a
una persona del grupo a quién desee comunicarle un sentimiento o pensamiento positivo
de ella, después cada quién deberd estructurar el mensaje que quiera fransmitir e iran
pasando por turnos para comunicar lo que han pensado a la persona que eligieron. Un
ejemplo seria; “Yo te escogi a ti Ana, porgue quiero decirte que siento mucho carifo por ti
y gue te admiro porque me pdreces una persona muy inteligente y sincera; quiero
agradecerte tfu apoyo en este proceso”

Es importante que la promotora inicie el circulo de asertividad para que los participantes
no tengan dudas de cémo hacerlo, la promotora debe cuidar que las personas que
participen hablen siempre en primera persona y la miren a los ojos cuando se dirijan a ella.
Cada participante deberd pasar con todos los infegrantes de la dindmica y expresar algo
positivo de ellos.

Para reflexionar

Al finalizar, los participantes comentaran: Cémo se sintieron durante la actividad?,
¢, Como se sintieron cuando elegian a las personas?, ¢, Qué tan facil les fue identificar el
mensaje que querian comunicar?, ¢Como se sintieron al momento de decirle a esa
persona lo que sienten por ella?, ¢ Tuvieron alguna dificultad para mirar a los ojos a la
persona con la que hablaban?.

Es importante mencionar que en nuestra cultura se fomenta poco la comunicacion
asertiva y hemos aprendido a comunicarnos de manera indirecta, poco clara, lo que
dificulta que en las familias haya mayor acercamiento entre sus miembros ante
sifuaciones problemdticas.

Lo que podemos hacer para fortalecer esta competencia

v Piensa en algo importante que hayas vivido en el plantel educativo y que no se 1o
has podido contar a nadie.

v La préxima vez que estés enojado con una persona, practica la asertividad
expresdndole tu enojo, sin agredirla y observa cémo te sientes.

v Reflexiona acerca de lo que te impide comunicarte asertivamente con tus
companeros de trabagjo. Escribe dichas dificultades y frata de comunicarte de
manera mas clara, abierta y directa con ellos.

v' Piensa que puedes hacer para fomentar la comunicacion asertiva con tus
companeros de trabajo, comenta tus conclusiones en grupo.

v' La comunicacion asertiva no sdlo es verbal, tfambién utilizamos el cuerpo
para expresar nuestras angustias, alegrias, malestar o desagrado.
Reflexiona de cuantas maneras podemos comunicarnos asertivamente
con los demas.

62



Programa “Contra la violencia, edugquemos para la paz por i, por mi y por todo
el mundo”. Carpeta didactica para la resolucion creativa de los conflictos.
P&g.143-145.
ANI
CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES
DEL JARDIN DE NINOS V- 0593-198 “EDUCADORAS MEXICANAS”
EVALUACION INTERMEDIA
2006-2007

1. ¢Como he atendido las debilidades de mi intervencion docente
detectadas en la evaluacioén intermedia?

2. ¢Qué debilidades de mi intervencién docente detectadas en la
evaluacién intermedia no he podido resolver?

3. ¢A qué capacidades didacticas recurro para que los nifios y nifias
aprendan a respetar y colaborar?

4. ¢Cobmo atiendo a la diversidad y la atencién individual de mis alumnos y
alumnas?

5. ¢Qué he modificado en mi intervencién pedagoégica para considerar los
saberes previos y competencias que las nifias y los nifios poseen?

6. ¢Qué adecuaciones he realizado en mi planeacién e intervencién para
favorecer las competencias en los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales?

7. De las situaciones didacticas que disefé, ¢ Qué elementos podria
destacar que permitieron que las nifias y los nifios pusieran en juego
sus capacidades?

8. ¢Cudles han sido los mecanismos que me permiten constatar los
avances en el desarrollo de las competencias de los nifios y las nifias
en relacion con los propésitos fundamentales?
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10.

11.

12.

13.

¢, Qué tipo de elementos considero como evidencias de aprendizaje?

¢La informacidén que registro en el diario de trabajo permite realizar
ajustes en mi planificacion e intervencion?

¢Larelacion que establezco con las docentes especialistas permite
apoyar el aprendizaje de los nifios con necesidades educativas
especiales?

¢, Cuales fueron los logros y dificultades a los que me enfrenté durante la
implementacion del PEP 20047

Después del andlisis y la reflexion realizada de estas preguntas, ¢ qué
acuerdos y compromisos tendria que considerar en colegiado para el
Proyecto Escolar de plantel?
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REGISTRO DE RESULTADOS DEL JARDIN DE NINOS

Intervencién Docente

AN

Indicadores

Logros de la
intervencion del
directivo

Dificultades o
inquietudes no
resueltas

Acciones a
desarrollar en el
siguiente afio
escolar

Muestra capacidad de critica de su
propio desempefio, asi como la
rectificacién, a partir de un concepto
positivo de si mismas y de su trabajo.

Planifica sus clases anticipando
alternativas que toman en cuenta la
diversidad de sus alumnos.

Disefia estrategias especificas dirigidas
a nifios con necesidades educativas
especiales.

Motiva a los nifios y nifias a preguntar,
indagar, estimar y los conducen a
investigar para responder sus dudas y
verificar sus hipétesis, en un ambiente
de calidez y aceptacion fortaleciendo la
participacion de todos los alumnos.

Demuestra a los nifios y nifias confianza
en sus capacidades y estimulan
constantemente sus avances, esfuerzos
y logros.

Brinda oportunidad a los nifios y nifias
para explicar las diferentes respuestas
gue encuentran en la resolucién de un
problema.

Plantean situaciones en donde se
ponen en juego la reflexion, el didlogo y
la argumentacion.

InteractGan con los nifios y nifias en
forma individual y/o en grupos
pequefios.

Los docentes especialistas manifiestan
disposicién de trabajar individualmente y
en colegiado.

10.

Los docentes y docentes especialistas
se apropian de la misién y visién de la
escuela.

11.

Coadyuva para que con los docentes
especialistas se propicie una disposicion
al trabajo individual y en colegiado.

12.

Trabaja en colaboracién con los
docentes y docentes especialistas, en
un ambiente de armonico que favorece
el trabajo colegiado.
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CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES ESPECIALISTAS DE CAPEP, ED.
FISICA Y ED. MUSICAL
DEL JARDIN DE NINOS V- 0593-198 “EDUCADORAS MEXICANAS”
EVALUACION INTERMEDIA
2006-2007

1. ¢Co6mo ha atendido las debilidades de su intervencion detectadas en la
evaluacioén intermedia?

2. ¢Qué debilidades de su intervencién detectadas en la evaluacion
intermedia no ha podido resolver?

3. ¢COmo ha sido la apropiacién que ha hecho del Programa de
Educacion Preescolar 2004?

4. ¢Qué beneficio le ha reportado el nuevo programa en su planificacion e
intervencion?

5. ¢Cbémo ha sido el trabajo colaborativo con las educadoras y con otros
docentes para planificar, atender y evaluar a los nifios y nifias (en el
caso de los especialistas de CAPEP a los nifios que presentan NEE
con o sin discapacidad)?

6. ¢De acuerdo a su funcién, cudl ha sido el impacto de su intervencion en
el desarrollo de competencias en los y las preescolares (en cada
plantel)?



1)

2)

3)

4)

5)

6
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ANEXO 5
CUESTIONARIO APLICADO A PADRES DE FAMILIA
DEL JARDIN DE NINOS V- 0593-198 “EDUCADORAS MEXICANAS”
EVALUACION INTERMEDIA
2006-2007

¢, Conocer los propésitos formativos y las actividades que se realizan en la escuela le
ha permitido observar, identificar, reconocer qué ha aprendido y qué puede hacer
su hijo e hija? Si ¢por qué?, No ¢ por qué?

¢, Qué comportamientos y aprendizajes ha observado en su hijo o hija a partir de que
asiste al jardin de nifios? expresa sus sentimientos, controla sus emociones,
resuelve conflictos a través del didlogo, sabe escuchar, amplia su vocabulario,
asume diferentes roles, reflexione, argumenta, establece relaciones de
correspondencia, cantidad, ubicacion, desarrolla sensibilidad, iniciativa, imaginacion

y la creatividad por el lenguaje artistico conoce su cuerpo y se expresa a traves de
él, resuelve problemas, etc.

¢Las educadoras y la directora le proporcionaron informacién sobre los avances,

logros y aprendizajes de su hijo e hija y pudo expresar sus inquietudes y
sugerencias?

¢, C6mo apoyd y colaboré en actividades que favorecieran los aprendizajes de su hijo
(), tanto al interior de la escuela o del aula (expresion corporal, lectura de textos,
juegos colectivos, etc.) como fuera de la escuela (disposicion y tiempo para leer y
conversar con ellos, responder a sus preguntas e inquietudes, atender sus

necesidades, saber escucharlos, apoyarlos en la resolucion de problemas dandoles
seguridad, etc.)?

¢ Qué es lo que mas le gusta de lo que ha aprendido su nifio o nifia en la escuela?

¢, Qué sugerencias podria dar al personal del jardin de nifios para mejorar el servicio
gue ofrecen?



REGISTRO DE RESULTADOS DEL JARDIN DE NINOS
Participacion de los padres de familia.

ANEXO 6

Indicadores

Logros de la
intervencion del
directivo

Dificultades o
inquietudes no
resueltas

Acciones a
desarrollar en el
siguiente afio
escolar

Las familias conocen los propésitos
formativos que persigue la escuela y el
sentido que tienen las actividades
cotidianas que se realizan para el
desarrollo de las capacidades de los
nifos.

Los padres de familia son informados
con regularidad sobre los aprendizajes,
avances y logros de sus hijos, y tienen
canales abiertos para expresar sus
inquietudes y sugerencias.

Los padres de familia se interesan por
apoyar los aprendizajes de los
educandos dentro y fuera del aula.

Se trabaja en amplia colaboracién con
la familia para mejorar los aprendizajes
de los alumnos.




ANEXO 7

CUESTIONARIO APLICADO A DIRECTORA
DEL JARDIN DE NINOS V- 0593-198 “EDUCADORAS MEXICANAS”
EVALUACION INTERMEDIA
2006-2007

1. ¢Cébmo he atendido las debilidades de mi intervencién detectadas en la
evaluacion intermedia?

Con didtapo y comunicacivn con tods ef personal def plantel y dando seguinionts a tas prapuestas que se hivieron, asi como ereands
w amblente de aw(f/h/rza donde. se enpresen puntos de vista aungue 1o eStemos de acaerds, /M/?/'a/kvw que éa/a toborancia, respely

& manefo do vabbres, @0@@«9{/&/{0& como equpo y /ﬂ/&/‘ obtener mepores /o//m&,

2. ¢Qué debilidades de mi intervencion detectadas en la evaluacién intermedia
no he podido resolver?

LY acompaivamients gue kago @ las maestras se encuentra en provess de mejora, ya que consitero que fabta modficar la

ihlervencion /aﬂ/ﬂ/ﬂ}/ea do las docentes do acuerds af ruevo prograna,

3. ¢Qué aspectos me representan dificultad para el apoyo y acompafiamiento
con las docentes?

L seasiones o oarga administrativa, y en las juntas de consejo teonioo la gran cantided do dooumentss que se Gienen gue revisar y

w0 da tiempo para anallzar  docamentos de apoyo.

4. ¢Qué impacto tienen mis decisiones en cuanto a la intervencion directiva,
gestion escolar, apropiacién del PEP 2004 y aprendizajes de los nifios y
nifas?

Son trascendentabos porque tods se penera dosde. tos //a/rfea//(/é/(fog como Se oovence e ivobuoran a bas personas, para b

partivjpaciin ex los distintos dnbitos educalivos como by son en ef auls, eseuela y comunitad y que firabmente van a reperoutiv en

o/ /a/m e competencias ex tos wios,

5. ¢Qué he hecho y puedo hacer de manera diferente desde mi funcion para
avanzar en el proceso de reforma pedagoégica?

o inplomentads estrategias de intervencitn, asisti a carsos, conferencias, buscar materiales bibbisprificos de apoyo a tas necesiidades
dol /aﬁmm/f

Autoevabuaciones continuas Y coevabuaciones,

6. ¢Qué elementos de la gestién debo orientar para la mejora con los diferentes
actores educativos: padres de familia, autoridades, trabajadores, etc.?

quw}‘ /rra/r%/a/m/d b commnizaciv asertiva, con loda ta Commnitad Lducativa, abrin magores espacios de //&/0/17 oon /Ma//‘e&‘ de

fa/rr/%& 4 loridades,

oY



REGISTRO DE RESULTADOS DEL JARDIN DE NINOS

Intervencién del personal directivo

ANEXO 8

Indicadores Logros de la Dificultades o
intervencion del inquietudes no resueltas
directivo

Acciones a
desarrollar en el
siguiente afio
escolar

A) Ejerce liderazgo académico, administrativo
y social para la transformacion de la
comunidad escolar.

B) Demuestra conocimiento del enfoque
curricular del PEP 2004.

C) Visitay orienta cotidianamente al personal
docente en relacion con las actividades
establecidas en el Programa Anual de
Trabajo del Proyecto Escolar; que permita
se desarrollen exitosamente dentro y fuera
del aula.

D) Planea las visitas que lleva a cabo a las
aulas y utiliza instrumentos de seguimiento
y evaluacion diversificados, sistematizando
los resultados para reorientar el trabajo
educativo.

E) Muestra disposicion para escuchar,
participar y colaborar con todos los
miembros de la comunidad educativa
Considera el trabajo colaborativo como una
oportunidad para mejorar los procesos y
resultados del trabajo de todas las
personas de la comunidad en beneficio del
desarrollo de las nifias y los nifios.

F) Considera el trabajo colaborativo como una
oportunidad para mejorar los procesos y
resultados del trabajo de todas las
personas de la comunidad en beneficio del
desarrollo de las nifias y los nifios.

G) Garantiza que las reuniones técnicas y de
Consejo Técnico Consultivo son espacios
para compartir experiencias conocimientos
y practicas innovadoras que permiten
mejorar el trabajo.

Con base en las conclusiones de la Evaluacién Intermedia y en la experiencia
propia, identifigué las dificultades, inquietudes y logros manifestados por las
educadoras a partir de mi intervencion como directora para disefiar un Plan de
Mejora (2007-2008 hojas siguientes), como parte del diagnéstico para el
fortalecimiento y reorientacion del Proyecto Escolar del siguiente ciclo escolar, con
base en los aspectos incluidos en el cuadro de registro de resultados




ANEXO 9

DISENO DE PLAN DE MEJORA JARDIN DE NINOS V-0593-198 “EDUCADORAS MEXICANAS”

INDICADORES

LOGROS DE LA INTERVENCION DEL
DIRECTIVO.

DIFICULTADES O INQUIETUDES
NO RESUELTAS.

ACCIONES A DESARROLLAR EN EL
SIGUIENTE ANO ESCOLAR.

A. EJERCER LIDERAZGO

ACADEMICO
ADMINISTRATIVO Y SOCIAL
PARA LA TRANSFORMACION
DE LA COMUNIDAD.

SE DA INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTOS SOBRE EL MANEJO
DEL PROGRAMA Y  DIVERSOS
DOCUMENTOS.

EN OCASIONES LOS DOCENTES
ME SIENTEN IMPOSITIVA Y
NORMATIVA.

GENERAR MAS ESPACIOS DE
INTERCAMBIO Y COMUNICACION.
TECINAS GRUPALES, LECTURAS
DE REFLEXION, DINAMICAS DE
GRUPO.

B. DEMUESTRA CONOCIMIENTO | SE HA INICIADO CON LA LECTURA Y | HACE FALTA MAYOR PRESICION | REVISAR DE FORMA
DEL ENFOQUE CURRICULAR ANALISIS DEL PROGRAMA. POR LO | SOBRE EL MANEJO DE ALGUNOS | PERMANENTE DOCUMENTOS
DEL PEP 2004. QUE SE IDENTIFICAN ALGUNOS | CONCEPTOS. QUE FAVOREZCAN LA

ENFOQUES DE LOS CAMPOS COMPRENCION TOTAL DEL P.E.P.
FORMATIVOS.

C. VISITAY ORIENTA SE COORDINAN LAS ACTIVIDADES CON | LAS VISITAS A LAS AULAS NO SON | GENERAR OTRAS FORMAS DE
COTIDIANAMENTE AL TODO EL PERSONAL, | MUY COTIDIANAS COMO | ASESORIA, VISITA A LAS AULAS A
PERSONAL DOCENTE EN CALENDARIZANDO LAS ACTIVIDADES | DEBERIAN SER POR LA | TRAVES DEL INTERCAMBIO DE
RELACION CON LAS POR MES Y VISITANDO LAS AULAS EN | DIVERSIDAD DE ACTIVIDADES | ESPERIENCIAS DOCENTES EN LAS
ACTIVIDADES ESTABLECIDAS LA MEDIDA DE LO POSIBLE CON EL | QUE SE TIENEN QUE REALIZAR | JUNTAS TECNICAS SOBRE LAS
EN EL PROGRAMA ANUAL DE | COMPROMISO DE MINIMO UNA POR | DURANTE LA JORNADA DE TRABA | ACTIVIDADES NOVEDOSAS
TRABAJO DEL PROYECTO MES. JO. REALIZADAS EN FUNCION DEL
ESCOLAR, QUE PERMITA SE PROYECTO ESCOLAR.
DESARROLLEN
EXITOSAMENTE DENTRO Y
FUERA DEL AULA.

D. PLANEA LAS VISITAS QUE AL VISITAR LAS AULAS SE OBSERVAN | LA CARGA ADMINSITRATIVA ES | CONTINUAR ORGANIZANDO Y

LLEVA A CABO A LAS AULAS Y
UTILIZA INSTRUMENTOS DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DIVERSIFICADOS,
SITEMATIZANDO LOS
RESULTADOS PARA ORIENTAR

ALGUNOS INDICADORES QUE DAN
CUENTA ACERCA DEL MANEJO DE LOS
PRICIPIOS PEDAGOGICOS.

UN FACTOR QUE IMPIDE VISITAR
LAS AULAS CON FRECUENCIA.

BUSCANDO  TIEMPOS PARA
VISITAR EN FORMA SISTEMATICA
LAS AULAS.




EL TRABAJO EDUCATIVO.

MUESTRA DISPOSICION PARA
ESCUCHAR, PARTICIPAR Y
COLABORAR CON TODOS LOS
MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA
CONSIDERA EL TRABAJO
COLABORATIVO COMA UNA
OPORTUNIDAD PARA
MEJORAR LOS RESULTADOS
DEL TRABAJO DE TODAS LAS
PERSONAS DE LA
COMUNIDAD EN BENEFICIO
DEL DESARROLLO DE LAS
NINAS Y LOS NINOS.

CONSIDERO QUE EL PLANTEL HAY
GRAN APERTURA PARA ESCUCHAR Y
MANIFESTAR IDEAS, CON TODO EL
PERSONAL DESDE LAS DIFERENTES
FUNCIONES, SE HA GENERADO UN
AMBIENTE DE COLABORACION Y
PARTICIPACION DONDE TODOS NOS
APOYAMOS, AUNQUE FALTA BUSCAR,
MAS ESTRATEGIAS CON EL PERSONAL
DE ASISTENCIA.

AUNQUE EXISTE UNA BUENA
COMUNICACION  CON LOS
APOYOS, NOS HA FALTADO EN
ALGUNOS MOMENTOS MAYOR
DIALOGO Y COMUNICACION CON
LOS APOYOS DEL TURNO
MATUTINO PARA CUBRIR EL
ASEO DE TODAS LAS AREAS DEL
PLANTEL EN FORMA EQUITATIVA.

SEGUIR MANTENIENDO EL
DIALOGO Y REFLEXION, CON
TODOS LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, DESDE
LOS DIFERENTES AMBITOS Y
FACTORES EDUCATIVOS PARA
INCREMENTAR EL DESARROLLO Y
APRENDIZAJE EN LOS NINOS.

F.

CONSIDERA EL TRABAJO
COLABORATIVO COMO UNA
OPORTUNIDAD PARA
MEJORAR LOS PROCESOS Y
RESULTADOS DEL TRABAJO
DE TODAS LAS PERSONAS DE
LA COMUNIDAD EN
BENEFICIO DEL DESARROLLO
DE LAS NINAS Y LOS NINOS

CREO QUE COMO COMUNIDAD
EDUCATIVA HEMOS TENIDO GRANDES
LOGROS Y NOS HEMOS DADO CUENTA
QUE CUANDO INVOLUCRAMOS Y
COLABORAMOS TODOS, OBTENEMOS
GRANDES RESULTADOS.

EN OCASIONES A FALTADO
INVOLUCRAR A PAPAS QUE POR
SUS CARACTERISTICAS PROPIAS O
PROBLEMATICAS MUY
PERSONALES NO PARTICIPAN.

CONTINUAR SENSIBILIZANDO O
GENERANDO, ESTRATEGIAS Y
ACCIONES PARA QUE TODOS
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES
EN BENEFICIO DEL DESARROLLO
DE LOS NINOS.

G.

GARANTIZAR QUE LAS
REUNIONES TECNICAS Y DE
CONSEJO TECNICO
CONSULTIVO SON ESPACIOS
PARA COMPARTIR
EXPERIENCIAS
CONOCIMIENTOS Y
PRACTICAS INNOVADORAS
QUE PERMITAN MEJORAR EL
TRABAJO.

CREO QUE SE VALORAN ESTOS
ESPACIOS DE INTERCAMBIO POR
PARTE DEL PERSONAL, YA QUE EN
ELLOS SE TOMAN  ACUERDOS,
GENERAN ESTRATEGIAS, Y ACCIONES
QUE NOS GUIAN Y COORDINAN PARA
EL LOGRO DE PROPOSITOS
EDUCATIVOS.

UNA DIFICULTAD ES QUE NOS
LLENAN DE MATERIALES QUE
TENEMOS QUE ANALIZAR'Y NO
EXISTEN TIEMPOS PARA
GENERAR NUESTRAS PROPIAS
PROPUESTAS ALTERNATIVAS.

APROVECHAR EL ESPACIO QUE
SE  NOS BRINDA EN LAS
REUNIONES Y CONSEJOS
TECNICOS, PARA ANALIZAR E
INTERCAMBIAR ~ SABERES Y
EXPERIENCIAS QUE
FORTALEZCAN AL COLEGIADO
PARA LA TRANSFORMACION DE
LA PRACTICA DOCENTE.







