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INTRODUCCION

Un proyecto de intervencién es una accion intencionada sobre un campo
educativo (como en este caso) con el fin de detectar necesidades para actuar en
ellas mediante estrategias y llegar a un cambio significativo en el escenario

observado.

El desarrollo de este proyecto ha sido elaborado por tres integrantes, lo que
demuestra que el trabajo en equipo es un gran compromiso porque implica que
diferentes criterios se acoplen para hacer una sola idea, tengan el mismo
propésito y se ajusten a los diferentes tiempos de actividades personales, entre

otros.

Es justo mencionar también que el trabajo en equipo tiene sus beneficios,
se enriguece mas el contenido de las ideas plasmadas en una investigacion y
favorece a las estrategias metodolégicas teniendo una amplia gama de opciones

para poder transformar el contexto donde se actua.

En otro aspecto, este proyecto de investigacion compuesto por seis
capitulos es una herramienta para conocer de una forma holistica lo que se
encuentra insertado en un contexto educativo y social asi pues con la elaboracién

de éste llegar a transformar dicho lugar.

Podemos expresar a la investigacion como una busqueda de conocimientos
y soluciones a ciertos problemas que se pueden detectar en el entorno social,
pero tomando en cuenta el grado de objetividad que tiene ésta, llevando las

necesidades de manera organizada, clara y precisa.

En el primer capitulo se presenta como se ha construido el objeto de
estudio basado en la elaboracion de un diagndstico que permite indagar en la
problematica existente jerarquizandola para hacer mas facil el enfoque de la

investigacion. Para resaltar el objeto de estudio presentamos a manera de mapa



de ideas el marco de analisis que plantea de forma generalizada la estructura de
investigacion; siguiendo con la delimitacion del problema para concretar en donde
se realiza la investigacion, al mismo tiempo justificAndola para establecer el
impacto que tendra en los dmbitos familiar, educativo y social, para terminar este
capitulo plasmamos los objetivos que se pretenden alcanzar a lo largo de este

trabajo investigativo.

En un segundo capitulo que se titula Referentes tedricos se da a conocer la
teoria que sustenta este trabajo utilizando el método inductivo que va de lo general
a lo particular en esta investigacion, iniciando con el paradigma humanista que
maneja el autor Gerardo Hernandez Rojas haciendo hincapié en el sujeto o
persona como la principal fuente del desarrollo integral; posteriormente siguiendo
con los cuestionamientos personales sobre qué es el adolescente, familia y
comunicacién para dar respuesta e incidir y actuar en la compleja relacion entre
estos tres conceptos, con ello poder elaborar las estrategias que buscan la posible

solucién a la situaciéon establecida.

Dentro de la metodologia referida como tercer apartado y con base a ella,
pretendemos resolver un problema real y concreto; ademas, da una mejora a la
practica educativa y con ésta mostramos las técnicas e instrumentos utilizados en
este trabajo investigativo como las entrevistas, cuestionarios, encuestas, diario de
campo, etc. que nos ayudaron a la recogida de la informacién y a la recopilacién
de datos, que de cierta manera nos sirvieron de mucha utilidad para sustentar
nuestro proyecto de investigacion. Asi mismo mencionando la utilidad del método
inductivo y de la etnografia que es mas que una herramienta para recolectar datos
dado que requiere conocer cOmo es la interaccién en el contexto a investigar, qué
hacen y como se comportan las personas que estan insertadas en el mismo;

siendo un sostén para la elaboracion y aplicacion de este proyecto.

En un cuarto apartado ofrecemos el significado, estructura y planeacién de
las estrategias didacticas que son acciones que se llevan a cabo para lograr los



objetivos deseados, estando compuestas por dos talleres uno para los padres y
otro para los jovenes ambos referentes al tema de la comunicacion, dando
solucion a la necesidad existente en dicho contexto educativo, familiar y social; asi
pues plasmamos los resultados en un sexto capitulo con el fin de dar a conocer

los detalles ocurridos a lo largo de la aplicacion de las estrategias.

En nuestra quinta seccion titulada interpretacion de resultados de las
estrategias didacticas, razonamos la eficacia de las estrategias planeadas y
ejecutadas durante el tiempo que estuvimos insertadas en la Telesecundaria
dando a conocer los resultados obtenidos dentro de las sesiones que abarcaron
los dos talleres previstos.

El dltimo capitulo que es el informe, es el texto que brinda los avances
realizados en este proyecto en particular empezando con la elaboracion del
diagnostico detectando las diferentes necesidades existentes dentro la institucion
educativa; proporcionando ademas los temas relacionados a la problemética
abordada y planeando e implementando las estrategias didacticas presentando
logros y dificultades encontradas, con todo esto para cumplir con los objetivos
planteados en esta investigacion.

Con este proyecto de intervencion pretendemos innovar no solo el contexto
donde interactian las personas que apoyan este trabajo investigativo sino ademas
transformar su manera de pensar y actuar ya sea en su hogar, en la escuela y
ante la sociedad para lograr un pleno desarrollo personal en la familia haciendo a
Sus integrantes seguros de si misSmos y que Sus acciones sean razonadas y a la

par convincentes.

Todo lo anterior ha sido con base a los conocimientos obtenidos a lo largo
de nuestra estancia en UPN Galeana junto con el apoyo de varios asesores en los
ocho semestres cursados, sirviéndonos de referencia motivacional el lema de la

institucién: “educar para transformar”.



CAPITULO 1
CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Diagnostico. Cémo elegir un problema investigativo

Para llevar a cabo nuestro proyecto de intervencion educativa acudimos a
la Direccion de Salud de Zacatepec que entre varios de sus objetivos destacan las
acciones preventivas con instituciones educativas asi como proponer y ejecutar
acciones de salud integral y comunitaria de tipo preventivo, coincidiendo asi con
nuestro perfil y campo de accién; en la cual, la Doctora Luz Elena Vela Bahena,
responsable de la direcciébn, se mostr6 interesada en el apoyo que le podriamos
brindar y comentdé su disposicion para realizar una investigacion seria y confiable,
agregando a su vez la demanda de atencion existente (alcoholismo, tabaquismo,
embarazo a temprana edad, entre otros) en diferentes centros educativos de nivel
basico y medio superior del municipio antes mencionado, dando énfasis a la

Escuela Telesecundaria 16 de Septiembre de la localidad de Tetelpa.

Asistimos a esta escuela porque nos interesoé la propuesta de la Dra. Vela,
asi como para conocer la problemética real como el ambiente social y de trabajo
gue se vive en una telesecundaria y percatarnos de la problematica que habia sido
detectada por la doctora que mencionamos anteriormente, la cual afirmaba la
presencia de alcoholismo y tabaquismo, vida sexual activa y la falta de

implementacion de un Taller para padres.

Por lo tanto, sentimos la necesidad de especificar en qué consiste el

sistema educativo de una telesecundaria, en donde una institucion de este tipo:

“...presta un servicio educativo formal y escolarizado en las zonas
mas sensibles del pais...opera con la atencion de un maestro para un
grupo de alumnos; el docente coordina el proceso de aprendizaje, y
media, en todas las asignaturas con el apoyo de programas de

televisién y materiales impresos, es una opcion del Sistema Educativo



Nacional, que busca responder a las necesidades basicas de
aprendizaje y a las caracteristicas de los alumnos, a través de la
activacion de un proceso educativo que propicie el aprendizaje,

mediante un conjunto amplio y rico de experiencias y situaciones
” l

donde las y los jévenes puedan vivenciar conocimientos y valores.

Por lo tanto al ser perteneciente Tetelpa al municipio de Zacatepec, se hace
referencia al aspecto geogréafico de este lugar, teniendo como datos una latitud
norte 18° 40", longitud oeste 99° 13" y altitud 1,120 metros sobre el nivel del mar;
ademas por el poblado atraviesa el rio Apatlako, pasando por la cabecera
municipal, regando las localidades de Tetelpa y Galeana; cuenta con un clima
semi-seco calido, con invierno poco definido, sequia a fines de otofio, invierno y

principios de primavera y con un periodo de lluvias de junio a octubre.

Observamos que la localidad donde esta insertada esta escuela
telesecundaria es de condicion socioecon6mica media en una zona rural, basada
en la produccién agricola de cafia de azucar, arroz, maiz y en principios de su
asentamiento producian algodon como principal fuente de ingreso para subsistir.
En cuanto a la ganaderia crian ganado bovino, porcino, caprino y caballar. Existe
también el tianguis los dias jueves con la venta de ropa, cosméticos de belleza y
aseo personal, granos y semillas y variedad de carnes rojas, pescado y comida, se
encuentra ubicado en el centro del poblado. En la entrada esta localizado el
balneario “lguazu” que junto con el museo comunitario “San Esteban Tetelpan”

forman parte de su atractivo turistico.

En el aspecto cultural podemos decir que predomina la religion catdlica, la
iglesia tiene por nombre San Esteban Tetelpan y una de sus fiestas principales es
la del 8 de diciembre en honor a la virgen de la Purisima Concepcién, en la que se
hacen procesiones el dia 7 partiendo de Tetelpa, rumbo a Zacatepec y viceversa,

acompafadas por musica de viento, danzas de moros, tecuanes, apaches,

! CARRO, Bello Nataniel, y otros. “La educacion Telesecundaria y la busqueda de la calidad” En:
Propuesta de gestion educativa de calidad para Telesecundaria. SEP , México D.F. 2001 p 16



pastoras; en la madrugada se llevan mafanitas a la virgen y por la tarde se da de

comer a los presentes.

Todo esto forma parte del contexto de Tetelpa y da un panorama de sus
costumbres, tradiciones y riguezas culturales que a lo largo de los afios siguen

conservando.

Ahora bien, al darnos la oportunidad de realizar un proyecto de intervencién
educativa en un lugar como éste, nos vimos en la necesidad de llevar a cabo un
diagndstico que nos permita indagar sobre la situacién que se vive dentro de la

institucion que anteriormente mencionamos.

En un organismo educativo regularmente, al observar la interaccion
cotidiana entre los actores de la misma, se pueden detectar diferentes problemas,

los cuales suelen ser plasmados como situaciones investigativas.

Por lo tanto al realizar este diagnéstico, nos permitira hacer una
investigacion de las posibles probleméticas que presenta una instituciéon u otro

organismo porque:

“El diagnostico de la realidad es una fase de gran importancia para la
elaboracién de proyectos. Permite ubicar los principales problemas,
desempenfar sus causas de fondo y ofrecer vias de accién para irlos
resolviendo. El objetivo del diagnéstico es el conocimiento de la
realidad. Constituye una de las herramientas tedrico-metodol6gicas
mas importantes para acercarnos al conocimiento de la realidad objeto

de estudio”.?

Para obtener lo anterior nos apoyamos de algunos instrumentos propios del
método cualitativo y cuantitativo como son la observacion holistica, encuestas y

entrevistas. Cabe mencionar que:

2 PEREZ, Serrano Gloria. “Diagnéstico” En: Elaboracion de proyectos sociales. Casos practicos. Madrid.
Narcea, 1993. Antologia del Diagnéstico Socioeducativo de la licenciatura en Intervencion Educativa, UPN
Hidalgo, mayo 2002, p 108.



“La investigacién cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar
los resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los
fenémenos y un punto de vista de conteo y magnitudes de éstos; y la
investigacion cualitativa da profundidad a los datos, la dispersion, la
riqueza interpretativa; la contextualizacion del ambiente o entorno, los
detalles y las experiencias Unicas. También aporta un punto de vista

fresco, natural y holistico de los fendmenos, asi como flexibilidad.” 3

El ambito cuantitativo lo usamos para recolectar y graficar los datos,
mostrar comparaciones ante resultados con base en la numeracion y establecer
patrones de andlisis; en cuanto a lo cualitativo, utilizamos la recoleccion de datos

para descubrir y afinar nuestra percepcion en el proceso de interpretacion.

Con la observacion holistica nos pudimos percatar de varios escenarios

investigativos en el entorno escolar los cuales son los siguientes:

1. Falta de comunicacion familiar.

Falta de presencia de los padres en actividades escolares.

w

Falta de un ambiente de aprendizaje acorde a las necesidades de los
alumnos.

Mala conducta.

Alumnos agresivos.

Faltas de respeto.

Desinterés escolar.

Irresponsabilidad por parte de los alumnos y docentes.

© © N o 0 &

Falta de personal administrativo y de apoyo.

10. Adicciones. Alcoholismo y tabaquismo.

Para poder ordenar estos escenarios conforme a su importancia utilizamos
técnicas e instrumentos que nos ayudaron a recopilar informacion de primera

mano dando por resultado lo siguiente:

® HERNANDEZ Sampieri, Roberto y otros. “El proceso de investigacion y los enfoques cualitativo y
cuantitativo: hacia un modelo integral” En: Metodologia de la investigacién. Edit. McGraw Hill, México,
D.F., 1991, p.18



ENCUESTA A ALUMNOS

Este instrumento fue aplicado en el afio escolar 2005-2006 a los grupos de
primero y segundo grado. Estas nos dieron un amplio panorama de situaciones a
investigar como lo son: falta de comunicacion con los padres de familia, los
jovenes se consideran agresivos, con falta de respeto entre ellos y hacia los
maestros, se consideran <<mala onda>>, se sienten egoistas, groseros, platican
mucho en clase, fuman y toman bebidas alcohdlicas. Se presenta el formato de la

encuesta realizada (ver anexo 1).

Mostramos la grafica de los resultados obtenidos.

PC: Platicar en Clase —
BPC
FCF: Falta de Comunicacion Familiar
o OFCF
A: Agresividad
OA
FR: Falta de Respeto
OFR
G: Groseros.
oG

PC FCF A FR G

Con los resultados anteriores se llegd a la conclusién de que los cinco
principales problemas estan relacionados en uno solo, que a nuestro criterio es la
falta de comunicacion con sus familiares dado que éste es la base fundamental en
el desarrollo integro de los jévenes y que idealmente, la familia proporciona a sus
miembros proteccion, compafia, seguridad y socializacion. La falta de estos
aspectos conllevan a una alteracion de su comportamiento en los jévenes dentro

del entorno social.
ENTREVISTA A LOS MAESTROS
Al igual que con los alumnos fue aplicada en el mismo periodo unas

encuestas a los maestros con el objetivo de detectar la percepcién que tienen ante

las problematicas que se dan dentro de la institucion, dandonos las siguientes



respuestas: indisciplina, toman bebidas alcohdlicas, problemas familiares, padres
en Estados Unidos, lento aprendizaje, mala alimentacién, padres desinteresados
por la educacion de su hijo, alumnos groseros, desinterés por aprender, baja
percepcion, adiccion al tabaco, irresponsabilidad, hiperactividad, baja autoestima,

alumnos maltratados por familiares, conformismo e intento de suicidio, entre otros.

Se muestra el formato empleado (ver anexo 2) para realizar la entrevista,

gue nos sirvié como guia para obtener los resultados antes mencionados.

De las dos primeras preguntas contestadas nos percatamos que los nueve
docentes que en ese momento trabajaban en la institucién todos nos mencionaron
gue la necesidad que mas notaban en los alumnos era la existencia de problemas
familiares seguido de la falta de dialogo familiar, indisciplina, desinterés familiar,
intento de suicidio, desinterés escolar, baja autoestima e irresponsabilidad. Por
esto, tomamos como referencia solo las dos primeras preguntas del cuestionario
gue desde la perspectiva de los profesores nos permiten indagar sobre la situaciéon
gue se vive en este contexto convirtiéendose en la necesidad a cubrir sin dejar de
lado los datos obtenidos de los alumnos, percibiendo que por medio de ésta se
desprenden los demas casos, acercandonos a la eleccion de lo que va a ser

nuestro objeto de estudio.

Las respuestas de las dos Ultimas preguntas implementadas en la
entrevista nos permitieron saber si se ha llegado a realizar un proyecto de
investigacion como el que pretendemos realizar en esta institucién y si estarian
dispuestos a colaborar y apoyar para la elaboracion del mismo; a lo cual nos
respondieron que no se ha llevado a cabo un trabajo como tal y que efectivamente

se dard el apoyo necesario para llevar a buen término nuestra labor.



1.2 Problematizacién

La problematizacion hace referencia a la exposicion de los hechos en
cuestion para llevarlo al analisis profundo y asi poder llegar a la conclusién de cual
es la problematica que engloba otras situaciones derivadas y por lo tanto puede

tener una solucion interrelacionada.

Como se habia mencionado anteriormente, el diagndstico nos sirvié para
identificar y jerarquizar los problemas que se presentan dentro de la institucion y
gue son de nuestro interés para investigarlos.

Presentamos la problematizacién de la siguiente manera:

Falta de comunicacion familiar: En la actualidad se debe fomentar en los hijos un

espiritu de amor, responsabilidad, confianza, respeto, armonia y solidaridad para
gue juntos como familia podamos tener un circulo comunicativo, ya que cuando
hacen falta estos aspectos todo se derrumba y hace que los hijos entren en un
mundo donde nada les importe como son sus estudios, su vida personal y su
entorno social; todo esto repercute en sus expresiones verbales, en su falta de
confianza hacia los demas e inclusive en su autoestima, sin ello no pueden contar

con un buen desarrollo intelectual, social y familiar.

Falta de presencia de los padres en actividades escolares: Esto se pudo percibir

cuando se realizo la actividad <<Feria de la salud>> que consistia en que los
alumnos expusieran diferentes temas relacionados con la salud sexual, en donde
fueron invitados los padres en general y sélo asistieron siete; cabe mencionar que
al término de esta actividad la directora en turno nos coment6 que es muy dificil
gue los padres o tutores colaboren y se hagan presentes en la institucion pues en

cuestion de firmas de boletas sélo asiste alrededor del 50%.



Falta de un ambiente de aprendizaje acorde a las necesidades de los alumnos: se

hace referencia a este problema porque estos jovenes no cuentan con las
instalaciones necesarias con que debe contar un aula, como por ejemplo, la
colocacioén del pizarrén a una altura conveniente en donde los alumnos tengan la
misma percepcion; desalojar las aulas de materiales que no les corresponde
ocupar espacio vital para el buen desempefio del alumno y el maestro, entre
varias. Otro aspecto digno de mencionar es que el docente deje de ver a la
televisibn como ente Unico de ensefianza-aprendizaje y crear una relaciéon a la par

con el educando para intercambiar conocimientos, ganandose asi su confianza.

Mala conducta: Esto se debe que a los alumnos no les prestan atencién en casa y

ésta es su forma de expresar su inconformidad, manifestdndose con rebeldia; a su
vez estos jovenes se consideran <<mala onda>> pero, ¢a qué consideran ser
<<mala onda>>?, es cuando no quieren prestar sus cosas 0 anteponen el interés
propio al ajeno, mejor conocido como egoismo, también va implicito que son
groseros con sus compaferos hasta un cierto grado de crueldad entre ellos al
resaltar defectos ante los demas y exhibirlos, dejando de lado la delicadeza para

sus comparieros.

Alumnos agresivos: Los jovenes estan en una etapa donde no visualizan su

interior y por lo tanto ven como una diversion faltar al respeto, provocar a los
demas y ofenderlos sin razon alguna, llevando su entorno a la defensiva y dejando
de lado la presencia de valores basicos como el respeto y la tolerancia.

Falta de respeto: Los alumnos de nivel secundaria experimentan un sin fin de

situaciones, como la falta de respeto a los demas, por ejemplo a sus familiares, a
Sus amigos y maestros, es aqui cuando se encierran en un mundo negativo donde
no quieren entender el dafo que le hacen a sus semejantes, comenzando por los
apodos, por las groserias y sentirse lider alzando la voz, sabiendo que se estan

perjudicando en su desarrollo integral y a futuro.



Desinterés escolar: Se presenta ya sea cuando el alumno tiene problemas en casa

0 porque la dinAmica que existe en clase es monétona y tediosa, a su vez estos
prefieren salirse de clase o platicar en la misma, provocando una problematica a la
gue toda institucién educativa se enfrenta por el hecho de que los alumnos no
presten atencion en clase reflejado en el problema de reprobacién, calificaciones

bajas, llegando hasta la desercion.

Irresponsabilidad por parte de los alumnos y docentes: Esto es porque minimo dos

veces por semana faltaba algun profesor e incluso el mismo; los alumnos llegaban
tarde, se salian de clase y de la escuela, por lo tanto se generaba un ambiente de
desorden que a su vez la directora de la escuela no podia intervenir de forma
favorable ya que los jovenes no sienten un respeto hacia la autoridad que

representa como responsable de la institucion.

Falta de personal administrativo y de apoyo: Observamos que dentro de la

institucion hace falta un prefecto que ayude a mantener un orden y un ambiente
razonable porque los alumnos hacen lo que quieren por ejemplo, van mucho al
bafio, se salen de la escuela y del salon sin autorizacion del profesor y molestan a
otros grupos; existe mucho ruido y eso interrumpe las actividades de los demas.
No hay un profesor encargado de la asignatura de educacion fisica que lleve un
programa del mismo y los profesores lo Gnico que hacen es sacar a los alumnos a
distraerse en las canchas de fatbol y basquetbol que colindan con la escuela y no
se hace con base a un plan de clase. Hace mucha falta un intendente que haga la
limpieza correspondiente a la institucion; los alumnos son los que realizan las
actividades de lavar bafios, rozar, barrer el patio y los salones, provocando una

distraccion en sus clases afectdndolos en su aprendizaje.

Adicciones: alcoholismo vy tabaquismo: ComiUnmente se detecta en edad

adolescente la dependencia a ciertas sustancias como el alcohol y el tabaco. Este
caso en particular lo hemos mencionado porque algunos alumnos nos han

comentado y a su vez hemos escuchado que si bien no lo hacen en la institucién



lo llegan a practicar en eventos sociales, en la convivencia con sus pares o0
simplemente por el ejemplo que reciben en su casa. Estos problemas se deben a
diversos factores como pueden ser sociales, econémicos, biolégicos y personales,
por lo cual es importante que los padres estén al pendiente de sus hijos para no
verse involucrados en estas situaciones que se presentan actualmente en la
juventud, siendo que algunos alumnos han manifestado que en un momento dado

han ingerido alguna de estas sustancias.

Esta jerarquizacidbn nos permite abordar las problematicas existentes y
resaltar la situaciébn de mayor relevancia e importancia para las titulares de este

proyecto.

Hemos concluido que la comunicacion familiar es de suma trascendencia
para el desarrollo de los jovenes; con este acercamiento se pueden disminuir
algunas alteraciones en su comportamiento, estimulandolos a que sean mas

conscientes y responsables de sus actos siendo personas con convicciones.

1.3 Planteamiento del problema.

Consideramos que en la actualidad se vive un momento en donde las
relaciones afectivas entre familiares estan deterioradas por distintos factores. Esta
pérdida progresiva de una buena convivencia y comunicacion familiar crea ciertas
actitudes negativas en los jovenes; por ejemplo, la rebeldia en los adolescentes
genera “...un patron de confusion emocional, caracteristico de una minoria de
adolescentes, que puede incluir conflicto familiar, alienacién de la sociedad adulta,

nd

comportamiento imprudente y rechazo de los valores de los adultos™ que

repercute en su integridad y a su vez en la interaccidén con otros.

* PAPALIA, Diane E. Y otros. “Rebeldia adolescente” En: Desarrollo Humano. Ed. McGraw Hill.
Colombia 2002 p.463



Sin embargo la falta de comunicacién familiar se ve reflejada
principalmente en los alumnos de segundo grado de la Telesecundaria “16 de
Septiembre”; por ello consideramos importante actuar para estimular una relacién
cercana en el seno familiar y que los alumnos tengan un desarrollo integro en

diversos ambitos: familiar, educativo y social.

Aunado a esto, nuestro objeto de estudio a implementar lo planteamos de la
siguiente  manera: Comunicacion familiar: componente basico para el

desarrollo integral en los jovenes de telesecundaria.

Hemos tomado la comunicacién familiar como la alternativa de solucién ya
gue consiste basicamente en guiarse por los sentimientos y por la informacién que
transmitimos, compartimos y comprendemos; nos sirve para establecer contacto
con las personas, para dar o recibir informacién, para expresar o comprender lo
gue pensamos, para ceder nuestros sentimientos, comunicar algin pensamiento,

idea, experiencia o informacién con el otro, y unirnos o vincularnos por el afecto.

La falta de dialogo puede provocar distanciamiento entre familiares.
Algunos de los integrantes de la familia actdan con la mejor intencion, procurando
crear un clima de diadlogo con los jévenes e intentan platicar absolutamente de
todo. Esta actitud facilmente puede llevar a que se convierta en interrogatorio o en
sermdn o ambas cosas Y los hijos acaban por no escucharlos o se comportan con
evasivas. “El silencio es un elemento fundamental en el didlogo. Un dialogo es una
interaccion y, para que sea posible, es necesario que los silencios permitan la

intervencion de todos los participantes”®.

La comunicacion familiar en si, permitird que se refuercen los lazos entre
todos los miembros, permitiendo que se conozcan ciertas caracteristicas como

gustos, aspiraciones, inconformidades y convicciones mejorando la voluntad, el

® Fuente: Ministerio de educacion y cultura-Espafia. www.guiajuvenil.com/familia/comfamilia.htm-28k-
Mayo 2007.



interés y la disponibilidad por parte de los padres u otros integrantes para que este

espacio sea creado y vivido intensamente de una mejor manera.

Por lo tanto definimos a la comunicacién familiar como un proceso de
interaccion entre los elementos que componen a una familia basado en la
transmision de mensajes de uno a otro que se expresan a través de la relacion o

dialogo que se establece entre las personas.
1.3.1. Explicaciéon del marco de analisis

A continuacion se presentard de forma grafica el problema observado
llevando consigo sus causas Yy consecuencias, facilitando con ello de forma

sintética el analisis de la situaciéon encontrada.

1.3.2 Marco de analisis

CAUSAS CONSECUENCIAS
BAJO RENDIMIENTO
INDIFERENCIA DE LOS ESCOLAR
PADRES \
FALTA DE »| FALTADE
DIVORCIO < COMUNICACION VALORES
FAMILIAR \
PADRES TRABAJADORES / FALTA DE
INTERES
ESCOLAR
JOVENES QUE VIVEN
CON ABUELOS
MALA CONDUCTA
v
LA BASE DE SU
DESARROLLO Y INSEGURIDAD
FORMACION ES...

INSUFICIENTE SUFICIENTE
QUE EL JOVEN SEA: | »| QUE EL JOVEN SEA:
SEGURO DE Si MISMO, INSEGURO, RETRAIDO,
CONSTRUCTIVO, DESTRUCTIVO,
EMPRENDEDOR, IRRESPETUOSO E
RESPETUOSO Y IRRESPONSABLE

RESPONSABLE




Con la elaboracién de este marco de analisis damos un panorama de las
caracteristicas principales por las cuales los alumnos de esta institucién educativa
no tienen una buena comunicacibn con sus familiares, llevando como
consecuencia un bajo rendimiento en el &mbito educativo; sirviendo esto para que
el joven carezca de seguridad personal y al mismo tiempo no sea constructivo,
emprendedor, respetuoso y responsable; puesto que los jovenes que presentan
este problema son inseguros, retraidos, destructivos, irrespetuosos e

irresponsables.

1.4 Delimitacion del problema

A lo largo de la observacion realizada y en conjunto con la elaboracién de
un diagnostico en dicha institucidon se pretende implementar un proyecto de
intervencion educativa para la mejora en el &mbito escolar de los alumnos basado
en su desarrollo integro formado desde el seno familiar; asi, hemos llegado a
delimitar de forma espacial, temporal y tedérica nuestro campo de investigacion,

haciéndolo de la siguiente manera:

Delimitacion espacial. En la Escuela Telesecundaria 16 de Septiembre,
ubicada en la localidad de Tetelpa, perteneciente al municipio de Zacatepec, nos
enfocamos en los alumnos de segundo grado que cuenta con 18 integrantes, ya
gue con ellos al aplicar la encuesta para la realizacién del diagnostico detectamos

gue este grupo en especial mostré el mayor indice de la situacién a investigar.

Con lo planteado, decidimos llevar a cabo la realizacion del proyecto antes
mencionado para llegar a solucionar o cambiar de cierto modo esta problematica
existente y que al mismo tiempo los alumnos puedan desarrollarse fisica e
intelectualmente, teniendo consigo la apertura de una buena comunicacién con

sus familiares.



Delimitacion temporal. Consideramos suficiente realizarlo en un lapso
aproximado de un afio donde se establecera la aplicacion de éste y su analisis
para el logro de la obtencion del titulo de licenciatura en intervencion educativa.

Delimitacion tedrica. Los tedricos en los que basamos esta investigacion
son: Stanley Hall, Peter Bloss, Eric Erickson, Robert Havighurst, John C. Coleman
los cuales nos explican diferentes aspectos en la etapa de la adolescencia; Ely
Chinoy, el cual nos expone los tipos de familia visto desde un punto sociolégico;

Muriel Loreto Garcia nos hace referencia a qué es la comunicacién.

1.5 Justificacion

Es importante rescatar la comunicacion familiar siendo ésta la base para
producir una buena interaccién y sea relevante en el adolescente para que pueda

llevar una relacion en la familia, la escuela y ante la sociedad.

Esta comunicacion beneficiara al joven en la familia para saber sobrellevar
los cambios fisicos y psicoldégicos comunes en esta etapa y asi desenvolverse
facilmente en el &mbito escolar. Ante la sociedad, establecerd un status
permitiéndole el valor a sus ideas, respetando sus convicciones y creando un
ambiente de aprendizaje que fortalezca su desarrollo integral abarcando su
totalidad como individuo en cada una de sus capacidades: fisicas, afectivas,
sociales e intelectuales, consiguiéndolo a lo largo de su vida.

La justificacion anterior es la razén y prueba convincente de que existe esta
necesidad por estar basada en datos que el diagnéstico nos ha proporcionado en
un contexto real, por lo que permite realizar acciones acordes a las necesidades
planteadas; para esto se pretenden realizar dos talleres donde participen los
padres o tutores y los alumnos que mediante técnicas grupales permitan un acto
de interaccion mutua entre los participantes enfocadas a un tema relacionado con

la familia, reforzandolo y llevandolo al andlisis personal y grupal.



Los beneficios que propician estas técnicas son los siguientes:

e Motivacion.
e Cohesion grupal.
e Desarrollo personal y emocional.

e Desarrollo intelectual (pensamiento analitico, critico y reflexivo).

Sin embargo, el mediador del aprendizaje reforzara y aportara ideas para
enriguecer el conocimiento, motivando asi a que los involucrados sigan

realimentando la nocidn sobre los contenidos tematicos en el taller.

Ahora bien, el papel del alumno y tutor es ser participe dentro del ambiente de
la técnica y dinamica grupal haciéndose responsable del desarrollo de su
conocimiento asi como mantener una actitud favorable para el buen progreso de la

dinamica y su impacto dentro del contexto familiar.

1.6 Objetivos

Para establecer un objetivo es necesario contestar las siguientes
cuestiones: para qué, para quién, cuando, cdmo y qué se busca con la
investigacion y llegar a un fin a la que dirigiremos nuestra accién; se deben
redactar con verbos en infinitivo y lo planteado tendra factibilidad a ser alcanzado
por el investigador; “...tienen la finalidad de sefalar a lo que se aspira en la

investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio.”

Con el presente proyecto pretendemos alcanzar lo siguiente:

® HERNANDEZ Sampieri, Roberto y otros. “Planteamiento del problema: objetivos, preguntas de
investigacion y justificacion del estudio” En: Metodologia... op;cit, p44.



OBJETIVO GENERAL:

Mejorar el desarrollo integral de los jovenes promoviendo una comunicacion
familiar favorable entre los integrantes y que al mismo tiempo repercuta en su

proceso de ensefianza-aprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Enriquecer la comunicacion de los alumnos con su padre o tutor por medio
de talleres en donde se desarrollaran técnicas grupales.

e Exhortar a los mismos a iniciar una comunicacion para establecer un
vinculo familiar estable y continuo.

e Promover un ambiente de armonia y amor entre la familia para que tengan
una buena relacion.

e Mostrar que la familia es un grupo Unico e importante y debe permanecer

en conjunto para fortalecer su relacion.

Este capitulo nos ha servido para establecer el objeto de estudio (no
basado en especulaciones), utilizando métodos y técnicas de investigacidon
sirviéndonos los resultados para continuar con el sustento teérico de nuestro

proyecto.



CAPITULO 2
REFERENTES TEORICOS

Toda investigacién necesita de un sustento, es por eso que presentamos
una perspectiva amplia de la teoria que guia y valida nuestro proyecto ya que el
marco tedrico “...implica analizar teorias, investigaciones y antecedentes que se
consideren vélidos para el encuadre del estudio (parafrasear). No es sinébnimo de

777

teoria.”’, por lo que al presentar este apartado se establecera el método inductivo

el cual parte de lo general a lo especifico de la investigacion.

2.1 El enfoque humanista de Gerardo Hernandez Rojas

Para fortalecer el desarrollo de este proyecto nos inclinamos a hacer uso de
este enfoque humanista; centrdndonos en lo que nos dice Gerardo Hernandez
Rojas que “...parte de la idea de que la personalidad humana es una organizacion
o totalidad que esta en un continuo proceso de desarrollo... hace hincapié en el

"8 tomandolo como

sujeto o persona como la principal fuente del desarrollo integral
punto de partida para poder enfocar las estrategias de intervencion ya que con ello
se pretende lograr que el adolescente crezca totalmente a un nivel personal
ayudado por los que interaccionan con él, principalmente su familia, que como ya

se ha mencionado anteriormente es la base de su progreso en todos los aspectos.

En cuanto a la personalidad de los adolescentes esta perspectiva sefiala la
organizacion en el desarrollo integral, el cual debe ser estudiado desde su
contexto interpersonal y social; ya que la personalidad es formada desde la
familia, es importante analizar este contexto de interaccion donde el principal

aspecto es la comunicacion.

"HERNANDEZ Sampieri, Roberto y otros. “Elaboracién del marco tedrico: revision de la lectura 'y
construccion de una perspectiva tedrica” En: Metodologia... op;cit p 64.

8 HERNANDEZ Rojas, Gerardo.“Descripcion del paradigma humanista y sus aplicaciones e implicaciones
educativas”. En: Paradigmas en Psicologia de la educacién. Ed. Piados, México D.F., 1998, p102.



El ser humano no puede ser estudiado por fragmentos sino en su totalidad,
implicando asi aspectos inseparables como las relaciones interpersonales
afectivas, valores y entre otras para poder adentrarse al ambito social con su

propia ideologia.

“De acuerdo con esa perspectiva, el humanismo incorpora del
existencialismo las siguientes nociones:

* El ser humano es electivo, por ende, capaz de elegir su propio
destino;

* El ser humano es libre para establecer sus propias metas de vida; y

* El ser humano es responsable de sus propias elecciones.”

Con este enfoque tomamos en cuenta que el ser humano es propietario de
construir y tomar sus propias decisiones libremente, es capaz de decidir lo que
quiere en la vida y buscar sus aspiraciones; al ser los adolescentes los que se
sitlan en este proceso de busqueda de su personalidad y modo de vida, es
normal que se encuentren en el dilema de ser o no ser, actuar o no actuar y es
agui donde los padres deben hacerse participes guiando a su hijo por un buen

camino para que alcancen un nivel de madurez.

2.2 Desarrollo del ser humano

El ser humano a lo largo de su vida pasa por una serie de cambios y su
desarrollo se caracteriza por varias etapas:

e La nifiez: esta fase empieza desde que el nifio se encuentra en el Utero;
abarca desde los 0 a los 12 afos (edad en la que algunos autores manejan
como el inicio de la adolescencia), se ocupa de todas las facetas como son
etapa de la lactancia, etapa muscular o segunda infancia, etapa preescolar
o edad del juego, desarrollo del yo, a su vez abarca los cambios fisiolégicos

y cognoscitivos que tienen lugar con el aumento de la edad, constituyendo

® http://www.riial.org/espacios/educom/educom_tall1ph.pdf
Diciembre 2007



asi una parte del ciclo vital del ser humano. Diversos autores son los que
hablan de este periodo abordando diferentes puntos de vista como son
Freud, Wallon; Piaget, Gesell, Erickson, entre otros.

La adolescencia: es percibida como un periodo tormentoso y agresivo, lleno
de enfrentamientos entre los adultos y los jovenes, especialmente en la
familia. En éste se produce el desarrollo fisico y cambios emocionales en la
vida de cada persona, los cuales inician aproximadamente a los 11 afios en
las mujeres y a los 13 en los hombres. Los cambios hormonales comienzan
afos antes y pueden dar lugar a periodos de inquietud y mal humor.

La adultez: existen dos etapas que comprende esta fase en la vida del ser
humano: la adultez joven y la adultez madura. La primera se establece
entre los 20 y 40 afios, es aqui donde se tiene una mayor capacidad fisica y
se inserta al mundo laboral y social y la segunda es entre los 40 y 65 afos,
se caracteriza por el comienzo del deterioro natural fisico (canicie, calvicie,
arrugas, etc).

La senectud o adultez tardia: es posterior a los 65 afos, es el término del
ciclo de la vida, puede surgir la desesperanza y de cierta forma entran en lo
gue es la depresion al saber que ya es la Ultima etapa en el desarrollo de su

vida.

2.2.1 Teorias sobre el desarrollo del adolescente: Hall, Blos, Erickson,

Havighurst y Coleman

Este proyecto se basa en un aspecto fundamental sobre la vida del

adolescente y es por ello que consideramos pertinente presentar los diferentes

puntos de vista de diversos autores que a continuacion se mencionan:

Stanley Hall hace mencion a un momento critico en la adolescencia pues es
cuando el joven sigue sus impulsos y es por ello que tiene conflictos donde
debe cubrir las demandas impuestas por la sociedad como adolescente

pero aun conserva algunos aspectos de la nifiez.



Peter Blos comenta que es cuando el joven comienza a tener un cierto
distanciamiento entre sus padres y el se acerca a sus iguales, primero
mediante las relaciones de amistad y luego en las relaciones de pareja. A
consecuencia de esto Blos maneja “.la aparicibn de ciertos
comportamientos regresivos que recuerdan algunas conductas propias de

la infancia”'®

, a lo que hace referencia el autor respecto a estos
comportamientos se encuentran la atraccion incondicional o idolatria por
algunos personajes famosos, la identificacion total a algun amigo(a) y la

rebeldia hacia los padres.

Eric Erickson se centra en el desarrollo del yo, porque todos los cambios
gue se sufre en este proceso (fisicos, psiquicos y sociales) lleva a los
jovenes a una crisis de identidad que contribuye a la personalidad que

tendra a un futuro.

Robert Havighurst detalla los cambios que llega a tener el adolescente una

vez terminada su infancia por ejemplo:

“...la aceptacion del propio cuerpo... la consolidacién del rol de genero, el
establecimiento de relaciones mas maduras con compafieros de ambos
sexos, la independencia emocional de los padres, la preparacion para la

carrera profesional y la vida de pareja y familia, o la adquisicién de una

serie de valores que sirvan de gufa del comportamiento.”**

John C. Coleman aporta que en la adolescencia se da pie a
comportamientos desajustados como el abuso de drogas, la delincuencia o
el vandalismo, alcoholismo y tabaquismo a lo cual los padres deben estar al
pendiente, pues los medios masivos de difusibn proporcionan la

informacién necesaria para inducir a los chicos al mundo de los vicios.

1% |bidem, pag 12.

1 1dem.



Para afinar esta parte tedrica nos perfilamos especificamente en tres
autores ya que estan centrados en el desarrollo y contexto del adolescente,
ademas porque este enfoque se maneja en este proyecto de intervencion
educativa. Por ejemplo, Blos hace mencion al distanciamiento entre los padres con
los hijos y el acercamiento con sus pares; en este caso los jovenes a los que nos
estamos enfocando en este trabajo investigativo presentan en su mayoria un
distanciamiento con sus familiares, comun en los adolescentes, presentandose
los problemas que hemos mencionado en el diagndstico ya que esto se debe mas

a la falta de comunicacidn con los mismos.

La crisis de identidad del adolescente segun Erickson contribuye en la
personalidad que a un futuro tendra el joven; sin embargo, el entorno en donde
estan inmersos los adolescentes que estamos estudiando, es casi nulo el apoyo
de sus padres o tutores que serian una guia adecuada por su experiencia para
proporcionar una buena asesoria a esta crisis, por lo tanto, en este trance de
identidad que maneja el autor, el adolescente no podra manejarla favorablemente
porque no tiene la base fundamental para que se construya esa personalidad

plena que todo ser debe tener para contribuir de forma positiva ante la sociedad.

Por lo tanto el autor Robert Havighurst se centra en los cambios que
ocurren en el adolescente ya sean fisicos y emocionales, por mencionar algunos
el cambio de tono de voz en los hombres, salida del vello pubico y en las mujeres
el ensanchamiento de caderas y la llegada de la menstruacion, donde ambos
llegan a tener su independencia dejando de lado a la familia y dandole preferencia

a sus iguales, sin olvidar la presencia de los valores.

Asi pues a lo antes mencionado brindamos lo que respalda nuestra
investigacion con la cita de estos tres autores respecto al desarrollo del

adolescente y lo que encierra su mundo familiar y social.



2.3 El adolescente y su mundo familiar

2.3.1 ¢ Qué es el adolescente?

El adolescente es un ser humano que pasa por una etapa de la vida un
tanto conflictiva, presentandose en su desarrollo pensamientos como ¢ quién soy
yo?, ¢qué hago aqui?, ¢qué papel desempefio en un mundo de sociedad? o, en
un momento dado actuar en contra de lo que los demés dicen haciéndose creer
errbneamente que él lo puede todo, que es una persona invencible, que no
necesita de nadie o que todos necesitan de él, que es la persona mas fuerte del
mundo, que todo lo pueden conseguir con dinero e inclusive que no le puede
pasar nada desafiando a la vida con actos peligrosos como irse de fiesta en la
noche a algun antro, bar u otro, manejando ebrios a alta velocidad y asi un sin fin

de situaciones.

“El adolescente no solo cuestiona la ley en su casa, sino que
cuestiona la ley escolar, ya que toda palabra, norma, regla o moral
que provenga del mundo de los adultos sera motivo de
enfrentamiento. De ahi que el cambio de posicion del adolescente en
relacion a la ley no es sin consecuencias en la exterioridad, no solo en
la familia y en la escuela, también en el mundo, en la calle, en la
cultura y en la historia. Esto porque el modo de cuestionar la ley es

transgredirla.”*

Cabe sefalar que lo anterior son solo algunas caracteristicas que presentan
los jovenes adolescentes, a su vez hay quienes en esta etapa son seres
tranquilos, que se divierten sanamente con su familia y amigos, pero también se
hacen las cuestiones plasmadas en el primer parrafo pues estas suelen ser la

base para definir su personalidad por ser la transicion entre la infancia y la adultéz.

12 MARTINEZ, José Jaime. http://www.consultasexual.com.mx/Documentos/adolescencia_y_sexualidad.htm
Diciembre 2007



2.3.2 El adolescente y la familia

2.3.2.1 Joan Costa: La comunicacion

En este proyecto de investigacibn abordamos como punto principal la
comunicacion en el entorno familiar, la cual es parte de nuestro objeto de
estudio siendo una herramienta para que los padres forjen ensefianzas y consejos
a sus hijos, por lo tanto se define de la siguiente manera: “...la comunicacion es la
accion de transferir de un individuo,... situado en una época y en un punto dado,
mensajes e informaciones a otro individuo... situado en otra época y en otro lugar,
segln motivaciones diversas y utilizando los elementos de conocimiento que

ambas tienen en comun.”*3

Cabe mencionar que la comunicacion no debe enfocarse a la transferencia
de informacién sino a la convivencia que ésta trae consigo ya que es mas
significativo dialogar porque de este modo se expresan ideas, relatos, juicios 0
explicaciones; ésta es muy interesante, puede extenderse por varias horas y a su
vez ser entretenida por la relacion intima que se ejerce entre los participantes

expresando emociones personales.

Haciendo alusion a la conversacion, cuando ésta se da, el que se expresa
puede relatar y hasta explicar su propio punto de vista y lo comunicado, por el
contrario, es algo que sélo el interesado, el que experimenta y vive lo puede

revelar y transmitir con base a su experiencia original e irrepetible.

A diferencia de la conversacion, la cual so6lo implica la manifestacion de
ideas, la comunicacion suele ser mas detallada porque involucra a la persona
comprometiéndola con el otro a que resalten los sentimientos dandose una
relacion empatica ya que el sujeto hace lo posible por entender y comprender lo

gue el otro siente; aunque algunas ideas suelen oponerse porque tenemos

13 COSTA, Joan. “Profundicemos en el proceso de comunicacién”. En: La comunicacion en accion. Informe
sobre la nueva cultura de la gestion. Ed. Piadds. Espafia 1999, p. 62



diferentes puntos de vista, estos son creados por cada uno de nosotros
dependiendo del contexto en donde nos encontramos inmersos sin dejar de lado
el nivel de andlisis, por otra parte los sentimientos son incuestionables e
irrefutables ya que revela a la persona como es, como siente y piensa y estos

nacen en relacion a diferentes ambientes de interaccion y continuidad.
2.3.2.2 Comunicacién familiar

En este apartado detallaremos a mayor profundidad los aspectos y
caracteristicas que conllevan la comunicaciéon en la familia, conociendo como
primer punto el significado de comunicacion para abordarla, partiendo de aqui
coémo se da dentro del contexto en el cual interactta la familia y con ello desglosar

todo lo que abarca la misma.

La comunicacion es “...el medio por el cual una persona influye sobre otra y
es a su vez influida por esta. A través de la comunicacion se da la socializacion
entre los individuos y es en funcién de la comunicacion como se conservan como
seres sociales.”'* Ademés tiene como punto fuerte la interaccién cara a cara de
las personas que estan dentro de ella dando los diferentes puntos de vista,
pensamientos y demas acerca de lo que quieren expresar, también es

indispensable para lograr una mayor convivencia entre los que participan en ella.

Con respecto al significado de la familia consiste “...en un grupo de adultos
de ambos sexos, por lo menos dos de los cuales mantienen una relacion sexual
socialmente aprobada, y uno o mas hijos, propios o adoptados, de los adultos que

cohabitan sexualmente,”®®

sin embargo, existe en la integracién de la familia un
namero reducido o mayor de personas que la integran, en donde se participa e

interacta como grupo social fundamental, posteriormente se necesita de una

“ GARCIA, Muriel Loreto. La comunicacion. Una experiencia de vida. Manual de trabajo en grupos. En:
El tema: La comunicacion. Edit. Plaza y Valdés, SA de CV, México D. F. 1996, p. 56

> MURDOCK P. George. Social Structure. Nueva York: Macmillan, 1949, p.1En: CHINOY, Ely. La
sociedad. Una introduccién a la sociologia. Edit. Fondo de Cultura Econémica. FCE. México, 1966, p. 141



escucha mutua de padres a hijos, la implementacion de valores propios del hogar,
el tipo de educacién que se les inculque a los hijos, asi como saber gustos y
necesidades de ambos.

A lo cual llegamos a la conclusién en cuanto a la comunicaciéon familiar que
es la interaccién mutua de los individuos de quienes la integran, por lo tanto tienen
gustos y necesidades que cubrir como alimentacién, cobijo, amor, escucha mutua,
valores, educacion, convivencia, hogar propio, emociones, tristezas, aportando los
diversos puntos de vista, logros, fracasos y tener una vison a futuro como familia
siguiendo juntos, siendo un valor Unico y que debe conservarse por el respeto que
se tienen y al mismo tiempo los jovenes se sientan orgullosos de que los
integrantes de su familia son muy unidos; porque si esto no sucede el chico se
encierra en un mundo negativo diciendo groserias a sus familiares, amigos y
maestros faltandoles al respeto y su comportamiento repercute mucho dentro de
su ambito social y educativo.

2.3.2.3 Tipos de familia

Para conocer mas ampliamente el concepto de familia es importante y util
saber que hay tipos de donde provienen cada una de ellas y se han distinguido de

la siguiente manera:

a) “La nuclear o elemental, en la que la familia se compone de
esposo (padre), esposa (madre) o hijos.

b) La familia extendida se compone de mas de una unidad
nuclear y se extiende mas alla de dos generaciones.

C) La familia compuesta descansa en el matrimonio plural. En la
poligamia, un hombre y varias esposas, la forma de familia

compuesta mas frecuente y generalmente la mas popular”le.

6 CHINOY, Ely. La sociedad. Una introduccion a la sociologia. Edit. Fondo de Cultura Econémica. FCE.
Meéxico, 1966, p. 145



Esta clasificacion es presentada para poder visualizar en que tipo de familia se
encuentran los jovenes dentro del contexto en el que interactian con los
integrantes de la misma; ya que con el diagndstico previo notamos que el tipo de
familia con el que cuentan éstos predomina la familia extendida por el hecho de
vivir con sus abuelos y no contar con el apoyo de sus padres, respecto a

educacion y comportamiento ante la sociedad.

2.3.2.4 Funciones de la familia

El concepto de familia se ha usado innumerables veces para decir que
esta institucion es el ndcleo de la sociedad, por lo tanto es natural que tenga
diversas funciones dentro de ésta a lo cual Horton y Hunt hacen mencién a lo

siguiente:

e Funcion de la regulacion sexual: multiples organizaciones religiosas y la misma
sociedad, conciben que solo mediante la familia es posible la realizacion y
regulacion de la satisfaccién de los deseos sexuales.

e Funcién reproductiva: la familia se puede ver como el aparato social para la
concepcion y nacimiento de nuevas generaciones.

e Funcién de la socializacion: las sociedades se sirven principalmente de la
familia para que la socializacién tenga cabida a nivel generacional, con esto se
da a entender que mediante la familia se establece la comunicacidén entre
nifos, jovenes y adultos para que pueda funcionar con éxito su insercion en la
sociedad, pero dentro de la misma familia existen situaciones para que la

socializacion se presente de forma no tan favorable, ya que:

“...la familia es el primer grupo primario del nifio, donde empieza el
desarrollo de su personalidad. Cuando el nifio tiene la suficiente edad
para entrar en los grupos primarios fuera de la familia, los

fundamentos bésicos de su personalidad ya han sido firmemente



definidos... una de las muchas formas en la que la familia socializa al
7717

nifio es proporciondndole modelos para que el nifio los copie...
pero al estar ausente dicho modelo es cuando surgen estas dificultades de
socializacion pues el joven “...debe aprender de modelos de segunda mano que
encuentra en otras familias o entre sus otros familiares”*®
e Funcion afectiva: la familia, ya sea nuclear o consanguinea, otorga al individuo
esa afectividad que todo ser humano necesita para sobrellevar sus problemas
personales.
e Funcién de definicion de status: el nivel econdmico o intelectual que la familia
presenta se proyecta en el individuo perteneciente a ésta su status en la

sociedad.

Como se puede percibir, la familia cumple diversas funciones en nuestra
sociedad y es bien aplicado cuando se menciona que la familia es la cuna de toda
civilizacion, pues de ella depende la formacion de los sujetos insertados en ella.

2.3.2.5 Condiciones que afectan el clima hogarefio

Las relaciones en la familia van evolucionando con el crecimiento de sus
integrantes, principalmente de los hijos (hablando de la familia nuclear),
generalmente cuando éstos son bebés, son el centro de atencion de los padres en
donde son perdonadas las travesuras, pero cuando llega la nifiez, toda esa
comprension y tolerancia de los padres se cambian a castigos y restricciones.
Cuando el nifio se convierte en adolescente se establece un cierto clima de
friccibn que en la mayoria de las veces se da por el hecho de que los padres no
estan de acuerdo con la conducta que su hijo presenta; es por esto que se abre
una brecha entre los padres y el adolescente, pero no solo es esta situacion la que
afecta la comunicacion familiar, existen otras condiciones que a continuacion se

plasman.

" HORTON, Paul B y otro “La familia” En: Sociologia. De. McGraw - Hill, México, 1986, p 252
18
Idem



Comprensién mutua: para que esto se de en la familia es necesario hacer uso de

la comunicacion pues con ella “...el individuo es capaz de comprender el punto
de vista de otro y de presentar el propio para que éste lo comprenda...”*® pero
generalmente cuando el padre da su punto de vista, este no espera una réplica
por parte del adolescente, cuando éste ultimo lo hace no lo respeta como tal
imponiéndose lo dicho por el primero y fracturando fuertemente la comunicacion.
Para que la comprensién dentro de la familia no se vea minimizada debe haber un

respeto mutuo, tanto del padre hacia el hijo como del hijo hacia el padre.

Conflictos acerca de la autonomia: para un adolescente el poderle decir a sus

pares que en casa tiene autonomia le reviste de cierto status ante éstos, pues con
ello quiere demostrarles que ha dejado de ser un nifio para convertirse en un
adulto, pero si los padres le niegan autonomia, la cual debe corresponder a su
edad, -que sus amigos gozan en cierta parte- el adolescente comenzara a sentir
resentimiento hacia sus padres, pero antes de todo esto su autoestima y la
confianza en si mismo experimentard un golpe severo, pero si por el contrario se
le concede cierta independencia sera un joven seguro de si mismo porque crece

con la idea que sus padres confian plenamente en él.

Cuando en un hogar no hay comprension, respeto y no se le concede
autonomia para el adolescente, se establece un circulo negativo en las

relaciones entre padres e hijos, esto se muestra en la siguiente figura:

El adolescente se
siente rechazado.

Los padres reaccionan conl ( Conducta inaceptable y otros
el rechazo. J L sintomas de perturbacion.

El circulo vicioso de las relaciones entre el adolescente y sus padres20

¥ HURLOCK B., Elizabeth. “Transicion en las relaciones familiares” En: Psicologia de la adolescencia.
De. Paidés, México, 1997, p 498
20 |bidem, p 496.



2.3.2.6 La familia. El dilema entre ser constructiva o destructiva.

Margarita Espinoza H. vs Enrique Gracia Fuster

Esencialmente la familia es el principal grupo de organizacién social y base
de la sociedad. Segun Cuauhtémoc Anda “...la familia es el grupo social basico
creado por vinculos de parentesco o0 matrimonio presente en todas las
sociedades... proporciona a sus miembros proteccion, compafiia, seguridad y

socializacién.”?*

Basicamente tiene que ser constructiva, ya que en ella se forman valores de
lo que debe o no hacerse, actitudes, la personalidad, convicciones y metas en el
joven adolescente, estos repercuten en el desarrollo integro del mismo al entrar
en la condicion de la edad adulta en la que podran ser independientes y formar su
propio estilo de vida asumiendo responsabilidades en cuanto a su vida social y

personal se refiere; para esto la comunicacion familiar es esencial.

Margarita Espinoza nos da un panorama de la importancia de la
comunicacion familiar puesto que ésta es elegida por cada familia aunque es un
hecho que en nuestros tiempos la falta de comunicacion en el seno familiar es

muy comdan.

Nos dice que: “..la comunicaciéon es una forma de intercambiar

ideas, sentimientos, y experiencias, es la manera de entablar
relaciones entre los seres humanos...es fundamental para la
integracion familiar y para el desarrollo emocional del ser humano,
cuando se forma en forma positiva, desde luego, de lo contrario, sera
un foco de contaminacion de las relaciones familiares, creando un

ambiente conflictivo y confuso.”*

21 ANDA Gutierrez Cuauhtémoc. Introduccién de las ciencias sociales. En: “La familia”. Limusa Noriega
Editores. Tercera edicion, México 2003 p. 97

22 ESPINOZA, H. Margarita. El éxito familiar. Lecciones para hacer de su hogar cuna de triunfadores.
En: “Comunicacién”. Ediciones Culturales Alianza (ECA). Edo. de México, junio 2000 p. 35



Cuando existen principalmente demostraciones de afecto en la familia es
mucho mas facil propiciar la confianza que puede ser el puente para que entre los
integrantes de la misma surja la necesidad de compartir situaciones o dudas sobre
lo que cada uno esta viviendo creando un colectivo de hechos que pueden
hacerlos propios al intentar ayudarse mutuamente o simplemente compartir

escenarios que para cada uno son importantes.

El apego puede ser un lazo emocional que lleve a dicha comunicacion; es
verdad que algunos padres o familiares no tienen la facilidad para demostrar sus
emociones aun sabiendo que éstas pueden hacer que el joven se sienta querido y
aceptado provocando un intercambio de ideas de indole emocional respirdndose
armonia y seguridad por ambas partes al expresar dichas emociones aflorando

sentimientos y actitudes en el adolescente meramente positivos.

Ahora mencionaremos a Enrique Gracia que tiene una percepcion muy
diferente de lo que es la familia, pues la observa como un grupo violento o el mas

peligroso de la sociedad.

Segun su pensamiento:
“...es mas probable que una persona sea asesinada, atacada
fisicamente, golpeada, abofeteada o azotada en su propio hogar por
otro miembro de la familia que en cualquier otro lugar o por cualquier
otra persona en nuestra sociedad; es, de hecho, el lugar mas
peligroso de la sociedad moderna... en términos estadisticos, una
persona de cualquier edad o sexo tiene, con mucho, una mayor
probabilidad de ser objeto de un ataque fisico en el hogar que en una
calle por la noche...al ser la institucion mas violenta de la sociedad, en

muchos casos, es un espacio con <<licencia para pegar>>."23

Este es un contraste de percepciones. Es verdad que en algunas familias

existe cierto tipo de violencia que puede ser desde lo fisico hasta lo emocional

2 GRACIA, Fuster Enrique. Las victimas invisibles de la violencia familiar. El extrafio iceberg de la
violencia doméstica. En: “La familia: un grupo especialmente violento”. Editorial Paidés, Espafia 2002 p.25



pero no se puede manifestar a la familia como un grupo especialmente violento;
asi como hay familias como tales, también las hay armoniosas, sensibles y

comunicativas porque llevan a cabo la recepcion de ideas e informacion.

La familia puede ser compleja pero no por esto debemos dramatizar y decir
gue es algo peligroso, nada es perfecto y ésta no es la excepcion. La familia es la
base de la formacién de cualquier individuo, se forja el respeto y tolerancia y
nada como ésta puede suplir la ensefianza que de ella poseemos también se

aprenden con base a los principios y valores que en ella se viven.

2.3.2.7 Perspectiva familiar

La familia es el nacleo mas importante en la vida del ser humano y esta
compuesta por padre, madre e hijos por lo que pasan circunstancias de intenso
movimiento de cambio, por ejemplo, problemas en el hogar, el desarrollo en el

adolescente que ponen a prueba el entorno familiar.

Por un lado, los padres tienen que estar al tanto en el comportamiento y
conducta de sus hijos porque estan en constante progreso de vida. Por mencionar
la etapa de la adolescencia, es donde estan logrando su propia autonomia, por lo
gue no toman mucha atencidén a la opinién de sus padres, se van distanciando
poco a poco de éstos y los chicos se integran mas a las relaciones con sus
iguales. Sin embargo, es aqui donde el papel de padre y madre o la
responsabilidad del tutor, tiene que intervenir para hacerles saber cuales son sus
derechos y obligaciones dentro del hogar, escuela y sociedad; por ello el joven

tiene que poner de su voluntad y cooperacion en relacionarse con su familia.

Aunque en ocasiones el chico toma evasivas y no quiere acatar las reglas
del hogar, es dificil para los padres estos cambios porque los hijos no estan

dispuestos a hacerlo.



Por otro lado, los jovenes no siempre tienen la paciencia, iniciativa y
confianza suficiente para dialogar, para expresar sus deseos, para decir sus
puntos de vista o para escuchar a sus padres puesto que ellos estan en un
ambiente de impaciencia en que nada les importa, reaccionan de una forma
negativa a todo lo que les indican sus familiares, siendo que ambas partes deben
poner un empefio total para que la relacion familiar la lleven por un buen camino y
gue juntos tengan aspiraciones, deseos y una buena comunicacién dentro de su

entorno hogarefio.

Asi que es en la adolescencia, donde se producen largos momentos de
incomunicacién con los padres, desapego familiar, de desconfianza, de malos
comportamientos y falta de respeto a sus semejantes. Es una etapa de ajuste
inevitable, intenso y pasajero que al paso del tiempo los padres y jévenes hacen

conciencia de lo que se es en el periodo de adolescencia.

2.3.2.8 Factores de riesgo en las familias

Dentro del nucleo familiar se encuentran un cierto nimero de circunstancias
problematicas que dan pie a los factores de riesgo que se puedan ocasionar en el

hogar, a continuaciéon se mencionaran algunos de ellos:

Sobreproteccion: Es el exceso de proteccion por parte de los padres hacia

los hijos, éstos pueden presentar una seria dificultad para establecer relaciones
con sus iguales, no se podran independizar por si mismos, tendran poca
autonomia, seran irresponsables, escaso sentido critico y dificultad para tomar
decisiones ya que en todo momento va a necesitar la aprobacion, deseada o no,

de sus progenitores.

Falta de comunicacién: Existe una cierta dificultad para escuchar o brindar

opiniones por parte de los padres o de los hijos; en un momento dado el chico se
siente poco comprendido porque no tiene la suficiente comunicacion con sus

padres, o porque alguno de ellos no tienen tiempo por exceso de trabajo, ambos



perciben que se mueven en mundos totalmente incomprensibles y diferentes, por
lo que esta situacion genera inseguridad, problemas de integracién y ansiedad en
el joven dentro de su contexto social y educativo, puesto que estos conflictos de

falta de comunicacién se generan desde el hogar donde vive el chico.

Dificultad para fijar limites: Es cuando el adolescente no puede determinar

en un punto amplio lo que quiere ser a una edad adulta porque sus padres son
autoritarios y no lo dejan actuar por si solo, por lo que tiene que acatar las normas
gue se establecen dentro su hogar, entonces el chico tendré dificultad para decidir,
no comprenderd su necesidad social, sera indefenso y por lo tanto carecera de
flexibilidad ante los demas, en cuanto a interacciones y la toma de sus propias

decisiones, ademas ello impide que el sujeto se manifieste como realmente es.

Situacién familiar _conflictiva: Esta relacion conflictiva entre los padres

produce cambios bruscos de comportamiento e incremento de la ansiedad en los
hijos en etapa adolescente, por ejemplo, desinterés escolar, personal y familiar,
falta de respeto a quienes lo rodean, el inicio en el vicio del cigarro y bebidas
alcoholicas, empieza a tener una vida sexual activa sin importar los riesgos de
ésta; y es aqui en donde en varias ocasiones el adolescente encuentra un refugio
en las relaciones grupales lo que lo lleva a distanciarse de su familia, porque tiene
una buena amistad con sus amigos, de tal manera que no le importa estar en casa

por la relacion conflictiva que se presenta entre sus padres.

Consumo excesivo de drogas por parte de los padres: No se refiere

especialmente a drogas ilegales sino al consumo de otras sustancias como el
consumo de alcohol y tabaco. Lamentablemente este puede ser un modelo a
seguir para los hijos, si los padres permiten el consumo de estas sustancias o las
consumen esto promovera que pierdan autoridad ante una réplica del modelo

seguido por el hijo dentro de los grupos de consumidores.

Sobreexigencia: se maneja cuando los padres tienen un exceso de

expectativas sobre el adolescente, con el fin de que los hijos obtengan éxito y
logren las mejores oportunidades, esto a su vez puede ocultar a los padres las



verdaderas capacidades, necesidades y deseos de sus hijos; y, en consecuencia,

pueden llegar a sentirse poco valorados.

¢, Por qué son factores de riesgo? Se consideran asi porque influyen en la
convivencia familiar, deteriorando la relaciébn entre los principales actores y

desvirtian la sana comunicacion entre ellos.

2.3.2.9 Tipos de padres

El adolescente suele aislarse en su propio mundo y en ocasiones puede
cortar la comunicacién con su familia, si ésta existe, pueden hablar con sus padres
de muchas cosas que a ellos se les hagan interesantes pero también hablan de
situaciones con sus pares que con su familia no creen conveniente hacerlo, las

mujeres son quienes se apegan mas a sus familiares que los hombres.

Segun Alfredo Oliva y Elizabeth Wagele mencionan que existen diferentes
tipos de padres en cuanto a la educacion de sus hijos:

1. Los padres democraticos combinan la comunicacion y el afecto con el control
no coercitivo de la conducta que favorecera en el joven un desarrollo pleno,
esto es mas saludable para obtener una actitud de mejor rendimiento escolar y
disminuir problemas de la conducta.

2. Los padres autoritarios no interrelacionan con sus hijos pues estos ultimos se
dedican a obedecer 6rdenes impuestas y conformarse con todo lo que hacen.

3. Los padres permisivos son aquellos que demuestran a sus hijos una relacion
muy carifiosa y calida lo que puede ser contraproducente porque no podran
tener un control sobre ellos y los llevaran a un descontrol de conducta.

4. Los padres indiferentes son los que no muestran afecto y mucho menos una
sefial de control sobre sus hijos dando lugar a que los jovenes tengan
problemas externos como la conducta agresiva y antisocial e internos como

baja autoestima.



5. Los padres perfeccionistas son los que quieren que todo salga bien, pueden
ayudar a que sus hijos se sientan mas seguros en cuanto a ser mejor en sus
estudios, sus maneras de pensar, opinar y actuar ante la sociedad, pero esto
no quiere decir que este tipo de padres no se puedan comportar de manera
flexible con sus hijos para que haya un buen manejo de la situacion.

6. Los padres auxiliadores son los que con frecuencia manipulan a sus hijos
dandoles érdenes para que hagan lo que ellos quieren y no los dejan hacer las
cosas libremente para que puedan aprender de sus errores e imponen sus
ideas; por esto los padres se implican tanto en la vida de sus hijos para
cuidarlos siguiendo paso a paso todos los movimientos que realiza el joven.

7. Los padres ganadores son los que apoyan a sus hijos en todo momento
brindandoles confianza en ellos mismos y hacia los demas, seguridad, energia,
optimismo y amor estimulandolos de cierta forma para que puedan salir
adelante con sus talentos e intereses por lo que luchan dia a dia dentro de su
contexto social.

8. Los padres romanticos son los que estan contentos de sus hijos, les abruma la
belleza y la maravilla porque sus progenitores cuentan con un buen
comportamiento ante la sociedad, ademas les brindan afecto y mucho carifio y
orgullo de pertenecer y servir a cierta nacionalidad.

9. Los padres observadores les resulta dificil desligarse de sus quehaceres
aungue tienen que estar al tanto de la vida de sus hijos, es por esto que
pueden presentarse irritables o demasiado autoritarios por pensar mas en sus
cosas y no en las necesidades que tiene su hijo, esto disminuira cuando el
pequefio sea adolescente y puedan tener una platica al mismo nivel, habiendo

ya una comprension mutua (segun ellos).

Con esta clasificacibn nos damos cuenta que hay una gran variedad de
tipos de padres, por lo tanto en un saldn de clases habra diferentes
personalidades entre los jovenes por la relacion que se respira al interior del

hogar.



2.4 Las razones de una mala comunicacion familiar

Hoy en dia la falta de comunicacién entre la familia puede provocar una
cierta tension e incluso indiferencia entre los que la integran, por ejemplo, cuando
alguno de los hijos en edad adolescente llega a casa y haya pasado algun
conflicto por la predisposicion que se vive en su hogar no comentara nada pues
sabe que sus padres no le tomardn importancia, por el contrario, entre mas
estrecha sea la relacién de los integrantes de una familia el joven lo comentarda y

entre todos daran posibles soluciones.

En ocasiones, la falta de dialogo se observa como una grave limitacion a la
comunicacién dentro de la familia, dado que muchas veces los padres se
concentran mas en las actividades laborales y esto les impide conocer las formas
de pensar, opinar y actuar en sus hijos y, de igual forma, éstos restan importancia
en el momento de charlar y escuchar, dando como resultado a esta situacion una

escasa interaccion, convivencia y participacion por parte de ambos.

Otro obstaculo para la comunicacion que se da dentro de los integrantes de
una familia, es la impaciencia de algunos padres para poder incidir
educativamente en la conducta de sus hijos. Es un proceso dificil de enfrentar por
parte de ellos para tener una buena comunicacion, ya que los hijos no ponen en
gran medida de su apoyo y colaboracién, por ejemplo, la televisién en la comida
(siendo un distractor para la conversacion), los horarios que dificultan el encuentro
relajado (digamos el choque de horarios entre padres e hijos de trabajo-escuela),
entre otros. Por eso hay que luchar frente a estas situaciones y adoptar una
actitud de resistencia provocando un clima que facilite la comunicacion e
interaccion familiar, por lo tanto es importante conservarla y mantener la

alegria de disfrutarla sanamente.

Con la intencion de disminuir las limitaciones se pueden atender algunas

sugerencias practicas dirigidas hacia los padres e hijos, encontradas en la pagina



http://www.cuidadoinfantil.net/consejos-buena-comunicacion-familiar.htmi que
servirdn de guia para llevar una mejor comunicacion entre la familia, los cuales
son:
01. Transmite la informacién siempre de forma positiva.
02. Escucha con atencién e interés lo que tengan que decir tu pareja o tus
hijos.
03. Lanza mensajes consistentes y no contradictorios.
04. Sigue la regla de que “todo lo que se dice, se cumple”.
05. Trata de ponerte en el lugar de tu pareja o de tus hijos cuando les
transmitas un mensaje.
06. Crea unclima emocional que facilite la comunicacion dentro de la
familia.
07. Sé claro a la hora de pedir algo.
08. Ten en cuenta y pregunta la opinion de los demas.
09. Expresa y comparte tus sentimientos con tu familia.

10. Evita el autoritarismo con tus hijos.

Cada familia es un mundo distinto, y por lo tanto tiene una forma Unica de
comunicarse, haciendo énfasis en que siempre que exista la voluntad, el interés, y

la disponibilidad por parte del conjunto familiar se reforzara la comunicacion.

2.5 El joven en la sociedad

Para una familia la comunicacién, mas que transferir informacion y
conocimientos, servira para unirla, para formar un lazo que estreche sentimientos
ademas de diferentes formas de pensar, haciéndose personas mas tolerantes y
seguras de si mismas para que esto lleve a que cada integrante pueda tener una

buena relacion o socializacion con el mundo exterior del hogar.

La socializacién es muy importante para las personas, pues une a todos los

miembros de una sociedad. Para adquirir un objeto, para decir lo que no nos



parece, los medios de comunicacion, los representantes de un partido politico, los
aspirantes a una presidencia, el director de una escuela y otros, para poder
hacerse entender con los demas necesita comunicarse y a su vez socializarse; a
través de esta Ultima el sujeto se integra a las estructuras sociales en el que
interactla, marcando un status social que abordara deberes, obligaciones y
privilegios; por ejemplo, un estudiante tiene como papel social actuar como tal. “El
status es la posicion social, mientras que el papel es el comportamiento que se

espera en esa posicién.”**

Cabe recordar que la familia es la base para iniciar el proceso de
socializacidon siendo un ambiente estrecho, en donde los papeles sociales, antes
mencionados, son la clave entre el individuo y sociedad. Para que se tenga un

mejor panorama de lo expuesto presentamos el siguiente croquis de la

socializacion:
Valores y Sistema institucional
creencias (econdémico, politico,
culturales religioso, educativo)
| S dms |
| Simbelos y actiudes papeles y status |
| Principal agente de socializacién: |
I I
: _>| LA FAMILIA |< :
I La familia ensefia: I
| Valores, papeles, |

Papel sexual, habilidades

L — e — -PI La persona individual k — e o — J

“Croquis de la personalidad"25

Nota: la linea punteada representa otros agentes de socializacion: medios de
comunicacién, escuela, comparfieros, ensefianza en la practica. Lo que se refiere a los

simbolos es el lenguaje como instrumento de interaccion humana.

# BALDRIDGE, J. Victor. “Estudios de los problemas del poder de los conflictos y cambios sociales”.
Sociologia. Universidad de Stanford. Editorial Limusa, México 1979. p. 129
25 ¢

idem



CAPITULO 3
METODOLOGIA, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

A lo largo de toda la investigacion se utilizan métodos y técnicas en cuanto
a la recopilacion de informacién, sirviendonos como referencia para investigarla y
enriguecerla, respaldando el objeto de estudio y actuando para dar un giro
transformador en el contexto a investigar; por esto podemos mencionar que la
metodologia:

“... pretende resolver un problema real y concreto [...] el objetivo consiste
en mejorar la practica educativa real en un lugar determinado,
reconociendo su contexto espacio temporal [...] se origina a partir de la
experiencia vivida como problematica por un sujeto o grupo de sujetos [...]
se trata de un proceso de planificacion de accién, observacion, reflexion y
evaluacién, de caracter ciclico, conducido y negociado por los agentes
implicados con el propésito de intervenir por los agentes implicados"26

por ello, con las estrategias planeadas “Taller para padres” y el “Taller para
jovenes (hijos)” se busca que los agentes implicados (padres e hijos) permitan
esa transformacién que se procura lograr con la comunicacion familiary a su vez ,

los hijos con el tiempo podran transmitirlo a otras generaciones.

AGENTES IMPLICADOS
FUTURAS GENERACIONES E,

——— AGENTES IMPLICADOS
. HIJOS: SEGUNDA GENERACION

AGENTES IMPLICADOS
PADRES: PRIMERA GENERACION

La grafica muestra la forma en que a partir de estos talleres
la comunicacion en la familia se expande a un futuro

% BIZQUERRA, Rafael. “Caracteristicas de la investigacién accion”. En: Métodos de investigacion
educativa. Barcelona Espafia, Ed. CBAC. En: Antologia de Investigacion-Accion, UPN Hidalgo 2002
p. 49-50



3.1 Definicién de metodologia y su importancia en la investigacién

Por medio de la metodologia podemos realizar un estudio descriptivo de
aguellas hipétesis y reglas que permiten indagar sobre las situaciones que
subyacen en el campo de accion; mediante este proceso logramos conocer de una
manera total lo que ocurre dentro del ambito investigativo haciendo uso de
procedimientos y habilidades que durante este transcurso de la investigacion nos

fueron de gran utilidad.

A lo referido en el parrafo anterior, la metodologia:

“...se define como “ciencia método” y también como “conjunto de métodos,
técnicas y procesos que le siguen en la investigacion cientifica o en una
exposicion doctrinal” [...] la metodologia es el resultado del respeto por las

reglas y del recurso a instrumentos, medios y normas pertinentes para la

., .. w2l
consecucién de los objetivos.

La metodologia nos sirve en si para sustraer toda aquella informacion
necesaria para conocer los principales problemas o necesidades que aquejan al
grupo receptor y su importancia en la investigacion es que nos permite indagar
minuciosamente sobre las complicaciones que les aquejan, permitiéndonos a su
vez extendernos sobre todas las relaciones que existan entre los involucrados ya

gue estos nos proporcionan informacion valiosa que sustenta el objeto de estudio.
3.2 Investigacion cualitativa y cuantitativa
Como ya se habia planteado en el capitulo primero, para apoyarnos en la

realizacion del diagnoéstico utilizamos el método de investigacion cuantitativo y

cualitativo para recoger datos trascendentales que nos ayudaron a conocer el

2" PRELLEZO, José Manuel y Garcia, Jesis Manuel. “Método y metodologia™ En: Investigar. Metodologia y
técnicas del trabajo cientifico. Ed. CCS Madrid, 2003 p. 29 pp.344



contexto y concepto real que viven los involucrados en cuanto a la necesidad a
cubrir.

Manejamos la investigacién cuantitativa en lo que respecta al acopio de
datos, graficAndolos y comparando los resultados para obtener una visualizaciéon

generalizada de las necesidades que acomparfian a los alumnos especificamente.

Tratamos la investigacion cualitativa para profundizar en los datos y hacer
un acercamiento entre el involucrado y el investigador en donde se identifica la
naturaleza y profundiza en la realidad, creando un medio de relaciones en una

estructura dinamica.

“La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la
cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la
cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales.”®® Aun cuando son

diferentes métodos nos servimos de ambas porque:

“... la mezcla de los dos modelos potencia el desarrollo del conocimiento,
la construccidon de teorias y la resolucion de problemas. Ambos son
empiricos, porque recogen datos del fendmeno que estudian. Tanto el uno

como el otro requieren seriedad, profesionalismo y dedicacion. Emplean

procedimientos distintos que es posible utilizar con acierto.” 29

Esta mezcla mencionada nos favorece en el desarrollo del proyecto pues
nos permite esclarecer los datos obtenidos asi como los resultados a estudiar; por
lo tanto nosotras nos enfocamos a un modelo de investigacidon con un enfoque

dominante como Hernandez Sampieri nos menciona:

FERNANDEZ S., Pita, Diaz S. Pértegas. Unidad de Epidemiologia Clinica y Bioestadistica. Complexo
Hospitalario Juan Canalejo. A Corufia (Espafia) CAD ATEN PRIMARIA 2002; 9: 76-78. En: Strauss AL.
Qualitative analysis for social scientifics. New York: Cambridge University oress, 1987.
http://www fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp Abril 2008

2 HERNANDEZ Sampieri, Roberto y otros. “,Qué bondades tienen cada uno de los enfoques cuantitativo y
cualitativo?”. En: Metodologia... Op; cit; P. 18



“En este modelo, el estudio se desarrolla bajo las perspectiva de alguno
de los dos enfoques, el cual prevalece, y la investigacion mantiene algin
componente del otro enfoque [...]. La ventaja de este modelo, segun
Grinnell (1997), consiste en que presenta un enfoque en que en ningln

caso se considera inexistente y se enriquecen tanto la reconstruccion de
»30

los datos como su analisis.

Por lo tanto es pertinente sefialar que nos orientamos hacia la investigacion
cualitativa ya que ésta nos ayuda a entender el comportamiento de los jovenes y
aguellos que los rodean en donde se busca explicar las razones de los diferentes

aspectos de tales actitudes.

3.2.1 Método

Para el proceso investigativo es necesario elegir qué tipo de método se
utilizar4 a lo largo del mismo, para dar valor a lo que se esta efectuando. Como

primer punto, se definira lo que es la palabra método:

“...se deriva del griego meta: hacia, a lo largo, y odos que significa camino,
por lo que podemos deducir que método significa el camino mas
adecuado para lograr un fin. También podemos decir que el método es el
conjunto de procedimientos légicos a través de los cuales se plantean los
problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los instrumentos
de trabajo investigados. El método es un elemento necesario en la

ciencia; ya que sin él no serfa facil demostrar si un argumento es valido.”**

El método nos ensefia a seguir paso a paso lo que sera la investigacion y a
indicar los instrumentos necesarios que serviran en el contexto a trabajar,
haciendo diversas conjeturas de lo que sucede dentro del mismo y posteriormente

actuar ante los hechos observados.

% HERNANDEZ Sampieri, Roberto y otros. “El modelo de enfoque dominante” ibidem p 20 - 21
8 http://html.rincondelvago.com/metodologia-de-investigacion_1.html 31 marzo 2008.



3.2.2 ¢ Por qué la etnografia?

La etnografia es una forma de actuar en la investigacion, es mucho mas
gue una herramienta para recolectar datos porque al ser de caracter holista presta
atencion a los fenémenos globales, observando las conexiones de las causas y
consecuencias tanto de los comportamientos como de las creencias de la gente;
posteriormente lleva consigo método y teoria para darle validez al proceso
investigativo utilizando o haciendo uso de las diferentes estrategias, técnicas e
instrumentos de evaluacion, en donde se necesite recoger la informacion
pertinente para llegar a una posible solucidén en las diversas problematicas que se

encontraron; por lo tanto la etnografia:

“...se interesa por lo que la gente hace [...] trata de hacer todo esto desde
dentro del grupo y desde dentro de las perspectivas de los miembros del
grupo [...] hay que aprender su lenguaje y costumbres con todos los

matices [...] se interesa por lo que hay detras, por el punto de vista del

sujeto [...] y la perspectiva con que éste ve a los demas.”%

Dado que la etnografia es un método puramente cualitativo, utilizamos una
investigacion de corte inductiva ya que “...empieza con la recogida de datos,
mediante observacion empirica o mediciones de alguna clase, y a continuacién
construye, a partir de las relaciones descubiertas, sus categorias y proposiciones

tedricas.”>3

entonces, su aplicacion parte de datos especificos para llegar a
conclusiones generales, es decir, contar con la informacion suficiente respecto a lo
investigado y asi recurrir a la teoria para que dicha investigacion tenga un sustento
y su implementacion en el a&mbito educativo sea valido y confiable; ademas nos
sirvié para interpretar lo que ocurria dentro del entorno y que con la utilizacion de
la observacion holistica se percataron diversas necesidades que requerian de una

solucidn viable en el momento de actuar e innovar el trabajo investigativo.

82 WOODS, Peter. “La etnografia y el maestro” En: La escuela por dentro (la etnografia en la investigacion
educativa). Barcelona Ed. Paidos - Ministerios de Educacion y Ciencia, 1993 p. 18, 19

*¥ GOETZ, J. Py LeCOMPTE, M. D. “Entre la induccion y la deduccién” En: Etnografia y disefio
cualitativo en investigacion educativa. Ed. Morata, Madrid 1988, pag 30



Asi pues, como equipo investigador aplicamos este método etnografico ya
gue nos brinda las facilidades para conocer el modo de vida de una unidad social,
en este caso en una Telesecundaria, haciendo descripciones e interpretaciones de
conductas, comportamientos y actitudes de los sujetos, experimentando un
sinnimero de hechos, viviendo la experiencia de investigar, preguntando y

examinando lo que sucedia dentro de esta institucion educativa.

En materia de la recopilacién de informacion los maestros, los padres de
familia y los alumnos se convierten en los ayudantes de las investigaciones puesto
gue son la pieza principal en la transformacién de su ambito que se desea
cambiar; ellos nos dan apoyo incondicional para una mejora escolar y al mismo
tiempo nuestra superacion profesional y personal como interventoras en la

educacion.

3.3 Técnicas e instrumentos utilizados

Cada método se vale de técnicas e instrumentos especificos, los cuales nos
guian para poder obtener informacion necesaria para la realizacion de un analisis
acerca del objeto de estudio, por lo tanto podemos mencionar que la técnica es un
conjunto de procedimientos que nos permite aplicar el método; sin embargo los
instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos que se manejan para la
recogida de informacion deben ser confiables y palpables que nos permitan dar
validez a las interpretaciones producidas que se van generando a lo largo del
proceso investigativo, siendo importantes el uso de la recopilacion de datos donde
se necesita de un diagnéstico social, el uso de técnicas, aplicacion del
cuestionario, la encuesta, la entrevista, la observacion holistica y el diario de
campo entre otras las cuales serviran para respaldar al objeto de estudio.



3.3.1 Técnicas de la investigacion

Recopilacion de datos

Para que una investigacion prospere, es necesario elegir un método a
seguir y de éste parte la forma de reunir la informacién necesaria para el estudio y
andlisis a lo que al ser un proyecto etnogréfico el investigador debe “...presentar
razones plausibles de su eleccién de los métodos de recogida de datos y justificar
gue los datos que éstos proporcionan son relevantes para las cuestiones de la
investigacion. Este es un aspecto esencial de la evaluacién de un estudio

etnogréafico”®*

, por lo tanto mediante la observacién holistica, las encuestas y
entrevistas realizadas y presentadas en el primer capitulo de este trabajo se
aprecia que los datos obtenidos son relevantes, en primer lugar para comprender

a los involucrados y segundo para definir un objeto de estudio de forma prioritaria.

La recogida o recopilacién de los datos no sélo se basa en entrevistas,
encuestas y observaciones sino que se apoya de materiales impresos que ayuden
a la comprensién de la necesidad detectada en el lugar a estudiar, y en este caso
en la Telesecundaria, a lo cual para comprender dicha necesidad (la falta de
comunicacién familiar) buscamos diversas fuentes que hablaran de temas acerca
de la adolescencia, la comunicacion, la familia, entre otros para comprender la

necesidad que enfrentamos y deseamos resolver.

Diagndéstico social

Para comprender las necesidades de los adolescentes pertenecientes a la
Telesecundaria y una vez comprendidas, poder intervenir en ellas, se tuvo que
realizar un diagndstico y en este caso nos decidimos por el diagnéstico social ya

que:

% GOETZ, J. Py LeCOMPTE, M. D. “Estrategias de recogida de datos” Ibidem pag 241.



“...es un proceso de elaboracion de informacién que implica conocer y
comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto
determinado, sus factores condicionantes y de riesgo y sus tendencias
previsibles; permitiendo una discriminacion de los mismos segin su
importancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias de
intervencién, de manera que pueda determinarse de antemano su grado

de viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios disponibles

como las fuerzas o actores sociales involucrados en las mismas.” *°

Es por ello que en el primer capitulo, al presentar el diagnostico realizado
en la Telesecundaria plasmamos en orden jerarquico las multiples necesidades a
cubrir, y es mediante este diagnostico que pudimos formular nuestro objeto de
estudio, el cual alude a la falta de comunicacion existente en la familia de los
jovenes, a lo que consideramos que la comunicacién es indispensable para el
buen desarrollo del adolescente, donde los actores primordiales que contrarresten
en esta necesidad son los padres o familiares a cargo del menor, pues son
guienes deben de actuar para que el adolescente tenga confianza en ellos y en si

mismos.

Hermenéutica

Otra técnica que aplicamos fue la hermenéutica pues “...es la ciencia y
arte de la interpretacién, sobre todo de textos, para determinar el significado
exacto de las palabras mediante las cuales se ha expresado un pensamiento.”*® y
a su vez la utilizamos para poder hacer una explicaciéon de todo lo que hemos
investigado y registrado como se comprendera hicimos uso de ella durante la

elaboracion de este trabajo.

% ANDER Egg. Ezequiel. “Pautas y orientacion para elaborar un diagnéstico comunitario”. Metodologfa
y practica del desarrollo de comunidad. Buenos Aires. Lumen, 2000. En: Antologia de Diagnostico
Socioeducativo, UPN Hidalgo 2002 p.40

% http://es.wikipedia.org/wiki/Hermen%C3%A9utica julio 2008



3.3.2 Instrumentos de la investigacion

Cuestionario

En este trabajo se ha hecho uso del cuestionario ya que:

“...es un instrumento de recogida de datos utilizado a gran escala [...]
consiste en una serie de preguntas o items acerca de un problema
determinado que han de contestarse por escrito [...] no exige la relacién
cara a cara, 0 sea, la presencia del encuestador [...] la informacién se

limita a las respuestas contestadas por el sujeto encuestado. No caben

explicaciones u observaciones que pudieran venir del encuestador.”*’

Asi que con las preguntas que se formularon al realizar el cuestionario
obtuvimos respuestas que nos fueron necesarias para comprobar la necesidad

especificada como principal.
Encuesta

Otro instrumento valioso es la encuesta porque con ésta la gente nos puede
ofrecer caracteristicas de su comportamiento. Esta informacién directamente
proporcionada por el encuestado permite una extraccion de informacién que da

cabida a un andlisis e interpretacion por los sujetos que la investigan.

La encuesta “se caracteriza por la recopilacion de testimonios, orales o
escritos, provocados y dirigidos con el propdsito de averiguar los hechos,
opiniones o actitudes [...] puede ofrecer informacion mas reciente sobre procesos
actuales vy, con frecuencia, constituye el Unico procedimiento viable para obtener

informacion que hace falta.”*® Por medio de ésta adquirimos informacién directa y

¥ FRANCIA, Alonso y otros autores. “Técnicas e instrumentos de investigacion social”. En: Anélisis de la
realidad. Editorial CCS Medir 1993. En: Antologia de Diagnostico Socioeducativo UPN Hidalgo 2002 p.246
® GARZA Mercado, Ario. Manual de técnicas para estudiantes de ciencias sociales. El colegio de México,
Sexta Edicion. En: Seminario de Titulacion 1. UPN Hidalgo p. 15



valiosa por parte de los alumnos que son los mas afectados en cuanto a las

necesidades encontradas.

La entrevista estructurada

Por otra parte la entrevista es un instrumento sociocultural ya que permite
descubrir los problemas sociales partiendo de la relacibn cara a cara o
interpersonal donde se puede obtener la informacion de varias formas desde la

conducta verbal, gestos, sefias y su mutua relacion.

Ahora bien la entrevista:

“es un instrumento fundamentalmente en la animacion sociocultural como
procedimiento para recoger informacion de muy diversos &ambitos
relacionados con un problema social. Consiste en un proceso de relacion
interpersonal con varias fases y donde debe obtenerse informacion tanto

de la conducta verbal como de la no verbal, tanto de qué se dice como del
n39

cémo se dice y su mutua relacién
durante la entrevista se obtiene informacion sobre el objeto de estudio, asi como
describe con objetividad situaciones o fendmenos, para después interpretar

hallazgos y finalizando con el planteamiento de soluciones.

Observacion holistica

En nuestra recogida de datos se utilizo la observacion total del area a
estudiar. Esto nos brindaba la oportunidad de apreciar el contexto, captando y
analizando los sucesos que se manifiestan en el momento preciso de las

actuaciones de los implicados; a esto lo llamamos: observacion holistica.

A este tipo de observacion se le suman “... la utilizaciéon de todos los

sentidos para la percepcién de hechos o fendmenos que nos rodean o son de

¥ FRANCIA, Alonso y otros autores. “Técnicas e instrumentos de investigacién social”. En: Analisis ... Op;
cit; p. 250



interés del investigador, el conocimiento objetivo que obtenemos de los

n 40

fen6menos existentes. también nos sirve para precisar aspectos, reuniendo

informacion para interpretar hallazgos y describir los hechos.

Observacion no participante y participante

Ambos tipos de observacion también nos fueron de gran utilidad, en un
principio como los chicos no nos tenian mucha confianza nos servimos de la
observacion no participativa ya que fue fuera del grupo, pues no participabamos
como un elemento mas de éste; pero esto evolucioné a una observacion
participante a lo cual Hargreaves comenta que las ventajas de este tipo de

observacion pues:

“...permite una entrada facil en la situacion social, al reducir la resistencia
de los miembros del grupo; disminuye la extension de la perturbacién que
el investigador introduce en la situacion <<natural>>; y permite al
investigador del grupo, que —en un periodo prolongado- no pueden

permanecer siempre ocultas a quien desempefia un papel en el interjuego
"41

social del grupo
ya que nuestra observacion derivo en este tipo al realizar técnicas grupales con
los jovenes nos fuimos ganando poco a poco su confianza y asi conocer por ellos

mismos el tipo de interaccion que se vive en la intimidad de su hogar.

Diario de campo

La observacion holistica también nos fue Util para hacer un registro de
observacion, a la cual se le denomina diario de campo que “...es el relato escrito
cotidiano de las experiencias vividas y de los hechos observados de una manera

clara y ordenada al escribirlos.” *2

0 PEREZ Rivera, Rosalva. Métodos de investigacion I-11. Ed. DGETI, Tamaulipas, 1990. p. 67
1 \WOODS, Peter En: “Observacién” Op; cit p 51
*2 PEREZ Rivera, Rosalva. Métodos de investigacion I-11. Ed. DGETI, Tamaulipas, 1990. p. 62



Esta recopilacion de datos es para poder verificar, analizar y acceder
detalladamente a los hechos veridicos que surgen en el contexto educativo en el
cual nos implantamos. Nos sirve como instrumento de trabajo; cabe mencionar
que consta de un relato o registro informal y que podemos escribirlo con claves
claras de facil interpretacion para el investigador para que al momento de redactar

los hechos en un informe recordemos las categorias con certeza.

Registro anecdético

Nosotras también hicimos uso de este tipo de registro, pues nos sirve para
resaltar o describir situaciones no usuales y espontaneas, que son significativas
en el momento que no estaban previstos para ser observados en determinado
momento y haciendo uso de nuestra memoria los anotamos en nuestros registros

para después analizar lo sucedido.

Es muy importante este tipo de registro porque con frecuencia, los datos
gue aparecen en un registro anecdotico, sirven para encontrar la clave de un
problema o las razones por las cuales un alumno actta en determinada forma y en

este caso nos fue de utilidad para determinar la situacion investigativa.

Escenarios y actores

En cada proyecto se requiere de escenarios los cuales son espacios en
donde los principales involucrados se desenvuelven, donde es posible encontrar la
cultura, idiosincrasia y modos de vida, entre otros, sirviendo éstos para recabar
informacion y comprender a los actores asi como actuar en diversos asuntos, ya
gue podemos hacer uso de dichos escenarios recibiendo el apoyo de las personas
gue integran la escuela y el hogar de los alumnos, asimismo nos ayudan con la

recopilacion de datos para nutrir nuestra investigacion.



En cuanto a los actores que son las personas involucradas en el escenario
investigativo, viven y demuestran implicitamente que en este caso se encuentran
en una falta de comunicacién por un lado en la familia en la que se contempla a
los padres y por otro lado la comunicacion en la escuela, por lo tanto brindan un
sin fin de datos que son interesantes y significativos para el objeto de estudio y
gue al mismo tiempo la necesidad detectada tenga una posible solucion, en lo que
respecta a la colaboracion de los actores junto con la participacion y accion de las

interventoras educativas.

El diagnéstico realizado anteriormente nos ayud6 a llevar a cabo este
proyecto porque los actores nos ofrecieron informacion suficiente para una mejor
relacion entre padres e hijos siendo los principales afectados; y los maestros, que
tienen un papel importante puesto que conviven con el adolescente gran parte del
tiempo, comprendiendo, apoyando y ayudando a sobrellevar la situacién vivida de
los alumnos para que éstos no dejen sus estudios ni mucho menos recurran a la

desercion escolar ni se sumerjan en otras probleméticas sociales.



CAPITULO 4
ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Al referirnos a las estrategias no debemos considerarlas s6lo como una
planeacién de actividades, sino acciones que se llevan a cabo para lograr los
objetivos deseados. Para Nieto Gil las estrategias son los “...procedimientos
didacticos usados por el profesor con la finalidad de producir en los alumnos
determinadas experiencias de aprendizaje... consiste en un conjunto de
expresiones verbales que tratan un solo tema con un unico y global objetivo de

contenido.”®

La realizacion de estas estrategias son basadas en la contextualizacion y
elaboracion del diagndstico con la deteccion de necesidades de dicha institucion
educativa, siendo plasmadas en el presente proyecto de investigacion, ademas
sirven como base para atender la problematica existente dentro del contexto a
intervenir, empezando por emplearlas con los padres de familia y posteriormente
con sus hijos para que tengan una buena comunicacion familiar, en donde las

acciones lograran obtener un futuro a favor de su desarrollo integral.

Nosotras al obtener el papel de facilitadoras, tenemos la responsabilidad de
elaborar actividades (estrategias docentes) que disminuyan las necesidades que
aquejan a este grupo estudiantil basados en problemas reales, donde éstas
estrategias ayuden a la comprension y reflexion de los actores, en este caso
buscamos que se dé la comunicacién en la familia para lograr el impacto que ésta
trae consigo, como lo es que el joven tenga un buen desenvolvimiento en su
entorno familiar, escolar y social.

Cabe mencionar que las estrategias docentes son conjuntos de

instrucciones o prescripciones ordenadas para regular el desarrollo de un proceso

* NIETO Gil, Jestis Ma. Estrategias para mejorar la practica docente. En: Técnicas, estrategias, tacticas y
rutinas de ensefianza. EDITORIAL CCS. Madrid, 2004. p. 44



de intercomunicaciones que provoque experiencias de aprendizaje en los
alumnos. Es, por tanto, un programa que rige una secuencia de acciones del
profesor. "** Para esto, hemos elaborado dos estrategias compuestas por dos
talleres, uno para los padres de familia y otro para los jévenes (hijos). El taller de
padres se llama “Cémo relacionarnos con nuestros hijos” se compone de cuatro
sesiones con una duracion de no mas de noventa minutos cada una y cuyo
proposito general de este taller es propiciar una buena comunicacién en la familia
y a su vez concienciar a los familiares que conviven a menudo con adolescentes
sobre la importancia e impacto que tiene la comunicacion en su desarrollo integral

apoyandolos hoy en dia en la ardua tarea de ser padres.

Asimismo el que se dirige a los jovenes tiene por nombre “Como
comunicarnos en nuestro entorno familiar y social” conformado de ocho sesiones,
con una duracién de cuarenta y cinco minutos cada una. El propésito particular de
este taller es favorecer y motivar una buena comunicacion, primeramente en su
contexto mas cercano (aula de clases) y posteriormente en la familia;
concientizandolos sobre la importancia e impacto que tiene ésta en su desarrollo

integral.

4.1 Cronograma de actividades

Presentamos a manera de cuadro el siguiente cronograma el cual contiene
el numero de las sesiones que tiene cada taller, asi como la fecha y duracién

aproximada.

OBJETIVO GENERAL DE ESTE PROYECTO
Mejorar el desarrollo integral de los jovenes promoviendo una comunicacion
familiar favorable entre los integrantes y que al mismo tiempo repercuta en su

proceso de ensefianza-aprendizaje.

* [dem p. 45



SESION TALLER PARA PADRES: FECHA'Y
“COMO RELACIONARNOS CON NUESTROS HIJOS” TIEMPO
Propdsito general: Propiciar una buena comunicacion en la familiay a
su vez concienciar a los familiares que conviven a menudo con
adolescentes sobre la importancia e impacto que tiene esta
comunicaciéon en su desarrollo integral apoyandolos hoy en dia en la
ardua tarea de ser padres.
1 “La importancia de la comunicacion para una buena integracion 01/abril/08
familiar” 90 min.
2 “Conociendo a mi hijo” 04/abril/08
90 min.
8 “Comunicacion en la familia. Hablar con nuestros hijos” 08/abril/08
90 min.
4 “Comunicacion en la familia. Hablar con nuestros hijos (seguimiento 11/abril/08
de la sesién 3)” 90 min.
TALLER PARA JOVENES:
“COMO COMUNICARNOS EN NUESTRO ENTORNO FAMILIAR Y
SOCIAL”
Propdsito general: Favorecer y motivar una buena comunicacion
primeramente en su contexto mas cercano (aula de clases) y posteriormente
en la familia; concientizandolos sobre la importancia e impacto que tiene
ésta en su desarrollo integral.
1 “Presentacion del taller” 21/mayo/08
45 min.
2 “Conozcamos qué es la comunicacién” 28/mayo/08
45 min.
3 “COmo es nuestra comunicacion en el grupo” 04/junio/08
45 min.
4 “La comunicacion y los valores” 06/junio/08
45 min.
5 “Comunicandonos con nuestra familia” (Parte 1) 11/junio/08
45 min.
6 “Comunicandonos con nuestra familia” (Parte 2) 13/junio/08
45 min.
7 “Comunicandonos con nuestra familia” (Parte 3) 18/junio/08
45 min.
8 “Evaluacion y cierre del taller” 20/junio/08

45 min.




4.2 Planeacion de las estrategias

En este apartado damos a conocer las planeaciones de los talleres antes
mencionados para que el lector visualice y tenga el conocimiento del trabajo que
con mucha dedicacion y entusiasmo ha sido realizado por las autoras de este

proyecto de intervencion.

TALLER PARA PADRES “COMO RELACIONARNOS CON NUESTROS HIJOS”

Propésito general: Propiciar una buena comunicacion en la familia y a su
vez concienciar a los familiares que conviven a menudo con adolescentes sobre la
importancia e impacto que tiene esta comunicacion en su desarrollo integral

apoyandolos hoy en dia en la ardua tarea de ser padres.



INSTITUCION: TELESECUNDARIA 16 DE SEPTIEMBRE CLAVE: 17DTV01070 ZONA ESCOLAR 9 SECTOR III
DIRECTOR: PROFR. FIDEL ERAZO NAJERA LOCALIDAD: TETELPA, ZACATEPEC MORELOS.

Sesion 1.”La importancia de la comunicacion para una buena integracion familiar”
PROPOSITO PARTICULAR: Hacer del conocimiento de los participantes el contenido del taller asi como su importancia,
mostrando a su vez los conceptos basicos que daran un amplio panorama de la informacién que se manejara a lo largo
de las sesiones.
FECHA: 01-Abril-2008.
RESPONSABLES: Nalleli Lopez Delgado, Paulina Rodriguez Espinosa y Jennifer Rubio Bobadilla.

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION
- Introduccion al taller (explicacion general de los temas a -Distintivos Interés demostrado por los asistentes en
tratar) -Estambre el contenido del taller y el nivel de
- Actividad de integracion del grupo receptor: -Rotafolio participacion y reflexion ante los temas
Técnica grupal: LA TELARANA. -Papel bond expuestos.
- Exposicion de los siguientes temas: -Sillas Con la técnica grupal propiciar un
*¢ Qué es la familia? -Aula de ambiente de confianza y que los
*¢ Qué es la comunicacion familiar? enciclomedia participantes se conocieran.
*Ventajas de la comunicacion familiar. -Camara
*Desventajas de la falta de comunicacion familiar. fotogréfica.
*Tipos de familia. -Pensamiento
*¢ Quiénes son los padres? impreso
*Necesidades de los padres.
- Los nifios aprenden lo que viven (reflexion final)




Sesion 2. “Conociendo a mi hijo”

PROPOSITO PARTICULAR: Brindar a los padres de familia la informacion pertinente acerca del desarrollo de su hijo,
ademas conocer sus cambios y exhortar a los padres a que contribuyan a llevar una buena relacion y una comunicacion
familiar.

FECHA: 04-Abril-2008.

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION
- Retroalimentacion de la primera sesion llamada la -Distintivos El grado de reflexion,
importancia de la comunicacién para una buena integracion -Aula de participacion e interés en los
familiar, para llevar un seguimiento en dicho taller. enciclomedia padres en la exposicion de los
*Realizar la actividad de “comunicacion y asertividad (reflexion | -Hojas impresas de temas y las actividades
personal)”. las actividades realizadas.

- Exposicion de los temas:
*Desarrollo del adolescente -Memoria USB
*Qué es el adolescente y qué es la pubertad
*Relacion de los padres y la escuela secundaria
*Signos de alarma. Alcoholismo y drogadiccion.
*El joven en la sociedad

- Espacio para escuchar dudas y comentarios.

- Aplicacién de una técnica grupal llamada “comunicacion con | -L4pices o plumas

uno mismao”. -Camara fotografica




Sesion 3. “Comunicacion en la familia. Hablar con nuestros hijos”

PROPOSITO PARTICULAR: Exponer la importancia de la comunicacion en el entorno familiar y a su vez analizar e
indagar la forma en que se comunican los asistentes con su familia y principalmente con sus hijos.

FECHA: 08-Abril-2008.

ACTIVIDAD

RECURSOS

EVALUACION

- Introduccion al tema y recapitulacion de la sesion anterior.

*Realizacion de una técnica grupal: EL ECO.

- Exposicion de los temas:

*Comunicacion

*Comunicacion familiar

*Razones de una mala comunicacion

- Realizacion de una técnica grupal intermedia: EL DIBUJO
HABLADO.

- Exposicion del tema:

*COmo comunicarnos con nuestros hijos.

- Técnica grupal final: QUIERO DECIRLE A MI JUGUETE

-Distintivos
-Iméagenes referentes
a los temas

-Dibujo para dictar
-Hojas de papel
-Lapices

-Aula de
enciclomedia
-Juguete de peluche
-Camara fotografica
-Memoria USB

Se llevara a cabo valiéndose
del interés, cooperacion y
reflexion por parte de los

asistentes en cuestion tanto de
la exposiciébn como de las

técnicas grupales.




Sesion 4. Seguimiento de la sesion 3 “Comunicacion en la familia. Hablar con nuestros hijos”

PROPOSITO PARTICULAR: Exponer la importancia de la comunicacion en el entorno familiar y a su vez analizar e
indagar la forma en que se comunican los asistentes con su familia y principalmente con sus hijos.
FECHA: 11-Abril-2008.

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION
- Recapitulacion de la sesion anterior que va ligada a ésta para | -Hojas blancas Brindar la importancia en la
no dejar de lado el seguimiento de la informacion. -Lapices o plumas exposicion de los temas hacia
- Se expondran los temas: -Hoja de evaluacion los padres e hijos y desarrollar
*Condiciones que afectan el clima hogarefio -Reflexiones con | el interés en los asistentes para
*Perspectiva familiar formato impreso gue puedan cuestionar,
*Divertirnos juntos -Aula de participar y aclarar dudas
*Manejar los sentimientos. Escuchar a nuestros hijos. enciclomedia respecto a la informacién
- Actividad: Carta a mi hijo. -Distintivos proporcionada por las
- Técnica de cierre: Hoja de evaluacion y reflexiones. -Camara fotografica facilitadoras de este taller.

-Memoria USB




TALLER PARA JOVENES: COMO COMUNICARNOS EN NUESTRO ENTORNO
FAMILIAR Y SOCIAL

Propésito general: Favorecer y motivar una buena comunicacion

primeramente en su contexto mas cercano (aula de clases) y posteriormente en la

familia; concientizandolos sobre la importancia e impacto que tiene ésta en su
desarrollo integral.



INSTITUCION: TELESECUNDARIA 16 DE SEPTIEMBRE CLAVE: 17DTV01070 ZONA ESCOLAR 9 SECTOR III
DIRECTOR: PROFR. FIDEL ERAZO NAJERA LOCALIDAD: TETELPA, ZACATEPEC MORELOS.

Sesion 1."Presentacion del taller”

PROPOSITO PARTICULAR: Dar a conocer de forma globalizada el contenido del taller para motivar el interés de los
alumnos hacia el tema de la comunicacion, ya que es una herramienta util en su desarrollo integral, y ésta permitird su
desenvolvimiento en cuanto a la interaccion social que debe tener toda persona.

FECHA: 21-Mayo-2008

RESPONSABLES: Nalleli L6pez Delgado, Paulina Rodriguez Espinosa y Jennifer Rubio Bobadilla.

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION
- Explicar la informacion del taller basada en la comunicacién. | -Hojas blancas Percepcion de la comunicacion
-Abrir espacio para conocer la perspectiva de los alumnos en -Lapiz o pluma con referencia a la técnica
relacion al tema, plasmados en una hoja blanca y comentar lo | -Cinta adhesiva grupal aplicada
escrito. -Patio de la escuela
- Aplicacién de la técnica grupal “el mar esta agitado” -Camara fotogréfica.




Sesion 2. “Conozcamos qué es la comunicacion”

PROPOSITO PARTICULAR: Demostrar la importancia de la comunicacion y fomentarla de esta manera dentro del grupo.
FECHA: 28-Mayo-2008

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION
- Aplicacion de la técnica grupal “el fax descompuesto”. -Paliacates Grado de reflexion y analisis
- Exposicion del tema: ¢ Qué es la comunicacion y cual es su -Dibujos impresos tanto en la técnica grupal como
importancia?. -Hojas blancas en su participacion con
- Reflexiones y comentarios. -Lapiz referencia a la exposicion.
-Goma
-Laminas de papel
bond
-Camara fotografica.




Sesion 3. “Como es nuestra comunicacion en el grupo”

PROPOSITO PARTICULAR: Explorar y comentar en base a un cuestionario la perspectiva de los alumnos sobre el tema
de comunicacion dentro del grupo y de la familia.
FECHA: 04-Junio-2008

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION

-Aplicacion del cuestionario (anexo 10) -Cuestionario Perspectiva de comunicacion

-Técnica grupal “brainstorming” impreso por parte de los alumnos con

- Aplicacién de la técnica grupal “el mar esta agitado” -Hojas de colores y referencia al cuestionario y a la
blancas técnica “brainstorming”.
-Plumas, lapiz o Nivel de mejoramiento con
plumon respecto al desemperio de los
-Cinta adhesiva jovenes en la técnica “el mar
-Camara fotografica. esta agitado”




Sesion 4. “La comunicacion y los valores”

PROPOSITO PARTICULAR: Mostrar a los alumnos la importancia de comunicarse sin faltar al respeto a sus comparieros

de clase, amigos, familia y sociedad.
FECHA: 06-Junio-2008.

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION
-Exposicion sobre el tema “La importancia de los valores en la | -Papel bond Nivel de practica de los valores
comunicacion” -Hojas blancas dentro del grupo relacionado a
-Aplicacion de la técnica grupal “Ama a tu préjimo” -Pluma o lapiz la técnica “ama a tu préjimo”

- Andlisis y reflexion de la sesion. -Camara fotografica




Sesién 5. “Comunicdndonos con nuestra familia” Parte 1.

PROPOSITO PARTICULAR: Promover y concientizar a los alumnos para llevar una buena comunicacion familiar
apoyada con técnicas grupales que al practicarlas repercutan en su desarrollo integral.
FECHA: 11-Junio-2008

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION
- Exposicion sobre el tema comunicacion familiar. -Laminas de papel Como reflexionan sobre el
- Aplicacion de la técnica grupal “un mensaje con caricias” -Bond tema.
- Elaboracion y explicacion de un texto por parte de los -Dos fichas impresas Con base en la experiencia
alumnos con base a la frase de la técnica realizada. -Dos fichas blancas demostrar la diferencia entre
-Pluma oir-escuchar dentro de la
-Hojas blancas comunicacion.
-Patio de la escuela
-Camara fotografica




Sesién 6. “Comunicdndonos con nuestra familia” Parte 2.

PROPOSITO PARTICULAR: Promover y concientizar a los alumnos para llevar una buena comunicacion familiar
apoyada con técnicas grupales que al practicarlas repercutan en su desarrollo integral.
FECHA: 13-Junio-2008

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION
- Aplicacion y elaboracion de un sociodrama con la tematica de | -Laminas de papel Observando la participacion,
una familia constructiva y otra destructiva. bond imaginacion y reflexion de los
- Exposicion sobre este tema de la familia constructiva y -Camara fotografica participantes durante el
destructiva. desarrollo de la sesion.
- Reflexiones y comentarios




Sesidn 7. “Comunicadndonos con nuestra familia” Parte 3.

PROPOSITO PARTICULAR: Promover y concientizar a los alumnos para llevar una buena comunicacion familiar
apoyada con técnicas grupales que al practicarlas repercutan en su desarrollo integral.
FECHA: 18-Junio-2008

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION
-Contar una historia de una mala comunicacién familiar: “La -Hoja impresa de la Observando la empatia de los
vida de Rosalinda” (anexo 11) historia participantes asi como su
- Que los alumnos respondan la siguiente pregunta: -Lapiz o pluma andlisis y participacion dentro
Si fueras Rosalinda ¢ Qué harias para mejorar la comunicacion | -Camara fotografica. de la reflexion de lo
con tu familia? experimentado.
- Analisis de las respuestas y comentarios.




Sesidn 8. “Evaluacion y cierre del taller”

PROPOSITO PARTICULAR: Analizar la eficacia del taller por parte de los alumnos.

FECHA: 20-Junio-2008

ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION
- Explicacion de la actividad a realizar. -Papel craft Demostrar mediante un
- Elaboracion de un periédico mural por los alumnos sobre lo -Plumones cuestionario la eficacia del
trabajado en el taller. -Resistol taller desde la perspectiva de
- Contestar hoja de evaluacion y clausura del taller. -Maskin tape los alumnos.

-Camara fotografica

-Papel crepé

Participacion, dedicacion y
opiniones de lo captado sobre
el tema de comunicacion
familiar mediante la
elaboracion grupal de un

periédico mural.




CAPITULO 5
INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS

5.1 Conceptualizacién

En este capitulo se abordaran los resultados de nuestras estrategias que a
lo largo de su aplicacion hemos obtenido. Consideramos conveniente recordar que

se elaboraron dos talleres, uno para los padres de familia y otro para los jovenes.

Es de suma importancia analizar los resultados que hemos obtenido para
darnos cuenta del impacto que ocasionaron las estrategias. El analisis de la
realidad comienza por describir, desde lo que la gente actia y manifiesta en el
momento, hasta los hechos que la situacion presenta. Al poder conceptuar
entramos en la dinamica de reflexion, porque mediante ésta podemos profundizar
en el objeto de estudio, preguntandonos las posibles causas, viendo a quiénes
beneficia y a quién perjudica e indagar en las estrategias de solucién que sean

acordes al contexto en el que nos estamos desarrollando.

Enfocadndonos a nuestras actividades en la primera estrategia que consta
de cuatro sesiones la titulamos <<Cémo relacionarnos con nuestros hijos>> y a
pesar de que sabemos que nadie nos ensefia a ser padres y jamas se pretendio,
abordamos generalizadamente qué es la comunicacion familiar y su importancia
donde se trabajé con diversas técnicas grupales para que al entrar en la dinamica
se creara un ambiente de confianza que favoreciera la reflexion de los
participantes permitiendo asi conocer los diferentes puntos de vista, sentimientos

e ideas de todos.

Lamentablemente no tuvimos la respuesta de los padres de familia que
nosotras hubiésemos querido, la asistencia al taller fue muy poca pero un aspecto
importante es que los padres que acudian fueron constantes. Por esto, optamos
en realizar otro taller pero ahora dirigido a los estudiantes, éste nombrado



<<Cdomo comunicarnos en nuestro entorno social y familiar>> en donde nuestro
principal concepto como en el taller anterior fue la comunicacion, constituido por
seis sesiones, basado en actividades y reforzado en la teoria para que los jévenes
se interesaran por los temas dandose un conocimiento implicito de lo que se
trataban los temas y el enfoque dado. De este dltimo recibimos una respuesta

favorable porque los jovenes mostraron entusiasmo y mayor participacion.

Ahora presentamos los resultados e interpretaciones de los talleres

elaborados durante las practicas profesionales.

5.2 Resultados del taller para padres

Coémo relacionarnos con nuestros hijos

El taller para padres estd enfocado para propiciar una comunicacion
intrafamiliar llevando a los integrantes que se relacionan con nuestros
adolescentes a razonar sobre la importancia e impacto que tiene la comunicacion
en el desarrollo integral de cualquier ser humano principalmente cuando estos

estudiantes son adolescentes.

La estrategia esta conformada por cuatro sesiones que se llevaron a cabo

dos por cada semana.

La primera sesion tiene como tema La importancia de la comunicacién
para una buena integracion familiar en la que se presenté a manera de
introduccion de lo que se trataria el taller. Para iniciar se utilizé la técnica de la
telarafia que nos sirvio para que los participantes se conocieran y reconocieran en
caso de que no supieran sus nombres y para que los expositores también

tuviéramos conocimiento de quiénes eran.

Los padres se comportaron inhibidos porque no estaban acostumbrados a

este tipo de actividades, aunque en esta sesion los asistentes estuvieron un poco



callados, al final externaron su interés por los temas agregando que se

presentarian a las siguientes sesiones.

Una de las actividades méas sobresalientes de esta sesion es sobre una
reflexion final titulada “Los nifios aprenden lo que viven” donde se hacian
comparaciones de un nifio que aprende y actla las situaciones que se viven en su
casa, por ejemplo, si un nifio es juzgado por sus padres aprende a condenar. Al
terminar la lectura se le di6 el enfoque con los adolescentes que tienen ellos como
hijos, esto es, que la situacidbn es la misma, si este tipo de jovenes viven
situaciones de agresion, incomprension e intolerancia, basicamente aprenden lo
gue ven, dando los padres de familia la opinibn de que efectivamente no esta

alejado este ejemplo de la realidad que se vive.

Al término de esto se movieron varios sentimientos en algunos de los
asistentes, unos mas explicitos que otros, como el de una sefiora que empezo a
llorar acercandose a la Dra. Vela para platicar su situacion vivida dentro de su
familia ya que la doctora inspira mucha confianza por su calidad humana y labor
social; nosotras comprendemos que sucedié de esta manera porque nuestra

presencia era nueva en la escuela y en la comunidad.

Evaluando esta sesion la podemos considerar como regular en cuanto a la
participacion porque se contenian los padres o tutores a expresar su opinion en
los intervalos que se daban durante la exhibicién de los temas principales y bueno

porque al final dejaron ver su interés por estos contenidos.

Cabe mencionar que en la primera sesion de este taller contamos con la
presencia de la Dra. Luz Elena Vela Bahena quien fue el primer apoyo para
nosotras desde el inicio de este proyecto y el Profr. Lorenzo Aguas Juarez
coordinador de Educacion del H. Ayuntamiento de Zacatepec quien acudié para
brindar experiencias y motivar a los padres a que siguieran asistiendo ya que él

tiene conocimientos o antecedentes de cémo esta comunidad se caracteriza por



cierta apatia ante las convocatorias que se hacen para tratar asuntos relacionados

con su comunidad y este caso no fue la excepcion.

En esta segunda sesién llamada Conociendo a mi hijo contamos con la
asistencia de pocos padres de familia, siendo caras distintas por lo tanto optamos
por exponer lo mas sobresaliente de la sesion anterior para que los asistentes
pudieran percatarse de la importancia de los temas expuestos y por supuesto

captando su mayor atencion con las imagenes plasmadas en la pantalla.

Sin embargo los participantes brindaron escasa participacion en cuanto a
Sus puntos de vista, comentando que eran muy buenos temas y muy bien
explicados, al mismo tiempo comentandonos sus experiencias y que la

informacion les seria de gran utilidad para darles consejos a sus hijos.

Posteriormente se realizaron dos actividades, en la primera para conocer el
nivel de comunicacion que hay en la familia ya sea frecuente, a veces o nuncay la
otra para sefialar la forma en que se identifican como personas y padres por
medio de una lista de adjetivos calificativos, donde los asistentes mostraron mayor
expresion escrita en cuanto a sus sentimientos y la manera de comunicarse con
los integrantes de su familia, en esta parte hubo un poco de limitacion porque
algunos de ellos no saben leer y escribir siendo necesario el apoyo de cada una
de nosotras para que pudiesen elaborar estas actividades, a pesar de su condicién

los padres no tuvieron recelo en decir cara a cara la informacion.

Por lo tanto evaluamos esta sesion como buena porque el interés de los
padres para conocer el desarrollo, caracteristicas, cambios y necesidades de sus
hijos en esta etapa de la adolescencia comenz6 a marcar un cambio en ellos
mejorando su actitud dentro de su familia, asi también los asistentes se sintieron
en un ambiente de confianza para resolver dudas y escuchar comentarios en

cuanto al contenido de lo planteado.



Concluyendo, para el equipo expositor fue de gran importancia el haber
contado con la presencia de los padres a esta sesién, ademas que se les ha
dejado algo relevante en su persona y asi ellos brinden la informacion a sus

semejantes.

Consideramos que una de las sesiones mas importantes en esta estrategia
es la namero tres titulada Comunicacion en la familia. Hablar con nuestros hijos,
pues es hasta esta sesion que se habla del tema central mas abiertamente, la cual
consistié en exponer la importancia de la comunicacion en el entorno familiar y a
su vez analizar e indagar con el apoyo de estrategias didacticas la forma en que
los asistentes se comunican con su familia y principalmente con sus hijos

adolescentes.

Para esta sesion estaban designadas tres estrategias de las cuales sélo se
realiz6 una debido a la poca asistencia de los padres (se presentaron dos
personas) por lo tanto optamos por utilizar sélo una técnica llamada “el dibujo
hablado” con esta se pretendié hacer reflexionar a los asistentes lo que pasa
cuando comprendemos el mensaje de forma distorsionada o definitivamente no se
comprendio, esta actividad sirvié para mostrar y dar mas énfasis a la importancia
de saber escuchar a sus hijos, las dos sefioras se mostraron intrigadas al realizar
la técnica pero una vez que les explicamos la razon y el objetivo de ésta, ellas nos
comentaron que efectivamente les es un tanto dificil comunicarse con sus hijos a
lo cual ambas sefioras nos pidieron que platicaramos con sus hijos y que un taller
como éste les serviria mucho a ellos con lo cual pudimos percibir que
comenzabamos a capturar su confianza y que con ello este taller estaba logrando
su proposito, recordando que es el logro y afianzamiento de la comunicacion en la

familia.

Auln cuando no se tuvo la cantidad de foro deseado y esperado, pensamos
gue la respuesta en cuanto a la reflexion a la cual pretendimos llevar a los

asistentes de éste taller tuvo una respuesta muy favorable.



Para terminar la sesion cuatro fue el seguimiento de la sesion tres. Aqui

contamos con la participacion de los padres e hijos.

Se expusieron temas que marcaron la pauta para la reflexibn como son
todos aquellos hechos que modifican un clima armonioso dentro de la familia, todo
aguello que en conjunto una familia quiere que ciertas actitudes se realicen en
casa pero siempre por el bien comun y decir que a pesar de que son padres se
pueden divertir con los hijos sin importar la edad que estos tengan, no es
necesario jugar con el nintendo o a la comidita sino que hay juegos de mesa en
los que pueden participar todos y pasar un rato agradable en familia siempre
diciendo los sentimientos y escuchando a los demas respetando los diferentes

puntos de vista.

Durante la técnica grupal aplicada “quiero decirle a mi juguete” que
consistia en que cada padre y cada hijo se dijeran simbdlicamente por medio de

un juguete lo que sienten y piensan el uno por el otro.

Toda esta practica fue muy significativa porque comentaron en general que
comunmente no se dicen cosas refiriéndose a sus sentimientos y realmente hace
mucha falta, porque al tener el papel en la sociedad de ser padres o hijos dan por
hecho que cada uno siente algo pero en realidad no podemos saber las cosas
hasta que las decimos y al hacer falta esto los jovenes pueden irse por caminos

equivocados por la falta a su vez de carifio y orientacion.

Los hijos decian a su madre que la quieren, la aman, le agradecian todo lo
gue han hecho por ellos, que son lo mas importante en su vida e incluso les
retribuian por haberles regalado la vida y brindarles todo su apoyo. Entre los
comentarios de las mamas también se escuchaba decir te quiero, eres un buen
hijo (a), buen(a) estudiante, eres lo mejor que me ha dado la vida y gracias por

existir.



Por todo lo anterior podemos evaluar esta sesion como buena porque esta
actividad ha sido de las mas significativas, aqui tanto padres como hijos se dijeron
lo que sienten el uno al otro, los sentimientos y emociones se demostraron con
lagrimas, abrazos, sonrisas y besos y prometieron decirse cosas asi mas seguido

por ser algo sincero, real y muy emotivo.

Entre los comentarios mas expuestos y en el que estaban de acuerdo todos
los padres de familia presentes es que el taller les parecia interesante puesto que
todo lo relacionado con la familia es de utilidad porque en muchas ocasiones se
enfocan a lo que es su trabajo y descuidan de cierta manera a los miembros de su
familia, y aunque parecieran temas comunes hay ciertas caracteristicas que ellos

no conocian.

5.3 Resultados del taller para jovenes

Como comunicarnos en nuestro entorno familiar y social

En el inicio de este taller que es la sesion uno tuvo lugar la presentacion
del mismo para dar a conocer de forma globalizada su contenido, asimismo
motivando el interés de los alumnos en el tema de la comunicacién, ya que es una
herramienta Gtil en su desarrollo integral, permitiéndoles a la vez desenvolverse en

su contexto educativo y social.

Empezando por presentar a las ponentes; siguiendo con el desarrollo de la
sesién preguntamos si tenian dudas o algun comentario, a lo que contestaron que
eran temas interesantes y que si pondriamos dinamicas en las sesiones para que

no se aburrieran, mostrando una actitud favorable para que se llevara a cabo éste.

Como primera actividad se les explico que en una hoja blanca plasmaran el
concepto de comunicacion con el fin de conocer sus puntos de vista por escrito
acerca de este significado, siendo que algunos jévenes no sabian ni que escribir,

puesto que no tenian un conocimiento amplio sobre este tema, no obstante con un



pequefio enunciado dieron a conocer su respuesta para después comentarlo ante
el grupo, dando el ejemplo de una alumna que respondi6 “la comunicacion es algo
entre familia y amigos, comunicacion es entenderse entre dos o muchas personas
para estar de acuerdo en algo. O es para entenderse mejor’. Mencionando que
algunos alumnos se mostraron apaticos logrando por lo menos decir una palabra

en la actividad recomendada.

También se implement6 la técnica grupal “el mar esta agitado” donde
detectamos que la comunicacion en el grupo es mala porque no habia mayor
interaccién entre ellos, ya que no se ponian de acuerdo ni mucho menos se

tomaban en cuenta uno a otro para saber cémo llegar al destino de la actividad.

Para finalizar evaluamos de la siguiente manera tomando en cuenta los
criterios de evaluacion: observamos que la comunicacién en el grupo es regular en
cuanto al conocimiento y concepto de la misma, mostrandose a la vez los jovenes

apaticos en las participaciones y en la realizacion de la técnica.

En la segunda sesidn se dio inicio con la explicacion de la técnica grupal
“el fax descompuesto” donde los alumnos mostraron interés ya que querian saber
de que trataba esta actividad y cual seria el resultado, dando un tiempo libre para
gue pudieran terminar su dibujo, al final se compararon los dibujos, llegando a la
deduccion que la comunicacion dentro del grupo seguia siendo mala, puesto que

ninguna de las imagenes coincidia con la original.

En el avance de la sesion, las exposiciones de los temas de la
comunicacion y su importancia se visualiz6 en algunos jovenes atencion por el
contenido de los mismos, mientras que en otros se notaba la expresion de flojera;
por lo tanto se dieron espacios para escuchar dudas o comentarios donde los
alumnos no querian participar, sin embargo se les motivaba para que pudieran
expresar sus puntos de vista acerca de la comunicacion, al mismo tiempo hacerles

perder el miedo o la vergiienza para decir lo que piensan de dicho argumento,



sirviéndoles de respaldo para su proceso de ensefianza aprendizaje, asi pues con
un pequefio y significante conjunto de palabras los alumnos pudieron decirnos lo

gue sienten y piensan en cuanto a lo expuesto.

En lo que respecta a la evaluacion decimos que los alumnos dieron un
resultado regular, mostrando a su vez una limitada participacion tomando en
cuenta el grado de reflexion y expresion en las diferentes actividades planeadas

para esta sesion.

Pasando a la sesion tres se pretendia conocer cOmo es la comunicacion
en el grupo llevando como propdsito explorar y comentar con base a un
cuestionario el concepto que los alumnos tienen sobre el tema de comunicacion

dentro del grupo y de la familia.

El objetivo principal para la aplicacion de dicho cuestionario es para saber si
realmente los alumnos han comprendido la importancia de una verdadera
comunicacién, e independientemente de todo esto, afladimos tres preguntas en el
cuestionario de los jovenes que sus papdas asistieron al taller de padres, esto es
para saber, desde su perspectiva como hijos, si algo cambi6 en beneficio o no en

la comunicacién con su familia.

En cuanto a las respuestas obtenidas de esta actividad podemos darnos
cuenta que los alumnos han comprendido que la comunicacién es importante en
su vida diaria, y aun mas con su familia, y en las tres preguntas extras la mayoria
respondié que sus padres o tutores han cambiado, ellos buscan tener un
acercamiento hacia los adolescentes y a ellos les gusta porque platican mas con

sus padres que antes.

Para afianzar mas el concepto “comunicacién” procedimos a la aplicacion
del “brainstorming” a los jovenes, esta técnica les gustdé mucho pues les parecié

atractiva y divertida, y una vez que pusieron sus conceptos en el pizarron se



comentaron en relacién con el cuestionario, aqui los jovenes se expresaron mas
abiertamente. Como ultima actividad volvimos a aplicar “el mar esta agitado”, al
saber esto, los jovenes se mostraron muy contentos e impacientes, pero ahora les
dijimos que tenian que aplicar los conceptos que se habian comentado en la
técnica anterior, en esta sesion a diferencia de la primera, los jovenes se

mostraron mas cooperativos unos con otros ayudandose a llegar todos a la meta.

Para evaluar esta sesion se visualizo la perspectiva de comunicacién por
parte de los alumnos y el nivel de mejoramiento de la técnica “el mar esta agitado”
teniendo un resultado bueno ya que se pudieron percibir diversas participaciones y
comunicacion que hay dentro del grupo.

Enfocandonos a la sesién cuatro titulada la comunicacién y los valores
tiene por objetivo mostrar a los alumnos la importancia de comunicarse sin faltar al

respeto a sus comparieros de clase, amigos, familia y sociedad.

Como primera actividad realizamos una breve exposicion llevando por titulo
“la importancia de los valores en la comunicacion” donde se les explico a los
jovenes la importancia de valores como la tolerancia y el respeto (entre otros),
cuando terminamos de exponer, abrimos un tiempo para comentarios con lo cual
ellos comenzaron diciendo que era muy importante el respeto para llevar una
buena comunicacién y nosotras partiendo de este comentario manifestamos que
no se permitirian las majaderias y palabras altisonantes (pues nos dimos cuenta
gue esto es muy predominante) lo que a los jovenes no les agradé mucho pero lo

aceptaron.

Después aplicamos la técnica grupal “ama a tu préjimo como a ti mismo” al
principio los jovenes se mostraron entusiasmados con la idea de poner castigo a
alguno de sus compafieros, pero al final cuando les mencionamos que lo escrito lo

harian ellos, casi todos mostraron resistencia y cuando finalizamos, los alumnos



mencionaron que no les gusté mucho hacer los castigos que ellos mismos habian

impuesto y que para la proxima no se pondrian tan pesados

En lo referente a la evaluacion podemos decir que la técnica tiene una
evaluacion de regular, pues no todos los jovenes quisieron hacer el castigo que
ellos mismos habian escrito; ademas, en lo que respecta a las reflexiones de esta
técnica cuando se abordd el tema del respeto y en el momento que les
estdbamos comentando sobre este contenido, nos dimos cuenta que muchos
alumnos no nos ponian atencion, pues estaban platicando, jugando, riendo, por
todo esto nos vimos en la necesidad de decirles que nos estaban faltando al
respeto por no ponernos un poco de atencion, a lo cual se calmaron y participaron
comentando la forma en que conviven los valores en su salén y ellos opinaron que

entre ellos han estado mejorando.

En lo que se refiere a la sesion cinco y seis nombrada comunicAndonos

con nuestra familia promueve llevar una buena comunicacion familiar.

Tuvimos poco tiempo para aplicar este taller, pues varios dias en que
teniamos planeado desarrollar estas estrategias los alumnos presentaban otras
actividades, como el ensayar una obra de teatro y por suspension de clases,
debido a esto nos vimos en la necesidad de reducir las sesiones, por ello

decidimos unir la sesién cinco y seis.

En ambas sesiones pretendiamos acercar a los alumnos con su familia en
lo que respecta a la comunicacion. Cuando aplicamos la técnica “Un mensaje con
caricias” al observar el resultado del titulo escrito que realizaron nos pudimos
percatar que estaban confundidos por la expresion de duda que reflejaban en su
rostro al querer descifrar lo que escribieron. Cuando vieron la comparacion del
tema original con el suyo algunos jovenes se reian porque no tenia sentido lo que
plasmaron y unas cuantas letras ni hacian una palabra por lo menos. Dando como
resultado lo  siguiente: ELRatiFCONSTRU-CTIUF y el otro es



FEIIEPESTRUCTEYA siendo que los mensajes originales fueron: LA FAMILIA
CONSTRUCTIVA Y LA FAMILIA DESTRUCTIVA.

En el momento de analizar lo sucedido hubo diferentes opiniones como: no
podian descifrar bien las letras que sus comparfieros les hacian sentir en su
espalda y si lo hubieran hecho mas lento y con paciencia les hubiese sido mas
facil o les daba la oportunidad de imaginar qué letra era y como lo empezaron a
ver como una competencia entre los dos equipos lo que les importaba era terminar
antes que el otro y no se enfocaron en el mensaje y al compararlo con lo que
hemos estado viendo en lo que respecta a la comunicacién es casi lo mismo
porgue si escucharan detenidamente lo que les dicen sus papas cuando se da la
oportunidad y les prestaran la atencion adecuada no entenderian los mensajes
distorsionados y al mismo tiempo intercambiarian sus ideas cuando se presenten
diferentes opiniones. Y en cuanto al tema en si, mencionaron que han visto a las
familias constructivas y destructivas como en la television e incluso dentro de la

localidad y en los periédicos en el caso de las familias que se destruyen entre si.

La siguiente actividad consistié en la aplicacion de un sociodrama con los
mismos temas de la actividad anterior y formando los mismos equipos; esta
estrategia la consideramos regular, pues un equipo si trabajo bien, sin embargo, el
otro al momento de pasar a escenificar el tema una integrante no lo hizo pues le
dio pena aun cuando sus comparieros la alentaban ella no quiso trabajar y por lo
tanto el equipo ya no quiso colaborar y solo unos pocos dieron comentarios de
esta actividad externando que esto lo ven en la realidad, algunos fuera de casa y
otros dentro pero que se estan dando cuenta de lo que en verdad representa la

familia y la buena relacion entre ellos.

En lo que respecta a la sesion siete la encabeza el nombre de
comunicandonos con nuestra familia, consistia en leer y analizar una historia que
se basa en una mala comunicacion en la familia “La vida de Rosalinda” en donde

esta protagonista se encontraba en una etapa de rebeldia y no valoraba lo que su



abuelita hacia por ella, en este caso los alumnos tenian que responder a la
cuestion que hacia el personaje pidiéndoles ayuda siendo la siguiente: ¢qué

puedo hacer para mejorar la relacion con mi familia?.

Algunas de las respuestas fueron las siguientes: “escuchar los consejos de
su abuelita y comprender que solo quiere lo mejor para ella porque es como su
segunda mama”, “debo portarme bien, no debo ser rebelde y ni contestarle a mi
abuelita. Y también respetar a mis mayores”, “pues tener mas comunicacion con
sus papas y familiares y hacer caso de lo que le digan y no responderle a sus
mayores y platicar mas con su familia y contarles lo que le pasa”, “comunicarnos
todas las cosas malas que tengamos”, “pues que le platiques a tu abuelita para
que le cuentes lo que te pasa o lo que te sucede”, “platicar con la familia”, entre
otras. La actividad puede ser evaluada como buena porque fue reflejado cierto
nivel de empatia que en otras ocasiones no se habia presentado como el ponerse
en la situacion de otras personas y por haber participado comentando sus
respuestas ante el grupo con mas confianza en lo que decian y sin pena por lo

gue los demas pudiesen pensar, demostrando mas seguridad en si mismo.

En la sesidon ocho se hicieron la evaluacion y cierre del taller. Los alumnos
elaboraron un periddico mural sobre lo trabajado en el taller y le dieron respuesta
a la hoja de evaluacion que tiene por objeto analizar la eficacia del taller en base a

la opinion de los alumnos y para finalizar se hizo la clausura del taller.

Podemos evaluarla como buena porque experimentamos que lo pretendido
para el taller es un logro por los comentarios que hicieron los jovenes en cuanto a
la comunicacion y su participacion en la elaboracion del periédico mural, nos
demostraron su interés en la confeccién y desarrollo de ideas, ademas que ellos
plasmaron sus formas de pensar sobre lo que aprendieron y lo que piensan ahora

en la comunicacion familiar.



Al preguntarles qué aprendieron en el curso, dijeron: “cdmo comunicarme
con mi familia y co6mo apoyarnos entre todos”, “que la comunicacion y el respeto
es una buena influencia”, “coOmo comunicarme con mis compafieros y nuestra
familia”, “con el curso aprendi el valor de la comunicacion en la escuela, familia,
etc. gracias”, “a querer a las personas y a respetarlas”, “muchas cosas, como
respetar a mis compafieros y a la maestra”, “como tratar con mi familia o
comunicarme con los demas”, “a respetar a mis papas, compafieros y maestras”,
“A valorar a mis compafieros y platicar con mis papas de lo que me pasa y aprendi

a respetar a las demas personas”.

Sin embargo a consecuencia de que el tiempo no estuvo a nuestro favor por
diferentes circunstancias tuvimos que realizar la sesion 7 y 8 en un solo dia
apoyadas por la profesora que estaba a cargo del grupo y es hasta el 30 de junio

cuando se llevé a cabo y finalizamos el taller.



CAPITULO 6
INFORME DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En este apartado damos a conocer al lector de manera globalizada lo
obtenido en este trabajo investigativo para que visualice la elaboracién y el
contenido de los capitulos que a éste lo conforman, dando inicio a la realizacién
del diagnéstico para detectar las diferentes necesidades encontradas en la
institucion educativa; proporcionando ademds, los temas relacionados a la
problematica existente, asimismo planeando y aplicando dos estrategias
organizadas en dos talleres, uno para padres y otro para estudiantes, que van
encaminadas al logro de los objetivos plasmados en este proyecto de

investigacion.

6.1 ¢Qué es un informe?

Se define como el texto que de forma global muestra lo realizado en el
proyecto, debe ser claro y preciso ademas de contar con la cantidad de
informacion necesaria para que los lectores comprendan lo que abarca este
trabajo investigativo tanto como los resultados alcanzados en el transcurso del

tiempo que se estuvo realizando la investigacion.

6.2 ¢Para qué nos sirve un informe?

Como mencionamos anteriormente, un informe nos sirve basicamente para
presentar ordenadamente los resultados de una investigacibn o de un trabajo
entre muchas cosas; por lo tanto, al presentar este informe los principales actores
como son los padres, los jovenes y la institucion educativa se percatan de la
importancia y los resultados de las estrategias aplicadas que han sido elaboradas
principalmente para atender la necesidad que se detectdé oportunamente en el

diagnostico.



6.3 Acerca de las estrategias didacticas.

En el taller para padres:

Hablando de manera general, la asistencia de los padres fue insuficiente ya
gue no asistid6 ni el 50% de las personas esperadas a las cuatro sesiones
planeadas en el taller, sin embargo al inicio de las sesiones se mostro el interés de
solo cinco asistentes incluyendo a la Doctora Luz Elena Vela Bahena quien nos
apoyé en la elaboracion de este proyecto y al Coordinador de Educacion del H.
ayuntamiento de Zacatepec el Profr. Lorenzo Aguas Juarez quien manifesto la
importancia que tienen estas actividades dentro de una localidad como tal, ya que
€S muy necesario que se tomen en cuenta las situaciones que aquejan a la
comunidad para que se de un cambio significativo en su desarrollo personal e

integral.

En la exposicién de los temas se reflejo el interés de los padres y por lo
tanto su participacion fue buena porque poco a poco se cred un ambiente de
confianza donde éstos expresaban sus valiosas experiencias en cuanto a lo vivido
dentro del hogar, asimismo escuchaban y argumentaban sus dudas y comentarios

con referencia a los temas expuestos por el equipo interventor.

En el taller para jovenes:

Tuvimos alrededor de un 90% de asistencia de los alumnos ya que por
diferentes motivos no acudian a clases o en la escuela habia actividades que
requerian la presencia de algunos de ellos. Tuvo lugar a ocho sesiones planeadas,
pero por motivos fuera de nuestro alcance que en otro apartado mencionamos
solo se efectuaron seis en donde se daba énfasis a la comunicacion mediante la
practica, puesto que no se realizaban exposiciones por considerarlo entre los
jovenes como algo tedioso, asi, trabajamos diversas técnicas grupales que les
fueran atractivas y a su vez estimularan esa comunicacion familiar para enriquecer

su formacion integral.



6.4 Dificultades presentadas.

Para elaborar tanto en UPN como en la Telesecundaria este proyecto, hubo
varias dificultades que encontramos durante esta investigacion, empezando
porque nuestros asesores no daban respuesta a la cuestion de que si se podia
elaborar un proyecto integrado por tres personas, por lo tanto perdimos tiempo
valioso en detectar tres principales necesidades diferentes puesto que estdbamos
haciendo nuestras practicas profesionales en la misma institucién educativa y nos
resultaba dificil decidir los objetos de estudio ya que las tres concordabamos en el

principal.

Un problema que se suma a este apartado es que desde que iniciamos
nuestras practicas profesionales hasta su término, la Telesecundaria ha tenido
cuatro cambios en la direccién y siendo diferentes personalidades no sabiamos
cOmo reaccionarian ante nuestro proyecto, si nos brindarian su apoyo y estarian
concientes de la importancia que tiene el cubrir esta necesidad detectada o si

rechazarian nuestras propuestas de trabajo.

Otra dificultad es que antes de iniciar con el taller para padres se nos
negaba el permiso para utlizar un aula que contara con enciclomedia
cuestionandonos si sabiamos utilizarla adecuadamente sumandose a este

problema que por razones técnicas no estaba disponible para la primera sesion.

Otro dato negativo fue el no contar con la asistencia del 100% de los
invitados al taller dirigido a los padres, hecho advertido por varias personalidades
gue han estado en contacto con este pueblo, como lo son el director que en su
momento estaba dirigiendo la institucion, los profesores de la misma, la Dra. Vela

y el Coordinador de educacion, el Profr. Aguas.



Una restriccion mas es en cuanto a la participacion de los alumnos dado
gue al principio no querian contestar las preguntas ni participar con comentarios

durante la primera de dos Unicas exposiciones que se realizaron.

Nuestro principal obstaculo en la aplicacion de este taller es que los dias ya
agendados se recorrieron por multiples motivos que estaban fuera de nuestro
alcance, esto es, que la institucién le daba preferencia a otras acciones o habia

suspension de labores.

6.5 Logros obtenidos

En el transcurso de la elaboracion de este proyecto, se dieron situaciones
gue favorecieron nuestro desarrollo como profesionales y que ayudan a mejorar
nuestro desempefio competitivo. Consideramos que un logro es la obtencién de
resultados en cuanto al desempefio de las actividades planeadas explicAndolas de

la siguiente manera:

e Conseguir la aceptacion por parte de la Directora del plantel, puesto que
esperaba que se integraran psicologos al trabajo de la Telesecundaria por
el problema latente, pero al explicar el tipo de investigacion y modo de
trabajo que pensadbamos hacer, le parecié una buena alternativa para poder
actuar a beneficio de los alumnos y contrarrestar las mdaltiples

problematicas que se han venido arrastrando generacion tras generacion.

e Dado que en la comunidad donde se nos planteé la posibilidad de llevar a
cabo esta investigacion se caracteriza por ser una localidad de tradiciones
muy arraigadas y por lo mismo la gente no permite que personas ajenas
intervengan a su propio beneficio, consideramos que este prejuicio lo
ibamos a enfrentar con los padres de los jévenes, pero por el contrario una
vez que platicamos con ellos (aunque fueron pocos los asistentes al taller)

nos ganamos su confianza y ello permiti6 conocer mas a fondo la



problematica que vivian los adolescentes en sus hogares lo cual nos llevé a

planificar con méas bases el taller destinado a los alumnos.

e En el tiempo que estuvimos haciendo nuestras practicas hubo cuatro
directivos que por alguna razén ocuparon el cargo durante este lapso.
Pensamos que alguno de ellos, al no conocer nuestra labor y propuesta de
accion considerarian inapropiado el trabajo que realizabamos dentro de la
institucién, pero por el contrario nos apoyaron y brindaron su confianza para

seguir laborando con plena libertad en esta investigacion.

e Obtener el agradecimiento por parte de los padres de familia por el interés
gue mostramos ante esta situacion recomendandonos que hiciéramos este
tipo de actividades en otras instituciones educativas puesto que este
problema esta latente en muchas familias de la localidad y no esta demas
gue otras personas se dieran cuenta de la verdadera importancia y el papel

gue juega en nuestra vida la comunicacion dentro de la familia.

e Recibir felicitaciones por parte de la directora de la Telesecundaria por el
trabajo realizado con los jévenes, atendiendo una problematica que se ha
venido arrastrando con los estudiantes y por contemplar medidas
necesarias para mejorar la calidad de vida de los alumnos involucrandolos
mas con su familia llegando a su vez a la expectativa de la linea especifica

de nuestra licenciatura.

A modo de reflexion.

Si bien en el transcurso de la preparacion y elaboracién del presente
proyecto se presentaron diversos altibajos con los cuales no contabamos en
absoluto y de momento nos tomaron desprevenidas pero con el apoyo de nuestros
asesores los cuales guiaron nuestro proceder, enfrentamos aquellos problemas

con el &nimo de salir adelante y mostrar a aquellos que confiaron en nosotras



(lamese asesores, director y profesores de la Telesecundaria, padres de familia,
alumnos y nuestras familias, entre otros) que somos competentes y responsables
y que no dejariamos abandonado el trabajo por alguna adversidad, y esto nos ha

servido como prueba a lo que pudiésemos enfrentar en nuestra vida laboral.

Pero no todo fue dificultad, pues también tenemos el placer y el orgullo de
mostrar los logros que vivimos con las personas involucradas en nuestro trabajo,
pues recibimos felicitaciones por nuestra labor, y lo mas importante, obtuvimos la

confianza de los padres de los adolescentes y de los mismos jovenes.

Dentro de la LIE aprendimos a descubrir nuestras competencias, virtudes,
defectos, compromisos, fortalezas y debilidades como estudiantes, al mismo
tiempo esta licenciatura nos ayudé a desenvolvernos en diversos ambitos
educativos y sociales con la elaboracion de proyectos que contribuyan a la
resoluciéon de diferentes problematicas y a su vez a transformar nuestras maneras
de pensar y actuar ante las circunstancias que se nos fueran presentando ya sea
dentro de la escuela, en el hogar y con la sociedad. Asi, aprendimos a hacer
investigacién realizando diversos trabajos en equipo e individuales llevando
consigo todas las herramientas necesarias para realizar nuestra labor,
sirviéndonos esto de guia para poder llevar a cabo lo que es nuestro proyecto de

investigacion.

En lo que respecta al proyecto de investigacion tuvimos la oportunidad de
trabajar, conocer y experimentar el ambiente de trabajo de una escuela
Telesecundaria, sirviéndonos de base para explotar todos los conocimientos
obtenidos en UPN, dando alternativas de solucién a la mejora educativa e innovar
la educacién de los estudiantes para que tengan un buen desarrollo integral y un

mejor nivel de vida.

Ahora bien, cuando nos ponemos a observar detenidamente al mundo que

nos rodea, a las nuevas generaciones, a un modo de vivir completamente



diferente al que nuestros viejos nos han platicado, nos podemos dar cuenta de

gue las necesidades presentes no son muy distintas a las de tiempos pasados.

Existen problemas latentes que debemos ir mejorando, desde lo mas
sencillo hasta lo mas complejo. Haciendo alusion al tema principal de este
proyecto podemos decir que la familia es la base de la sociedad, en ella podemos
aprender desde la infancia cosas buenas o en consecuencia cosas malas. Es por
esto que la comunicacion tiene un papel muy importante dentro de ésta ya que
permite que los integrantes filen un modo de entenderse, mediante la
comunicacion sobresalen desde los estados de &nimo hasta los sentimientos mas
escondidos que actualmente suelen ser muy dificiles de expresar; si se lleva a
practica la comunicacién nos puede facilitar nuestro desarrollo integral; y todo esto
no hubiese sido posible sin el tipo de formacion profesional adquirida en los cuatro

afos que durd nuestra preparacion en la Universidad Pedagoégica Nacional.



CONCLUSIONES

Al ingresar a una universidad como lo es la UPN sentimos una gran ilusion,
ya gue estabamos conscientes de que a partir de abrirse esta oportunidad en
nuestro camino surgia una brecha para realizarnos como profesionistas, teniendo
como antecedente que la Universidad Pedagdgica Nacional esta considerada
como una de las cien mejores universidades a nivel nacional igualandose con
instituciones reconocidas a nivel internacional como lo es la UNAM vy el
Tecnologico de Monterrey, a modo de referencia en la pagina de Internet:
http://lwww.seminarios.com.mx/universidades-mexico.php es enlistada como la

nUumero 34.

La Licenciatura en Intervencion Educativa que en esta universidad se
oferta, ha sido una alternativa que en un principio nos creaba muchas dudas. Al
tener dos lineas especificas de formacion sabemos que la de Educacion Inicial
tiene un campo laboral ya definido y no da la oportunidad de ampliar, sin embargo
lo que es nuestro eje de formacion la otra linea especifica que es la Educacion
para las Personas Jovenes y Adultas dejaba un enorme signo de interrogacion en
nuestra mente ya que nos haciamos preguntas como: ¢para qué es en si esta
linea?, ¢en dénde vamos a trabajar?, ¢qué es lo que vamos a realizar? ¢ por qué
no es reconocida esta licenciatura?, ¢por qué existen muchas personas que no
conocen a esta universidad?, ¢por qué no puedo ejercer como profesor si esta
universidad es para ellos?, todo esto a partir de que los mismos asesores nos
daban opiniones diferentes de lo que nosotros podemos realizar como
interventores educativos y no nos daban una respuesta concreta de los lugares en
donde podiamos trabajar; ahora que hemos aplicado nuestros conocimientos con
la realizacién de las practicas profesionales y el servicio social se han ampliado
nuestras expectativas y sabemos que las posibilidades de insertarnos en el mundo
laboral son muy amplias ya que existen asociaciones e instituciones que atienden

a personas tanto jévenes como adultas que se encuentran en diferentes



circunstancias y por los cuales podemos hacer algo, ayudando a mejorar su

calidad de vida reflexionando sobre su entorno social.

Sin embargo, dejando de lado todas estas cuestiones seguimos adelante
confiando en la credibilidad de esta institucion y asesores para descubrir
personalmente el desarrollo de todos los cursos que formaran parte de nuestro
desarrollo de competencias.

Poco a poco se fueron revelando las capacidades que poseemos como
alumnos, que por mucho tiempo no fueron estimuladas dejando de lado nuestra
capacidad para reflexionar sobre lo que leemos, hacer criticas productivas, realizar
textos analiticos y que ahora nos sentimos seguros de hacer y actuar en cualquier
tipo de contexto, sumandose la habilidad para pensar a futuro qué queremos para
nosotras, como deseamos lograrlo y con qué fin, apropiandonos de valores que tal

vez en otra etapa de nuestra vida no tenian un verdadero significado.

Fue hasta que nos insertamos en una institucion educativa para hacer
nuestras practicas profesionales cuando se aclararon dudas y tuvimos una visién
mas especifica de lo que es nuestro trabajo y la diversidad de instancias e

instituciones en las que es posible actuar.

En este caso realizamos un proyecto de intervencion educativa en una
telesecundaria donde vivimos diversas situaciones complejas, por ejemplo, no
recibimos el apoyo necesario por parte del tutor puesto que no obtuvimos ni el
50% de las asistencias al taller para padres, pero los que asistieron fueron
constantes a la convocatoria que se hizo brindandonos sus experiencias,
confiando en que nosotras podriamos ofrecerles nuevas ideas que favoreciera la

relacion con sus hijos.

Sin embargo, en el taller que se elabord para los jovenes nuestro principal
obstaculo fue el tiempo, porque no se nos avisaba con anterioridad que la sesién



gue se realizaria de acuerdo a nuestra planeacion seria pospuesta por
actividades extracurriculares obligandonos a recorrer las fechas y unir algunas
sesiones; a pesar de esto la participacién de los alumnos fue favorable puesto que

se mostraban entusiastas colaborando en las actividades que realizaban.

En estos dos talleres nuestro concepto principal fue la comunicacion familiar
gue es la base para mantenerse unida favoreciendo su interrelacién aplicando
valores, normas, costumbres y tradiciones que se transmiten generacionalmente

beneficiando el desarrollo integral de los adolescentes.

Ahora, nos damos cuenta que la EPJA es una gran responsabilidad para el
interventor educativo y, que de nosotros depende hacer una transformacién muy
significativa en la vida de aquellas personas que necesitan algun tipo de ayuda.
Nunca habiamos hecho un andlisis de lo que el lema de la UPN nos queria
proyectar: “Educar para transformar” que es, a nuestro punto de vista preparar
para hacer un cambio, cultivar para evolucionar en nuestra educacion e ilustrar
para desarrollar en nuestros jévenes y adultos una percepcion nueva de la vida,
gue alterne situaciones del verdadero valor que tiene la educacion basica hasta el
desarrollo intelectual del individuo, proyectandolo hacia el trabajo que no se puede

hacer menos porque de él depende también la existencia del ser humano.

Se suman a nuestras experiencias diversas actividades culturales,
académicas y la capacidad de hacer proyectos de intervencion, éste Ultimo porque
hemos desarrollado con la asesoria de nuestros profesores, el producto del
presente trabajo que sin su ayuda nos hubiese sido dificil elaborar y llevarlo a

buen término.

Todo lo que hemos logrado se Io debemos a nuestra familia, a nuestros
asesores y principalmente a la Universidad Pedagdgica Nacional que ha pensado
en una licenciatura que brinda como alternativa formar profesionales capaces de

desempefiarse en diferentes contextos del ambito educativo, mediante la



adquisicion de competencias generales que le permitiran transformar las

problematicas que se detecten a través de procesos de intervencion.

La linea de Jbvenes y Adultos en especifico, nos permite que como
egresados nos desenvolvamos en diferentes ambitos educativos con proyectos

gue coadyuven a la resolucion de diversos problemas.

Finalmente nosotras estamos agradecidas con la Universidad Pedagdgica
Nacional porque en el transcurso de los cuatro afios de formacion académica que
nos brindaron pudimos desarrollar competencias que nos ayudan a ser un buen
profesionista y tener una buena base para desarrollarnos ampliamente en el

ambito laboral.



BIBLIOGRAFIA

ANDA Gutierrez Cuauhtémoc. “Introduccién de las ciencias sociales”. En: La

familia. Limusa Noriega Editores. Tercera edicién, México 2003, pp. 432.

ANDER Egg, Ezequiel. “Pautas y orientacion para elaborar un diagnostico
comunitario.” Metodologia y practica del desarrollo de comunidad. Buenos Aires.
Lumen, 2000. En: Antologia LIE 2002, UPN Hidalgo, 2002. En: Diagndstico
Socioeducativo, pp. 415

BALDRIDGE, J. Victor. “Estudios de los problemas del poder de los conflictos
y cambios sociales”. En: Sociologia. Universidad de Stanford. Editorial Limusa,
México 1979. pp. 484.

BIZQUERRA, Rafael. “Caracteristicas de la investigacién accién”. En:

Métodos de investigacion educativa. Barcelona, Espafia, Ed. CBAC En:

Antologia de Investigacion-Accién, UPN Hidalgo 2002 pp. 267.

CARRO Bello, Nataniel; ARANDA Pérez, Maria Teresa; CAMPOS Lopez, Rodolfo;
CONDE Flores y Silvia. VAZQUEZ Herrera, Evangelina. En: Propuesta de
gestién educativa de calidad para Telesecundaria. SEP , México D.F. 2001, pp.
169.

CHINOY, Ely. En: La sociedad. Una introduccion a la sociologia. Edit. Fondo
de Cultura Econémica. FCE. México, 1966, pp. 423.

COSTA, Joan. “Profundicemos en el proceso de comunicacion”. En: La
comunicacion _en accion. Informe sobre la nueva cultura de la gestién. Ed.
Piados. Espafia 1999, pp.161.




ESPINOZA, H. Margarita. “El éxito familiar. Lecciones para hacer de su hogar
cuna de triunfadores”. En: Comunicacion. Ediciones Culturales Alianza (ECA).
Edo. de México, junio 2000, pp. 123.

FRANCIA, Alonso y otros. “Técnicas e instrumentos de investigacion social”.
En: analisis de la realidad. Ed. CCS, Madrid 1993. En: Antologia LIE 2002, UPN
Hidalgo, 2002. En: Diagnéstico Socioeducativo, pp. 415

GARCIA, Muriel Loreto. “La comunicacion. Una experiencia de vida. Manual
de trabajo en grupos.” En: El tema: La comunicacion. Ed. Plaza y Valdés, S.A.
de C.V., México D. F. 1996, pp. 170.

GARZA Mercado, Ario. “Manual de técnicas para estudiantes de ciencias
sociales.” El Colegio de México, Sexta Edicion. En: Antologia LIE 2002, UPN
Hidalgo, 2002. En: Seminario de titulacion 1, pp. 169.

GOETZ, J. P. Y LeCOMPTE, M. D. “Estrategias de recogida de datos”. En:
Etnografia v disefio cualitativo en investigacion educativa. Ed. Morata,
Madrid, pp. 279.

GRACIA, Fuster Enrique. “Las victimas invisibles de la violencia familiar. El

extrafio iceberg de la violencia doméstica.” En: La familia: un_grupo

especialmente violento. Editorial Paidés, Espafia 2002, pp. 129.

HERNANDEZ Rojas, Gerardo. “Descripcién del paradigma humanista y sus
aplicaciones e implicaciones educativas” En: Paradigmas en Psicologia de |la
educacion. Ed. Piados, México D.F. 1998, pp. 267.

HERNANDEZ Sampieri, Roberto. FERNANDEZ Collado, Carlos. BAPTISTA Lucio,
Pilar. “El proceso de investigaciéon y los enfoques cualitativo y cuantitativo:

hacia un modelo integral” y “Elaboracién del marco tedrico: revisién de la



lectura y construccién de una perspectiva tedrica” En: Metodologia de la
investigacion. Ed. McGrawHill, México, D. F. 1991, pp. 706.

HORTON, Paul B y otro HUNT, Chester L. “La familia”. En: Sociologia. De.
McGraw - Hill, México, 1986, pp. 420.

HURLOCK B., Elizabeth. “Transicién en las relaciones familiares” En:

Psicologia de la adolescencia. Edit. Paidés, México, 1997, pp. 576.

MURDOCK P. George. Social Structure, Nueva York: Macmillan, 1949, p.1 En:
Chinoy, Ely. “La sociedad. Una introduccién a la sociologia”. Edit. Fondo de
Cultura Econdmica. FCE. México, 1966, pp. 423.

NIETO Gil, Jesus Ma. “Técnicas, estrategias, tacticas y rutinas de
ensefianza”. En: Estrateqgias para mejorar la practica docente. EDITORIAL
CCS. Madrid, 2004. pp. 331.

OLIVA, Alfredo. “Desarrollo social durante la adolescencia” En: Desarrollo
psicoldgico de la adolescencia. En: Antologia LIE 2002, UPN Hidalgo, 2002. En:

Desarrollo de la Adolescencia y la Adultéz, pp. 339.

PALACIOS, Jesus. OLIVA, Alfredo. “La adolescencia y su significado
evolutivo” En: Antologia LIE 2002, UPN Hidalgo, 2002. En: Desarrollo de la

Adolescencia y la Adultéz, pp. 339.

PAPALIA, Diane E. Y otros. “Rebeldia adolescente” En: Desarrollo Humano.
Ed. McGraw Hill, Colombia 2002, pp. 463.

PEREZ Rivera, Rosalva. En: Métodos de investigacion | —ll. Ed. DGETI,
Tamaulipas, 1990, pp. 410.




PEREZ, Serrano Gloria. “Elaboracion de proyectos sociales. Casos
practicos.” Madrid. Narcea, 1993. En: Antologia LIE 2002, UPN Hidalgo, mayo
2002. En: Diagnéstico Socioeducativo, pp. 415.

PRELLEZO, José Manuel y GARCIA, Jesus Manuel. “Método y Metodologia”.
En: investigar. Metodologia v técnicas del trabajo cientifico. Ed. CCS Madrid,
2002 pp. 344.

WAGELE, Elizabeth. “Los nueve tipos de padres” En: Eneagrama para
padres y educadores. Ed. Narcea, S.A. Madrid, 2004 pp. 166.

WOODS, Peter. “La etnografia y el maestro”, “Observacion” En: La escuela

por dentro (la etnografia en la investigacién educativa). Barcelona Ed. Paidos -

Ministerios de Educacién y Ciencia, 1987 pp. 220.

Fuentes de Internet:

FERNANDEZ S., Pita y DIAZ S., Pértigas. Unidad de Epidemiologia Clinica y
Bioestadistica. Complexo Hospitalario Juan Canalejo. A Corufia (Espafia)

CAD ATEN PRIMARIA 2002; 9: 76-78. En: Strauss AL. Qualitative analisis for
social scientifics. New Cork: Cambridge University oress, 1987.

http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp Abril 2008

Ministerio de educacion y cultura-Espafia.

www.guiajuvenil.com/familia/comfamilia.htm-28k- Mayo 2007
http://www.riial.org/espacios/educom/educom_talllph.pdf Diciembre 2007
RIVERO, P. Antonio L.C.

http://es.catholic.net/comunicadorescatolicos/733/2283/articulo.php?id=26196
Noviembre 2007




http://www.cij.gob.mx/Paginas/Menulzquierdo/InformacionPara/Familia/ComoProte
ger/consumodrogas/significadopadres.asp
http://www.ciudadredonda.org/misionabierta/numeros/2000/0003/dossier(3).htm
junio 2008

MARTINEZ, José Jaime
http://www.consultasexual.com.mx/Documentos/adolescencia_y_sexualidad.htm

Diciembre 2007

http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/morelos/Municipios/17031a.htm
Noviembre 2007

www.efdeportes.com/efd80/alcohol.htm Mayo 2007

www.insp.mx/salud/index.html Mayo 2007

http://www.riial.org/espacios/educom/educom_talllph.pdf Diciembre 2007

http://html.rincondelvago.com/metodologia-de-investigacion_1.html marzo 2008.

http://es.wikipedia.org/wiki/Hermen%C3%A9utica julio 2008

http://www.cuidadoinfantil.net/consejos-buena-comunicacion-familiar.htmi julio
2008



ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario de diagnéstico dirigido a los estudiantes.

Instruccionas:
Contesta las siguientes preguntas segun sea el caso ubicando una X en la respuesta de tu
preferancia, Recuerda que tus respuestas son anénimas, responde lo mas sincero posible.

1., Cual de los siguientas casos has observado en ti?
X No tengo suficiente comunicacion con mis padras
E Soy agrasivo
X No respeto a los demas
Tengo vida sexual activa
__ Soy mala onda
}( No ma gusta compartir mis cosas con los demads
X Soy grosero (a)
}_{NPIatico mucho en clasa
__ Me gusta tomar bebidas alcohdlicas
__ Me gusta fumar

Otro 14::7 e, ;'Q"' e e

2. De los casos planteados anumera del uno al tres segun su importancia:
|_ No tengo suficiente comunicacién con mis padres
__ Soy agrasivo

. No respeto a los demas

. Tengo vida sexual activa

_Soy mala onda
__ No me gusta compartir mis cosas con los demas
Q_Soy grosero (a)
.3F'Iaticc mucho en clase
__ Me gusta tomar bebidas alcohdlicas
__ Me gusta fumar

3. 4 Ta gustaria recibir informacién sobre alguno de estos temas? (si) o (no).
LCudl y por qué?
i Vo denan sobiciente
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ANEXO 2: Cuestionario de diagndstico dirigido a los profesores.

CUESTIONARIO
1.¢,Qué problemas han detectado en los alumnos dentro del plantel?
fwc\\o\emcy fomliaves como des\rﬁea\fn(‘mn

"t,:r‘lr'ﬂ\\\(‘kr celuse de aleohnal . )rc&ﬁﬁco [a talla
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2.;,Cual de estos problemas se vuelve una necesidad a cubrir?, ;Por qué?
‘l‘(‘AC‘)") r’)(\x e S lC‘l QO ('\('“; de lOS DQC\N‘PS
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3.¢,Se ha implementado algun proyecto para disminuir la problematica?

e ﬁﬁ\h 9\0-5\1(‘0% O confevercias

4.¢ Estarian dispuestos a colaborar para llevar a cabo la aplicacion de uno?
Aven \o Que Sed PeCesariQ




ANEXO 3: Distintivos utilizados para el taller.

Taller de padres “Cémo relacionarnos con nuestros hijos”

Sesién 1

LA IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION PARA UNA
BUENA INTEGRACION
FAMILIAR.

01-ABRIL-2008.

Sesiodn

04-ABRIL-2008.

Sesion 3y 4

COMUNICACION EN LA
FAMILIA. HABLAR CON
NUESTROS HIJOS.

&

08-ABRIL-2008.




ANEXO 4

I. LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL EN COORDINACION CON
un LA ESCUELA TELESECUNDARIA “16 SEPTIEMBRE” INVITAN AL

UMIVERSIDAD
MACIONAL

w W
Primer Taller para Padres A
CON EL TEMA

COMO RELACIONARNOS CON NUESTROS HIJOS

Que se llevard a cabo los dias Martes 01, Viernes 04, Martes 08 v Viernes 11 de Abril del afio en

curso en el aula de Primer Grado, grupo “A”. La cita es a las 9:00 A. M. con una duracién mixima

de 3 minutos.

jiNo Faltes!!  Tu presencia es muy importante.

ATENTAMENTE _|

D N
~ Py "
PROFBAL GARCIA CARREON . SBAZC NAJERA
I E g 3 e
= ‘?..'.':T,!_, JINADOR DE UPN GALFANA - I DIRECTOR DE SEGA16 DE SEFTTEMBRE”

SUBSEDE GALs! NA



ANEXO 5: Sesion 1, texto reflexivo hacia los padres

TALLER PARA PADRES: COMO RELACIONARNOS CON NUESTROS HIJOS

LOS NINOS APRENDEN LO QUE VIVEN

Si un nifio vive criticado,
aprende a condenar.
Si un nifio vive en un ambiente hostil,
aprende a pelear.
Si un nifio vive ridiculizado,
aprende a sentirse culpable.
Si un nifio vive con la tolerancia,
aprende a ser paciente.
Si un nifio vive con aliento,
aprende a tener confianza.
Si un nifio vive con honradez,
aprende a ser justo.
Si un nifio vive con seguridad,
aprende a tener fe.
Si un nifio vive con aprobacion,
aprende a valorarse.
Si un nifio vive con aceptacion y amistad,

aprende a controlar el amor en el mundo.

Dorothy L. Nolte



ANEXO 6: Sesidn 2, hoja de trabajo dirigida a los padres (ejercicio 1)

|
“COMUNICACION CON UNO MISMO” | @\, &2 < oy /iy 7 1

Lista adjetivos calificativos con los cuales me puedo identificar:

Responsable Comprometido Exigente
Orgulloso Generoso Enojon
Honesto Egoista Sincero
Auténomo Maduro Miedoso
Amable Fuerte Débil

Alegre Impulsivo Respetuoso
Carinoso Manipulador Frio
Amigable Comprensivo Rebelde
Creativo Participativo

Instrucciones: escribe los 5 adjetivos calificativos sefalados en la
lista de arriba que mejor te describan:

1. Resgan calle
2. Alegce.
3.COmprer s\ ue
4. 2 Cov o)
5.0aw nnsd

ol

Il\.
e ‘\.

v K
C‘H“EQ_,



ANEXO 7: Ejercicio 2 hoja de trabajo dirigida a los padres (sesion 2).

“COMUNICACION Y ASERTIVIDAD"
(Reflexion personal)
Marca con una X la opcion que creas correcta y contesta la respuesta que se te

pide

CUANDO ME COMUNICO CON .. 4.4, 2. S8\ 80 % we 1dovia do
CUALIDADES FRECUENTEMENTE | A VECES NUNCA

Le puedc expresar mis

sentimiantos. b g

Lo comprendo. Me pongo en su

lugar. "/

Acepto sU manara de .

comunicarse. .a-‘"f

Soy sincerd, hable con la

verdad. =

Le pido lo que nacesito de buena
manera,

Busco el momento oportuno
para hablarle.

rasponda,

Lo ascucho con interésa,

Acepto lo que me dice sin
intarrumpir, agradir o juzgar.

Podemos llegar a algun acuerdo
y raspetarlo,

..-"'"f-....r
Doy oportunidad de que _,,-r"""
-~
i o
j“

Lo que quisiera modificar es:
-

Y 3“2 {u’QH ﬂ!!!!f!l!: “\D IdDEEPEED!E

Aueso=




ANEXO 8: Sesion 4, hoja de trabajo dirigida a los padres (ejercicio 2)

HOJA DE EVALUACION

Contasta lo que sa te pide.
NGMEHEJ&_QIhdM_EQhELLM_ELJME5' ) oz Secerr HhLdowita

FECHA: 1/ -ABR L. — o 08

1.- En aste curss aprand|:

Hles., APoYaR Los

2 - Las sasiones v aclividades que mas ma sinviéron fuenon:

Tadhs Lbs SES/onES Y ACTIVIRADES HE GOsTAROA RBAALE

ArElc joe) A LTS pos

APKERDES A oM oCER AT HUO y ZLATICHR e EL

4.- Lo gue me hublera gustado cambiar an el curso fue:

Sr.ﬂ..lpnquammmmaparﬁrﬂmmmm:
5 ALK CudNbon Me PedT/QUE

,nz—_ao_mm_g_ﬁm QUE LFE TAgs

B.- Algo gue guisiera mejorar an mi manara de CoOmuncarme con mi hijo es:

7.- Qulero agradecer a por M&s&ﬁ vE Esrp

Ld DeEp EM T L5 a% » PASEN
EM Tohas LOSSALOAES

8.- Algun ofro comantario:
LLEVEN o LES V

ﬁzm%@&%mgrr QUE mm&yyz
EMP/ESE A PLAT/CAR SN LOS PADRES




ANEXO 9: lectura comentada (ejercicio 2) hoja de trabajo dirigida a los
padres.

OIGAMOS A NUESTROS HIJOS...

No me corrijas mis faltas delante de nadie; enséfiame a mejorar cuando estemos
solos.

No me grites. Te respeto menos cuando lo haces y me ensefias a gritar a mi
también, y yo no quiero hacerlo.

Déjame valerme por mi mismo. Si tu haces todo por mi, yo nunca aprendereé.

No digas mentiras delante de mi, ni me pidas que las diga por ti, aunque sea para
sacarte de un apuro. Me haces sentir mal y perder la fe de lo que dices.

No me des todo lo que pida. A veces yo pido para ver hasta cuanto puedo obtener.
No me ordenes todo el tiempo. Si en ves de ordenes, a veces me pidieras las
cosas, yo las haria mas rapido y con mayor gusto.

Cumple las promesas, sean buenas o malas. Si me prometes un premio, damelo;
pero has lo mismo si se trata de un castigo.

No me compares con nadie, especialmente si se trata de un hermano o una
hermana; si td me haces lucir peor que los demas, entonces seré yo quien sufra.
Cuando hagas algo malo, no me exijas que te diga el “por qué” lo hice, a veces ni
yo mismo lo sé.

Cuando estés equivocado en algo, admitelo. Eso hara que crezca la opinién que
tengo de ti, y me ensefiara a admitir mis equivocaciones también.

No me pidas que haga alguna cosa, si tu no la haces.

Yo aprenderé y haré siempre lo que tu hagas, aunque no lo digas; pero nunca lo
que digas y no hagas.

Tratame con la misma amabilidad y cordialidad con que tratas a tus amigos.
Enséfiame a conocer y amar a Dios, pero de nada vale si yo veo que ustedes no
lo conocen ni lo aman.

Cuando te cuente un problema mio, no me digas “no tengo tiempo para boberias”,
trata de comprenderme y ayudarme.

Y quiéreme mucho, y dimelo. A mi me gusta oirtelo decir, aunque no creas

necesario repetirmelo. TU HIJO



ANEXO 10: Sesién 3, cuestionario. Hoja de trabajo dirigido a los alumnos.

CUESTIONARIO

Mi nombre es: Mig'ﬂ—\a {;;._;r_gﬂﬁm V_ﬂ_&_é‘,

}ﬁ.?- ¢Parati, qué es la comunicacion?
.MAéﬂ—%—ﬁLﬂﬂ%__m—me
MJ\ o T ﬁ.\l. F lf" N (LG Tad [\

2.- ¢ Para qué crees que nos sirva la comunicacién?

_F['h.'tcl COOOTE NOY YA A\ lb"‘r'- daoaalaViet)

A S !

3.- ¢ Consideras qué hay buena comunicacién en t grupo? 4 Por qué?

0. DOf Ecwodal vy oag 2
weblan

4.- ,Como identiiicarias la'.comunicacién enffamilia? g
———Muy buena Buena _ Regular Deficiente

5.- (Qué estas dispuest@ a hacer para mejorar la comunicacion dentro de tu
Tupo de clase y familia? -
_J.Q\;\rn.r_de N ve( F\-"K'ZL}D( covipfuce cion

kY

6.- a partir del taller para padres, ;observas algin cambio en la comunicacién
con tu familia? -

Sl - NO
» sicontestaste Sl pasa a la pregunta 7
 si contestaste NO pasa a la pregunta 8
7.- .En qué mejord la comunicacién y tu relacién con tu familia?

8.- ¢ Por qué crees que no se ha dado este cambio? -
e =12 =5 bien A | OO0 ﬂ&k(ﬂm

GRACIAS POR. TU COLABORACION.



ANEXO 11 Sesion 7, texto reflexivo. Hoja de trabajo dirigido a los alumnos.

‘P ENQT b

Pues Tanar wnes Comyguicacion Con Su

LA HISTORIA DE LA VIDA DE ROSALINDA
En una localidad muy bonita, rodeada de Aarboles, flores y un sin fin de
animales vivia Rosalinda, una joven que le gustaba ir a la escuela, estudiar,
obtener buenas calificaciones, tener muchas amigas y en las tardes después
de clase salir un rato a platicar y hacer otras actividades fuera de casa.

El mayor tiempo que estaba en su casa lo pasaba con su abuelita, ya que su
mama tenia gue trabajar mucho todo el dia para darle lo gue queria como
comida, vestido, escuela y uno que otro deseo que Rosalinda pidiera,

Quien se encargaba de educarla era su abuelita, Dofa Lupita. Ella hacia todo
lo posible por hacera feliz y darle una rica comida, ya que Dofna Lupita sabia
que existen muchos nifios en todo el mundo que no tienen nada que comer y
mueren por la falta de alimentacion.

Sin embargo, como Rosalinda se encontraba en la etapa de la adolescencia
era muy rebelde, no hacia caso de lo gue su abuelita le pedia, le contestaba
mal; en algunas ccasiones hasta llegaba a gritarle en frente de otras personas
¥y nunca agradecia lo que su abuelita hacia por ella, no valoraba lo que le
daban y aungue Dofia Lupita trataba varias veces de acercarse a ella,
preguntarle qué tenia, como le iba en la escuela, le preguntaba por su relacion
gue tiene con sus maestros y compafieros, ella simplemente la ignoraba.

Dofia Lupita se ponia muy triste porgue Rosalinda le decia que no la gueria,
que ya estaba hara de ella y que ya no queria vivir ahi. Ain asi Rosalinda ha
pensado mejorar su relacion y te pide lo siguiente;

_—

iiiAyudame!!! ;Qué puedo hacer para mejorar la relacién con mi familia?

Fopes fa_}rfaa"e‘ﬁr‘ES 1% Necar C&sh de /o

que le v:‘.l‘{}?{;r'v"\ Y Yo Vq_:‘,‘pcrﬂaferfi & Jus mp_rar’f?ﬂ
Y .I'”-t"frfar Via s L PM S0 f‘d*‘f"’f& y conTirle {0

Gud

Je Pase




ANEXO 12: Sesion 8. Hoja de trabajo dirigido a los jovenes.

HOJA DE EVALUACION
Contesta lo que se te pide.

NomBREC [8od - Marctingz Baoncd
recra. 20 de donfa de 2008

1.- En este curso aprepdr: 3
L S pieaday i meds o
1 o

2.- Las sesiones y actividades que mag me s{;}lrvlercm fueron:

&N

3.- Lo que me hubiera gustado cambiar en el curso fue:
L o

=
4.- Algo que descubri de Ml en el curso fue:
[ =]
i
b ac
5.- Algo que he cambiado a partir del curso fue:
! B = o ]
_Cnmgn’r”\@rmﬁ
6.- Algo que quisiera mejorar en mi manera de comunicarme con mi familia es:
L= [=] alo
(8

7.- Quiero agradecer a o practfcanlzpor ensaRacion ol

\ \¢ cane T oo

8.- Algun otro comentario:
o ﬂ“?n;ur\c:




ANEXO 13. Fotos evidenciales.

Telesecundaria “16 de Septiembre”
Tetelpa, Morelos

TALLER PARA PADRES. COMO RELACIONARNOS CON
NUESTROS HIJOS.

La Dra. Luz Elena Vela Bahena
Ex representante de la Direccién de salud y

El Profesor Lorenzo Aguas Juarez
Coordinador de Educacién, ambos del H.
Ayuntamiento de Zacatepec.

Invitados de la primera sesion.




Aplicacion de la técnica grupal
“La Telarafa”

Exposicién de la sesion 2
“Conociendo a mi hijo”

Padres que acudieron a la tercera sesion.

Técnica “Quiero decirle a mi juguete”
cuarta sesion



Periédico mural sobre el taller de padres
expuesto en la Telesecundaria

TALLER PARA JOVENES:
COMO COMUNICARNOS EN NUESTRO ENTORNO FAMILIAR Y
SOCIAL.

Sesién 3 técnica “Brain Storming” Sesién 3 reaplicacion de la técnica
“El mar est4 agitado”



Sesion 5y 6 técnica “Un mensaje con caricias” Sesién 5y 6 técnica “Sociodrama”

Sesién 7 y 8 Elaboracion del periédico mural referente al contenido general del taller



Producto terminado de la sesion 7y 8




Equipo interventor y grupo con el que se trabajo
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