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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende proyectar el problema al
gue se enfrenta el Directivo Escolar, por falta de capacitacion con base

en competencias laborales, dentro de sus funciones directivas.

Ya que el directivo escolar cumple con una funcidén estratégica en las
instituciones educativas y en él recae la tarea de tomar decisiones que
afectan la vida de la comunidad escolar y representa la maxima
autoridad de las escuelas; por lo tanto es necesario tener claramente
identificadas las competencias laborales que el directivo escolar debe

poseer.

Sin embargo, el modelo de actualizacion que en este trabajo se
propone, con base en competencias, no existe en nuestro sistema
educativo nacional, por tal motivo es de gran relevancia que se
establezca una formacién sistematizada en capacitacion con base en
competencias laborales que dé como resultado cursos, talleres u otras

modalidades que sean mas adecuados y especificos.

Esta investigacion pretende dar una perspectiva global de la
importancia, ventajas y beneficios que las competencias laborales
aportan al directivo escolar; ademas de describir como se da el proceso

de competencias laborales en nuestro pais.

De tal manera que sea posible proponer la realizacion de un
cuestionario de deteccién de necesidades de capacitacion para poder
identificar las necesidades especificas del directivo escolar, lo que

permitiria que se afinaran las funciones claves que forman parte de



las tareas del directivo escolar e identificar las deficiencias dentro de

su gestion directiva.

Este proceso de deteccidn de necesidades ayudara a superar los
nuevos avances que requieren de desarrollo constante y
modernizacion en el sistema educativo nacional, ademas de
responder a las necesidades de que surgen durante su gestidn

escolar.

Con esto sera factible dar paso a una profesionalizacion real del directivo
escolar de educacidon bdsica, que se reflejaria dentro de su practica
profesional diaria laboral con una mejora para si mismo y la institucién
educativa donde se desempefia, ademas de enriquecer la gestion
escolar, lo cual beneficiara a profesores, alumnos, padres de familia y

sociedad en general.



CAPITULO I.-EL DIRECTIVO ESCOLAR

En este apartado se pretende dar un panorama general sobre el
directivo escolar asi mismo, se hace un analisis en la falta de
actualizacion del directivo escolar con respecto a la capacitacion con
base en competencias laborales que afecta su desempefo dentro de su

gestién escolar.

Finalmente se hace énfasis en la necesidad de analizar el estado real de
las actualizaciones del directivo escolar para que él cuente con una
sdlida actualizacion que contribuya al logro de los objetivos que la

educacion se ha planteado.

En la actualidad dentro del Sistema Educativo Nacional, un personaje
esencial es el directivo escolar de educacién basica, ya que las funciones
directivas evolucionan ante una renovada y dinamica gestién escolar
que trata de ajustar y ordenar las funciones que conduzcan al

cumplimiento eficaz de los objetivos educativos.

“El director se asemeja al concepto gerencial, sobre todo porque las
decisiones que determinan el continente laboral (lugar, plazas, recursos,
normas, etcétera), no son tomadas por el director escolar, sino por el

sistema educativo”?

Por lo tanto es necesario cambiar el perfil actual del directivo escolar y

lograr prepararlo lo suficiente para encarar las necesidades que surjan

! RIVAS, Sheyla, La gestién directiva en la escuela, Antologia de seminarios de
Investigaciéon: Gestion, 2004, Secretaria de Educacion Jalisco. Consultado el 29 de
septiembre de 2009 en educacion.jalisco.gob.mx, s/p



bajo el ritmo escolar vigente, es importante que se actualice ante las
nuevas teorias sobre gestion escolar y asi ademas de promover cursos
para que el personal los tome, él mismo debe ser el principal

participante.

“En el contexto de la educacion basica abundan escuelas que no
producen avances significativos debido al tipo de liderazgo que
tradicionalmente se viene ejerciendo en su forma de organizacién y

direccion”?

Es por esto que el liderazgo que se aplica en cada una de las escuelas se
encuentra desfasado del objetivo primordial de toda educacién que es el
de crear un sistema eficaz y eficiente que cubra las necesidades del

sistema educativo mexicano.

“Como en toda actividad humana, hay debilidades y fortalezas. Una de
las principales debilidades del sistema educativo mexicano, por lo menos
en educacién basica es la falta de directivos capaces, que impulsen de
manera significativa el desarrollo de los procesos de los centros

educativos™

Entonces si existe una formacion y desarrollo adecuado de los directivos
escolares, se podra tener escuelas, con mayor oportunidad de

aprovechar sus recursos, y lograr una mejora general del sistema.

Se requiere un cambio en la educacion basica, por lo que la Secretaria

de Educacidon Publica debe revisar el perfil del personal directivo vy

2 ’
Ibid. s/p

7 TORRES, Everardo, El liderazgo académico en la educacién bésica, 2004, Consultado

el 29 de septiembre de 2009 en www.observatorio.org, pp. 2
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promover a través de la capacitacion con base en competencias

laborales el desarrollo de quienes tienen el encargo de dirigir.

Para que se lleve a cabo la capacitacién con base en competencias
laborales, es necesario que el directivo escolar realice sus propias
reflexiones que le permitan identificar sus conceptos acerca de lo que
significa dirigir una escuela ademas de sus fortalezas y debilidades como
dirigente escolar. Asi crear conciencia de la suma importancia que tiene

el desarrollo de sus funciones.

Ya que el directivo escolar es el lider dentro de la escuela por ende
transmite conocimientos, ademas que promueve virtudes y establece
habitos.

Asi el directivo escolar es un profesionista que tiene como funcion
ejercer la administracién y organizacion de las escuelas, es decir, guiar
el trabajo, propiciar el desarrollo de la escuela, dicha funcién concibe la
gestion de todos sus recursos como un medio para asegurar la eficacia y

eficiencia del proceso educativo.

Es por esto que la gestidon escolar ha cobrado gran importancia en el
acto educativo, y ha ido innovando en los sistemas de gestion escolar

en cuanto a las funciones directivas.

“El director tiene sus propios conocimientos, recursos y estrategias,
adquiridos a través de su formacion y su experiencia que le permite
hacer frente, cotidianamente, a las exigencias concretas que se le

presentan en su quehacer profesional.”*

* RODRIGUEZ, Maria, Funcién Directiva Escolar, 1998, Ediciones Castillo, México, pp.59

-5-



En el sistema educativo, un directivo escolar basa su ejercicio en la
experiencia previa como maestro, ya que no cuenta con la preparacion
ni experiencia en gestién escolar. Esto confirma la necesidad de

prepararlo para realizar sus funciones directivas.

Por lo que en general dicho personaje, lleva a cabo el proceso
administrativo, sin la formacién requerida para hacerlo, ya que por lo

habitual los directivos trabajan de un modo empirico.

“Considerando la ausencia de formacidon administrativa y la exigencia de
nuevos modelos de administracion, nos encontramos que la
modernizacion educativa propone un modelo de escuela para la cual los

directivos no estan preparados.”

En el marco de la globalizacién, la calidad educativa se convierte en un
elemento fundamental para el sistema educativo, atender los
problemas del directivo escolar es de gran importancia para la mejora

de la educacion.

Es necesario para consolidar el buen funcionamiento de las escuelas,
que el directivo escolar se encuentre actualizado para que su labor sea

cada vez mas eficiente.

La educacidon es un factor que mueve varios elementos: directivos
escolares, alumnos, maestros, politicas, padres de familia. Es
importante considerar al directivo escolar como un eje primario para el

buen funcionamiento de la gestidn escolar.

> JUAREZ , Gerardo, Formacién gerencial para la eficacia escolar, 2006, Consultado el
27 de septiembre de 2009 en www.eumed.net, s/p
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Es por esto necesario delimitar los papeles de las personas que trabajan
en las escuelas. Uno de estos papeles es, la coordinacion del equipo, la
conduccion del mismo que sin lugar a dudas corresponde a la funcion

directiva.

Asi mismo la eficiencia del directivo se valorara por haber conseguido
las metas planteadas por la escuela, ademas por la medida en que su
influencia y su poder contribuyan a modificar las actitudes y conductas

de las personas colaboradoras, para la mejora continua de la escuela.

“Las decisiones responden a las opciones en los cursos alternativos de
ejecucion; a mayor autoridad corresponde a un nivel mas alto y mas
complejo de decisiones; son mas complejas cuando en la decision se
incluye a mayor cantidad de personal y cuando intervienen factores no

medibles.”®

El directivo escolar es una persona que se encuentra al servicio general
de la escuela. La autoridad que se le otorga es exclusivamente para la
debida organizacidn y correcto funcionamiento de la escuela, por lo que
asume el compromiso de rendir cuentas sobre el buen o mal uso que

haga de la autoridad otorgada.

“El ejercicio de la autoridad tiene su principal punto de apoyo en el

prestigio profesional, que se va consiguiendo a partir de la formacién,

que casi siempre hay que adquirir sobre la marcha.”’

® DE MATERI, Lilia, Autonomia de las Instituciones Escolares, 1998, Editorial La
Colmena, Argentina, pp. 3
’ NAVARRO, Miguel, Reflexiones de /para un director, 2002, Nancea, Espafia, pp. 21
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La funcion directiva actlua como organizadora, sirve como elemento
clave para propiciar las condiciones favorables del ambiente escolar,

esto conlleva a resultados que fortalecen o disminuyen el liderazgo.

Entonces es favorable para el logro de dicho ambiente escolar que exista
un trabajo en equipo que conforma uno de los principales retos del
directivo escolar, ya que cuando los integrantes de un grupo conocen
sus objetivos y contribuyen con responsabilidad estos llevan a apoyarse
para logro de sus funciones y asi crear una colaboracién reciproca con

la funcion directiva.

Por lo que el lider debe propiciar un ambiente con circunstancias para
obtener la cooperacidon y la confianza, que es necesaria para aumentar
las probabilidades de lograr un buen desarrollo del trabajo en equipo

dentro de la gestidon escolar.

Por ende un lider convence a los integrantes del equipo de trabajo para
que estos tengan el deseo de cooperar y responder voluntariamente a
los requisitos del trabajo y su compromiso permite que lleven a cabo
todo lo necesario para alcanzar los objetivos que el equipo se ha

propuesto.

Entonces los objetivos a establecerse dentro de la funcidon directiva
podran ser de manera que sean alcanzables (reales vy
cuantitativamente) que son disenados por el lider (directivo escolar)
para hacer saber al equipo de trabajo(docentes y administrativos) que
existe una meta que puede alcanzarse llevando un liderazgo eficaz con

los recursos disponibles.



Se sabe que dentro de los equipos de trabajo suelen suscitarse
conflictos que siempre existiran, por lo cual el lider debe aprender a
vivir con ellos tratando que no se manifiesten y administrandolos

eficientemente cuando ocurren.

Es por esto que el lider propicia la negociacidén, que es el proceso de
solucién de conflictos en la que las partes pueden llegar a alcanzar un
acuerdo, ademas de saber dominar un sin nUmero de actividades, que le
faciliten interactuar con el medio y dirigir con eficiencia a su equipo de
trabajo. Y para crear una organizacion real necesita preguntarse, éQué?,

¢Coémo?, éCuando?, éDonde? , asimismo en cada etapa saber ser lider.

“El director de escuela debe tener conocimientos, experiencias vy
habilidad en el aspecto administrativo del trabajo, es decir en Ia
administracion escolar. Mantener en orden todas las cosas y actividades,
cuidar con esmero los bienes e intereses del plantel, asi como saber
interpretar y aplicar con inteligencia las disposiciones superiores, son

caracteristicas fundamentales de una buena administracion.”®

Por ello el directivo escolar juega un papel de gran importancia: ya
que es el encargado directo de establecer los lazos entre las autoridades
y su gestidn, es necesario que mantenga dichos lazos para establecer la

comunicacién y la mejora continua.

8 ALVAREZ, JesUs, Direccién de Escuelas, 1998, Editorial Renovacion, México, pp. 118
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1.1.-FUNCIONES DEL DIRECTIVO ESCOLAR

Las escuelas se encuentran conformadas por elementos materiales y
humanos interrelacionados entre si, establecidos al cumplimiento de

objetivos.

Uno de los mayores ejecutores de las tareas programadas para
alcanzar los objetivos dentro de la gestién escolar, es el directivo
escolar, ya que las decisiones que se toman, pertenecen al campo de la

direccion.

Las funciones primordiales de la direccion son las siguientes: planeacién,
organizacion, coordinacién, ejecucion y control, las cuales se encuentran
ligadas formando un todo; que da nombre al proceso administrativo

enfocado a la gestidon escolar.

“Funciones del director [...]

e Planificacion: el proyecto educativo y el plan de centro, ofrecen el

marco de la planificacidon que debe efectuar el equipo directivo.

e Organizacién: distribucion y definicion de labores, asignacion de

responsabilidades entre los miembros de la comunidad educativa

e Coordinacién: armonizacidon y sincronizacién de la actividad del
conjunto de personas, con los planes y la asignacién de recursos

necesarios.

e Ejecucion: tomar decisiones, dar instrucciones, realizar trabajos,
aplicar recursos, solucionar problemas
- 10 -



e Control: evaluacion de la eficacia del proceso educativo del

centro.”

Las funciones secundarias que pudiese desarrollar un directivo escolar

estan determinadas por factores condicionantes como:

a) “Las demandas. Lo que se le solicita al directivo formal e
informalmente desde la superioridad o desde los grupos de

presion, también lo que le obligaba hacer las contingencias.

b) Las obligaciones. Los que inexcusablemente debe hacer por el

lugar que ocupa dentro de la organizacion.

c) El conocimiento. Los saberes que posee en relacion a los roles que

debera desempeifiar.

d) Las destrezas o habilidades. El conjunto de capacidades que
permiten al director tomar decisiones concretas en momentos

especificos [...]

e) El contexto en el que se encuentra. Posibilidades y limitaciones de
los recursos, intorno y entorno escolares, cultura propia del

grupo..."*°

Por lo tanto el directivo escolar: realiza valoraciones sobre la funcidon

gue cumple, el nivel de su actuacion profesional, los niveles de

9 GAIRIN, Joaquin, Organizaciéon de Centros Educativos, 1998, Editorial Praxis, Espafia,
pp. 143
10 1bid., pp.336
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comunicacién y las relaciones que establece con los distintos medios
gue interactian en la gestidén escolar ; sus habilidades, y su disposicién

a guiar las actividades vinculadas a su funcién.

“Revisando las principales tareas del director, se pueden mencionar las

siguientes:

Ejercer la representacidn oficial de la escuela;

e Velar por el logro de los objetivos de la escuela;

e Cumplir y hacer cumplir todas las actividades de la escuela, de

acuerdo con las disposiciones oficiales del sistema educativo;

e Orientar y dirigir todas las actividades de la escuela, partiendo de

los objetivos educativos;

e Planificar, organizar y evaluar los medios establecidos para el

logro de los objetivos;”*!

Asi que es necesario que se lleve un proceso administrativo que
permita alcanzar las metas con los recursos disponibles, aunque para
ello se modifiquen los objetivos; de tal manera que logre llevar a

cabo ciertas funciones que regulan los aspectos de su personal como:

Dirigir: Un buen directivo escolar debe saber dirigir su vida, debe de
conocer la escuela. Por lo que podra dirigir de forma eficaz y eficiente a

su equipo de trabajo, para el logro de los resultados establecidos.

1 RODRIGUEZ, Maria, Op. Cit., pp.57
- 12 -



Delegar: es darles un voto de confianza, ademdas de darles

responsabilidades. Consiste en ofrecer tareas y funciones.

Comunicar: es transmitir mensajes con cierta claridad. Intercambio de
ideas, conceptos, emociones, propdsitos a través de cualquier medio. Es

informar y comprender.

Motivar: es un proceso personal que depende de cada uno. Es esperar

lograr la satisfaccion a través de nuestro esfuerzo.

El directivo escolar eficiente persigue el conocimiento y la realizacidon de
actividades especificas, de tareas que estan orientadas al logro de

resultados concretos como:

“Los principales aspectos que atiende el director y que condicionan el

ambiente de la escuela son:

e Estilo de liderazgo que ejerce el director;

e La forma de comunicacién que establece con el personal;

e Las relaciones que propicia para que se dé la integracion del
personal de la escuela;

e El nivel de la organizacion con que trabaja;

e La forma en que se distribuye el trabajo;

e El apoyo que brinda al personal;

e Su interés por los demas;

e La atencion a las condiciones fisicas y materiales de la escuela;

e El manejo de situaciones y la resolucidon de problemas;

e Las actitudes profesionales que asume...”*?

12 1bid., pp.60
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Asi se podra decir que dirigir es sinonimo de decidir, ejecutar, orientar
e informar para la toma de decisiones dentro en las escuelas; es por
esto que la administracion de las mismas lleva al proceso de objetivos,
la accién por concretarlos y el control para supervisar el proceso y

evaluar los logros alcanzados.

“Podemos decir que la calidad de un director equivale a la calidad de su
tiempo. Si mas horas tuviera un director, mas cosas harian, y mas le
quedarian por hacer. Pero admitamos que si un director estuviera en
todo con todos, seria verdaderamente agobiante. Necesariamente ha de

confiar y delegar....”*3

Por sus multiples ocupaciones debe aprender a confiar en su personal a
cargo para poder delegar que no es mas que otorgar confianza a algun
miembro de su equipo para realizar tareas que le correspondan a otra

persona.

1.2.- LIDERAZGO

El liderazgo es un tema primordial hoy en dia en donde las escuelas se
encuentran en una constante lucha por ser cada vez mas competitivas,

lo que ha generado que los directivos sean eficientes y eficaces.

Definicion de lider:

13 NAVARRO, Miguel, Op.Cit., pp. 59
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"El proceso de influir sobre si mismo, el grupo o la organizacién a través
de los procesos de comunicacién, toma de decisiones y despliegue del

potencial para obtener un resultado Gtil"!*

La capacidad para ejercer un liderazgo es una de las claves para ser un
administrador eficaz; ya que se conjuntan los recursos humanos,
recursos financieros y recursos materiales. Ya que los administradores
ejercen todas las funciones que corresponden a su papel a fin de

combinar dichos recursos para el logro de objetivos.

La clave para lograrlo es la existencia de funciones claras y de

autoridad en apoyo a las acciones de los profesores.

En otras palabras, las personas tienden a seguir a quienes le ofrecen

medios para la satisfaccion de sus deseos y necesidades.

Los directivos escolares actuales no tienen una visién de lo que quieren
lograr, dentro de su gestidén escolar ya que centran sus actividades en

la ensefanza, y no en su equipo de trabajo ni en su liderazgo.

“El liderazgo vigoroso del director en la ensefianza significa aquellas
acciones que asume un director, o que delega en otros, tendientes a

impulsar el avance en el aprendizaje del alumno”*®

El liderazgo del directivo escolar es el elemento mas importante de la

eficacia de la escuela. Asi mismo es un guia con decisidn y conocimiento

4 SANTOS, J., La ruta un mapa para construir futuros, 2004, De la universidad de El
Salvador, San Salvador, pp. 14

15 DAVALOS, Luis, Estilos de direccién de los grupos,1998, El Maestro Opina, nn. 18 a
22, s/p
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de las situaciones dificiles; por lo tanto pretende conseguir que los
profesores asuman su liderazgo dentro de los salones de clases; y
complementar su liderazgo junto con la administracion; sin embargo

muy pocos directores escolares enfrentan su liderazgo.

Es por tanto que en la actualidad los equipos de trabajo se han
convertido en una necesidad en busca de una mejora estratégica del
desempefio, esto conlleva cada vez mas a que los lideres, dediqguen mas
tiempo a la creacion y apoyo de equipos de trabajo por lo que es

relevante que esta tendencia se aplique en cada escuela.

El liderazgo y la motivacién estan estrechamente interrelacionados
entonces se apreciara mejor qué desea la gente y la razén de sus

acciones.

Una de las principales caracteristicas del lider es la de ser agente de
cambio ademas de ser una persona dispuesta a prestar un servicio de

liderazgo.

Es vital para de cualquier organizacién. Contar con un liderazgo
dindmico ya que se puede tener una planeaciéon adecuada, control y
procedimiento de organizacidon sin sobrevivir a la falta de un lider

apropiado.
Un lider que aprovecha sus recursos y su poder de convencimiento que

puede obtener ventajas y desventajas, como a continuacién se

presenta:

-16 -



SER LIDER

VENTAJAS DESVENTAJAS

-Se mantiene excelentes -Se tiene demasiadas

relaciones humanas con el grupo. | responsabilidades.

-Se esta actualizando en los -Quita mucho tiempo personal.
temas de interés. -Ser responsable cuando un
-Es la cabeza y responsable miembro comete un error.
frente a otros directrices. -No es facil, se tiene que

-Se da sentido humano a la mantener un aprendizaje
Administracion. continuo y rapido.

-Se gana aprecio, gratitud y -Se pierde confianza de grupo,
respeto de las personas. cuando el lider tiene un fracaso

-La persona lider construye el ser | en un proyecto.
persona. -Se esta a la zozobra del

ambiente externo, creando

esteres y preocupaciones.

Fuente: BRECCIAROLI, Andrea, Lideres y liderazgo, 2008

Asi que muchas veces el directivo escolar actia con distintos perfiles de

liderazgo que a continuacion se describen:

Lider Autocrata:

“La decision se centraliza en el lider. Asume toda la responsabilidad de
la toma de decisiones. Inicia las acciones, dirige, motiva y controla al
subalterno. Considera que solamente él es competente y capaz de tomar

decisiones importantes”*®

16 SANTOS, J, Op. Cit., pp.16
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Lider Participativo:

“Utiliza la consulta, para practicar el liderazgo. No delega su derecho a
tomar decisiones finales y sefala directrices especificas a sus
subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas

decisiones que les conciernen”!’

Lider liberal:

“Delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones
Espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia
motivacion, guia y control. Proporciona muy poco contacto y apoyo para

los seguidores”'®

Los distintos tipos de liderazgo que frecuentemente se desarrollan en la
gestion escolar son el lider: autécrata, participativo y liberal, que
muchas de las veces deben de conjuntarse para crear un liderazgo

permeable y cambiante que se adecue a las necesidades de la escuela.

La complicada situacién que viven los directivos escolares con respecto
a saber ser lider contribuye a la necesidad de darles las herramientas
adecuadas para el progreso de su gestion escolar mediante Ia
capacitacion con base en competencias laborales, que desarrollaria y

actualizaria funciones muy especificas, como lo es el liderazgo.

17 1bid.,pp.16
18 Ibid.,pp.16
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1.3.- GESTION

“El término gestion etimoldgicamente, deriva del vocablo latino gestus
(gesto) que se refiere a la actitud o movimiento del cuerpo, este término

/Y

viene a su vez de: genere, que quiere decir “llevar”, “conducir”, “llevar a
19

I\

cabo (cuestiones)”, “*mostrar (actitudes)

Quien hace gestién muestra actitudes y realiza acciones administrativas
de direccién a través de un liderazgo eficiente y eficaz que lleve a la

mejora de las escuelas.

“La escuela es considerada como una institucion del servicio publico y
como tal ha de responder a las necesidades, intereses y deseos

educativos de los miembros de la comunidad a la que sirve”?°

La gestion propicia el cambio, por lo tanto el directivo escolar ha de
impulsar y transformar su gestidon con actualizaciones permanentes de

nuevas teorias que surjan sobre el tema.

Para que se dé una gestidn eficiente se conjuntan la estructura escolar,

la habilidad del directivo escolar y su capacidad de negociacion.

Entonces la gestion se concibe como un proceso de comunicacidon para
que las funciones y decisiones que la escuela establezca se lleven a

cabo para obtener los objetivos propuestos.

19 COROMINAS, Joan, Diccionario etimolégico de Lengua Castellana, 1983, Gredos,
Madrid, pp. 297

20 ARANA, Maria, La escuela publica entre desempefio y recortes, 2002, La Tarea
nn.16-18, s/p
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Asi mismo la gestion pretende que el perfil del directivo escolar incluya;
creatividad, conocimientos sdlidos del area, liderazgo, comunicacion,
confianza, y didlogo; ya que busca mejorar el trabajo de equipo, lo que

dara como resultado un proceso de toma de decisiones.

Todo esto enfocado a la eficacia obteniendo los objetivos propuestos y la
eficiencia en los recursos para alcanzar los objetivos con un costo

minimo de los resultados logrados.

El directivo escolar debe adecuar su actuacion, o se vera rebasado por
la dindmica organizacional de la escuela. En este sentido es que habra

de hacerlo a través de la gestion.

1.4.-GESTION ESCOLAR

“Define la gestion escolar como una actividad practica, un saber hacer
que incluye una pluralidad de conocimientos y actividades relacionados
con aspectos esenciales del funcionamiento de las organizaciones

educativas. Esos aspectos esenciales son:

a) Generar, acordar y alcanzar objetivos.

b) Establecer funciones.

c) Utilizar formas adecuadas de liderazgo y direccion.

d) Buscar maneras adecuadas de dirigir la iniciativa institucional hacia

una accion educativa y medio ambiental de calidad.”*!

La gestidn escolar es la forma en la que se visualizan las ideas de

mejora de la escuela, con ayuda de sus componentes, contando

21 GAIRIN, Joaquin, La organizacién escolar, 1996, La Muralla, Madrid, 1996, pp. 131
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especificamente con el directivo escolar quien guia a todos los
elementos para la obtencion del progreso continuo con el objetivo de

elevar la calidad de la educacion.

“La Reforma Integral de la Educacion Secundaria plantea el perfil de
una gestidn escolar capaz de escuchar las distintas voces de los actores
educativos y transformarlas en redes de trabajo que tiendan hacia el

logro de las metas que cada escuela se plantea.”??

Existe una necesidad de gestionar adecuadamente las escuelas el hecho
de coordinar, recursos materiales, recursos financieros, personal e
informacion, requiere de un manejo administrativo para mejorar sus

resultados educativos.

“El concepto de “gestién escolar” es identificado en uno de sus usos
clasicos con el concepto de administracién, aunque también puede
hallarse asociado a la idea de direccidon, gobierno y participacion
colectiva en el disefio, decisién y evaluacion del funcionamiento

organizativo”??

La gestidn escolar pretende que la participacion del directivo escolar
como lider junto con su equipo de trabajo, de origen al buen
desempefio de las escuelas a través del optimo desarrollo de sus

procesos administrativos.

22 LEDEZMA, Moisés. et. al. Diagndstico Estatal para la Reforma Integral de la Edu-
cacion Secundaria, Documento de trabajo, 2003, Secretaria de Educacion de Jalisco

23 CARRIEGO, Cristina, Los Desafios de la Gestién Escolar, 2005, Editorial Stella,
Argentina, pp. 23-24

-21 -



A\

. se define la gestidn escolar como la funcién de ejercer el gobierno
de la escuela desde un cargo formal de autoridad y desarrollar procesos

estratégicos y operativos para asegurar el logro de sus fines”**

Ante el progreso diverso y cambiante a la gestidon escolar le
corresponde responder con acciones que respalden la interaccidon con su
entorno, por lo que ha llevado a que el marco de la gestidon evolucione

dia a dia.

“Para que el mejoramiento de la calidad de la educacion, es necesario

que el director combine en su gestion:

e La flexibilidad al cambio: utilizando los factores internos y
externos que se generan dialécticamente en su practica directiva
para afianzar la estabilidad interna de la organizacién escolar

e El pensamiento estratégico y global con la accién tactica y local:
partiendo de planes anuales de trabajo, con objetivos definidos y
metas establecidas, tener la flexibilidad para realizar ajustes,
segun las necesidades que se van presentando, detectadas en la

evaluacién constante del proceso administrativo”?’

Para que se dé la efectividad en la gestién escolar, el directivo escolar
podra involucrarse y proponer acciones para enfrentar los problemas
educativos a través de tres elementos: El saber hacer, poder hacer y

querer hacer, que conjuntamente logran el éxito de dicha gestion.

4 Ibid., pp.24
25 Ibid., pp.25
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“El directivo escolar como conductor de diferentes procesos, ha de
intentar llevar adelante una verdadera tarea de gestién e impulsar los

cambios y las transformaciones adecuados a los nuevos contextos.”?°

Las nuevas circunstancias que se presentan en la educacion, responden
con una gestidn escolar que actia con la integracion de todos los
componentes tanto materiales como humanos, que se encuentran en las
escuelas, para integrar una gestién escolar sélida, que lleve al logro de
los objetivos educacionales a través de su adaptacién con el medio

ambiente.

“El usuario interno o externo de un plantel o sistema de planteles, es a
quien se provee o recibe el servicio, y debe ser tomado en cuenta para
la planeacion, operacion y evaluacion del servicio en virtud de que el
servicio fue creado para satisfacer necesidades y expectativas, y le
corresponde consecuentemente dar opinidon sobre la calidad real del
servicio escolar, segun perciba la justa atencidon que satisfaga sus

necesidades”?’.

La gestidn escolar también articula todos sus elementos, para buscar la
mejora y el desarrollo de las escuelas y asi responder con acciones que

propicien el adecuado funcionamiento de las mismas.

1.5.-GESTION DIRECTIVA

“El componente de direccion o gestidon directiva tiene que ver con la
forma de ejercer el liderazgo al interior de la institucion educativa, el

papel que se le asigna al gobierno escolar, la definicién y revisién del

26 MONCAYO, Luis, Delimitando el termino de gestiéon escolar, 2006, Educar, nn. 39,
Secretaria de Educacién/Gobierno del Estado de Jalisco, pp.10
>’Ibid., pp.12
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horizonte institucional, el disefio y formulacién del direccionamiento
estratégico y los planes operativos alineados con este; asi como con la
relacion con el entorno y el seguimiento y evaluacién de las anteriores

dimensiones.”?®

El reto de la gestidn directiva consiste en apoyar el cumplimiento de
los objetivos educativos, en donde las competencias se enlazan para
cumplir con los mismos, en el que las rutas de accién son orientadas y
definidas a la calidad de la escuela. La gestién directiva busca en todos
sus elementos, circunstancias, procesos, el crecimiento, mejoramiento y

desarrollo del sistema educativo.

La gestidn directiva exige tener una serie de habilidades personales y
profesionales, asi como la realizacién de acciones donde se reflejen.

Estas deben ser por tanto acordes a la funcion de dirigir las escuelas.

“La desmitificacién conceptual de la escuela y del tipo de quehacer que
en ella se desarrolla ha venido a generar ideas que cuestionan, revisan y
valoran las funciones, tareas, procedimientos, competencias y tipo de

servicios que ésta ofrece.”*®

En virtud de estas nuevas valoraciones que competen al directivo
escolar; se le exige el desarrollo organizacional, el ejercicio del
liderazgo, la gestion y la rendicién de cuentas con el fin de cumplir con
las expectativas que la sociedad tiene sobre el sistema educativo
nacional. Por lo que se debe impulsar la profesionalizacién de la

actividad directiva.

28 1bid., pp.13 )
29 RIVAS, Sheyla, Op. Cit., s/p
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“Habria que entender la gestion directiva, como la oportunidad de la
vinculacion de procesos sistematicos que permitan el desarrollo de la
actividad educativa, y para que esta se logre se pone en juego las
competencias laborales para el desarrollo de las actividades del directivo

escolar"3°

Y por ende una adecuada gestion directiva permite la definicion de un
eje de acciones para la institucién, que oriente de manera real al
directivo escolar sus tareas y determine la calidad educativa de la

gestion directiva.

“De esta manera se deduce que las grandes funciones que componen la

gestion directiva son:

1. Controlar el buen uso de los recursos.

2. Planificar sistemas de desarrollo institucionales.

3. Evaluar procesos, resultados y competencias a través de un
sistema coherente y sistematico de todos los elementos.

4. Tomar decisiones de acuerdo a la normatividad vigente, centrado
en los propositos y finalidades de la educacion.

5. Organizar redes de trabajo y sistemas que permitan responder con
eficacia, eficiencia y suficiencia ante las necesidades e intereses.

6. Dinamizar y vincular las relaciones de trabajo a través de un
modelo integrador.

7. Gestionar los procesos necesarios que conduzcan a la mejora, el

fortalecimiento y desarrollo”!

30 1bid., s/p )
31 RIVAS, Sheyla, Op. Cit., s/p
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En la administracion publica escolar se encuentra compuesta por
docentes que de pronto se ven ante tareas que implican la direccion
escolar, competencias como administradores, lideres, asesores técnicos

pedagdgicos, evaluadores.

Para mejorar esto serd necesario someter a una capacitacién con base
en competencias laborales para probar sus funciones y llevar a la
certificaciéon como proceso de que regule las condiciones del directivo

escolar.

Ademas de crear un ambiente mas propicio para la ejecucidon de la
gestion escolar, que se lleva a cabo dentro de cada escuela, que se

reflejara en un beneficio para la sociedad en general.

Asi, para alcanzar la calidad educativa y contribuir con el desarrollo del
pais, se necesita de un directivo escolar con una solida actualizacion,
que le permita adquirir nuevos conocimientos para comprender las
nuevas realidades educativas que conlleven a la mejora de sus

funciones directivas.
Esto constituye un foco de atencién e importancia de las necesidades de

capacitacidon con base en competencias laborales que refuercen el diario

ejercer de la gestidn escolar.
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CAPITULO II.- EL DIRECTIVO ESCOLAR ACTUAL Y SUS
NECESIDADES DE CAPACITACION CON BASE EN COMPETENCIAS
LABORALES.

“La administracion de la educacion se concibe como una disciplina que
permite desarrollar en las personas sus competencias laborales para
aplicar los conceptos basicos del proceso administrativo a las escuelas, a
saber, toma de decisiones, liderazgo y conduccién de grupos,

comunicacién y evaluacién.”>?

En cuanto a los procesos actuales, la expectativa es el mejoramiento y
la eficiencia en ellos. En cierta forma, las nuevas tecnologias se insertan
en las escuelas y se presentan como signo de gestion moderna. Y es de
esperarse que poco a poco se capacite a quienes ejercen la

administracion educativa.

En el campo de la administracion educativa existen &reas de
desactualizacién, en la educacion general los directivos escolares no
tienen formaciéon ni acceso a estas fuentes de mejoramiento de su

entorno de trabajo.

“Pareciera ser que los avances tecnoldgicos no tuvieran importancia y
que la administracion educativa se sigue moviendo al ritmo de los afios
sesenta: sin informacion seria para disefiar politicas de ampliacién de
cobertura y control presupuestario; sin informacion local que permita
asumir el reto de la educaciéon, y sin sistemas de informacién

institucionales que permitan un manejo racional de acceso y una politica

32 FERNANDEZ, José, Matriz de competencias del docente de educacion basica, 2008,
Revista iberoamericana de educacién, pp. 10
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de crecimiento ordenada tanto en la gestion econémica como en el

desarrollo curricular”33

En el ambito educativo a la capacitacion del directivo escolar, se le
pide no sdlo la adquisicidon de ciertas habilidades o poseer determinados
conocimientos, sino la transformacidon de actitudes, el cambio de vision

de su propia practica.

Por tal motivo la capacitacién con base en competencial laborales puede
ejercer un cambio en la forma de administrar las escuelas generando

una situacion de mejora radical en la educaciéon basica.

A través de identificar las funciones tanto generales como particulares

que lleva a cabo el directivo escolar.

Para asi consolidar una capacitacidn mas especifica y adecuada a las

necesidades de cada directivo escolar.

Es por esto que el directivo escolar ideal es caracterizado como un
profesional, competente, agente de cambio y reflexivo, que cuente con

las siguientes caracteristicas:

e “Domina los saberes —contenidos y pedagogias— propios de su
ambito de ensefanza; provoca y facilita aprendizajes, al asumir su
misidn no en términos de ensefar sino de lograr que los alumnos
aprendan; interpreta y aplica un curriculum, y tiene capacidad
para recrearlo y construirlo a fin de responder a las especificidades

locales;

3 TORRES, Carlos, Algunos elementos para la capacitacién, s/a, Perfiles educativos,
octubre-diciembre, nn. 62, UNAM, pp.8
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Ejerce su criterio profesional para comprender y seleccionar los
procedimientos administrativos mas adecuados a cada contexto;
Comprende la cultura y la realidad locales, y desarrolla una
educacion intercultural;

Desarrolla una pedagogia activa, basada en el didlogo y en el
trabajo en equipo;

Participa, junto con sus colegas, en la elaboracidon de un proyecto
educativo para su establecimiento escolar, contribuyendo a crear
un clima de cooperacion;

Trabaja y aprende en equipo;

Investiga, como modo y actitud permanente de aprendizaje, a fin
de buscar, seleccionar y proveerse autbnomamente la informacién
requerida para su desempeno como docente;

Toma iniciativas en la puesta en marcha y desarrollo de ideas y
proyectos innovadores, capaces de ser sostenidos, irradiarse e
institucionalizarse; reflexiona criticamente sobre su papel y su
practica pedagdgica, la sistematiza y comparte en espacios de
inter-aprendizaje; o asume un compromiso ético de coherencia
entre lo que predica y lo que hace, buscando ser ejemplo para los
alumnos en todos los d6rdenes;

Detecta oportunamente problemas entre su equipo de trabajo y
busca las soluciones en cada caso;

Desarrolla y ayuda a su equipo de trabajo a desarrollar los
conocimientos, valores y habilidades necesarios para aprender a
conocer, a hacer, y aprender a ser;

Desarrolla cualidades indispensables para el futuro tales como
creatividad, tendencia al cambio y la innovacién, en el
conocimiento, anticipacion y adaptabilidad a situaciones

cambiantes, actitud critica, identificacion y solucién de problemas;

- 29 -



e Se acepta como "aprendiz permanente" y se transforma en "lider
del aprendizaje", manteniéndose actualizado en sus disciplinas y
atento a disciplinas nuevas;

e Se abre a la incorporacién y al manejo de las nuevas tecnologias
tanto para --fines de ensefianza en el aula y fuera de ella como

para su propio aprendizaje permanente;”**

Entonces la formacion del directivo escolar se ha mantenido cerrada
sobre si misma y tiene que ser renovada. Hacerlo permite, mirar el
asunto desde nuevos contextos con los cuales se pueda solucionar las

viejas y nuevas problematicas.

“La funcidn directiva en el ambito de la educacidn tiene en la actualidad
un importante debate, sobre todo en lo que respecta al significado de
ser “buen director”, calificativo que tiene multiples acepciones, casi
todas relativas a un listado de atributos y capacidades que se quedan en
el nivel de aspiraciones o metas deseables a lograr por nuestros
directivos. Sin embargo, se siguen asignando en México a los directores
escolares por las vias menos adecuadas y muy pocas veces por sus
competencias directivas y organizacionales; con honrosas excepciones
tales como los que estudian y se preparan para el servicio profesional de

carrera administrativa del Gobierno Federal.”??

La formacion directiva, tiene su fundamento en lograr su participacion
en programas de capacitaciéon y profesionalizacion para lo cual es
necesario que todos los aspirantes a serlo, tengan bien definida la

diferencia existente entre ser docente y ser directivo.

3 TORRES DEL CASTILLO, Rosa, Aprender para el futuro: Nuevo marco de la tarea
docente, 1998, Madrid, s/p

35 CRUZ, Rolando, Ser directivo escolar cUna tarea sencilla?, 2007, El siglo de Torredn,
s/p
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La identidad profesional que se pretende desarrollar en el directivo
escolar resulta relevante, ya que si el directivo escolar tiene bien
definidas sus funciones es mas facil que tenga un compromiso real con
su gestidon escolar, con su actualizacidon y con el rol que juega en el

sistema educativo nacional.

Los directivos escolares en la actualidad dirigen de forma empirica o
intuitiva y en el mejor de los casos como les parece mas certero dirigir
una escuela; cuando sabemos ahora, que se deben preparar
administrativamente si desean contribuir a la mejora en la calidad de las

escuelas.

Entonces cabe sefialar que la mayoria del personal directivo se
desempefia por su propia experiencia y la de otros, por lo que es
necesario enfatizar la utilidad y las ventajas de la formacidn directiva a

través de la capacitacidon con base en competencias laborales.

Ya que su utilizacién y aplicacion son necesarias para desempefiar la

labor directiva eficiente.

La capacitacién por competencias laborales toma en cuenta que muchas
capacidades directivas se pueden transformar en habilidades deseables
que pueden expresarse en conductas que han sido desarrolladas a
través de la practica y de la toma de decisiones que son significativas

entre lo que es ya sabido y lo que deben de saber.

“En el nuevo rol del directivo, el desconocimiento del campo de la
administracion y la falta de formacién es lo que provoca inseguridad y
se logra mantener al directivo en sus centros de trabajo, sélo a través

del empefio, el entusiasmo y el esfuerzo. Sin embargo, existen carencias
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y limitaciones que rebasan su propio desempeno, por lo que el rol

directivo se realiza intuitivamente, al tanteo o improvisadamente”>®

Esta carencia en la formacién directiva repercute directamente en la

calidad de la educacion por la falta de actualizacion.

Los retos de nuestro tiempo exigen que el directivo deje de lado
actitudes autocraticas y autoritarias para acceder a una capacitacion
centrada en conocimientos, habilidad y competencias laborales que
privilegien la planeacion, organizacion, innovacién, normatividad,
evaluacion, manejo de conflictos, integracion; una visidn mas amplia de

su quehacer administrativo.

“El directivo escolar que reclama la era actual, fue preparado en un
sistema educativo centralista y autoritario; al devenir la reforma de
1992, aquellos directivos que toda su vida se prepararon para serlo en
un estilo, y se encuentran con que éste ya no es usual, pueden
experimentar dificultad para aceptar el rol que les corresponde
desempefiar. Ahora bien, los documentos de modernizacién educativa
hablan de la formacion y actualizacion de maestros, pero no lo hacen en

cuanto a los directivos”>’

Es por esto necesario para una educacion de calidad que los directivos
escolares, se capaciten con base en competencias laborales y colaboren

por voluntad propia.

Se trata de una construccién con base en competencias laborales que
surge a partir de una necesidad conjunta de los directivos escolares

para realizar un cambio en la mejora educativa.

3 JUAREZ, Gerardo, Op. Cit., s/p
37 1bid., s/p
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Desde esta perspectiva, pueden establecerse como un proceso de
reconstruccion educativa con la intencion de una actualizacion de los

sistemas de gestidon escolar.

Asi se coincide en la concepcion del cambio como un proceso, en el cual

deben tenerse muy en cuenta a los directivos escolares.

Es importante senalar que los equipos directivos mejor preparados

elevan la gestidon escolar.

Por ende la actitud y el compromiso de los directivos escolares sera
determinante para la calidad del proceso organizativo, en la prevision de

las dificultades y en la solucién de los problemas e imprevistos.

De esta manera estaran en condiciones de ser los verdaderos
protagonistas del cambio en las practicas educativas, ya que ocupan un
papel primordial en las escuelas, en el conocimiento y manejo de su
equipo de trabajo. Por otra parte las necesidades de capacitacion se
manifiestan en la falta de preparacion para el afrontamiento exitoso de

los procesos de cambio.

Se trata de una tarea compleja en caracter de la mejora, ademas de las
dificultades de nuestro contexto educativo. Son multiples, por tanto, las
cuestiones que deben tenerse en cuenta, entre las cuales destaca la
relacién del liderazgo con los procesos de gestién y cambio cultural, la
necesidad de llevar una gestién eficaz y la facilitacion de los procesos de
cambio, la adopcidon de una actitud de disponibilidad ante el cambio y la
implicaciéon de los directivos escolares en los procesos de mejora

escolar.
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Asi mismo parece conveniente que sean vistos como profesionales. Ello
les otorga mayor credibilidad y respeto, a la vez que refuerza su

liderazgo.

Deben actuar de una manera ejemplar ante el resto de la comunidad

educativa. Se trata de dirigir con el ejemplo.

Dirigir un proceso de cambio exige poseer una comprensién en
profundidad de su profesionalizacion, de los recursos y, en definitiva, de

las posibilidades de mejora.
2.1.- éPORQUE COMPETENCIAS LABORALES?

La conduccion de la capacitacion con base en competencias laborales
implica llevar a cabo un conjunto de actuaciones que requieren

competencias profesionales especificas.

Las competencias profesionales son importantes y necesarias para
afrontarlas con éxito y, también, para sefalar las principales dificultades

a las que se enfrentan los directivos escolares dentro de sus funciones.

Frente a esta situacidn, es necesario tener en cuenta un modelo de

competencias laborales que considere como estrategias basicas:

“La aceptacion de nuevas concepciones organizacionales caracterizadas
por el desmontaje de estructuras piramidales, jerarquicas, verticalistas,
con mando fuerte, y su sustitucion por unidades auténomas vy
dindmicas; el aumento de la flexibilidad y de la adaptabilidad a

situaciones cambiantes; la mejora continua de la calidad de los procesos
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y de los resultados, y el desarrollo de capacidades de cooperacién y de

negociacién”>®

Hoy se habla de un nuevo orden competitivo basado en competencias
laborales, en el cual la educacién y la capacitacion son el punto de

apoyo mas importante que se tiene para mejorar la competitividad.

Este nuevo orden apoyaria a los directivos escolares a que respondan a
los nuevos requerimientos del proceso administrativo, a las formas de
organizacion del trabajo de la educacidn. Para incrementar |la
competitividad, el mayor desafio es la transformacion de la calidad

educativa.

“La adquisicion de competencias laborales es apropiacién de
conocimientos elementales y comunes, imprescindibles para todo

directivo escolar.”?

Ya que deben desarrollar capacidades de anticipacion del futuro y de

actualizacion permanente, para orientarse frente a los cambios.

“La aparicion de perfiles profesionales nuevos demandan al sistema
educativo, ante todo, una formacién amplia con aprendizajes basicos
comunes a diversos campos, que se anticipen a la eventualidad de la
diversificaciéon y a la necesidad de futuras adaptaciones; al mismo

tiempo, que se lleven mecanismos de actualizacién permanente, exige

38 ABRILE DE VOLLMER, Maria Inés, Nuevas demandas a la educacién y a la institucién
escolar, y la profesionalizacion de los docentes, 1994, Revista Iberoamericana de
Educacién, nn. 5, s/p
3 Ibid., s/p
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gue se refuerzan componentes de formacion con base en competencias

laborales en los programas de capacitacién.”*°

Por ende la transformacién vy la restructuracién de las funciones
directivas se aplica también para la evolucién de la escuela y asi lograr

satisfacer las necesidades de la comunidad.

“La Educacion Basica tiene que asegurar una formacion de calidad
equiparable con las exigencias del desarrollo cientifico, técnico y

profesional”*!

Para asi logar una gestién escolar de calidad que desarrolle en los
directivos escolares una nueva visidon sobre sus capacidades, habilidades
y conocimientos para enfrentar las exigencias de un nuevo sistema

educativo, que comprenda las areas administrativas y pedagdgicas.
2.2.-VENTAIJAS DE LAS COMPETENCIAS LABORALES

“La principal caracteristica de la capacitacién con base en competencias
laborales es su orientacidon a la practica, continua en la vida productiva
del directivo escolar. Ya que convierte al curriculo en una ensefianza
integral, al mezclarse con los conocimientos generales, los

conocimientos profesionales y la experiencia en el trabajo.”*2

Es importante brindar una plataforma de apoyo para los directivos
escolares que contemple toda su formacién académica ademas de las

nuevas areas que se van adicionando a su gestidén escolar.

0 1bid., s/p

*! 1bid., s/p

42 ALCANTARA, Jonathan, La gestién por competencias laborales en la empresa y la
formacion profesional, 2004, Consultado el 30 de septiembre de 2009 en
www.gestiopolis.com
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Las competencias laborales contemplan esta situacion, en la que se
actualizan y suman conocimientos a una formacidon antes adquirida,

tanto académicamente como durante su experiencia de trabajo.
Algunas ventajas de este proceso son:

« “Toma en cuenta cOmo se aprende;

« Se concentra en actividades auténticas cuando se requiere de un
aprendizaje profundo;

« Concede mayor importancia a ensefiar como aprender que a la
asimilacion de conocimientos;

« Tiene mayor validez que un enfoque basado en disciplinas;

« Es mas flexible que otros métodos”*?

Otra de sus ventajas es la posibilidad de una ensefianza individualizada
lo que permite al directivo escolar un avance personalizado dependiendo

de sus capacidades, habilidades y conocimientos.

Lo anterior requiere que la capacitacién se transforme para poder dar
respuesta a las normas de competencias laborales que van apareciendo

dia a dia.

El modelo actual de capacitacion no contempla las competencias
laborales como parte de su sistema de actualizacion para los directivos
escolares, ya que se puede observar en el Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio, que solo se dan actualizaciones en areas
académicas como: ciencias naturales, ciencias sociales, computacion,
educacidon artistica, educacion audiovisual, educacidon para la salud,

filosofia, idiomas, matematicas, pedagogia y psicologia.

43 MERTENS, Leonard, La gestién por competencia laboral en la empresa y la formacién
profesional, 2000, Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI), Madrid, pp. 20
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Asi mismo se tendra que buscar cdmo evolucionar y orientar mas al
analisis de las necesidades individuales de los directivos escolares. Para
si crear modelos de capacitacion mas enfocados a las funciones

directivas.

Una solucién practica se da a través de la certificacion de

competencias laborales ya que reconoce las competencias
adquiridas durante la experiencia laboral. Este modelo traeria un
ahorro en tiempo para el directivo escolar y un gran beneficio para las

necesidades de las escuelas.

Entonces los planes de capacitacion en los que participarda estaran

muchos mas dirigidos al mejoramiento de su desempenio.

Ademas de contar con otras ventajas como:

o "“Permite el reconocimiento formal de conocimiento, habilidades y

destrezas, adquiridos mediante diferentes procesos y situaciones.

o« Contribuye a la transferibilidad de la competencia laboral a

ambitos de actividad laborales afines.

« Mayor oportunidad de elegir las opciones que ofrece el mercado
laboral.

o« Elimina las barreras para ingresar a servicios formales de

capacitacion

« Asegurar el desempefo de diversas funciones productivas con los

niveles de calidad requeridos por el mercado de trabajo.

« Proporciona un lenguaje comun para la vinculacion entre quienes

forman recursos humanos y la empresa.
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« Eleva la autoestima de las personas certificadas, mediante la
certificacion progresiva de las unidades que integran una
calificacion, la continuidad de la certificacién en otras calificaciones

o bien proseguir a los destinos niveles de competencia.”**

Con estas ventajas surge la reestructuracién de una nueva concepcién
de la capacitacion dando origen a una calidad en la forma de
actualizacion que es distinta a la forma como se capacita actualmente al
directivo escolar, ya que esta actualizacidon se da de una manera mucho
mas especifica y eficaz de acuerdo a sus funciones ya que son
claramente definidas sus tareas lo que genera que se eleve la calidad

en el proceso de gestion.

Generando asi:

res oportuni ortunidades
de empleo esarrollo co
Evaluadores

habilidades

Fuente: Consejo Nacional de Normalizacidon y Certificacion de Competencias Laborales

44 Sin autor, ¢Cémo se realiza la certificacién de competencia laboral?, s/a, Consultado
el 16 de octubre de 2009 en www.conocer.gob.mx
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2.3.- ¢Y COMO SE DA EL PROCESO DE CERTIFICACION CON BASE
EN COMPETENCIAS LABORALES?

El Proceso de Certificacidn se conforma por dos niveles de operacion:

1.-ADMINISTRATIVO 2.-TECNICO
Que se refiere al Que implica tanto la
recorrido de un evaluacion de la
candidato por “ competencia del
diferentes etapasy candidato como el
procedimientos hasta aseguramiento de la
alcanzar la certificacion calidad de todo el
de su competencia proceso.

¢Como se inicia el Proceso de Certificacion?

“El Proceso de Certificacidon inicia cuando el candidato se presenta de
manera directa o canalizado por una institucién educativa, una empresa,
un sindicato a un Centro de Evaluacién, el cual, ademas de
proporcionarle informacion en relacion con el Proceso de Certificacion,

realizard el registro y la aplicacién de un autodiagndstico”*®

¢Qué es un autodiagndstico?

El autodiagndstico es una herramienta que sirve para determinar las
probabilidades de éxito del candidato para obtener el Certificado de
Competencia Laboral.

¢Qué es un Plan de Evaluacion?

Un Plan de Evaluacion se define como un instrumento mediante el cual

se disefia una estrategia de evaluacidon en conjunto con el candidato.

4> 1bid., s/p
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Este plan es elaborado por un evaluador experto, basado en una
Calificacién de Competencia Laboral publicada y de caracter nacional. El

plan debe ser presentado y acordado con el candidato.

Esto dard como resultado un proceso capaz de recopilar evidencias
validas y confiables que sustenten la expedicion del Certificado de

Competencia Laboral.

Integracion del Portafolios de Evidencias

Es una recopilacién de evidencias que demuestran la competencia de un

candidato.
Emisidn del Juicio de Competencia
Es el resultado de la comparacion de las evidencias recopiladas en el

portafolios contra los criterios de desempeno, evidencias y campos de

aplicacién especificados en la NTCL, el resultado puede ser:

COMPETENTE ' ' TODAVIA NO
COMPETENTE

Orientacidon al Candidato
Constituyen las indicaciones que se le proporcionan al candidato una vez

que concluye su proceso de evaluacidon, tanto si ha sido declarado

competente como cuando todavia no lo es.
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o

Centro de Evaluacion

¢

Registro del candidato

@

Autodiagnodstico

e

Plan de Evaluacion

¢

Integraciéon del Portafolios de evidencias

Emision del Juicio de Competencia

\ Orientacién al Candidato /

2.4.- ¢QUE BENEFICIOS TIENE LA CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS DIRECTIVOS ESCOLARES?

¢

. “Los candidatos a certificar se veran beneficiados por el
reconocimiento formal de sus conocimientos, habilidades vy

destrezas, adquiridos mediante diferentes procesos y situaciones.

. Estaran motivados a alcanzar progresivamente los distintos

niveles de competencia.

. Podran transferir su competencia hacia otros campos de

actividad laboral.
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. Los candidatos mas jovenes y los recién egresados del
sistema educativo, contaran con mayores posibilidades para elegir

las opciones que ofrece el mercado laboral.

. Podran conocer con mayor precision su situacion en el
mercado de trabajo y estaran facultados para orientar su
formacién posterior y la busqueda de empleo en funcion de sus

necesidades individuales y su experiencia previa.

. La certificacion de competencia laboral favorecera el
reconocimiento y aprecio social a la contribucion de los
trabajadores al bienestar general y motivara actitudes mas
positivas hacia el estudio y el aprendizaje entre la poblacion

adulta.”*®

Alcanzar una certificacion por competencias laborales en un sistema
cada dia mas competitivo traeria consigo una mayor perspectiva de la
necesidad de actualizacibon de nuevas teorias que surgen

constantemente en el mundo laboral.

De esta forma se lograria que una persona fuese mas eficiente con
relacion a sus funciones laborales lo que permitiria alcanzar una
profesionalizacion.

2.5.- PROFESIONALIZACION éPARA QUE?

El proceso de profesionalizacion comienza por garantizar un minimo de

talento y de aptitudes necesarias para el ejercicio de las funciones

6 1bid., s/p
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directivas es por esto que la capacitacidon se vuelve el medio idoneo para

cubrir las necesidades de la profesionalizacién en la educacién basica.

La Secretaria de Educacion Publica deberia realizar estudios vy
propuestas encaminados a fortalecer nuevos roles de los directivos en
funciéon de las nuevas demandas, e ir adecuando paulatinamente, la

carrera profesional.

Fortalecer la funcién del directivo escolar para el ejercicio de un
liderazgo responsable, y avanzar en la busqueda de alternativas nuevas
para la capacitacion con base en competencias laborales serd, sin lugar

a dudas, una prioridad.

Para responder a los requerimientos de las competencias laborales de

los directivos escolares es indispensable promover la profesionalizacién.

El proceso de transformacién del directivo escolar en profesional es una
exigencia en la gestidn escolar y de los cambios que estadn ocurriendo

en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se requiere, ademas, una nocién de las habilidades, conocimientos y
destrezas que hay que esperar de un directivo escolar, que cubra las

expectativas de una gestién escolar.

“El rol profesional que implica la resignificacion de funciones
tradicionales y el surgimiento de un conjunto de tareas nuevas que la
escuela y la sociedad esperan ver realizadas en el ejercicio del directivo

escolar, lo que constituye el criterio mas relevante para fundamentar y
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orientar la transformacién de la capacitacién con base en competencias

laborales.”*’

La formacion del directivo escolar lleva una débil formacién
administrativa consecuencia de dicha situacién son los planes de

estudio en los que se aprecia una inclinacion tedrica pedagdgica.

Para una adecuada formacién de los directivos escolares es conveniente
tener en cuenta que las funciones de los directivos escolares que
desarrollan en las escuelas conllevan a lo que han vivido durante su

propio proceso formativo.

Es por esto necesario establecer un sistema de formacién continua del
directivo escolar que incluya en las actualizaciones a la capacitacion
con base en competencias laborales. Ya que es un sistema que integra
la formacion y el perfeccionamiento de sus funciones que permita a los
directivos escolares tomar distintos mddulos dependiendo sus

competencias laborales.

Y asi lograr el fortalecimiento de la profesionalizacién del directivo
escolar, elevando su nivel de gestion de manera que asuman de una

manera mas eficiente su papel dentro de la educacién basica.

Al mismo tiempo mantener un sistema de profesionalizacién continua
con un modelo de competencias laborales permitiria recuperar todas las

experiencias por las que atraviese el directivo escolar.

De esta forma se da crédito a las habilidades, destrezas y ensefianzas

adquiridas de la experiencia laboral de los directivos escolares, es una

47 GRADENECKER, Alicia, La incidencia de la capacitacion en las précticas docentes en
la educacién de jovenes y adultos del CENS#176, s/a, consultado el 28 de septiembre
de 2009 en www.monografias.com
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ventaja importante ya que lo aprendido de esta manera es considerado
por el sistema de competencias laborales, lo que trae grandes beneficios

para la educacion basica.

Ademas de establecer una estructura asociada al crecimiento profesional
y al buen desempefio; la capacitacién con base en competencias

laborales se torna como una alternativa para superar la situacion actual.

Para que se logre dicha profesionalizacion de los recursos humanos y
se cubran las necesidades productivas de los distintos sectores
educativos es necesario echar mano de las competencias laborales, ya
que su funcidn es dar una adecuada actualizacion muy especifica sobre

las funciones a desarrollar del directivo escolar.
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CAPITULO III.-COMPETENCIAS LABORALES

Para esta investigacion se manejaran las acepciones que, tras una
revision exhaustiva, he considerado las mas adecuadas sobre el

concepto de competencia laboral.

“La competencia laboral es la capacidad para responder exitosamente
una demanda compleja o llevar a cabo una actividad o tarea, segun
criterios de desempefio definidos por la empresa o sector productivo.
Las competencias abarcan los conocimientos (Saber), actitudes (Saber

Ser) y habilidades (Saber Hacer) de un individuo.”*®

Entonces, las competencias laborales son un conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas que cada persona posee para realizar una tarea

Yy que son necesarias para unificar un proceso.

“Podemos entender a las competencias como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes verificables, que se aplican en el

desempefio de una funcién productiva.”*

Y para verificar que una persona ha desarrollado las competencias
laborales es necesario llevar a cabo un proceso de evaluacién de

aspectos que lleve funcion.

“8 Sin autor, Competencias Laborales, 2007, Consultado el 27 de junio de 2009, en
www.unap.cl

49 LASIDA, Javier, Competencias Laborales: Un instrumento para el didlogo y la
negociacion entre Educacién y Trabajo, 1998, Seminario Organizacion y Gestion de
proyectos de reforma de Formacién Profesional basada en competencias, Paises del
Cono Sur, Montevideo, Uruguay, s/p.
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“"Cuando se menciona tareas y funciones, se entra en un campo
importante de la competencia laboral [...]. En un nuevo contexto, las
funciones, por definicién, siguen siendo una suma o integracion de
tareas. Sin embargo, y de acuerdo con lo sefialado en cuanto a la
tendencia de ampliacidon y enriquecimiento de las tareas, que obedece a
su vez a la apertura y complejidad de las trayectorias de innovacién

tecnoldgica y de organizacién productiva...”*®

Las competencias laborales como todas las cosas también son objeto de
la tecnologia, es por ello necesario que se deben actualizar las tareas a
desempefiar de las personas, ya que dentro de la globalizacién, se
exigen nuevos disenos de educacion y por ende de una gestidon, que por
consecuencia demandan mayor calidad y adaptaciéon de los recursos

humanos.

“La competencia es una capacidad laboral, medible, necesaria para
realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir los resultados
deseados por la organizacion. Estd conformada por conocimientos,
habilidades, destrezas y comportamientos que los trabajadores deben

demostrar para que la organizacion alcance sus metas y objetivos”.>?

Existe la necesidad de preparar personal adecuado, con las habilidades
necesarias, para una funcién especifica. Existe una relacidn entre la
evaluacion de competencias laborales con el desempefio del personal, y

su capacitacién.

50 MERTENS, Leonard, Op. Cit., pp. 40

>l MARELLI, Anne, Introduccién al anélisis y desarrollo de modelos de competencia,

Documento de trabajo fotocopiado, 1999, pp. 3
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Por ende las instituciones deben realizar programas de capacitacion
con base en competencias laborales; ya que sus procesos de
capacitacion seran mas adecuados sobre la funcion que desempeiia
cada persona y las tareas que realiza, y asi lograr una preparacion mas

especifica y actualizada.

Entonces es necesario definir las tareas que se relacionan en cuanto a
los puestos de trabajo, ya que es la manera mas apta de identificar lo
que las personas deben realizar.

Esta identificacién se lleva a cabo bajo un proceso de seleccion de
competencias laborales dentro de las funciones a desarrollar de las

personas un ejemplo es el método de Mertens que a continuacion se

describe:

"Los tipos de competencias de Mertens”?

Las competencias
genéricas se
relacionan con los
comportamientos y
actitudes laborales
propios de diferentes
ambitos de
produccién, como, por
ejemplo, la capacidad
para

el trabajo en equipo,
habilidades para la
negociacion,
planificacion,

etc.

Las competencias
basicas son las que se
adquieren en la
formacion basica y que
permiten el ingreso al
trabajo: habilidades
para la lectura y
escritura,
comunicacién oral,
calculo, entre otras.

Las competencias
especificas se vinculan
con los aspectos
técnicos directamente
relacionados con la
ocupacion y no son tan
facilmente
transferibles a otros
contextos laborales
(ejemplo, la operacion
de maquinaria
especializada, la
formulacién de
proyectos de
infraestructura, etc.).

52

MERTENS, Leonard, Competencia laboral: sistemas,

Cinterfor, Montevideo, 1997, pp.10

surgimiento y modelos,
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Las clasificaciones mas usuales dentro del mundo de las competencias
laborales son las competencias genéricas, basicas y especificas que
vinculan entre si el saber ser de las personas con el saber hacer de las
mismas para formar parte de un equilibrio que satisfaga las

necesidades de las instituciones.
“La competencia laboral es entonces una manera de describir:

e Lo que una persona es capaz de hacer.

e La forma en la que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho.

e Bajo qué condiciones tiene que demostrar su aptitud.

e Los tipos de evidencias necesarios para tener la seguridad de lo
que se hizo se realizé de manera consistente, con base en un

conocimiento efectivo y no como producto de la casualidad.”?

Los puntos descritos anteriormente son la clave de la comprobacion de
competencias laborales que sirven para juzgar si el evaluado es
competente o todavia no competente tiene la finalidad de desarrollar,
evaluar y compensar al personal motivandolo a que se comprometa

mas con sus responsabilidades.

En México existen cuatro etapas normalizadas por el CONOCER para la

obtencién de las competencias laborales:

>3 GRADOS, Jaime, Calificacién de Méritos, 1998, Trillas, México, pp.165
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Fuente: Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales

Este es el proceso actual en nuestro pais de la descripcién y evaluacién
de una competencia que se lleva a cabo bajo el Consejo Nacional de

Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Las competencias laborales constituyen un referencial valioso ya que
tienen multiples aplicaciones y un impacto positivo en las organizaciones

en sus distintas areas.

El enfoque de las competencias laborales ha ido ganando espacio,
dentro de las organizaciones. Ya que da como resultado una mejor
preparacién en la vida laboral de las personas y por consecuencia la

mejora de las instituciones.
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“Las actividades de formacion son destinadas a nivelar las
competencias necesarias para el desempefio exitoso de los

trabajadores.”*

Asi mismo se logra una ejecucion de los programas de capacitacién que
estara en funcién de las necesidades detectadas y expresadas en las
normas de competencia laboral. Y se podran realizar las evaluaciones de

acuerdo a las normas de competencia laboral.

3.1.-HISTORIA DE LAS COMPETENCIAS LABORALES EN MEXICO

En el marco de la globalizacion que afecta nuestro pais surge la
necesidad de fortalecer la competitividad entre las organizaciones
debido a este surgimiento es de gran importancia que las personas se
encuentren cada dia mas actualizadas, y que mejor que las

competencias laborales para implementar los cambios necesarios.

Asi que en México se han ido implantando diversas politicas publicas
gue impulsan la educacidn basada en normas de competencias

laborales.

Este modelo de educacidon surgié a partir de un acuerdo entre la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) y la Secretaria del Trabajo vy
Previsidn Social (STYPS).

Nace el Proyecto de Educacion Tecnoldgica y Modernizacién de

la Capacitacion.

Derivado del proyecto siguié el establecimiento del Sistema

Normalizado de Competencias Laborales (SNCL)

>4 1bid., pp. 168
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“Ernesto Zedillo, entonces Secretario de Educacién Publica (1995) y
como parte de la Reforma Integral de la Educacion sefialé que con la
reforma del sistema de formacidn y capacitacidn se pretendia que el pais
contara con recursos humanos calificados que demandaban Ia
transformacién productiva, la innovacion tecnoldgica y la competencia
en los mercados globales. Se consultaron a los representantes de los
sectores productivos, se elaboraron diagndsticos sobre la situacién de la
educacidon tecnoldgica y la capacitacidon y se analizaron experiencias
internacionales de sistemas similares; se trataba de una propuesta del
Sistema de Educacion Tecnoldgica, la cual es implementada en el
CONALEP y en el Instituto Politécnico Nacional (IPN)”°>

Gracias esto se da seguimiento a las exigencias de la integracién
econdmica global; tomando en cuenta primordialmente la adquisicién y
conservacion de ventajas competitivas, y el talento humano, dando
origen a una modernizacién de los sistemas de capacitacion y formacién
encaminados a crear un Sistema Normalizado y de Certificacion de

Competencia Laboral.

Asi se crea el CONOCER que es un Fideicomiso Publico Paraestatal
denominado CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES con la ordenanza de
proyectar, organizar y promover en todo el pais, el desarrollo de los
Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacién de
Competencia Laboral (SNCCL) y establecer una certificacién de

competencias laborales en toda la Republica Mexicana.

> HUERTA, J., Pérez, 1. y Castellanos, A. Desarrollo curricular por competencias
profesionales integrales, 2000, Educar: Revista de educacién, nueva época, nn.13,
abril junio, pp. 22
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Asi mismo dicho organismo tiene como objetivos

e "“Dar valor social a la capacidad para el trabajo basada en la
experiencia,

e Impulsar la movilidad de la fuerza de trabajo en el mercado
laboral,

e Vincular, de manera sistematica, las necesidades de la planta
productiva con la educacion técnica y la capacitacion para el

trabajo” °°

Su intencion es la de fortalecer entre los trabajadores y empleadores la
confianza que otorga un certificado como reconocimiento oficial vy
nacional, dando asi origen a una herramienta que brinda oportunidades

de desarrollo, en su ambito laboral.

EL CONOCER difunde y fomenta la cultura de la competencia laboral
certificada en México, para que los trabajadores y las personas en
general, puedan demostrar sus conocimientos, habilidades y destrezas

adquiridas durante su vida laboral.

Es la Unica institucién en todo el pais que se encarga de otorgar, a
través de un reconocimiento oficial las competencias laborales de cada

persona independientemente de la forma como se hayan adquirido.

Su funcion dentro del PMETYC, es regular y operar los Sistemas

Normalizados y de Certificacion de Competencia Laboral.

> Ibid., pp. 21
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¢Qué es el Sistema Normalizado de Competencia Laboral?

Dicho sistema promueve la creacion de Normas Técnicas de
Competencia Laboral, las que establecen los criterios para realizar una

actividad productiva.

Reconoce, de manera general, que una persona es competente para
hacer algo cuando demuestra que lo sabe hacer; es decir, tiene o posee

competencia laboral.

A continuacion se muestra un diagrama de los sistemas que integran las

competencias laborales en México.

Mercado Laboral

SNCL CONOCER sccL

_ Establecimiento de ', ¢ Acreditacion de OCy
Q Comités de /  CE vy emision de
\ Normalizacion y N Certificados
~d
~

esarrollo de NTCL v/
‘\\QJECL e

-~

1 e e

Trabajadores, Empleadores,
Instituciones Educativas y de Capacitacion

Fuente: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

- 55 -



3.2.-NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIAS LABORALES EN
MEXICO

“La normalizacion tiene por objetivo dar direccién al desarrollo de las
competencias en la empresa, constituyendo una referencia en comun
para los integrantes de la organizacién de como guiar y evaluar sus
aprendizajes; representa asi también un referente para el
reconocimiento de la competencia alcanzada por los individuos, tanto en

el interior de la empresa como en el mercado de trabajo”>’

Una norma es un elemento de competencia, que realiza la identificacidén
de la competencia laboral requerida para la ejecucion de una tarea

ademas de precisar:

e “Lo que una persona debe ser capaz de hacer (se relaciona con el

enunciado del elemento o funcion).
e La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho.

e Las condiciones en las que la persona debe demostrar su

competencia.

e Los tipos de evidencia necesarios y suficientes para asegurar que
lo que hizo se realizé de manera consistente, con base en un

conocimiento efectivo.” 8

La NTCL es el documento oficial aplicable en todo México que sirve para

evaluar y certificar la competencia laboral de las personas. Y expresa:

7 MERTENS, Leonard, Op. Cit., pp. 31

*8 Ibid., pp. 31
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e “Lo que la persona debe ser capaz de hacer (qué).

e La forma en que puede juzgarse si lo que hace estd bien hecho
(cdmo).

e Bajo qué condiciones la persona debe mostrar su aptitud

(contexto).”®

La competencia laboral corresponde a la capacidad de una persona para
realizar una determinada tarea, la forma mas precisa para determinar si
una persona es competente, es tener la evidencia de que fue capaz de

realizar el trabajo con los resultados esperados.

Para identificar la competencia laboral basta con solicitarle a la persona
gue realice una tarea establecida y asi obtener informacion directamente
de su comportamiento en la ejecucion de la tarea ,realizar conclusiones
del resultado de la actividad. Si la ejecucion y el resultado corresponden
a lo que pudiera considerarse como satisfactorio, puede concluirse que
la persona es competente para el desempefio de la tarea especifica que

sirvio de referencia.

Determinan qué tareas especificas van a realizar las personas dentro
de su &rea laboral para asi crear un sistema normalizado de

identificacion de la competencia laboral.

“Este sistema de normalizacién tiene como pieza sustantiva la
identificacion precisa de los distintos aspectos que deberan tomarse en

cuenta para asegurar que el cumplimiento de los requisitos establecidos

> Ibid., pp. 33
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es una evidencia cierta, objetiva y, en lo posible, indiscutible de que la

persona es competente,”®°

Esta verificacion es indudable por lo que debe ser discutida por los
diferentes actores que involucran la realizacion, la evaluacion,

verificacién y normatividad de las competencias laborales.

Por lo que la realizacion de una competencia laboral se da de la

siguiente manera:

Comites de Consejo de Los Secretarios de
Normalizacion: Normalizacion y Educacion Pdblica

Certificacion de y del Trabajoy
Competencia Prevision Social:

Laboral:

Fuente: Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales

En el modelo mexicano se ha considerado que la demostracién de la
competencia para el desempefo de una tarea, tiene que considerar los

siguientes aspectos, denominados componentes normativos:

%0 1bid., pp. 36
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Criterios de
desempefio:

Determinan que el
desempefio de una
persona sea
considerado como
competente, y son
la referencia a la
calidad que deben
tener dichos
resultados.

Evidencias por

desempeiio:
Es la demostracion
a base de pruebas,
de que
efectivamente  se
posee la
competencia para
la realizacion de la
alguna actividad a
través de
evidencias que se
deriven de un
desempefo.

Campo de
aplicacion:

Establece las
diferentes
circunstancias con
las  que una
persona se
enfrentara en el
sitio de trabajo

Evidencias por
producto:
son los resultados
identificables y
visibles, que
demuestran que la
actividad fue
realizada.

Evidencias de
conocimiento:

Se refiere a las
teorias, los
principios y el
conocimiento que
le permiten a una
persona contar con
un desempefio
eficaz. Es
complementaria a
|a evidencia por
desempefio;

Evidencias
directas:
requieren de la
observacion y el
andlisis del proceso
de trabajo de la
persona evaluada.

Fuente: Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales

Las competencias laborales se convierten en el medio para hacer
evidentes los conocimientos y las capacidades de una persona en el
desempefio de una tarea. Por lo que permite y favorece el
reconocimiento de formas de expresar la capacidad de una persona

como.

a) "La capacidad para obtener resultados de calidad con el

desempenio eficiente y seguro de una actividad.
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b) La capacidad para resolver los problemas asociados a una
actividad productiva; problemas -o situaciones- que pueden ser de

indole técnica o social.

c) La capacidad para transferir los conocimientos, habilidades y

destrezas que ya posee, a nuevos contextos o ambientes de
II61

trabajo.
Saber
Competencias
Saber Saber
hacer N Ser

Es asi como las competencias laborales forman parte de un sistema
normalizado y bien definido que existe en nuestro pais desde 1995, por
lo que seria de gran utilidad echar mano de este sistema para la mejora

continua de las instituciones educativas.

51 Sin autor, Competencias Laborales, s/a, Consultado el 18 de septiembre de 2009 en
ssfe.itorizaba.edu.mx , s/p
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3.3.-CERTIFICACION DE NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIAS
LABORALES EN MEXICO

Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL)

Es considerado como un conjunto de elementos, acciones vy
procedimientos encaminados a desarrollar y establecer Normas Técnicas

de Competencia Laboral.

Esta conformado por un conjunto de:

nstrument
os de

evaluacién
de la

competenci

a laboral

Fuente: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

Su propédsito especifico es impulsar el desarrollo de NTCL relativas a
aquellas funciones Ilaborales donde los sectores productivos o
instituciones requieran de una certificacion oficial.

Ademas de llevar a cabo las siguientes funciones:

e "Generar NTCL que faciliten la toma de decisiones en el mercado
laboral y que vinculen, de manera eficiente, la formacién y

capacitacion para el trabajo.
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Propiciar correspondencia de las NTCL con las necesidades de los
sectores productivos.

Facilitar el diagndstico de las necesidades del personal y servir
como guia para la aplicacién de las actividades de formacién y
capacitacion para el trabajo en las empresas.

Facilitar la movilidad del individuo dentro de los diversos sectores
productivos y entre las ocupaciones, asi como el avance

acumulativo de la formacioén a lo largo de su vida laboral.” ®2

Basicamente es la parte que guia a las personas y a los sectores

productivos durante su participacion dentro de las NTCL, ademas de

verificar los procesos, los procedimientos, la normatividad y los

instrumentos de evaluacion.

Sistema de Certificacion de Competencia Laboral (SCCL)

El SCCL esta conformado por un conjunto de:

Fuente: Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de Competencias Laborales

62

Sin autor, Sistemas normalizado y de certificacion de competencia laboral,
CONOCER, s/a. pp. 10
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Dichos elementos interactian con el propdsito de otorgar
reconocimiento oficial de la competencia laboral, adquirida por los

individuos a lo largo de su vida productiva.

El propdsito especifico del SCCL consiste en certificar, de manera
imparcial y objetiva, la capacidad para el trabajo de las personas
conforme a las NTCL y a sus respectivos IECL, independientemente de la

forma en que se haya adquirido la competencia laboral.

Por ello, el Sistema requiere para su operacion:

a) “Expedir los certificados de competencia laboral.

b) Acreditar a los Organismos Certificadores (OC) en Normas

Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).

c) Supervisar la operacion de los OC y apoyarlos de acuerdo a las
posibilidades del CONOCER, cuando se acrediten por primera vez o

se amplie la acreditacién en otras NTCL.”®*

Mucha gente cuyo aprendizaje ha sido adquirido de manera informal en
el trabajo, puede ahora obtener un reconocimiento de lo que sabe
hacer, ubicar sus capacidades dentro de las calificaciones del SCCL, e

identificar rutas de aprendizaje y progreso personales.

83 Ibid., pp. 13
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Niveles de Operacion del Sistema de Certificacion de Competencia

Laboral

CONOCER

Organismos
Certificadores

Red Centros de
Evaluacion y
Evaluadores

Independientes

Fuente: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

La certificacion la realizan terceros especialistas (organismos

certificadores).

De tal modo, la independencia de los actores involucrados garantiza la
credibilidad de los mecanismos y procesos. Se otorga de manera

voluntaria, con validez universal y de libre acceso.

“Los organismos certificadores son o6rganos independientes,
especializados en las tareas de evaluacion y certificacién. Lo que implica
una serie de elementos criticos para garantizar la independencia, rigor y
calidad de tales tareas: metodologias comunes, soportes técnicos y de
informacion, sistemas de aseguramiento de la calidad, sistemas de
verificacidon y supervision de los distintos procesos, y mecanismos

comunes para la acreditaciéon de agentes y centros evaluadores”.®*

64 1bid., pp.20
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El SCCL reconoce que algunas de las instituciones que pueden ser

organismos certificadores son:

e Instituciones Educativas Publicas y Privadas.
e Empresas.

e Entidades Capacitadoras de:

- Camaras y Asociaciones Empresariales.
- Asociaciones y Colegios de Profesionistas.
- Sindicatos.

- Otros proveedores de capacitacion.

A continuacién se muestra graficamente la relacion entre ambos

sistemas.

SNCL Norma Técnica de Competencia Laboral  SNCt

Evaluacion

Certificacion

Fuente: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

Por lo cual la interpretacion de evaluacién se considera como un

proceso por medio del cual se acumulan evidencias sobre el desempeno
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laboral de un individuo, con el fin de establecer si es competente, o

todavia no, para una funcién laboral expresada en una NTCL.

Proyecto de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion
(PMETYC).

“El PMETyC forma parte de la respuesta que proporciona la SEP a las
exigencias de la integracion econdmica global; tomando en cuenta
primordialmente la creacion de valor, la adquisicion y conservacién de
ventajas competitivas, y el talento humano; se trata de reformar y
modernizar los sistemas de capacitacion y formacion encaminado a
crear un Sistema Normalizado y de Certificacion de Competencia

Laboral.”®

Surge como un instrumento de politica educativa que permite mejorar:

e La formacién técnica vy,

e Modernizar los mercados laborales

Todo esto se da a través de un sistema que muestre las competencias
laborales de las personas de manera que satisfaga las necesidades del
aparato productivo nacional; como también, a los importantes desafios,
de los mercados laborales y del sistema de educacién técnica y

capacitacion.

El PMETYC, financiado basicamente por el Banco Mundial y el Estado, es
la respuesta del gobierno, trabajadores y empresarios para cubrir los

requerimientos de calificacién de los trabajadores mexicanos, mejorar

5 GARCIA , Gilberto, ¢Qué son las competencias laborales?, 2007, Consultado el 2 de
octubre de 2009 en www.ilo.org
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los niveles de productividad y competitividad de las empresas, asi como
ampliar las posibilidades de incorporacion, desarrollo y permanencia de

los individuos en el empleo.

Surge para:

*Mejorar el nivel de
productividad.

*Cubrir los requerimientos de
calificaciones de los
trabajadores.

*Mejorar la competitividad.
*Ampliar la permanencia de los
trabajadores en el empleo.

Es un instrumento de politica Es financiado por:

publica *Banco Mundial
*Estado

Permite mejorar:

*La formacion técnica. Reestructura las distintas formas
*Moderniza los  mercados de capacitacion laboral.
laborales

Fuente: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

Lleva a cabo como funciéon primordial la reestructuracién de las distintas
formas como se capacita a la fuerza laboral, y que la formacidén eleve su
calidad y gane en pertinencia respecto a las necesidades de los

trabajadores y de la planta productiva nacional.
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Componentes del PMETYC.

«A»
Sistemas Normalizado y de Certificacidon de
Competencia Laboral

«B»
Transformacion de la Oferta de Capacitacion

«C»
Estimulos a la Demanda de Capacitacion y Certificacion
de Competencias

«D»
Informacién, Evaluacion, Estudios e Investigaciones

LwmMm4Z2mZ20TVTZ00

Fuente: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

3.4.-MARCO LEGAL DE LAS COMPETENCIAS LABORALES

Las reglas generales y criterios para la integracion y operacion de los

Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de

Competencia Laboral se rigen por:

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 45 de la Ley General de

Educacién se contempla que:

“Articulo 45.- La formacién para el trabajo procurara la adquisicion de

conocimientos, habilidades o destrezas, que permitan a quien la recibe
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desarrollar una actividad productiva demandada en el mercado,

mediante alguna ocupacion o algun oficio calificados.

La Secretaria, conjuntamente con las demas autoridades federales
competentes, establecera un régimen de certificacion, aplicable en toda
la Republica, referido a la formacién para el trabajo, conforme al cual
sea posible ir acreditando conocimientos, habilidades o destrezas -
intermedios o terminales- de manera parcial y acumulativa,

independientemente de la forma en que hayan sido adquiridos.

La Secretaria, conjuntamente con las demds autoridades federales
competentes, determinaran los lineamientos generales aplicables en
toda la Republica para la definicion de aquellos conocimientos,
habilidades o destrezas susceptibles de certificacién, asi como de los
procedimientos de evaluacidn correspondientes, sin perjuicio de las
demas disposiciones que emitan las autoridades locales en atencion a

requerimientos particulares.

Los certificados, constancias o diplomas seran otorgados por las
instituciones publicas y los particulares que sefalen los lineamientos

citados.

En la determinacién de los lineamientos generales antes citados, asi
como en la decision sobre los servicios de formacién para el trabajo a
ser ofrecidos, las autoridades competentes estableceran procedimientos
que permitan considerar las necesidades, propuestas y opiniones de los

diversos sectores productivos, a nivel nacional, local e incluso municipal.

Podran celebrarse convenios para que la formacion para el trabajo se
imparta por las autoridades locales, los ayuntamientos, las instituciones
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privadas, las organizaciones sindicales, los patrones y demas

particulares.

La formacidon para el trabajo que se imparta en términos del presente
articulo sera adicional y complementaria a la capacitacion prevista en la
fraccion XIII del apartado A) del articulo 123 de la Constitucidon Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.”®®

“Con fundamento en lo dispuesto en la Clausula Décima Tercera del
contrato del fideicomiso publico paraestatal denominado Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
CONOCER, y CONSIDERANDO

Que con fecha 29 de abril de 2005, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en su caracter de fideicomitente Unico de la Administracién
Pablica Federal centralizada, y Nacional Financiera, S.N.C. como
fiduciario, con la comparecencia de la Secretaria de Educacién Publica,
suscribieron el contrato constitutivo de fideicomiso de los Sistemas
Normalizado de Competencia Laboral (SNCL) y de Certificacion de
Competencia Laboral (SCCL), CONOCER, en lo sucesivo "EL CONTRATO
DE FIDEICOMISO".

Que en términos de lo dispuesto en la Clausula Quinta de “EL
CONTRATO DE FIDEICOMISO” es objeto del CONOCER auxiliar al
Ejecutivo Federal en las atribuciones que la Ley General de Educacién
establece, a fin de impartir formacién para el trabajo, misma que
procurara la adquisicion de conocimientos, habilidades o destrezas, que

permitan a quien la recibe desarrollar una actividad productiva

¢ Legislacién Federal, Ley general de educacién, consultado el 28 de enero de 2009
en info4.juridicas.unam.mx
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demandada en el mercado, mediante alguna ocupacién o algun oficio

calificados, para lo cual realizara las siguientes actividades:

a) Proyectar, organizar y promover en todo el pais, de acuerdo con las
disposiciones aplicables, el desarrollo del Sistema Normalizado de
Competencia Laboral, en lo sucesivo SNCL, establecido en los
términos de la Ley General de Educacion, mediante la definicién de
normas técnicas de competencia laboral, y

b) Proyectar, organizar y promover en todo el pais, de acuerdo con las
disposiciones aplicables, el desarrollo del Sistema de Certificacion de
Competencia Laboral, en lo sucesivo SCCL, establecido en los
términos de la Ley General de Educacion, en virtud del cual se
acredite, conforme al régimen de Certificacibn que al efecto
establezca la Secretaria de Educacién Publica, conjuntamente con las
demas autoridades federales competentes, el cumplimiento de las

normas técnicas del SNCL.” ¢’

De acuerdo con el Programa Nacional de Educacién 2001-2006, el Plan

Nacional de Desarrollo 2001-2006, en el numeral 4.12 establece que:

“Se implementaran diversas politicas publicas -entre otras- la
denominada educacién para todos, a través de un establecimiento de
procesos 4agiles y confiables para reconocer vy certificar los
conocimientos, las destrezas y las experiencias no escolarizadas; el

Programa Nacional de Educacién 2001-2006, en el punto 4.4.2 sefala

7 DOF, Diario Oficial de la Federacién, Reglas Generales y criterios para la integracién
y operacidon de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de
Competencia Laboral, consultado el 11 de febrero de 2009 en
vlex.com.mx/vid/normalizado-laboral-certificacion
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gue existen 15 millones de jovenes y adultos incorporados al mundo
laboral que requieren reconocimiento de competencias laborales, para
atender esta problematica se propone llevar a cabo el proyecto
denominado: "desarrollo y reconocimiento de competencias" el cual
consiste en la creacidon de la "red nacional del conocimiento"”, misma que
comprende el proceso de normalizacién y certificacién de conocimientos
y habilidades y destrezas, dicha red estara integrada por el Sistema
Normalizado de Competencia Laboral y el Sistema de Certificacion de
Competencia Laboral del Consejo Nacional de Normalizacion vy
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER). Asi, el propdsito
que da origen al anteproyecto es la consolidacion del Modelo de
Competencia Laboral, iniciado en 1995 con el Consejo de Normalizacién
y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), como uno de los
ejecutores del Proyecto de Modernizacion de la Educacién Técnica y la
Capacitaciéon (PMETyC).” ©8

Con toda la informacién antes sefalada y explicada, lo que pretendo es
dar a conocer las competencias laborales que el directivo escolar debe
tener, ya que para el sistema educativo mexicano no se contemplan

las competencias laborales como método de capacitacion.

Ademas de no existir normas técnicas de competencias laborales para
el directivo escolar, a pesar de ser un procedimiento actual vy
voluntario. Por lo que por este concepto no se puede obligar a nadie a
integrarse a este sistema ya que no cumpliria con su objetivo de

“transparencia”.

%8 DOF, Diario Oficial de la Federacién, Plan nacional de desarrollo 2001-2006,

consultado el 27 de junio de 2009 en www.economia.gob.mx
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Existen nuevas valoraciones que competen al directivo escolar; asi
mismo se le exige un desarrollo organizacional lleno de eficiencia y
eficacia con el fin de cumplir con las expectativas que la sociedad tiene

sobre el sistema educativo nacional.

Es por esto que se propone impulsar la profesionalizacion del directivo
escolar, a través de la capacitacibn con base en competencias
laborales, para asi desarrollar sus habilidades, destrezas vy

conocimientos al maximo.

Sin lugar a dudas el sistema con base en competencias laborales se
encuentra bien definido en nuestro pais, seria totalmente beneficioso
para el sector educacion que se aprovechara al maximo ya que se
puede observar trae consigo beneficios que aportan a la educacion

una mejora en la calidad.

Es por esto necesario que se efectlen actualizaciones mas adecuadas
qgue contemplen las competencias laborales como base para la ejecucién
de la gestion escolar, a través de la mejora de la capacitacion que

recibe el directivo escolar.
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CAPITULO IV.-LA CAPACITACION

La capacitacidén en nuestros dias ha adquirido gran importancia ya que
dia a dia se pueden percibir los cambios en la vida laboral de las

personas es necesario actualizarla con respecto a nuevos saberes.

“Capacitacion. Accién destinada a incrementar las aptitudes y los
conocimientos del trabajador con el propdsito de prepararlo para
desempefiar eficientemente una unidad de trabajo especifico e

impersonal” ©°

Entendemos por capacitacion la forma practica, donde se adquieren
conocimientos, habilidades y actitudes que llevan a un cambio de

conducta en las personas.

Entonces el objetivo de la capacitacion es el de mejorar la calidad de los
recursos humanos a través de todos aquellos elementos y recursos que
sean necesarios para incrementar conocimientos, desarrollar habilidades

y modificar actitudes.

Se reconoce su importancia a través de introducir la creacién de una

nueva cultura laboral, para elevar la productividad.

Ademads la capacitacién contribuye a desarrollar valores determinantes

que afectan de manera positiva la vida de las personas.

La capacitacién podra ser un eje principal para el éxito de los directivos

escolares ya que lograra ser un especialista en su propio campo, por

% Sin autor, Glosario de términos, s/a, consultado el 6 de agosto de 2009 en
www.biblioteca.uson.mx, pp. 63
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ende su gestidn escolar, sera mas efectiva para cubrir las necesidades

escolares.

“En la actualidad la mayoria de las escuelas tienen problemas en el tipo
de gestion que llevan a cabo los directivos escolares lo cual impide el
adecuado desarrollo de los procesos que lleva a cabo, encontrandose

entre éstos la capacitacion.” 7°

La capacitacion es una herramienta para el cambio que contribuye a
concientizar al directivo escolar, en cuanto a la realidad que deben

enfrentar durante gestion escolar.

Esto ayudara a definir el proceso administrativo en sus funciones. El
directivo escolar definira los objetivos y metas, para lograr resultados
satisfactorios, ya que a la larga en este se basara la evaluacion de su
gestion escolar. De ahi la importancia de aumentar el tiempo dedicado a
su capacitacién para que le permita realizar correctamente sus

funciones.

Asi mismo la transformacion dentro de la gestidn escolar implica que
los directivos escolares adquieran y actualicen, permanente
conocimientos, habilidades y destrezas, tanto para el trabajo como para

la actividad que realiza.

Entonces para que se dé una transformacion real es pertinente partir de
una necesidad de mejora es preciso realizar una investigacién para

conocer el problema y disefiar el programa adecuado de capacitacion.

" TORRES, Gloria, El papel de los directivos escolares y la gestién del cambio, X
Congreso de nacional de investigacion educativa, s/a, pp. 3
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4.1.-LA PROFESIONALIZACION DEL DIRECTIVO ESCOLAR A
TRAVES DE LA CAPACITACION CON BASE EN COMPETENCIAS
LABORALES

¢Qué significa profesionalizacion?

“Conjunto de medidas tendientes a revertir los procesos vy
procedimientos administrativos, caracterizados por la ineficiencia, el
dispendio y la corrupcidon de funcionarios, con el objetivo de restaurar la
credibilidad de los ciudadanos en sus gobiernos volviendo sus
estructuras administrativas mas eficientes y mas comprometidas con las

verdaderas demandas, expectativas y necesidades de la sociedad” ’*

La profesionalizacion establece un estandar de calidad para todo aquel
que tiene las habilidades necesarias para desarrollar y desempenase en
un puesto de trabajo determinado, esto trae consigo una

estandarizacion del personal.

“Entonces asi podriamos definir la profesionalizacién como el grado
optimo alcanzado por una institucion cuando sus sistemas de
organizaciéon y las metodologias de trabajo estan desarrolladas vy
sistematizadas adecuadamente.”’?

Sistematizar los procesos educativos a través de la capacitacion con
base en competencias laborales transfiere consigo que se establezca

un estandar a cubrir por los directivos escolares.

L ACOSTA, José, Experiencias, retos y desafios en la profesionalizacién de los
municipios en México, s/a, consultado el 24 de marzo de 2009 en www.
forosfyd.conago.org.mx
72 GIRARDO, Cristina, Cultura organizacional de las organizaciones de la sociedad civil
en México, 2003, pp. 12
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Importancia de la profesionalizacion

Ante este panorama, se destaca la importancia de fortalecer las
capacidades de los directivos escolares para que puedan eficazmente

atender las necesidades surjan durante su gestion directiva.

Ya que ofrece una idea sobre cdmo y donde debe llegar la formacién
ademas el desarrollo del directivo escolar, crea un sistema estandar de

funciones que debe poseer.

Esto nos permite que la formacién sea considerada como un proceso
duradero de desarrollo profesional, que contribuye a resolver la
prestacion de un servicio mas competente, una mejor exaltaciéon de

responsabilidades.

Propdsito y beneficios de las acciones de profesionalizacion

e "“Cuidar la experiencia

e Mejorar la calidad de los servicios.

e Abrir la posibilidad de una organizaciéon que aprende.

e Reduccién del gasto administrativo.

e Ordenamiento de los perfiles adecuados para las funciones.
e Certificacidon de procesos y funcionarios.

e Mejor desempefo del personal.

e Mejorar la imagen gubernamental.

e Prestar servicios de calidad” 73

73 ACOSTA, José, Op. Cit., s/p
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Exigencias de la profesionalizacion

“Acrecentar la autonomia en la toma de decisiones de los directivos
escolares y favorecer su participacién en la gestidon escolar. Ya que se
reduciria la burocracia que paraliza a menudo el avance de los cambios

educativos.”’*

Construir una base de conocimientos especificos, eficaces y utiles para
los directivos escolares. Ademas de implantar en las escuelas la
practica de una evaluacién de la ensefanza que permita la mejora de las

funciones de los directivos escolares.

Introducir en la ensefianza nuevos modelos de carrera profesional que

favorezcan la diversificacion de tareas y el reconocimiento.

Asi mismo revalorizar profesionalizacién para incrementar la calidad

educativa para beneficio colectivo.

Por lo tanto las instituciones educativas, enfrentan hoy el reto de
responder a la dinamica del cambio de todos los ambitos del quehacer
profesional, para ejercer en el directivo escolar una transformacién que

estandarice las funciones directivas.

Uno de los aspectos importantes para responder con eficiencia a tales

retos, es el avance en la profesionalizacién del personal educativo.

“Es necesario estar debidamente capacitado para involucrarse en una

organizaciéon que brinda un servicio de bien publico. Ya sea para las

4 1bid., s/p
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personas que implementan dicho servicio como para las que tienen
n 75

responsabilidades en la toma de decisiones.
El objetivo, es elevar la eficiencia y eficacia en el sistema educativo
nacional. Asi que se debe crear un modelo adecuado de capacitacion que

permite dar respuestas validas a la situacion.

Las competencias laborales son una oportunidad para el mejoramiento
de las relaciones entre educacion y directivos escolares. Los cambios
tecnoldgicos y organizativos han producido un cambio radical, en las

escuelas y la forma de capacitacion.

Las competencias laborales son una de las respuestas para, crear una
cultura basada en la capacitacion para el directivo escolar de educacién

basica que integran el sector educativo.

En la actualidad la certificacién de las competencias laborales ha
cobrado gran importancia y se refiere basicamente al proceso por el cual
se reconoce y se certifica a una persona que es capaz de desarrollar
correctamente su trabajo con base en una norma reconocida por todos,
tiene como objetivos fundamentales, el lograr que las personas
alcancen rapidamente niveles aceptables de productividad lo que
permitird a las organizaciones una acumulacion de conocimientos,

habilidades y destrezas.

Lo anterior tiene una similitud directa con los valores que deben
involucrarse en el ambito educativo, como son: liderazgo,
responsabilidad, la precision, la honestidad, el trabajo en equipo, vy

otros elementos en que se basa el éxito de la gestidn escolar.

> 1bid., s/p
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Es por esto que se plantea la necesidad de buscar a través de la
capacitacion de los directivos escolares que se enfrentan al campo
educativo sujetos mejor preparados y dotados de conocimientos,
técnicas y habilidades necesarias para enfrentar los nuevos retos
educativos, ya que constituye una garantia para desarrollar la gestion

escolar.

Es inevitable conformar un programa de actualizaciéon integral,

permanente y articulado con las funciones de los directivos escolares.

Entendamos como programa de capacitacion un proceso dirigido a
ensenar o reforzar las funciones de los directivos escolares para poner a
su alcance nuevos conocimientos, desarrollar sus habilidades, destrezas,
mejorar sus actitudes a través de desarrollar sus competencias laborales

y asi alcanzar los objetivos planteados en su gestidén escolar.

“Esta relevancia de los directivos escolares y sus funciones se articula
con un cuestionamiento al escalafon vigente y la formacién docente que
privilegia, sugiriendo que son agentes que se incorporaron a funciones
para las cuales no estaban preparados y justificando la necesidad de su

atencién en el plano de la profesionalizacién” 7®

Los directivos de educacion basica llegan a ocupar el puesto sin una
preparacién formal especifica lo que justifica el surgimiento de una

formacién profesional.

Es necesario reconocer que gracias a la profesionalizacidon se logra que

los directivos escolares realicen las funciones que le son propias,

’6 VALLEJO, Marco, Politicas de profesionalizacién de directivos escolares de la
educacion basica en México, 2006, La tarea nn. 19, s/p
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utilizando la experiencia asi como la formacién profesional que adquiera

a través de la capacitacién por competencias laborales.

Los directivos escolares son agentes de cambio claves para la
transformacién en la gestion escolar. Sus funciones aportan nuevas
ideas en la escuela; pueden ayudar a corregir los factores que limitan el
desarrollo escolar para reforzar constantemente los procesos

administrativos.

Asi que en el campo de la gestion escolar, se reconoce la importancia
del papel que juegan los directivos escolares para el logro de los
propositos de las escuelas, retomar la importancia de que posean una
sélida formacidon con constantes procesos de actualizacion, a través del
conocimiento de sus competencias laborales con programas de

profesionalizacion.

El formar a los directivos escolares para que lleguen a una
profesionalizaciéon ademas de crear condiciones para que en su

actividad favorezcan el funcionamiento eficaz de la escuela.

Debe concebirse como un proceso permanente, para que participen de

una manera mas activa en la construccion de un porvenir mejor.

“Los cambios rapidos que se producen en las tecnologias y la necesidad
de disponer de una fuerza laboral que sea continuamente capaz de
llevar a cabo nuevas tareas, es un importante reto al que se debe hacer

frente.””’

’7 SOUZA , Patricia, Importancia de la capacitacién, s/a, Consultado el 27 de mayo de
2009 en www.mitecnologico.com
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Asi que la formacion de los directivos escolares es el soporte para la
puntualizacién de algunos elementos principales del nuevo perfil del
director de educacion basica. Entonces se vera al directivo escolar

como.

1. “Sujeto del cambio.
2. Autor del cambio.

3. Gestor del cambio.”’®

Por lo que creo que ha llegado la hora, de profesionalizar al directivo
escolar y su funcion directiva, si se quiere tener un sistema educativo

mas eficiente.

El principal reto es asegurar los diversos programas de actualizacion y
mejoramiento profesional permanente asegurando la pertinencia de
tales programas a las necesidades del fortalecimiento de la funcidn

directiva que buscan impactar en la calidad de sus resultados.

Asi que para que se dicha profesionalizacién, el modelo de competencias
aporta a la capacitacion una serie de métodos y técnicas que permiten
fortalecer en el directivo escolar aquellas competencias claves para

alcanzar un alto desempefio.

Conocer cuales son esas necesidades a través de las competencias
laborales da la base para fijar aspectos especificos del conocimiento, la
conducta, actitudes, habilidades y destrezas involucradas dentro en las
funciones y tareas que realiza el directivo escolar en su ambiente
laboral. Lo que permitird que la capacitacion se elabore con objetivos

mas especificos.

78 VALLEJO, Marco, Op. cit., s/p.
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La primera etapa del proceso de capacitacién por competencias
laborales, es la deteccidn de necesidades de capacitacién ya que

permite obtener informacion referente a los directivos escolares.

“Por lo tanto, la deteccién de necesidades de capacitacién puede
definirse como el proceso de investigacion que permite establecer la
diferencia entre la situacidon laboral existente y la norma o patrdon de

desempefio establecido como requerimiento del cargo””?

En qué, como y cuando deben ser capacitados por lo que se permitira
una programacion de manera util y eficaz tanto para el directivo escolar

como para la escuela.
4.2-éQUE ES EL DNC?

“El Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) es el proceso que
orienta la estructuracién y desarrollo de planes y programas para el
establecimiento y fortalecimientos de conocimientos, habilidades o
actitudes en los participantes de una organizacién, a fin de contribuir en

el logro de los objetivos de la misma”®°.

Un reporte de DNC debe expresar en qué, a quién, cuanto y cuando

capacitar.

¢Cuando hacer un DNC?

’° DE SOUSA, Maria, Andlisis de Necesidades de Entrenamiento Basado en el Modelo de
Competencias, Analisis descripcion y disefio de cargos,2003, consultado el 15 de febrero
de 2009 en www.monografias.com

80 GAMBOA, Monserrat, Identificacién o deteccién de necesidades de capacitacion y
educacion continua, s/a, consultado el 8 de enero de 2009 en www.monografias.com
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La deteccidn de necesidades de capacitacidn llega a derivarse de ciertos

factores que alteran un sistema organizacional como:

« “Problemas en la organizacion

« Cambios culturales, en Politicas, Métodos o Técnicas
« Baja o Alta de personal

« Cambios de funcion o de puesto

« Solicitudes del personal”®!

Aunado a dichas situaciones existen circunstancias muy especificas que
desarrollan una Deteccién de Necesidades de Capacitacion, que se

expresan en.

Experiencias que han demostrado ser problematicas que hacen evidente
el desarrollo del proceso de capacitacion. Las que se reflejan en el
momento en que se efectia el DNC y prevencion que se identifica
dentro de los procesos de transformacién que implica cambios a corto,

mediano y largo plazo.

Los métodos y técnicas para obtener la informacién son diversos, entre

ellos:

« “Entrevista.
o Cuestionarios de evaluacion de conocimientos.
« Analisis de tareas por medio de lista de cotejo.

« Registros observacionales directos” 82

81 1hid., s/p
82 1bid., s/p
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Procedimiento para la obtencion de informacion que lleven al DNC.

Estas técnicas se aplican considerando ciertos aspectos como:

“Nivel ocupacional al que se va evaluar.

Numero de personas

Recursos humanos, temporales, materiales y financieros que se

tienen para el estudio.

Requerimientos del personal, en términos de nivel del manejo de

la informacién, donde el colaborador

1. Tiene conocimiento de la informacion

Comprende la informacion

2
3. Utiliza la informacion
4

Es capaz de capacitar a otros sobre el tema que domina
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5.  Contribuye a la ampliacién de la informacién”®?

¢Qué elementos contiene un DNC?

Un reporte detallado del DNC debe contener:

« “Nombre de la escuela

« Titulo del estudio

« Fecha de elaboracién

» Responsable principal y colaboradores en el estudio (con firmas de
responsiva)

« Indice del documento

« Introduccién

« Justificacion

o« Resumen del documento

« Método de trabajo

« Caracteristicas del personal del que se obtuvo informacién

« Escenario(s) en los que se obtuvo la informacion

« Apoyos materiales. Formatos e instrumentos

e Procedimiento

o Resultados

» Prioridades de conocimientos, habilidades o actitudes a atender

« Un cuadro de informacion que defina 4areas, personas vy
necesidades de capacitacion.

o Problemas identificados que no pueden atenderse por medio de la
capacitacion y posibles areas que pueden intervenir para su

solucion

8 GAMBOA, Monserrat, Deteccién de necesidades de capacitaciéon y educacién
continua. Un apoyo para el diagnostico de necesidades de capacitacion, s/a, consultado
el 15 de junio de 2009 en www.tuobra.unam.mx
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« En su caso, limitaciones u obstaculos para la realizacion del
estudio

« Recomendaciones para préximos estudios

« Anexos de toda evidencia que permita el analisis del estudio

o Los detalles relacionados con los procedimientos que derivan en
un DNC son materia de diversos profesionales. Es recomendable

acudir a éstos para realizar un DNC objetivo.”®

DNC
considera:

Recursos

Nivel disponibles Numero de

ocupacional para el personas
estudio

Nivel de
manejo de la
informacion

Objetivos de la deteccion de necesidades de capacitacion.

El diagnostico de las necesidades de capacitacion pretende alcanzar los

objetivos siguientes:

84 1bid., s/p
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e "“Reunir la informacidon necesaria para determinar lo que deberia

hacer el directivo escolar.
e Determinar en realidad lo que hace el directivo escolar.

e Realizar un analisis comparativo entre lo que, deberia y lo que en
realidad se hace.

e Definir y describir quiénes necesitan capacitacién, y en qué

competencias laborales.” 8

Determina

) . Lo que
éQuienes qa

. deberia hacer
necesitan

capacitacién?

Objetivos
DNC

IIIIIIIII.
IIIIIIIII.

Analisis entre
lo que

Lo que hace

deberiay lo
que hace

Ventajas de la deteccion de necesidades de capacitacion

Entre las ventajas que se obtienen al aplicar el proceso de la deteccién

de necesidades de capacitacion son las siguientes:

85 1bid., s/p
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e "“Ahorra tiempo y dinero por dirigir los esfuerzos adecuadamente.

e Permite que todas las actividades de capacitacion se inicien sobre
bases sélidas y realistas a través de competencia laborales.

e Propicia el descubrimiento de la falta de competencias laborales
del directivo escolar.

e Sienta las bases necesarias para la correcta evaluacion de puestos

de trabajo.”®®

Teniendo en cuenta dichas ventajas es de gran relevancia que se
apligue de una manera adecuada la deteccion de necesidades de
capacitacion, ya que con este método se observa mas especificamente

las competencias laborales a desarrollar de los directivos escolares.

Medios de Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

Existen distintos medios para la oportuna deteccion de la capacitacion
gue para el motivo de esta investigacion solo se mencionaran los que se

consideran mas relevantes.

e "“Observacion. Es un instrumento que permite percibir lo que
ocurre a su alrededor. Ofrece las ventajas de obtener Ila
informacion tal cual sucede.

e Cuestionarios. Consiste en una lista de preguntas destinadas a
una o mas personas. Las preguntas pueden ser interpretadas de
diferentes formas.

e Entrevistas. Método que permite obtener informacién verbal de la
persona Yy el entrevistador puede observar lo que dice el

entrevistado y como lo dice.

8 DE SOUSA, Maria, Op. cit., s/p
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e Evaluacion del desempefio. A través es posible descubrir no sdlo a
los empleados que vienen ejecutando sus tareas por debajo de un

nivel satisfactorio, sino también a los que sobrepasan este nivel.

e Andlisis de cargos. Es el procedimiento que estudia el puesto de
trabajo por medio de las actividades directas del trabajador, para
reflejar qué hace, cdmo lo hace, qué requisitos exige la ejecucion

del trabajo y en qué condiciones se desarrolla.

e Modificacion del trabajo. Siempre que se introduzcan
modificaciones totales o parciales de la rutina de trabajo, se hace
necesaria la capacitacién previa de los empleados en los nuevos

métodos y procesos de trabajo.”®’

Todos estos medios aportan a la deteccion de necesidades de
capacitacion resultados viables para verificar las areas donde se

necesite la capacitacion.

Importancia de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

Es fundamental para desarrollar cualquier capacitacién por competencias
laborales, considerar como el primer paso para implementar un
adecuado desarrollo de habilidades y destrezas de los directivos
escolares, la deteccidon de necesidades de capacitacion.

Ya que permite recabar informacion necesaria para programar el
momento de la capacitacion de manera util y eficaz tanto para el

directivo escolar como para la escuela, lo cual va a permitir lograr:

a) Mayor productividad.

87 1bid., s/p
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b) Definir y resolver las necesidades de crecimiento del directivo
escolar.

c) Brindar oportunidad al personal para hacer un buen trabajo.

Las competencias laborales consisten en actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades que poseen los directivos escolares. Se puede
asumir que se estd en presencia de una competencia, cuando existan
caracteristicas individuales que se puedan medir de un modo fiable y

cuya presencia se pueda demostrar.

4.3.-PROPUESTA DE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION PARA EL DIRECTIVO ESCOLAR DE EDUCACION
BASICA.

En esta seccidon se presentara la propuesta de un instrumento de
deteccion de necesidades de capacitacidon basado en el modelo de
competencias, el mismo estd constituido por el titulo, sintesis

descriptiva, objetivos, disefio del instrumento y metas propuestas.
Titulo

Disefio de un Instrumento de Deteccion de Necesidades de Capacitacién
basado en el Modelo de Competencias Laborales para el directivo
escolar de educacion basica que labora en la Secretaria de Educaciéon

Publica.
Sintesis Descriptiva

Seria muy dificil encontrar a un directivo escolar que se adecue

perfectamente al perfil de su puesto de trabajo, y que tenga la
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experiencia, los conocimientos, las habilidades y las actitudes que se

requieren para la funcién directiva.

Es justamente de esta situacion de donde surge la necesidad de
adecuar, destrezas, conocimientos y habilidades que el directivo escolar
posee para desarrollar de manera eficiente y productiva su puesto de

trabajo.

Es gran importancia detectar las necesidades de capacitacion ya que
estas nos proporcionan los indicadores para averiguar las diferencias
que puedan existir entre lo que el directivo escolar deberia realizar y lo

que en realidad hace.

Asi que el modelo de competencias laborales se convierte en el medio
ideal para la capacitacidon. Ya que aporta a ésta una serie de métodos y
técnicas que permiten fortalecer en el directivo escolar aquellas

competencias claves para alcanzar un excelente desempeno.

Objetivos

El Instrumento de Deteccién de Necesidades de Capacitacion basado en

el Modelo de Competencias Laborales tiene los siguientes objetivos:

a) Determinar las necesidades de Capacitacién que presenta el directivo
escolar, para desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas

requeridos para mejorar su nivel de desempenio.
b) Consolidar esta informacion para disefar un Plan de Capacitacion

dirigido al directivo escolar que labora en la Secretaria de Educacién

Publica.
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Diseifio del Instrumento

El instrumento disefiado para detectar las necesidades de capacitacion
por competencias laborales cuenta con una primera seccién donde se
solicita datos del facilitador y la segunda donde se solicitan los datos del

directivo escolar.

En la seccion de Datos del Supervisor, se solicita la siguiente

informacion:

1.-Apellidos y Nombre.

2.-Cargo. Sefiale la denominacién de su cargo.

En la seccidon Datos del Empleado, se solicita la siguiente informacion:

1.-Apellido y Nombre.

2.-Numero de empleado. Anote el nimero del nUmero de empleado.
3.-Cargo que desempefa. Indique el cargo que desempefia el empleado.
4.-Fecha de Ingreso. Anote el dia, mes y ano correspondiente a la fecha
de ingreso a la institucion.

5.-Antigliedad en el cargo. Indique el tiempo que tiene el empleado
desempenando el cargo actual.

6.-Nivel Educativo. El nivel educativo finalizado, titulo obtenido y/o ha

obtener e indicar si esta estudiando actualmente el empleado.
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7.-Conocimiento sobre la capacitacién que da la Secretaria de Educacién
Pablica. Marque con una (x) el grado de informacidn que tiene el
empleado. (SI) (NO) éPor qué?

8.-Capacitacién recibida desde su ingreso. Senale el area en la que se
capacito al directivo escolar, institucién responsable de la misma, fecha
y duracion de la capitacion.

9.-Principales tareas que realiza el empleado. Enumere las tareas mas
importantes que realiza el directivo escolar y marque con una (x) el
nivel de dominio de la misma:

E = Excelente, MB= Muy Bueno, B = Bueno, R = Regular, D =
Deficiente

10.-Competencias Laborales. De acuerdo con las especificaciones del
cargo de su supervisado, marque con una (x) el nivel de desempefio:

E = Excelente, MB= Muy Bueno, B = Bueno, R = Reqgular, D =
Deficiente

11.-Necesidades de Capacitacién Detectadas. Sefale las necesidades de
entrenamiento detectadas de acuerdo con las competencias.
12.-Capacitacion sugerida. Sefiale en funcidon de las necesidades de
capacitacion detectadas.

13.-Observaciones. Senale cualquier observacion.

14.-Firma del directivo escolar. Proporcionar la firma como muestra de

veracidad de los datos suministrados e indique la fecha.
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15.-Firma del supervisor. Proporcionar firma en sefial de aprobacion e

indique la fecha.

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL DIRECTIVO ESCOLAR DE EDUCACION

APELLIDO PATERNO

CARGO:

BASICA.

|

APELLIDO PATERNO

NUM DE EMPLEADO
FECHA DE INGRESO
NIVEL EDUCATIVO

APELLIDO MATERNO

APELLIDO MATERNO

|

NOMBRE(S)

NOMBRES(S)

CARGO QUE DESEMPENA
ANTIGUEDAD EN EL CARGO

CONOCE DE LA CAPACITACION QUE OTORGA LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

si( )

NO( )

éPor qué?

HA TENIDO CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

si( )

NO( )

NOMBRE DE LA CAPACITACION

FECHA

DURACION

INSTITUCION QUE IMPARTIO LA CAPACITACION

DESCRIBA A CONTINUACION LAS PRINCIPALES TAREAS QUE REALIZA DURANTE SU JORNADA LABORAL

Y MARQUE CON UNA ( X ) EL NIVEL DE DOMINIO DE LA MISMA

I

PRINCIPALES TAREAS

E = EXCELENTE

MB= MUY BUENO

B= BUENO | R=REGULAR

D= DEFICIENTE

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

10.-
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COMP. LAB.

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

NECESIDADES DE CAPACITACION DETECTADAS

CAPACITACION SUGERIDA

OBSERVACIONES

E = EXCELENTE MB= MUY BUENO B=BUENO | R= REGULAR | D= DEFICIENTE

FIRMA'Y FECHA /EMPLEADO FIRMA'Y FECHA / SUPERVISOR(A)

Metas Propuestas

Entre las metas que se persiguen con la siguiente propuesta son las

siguientes:

Aplicar el instrumento de Deteccibn de Necesidades de
Capacitacion basado en el modelo de competencias laborales, para
obtener informacién precisa y veraz de las necesidades de cada
directivo escolar, con el fin de elaborar el Plan de Capacitacion.
Estimular el desarrollo profesional del directivo escolar.
Que el directivo escolar amplie su nivel de conocimientos,
habilidades y destrezas incrementandose asi el nivel de
productividad de la Secretaria de Educacion Publica.

- 96 -



e Que el directivo escolar cuente con las competencias laborales
requeridas para desempefiar eficientemente sus funciones vy
cumplir con los objetivos y metas de la Secretaria de Educacion

Publica.

Nota: Propuesta basada en el Disefo de un Instrumento de Deteccién de Necesidades
de Entrenamiento basado en el Modelo de Competencia para el personal que labora en
la Asociaciéon de Profesores de la Universidad Central de Venezuela (APUCV) y del
Instituto de Prevision del Profesorado de la Universidad Central de Venezuela (IPP de
la UCV).

Las necesidades de capacitacién basada en competencias laborales
conforman el grupo de conocimientos, habilidades y destrezas que el
individuo no posee, que deben ser aprendidos por éste con la finalidad

de lograr un desempefio de éxito en su cargo.

La deteccidn de estas necesidades consiste en identificar en el directivo
escolar las deficiencias presentes y las futuras de acuerdo a las

expectativas de la Secretaria de Educacién Publica.

El modelo de competencias laborales se convierte en el medio idéneo ya
gue aporta a la capacitacién una serie de métodos y técnicas que
permiten fortalecer en el directivo escolar competencias claves para

alcanzar un excelente desempenio.

La comparacién entre el modelo de competencia y las competencias que
realmente posee el individuo ponen de manifiesto la brecha resultante
entre el desempefo actual y el que deberia ser, logrando de esta forma

identificar las necesidades de capacitacidon a ser cubiertas.
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Esto permitird que los planes de capacitacién que se elaboren persigan
fines mas concretos obteniendo resultados a corto y mediano plazo,

evitando que los objetivos de dicho plan se desvien.

En este proceso orientado a la formacion del directivo escolar hacia
situaciones especificas que requieren la presencia de determinadas

competencias.

La importancia de un sistema de capacitacién permanente permite al
directivo escolar desempefar sus actividades con el nivel de eficiencia
requerido por su puesto de trabajo, ya que contribuye a su

autorrealizacién y al logro de los objetivos escolares.

Antes de la elaboracién y ejecucion de un plan de capacitacién, es
indispensable efectuar una eficaz deteccion de necesidades de
capacitacion para obtener informacidn precisa y veraz sobre quienes

deben ser capacitados, ademas en que competencias laborales.

Se debe llevar a cabo un andlisis de las obligaciones de los cargos y una
evaluacién del directivo escolar con el propdsito de saber y estar
informado sobre cuales seran los posibles candidatos para ascensos o

transferencias futuras.

El modelo de competencias laborales es apto de ser aplicado en

cualquiera de las actividades de la gestién escolar.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe un grave problema al que se enfrentan los
directivos escolares por la falta de una adecuada formacién en el

ambito de la gestidon escolar.

Se requiere de un cambio total sobre la forma de actualizacién que
ofrece la Secretaria de Educacion Publica, a los directivos
escolares donde garanticen procesos adecuados y especificos de

sus funciones particulares.

Existen funciones basicas para el desarrollo del directivo escolar
como: liderazgo, gestion, gestion escolar, gestién directiva vy

procesos administrativos.

El directivo escolar es un eje fundamental para la mejora de la
gestion directiva es por esto necesario que desarrolle una

adecuada profesionalizacion.

Existe inevitablemente una necesidad de recurrir a las
competencias laborales para obtener un mejor resultado que

ayude a renovar la calidad en el sistema educativo nacional.

La gestidon directiva exige tener una serie de habilidades
personales y profesionales, estas deben ser por tanto acordes a la

funcion de dirigir las escuelas.

En el ambito educativo a la capacitacién del directivo escolar, se
le pide, la transformacién de actitudes, el cambio de visién de su

propia practica.
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Los retos de nuestro tiempo exigen que el directivo acceda a una
capacitacion centrada en competencias laborales que privilegien

una visién mas amplia de su quehacer administrativo.

Hoy se habla de un nuevo orden competitivo basado en
competencias laborales, en el cual la capacitacién es el punto de
apoyo mas importante que se tiene para mejorar la

competitividad.

Las competencias laborales en nuestro pais se encuentran
totalmente fundamentas por lo que hay que aprovecharlas para

amentar la calidad educativa.

Los directivos de educacidon basica llegan a ocupar el puesto sin
una preparacién formal especifica lo que justifica el surgimiento de

una formacién profesional.

La deteccion de necesidades de capacitacion permite recabar
informacion necesaria para programar la capacitacion de manera

util y eficaz tanto para el directivo escolar como para la escuela.

La capacitacién a través de competencias laborales es una opcidn
gue requiere ser aplicada a los directivos escolares en México, en
la medida en que les permitiria alcanzar los niveles adecuados

para el desempefo de sus funciones.
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