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RESUMEN

El presente trabajo analiza la percepcién que tiene el tutor en linea respecto a la practica
docente con maestros de bachillerato que se encuentran actualmente en la
Especializacion “Competencias Docentes para la Educacion Media Superior” en la
Generacion 4B de la misma; asi como un analisis de las interacciones que lleva a cabo el
tutor mediante el uso de recursos tecnoldgicos (blog, correo electrénico y foros de trabajo)
es importante inicialmente el mencionar el objetivo general de la presente investigacion es
analizar la percepcién que tiene el tutor de su practica como docente y analizar las
interacciones de los actores sociales en la Especializacion a través de herramientas

tecnolégicas proporcionadas en la Especialidad.

Debido a que hablar de tutoria en entornos tecnolégicos educativos implica contar
con una serie de habilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas (chat, internet,
etc.), para poder interactuar con los participantes y dar elementos a los estudiantes para
gue estos a su vez vayan apropiandose de su aprendizaje; este proceso depende de
multiples situaciones: experiencias, saberes acumulados, informaciones, asi como que a
partir de sus participaciones en su propio proceso expresando sus opiniones a los demas

compainieros.

Cabe mencionar que la presente investigacion es cualitativa, la poblacion con la
cual se trabajara es una muestra de voluntarios con tutores de la especialidad, por ultimo
es importante referir que se aplicé un modelo de cuestionario para la autoevaluacién del
profesorado Parte Il. (De Castillo y Cabrerizo 2003) la cual se adaptd a las necesidades

de la investigacion.

Vania @ngéfica Vefes, Ramires
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JUSTIFICACION

Inicialmente es importante mencionar que de antafo la educaciéon (no solo en México sino
en el mundo entero y a todos los niveles) se elige preferentemente de manera presencial,
esto quiere decir en instituciones con salones de clase en las cuales se encuentra frente
un profesor que transmite sus conocimientos o en el mejor de los casos los construye en
conjunto con el grupo; en la actualidad a causa del aumento en el crecimiento de la
poblacién se tienen que recorrer distancias mas largas para acceder a estos centros de
estudio, las ocupaciones personales y en especial las profesionales y/o laborales
demandan individuos cada vez mas y mejor preparados, de acuerdo a las exigencias de
competitividad a nivel internacional a causa del proceso de globalizacién de los ultimos

anos.

Es por ello que los profesionistas cada vez se preocupan mas por estar a la altura
de estas exigencias; a su vez otra de las situaciones que se presentan, es la desigualdad
regional, hecho que se refleja en una elevada concentracion de especialistas,
conocimientos, instituciones y recursos en unas cuantas zonas urbanas; es por ello que
surge y prospera la formacion no presencial, impartida por instituciones educativas que
han hecho un esfuerzo constante por ofertar cursos, licenciaturas y diplomados en linea

que respondan a este tipo de necesidades.

Gracias a las bondades de este tipo de ensefianza se puede acceder a la
educacion sin necesidad de reunirse en salones de clase con un horario fijo que permita
establecerse de forma personal y de cierta manera independiente ritmos de trabajo;
ademas de una apropiacion mas profunda de los conocimientos adquiridos; (aunque ello
no quiere decir que este proceso se lleve a cabo completamente en solitario) pues gracias
a la implementacion de las tecnologias en este tipo de modalidades educativas en la
actualidad se puede tener comunicacion de manera inmediata con personas que se

encuentran en el mismo proceso educativo.

Cabe hacer mencion que los apoyos que brindan los tutores a sus estudiantes son
de vital importancia sobre todo para los estudiantes que recién se incorporan a estos
sistemas educativos, sobre todo que en los Ultimos afios se implementa a esta modalidad
el uso de tecnologias para lograr una presencia cada vez mas exitosa de los ciudadanos
en la sociedad global del conocimiento, con lo que se desarrolla una cultura informéatica
debido a que para competir mas exitosamente hace falta también saber utilizar la
computadora y tener acceso a las telecomunicaciones informaticas, ya que una de las

Vania @ngéfica Vefes, Ramires
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ventajas de ello es que permite acceder, intercambiar y generar ideas de tal manera que

las oportunidades de las personas para elevar su potencial se amplien.

Es importante referir que a partir de las revisiones bibliograficas e investigaciones
realizadas respecto a la Educacion a Distancia, se enfocan en los medios de
comunicacion; tal es el caso de la investigacion llevada a cabo por Moore (1994) en su
mayoria descripciones de como uno o mas medios de comunicacion han sido usados
para unir al profesor, o bien, en la comparacion entre diversos sistemas; esta
investigacion nos da un paradmetro respecto a los tipos de herramientas que se emplean
en la Educacion a Distancia, pero se considera desde un particular punto de vista que adn

quedan muchos mas aspectos en los cuales se puede profundizar.

Por su parte Egan en 1992 citado en Moore (1994, p. 3) report6 resultados de un
estudio respecto a las percepciones de los sujetos a través de tres sistemas de entregas
de instruccién, dos de los cuales fueron sistemas de television; quien emplea una
variedad de itemes tipo Likert, los estudiantes valoraron la calidad de los rasgos del curso
como la organizacioén, claridad de contenido, entrega del instructor, etc., con este tipo de
investigacion se acerca un poco al elemento de interés ya que se toma en cuenta la
percepcion de los estudiantes con respecto a la calidad del programa de estudio y un

comparativo entre tres sistemas.

A partir de ofrecer este breve panorama, es momento de dar paso a los elementos
gue aportan la presente investigacion; se considera desde un particular punto de vista que
el presente trabajo enlaza dos aspectos importantes que no se han unido en
investigaciones que le preceden como los es la percepcion de los tutores respecto a su
propio desempefio, brinda elementos de autoevaluacién que se pueden integrar al
desempefio de estos dentro de su funcion tutorial y tener una evidencia mas fehaciente
mediante la revision de las interacciones asincronas que se llevan a cabo entre tutor-
tutorando (en foros de trabajo, correo electronico, etc.) y tutor-tutor (en la sala de

maestros) dentro de la Especializacion.

Se considera que esta investigacion se convertira en un parte aguas pues el
analisis que se pretende hacer marcara un hito e innovara sobre esta tematica, dentro de
las investigaciones de esta noble institucién educativa; puede ayudar dentro de la

Especialidad a establecer un perfil de tutor mucho mas especifico.

Ademas de que en el presente trabajo confluye en una serie de elementos

importantes como lo son la Educacién a Distancia, en el sistema impartido por la

Vi
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Universidad Pedagdgica Nacional (mediante un convenio establecido con la Coordinacion
Sectorial de Desarrollo Académico llamado Especializacion Competencias Docentes para
la Educacion Media Superior) como parte de la formacion que brinda a los profesores de
Nivel Medio Superior, apoya a estos en la incorporacion a la Reforma Integral de
Educacion Media Superior mediante la plataforma de Posgrado en la que se ofertan
diversas opciones educativas (las cuales se presentan en el capitulo 2); a continuacién se

presenta la Introduccion del presente trabajo.

Vania @ngéfica Vefes, Ramires
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INTRODUCCION

El presente trabajo analiza la percepcion que tiene el tutor en linea respecto a su practica
docente con maestros de bachillerato que se encuentran actualmente en la Especialidad
“Competencias Docentes para la Educacion Media Superior”; asi como un analisis de las
interacciones que se llevan a cabo tutor-alumno, alumno-alumno, tutor-tutor; mediante el

uso de recursos como el blog, foros de trabajo semanal, etc.

Es importante inicialmente el mencionar que el objetivo general del presente
trabajo es: analizar la percepcion que tiene el tutor de su practica como docente y analizar
las interacciones de los actores sociales en la especializacion a través del blog y foros de
trabajo. Los objetivos especificos que se llevan a cabo en el presente trabajo son: revisar
los fundamentos tedricos y los antecedentes que inciden en la conformacién de la
Educacion a Distancia; analizar el Sistema de Educacion Media Superior en México a
partir de sus reformas curriculares y su impacto en los programas de posgrado para la

formacién docente.

En el Capitulo 1 se hace la revisién de los componentes tedrico metodolégicos de
la Educacién a Distancia, tales como la definicién de la misma, los antecedentes de este
modelo educativo, no solo a nivel internacional; aln cuando en México se implementa
esta educacion en décadas recientes, resulta interesante hacer un abordaje de las
instituciones pioneras en la formacion no presencial, otro punto a tratar son los elementos
para la conformacién no presencial y uno de los principales y sin el cual no se podria
llevar a cabo es el estudiante (o también denominado tutorando) dentro de este punto se
abordan tanto la definicion del estudiante bajo esta modalidad educativa, las

caracteristicas del mismo dentro de la formacion no presencial.

A su vez, se hace un bosquejo de los tipos de interaccion que se pueden llevar a
cabo dentro de los sistemas a distancia; no ajeno a esta figura son los materiales, punto
dentro del cual se retoman la definicion de estos, asi como una clasificacion de los
mismos en sincrona (en un mismo tiempo) y asincrona (en tiempo diferido) se realiza un
bosquejo de algunos de los multiples herramientas que se ponen al alcance tanto de los

tutorandos como de los tutores.

Debido a que hablar de tutoria en entornos tecnolégicos educativos implica contar
con una serie de habilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas (chat, internet,
subir archivos, etc.), para poder interactuar con los participantes y dar elementos a los

estudiantes para que estos a su vez vayan apropiandose de su aprendizaje, este proceso
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depende de mudltiples situaciones: experiencias, saberes acumulados, informaciones, asi
como que a partir de sus participaciones en su propio proceso expresando sus opiniones
a los demas compafieros; asi mismo se incorpora un elemento de vital importancia dentro
de este capitulo como lo es la percepcién docente, al ser una de las lineas de la

investigacion.

Dentro del Capitulo 2, se hace inicialmente un bosquejo del concepto de
educacion, la conformacion del Sistema Educativo Mexicano inicialmente para
contextualizar el mismo y posteriormente enfocarse en el sistema de bachillerato, la
clasificacion de este en subsistemas enfocados a un tipo de preparacién para los jévenes
y las reformas realizadas de manera particular, para dar paso a la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS),

Cabe destacar que dicha reforma, se dio a conocer en 2008 y se puso en marcha
a partir del ciclo escolar 2009-2010 a nivel nacional a fin de unificar el sistema de
bachillerato, es a partir de ello que surge la imperiosa necesidad de brindar elementos a
los profesores de nivel medio recursos que les apoyen en su desempeio profesional a fin

de incorporarse a esta reforma y el denominado modelo por competencias.

Con ello dentro de este mismo capitulo, se presenta el Programa de Formacioén y
Actualizacion para Docentes de Educacion Media Superior, el cual surge mediante un
convenio que se efectia entre la Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico
(COSDAC) y la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), surgiendo asi el programa antes
mencionado, a través del cual se imparten estudios de Especializacion y entre los cuales
se encuentra la Especialidad en Competencias Docentes para la Educaciéon Media

Superior, en la cual se basa el presente trabajo.

En el Capitulo 3 plantea el proyecto de investigacion, al enmarcar el escenario, los
participantes, y se describe el método a utilizar, cabe destacar que la misma es
cualitativa, la poblacién con la cual se trabajara es una muestra de voluntarios con tutores
de la especialidad; las acciones que se llevaron a cabo para realizar el analisis de la
percepcion de los tutores y las interacciones son: la aplicacion de un modelo de
cuestionario para la autoevaluacion del profesorado Parte Il, presentado en el Anexo 1 De
Castillo y Cabrerizo, (2003) (Ver Anexo 1) la cual se adaptdé a las necesidades de la
investigacion y se validé a través del jueceo de dos expertos, se piloted con tutores de

manera presencial y se aplicé a la muestra mediante el envio por correo electrénico y la
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devolucion del mismo por el mismo medio; asi como la observacion y registro de sesiones

virtuales para mediante el acceso a la plataforma como invitado.

En el Capitulo 4 se hace el andlisis del cuestionario de autoevaluacion aplicado a
los tutores y se presentan algunos ejemplos encontrados en los blogs y foros de trabajo
en los cuales se llevan a cabo interacciones entre los diversos actores como se ha
mencionado en lineas anteriores, a través de los cuales se ejemplifican con mejor detalle

la situacion que se presenta dentro de las interacciones virtuales.

A partir de lo antes mencionado se puede resumir que la presente investigacion se
conforma de un total de cuatro capitulos, dos de ellos dedicados a la fundamentacién
tedrica metodoldgica de la formacion a Distancia, el sistema de Bachillerato y la actual
Reforma Integral de la Educacién Media Superior; asi como la Especialidad en
Competencias Docentes; el tercer capitulo con la metodologia que se utilizé para abordar
la percepcion del tutor respecto a su actividad tutorial y las interacciones virtuales entre
los actores que influyen dentro de la misma, en el apartado 4 se presenta el analisis de
los resultados arrojados por el instrumento y por ultimo las conclusiones surgidas a partir

de las acciones emprendidas, y el anexo que se utiliz6.

Vania @ngéfica Vefes, Ramires

XI



CAPITULO
1

ELEMENTOS

TEORICO
METODOLOGICOS
DE LA
EDUCACION
A
DISTANCIA




PERCEPCION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS TUTORES EN LAS INTERACCIONES VIRTUALES.

Aun cuando en el ambito educativo a lo largo de los afios prepondera la imparticion del
sistema escolarizado, desde el nivel basico al superior, en ultimas fechas ha tomado auge
una opcién educativa llamada Educacién a Distancia (ED) (a lo largo de este capitulo se
emplean diversos sindnimos para referirse a este tipo de educacion, tales como
modalidad no presencial, educacion en linea, formacion no presencial), con el paso del
tiempo se afianza como una posibilidad de acceso a la educacion; con lo cual se brinda
una alternativa de formacion para aquellas personas que por diversas situaciones no
pueden participar en programas educativos presenciales para continuar preparandose,
ante las exigencias laborales y de la sociedad en general.

A lo largo de estas paginas se retomardn aspectos tales como diversas
conceptualizaciones de la Educacion a Distancia en las cuales diversos autores de los
cuales se hace mencion hacen especial hincapié en algunos componentes o
caracteristicas de la formacion no presencial como la distancia entre tutor y tutorandos, en
el hecho que se trata de un curso pre producido como lo sefiala Holmberg (1985), por su
parte Garcia se inclina mas por la bidireccionalidad de la formaciéon no presencial, por
referir algunos.

Asimismo se indaga en los antecedentes de la modalidad no presencial para lo
cual se retoma la clasificacion de esta modalidad educativa en generaciones, como
referencia de esto se toman los medios de comunicacién que se incorporan a esta opcion
educativa; dentro de la primera generacion se llevaba a cabo mediante cursos por
correspondencia, television, etc. Dentro de la segunda generacion la utilizacion de
recursos didacticos dentro de los cuales se empieza a dar prioridad a la interaccion entre
el tutor y tutorandos.

Ya en la tercera generacion, gracias a los avances tecnoldgicos se integran las
comunicaciones con otros medios educativos mediante la informatica. A su vez, Taylor
citado en (Garcia 2001, p. 52) hace referencia a una “cuarta generacion con el modelo de
aprendizaje flexible dentro de la cual ya se hace uso de medios tales como el internet” ya
que en las ultimas décadas del avance de la educacién a distancia, a través del avance
de las Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC's), los cursos a distancia se han
renovado, diversificando las herramientas que se implementan a esta modalidad
educativa, de esta manera se acorta la distancia entre los participantes.

Posteriormente se abordan los antecedentes de la Educacion a Distancia en
México dentro de este apartado se plantean la apertura de diversas instituciones desde

finales de los afios cuarentas a la actualidad. Para finalizar este primer capitulo se hace
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una revision de los componentes de la formacion no presencial, el primero de estos es el
alumno, la definicion de este dentro de la modalidad educativa, las caracteristicas de las
cuales se espera este dotado el mismo para participar en los entornos virtuales.

Otro mas de los elementos sin los cuales no se podria llevar a cabo y que a su vez
se retoma para su exploracion son los materiales para lo cual se abordan las funciones,
principios basicos y la revision mediante la clasificacion de estos en sincronos y
asincronos; el ultimo de los componentes y no por ello el menos importante es el tutor
dentro de este apartado se plasma la definicién del mismo, las funciones que cubre este
dentro de la formacién no presencial.

Este es un breve bosquejo de algunos de los elementos que se abordaran a lo

largo del presente capitulo, sin mas predmbulo se da paso al desarrollo de estos.
1.1 Concepto de Educacion a Distancia

El interés por la Educacién a Distancia, provoca que en los ultimos afios esta modalidad
de estudio tome auge, se emplee y asimismo se difunda con mayor rapidez como una
posibilidad de acceso a la educacion; lo cual trae como consecuencia inicialmente la
preocupacion por encontrar una definicién que la pueda distinguir de otras modalidades;
se considera importante iniciar la revisién de la Educacién a Distancia a través de las
aportaciones de diversos autores con respecto a la conceptualizacion de dicho término.

Desde una perspectiva sistémica de la comunicaciéon, Garcia (2001, p. 39)
considera “la educacion a distancia como un sistema tecnolégico de comunicacion
bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y
conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion o tutoria, que, separados
fisicamente de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje independiente”.

Esta modalidad educativa no presencial es relevante pues la formacion no
presencial es vista como un sistema tecnolégico de comunicacion, es decir, que se
ofrecen a través de herramientas de difusion masiva (tales como chat, videoconferencia,
correo electrénico, etc.; los cuales se abordaran en este trabajo en paginas mas adelante)
seleccionadas de acuerdo a los objetivos propuestos en base a las necesidades del curso
en el cual se esté inscrito.

Otro elemento mas que se considera interesante respecto a esta definicion, es que
permite al tutor y a los estudiantes establecer comunicaciéon entre si y de esta manera

retroalimentarse a través de estas interacciones, si bien se tiene la opcion de que el tutor
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regula las interacciones, brinda a los estudiantes la oportunidad de regular su propio
conocimiento.

Por su parte, la enunciacion que brinda Keegan citado en (Lugo y Schulman, 1999,
p. 11) hace referencia al aspecto espacial al sefialar que una caracteristica definitoria de
la ED es la “cuasi permanente separacién de profesores y estudiantes a lo largo de la
mayor parte del proceso de aprendizaje” (esto la distingue de la educacion convencional
cara a cara).

Esta definicion, ensalza principalmente el aspecto concerniente a la separacion
que existe entre el maestro y los alumnos; hecho que a su vez es el principal recurso para
diferenciarla de otras modalidades educativas, ademas de ello, establece un punto
interesante al definirla como cuasi permanente ya que a pesar de que tanto los profesores
como los alumnos no se encuentren en un salén de clase, pueden comunicarse si se
encuentran presentes mediante otras maneras mas flexibles tales como las tutorias en
linea, correo electrénico, etc. las cuales, se abordaran en lineas posteriores.

En el mismo sentido, Rumble citado en (Garcia, 2001, p. 14) define a la ED como
un “método de educacion que difiere de la educacién presencial; desde un particular
punto de vista que dicho autor denota que se trata de una forma de educacién
proporcionada de manera diferente a la presencial’, implica que el maestro no se
encuentre presente de manera ordinaria dentro de un salon de clase (en tiempo y
espacio, como suele ocurrir en la educacion presencial y/o escolarizada); ademas de
clasificarla como un método, lo cual, expone la formalidad que debe tenerse presente
también en este tipo de educacion

Una definicibn mas amplia es la expedida por el Memoradndum sobre la
Ensefianza Abierta a Distancia en la Comunidad Europea citado en (Garcia 2001, p. 15)
donde se le define como “cualquier forma de estudio que no se encuentra bajo la
supervision continua o inmediata de tutores, pero que no obstante cuenta con la
orientacion, planificacion e instruccion de una organizacion de asistencia educativa”.

Esta concepcion pone especial atencién a la institucion educativa, la cual se
encarga del ingreso, gestion, brinda el acceso de los estudiantes a los servidores o
plataformas educativas, entre otros aspectos; ademas de que la institucion educativa que
respalda el curso que se pone en marcha le otorga a la educacion a distancia un elemento
de formalidad.

Es importante remarcar el hecho de que a pesar de la distancia existente se

cuenta con el apoyo constante de la tutoria por parte del profesor acerca del avance de
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los educandos; aunque aun falta establecer recursos que caracterizan esta modalidad
educativa, razén por la cual se revisaran a continuacién algunas construcciones mas
respecto a la Educacion a Distancia.

Un tanto mas preciso es Casas Armengol en 1982, citado en Garcia (2001) quien
expone que este término

cubre un amplio espectro de diversas formas de estudio y estrategias educativas,

gue tienen en comun el hecho de que ellas no se cumplen mediante la tradicional

contiguidad fisica de profesores y alumnos en localidades especiales para fines

educativos; esta nueva forma educativa incluye los métodos de ensefianza en los

gue debido a la separacion existente entre estudiantes y profesores, las fases

interactiva y preactiva de la ensefianza son conducidas mediante la palabra

impresa, y/o elementos mecanicos o electronicos. (p. 11)

En la concepcion presentada, se destaca como elemento principal a las
estrategias educativas, que se elijen acorde a los propdésitos que se pretenden alcanzar
en el proceso de enseflanza, es decir los materiales que se brinda a los estudiantes para
que lleven a cabo su formacién.

Un aspecto mas sobre esta definicion es la de las fases interactiva y preactiva,
(conceptos que los autores revisados anteriormente revisados no contemplaban), las que
desde un particular punto de vista son todos aquellos procesos previos a realizar antes de
la presentacién final de los materiales y por consiguiente del curso en linea (fase
preactiva), los cuales, implican un arduo trabajo por parte de diversos profesionales tales
como el profesor, el disefador instruccional, el disefiador gréafico, entre otros; estos
elementos se desarrollardn en apartados mas adelante.

La fase interactiva se refiere a todos aguellos momentos en los cuales los tutores y
los tutorandos se comunican en tiempo real o en tiempo diferido, lo cual dependera del
tipo de herramienta mediante la cual se comuniquen, tema que se explicara mas adelante.

Por su parte Peters citado en (Garcia, 2001),

comenta que la ensefianza/educacion a distancia es un método de impartir

conocimientos, habilidades y actitudes, racionalizando mediante la aplicacion de la

division del trabajo y de principios organizativos, asi como por el uso extensivo de

medios técnicos, especialmente para el objetivo de reproducir material de

ensefianza de alta calidad, lo cual hace posible instruir a un gran nimero de

estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que ellos vivan. (p. 27)
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En esta explicacion, resulta interesante destacar que inicia con la
ensefianza/educacion (sin inclinarse hacia una u otra), aunque ademas de ello, es vista
como un método.

Otro aspecto a resaltar, es aquel que denota las bondades del estudio a distancia
ante la posibilidad de instruir a un gran namero de personas, ya que a diferencia de la
educacién presencial no se requiere de un espacio fisico que reduzca la matricula de un
curso; otro aspecto es la reproduccibn de materiales de alta calidad, lo cual es
sumamente necesario sobre todo para lograr mejores resultados en la aplicacion del
curso y que con el paso de los afios se ha ido perfeccionando gracias al avance de la
tecnologia.

Por su parte, Cirigliano citado en (Garcia, 2001) sefiala que

En la Educacion a distancia al no darse contacto directo entre educador y

educando, se requiere que los contenidos estén tratados de un modo especial, es

decir tengan una estructura u organizacion que los haga aprendibles a distancia.

Esa necesidad de tratamiento especial exigida por la “distancia” es la que valoriza

el “disefio de instruccion” en tanto que es un modo de tratar y estructurar los

contenidos para hacerlos aprendibles. En la Educacién a distancia, al ponerse en

contacto el estudiante con el “material estructurado”, es decir contenidos
organizados segun su disefio, es como si en el texto o material y gracias al disefio,

estuviera presente el propio profesor. (p. 23)

Resulta esencial resaltar que este autor pone especial atenciéon al Disefio
Instruccional del curso, ya que es a través de los contenidos y la estructura de ellos que
muy a pesar de la distancia fisica entre el profesor y los alumnos el curso se puede llevar
a cabo con mayor y mejor calidad.

Otra definicidn que nos aporta al respecto es Flinck citado en (Garcia, 2001) para
quien

La Educacién a distancia es un sistema de aprendizaje donde las acciones del

profesor estan separadas de las de los alumnos. El estudiante trabaja solo o en

grupo guiado por los materiales de estudio preparados por el docente, quien junto

con el tutor se encuentran en lugar distinto de los estudiantes, quienes sin

embargo tienen la oportunidad de comunicarse con los tutores mediante la ayuda

de uno o mas medios, tales como la correspondencia, teléfono, televisién, radio.

La Educaciéon a Distancia debe estar combinada con diferentes formas de reunion

cara a cara (p. 23)

En la postura de este autor resulta significativo que a diferencia de las definiciones

revisadas anteriormente; conceptualiza la Educacion a distancia como un sistema de
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aprendizaje, sin dejar de lado la distancia fisica de los actores, la cual es subsanada a
través del empleo de recursos, al igual que Cirigliano, este autor denota la utilizacion de
materiales como un recurso de suma importancia ya que ante la ausencia del tutor cara a
cara, es un elemento que compensa y en el que el educando debe poner especial
atencion para estudiar y buscar elementos de manera independiente, contribuye de esta
manera en su aprendizaje auténomo, razén por la cual la importancia de aprender a
aprender, término que actualmente se emplea en el debate de la educacion presencial y
no presencial.

Un autor mas que se muestra interesado en este tipo de educacion es Moore
citado en (Garcia 2001) comenta desde su punto de vista que

La ensefianza a distancia es el tipo de método de instruccién en que las conductas

docentes acontecen aparte de las discentes, de tal manera que la comunicacion

entre el profesor y el alumno pueda realizarse mediante medios impresos,

electrénicos, mecanicos o por otras técnicas. (p. 25)

Como se puede percibir, este escritor hace especial en que se refiere a un método
educativo que se lleva a cabo mediante la separacion fisica entre el tutor y los alumnos;
asi como las herramientas a través de las cuales estos mediante la utilizacion de diversos
recursos o herramientas logran comunicarse, evidentemente que esto dependera de las
necesidades del curso en cuestion.

Desde la panoramica de Rowntree citado en (Garcia 2001, p. 27) refiere que “la
educacion en linea se trata de aquel sistema de ensefianza en el que el estudiante realiza
la mayor parte de su aprendizaje por medio de materiales didacticos previamente
preparados, con un escaso contacto directo con los profesores”. Este autor pone especial
atencion en el hecho de que el educando lleva a cabo su aprendizaje a través de los
materiales que se ofrecen dentro del curso (los cuales se trabajan previamente) y la
separacion entre profesor y alumnos, menciona que sin embargo se pueden llevar a cabo
intercambios entre estos.

A partir de la revision de las construcciones anteriores de los autores que se
abordan; se puede decir que esta modalidad educativa permite el acto educativo mediante
diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios en una situacion en la que los alumnos
y profesores se encuentran separados fisicamente; donde se establecen comunicaciones
ya sean sincronas o asincronas con los sujetos que se relacionan en el proceso

educativo, que conlleva a un proceso de formacion auto dirigido por el mismo estudiante
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quien a su vez se apoya en el material que procesan los centros educativos de acuerdo a
sus necesidades particulares.

A partir de las definiciones expuestas por diversos autores y abordadas en este
apartado, se exponen las particulares especificas que determinan a la modalidad
educativa no presencial.

1.2 Caracteristicas de la Educacién a Distancia

En el apartado anterior se dieron a conocer algunas de las definiciones expuestas por
algunos autores; a continuacion se abordan los principales rasgos que peculiarizan a la
formacion no presencial.

Cabe destacar que Garcia (2001, p. 33) asegura que en “el estudio a distancia se
venian fomentando el aprendizaje individual, privado y no grupal de forma preferente”,
pero igualmente se conté siempre con una institucién cuya finalidad primordial es la de
ayudar al estudiante, motivarle, guiar, facilitar y evaluar su aprendizaje.

Por lo tanto, se daba aprendizaje individual, pero al contar con el apoyo
institucional; sobre todo porque no se puede ser tutor solo por desearlo sino que como en
toda institucidon educativa formal implica una contratacién en la cual el personal de las
instituciones educativas cuente con un perfil especifico, cumpla con diversos requisitos,
se someta a una capacitacion a través de la cual conozca los materiales, se familiarice
con estos y con las herramientas que se utilizan dentro de la institucion educativa.

Es de vital importancia mencionar el apoyo tutorial, pues la formacion no
presencial implica de antemano que el alumno se encuentra la mayoria del tiempo solo en
el proceso de aprendizaje como sucede en los inicios de esta modalidad cuando se
estudiaba mediante correspondencia, elemento que usaba el tutor para comunicarse con
sus estudiantes, con el paso del tiempo (y de los avances tecnoldgicos) que la funcion del
tutor se perfecciona conforme desarrolla su funcion con el grupo de trabajo y que los
instrumentos que emplea se diversifican, ante lo cual brinda lo que se denomina apoyo-
tutoria mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

El apoyo tutorial es uno de los elementos mas importantes pues representa el
nexo personal entre el profesor de la asignatura y el alumno ademas de realizar funciones
docentes (como en cualquier institucion educativa), asesoramiento respecto al estudio la
utilizacion de materiales y/o fuentes de consulta y qué decir de la evaluacion del
aprendizaje del alumno a través de la correccion de cada una de las producciones

realizadas por el estudiante (llevadas a cabo de manera parcial y al final del curso, como
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se da en todo proceso educativo). Ademas de elaborar un informe de cada alumno para
su evaluacion final.

Cabe mencionar que estos son solo algunos ejemplos de las ayudas tutoriales, ya
que se pueden otorgar de diversas maneras Yy utilizando diversos recursos sincrénicos o
asincronicos; no hay que dejar de lado el hecho de que puede ser la primera vez que el
alumno este inscrito en un curso a distancia; lo cual puede repercutir en sentimientos tales
como angustia, incertidumbre, etc., estos a su vez puede en un momento dado cuartar las
posibilidades de permanencia en el curso de los estudiantes en linea, lo cual a pesar de
no ser parte de la actividad como tal del tutor puede ayudar al estudiante no solo en su
permanencia en el curso, sino en la calidad de los productos que realice.

Uno mas de los elementos de la educaciéon a distancia, es la autonomia que el
estudiante va adquiriendo de manera gradual que como refiere Garcia (2001, p. 34) es “la
mejor forma de garantizar una ensefianza-aprendizaje a la medida, segun las
necesidades del demandante de formacion”.

Esto es sumamente importante ya que el alumno es responsable de los avances a
lo largo del curso; de acuerdo a sus propias necesidades, recursos a su alcance, el
tiempo que desee emplear en el curso, ademas de la motivacion que el mismo tenga con
respecto a su preparacion y lo que el individuo esta dispuesto a aportar, etc.

El aprendizaje a distancia exige que el participante supere el papel pasivo que se
ha dado al alumno en la ensefianza tradicional (la cual ha imperado por largo tiempo),
para lo cual se emplea una gran variedad de recursos; para lo cual es deseable que el
alumno cuente con conocimientos basicos en el uso basico de una computadora, asi
como buenos héabitos de lectura y escritura, capacidad de andlisis y sintesis, capacidad
para trabajar en grupo (cuando sea necesario) y el tutor debe estar presente en todo
momento para apoyar al estudiante en aquellos aspectos que se le compliquen; ademas
de brindar apoyo para que desde un inicio se familiarice con los recursos tecnoldgicos que
se ponen a su alcance.

Al respecto es importante hacer mencion que aun cuando en la modalidad
educativa no presencial se ponga especial atencidon en la autonomia; gracias a las
herramientas tecnoldgicas y el acelerado avance de estas los alumnos tienen infinidad de
ocasiones para comunicarse, compartir, trabajar tanto con el tutor como con sus
compaferos de curso, lo cual, da la posibilidad de acortar la distancia y la individualidad
gque hasta hace poco tiempo formaba parte de esta modalidad educativa lo que conlleva

indudablemente al aprendizaje cooperativo.
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Ciertamente, debido al alcance de la Educacion no presencial con esto no quiere
decirse que sea necesario e indispensable implementar este elemento en todos los casos
y momentos del curso en linea, pues la independencia y autonomia desde un particular
punto de vista sigue siendo un recurso invaluable y ampliamente difundido.

Un aspecto mas a considerar y de cierta manera relacionado con el anterior es la
comunicacion bidireccional ya que muy a pesar de que el alumno es responsable de su
conocimiento, no se encuentra aislado sin interaccion con el medio que le rodea.

Este hecho da paso a considerar que para que haya educacion debe darse una
comunicacion completa, de doble via, con la pertinente retroalimentacion entre el docente
y el discente; razén por la cual Garcia (2001) remarca la importancia de

eliminar esa impresion de comunicacion unidireccional que podria suponerse por

parte de quienes conocen mal esta modalidad educativa. Los estudiantes pueden

responder a las interrogantes planteados en sus materiales de estudio o a través

del tutor, pero ala vez pueden iniciar el diadlogo (p. 35)

A pesar de que la comunicacion se establezca a distancia es necesaria una
pertinente devolucién de aquello que se aprende, lo cual, apoya al alumno en la
construccion de su conocimiento al momento en el que el profesor retroalimenta a los
estudiantes acerca de su desempefio a lo largo del curso, dandole sugerencias de
materiales a revisar (entre otros aspectos); ademas de que brinda propuestas para una
mejora en la atencion del servicio y los materiales que se utilizan, etc.

Cabe mencionar que este hecho que esta intimamente relacionado como el
siguiente rasgo definido como enfoque tecnoldgico, Garcia (2001, p. 36) entendido como
una ‘“concepcién procesual, planificada, cientifica, sistematica y globalizadora de los
elementos intervinientes, con el fin de optimizar, en este caso, la educacién.” Toda accién
educativa eficaz acaba convirtiéndose en una técnica apoyada de ciencia, al respecto ya
se abordaron algunos aspectos en parrafos anteriores y no se considera necesario
volverlos a retomar.

Otra de las peculiaridades de la formacion a distancia es la comunicacién masiva
ya gue las posibilidades de recepcion de los mensajes educativos son inagotables gracias
a los modelos, medios de comunicacion y a las nuevas tecnologias de informacion;
Garcia refiere que (2001, p. 37) “las lineas de tiempo y espacio se desdibujan; ademas de
gue de esta manera se logra un mayor alcance no solo a nivel nacional sino que
trascienda las fronteras”, lo cual, mas que verse como un inconveniente, permite al

estudiante consultar el material (independientemente de cual sea) acorde a sus

Vania @ngélica Vileg, Ramines



PERCEPCION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS TUTORES EN LAS INTERACCIONES VIRTUALES.

necesidades las veces que sean necesarias y en un horario congruente a sus actividades
para que de esta manera pueda avanzar a su propio ritmo.

Al respecto Holmberg (1985, p. 11) encuentra una enorme ventaja al referir que
“se utiliza facilmente con un minimo de gastos”; este tipo de educacion es flexible ya que
se tiene acceso al ambito educativo sin que ello implique la movilidad del alumno del lugar
de residencia al lugar en el que se ubica la escuela que lo esta proporcionando, para el
estudiante es un gasto solamente en la adquisicion de la computadora y/o la conexién a
internet, entre otros elementos.

Una peculiaridad mas, es la expuesta por Holmberg (1985) como curso

pre producido, el cual suele estar impreso, pero también puede ser presentado a

través de otros medios distintos de la palabra escrita, por ejemplo las cintas de

audio o video, los programas de radio o television, etc. El curso apunta a ser auto

instructivo, esto es, a ser accesible para el estudio individual sin el apoyo de un

profesor (p. 11)

Al respecto se concuerda solo con el hecho de que debe ser pre producido pues
como en toda actividad educativa ya sea presencial o a distancia se necesita de una
planeacion previa tanto del tema a abordar como de los materiales a utilizar y el Disefio
instruccional.

Es por ello que autores tales como Peters citado en (Garcia 2001, p. 38) estima
gue “la produccién y distribucion de materiales de aprendizaje para masas estudiantiles y
la administracion y coordinacion de las actividades de alumnos dispersos
geograficamente con sus respectivos tutores implican la aplicacion de procedimientos
industriales”; hecho por el cual esta suele ser una tarea sumamente importante pero a la
vez compleja que al paso del tiempo se perfecciona de acuerdo a la experiencia que se
obtiene mediante la puesta en marcha del curso, las situaciones problema que se
presentan, los individuos que se inscriban al curso y el nUmero de estos e inevitablemente
los avances tecnoldgicos que se incorporen a dicha ensefianza.

Este recurso acerca de la Educacién a Distancia trae a consideracion que la
presentacion de cursos no presenciales, implican un dificultoso trabajo interdisciplinar de
diversos profesionales entre los que se pueden mencionar disefiadores graficos,
pedagogos, etc. que se efectla con antelacion ya que el material no llega solo a las
paginas, plataformas, para disefiarlos, reproducirlos lo mas fidedignamente posible.

Es importante mencionar que los materiales son de vital importancia para los
alcances de los estudiantes a distancia, pues son la base para avanzar en el desarrollo
del curso y para mantenerse en contacto con los tutores y de esta manera se trabajen los
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contenidos a lo largo del curso; ademas de los beneficios institucionales y/o la
repercusion econdmica que implica a los establecimientos educativos, al reducir sus
inversiones sobre todo si estas a su vez envian el material via correo o algunos otros
recursos (visto como una inversion generara beneficios, aun cuando al ponerlo en marcha
requiere de una inversion considerable).

A lo largo de estas lineas se abordaron aspectos como las caracteristicas de la
educacién a distancia, las cuales, como podra percibirse, incluyen al alumno, los
materiales, las instituciones interesadas en este tipo de modalidad educativa; pero es

momento de analizar los antecedentes de la formacién no presencial.
1.3 Antecedentes de la Educacion a Distancia

Los antecedentes histéricos de la educacion a distancia se remontan, para algunos
tedricos, a épocas tan antiguas como la de la civilizacién sumeria, la egipcia y la hebrea;
las llamadas cartas instructivas son un ejemplo de ello; también en la civilizacién romana
es posible hallar elementos relacionados con la concepcién actual de la educacion a
distancia. Sus representantes mas destacados fueron Cicer6n, Horacio y, sobre todo,
Séneca, autor de 124 cartas que constituyen en su conjunto una verdadera unidad
didactica de filosofia estoica.

Es importante mencionar que el inicio de la educacion a distancia organizada, es
decir cuando se implementa de manera formal en el &mbito educativo por parte de alguna
institucion educativa y como se refirid en el apartado anterior, presenta caracteristicas de
educacion a distancia al ser un curso instructivo que conlleva el apoyo de tutores, de
acuerdo a los adelantos tecnoldgicos de la época mediante el uso de correspondencia;
mas adelante al revisar las etapas de la formacion no presencial, se profundizara respecto
a esta cuestion.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, ocurrié una verdadera explosion en el uso
de esta modalidad de ensefianza con el fin de facilitar el acceso a los centros educativos
en sus niveles, principalmente en los paises industrializados de Occidente, en Europa y
en las naciones en vias de desarrollo, en correspondencia con el incremento de la
demanda de mano de obra calificada en un mundo necesitado de producir.

Hasta comienzos de la década de los afios sesenta, las organizaciones mas
importantes en la modalidad de educaciébn a distancia fueron, con muy pocas
excepciones, escuelas privadas por correspondencia, mientras que en el llamado "Nuevo

periodo de las universidades de la educacién a distancia" estas instituciones poseen un
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financiamiento publico y su importancia crece de manera progresiva, hasta convertirse en
una necesidad social.

Como bien sefiala Sauvé citado en (Garcia 2001)

el sistema de comunicacion de aquellas instituciones o programas de formacion

era muy simple, el texto escrito, inicialmente manuscrito, y los servicios nacionales

de correos, bastante eficaces, aunque lentos en aquella época, se convertian en

los materiales y vias de comunicacion de la iniciada Educacion a Distancia;

metodologicamente no existia en aquellos primeros afios ninguna especificidad

didactica en ese tipo de textos. (p. 42).

En esta etapa o0 generacion en curriculo de la educacion no presencial, basado en
propuestas pedagdgicas de corte muy tradicional, el alumno aprendia lo que se le decia y
automaticamente con lo que solo se dedicaba a reproducir contenidos, sin un analisis de
los conceptos que aprendia.

Ya hacia el final de esta primera generacién se comienza a dibujar la figura del
tutor u orientador del alumno que daba respuesta por correo a las dudas presentadas por
éste, devuelve los trabajos corregidos, anima al estudiante para que no abandone los
estudios e incluso mantiene contactos presenciales con él.

Igualmente para responder mejor a las exigencias de la orientacién y guia del
alumno se introducen paulatinamente en estos estudios de solo “correspondencia” los
aportes de las nacientes tecnologias audiovisuales.

La siguiente etapa llamada también la segunda generacion est4 basada en la
ensefianza multimedia a distancia que hace referencia a la utilizacién de mdultiples (multi)
medios como recursos para la adquisicion de los aprendizajes, que se caracteriza por la
aparicion de paquetes instruccionales en los que todos los recursos didacticos
interactuaban unos con otros guiados por un medio que era basicamente el impreso. Asi
el texto escrito comenzo a estar apoyado por otros recursos audiovisuales (audio casetes,
diapositivas, videocasetes, etc.)

En esta etapa también se incorporan las asesorias a distancia con el propésito de
dar mayor apoyo al estudiante, se ofrecian mediante el teléfono pues este se incorporé a
la mayoria de las acciones en este &mbito, para conectar al tutor con los alumnos.

Comenzaron a producirse algunas conferencias por audio y se trabajo
formalmente el video, dandose mayor énfasis a la enseflanza modular que correspondia a
un modelo organizacional operado desde una institucion central y una serie de subsedes

para la Educacion a Distancia.
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La tercera generacion, cuyo inicio podria situarse a mediados de la década de
1980, est4d conformada por la educacion telematica; la integracion de las
telecomunicaciones con otros medios educativos, mediante la informatica defini6 esta
tercera etapa. Se apoyo en el uso cada vez mas generalizado de la computadora personal
y de las acciones realizadas en programas flexibles de Ensefianza Asistida por Ordenador
(EAQ) y de sistemas multimedia (a los cuales se tiene acceso mediante el internet,
mediante los vinculos para ingresar a documentos o paginas). Se potencian las emisiones
de radio y television, audio teleconferencia y la videoconferencia.

La principal diferencia con la generacién anterior es que en esta, profesor y
alumno y estos entre si, pueden comunicarse tanto de forma sincrona (en tiempo real)
como asincrona (en tiempo diferido), a través de diversos medios.

Por ultimo Taylor citado en (Garcia 2001, p. 52) habla de la cuarta generacion, la
cual nombra “Modelo de Aprendizaje Flexible y que cifra en el uso del multimedia
interactivo, la Comunicacion Mediada por Computadora (CMC), y en sintesis, la
comunicacion educativa a través de internet”, elemento que con el paso de los afios se ha
convertido en un elemento indispensable debido a los multiples usos que se le brinda en
especial al Internet al poder acceder a cursos, programas, paginas electronicas de todo el
mundo, soporte electrénico a la red, ayuda mediante este elemento, etc. que a su vez
apoyan para llevar a la practica diversas herramientas tales como la videoconferencia y
otras mas que se desarrollardn en apartados posteriores.

Resulta importante los antecedentes de la formacion no presencial ya que a través
de ella se puede notar el notable avance con ayuda de la tecnologia en los uUltimos afios y
la implementacion de esta a la educacién no presencial y como es que aquellas personas
encargadas de la organizacion, direccion, etc. de los diversos sistemas a distancia
cuenten actualmente con la posibilidad de elegir, asi como de utilizar los recursos y
metodologias mas convenientes de acuerdo a las necesidades del curso.

Es por ello que a partir de una breve revisibn de esta modalidad educativa en
general, se lleva a cabo la exploracién de los antecedentes de la formacidén no presencial

en México.
1.3.1 Antecedentes de la Educacion a Distancia en México

Cabe destacar que México cuenta con mas de cincuenta afios de experiencia en materia
de educacion abierta y a distancia; siendo diversos los niveles educativos y las

instituciones que han apoyado su oferta a través de estas modalidades. Asociacion
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Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, (2001, p. 19); como
ejemplo de lo anterior esta “la creacién en 1947, del Instituto Federal de Capacitacion del
Magisterio, considerado como el primer esfuerzo en México y en América Latina de
educacion abierta y a distancia”.

Este Instituto tuvo como propdsito en sus inicios el impartir cursos a maestros en
servicio en los lugares donde los docentes laboraban. Para apoyar esta capacitacion se
enviaban materiales via correo y se complementaban con lecciones radiofénicas, ademas
de la realizacion de practicas y evaluaciones presenciales en centros cercanos a los
lugares donde los participantes prestaban sus servicios, ya que uno de los elementos
fundamentales del modelo consistia en que los docentes no deberian interrumpir sus
labores; incuestionablemente al tratarse de un curso con propiedad a distancia los
maestros le dedicaban tiempo fuera de las aulas.

En el caso de la educacidn basica, destaca la experiencia de la Telesecundaria,
sistema educativo que se fortalece a lo largo de los afios y se hace valer como modelo
para varios paises centroamericanos; este modelo inicio sus transmisiones televisivas
como proyecto piloto en el ciclo escolar 1966-1967, formalizandose al afio siguiente;
programa que en la actualidad tiene vigencia en México.

Otra Institucion pionera en la aplicacion de los sistemas a Distancia en México fue
el Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion
(CEMPAE) el cual se funda en 1971 para extinguirse en 1983, inicio en 1973 la aplicacion
de un modelo de Preparatoria Abierta. A su vez en 1974, el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) comenzo con el Sistema Abierto de Ensefianza (SAE) en varias de sus escuelas.
También el Colegio de Bachilleres en 1976 con su Sistema de Ensefianza Abierto; este
ultimo programa en la actualidad aun tiene vigencia.

En 1982 la creacion del Instituto Nacional de Educacion para los Adultos (INEA)
que entre sus diversos programas destacan los de alfabetizacion a distancia, cuyo
modelo educativo considera el empleo de paquetes didacticos integrados por impresos,
programas de radio y de television, en la actualidad se sigue implementando el mismo
sistema sobre todo para las zonas de dificil acceso

Otra accion que muestra la importancia que ha adquirido la Educacién a Distancia
en México esta la creacion en 1996, del Programa de Educacion a Distancia (PROED),
dirigido tanto a docentes como a alumnos de todos los niveles del Sistema Educativo
Nacional. De acuerdo a la Subsecretaria de Servicios Educativos del Distrito Federal y la

Coordinacién Sectorial de Educacién Secundaria, este programa tiene como obijetivo, el
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apoyo e incorporacion asi como el pleno aprovechamiento de los medios electronicos y
computacionales en apoyo a la educacion. Tres son los componentes fundamentales de
este Programa: La red escolar de informética educativa, la red satelital de television
educativa y la videoteca nacional educativa.

En el ciclo escolar 2000-2001 se puso en marcha el Programa Secundaria a
Distancia para Adultos (SEA), que ademés de atender a la poblacién mayor de 18 afios
que deseaba cursar y obtener el certificado de este nivel educativo, también apoyaba a
las comunidades hispanas que viven en los Estados Unidos de Norteamérica.
Actualmente este programa opera en 21 estados de la Republica y en cuatro ciudades de
los Estados Unidos (Chicago, Salem, St. Louis, Bangore); como parte de su metodologia
se lleva a cabo la imparticion de un curso introductorio de un mes de duracién, en el cual
los participantes reconocen su nivel de conocimiento y desarrollan estrategias para el
desarrollo autbnomo.

Cabe hacer mencion que dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional en sus
inicios contaba con un Sistema de Educacién a Distancia (SEAD), llevada a cabo en 74
Unidades de la UPN a nivel nacional Benitez (1990, p. 21); refiere que este programa
educativo se ofrecia a “profesores en servicio la posibilidad de acceder a educacién
licenciatura y de esta manera se ofrecia la posibilidad de una mayor preparaciéon a la
ofrecida en las escuelas normales, institucion a la cual, se ingresaba en su mayoria
después de la secundaria”.

A su vez S. Torres (comunicacion personal, 19 de Mayo, 2009) indica que “impartir
de licenciatura en Educacion Bésica del plan de estudios de 1979, la manera a través de
la cual se llevaba a cabo era evidentemente ser profesor en servicio, anotarse a los

cursos y comprar las antologias que la misma UPN, se elaboraba y vendia a los

maestros-estudiantes; quienes se encargaban de leer el material y prepararse para los
examenes; esta opcion educativa tuvo una renovacion en 1985, cuando cambié su
nombre a Licenciatura en Educacion Preescolar y Primaria”.

Estos ejemplos solo son una muestra de la trayectoria y evolucién que ha tenido
en México la educacion no presencial, en los diversos niveles educativos a lo largo de las
tltimas décadas, conforme va pasando el tiempo se incrementan las instituciones que
incorporan las modalidades no presenciales a su oferta educativa pues como ya se
menciono anteriormente es un sistema que adquiere cada vez mas demanda en las

nuevas generaciones como una opcién educativa real.
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En especial este ultimo elemento en el cual se puede percibir como es que inicia
dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) el sistema a distancia y como es
que este se transforma en un sistema totalmente diferente que actualmente se oferta a
profesores de bachillerato para cursar una Especializacion (dicho tema se aborda con

mayor profundidad en la Capitulo 2).
1.4 Componentes de la Educacion a Distancia.

Antes de abordar el tema en cuestion, parece conveniente una recapitulacion sobre los
aspectos que se han hecho mencion hasta el momento, inicialmente el concepto acerca
de la Educacioén a Distancia, en el que se retoman las concepciones de diversos autores
expertos en el area, asi como las mas representativas caracteristicas de esta Formacién
no presencial, las perspectivas histdricas respecto a esta modalidad educativa, tanto a
nivel mundial como en México.

Ahora toca el turno a aquellos componentes que conforman el sistema no
presencial, de los cuales se ha hablado en las paginas anteriores, pero en este apartado
se dan a conocer las caracteristicas y funciones de estos dentro de la modalidad

educativa en linea.
1.4.1 Alumnos

Inicialmente es importante establecer una definicion respecto al estudiante a distancia;
para lo cual se consulto a Guitert citado en (Fainholc 2000, p. 58), quien expone que es
“el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje; todos los demas elementos
universitarios convergen en y estan a disposicion del alumno (que es un adulto de entre
30y 40 afios), para que éste pueda gestionar su propio proceso de aprendizaje”.

Este componente resulta de vital importancia, ya que ¢Cdémo se llevaria a cabo la
Formacion no presencial sin poblacion que opte por esta modalidad educativa?; aunque
hay que tomar en cuenta que como en toda institucién educativa formal, aquellos
individuos que desean formar parte de la matricula a distancia, deben cubrir con algunos
requisitos; que son deseables en ellos, pues de esa manera se pretende lograr que
cumplan los objetivos que se persiguen en su formacion académica; es por ello que en la
modalidad no presencial, los alumnos deben ser responsables y capaces de establecer
rutinas de estudio guiados siempre por un tutor, pero sin que exista de cierta manera la

presién de los profesores, entre otros aspectos.
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Es por ello que se retoma a Padula (2003)

Un alumno de Educacién no presencial, no necesariamente cumple con el perfil

deseable, pues entran en juego una serie de factores que pueden entorpecer sus

actividades, y aqui hay que tomar también en cuenta que, el alumno que aborda

por primera vez el sistema a distancia se enfrenta a un doble desafio de

aprendizaje: el de los contenidos y el de la modalidad. (p. 41)

Es por este ultimo aspecto que retoma el autor, que se considera importante el
hecho de que antes de entrar de lleno al curso no presencial, debe darse al tutorando una
preparacion a través de la cual se le permita saber los pasos a seguir para participar en el
curso, las especificaciones del equipo con el cual debe contar, los materiales necesarios y
completos para desempenfarse a lo largo del curso, los objetivos que se persiguen, entre
otros tantos aspectos.

Todo ello como parte del compromiso de la institucion educativa pero también
resulta importante el motivo por el cual los estudiantes se deciden a incorporarse a los
curso en linea, ya que esta es una de las razones iniciales para saber el grado de
compromiso que el alumno alcanza y el desempefio que se espera de este a lo largo del
curso, ya que siempre hay una primera vez en la que el estudiante se encuentra inscrito
en la modalidad no presencial, a pesar de sus virtudes como estudiante, debera
adaptarse a esta nueva forma de aprendizaje todos aquellos talentos con los que cuenta
como alumno, para desarrollarlo en el curso.

Una razon importante respecto a que los estudiantes se incorporen a la educacion
a distancia es que pueden continuar con sus estudios sin dejar de lado sus actividades
cotidianas (laborales, profesionales, personales, etc.) ya que les permiten tener control de
sus planes de trabajo sin dejar sus actividades personales, para ello se necesita una
extraordinaria organizacion; razon por la cual seria importante tomar en cuenta la
posibilidad de llevar a cabo un calendario o cronograma de actividades lo cual potenciara,
precisamente, su capacidad para aprender por si mismo y su autonomia (caracteristica
abordada en el apartado 1.2) a la hora de marcarse ciertas metas a largo, medio y corto
plazo.

Estas metas segun Garcia (2001) pueden hacer referencia a: la consecucion y
priorizacion de objetivos de aprendizaje, es decir que el alumno debe organizar y
establecer jerarquias sobre los objetivos que se pretenden alcanzar, que a su vez los
objetivos personales se perfilen a esta misma vision; otro aspecto a tomar en cuenta es la
secuenciaciéon de los contenidos, en la cual el estudiante debe responsabilizarse de
trabajar los contenidos de la manera mas organizada posible para que de esta manera no
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se acumule el trabajo, para continuar con esta misma linea el autor refiere la seleccion de
recursos adecuados a objetivos y contenidos para poder abordar sobre todo estos ultimos
a través de las herramientas que se establecen en el curso y que preferentemente debe
tener presente el estudiante para poder tener su material en tiempo y forma.

Siguiendo con la postura del autor, otra de las metas que contempla este autor es
la programacion del cuando y como de la evaluacion, la cual, si bien corre a cargo del
personal que labora en la institucion, el estudiante debe tomar en consideracién los
momentos destinados para esta actividad, sobre todo para cumplir con el requisito y
prepararse para tener un buen desempefio, para finalizar con estas metas se encuentra la
adecuacion de los aprendizajes a su tiempo, ritmo y estilo de aprender pues como sucede
en toda situacién escolar cada persona tiene estrategias y métodos de estudio, las cuales
se sugiere evaluar para considerar cuales de ellas pueden ayudar al tutorando a
participar en una modalidad a distancia, asi como cuales de ellas debe renovar, mejorar o
abandonar.

Continuando con el papel del alumno dentro de la Educacion a Distancia, Adell
(1997, p. 17) plantea que “los estudiantes deben adoptar un papel mucho mas importante
en su formacién, no solo como meros receptores pasivos de lo generado por el profesor,
sino como agentes activos en la busqueda, seleccion, procesamiento y asimilacion de la
informacién”.

Este aspecto resulta muy importante ya que como se menciond en lineas
anteriores lo que se espera es fomentar el estudio independiente e individual, sin que ello
interfiera con los intercambios que el tutor brinda mediante asesorias individuales o
grupales las cuales, permiten que el alumno poco a poco vaya adquiriendo confianza en
si mismo y a la vez en la institucion en la cual se encuentra inscrito.

Resulta logico pensar en que el alumno puede tener cierta desconfianza
inicialmente (sobre todo si como se dijo es la primera vez que se acerca al modelo no
presencial) acerca de los apoyos de los cuales podra echar mano en el curso a distancia;
por ello la figura del tutor resulta un gran apoyo pues le permitird ir avanzando en su
proceso de autonomia en el cual el profesor le ir4 retirando el andamiaje (es decir
aquellos apoyos que brinda el docente o bien los estudiantes mas expertos para estimular
el aprendizaje y lograr un nivel de desempefio similar dentro del grupo de trabajo)

Aungque no hay que dejar de lado estas interacciones que se gestan con los
compafieros de curso y el papel que desempefian estos a su vez en la dinamica de

trabajo, pues como refiere Talbot (2004)
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Los compafieros de estudio también pueden hacer una contribucion significativa a
la construccién del conocimiento. Esto es especialmente valido cuando los
participantes cuentan con una amplia y variada experiencia no solo laboral, sino
de la vida en general. Ya que el hecho de tener estos intercambios con los pares
le permite al alumno darse cuenta del alcance de su conocimiento y en un

momento dado de los errores en el proceso del mismo (p. 82)

Cabe hacer mencién que los sujetos a su vez podran comunicarse a través de los
recursos tecnoldgicos a su alcance (los cuales se abordaran en parrafos posteriores con
mayor detalle); pero contar con dichas herramientas no sera suficiente para trabajar con
los comparfieros de curso pues ademas, es importante tener en cuenta que el alumno
debe poseer una serie de recursos que le ayuden en la tarea de trabajo en equipo, ya que
como sucede en los trabajos y participaciones en equipo, es necesaria la colaboracion,
participacién y aportacion de ideas que enriquezcan la actividad a realizar, respetar los
turnos para participar, etc.

Y si en una clase presencial resulta dificil, que decir que la modalidad a distancia
en donde si bien se cuenta con la posibilidad de los avances tecnol6gicos a través de los
cuales se acortan las distancias, desde mi experiencia personal resulta en un inicio un
poco dificil para los estudiantes interactuar en un procedimiento escolar con sujetos que
no conoce mas que por fotografia y de quienes solo se comparte con los demas lo que a
bien este guste comunicarle a los comparieros.

Al tener en consideracion este tipo de situaciones, se retoma a Talbot (2004) quien
considera una lista de habilidades necesarias para trabajar fructiferamente con otros, al
respecto incluye:

1. Aptitud para comunicarse y para entablar relaciones interpersonales este
elemento en cualquier actividad resulta indispensable y no se refuta.

2. Habilidades relativas al manejo del ordenador y a la tecnologia de la
informacién, este elemento es basico pues la gran mayoria de las interacciones en la
actualidad se llevan a cabo mediante la utilizacion de computadoras.

3. Aptitud para trabajar con otros, concebir y desarrollar buenas ideas, ser
humilde y percatarse que hay otros compareros que son tan buenos o mejor que nosotros
dentro del grupo; a esto puede agregarse que es estos entornos se generan
participaciones demaocraticas en las que todos los tutorandos tienen la misma oportunidad
de exponer sus puntos de vista.

4. Aptitud para trabajar con otros a fin de obtener resultados, a pesar de la
virtualidad del grupo, puede ser complejo ya que en algunas ocasiones implica
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diferenciacion de horarios y no me refiero solo a que trabajen en horarios diferentes, sino
en la ubicacion geogréfica.

5. Disposicion para ofrecer y recibir critica constructiva, muy relacionado con
el punto namero 3.

Como puede notarse, a partir de lo puntos revisados en las paginas anteriores; la
figura del estudiante es vital en la Educacion a Distancia ya que es el motor que ha hecho
crecer esta modalidad educativa y quien logra el éxito o fracaso en su trayecto sobre
dicha modalidad, ya que como bien se dijo a pesar de que cuente con el apoyo del tutor y
de sus comparieros, con los cuales puede de acuerdo a las actividades a desarrollar
interactuar y participar a lo largo del curso; la participacién que tengan los estudiantes
dependera en todo caso de si mismo y el empefio que ponga al respecto.

Evidentemente, dicha participacion no seria posible sin el elemento que a
continuacion se desarrollara, es por ello que sin mas preambulo se da paso al

componente que son los materiales dentro de la modalidad educativa no presencial.
1.4.2 Materiales

Dentro del sistema de formaciéon, los materiales educativos podrian ser una de las
entradas, de las fuentes de informacién que buscan generar procesos de transformacién
en el estudiante. Sin embargo, en la educacién a distancia, el rol que los materiales
juegan se multiplica.

El estudiante a distancia trabaja con los materiales en su casa, en la oficina, en un
cibercafé, en muy diversos espacios que probablemente poco tengan que ver con el
ambiente "ideal" de aprendizaje. La distribucion de espacios, las actividades de
aprendizaje, la introduccion a los materiales, destrezas y procesos mentales que se busca
desarrollar, el volumen de la informacién accesible, las fuentes de informacion, los
propésitos especiales, etc., deben ser autocontenidos por los materiales.

Sin importar el medio que soporte al material, ya sea audio, video, impresos o
multimedia, la virtualidad cobra un papel muy importante y especifico. Si bien no se puede
distribuir fisicamente un espacio; si podria trabajar con el valor de fondo de esto que es el
orden y la generacion de un espacio, en donde el estudiante se sienta invitado al estudio.
Tal vez no se puedan manipular los espacios y el mobiliario de un salén, pero si es
posible distribuir y ordenar la informacion en un multimedia, de manera que el estudiante
sepa donde encontrar los elementos que busca, qué es lo que tiene que hacer, que se

sienta agradado con lo que esta trabajando, entre otras cosas.

Vania @ngélica Vileg, Ramines

20



PERCEPCION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS TUTORES EN LAS INTERACCIONES VIRTUALES.

Se considera importante el dar a conocer la definicion de los materiales, al
respecto de acuerdo a lo que refiere Galdeano (s/f, 1 2)

el conjunto de informaciones, orientaciones, actividades y propuestas que el

sistema a distancia elabora ad-hoc para guiar al alumno en su proceso de

aprendizaje y que estan contenidos en un determinado soporte (impreso,
audiovisual, informatico) y son enviados a los destinatarios por distintas vias

Esta definicibn fue elegida entre varias, debido a que se considera desde un
particular punto de vista que parece muy completa pues abarca diversos recursos de los
cuales se pueden implementarse en cursos no presenciales y que evidentemente variaran
de acuerdo a los objetivos que se pretendan alcanzar en el estudio que se lleva a cabo;
las caracteristicas de cada uno de los moédulos que lo conforman, el nimero de miembros
que se encuentran inscritos al curso y no hay que dejar de lado la ubicacion geogréfica en
la cual se encuentran situados los estudiantes pues como expone la autora estos deben
hacerse llegar en tiempo y forma.

Puesto que el material a utilizar no puede ser solo lineal y conceptual, desde una
postura personal al respecto, al momento de planear y realizar los materiales (es decir el
Disefio Instruccional del curso) las personas responsables de dicha actividad deberian
tomar en consideracion la implementacién de estrategias que se encaminen a las
finalidades expuestas en lineas anteriores y que a su vez permitan el logro de los
objetivos; puede parecer demasiado complejo, pero si se piensan en las ventajas que ello
implica tanto para el alumno ya que facilitara el sentar las bases de los conocimientos;
como para la institucién al ofrecer materiales de calidad e ir perfeccionando la oferta
educativa ofrecida en cada generacidén que vaya tomando el curso en cuestion.

El segundo aspecto a considerar es que se vincula con la seleccién y organizacion
de los mismos en un tiempo a distancia, que se vivencia desde parametros distintos a los
aplicados en la presencialidad. Los tiempos a distancia son mas flexibles y se integran en
la dinamica de la vida personal y laboral del alumno; la relacién entre contenidos y tiempo
debe guardar coherencia para hacer factible la propuesta.

Es importante ampliar en consideracién la fase previa a la presentacion de los
materiales estos en el curso, a lo que Lambert citado en (Garcia 2001) establece las diez
sugerencias siguientes respecto al disefio del material:

1. El curso debe ser desarrollado en equipo (director, expertos en el area, en
el disefio, en el marketing, etc.), debido a que resulta una tarea imposible de realizar por

una sola persona y que necesita de las capacidades y conocimientos de diversos
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expertos, desde un disefiador para que el material sea agradable a la vista, un pedagogo
0 experto educativo para que los materiales se correspondan con los objetivos del curso,
etc. ademas de un especialista en computacion que suba al sistema del curso y de
mantenimiento a las herramientas electronicas.

2. Hay que establecer un calendario (pues tarda en elaborarse de 12 a 18
meses), un presupuesto y distribuir las funciones del equipo; debido a que no solo se trata
de elaborar el material sino que este aspecto esta directamente relacionado inicialmente
con las partidas presupuestales asignadas al curso por parte de la institucion.

3. Se necesita un analisis de necesidades para determinar las tareas criticas
de la carrera o del oficio y concretarlos en objetivos operativos.

4. A cada unidad o leccién hay que asignar sus objetivos, tareas y los medios
adecuados para elaborarla, justamente como se lleva a cabo en cualquier situacién de
ensefianza pues si no se cuenta con estos requerimientos no resulta claro para el
personal, los profesores y estudiantes hacia donde van enfocadas las sesiones y el
trabajo continuo del curso.

5. Cada leccion del curso escrito costara al alumno asimilarla en torno a una
hora, y al terminarla debe tener la satisfactoria impresion de que ha aprendido algo, hecho
gue resulta idéneo, pero no siempre es posible cumplir en tiempo y forma, ya que en
muchas ocasiones las situaciones personales rebasan las necesidades de cumplir con las
sesiones de trabajo dentro del curso.

6. Las ilustraciones y gréficos ocuparan en torno al 40% del texto, sobre todo
para que no resulte para el alumno extenuante el cdmulo de informacion.

7. Los exdmenes y las tareas asignadas deben ser problemas reales en
situaciones ocupacionales. IncluirAn examenes escritos, proyectos y hasta humor y
adivinanzas, hecho que ayudara al estudiante enormemente a que su aprendizaje sea
mucho mas significativo y adquiera presteza en contextualizar y de igual manera enfocar
para que le servira cada uno de los contenidos vistos en las sesiones.

8. La impresién y encuadernacibn han de ser atractivas. No hay que
sobrecargar al estudiante con excesivo material cada vez. Los folletos comprenderan de
20 a 30 paginas, de cierta manera relacionada con el punto numero 6 y que
indudablemente por las actividades cotidianas llegan a dificultar la lectura y comprension

del material.
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9. Examenes y trabajos seran evaluados y devueltos al alumno
inmediatamente, para que de esta manera el tutorando tenga la adecuada
retroalimentacion respecto a los aciertos y fallos.

10. Hay que conocer la edad, el sexo, el nivel educativo, la experiencia
profesional, y hasta las aspiraciones de los alumnos para disefiar un buen curso, porque
no cabe duda de que hay que utilizar muchas vias para el estudio de acuerdo con los
diversos estilos de aprender. Para individualizar la ensefianza es imprescindible conocer
al previsible destinatario con sus capacidades y necesidades. En algunas ocasiones
puede suceder que las edades sean dispares, pero en ese caso podrian implementarse
estrategias que se apeguen a este punto la mas y mejor posible.

Se considera importante para aquellos interesados en la elaboracién de materiales
tomar en consideracidn estas sugerencias sobre todo para establecer la sistematizacion y
organizacién del proceso en la elaboracion del material, sobre todo para que se tengan a
tiempo para la correspondiente distribucién para los estudiantes.

A partir de estas consideraciones, es necesario profundizar respecto a las
funciones que cumplen los materiales dentro de la educacién no presencial; inicialmente
el favorecer la autonomia, requisito indispensable en esta modalidad como ya se ha
mencionado con anterioridad, de esta manera el alumno se organiza de acuerdo a sus
actividades, otra de las funciones de los materiales es el despertar la curiosidad cientifica
en el alumno, es decir, que los materiales no se integren solamente de conceptos sino
gue a su vez les inviten a reflexionar y se lleven a cabo ejercicios en los cuales se ponga
en practica los saberes que adquiere en este tipo de educacion; ademas de que los
materiales al final contengan una lista de sugerencias sobre bibliografia adicional a
consultar.

Otras mas de las funciones que se considera importante abordar es que estos a su
vez recuperen los saberes previos y relacionarlos con los nuevos que se proponen, este
es un aspecto muy importante que le permitira al individuo afianzar los conocimientos
siguiendo sus propias necesidades y lineas de estudio, ademas de que a través de estos
se facilite el logro de los objetivos propuestos en el curso; este recurso es vital sobre todo
porque son el puente entre la institucion y lo que esta a su vez ofrece a los estudiantes.

Otro elemento a mencionar es que los materiales presenten informacion
adecuada, esclareciendo los conceptos complejos o ayudando a esclarecer los aspectos
mas controvertidos, ademas de que los contenidos deben ser claros, con una

presentacion adecuada, que no contenga solo informaciéon sino también graficas,
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esquemas, ilustraciones, etc., a su vez que pongan en marcha el proceso de pensamiento
en el alumno, proponiendo actividades inteligentes y evitando, en lo posible, aquellos que
sé6lo estimulen la retencién y repeticion.

Ademas que los contenidos de los materiales, permitan a los alumnos contactarse
con problemas y situaciones reales, relacionado con la finalidad de los saberes previos y
que los criterios que se toman en consideracion respecto a la elaboracién de los mismos
repercute en las percepciones personales, que se acoplan a las necesidades con el paso
del tiempo, razon por la cual los materiales debe someterse constantemente a evaluacion;
para de esta manera saber si cumplen con los objetivos propuestos.

A partir de estas consideraciones, se presenta una clasificacion de los materiales
en la formacién no presencial, dividida en sincronos (cuando el tutor y los estudiantes se
pueden comunicar en un mismo tiempo a pesar de la distancia) y asincronos (es decir que
puede establecerse comunicacién pero en tiempo diferido), asi como los materiales que

se incluyen dentro de estas categorias.
1.4.2.1 Clasificacién de materiales en la Educacion a Distancia

Acorde a los avances tecnolégicos con los que cuentan los tutorandos en la
actualidad, permiten al estudiante contar con algunos privilegios que conllevan el estar
inscrito en una institucién como alumno, con todos los derechos que ello implica; razén
por la cual no cualquier persona puede accesar cuando asi lo disponga, sobre todo si no
cuenta con los conocimientos adecuados, la secuenciacién de los contenidos abordados,
etc.; esto sin mencionar que la institucion debe proporcionar a sus estudiantes esta
exclusividad que a la cual tiene derecho al estar inscrito.

Cabe mencionar que algunas herramientas a través de las cuales el docente y los
discentes establecen comunicacion utilizando el recurso de internet en la Educacion a
Distancia, se ha mencionado anteriormente de manera breve; pero ha llegado el momento

de abordarlas.
. Herramientas sincronas

A través de las herramientas es como los participantes (tutor y tutorando
basicamente) pueden acceder a los materiales pues como ya se mencionaba en el
apartado anterior, actualmente imperan aquellas opciones que pueden ser consultadas a
través de Internet, por lo cual, resulta importante abordar en este apartado la clasificacion

de instrumentos en sincronos; ante lo cual se puede decir que son aquellos en donde a
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pesar de que el tutor y los alumnos no se encuentren ubicados en el mismo espacio fisico

se encuentran conectados mediante herramientas tecnolégicas en un mismo tiempo.

Esto quiere decir que la inmediatez en la comunicacion es su peculiaridad, con lo
cual se agiliza la transmisién de la informacién, aclarar dudas, etc. A continuacion se
presentan algunos ejemplos de herramientas que se pueden clasificar como sincronas por

Sus caracteristicas:
a) Conversacion escrita (chat)

Un elemento que se ha incorporado con buena aceptacién al ambito educativo es la
conversacion escrita (chat), la cual se puede definir de acuerdo a Bartolomé (2002, p.
132) como la “comunicacion que se produce en tiempo real: el usuario entra en uno de los
grupos (habitaciones) y comienza a escuchar (leer) y charlar (escribir). En los sistemas
educativos existe una identificacién del participante”. En chat abierto esto puede utilizar
diferentes modos de anonimato; hasta hace poco tiempo sélo era posible la conversacion
escrita pero los avances tecnolégicos ya permiten que la conversacion se haga mediante
audio y video, que ayuda al tutorando a resolver dudas de manera inmediata,
comunicarse a su vez con comparfieros de curso y tener mayor cercania a pesar de la
distancia.

Es importante comentar que sobre esta herramienta Garcia (2001, p. 263)
argumenta que “tiene como misién permitir que los usuarios conectados a internet y que
cuenten con una de estas aplicaciones puedan conversar en directo usando para ello el
teclado de su ordenador, independientemente del lugar geografico en el que se
encuentren”.

Auln cuando se emplea generalmente de forma informal, ello no quiere decir que
no sean una herramienta Gtil para usos mas educativos sobre todo por la rapidez con la
que se puede comunicar con los tutores y compafieros sin importar la distancia y que a su
vez pueden ayudar para conocer mejor si asi se requiere a los comparfieros, compartir
informacion, etc.

A su vez puede suceder que esta herramienta se encuentre como parte de los
elementos a utilizar dentro del curso en linea, como menciona Bartolomé (2002 p. 133)
“estan proliferando sistemas de chat gestionados desde el servidor de paginas web a
través de Java, sistemas cerrados para los alumnos de un campus virtual aunque se

pueden utilizar programas abierto de chat, de manera comuan”.
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Con lo cual se puede percibir que las instituciones que lo incorporan a sus
herramientas de comunicacion perciben los beneficios al emplear esta herramienta por la
inmediatez en la comunicacion con los estudiantes, sin que se desvirtde la informacién, a
Su vez que no solo se puede elaborar una pregunta y esperar la respuesta de esta, sino
que se lleva una conversacion en la cual se pueden tratar no solo las dudas respecto a las
actividades a realizar sino comentar respecto al estado de &nimo del estudiante, sus
preocupaciones, etc.

Cabe hacer mencion que en el correo personal que se le proporciona a los tutores
y tutorandos por parte de la Universidad Pedagdgica, cuenta con la opcién para
establecer conversaciones, adicional a los recursos que el tutor pueda tener a su alcance

con la cuenta de correo en Yahoo o Hotmail.
b) Audio conferencia

Esta herramienta ademas de permitir la conversaciébn en un mismo tiempo, tiene la
ventaja de que se lleva a cabo escuchando a través de internet e interactuando a su vez
en esta. A su vez, Garcia (2001, p. 263) “posibilita una comunicacion calida entre las
personas que trabajan con la intencidon de adquirir a distancia nuevos conocimientos
sobre algo, desarrollar destrezas y disponer de mas de un objetivo punto de vista para
analizar criticamente lo que les rodea”.

Con este tipo de herramienta se reduce la distancia pues se pueden escuchar
entre los participantes, por su inmediatez ayuda a tener una conversacion de rapida
respuesta, pero debe existir un moderador que en este caso puede ser el tutor para dar
los turnos y que exista orden en la conversacion.

No hay que dejar de lado que al realizar audio conferencias, el responsable debe
cuidar que la conexion telefonica se realice en el horario previamente acordado, verificar
que el volumen de voz de los participantes sea el adecuado.

Una herramienta mas avanzada de este tipo es la denominada video conferencia,

la cual es el progreso de la anterior.
c) Videoconferencia

Como ya se menciono antes, esta herramienta es la evolucién de la audioconferencia; el
bonus que se encuentra en este recurso es que permite ver en directo a los participantes
cara a cara a pesar de la distancia. Al respecto Garcia (2001, p. 266) establece desde una
perspectiva didactica, que la videoconferencia “simula la presencialidad y permite a los

docentes disefiar situaciones de aprendizaje en las que, ademas de interaccionar con los
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materiales de estudio de la asignatura o materia, se establecen nuevas vias de
intercambio colaborativo” esto evidentemente entre los alumnos y tutores de forma que se
creen y consoliden redes de comunidades virtuales de aprendizaje a distancia.
Evidentemente para que esta se lleve a cabo se necesitan condiciones como
infraestructura, conexion a internet, etc., razon por la cual no resulta tan inmediata y de
facil acceso como el uso de chat.
Si bien, no puede decirse cual de estas herramientas implica mejores resultados, pues
como se refirio, dependerd de los objetivos planeados de la institucion y del curso;
después de esta breve revisidon de algunas de las herramientas sincronas, se da paso a

los dispositivos asincronos de comunicacion.
1. Herramientas asincronas

A partir de la exploracion de herramientas sincronas, puede darse una idea de la
contextualizacion de estos instrumentos, los cuales, se refieren a aquellas en las que a
pesar de que el tutor y los alumnos no se encuentren ubicados en el mismo tiempo ni
espacio fisico pueden mantener una comunicacién, pero no se desarrolla en la
retroalimentacién inmediata como sucede en las herramientas sincronas; a partir de ello

se presentan algunos ejemplos de estos.
a) Correo electronico

También conocido como e-mail, es definido por Definicion ABC (s/f, { 1) como “un servicio
de red que permite que dos 0 mas usuarios se comuniquen entre si por medio de
mensajes que son enviados y recibidos a través de una computadora o dispositivo afin”,
responde a un modelo tipo carta escrita, que contiene remitente, destinatario, asunto,
mensaje, y que permite a su vez adjuntar archivos como documentos de texto o imagenes
mediante el envio de mensajes de correo electrénico se puede enviar, no solamente texto,
sino todo tipo de documentos, vinculos de internet, videos, etc. Su eficiencia,
conveniencia y bajo costo estan logrando que el correo electrénico desplace al correo
ordinario para muchos usos habituales.

Similar al correo tradicional, utilizado desde antafio como un recurso de
comunicacion que permite enviar mensajes a través de la red; algunas de las bondades
de este recurso las retoma Garcia (2001) comentando que

es posible enviar informacion de muy distinta naturaleza. Por un lado,

permite introducir informacion en forma de texto, ya sea en el propio cuerpo del
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mensaje, ya sea en forma de fichero adjunto con lo que se respetan las

caracteristicas de formato, presentacion, etc. con las que fue creado. (p. 260)

La gran mayoria de las personas en la actualidad se sirven de este recurso para enviar o
recibir informacion de manera rapida, sencilla.

Dentro de la Especialidad es un recurso vital y de hecho se brinda al tutor y a los
estudiantes una cuenta de correo personal en @g.upn.mx mediante la cual pueden
enviarse correos, avisos, etc.; ademas de que por parte de la institucién educativa (que
en este caso es la Universidad Pedagogica Nacional) se envian avisos respecto a la
entrega de documentacion, informacién administrativa, etc.

Otra de las herramientas es la que se presenta a continuacion, llamada foros de

discusion, la cual es empleada de manera frecuente en la Especialidad.
b) Foros de discusion

Es definido por Kioskea (s/f, 1) como

un area web dinamica que permite que distintas personas se comuniquen. Por lo

general, el foro de discusiébn se compone de diferentes "hilos" de discusion

(lamados a veces asuntos o temas), cada uno relacionado con un area de debate

diferente. El primer mensaje en un proceso establece el tema de discusion y los

mensajes que siguen (casi siempre debajo del primero) lo contindan.

La comunicacién que se establece entre las personas pertenecientes a estos
grupos se emplea como un elemento a través del cual se establece debate y discusiones;
dentro de la Especialidad se refiere al tema a abordar a lo largo de la semana, el asesor
debe abrir el foro y a partir de ello los estudiantes agregan sus comentarios; ante esto el
tutor debe ser quien monitorea y registra dichas participaciones, tomando en
consideracion que cumpla con las necesidades establecida para la semana especifica.

Generalmente los foros de discusion sigue sus propias reglas y al accesar a estos
se les hace llegar dichas normas de participacion con el fin de que los usuarios las sigan;
en el caso de la Especialidad se le brinda al estudiante el denominado protocolo de
comunicacion, el cual se presenta en la Figura 1 (Ver figura 1)

Figura 1 Protocolo de comunicacion en Linea
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Protocolo de comunicacion en linea

Es muy importante. cuando participamos en espacios colectivos de comunicacion. que todos
sigamos algunas reglas basicas

1} Trabajar sin modificar los valores preestablecidos de fuente, tamafio. color v espacio entre
parrafos para evitar interferencia visual

2) Respetar las normas del castellano

a) Mayusculas dnicamente para iniciar un escrito, después de punto vy la inicial de nombres
propios

b) Cuidar la sintaxis: sujeto, verbo v complementos

c} Aplicar las reglas de acentuacion. Aqui las resumimos: Las palabras agudas tienen la
silaba tdnica en la dltima silaba: se acentdan si terminan en n. s, o vocal (g/. publicd). En las
graves. la silaba tdnica es la pendltima; no se acentlian si terminan en n, s o wvocal (g
publico). Las esdriqulas son las que tiene la silaba tdnica en la antependltima; se acentuan
siempre (gf. publico). lo mismo que las sobreesdrijulas (gf. publicamente)

De Especialidad en Competencias Docentes (2008) Recuperado el 25 Noviembre 2009 de
(http://profordemsupn.sems.gob.mx/moodle/mod/forum/view.php?f=210

Las discusiones suelen ser moderadas por un coordinador o dinamizador quien
generalmente introduce el tema, formula la primera pregunta, estimula y guia, sin
presionar, otorga la palabra, pide fundamentaciones y explicaciones y sintetiza lo
expuesto antes de cerrar la discusion. Es importante comentar que en el mismo no se
pueden modificar los aportes de otros miembros a menos que tengas ciertos permisos
especiales como moderador o administrador.

Cabe introducir al lector que este elemento es basico para los tutores de la
Especialidad y una herramienta de uso cotidiano en el cual los participantes comparten
sus puntos de vista respecto al tema a tratar en la semana de trabajo, evidentemente el
tutor debe abrir los mismos, acorde a los requerimientos establecidos en el programa

semanal (este tema se aborda con mayor detalle en el Capitulo 2).
c) Plataforma educativa

Se considera importante conceptualizar dicha herramienta, ante lo cual Agudelo
(s/f, 1 1) refiere que una plataforma “es un sistema de software disefiado para facilitar a
profesores la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente
ayudandolos en la administracién y desarrollo del curso”.

Este instrumento electrénico es muy diverso ya que en él se conjuntan algunas
herramientas como los foros, blogs; para accesar a estas es necesario contar con una
clave y contrasefia de usuario que la institucion educativa proporciona a los interesados.

Los antecedentes a través de los cuales se generan las plataformas educativas ya
que con la llegada de internet se produce un importante abaratamiento de los costes de
desarrollo de programas, por lo que resulta mas sencilla la creacion de materiales para
ser utilizados en linea; sin embargo se siguen necesitando conocimientos avanzados de
programacion para crear un curso o un médulo didactico, y por tanto estos cursos no son
accesibles a todo el mundo. Desde mediados de los afios 90 empiezan a surgir
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plataformas didacticas que permiten la creacion y la gestion de cursos completos para la
web sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion o de disefio
gréfico.

Estos Ambientes Virtuales, se basan en el principio de aprendizaje colaborativo
donde se permite a los estudiantes realizar sus aportes y expresar sus inquietudes en los
foros, ademas van apoyados de herramientas multimediales que hagan mas agradable el
aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en linea, a un entorno interactivo de
construccion de conocimiento.

Estos a su vez suelen conformarse por diversos elementos como los foros de
discusion, areas en las cuales se establecen fechas importantes respecto al curso, entre

otros recursos.
d) Grupos

Al respecto Pazos, Pérez & Salinas (s/f, 1 3) lo define como “entornos basados en
Web gue agrupan personas relacionadas con una tematica especifica que ademas de las
listas de distribucion (primer nodo de la comunidad virtual) comparten documentos,
recursos”; estas comunidades virtuales seran tanto mas exitosas, cuanto mas estén
ligadas a tareas, a hacer cosas 0 a perseguir intereses comunes juntos.

Asimismo, a partir de la experiencia con dicho instrumento, puede verse como una
herramienta que permite discutir en tiempo no real, en el cual se leen y escriben mensajes
organizados de acuerdo a la fecha y hora en la cual son escritos, los cuales a su vez
generalmente estan organizados de acuerdo a temas de conversacion, de acuerdo a los
cuales los participantes del mismo pueden si asi lo requieren responder a los comentarios
alli escritos, retroalimentando la informacion alli escrita.

Puede darse el caso de que los grupos de personas tengan acceso limitado
referente a una organizacion, grupo de trabajo (como suelen ser los cursos a distancia de
instituciones) tal es el caso de la Especializacion en Competencias Docentes ya que se
necesita una previa inscripcion al curso y es a partir de ello que la institucion brinda a los

usuarios (tutores y estudiantes) claves de acceso para ingresar al entorno virtual.
e) Software de presentacion

O mejor conocido como Presentacion Power Point, (sff, 1 2) “programa que permite crear
presentaciones a través de diapositivas de una manera facil y de calidad. Dichas
diapositivas pueden contener texto, imagenes, graficos, organigramas, o combinacién de

cualquiera de estos elementos”.
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Este recurso generalmente después de agregar la informacion que se desea
transmitir a los estudiantes, es enviada por correo electrénico o copiada en recursos tales
como la plataforma educativa para que de esta manera sea bajada y revisada por los

estudiantes.
f) Bitacora o blog

Inicialmente resulta importante conceptualizarlo ya que se refiere de acuerdo a Blog-
Wikipedia (s/f {1 2) “un sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas
reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea
pertinente”, se caracteriza porque los foros permiten una gran cantidad de usuarios y las
discusiones estan anidadas; generalmente, los foros suelen ser de temas mas diversos o
amplios con una cantidad de contenido méas variado y la posibilidad de personalizar a
nivel usuario.

Estos son solo algunos de los recursos que se pueden utilizar en la formacién no
presencial, como puede percibirse, estos tienen un papel fundamental en la Educacién a
Distancia sobre todo porgque son el principal recurso con el que cuenta el alumno en la
duracién de su curso, como se mencion6 debido a los avances tecnol6gicos cada vez con
mayor frecuencia se incorporan nuevas herramientas a las modalidades educativas no
presenciales, de las cuales el alumno puede echar mano; aunque al respecto se puede
mencionar que es importante que conozca los elementos necesarios para poder trabajar
con ellos, al menos la manera bésica, ya que la presteza se adquiere con la practica.

Si bien los materiales son un recurso vital, es momento de dar paso a otro de los
componentes trascendentales de la Formacion no presencial como lo es el siguiente

elemento.
1.4.3 Tutor

Se considera que la figura del tutor es vital dentro de la formacion no presencial ya
que no se trata de un simple proceso de estudio o de lectura de textos; la educacion a
distancia lo que hace es replantear las funciones del docente tradicional, las cuales no
encajan en las funciones del docente a distancia. Lo que si debe quedar muy claro,
entonces, es que en la formacién no presencial el docente ocupa un lugar preferencial ya
que a través de esta se realiza en gran parte, el proceso de retroalimentacion académica
y pedagdgica, se facilita y se mantiene la motivacion de los usuarios y se apoyan los

procesos de aprendizaje de los mismos; mediante ella también el tutor facilita la
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presencialidad necesaria, periddicamente, en los programas a distancia y garantiza la
presencia institucional frente al alumno. Estos y otros asuntos se revisaran en el presente
apartado

La palabra tutor de acuerdo a Garcia (2001, p. 124) “lleva implicita el concepto que
hace referencia, a la figura por la que se ejerce la proteccidn, la tutela, defensa o
salvaguardia de una persona menor 0 necesitada, 0 en su primera acepcion”, ya se han
abordado algunos aspectos al respecto en las caracteristicas de la educacion no
presencial respecto al apoyo tutoria.

Una de sus principales caracteristicas, es que tiene la funcién basica de orientar a
los estudiantes en su proceso de aprendizaje, resolviendo dudas y retroalimentando sus
avances, fomentar el desarrollo del estudio independiente, guiando asi a los alumnos para
que estos obtengan un mejor aprovechamiento de los recursos y materiales con los que
cuentan durante su proceso de aprendizaje.

Una mas es la referente a que es el tutor quien proporciona una serie de
estructuras de grupo que permiten a los alumnos resolver un problema o llevar a cabo una
tarea, buscar estrategias por si mismos y evaluar sus soluciones.

Este a su vez, debe esforzarse en personalizar la educacion a distancia mediante
un apoyo organizado y sistemético, que propicie el estimulo y orientacion individual, la
facilitacion de las situaciones de aprendizaje y la ayuda para resolver las dificultades del
material didactico. Por eso esta ayuda que proporciona el tutor se convierte en un
elemento esencial y no secundario para un adecuado proceso de ensefianza aprendizaje.

Debe combinar estrategias actividades y recursos que actian como mediadores
entre una materia o curso y el estudiante, con el objeto de incrementar el entendimiento
de los materiales de ensefianza y por consiguiente el rendimiento académico en el
contexto del sistema de educacién a distancia, ya que como en todo proceso educativo
suelen generarse dudas y preguntas, no solo con respecto a los contenidos del curso,
sino sobre su desempefio.

Mena (2004, p. 218) por su parte hos comparte una par de consideraciones que el
establece como funciones del tutor:

e Debe apoyar a los estudiantes para aclarar las dudas durante el curso, haciendo
llegar a través del correo electronico sugerencias de materiales complementarios,
ayuda para el estudio independiente, participacion en foros, respuesta a mensajes.

Este aspecto es muy importante, ya que el correo es uno de los principales medios
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para mantener comunicacion con los estudiantes; ademas de que por este medio
se puede hacer llegar vinculos de paginas que sean de utilidad para los mismos.
Atender a la poblacion escolar de los grupos que se les asignen, en consultas
individuales y en grupos de trabajo, por las vias de comunicacion definidas por la
institucion, y de ser necesario realizar visitas a aulas remotas. Ya que cada
individuo es Unico y por consiguiente las dudas que cada uno de estos tenga al
respecto suelen ser muy especificas, si bien, puede implicar mayor tiempo pero
vale la pena si se considera que esto le brinda al tutor una idea de los avances de
cada alumno, conocerlo un poco mejor, etc. Aunque no hay que dejar de lado los
denominados correos masivos que ayudan a simplificar el envio de informacién de
interés general.

Por su parte Garcia (2007) aborda otras tantas consideraciones que

complementan estas primeras consideraciones:

Evitar que el alumno se sienta solo, es decir apoyarlo, sobre todo en un principio
para adaptarse a las particularidades de la formaciéon no presencial, este tipo de
ayudas apoyan a que el estudiante no claudique en el curso.

Familiarizarle con la metodologia a distancia y con el uso de los materiales y
herramientas dispuestas para el estudio, ya que puede darse el caso de que
algunos de los estudiantes no se encuentren del todo familiarizados con las
nuevas herramientas tecnolégicas, al brindar apoyo siempre que el estudiante lo
requiera e instruirle respecto al uso de la tecnologia, se beneficia al estudiante en
su desempefio a lo largo del curso a distancia en el que se encuentre y
evidentemente continuar con este apoyo siempre que el tutorando lo requiera
Estimular a los participantes, con el fin de evitar la ansiedad, ante los previsibles
problemas o dificultades que se puedan generar, sobre todo cuando “se cae el
sistema” olvidan sus claves de acceso, entre otras eventualidades que suelen
presentarse a lo largo del curso.

Suscitar la interaccion del grupo tutelado, favoreciendo la comunicacion entre sus
miembros y la realizacion de trabajos en grupo que fomenten el aprendizaje
colaborativo.

Proponer a los alumnos técnicas diversas de trabajo intelectual que faciliten la
adquisicion de conocimientos y habilidades, de acuerdo con las peculiaridades del
estudio a distancia, de esta manera se potencializa el desempefio de los

estudiantes para que utilicen todos los recursos que se encuentren a su alcance.
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e Comunicarse personalmente con cada uno y establecer con ellos una autentica
relacion comprensiva y de aceptacion, evitando tanto las actitudes autoritarias,
como las excesivamente permisivas.

e Averiguar si existen problemas personales en los participantes que pudieran
obstaculizar el aprendizaje, con el fin de proponer alguna solucion.

Estas dos Ultimas como parte de conocer a los estudiantes, de acortar las distancias
existentes, de ser un apoyo emocional.

Como puede notarse la mayoria de las tareas previstas en la funcion de
orientacion se relacionan con el conocimiento de los tutorandos, tanto a nivel individual,
grupal y en equipo llevado a cabo en diferentes momentos, con los cuales se puedan en
la medida de lo posible aminorar las distancias fisicas existentes.

Si bien en el presente apartado se ha trabajado la figura del tutor y las
caracteristicas del mismo, resulta conveniente abordar a continuacién la denominada
percepcion de la practica tutorial, al ser esta una de las lineas vitales en el presente
trabajo, ya que se considera que de dicha percepcion tiene una estrecha relaciéon con el
comportamiento del profesor y los resultados que este brinda respecto a su desempefio

tutorial.

1.5 Percepcion de la practica docente
A continuacion se aborda un elemento significativo dentro del presente trabajo pues la
percepcion del profesor y/o tutor (utilizando este ultimo si se enfoca a la educacion a
distancia), marca el devenir de su actividad profesional, en diversas fases o contrastes
bien puede ser en actividades tales como las relativas a la gestion y la vida del aula (clima
y ambiente de aprendizaje), en el caso del presente trabajo inclinado a las creencias y las
concepciones docentes pues se considera que la mencionada percepcion docente es un

elemento béasico en el desempefio del tutor.

Respecto a la manera en la cual lleva a cabo la concepcién de los componentes
de la programacién de aula/area y el tipo de relaciones que se dan entre ellos, incidiendo
directa e indirectamente en la vida del aula: los papeles y la relacién entre los sujetos del
acto educativo, la intencionalidad educativa y la definicién de los objetivos, el clima de
aula y el ambiente de aprendizaje, la seleccién, priorizacién y organizacion de los
contenidos, la manera mediante la cual lleva a cabo la evaluacién y la respectiva

distribucion temporal.
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Las concepciones docentes pueden ser tanto fruto de la reflexion como de las
presunciones y pueden actuar de forma consciente o inconsciente en su comportamiento
en el aula. Los espacios de interactividad en los que se dan las experiencias de
aprendizaje apoyan a las situaciones educativas, caracter que dificulta la actividad
reflexiva del profesor.

Respecto a la percepcion docente Angulo refiere (2006)

La practica docente constituye uno de los aspectos mas criticos en el contexto de

las innovaciones educativas, puesto que tiende a sintetizar su formacion

profesional, su personalidad, sus teorias implicitas, valores y creencias acerca de

su modelo de buena educacion y de los sujetos e instituciones relacionados, su

historia de vida, sus aspiraciones, logros y fracasos. En el desarrollo de su

experiencia, el docente proyecta e instaura en funcion del reconocimiento y

autoridad pedagogica que le confiere la institucién educativa, una estructura

compleja de relaciones sociales entre él, los sujetos que constituyen sus alumnos,

sus colegas y autoridades de la institucion educativa. (p. 52)

A partir de estas primeras consideraciones puede comentarse que a partir de la
personalidad propia del docente y a lo largo de su desempefio profesional este adquiere
experiencia y con el paso del tiempo desarrolla un estilo caracteristico a partir del cual
lleva a cabo su ejercicio profesional y se percibe a si mismo y su desempefio va en la
misma linea genera un ambiente de trabajo y ello conlleva a que los estudiantes tengan

una concepcion del profesor.

En el caso de la percepcion del tutor en un sistema a distancia, se considera que
resulta de vital importancia ya que solo a través de la presentacion en el perfil, las
participaciones y ayudas que este brinda a sus estudiantes es la imagen que los
tutorandos se forman del tutor, asi como la respuesta que proporcionen a los llamados
que el tutor haga respecto al avance de las actividades y el ambiente que se genere
dentro del grupo y el sentimiento de pertenencia (lo cual puede parecer complicado en un

sistema virtual).

Esto puede ser posible si el tutor genera un clima de confianza mediante la
redaccién de sus participaciones, el contacto que a su vez tenga con sus estudiantes
desde el inicio del curso, si es que solo se preocupa por abrir los espacios de
comunicacion o si esta al pendiente de que los tutorandos participen en los espacios en
tiempo y forma y de no ser asi, contactarlos mediante el correo electronico, via telefonica,

etc. para tener comunicacion mas estrecha.
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Evidentemente este tipo de atenciones los estudiantes las agradecen y por ello
responden trabajando a tiempo en las actividades programadas y de esta manera el tutor

proyecta una expectativa respecto a su desempefio como tutor.
1.6 Tipo de interacciones

Si bien la interactividad es un término que suele asociarse a las herramientas virtuales
mediante las cuales se llevan a cabo los intercambios en forma de dialogo entre usuarios
y computadoras; esta capacidad de comunicacion, se ha considerado como una de las
caracteristicas principales de los materiales didacticos, razén por la cual resulta
conveniente el establecer la diferenciacion entre las herramientas que se han desarrollado
en apartados anteriores y los tipos de interaccibn que se llevan a cabo en las
herramientas.

A partir de ello inicialmente se presenta la definicion de interaccién que brinda el
Glosario de Términos utilizados en E-Learning (s/f, § 1) como la “acciéon de socializar
ideas y compartir con los demas puntos de vista, conocimientos y posturas con respecto a
un objeto de estudios”; sélo se da entre personas porgue implica una influencia reciproca.
En educacién a distancia es primordial que se dé la interaccion, para apoyar al estudiante
y ayudarlo a integrarse a un grupo al aprendizaje colaborativo.

Este es uno de los conceptos basicos en educacion a distancia con el que se cuida
que las acciones y materiales de cualquier tipo permitan la interaccioén del estudiante con
el objeto de estudio, con los asesores y con los compaferos. Con ella tan bien se
pretende reducir el sentimiento de soledad que puede acompafar al estudiante aislado
fisicamente de los demas.

A continuacién se presentan los tipos de interaccion que se pueden generar en los

sistemas a distancia.
a. Interaccion alumno-contenido

Esta primera clase de interaccion es la que se presenta entre el alumno y el contenido o la
materia de estudio, esta es una caracteristica propia de la educacion ya que sin ella no
puede haber educacién, puesto que es el proceso de interactuar intelectualmente con el
contenido, lo que produce el cambio en la comprensién y la perspectiva del alumno.
Desde la aparicion de la Educacién a Distancia para ello se han empleado
diversos elementos en las diversas generaciones, a partir de ello los alumnos interactian

con el contenido de transmisiones de programas de radio y television, grabaciones de
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cintas y software de computadora; actualmente se pueden encontrar en You Tube videos
que abordan diversos temas educativos, conferencias, etc.

Algunos programas de aprendizaje son, por su naturaleza, solo guias con el
contenido, las cual consisten en comunicaciones unilaterales con un experto en la materia
(a veces asistido por un disefiador instruccional) que ayuda a los alumnos a distancia en
su estudio de la materia; de esta manera el aprendizaje es auto-dirigido, en el cual a partir
de los lineamientos a abordar el estudiante desarrolla actividades, lectura de material,
solucion de cuestionarios, etc.

b. Interaccion alumno-instructor
El segundo tipo de interaccion es la que se lleva a cabo entre el alumno y el tutor y/o
experto que prepar6 el material o algun otro profesional encargado de esta funcion; a
través de ella el tutor busca estrategias para lograr los objetivos comunes al curso.

Resulta indispensable en este caso que el tutor se apropie de los contenidos a
desarrollar con los estudiantes (en el caso de que este no los elabore); para que a partir
de ello difunda con los estudiantes el correspondiente avance o inicio de actividades; a
partir del primer tipo de interacciéon con los materiales y la correspondiente entrega de
actividades o tareas y a partir de ello brinde apoyo a los estudiantes que lo requieran
(aclarando dudas y de manera permanente estimula y/o mantiene el interés del
estudiante, lo motivan para que aprenda, se auto-dirija y se auto-motive.

A partir de ello se presentan diversas actividades a elaborar, conforme al programa
previamente elaborado, se notifica al estudiante el periodo a trabajar en dichas acciones
para entonces pasar a un punto que a todos los estudiantes interesa ya que forma parte
de la evidencia del adelanto, es decir que organizan la evaluacién para determinar si los
alumnos han progresado y decidir si deben cambiar de estrategias.

Evidentemente, la frecuencia e intensidad de la influencia del profesor en los
alumnos cuando se lleva a cabo la interaccion alumno-profesor es mucho mayor que
cuando solo hay interaccién alumno-contenido. Al preparar la instruccion para la
interaccion alumno-contenido, el educador puede disefiar material escrito y grabado con
el objetivo de motivar, hacer presentaciones, facilitar la aplicacién, evaluar y hasta proveer
algun apoyo efectivo al estudiante.

Pero la falta de retroalimentacion del alumno individual al educador hace que estos
procedimientos de ensefianza sean muy generalizados, no individuales, dejando la

responsabilidad dltima al propio alumno de mantener su motivacion, interactuar con las
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presentaciones, analizar el éxito de sus aplicaciones y diagnosticar dificultades,
requiriendo un alto grado de autonomia de parte del alumno.

Si la interaccion entre el alumno y el profesor se da por correspondencia o
teleconferencia, el alumno queda bajo la influencia de un instructor profesional, cuya
experiencia puede aprovechar para interactuar con el contenido mas efectivamente. La
ventaja del instructor por correspondencia es su naturaleza individual. Cuando el tutor por
correspondencia se sienta con un grupo de trabajos de estudiantes, no hay clase; el
profesor entra en dialogo con cada individuo, atendiendo, unas veces, un aspecto de
motivacion y otras, aclarando un error.

En todo lo que el alumno auto-dirigido puede logra por si mismo con auto-
motivacién e interaccion con el contenido presentado, es vulnerable en el momento de
aplicarlo ya que no cuenta con una guia que le oriente respecto a la elaboracién de las
actividades y si la aplicacion de los conocimientos es correcta y se lleva a cabo
Optimamente.

Este tipo de interaccion resulta trascendental, debido a que es uno de los
elementos vitales en el presente trabajo y del cual forma parte el analisis que se llevé a
cabo en el Capitulo 4, ademas de que forma parte de la actividad que realiza el tutor a lo
largo del Médulo de trabajo con el grupo que se encuentra a su cargo utilizando las
herramientas que se tienen al alcance mediante la Especialidad (correo electrénico, foros
de trabajo semanal y grupal, blogs, etc.

c. Interaccién alumno-alumno
Esta tercera forma de interaccién es muy importante ya que en la modalidad a distancia,
el grupo se conforma de manera aleatoria en muchos de los casos y solamente se
conocen mediante fotografia, la informacion de perfil que comparte con los compafieros
asi como las participaciones que suben.

Este tipo de interaccion es un recurso muy valioso para el aprendizaje, ya que de
esta manera se pueden apoyar a si mismos, comentar respecto a las participaciones que
cada uno de ellos sube a los espacios de interaccion. En la Especialidad este tipo de
interaccion se lleva a cabo a lo largo de los tres meses que dura el Modulo de trabajo vy el
grupo participando se puede palpar con mayor detalle en los foros de trabajo semanal en
el cual comparten sus impresiones, puntos de vista, realizan preguntas a sus compafieros
y si la actividad de la semana lo pide debaten y evallan a algun comparfiero
retroalimentando alguno de sus trabajos, de hecho en este caso el tutor supervisa que

dicha accion se lleve a cabo de manera organizada.
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Otro momento en el que el estudiante participa de manera activa es en el
momento en el que trabajan con la herramienta de bitacora (o mejor conocida como blog)
en la cual se les solicita lean las publicaciones de por lo menos dos de sus comparieros y
les dejen escrito un comentario respecto a la publicacién; de esta manera ellos mismos
perciben el avance respecto a su actividad y el avance entre ellos mismos.

A partir de las lineas que preceden este capitulo en el cual se analizaron aquellos
aspectos mas importantes con respecto a la modalidad educativa no presencial, se
eligieron dichos elementos y/o contextos ya que se consideran son los mas importantes
para poder tener un contexto general acerca de los elementos de dicha particularidad
educativa. Es por ello que se da paso al siguiente capitulo en el cual se abordan diversos
aspectos con respecto al Sistema Educativo mexicano, por ser mas especificos en el nivel

Medio Superior.
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A partir de la revision en el capitulo anterior de los aspectos referentes a la Educacion a
Distancia, ante el interés de la presente tesis respecto a la figura del tutor como un apoyo
a los tutorandos tiene su referente empirico de estudio en la Especialidad en
Competencias Docentes para la Educacion Media Superior la cual se imparte a distancia;
en el presente capitulo se contextualiza el nivel educativo medio superior al ser este el
entorno en el cual se desempenfian los tutorandos que tienen acceso a la especialidad.

Otro de los elementos que aborda son la conceptualizacion y origenes del nivel
bachillerato y las diversas modalidades del mismo; asi como la situacion que viven los
profesores en las aulas ante el surgimiento y puesta en marcha de la Reforma Integral de
la Educacién Media Superior (RIEMS) desde el 2009.

Ante la revisién de estos aspectos, se hace la exploracién de la oferta de posgrado
como un elemento de instruccién y progreso al cual recurren los profesionistas en
educacidn, si bien, existen diversos cursos y diplomados, se hace una revisién de la oferta
educativa del Programa de Formacién y Actualizacion para Docentes de Educacion Media
Superior, en el cual se ofertan diversas especialidades.

Esto como una opcion para los profesores de bachillerato, con el fin de
incorporarse a la Reforma antes mencionada, el Ultimo recurso que se trata es en
especifico la Especializacion en Competencias Docentes para la Educacion Media
Superior, la cual ademéas de apoyar en la incorporacion de la RIEMS pretende apoyar a
los docentes a implementar nuevas estrategias en su practica educativa. Sin mas
predmbulo se da paso a los elementos tedricos de este capitulo.

A pesar de que los seres humanos desarrollan la capacidad de sobrevivir y que el
desarrollo de estos se debe a la capacidad de transmitir el conocimiento; la definicién de
educacién nos ensefia que la enseflanza (como profesion) solo se hizo presente en
tiempos recientes. Existieron sociedades antiguas que lograron avances sustanciales con
respecto al conocimiento del mundo en el que vivimos; en estas organizaciones sociales,
fueron ciertas personas las encargadas de educar a los jovenes a través de sus vivencias
y conocimiento previo adquirido.

Es solo a través del tiempo que se establecen instituciones propias para llevar a
cabo propiamente los entornos y situaciones de ensefianza-aprendizaje, por ello resulta
conveniente apoyarse en fundamentos tedricos, ante lo cual de acuerdo a la pagina
Definicion.de (s/f, 1 1), la educacion se conceptualiza como el proceso de socializacion de

los individuos. Al educarse una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion
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también implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones
adquieren los modos de ser de las generaciones anteriores.

Cabe hacer mencion que la educacién juega un papel estratégico para aquellos
que se incorporan a instituciones educativas, sobre todo porque a través de ello se
establece un proceso en el cual el estudiante tiene acceso a una serie de conocimientos,
interacciones con sus semejantes y profesores que le permitirdn no solo incorporarse a
las practicas preestablecidas por la sociedad, sino a situaciones en las cuales reflexionar
sobre su propio desempefio.

Evidentemente ello no se podria llevar a cabo sino mediante la participacién de
instituciones encargadas de administrar y llevar a cabo la organizacién del sistema
educativo, razén por la cual a continuacién se hace un breve bosquejo del Sistema

Educativo Mexicano.
2.1 Sistema Educativo Mexicano

El sistema escolar se refiere a un conjunto de elementos interrelacionados con un fin
determinado; en el caso del sistema educativo, el fin es educar de una manera uniforme a
todos los alumnos y los elementos principales son: instituciones educativas y normas.

Este a su vez, posee finalidades, una organizacion y estructura propias para
desarrollar el curriculum que disefie; desde una concepciébn mas amplia el sistema
educativo abarca no solo a la escuela sino a todos los medios sociales que influyen en la
educacion.

El Sistema Educativo Mexicano crece notablemente en los udltimos afos; este
fendmeno deberéa transformarse para atender a los estudiantes y que a su vez puedan
acceder en unos afios a los niveles subsecuentes o de lo contrario se presentara un
rezago mucho mas grande que el que se tiene actualmente en el ambito educativo.

Cabe sefialar que el sistema educativo esta compuesto por seis niveles
educativos: inicial, dentro del cual se encuentran las guarderias que albergan a los
pequefios de 0 a 4 afios, preescolar al cual acceden nifios de 4 a 6 afos, a través del cual
los menores tienen su primer acercamiento a la educacion formal.

Al ingresar a la primaria (generalmente a los 6 afios) se inicia la educacién formal
a través de la cual se sientan las bases que apoyardn a los menores en toda su
trayectoria académica y de no haber ningln atraso, ni grado sin aprobar concluyen dicho
ciclo escolar a los 12 afos, para acceder a la educacion secundaria de los 12 a los 15

anos (cabe destacar que a su vez las escuelas de este nivel se subdividen en escuelas
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secundarias técnicas (Su particularidad es ser una opcion educativa bivalente que ofrece
un valor adicional dentro de la curricula al cursar el programa regular de educacion
secundaria y a su vez se capacitan en el &rea tecnoldgica), diurnas (escuelas secundarias
que al contrario de las secundarias técnicas solamente se brinda las asignaturas propias a
la curricula para el presente nivel educativo) y por udltimo las telesecundarias en
Ciberhabitat (s/f, 1 1) refiere que “su modelo se ha centrado en promover la formacion de
individuos criticos y reflexivos, haciendo responsable al alumno en la construccion de su
propio conocimiento”.

Después de realizar el correspondiente examen de ingreso, aquellos afortunados
en poder ocupar un espacio, acceden a la media superior (bachilleratos y profesional
media, de los cuales se hara una revision a lo largo de estas paginas).

Otro de los niveles en los que se divide la educacién, es la superior (dividida a su
vez en licenciatura y postgrado) que se imparte en diversas instituciones acorde a las
necesidades de cada una de las potencialidades y aptitudes de las personas; en el caso
de haber realizado el bachillerato en una institucion enlazada a la institucién educativa
(pongamos el ejemplo de las preparatorias y la UNAM) se tiene el pase directo, ya que de
lo contrario se tiene que realizar un examen de ingreso, el sistema ofrece servicios de

educacion especial para la poblacion que lo solicite.

Como puede percibirse, la oferta educativa es amplia, pero a pesar de ello aun
resulta una probleméatica que el ancho de la poblacion pueda accesar siquiera a los
sistemas basicos, esto sin considerar que las escuelas de este nivel educativo cuenten
con la infraestructura y material necesario para atender en condiciones oOptimas a la
poblacion, si bien, no se profundizara en este elemento al no ser este un componente

trascendental en el presente trabajo.
2.1.1 Sistema de Educacién Media Superior

Inicialmente resulta importante referir que de acuerdo a la Ley General de Educacion en
su Capitulo IV, Seccién primera, Articulo 37 El tipo Medio Superior comprende el nivel de
bachillerato, los demas niveles equivalentes a éste, asi como la educacién profesional que
no requiere bachillerato o0 sus equivalentes (aspectos que se revisardn en apartados
posteriores mas ampliamente).

A dicha definicién se puede agregar que es posterior a la secundaria y atiende a la

necesidad de apoyar el proceso de formacién integral de la poblacion escolar compuesta
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por jovenes que en su mayoria oscilan entre los quince y dieciocho afios (aun cuando no
se encuentra algun indicio referente al requisito de edad).

Otro aspecto mas a considerar es respecto a los hechos que caracterizan a este
nivel educativo es que las instituciones de educacién media superior reciben el apoyo en
instituciones federales, estatales, autbnomas y privadas, y estd conformada por
subsistemas, los cuales se abordaran méas adelante, ya que se considera importante
abordar antes que ello los antecedentes respecto a la Educacion Media Superior.

A partir de exponer brevemente la divisién del sistema Educativo Mexicano y el
bachillerato propiamente, a continuacién se da paso a los antecedentes de este nivel
educativo ya que para tener una vision mas amplia; resulta trascendental conocer cdmo

surge este nivel educativo.
2.1.1 Antecedentes de la Educacién Media Superior

Al respecto, Latapi (2004, p. 76) refiere que “el sistema educativo como tal tiene su
origen en Grecia, aln cuando la escuela surge 2 000 afios antes de Mesopotamia”; ante
lo cual puede percibirse que es mucho mas antigua de lo que pudiese pensarse pues el
ser humano se percata de la importancia de educar a los individuos que conforman la
humanidad, para que estos a su vez puedan desempefarse en las diversas actividades
llevadas a cabo en esta misma sociedad y reproducir aquello que se les ha ensefado
para lograr la continuidad de esta.

Continuando con esta revision en el acontecer histérico, resulta importante
destacar la aportacion de Castrejon Diez citado en (Latapi, 2004, p. 277) comenta que

desde la edad antigua en especifico en el apogeo de la cultura romana surgieron

diversos tratados sobre educacién, algunos de los cuales se convirtieron en los
instrumentos estructurantes del curriculo que hoy denominamos bachillerato,

Se considera desde un particular punto de vista que no solo se trataba de dar
informacién a los sujetos sino que esta actividad requiere de una metodologia para
llevarse a cabo, ademas de la relevancia que desde entonces se le dotaba a la educacion
en este nivel ya que Unicamente se proporcionaba a las clases privilegiadas de la
sociedad para que estas a su vez dirigieran a los pobladores.

Segun expresa este autor mas en especifico en la época medieval se confinaba a
los sitios monéarquicos la reserva de materiales que contenian estos saberes y su acceso
se encontraba restringido, ya que desde entonces se consideraba trascendental el
compendio de los saberes, aunque desafortunadamente en ese entonces se reservaba

para unos cuantos; esta situacibn cambid inicialmente gracias a la invencion de la
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imprenta y a situaciones tales como la institucionalizaciéon de la educacién, y con ello la
apertura de las instituciones educativas.

Como puede percibirse con este breve esbozo, la educacién en este nivel
educativo ha cambiado severamente desde sus origenes en los cuales se reducia su
acceso a las clases privilegiadas para ocupar puestos de importancia o bien a los monjes
y eruditos, a la situacién que se presenta en la actualidad en la cual se presenta una
apertura (lo cual no significa que ésta a su vez no sea selectiva) en donde a pesar de que
se extiende para el publico en general, la apertura de la matricula sigue siendo
actualmente limitada para cubrir las necesidades de la poblacion, es usual leer en los
periodicos y/o ver en las noticias cifras de estudiantes no aceptados y que la matricula de
las escuelas de bachillerato no crece.

Mas especificamente al investigar respecto a los origenes de este nivel educativo
en México, en el cual, aun cuando no se remonta a etapas tan remotas, si tiene sus
origenes de manera un tanto informal segun refiere Bernal (2005)

en el periodo colonial donde surgen los primeros antecedentes de un nivel

intermedio entre la educacion elemental y la educacién superior, ejemplo de ello

son la fundacion del Colegio Santa Cruz de Tlatelolco en 1537, del Colegio de San

Juan de Letrdn y el de Santa Maria de todos los Santos, como instituciones

educativas relacionadas directamente con la educacidon media. Posteriormente se

establece la Facultad de Artes en la Real y Pontificia Universidad de México, como

institucién de estudios preparatorios para las licenciaturas existentes (p. 40)

Con la llegada de los jesuitas en el afio de 1572 a México y su incorporacion al
ambito educativo, asi lo refiere Mufioz F (s/f) las haciendas de los jesuitas y la educacion
se ubicaron en las ciudades o comunidades mas grandes que contaran con residentes
criollos, ya que educar a los hijos de esparioles fue el objetivo de la solicitud inicial.

Igualmente, porque en estos lugares se ubicaban las familias de mayores recursos
economicos que, en teoria, podrian otorgar las limosnas y donaciones que este nivel
educativo requeria, se observé gran influencia de estos en el panorama educativo
nacional, a través del establecimiento de colegios como el de San Pedro, San Pablo y
San lldefonso, con lo cual se fortalece la educacion considerada como previa al nivel de
licenciatura.

Con ello puede notarse que en sus inicios, la EMS tuvo una influencia directa del
sistema religioso, los cuales estaban interesados de igual manera en instruir a la

poblacidn de la alta sociedad, en su mayoria de origen espafiol o mestizos.
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Este mismo autor refiere que en el México independiente se crea para el afio de
1833 la Direccion General de Instruccién Publica para el Distrito y Territorios de la
Federacion, a partir del cual el Estado establece su responsabilidad en la administracién
del servicio educativo. Cabe destacar que en el periodo de gobierno del Lic. Benito Juarez
la Educacion Media Superior se reglamenta a través de la Ley Orgéanica de Instruccion
Publica para el Distrito y Territorios.

Puede notarse entonces que la situacion de este nivel educativo empieza a
regularse, mediante instituciones que reglamenten y organicen la manera a través de la
cual se llevaba a cabo la modalidad de bachillerato.

Cabe destacar que segun refiere Castrejon citado en (Latapi 2004)

al regreso de Gabino Barreda de Francia cuando se da una transformacion. La

llegada al positivismo y la creacion de la Escuela Nacional Preparatoria marcaron

un punto central en la evolucion del bachillerato e incluso en la concepcion misma

de la educacion (p. 284)

Momento en el cual se empiezan a gestar los cambios de raiz, pero como puede
notarse solamente existia en ese momento la Escuela Nacional Preparatoria en México, a
diferencia de la actualidad en la cual existen diversas instituciones para atender a la
poblacion solicitante.

Afos mas adelante, al encontrarse en la presidencia Lazaro Cardenas, segun
refiere Bernal (2005)

la transformacién social que el anhelaba requeria de una infraestructura educativa

que sirviera como factor de desarrollo, pensé en integrar de modo definitivo la

ensefianza técnica con la fundada esperanza que se convirtiera en impulsora de

dicho desarrollo y con ello nacionalizdé la ensefianza superior en beneficio del

pueblo de México (p. 72)

Es por ello que surge el Instituto Politécnico Nacional. El Instituto Politécnico (s/f)
en el afo de 1963, mediante decreto presidencial, “es un organismo docente que tiene por
funcién conducir los estudios que llevan la formacién de profesionistas en las carreras
que, en el tipo esencialmente técnico necesita el pais”. (1 2)

El surgimiento del Instituto se produce en un clima de cambios en la educacion,
con los cuales se pretendian que la industrializaciébn del pais contribuyera a la
autosuficiencia en el sector primario o industrial y el Instituto Politécnico Nacional (IPN)
crearia los niveles técnicos medios y profesionistas capaces de lograr el despegue e

independencia econdémica que buscaba el régimen de Lazaro Cardenas.
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Al respecto Bernal (2005, p. 80) menciona que “la fundacion del Instituto
Politécnico Nacional obedece a una politica bien definida, que buscé primero centralizar la
educacioén por parte del Estado y segundo abri6 la posibilidad de acceder a la educacion
para la mayor parte de la poblacién”; en un intento por suprimir el caracter elitista que
historicamente habia tenido esta.

El' IPN, se formé como una gran institucion que fuera integrada por las escuelas de
diversos campos que hasta ese momento fungian de manera independiente como la
Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA), Escuela Superior de Ingenieria
Mecanica (ESIME), entre otras asi como un bloque de escuelas del antiguo Instituto
Técnico Industrial; las instalaciones Politécnicas estaban conformadas por diversos
edificios basicamente en el actual centro historico asi como el patrimonio Politécnico
propio en la ex-hacienda del Casco de Santo Tomas.

A su vez el proyecto Cardenista, proponia el inminente desarrollo industrial del
pais, para tales efectos era urgente contar con cuadros tanto de obreros (pre
vocacionales), técnicos (vocacionales) como profesionistas (Escuelas Superiores y
Nacionales) que aportardn el capital humano de origen nacional y que generaran el
mismo conocimiento en la formacién de un México industrializado.

Es importante hacer mencién que a lo largo de los afos, el IPN evoluciona de
acuerdo a las necesidades y realidades que el pais atraviesa, pues a la fecha cuenta con
gran reconocimiento, al igual que la Escuela Nacional Preparatoria como instituciones de
alto rendimiento que preparan a gran parte de los estudiantes que ingresan al Sistema de
Educacion Superior.

Cabe hacer mencion que durante el mandato de Gustavo Diaz Ordaz, segun
refiere Meneses (1998, p. 16), “este mandatario aludié a la educacién en su campafna
presidencial y sugirié la urgencia de relacionar los planes educativos con la politica del
empleo y las demandas de desarrollos”.

Como puede notarse ante las inminentes demandas de la sociedad por contar con
mMAas instituciones educativas de este nivel, esta propuesta es empleada en diversos
discursos del ambito politico; es por ello que la educacién tecnoldgica una preocupacion
constante en el sexenio de Diaz Ordaz la de preparar a hombres técnicamente
capacitados para incorporarse al ritmo de una economia en constante desarrollo , como
prometié en la campafa politica para su candidatura a la presidencia (esta situacion
obedece al modelo de Nacion gque se necesitaba en ese momento histérico), pues la

poblacién demandaba mas y mejor educacion; ademas del hecho de que México se
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encontraba en la vispera de ser la Sede de los XIX Juegos Olimpicos en 1968, con lo
cual se somete a la Nacién a una inspeccion a nivel internacional.
De acuerdo a Rasilla y Brito, (2004)
durante la presidencia de Gustavo Diaz Ordaz Al nivel medio superior se le otorgo
especial atencién, debido a los problemas acontecidos con estudiantes de este
nivel educativo ante el llamado “Movimiento del “68”, si bien porque habia sido
descuidado durante mucho tiempo y por otro lado por su importancia en la
generacion de la reforma educativa. La preparacion de los profesores, el plan de
reformas sefalo lo siguiente: 1. intensificar y ampliar la formacién de estudiantes
normalistas, 2. Adoptar métodos pedagogicos modernos, 3. Elevar la formacion
civica de los futuros profesores y 4. Afiadir un afio mas el entrenamiento normal
(p. 220)

Es decir que se necesitaba de una reforma en este nivel educativo, en la cual se
incluye a la educacion normalista, para preparar a nuevos profesores que se encontraran
a la altura de las nuevas necesidades del pais, de la poblacién estudiantil, etc.

Es durante la década de los 70as., con el presidente Luis Echeverria Alvarez a la
cabeza del pais y mediante el denominado Proyecto Modernizador de acuerdo a Bravo
(s/f p. 31); dicho proyecto “incluyd el conjunto de las relaciones econdmicas, politicas
ideolégicas y culturales del pais”

En el sector educativo se esperaba que al recuperar o promover la excelencia
académica de la educacion en todos los niveles para apoyar el desarrollo del pais,
vinculando el sector terminal con la produccion de bienes y servicios social y
nacionalmente necesarios en la politica gubernamental en la cual se generan grandes
transformaciones dentro del nivel medio superior; resultado de este suceso es la creacion
del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) perteneciente a la UNAM.

De acuerdo a Antecedentes. Colegio de Ciencias y Humanidades (s/f, 1 1),

el proyecto del Colegio de Ciencias y Humanidades fue aprobado por el Consejo

Universitario de la UNAM el 26 de enero de 1971, durante el rectorado de Pablo

Gonzalez Casanova, quien considero tal accion como: la creacion de un motor

permanente de innovacion de la ensefianza universitaria y nacional.

El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) fue creado para atender una
creciente demanda de ingreso a nivel medio superior en la zona metropolitana y al mismo
tiempo para resolver la desvinculacion existente entre las diversas escuelas y facultades y
los institutos y centros de investigacion de la UNAM, asi como para impulsar la

transformacion académica de la propia Universidad con una nueva perspectiva curricular
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y nuevos métodos de ensefianza, para lo cual era necesario constituir una planta docente,
es decir que apoyase a la ampliacion de la matricula de la UNAM e inyectara un aire de
renovacion a dicha institucion.

Respecto a la fundacion del CCH, refiere Meneses (1998) que fue llevado a cabo

con el propésito de resolver tres problemas hasta entonces planteados o

resueltos en forma parcial: 1) unir a distintas facultades y escuelas originalmente

separadas, 2) vincular la Escuela Nacional Preparatoria con las facultades y

escuelas superiores, asi como con los institutos; 3) crear un érgano permanente

de innovacién universitaria, capaz de realizar funciones distintas sin necesidad de

modificar toda la estructura universitaria, adaptando el sistema a los cambios y

requerimientos de la propia UNAM y del pais (p. 277)

El perfil de esta institucion en su modelo educativo, de acuerdo a Modelo
Educativo. Colegio de Ciencias y Humanidades (s/f, 1 1) es “propedéutico (esto es,
preparara al estudiante para ingresar al a licenciatura con los conocimientos necesarios
para su vida profesional) y esta a su vez se orienta a la formacién intelectual ética y
social”. Esto significa que la ensefianza en esta institucién, le fomentara actitudes vy
habilidades necesarias para que, por si mismo, se apropie de conocimientos
racionalmente fundados y asuma valores y opiniones personales.

Durante la década de 1970, también surge el Colegio de Bachilleres, de acuerdo a
¢, Qué es el Colegio de Bachilleres? (2009, T 1) “es un organismo publico descentralizado
del Estado creado por Decreto Presidencial el 26 de septiembre de 1973. Su objeto es
ofrecer estudios de bachillerato a los egresados de la educacion secundaria, en las
modalidades escolar y abierta”.

Esta institucion educativa del Gobierno Federal tiene su sede en la capital del pais,
y atiende a la poblacion juvenil a través de 20 planteles a través de la imparticion del
bachillerato general en la Ciudad de México y su zona conurbada; su sistema escolar
cuenta con una amplia poblacion estudiantil, distribuida en dos turnos (matutino y
vespertino).

Ademés de la modalidad presencial cuenta con el sistema abierto que se imparte
en cinco centros de estudios, se extiende su cobertura a empresas, dependencias
publicas y organizaciones sociales en el Distrito Federal, en diversas ciudades del interior
del pais y en Estados Unidos, mediante el establecimiento, por convenio, de centros de
asesoria y de centros de evaluacion autorizados, estos Ultimos asociados a las plazas
comunitarias instaladas por el Consejo Nacional de Educacién para la Vida y el Trabajo

(CONEVYT) en todo el pais, donde se ofrece bachillerato en linea.
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Al contar con dos modalidades de estudio, los estudiantes tienen la facilidad para
transitar de una modalidad a otra, segun sus intereses y necesidades que manifiesten a lo
largo de su trayectoria académica.

El Plan de Estudios se cursa en seis semestres, esta integrado por las areas de
formacion Béasica, Especifica y Para el Trabajo, con las cuales se logra una formacién
integral para que los jovenes puedan desempefiarse en los diferentes campos de la
educacion superior, el ambito laboral y la vida cotidiana.

Esta formacién se complementa mediante la participacibn en actividades de
formacion cultural, artistica y deportiva, asi como por el uso de servicios de apoyo
académico como el de orientacion escolar, laboratorios, salas de cémputo y biblioteca.

A partir de los elementos que se revisen en parrafos anteriores el Colegio de
Bachilleres es una institucién que ofrece el bachillerato para sus estudiantes y una
capacitacion para el trabajo; aunque ello no imposibilita para que los estudiantes llegado
el momento si asi lo deciden ingresen a la educacion superior al finalizar los créditos y el
consiguiente examen de ingreso correspondiente.

Otra de las instituciones educativas que surge a finales de la década de los
setenta es el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP); de
acuerdo a ¢Qué es el CONALEP? (s/f, 1 1) “fue creado por decreto presidencial en 1978
como un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios”

El sistema se caracteriza por formar Profesionales Técnicos Bachiller, que cuentan
con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que garantizan su incorporacion
exitosa al mundo laboral, su acceso competitivo a la educacion superior y el
fortalecimiento de sus bases para un desempefio integral en su vida personal, social y
profesional.

Como puede notarse en esta década se otorga prioridad a la expansion de la
educacién técnica, pero amplia las oportunidades educativas hacia modalidades de
caracter terminal, no propedéutica y estrechamente vinculada a un destino ocupacional
especifico.

Resulta importante destacar que su crecimiento se generod efervescentemente ante
la necesidad de una mayor demanda y cobertura con respecto a la poblacion solicitante al
paso de los afios, hecho que generd cierta incertidumbre, pues su fueron implementando
a lo largo de la historia apertura a modalidades diversas e instituciones con propdsitos

bien definidos y diversos; ante lo cual Castrejon citado en (Latapi 2004, p. 290) aborda en
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su articulo que “los cambios constantes pudieron crear un caos curricular si no se
hubiesen tomado orientaciones generales en el ambito nacional. En 1948, al fundarse la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior (ANUIES)”.

Resulta importante resaltar que la mencionada Asociacion desde su creacion ha
participado activamente en la formulacién de programas, planes y politicas nacionales, asi
como en la creacién de organismos orientados al desarrollo de la educaciéon superior
mexicana. La ANUIES es una Asociacion no gubernamental, que conjunta a las
principales instituciones de educacion superior del pais, una de sus principales acciones
es la de promover su mejoramiento integral en la docencia, la investigacion y la extension
de la cultura y los servicios.

La fundacién de instituciones como esta apoy6 a crear cierto clima de organizacion
en este nivel educativo, pero evidentemente, ante el continuo crecimiento de este
subsistema educativo no solo requirié de este tipo de asociaciones, sino que a su vez
enuncia Castrején citado en (Latapi 2004, 294) “el continuo crecimiento obligd a que se
buscaran nuevas alternativas que ofrecieran satisfaccién a la demanda”. Asi aparecieron
el bachillerato general, el sistema abierto de varias instituciones, el semi escolarizado y en
1980.

Mientras gobernaba Luis Echeverria Alvarez, segun refiere Meneses (1998, p.
172) “la politica educativa del sexenio se presenté como reforma educativa, expresion que
sirvié para designar desde el principio hasta el fin, todas las acciones del ramo”, lo mismo
la creacién de nuevas instituciones que la expedicion de nuevas leyes, ello con la
esperanza de subsanar definitivamente con la poblacion estudiantil el alin reciente
movimiento estudiantil, se esperaba generar nuevos espacios para los estudiantes de
nivel medio y superior

En el terreno educativo en el transcurso del periodo presidencial de Lopez Portillo
(1976-1982) comenz6 con un nuevo esfuerzo de planeacion, al respecto Martinez (2001,
111)

que en ese entonces da lugar al Plan Nacional de Educaciéon (PNE) presentado en

siete volumenes por Porfirio Mufioz Ledo (entonces Secretario de Educacion

Pdblica) a fines de 1977, que comprendia un amplio diagnéstico del sistema

educativo, asi como programas de trabajo para la educacion basica, la formacion

de maestros, la educacién en zonas deprimidas y para grupos marginados, la

educacion abierta, la capacitacion, la educacién tecnoldgica, la educacion

superior, la difusién de la cultura; la juventud, el deporte y la recreacion, y la
educacion para la salud.
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Como puede notarse durante este sexenio solamente se establecieron algunas
reestructuraciones de las instituciones educativas existentes, la fundacion de la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) es decir se empiezan a generar cambios en
el Sistema de Educacion Superior y el establecimiento de algunos programas que
regularan los cambios entonces establecidos.

Con respecto al sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988), segun
expone Meneses (1998)

el nivel medio superior se encontraba en una situacion critica por carecer de bases

comunes minimas, que regularan su funcionamiento, crecimiento y articulacion

con el nivel medio basico y con el superior. La aparicién de bachilleratos estatales,

federales, particulares, etc. Provocé una exagerada diversidad de programas de

estudio (p. 387)

Como puede notarse la crisis por la cual atraveso el pais llego a las instituciones
educativas debido a que los pocos dividendos con los que se contaba se destinaros a
programas prioritarios y emergentes acordes con las necesidades politicas y sociales del
pais, razén por la cual durante gran parte de este sexenio no se ven cambios novedosos y
espectaculares apoyos al SEM.

Después de la situacion vivida en el pais con la crisis econdmica vivida, las
tendencias modernizadoras llegaron con la presidencia de Carlos Salinas de Gortari
(1988-1994). EI término modernizacion se volvid central en el discurso y en la actuacion
en el ambito educativo; ejemplo de ello es el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de
la Educacién Bésica (ANMEB), con el cual se pretendio incorporar a México al grupo de
paises desarrollados.

Finalmente, muchas de estas instituciones federales, estatales y autbnomas
ofrecen, en adicién a modalidades escolarizadas, otras conocidas como no escolarizadas
0 mixtas (preparatoria abierta y a distancia), mediante las cuales se pueden obtener
titulos de bachillerato.

Un ejemplo de ello es el sistema educativo, escolar.com.mx, programa llevado a
cabo por el Gobierno federal en México, ofrece sin costo la posibilidad de obtener el
bachillerato de manera no presencial haciendo uso de la tecnologias de la informacion;
para tener acceso a dicho servicio existen requisitos tales como que el interesado tenga
domicilio en la ciudad de México y que apruebe unos cursos propedéuticos. Algo a
resaltar es que no importa el promedio de la secundaria para el ingreso.

Como puede notarse a través de la revision del Sistema de Educacion Media
Superior, el surgimiento de instituciones educativas de este nivel han surgido como parte
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del proyecto de nacion establecido por los gobernantes que se encuentran en el poder en
ese momento y evidentemente, respondiendo a la demanda econdmica internacional y de
la poblacién con respecto a la solicitud de mayor oferta educativa.

A partir de los aspectos abordados hasta este momento, en los cuales se ha
abordado el concepto del Sistema de Educacion media, su origen historico en general y
en México; asi como las instituciones mas representativas de EMS y un breve esquema
de su surgimiento. Como puede apreciarse, son variadas y tienen origenes e historias
diversas, aun cuando su finalidad sea la de preparar a los estudiantes que se encuentran
en edad y/o en posibilidad de cursar dicho nivel educativo,

Es por ello que es momento de dar paso a la exploracion de las reformas en
algunas de las instituciones educativas implementadas en los diversos subsistemas

educativos pertenecientes al nivel educativo Medio Superior.

2.1.1.2 Reformas curriculares de las modalidades de Educacion Media

Superior

Es de llamar la atencibn que cada subsistema educativo, principalmente a las
instituciones que representan, se han realizado diversas reformas a partir del surgimiento
de estas a la actualidad, se han llevado a cabo con el deseo de lograr las mejoras
requeridas acorde a las necesidades educativas del momento socio-histérico que se vive
en la al presente, consistente con aspectos tales como la el sistema de globalizacion,
situacion econdémica, crisis monetaria, la situacion del pais, entre otros aspectos.

De acuerdo a la Reforma Integral (2008)

entre los subsistemas y organismos que recientemente han realizado reformas

curriculares significativas se encuentran el sistema tecnolégico federal, cuya

reforma cubrié también a los Colegios de Estudios Cientificos y Tecnolégicos

(CECyYTES), el Bachillerato General de la Direccion General de Bachillerato

(DGB), el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), el

bachillerato de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), que incluye

el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y la Escuela Nacional Preparatoria

(ENP), y el bachillerato tecnolégico bivalente del Instituto Politécnico Nacional

(IPN). En algunos de estos casos las reformas estan avanzada (p. 23)

Antes de abordar de lleno las reformas implementadas, conviene resaltar la
clasificacién de los tipos de bachillerato, para ello, se retomara a Brito y Rasilla (2004, p.
56) sobre la investigacion realizada y la clasificacion que exponen con respecto a la

Educacion Media Superior.
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Bajo la modalidad propedéutica conocida como bachillerato se da de dos formas:

Bachillerato general y Bachillerato tecnologico. Su duracion es de 3 afios y son un
antecedente indispensable para el ingreso a nivel licenciatura. En el caso del bachillerato
tecnoldgico ademéas de la preparacidon propedéutica los estudiantes reciben una
capacitacion que los acredita como técnicos de alguna area especifica y para poder
acceder al campo de trabajo

El Bachillerato tecnologico se imparte en planteles ligados a una institucion de
educacion superior como los Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECYT) del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) o dependientes en forma directa de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP); de acuerdo a Modalidades Bachillerato Tecnolégico (s/f § 7)
esta “modalidad es bivalente, ya que se puede estudiar el bachillerato al mismo tiempo
que una carrera de técnico, las materias propedéuticas que se cursan son practicamente
las mismas que en el bachillerato general”, con esto puede percibirse que se prepara a los
alumnos para estudiar una carrera profesional del nivel superior.

Adicionalmente, el plan de estudios incluye materias tecnoldgicas que se cursan
junto con las antes mencionadas y que preparan como técnico de nivel Medio Superior en
algunas de las especialidades que ofrece esta modalidad de bachillerato, cuando se
concluyen los tres afios de estudio se puede ingresar a la educacién superior en
instituciones universitarias o tecnoldgicas, al concluir los estudios, obtienes el certificado
de bachillerato y una carta de pasante; una vez cubiertos los requisitos correspondientes,
obtienes el titulo y la cédula profesional de la carrera que cursaste, registrados ante la
Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica.

Respecto a la modalidad de Bachillerato General, la pagina Bachillerato (s/f, 1 7)
en dicha modalidad “prepara a los estudiantes para incorporarse de manera eficiente a la
vida social, a los estudios superiores y al ambito productivo en caso necesario. Para ello
brinda una educacion integral que trasciende la transmisién de conocimientos” y hace
participes activos del proceso educativo a los protagonistas principales: el educando y el
profesor.

Lo cual resulta una alternativa para aguellos estudiantes que deseen continuar con
sus estudios y a la vez cursar alguna modalidad que le otorgue herramientas de
calificacion, de esta manera prepararse para incluirse al campo laboral.

Por su parte el Bachillerato Propedéutico, se ofrece a través de instituciones
publicas o privadas en algunos casos ligadas a instituciones de educacion superior de

caracter autbnomo o estatal como son los casos de la Escuela Nacional Preparatoria
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(ENP) y el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) de la UNAM o un organismo
publico descentralizado como el Colegio de Bachilleres.

Resulta parecido al Bachillerato Tecnoldgico, la Unica diferencia que existe entre
ambos subsistemas es que en el bachillerato propedéutico solamente se imparte el
bachillerato sin estudios relacionados a alguna capacitacion adicional.

Por otra parte la modalidad terminal es aquella que prepara al estudiante como
técnico profesional en areas especificas como la industrial, de servicios agropecuaria,
pesquera forestal, entre otras a fin de que posteriormente se pueda incorporar de manera
directa al sector laboral.

Esta modalidad se ofrece en el Colegio Nacional de Estudios Profesionales
(CONALEP), Centros de Estudios Tecnoldgicos industriales y de servicios (CETIS),
dependientes de la SEP, entre otras instituciones. Anteriormente; dichas instituciones
educativas contaban solamente con esta modalidad, impidiendo el paso a la educacién
superior, si el estudiante se empefaba en continuar estudios, requeria de convalidar
estudios en algunos de los planteles de la misma institucién educativa encargada del
brindar bachillerato abierto, convalidando las materias restantes. En la actualidad se
ofertan a la par estudios de bachillerato en el cual se cursa una carrera a nivel técnico

Estas carreras técnicas se cursan en periodos que van de los seis a los ocho
semestres y sus egresados deban prestar un periodo correspondiente al servicio social,
elaborar un trabajo terminal y aprobar el examen profesionales correspondiente.

Con respecto al bachillerato de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) a través del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP), segun expresa Meneses (1998)

La ENP habia modificado en 1964 su plan de estudios con un tronco comuin (los

dos primeros afios) y un tercer afio, en el cual el alumno cursaba las materias del

bachillerato especifico orientado a su profesion. Paralela a esta reforma, se redujo

el numero de alumnos en cada grupo; se introdujo un examen de admision y se

aumento el sueldo a los maestros (p. 84)

Es por ello que puede decirse que por mas de una década, la UNAM realiz6 una
reforma en sus dos opciones de bachillerato, el CCH y la ENP, que ha tenido diversos
aspectos. EI componente medular de la reforma ha sido la definicibn de la base que
deben compartir todos los estudiantes que cursen EMS en las opciones educativas de la
UNAM, independientemente de los cursos que tomen.

Resulta interesante destacar el punto respecto al examen de admision que se
implemento como un filtro de ingreso, ya que poco después del mencionado cambio, se
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presenté uno mas y es el referente al examen unico de ingreso al Nivel Medio Superior,
implementado a partir de 1993, el cual ha tenido a su vez ciertas modificaciones desde su
implementacion debido a que en afios recientes a pesar de que se realice un mismo
proceso instituciones como la UNAM y el IPN tienen una examen distinto al de las demas
instituciones educativas.

En 2002, el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) dio un paso adelante a la
reforma realizada mediante un ajuste curricular adicional que define los aprendizajes
relevantes que se busca realicen sus estudiantes en cada una de sus asignaturas. La
definicion de estos aprendizajes condujo también al desarrollo de estrategias docentes,
esto con el fin de optimizar la preparacion de la plantilla docente.

El aspecto mas notable del proyecto de la UNAM, implementado tras un amplio
trabajo de deliberacion y concertacion entre diversos actores de esta institucion, es que
no busca uniformar los planes de estudio de ambas instituciones (Colegio de Ciencias y
Humanidades y la Escuela Nacional Preparatoria) sino por el contrario, cada una de estas
opciones educativas preserva su identidad y su esencia; definida por su historia y su
insercion social, pero se asegura de que los alumnos adquieran una serie de
conocimientos y habilidades que se consideran necesarios para su futuro desempefio y
evidentemente sea acorde con los objetivos y propésitos de la casa de estudios UNAM.

Debido a que a pesar de tratarse de instituciones que brindar una preparacion a
nivel bachillerato, cada una de ellas tiene objetivos que las diferencian, de no ser asi,
desde un particular punto de vista hace tiempo que se hubiesen fusionado ambas
instituciones.

Para terminar con las reformas realizadas en afios recientes por parte de la
UNAM es el desarrollo de un sistema de bachillerato a distancia, el cual, estd concebido
con base en competencias. Su novedoso programa se desarrolla en torno a asignaturas
multidisciplinarias que ayudan a los estudiantes a adquirir habilidades de autoestudio y
capacidad de reflexion, entre otras.

Respecto al bachillerato del Instituto Politécnico Nacional en el afio de 2004, de
acuerdo a la RIEMS (2008)

se consolido la reforma del bachillerato tecnoldgico bivalente del IPN, en el marco

del Nuevo Modelo Educativo de esta institucion; este modelo propone una

educacion centrada en el aprendizaje, en la que cada estudiante, con el apoyo de

los profesores, participa en el disefio de su trayectoria educativa. Con este

enfoque se busca dejar de lado la concepcién del estudiante como receptor de
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informaciéon y convertirlo en el principal agente de su propio conocimiento y

desarrollo profesional (p. 96).

Respecto a la posibilidad de movilidad no se plantea en instituciones revisadas
anteriormente, sino que como se plasma en el parrafo anterior es la posibilidad de
adaptacion acorde a la poblacién. De acuerdo a la Reforma Integral (2008), en lo que
corresponde a la “aplicacién del Modelo Educativo del IPN en los Centros de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos (CECyT) y en el Centro de Estudios Tecnolégicos (CET), el
proceso de su implantacion ha incluido las acciones siguientes”:

- Redisefio de los planes de estudio de los 54 programas educativos que se ofrecen en
los 16 centros, y la consecuente elaboracion de 537 nuevos programas para las
asignaturas; este a su vez, condujo a la reorganizacion de los planes de estudio del
bachillerato tecnolégico bivalente del Instituto en tres areas: formacion institucional,
formacion propedéutica y formacién profesional, con las siguientes proporciones de
créditos, respectivamente: 50-55%, 10-20% y 25-35%.

- El &rea de formacion institucional, la de mayor peso en el nuevo Modelo, se refiere a
aguello que deben compartir todos los estudiantes del nivel medio superior del Instituto
y por consiguiente lo que puede referirse como la esencia de la institucion.

- Enfasis en el aprendizaje autbnomo y a la construccién del conocimiento; el disefio
curricular implicé la redefinicion de los perfiles de ingreso y egreso, de los objetivos del
programa educativo, y la identificacion de las competencias laborales para el area de
formacion profesional. Ademés, promueve el disefio de otros componentes de los
planes de estudio y asignaturas con base en competencias, un aspecto trascendental y
que denota el interés de la institucién en incorporarse a la nueva modalidad y por
consiguiente de actualizarse acorde a las necesidades actuales.

- Implementacion del Proyecto Aula, orientado a la aplicacion de una metodologia
didactica que busca consolidar la formacion integral de los estudiantes, al integrar
conocimientos, habilidades y destrezas, y actitudes y valores, en acciones orientadas al
aprendizaje autonomo y colaborativo. El Proyecto contempla la formacion de docentes
en las nuevas metodologias y la reorganizacion de las academias del Instituto, ya que
son los profesores los que encausan a sus estudiantes hacia estas nuevas modalidades
de estudio.

Razén por la cual, resulta importante abordar este aspecto, pues el referente

poblacional que se aborda en el presente documento esta intimamente relacionado con
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los profesores y la nueva forma de trabajo de estos mediante la incorporacion de
competencias a su préactica docente.

A partir de todo lo anterior, se considera que los elementos en comdn que se
observan que en la Educacion Media Superior en México son:

Se pone especial importancia en que los alumnos se familiaricen con las
habilidades necesarias para poder desenvolverse en un modelo de competencias, que tan
en boga se encuentra no solo a nivel educativo nacional sino en el ambito profesional.

Este trabajo se ha llevado a cabo mediante una reestructuracion curricular,
abordada en paginas anteriores, la creacién de cursos tanto para los profesores como el
abordaje de los contenidos curriculares de manera transversal (los cuales abarcan areas
como las actitudes o valores que dan respuesta a algunos problemas sociales existentes
en la actualidad; son tratados por todas ellas de forma global) de las diversas asignaturas,
para que a su vez los estudiantes le encuentren sentido a los diversos conocimientos.

Aunadamente a la idea anterior, cabe mencionar que se toma en cuenta que las
instituciones educativas recurren a los parametros plasmados en el Consejo de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), institucion que de
acuerdo a la pagina electrénica CONOCER Bienvenida (s/f 1) “es una Entidad
Paraestatal sectorizada por la Secretaria de Educacion Publica, que impulsa el desarrollo
del modelo de gestidon por competencias con el fin de elevar la competitividad y la alta
productividad en los diversos sectores del Pais”

La participacion de la mencionada institucion resulta un parametro de eficiencia;
sobre todo aquellas instituciones que capacitan a los estudiantes que pasan por sus aulas
para incorporarse al ambito laboral. Sobre todo porque se reconoce que los estudiantes
deben tener una base solida para poder adquirir una educacion que le permita al
educando desempenfarse posteriormente no solo en el ambito profesional sino en la vida
cotidiana, ya que la educacion no solo se trata de formulas matematicas, de conceptos,
etc. sino que aquello que se adquiere en las aulas se implemente en la solucion de
problemas y solucién de situaciones practicas, que ayuden a su vez a reflexionar al
estudiante.

Se encuentra una tendencia al enriquecimiento de las trayectorias, evitando que
sean rigidas y consoliden el conocimiento con programas académicos; ya que es
necesario que los profesores se actualicen para poder acompafar al estudiante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; es por ello que se requieren de maestros preparados

para instrumentar estas reformas.
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A pesar de que cada subsistema tenga objetivos especificos como lo es la
formacion en lo fundamental, pero llevado a cabo mediante un proceso de flexibilizacién
de los contenidos, el interesarse por sus estudiantes, porque su practica educativa este
enfocada en el desarrollo de competencias, del trabajo en equipo, etc.

Cabe destacar por ultimo que a pesar de estos esfuerzos por instituir mejoras, en
su momento y de manera particular han resultado valiosos, lo cual no deja de lado que
dichos brios se han llevado a cabo de forma aislada, lo cual se espera conformar a través
de una renovacion en el Sistema de Educacion Media Superior, en el cual se conjuntan
todos los esfuerzos realizados de manera separada, para conjuntar un Unico perfil del
nivel medio superior.

Por lo cual, en el siguiente apartado se revisara la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS), documento presentado en el afio 2008 como un
recurso que se espera llevar a cabo la unificacion de los diversos subsistemas de este
nivel educativo y del cual se han llevado a cabo diversas medidas de manera paulatina

para implementarse a partir del ciclo escolar 2009-2010.
2.2 Reforma Integral de la Educacion Media Superior

Asi como en Educacién Basica en el afio de 1993 se generan Reformas, toca entonces el
turno a la Educacion Media Superior (EMS), no solo como parte de planteamientos
gubernamentales sino que como se ha revisado en el apartado anterior el nivel educativo
se caracteriza por una variedad de instituciones educativas, ni que mencionar respecto a
que en este nivel se encuentran los jovenes que al paso de unos cuantos afios se
incorporan al ambito laboral como profesionales técnicos o bien contindan sus estudios
para ser profesionistas y a su vez incorporarse también a las filas del empleo.

Otro aspecto mas que parece conveniente mencionar es que a partir de sucesos
tales como la globalizacion econdmica y social, se debe impulsar la competitividad y
responder a las nuevas dindmicas sociales y productivas, es por ello que la educacion
media como responsable directa de capacitar a los jovenes, debe renovarse y cumplir con
tan ardua tarea.

Si bien, como se menciond en el apartado anterior los diversos subsistemas por su
parte realizaron reformas de manera aislada, la RIEMS, es un notable esfuerzo notable
para lograr la unificacion de la Educacion Media y como se refiere en la misma Reforma
Integral de la Educaciéon Media Superior (2008)

en la EMS en México existen considerables rezagos en cobertura, lo cual incide de

manera negativa en la equidad que debe promover el sistema educativo.
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Adicionalmente, se observa que existen importantes obstaculos para garantizar la

calidad de la educacién que se imparte en este nivel (p. 98)

De acuerdo a la convocatoria llevada a cabo en Febrero del 2008, La Reforma
Integral de Educacion Media Superior (RIEMS) fue impulsada por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en conjunto con el Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONAEDU) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), y tiene el objetivo de mejorar la calidad, la pertinencia, la equidad y la
cobertura del bachillerato, que demanda la sociedad nacional.

También resulta pertinente mencionar que a pesar de que el documento que
contiene a la RIEMS se presenta en 2008 como se refiere, a partir de su publicacién se
empiezan las actividades para poder llevar a cabo de manera paulatina los cambios
necesarios en las diversas instituciones de EMS, para que de esta manera se implemente
a partir del ciclo escolar 2009-2010.

Como se menciond en apartados anteriores diversos subsistemas han llevado a
cabo esfuerzos aislados por mejorar la educacion que se lleva a cabo en este nivel, pero
como puede percibirse a lo largo del discurso de la Reforma Integral o que se espera es
conjuntar todos los esfuerzos realizados previamente para tener un sistema unificado, con
presencia propia aunque sin dejar de lado la esencia y peculiaridades de cada
subsistema.

No es materia del presente trabajo, razén por la cual no se entrard en materia,
solamente se menciona el hecho de que para realizar la presente propuesta se llevo a
cabo un diagndstico exhaustivo de la poblacion estudiantil que accede a la Educacion
Media Superior, sus caracteristicas econdémicas, sociales, culturales, entre otros aspectos;
razén por la cual puede anticiparse un comentario que para este momento puede resultar
un tanto apresurar, toma en cuenta la situacion real y actual de los beneficiarios de este
nivel educativo.

Un elemento trascendental en la reforma son los principios que la constituyen,
pues inicialmente resulta de vital importancia lograr un consenso entre las diversas
instituciones educativas, puesto que los cambios que se pretenden adoptar son a nivel
nacional, incorpora de esta manera a todas las instituciones educativas que conforman el
presente nivel. Sin mas preambulo cabe mencionar que el primero de los principios de
dicha reforma es el Reconocimiento universal de todas las modalidades y subsistemas del

bachillerato.
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Como se menciond anteriormente, cada institucion desde su incorporacion al
Sistema Educativo, de acuerdo a las necesidades y evolucion propias de cada institucion
educativa las reformas y adecuaciones en las Ultimas décadas a sus programas
educativos, planes de estudio, etc. aunque ello desafortunadamente se lleva a cabo de
manera aislada, razon por la cual una de las primeras medidas es el establecer la oferta
educativa del NMS

Lo cual, tiene un beneficio trascendental y es el hecho de que cada proceso de
Reforma ha llevado a una buena parte de estos modelos educativos a una confluencia
importante entre subsistemas; hasta este momento se presenta una dispersion importante
en los planes de estudio; ademas de que a pesar del crecimiento en la oferta educativa
en el &mbito escolarizado, no escolarizado, mixto, asi como el surgimiento de instituciones
educativas privadas, se sigue teniendo un importante rezago en materia de educacion,
pues la demanda de servicios educativos sigue siendo ineficiente.

Aunque ello no deberia llevar a la diversidad de planes de estudio y modalidades
de oferta no tiene por qué conducir a la dispersion académica ya que la EMS debe
asegurar que los adolescentes adquieran ciertas competencias comunes para una vida
productiva y ética; es necesario que los estudiantes de este nivel escolar adquieran un
universo comun de conocimientos; razén por la cual se remarca en este principio de la
RIEMS (2008)

gue las instituciones de Educacién Media Superior tendrian que acordar un nucleo

irreducible de conocimientos y destrezas que todo bachiller debiera dominar en

ciertos campos formativos o ejes transversales esenciales: lenguajes, capacidades

de comunicacion, pensamiento mateméatico, razonamiento cientifico, comprension

de los procesos histéricos, toma de decisiones y desarrollo personal, entre otros

(p. 43)
La propuesta para lograr la conjuncién de las diversas instituciones se pretende

alcanzar al crear una base comun, por lo que todas las instituciones de EMS deben
asegurar que en sus planes de estudio esta base comun esté debidamente reflejada.

La suficiencia en el dominio de esta base comun, sumada a la oferta propia de la
institucion educativa, constituye diversos e importantes requisitos académicos para
obtener el certificado de bachillerato. En el documento se presentan tres opciones pero
aln no se ha especificado la manera a través de la cual se emitira el documento de
certificacion que recibiran los estudiantes al término de sus estudios. Esto con la finalidad
de avanzar en una misma direccion para poder alcanzar estandares comunes que definan
al Sistema Nacional de Bachillerato, lo cual, contribuird a disminuir las diferencias entre
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una institucién y otra, aunque ello no quiere decir que cada institucion abandone su
esencia y objetivos como institucién, si deberan alcanzar ciertos estdndares minimos.

Otro de los principios es el referente a la Pertinencia y relevancia de los planes de
estudio, este aspecto es imprescindible que sea compatible con el modelo por
competencias, que sea plantee de manera transversal, acorde a plantear situaciones de
aprendizaje apegadas a la solucion de problemas y generar estrategias de aprendizaje
cooperativo.

Ademas, de que se debe tomar en consideracion el aspecto regional, personal,
social y laboral, entre otros, para dar respuesta a los jévenes que desean seguir
estudiando y a quienes requieren incorporarse al mundo del trabajo. Asimismo, deben ser
acordes con las exigencias de la sociedad del conocimiento y con la dinamica del
mercado laboral, tanto regional como nacional.

Como puede notarse, los planes de estudio, no solo en educacién media deben
responder a las condiciones socioculturales y econémicas de cada regién; por su parte, la
formacion para el trabajo deberia ser congruente con la demanda regional, por lo que la
vinculacion con los empleadores es de suma importancia.

Otro de los principios es el denominado Transito entre subsistemas y escuelas;
resulta bastante interesante pues se relaciona con un proceso natural en la vida de cada
uno de los individuos que acceden al sistema escolar pues a causa de diversas
circunstancias personales, familiares, econdmicas, etc. se vea en la necesidad de cambiar
de escuela o de lugar de residencia; es por ello que como se refiere en la RIEMS (2008)

el sistema educativo debe reconocer esta realidad y no entorpecer indebidamente

el transito entre planteles, impedir o dificultar estos cambios no conduce sino a

gue los jévenes deserten o que, en el mejor de los casos, terminen su EMS en un

plantel que no les resulta conveniente (p. 46)

Para lograr el transito entre subsistemas se pretende aplicar lo que se denomina
como portabilidad de los estudios, lo cual significa de acuerdo a la RIEMS (2008 p. 43)
gue “los jévenes puedan llevar los grados cursados de una escuela a otra, e implica que
las constancias o los certificados parciales de estudios sean reconocidos en las nuevas
escuelas de destino de los jovenes”.

La conveniencia de tomar en cuenta la portabilidad de los estudios se plasma en el
hecho de que ayudara a prevenir la pérdida de inversiones personales o familiares

realizadas con grandes esfuerzos; este es un problema evitable que puede atenderse a
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través de la adecuada articulacién entre las distintas instancias que intervienen en la
oferta educativa.

Como puede notarse en la revision de los principios relacionados a la RIEMS, se
espera que a través de la implementaciéon de esta Reforma se puedan conjuntar los
esfuerzos realizados por cada institucion educativa perteneciente a este nivel respecto al
hecho de darle el reconocimiento respectivo a cada modalidad y a su vez conjuntar un
solo sistema de Educacion Media Superior, tomando en cuenta las peculiaridades
regionales social, econdmica y culturalmente hablando; ademas de la posibilidad de la
portabilidad educativa de acuerdo a las necesidades de cada individuos con la adecuada
tramitologia para convalidar los estudios realizados anteriormente en otro(s) subsistemas.

Evidentemente ante la diversidad de instituciones y las diversas modalidades,
algunas de las instituciones tendrdn que realizar algunos esfuerzos extra para
incorporarse a esta nueva modalidad, pero si se toman en cuenta los grandes beneficios
que ello implica en un primer momento para el Sistema Educativo, a su vez para los
estudiantes que abren una amplia gama de posibilidades para cambiar la escuela en la
cual realizan actualmente sus estudios con la pertinente convalidacién de sus estudios; se
puede empezar a denotar la ganancia de esta propuesta.

A continuacion se revisaran los Ejes de la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior, los cuales, son el elemento vital que guia el documento mencionado; estos a su
vez, constituyen una parte medular del documento, los cuales se desarrollan en torno a
cuatro ejes: La construccion e implantacion de un Marco Curricular Comun (MCC) con
base en competencias, la definicién y regulacion de las distintas modalidades de oferta de
la EMS, la instrumentacion de mecanismos de gestion que permitan el adecuado transito
de la propuesta y un modelo de certificacion de los egresados del SNB.

El primero de ellos denominado Marco Curricular Comun (MCC) vya que de
acuerdo a la RIEMS (2008), es preciso:

para realizar cualquier iniciativa de reorientacion de la educacién media superior

debe partir de los avances que han conseguido las distintas modalidades y

subsistemas, y aprovechar los aprendizajes que se derivan de las experiencias en

otros paises, de manera que la EMS en el pais se ubique a la vanguardia

internacional. El proceso debe buscar los elementos que comparten los distintos

subsistemas, reforzando las mejores experiencias y superando aquello que es
necesario cambiar. Las propuestas de reordenamiento de la EMS deben también

corresponder plenamente a los principios (p. 49)
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Si bien es cierto que durante décadas se estructuraron y consolidaron como
opciones alternativas el bachillerato general y el tecnoldgico; desde hace afios opera una
evolucion que acerca a ambas opciones, tanto en México como en el mundo. Por una
parte, la mayor parte de las instituciones de educacion profesional y tecnoldgica reforman
sus planes de estudio para que sus estudiantes obtengan el bachillerato.

Todos estos recursos que se implementan en las instituciones educativas han sido
con la idea de ofrecer a los jovenes que acceden a la educacion media superior mejores
posibilidades para el futuro respecto a la incorporacion del trabajo, la posibilidad de
acceder al término de este nivel a la educacién superior y la educacién para la vida de
manera general, es decir, Io que se espera con esta opcién de Marco Curricular Comun
es que estas posibilidades no sean excluyentes. Para poder implementar dicho marco
curricular comuan la RIEMS se propone llevar a cabo las siguientes acciones:

Inicialmente se espera dar soluciébn a la desarticulacion académica segun
documenta la RIEMS podria lograrse a través de algunas alternativas, aln no se
especifica cudl de estas, los denominados desempefios finales compartidos, que el ciclo
de bachillerato deberia alcanzar en todos los egresados, una segunda la de crear un
tronco comun idéntico para todas las modalidades y subsistemas, y una tercera es la de
definir un conjunto de asignaturas obligatorias, ante lo cual se considera que los
desempenios finales compartidos son la mejor opcién es la mas conveniente ya que de
esta manera solo se especifican los estandares a alcanzar y cada institucion la
implementard y es obligacion del estudiante cumplir con el perfil esperado.

La opcion respecto al tronco comun es considerada como poco viable puesto que
si se toma en cuenta que lograr conjuntar un tronco comun para todas las instituciones
educativas de Nivel Medio Superior del pais obligaria a cada una de estas a una
reestructuracion total en su curricula y hay que recordar que dentro del sistema de
educacidon media se encuentra una amplia gama que abarca desde Bachillerato General a
instituciones educativas en las cuales se ofertan carreras a nivel técnico asi que la opcion
de tronco comun cuartaria las peculiaridades propia de cada institucion.

Ademéas de que se perderia el trabajo previo realizado por las instituciones
educativas respecto a las reformas parciales realizadas por cada una de estas a través de
los cuales han logrado avances considerables, esto sin mencionar que parte de la
implementacién de esta Reforma Integral espera respetar el trabajo previo puesto en

marcha por las instituciones educativas.
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Con respecto a la posibilidad de establecer asignaturas obligatorias su puesta en
marcha es muy parecida a la anterior ya que afectaria la necesaria flexibilidad de la oferta
académica de los planteles, forzandolos a planes de estudio rigidos.

A su vez, es importante mencionar que dicho marco se lleva a cabo mediante el
Modelo de Competencias, las cuales son capacidades que la persona desarrolla en forma
gradual y a lo largo de todo el proceso educativo y son evaluadas en diferentes etapas.
Pueden estar divididas en competencias relacionadas con la formacion profesional en
general (competencias genéricas) o con un area de conocimiento (especificas de un
campo de estudio).

Por su parte, Antoni Zabala | Vidiella expresada en la conferencia “La ensefianza
de las Competencias” en 2008, expresa que una competencia se refiere a la capacidad o
habilidad para efectuar tareas o enfrentarse a situaciones diversas de forma eficaz en un
contexto determinado por medio de la necesidad de movilizar actitudes, habilidades y
conocimientos; al mismo tiempo y de forma interrelacionada.

El mismo autor expone la que él considera es la conceptualizacion de una
competencia en el ambito de la educacién como la intervencion eficaz en los diferentes
ambitos de la vida por medio de acciones en las que se movilizan, al mismo tiempo y de
manera interrelacionada componentes de actitud, procedimientos y conceptos.

Es relevante referir que la mayoria de las instituciones actualmente estan
incorporandose al modelo por competencias implementando como lo refiere la RIEMS
(2008 p.50)" estructurados en torno a unidades conocimiento diversas: objetivos de
aprendizaje, disciplinas, asignaturas, ejes transversales, temarios, unidades didacticas,
modulos, entre otros”; es decir, una educacion integral que no solo implique adquirir
conocimientos de manera aislada y repetitiva es por ello que se manejan las denominadas
competencias.

Tener una formacién en el marco de las competencias implica (tomando en cuenta
el MCM) establecer los minimos necesarios para obtener el certificado de bachillerato sin
que las instituciones renuncien a su particular forma de organizacion curricular. Ademas
de una unidad comun los conocimientos, habilidades y actitudes que el egresado debe
poseer, seria posible la convivencia de estructuras curriculares y planes de estudio
diversos.

A su vez, el desempefio en situaciones especificas, reales o hipotéticas, exige la
movilizacién integrada de lo que se aprende en la escuela. Podria decirse que el uso del

concepto competencias, proveniente de la educacion tecnolégica, se encontré con un
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medio educativo fértil como resultado de la creciente influencia del constructivismo en la
educacioén general. Tal enfoque, considera que los conocimientos por si mismos no son lo
mas importante sino el uso que se hace de ellos en situaciones especificas de la vida
personal, social y profesional.

De este modo, las competencias requieren una base soélida de conocimientos y
ciertas habilidades, los cuales se integran para un mismo propdsito en un contexto
especifico. Los planes de estudio que adopten el enfoque en competencias no
menospreciaran la adquisicion de conocimientos, pero si enfatizaran su importancia como
un recurso fundamental en la formacion de los estudiantes.

Un planteamiento de esta naturaleza es sumamente proclive a desarrollarse en el
marco de una perspectiva constructivista de la ensefianza, que elimina de las practicas
educativas la memorizacién no significativa, favorece el aprendizaje en el fundamento de
la resoluciébn de problemas, que parte de su identificacion y la aplicacion de las
herramientas necesarias para su resolucion.

Ademas confiere un papel sumamente importante al desarrollo de capacidades de
aprendizaje autbnomo y se nutre fuertemente del trabajo colaborativo. Evidentemente, la
Unica manera de poder llevar a cabo este modelo de competencias es bajo el
constructivista en el cual se requiere que los estudiantes se apropien de los
conocimientos y que estos a su vez contribuyan a que el alumno adquiera las destrezas
suficientes no solo para pasar materias (terminar en este caso la educacion media
superior); sino que los conocimientos adquiridos le permitan resolver situaciones de la
vida cotidiana.

De acuerdo a la RIEMS (2008, p. 56) “definir los desempefios terminales que el
egresado del bachillerato debe alcanzar, mediante la existencia de distintos planes de
estudio delimitado por tres conjuntos de competencias y conocimientos a desarrollar”:

e Competencias genéricas
e Competencias y conocimientos disciplinares
e Competencias profesionales

Es por ello que a continuacion se desarrollaran las mencionadas competencias:
Inicialmente es importante plasmar el concepto de las competencias genéricas, que de
acuerdo a la RIEMS (2008).

Se refiere a aquellas que todos los bachilleres deben estar en capacidad de
desempenfiar, las que les permiten comprender el mundo e influir en él, les

capacitan para continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas,
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y para desarrollar relaciones armonicas con quienes les rodean y participar

eficazmente en su vida social, profesional y politica a lo largo de la vida (p. 56)

Es decir que ayudan a los estudiantes en la resolucién de problemas en la vida y
no solo a aprender conceptos a la manera tradicional; cabe destacar que las
competencias genéricas son transferibles, al tener encuentros con compaferos y el
trabajo en equipo se pueden establecer mesas de trabajo a través de las cuales se
refuerza la capacidad de los estudiantes de adquirir otras competencias, ya sean
genéricas o disciplinares.

Es de llamar la atencion la idea respecto a la transversalidad de su aplicacién en el
Sistema Medio Superior no solo en el &mbito curricular sino en el contenido de cada una
de las disciplinas que a su vez se van complementando.

Evidentemente, todas estas estrategias solo pueden llevarse a cabo a través de la
participacion de los docentes los cuales a la par, deben incluir en sus métodos y
estrategias de ensefianza la formacidon integral del individuo y como bien se dijo
anteriormente lo que se espera es que los maestros contribuyan a que los estudiantes
identifiqguen las conexiones entre sus estudios y situaciones de la vida real.

Como puede notarse, hoy mas que nunca se espera que la educacién transcienda
del contexto aulico y del momento en el cual se lleve a cabo la clase. Lo que se espera es
que los alumnos reflexionen y contextualicen los saberes adquiridos.

Con respecto a las denominadas competencias y conocimientos disciplinares cabe
mencionar que la Reforma que se propone no busca eliminar la distancia entre cada una
de las asignaturas ni cuartar la importancia de cada una de ellas dentro de las
instituciones educativas, ya que de antafio cada una de las materias tiene su dificultad, su
rigor metodoldgico y su peculiar manera de impartirse; es por ello que una competencia
disciplinar de acuerdo a la RIEMS (2008)

significa expresar las finalidades de las disciplinas como algo mas que una serie

de conocimientos que pueden adquirirse de manera memoristica, como se ha

hecho tradicionalmente. Las competencias disciplinares se refieren a procesos

mentales complejos que permiten a los estudiantes enfrentar situaciones

complejas como las que caracterizan al mundo actual (p. 63)

En la cual actian una serie de procesos mentales y que el estudiante ponga en
juego los conocimientos previos y le resulte significativo lo que estd aprendiendo, los
tiempos de aprender todo de memoria para pasar examenes sin sentido han quedado

atras.
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Cabe mencionar que dentro de la RIEMS (2008 p. 63) se presentan dos niveles de
competencias disciplinares: basico y extendido. “El nucleo basico estaria compuesto por
los conocimientos que todos los alumnos, independientemente de su futura trayectoria
académica o profesional, tendrian que dominar. Las competencias extendidas implicarian
niveles de complejidad deseables para quienes optaran por una determinada disciplina o
campo laboral”.

Es importante hacer esta diferenciacion debido a que de esta manera resulta mas
claro las capacidades a desarrollar y el nivel de importancia de las mismas, asi como en
el caso de las competencias extendidas la manera en la cual el profesionista enriquece su
desempefio académico mediante dichas herramientas, las cuales amplian las
herramientas con las que cuenta.

Con respecto a las Competencias profesionales cabe destacar que la RIEMS
(2008 p. 64) son conceptualizadas como “aquellas que se refieren a un campo del
quehacer laboral. Se trata del uso particular del enfoque de competencias aplicado al
campo profesional”.

Este rubro no necesita de mayor explicacion pues como su mismo nombre lo
indica se refiere a las destrezas que los estudiantes deben adquirir para el desempefio de
una actividad profesional; aunque si resulta importante mencionarlo pues como se abordo
en los primeros apartados de este capitulo varias de las instituciones educativas
pertenecientes a este nivel imparten especialidades propias a la incorporacion al @mbito
laboral, razén por la cual a lo largo de su transito por la escuela deben estar mayormente
capacitados para la incorporacion al campo profesional, es por ello que esta reforma debe
ser especialmente sensible para no dejar fuera a ninguna de las modalidades.

Esto es lo que se puede abordar respecto a las competencias; ahora se dara paso
a otro de los Ejes de la Reforma Integral si bien no menos importante ciertamente muy
relacionado con el anterior denominado definicién y regulacion de las modalidades de
oferta

Puesto que como se menciond en el primer apartado de este capitulo el Sistema
educativo a Nivel Medio Superior ademas de sus diversas modalidades como lo son el
Bachillerato Tecnolégico y el Bachillerato General debido a la gran demanda de poblacion
que espera acceder a este nivel de educacién se puede notar que en los Ultimos afios que
un gran nimero de postulantes quedan sin opciones educativas o en el “mejor de los
casos” en alguna opcidn que no es de su preferencia; razén por la cual con la intencién de

remediar esta situacion, en adicion a la construccién de un Marco Curricular Comun.
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Los aspectos abordados en este apartado se refieren ademés de las modalidades
de oferta educativa, los diversos actores como lo es el estudiante de acuerdo a las
peculiaridades de este, el profesor (la mediacion docente) y las diversas maneras como
se puede contar con éste de acuerdo a la modalidad educativa, la mediacion de la
tecnologia y la utilizacion de esta de acuerdo a subsistema en el que se encuentran
insertos tanto el profesor como el alumno, entre otros recursos (lugar y tiempo); dichos
elementos son importantes para que la Reforma se lleve a cabo de manera exitosa (como
se refirid en parrafos anteriores mediante el modelo de competencias. Adicionalmente,
mediante la implementacion de la RIEMS (2008)

espera que esquema de evaluacién integral para garantizar la adhesion a los

lineamientos que se definan. Las distintas modalidades deberan reunir

condiciones minimas para ofertar una educacion de calidad, segun los
lineamientos generales que se describen como mecanismos de gestion de la

Reforma. De este modo, los estudiantes de la EMS cursaran sus estudios en

opciones educativas que les permitan alcanzar una serie de competencias que

compartiran con el resto de aquellos que cursen este nivel educativo (p. 81)

El dltimo de estos, es el denominado mecanismos de gestién de la Reforma, la
manera en la cual se espera sea implementada de manera exitosa debera acompafarse
de ciertas medidas para fortalecer el desempefio académico de los alumnos, y para
mejorar la calidad de las instituciones (como se ha abordado en parrafos anteriores
tomando en cuenta el marco curricular comun para los diversos subsistemas). Para
lograrlo en la RIEMS (2008) Concretamente se proponen seis mecanismos:

Generar espacios de orientacion educativa y atencion a las necesidades de los
alumnos. Dentro de este inciso se incluye un diagndstico con respecto a las causas de la
desercion escolar de los jévenes en este nivel educativo y por consiguiente se incluye la
pertinencia de estos espacios en este nivel educativo un sistema nacional de tutorias,
promovido por la Subsecretaria de EMS.

Este proyecto recupera las experiencias de los distintos subsistemas y propone
una serie de lineamientos para las tutorias, concebidas como un componente integral de
los nuevos planes de estudio centrados en el aprendizaje. El proyecto para un Sistema
nacional de tutorias supone un avance importante en el esfuerzo por desarrollar criterios
de gestion comunes a todas las opciones de la EMS en el pais.

Desarrollo de la planta docente. Evidentemente el profesor es una pieza clave y
debido a que como parte de la educacién continua de la cual es y debe ser objeto para

poder desempefiar su actividad educativa de una manera mas profesional, (como se ha
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referido antes se ha avanzado en los diversos subsistemas, pero debido a que lo que se
espera es la unificacion del Sistema Nacional de Bachillerato es importante la adecuada
sincronia y unificacion en las diversas modalidades y como se ha mencionado auspiciado
por el modelo de competencias).

Es por ello que en la RIEMS se confirma que se requerird que los profesores,
ademas de dominar su materia, cuenten con las capacidades profesionales que exige el
enfoque de competencias; hecho que se llevara a cabo mediante acciones de formacion y
actualizaciéon importantes que favorezcan un modelo educativo centrado en el
aprendizaje, (como se refiere, mediante un modelo constructivista en el cual no se
“encarguen” solo de dar clases sino que se conviertan en facilitadores de los procesos de
aprendizaje de los alumnos

Mejorar las instalaciones y el equipamiento. Este recurso es de vital importancia ya
que cada una de las instituciones educativas deben contar con los elementos y
herramientas necesarias para llevar a cabo su actividad educativa (como lo son los
laboratorios, bibliotecas, talleres, salas de computo, entre otros) ademas de la necesidad
de incorporar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC's. Este
elemento resulta de vital importancia, pues de esta manera logran contar con los recursos
suficientes para impartir el servicio a los estudiantes.

Profesionalizar la gestion. Uno de los requerimientos necesarios a llevar a cabo

tanto por los estudiantes como por el personal administrativo de las instituciones
educativas de nivel medio superior son los diversos tramites administrativos que en
muchos de los casos suelen ser tardados y engorrosos; es por ello que en la RIEMS
(2008) refiere que el “Sistema Nacional de Bachillerato tiene que acompafarse de pautas
para una administracion escolar con reglas transparentes y homogéneas en todas las
modalidades y subsistemas” (p. 92)
Es de evidenciarse el hecho respecto al cual actualmente cada subsistema tiene su propio
reglamento académico, lo cual puede dificultar el trAnsito entre instituciones; razén de vital
importancia por la cual una de las medidas a llevar a cabo dentro de la Reforma Integral;
el reto es interesante y para lograrlo es importante considerar la opcion de que los
directivos de las diversas modalidades educativas se redinan para lograr un consenso al
respecto.

Evaluar el sistema de forma integral. Como en todo proceso que se encuentra en
un proceso de reestructuracion y que a su vez espera mejoras como se maneja en la

Reforma, uno de los objetivos principales de la evaluacion debe ser el revisar que existan
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las condiciones para que se verifiquen los principios basicos que se buscan, sobre todo
en los temas del reconocimiento universal del bachillerato y el trdnsito entre subsistemas
y escuelas, (la cual comprende la evaluacion de diversos aspecto tales como del
aprendizaje, de los programas y del apoyo al estudiante, evaluacion docente, de las
instalaciones y del equipamiento, institucional, etc.).

Ante tal situacion, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha lanzado diversas
iniciativas con el propdsito de evaluar de forma integral el sistema educativo; ejemplo de
ello son la prueba Enlace para el bachillerato. Evaluacion Nacional del Logro Académico
en Centros Escolares (ENLACE) en Educacion Media Superior (s/f 1 1) se aplica para
“conocer en qué medida los jovenes son capaces de poner en practica, ante situaciones
del mundo real, conocimientos y habilidades basicas (lectora y matematica) adquiridas a
lo largo de la trayectoria escolar”, a través de la cual permite tener por primera vez
indicadores del logro escolar para conocer el desempefio de los alumnos por subsistema
y a partir de ello tener un diagnostico preciso de las areas en las cuales se necesita poner
especial atencidén para mejorar el sistema de bachillerato.

Por otra parte, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE)
¢ Qué es el INEE? (s/f § 2) “es un organismo creado por Decreto Presidencial el 8 de
agosto de 2002, que tiene como tarea ofrecer a las autoridades educativas y al sector
privado herramientas idoneas para la evaluacion de los sistemas educativos, en lo que se
refiere a educacion basica (preescolar, primaria y secundaria) y media superior” se realizo
en 2008 la primera aplicacion de los Examenes para la Calidad y el Logro Educativos
(Excale).

De acuerdo a Diez Preguntas basicas sobre los exdmenes para la Calidad y el
Logro Académico (s/f T 13) “son pruebas de aprendizaje de gran escala que miden el
logro escolar de los estudiantes de educacion basica en distintas asignaturas y grados.
Estos examenes tienen tres caracteristicas distintivas: son criteriales, estan alineados al
curriculo y son matriciales” a nivel bachillerato.

Como se menciond, con este tipo de medidas se espera que las instituciones
educativas alcances estandares de calidad conformes a la competitividad que requiere el
Sistema de Bachillerato, no solo en el contexto a nivel mundial, sino el propio al nivel
educativo que esta a un paso de la educacion superior.

Implementar mecanismos para el transito entre subsistemas y escuelas. Por ultimo
se retoma este mecanismo que si bien se ha tocado en lineas anteriores es importante

precisar puesto que la RIEMS (2008)
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Estos mecanismos deberan partir del reconocimiento que el enfoque en
competencias facilita la nociéon de las equivalencias globales: sin importar las
materias que cursen los estudiantes, o el orden en que las cursen, los
desempefios terminales seran comunes, por lo que resulta inapropiado continuar
con el esquema en que las equivalencias se otorgan tras haber hecho las

comparaciones administrativas asignatura por asignatura (p. 95)

Después de revisar los tres ejes anteriores que guian la Reforma Integral de
Educacion Media Superior a través de los cuales se abordaron aspectos tales como lo
son el Marco Curricular Comun que deben compartir cada una de las modalidades
educativas ello mediante la implementacion del modelo de competencias; lo cual avala
todo ello a través de los procesos de gestion necesarios.

Este proceso culmina con el cuarto eje de la RIEMS denominado Certificacion del
Sistema Nacional de Bachillerato expresado en el documento antes mencionado como el
hecho que significard que se han llevado a cabo los tres procesos de la Reforma de
manera exitosa en la institucion que lo otorgue: sus estudiantes desarrollan las
competencias que contempla el MCC en una institucion reconocida y certificada que
relne estandares minimos y participa de procesos necesarios para el adecuado
funcionamiento del conjunto del nivel educativo, lo cual se evaluara para vigilar que se
hayan llevado a cabo.

Respecto a este punto es de notarse que aun se encuentra en el proceso de
construccion y como se menciono al inicio de este apartado se espera entre el marcha en
el ciclo escolar 2009-2010, ante su llegada se tendra que hacer diversas modificaciones
en su infraestructura, de planes de estudio, etc.

Para concluir, cabe mencionar que este es un proyecto de especial trascendencia
a través del cual se espera lograr la implementacion de un Sistema de Bachillerato a nivel
nacional a través del cual se unifiquen diversos criterios ya abordados a lo largo del
presente apartado para las diversas modalidades educativas.

Es momento de mencionar las propuestas que se implementaran en las
instituciones educativas para llevar a cabo la RIEMS.

En cuanto al Bachillerato Tecnholdgico, cabe sefalar que dependen de la SEMS
representan una amplia variedad con respecto a las modalidades de cada subsistema, la
ubicacién de sus planteles, las carreras que en algunos de ellos se imparten e
indudablemente el destino al que cada uno estos académicamente hablando (y laboral por
consiguiente) les permitird acceder en un futuro profesional, esto sin nombrar las
peculiaridades regionales que se dan a lo largo y ancho del territorio nacional.
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De acuerdo con la RIEMS (2008)

en 2004 el Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica (COSNET),

en su calidad de érgano técnico de la SEMS, realizé una reforma que busca

mejorar el desempefio de los planteles tecnoldgicos —reducir indices de desercion

y reprobacion— mediante la aplicacién de una nueva estructura curricular comdn a

todos los subsistemas que coordina, independientemente de su vocacion, ya sea

agropecuaria, industrial o del mar (p. 24)

Otro de las reformas realizadas en el Bachillerato Tecnoldgico es lo referente a la
nueva estructura curricular, la cual de acuerdo a datos de la RIEMS (2008, p. 26) “esta
enfocada en la propuesta de un modelo centrado en el aprendizaje sustentado en el
constructivismo, incluye tres componentes bdasicos: Formacion Basica, Formacion
Profesional y Formacion Propedéutica”, los cuales se desarrollan a continuacion:

La Formacion Basica. La cual es comun a todos los planteles y carreras, y
representa el 40% de la carga horaria de los programas. Es el denominador comudn de los
egresados del sistema tecnoldgico federal. Presta mayor atencién que en el pasado al
aprendizaje del idioma inglés, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y el
desarrollo sustentable, y se sustenta en la formacién integral que incluye elementos de la
educacion fisica y artistica.

Por su parte la Formacién Propedéutica comprende cursos para facilitar el transito
de los estudiantes a la educacion superior. Este componente puede variar regionalmente,
de acuerdo a las necesidades de vinculacion y a lo que requieran las universidades de los
distintos estados. Representa el 20% de los cursos. La Formacion Profesional representa
el 40% de la carga curricular, es especifica de cada carrera y esta organizada en cinco
maodulos, uno en cada semestre del programa a partir del segundo.

Estos mddulos de la formacion profesional son autocontenidos y estan enfocados
en el desarrollo de habilidades especificas para el trabajo, con una orientacion
predominantemente practica. Es de notar que al concluir cada modulo los estudiantes
reciben un certificado que acredita haber cursado el mdédulo; estos certificados se
plantean como “salidas laterales”, que permiten que los estudiantes tengan
reconocimiento por sus estudios incluso si no cursan tres afios completos de EMS.

La principal innovaciébn de esta estructura es que no se requiere que los
estudiantes completen los cinco modulos de una misma carrera para obtener un diploma
de egreso hecho que le permite al alumno en un momento dado si asi lo requiere y/o

decide cambiar de especialidad durante el curso de sus estudios, o que seleccionen
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moédulos correspondientes a distintas carreras de acuerdo a sus preferencias. Esta
flexibilidad busca evitar la desercion que provocan las exigencias de programas rigidos.

Otra de las medidas que se tomaron a cabo para atender la desercién en los
planteles que cuentan con este tipo de Bachillerato es el hecho de reducir la carga de
materias que se imparten durante el primer semestre de todos los programas, con la
intencion de que los estudiantes realicen actividades deportivas y/o extracurriculares que
es permitan integrarse de manera integral a los planteles.

El Modelo Académico Actual de la Reforma Académica 2003, se caracteriza por su
caracter multimodal, flexible e integrador de tres componentes fundamentales de
formacion: tecnolodgico, cientifico y humanistico, cuyo sustento se nutre de las variables
del mercado para definir su composicién e interrelacién; este a su vez innova y consolida
la metodologia de la Educacion y Capacitacion Basada en Competencias
Contextualizadas (ECBCC).

Para ello, incorpora de manera generalizada en los programas de estudio el
concepto de competencias contextualizadas, como metodologia que refuerza el
aprendizaje, lo integra y lo hace significativo. Se construye asi un nuevo modelo curricular
flexible y multimodal, en el que las competencias laborales y profesionales se
complementan con competencias basicas y competencias clave que refuerzan la
formacion tecnolégica y fortalecen la formacion cientifica y humanistica de los
educandos.

La contextualizacion de las competencias puede ser entendida como la forma en
que, al darse el proceso de aprendizaje, el sujeto establece una relacion activa del
conocimiento sobre el objeto desde un contexto social, historico que le permite hacer
significativo su aprendizaje, es decir, el sujeto aprende durante la interaccion social,
haciendo del conocimiento un acto individual y social. Esta contextualizacion de las
competencias le permite al educando establecer una relacidon entre lo que aprende y su
realidad, reconstruyéndola. El Prestador de Servicios Académicos funge como facilitador
de estrategias para la contextualizacion que sirve de enlace entre el saber social, cultural,
histérico y los procesos de aprendizaje de los alumnos.

Un punto mas que se integra es el que contempla un programa de tutorias que se
desarrolla en paralelo a los cursos y busca fortalecer valores, actitudes, habitos de estudio
y habilidades del pensamiento en los estudiantes, con el cual se espera reforzar el espiritu

de los estudiantes de este colegio.
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Como puede notarse a lo largo de estas péaginas, el proyecto de la RIEMS, resulta
extenso, ambicioso, integral a las diversas instituciones de educaciéon media superior;
aunque puede percibirse como un recurso que resulta en un “filtro” de acceso a dicho
nivel al cual con el paso de los afios redundara en educacién para unos cuantos, pero de
estos, los mejor preparados. Es una afirmaciéon que aun no tiene un sustento como tal,
pero que con el tiempo podria tener razon de ser y que en un lapso determinado podran
percibirse los resultados.

A partir de la revision de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior, es
necesario pasar a hacer una revision de los sistemas de posgrado, asi como de los

antecedentes de los mismos, como una opcion para la educacion.
2.3 Los sistemas de Posgrados en México

En los dltimos afios, continla un avance importante en los estudios de posgrado en
México, tanto en el nUmero de instituciones que ofrecen estudios a este nivel, como de la
matricula, asi también en los programas de estudio en las diversas areas de conocimiento
que influyen en el desarrollo cientifico y tecnoldgico de nuestro pais.

Estos a su vez simbolizan un esfuerzo adicional por parte de los profesionistas, a
través de estos, profundizan en conocimientos apreciados en el mercado laboral, entre
estos, la resolucion practica de problemas que se presentan en diversos rubros de la
empresa.

Los profesionistas que buscan especializarse en areas de interés o bien para
obtener opciones para llevar a cabo investigaciones enfocadas en su actuar profesional,
recurren al sistema de posgrado, puesto que el posgrado representa el nivel mas elevado
del sistema educativo y constituye la estrategia principal para la formacién de
profesionistas, cientificos y humanistas del mas alto nivel, ademas de que algunas de las
carreras que se ofertan cuentan con reconocimiento nacional e internacional.

A su vez, la oferta educativa en este nivel se subdivide en niveles de
especializacién, maestria y doctorado, en areas del conocimiento tales como: ciencias
fisico matematicas y de las ingenierias, ciencias biologicas y de la salud, ciencias
sociales, y el area de las humanidades y las artes.

Por su parte Aguilar (s/f § 10) refiere que

los posgrados en México, entonces, responden a la filosofia neoliberal bajo la cual

la educacion es un factor importante para el desarrollo econémico del pais. Los

posgrados preparan a éste para que pueda articularse mas facilmente con
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determinado bloque econdémico, aunque en el intento se olvide de su contexto y

fuerzas internas del pais.

En México, existen diversas instituciones en las cuales se puede cursar dicho nivel
educativo, tales como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el Instituto
Politécnico Nacional (IPN), el Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM), entre
otras; pero como se ha referido en el capitulo anterior, resulta complicado de acuerdo a
las necesidades actuales el enfocarse de tiempo completo a estudiar (como se requiere
para el presente nivel educativo, debido a las necesidades propias del sistema), es por
ello que la Educacién a Distancia, resulta una opcion para cursar una maestria o
especializacion,

Ante la importancia que presenta el sistema de posgrado, es momento de dar paso

a algunos antecedentes respecto al presente nivel educativo.
2.3.1 Antecedentes de los sistemas de posgrado en México

Los sistemas de posgrado forman parte del proceso de transformacion de las instituciones
de educacion superior; la vision de la universidad como generadora y transformadora de
conocimiento y cultura, se enfrenta o se complementa, segln se vea, a la universidad
generadora de procesos de modernizacion y desarrollo tecnolégico que requiere
actualmente el sector laboral y social. Esta dltima forma de interpretar y entender la
Educacion Superior es la que se transmite en los planes y programas nacionales de
educacion.

México no se podia quedar atras ante esta evolucion en los sistemas educativos,
Vega (s/f § 5) comenta que

México no es la excepcion, su primer antecedente se dio en las | Jornadas

Médicas, celebradas en 1933 en la Universidad Nacional Autbnoma de México, y

no es hasta 1959 cuando se da otra actividad de esta indole en citada institucion

educativa, sin dejar de llamar la atencion la fuerte proliferacion de proyectos de

educacion continua en los afios sesenta, setenta y ochenta.

Entrando en el ambito de la Educacion Media cabe destacar que la opcidn que se
va a revisar a continuaciéon es una de las diversas ofertas educativas de Posgrado a
Distancia en especifico a los profesores, sobre todo si se toma en consideracién que es
necesario impulsar programas permanentes de capacitacion y profesionalizacion de los
maestros del Sistema de Educacién Media Superior, al ser estos quienes ponen en

marcha dentro de las aulas y comparten con sus estudiantes los saberes.
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Para fortalecer la calidad de la educacion de bachillerato, se estableceran
claramente las responsabilidades de los maestros, directivos y personal auxiliar. Se
impulsard la formacion de academias y se asegurard que los profesores tengan las
competencias didacticas, pedagdgicas y de contenido de sus asignaturas que requieren
para un desempefio pedagoégico adecuado. Se fortalecera la coordinacién del Sistema de
Educacion Media Superior en todas las entidades federativas en donde existan acuerdos
de descentralizacion.

Asimismo, se promovera la colaboracion con instituciones de bachillerato para
fortalecer la titulacion y la capacitacibn a profesores y el desarrollo del sistema de
evaluacion integral que medira el desempefio de profesores y planteles; hecho que remite
directamente al siguiente punto a tocar en la agenda y es el remitirse a las caracteristicas
generales de la poblacion en cuestion; a continuacion se dara paso a la revision de la
plataforma educativa en cuestion.

En vista de que los profesores de Nivel Medio Superior requieren de preparacion
constantemente para llevar a cabo su practica educativa y ni que decir respecto a la
implementacién de la Reforma para dicho nivel educativo en el cual los profesores
necesitan elementos para llevar a cabo dicha transicién, a continuacion se hace referencia

a la Plataforma de Especializacion.

2. 4 Programa de Formacion y Actualizacion para docentes de Educacion

Media Superior

Ante el abordaje de los apartados anteriores, en los cuales se revisé el contexto de la
Educacion Media Superior asi como la reforma que se gesta actualmente en dicho nivel
educativo, en este apartado se aborda un programa de formacion en linea que se lleva a
cabo de manera conjunta por parte de la Universidad Pedagodgica Nacional (UPN) y la
Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC), como un recurso que
potencialice las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacién, para brindar a los
profesores de Nivel Medio Superior y sobre todo aprovechar dichos recursos para mediar
un proceso educativo que responda a los retos del mundo globalizado construyendo
comunidad y desarrollando competencias.

Ya que actualmente no hay requisitos académicos claros para la contratacion
promocién y permanencia de los profesores de Bachillerato y aunque cada modalidad
ofrece a sus profesores cursos de actualizacibn que, en general, son breves y

desarticulados, no ofrecen una respuesta adecuada a la rapida evolucién de los

Vania @ngélica Vileg, Ramines

77



PERCEPCION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS TUTORES EN LAS INTERACCIONES VIRTUALES.

conocimientos, a las exigencias de transformacion de nuestra sociedad ni las expectativas
de los jévenes.

Resulta una afirmacién dura, pero aborda las realidades cotidianas que se
encierran en las aulas de estas Preparatorias, Colegios, Centros de Estudio, necesidades
que los profesores en su actuar cotidiano frente a los grupos de los cuales se hacen cargo
y es una situacién preocupante que se ha ido atendiendo gradualmente, y como refiere
Rocha (2004) en la cual interfieren en los profesores

una diversidad de conceptualizaciones sobre la practica docente, cruzadas por la

indefinicién, sobre todo por propuestas metodolégicas propésitos y fines

educativos, lo que ha llevado a realizar una practica docente carga de de un
pragmatismo urgido principalmente a resolver problemas y al logro de objetivos
conductuales, pero escasamente es ejercida para crear conocimiento de la misma

(p- 74)
Esto ha generado un fuerte control del trabajo docente, que a su vez condiciona el

mismo, principalmente por el agobio de las exigencias administrativas, tales como el
control y entrega puntual de la planeacién del curso, no se les permite una propuesta
metodoldgica que no sea sugerida en el plan de estudios, la asistencia y puntualidad, la
entrega puntual de documentacion, la saturacién de comisiones académicas donde se
tratan asuntos mas de vivencias cotidianas que hacer alusién a la represion y a
exigencias unidireccionales de los directivos que al verdadero trabajo académico.

Argumenta a su vez Rocha (2004) que las autoridades institucionales interpretan a
la politica educativa y como imponen su realidad sobre lo educativo, apoyandose ademas
en datos estadisticos a los que han llamado indicadores de calidad, entendidos estos
como porcentajes de aprobados, aprovechamiento, eficiencia, eficacia y equidad. Esto ha
generado un discurso entre los directivos diciendo que la calidad educativa depende solo
de la formacion y actualizacion del profesor de la aplicacién de normas administrativas, de
la cantidad minima de alumnos reprobados y la cantidad de concursos ganados.

Esta resulta una tarea titnica en cuanto a las exigencias de los profesores,
exigencias de competitividad, de interés creados; pero que si se piensa realmente en
quienes deben interesarse, es decir en los alumnos y la importancia de este nivel respecto
a su vida futura, vale la pena realizar y esforzarse.

Es por ello que Fernandez y Gamboa, (s/f) expresa desde su punto de vista que la
Educacion Continua

es una modalidad educativa que permite actualizar y formar profesionistas en

ejercicio de una manera expedita y flexible, asi como dar una respuesta inmediata
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a las necesidades del entorno a partir de las nuevas demandas de las profesiones

o de las disciplinas mismas (p. 1)

Se considera entonces, que la Educacién Continua integra de forma expedita la
informacién mas actualizada que se requiera para el ejercicio y desempefio de una
profesién; como se refiri6 anteriormente, al ser una prioridad la preparaciéon de los
profesores con respecto a la implementacion de la Reforma para Bachillerato y por
consiguiente, la implementacion de competencias en el aula, Arredondo citado en (Latapi
2004) refiere que “el nivel de posgrado, esta siendo objeto de la creciente influencia de la
globalizaciéon” (p. 355).

Los criterios de esta, cuyos ejes principales se dan en la esfera economica y
secundariamente en los aspectos culturales, hacen necesario contar con recursos
humanos altamente calificados y un mayor desarrollo de la ciencia y la tecnologia para
actuar competitivamente con los profesionales y expertos de los demas paises, debido a
que la gran mayoria de los profesores de educacién media son profesionistas (abogados,
bidlogos, quimicos, etc.) que si bien en la marcha de su intervencion en el aula de
acuerdo a sus propias necesidades se preparan, esto con el fin de brindar mejor
instruccion a los estudiantes.

Y como refiere Vega (s/f, § 5)

México no es la excepcién, su primer antecedente se dio en las | Jornadas

Médicas, celebradas en 1933 en la Universidad Nacional Auténoma de México, y

no es hasta 1959 cuando se da otra actividad de esta indole en citada institucion

educativa, sin dejar de llamar la atencion la fuerte proliferacion de proyectos de

educacion continua en los afios sesenta, setenta y ochenta

Sin duda, la Educacién Continua forma parte del proceso de transformacion de las
instituciones de educacion superior. La visiébn de la universidad como generadora y
transformadora de conocimiento y cultura, se enfrenta 0 se complementa, segun se vea, a
la universidad generadora de procesos de modernizacion y desarrollo tecnolégico que
requiere actualmente el sector laboral y social.

Entrando en el ambito de la educacion media cabe destacar que la opcién que se
va a revisar a continuacion es una de las diversas ofertas educativas de posgrado a
distancia en especifico a los profesores, la cual responde a una de las tacticas del Plan
Nacional de Desarrollo, en el apartado de transformacion educativa la estrategia 13.1 la
cual refiere que es necesario impulsar programas permanentes de capacitacion y

profesionalizacion de los maestros del sistema de educacion media superior.
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Como puede notarse, estas estrategias si bien, son parte de las medidas tomadas
por el gobierno para fortalecer la calidad de la educacion media superior, se han
impulsado la formacion de academias y se asegurara que los profesores tengan las
competencias didacticas, pedagdgicas y de contenido de sus asignaturas que requieren
para un desempefio pedagogico adecuado. Se fortalecera la coordinacion del sistema de
Educacion Media Superior en todas las entidades federativas en donde existan acuerdos
de descentralizacion.

Es por ello que han surgido Programas con el de Formacion y Actualizacion para
Docentes de Educacion Media Superior, llevado a cabo por la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN) y la Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC), en la
presentacion del mismo (2008)

La Universidad Pedagogica Nacional, como institucion formadora de profesionales

de la educacion, respondié a la convocatoria de la Subsecretaria de Educacion

Media Superior para disefiar, operar y evaluar una oferta de formacion y

actualizacion de docentes en servicio de este nivel educativo, que pudiera

acompafar el proceso de Reforma Integral de Educacion Media Superior

emprendida para la creacion del Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de

diversidad.

Para el fortalecimiento de las competencias requeridas en este nuevo modelo
educativo, ofrece a los profesores en activo, titulados y no titulados de todos los
subsistemas educativos de bachillerato de lo largo y ancho de la Republica.

Este proyecto de acuerdo a Prieto A, (comunicacion personal, 10 de Febrero,
2009) Coordinadora General de la plataforma en linea si bien surge

a peticion de la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS), pero a través

del trabajo realizado por un par de profesoras de la Universidad Pedagdgica

Nacional (UPN) previamente respecto al mismo nivel educativo, se da la peticién

por parte de la Subsecretaria a partir de la rectoria de un convenio desde 2007 a

la fecha.

Es importante sefialar que cada una de las especialidades ofertadas tienen una
duracién de nueve meses y estan divididas en tres modulos (se aborda un modulo por
trimestre), evidentemente el tiempo que cada uno de los tutorandos inscritos le dedica
tiempo de acuerdo a sus necesidades y espacios personales, aun cuando se establece
que se espera que los tutorandos dediguen al menos 6 horas por semana; hasta este

momento cuenta con cuatro generaciones; puede apreciarse que el nimero de tutorandos

Vania @ngélica Vileg, Ramines

80



PERCEPCION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS TUTORES EN LAS INTERACCIONES VIRTUALES.

ha ido creciendo entre una generacion y otra ya que se ha pasado de 100 grupos a 209

pues la denominada generacion 4B.

A continuacién se presenta la oferta educativa del Programa de Formacion para
Docentes, para entonces mostrar los elementos que conforman la Especialidad en la cual

se basa el presente trabajo.

2.4.1 Oferta educativa del Programa de Formacién y Actualizacién para

Docentes de Educacion Media Superior

A partir de la revision de los elementos referentes a la necesidad de la Educacion
Continua y la importancia de este tipo de estudios para los profesionista (que en este caso
se tratara solo a profesores de Nivel Medio Superior, como se ha mencionado) en las
siguientes paginas, se realiza una revision de la oferta educativa de la plataforma del
Programa de Formacion, a través de la cual, se ofrecen recursos a los profesores a fin de

cubrir diversas areas de interés.
a. Aprendizaje y Practica Docente

La primera de las Especialidades a abordar es la denominada Aprendizaje y Practica
Docente en Contextos Multiculturales (2008)

se disefid para atender las necesidades expresadas por Docentes inmersos en

contextos de diversidad cultural en el nivel de Bachillerato, deseosos de coadyuvar

a superar la inequidad educativa y la discriminacién social, que saben lo que

implica la compleja tarea de atender a educandos portadores de diferentes

cosmovisiones, provenientes de distintas culturas (Seccién de presentacion 1 1)

Se considera que esta Especializacion es importante debido a que en diversos
estados de la Republica se encuentran presentes grupos étnicos a los cuales resulta de
vital importancia incorporar junto con toda su riqueza cultural y todo lo que estas culturas
pueden ofrecer.

Cabe destacar que el objetivo central de la Especialidad de acuerdo a Aprendizaje
y Préactica Docente en Contextos Multiculturales (2008)

contribuir a la comprension de la compleja trama de relaciones que se entretejen

entre los integrantes de los distintos pueblos en México, y apoyar a los docentes

de Educacién Media Superior para que dispongan de elementos metodolégicos

susceptibles de aplicarse en su tarea cotidiana (Seccidn Propésito 1 1)

Con lo que se espera es que todas las realidades multiculturales presentes en

México, se respeten y se dé la pauta para establecer la posibilidad de una educacién con
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equidad, calidad y pertinencia cultural, que las personas que son parte de estas etnias no
se averguencen de su origen racial y que a su vez los profesores empleen estrategias en
el aula para propiciar este acercamiento entre los estudiantes sin discriminacion alguna.

Para tener mayor claridad respecto a la tematica abordada en la presente
Especializacion, se presenta el Mapa curricular en la Figura 2 (véase figura 2)

Figura 2 Mapa curricular Aprendizaje y Practica Docente en Contextos Multiculturales
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De Especialidad Aprendizaje y Practica Docente en Contextos
Multiculturales (2008)Recuperado 14 Junio 2009 de
http://upn.sems.gob.mx/espec.php?id=0

Como puede notarse, las tematicas a abordar inicialmente estdn encaminadas a

dar un panorama de la situacién que se vive actualmente, ademas de las denominadas
dimensiones (pedagdgica y politica), secuenciadas y que ofrecen a los profesores estilos
para poder trabajar dentro del aula y lograr de esta manera el objetivo que se espera.
Para la presente Especializacion, se espera lograr que los estudiantes logren
basicamente las Competencias Genéricas a dominar de acuerdo a los referentes
conceptuales, histéricos y legales basicos que le permiten acercar su funcion y practica
docente a los contextos multiculturales, a partir de un enfoque de equidad y pertinencia

cultural que impacte en el mejoramiento de la calidad educativa, para lo cual se pretende
se cuente con las competencias especificas:

e Conoce los elementos tedricos y legales fundamentales que se aproximan a la

situacion actual de las poblaciones en situacién de desventaja y de vulnerabilidad
econdmica, politica y sociocultural.
Identifica y reinterpreta la situacion politica, econémica y sociocultural de un

contexto determinado para repensar su ser y quehacer como sujeto actor en el
proceso educativo.
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e Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico de igualdad, de
dignidad y derechos de todas las personas, y rechaza toda forma de
discriminacién.

Estos elementos son importantes de mencionar, ya que de esta manera los
estudiantes pueden contextualizar la situacion actual que viven los pueblos indigenas y
reconocer dicha situacion; ante el reconocimiento inicial, resulta importante el plantear las
estrategias para que a su vez se lleven a cabo en el aula un ambiente idéneo para dichas
practicas necesario para el contexto de interculturalidad.

Para lo cual se presentan las siguientes Competencias Especificas:

o Disefia estrategias pedagdgicas y didacticas pertinentes en los contextos

multiculturales particulares y locales, a partir de los ejes transversales planteados

a nivel nacional para la formacion de los estudiantes de Nivel Medio Superior; este

aspecto es muy importante ya que se espera que dentro de las planeaciones los

profesores incorporen a los estudiantes y que a su vez los jovenes urbanos
puedan integrar a sus comparieros.

e Construye propuestas de intervencion educativa en contextos de diversidad
sociocultural y linguistica; esta consideracion un tanto parecida a la anterior a
través de las cuales no solo se planea sino que ya se lleva a la practica.

o Elabora estrategias de mediacién pedagdgica fortaleciendo la creacion de un
ambiente intercultural en el aula con cabal cumplimiento de los propdsitos
educativos del Bachillerato; estd mas relacionada a crear ambientes propicios
entre los estudiantes.

Esta especialidad resulta interesante debido a que resulta inclusiva respecto a los
diversos pueblos indigenas, de los cuales al menos en México se cuenta con una enorme
rigueza cultural que desafortunadamente, al paso del tiempo se pierde o bien se relega y
se reniega de las tradiciones por verglienza a las raices autéctonas.

b. Educacion Centrada en el Aprendizaje
La siguiente Especialidad que se oferta es la llamada Educacién Centrada en el
Aprendizaje (2008)

responde a la necesidad de brindar un panorama sobre algunos enfoques que

sustentan la educacion centrada en el aprendizaje, asi como la evaluacion de

varias metodologias y estrategias para organizar ambientes y escenarios de

aprendizaje en la educacion media superior, a partir de que dicho enfoque es la

opcion metodoldgica a la cual convoca la Reforma Integral del Bachillerato, para
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desarrollar las diversas modalidades y opciones curriculares (Seccion propdésito

1)

Cabe sefalar que el propdsito de esta especializacidn es hacer una introduccion a
los planteamientos teéricos y metodolégicos de una ensefianza centrada en el
aprendizaje. Por lo que la competencia a desplegar a lo largo de la especialidad consiste
en identificar los criterios para organizar y animar situaciones a partir de enfoques
educativos centrados en el aprendizaje.

A continuacion se presenta el mapa curricular de la Especializacion, el cual se
presenta en la figura 3 (Ver Figura 3)

Figura 3 Mapa curricular de la Especializacién Educacion Centrada en el Aprendizaje

Fundamentos psicopedagoégicos
de una educacién centrada en el
aprendizaje

Mddulo I

Educacién centrada en el aprendizaje Estrategias didécticas para una
educacion centrada en el

aprendizaje

Médulo 2
Médulo 3

Escenarios y ambientes educativos
centrados en el aprendizaje

De Especialidad Centrada en el Aprendizaje (2008) Recuperado 14
Junio 2008. De http://upn.sems.gob.mx/espec.php?id=2
Se espera que aquellos tutorandos que lleven a buen término sus estudios en esta

especializacion, cubran los propésitos descritos a continuacion:

1) Reconocer los principales fundamentos psicolégicos y pedagogicos de una
educacién centrada en el aprendizaje en los enfoques contemporaneos; a fin de
asentar las bases tedricas necesarias para lograr la educacion centrada en el
aprendizaje.

2) Evaluar las limitaciones y posibilidades de diversas estrategias didacticas
centradas en el aprendizaje, esto con el fin de que los profesores reconozcan en
que contextos implementar las estrategias y que estas sean de la manera mas
Optima.

3) Diseflar ambientes y/o escenarios que faciliten una educacién centrada en el
aprendizaje; si bien para lograr este aspecto a la practica en los escenarios, se
requiere del apoyo de las instituciones educativas.

De acuerdo a una postura personal se considera que esta propuesta resulta

interesante pues le proporciona a los profesores de Educacién Media, elementos para
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basar sus actividades escolares en ambitos més competitivos que enriquezcan su
estancia en el aula con sus estudiantes, que esta a su vez sea de mayor calidad.
c. Matematicas y Tecnologia

Con respecto a la Especialidad nombrada Mateméaticas y Tecnologia (2008)
respecto a su origen

responde a la necesidad de que el profesor sea promotor del desarrollo y

fortalecimiento de habilidades y competencias para la resolucién de problemas. A

través de los médulos el profesor ird adquiriendo herramientas técnicas y

conceptuales que le permitiran abordar los temas de manera innovadora mediante

la utilizacion de artefactos culturales, instrumentos tecnolégicos y computacionales

que facilitan y potencian el aprendizaje de la materia (Seccién proposito 1 1)

Se considera importante la presente especializacion, al tener de antafio los
estudiantes una predisposicion a la presente materia; ademas de ser una materia
metddica y llena de ejercicios, conceptos y si no se implementan estrategias para
dinamizar y fortalecer los elementos que los estudiantes tengan a su alcance.

Por otra parte dota a los profesores de bachillerato a adquirir herramientas
técnicas y conceptuales que le permitan abordar de manera innovadora la asignatura,
viéndolo desde dos aspectos la resolucién de problemas de Matematicas significativos
para la generacion y el desarrollo de nociones y procedimientos en juego asi como la
implementacion de elementos culturales y tecnologia digital que facilitan y potencian el
aprendizaje de la materia por parte de los estudiantes.

Lo cual ayudaré al profesor que imparte esta materia a desdibujar la predisposicion
gue suelen tener los estudiantes con respecto a esta asignatura y mostrando que a su vez
pueden emplearse de la mano con tecnologias diversas, de esta manera innovar en el
aula e ir introduciendo el modelo de competencias en ambitos como las matematicas y
que estan seran percibidas como disciplina que se pueden implementar en problemas y
aconteceres de la vida cotidiana, de esta manera los conocimientos no se quedan solo en
las horas dedicadas en el aula para la asignatura como tal.

A continuacion se presenta el mapa curricular de la presente especializacion, para

lo cual se retoma en la Figura 4 (ver figura 4)
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Figura 4 Protocolo de Especialidad Matematicas y Tecnologia

Algoritmos: herramientas
basicas en matematicas y en
informatica

Médulo I

Matematicas y tecnologia
\_\

Médulo 2

técnicas para la ensefianza y el
aprendizaje de la geometria y el
algebra

Herramientas conceptuales y ]

Médulo 3

para la ensefianza y el aprendizaje del
célculo diferencial e integral

Herramientas conceptuales y lécnicas}

De Especialidad Matematicas y Tecnologia (2008) Recuperad(;
el 14 Junio 2009 en http://upn.sems.gob.mx/espec.php?id=3

Algunas competencias que desarrollaran quienes cursen la especialidad de

acuerdo a informacién obtenida en linea son:

Fortalece su practica docente en matematicas incorporando instrumentos técnicos
y conceptuales en su ensefanza.

Enfoca al trabajo de los alumnos y le da significado a lo que ellos producen; sobre
todo por las preconcepciones de los jévenes con respecto al aprendizaje de las
Matematicas para que de esta manera puedan darse cuenta que esta asignatura
no solo se trata de sumas y restas, sino de la resolucién de problemas.

Determina diferentes trayectorias de aprendizaje de manera anticipada; con ello se
espera que los profesores estén mejor preparados para atender a la poblacion
estudiantil y se logre el aprendizaje independientemente de las caracteristicas de
estos.

Desencadena debates en la clase planteando preguntas que permitan vincular las
concepciones previas de los alumnos con lo que es nuevo, subrayando y
valorando las diferentes aportaciones, este aspecto es muy importante ya que de
esta manera el maestro se muestra mas sensible respecto a los diversos tipos de
estudiantes que lleguen a las aulas, la manera en la que han incorporado los
conocimientos que han adquirido, entre otros aspectos.

Construye nuevo conocimiento desde su practica docente, lo cual lo mantiene
actualizado sobre la manera en la cual impartir sus asignaturas.

Ademas de que se considera importante el incorporar a las Matematicas recursos

tecnologicos asi como que se establezca dentro de la préactica ejercicios de la resolucion
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de problemas, relacionados a situaciones problema. Sobre todo porque de esta manera

los profesores (tutorandos) brindan a sus estudiantes elementos para mas competentes.
d) Ensefanzay Aprendizaje de la Historia

Por su parte la Especialidad denominada Ensefianza y Aprendizaje de la Historia
pretende que los docentes de Educaciéon Media Superior se sensibilicen acerca de la
importancia del conocimiento historico en el aula.

Sobre todo porque a partir de conocer el pasado, se tiene nocién de la situacion
como pais se tiene para el futuro; a través de los diversos moédulos estos puedan analizar
la practica docente en historia con el fin de promover aprendizajes significativos en los
alumnos, que les ayuden a explicarse el mundo que les rodea.

Elaborar estrategias didacticas, con enfoques innovadores, que incidan en los
procesos formativos del pensamiento histérico de los estudiantes, lo cual permitira a los
alumnos que se encuentran a su cargo que reflexionen respecto al desarrollo de
habilidades que ayuden a los estudiantes a explicarse el mundo en el que viven y que a
su vez los profesores responsables de esta asignatura logren al término de la
especialidad elaborar estrategias didacticas, con enfoques innovadores centrados en el
aprendizaje por competencias, que incidan en los procesos formativos del pensamiento
historico de los estudiantes.

Para que tenga nociones generales de la temética que se aborda en la Especialidad, a

continuacion se presenta el mapa curricular de la misma en la figura 5 (Ver figura 5)

Figura 5 Mapa curricular de la Especialidad Ensefianza y Aprendizaje de la Historia

Modulo 1
El sentido de la historia y su enseffanza

Modulo 2
Estrategios diddcticas en la enseffanza y aprendizaje
de la historia

Module 2
Diseflo y elaboracién de la propuesta diddctica

De Especialidad Ensefianza y Aprendizaje de la Historia Recuperado el
14 Junio 2009 de http://upn.sems.gob.mx/espec.php?id=4

ENSENANZA ¥ APRENDIZAJE DE LA HISTORIA
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Las competencias que se espera desarrollen los profesores en su paso por el curso son:

e Reflexiona sobre la importancia del conocimiento historico y de las habilidades
cognitivas que desarrolla, para comprender el entorno social; sobre todo porque de
esta manera se concientiza a los profesores de la importancia de esta asignatura

e Utiliza algunas herramientas de la tecnologia de la informacién y la comunicacién
para disefar y elaborar propuestas didacticas en la ensefianza y aprendizaje de la
historia; sobre todo porque de esta manera dos elementos que de primera vista
parecen tan contradictorios como historia y tecnologia.

e Suscita la apropiacion del lenguaje multimedia para aprehender la realidad social.

e Promueve el disefio y elaboracion de estrategias de ensefianza que recogen la
experiencia docente y se inscriban en el aprendizaje significativo.

Como puede notarse al igual que la anterior propuesta se espera implementar la
tecnologia dentro de la implementacion de sus actividades de aprendizaje y que de esta
manera el alumno tenga una percepcion mas dinamica de la materia, que no se trate solo

de aprender de memoria fechas y sucesos, sino de comprender los contextos.
e) Ensefanzay Aprendizaje de las Ciencias (Fisica, Quimicay Biologia)

Otra de las Especialidades que se ofertan es la referente a la Ensefianza y Aprendizaje de
las Ciencias (Fisica, Quimica y Biologia) (2008) la cual esta enfocada a

la comprension de la naturaleza de la ciencia y al desarrollo conceptual de algunos

temas selectos de las ciencias (Fisica, Quimica y Biologia), que inciden en el

desarrollo de la ciencia en la escuela y en sus procesos de construccion, ademas

de abocarse a la ensefianza y aprendizaje de las ciencias a partir de la reflexion

critica de la préactica docente y a la conceptualizacién del aprendizaje (Seccién de

Propésito 1 1).

Como la especialidad anterior espera que los maestros que culminen sus estudios
de diplomado respecto a esta opcion educativa reflexionen y pongan en practica acciones
mas innovadoras, practicas que les permitan a los alumnos un mejor aprovechamiento,
sobre todo se pone especial énfasis en despertar el interés en potencializar la ciencia y
aprovecharla de manera mas dinamica en las aulas.

A continuacién se presenta el mapa curricular de la Especialidad, en la Figura 6
(Ver Figura 6)
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Figura 6 Mapa curricular de la Especialidad Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias
Ensefnanza y Aprendizaje de las Ciencias

Modulo 1.

Una mirada a la fisica y
su ensefianza. Modulo 2.

1.1. La naturaleza de la Una mirada a la Quimica y
fisica y la ciencia en la su ensefianza. Modulo 5.
escuela.
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1.2. La practica docente quimica y la ciencia que R

v el aprendizaje de las se ensefia.
clendlas 3.1. La naturaleza de la

2.2. Teorias del
aprendizaje y su influencia
en la practica docente.

biologia y la ciencia que se
ensefia.

3.2. Modelos de
ensefianza de la ciencia.

De Especialidad Ensefianza y Aprendizaje en las Ciencias (2008) Recuperado
el 14 Junio 2009 de http://upn.sems.gob.mx/espec.php?id=5

Como puede percatarse, la presente opcion educativa reconoce al sentido comun
como uno de los obstaculos epistemoldgicos en los procesos de construccion del
conocimiento cientifico de la Fisica, Quimica y Biologia; que sean percibidas como
saberes vivos que tienen una utilidad en la vida cotidiana si se mira con otros ojos.

En la ensefianza-aprendizaje de la Ciencia es importante tener en cuenta los dos
enfoques el de naturaleza de la ciencia y temas selectos, y el de practica docente y
aprendizaje que se dan en dos momentos diferentes dentro del mismo modulo. Se
presenta las lecturas y una serie de preguntas y en algunos casos algunas actividades de
investigacion bibliografica por parte del estudiante para poder contestar los
cuestionamientos, los cuales deberan ser entregados al tutor con el nimero de cuartillas
gue se indiquen.

El siguiente paso es la participacion en los foros en el cual presenta el tutor uno o
varios temas a los cuales deberan ceirse los profesores estudiantes, estos temas los
selecciona el tutor de acuerdo a las caracteristicas del grupo. Por ultimo los profesores
estudiantes recibiran la retroalimentacion respectiva a sus trabajos junto con la evaluacion
de la sesion correspondiente.

A partir de conocer las diversas opciones educativas, por ultimo se da paso a la
Especializacion que compete a la presente investigacion, la cual, a su vez forma parte del
Programa de educacion para profesores.

2.4.2 Especialidad Competencias Docentes para la Educacion Media

Superior
Se incluye como un apartado diferente a la Especialidad denominada Competencias
Docentes para la Educacion Media Superior, al ser esta en la cual se encuentra la
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poblacién objeto de estudio de este proyecto; El propoésito de la Especialidad
Competencias Docentes para la Educacion Media Superior (2008):

propone disefiar, aplicar y evaluar estrategias didacticas que incidan en la calidad

de los aprendizajes debido a que es importante que los maestros rescaten y

sistematicen sus practicas innovadoras ya que los referentes de su trayectoria

profesional constituyen la base de su actividad (Seccién de Propdésito 1 1)

Para contextualizar su tarea requieren conocer las tendencias y modelos
educativos que han imperado y reflexionar en la forma cémo influyen en su trabajo
docente. Dicha actividad se lleva a cabo a través de la labor de rescate y sistematizacion
sus de practicas innovadoras ya que los referentes de su trayectoria profesional
constituyen la base de su actividad, que estos reflexionen respecto a su labor en el aula.

A continuacién se presenta en la Figura 7 (ver figura 7) el mapa curricular de la
Especializacion en Competencias Docentes

Figura 7 Mapa curricular de la Especializacion en Competencias Docentes

del Bachillerato

Practica docente y Reforma Integral J

Madulo 1

COMPETENCIAS DOCENTES
PARA LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

y estrategias didacticas

Planeacién, mediacién pedagéglcaJ

Mddulo 2
Maédulo 3

aprendizaje y mi propuesta de intervencion

Evaluacion, disefio de ambientes de J

De Especialidad Competencias Docentes para la Educacion Media Superior
(2008) Recuperado 14 Junio 2009 de http://upn.sems.gob.mx/espec.php?id=1

Como se puede apreciar, la presente opcion de posgrado resulta una opcion de
capacitacion para los profesores de Bachillerato pues ofrece a los profesores de
Bachillerato nuevos elementos a implementar en las aulas; que su actividad sea acorde a
los requerimientos actuales, no solo de acuerdo a la renovacion llevada a cabo a partir del
2008, sino como parte de la encomienda sobre el contexto social para la EMS y de ofrecer
recursos de formacién de individuos cuyas estructuras en conocimientos, potenciales,
habilidades y valores le permitan seguir sus estudios profesionales, o si decide incursionar
en el ambito laboral, que esté capacitado para un buen desempefio en esa materia.

Con esto no se coarta que los recursos que la educacion logre incorporar en el
sujeto queden solo en ese espacio; la otra es, que la preparacion debe ir mas alla, ya que
se estan preparando personas para la vida misma y eso es basicamente la encomienda
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de la EMS, que esta sentando un precedente, sefialando que todos los docentes que
participan en el proceso educativo estan para formar mejores sujetos sociales.

Por lo tanto se debe poner especial atencién en los valores y potencializar al maximo
sus cualidades y todo aquello que conlleve un impacto positivo no solo en su vida,
también con la comunidad con la cual coexiste como ente social y eso mejora todo su
contexto, familia, ciudad, pais. De hecho a lo largo de la Especialidad los profesores
elaboran una propuesta para implementar en su practica docente y que esta sea acorde a
la poblacién con la que trabajan.

De acuerdo al plan de estudios y los alcances que se esperan respecto a la
especialidad, las competencias que se desarrollan son:

e Reconstruir su practica docente y reflexionar en su experiencia a fin de identificar

Su propuesta educativa para sistematizarla como una actividad intencional, para
de esta manera obtener mas elementos respecto a las nuevas concepciones de la
practica docente.

e |dentificar los aspectos esenciales del modelo de reforma curricular de la
educacién media superior y analiza su relacion con las politicas educativas en el
marco de la globalizacion, asi los profesores conocen los elementos
trascendentales respecto a la RIEMS y de esta manera percibir como es que de
esta manera se percibe la concepcion de un solo modelo educativo para dicho
nivel educativo.

¢ Planear secuencias didacticas en torno a proyectos integradores apoyandose en el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como un medio de
construccion de nuevos aprendizajes, este aspecto se inicia en el primer médulo
mediante el uso de las Web Quest, Adell (2004 | 1) refiere que la Web Quest es
un tipo de actividad didactica basada en presupuestos constructivistas del
aprendizaje y la ensefianza que se basa en técnicas de trabajo en grupo por
proyectos y en la investigacion como actividades basicas de
ensefianzal/aprendizaje).

e Propone estrategias didacticas y de evaluacion que incidan en la calidad de los
aprendizajes y elabora propuestas educativas pertinentes e innovadoras desde
una perspectiva constructivista.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de las herramientas de comunicacion,

asi como los elementos que se encuentran al alcance de los tutores y de los estudiantes

de la Especializacion, a fin de llevar a cabo su actividad tutorial, semana con semana de
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manera previa, a fin de poder tener una nocién de los materiales a abordar por semana
son el Programa de la Semana, un ejemplo del mismo se presenta en la Figura 8 (ver
Figura 8), en el cual se muestra a los tutores y tutorandos las actividades se llevaran a
cabo y otros elementos se presentan a los participantes a fin de que pueda descargarlos
en su equipo de computo y que de esta manera puedan consultarlo si asi se desea las

veces que sea necesaria a fin de realizar las acciones requeridas.

Figura 8 Ejemplo del Programa de la Semana (Extracto del programa S. 1 Modulo 2)

Competencias docentes para la Educacién Media Superior

Mdédulo 2. Planeacion, mediacion pedagdgicay estrategias didacticas

Unidad 1. Diagnéstico socioeducativo

1. Saberes disponibles

En las dos dltimas semanas del médulo 1 escuchamos a Jordi Adell departir sobre seis ideas poderosas y leimos sobre la ética
hacker, segn la cual, la comunidad en Internet busca construir en colaboracion el bien comun. El cuadro siguiente sintetiza
las seis ideas poderosas; quienes lo desee podra ver de nuevo ambos materiales accionando las ligas de este parrafo.

Ideas poderosas

1 Operar en bits es mas facil, rapido y barato que | 4 | Las barreras para el cambio no son tecnoldgicas, sonI
operar en atomos. actitudinales.

2

3

Las escuelas eran islas; hoy son nodos de red. 5 | No sélo somos consumidores; todos somos creadores. I

En la Sociedad del Conocimiento, e€l|6
conocimiento es un derecho.
En esta primera parte de la semana, vamos a realizar un ejercicio para poner en practica esta visién y comenzar a explorarla
con miras a configurar nuestro propio modo de operar en ella, primero dentro del aula y en el ciberespacio después. El ejercicio
nos permitird asimismo comenzar a elaborar el diagndstico socioeducativo de nuestro grupo de estudiantes, el cual constituye
la base y soporte de la planeacion didactica que realizaremos en este médulo.
Averigliemos ¢ qué cosas hacen nuestros estudiantes en Internet? Registremos la informaciéon que obtengamos en el
andamio cognitivo Tipos de uso de Internet, el cual nos agrupa los distintos usos de Internet en dos grandes

Compartir no basta; construir juntos humaniza. I

clases:
Uso de Internet como reservorio, es Uso de Internet como espacio social de accién individual y
decir para obtener: informacion, musica, colectiva, es decir, como espacio de comunicacion y de
fotos, video. accién para: crear, producir, compartir, intercambiar,

distribuir, colaborar, obtener asistencia técnica y
profesional, comprar, vender ...

El siguiente paso es que construyamos junto con los estudiantes una estrategia para hacer que esos saberes
favorezcan los procesos académicos en el aula. También vamos a procurar que unos y otros estudiantes se
ensefien todas esas maneras de usar Internet e investiguen nuevos usos.

Para cerrar esta secuencia, elaboraremos el texto Los saberes de mis estudiantes. A fin de asegurar que nuestro
trabajo esta protegido desde el primer momento en que empezamos a escribir, lo mejor es que al iniciar la
actividad nombremos nuestro archivo conforme a la nomenclatura del curso, por ejemplo: los saberes de mis
estudiantes (ver semana 1) y lo guardemos en la carpeta que corresponda, en esta ocasion es la carpeta
nombrada “Semana 2" en nuestro portafolio de evidencias.

En el escrito Los saberes de mis estudiantes, vamos a comunicar: 1) lo que nuestros estudiantes saben hacer en
Internet; 2) cual es la estrategia que construimos con ellos para aprovechar esos saberes en la actividades de
aula, asi como 3) quiénes van a ensefiar a quiénes, qué les ensefiaran y dénde lo haran. Descubriremos que
hemos desatado una dindmica generosa que moviliza saberes disponibles en la comunidad en favor de otros
miembros de misma comunidad, y que hemos empezado a encaminar nuestros pasos en el sentido y direccion de
la comunidad hacker, compartiendo y construyendo juntos al modo de la sociedad del conocimiento y el
aprendizaje como propugna Jordi Adell.

e) Ahora, mientras aprendemos una opcién para publicar y trabajar en Internet, vamos cerrar nuestro escrito;
volveremos por él mas tarde.

De Especialidad en Competencias Docentes (2008) Recuperado el 13 Noviembre 2009,
de http://profordemsupn.sems.gob.mx/moodle/file.php/25/Programa_M2S2.doc

A partir de la publicacién en la plataforma de la apertura de la semana a trabajar y por
consiguiente del Programa de la Semana, (entre otros elementos la ribrica de evaluacion
semanal, lectura, formatos de andamios, etc.), se sugiere al estudiante que haga una
revision de la Rubrica de Evaluacién, de la cual se presenta un ejemplo en la Figura 9 (ver

Figura 9), a través de la cual se le presentan tanto para el tutor que elementos debe

Vania @ngélica Vileg, Ramines

92



PERCEPCION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS TUTORES EN LAS INTERACCIONES VIRTUALES.

evaluar a manera de que exista una coherencia entre la estructura y la orientacion del
curriculo y para el estudiante los criterios a través de los cuales se le evalla.

Cabe recordar que la orientacion de la Especialidad es mediante el Modelos de
Competencias y que a través de la capacidad a desarrollar, pues las habilidades que se
desplieguen se pondran en marcha directamente en las aulas escolares.

Cabe destacar que dentro de esta evaluacion que lleva el tutor se presentan cinco
criterios, los cuales se presentan al tutor mediante indicadores y escalas de evaluacion
propios, los cuales son:

e Cognitivo conceptual: Es decir, contenidos teéricos que se abordan mediante el
estudio y elaboracién de las actividades con los materiales que se ofrecen, se
evalla mediante el dominio del estudiante en la participacion de los foros y/o los
comentarios que despliegue en las lecturas a abordar.

e Comunicacional: A través del cual se evalGan la construccion de los contenidos en
el foro.

e Manejo de la Informacion: Se evidencia en el analisis y procesamiento de la
informacion esto en los productos a elaborar en cada semana y/o en la
participacion de los foros.

e Tecnologico: Se demuestra en el manejo de las herramientas que se ofrecen en la
Plataforma de la Especializacién, la presteza en la manipulacién de los Programas
Excel y Word, entre otros recursos.

e Actitudinal: Es decir cdmo se requiere de elementos de cortesia, respetar el
denominado Protocolo de Comunicacion, (Ver Figura 10)

Es importante mencionar que el grado de dificultad va aumentando conforme avanzan
las semanas de trabajo, a su vez esta presenta un valor de desempefio con puntaje que
van de 0 (minimo desempefo) a 3 puntos (maximo nivel de desempefio), lo cual, el tutor
valora mediante la participacion y subir tareas a los diversos espacios de la semana; la
maxima puntuacién es de 15 puntos por semana y conforme avanza la misma puede

obtener un puntaje de hasta 180 puntos.
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UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

Figura 9 Ejemplo Rubrica de Evaluacion Modulo 2

SUBSECRETARIA DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR

En la bitacora

Comunicativo
En la bitacora

- Desde la aplicacion Blogger,
invité al tutor y a dos colegas a
leer y comentar su blog.
-Coment6 la entrada de los
dos colegas que lo invitaron a
leer su blog.

-Se expresa por escrito con
cortesia, légica y estructura.

- Desde la aplicacion Blogger,
invit6 al tutor y a dos colegas a
leer y comentar su blog.
-Coment¢ la entrada de los dos
colegas que lo invitaron a leer su
blog.

Se expresa por escrito con
cortesia y légica, pero sin
estructura.

Criterio Indicadores de desempefio
Nivel
3 2 1

Realizo6 las siguientes Realiz6 cuatro de las siguientes Realiz6 tres de las siguientes

acciones: acciones: acciones:

- Cre6 una bitacora. - Cre6 una bitacora. - Cre6 una bitacora.

- Public6 la entrada Los -Publicé la entrada Los saberes -Publicé la entrada Los saberes
Tecnolégico saberes de mis estudiantes. de mis estudiantes. de mis estudiantes.

- Desde la aplicacion Blogger,
invité al tutor y a dos colegas a
leer y comentar su blog.

-Comenté la entrada de los dos
colegas que lo invitaron a leer su
blog.

Se expresa por escrito con
cortesia, pero sin légica y
estructura.

CMI g Manejo
de
Informacion

En la bitacora

La entrada Lo que saben mis
estudiantes expresa las tres
condiciones siguientes:

1) lo que sus estudiantes
saben hacer en Internet;

2) cudl es la estrategia que
construy6 con ellos para
aprovechar esos saberes en la
vida dentro el aula.

La entrada Lo que saben mis
estudiantes expresa dos de las
siguientes condiciones:

1) lo que sus estudiantes saben
hacer en Internet;

2) cudl es la estrategia que
construy6 con ellos para
aprovechar esos saberes en la
vida dentro el aula.

La entrada Lo que saben mis
estudiantes expresa una de las
siguientes condiciones:

1) lo que sus estudiantes saben
hacer en Internet;

2) cual es la estrategia que
construy6 con ellos para
aprovechar esos saberes en la
vida dentro el aula.

Cognitivo
En la bitacora

La entrada “Lo que saben mis
estudiantes™

- comentario que escribié en
cada bitacora visitada, sefialo
las semejanzas entre el grupo
de estudiantes propio y el de
su colega.

La entrada “Lo que saben mis
estudiantes”

- especifica lo que los
estudiantes van ensefiar a sus
compafieros de grupo y

-En el comentario que escribio
en cada bitacora visitada, sefald
las semejanzas entre el grupo
de estudiantes propio y el de su
colega.

La entrada “Lo que saben mis
estudiantes” especifica:

- lo que los estudiantes van a
ensefiar a sus compafieros de
grupo

-En el comentario que escribio
en cada bitacora visitada, no
sefial6 las semejanzas entre el
grupo de estudiantes propio y el
de su colega.

Se cifie al protocolo de

Se cifie al protocolo de

No se cifie al protocolo de

1 Encontraras los criterios de construccion de las rdbricas en la rdbrica de la semana 1.

Actitudinal comunicacién de la comunicacién de la especialidad | comunicacién de la especialidad
En la bitAcora | especialidad Competencias Competencias docentes en la en Competencias docentes en la
y el foro. docentes en la bitacora y el bitdcora o en el foro. bitacora ni el foro.
foro.
Valor 15 10 5

2 CMI Competencia en el manejo de informacién se evallia en los instrumentos que se proporcionan para registrar y analizar
informacién. Informa sobre operaciones de pensamiento que realizamos para procesar Yy resignificar informaciéon (nuevo
conocimiento), entre ellas : 1) definir cual es el problema de informacién y qué se necesita indagar para resolverlo; 2) buscar y
evaluar fuentes de informacién; 3) analizar la informacién; 4) sintetizar la informacién y utilizarla. Es imprescindible que
ejercitemos esta competencia con los estudiantes, es asimismo importante que los docentes desarrollemos habilidad de para
disefiar andamios cognitivos que den soporte al proceso de desarrollo.

De Especialidad en Competencias Docentes (2008) Recuperado el 13 Noviembre de 2009.
De http://profordemsupn.sems.gob.mx/moodle/file.php/25/Rubrica_Semana_2.doc

A partir de la revisidn inicial de elementos como estos, los estudiantes pueden darse
una idea del tema que se abordara en la semana de trabajo, que archivos debe descargar
y como trabajar con cada uno de estos, saber si las tareas se suben en el Espacio de
tareas o en el foro, ya que ello se especifica en la Rubrica de la semana. Otro de los
elementos que el tutor debe evaluar a lo largo del modulo de trabajo es que el tutorando

se apegue al denominado Protocolo de Comunicacién, del cual se presenta un ejemplo en
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la Figura 10 (ver figura 10), es importante debido a que a partir de este se le presentan a
los tutorandos los elementos que debe tomar en cuenta para llevar a cabo sus
interacciones en el modulo de trabajo y para el tutor el observar que el estudiante cumpla

con las condiciones solicitadas o de lo contrario orientarlo para que asi sea.

Figura 10 Ejemplo de Protocolo de Comunicacién en Linea

UNIVERSIDAD : o SUBSECRETARIA DE

PEDA o 1 A eI
NACIONAL EDUCACION MEDIA SURERIOR

Competencias docentes para la Educaciéon Media Superior

Protocolo de comunicacién en linea
Es muy importante, cuando participamos en espacios colectivos de comunicacion con tecnologia, que todos sigamos
algunas normas bésicas cuya observancia denota una actitud de respeto y de compromiso con nosotros mismos y
con nuestros comparieros, pues coadyuvan a configurar un entorno de trabajo adecuado para que los participantes
puedan leer las participaciones de los compafieros sin interferencias visuales.
Normas basicas
Las normas bésicas, observables en todo momento dentro de los foros de esta especializacién son:
a) Escribimos nuestra participacion en el procesador Word sin indicaciones de formato. S6lo daremos un enter entre
parrafos ya que el editor de textos de nuestra plataforma Moodle tiene asignados los valores editoriales que
requerimos para visualizar con facilidad las contribuciones al foro y evitar la distorsién visual del entorno de
aprendizaje. Cuando estemos satisfechos, copiamos y pegamos nuestro texto en el editor del foro.
b) Cortesia en primer lugar, seguida de la estricta observancia de las formas de cortesia y consideracion en la lengua
escrita.
c) Aplicaremos consistentemente las normas del castellano, nuestra lengua, que es la nos configura como sujetos
linguisticos y configura el espacio social en el que interactuamos por escrito.
1. Sintaxis: Observaremos el orden natural de la lengua: sujeto seguido de sus atributos, y verbo seguido
de sus complementos o atributos.
2. Acentuacion. Aplicaremos sin excepcion las reglas correspondientes. Aqui las resumimos: Las palabras
agudas tienen la silaba ténica en la Ultima silaba; se acentdan si terminan en n, s, o vocal (Ej. publicé).
En las graves, la silaba ténica es la penultima; no se acenttan si terminan en n, s o vocal (Ej. publico).
Las esdrujulas son las que tiene la silaba tonica en la antependltima; se acenttian siempre (Ej. publico),
lo mismo que las sobreesdrujulas (Ej. publicamente). Si tienes duda sobre la calidad de tu ortografia, te
recomendamos el Curso de Ortografia Espafiola
3. MayuUsculas. Usaremos las mayusculas conforme a la norma: Unicamente para iniciar un escrito,
después de punto y la inicial de nombres propios. Esta norma rige para los titulos.

De Especialidad en Competencias Docentes (2008) Recuperado el 12 Noviembre
2009 de http://profordemsupn.sems.gob.mx/moodle/file.php/27/Protocolo-
comunicacion.doc

Otro elemento que se considera importante mostrar y que el tutor debe tomar en
consideracion es la denominada Rubrica de Evaluacion del Tutor, un ejemplo de la misma
se presenta en la Figura 11 (Ver Figura 11), la cual es publicada con los elementos de la
semanay a traves de la cual el tutor plasma su punto de vista respecto a la redaccion los
mismos y a su vez si asi lo considera proponga nuevas estrategias de trabajo y/o
actividades; lo cual ayuda a evaluar de manera paulatina la Especialidad y con ello

generar instrumentos mas adecuados.
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Figura 11 Ejemplo de Rubrica de Evaluacion (Semana 2, Médulo 2)

UNIVERSIDAD SUBSECRETARIA DE
PEDAGOGICA ]
NACIONAL EDUCACIGN MEDW SURERIGE

Competencias docentes para la Educacion Media Superior
Modulo 2. Planeacién, mediacion pedagégicay estrategias
Como tutores de la especializacion: Competencias docentes para la Educacion Media Superior, hemos realizado las actividades disefiadas y utilizado los recursos
seleccionados para el aprendizaje de los alumnos. En el transcurso de esta experiencia seguramente hemos detectado la necesidad de mejorar algunos aspectos; es
por ello muy importante que pongamos en papel nuestros comentarios y sugerencias, asi como los materiales que puedan mejorar o reemplazar los que hemos
utilizado. Por favor toma unos minutos para registrar tus observaciones en el instrumento que aqui te proporcionamos, al terminar hazlo llegar por correo electrénico
a la siguiente direccion: owchsy@g.upn.mx
Semana 2. Rubrica de evaluacion a cargo del tutor

Rubro Saberes disponibles LaWeb 2.0

Introduccién

Instrucciones

Recursos
Herramientas de
comunicacion
Evaluacién
Producto

Valor

Tareas del tutor

© o ~N O a ~ W N PP

Dificultades

Estrategias
utilizadas

11 Disefio del sitio

12 | Navegacion

De Especialidad en Competencias Docentes (2008) Recuperado el 13 Noviembre 2009 de
http://profordemsupn.sems.gob.mx/moodle/file.php/25/Rubrica_Tutor_Semana_2.doc

Cabe destacar que se le ofrece a los estudiantes y tutores una cuenta electrénica de
correo institucional (@g.upn.mx) a través de la cual se debe llevar a cabo la
comunicacion, cabe mencionar que dentro de este recurso se presentan varios elementos
que potencializan el desempefio del tutor como el acceso a paginas de internet,
Calendario para la correcta organizaciéon de actividades, con su respectivo aviso via
correo electrénico, organizacion en carpetas de los materiales llevados a cabo por los
estudiantes, entre otros aspectos; al inicio resulta un poco complicado que los estudiantes
se adapten al uso de este, pero resulta una gran herramienta.

Estos son solo algunos ejemplos de los recursos que tiene el tutor a su alcance para
llevar a cabo su actividad tutorial; a partir de los diversos temas abordados en el presente
capitulo se completa el analisis de las variables que intervienen en este proyecto de
investigacion; puede concluirse que resulta atractiva la presente indagacion pues se
abordaron aspectos tales como la conceptualizacion del nivel educativo Medio Superior,
los antecedentes de este, las diversas modalidades respecto a dicha modalidad educativa

y las instituciones que se involucran a su vez en cada una de estas.
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Las reformas que se llevaron a cabo de manera individual, la situacion actual que
se presenta en el bachillerato respecto a los profesores y la necesidad de unificacion que
se espera a través de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior que apoya en
la necesidad de que los profesores se inserten en sistemas de actualizacién para ofrecer
a sus estudiantes una mejor educacion.

Lo cual conlleva al ultimo aspecto abordado en este capitulo como lo es la
propuesta de especialidades para profesores de nivel bachillerato a analizar, resulta
diversa pues hay diversas especialidades como lo es el abordaje de la matematicas,
ciencias, incorporacion de aprendizajes multiculturales, por lo cual resulta ambiciosa en
cuanto a los cambios que se desea realizar en las concepciones de los profesores vy vital
con respecto al proceso de insercion respecto a la Reforma Integral.

Uno mas de los aspectos que trascendid, es notar que el desarrollo de la
Educacion Media Superior en México, se asocia a los acontecimientos politicos y sociales
de cada época, lo cuales, influyen de manera decisiva en su evolucion.

Y qué decir de la relevancia de este nivel educativo como instrumento clave de la
juventud como un recurso para generar el desarrollo de su personalidad, la adquisicion de
un sentido critico y de una cultura, asi como la preparacién para el acceso al mercado
laboral antes, durante y/o después del paso de buena parte de los jévenes de México.

A partir de las tematicas revisadas a lo largo del Capitulo 1 y 2, se da paso al
capitulo en la cual se presenta la metodologia de investigacion que se llevo a cabo para la

realizacion del presente trabajo de investigacion.
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En el presente capitulo se dan a conocer la manera a través de la cual se llevo a cabo la
investigacion, dando a conocer el tipo de estudio, el procedimiento, caracteristicas de la
poblacién con la que se trabajo, asi como el instrumento que a su vez se emplea para

recabar la informacién requerida, entre otros aspectos.
OBJETIVO

Cabe destacar que el objetivo general del presente trabajo es analizar la percepciéon que
tiene el tutor de su practica como docente, asi como analizar las interacciones de los

actores sociales en la especialidad mediante el blog y foros de trabajo.

Los objetivos especificos estan mas enfocados a revisar los fundamentos teéricos y los
antecedentes que inciden en la conformacién de la Educacién a Distancia, analizar el
sistema de Educacion Media Superior en México a partir de sus reformas curriculares y su

impacto en el programa de formacién docente.
METODO

Ademas de ser un estudio descriptivo sobre los sistemas de Educacién a Distancia y la
Reforma Integral de la Educacién Media Superior; acorde a Sampieri (2004) “se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(p. 102), lo cual se revisard mediante la aplicacion del cuestionario en el que se analizan

las percepciones que tienen los tutores respecto a su desempefio en la plataforma.

A su vez, el presente trabajo también es explicativo ya que como refiere Sampieri
(2004) “estan dirigidos a responder a las causas de los eventos, sucesos y fenbmenos
fisicos y sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en que
condicione se da este” (p. 102), lo cual se desarrollara a partir del analisis de las

interacciones que se llevan a cabo entre el tutor y los estudiantes.
SUJETOS

La poblacién con la cual se llevo a cabo la presente investigacion es con 10 tutores de la
Especialidad en Competencias Docentes para la Educacion Media Superior, a quienes se
les invitd a través de correo electronico enviandole el instrumento anexo con una
explicacién respecto al motivo del trabajo y que en caso de acceder a ser participes del
estudio deben enviar via correo electrénico a la brevedad el instrumento contestado (con

lo cual puede decirse que participan de manera voluntaria); cabe destacar que la edad de
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los asesores es muy variada y no se tiene un dato fijo respecto a ello, lo que si se puede

mencionar es que todos ellos tienen una formacién en el area educativa.

Cabe destacar que dichos tutores participan en ese momento en el Modulo de Trabajo 2

de la Generacién 4. B de la Especialidad mencionada.
MUESTRA

Cabe destacar Sampieri (2004) comenta que para el “enfoque cualitativo la muestra es la
unidad de andlisis o un grupo de personas contextos, comunidades sobre la cual se
habran de recolectar los datos sin que necesariamente sea representativo del universo o
poblacién que se estudia” (p. 240); a su vez la poblacién con la cual se trabajo fue de 10

tutores de la especialidad.

El tipo de muestra que se tomd como referente empirico es la de de voluntarios, ante lo
cual Routio P (s/f) comenta que “es creada cuando todos los miembros de la poblacion
tienen la oportunidad de participar en la muestra. Si usted inserta una forma de
cuestionario en un periédico o en una pagina del Internet y pide que la gente dé sus

opiniones sobre un asunto”

Como se ha mencionado en el parrafo anterior la manera a través de la cual llevo
a cabo el trabajo con la muestra es que se invitd a los tutores a través de correo
electrénico enviandole el instrumento anexo con una explicacion respecto al motivo del
trabajo y que en caso de acceder a ser participes del estudio deben enviar via correo
electrénico a la brevedad el instrumento contestado (con lo cual puede decirse que

participan de manera voluntaria)
Escenario

El escenario en el cual se llevara a cabo la presente investigacion es la Especialidad en
Competencias Docentes, que se imparte a distancia por parte de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN), a partir del convenio realizado por dicha institucion con la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) y la Coordinacion de Desarrollo
Académico (COSDAC), dentro de los foros de trabajo del modulo de trabajo 2 de la

Generacion 4. B.
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Instrumento

A partir de los instrumentos existentes previamente, se identifico el instrumento llamado
“Modelo de cuestionario para la autoevaluacién del profesorados” Parte Il. Castillo y
Cabrerizo (2003) (Ver Anexo 1).

Dado que el mismo se enfocaba en la tutoria presencial, se adapto el mismo a las
necesidades propias del presente trabajo y mediante la realizacién una prueba piloto con
tutores de otra especialidad, del mismo programa de formacion docente, para lo cual se
pidié permiso al encargado de la Especialidad ya que la prueba piloto se llevo a cabo de
manera presencial, explicando a los tutores el motivo del presente estudio, se les asigno
una hora para responder el cuestionario, a partir de los resultados que arrojo la prueba, se
obtuvieron los resultados y se realizaron las modificaciones pertinentes, para entonces
aplicar el instrumento a la poblacion objeto de estudio y entonces realizar el analisis

correspondiente.

A partir de poner en antecedentes al lector respecto a la metodologia e
instrumento a utilizar, a continuacion, se presenta el capitulo 4 en el cual se presenta el

analisis de los resultados que se obtienen a partir de la aplicacién del instrumento.
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PERCEPCION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS TUTORES EN LAS INTERACCIONES VIRTUALES.

A partir de la elaboracién del marco teérico conceptual en el que se hace una exploraciéon
de los elementos tedrico conceptuales de la Educacion a Distancia, en el capitulo 2 del
sistema de bachillerato, los aspectos generales que conforman la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior que se lleva a cabo a partir del ciclo escolar 2009-2010; asi
como la oferta de posgrado en el Programa de Formacién y actualizacion para los
maestros de nivel medio superior, en la seccion 3 la metodologia que se implementa para
llevar a cabo el presente trabajo de investigacion, en este ultimo apartado se enuncian los
resultados que se consiguen a partir de la aplicacidén del instrumento Cuestionario para la
autoevaluacion del profesorado Parte Il, Castillo y Cabrerizo (2003) (Ver Anexo 1).

Como se ha referido el instrumento se aplicé a los tutores que se interesaron en
participar de manera voluntaria en el presente trabajo de investigacion, la poblacion con la
cual se trabaj6é como ya se ha mencionado fue de 10 tutores; Los resultados que se
presentan a continuacién se realizaron empleando gréficas de pastel, aunandolo a
algunos ejemplos que se retomaron de los foros de trabajo de los tutores, en algunos
casos informacién de correo electrénico, blog de las semanas de trabajo; llevados a cabo
por tutores, en el Modulo 2 de la Especializacion en Competencias Docentes.

A partir de la presentacion de las gréficas y los ejemplos de interaccion se realiza
un andlisis para establecer algunas cuestiones respecto a las participaciones generadas
por los tutores, esto se llevo a cabo en cada uno de los apartados que conforman el
instrumento utilizado, los cuales se han especificado previamente en el capitulo anterior,
pero que a manera de recordatorio se mencionan a continuacion:

1) Aspectos generales, 2) Interacciones tutor-alumno, 3) Aspectos didacticos, 4) Actividad
tutorial, 5) Habilidades tecnoldgicas 6) Posibles sugerencias (plasmadas de manera libre
por los tutores)

A partir de dar un panorama general de la manera como se presenta este capitulo,

se presenta el apartado correspondiente a los aspectos generales
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Aspectos generales

En lo que respecta al primer apartado, el cual contiene elementos tales como la
puntualidad y organizacion de los tutores en su actividad, la percepcién de los tutores
respecto a los elementos con los cuales cuentan dentro de la plataforma educativa para
llevar a cabo su funcion tutorial, etc. Se obtuvieron los resultados plasmados en las

gréaficas que se presentan a continuacion:

Figura 12. Grafica 1 Pregunta ¢He sido puntual en el desarrollo de mi actividad tutorial?

Nunca
0%

Casi nunca
11%

Frecuentemente
0%

Como puede notarse en los resultados de la presente grafica, una gran mayoria (67%) de los
tutores perciben que realizan su actividad tutorial de manera puntual, a su vez un 22% comenta
gue ocasionalmente realiza su actividad tutorial puntualmente.

Figura 13 Grafica 2 Pregunta ¢En mi funcion tutorial, tomo en cuenta las caracteristicas de mis
tutorandos?

Casi nunca Nunca
0% 0%

Muy frecuente
mente
33%

Respecto a la vision que tienen los tutores sobre tomar en consideracion las caracteristicas de
sus tutorandos, las respuestas se encuentran divididas entre un 33% para muy frecuente, un
45% para frecuente y un 22% para ocasionalmente.
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Figura 14 Grafica 3 Pregunta Mi intervencién como tutor ¢ha facilitado la participacion de los
alumnos?

Casi nunca Nunca__Muy frecuente
11% mente
11%

Al respecto, el 11% de los tutores responde que muy frecuentemente su participacion
facilita la participacion de sus alumnos, un 45% responde que frecuentemente, el 33%
gue ocasionalmente, un 11% que nunca.

Figura 15. Grafica 4 Pregunta ;He motivado a mis tutorandos lo suficiente?

Casi nunca Nunca
0% 0%

Acerca de la cuestion respecto a si los tutores han motivado a sus estudiantes, un 22%
de los tutores sefalan que muy frecuentemente, un 45% frecuente, un 33% que
ocasionalmente
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Figura 16. Grafica 5 Pregunta ¢He hecho las actividades atractivas para los alumnos?

Casi nunca Nunca
0% 0%

Respecto al hecho de si los tutores hacen atractivas las actividades para los estudiantes; a
Su vez un 22% expresa que muy frecuentemente, un 33% que frecuentemente, un 45%
gue ocasionalmente.

Figura 17. Gréfica 6 Pregunta ¢He tenido que modificar la entrega de actividades
inicialmente prevista?

Ocasionalmente
0%

Sobre el hecho de si se ha tenido que modificar la entrega de actividades inicial en el
desarrollo de sus tutoria, un 22% comentan que muy frecuentemente, un 45% que
frecuentemente, nadie refiere que tenga que hacerlo ocasionalmente, un 11% responde
gue casi nunca y un 22% que nunca.
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Figura 18. Grafica 7 Pregunta ¢Considero que se ha perdido tiempo por falta de prevision o
planificacién de mi parte?

Muy frecuente
mente
11%

Concerniente a la pregunta ¢ Considero que se ha perdido tiempo por falta de planificaciéon
de mi parte?, las respuestas de distribuyen, ya que un 11% refiere que muy
frecuentemente, un 22% que frecuentemente, el mismo porcentaje respondid que
ocasionalmente. Un 34% a su vez respondié que casi nunca y un 11% que nunca.

Figura 19. Grafica 8 Pregunta ;Tenia previstas algunas de las dificultades que se me han ido
planteando?
Muy
frecuentemente

Casi nunca 0%
11%

Con respecto al punto ¢Tenia previstas algunas de las dificultades que se me han ido
planteando?, nadie respondié muy frecuentemente, un 45% de los tutores respondieron
gue frecuentemente, un 33% que ocasionalmente, un 11% refieren que casi nunca y un
mismo porcentaje que nunca tenia previstas dichas dificultades.
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Figura 20. Grafica 9 Pregunta ;Considero que la programacion prevista se ha llevado a la
practica?

Casi nunca Nunca Muy frecuente
11% 0% mente
22%

Ocasionalmente
11%

Referente al hecho de si los tutores consideran que la programacion prevista se ha
llevado a la préactica, un 22% de los tutores comentan que muy frecuentemente, un 56%
responde que frecuentemente, un 11% a su vez que ocasionalmente y el mismo
porcentaje revel6 que casi nunca.

Figura 21. Grafica 10 Pregunta La relacion tiempo/actividad empleada ¢ha sido la adecuada?

Muy frecuente
mente
11%

Nunca
0%

Ocasonalmente
0%

A la pregunta sobre si ¢La relacion tiempo/actividad empleada ha sido la adecuada?, un
11% refiere que muy frecuentemente, un 67% que frecuentemente y un 22% que casi
nunca
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Figura 22. Grafica 11 Pregunta ¢;He dispuesto de tiempo suficiente para desarrollar mi
actividad tutorial?

Casi nunca Muy
0% frecuentemente
11%

En cuanto al item en el cual se cuestiona a los tutores ¢Si disponen de tiempo suficiente
para desarrollar su actividad tutorial?, un 11% refiere que muy frecuentemente, un 45%
gue frecuentemente, un 44% que ocasionalmente.

Figura 23. Grafica 12 Pregunta ¢(He generado el interés en la permanencia del curso en mis
tutorandos?

Ocasionalmente Casi nunca Nunca
0%

Sobre la cuestion si los tutores generan interés en la permanencia de sus estudiantes en
el curso, un 56% refiere que muy frecuentemente, un 33% que lo realiza frecuentemente,
un 11% respondi6 que lo hace ocasionalmente
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Figura 24. Gréfica 13 Pregunta ¢La plataforma cuenta con las herramientas necesarias para
llevar una adecuada interaccién con mis tutorandos?

Ocasionalmente __Casi nunca Nunca
11% 2 0%

En esta grafica se observa que un 45% de los tutores considera que la plataforma cuenta
con las herramientas necesarias para lograr la interacciéon con los alumnos, un 44%
considera que frecuentemente se cuenta con las herramientas necesarias, contra un
11% que opina ocasionalmente.

Respecto a este apartado del instrumento nombrado Aspectos generales; puede
notarse que los tutores perciben que llevan a cabo su actividad tutorial de manera puntual,
lo cual al accesar a la plataforma ciertamente se lleva a cabo de manera parcial ya que la

actividad del tutor se divide en varias etapas:

Una inicial, en la cual ingresa a la plataforma, tiene acceso a la semana a trabajar
acorde al calendario de actividades como la lectura de materiales y apertura de los foros
de trabajo semanal e informar a sus estudiantes respecto al inicio de cada una de las
mismas, acorde al calendario previsto por la coordinacién de la Especializacion; esto
sobre todo porque como se abordo en el capitulo 1, al ser los tutores el vinculo mas
directo entre la institucion y el tutorando; esto sin dejar de mencionar que de esta manera

se apoya a los estudiantes orientandoles en el desarrollo de las actividades.

Una segunda etapa, es aquella en la cual después de avisar a los estudiantes al
inicio de la semana de trabajo, los estudiantes ingresan a la plataforma, tienen acceso a
los materiales y a partir de ello acorde al programa de la semana inicia la elaboracién de
tareas y sus correspondientes participaciones en los foros de trabajo, dentro de las cuales
la actividad del tutor principalmente se centra en responder a las dudas que los

estudiantes plantean via correo electronico, en el foro de grupo, etc.
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Si bien los tutorandos cuentan con toda una semana (de martes a martes, acorde
a la programacion), en la mayoria de las ocasiones el tutor debe esperar a que los

estudiantes suban sus participaciones y participar a lo largo de la semana en el foro.

Una tercera etapa es en la que a partir de la fecha estipulada de termino, el tutor
lleva un control personal con las actividades de los estudiantes y realiza la evaluacion de
los estudiantes, plasma las mismas en el formato que se le asigno para enviarlas por
correo electrénico a estudiantes y asesor (este ultimo es el supervisor que se encarga de
verificar el desempefio de los tutores), ya entonces se accede a la pagina institucional

para subir calificaciones.

El problema que se genera en la puntualidad de su funcién se presenta en la
segunda etapa de su actividad tutorial, pues no siempre los estudiantes llevan a cabo su
actividad a lo largo de la semana y en varias ocasiones los Ultimos dias antes de que se
cumpla el plazo, suben sus participaciones y el tutor debe supervisar de manera
permanente el desempefio de los estudiantes, como se menciond motivar a los tutorandos

para que no deserten.

Este pequefio inconveniente se relaciona con otro de los sucesos que se
preguntan en este apartado, ya que a pesar de la programacion prevista, el tutor a partir
de las condiciones particulares de los estudiantes que conforman su grupo de trabajo
(generalmente la carga de trabajo en su labor frente a grupo y la carga administrativa o
los cargos adicionales dentro de sus instituciones educativas o bien a las condiciones de
no contar con computadora personal o una mala sefial de internet en la ubicacion

geografica que se encuentren).

A su vez, no realizan las actividades en el tiempo previsto para ello, con lo cual se
retarda la actividad que debe llevar a cabo el tutor después de iniciada la semana de
trabajo, como lo es la revision de archivos enviados al Espacio de Tareas (la

retroalimentacion de las mismas) y la participacion del tutor en los foros de trabajo.

Ante esta situacion se tienen que modificar la entrega de algunos elementos tales
como las calificaciones y revision de tareas, lo cual evidentemente no en todos los casos
tiene que ver con la organizacién del tutor, pero si bien es este quien debe organizar,
planificar estrategias e instar a los estudiantes en que participen en tiempo y forma con el

calendario estipulado.
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Respecto, a las ayudas que se llevan a cabo en los foros de trabajo, se presenta
un ejemplo de la ayuda respecto al orden de participaciones en foro en la figura 25 (ver
figura 25).

Figura 25 Ejemplo 1 Participacion en foro semanal de trabajo

Re: El Modelo Gavilan
de Tutor 1- jueves, 26 de noviembre de 2009, 21:51

Hola compafieros
Les he enviado un correo con el orden de participacion
Oscar
Catalina
Armando
Humberto
Cirila Guadalupe
Ma. de los Angeles
Rosalia
Nayeli
licia
Lizbeth
Lazaro
Aquellos que aun faltan en participar espero sus tareas a mas tardar mafiana.
Con respeto al Modelo Gavilan veo que ha sido de su agrado, como les he referido tiene sus
aciertos y desaciertos, solo trabajando con él veremos los buenos o no tan buenos
resultados de emplear este Modelo, considero que inicialmente ayuda a realizar una
retroalimentacién al final de cada paso y esto es bueno ya que nos permite conocer que
tanto hemos realizado y de ello que tan bien lo hemos hecho.
Saludos y espero las participaciones de los compafieros que aun quedan pendientes
Saludos
Atentamente
Mostrar mensaje anterior | Responder

Tutor 1 (comunicacion personal, 26 de noviembre, 2009)

Otro elemento a considerar es que el tutor debe trabajar con mayor ahinco al
momento de motivar a sus estudiantes a lo largo del Modulo de trabajo (el cual como se
ha mencionado dura tres meses) ya que se presentan diversas situaciones como las
antes mencionadas, dicha motivacion se lleva a cabo de manera particular via correo
electronico o bien de manera general en las participaciones realizadas en los foros de
trabajo semanales; a continuacion se presenta un ejemplo de ello en la Figura 26 (ver
figura 26)

Ante el hecho de tomar en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, resulta un
aspecto de vital importancias ya que este no solo influye en la prorroga que se le brinda
para la entrega de actividades, sino en que esto le permite a los tutores tener una mayor
empatia con sus tutorandos, elegir acorde a las caracteristicas individuales estrategias
para poder “cautivar” a la poblacion y llevar al mayor numero de tutorandos con éxito al
final del modulo de trabajo; con ello el tutor debe hacer uso de diversas estrategias, que
dependeran evidentemente de la percepcion de este respecto a su nivel de participacién,

estilo de ensefianza, etc.

Vania @ngélica Vileg, Ramines

112



PERCEPCION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS TUTORES EN LAS INTERACCIONES VIRTUALES.

Figura 26 ejemplo 2 Participacion en foro semanal de trabajo

Re: El Modelo Gavilan
de Tutor 6- martes, 24 de noviembre de 2009, 22:42

Hola compafieros

Veo que vamos avanzando en la elaboracion de las actividades de esta semana en la cual hemos
referenciado las bondades del Modelo Gavian, ademéas de tener la oportunidad de publicar nuestros
respectivos trabajos correspondiente al Diagnéstico socioeducativo y con ello retroalimentar a nuestros
compafieros e la elaboracion del mismo; Asi mismo he notado que no todos han seguido las indicaciones
y esto se debe a que No todos (ya que no generalizo) no leemos el Programa ni la Rubrica de la Semana

@" y esto se debe a que salvo algunas excepciones entregan de Ultimo minuto!!!!
Sé que todos tenemos actividades personales y laborales independientes pero organicémonos y dense a
la tarea de analizar las actividades a realizar y preguntar en los dias anteriores a realizar actividades a fin
de agilizar nuestras actividades y entregar las correctas, en los espacios determinados para ello.
Por lo menos terminen sus actividades un dia antes de que termine la semana a fin de no retrasar la
actividad de los compafieros y de tener un mayor aprehension de los elementos a abordar en esta
semana de trabajo.
Saben que estoy a su disposicion para apoyarles para resolver cualquier duda o bien para que me
comenten sus inquietudes y situaciones personales.
Un gusto compartir estas lineas con ustedes.
Seguimos en comunicacion.

Mostrar mensaje anterior | Responder

Tutor 6 (comunicacion personal, 24 de noviembre, 2009)
Aunado a este hecho esta la situacion concerniente a la percepcion del tutor con
respecto a si la intervencion de este facilita la participacion de sus tutorandos, ante lo cual
un 56% respondieron que esto sucede de manera frecuente; ante lo cual nuevamente
puede notarse que desde el punto de vista del tutor su participacion juega un papel

estratégico en la prontitud de respuesta de sus estudiantes.

Estos elementos, se contradicen un poco con la respuestas plasmadas en la
Grafica 9 (Ver figura 20) en la que un 56% de los tutores respondieron que la
programacion prevista se lleva a la practica, aunado a ello se encuentra la grafica 10 (ver
figura 21) en la cual se les cuestiond si la relacion tiempo/actividad ha sido la adecuada y
un 67% respondié que sucede frecuentemente, siendo que ya se ha revisado que esto no

sucede en todos los casos.

Ante la revision de estos elementos, a continuacion se da paso a la revisiéon del

apartado concerniente a las interacciones tutor-alumno.
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Interacciones tutor-alumno

Concerniente al siguiente en el cual las preguntas del instrumento fueron
encaminadas a las interacciones que se llevan a cabo entre el tutor y sus tutorandos; a
partir de mostrar previamente las graficas en las que se presentan los resultados para
esta seccion del instrumento que se aplicé, a continuacion se presentan algunas
consideraciones al respecto y como se abordé en el apartado anterior, se presentan

algunos ejemplos de las interacciones de foro de trabajo y blog.

Figura 27 Grafica 14 Pregunta En mi préactica tutorial ¢He sido dialogante con los alumnos?

Ocasionalmente __ Casi nunca
11%

Sobre el hecho de ser dialogante con los estudiantes, un 56% de los tutores refiere que muy
frecuentemente es dialogante, un 33% frecuentemente y un 11% que ocasionalmente.

Figura 28 Grafica 15 Pregunta ¢He sido receptivo a las demandas y preocupaciones de mis
tutorandos?

Ocasionalmente Casi nunca Nunca
11% 0%

Relacionado al hecho de si los tutores son receptivos a las demandas de sus estudiantes, un
45% refiere que muy frecuentemente, un 44% que frecuentemente y un 11% que
ocasionalmente
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Figura 29 Grafica 16 Pregunta ¢He recogido las opiniones de los alumnos en cuestiones
generales?

Ocasionalmente Casi nunca _Nunca

% % 0%

Respecto a si el tutor pregunta a sus estudiantes sobre las cuestiones generales, un 44%
menciona que muy frecuentemente y un 56% que frecuentemente.

Figura 30 Grafica 17 Pregunta ¢Y sobre dudas particulares?

Casi nunca Nunca

0% V o%

Respecto a si los tutores se preocupan por responder a las preguntas y cuestiones
particulares que tienen los estudiantes, un 33% refiere que muy frecuentemente, un 22%
gue frecuentemente y un 45% ocasionalmente.
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Figura 31 Grafica 18 Pregunta ¢Retroalimento las participaciones de mis tutorandos?

Frecuentemente _ Ocasionalmente
11%

Sobre esta cuestion, se encuentra una arrasadora tendencia del 89% a retroalimentar
muy frecuentemente a sus estudiantes y un 11% a realizarlo frecuentemente.

Figura 32 Grafica 19 Pregunta ¢;Soy claro en las observaciones que doy a mis estudiantes?

Nunca
0%

Casi nunca
0%

Ocasionalmente
11%

La presente cuestion, resulta interesante ya que un 67% describe ser claro en las
observaciones que brinda a sus estudiantes, un 22% afirma que frecuentemente y un
11% que lo realiza ocasionalmente
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Figura 33 Grafica 20 Pregunta ¢{He sondeado la opinién de mis estudiantes de manera
permanente?

Casi nunca Nunca
0% 0%

En cuanto a la pregunta respecto a si los tutores sondean la opinién de sus estudiantes
de manera permanente, un 34% refiere que realiza dicha accién muy frecuentemente, un
33% frecuentemente y el mismo porcentaje respondié que ocasionalmente.

Figura 34 Grafica 21 Pregunta ¢He tenido en cuenta esas opiniones?

Ocasionalmente Casi nunca Nunca

11% 2 0%

Respecto a la pregunta sobre si los tutores toman en cuenta las opiniones de sus
tutorandos (relacionada a la anterior), un 45% respondié que las toma en cuenta
frecuentemente, un 44% frecuentemente y un 11% ocasionalmente.
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Figura 35 Grafica 22 Pregunta ¢He favorecido la interaccion tutor-tutorando?

Ocasionalmente Casi nunca Nunca
11% 0%

Muy frecuente
mente
22%

Respecto a si los tutores dentro de su practica favorecen la interaccion profesor- alumno,
un 22% refiere que la propicia muy frecuentemente, un 67% que lo realiza frecuentemente
y un 11% que ocasionalmente.

Figura 36 Grafica 23 Pregunta ¢He propiciado que los encuentros sean participativos?

Casi nunca Nunca Muy frecuente
o mente
11%

Ocasionalmente
11%

Esta grafica muestra los resultados obtenidos respecto al hecho si los tutores propician
gue los encuentros sean patrticipativos; un 11% refiere que muy frecuentemente, un 78%
gue frecuentemente y un 11% ocasionalmente.
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Figura 37 Grafica 24 Pregunta ¢Propicio la interaccion de los estudiantes entre si?

Casi nunca _Nunca
0% 0%

Frecuente mente
11%

Ocasionalmente
0%

En cuanto a la situacién si los tutores dentro de su practica propician la interaccion de los
estudiantes entre si, como se puede apreciar en la grafica de arriba, un 89% reitera que
muy frecuentemente, un 11% lo hace frecuentemente.

Figura 38 Grafica 25 Pregunta ¢Genero debate entre los estudiantes, al momento de solicitar
las intervenciones en el foro?

Casi nunca
Ocasionalmente 0%
0%

Los resultados de esta pregunta complementan a la anterior, a Io cual como se presente
en la grafica de arriba, un 78% refiere que es muy frecuente que genere el debate dentro
de los foros de trabajo de la semana y un 22% reitera que lo realiza frecuentemente.
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Figura 39 Gréafica 26 Pregunta ¢{Se generan verdaderos espacios de critica en las
participaciones de los estudiantes?

Ocasionalmente Casi nunca
0% 0%

En cuanto a los resultados de la pregunta ¢ Se generan verdaderos espacios de critica
en las participaciones de los estudiantes? Como se muestra en la grafica presentada en
la parte superior, un 78% refiere que se logra muy frecuentemente, un 22% que se logra
frecuentemente.

Respecto al presente rubro en el cual se abordo el apartado concerniente a las
interacciones de los tutores, es importante comentar que dentro de la funcién tutorial,
desempefian una serie de funciones, una de tantas es la referente a que estos sean
receptivos de las demandas de sus estudiantes, funcion de la cual se cuestiond a los
tutores y que a partir de los resultados de la figura 28 (Ver figura 28) en la cual un 95%

refiere llevar a cabo esta actividad de manera frecuente.

Este aspecto es muy importante ya que de esta manera los tutores estan
enterados de las necesidades de sus tutorandos utlizando las herramientas de
comunicacion que tiene a su alcance (blog, foros de trabajo semanal, correo electrénico
institucional y personal, chat, etc.), los cuales, el tutor emplea no solo para brindar
informacién, sino para tener un trato constante con sus tutorandos, ya que como bien lo
refiere Garcia (2008) comunicarse personalmente con cada uno y establecer con ellos

una autentica relacién comprensiva y de aceptacion.

De esta manera se establece una via de comunicacion constante y de empatia
hacia los estudiantes, lo cual se considera resulta en cierta parte una estrategia de
permanencia y evita el rezago de los estudiantes; ademas de retroalimentarlos mediante
la utilizacion de las herramientas de comunicacion a las preocupaciones, dudas,

comentarios, informacion general (un ejemplo de ello es la apertura de la semana de
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trabajo, en la cual se emplean formas de contacto sincronas, a fin de responder a la
brevedad a las necesidades de sus estudiantes. Ante esto se presenta un ejemplo de
correo electronico de un tutorando que solicita a su tutora horarios y/o vias de

comunicacion en la figura 40 (ver figura 40).

Figura 40 Ejemplo de comunicaciéon personal (correo electrénico)

Re: Semanaly 2

De: Tutorando A (@g.upn.mx)

Enviado:miércoles, 11 de noviembre de 2009 09:07:52 p.m.

Para:  Tutor 4

Hola, disculpa por el fretraso, trataré de ponerme al corriente. Te comento también que una desventaja de
esta forma de comunicarnos es de que es muy lenta debido a que tenemos nuestras labores, por lo que te
hacemos esta peticion: de que si podrias especificarnos algin horario en que estas en la red

para consultar dudas del curso. Saludos y estamos en comunicacion.

El 11 de noviembre de 2009 12:28, Tutor 4<@hotmail.com> escribio:

Estimados estudiantes

Al revisar anoche la plataforma pude checar que en el Foro para conocer a sus compaiieros la gran
mayoria se ha incorporado, pero en el Foro llamado “lo que aprendimos” aln faltan algunas
participaciones, les pido por favor que ingresen a la plataforma y participen en el mismo, a fin de que esto
no perjudique su evaluacion.

Esperare el dia de hoy para asentar calificaciones

Asi mismo, les comento que ya esté abierta la Semana 2 para que puedan iniciar a descargar su Programa
de la Semana, asi como la Rubrica de evaluacion, les comento que hay una opcién habilitada para los
tutores, para saber si lo realizan.

Saludos y estamos en comunicacion
Atentamente

Tutor 4 Comunicacion personal (11 de noviembre de 2009)

Cabe destacar que si bien los tutores se preocupan por responder a las preguntas
y/lo cuestiones generales (apertura de foro, envio de informacién en general, etc.) la
percepcion de los tutores es que deben poner especial atencion a las cuestiones que
preguntan los estudiantes de manera particular, en decir en caso de que los tutorandos no
hayan entendido alguna cuestion respecto a la actividad a realizar, este envia un correo
electrénico o publica una entrada en el foro de grupo semanal (el cual debe abrir el tutor
semanalmente y es parte de la funcién tutorial y accesar al mismo de manera
permanente) ya que los estudiantes llegan a publicar sus dudas, en espera de la

respuesta por parte del tutor.

Es por ello que en la Figura 41 se presenta un ejemplo de interaccion en foro de
grupo en el cual, se presenta el mensaje de apertura de foro, una duda presentada por

miembro del grupo y la respuesta brindada por el tutor a la misma. (Ver figura 41)

Este hecho se relaciona con los resultados de la grafica 18, representada en la
figura 31 (ver figura 31) en el cual un 89% de los tutores comento que retroalimenta la
participacion de sus tutorandos, ya que como se refirié en el marco teérico en el apartado

1.4.3, esta funcién de es vital importancia en el proceso de orientacion para la realizacion
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de actividades guiando a estos para tener un mejor aprovechamiento de los recursos a su

alcance y la utilizacién de material.

Figura 41. Ejemplo de interaccion en foro de grupo

™
v COSDAL

[Mastrar respuestas anidadas =]

Semana £
18 - migrcoles. 2 da dicembre da Z008. 3225
Hoda compafienns, |&5 eman saludos
Anro &l presents Toro 3 0 de que 5@ un Medio Mas en e cud podEmcE SIpreBar NUesras. Cudas. aclarasones comentarios Que
apoyen &h ka majors tanto de mil apoya & giupe. mi funcidn hutarisl 581 como pars s Espedcalizasian
A5l cOmD 59 8N 3 lo largo de aslas semanas ¢e abajo
Espéro SUs parsapacionss
i | B
Re: Semana s
de -viernes, 4 de diciembre de 2009, 20:13

Hola Frofesora

Tengo una duda, estoy realizando el mapa, mi pregunta es ;idebe ser lineal??, o lo debo de hacer como yo le entiendo a la
lectura?.

En &l andamio formate metodoldgice, entiendo que no es poner toda la competencia sino palabras claves relacionadas con la
competencias, sestoy en lo correcto?

Agradezco sus ocbservaciones y apoyo
Gracias
c

Mostrar mensaije anterior | Editar | Responder

Re: Semana s
de - domingo, 6 de diciembre de 2009, 11:49

c
De acuerdo a lo dispuesto en la realizacion de esta actividad es lo siguiente

d} Elaboramos el mapa conceptual que relaciona las palabras clave. (Esnta-heja—3. mas hien es una hoja
renombrada como mapa. en ella se encuentran las palabras y tu debes organizarlas de acuerdo a la lectura que
realizaste como ceonsideres estas deben estar organizada, cuales se reaciona) del libro Planeacidn x competencias
estan dispuestos los recursos para realizar esta tarea. Trabajaremos en este mismo archive la siguiente actividad

Estas en o correctos respecto a la segunda actividad solo palakbras clave
Saludos ¥ seuimeos en comunicacian

Atentamente

Un elemento mas respecto a este rubro, es el referente a que los tutores propicien
que los encuentros sean participativos, elemento importante pues de no ser asi el trabajo
principalmente en los foros de trabajo semanal se veria disminuido y no se cumpliria uno
de los principales objetivos de los mismos que es el resultar un espacio de
compartimiento y reflexiéon respecto al (a los) tema (s) de trabajo a abordar, a esto se
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asocia el propiciar la interaccién de los estudiantes entre si y en cierto momento que se
especifigue en las actividades de trabajo generar debate entre los estudiantes
(evidentemente se debe estar al pendiente de que se genere en un clima de completa
cordialidad); al respecto, Garcia (2008) comenta “el tutor debe suscitar la interaccion del

grupo tutelado favoreciendo la comunicacion entre los miembros.

Hecho que ayuda a los tutorandos a organizar, sintetizar, compartir y defender las
ideas personales siempre que no se compartan con los compafieros, claro que esto sin
olvidar las reglas de cortesia hacia los compafieros y motivar a estos a responder a las
participaciones que les realizan los compafieros a fin de completar el proceso de
comunicacion, de hecho, en algunas semanas de trabajo se solicita que los tutorandos

presenten su punto de vista respecto a la tarea de algin compafiero.

Este tipo de recursos contribuyen de manera decisiva a configurar el ambiente
comunicativo y el clima laboral, es decir dinamizan, animan y consolidan las acciones

individuales y colectivas favoreciendo la integracion de esfuerzos

Ante las situaciones antes descritas, la intervencién y direccion del tutor resulta de
vital importancia como apoyo a fin de lograr aprendizajes compartidos, participando dentro
de los foros de manera activa y no ser solo un “conserje” que se encarga de la apertura

foros.

Es lo que se puede mencionar respecto al segundo aspecto de analisis, en el cual
se retomaron las interacciones tutor-tutorando, en el cual se pudo constatar la relevancia
de la guia del tutor dentro de los espacios de educacion virtual y como estas “ayudas”
forman un aspecto vital en la funcién tutorial, es por ello que a continuacion se pasa a la

revision del elemento correspondiente a los aspectos didacticos.

Vania @ngélica Vileg, Ramines

123



PERCEPCION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS TUTORES EN LAS INTERACCIONES VIRTUALES.

Aspectos didacticos

A partir de la revision del apartado anterior en el cual se abordaron las
interacciones tutor-tutorando, en las paginas posteriores, se presenta el elemento
correspondiente a los aspectos didacticos los cuales indagaron las necesidades de
formacion de los tutores, como se llevo a cabo en el apartado anterior, inicialmente se
muestran las graficas que representan los resultados del mismo para entonces pasar al

analisis del mismo.

Figura 42. Grafica 27 Pregunta ;Tengo necesidades de formacién para desarrollar mi
practica tutorial?

Muy frecuente
mente
11%

Casi nunca
11%

Frecuentemente
0%

Respecto a la cuestion si los tutores tienen necesidad de formacion para desarrollar su
practica tutorial, un 11% refiere que muy frecuentemente, nadie responde
frecuentemente, un 78% que ocasionalmente, nadie responde nunca y un 11% responde
gue casi nunca.

Figura 43 Grafica 28 Pregunta ¢Leo habitualmente articulos 6 publicaciones relativas a la
tutoria que desarrollo?

Casi nunca Nunca

0%

Respecto a la cuestion sobre si los tutores leen habitualmente articulos o publicaciones
relativas a la tutoria, como se presenta en la grafica de la parte superior, un 33% refiere
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gue lo realiza muy frecuentemente, un 22% lo hace frecuentemente, un 45% lo hace
ocasionalmente.
Figura 44 Grafica 29 Pregunta ¢Estoy al corriente de los ultimos avances en el campo?

Casi nunca Muy frecuente
0% mente
0%

Como se presenta en la grafica, respecto a los resultados de la pregunta sobre si los
tutores se encuentran al corriente de los ultimos avances en el campo, nadie responde
muy frecuentemente, un 33% que lo realiza frecuentemente, un 67% que lo realiza
ocasionalmente.

Figura 45 Grafica 30 Pregunta ¢Conozco las actuales lineas didacticas sobre los temas que se
desarrollan en los médulos?

Casi nunca Nunca Muy
0% 0% frecuentemente
0%

La cuestion respecto a si los tutores conocen las actuales lineas didacticas sobre los
temas que se desarrollan en los mdédulos, un 56% de los tutores respondieron que
frecuentemente, un 44% responde ocasionalmente.
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Figura 46 Grafica 31 Pregunta ¢Realizo con frecuencia actividades de formacion didactica en
mi practica tutorial?

Casi nunca Nunca Muy frecuente
0% % mente
11%

Sobre la cuestion si los tutores realizan con frecuencia actividades de formacion
didactica en su préctica tutorial, un 11% responde que muy frecuentemente, un 22% que
lo realiza frecuentemente y un 67% que ocasionalmente.

Figura 47 Grafica 32 Pregunta ¢Conozco la ultima legislacién al respecto?

Muy frecuente Frecuentemente
mente 11%
00

Casi nunca
11%

Respecto a la cuestién sobre si los tutores conocen la dltima legislacion respecto a la
practica tutorial, nadie responde a la opcién muy frecuentemente, un 11% manifiesta que
frecuentemente, un 67% que ocasionalmente, un 11% que casi nunca y un 11% que
nunca.
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Figura 48 Grafica 33 Pregunta Los ultimos cursos de actualizacion que he hecho ;me permite
responder a las preguntas que establecen mis tutorandos?

Nunca
0%

Ocasional
mente
0%

En cuanto a la cuestién de si los Ultimos cursos de actualizacién realizados por los tutores
permiten a estos responder a las preguntas realizadas por sus estudiantes, se obtienen los
siguientes resultados plasmados, un 56% responde que muy frecuentemente y un 44%
manifiesta que frecuentemente.

Respecto a este apartado, se considera importante recordar que los tutores de
esta Especialidad son profesionistas del ambito educativo interesados en los espacios
virtuales de aprendizaje, ante esto puede notarse que de esta manera no se trata de

improvisados en la materia.

Cabe destacar que puede notarse que se dividen las opiniones del los tutores de
acuerdo a sus necesidades y que dependiendo de su percepcion buscan informacion
adicional para desempefiar su funcién tutorial, esto se relaciona con los resultados
plasmados en la figura 43 (ver figura 43) en la cual un 33% considera que

frecuentemente leen articulos o publicaciones relacionadas a su funcion tutorial.

En la figura 42 (ver figura 42) un 76% de los tutores respondieron que
ocasionalmente tienen necesidades de formacién, lo cual, difiere un poco con los
resultados de la figura 44 (ver figura 44) en donde un 67% respondié estar al corriente de
los Ultimos avances en el campo y con la figura 45 (ver figura 45) en la cual un 56%
contestaron conocer las actuales lineas didacticas, esto se refuerza con el 67% que

respondieron ocasionalmente tener necesidades de formacion didactica.

A partir de estos resultados puede notarse que las respuestas de los tutores si
bien no en vano tienen una formacion profesional relacionada a la educaciéon nunca esta
de mas el considerar cursos que apoyen a tener un mejor desempefio, sobre todo

relacionado a los entornos virtuales y las herramientas de comunicacion.
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Es importante rescatar que antes de iniciar la funcion tutorial, los futuros tutores
son convocados a participar en cursos de capacitacion que duran cuatro semanas, en el
cual se brinda a los tutores una introduccion a la Reforma Integral, las herramientas de
comunicacion de las que pueden hacer uso a lo largo de su desempefio tutorial, se les da
a conocer las funciones generales a desempefiar, asi como los instrumentos de

evaluacion.

Al término del curso si los tutores alcanzan el puntaje necesario y han mostrado
aptitudes para desempefiar una funcion tutorial son asignados a un grupo de trabajo con

el cual se inicia el trabajo tutorial.

La capacitacion que brinda la especialidad a sus tutores no termina aqui ya que al
finalizar el periodo del moédulo de trabajo (que como ya se menciond es de tres meses)
deben participar en un curso en la modalidad de seminario, es decir, poniendo en la mesa

de discusion su experiencia inicial frente a grupo.

Ante el cual se puede compartir con compafieros tutores, para revisarla
conjuntamente y obtener de esta nueva mirada pautas para optimizar su actuacién como
tutor, pero entonces es necesario realizar un estudio mas profundo respecto a los
elementos que se necesita implementar de manera adicional para capacitar a los
profesores, esto es de manera obligatoria para continuar con su desempefio en la

Especialidad.

Podria resultar un punto en contra de los tutores pues la gran mayoria deben
cubrir un perfil basado en el ambito educativo, pero este recurso puede excusarse si se
toma en consideracion que el tema de trabajo semanal continuamente inmediato se da a

conocer a los tutores un par de dias antes de que los estudiantes trabajen en el tema.

Lo antes mencionado con el fin de informar al tutor, que éste se empape del tema
y con ello tenga recursos para la apertura de los foros, orientar a los estudiantes respecto
a las actividades a realizar y con ello también participar dentro de los mismos, para lo
cual se le instruye a través de un curso, del cual se muestra a continuacién la

presentacion del curso en la Figura 49 (ver figura 49).
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Figura 49 Presentacion del curso para asesores y tutores

=, Competencias Docentes / Curso de asesores y tutores G4b-M2
Seminaric virtual para
Ean-

Cursc de formacidn
lJ ] =ntinus para tutores
]

—
Introduccisn Dia 1 Dia 2 Dia = Dia 4 Dia 5 Dia & Dia 7 Dia 8 Dia 8 Dia 10 Dia 11 Dia 12

Personas =1
w Introduccién &3, Participantes

Administracion -
4 % 2 Calificaciones
Bienvenidos a este espacio virtual cuyoc propdsito es reflexionar sobre la labor =] perfil
que hemos desempefado como tutores durante el mddulo 1 de la Especializacion
en Competencias docentes. HMuestro objetive es elevar la calidad de
nuestra practica tutoral para el médulo 2 de la cuarta generacion.

Trabajaremos en la modalidad de seminarioc, es decir, poniendo en la mesa de
discusion nuestra experiencia para revisarla conjuntamente y cbtener de esta
nueva mirada pautas para optimizar la actuacidn de los tutores que atenderan en
el médulsc 2 a los alumnos de la cuarta generacién. En este seminario,
conoceremos algunos de los contenidos que se abordaran en el proximo mddulo,

con la tinalidad de irnos tfamiliarizando con ellos.

Al abrir los trabajos del seminarioc, damos la bienvenida a todos nuestros
comparieros de equipo ¥ nos presentamos para reconocernos y empezar a

integrar un grupc de trabajo gque camine de manera organizada, en la misma
direccion vy finalidad.

Como material de base de este seminaric, wamos a recuperar nuestras
experiencias como tutores, a fin de consolidar los logros e identificar los
problemas mas comunes, para buscar caminos de solucién y de apoyo viables.
Emergeremos de este procesc como una comunidad wirtual enfocada a apovar a
nuestros estudiantes mediante el conocimiento de los materiales v herramientas
que se utilizaremos en el mddulo 2.

Construiremas una sélida organizacién gque ilumine el camino gue juntos
transitaremos. Muchos son los avances logrados, pero ain hay varias cosas por
conquistar en este entorno wirtual.

Que estos dias estén lenos de éxito y sean alcanzados los propdsitos gue nos
convecan.

Anoénimo (2008) Curso para asesores y tutores. Recuperado el 23 de noviembre de 2009, del
sitio web de la Especialidad en competencias docentes para la Educacion Media Superior de la
Universidad Pedagdgica Nacional: http://cursotutores.upn.mx/moodle/course/view.php?id=175

Actividad tutorial

Si bien en el apartado dos de este capitulo se presenté un analisis de las
interacciones tutor-tutorando, resulta importante retomar la actividad tutorial y, como se
ha mencionado en varios momentos del presente trabajo, la percepcion del tutor con
respecto con respecto a su desempefio juega un papel estratégico en la labor tutorial,
razon por la cual se incluyo en el instrumento un apartado con este rubro, en el cual se
abordan algunos aspectos que el tutor toma en consideracion para llevar a cabo las

actividades y/o funciones tutoriales.
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Figura 50 Grafica 34 Pregunta ¢He preparado suficiente mis participaciones en la plataforma?

Casi nunca Nunca Muy frecuente
0% % mente
11%

Respecto a la cuestion sobre si los tutores preparan sus participaciones en la plataforma,
un 11% respondié que muy frecuentemente lo realiza, un 56% que frecuentemente y por
altimo un 33% ocasionalmente.

Figura 51 Grafica 35 Pregunta ¢Las he organizado reflexivamente?

Casi nunca Nunca
0% 0%

Muy frecuente
mente
22%

Este elemento esta enlazado a pregunta anterior, ya que las participaciones preparadas
por el tutor son realizadas realizando una reflexion previa; a lo cual un 22% de los tutores
responden que muy frecuentemente, un 45% frecuentemente y un 33% confiesa que las

organiza ocasionalmente.
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Figura 52 Grafica 36 Pregunta ;He manejado suficiente informacidon antes de desarrollarlas?

Casinunca _ _Nunca Muy frecuente

0% _\‘_/0‘7/ mente

(o]
‘ ‘

Respecto a esta situacion, en la cual se cuestiond a los tutores si manejan suficiente
informacion antes de desarrollarlas, como se muestra en la grafica de arriba, un 44%
responde que muy frecuentemente y un 56% ocasionalmente

Figura 53 Grafica 37 Pregunta ¢He utilizado adecuadamente todos los recursos disponibles en
la plataforma para llevar a cabo mi tutoria?

Ocasionalmente __ Casi nunca Nunca Muy frecuente
0% o mente
11%

En la cuestidn en la que se pregunta a los tutores si han utilizado adecuadamente los
recursos disponibles en la plataforma para llevar a cabo su tutoria, un 11% de los tutores
respondieron que muy frecuentemente y un 89% indica frecuentemente.
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Figura 54 Grafica 38 Pregunta ¢He improvisado en algiin momento?

Muy frecuente Frecuentemente
mente 0% 0%
0%

Sobre si los tutores improvisan al realizar su actividad tutorial, un 67% de la poblacion
respondié la opcién ocasionalmente y un 33% aseverd casi nunca.

Figura 55 Grafica 39 Pregunta ¢He realizado una secuenciaciéon adecuada de actividades?

Casi nunca Nunca Muy frecuente
0% % mente
11%

Sobre la cuestién si los tutores logran una secuenciacién adecuada de las actividades
dentro de su practica, un 11% refiere conseguirlo muy frecuentemente, un 33%
frecuentemente y un 56% ocasionalmente
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Figura 56 Grafica 40 Pregunta ¢He logrado que las actividades planteadas en la
Especializacién, se adaptaran en la medida de lo posible la tipologia de los alumnos?

Casi nunca Nunca__Muy frecuente
0% 0% mente
0%

Sobre si los tutores logran que las actividades establecidas se adapten a las
caracteristicas de sus estudiantes, un 33% de los tutores responden que lo consiguen
frecuentemente, un 67% que lo alcanza ocasionalmente.

Figura 57 Grafica 41Pregunta Las actividades realizadas ¢han estado muy dirigidas?
Casi nunca Nunca Muy frecuente

0% % mente
11%

Respecto a si las actividades que se realizan dentro de la Especializacién los tutores las
perciben como muy dirigidas; como se muestra en la grafica 41, los tutores consideran
que se presenta muy frecuentemente, un 67% que frecuentemente, un 22%
ocasionalmente.
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Figura 58 Grafica 42 Pregunta ¢He hecho un seguimiento personal de cada alumno?

Casi nunca Nunca
11% 0%

En cuanto a la cuestion respecto a si realizan un seguimiento personal de cada alumno,
como se muestra en la grafica 42 las respuestas fueron diversas, un 45% respondi6 que
lo realiza muy frecuentemente, un 22% que frecuentemente, un 22% que lo consigue
ocasionalmente y un 11% responde casi nunca.

Figura 59 Grafica 43 Pregunta ¢He sugerido a mis alumnos material adicional respecto a los
temas abordados en la especializacion?

Casi nunca Nunca__Muy frecuente
11% % mente
11%

Relativo a si los tutores sugieren material adicional respecto a los temas abordados en la
Especializacion, un 12% refiere que lo realiza muy frecuentemente, un 25%
frecuentemente, un 50% que ocasionalmente y un 13% que casi hunca.
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Figura 60 Grafica 44 Pregunta ¢He reflexionado sobre la forma de llevar a la practica la
tutoria?

Casi nunca Nunca
0% 0%

Respecto a si los tutores reflexionan concerniente a la manera de llevar a cabo su
tutoria, un 50% respondié que lo considera muy frecuentemente, un 30% frecuentemente
y un 20% ocasionalmente.

Figura 61 Grafica 45 Pregunta ¢He sometido a la consideracion de otros compafieros mi
actuacion?

Nunca Muy frecuente
0% mente
11%

Vinculado a lo anterior, se le pregunt6 a los tutores si someten a la consideracion de otros
compafieros tutores su actuacion, obteniéndose los siguientes resultados un 11% lo
efectlia muy frecuentemente, un 33% frecuentemente, un 45% ocasionalmente, un 11%
casi nunca.
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Figura 62 Grafica 46 Pregunta ¢He realizado con frecuencia mi propia autoevaluacion?

Ocasionalmente Casi nunca Nunca
0% 0%

Respecto a si los tutores hacen una autoevaluacion de su desempefio tutorial, un 33%
refiere que lo realiza muy frecuentemente y un 67% frecuentemente.

Resulta importante mencionar que en la figura 50 (Ver figura 50) un 56% de los
tutores respondieron que preparan sus participaciones en la plataforma, asociado a ello el
hecho que antes de subir la participaciéon o abrir los foros de cada semana que las
piensen y organicen reflexivamente, a lo que un 45% de los tutores percibe que reflexiona
dicha accion muy frecuentemente, dentro de las actividades precedentes a realizar por
parte de los tutores se pueden mencionar, leer el material correspondiente a la semana de

trabajo e identificar los elementos o actividades que debe realizar el estudiante.

A partir de ello, acorde a las necesidades de la semana a trabajar hacer del
conocimiento de los estudiantes (generalmente via correo electronico) sobre dicha

cuestion, apertura de los foros de grupo y el foro de la semana de trabajo.

Hasta aqui, resulta sin ningan problema , pero los resultados que se presentan en
la figura 52 (ver figura 52) correspondientes a la gréafica 36 en la que un elevado 56%
respondieron que ocasionalmente manejan suficiente informacion antes de llevar a cabo
las participaciones dentro de la plataforma como parte de su funcion tutorial; este hecho
sale a relucir ya que pareciera que si bien se preocupan por participar en tiempo (como ya
se habia analizado en el apartado sobre aspectos generales) pero sin reflexionar total y
cabalmente en la manera de llevar a cabo dicha acciéon; este hecho no se analiza a

profundidad durante el proyecto al no ser parte de los objetivos planteados.
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Por otro lado, para inicialmente planear y posteriormente realizar las actividades,
ante la premura para acceder a los materiales (generalmente un par de dias antes del
inicio de la semana corriente, aunque deberia de abrirse por lo menos una semana antes)
ya que el tutor requiere de un conocimiento de la tematica, si bien, como parte de su
formacion profesional (ya que parte del perfil a cubrir para ser tutor es la formacion en el
ambito educativo) tiene conocimiento de buena parte de los elementos a trabajar, por
parte de la Especializacion, se pone al alcance de los miembros (tutor-tutorandos)

material adicional que complemente el manejo de la informacion.

El hecho anterior no esta relacionado con la habilidad de los tutores para emplear
de manera adecuada los recursos que se encuentra al alcance de los participantes,
dentro de los cuales se pueden mencionar, si bien, las herramientas de comunicacién
(foros, correo electronico, etc.) la opcion de accesar a los denominados informes de
actividad semanal, en los cuales, se registra la actividad de los tutorandos de manera
individual, (el nimero de veces que accesan a los recursos de la semana y el momento
en el que suben los archivos al Espacio de Tareas; es por ello que se presenta un ejemplo

del Informe Semanal en la figura 63 (ver figura 63).

Figura 63 Ejemplo de Informe Semanal

Ferfil Mensajes Blog Motas Infarmes de actividad

| -Eﬁagrama de informe Inf-:l'ﬁwe completo 3 -Re-_:istr-:ls_dé-ﬁc;. | Todas las entréﬂas [ -Califi-:aci-jn
Tema 1

@ Modelo Gavilan 2vistas martes, 17 de noviembre de 2009, 20:03 (48 dias 22 horas)

E] Eduteka

E] Cuestionario 2vistas martes, 17 de noviembre de 2009, 20:03 (49 dias 22 horas)
500 gmica

Andamio coanitiva El entorno 2vistas martes, 17 de noviembre de 2009, 20:03 (49 dias 22 horas)

Tutorial: andamic cognitiva 1vistas martes, 17 de noviembre de 2008, 19:59 (48 dias 22 horas)
El entarno

E] Guia metodoldaica 2vistas martes, 17 de noviembre de 2009, 20:04 (49 dias 22 horas)
Estrateaia didactica

E] Programa M2 Semana 3 2vistas martes, 17 de noviembre de 2009, 20:04 (49 dias 22 horas)

@ Rubrica M2 Semana 3 Zvistas martes, 17 de noviembre de 2008, 20:04 (48 dias 22 horas)

[j] Espacio de tareas: "El Calificacicn: jueves, 19 de noviembre de 2009, 21:23 (47 dias 20 horas)

entorno

Anoénimo (2008) Presentacion de Informe de actividad semanal. Recuperado el 23 de noviembre
de 2009, del sitio web de la Especialidad en competencias docentes para la Educacion Media
Superior de la Universidad Pedagoégica Nacional: http://
profordemsupn.sems.gob.mx/moodle/course/view.php?id=175/informe actividad
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Otro elemento importante a considerar es que los tutores lleven a cabo una
secuencia did4ctica adecuada de las actividades, lo cual, estd planteado de manera
previa en el programa de estudio de la Especialidad, en el capitulo 1 en la figura 7 (ver

figura 7) se presenté de manera muy general los temas de cada uno de los modulos.

De hecho, al inicio del modulo los asesores presentados a los tutores la
programacion prevista para de esta manera puedan los tutores organizarse Yy saber en
qué momento revisar los materiales y abrir los foros, a pesar de ello un 56% percibe que
lleva a cabo una secuenciacién adecuada, esto se debe a que, como se abordo en el
apartado 1 (de Aspectos generales) una parte de la funcién se lleva a cabo de manera
puntual, pero, no siempre se puede terminar esa misma semana de trabajo con todo y
evaluaciones, ya que algunos de los estudiantes se retrasan en la entrega de actividades

y participaciones en foros de trabajo.

Otro elemento que se considero importante indagar con los tutores es el
concerniente a la posibilidad de adecuar las actividades en la medida de lo posible de
acuerdo a la tipologia de los tutorandos, lo cual, se presenta de manera grafica en la
figura 56 (Ver figura 56), ante lo cual un 67% de los tutores respondié que esto puede
lograrse ocasionalmente ante la modalidad del curso y ese mismo 67% contestd que
frecuentemente las actividades se encuentran muy dirigidas, este hecho, podria cambiar
de manera paulatina al largo plazo pues como se presentd en la figura 11 (Ver figura 11)
con la rubrica para el tutor estos pueden plasmar su punto de vista respecto a la
presentacion de actividades, lo cual, ayuda a que las futuras generaciones que tomen la

Especialidad llevaran a cabo de una mejor manera el curso.

Una cuestion méas en la que se indago en este apartado es respecto a si los
tutores realizan un seguimiento personal de cada tutorando, lo cual, es muy importante
pues como bien refiere Mena 2004 p.218) “atender a la poblacién de los grupos que le
asignen en consultas individuales apoyara a reforzar el grupo” sobre todo porque al
realizar esta funcion de manera constante esta al corriente de las necesidades
particulares de sus tutorandos, las actividades personales y funciones que desempefian
en su area de trabajo, lo cual, genera una relacion mas empatica entre el tutor y sus

tutorandos.

Ante esta cuestion un 45% respondié que realiza el seguimiento de sus tutorandos

de manera muy frecuente, lo cual, hace notar que esta funcién es una parte fundamental
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en las actividades que realiza, la cual, ayuda a evitar la desercion de los tutorandos y

como se refirié una relacién cordial y empatica.

Otro hecho que se considera importante considerar es sobre si los tutores sugieren
material adicional al que se presenta en cada semana de trabajo, ante lo cual un 56%
respondié que ocasionalmente realiza esas sugerencias, ya que al accesar a los recursos
de la semana adicional a los materiales basicos (presentaciones con diapositivas,
tutoriales, ligas a paginas de internet, archivo de lecturas o andamios de trabajo) se
presentan algunos materiales relacionados con los primeros, razon por la cual puede
notarse que los tutores recomiendan material solo si de acuerdo a su percepcion lo

consideran conveniente.

Como en todo proceso educativo se encuentran imprevistos, ante lo cual un 67%
de los tutores manifiesta que ha tenido que improvisar ocasionalmente en su practica
tutorial, sobre todo porque los grupos de trabajo suelen ser diversos y la situacién de los
tutorandos varia, por lo cual es necesario que este a su vez implemente diversas

estrategias para apoyar a los estudiantes que se encuentran a su cargo.

Dentro de este apartado, resulto conveniente el considerar si los tutores realizan
un proceso de evaluacién interna con sus comparieros tutores, ante lo cual se generaron
diversas opciones de respuesta ya que un 11% refiere que se realiza muy
frecuentemente, un 33% frecuentemente, un 45% ocasionalmente y un 11% casi nunca,
lo cual si se analiza con detenimiento depende més bien del asesor encargado de los

tutores puesto que dentro de la Especialidad.

A su vez, los asesores fungen como supervisores de los tutores y son quienes
abren los foros semanales en la denominada sala de maestros para de esta manera tener
un canal de comunicacion tutor-tutor y tutor-asesor; es por ello que a continuacion se
presenta un ejemplo del manejo de los diversos foros que se presentan dentro de la sala
de maestros (Ver Figura 64), asi como un ejemplo puntual de algunas de las dudas o
inquietudes que los tutores manifiestan dentro de uno de los foros correspondientes a la

Sala de Maestros (Ver Figura 65).
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Figura 64 Ejemplo Acceso al Foro Sala de Maestros

suRsSECRETARIA D&
EDUCACIGN MEGU SUSERICE

Mo se permiten suscrchlones@
Sala de maestros
iBienvenidos! a este su espacio de intercambio.

¥a nos hacia falta un lugar de encuentro entre tutores que nos permitiera compartir nuestras
experiencias en esta aventura que hemos iniciado.

Espero gue a partir de ahora podamos estrechar nuestros lazos académicos y de amistad para
conformar un verdadero equipo que nos Permita avanzar con entusiasmo, enrigquecimients v
claridad

Saludos,

Mota: En los foros académicos unicamente pueden visualizar el espacio de discusicn
correspondiente @ su grupo y sélo el tutor pusde abrir el tema a tratar. A diferencia de nuestra
Sala de maesfros o del Sifio de encuentro que son espacios abiertos donde todos nos
encontramos sin importar a qué grupo pertenscemos. Sin embargo. serd importante llevar un
orden para que no terminemos hablando solos o cada loco con su tema

Tema Comenzado por Respuestas Oitimo mensaje

2

Documento final. Mddulo dos

un

Sala de maestros grupos 2325 al 24

mis

Srupos 325 al 340
mie

Coémo nos formamos investigadores

) BEpe

mar
Qus competencias necesita un
docente para desarrollar una practica - Aguilar
virtual aceptable en |a Especializacion = mar 2000 08:33
en competencias docentes?
Platica entre tutores 280-294 =% - = s
- mar. 24 de nov de 2009, 00:14

Andnimo (2008) Ejemplo de Acceso al Foro “Sala de Maestros” Recuperado el 26 de Noviembre
de 2009 del Sitio web de la Especialidad en Competencias Docentes en la Educacion Media
Superior de la Universidad Pedagégica Nacional
http://profordemsupn.sems.gob.mx/moodle/mod/forum/view.php?id=782

Figura 65 Foro Sala de Maestros “Grupos 295 a 309”

L.
- =3 = =
' COSDAC

SuUBSECRETARIA DB
EOUCACIGN MEDSA SUI

lostrar respuestas anidadas  |[w|

Grupos 295 a 209
de == =

- miércoles, 18 de noviembre de 2009, 09:03
Estimados tutores, squé tal la semana 2?2, muy sustanciosa, verdad?, cdmo se estaran dando cuenta, tenemos una gran

resposabilidad con la formacion de nuestros alumnos respecto a los trabajos de la especilizacion.

Los invito gque revisen la "guia metodolbgica” para gue conversemos en torno a la construccion del trabajo que les piden a nuestros
alumnos en esta especializacion v la mediacian que nosotros tenemos que desarrollar en ese proceso

Los espero.
Responder

Re: Grupos 295 a 309
de S R - miércoles, 18 de noviembre de 2009, 15:35

Hola Maestra _ ¥ Compaher@s:

Comparada con esta la semana pasada fue un dia feriado, requiere de mucha atencién para obtener un grado aceptabls de
entendimiento del proceso, a mi me costd mucho trabajo entender el programa, tal vez porgque mi grado de abstraccidn es
pobre.

Creo que debemos hacer un esfuerzo para decir de manera clara las cosas gue son un poce compleias v no al revés.,

Entiendo o siguients:

Los alumnos wan a hacer un Diagnéstico socio-educativa que va a formar parte integral de su trabajo de titulacion. Me
equivoco?

Sinceraments espers gue nuestros estudiantes tengan Mayor comprensidn lectora gue un senvidor, por Si las dudas tratare de
estar al pendiente para orientarlos y ayudarios a focalizar su atencién en un ambiente demasiado rico en informacidn como es
Eduteka

Fermitanme opinar que Eduteka es un universo donde podemos navegar un buen rato,. crec que hay que prevenir a nuestros
participantes para gue no se dejen llevar, en estos momentos, por la tentacidn de explorar Eduteka, Ademas creo que s un

gran homenaje al malogrado joven promesa de profesor Gabriel Piedrahita Uribe, quién =in duda seria feliz en este ambiente si
hubiera tenido oportunidad de conoccerlio, ya lo ven, ¥yo no me resisti
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astion ks va & Serdr para & trabajo oo WMulacidn perlo gue necestamos tener miusch

Rubio L (comunicacion personal, 18 de Noviembre de 2009).

Como puede notarse con estos ejemplos, a través de este foro, los tutores plasman dudas
respecto a los materiales, comentarios respecto a los recursos que se ponen a su alcance

y sus inquietudes respecto al avance que presentan con sus estudiantes.

Esto es lo que se genera respecto a la evaluacion de los demas, pero en cuanto al
proceso de autoevaluacion por parte del tutor y de lo cual también se maneja dentro de
este apartado, los resultados obtenidos son que un 33% la realiza muy frecuentemente y
un 67% frecuentemente, con lo cual se puede percibir que este elemento es de vital
importancia para evaluar al final de cada médulo como ejercicio personal para percibir el
desempefio con el grupo durante el periodo de trabajo para de esta manera mejorar los

elementos que sean necesarios con el siguiente grupo a trabajar.

A partir del andlisis realizado en las paginas anteriores en las cuales se abordo la
percepcion del tutor respecto a la actividad tutorial y se plasmaron algunos ejemplos de
las interacciones generadas en los espacios de comunicacion, es momento de dar paso al
recurso denominado habilidades tecnoldgicas, y la percepcion del tutor con respecto a las
herramientas de comunicacién y la presteza de estos para emplearlas en los espacios de
trabajo.
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Habilidades tecnoldgicas

Como se menciond en la pagina anterior, este penultimo apartado corresponde a las
destrezas del tutor para el empleo de las herramientas, elemento que en un sistema a

distancias resulta de vital importancia.

Sin mas preambulo se da paso a las figuras en las cuales se presentan las

gréficas con los resultados que arrojo el instrumento y el posterior andlisis de los mismos.

Figura 66 Grafica 47 Pregunta. Las herramientas asincronas que se emplean en la plataforma
¢Son suficientes para interactuar con mis tutorandos?

Ocasional mente __Casi nunca Nunca
0% 0% 0%

Respecto a si las herramientas asincronas (correo electrénico, foros de discusion, etc.)
empleadas en la Especializacion son suficientes para interactuar con los tutorandos, un
67% de los tutores respondié que muy frecuentemente son suficientes y un 33% que lo
son frecuentemente.
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Figura 67 Grafica 48 Pregunta ;{Me encuentro capacitado para emplear las herramientas de
comunicacion de la plataforma?

Nunca
0%

Ocasional
mente
0%

Respecto a esta cuestion en la cual se les pregunto a los tutores si se encuentran
capacitados para utilizar las herramientas de comunicacion que se encuentran habilitadas
en la Especializacion, un 67% responde que muy frecuentemente y un 33% que
frecuentemente.

Figura 68 Grafica 49 Pregunta ¢(Puedo descargar los archivos para realizar mi actividad

tutorial?

Nunca
0%

Ocasional _Casi nunca
mente

0%

En la cuestidon respecto a si los tutores si logran descargar los archivos necesarios para
poder llevar a cabo su actividad tutorial, un 67% de estos respondieron que muy
frecuentemente y un 33% que frecuentemente.
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Figura 69 Grafica 50 Pregunta ¢He requerido de apoyo técnico?

Muy frecuente Frecuentemente Ocasionalmente
mente 11%
0%

Casi nunca
11%

Respecto a si los tutores han requerido de apoyo técnico por parte del personal de la
Especializacion, un 11% responde que ocasionalmente, un 11% que casi nunca y un
78% que nunca.

Figura 70 Grafica 51 Pregunta ¢La capacitacidon que recibi con antelacién al desarrollo de mi
préactica tutorial es suficiente para llevar a cabo mi desempefio como tutor?

Ocasionalmente Casi nunca
11% /_ 0%

Fecuentemente
11%

Sobre la cuestién si la capacitacion recibida antes de iniciar con la tutoria es suficiente
para llevar a cabo la practica tutorial, un 78% responde que muy frecuentemente y un
22% que frecuentemente.

La primera cuestion que se presenta en el apartado de las habilidades
tecnolégicas es la percepcion del tutor respecto a las herramientas asincronas de
comunicacion (principalmente foros de trabajo y correo electronico), ante lo cual un 67%
respondié que estas son suficientes. Puede notarse que son las principalmente se
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emplean, pero de manera particular se han adicionado el uso del chat (el cual resulta es
sincrono) y se encuentra vigente como una opcion dentro del correo electrénico que
proporciona la Universidad Pedagodgica Nacional a los tutores y tutorandos de la

Especialidad.

Si bien, un aspecto es respecto a que tan suficientes pueden resultar, es
importante contemplar la percepcion del tutor respecto a su propia capacidad para
emplear y/o utilizar dichas herramientas, ante lo cual un 67% del los tutores considera que
se encuentra suficientemente capacitado para emplearlas, lo cual, resulta de vital
importancia ya que al inicio de su funcién puede parecer complicado (como suele pasar al
conocer y empezar a emplear un nuevo programa, aparato o sistema), ya con el paso del
tiempo estos se van adaptando al uso de la plataforma. Puede comentarse de manera
personal, que esta es muy agradable en su presentacidn, uso y recursos presentes dentro

de la misma.

Aunque no se esta a salvo y puede darse el caso de que alguno de los tutores
haya requerido de apoyo técnico por parte del personal encargado de brindar dicho
servicio en la Especialidad, el cual, se encuentra al servicio de los participantes de la
misma y brinda una pronta respuesta para solucionar los problemas de acceso, descarga
de materiales, etc. A su vez, se pregunto a los tutores si han tenido problemas al
descargar material y pudo notarse con agrado que un 67% refirid no tener inconvenientes
al realizar esta actividad, hecho que tiene una importancia especial pues en dado caso de
tener inconvenientes con la descarga de material esta accion, podria generar un retraso

en el inicio de actividades.

Para finalizar el analisis de este apartado, se presenta la percepcion del tutor
respecto a la capacitacion recibida con antelacién a su desempefio tutorial frente a grupo,
ante lo cual, un 78% de los tutores comenta que dicha preparacién es suficiente, cabe
recordar que como ya se habia comentado anteriormente, al término de cada periodo de
trabajo los tutores participan en un curso a distancia con duracién e dos semanas, ene |

cual reflexionan y comparten sus experiencias con otros compafieros tutores.
Sugerencias

A partir de la revision de este apartado, se presentan los resultados del ultimo
elemento en el cual se dio a los tutores la oportunidad de escribir sugerencias o

comentarios que consideran importantes se tomen en cuenta a fin de mejorar su funcién
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tutorial, es por ello que se presenta la grafica 52 con los resultados sobre este ultimo
aspecto.

Figura 71 Grafica 52. Sugerencias

Disminuir Una actividad Antologia Homologar Flexibilidad  Depurar grupo
tamanio lectura  por lectura previa grupo tiempo

Con estos resultados se puede percibir que las principales preocupaciones de los
tutores son respecto al material de trabajo y que estos tengan una menor carga de

trabajo, conocer con mayor antelacion el material a trabajar.

Por su parte se da flexibilidad para poder dar un mayor lapso de tiempo a los
estudiantes para que puedan realizar sus actividades, evitar rezagos y la desercién de los
tutorandos, ya en caso de que no se puedan “rescatar” a estos, que se pueda depurar la
lista de estudiantes en un lapso de tiempo corto a fin de que esto evite el insistir con
guienes no se encuentren dispuestos a continuar en el grupo de trabajo y opten por la

opcién de recursar el médulo.

A partir de la presentacion de las graficas y el analisis de los resultados, se da

paso a las conclusiones generales del presente trabajo de investigacion.
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Después de la revision tedrica del presente trabajo se establece que la Educaciéon a
Distancia que se imparte en México tiene las siguientes caracteristicas:

El avance de la insercion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
TICs en la Educacién a Distancia en las ultimas fechas ha sido acelerado y puede
parecer abrumador, pero gracias a la insercion de las mismas, herramientas de
comunicacion tales como los foros de discusion, blogs de trabajo (asincronas),
ademés de participaciones y entornos democraticos en los que todos los
estudiantes tienen la misma oportunidad de expresar sus puntos de vista.

A partir del andlisis de los resultados del instrumento puede comentarse que la percepciéon
de los tutores de la Especialidad en Competencias Docentes respecto a su actividad
tutorial tiene los siguientes elementos:

Respecto a los Aspectos Generales

Los tutores se perciben a ellos mismos responsables en cuanto a que cumplen
con tareas tales como: abrir en el tiempo indicado los foros de trabajo semanal,
lectura de material, etc., ademas de que un numero importante de estos
consideran la opinidn de sus estudiantes en la adecuacién de las actividades, aun
cuando el disefio instruccional del curso sea muy dirigido.

Los tutores de esta Especializacion perciben que motivan a sus estudiantes, pero
este hecho no se refleja en la puntualidad de los segundos en la entrega de
productos ya que acorde al disefio del curso, no se puede dar una flexibilidad en la
entrega de resultados previamente establecido, sobre todo por el hecho que existe
una calendarizacion de actividades.

En cuanto a las Interacciones tutor-tutorando

Los tutores perciben que como parte de su actividad es necesario brindar
informacidén general a los estudiantes, para lo cual, se debe utilizar un lenguaje
adecuado y sencillo, a fin de transmitir mensaje de manera clara, precisa y
orientada, a fin de evitar confusiones en los tutorandos respecto a los elementos
de entrega y forma de realizarlos.

Los tutores coinciden en que es necesario responder a las cuestiones particulares
a fin de orientar a los tutorandos en el desarrollo de su actividad formativa, ya que
de acuerdo a las peculiaridades de los estudiantes se tienen dudas y comentarios
diversos.

Una gran mayoria de los tutores percibe que dentro del curso es indispensable el
feed back de las participaciones y tareas realizadas, si bien, forma parte de las
actividades encomendadas para la funcion tutorial; esto ayuda a conformar
espacios en los cuales se comparten puntos de vista y concepciones respecto a
los temas que se abordan dentro de la Especializacion en Competencias
Docentes.
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Aspectos didacticos

Algunos de los tutores de esta Especializacion perciben que es importante
profundizar en su formacibn como tutor mediante al lectura de articulos y
publicaciones; lo cual llama la atencion ya que si bien todos los tutores son
profesionales de la educacion se considera relevante que estos se encuentren
actualizados y suficientemente preparados para llevar a cabo su actividad tutorial.

Actividad tutorial

Los cursos que realizan los tutores al final de cada médulo de trabajo les permite
compartir experiencias y generar espacios de reflexion y mejora en la funcion
tutorial.

Los tutores perciben que no preparan con antelacién sus participaciones en la
plataforma, ni reflexionan sobre las participaciones que realizan en los foros de
trabajo, hecho se relaciona con la percepcion de no contar con la informacion
suficiente para participar, aun cuando como parte del disefio de la Especializacion
se le brindan los recursos basicos para llevar a cabo su actividad tutorial.

Cabe destacar que un numero importante de tutores implementa la autoevaluacion
de su actividad tutorial, hecho que es sumamente acertado para que en el futuro
se pueda mejorar su desempenio.

Habilidades tecnoldgicas

La totalidad de los sujetos considera que las herramientas asincronas son
suficientes para llevar a cabo los procesos formativos del curso y la interaccion
con sus tutorandos;

Finalmente se concluyo que la funcion tutorial se divide en tres etapas importantes: una
de apropiacion de actividades de la semana y apertura de foro, una segunda en la que se
retroalimenta a los tutorandos en relacion con el desempefio presentado y una tercera en
la cual se evalla dicho desempefio.
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Anexo 1
MODELO DE CUESTIONARIO PARA

LA AUTOEVALUACION DEL PROFESORADO

A continuacién se le plantean una serie de cuestiones referidas al desarrollo de su tutoria a lo largo del
presente curso. Cabe mencionar que sus respuestas seran anénimas, y se le solicita responder otorgando
calificaciones del 1 al 5 marcando con una X, y teniendo en cuenta que:

Significa: Muy frecuentemente
Significa: Frecuentemente
Significa: Ocasionalmente
Significa: Casi hunca
Significa: Nunca

1. SOBRE ASPECTOS GENERALES

¢ He sido puntual en el desarrollo de mi actividad tutorial?

En mi funcién tutorial, tomo en cuenta las caracteristicas de mis tutorandos?

Mi intervencién como tutor ¢ ha facilitado la participacion de los tutorandos?

¢, He motivado a mis tutorandos lo suficientemente?

¢ He hecho las actividades atractivas para los alumnos?

¢ He tenido que modificar la entrega de de actividades inicialmente prevista?

¢ Considero que se ha perdido tiempo por falta de previsién o planificaciéon de mi parte?
¢ Tenia previstas algunas de las dificultades que se me han ido planteando?

¢, Considero que la programacion prevista se ha llevado a la practica?

10 | La relacién tiempo/actividad empleada ¢ ha sido adecuada?

11 | ¢ He dispuesto de tiempo suficiente para desarrollar mi actividad tutorial?

12 | ¢He generado el interés en la permanencia del curso en mis tutorandos?

13 | La Plataforma cuenta con las herramientas necesarias para llevar una adecuada interaccion con
mis tutorandos

14 | En mi préctica tutorial ¢ He sido dialogante con los alumnos?

15 | ¢He sido receptivo a las demandas y preocupaciones de mis tutorandos?

16 | ¢He recogido las opiniones de los alumnos en cuestiones generales?

17 | ¢Y sobre dudas particulares

18 | ¢Retroalimento las participaciones de mis tutorandos?

19 | /Soy claro en las observaciones que doy a mis tutorandos?

20 | ¢He sondeado la opinién de mis estudiantes de manera permanente?

21 | ¢He tenido en cuenta esas opiniones?

22 | ¢He favorecido la interaccién tutor-tutorando?

23 | ¢He propiciado que los encuentros sean participativos?

24 | ¢Propicio la interaccién de los estudiantes entre si?

25 | Genero debate entre los estudiantes, al momento de solicitar las intervenciones en el foro

26 | Se generan verdaderos espacios de critica en las participaciones de los estudiantes
3. SOBRE ASPECTOS DIDACTICOS
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27 | ¢Tengo necesidades de formacion para desarrollar mi practica tutorial? 112|3[4]|5
28 | ¢Leo habitualmente articulos o publicaciones relativas a la tutoria que desarrollo? 112|345
29 | ¢Estoy al corriente de los Ultimos avances en el campo? 1/12|3]4]|5
30 | ¢ Conozco las actuales lineas didacticas sobre los temas que se desarrollan en los médulos? 1/2]13[4]|5
31 | ¢Realizo con frecuencia actividades de formacion didactica en mi practica tutorial? 112|3[4]|5
32 | ¢Conozco la ultima legislacidn al respecto? 112|13]4]|5
33 | Los ultimos cursos de actualizacién que he hecho ¢me permite responder a las preguntas que 1{2(3|4|5
establecen mis tutorandos?

Vania @ngélica Vileg, Ramines

156



PERCEPCION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS TUTORES EN LAS INTERACCIONES VIRTUALES.

4. SOBRE SU ACTIVIDAD TUTORIAL |

34 | ¢He preparado suficiente mis participaciones en la plataforma? 1{2|3]4|5
35 | ¢Las he organizado reflexivamente? 112|3]4]|5
36 | ¢He manejado suficiente informacion antes de desarrollarlas? 112[3[4]|5
37 | ¢He utilizado adecuadamente todos los recursos disponibles en la plataforma para llevaracabomi | 1| 2| 3| 4|5
tutoria?
38 | ¢He improvisado en algin momento? 1{2|3[|4|5
39 | ¢He realizado una secuenciacién adecuada de actividades? 112|3|4|5
40 | ¢He logrado que las actividades planteadas en la Especializacién, se adaptaran en la medidadelo | 1| 2| 3| 4|5
posible la tipologia de los alumnos?
41 | Las actividades realizadas ¢han estado muy dirigidas? 1/1213]4]|5
42 | ¢He hecho un seguimiento personal de cada alumno? 1{2|3[|4]|5
43 | ¢He sugerido a mis alumnos material adicional respecto a los temas abordados en la 1{2|3|4|5
especializacion?
44 | ¢He reflexionado sobre la forma de llevar a la practica la tutoria? 112[3[4]|5
45 | ¢He sometido a la consideracion de otros compafieros mi actuacion? 112[3[4]|5
46 | ¢He realizado con frecuencia mi propia autoevaluacion? 11213]4]|5

5. HABILIDADES TECNOLOGICAS |

47 | Las herramientas asincronas que se emplean en la plataforma son suficientes para interactuarcon | 1| 2| 3| 4| 5
mis tutorandos

48 | Me encuentro capacitado para emplear las herramientas de comunicacion de la plataforma 1/1213]4]|5
49 | ¢Puedo descargar los archivos para realizar mi actividad tutorial? 112]13[4|5
50 | Ha requerido de apoyo técnico 112]13]4|5
51 | ¢La capacitacion que recibié con antelacion al desarrollo de mi practica tutorial es suficientepara | 1| 2| 3| 4| 5

llevar a cabo mi desempefio como tutor?

6. POSIBLES SUGERENCIAS

Sugerencias que considero de interés, asi como si usted gusta agregar algun datos que considere importante y que no se
hayan abordado.

52
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