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INTRODUCCION

Somos muchos los actores de la educacion preocupados por promover
una educacion de calidad, sin embargo alguna vez nos hemos preguntado:
¢,qué hacer para mejorarla? Lo fundamental es siempre tomar en cuenta los
cambios sociales, pues es a partir de éstos que las expectativas o imaginarios
de los alumnos también se modifican. Y sin duda alguna, las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs) representan el mayor cambio social en
estos tiempos. Es asi que se vuelve necesaria la inclusion de las TICs a la

educacion.

Docentes de la UPN considerando éste gran cambio social y analizando
la fuerte problematica a la que se enfrenta la universidad, en lo que respecta a
los bajos niveles de titulacion de alumnos egresados, han trabajado en la
construccién de un curso virtual que busca apoyar a los alumnos en la
elaboracién de una investigacibn monografica, por medio de asesorias

virtuales, 1o cual les permitiria culminar el proceso de titulacién.

La presente investigacidn tiene como objetivo principal, analizar las
experiencias y significados de alumnos que participan en la prueba piloto del
curso virtual. Resulta relevante dicho analisis, pues no todos los alumnos
interactuan de la misma manera dentro del mundo virtual, en el que la forma de
comunicacion se modifica, pero sigue teniendo el mismo proposito: lograr la

interaccidn y retroalimentacidn entre asesores-alumnos y alumnos-alumnos.

piloto. 7
@)
7

Esto se realiza a partir de la aplicacion dg
los cuales permitiran, a partir de los datos obtelgidos, realizar_una e de

. . ADD'S NO
reflexiones en torno al impacto de las TICs el tr- que consideramos

sustanciales: la mejora de los indices de titulacislaiia eJWa%Jg@MaﬁgKos
4L <)

*

% int-dr'\“é‘



las propuestas formativas de la institucidon y la modificacién de los imaginarios

sociales de los alumnos.

El conjunto de capitulos que conforma el cuerpo de la investigacion se

estructura de la siguiente manera.

En el primer capitulo, “El Problema y la Metodologia”, se presentan los
diferentes elementos que orientaron a la realizacién de la investigacion. Asi
mismo se explica de manera detallada la metodologia que se siguid, es decir
los instrumentos aplicados y cual es su finalidad de cada uno de estos en el

desarrollo del analisis.

El segundo capitulo, “La Educacion y el Alumno Virtual”, constituye la
presentacion tedrica de cada uno de los elementos que se deben tomar en
cuenta en la inclusién de las TICs a la educacion. Este capitulo, servira de
puente para posteriormente pasar a la practica sobre todo en lo que respecta al

alumno virtual.

Los siguientes capitulos son fundamentales para la investigacion, pues
en el tercero, “La referencia empirica: Curso virtual”, se presenta la parte
tedrica de la experiencia aqui analizada, es decir el contenido a partir del cual
el alumno realizaré su monografia. Este capitulo permitira entender el contexto

sobre el cual se desarrolla el cuarto capitulo.

El andlisis se presenta en el cuarto capitulo, “Del ideal virtual a la
realidad empirica”, sin duda, el capitulo esencial; pues en éste se analizan los

datos arrojados por los instrumentos aplicados. Contrastando

practica de los alumnos durante el inicio, desarrollo y ¢

piloto.

Las conclusiones mostradas representan EE @Iﬁ&;@@‘f%@
en torno a la mejora de la aplicacion de la prugkgl Q%to Tov?&?lgﬁ

principalmente tres factores fundamentales: los Zljumnos, los asesores, y

generaron alternativas especificas de mejora.



De ésta manera, se dejan abiertas las reflexiones y sobre todo las
alternativas que permitan no solo mejorar la manera en la que los alumnos
interactuan con las TICs sino también, en éste caso, combatir la problematica

que aqueja a los alumnos egresados de la universidad: |a titulacion.
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CAPITULO 1
PROBLEMA Y METODOLOGIA
1.1. Problema

El surgimiento y auge de la educacion virtual llevd a que las
universidades se plantearan la idea de crear la asi llamada universidad virtual,
la cual tiene como objetivo principal realizar una “apertura de la comunidad
hacia la universidad extramuros con el apoyo de las tecnologias de la
informacion para ampliar |la oferta de los servicios de docencia y difusion de la
cultura, asi como la interaccion de grupos, intra y extramuros a través del
espacio cibernético, requiere revisar la infraestructura tecnoldgica, los recursos
humanos multidisciplinarios y la estructura y organizacion de los contenidos y

flujos de informacidn necesarios para su funcionamiento” (Almada, 2000:110).

El movernos en la Sociedad del Conocimiento, implica una serie de
cambios, los cuales la educacion debe de afrontarlos. El cambio mas
significativo es la inclusion y el desarrollo elevado del uso de las tecnologias
dentro del ambito educativo. Ante éste cambios, la UPN poco a poco ha ido
incursionando en la educacion virtual. Entre otras cosas, ha creado una
licenciatura en linea y ha apoyado a sus alumnos en el conocimiento de éste
nuevo avance educativo, con la creacion de campos de estudios

especializados en educacién a distancia.

Tomando en cuenta una de las principales problematicas a las que la

UPN se enfrenta, los bajos indices de titulacidn, algunos docentes interesados

en ofrecer alternativas, han disefiado una interesante propue

1.1.1. Planteamiento del problema
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El mundo interno del alumno. Sus significados en torno a su experiencia

particular dentro de un Objeto de Aprendizaje en un contexto virtual.

Expresiones individuales y subjetivas que posibilitan la construccién de

tendencias que caractericen vivencias y a la vez permitan mirar criticamente el

Objeto de Aprendizaje con el que se trabajara.

En el contexto de la UPN, la elaboracion de una monografia es una

opcion de titulacion en las licenciaturas que ofrece dicha institucidon. Sin

embargo, existen problematicas en cuanto a la realizacion de las mismas,

problematicas que giran en torno a tres factores fundamentales:

Alumnos: Falta de compromiso, de carencias metodoldgicas, serias
dificultades para la integracién de los conocimientos adquiridos y de
tiempo para la realizacién del trabajo de titulacidn, entre otros.
Institucidn: la estructura rigida del plan de estudios en cuanto a la
diversidad de modalidades de titulacion, la falta de asesores formados,
con experiencia, pero sobre todo con el maximo de compromiso en
cuanto a la construccién del trabajo recepcional.

Docentes: Al igual que los alumnos, los docentes se enfrentan a
problemas como: falta de tiempo, de compromiso en cuanto al proceso
de elaboracién adecuado que el alumno debe de realizar para la
creacion de su trabajo y algunas veces, falta de conocimiento

metodoldgico.
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1.1.2. Justificacion

Se pretenden analizar las experiencias de los alumnos en torno a la
utilidad, manejo y apropiacion del Objeto de Aprendizaje virtual con el que se

trabajara dentro de la plataforma.

El futuro apunta a un cambio radical en la forma de transmision del
conocimiento, ahora en vez de pensar en materiales didacticos como carteles,
pizarrones, gises, libros, etc., se habla de proyecciones electronicas, pizarrones

electronicos, cursos en linea, etc.

El impacto de éstas nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TICs), han tenido sus implicaciones en el desarrollo de la
educacién a través del uso de Internet; dandose la tendencia actual a integrar
diferentes tecnologias como lo demuestra la generacion de programas, que

posibilitan el acceso a cursos virtuales, videoconferencias, etc. (WEB 2.0)

Ante estos cambios, resulta sumamente importante que la comunidad
universitaria comience a prepararse para apropiarse y aprovechar de la mejor

manera los avances tecnoldgicos a los que nos enfrentamos dia a dia.

Es fundamental reflexionar acerca de las experiencias de los alumnos
que trabajan en un entorno virtual ya que, si bien es cierto que los jévenes de

13

hoy en dia, al crecer junto con las TICs, se mueven “...entre los medios de
comunicacion como peces en el agua” (Alonso, 2007:11); también es cierto que
dentro de la cultura virtual, no todos los alumnos cuentan con la capacidad de

discriminar la informacién relevante, entre un mar de informacion

No todos los alumnos se mueven de la i a~manera fr ﬁgi@ﬂ?

de las tecnologias, por ello resulta interesante SEguir las experiencias

analizar y ofrecer alternativas de mejora.




1.1.3. Objetivo general

e Analizar las experiencias y significados de alumnos que participan en un

curso virtual.

1.1.4. Objetivos especificos

e Aplicar instrumentos que permitan conocer las experiencias académicas
de cada uno de los alumnos en torno al inicio, desarrollo y culminacion
del curso virtual.

e Intervenir en la practica educativa, al realizar un analisis profundo que
proporcione elementos que contribuyan a la mejora de la prueba piloto y

con ello al incremento de los indices de titulacién de las licenciaturas de
la UPN.
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1.2. Metodologia

En los ultimos afios, la educacién se ha centrado en la investigacion
cualitativa, siendo ésta la caracteristica principal de casi todas las

investigaciones que se realizan en torno a la educacion.

La investigacion que aqui se presenta, no sera la excepcion, puesto que
la propuesta plantea un estudio de corte cualitativo, con la finalidad de describir

de manera general el objeto de estudio mencionado a lo largo del presente.

Las metodologias cualitativas que buscan recopilar datos, tienen como
objetivo principal, llegar a comprender diferentes fenomenos y explicar el

impacto que tienen en la forma de pensar y de actuar de la poblacién.
1.2.1. Instrumentos
A lo largo de la investigacion se utilizan dos metodologias de corte
cualitativo, como principales fuentes de recoleccién de datos: el cuestionario y
la entrevista. A partir de estos instrumentos, se realiza el analisis del que se ha

venido hablando.

1.2.2. Cuestionarios

‘Un cuestionario sigue un patron uniforme, que permite obtener y
catalogar las respuestas, 10 que favorece su contabilidad y la conye
los resultados” (Garcia, 2004:30).

/@ a,z-%f planteamiento del @
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cuestionario idéneo, que consiga la informacién, que procesada y analizada

proporcione conocimientos con respecto al tema de estudio.

El autor Garcia Fernando, nos muestra las ventajas y las limitaciones del

cuestionario como herramienta de investigacion.

VENTAJAS

LIMITACIONES

Para el investigador

*Su aplicacidbn no requiere de un
entrevistador calificado.

*Permite abarcar un area geografica mas
extensa.

*Ofrece uniformidad de una aplicacién a
otra.

*Requiere de menos tiempo y personal
para su aplicacion.

*Puede contestarse por un mayor numero
de sujetos.

*No contamina al encuestado con la
participacion del encuestador.

*Puede comparar los resultados.

*Existen variados medios para su envio

(fax, internet, etc.)

Para el investigador

*Dificultades en su disefio y elaboracion.
*La informacion obtenida no profundiza
en comparacion con la entrevista.
*Dificilmente logra la devolucion del
100% de los cuestionarios.

*La falta de respuestas dificulta mostrar
con precision el error estadistico.

*Puede ocurrir una recepcion de
respuestas después de obtenidas algunas
conclusiones.

*En ocasiones, en preguntas abiertas las
respuestas son ilegibles.

*No hay informacidon que permita
ponderar la calidad u honestidad de las
respuestas.

* Las respuestas tienden a ser inmediatas.

Para el encuestado

*Favorece el anonimato y la privacidad.
*No existe la obligacion de contestarlo.
*Puede reconsiderar sus respuestas.
*Toma el tiempo y los momentos
adecuados para sus respuestas.

*Recurre a sus archivos y documentos
para contestar.

Para el encuestado

*No se le puede auxiliar en caso de duda.
*Respondera de acuerdo con su
interpretacion.
*Procurara que,

influiran en  sus
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En el cuadro anterior, se observa que la realizacion de un cuestionario
no es del todo sencilla, sin embargo los retos o limitaciones a los que el
investigador se enfrenta, no son obstaculos dificiles de vencer. Por ello, se
utilizara el cuestionario como instrumento de investigacion, ya que nos permite
obtener informacidén de la manera mas rapida posible y ademas, se pueden
comparar los resultados. Para la aplicacion del cuestionario, nos favorece el
hecho de que se esté trabajando de manera virtual y se puedan enviar y recibir
los cuestionarios via correo electrénico, sin embargo, es prioridad el aplicarlos
de manera presencial, ya que asi se tiene mayor control del tiempo de
aplicacion y del llenado de todos los cuestionarios. Se considera que para que
el cuestionario sea una herramienta util para la investigacion, éste debe cumplir
ciertos requisitos: validez, confiabilidad, comparabilidad y adaptabilidad
(Garcia, 2004).

e Validez: La validez esta determinada en la medida en que los resultados
concuerden con la realidad que se estudia, asi como su poder de
prediccidn y explicacion.

e Confiabilidad: Tiene que ver con la exactitud y la precision lograda para
obtener resultados parecidos. Define la capacidad que el instrumento
tiene para lograr resultados semejantes aplicando las mismas preguntas
respecto a los mismos hechos o fenomenos.

e Comparabilidad: Se refiere a que el cuestionario permita integrar la
informacion obtenida individualmente en categorias que faciliten el

manejo de los datos y aseguren el analisis.

Q.

Existen diversos tipos de cuestionarios, eSieRuiegends BG5S

particulares como su estructura y aplicacion,@Ef cuales SV@P@&W@NH
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structurados.
De acuerdo con su estructura

0 estructurados.

Entrega directa.
[

Aplicado por el mismo
encuestado. Envi6 por correo.
De acuerdo con su aplicacion <

Aplicado por un | En forma personal.
encuestador.

Via telefonica.

De acuerdo a las categorias que el autor nos presenta respecto a la
utilizacion del cuestionario, en ésta investigacidon utilizaremos cuestionarios
estructurados y en cuanto a su aplicacion, sera en forma personal y via correo

electrénico.

1.2.3. Entrevista

La entrevista como instrumento de investigacion es utilizada sobre todo
en investigaciones cualitativas. La aplicacion de una entrevista permite obtener
mayor informacion en torno a un tema en especifico, pues la entrevista se

realiza a la persona que esta familiarizada en el tema de estudio.

VERSION
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- Un contexto especifico: La comunicacion depende de las interacciones o
encuentros anteriores entre las personas, pues lo sucedido con
anterioridad, entre el entrevistado y el entrevistador, condiciona el
encuentro.

- Un juego de relaciones emotivas y afectivas: “Un individuo puede
experimentar a la vez admiracién y miedo por una misma persona,
sentimientos positivos y sentimientos negativos. El juego de las
relaciones, por consiguiente, estd marcado siempre por el peso de la
afectividad con sus contradicciones, ambigledades y ambivalencias”
(Guittet, 1999:13).

- Un objetivo de comunicacion: Este objetivo depende de las diversas
situaciones bajo las que se lleve a cabo la entrevista, por ejemplo puede
ser una entrevista de negociacion, de reclutamiento, de evaluacion de
resultados, de balance personal o profesional etc.

- Un intercambio estructurado y tactico: La entrevista no es una
conversacion. El individuo entra directamente en un sistema de
influencias y enfoca consciente o inconscientemente la relacion a partir

de sus intereses.

Una caracteristica especifica de la entrevista, es que se realiza de
manera directa, es decir, la comunicacidén es verbal. Lo cual permite que el
investigador o entrevistador, a través de la charla, logre formular preguntas que
tal vez no estaban incorporadas en el guion del mismo, sin embargo, a lo largo

de la entrevista, el entrevistado marca la pauta para generar nuevas preguntas,

y con ello incrementar el contenido o informacién esperada.

“La entrevista de investigacion se orienta hawg] a{ﬁ%ducoién por parte’?s\
7
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del entrevistado de un discurso continuo acerca

que solo es posible si el entrevistador se absti
(Blanchet, 1989:61).




La definicidn anterior, nos remarca la importancia que el entrevistador
debe de tener en cuanto a la formulacién de sus preguntas, pues hay que
buscar el momento adecuado para pasar de una pregunta a otra, ya que no se
debe cometer el error de cortar la charla o la explicacion del entrevistado en
cuanto a la pregunta formulada, pues en muchas ocasiones la respuesta de
una pregunta logra contestar muchas otras que el entrevistador contemplaba, e
incluso proporcionar informacidén extra al guidon de entrevista que se tenia

contemplado.

En lo que respecta al analisis de la entrevista, se considera que es
importante al escuchar y analizar una entrevista que se sea consciente de los
distintos niveles de significacion de las palabras y mantenerse atento al
desarrollo y proceso de las ideas. Asi mismo, resulta importante estar atentos a
las expresiones corporales del entrevistado, pues éstas también ayudan

durante el proceso de analisis.

Son muchos los métodos que permiten analizar una entrevista, estos
dependen del contexto que se les de. Los métodos se dividen en:
(Guittet, 1999:13).

- Cuantitativos: Las veces que una palabra o expresion se ha
utilizado.
- Cualitativo: Extraer el sentido particular de una palabra, de una

expresion y de un tema.

1.2.4. Proceso de analisis. D%Q-REGISTERED /O¢
Los instrumentos aplicados permitiran {&ellzar un seQMERNS | C3Nes
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A partir del analisis de los datos e informacidén obtenida, se pretende
generar una serie de reflexiones en torno al impacto de las TICs en tres ejes
que consideramos sustanciales: la mejora de los indices de titulacidn, la mejora
de la calidad en las propuestas formativas de la institucién y la modificacion de

los imaginarios sociales de los alumnos.

Finalizado el curso, se llevara a cabo una entrevista a aquellos alumnos
que logren concluir su monografia de manera satisfactoria, con el fin de
conocer sus experiencias y satisfacciones y ademas poder comparar las

respuestas de los cuestionarios, con lo que se dice verbalmente.

Con la informacién obtenida por medio de los instrumentos anteriores, se
podra obtener el panorama de las expectativas y frustraciones a las que se
enfrentaron los alumnos a lo largo del curso;, ademas se conoceran las
destrezas y habilidades que lograron desarrollar a partir del uso de los recursos

tecnoldgicos que se utilizan dentro de la plataforma.

Posteriormente se pretenden proporcionar, a partir de un analisis
profundo, elementos significativos que permitan mejorar la propuesta
implementada logrando un cambio en las practicas y mentalidades de los
alumnos, lo cual siempre estara condicionado por el contexto y las mismas

necesidades que tengan que atender profesores y alumnos de la institucion.
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CAPITULO 2
LA EDUCACION Y EL ALUMNO VIRTUAL
2.1. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TICs)

Los jovenes del siglo XXI nos encontramos inmersos en una época de
incremento inusitado de la informacién y un uso ilimitado de los medios
virtuales de comunicacion. “Las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TICs) se estan convirtiendo en un objeto de reflexion
pedagodgica; ahora que surge con fuerza no sélo la educacidon virtual, sino
también, todo el conjunto de apoyos didacticos para mejorar la calidad de la
educacion” (Rincon, 2007:7).

La inclusidén de las TICs a nivel social “...parecen haber tomado el
relevo de la escuela y la familia como principales agentes de socializacién”
(Gutiérrez, 1997:9), pues han moldeado las formas de comunicacion, de
pensamiento, de recabar informacion y de sintetizar; progresivamente |0 han

hecho en las generaciones jévenes y adultas.

Sin duda alguna, estos cambios han influido considerablemente en los
procesos educativos actuales. Por ello, es necesario que en la educacién
formal (escuelas) se replanteen los procesos de ensefianza-aprendizaje con los
que se trabajaran, pues se debe tomar en cuenta que los jévenes de hoy en
dia, al encontrarse vinculados de manera directa con las TICs, pasan mucho

mas tiempo navegando en la red, que en las aulas.

(Garrison, 2005:56).




De acuerdo a St- Pierre (2001) “tecnologia” es el estudio de los medios,
de las técnicas, de las maquinas, etc. Por lo tanto puede decirse que las TICs
son: el estudio de las diferentes herramientas, maquinas y técnicas utilizadas
para informar y comunicar. Ademas integran funcionalidades que las hacen ser
un recurso mucho mas favorable para los estudiantes, como son:
almacenamiento, procesamiento y transmision de datos de una manera rapida

y facil,

Tomando en cuenta las dos concepciones anteriores, podemos decir
que la tecnologia, hoy en dia, se ha convertido en un recurso importante y
esencial en el ambito social y por ende en el educativo, pues para renovar
nuestros procesos de ensefianza-aprendizaje es necesario que siempre se

tomen en cuenta los cambios sociales.

Las TICs son el conjunto de herramientas informaticas que se encargan
de: procesar, almacenar, sintetizar, recuperar y presentar la informacion, de
diferentes formas. Estan conformadas por herramientas, soportes y canales
que sirven de medio para tratar y acceder a la informacion. Algunos ejemplos
de las tecnologias que podemos encontrar hoy en dia son: podcast, blog,

cursos virtuales, la web, portafolio digital.
Algunas caracteristicas de las nuevas tecnologias son:

e La facilidad y rapidez con la que se puede trabajar con una gran

cantidad de informacion diferente, en forma simultanea.

pocos minutos y sin esfuerzo.




2.1.1. Evolucién de las TICs

Practicamente toda innovacibn en materia de tecnologia de la
informacion y comunicacién ha sido adaptada a usos educativos. Desde el
dictado de cursos por radio, hasta la actualidad en que la proliferacién de
dispositivos moviles hace que podamos aprender en la palma de nuestras
manos. Sin embargo, esta evolucidén tuvo un vertiginoso ascenso en la década

de los 90 y de entrada al nuevo milenio, con la llegada del e-Learning.

Posteriormente la tendencia fue menguando, combinando elementos
tecnoldgicos con tradicionales. Hoy en dia, ante la reciente proliferacion de
herramientas web 2.0, la educacién mediada por tecnologias recibe nuevos

aportes, y renueva sus metodos.

Por otro lado, la multiplicacién de sistemas de administracion/gestion de
aprendizaje de cédigo abierto, en cierta forma democratizan las herramientas,

poniéndolas disponibles a una mayor cantidad de usuarios.

Vale aclarar, que si bien hubo momentos de auge de diferentes
tecnologias ninguna termind por desplazar a otras, sino que actualmente se
integran entre ellas y se aplican segun las necesidades educativas de cada
proyecto. Asi, el e-Learning 1.0 convive con el e- Learning 2.0. Los blends
integran encuentros presenciales, con herramientas moviles, foros en linea,
etc.

2.1.2. Posibilidades v Limitaciones de las TICs

la informacién, pero qué pasa si vamos mas allgl "@SR@@?WE@
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tecnologias; sobre todo cuando los usuarios interactuan y conocen cada una de

las herramientas tecnoldgicas. La tablal nos muestra solo algunas analogias

sobre las posibilidades y limitaciones de las tecnologias.

Posibilidades

Permiten y facilitan una mayor
comunicacion rompiendo la barrera
espacio-temporal.

Facilitan la interaccion mediante
formas: orales (la telefonia), escrita (el
correo electrénico) o audiovisual (la
videoconferencia).

Limitaciones

Dependencia a la tecnologia en
niveles progresivamente crecientes,
asi como la pérdida de la privacidad.

Miedo a posibles fallos o déficits de
los ordenadores provocados por virus
informaticos, por ataques de
ciberterroristas, o por fallos de los

servidores.

Permiten el acceso de forma
permanente a gran cantidad de

Naufragio informativo; dificultad para
saber cuando una informacién es

informacion. fiable, veridica, bien intencionada,
creible, etc.
Posibilitan de manera rapida y eficaz | Desigualdades culturales y

tareas y servicios. econdmicas, resultado: la “brecha

digital’.
Tabla1: Posibilidades y limitaciones de las TICs (Area Moreira, 2009)

Sin duda, la inclusion de las tecnologias ha venido a innovar y cambiar
radicalmente a la sociedad. Sin embargo, es necesario que se cuide el manejo
y vinculacion de la sociedad con la tecnologia, pues ante |0 nuevo, se puede

reaccionar de dos maneras: temor a lo desconocidos 0 ganas ¢g exs

inventar nuevas cosas a partir de lo ya existente.

los “ciberterroristas’,



comunicaciéon que proporciona la red, para crear virus € incluso una nueva

forma de estafar o perjudicar a las personas.

Un elemento fundamental en la tabla que nos muestra Moreira, es el

tema de la brecha digital, la cual se considera:

“[La] distancia que hay enfre las personas que tienen todo tipo de
recursos digitales y acceso a la informacion a través de las redes, frente
a los que no tienen la menor posibilidad de acceder y utilizarlas. Se trata
de los grupos marginados de la llamada sociedad de la informacion. Los
estudiosos del fendmeno aseguran que no solo se da la brecha en lo
tecnoloégico, sino que ademas son varias las ‘brechas” que al
combinarse contribuyen a que la digital sea aun mayor; son ejemplos de
éstas: los recursos economicos, la edad, (la entidad geogréfica), el sexo,
el idioma, la educacion, la procedencia social y cultural, el empleo y la
integridad fisica (Roquet, 2008:29).”

Es asi, que la brecha digital constituye hoy en dia un gran obstaculo
frente a los cambios que generan las TICs, pues si bien es cierto que las
tecnologias posibilitan la rapidez y mejora de diversos servicios, también es
cierto que el factor econdmico juega un papel fundamental en dichas mejoras,
ya que como bien menciona Roquet, influyen diversas “brechas” u obstaculos

que aun siguen limitando el acceso a todos los sectores sociales.

Ante dichas problematicas que han surgido en torno al manegjo y

apropiacién de las tecnologias, resulta imprescindible que la educacion, al

educativa poder intervenir, superarlos y asi

beneficios que las maravillas tecnoldgicas propord

VERSION
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2.1.3. Las TICs en la educacién: ; Recurso didactico o necesidad

social?

La integracidon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
han tenido gran impacto en diversos campos de la actividad humana. Uno de
los campos que esta aprovechando de manera Optima ésta integracion, es la

educacion.

Pero ¢ por qué se ha decido incluir la tecnologia al ambito educativo? Tal
vez esto se deba a que la sociedad ha cambiado, esencialmente en los uUltimos
afnos; y con ella, han empezado a modificarse algunos de los pilares sobre los
que se apoya nuestro sistema educativo, por ejemplo, la sociedad actual
demanda una formacidon abierta a todos, independientemente de la edad vy

puesto laboral, en cualquier lugar, en cualquier momento, etc.

Dicho lo anterior, en el mundo de la educacion cada vez se habla mas
de como la tecnologia ha ido y puede seguir mejorando el proceso de
ensefianza-aprendizaje y se han puesto en marcha iniciativas que pretenden

explorar estas nuevas posibilidades que se nos ofrecen.

No podemos olvidar que la educacidn ha hecho uso de distintas
tecnologias, ya sea como recursos, herramientas 0 mediadores para llevar a
cabo el proceso educativo. Recordemos los cursos por correspondencia, la
radio y television educativa, los proyectores, los videos y las diapositivas
(algunas son utilizadas en la actualidad) hasta los programas de aplicacién

didactica, los entornos EVA (Entornos Virtuales de Aprendizaje)? y la educacion

a distancia via internet (St-Pierre, 2001).

ERE
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Es preciso decir que las TICs han revolucionado o por lo menos estan
obligando a re conceptualizar los paradigmas, el lenguaje, los modelos
educativos, la practica docente, el aprendizaje, la relacion maestro-alumno, el
papel de la escuela, el rol del Profesor-Tutor, el rol del alumno, en fin todo el

campo de la educacion.

De ésta manera, se puede decir que la inclusién de las TICs a la
educacidon paso de ser un recurso didactico a una necesidad social, pues los
cambios a nivel cultural y social asi lo marcaron y seguiran marcando de

acuerdo a la evolucion tecnoldgica.

Resulta importante remarcar que aunque la educacidon se encuentre en
la obligacién de evolucionar y mejorar junto con los cambios sociales y
culturales, también se enfrenta al gran reto de ajustar los cambios de tal
manera que la educacidon no pierda su objetivo primordial: ofrecer una
educacion de calidad, sin importar el recurso 0 medio que se utilice para lograr

dicho objetivo.

2.1.4. La sociedad del conocimiento

Como ya se ha dicho, el surgimiento y desarrollo constante de las TICs
ha generado una nueva forma de organizacidn social, es asi que las
tecnologias emergentes traen consigo una serie de cambios sociales, sobre
todo en la forma de actuar y de pensar; debido a que las generaciones que
comenzaron a vivir el surgimiento tecnoldgico han cambiado radicalmente su

forma de pensar en cuanto a la adquisicion del conocimiento, pues hoy en dia

de manera fisica, progresivamente se ha convei{fel® gha @W@%

inclusién de las TICs ha permitido la creacion de olt%cas ewﬁgpiﬁﬁho

de las cuales desde cualquier sitio que cuente]eon conexidn a internet, se
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El siglo XXI es el siglo de la sociedad del conocimiento, de la
racionalidad cientifica y tecnoldgica. Sin duda nos encontramos ante una
transformacion inminente en nuestra forma de pensar y de actuar. Lo cual ha

generado que la funcién del alumno se re-signifique.

El concepto de sociedad del conocimiento ha vivido diversas acepciones
por lo que su uso no deja de ser controvertido. Ledn Olivé nos menciona que
“‘las acepciones mas comunes de éste concepto se refieren a fenomenos como
el incremento espectacular del ritmo de creacidén, acumulacién, distribucién y
aprovechamiento de la informacion y del conocimiento, asi como al desarrollo
de las tecnologias que lo han hecho posible... Se refiere también a las
transformaciones en las relaciones sociales, econémicas y culturas debidas a

las aplicaciones del conocimiento y al impacto de [las TICs].” (Olivé, 2005:50).

Es de suma importancia lo que menciona Olivé pues el hablar de una
nueva sociedad regida por el conocimiento, no solo implica la capacidad
intelectual que se posee sino también la manera en la que se transmite y las
relaciones sociales, culturales y econdmicas que se generan. Es asi que el
conocimiento resulta valioso para la sociedad en cuanto “orienta las decisiones
y acciones humanas y permite la intervencion exitosa en el mundo, de acuerdo

con ciertos fines y valores.” (Olivé, 2005:51)

Por otra parte, resulta interesante mirar el surgimiento de la sociedad del
conocimiento como una nueva industria de produccidn, pero ahora cultural y
teniendo como principal fuerza de trabajo el conocimiento. “En la industria

cultural era necesario mantener cierto espacio para lo infa
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conforma a partir del conjunto de saberes y el lenguaje o expresion de las

personas.

La sociedad actual se conforma y se rige a partir de dos ideas
fundamentales para comprender y caracterizar el cambio social al cual nos

enfrentamos hoy en dia. El intelecto o saber y el lenguaje.

Con intelecto nos referimos al conocimiento que cada uno de los
humanos posee, un saber individualizado que al adentrarse a la sociedad se
convierte en intelecto publico. “La intelectualidad de masas no tiene nada que
ver con la obra del pensador —libros, formulas algebraicas, etc.-, sino con la
simple facultad de pensar y de hablar.” (Virno, 2003:114). Es asi como el saber
y la manera en la que se expresa, se vuelven el principal factor en el progreso

social; y por ende las principales cualidades que se deben desarrollar.

En lo que respecta al lenguaje, resulta indispensable mencionar que en
la sociedad del conocimiento “la libertad de expresidon supone la libertad de
opinar, expresarse y escribir, asi como la libertad de prensa, el libre acceso a la
informacion 'y la libre circulacibn de datos e informaciones.”
(UNESCO, 2005:39)

Sin embargo, es importante tomar en cuenta que si bien es cierto que sin
libertad de expresidn no hay informacidn, también es cierto que para llegar a la
creacion de una sociedad del conocimiento es necesario que se oriente a los

usuarios en cuanto a la forma de buscar la informacién, pues existe “la

pertinentes de informacion, los intercambios, las e.SCIJ
democraticos y las actividades cientificas o creativa§ Q&s pueden hacer que @

la informacidn se convierta en conocimiento. La liciE deR’%r@sﬁEFEﬁ@ O¢
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sociedades del conocimiento.” (UNESCO, 2



Ante éste panorama, la educacién ha comenzado a modificar algunos de
los pilares que la rigen, por ejemplo: la sociedad actual demanda una formacion
abierta a todos, independientemente de |la edad y puesto laboral, en cualquier
lugar, en cualquier momento, etc. Los pilares que hoy en dia rigen a la
educacion son: Aprender a ser, Aprender a aprender, aprender a servir y
aprender a ser. Los cuatro orientados directamente a la idea que se ha venido
desarrollando acerca de la sociedad del conocimiento. Aunado a esto, la
UNESCO promueve “cuatro principios fundamentales que deberian subyacer al
modelo de la sociedad del conocimiento: 1) libertad de expresidn; 2) acceso a
la educacién; 3) acceso universal a la informacién, y 4) respeto a la diversidad
cultural y linguistica.” (Olivé, 2005:53) Sin duda, éstos estan vinculados
directamente con la idea de la sociedad del conocimiento y con la re-
significacién del individuo que se mueve y se forma dentro de la sociedad

actual.

“El general intellect se presenta hoy antes que nada como comunicacion,
abstraccion, autorreflexion de sujetos vivos.” (Virno, 2003:66) Con general
intellect Virno se refiere al intelecto en general, el conocimiento publico, el que
se construye a partir del intercambio de ideas. Es asi como se re-significa el
concepto de alumno y se busca que éste sea un ser autonomo, reflexivo y

activo en cuanto a la expresion de sus ideas.
2.2. Educacion a distancia

‘La ensefanza a distancia hoy no es la misma que la de hace 150 anos,

embargo, a pesar de todos los cambios que se produesly) »‘k&@u@@éw
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Existe una gran dificultad para lograr consensuar una definicidn de
educacidén a distancia universal y esto es debido a diversos factores, entre

ellos, la evolucidn vertiginosa de los materiales y medios electrénicos (TICs).

Una de las dificultades a las que nos enfrentamos al definir la educacién
a distancia, son las diversas acepciones que han surgido en torno a ella, antes
de 1982, para referirse a ella, se usaban términos como: estudios por
correspondencia, enseflanza a distancia, estudio en casa, entre otros. Hasta
hace poco, se aceptd de manera generalizada el término educacion a
distancia; sin embargo, en tiempos actuales con el advenimiento de la sociedad
del conocimiento y con ello las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, han surgido acepciones como aprendizaje virtual, aprendizaje
abierto, flexible, online, etc.; lo cual ha dificultado aun mas el definir

homogéneamente el término educacion a distancia.

Entre las caracteristicas de la educacioén a distancia encontramos:

e Separacion profesor-alumno: el grado de dicha separacién radica

en el propio disefio del proceso ensefanza-aprendizaje.

e Utilizacidn de medios técnicos: permiten mayor accesibilidad a la
educacién, ésta caracteristica se liga con la comunicacién masiva
(transmision y distribucidn masiva de mensajes pedagdgicos de

manera simultanea o diferida).

e Apoyo tutorial: se aprende individualmente, pero se cuenta con

un apoyo institucional.

r@ﬂ&%@e LER
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tutores, logrando asi una mayor riqueza en cuanto al aprendizaje

o apropiacién del conocimiento.

e Comunicacién bidireccional: retroalimentacién entre el docente y

el alumno.

Segun Garcia Aretio (2001), el término “Educacion a Distancia” aparece
por primera vez en 1892, en el catalogo de la Universidad de Wisconsin. Se
trataba de un curso universitario por correspondencia en el que los profesores
del Colegio de Agricultura se intercambiaban cartas con los estudiantes que no

podian regresar a las aulas por motivos de trabajo.

Son muchos los autores que analizan la evolucion de la educacion a
distancia, sin embargo considero que fue Garcia Aretio (2001) quien logro
sintetizar y presentar una evolucion mas clara y completa, al retomar los

trabajos de los estudiosos del tema.

Aretio nos muestra cuatro etapas que identifica como parte medular del

desarrollo de la Educacion a Distancia.

1. Ensefianza por correspondencia (1850-1960). textos convencionales en
los que solo se reemplaza la leccidn oral del profesor por la leccidn
escrita que el alumno tiene que aprender y aplicar. Prepondera un solo

recurso tecnoldgico (correo).

2. Ensefanza multimedia (1960-1985): “utilizacidn de multiples medios

como recursos para la adquisicidén de los aprendizajes” (Aretio, 2001:50).

Se utilizan como recursos: audio, television, fax, pape glikRozElex

3. Ensenanza telematica (1985-1995): se util;

incluyendo los ordenadores y las redes de oa@mores Se trabajo con
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el chat, internet, correo electronico, CD,



4. Ensefanza via Internet (1995-2005): Trata de basar la educacidén en
redes de conferencias y trabajos multimedia por computadoras, ya sea
de forma sincrénica® o asincrénica® por medio de audio, video, textos o
graficos. A ésta ensefanza también se le puede llamar campus virtual,
ensefianza virtual. Se utilizan herramientas que internet nos proporciona
como la World Wide Web, la tecnologia basada en el movil,

videoconferencias por internet.

El recuento histérico que Aretio nos muestra en cuanto al surgimiento y
desarrollo de la Educacién a Distancia, va de la mano con el desarrollo
tecnoldgico emergente, lo cual nos obliga a pensar en la existencia de una

quinta etapa que no sera la ultima.

Considero que ésta quinta etapa es la de la sociedad del conocimiento o
de la informacién, en ésta todos somos productores y consumidores de la
informacion. El conocimiento es lo util que esta en nuestras cabezas, son
nuestras ideas, nuestra experiencia, es lo que sabemos sobre como funcionan
las cosas o para hacer algo mejor. Leemos contenido para obtener
conocimiento. Por lo cual, publicar contenido sin criterio no produce beneficio.
Un mundo dominado por la informacidn, en donde la capacitacién para generar

y publicar conocimiento no es un plus, sino una necesidad.

En las publicaciones que el usuario hace, sobre todo utilizando recursos
que nos ofrece la WEB 2.0 (flicks, wikis, blogs, podcast, etiquetas, entre

muchos mas); se debe observar la apropiacidén del conocimiento.

en constante produccion y mejora del conocimiepiel

Ve VERSION

* Comunicacién sincrénica: Se caracteriza porque el medio uti’gllo permite la cfii3fidi eﬂﬁ@po
real o en forma simultanea, son ¢jemplos de ésta: el chat y la vidcows) ergﬂncm (Roquet, 200 34)

* Comunicacién asincrénica: Referida a la educacién en linea es zZmelg IW}ﬁl’F RK S
pueden comunicar entre si después de cierto tiempo, son ¢jemplWlgetasegel Corrco e ectronico y ‘el foro
é”‘ y

de discusion. (Roquet, 2008:34) Q

7int.driy




El término de educacién a distancia, ha sido de gran interés, lo cual ha
generado una amplia diversidad literaria en las ultimas décadas, referente a su
conceptualizacion concreta. Algunos autores definen la educaciéon a distancia
como: (Garcia Aretio, 2001:22-27).

Moore (1972): “La ensefianza a distancia es el tipo de método de instruccion
en que las conductas docentes acontecen aparte discentes, de tal manera que
la comunicacion entre el profesor y el alumno pueda realizarse mediante textos

impresos, por medios electrénicos, mecanicos, o por otras técnicas”.

Holmberg (1977): “El término de educacion a distancia cubre las distintas
formas de estudio a todos los niveles que no se encuentran bajo la continua,
inmediata supervision de los tutores presentes con sus estudiantes en el aula,
pero que, sin embargo, se benefician de la planificacion, guia y seguimiento de

una organizacion tutorial.”

Perraton (1982): “La educacién a distancia es un proceso educativo en el que
una parte considerable de la ensefianza esta dirigida por alguien alejado en el

espacio y/o en el tiempo”.

Peters (1983): “La ensefanza/educacion a distancia es un método de impartir
conocimiento, habilidades y actitudes, racionalizando mediante la aplicacion de
la division del trabajo y de principios organizativos, asi como por el uso
extensivo de medios técnicos, especialmente para el objetivo de reproducir
material de enseflanza de alta calidad, lo cual hace posible instruir a un gran

numero de estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que ellos vivan. Es una

forma industrial de ensefiar y aprender”.

Henri (1985): “La formacion a distancia es el prodigk

actividades y de recursos pedagdgicos de los quefessive el estudiante, de KS‘
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Por ultimo, Garcia Aretio muestra su definicidn integrando aspectos

fundamentales de las definiciones antes expuestas.

Garcia Aretio (2001): “La educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de
comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en
la accidn sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes, propician

en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)” (Garcia, 2001:39).

En cualquier sistema educativo es necesario contar con una teoria, ya
que ésta permite sustentar, ayudar a entender y transmitir las propuestas,

métodos y objetivos de cualquier realizacion practica.

Con el fin de darle una base tedrica a la educacién a distancia, Garcia

Aretio retoma tres tipos de conocimientos (gnoseoldgico: saber de educaciéon a

distancia y de su practica, tecnoldgico: saber hacer y axioldgico: deber ser) que
ayudan a construir una teoria, pues dichos conocimientos ayudan a darle un

significado a la accién.

Si lo que se quiere es generar teorias en la educacion a distancia,
primero se deben generar investigaciones, las cuales estan guiadas por una
reflexion cientifica y buscan convertir a la educacién a distancia en: objeto de
estudio, disciplina pedagogica y materia para ser ensefiada y aprendida. Las
investigaciones que se han venido dando en educacion a distancia, presentan

caracteristicas metodolégicas especificas.

Por su parte Holmberg (1987) propone una metodologia deggve acién

motivaciones de estudio), la presentacién de los
comunicacion e interaccion entre estudiantes
(tutores, consejeros, administradores y otros €
organizacion, los estudios de costes/eficiencia,

la historia de la educacion a distancia.



Existen diferentes aportaciones teoricas, Keegan (1986) nos ofrece una

clasificacion de las teorias y Garcia Aretio, se encarga de ampliarlas:

1. Teoria de la autonomia e independencia (Wedemeyer y Moore 1971,
1981).

Wedemeyer plantea un caracter autbnomo e independiente, centrando su
planteamiento en la independencia del estudio por correspondencia, algunas
caracteristicas son: la separacion entre profesor y estudiante, ensefanza
individualizada, el aprendizaje se da a partir de las actividades de los
estudiantes, el aprendizaje se realiza habitualmente en el propio entorno del
estudiantes y los estudiantes son responsables de su propio ritmo de

aprendizaje.

Moore reforzd lo planteado por Wedemeyer desarrollando la teoria
transaccional de la educacién a distancia en la que clasifica los programas de
educacidn a distancia como autonomos (dispone el estudiante) 0 no autbnomos
(dispone el profesor) y ajusta el grado de autonomia segun sea la respuesta a
tres cuestiones: la autonomia respecto a objetivos, autonomia en métodos de

estudio y autonomia en la evaluacion.
2. Teoria de la Industrializaciéon (Peters 1971, 1993).

“El trabajo de Peters (Alemania), comprende los estudios comparativos a
través de la década del 60 y formulaciones teédricas en los primeros afos de la

década de los setenta” (Stojanovic de Casas, 1994:12).

Sugiere que la educacion a distancia podria
comparacién a la produccidn de bienes; asi que plfel
categorias para analizar dicha modalidad: racionali :/divisic')n del trabajoﬁ)@
mecanizacion, produccién masiva, planificaciory E%‘mﬂﬁ@l@e%&ﬁﬂ@ %
control cientifico, formalizacién, estandarizElden, cameEﬁsﬁu@g’@n,
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objetivacidn, concentracién y centralizacion.



En ésta teoria, el estudiante se convierte en un sistema industrializado
en el que las instrucciones no estan pautadas en tiempos, lugares y personas

determinadas. Lo cual genera nuevas responsabilidades sobre el estudiante.
3. Conversacion didactica guiada (Holmberg 1985).

Supone una comunicacion no contigua apoyada por una comunicacion
simulada a través de la interaccidn del estudiante con los materiales de estudio
y una comunicacion real a través de la interaccidén escrita y/o telefénica. Sus
postulados se refieren basicamente a: generar en los alumnos el sentimiento
de que existe una relacion personal entre estudiantes y profesores, este se
puede fomentar mediante la auto instruccion y una adecuada comunicacion a
distancia con feedback, el contar con dicho sentimiento, proporciona la
motivacion hacia el logro de metas de aprendizaje especificas, es necesaria la

planificacion y la guia de trabajo para una buena organizacion.

Garcia Aretio hace una propuesta teodrica integradora o también llamada
teoria del dialogo mediado con la cual clarifica las relaciones entre las
realizaciones, practicas y los supuestos teodricos. Dentro de ésta propuesta, se
toman en cuenta las nuevas propuestas soportadas por las tecnologias
avanzadas que permiten la creacién de entornos de trabajo colaborativo,

sincronico y asincronico.

Con ésta propuesta teérica, se establece un didlogo didactico
(comunicacion didactica) de doble via entre dos entes separados fisicamente

uno de otro en el espacio y, posteriormente, en el tiempo, y establecido a

propuesta se basa en la comunicacion a travésgl mediowcg'ﬁgfvse
trata de los materiales, descansa en el autoestysfo y cuando se trata de las
horizontalﬂ)QfQ§—a’MrQ1o

vias de comunicacion, en la interactividad verticel

y alumno-alumno).



Retomando lo que Holmberg llama dialogo didactico mediado, considero
que este término engloba las caracteristicas fundamentales de la educacién a
distancia, pues nos habla de un dialogo fundamental entre el profesor y el
estudiante (comunicacién bidireccional), pero no solo entre estos sino también
se debe de establecer un dialogo entre profesores, estudiantes y los
estudiantes entre si (comunicacién multidireccional). Al referirse al término
didactico, considero que se refiere a la concepcidn pedagoégica que se debe de
manejar en ésta modalidad educativa (aprendizaje independiente, cooperativo)
y finalmente, el término mediado nos remite a caracteristicas como: separacion
profesor-alumnos, tiempo sincronico y asincrénico y los medios tecnoldgicos
que se utilizan actualmente como medio y soporte fundamental de la educacién

a distancia.
2.3. Educacion Virtual

De acuerdo al desarrollo y aplicacidén de la presente investigacion, se ha
determinado utilizar el término educacion virtual debido a que se considera que
el objeto de estudio se encuentra entre la cuarta y quinta etapa de la educacién
a distancia, pues se enfoca en el uso de las herramientas que proporciona

Internet.

Hoy en dia es comun hablar de la formacién a través de Internet. Esto
ha dado paso a que se modifique la concepcidn de educacion a distancia, para

pasar a ser la recién llamada: educacién virtual.

“La educacidn virtual, es (...) el ofrecimiento de los diferentes procesos y

) @gﬁOZ
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un entorno virtual de aprendizaje, utilizglhdo de manera didactica,



real o diferido. Por medio de la interaccién, es como los alumnos logran

la construccién y apropiacion del conocimiento.

Una de las caracteristicas principales de éste tipo de modalidad es que los
jovenes “viven en la cultura de la virtualidad real, en la que su mundo de
imagenes es su mundo real y resulta necesario encontrar formas conciliadoras

e integradoras entre estos dos mundos” (Alonso, 2007:18).

13

Los jovenes inmersos en el mundo de la virtualidad, “...se mueven
libremente, interaccionan (mas virtual que personalmente), exploran,
descubren, navegan; otros se limitan a flotar en medio del océano informativo;
otros (...) “se enredan” y naufragan en un sistema educativo que exige otras

cosas, otras habilidades, otras competencias” (Alonso, 2007:15).

Con el advenimiento de la sociedad del conocimiento, la educacion
busca: “establecer una gradacién que empieza con los datos, continua con la
informacion, pasa por el conocimiento, se integra en la cultura y culmina en la
sabiduria” (Alonso, 2007:19). Para lograr lo anterior, se comenzd a adecuar el

proceso educativo a los nuevos cambios.

Primeramente se comienzan a incluir las TICs en los salones de clase,
(modalidad presencial), posteriormente, surge la educaciéon virtual cuyo
principal reto es “aproximarnos a la cultura letrada desde una mente digital para
intentar... formar lectores y autores en un mundo digital” (Alonso, 2007:22). Es
decir, adecuar la educacién a las mentes digitales de los jovenes de hoy en dia,

para que asi, aungue nos encontremos en otro momento histérico (digital), se

hipbtesis; que reflexionen, que construyan
(Alonso, 2007:32).
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estableciendo un modelo pedagdgico que marque las pautas de accidn de toda

la comunidad educativa.

La educacién virtual supone un cambio radical en la forma en que se
aprende, es asi que se habla de otro tipo de conocimiento, el conocimiento
virtual “aquel que, sea cual sea su origen, se somete a las leyes de las redes
virtuales, lo que significa que se estructura de acuerdo con parametros de
versatilidad, facilidad de acceso, rapidez de descarga y multimediaticidad, a lo
que se agrega la posibilidad de ser manipulado e interactuado por cualquier
usuario remoto” (Cardona, 2000: 3).

Pero si la manera de apropiarse del conocimiento cambia, ;como se
modifica la estructura misma del saber y del sujeto que sabe al someterse al
conocimiento virtual? Esta es una tarea fundamental de los docentes o los
tutores virtuales, ya que no basta con proporcionar la informacién necesaria a
los alumnos por medio de las plataformas o campus virtuales, sino idear la
estrategia necesaria para que el alumno, ademas de adquirir la informacién,

sea capaz de apropiarse de ella, logrando asi un aprendizaje.

Los componentes de la educacion virtual son:

¢ Alumno: elemento principal dentro de la modalidad, debe aprender por si
mismo y tener autonomia, sobre todo a la hora de priorizar sus objetivos
de aprendizaje, el saber cdmo y cuando evaluarse, seguir la secuencia
de contenidos y la adecuacidon de los aprendizajes a su tiempo, ritmo y

estilo de adquirir los conocimientos.

auténomo de un adulto (alumno).



e La comunicacién a través de los medios: el sistema de comunicacion se
debe de apoyar de diversos medios, en la actualidad, con todos los
avances tecnoldgicos emergentes, se utiliza como medio todo un
sistema multimedia (internet, videoconferencias, CD-ROM...) Estos
medios, deben propiciar una comunicacidén bidireccional, e incluso
multidireccional, es decir, que la comunicacidbn se dé entre

alumno/alumno y alumnos/tutores.

e Estructura, organizacién y gestion: Debe de contar con un disefio y
produccidn de materiales, distribucion en tiempo y forma de los
materiales, coordinacion del proceso de ensefanza-aprendizaje y una
evaluacion. Como caracteristica unica, se debe contar con un centro de
apoyo en donde se atienden tanto problemas institucionales en cuanto a
los alumnos (inscripcidn, problemas tecnoldgicos, etc.) como problemas
académicos, en estos centros se puede tener una asesoria presencial

con el docente.

2.3.1. Internet como factor de aprendizaje

El motor de la educacién virtual es el surgimiento del Internet, pues éste
proporciona las herramientas que permiten la interaccion durante el proceso

educativo virtual.

Internet: Es una red de redes global o mundial de equipos informaticos
que se comunican mediante programas de computo; en ella se

encuentra todo tipo de informacion que genera la humanidad. Funciona

como una gran biblioteca mundial que permite la cogipiliiNelsaelE) o)
documento que esté disponible en algun servidclg ,g’a‘}ﬁfgﬁl@af&e
de ésta red es posible intercambiar docume «é‘/&i/o-escr/to-wsua/es

trasciende las fronteras tanto
(Roquet, 2008:72)



Es asi que el uso e impacto del Internet depende de la utilidad que le
den los seres humanos, el Internet es el medio, no un fin en si mismos. No
solo se trata de utilizar el medio, sino de buscarle una finalidad y sobre todo
saber aplicarlo de la mejor manera, a partir de la programacién e
implementacidn de estrategias didacticas pertinentes y utiles. Solo tomando en
cuenta lo anterior, la utilizacion del medio propiciara el desarrollo y la
apropiacién del conocimiento en el estudiante, ademas de desarrollar

diferentes habilidades, sobre todo tecnoldgicas.

En este punto, toma importancia la nueva era de la sociedad del
conocimiento, ya que si aun no nos permite una masificacion total del
conocimiento en la red, ya se esta produciendo un incremento inusitado de
informacion digitalizada. Esta explosion de discursos digitales y el incremento
de la participacion de los sujetos también estan aumentando las posibilidades
de dispersion y falta de concentracidn de los alumnos en la tarea educativa; por
ello se vuelve esencial la planeacidn y estrategia del tutor o docente en relacién
a la utilizacién del Internet como recurso didactico, pues de éste depende que
la educacion logre adecuarse de la manera mas factible al cambio social al que

nos enfrentamos.

El uso de Internet en el campo educativo estaria relacionado con la
constitucién del enfoque educativo del que se ha venido hablando: la educacién

virtual. Este tipo de educacidon también es conocido como e-educacion.

El enfoque pedagdgico en este modelo educativo, se caracterizara

porque ahora el docente se presenta con los alumnos a través e@ mazleriales

entorno y con respecto a los materiales quE] han sido realizados con
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Aparecen nuevas exigencias al asesor o maestro:

o Dar seguimiento a los trabajos individuales y grupales de los alumnos.

e Crear, recomendar y adaptar materiales didacticos para el desarrollo

del curso.

e Motivar el trabajo del alumno de manera electrénica (creando foros de

debates y conferencias sobre los tdpicos mas importantes).

Para garantizar el aprendizaje, como en cualquier modalidad, es
necesario seguir una teoria o forma de aprendizaje. Considero que la teoria
que permite la construccién del conocimiento en la educacion virtual es,
basandonos en autores como Badia (2006) y Onrubia (2005), la visidén
constructivista socio- cognitiva, esta consiste fundamentalmente en considerar
una visién cognitiva del aprendizaje del alumno y una dimensidén social e
interactiva de la ensefianza en la que profesores, alumnos, contenido, ayudas
educativas (fundamentalmente plataformas y campus virtuales) y el contexto

educativo; interactlen entre si.

A su vez, con el desarrollo del aprendizaje constructivista socio-
cognitivo, se logra otro tipo de aprendizaje, el independiente; ya que si bien es
cierto que se busca la interaccion entre los diversos factores que se involucran
en una modalidad virtual, por otra parte, no podemos olvidar que estamos
hablando de un aprendizaje individual, en el que se necesitan sujetos
responsables, autbnomos y con la suficiente capacidad de construir de forma

independiente su aprendizaje.

El modelo de comunicacion de la educacion virtual selVgeElfsle

e gjt ERED Uae@
&S‘

retroalimentacién entre cada uno de los actores educEll eggardona 2000:17)

solo integra nuevos elementos, porque o

donde se interpreta la comunicacidon co
comunicador, mensaje (contenido u objeto),
(medios) de transmision, y otro comunicadoj

interrelacione con el primero” (Cardona, 2000:18)



EMISOR-RECEPTOR

HOMOLOGOS VIRTUALES

Como podemos ver, el modelo de comunicacién incorpora a otros
docentes profesionales, ya que estos tienen mucho que aportar, ya sea de
manera directa o indirecta durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues
todos aportan algun saber y todos pueden ensefar y aprender algo, por lo que

siempre son sujetos y nunca objetos del proceso.

El alumno tendra una actitud activa a partir de la cual se cuestionara,
informara, educara y divulgara el conocimiento, ya que este no es propiedad

individual, pertenece a la comunidad y a ella debe llegar.

Cabe sefalar que no toda investigacion virtual implica una negacién de
la educacion presencial. De manera concreta existe la asi llamada blended

/earning que es una modalidad, que emerge a finales de 2003, cuya idea es

personalizadas, videoconferencias, chats y clases PYEieX @
en grupo. En este caso, el vinculo con las tec 20 @E@WJW@ED %
comunicacion -computadoras, redes telewﬁfk@m’s,

videoconferencia, TV digital, materiales didacticogmultimedia_etc._- permi
por un lado, la realizacion de actividades v,

tiempo real 0 en tiempo diferido.



2.3.2. Herramientas de la educacién virtual

Normalmente las herramientas estan integradas en una plataforma
virtual, ya que ésta facilita el acceso y utilizacibn de cada una de las

herramientas.

Las plataformas virtuales son programas de computo que permiten
disefiar, elaborar y poner en marcha un entorno educativo que esté disponible
en internet con todos los recursos necesarios para cursar, gestionar,
administrar y evaluar las actividades educativas. ...(proporciona) diferentes
opciones de retroalimentacién, tales como videoconferencias, correo
electronico, foros de discusion, chat, etc. Que permiten un intercambio de
formacidén muy enriquecedora entre los diversos participantes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Roquet, 2008:95).

Los servicios que ofrecen las plataformas virtuales, varian segun el tipo

de plataforma, pero los mas frecuentes son: (Romo, 2005:5)

e Administraciéon y gestibn de cursos: inscripcion, directorio de
participantes y profesores, agenda, consulta de calificaciones, buzdn de
sugerencias, etc.

e Elaboracién y distribucion de contenidos.

e Servicio de correo electrénico entre todos los participantes: alumnos,

profesores y administradores.

e Sistemas de control y seguimiento del alwiilglo. VERSION
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Las herramientas mas utilizadas como material didactico para la

apropiacién del conocimiento dentro de las plataformas virtuales son:

a) IRC (o Internet Relay chat) conocido como “Chat”

“El IRC fue disefiado originalmente por Jarkko Oikarinen en el verano de
1988. Los primeros servidores se establecieron en Finlandia y, desde alli, se
propagaron por mas de 60 paises. Las dos primeras redes fueron Efnet y Anet
(1990), luego se crearia Undernet (1993) y Dalnet (1994). A finales de 1995 se
crea la red IRC Hispano para los internautas castellano-parlantes”
(Cabero, 2002: 65).

Esta herramienta abre la posibilidad de conversar o charlar de manera
virtual por medio del texto o la voz, entre dos 0 mas personas, en tiempo real,
es decir de manera sincronica, lo cual permite establecer una dinamica en la
que los alumnos, junto con su asesor, discutan alguna tematica relacionada

con el objeto de estudio. Ademas de compartir experiencias y aprendizajes.

b) Correo electronico

Ray Tomlison en 1972 cre6 el primer programa informatico para, a
semejanza del correo tradicional, enviar mensajes a través de la red. Por medio
del correo electronico es posible enviar cualquier tipo de informacion. La cual
permite establecer una comunicacion asincronica entre los alumnos y asesores
de un entorno virtual. Normalmente, el correo electrénico es utilizado para

informar acerca de las novedades y cambios que hubo en el cur

periodo que el alumno no se mostro como conectado a lg

c) Foros de discusion

Esta herramienta también se conoce calgl®
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inmediata a todo el grupo. Lo anterior genera una estructura muy operativa que
permite descubrir quién llevd a cabo la primera intervencidn y en qué consistio;
qué respuestas obtuvo, de quiénes y qué sefalaron éstos; quién contestd al
primero o a estos ultimos y, por supuesto, de qué manera. Todo se realiza en

tiempo real.

d) Videoconferencia

“Podemos decir que la videoconferencia es un tipo de teleconferencia,
con la cual se puede compartir informacion, intercambiar puntos de vista,
mostrar y ver todo tipo de documentos, dibujos, graficas, fotografias,
imagenes de computadora y videos, en el mismo momento, sin tener que
trasladarse al lugar donde se encuentra la otra persona” (Cabero, 2008:227).
La videoconferencia ofrece una comunicacion sincronica a partir de la
transmision de audio y video entre cada uno de los participantes, lo cual hace
que puedan verse y oirse en tiempo real. El beneficio educativo al utilizar esta
herramienta radica principalmente en que el asesor puede charlar de manera
directa con el alumno, viéndolo y captando asi mas elementos que permitan
una mejor evaluacion, ademas, es importante que el alumno conozca a las

personas con la que interactua a diario, para asi crear un vinculo mas directo.

2.4. Alumno virtual

Con el advenimiento de la sociedad del conocimiento, ha surgido un

nuevo entorno de aprendizaje, la educacidn virtual. Junto con ésta, se han

educacién (alumnos, tutores, institucién...)



‘En la actualidad, en una sociedad en la que el conocimiento es el
principal motor de desarrollo personal, social y econémico, preparar a los
alumnos para que sean capaces de participar en las redes de trabajo
colaborativo se ha convertido en uno de los principales objetivos para la
educacion” (Tirado, 2005:15).

Considerando lo anterior, resulta necesario definir a que se hace

referencia cuando se habla de alumno virtual.

Roquet, en su glosario de Educacion a Distancia nombra al alumno

virtual como estudiante virtual y lo define de la siguiente manera:

“Se le nombra asi a la persona que realiza estudios a distancia por
medios telematicos (teleconferencia, videoconferencia, Internet, etc.).Su
presencia se hace evidente a través de medios de comunicacion (correo
electrénico, foros de discusion, chat, efc.) y hace entrega de los trabajos
realizados a la distancia a su tutor, como resultado de las actividades de
aprendizaje. Idealmente un estudiante virtual puede realizar actividades
e interactuar e cuatro ambitos virtuales que son: el aula, el laboratorio, la
biblioteca y la administracion (inscripcién, calificaciones, documentos

personales, etc.)” (Roquet, 2008:58).

Retomando las caracteristicas que Roquet nos presenta, podemos decir
que el alumno virtual es aquel que como cualquier alumno, su objetivo principal
es adquirir conocimiento a través del proceso ensefianza-aprendizaje; 10 Unico

que cambia es la manera en la que adquiere dicho conocimiento, pues los

tanto temen a las critica u observaciones que $

académico.



2.4.1. Habilidades del alumno

Los alumnos que construyen y se apropian del conocimiento a partir de
la modalidad virtual, deben desarrollar ciertas habilidades o destrezas que les
permita seguir y culminar de manera satisfactoria, el proceso de ensefnanza-

aprendizaje.

De manera concreta, las habilidades o destrezas a desarrollar y aplicar

durante un curso virtual son:

e Integrar el conocimiento aprendido con las experiencias y conocimientos

previos.
e Expresar ideas por escrito, en forma clara, precisa y sintética.

e Justificar y argumentar las afirmaciones y sugerencias para que puedan

ser consideradas por el grupo y el tutor.

e Poner en juego sus habilidades para el trabajo en grupo: considerar
critica y constructivamente las ideas propias y las de otros, participar
activamente en los comentarios y sugerencias en los foros de discusion
y el chat, presentar en tiempo y forma sus tareas, compartir materiales y
tener una actitud receptiva y una mente abierta para escuchar y

comprender a los demas.

Las caracteristicas anteriores son fundamentales pues el trabajar en un
curso virtual supone un trabajo en equipo ya que no unicamente se interactua

con el tutor 0 asesor sino también con los demas alumnos g

C[:tr)abajar del alumno's)
hoy en dia, se piensa en un alumno activo, que qr@grgpﬁqgsﬁg 'PEBREE
el o,rgprendlzwgtfaﬁdo G
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habilidades, pues a partir de ello lograra un

sera una persona productiva para la sociedad.




ejercicio de facultades humanas genéricas: lenguaje, memoria, sociabilidad,
inclinaciones éticas y estéticas, capacidad de abstraccidn y aprendizaje.”
(Virno, 2003:108) Es de ésta manera como se espera que el alumno actue,

pues es el perfil que los modos de produccién modernos exigen.

2.4.2. Perfil del alumno

Segun Baath y Rekkedal (1987)° el perfil ideal del alumno que estudia
por medio de una modalidad virtual, en general es:

e Edad entre los 21 y 35 anos.

¢ Nivel de estudio ligeramente superior a la media de la poblacién.
¢ Que trabaja a jornada completa (horario de oficina).

¢ Vive con su familia y en una zona poblada.

o Estudia para mejorar sus expectativas vocacionales, y conseguir un
mejor empleo.

e Elige la educacién a distancia por razones practicas: estudiar a su ritmo
y elegir su horario de trabajo.

Concuerdo con el perfil que los autores presentan, sin embargo, hay un
punto muy importante que es necesario analizar: el rango de edad, pues si bien
es cierto que se habla de personas adultas; dependiendo de la edad los
alumnos podran cumplir ciertas habilidades y otras les costaran mas trabajo.
Por ejemplo, un alumno joven interactua de manera mas familiarizada con el
uso de las herramientas tecnoldgicas, pues su vinculo con éstas es mas fuerte.
Y por otro lado, el adulto puede presentar ciertas dificultades en cuanto a las

herramientas tecnoldgicas, sin embargo, por ejemplo en lo quem

facilmente, pues sus metas y objetivos estan pe

objetivo, por lo cual esta motivado hacia el estudio.

VERSION

>° Retomado de: Garcia Aretio (2001). Cap. 6 “Los estudiantes™ CrilLa educacion a distancia. De la teoria

a la practica. Ariel Educacién. Barcelona. Pp. 154.



2.4 3. Estrategias de aprendizaje

Los alumnos que cursan bajo una modalidad virtual, deben acoplarse y

seguir ciertas estrategias de aprendizaje. Algunas son: (Cabero, 2002:126)
e Trabajar en equipo para cumplir un objetivo comun.

e Los miembros del grupo fijan objetivos a corto, medio y largo plazo, y
periddicamente revisan el cumplimiento de los mismos identificado los
cambios que deben realizar, con el fin de optimizar sus acciones en el

futuro.

e Pueden interactuar mediante sistemas de comunicacion sincrénicos y
asincrénicos, como de una manera presencial. Es necesario un
intercambio de informacidn, razonamientos y puntos de vista para que

exista retroalimentacion entre los miembros del grupo.

e Deben hacer uso apropiado de las destrezas colaborativas: colaboran en
el desarrollo y la practica de las responsabilidades, direccidn, toma de

decisiones, comunicacion y manejo de las dificultades que se presenten.

De éste modo, existe un cambio significativo en cuanto a la manera en la
que los alumnos aprenden y se apropian del conocimiento. Los cambios

principales, se presentan en la tabla2.

Para desarrollar las estrategias anteriores, los alumnos utilizan como
recursos didacticos las herramientas tecnoldgicas dandoles un uso didactico y

pedagdgico, para que asi logren la apropiacion y divulgacion d
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Cambio De: Cambio a:

Receptor pasivo de informacion Participante Activo del Proceso de
Aprendizaje
Reproductor de conocimiento El alumno produce y comparte el

conocimiento, a veces participando
como experto.

El aprendizaje es concebido como El aprendizaje es una actividad
una actividad individual colaborativa que se lleva a cabo con
otros alumnos.

Tabla2. Cambio en el rol de alumno.

2.4 4. Dificultades que llevan al alumno al fracaso escolar

Existen dificultades dentro de la modalidad que llevan al estudiante al
fracaso o abandono escolar, ya sean personales o apegadas al contexto de la

institucion en la que se encuentran.

Segun Garcia Aretio (2005:161) existen dos tipos o forma de abandono,

segun la situacién en la que el alumno se encuentre:

e Abandono sin comenzar: Aquellos estudiantes de los que no existe un
registro evaluador, a pesar de estar matriculado. Es decir, que su

participacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, fue minimo

o nulo.

TERED
e Abandono real: Alumnos de los que si existe 'e@%?o evaluador

RETERED X

participacion de los alumnos fue constantclo )ante C|er 0 tlempo pero
deciden abandonar el curso antes de cona¥jrio. VERSION

ADDS NO

embargo, abandonan sin terminar los ebtl



Pero, ¢qué factores influyen en el abandono o bajo rendimiento de los
alumnos virtuales? Garcia Aretio, realiza una seleccion de los factores o

causas mas frecuentes de abandono o de bajo rendimiento durante el curso.

Existen dificultades dentro de la modalidad que llevan al estudiante al
fracaso o abandono escolar, ya sean personales o apegadas al contexto de la

institucion en la que se encuentran. Las principales son:

a) Materiales didacticos deficientes.

O

Atencién a las necesidades laborales o familiares.

O

o

Falta de motivacion.

)
)
) Falta de dedicacion al estudio (compromiso).
)
e)

Falta de habitos, técnicas de estudio y adaptacién a las tecnologias.

f) Dificultades para superar las pruebas presenciales y tener una
imagen equivocada de la institucion.

Para que el alumno no fracase y abandone sus estudios, es necesario

que la interaccion en ésta modalidad sea planificada, disefiada, construida y

evaluada conscientemente, para garantizar un buen funcionamiento vy

apropiacién del aprendizaje significativo.

Los alumnos que participan en la experiencia practica que se analiza a lo
largo de ésta investigacion, se enfrentan a cambios considerables como son el
manejo de soportes tecnoldgicos, el estudio y apropiacién del conocimiento a

través de una computadora.

aprendizaje totalmente distinta a la acostumbrada, sobrégissfe¥c:. QS

alumnos se enfrentan a éstas vicisitudes, que se gj r éﬁsf%@ﬁ%

en la experiencia directa al trabajar como alumno ¢l ubcurso virtu

VERSION

ADDS NO




CAPITULO 3

LA REFERENCIA EMPIRICA: CURSO VIRTUAL

A lo largo de éste capitulo se explicara el curso virtual que se disefo
para la aplicacion y desarrollo de la prueba piloto. El curso tiene como finalidad
especifica: ofrecer a los alumnos inscritos un proceso metodoldgico especifico
para la realizacién de una investigacidon monografica, la cual les servira como
opcion de titulacion dentro de la UPN. El curso esta conformado por 6

modulos®.

3.1. Metodologia’

A continuacion se explicara, de manera general, el contenido de cada
uno de los médulos. El curso cuenta con un avatar®, el cual se encarga de
explicar oralmente el contenido general al ingresar a cada uno de los modulos.
Asi mismo, se cuenta con un link que permite descargar el contenido de cada
leccién en formato pdf, lo cual permite que la informacion se guarde en el

equipo de cdmputo. (Veéase Fig.1)

A lo largo del médulo 1, “Concepto y caracteristicos de las etapas del
camino”, se explican tedricamente los pasos académicos que debe contener
una investigacion monografia. EI mddulo esta conforma por 16 lecciones, en
las cuales se explica concepto, tipos y caracteristicas generales, asi como el

proceso de elaboracion de una Monografia.

Se considera indispensable la lectura de éstepalp’e @E% ya%ué/g%
&

g,z.%fpo de investigacion
§ REGISTERED %

VERSION

® Cabe sefialar que los autores de la propuesta, publicaron unjanual para elaborar 1nvest1gacmnes
monograficas en Educacion, (Fernandez, Garcia, Hernandez, 2%

refiera al contenido del mismo.
7 Este apartado presenta un resumen del capitulo o modulo que Fery
CD yen el curso Virtual

alumno obtendra el conocimiento necesario acercg

que realizara.




Avatar Descargar Pdf

MODULO 1

Leccién 1

@ P () 1 Qv =] 8o »
i |

MODULO 1
LAMONOGRAFiA: CONCEPTO ¥ CARACTERISTIC/ s

az una 1. ;QUE SE ENTIENDE POR MONOGRAFIA?

ectura del
siguiente
contenido

ia Espariola (2001) Ia define como:

Fig1. Avatar y descargar formato pdf

La monografia es una representacidén escrita en la que se describe una
argumentacion sistematica y fundamentada sobre un tema particular
(Fernandez, et. al. 2008:10).

Los diversos tipos de monografias existentes son:
e Las que tienen como fuente fundamental la compilacién documental.
e Las que son, principalmente, el resultado del analisis de experiencias.

e Las mixtas, que combinan las fuentes documentales con el analisis de

experiencias (Fernandez, et. al. 2008:11).

El proyecto para realizar la monografia debe describir, delimitar y

justificar el objeto o tema al que se va a referir el trabajo, asi como plantear el

como se procedera para realizar el trabajo. Sin ¢ mb" ;@E@ “'FE%‘E(D

proyecto, si es indispensable conocer o al mengs alguv Id Wm
os e

elementos a




delimitacién, objetivos y justificacion), enfoque tedrico, metodologia, esquema y
bibliografia (Fernandez, et. al. 2008:16)

El contenido del modulo 2, “Primeros pasos”, consta de 5 lecciones, al
final de las cuales el alumno habra conseguido: definir un tema y elaborar su
primer esquema del proyecto, a partir de la realizacidon de actividades
(véase fig.2 y 3) y recursos (véase fig.4) con las que cada una de las lecciones
cuenta y a partir de las cuales, los alumnos durante el proceso logren el

objetivo de éste mddulo.

Botdén de actividades

MODULO 2

Contenido
Lecciones Leccion 1
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Ejempha:

¥ ,| [Grupa) Tedrleos del aprendizaje |

Skinner ",
Piaget \\ \”‘\., — 1\
- edtimula
ot “
Vigotsky ", u conducta
A
I LY
| - Eshru
. :e"q_'.':n‘;': Conjuntas de palabras,
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MODULO 2 I S >' frases o ideas subordinadas
i Cagnitivo -
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ¥ al grupo

______________ Tedricos del aprendizaje
| - Zona de desarralla

| préxima

1

i - construccidn social del

1
1
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1
| aprendizaje __:)
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MANUAL PARA ELABORAR INVESTIGACIONES MONOGRAFICAS EM EDUC
MODULO 2
EL TEMA DE UNA MONOGRAFIA: PROCEDIMIENTO PARA ELEGIRLO

Nombre del tema,

¢ POr qué interesa el tema?

4 Como se relaciona este tema con mi vida?

4Que conozco del tema?

4 Que desconozco del tema?,

4Qué preguntas se le pueden hacer al tema?,

4 Que preguntas quiero contestar del tema?

Fig. 4. Ejemplo de un recurso

rsos, que esw,s)

é} (é textuales @
(véase fig.6), a partir de las cuales, el alumno B unt gcl

IRREP &

5 lecciones, las cuales, de manera gradual, llg
del producto.



Considerando que la monografia se realizard de manera virtual y que
hoy en dia, esta en auge el avance tecnologico, lo cual convierte a la red en
otra fuente documental. Se les presenta a los alumnos un ejemplo para citar

fichas bibliograficas adaptadas para documentos electronicos. (véase fig.6)

FICHA BIBLIOGRAFICA

L El

curs

Nombre del auter, empezando por el (los) apellid
{ en mayiisculas cerradas, seguido(s) de coma [}y el {
{ nembre(s) del autor en altas y bajas.

lo {y subtitulo(s}} de la obra en letra
a [0 subrayado cuando esamana) en
. altasy bajas seguideo de punteo).

editorial separados por comas.

l

El afio de publicacién se
escribe antes de los titulos v

b 4 . entre paréntesis. Algunas

veces van seguida de letras (a,

| Lassegundas lineas aparecen tres o cuatro espacios delante de las primeras tres letras
| delapellido del autor, tal como debenir en la bibliografia del documento final.

b, c, d, etc.} paraindicar orden
de publicacidén de titulos
distintes del misme auter en

el mismo afio. En el caso de
los autores clasicos, al final de
lafecha se coloca entre

- paréntesis el afio de aparicidn
dela obra.

» . . ) ) o ) | Datos fisicos de la obra:
e ! - e "l color tamafio y ubicacién
enla biblioteca personal o
i losnimeros de
| clasificacion en |a
biblicteca consultada (para
\ localizarla facilmente en

. Opcional: temario de la obra tomade de latabla de contenido (sélo titulos de capitulos)
| paraampliar la informacién recabada en case necesario. 5i hace falta, se puade usar el
reverse de la ficha.

caso necesario)

Losdatos del pie de imprenta: ciudad v

Fig.5 Ejemplo de elaboracion de una ficha bibliografica

FICHA BIBLIOGRAFICA
Documentos electronicos

| Nombre del primer autor, empezande por el (los) apellide(s) en maytisculas
de coma () v el {los) nombre(s) del autor en altas y bajas.
. Los nombres de los demés autores se escriben en el orden normal separados

El titulo del articulo en letranormal, seguido
de coma y del nombre de la revista en letra
en altasy bajas, seguidas de punto

. cerradas, seguido(s)

. por comas y per la cenjuncién v

. Lassegundas lineas aparecen tres o cuatro espacios delante de lasprimeras
{ tresletras del apellide del auter, tal como deben ir en la bibliografia del

documente final.

Como en este ejemplo se trata de una
publicacién periddica, debe aparecer:

Losdatos de la publicacién: nimera
del velumen y el nimero especifice

| Alfinal se escribe la
ireccién o enlace que
permite aceeder al

ADDS NO

Fig.6 Ejemplo de elaboracién de una ficha dé OO%MA/!EBMA RK s

%y
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En lo que respecta a la realizacion de las fichas textuales, el alumno,
después de seleccionar los documentos necesarios para el desarrollo de su
investigacién, debe leerlo detenidamente y sacar fichas textuales: cita con el

contenido fidedigno del autor. (Véase Fig.7)

Nombre A. Avellido (Prequntal

(Afio) Pritmeras palabras del nombre de [3 obra. ..

p, 158 Tema o subtema

L S .
£l esquema bisico de estas estructuras (arqumentativas) es muy con o se trata de la

prem| 3) CO.\‘CLL-"SJ@.\‘. Esty estructura 3

mos fanto en las

(...) Estoy enfermo. Luego no puedo venir.

(...) Pedro ha sacado un cuatro. Lueqo no ha aprobago el examen.

Fig.7 Ejemplo de ficha textual.

El médulo 4, “Valor de los argumentos en la ruta”, el producto final sera
el conjunto de las fichas de trabajo que formaran parte del sustento para la
elaboracién de cada una de las partes de la monografia. EI modulo se

conforma de 8 lecciones.

Es a lo largo del presente donde se realizan las fichas de trabajo, las
cuales sirven para registrar el analisis y las reflexiones, que posteriormente
seran el aporte principal del contenido de la monografia. (Véase fig.8) Asi

mismo, se explican los diversos tipos de fichas existen:

e Ficha con parrafo de enumeracion: permiten

informaciones relacionadas entre si.

e Ficha con parrafo de comparacion/contrast

diferencias entre dos o mas situgEehes,

deay/ FR BTG
ADDS NO

comparandolos segun cierto numero de caj




Fichas con parrafos en los que se desarrollo un concepto: Este tipo de
fichas consiste en la enunciacion de una idea principal, la cual se
desarrollara y sustentara a partir de ejemplos o argumentaciones; es
decir, informacién de apoyo que explique, aclare detalles o ilustre la

afirmacion principal.

Fichas con parrafo de enunciado o solucién de un problema: este tipo de
ficha consiste en el planteamiento de un problema, con la finalidad de

desarrollar un tema.

Ficha con parrafo de causalefecto: Las fichas con parrafo de
causalefecto presentan un acontecimiento o situacion seguido de las
razones que lo han causado. Esta conformada por frases que presentan

una relaciéon de causa y efecto.

&
REGISTERED %
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Al finalizar el médulo 5, “Valor de los argumentos”, se tendra el conjunto
de fichas de trabajo, clasificadas y ordenadas de acuerdo al esquema de la
monografia. A partir de éstas, se constituira el sustento de cada una de las
partes de la monografia. Lo cual permitira que en éste mddulo se realice el

esquema del borrador del primer capitulo de la monografia.

Finalmente, en el médulo 6, “Rumbo a la meta”, a partir de la realizacion

de las lecciones, se tendra el documento de la monografia terminado.

VERSION
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CAPITULO 4

DEL IDEAL VIRTUAL A LA REALIDAD EMPIRICA

A lo largo de éste capitulo se explicara la situacion general de los
alumnos que decidieron elegir la monografia, como opcion de titulacion, para
realizarla por medio de asesorias virtuales, se analizaran datos como su
situacion académica, laboral y las problematicas que impiden a cada uno de los
egresados concluir el proceso de titulacidn. Para analizar lo anterior, se
retoman los instrumentos utilizados para recolectar datos a lo largo de la

investigacién: el analisis de los tres cuestionarios y la entrevista.
4.1. El inicio

La informacién obtenida a partir del primer cuestionario, nos permite

describir el perfil general de cada uno de los alumnos.

La prueba piloto del curso OA-Monografia esta conformada por 30
alumnos egresados de las diversas licenciaturas de la UPN (Pedagogia,
Psicologia, Sociologia, Educacién para Adultos y Administracion). Cada alumno
cuenta con un asesor. Hay coordinadores que se encargan de darle
seguimiento al avance de los alumnos, asi mismo, hay un asesor técnico que
resuelve los problemas en cuanto al manejo de las herramientas tecnoldgicas

que se utilizan, sobre todo en la plataforma moodle.

Al inicio del curso, se les pidié a los alumnos que adquirieran el manual

para realizar investigaciones monograficas (Fernandez, 2008), pugs €

base metodologica del curso, posteriormente se les progorale]gle®e = N Sslg ks

»
mismo contenido del material impreso, esto con el figapdcKef e\,@gumno tamb[i’é\ﬁ*

SI0

VE
Un dato relevante que arroja el primerYeuestionario aplicado a los
alumnos es que el 60%, son egresados de%k icenciatuég%d%%ia




(C-1-D)°. El porcentaje anterior, se puede explicar por el hecho de que los
creadores del material metodoldgico pertenecen al cuerpo académico de la
Licenciatura en Pedagogia, esto quiere decir que el material con el que se
desarrolla el contenido de la prueba piloto fue creado por académicos que
desempenan sus labores como docentes e investigadores dentro de dicha

licenciatura.

Como consecuencia de lo antes mencionado, podemos ver que la
difusidn de la existencia y opcidn de titulacidn por medio de un trabajo
monografico y la posibilidad de realizarlo por medio de asesorias virtuales, se
realizd con mayor auge en alumnos egresados de la Licenciatura en
Pedagogia, pues los docentes tienen mayor comunicacion con los que fueron
sus alumnos. Sin embargo, los creadores del curso convocaron a profesores de
otras licenciaturas para formar parte del curso, de esta manera se abrid el

campo de alumnos de otras licenciaturas.

El afo de ingreso y egreso de los alumnos oscila entre el 2002-2009,
esto conforma el 70% de los alumnos (C-1-D). Con esto, podemos observar
que los alumnos con los que se trabaja son egresados, alumnos que han
concluido con la carga de materias, sin embargo, aun no consiguen la
titulacién. El dato anterior constituye un factor clave en el cumplimiento del
objetivo principal del proyecto, combatir los bajos indices de titulacidn, pues la
mayoria de los alumnos forman parte de las estadisticas de alumnos que no
logran la titulacion en un afio natural, una vez acreditadas el 100% de sus

materias.

VERSION
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oportunidades de conocer maneras novedosas de acceder al conocimiento y
ponerlos de cara a la realidad tecnoldgica en la que nos toca vivir.”
(Chiecher, 2005:3).

Pues, independiente de la edad, los alumnos y asesores ya forman parte
de la era digital en la que todo gira en torno a la tecnologia. Aunque no hayan
nacido en esta época estan viviendo y laborando dentro de ella, por lo cual es

indispensable que logren adaptarse de la mejor manera posible.

Tomando en cuenta que el rango de edad es bastante amplio y que “la
realidad es que no todos los alumnos tendran la madurez suficiente—
especialmente al principio- como para enfrentarse en solitario a la serie de
responsabilidades que este tipo de estudios [virtuales] conforma”
(Garcia Aretio, 2001:152), se impartid como parte de la capacitacion tanto a
docentes como a alumnos, un curso tutorial cuyo contenido general fue el
manejo de herramientas basicas de internet, el manejo de la metodologia OA-
Monografia y el conocimiento necesario de la plataforma virtual Moodle (en la

que se monto el curso).

En este punto, cabe sefialar que la prueba piloto se trabajo a través de la
plataforma virtual Moodle, con el fin de generar mayor comunicacion entre los

alumnos y los asesores.

4.1.1. Actividades laborales actuales

Siendo mayoria los alumnos egresados, es razonable que el 60% se

porque los alumnos cuentan con poco tiempo de :,dice T, E.F&IE '?5,

académico. Debido a lo anterior, los coordinadore e Qg%rueba decidierofy

especifico de trabajo, acorde a sus tiempos.

1 C=cuestionario — 1= Cuest. 1 — I=Num. de pregunta.



El alumno debe de contar con el apoyo de un académico especializado
en la tematica que se aborda, éste se convierte en su asesor, el cual debe de
“Capacitar al estudiante en aprender a aprender y aprender a hacer pero de
forma flexible, forjando su autonomia en cuanto a espacio, tiempo, ritmo y
método de aprendizaje...” (Garcia Aretio, 2001:34). Resulta una tarea dificil, sin
embargo es esencial que las nuevas generaciones y sobre todo aquellas
generaciones que no pertenecen a la era digital, se adentren y adapten al
nuevo tipo de aprendizaje existente: la educacion virtual. En éste aspecto, el
objetivo de la prueba es que los asesores puedan superar los obstaculos

tecnolégicos, asesorandose con el técnico del curso.

4 .1.2. Tiempo dedicado a la elaboracion de la monografia

El 65% de los alumnos considera que puede dedicar a la elaboracién de
monografia de 3 a 10 horas por semana (C-1-3), una caracteristica relevante
en cuanto al trabajo a distancia es que los alumnos deben de elegir el tiempo
de trabajo, que se acople a sus actividades diarias. Por lo anterior, en el curso
no se establece un tiempo especifico para la elaboracion del proyecto, el

alumno debe de trabajar a su ritmo y de manera auténoma.

Sin embargo es fundamental que el asesor haga reflexionar al alumno
en cuanto al manejo de sus tiempos y a priorizar el desarrollo de sus
actividades, asi como el tener en cuenta el tiempo especifico que la prueba

establece para terminar el proyecto (6 meses).

4.1.3. Problemas que presentan los alumnos para titularse

durante el proceso de titulacion; la falta de tiempg oazg’coordinar el trabajo KS‘/

§ REGISTERED %

VERSIO
Esta problematica tiene que ver, principal te con el hego ase que los



el alumno se desconecte de las actividades académicas y se enfoque en otras
actividades como laborales o familiares. Dejando en dltimo término la

elaboracién del trabajo que le permitira obtener la titulacion.

Considero que el problema antes mencionado, es el principal y el mas
importante, pues los demas que los alumnos mencionaron son la falta de
asesor y de tema; lo cual tiene que ver directamente con la falta de tiempo
pues dedicando un tiempo especifico de traslado a la universidad, se podrian
resolver lo relacionado con el asesor y en cuanto al tema, el trabajo continuo

con el asesor brinca éste obstaculo.

4 .1.4. Manejo de herramientas tecnoldgicas

Una caracteristica indispensable de los alumnos que trabajan en la
prueba, es que cuenten con computadora en casa, pues esto les da la
oportunidad de dedicar mas tiempo al trabajo académico. Sin embargo, solo el
76% de los alumnos cuenta con Internet en casa (C-1-8), lo anterior ha sido
considerado por los coordinadores, al crear el CD-OA Monografia, pues éste le
permite al alumno revisar el material de apoyo sin necesidad de conectarse a la

plataforma virtual para acceder al contenido del curso.

Considerando que las herramientas basicas de internet son: audio y
videoconferencias, correo electrénico, listas y foros de discusidn y el chat
(Mena, 2005: 246); se les preguntd a los alumnos respecto a la utilizacion de

los mismos.

&

educativo de manera virtual, es decir el manejo clg Qexfamlentas dentro de

plataformas virtuales como la participacion en forog §a%@s’§rﬂ§e@El) O



no se realiza de la misma manera una asesoria presencial y una virtual, pero
es necesario no perder de vista que “...lo importante de la tutoria no es el
espacio o formato previsto para el “encuentro” sino la comunicacion que se

establece entre docentes y tutorados” (Mena, 2005: 232).

Por ello, aunque algunos asesores y alumnos se enfrenten por primera
vez a la asesoria virtual, lo importante es no perder la comunicacion, pues es a
partir de ésta que decidiran y se adaptaran a una manera de trabajar,
estableciendo fechas de envié de avances, horarios de asesoria a través del

chat, etc.

Es necesario sacar provecho del conocimiento previo con el que el
alumno cuenta, si los datos arrojan que la mayor parte de los alumnos saben
adjuntar archivos, realizar busquedas académicas en internet, descargar e
instalar programas y usar el chat, los coordinadores deben utilizar esa
informacion para hacer un balance de los alumnos que presentaran problemas
técnicos para enviar informacién de manera electronica a lo largo del curso. Asi
mismo, éste dato permite tener un antecedente del porque algun alumno se
tarda en responder los mensajes electronicos y en el avance de su monografia.

Ademas de apoyarlos en el aprendizaje de otras herramientas tecnoldgicas.

Manejo de herramientas tecnoldgicas
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Para tener un conocimiento mas amplio respecto a la forma de pensar
de los alumnos en cuanto al manejo de la tecnologia, como parte del primer
cuestionario que se les realizd, se les presentd una serie de caracteristicas que

permiten acercarnos a dicho conocimiento.

4 .1.5. Beneficios vy dificultades de la asesoria virtual

El 73% de los alumnos consideran como principal beneficio del trabajo
virtual: el ahorro de tiempo y la facilidad de acceso a los materiales a utilizar
(C-1-21). Resulta interesante el resultado de esta pregunta, pues muchas
veces nos creamos expectativas respecto a algo que realizaremos, pero pocas
veces nos damos cuenta que dichas expectativas depende del trabajo que se

realiza en el dia a dia.

El curso, efectivamente tiene como objetivo los dos beneficios
mencionados por el 73% de los alumnos, sin embargo, el resultado depende de
la responsabilidad y disposicion para aprender cosas nuevas, de la manera en
la que el alumno decida trabajar (ahorro de tiempo) y del conocimiento previo
que éste tenga respecto a las herramientas tecnoldgicas (accesibilidad al

material).

Respecto a los imaginarios que el alumno tiene en cuanto a las
dificultades de la asesoria en linea, las mas destacas fueron los problemas
técnicos (26%) y la falta de conocimiento de los programas que se manejan
(16%) (C-1-22) Al igual que en el parrafo anterior, la superacion de los posibles

obstaculos se realiza a partir del compromiso, responsabilidad y apertura que

los alumnos adopten a lo largo de las asesorias virtuales.
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aprendizaje que los alumnos siguen sobre todo en su vida universitaria. Pues si
logramos que los alumnos se familiaricen desde etapas tempranas a las
herramientas tecnolégicas y al manejo de las plataformas virtuales, seran mas
los alumnos que se acerquen a proyectos innovadores como el que aqui se

presenta, y asi mismo sera mas facil incorporarlos al trabajo.

4.1.6. Habilidades del alumno v del asesor

Al preguntar acerca de las habilidades con las que cada alumno
considera que cuenta para lograr una exitosa asesoria virtual, nos encontramos
con que el 43% consideran que manejan los medios tecnologicos y el 30%

tiene interés y compromiso para el desarrollo 6ptimo de su trabajo.

Aun cuando el tener compromiso e interés por I0 que se hace, es un
aspecto fundamental en el trabajo académico, en el caso de la prueba piloto
que se desarrollo es necesario que el alumno maneje herramientas
tecnoldgicas. Sin embargo como se esta trabajando con alumnos egresados de
la universidad, es decir con un rango de edad mas elevado que el que podria
tener un alumnos que egresd uno o dos anos atras del afio en curso. Se hizo
necesario, a partir del porcentaje anterior, realizar tutoriales que permitieran a

aquellos alumnos rezagados manejar herramientas tecnolégicas.

En cuanto a las habilidades que los alumnos consideran que deben
tener los profesores que fungen como asesores virtuales, el 56% de alumnos
consideran que lo esencial es que el asesor cuente con el suficiente

conocimiento del tema y el manejo de las herramientas tecnoldgicas. Por lo
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actividades, sobre todo al campo laboral, lo cual reduce su tiempo de

dedicacién a la realizacién de la tesis.

El analisis de éste primer cuestionario, nos permite mirar los imaginarios
y conocimientos con los que los alumnos ingresan a la prueba piloto.
Resumiendo éste primer cuestionario, podemos decir que los alumnos

presentan las siguientes caracteristicas e imaginarios:

e Interés y compromiso ante el reto de la inclusibn de las
tecnologias al trabajo académico.

e Manejo “medio” de las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran
a lo largo de la prueba.

e Consideran que el apoyo que les brindan los coordinadores sera
suficiente en cuanto al material metodoldgico.

o Buenas expectativas en cuanto al conocimiento de sus asesores.

e Muestran disposicion y autonomia para decidir un tiempo

especifico para la realizacién de su monografia.

4.2. Durante el proceso

La aplicacion del segundo cuestionario tuvo como objetivo principal

saber el grado de desarrollo que cada uno de los alumnos lleva.

Después de hacer una seleccién de los datos mas relevantes que se

obtuvieron a partir del cuestionario, a continuacion se realizara el analisis de los

mismos.

Resulta interesante observar que los alumng
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El 86% de los alumnos ya tienen delimitado su tema de estudio (C-2-1).
A partir del dato anterior, podemos deducir que los alumnos han estado en
trabajo constante con su asesor, éste dato se liga directamente con otro dato
importante, el 73% de los alumnos que hasta el momento, se encuentran
trabajando en el mdédulo 2 del OA-Monografia (C-2-4), pues es en éste que se
desglosa una técnica especifica que permite la obtencion del tema a
desarrollar. Cabe sefalar que del 86% que tienen delimitado el tema, el resto

ya se encuentran trabajando en el médulo 3.

Por ello, podemos deducir que el nivel de avance de los alumnos de
acuerdo al desarrollo del curso, es aceptable, debido a la flexibilidad que se les
proporciona para elegir el tiempo dedicado al curso. Sin embargo lo ideal,
segun los tiempos preestablecidos por los coordinadores, seria que todos los

alumnos se encuentren trabajando en el mddulo 3.

De acuerdo a la relacion de datos, el 73% de los alumnos destinan de 5
a 15 horas a la semana para la elaboracién de su monografia. (C-2-5) Esto
comprueba que los alumnos se acoplan de maneras distintas de acuerdo a sus
tiempos de trabajo. Lo significativo seria observar el resultado de los avances

de los alumnos, para relacionarlo con las horas de trabajo, por semana.

4.2.1. Habilidades del alumno virtual

El formar parte de un curso virtual, exige en los alumnos ciertas
habilidades. “Por un lado, la cantidad y calidad de conocimiento que circula,

que nos llega y nos inunda, obliga a todo aquel que se preocupa por la

proactivo” (Anijovich, 2002:1).

VERSION

Para conocer el nivel de las habilidades cel(fas que cuéﬂtgg§all¥n%s

?@M%JERMAE%K £
‘I» o
. &

Qrint.driy

que deciden trabajar de manera virtual, se lesgegs




autonomia, su comprensién lectora, la manera de planificar sus actividades

académicas y su habilidad para escribir textos académicos. (Véase Grafica2)
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Gréafica2. Habilidades del alumno virtual.

En cuanto al rubro de autonomia, en el cuestionario se entendié como:
“ser autbnomo es tener disciplina, capacidad y voluntad para tomar decisiones
y cumplir con las responsabilidades, sin que medie el cumplimiento a las
exigencias de otras personas o el miedo al castigo.” Con ésta idea previa, se
les pregunto a los alumnos cdmo consideran su nivel de autonomia en cuanto a
la realizacion del trabajo académico. En la tabla podemos ver que el 86%
consideran que es bueno, (C-2-10) lo cual nos habla de un fuerte nivel de

compromiso y disposicidn de los alumnos, para manejar sus tiempgs y avanzar

de manera autdbnoma en su trabajo académico.
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organizar racionalmente las actividades académicas por realizar, tomando en
cuenta el tiempo disponible y los requerimientos para la realizacion de cada
una de las actividades.” Basandose en dicho concepto, se les pregunté como
consideran su capacidad para planificar sus actividades académicas, el 73%

consideran que es buena. (C-2-14)

Sin embargo es necesario tomar en cuenta que una cosa es lo que los
alumnos dicen y otra la que muestran en el desarrollo y avance de la prueba
piloto. Pensando en lo anterior, se hizo una relacidén entre ese 73% de alumnos
y el acceso y visualizacién de la plataforma virtual en la que se trabaja. Los
resultados obtenidos se muestran en la (gréfica3)’’ en la que se seleccionaron
algunos alumnos y se les evalud en cuanto al ingreso y uso del chat, entrar y
trabajar en el curso. Como se puede observar no todos tienen la misma

constancia en cuanto al uso de la plataforma y sus herramientas.

En lo que respecta a la comprensidn lectora, el cuestionario menciona
que: “La comprension lectora es el proceso a través del cual el lector elabora
un significado a partir de la interaccion con el texto; relacionando la informacion
que el autor le presenta con la informacion almacenada en su mente.” El dato
grafico arroja que el 80% de los alumnos que participan en la prueba piloto

consideran que su comprension lectora es buena.

Este dato nos lleva a pensar que los alumnos seran capaces de
seleccionar la cantidad y la calidad de los documentos académicos que la red
proporciona, pues es mas factible realizar dicha seleccidn teniendo

conocimientos y habilidades de comprension lectora.
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embargo es importante observar que el otro 40% consideran que su desarrollo

en ésta habilidad, es regular (C-2-16).

Es importante pensar en éste 40%, puesto que es el porcentaje mas alto
que muestra la tabla, en cuanto a las cuatro habilidades que se tomaron en
cuenta para la aplicacién del cuestionario. El hecho de que dicho porcentaje
considere que su desempefo en la habilidad de escritura es regular, nos hace
evidente los viejos problemas a los que los universitarios de la UPN nos
enfrentamos a lo largo de la carrera: la redaccion de textos académicos, sin
embargo también es la accidon que mas se practica. Por ello es en la realizacidén
del trabajo recepcional en la que el alumno debe superar por completo, sobre

todo, los temores a enfrentarse a la redaccién académica.
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4.3. El cierre

La aplicacién del tercer cuestionario tuvo como objetivo principal obtener

un informe final del trabajo de los alumnos durante el curso OA-Monografia.

La seleccidon de los datos mas relevantes que se obtuvieron en el
cuestionario, permiten analizar ciertos elementos interesantes, que se vinculan

con el analisis de los cuestionarios anteriores.

En la aplicacidén del presente se observd una considerable desercion de
alumnos, pues solo el 30%, ya sea de manera presencial o por correo

electronico, contestaron el cuestionario.

¢ A qué se debe dicha desercidn? Hay diversos factores que contribuyen
a éste fendmeno. Partiendo de los principales actores del curso, se analizaran

las causas que se consideran mas relevantes:

» Coordinadores del curso: Al preguntarle a los alumnos acerca de las
experiencias que vivieron a lo largo del curso, el 66.6% mencionaron
que la comunicacion con el administrador fue buena. (C-3-8) Sin
embargo al momento de pedirles sugerencias para mejorar el curso en
general, el 77.7% mencionaron como principal aportacién: la
comunicacion constante entre coordinadores, asesores y alumnos. Esto
nos indica que la comunicacidn entre los tres componentes
mencionados se dio de manera aislada y no se considero la

comunicacion grupal, ya sea virtual o presencial.
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nos habla de que a pesar de que el curso estaba programado por medio
de asesorias virtuales, fue mayor el acercamiento de los alumnos de
manera presencial. Mas adelante analizaremos las principales causas

de ésta situacion.

» Alumnos: Al preguntarles sobre la existencia de problematicas
personales que impidieran el avance constante de la monografia, el
66.6% mencionaron al menos uno de los siguientes motivos: trabajo,
salud y familiares. (C-3-11) Sin duda, al menos uno de estos problemas
aqueja a los estudiantes, no solo durante la elaboracion de su tesis sino

durante el transcurso de su preparacion escolar.

4.3.1. Utilidad de las herramientas tecnoldgicas

Resulta interesante mencionar que el 66.6% de los alumnos presentaron
dificultades para manejar la plataforma, sobre todo en lo que respecta al uso
del chat y subir documentos. (C-3-15) Segun los datos que arroja el
cuestionario; ésta informacidén se puede contrastar con la “Grafica3 Uso de la
plataforma virtual” que muestra datos estadisticos en torno a la utilizacién del
chat. Por esta razon, hubo poca comunicacién virtual con el asesor, pues ésta
se daba principalmente a través de la plataforma. Sin embargo hubo alumnos
que buscaron alternativas de comunicacion virtual y utilizaron el correo
electronico o el chat, pero no precisamente el que proporciona la plataforma

utilizada.

El 55.5% de los alumnos consideran que el curso virtual puede ser una
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4.3.2. Aspectos relacionados con la realizacion de la monografia

El cuestionario arroja que son pocos los alumnos que se aproximan a la
culminacién de su monografia pues al preguntarles en que capitulo de su
monografia van, solo el 20% contesté que ya estan entre el segundo y tercer
capitulo. (C-3-6) Es decir, a punto de culminar pues el porcentaje promedio del

numero de capitulos que los alumnos contestaron fue de 3 capitulos.

En cuanto a la metodologia en la que se basé la prueba piloto, se les
preguntd hasta que mddulo consultaron y realizaron las actividades propuestas,

el 23.3% llegaron entre el médulo 3y 4.

En lo que respecta a las horas que los alumnos dedican a la realizacion
de su monografia, el 77.7% contestdé que dedican entre 2 y 10 horas a la

semana.

Los datos anteriores, reflejan una situacion interesante, que sin duda
nos ayuda a analizar las principales causas de la desercién de mas de la mitad

de los alumnos:

El factor alumno, es decir la constancia, el interés y la dedicacion que
cada uno de los alumnos muestra durante el curso. Como ya se sabe, la base y
desarrollo del curso es la metodologia para elaborar investigaciones
monograficas. Sin el seguimiento constante y realizando todas y cada una de
las actividades disefiadas, resulta un tanto dificil que tanto el asesor como el
alumno puedan avanzar de una manera secuencial y facil, ya que es paso por

paso como se elabora una investigaciéon monogréafica.
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4.4. Una experiencia concreta

Debido a los resultados obtenidos, se entrevistd a la alumna que logro
concluir su monografia. A continuacion se analiza la entrevista individual que se

llevo a cabo con la presencia del coordinador del curso.

La entrevista'? se llevo a cabo con el propdsito de conocer la experiencia
y vivencia de la alumna a lo largo del curso, y con ello, contribuir al analisis que

aqui se desarrolla.

La entrevista comenzd transmitiéndole a la entrevistada confianza y

tranquilidad para expresar con sinceridad su experiencia:

- Parlante1: Vamos a hablar un poco de lo que fue tu experiencia en la
asesoria. Por supuesto que en la investigacion no va a ir tu nombre, es
anonima, con el objetivo de que puedas decir lo que quieras con plena
libertad.

Respecto a la comunicacion y la manera en la que la alumna logro
trabajar junto con su asesor. Se retomaron aspectos relacionados con las horas
dedicadas a la realizacion de la monografia y la manera en la que se
organizaron para trabajar (utilizando herramientas virtuales o trabajando de

manera presencial).

- Parlante2: ; Con qué frecuencia realizaban asesorias presenciales?
- Alumna: mmm... Pues digamos que cada 15 o 20 dias era que yo subia
a buscarlo, claro la facilidad que teniamos era que él esta aqui en la

presencial se me hacia mas coherente 0 maREril/ 22 me quedara u1§'ﬁ5®
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Podemos observar que para la alumna, las asesorias presenciales
fueron mas oportunas que las virtuales; y siguiendo el trascurso de la

entrevista, encontramos el porque:

- Parlante2: En cuanto a la metodologia que utilizaste en tu monografia,
cfue la del libro?

- Alumna: Si, 6sea el libro me sirvid muchisimo, porque siento que tuve un
arranque muy bueno con el libro y con la plataforma, aunque no la
pudimos ocupar del todo porque por ejemplo, hubo una ocasién en la
que queria subir cuatro cosas y la plataforma solo permitia subir tres,
entonces en ese sentido no se pudo utilizar del todo la plataforma, pero
el libro si me sirvio mucho para desarrollar la metodologia, aunque
también consulte otros libros de como se hacia una monografia, porque

yo no tenia ni idea.

Resulta interesante la observacion de la companera, porque la
plataforma se pensd como la principal fuente de comunicacidn entre asesores-
alumnos, pues seria a través de ésta que se establecerian las conversaciones

del chat y el envidé de avances.

En la practica, se puede constatar que no fue del todo asi, sin embargo,
vemos que ésta alumna, no se alejo del todo de lo virtual, pues enviaba sus
avances de manera virtual y asi mismo, se ponia de acuerdo con su asesor

para establecer fechas de envid y de revision.

Otro punto interesante en la transcripcién anterior, es la utilizacion del
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Pensando en que la prueba piloto que se llevo a cabo, se realizé bajo un
contexto muy flexible, en cuanto al seguir paso a paso la metodologia
planteada. Podemos observar que tanto en los cuestionarios aplicados y en la
entrevista de la alumna, no todos los alumnos trabajaron y realizaron todas las

actividades de cada uno de los mddulos que plantean el CD y el libro.

Lo anterior, en gran medida, se debe a la diferente forma de trabajo de
cada uno de los asesores. Sin embargo, sin duda, podemos afirmar que la
metodologia propuesta, representé el eje fundamental y de partida para cada

uno de los asesores y alumnos rumbo a la realizacion de su monografia.

En otro orden de ideas, se plantearon cuestiones relacionadas con la

elaboracién de la tesina.

- Parlante1: Y ahi el papel de tu asesor ;cudl fue?

- Alumna: EI me ayudd para aclarar que era lo que realmente a mi me
interesaba entonces yo, en el anteproyecto manejaba la empatia muy
poquito, y ya checandolo bien vimos que era lo que realmente me
interesaba, que era la empatia, de hecho el titulo lo cambiamos ya que
tenia la tesina terminada, porque bueno fue cuando vimos que la tesina

esta orientada a la empatia.

Durante el transcurso de la entrevista, se observd y quedd muy claro, el

empefo y conocimientos que el asesor aportd para la realizacidon de la tesina.

- Parlante2: ;Cuéando identificaste que tu monografia ya estaba

terminada? o en éste caso ¢quién lo definio, el asesor o tu;

- Alumna: El porque cuando yo le envié lo dltimo,

dije: para mi ya esta lista y €l en otro cor

fuchos archivos y me
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correo es que a penas voy a la mitad y no se vale. Y me dijjo. mira
tranquilizate, lo que yo sugiero es que ya esta lista, solo que te falta
revisar mas. Entonces dije pues esta bien. Yo creo que ya me empece a

desesperar, ya estaba muy nerviosa.

Pero, ¢ cuales eran los principales motivos que hicieron que la alumna se
desesperara? En este punto, nos enfrentamos a una de las principales
funciones de los asesores, pues ademas de orientar el trabajo académico, es
necesario comprender y guiar a los alumnos en cuanto al aspecto emocional,

debido a que ésta parte debe estar equilibrada con el conocimiento intelectual.

- Parlante1: En que consistia tu trabajo en la monografia que hacias de detalle,
cleias libros?, ;hacias fichas?

- Alumna: Consistia en investigar que era una monografia, me fui a la biblioteca
y me puse a investigar que era la monografia. Aparte del libro que utilice, yo
encontré unos del fondo de cultura de cémo se elaboran las monografias y
otros de cémo elaborar documentos, y ahi venia que eran las monografias.
Desde ahi empecé, saber que es una monografia y después con lo que yo
tenia estructure la tesina, al principio avance con los capitulos, pero cuando
practicamente me dijeron te titulas o te corremos, le dije a mi asesor
necesito registrar porque necesito tener un papel que avale que estoy en
el proceso de titulacion. Y bueno el proyecto lo hice en un fin de semana, lo

registre y continue con la escritura de los capitulos.

Como se observa en la transcripcidn anterior, la alumna tenia la presion
de terminar lo antes posible, pues el trabajo se lo exigia. Esta representa una

de las respuestas del porque la alumna queria concluir su procesagde {j

lo antes posible, y asi mismo, el porque reacciond asi agie

asesor. La parte esencia en éste punto, es la mzasE!
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Parlante2: ;Aproximadamente cuanto tiempo duro el desarrollo y la
realizacion de tu monografia?

Alumna: 8 meses.

Entre otras razones, la alumna considera que lo anterior se debe a que

no existid una cierta presion por parte de los coordinadores en cuanto a la

entrega de avances:

pues es cierto que en la plataforma no se calendarizaron las fechag

avances. Estaba previsto que conforme los alumg

Parlante2: ;Como evaluarias la prueba piloto como parte de la

elaboracion de monografias?

Alumna: La evaluaria como una buena opcion solo que, como ya lo
habia comentado anteriormente, nos pusieran fechas, que nos
determinaran, 0sea para tal fecha, dentro de uno o dos meses, entregan
tal cosa, no sé determinarnos fechas para que nos presionemos, yo
sienfo que eso nos faltd, se va oir feo, pero yo decia: huevona yo y
huevdn el asesor, pues no vamos a hacer nunca nada, pero en el caso
del maestro, me presionaba si lo veia yo, hasta me escondia. Es buena
opcidén siempre y cuando haya compromiso por parte de los dos.

Parlante1: ¢; Tu necesitas presion para avanzar?
Alumna: Si, bueno en este caso si, porque yo pienso q si me hubieran
presionado mas, si hubiera terminado en los 6 meses que estaban

contemplad os, porque termine hasta los 8.

La observaciéon es fundamental en la prueba piloto que aqui se analiza,

eigvio de

realizaciéon de las actividades, cada uno de los asesgge




Un argumento central del disefio e implementacion de la prueba es
seguir el tipo de aprendizaje accidén en el que “los alumnos y las metas de
aprendizaje tienen un papel mucho mas activo y explicito...El aprendizaje
ocupa un papel central y no un efecto lateral, son los estudiantes quienes
determinan las metas de aprendizaje de acuerdo a las necesidades que surjan
de sus acciones.” (Tirado, 2005:23)

Sin embargo, esto supone un incremento en la actividad del alumno en
cuanto a la toma independiente de decisiones sobre el aprendizaje. En este
tipo de aprendizaje, se les exige a los alumnos mayor independencia a la hora
de realizar sus actividades, para lo cual no todos estan preparados, mucho
menos si durante la mayoria de su proceso de aprendizaje escolarizado,

aprendieron de manera tradicional.
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CONCLUSIONES

En las paginas anteriores, hemos trazado todo el engranaje que mueve
la practica de los alumnos virtuales durante la implementacidén de la prueba
piloto. Lo cual incluye sus vivencias, significados y expresiones en torno a la

prueba.

Como es notable, la experiencia de la prueba no fue del todo
satisfactoria pues no se llenaron las expectativas esperadas. que todos los
alumnos lograran titularse por medio de la realizacién de una investigacidon
monografica mediante asesorias virtuales, y con ello abatir el rezago educativo
en la UPN. Sin embargo, los resultados obtenidos abren un panorama
interesante de reflexidn en torno a todos los factores que influyeron en la

desercién o fracaso escolar de la mayoria de los alumnos presentaron.

Mas que establecer un culpable del fracaso escolar que se vivid al
concluir el curso, es necesario hablar de alternativas que ayuden a mejorar la
prueba piloto implementada. Para ello, es necesario retomar todos y cada uno
de los factores mencionados a lo largo del analisis, pues fue el conjunto de
éstos los que llevaron a los alumnos a abandonar o postergar la realizacion de

su monografia y con ello la titulacién.
En cuanto al manejo de los recursos tecnoldgicos se considera que:

e Es fundamental que al pensar en la realizacién de éste curso virtual se
piense en el perfil de alumnos que ingresan, pues si el principal objetivo

es combatir los bajos indices de titulacion, los alumnosgRresgntaran

rangos de edades mucho mayor a la de |

interactuando a diario con la TICs. Lo an



general, es decir mostrar la gama de posibilidades tecnologicas con las
que los alumnos cuentan, y no centrarse unicamente en la induccion
acerca de la plataforma utilizada y sus recursos. El realizar este cambio,
generara en los alumnos mayor seguridad y conocimiento para resolver
problemas emergentes, por ejemplo si la plataforma presenta un
problema técnico y no se puede ingresar a ella y el alumno necesita
enviar una actividad a su asesor o tenian programada una asesoria
virtual por medio del chat; el alumno sepa que existen otras alternativas
que permiten realizar las acciones mencionadas, como el correo
electronico y otras alternativas para comunicarse de manera instantanea

(Messenger, yahoo, etc.)

e Montar un curso dentro de una plataforma virtual, implica ciertas
consideraciones y exigencias de la misma. La plataforma virtual fue
diseflada, principalmente, para seguir procesos de ensefanza-
aprendizaje de manera virtual, por ello ésta cuenta con todos los
recursos necesarios e importantes para seguir el aprendizaje de cada
uno de los alumnos. Para impartir el curso virtual seria fundamental,
como algunos alumnos o expresaron en los instrumentos aplicados, que
se realice una calendarizacion de las actividades, ya que con esto se
estaria estableciendo un tiempo limite para realizar alguna actividad o
enviar un avance. Asi mismo se estaria garantizando el ingreso del
alumno tanto a la plataforma como a las actividades, permitiendo asi un
registro y control de su aprendizaje. Controlando y tratando que los

alumnos avances al parejo y de manera continua.

cada uno de los asesores conozca su papel y su fllglelosy 'é)specto al curso, sﬁ)@
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e La caracteristica principal de un asesor virtual es que se apropie de un
amplio conocimiento tecnoldgico, primeramente, pues de ésta manera
podra integrar sus conocimientos académicos con los tecnologicos,
facilitando el aprendizaje con la utilizacion de las herramientas didacticas

que nos ofrecen las TICs.

e Una vez que el asesor conoce, interactua y se apropia del Objeto de
Aprendizaje propuesto y de cada una de las herramientas que
proporciona la plataforma Moodle, es necesario pensar en el cambio de
roles a los que se enfrentan; el mas importantes es el rol pedagdgico,
pues ahora los asesores deben centrar la discusion de los alumnos
sobre los puntos criticos que se debaten en ese momento (utilizando
como recurso los foros de discusion), tener la capacidad de responder a
las diferentes contribuciones de los alumnos y sintetizarlas. Por otra
parte existe el rol social, en el que el asesor es capaz de crear un buen

ambiente de colaboracion entre alumnos-asesores y alumnos-alumnos.

e Un factor fundamental en la funcidn del asesor es que trate de mantener
la mayor comunicacién con el alumno, mostrando interés y empatia,
para que de éste modo el alumno se sienta acompafiado y motivado

rumbo a la realizacién de su monografia.

En cuanto al alumno virtual (el eje fundamental de la implementacion del
Curso), se requiere mas compromiso, comunicacion y trabajo de cada uno de

ellos para que de ésta manera se logre que “los alumnos (tengan) la

resulta necesario reflexionar acerca del papel ; alumno desem eno
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actividades y asi seguir una secuencia ldgica y bien estructura hasta

concluir su monografia.

e Es indispensable que el alumno mantenga una comunicacion constante
con su asesor. Sin embargo en la educacion virtual también resulta
necesaria la interaccion continua entre los tres actores del curso virtual:
asesores-alumnos-coordinadores, pues es a partir de ésta que tanto
asesores como coordinadores pueden resolver las dudas de los alumnos
en el momento que se les presente un obstaculo, ya sea académico o

técnico.

e Aunque la Educacién virtual considera que una de las caracteristicas
primordiales del alumno, en ésta modalidad; es precisamente el
compromiso y responsabilidad que denotan, pues se habla de personas
adultas con metas claras. En la practica, no siempre resulta asi, pues
muchas veces este tipo de alumnos, se encuentran con otro tipo de
obstaculos que van mas alla de sus capacidades intelectuales o de
compromiso, como por ejemplo problemas tecnologicos o de

comunicacion con su asesor.

e Una reflexién relevante en torno a los alumnos que ingresaron a la
prueba piloto, es el amplio rango de edades (22 a 36 afos). ¢ Qué tanto
influye en la comunicacion entre alumnos, el rango de edad? Sin duda
hay alumnos que tienen mayor conocimiento de las TICs pues han
crecido junto con ellas, pero los que tienen como reto primordial

conocerlas y sobretodo aplicarlas y manejarlas, se_siernjG
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proceso formativo. Si es verdad que la educacion virtual le permite, al alumno,
tener una mayor interaccidon y manejo tanto con los recursos informaticos como
con los demas comparieros a lo largo del proceso de aprendizaje. Sin duda,
considero que la hipotesis planteada esta relacionada directamente con la
manera en la que el alumno se apropia del manejo de la herramienta, pues
para que se logre la interaccidon en una modalidad virtual, entran en juego dos
factores importantes: el manejo del recurso que permite la comunicacion y la
capacidad de socializar y participar de manera colaborativa con sus

companeros.

Durante la prueba piloto, existieron experiencias de retroalimentacion
tanto virtual como presencial. En cuanto a la interaccion virtual, ésta se realizo
por medio del chat en las que los alumnos, en las sesiones pactadas,
expresaron sus inquietudes tanto a alumnos como a coordinadores, con el fin
de lograr, de manera colaborativa, cubrir las necesidades o dudas en torno a la

realizacion de la monografia o al uso de la plataforma.

En cuanto a la retroalimentacion presencial, estas se llevaron a cabo a lo
largo de tres sesiones programadas, en las que los alumnos asistieron y
plantearon observaciones y requerimientos especificos a los coordinadores de

la prueba.

Si bien se argumentd desde un principio que las asesorias se llevarian a
cabo de manera virtual, no se descartd la idea de utilizar como recurso las

asesorias presenciales. Resulta necesario que el asesor se adecue a las

Bz
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de elaboracion de la monografia de manera satisfactoria. En el caso de la
alumna entrevistada, aun cuando el proceso de realizacién de la monografia
durd dos meses mas de o esperado (6 meses), su caso nos sirve para darnos
cuenta que teniendo dedicacidn y esfuerzo, se puede realizar la investigacidon
monografica, aun cuando se presenten algunos de los obstaculos aqui

analizados.

Por ultimo, en lo personal el seguir el inicio, desarrollo y culminacion de
la prueba piloto participando y contribuyendo en ella, constituyd un gran reto y
por supuesto el inicio de un trabajo continuo por mejorar los procesos
educativos impartidos de manera virtual. Pues si bien es cierto que los avances
tecnoldgicos hacen posible que la educacién llegue a todo el pais de manera
virtual, la falta de recursos y de profesores capacitados podria ser el principal

obstaculo para obtener una educacion de calidad.

En pocos afnos las nuevas generaciones estaran mas familiarizadas con
las TICs y este hecho permitira un mayor auge y desarrollo en torno a éste tipo
de educacion. Sin embargo el principal reto sera organizar los contenidos vy
materiales o recursos a utilizar de la mejor manera posible, teniendo como
principal eje la apropiacidn del conocimiento a partir de un aprendizaje

cognitivo y colaborativo. Sin duda, esta es tarea de los pedagogos.
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ANEXOS

CUESTIONARIO 1

Lea detenidamente la pregunta antes de contestar y responda con la mayor
sinceridad posible.

Nombre

Licenciatura

ARo de ingreso a la UPN ano de egreso

¢, Termino sus estudios? ¢ Adeuda materias? Cuéles

Edad anos. Numero de familiares dependientes

Domicilio

Tel casa. Tel celular

1. ¢ Qué actividad laboral esta haciendo?

2. ¢ Qué actividad académica esta haciendo?

Otro () ¢Cual?

5. Direccion de correo electronico




6. ¢, Tiene computadora en su casa?

7. Describa las caracteristicas de esta computadora

8. ¢ Cuenta con conexidn a Internet en su domicilio?

En caso de que su respuesta sea no, ¢,como piensa solucionarlo?

9. Aproximadamente ¢ Cuantos correos recibe en una semana?

10. Aproximadamente, ¢ Durante cuantas horas a la semana frecuenta la

Internet?

11. ¢ Sabe enviar archivos adjuntos a un mensaje de correo?

12. ¢, Ha hecho busquedas bibliograficas en Internet?

13. ¢, Ha participado en foros en Internet?

¢ Cuales?

14. s Ha hecho uso del chat en alguna ocasion? ¢, Hace uso frecuente del
chat? Aproximadamente ¢ Cuantas horas a la
semana?

15. ¢ Sabe cdmo descargar e instalar programas (informaticos) en su

computadora?

16. ¢, Cuantos cursos, en linea, ha tomado?

¢ Cuales? Q{(’, Ky
7
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19. Describa el uso que ha hecho del Internet como apoyo a sus estudios

20. ¢ Ha trabajado antes con la plataforma moodle?

21. {,Qué beneficios supone que tiene la formacién en linea?

22. ;Qué dificultades cree usted que tiene la formacién en linea?

23. ¢ Qué habilidades cree usted que ha de tener para que sea exitosa esta
experiencia de asesoria en linea?

24. ; Qué habilidades cree usted que ha de tener el maestro para que sea exitosa esta

experiencia de asesoria en linea?
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25. ¢ Por qué acepto elaborar su monografia con apo




26. ¢ Cuales son sus expectativas en relacién con esta experiencia?

27. ¢ Cuales son sus temores con esta experiencia?

28. s, Qué problema(s) prevé para la asesoria de monografias para titulacion?

GRACIAS
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CUESTIONARIO 2

Lea detenidamente la pregunta antes de contestar y responda con la mayor

sinceridad posible.

Nombre

Licenciatura

Edad

Nombre del asesor

1. ¢ Ya delimitd el tema sobre el cual elaborara su monografia?

2. En caso de que su respuesta sea si, ¢,cual es su tema de investigacién?

3. ¢ A qué grupo pertenece con su asesor para hacer uso del chat, en el curso?

4. Hasta el momento ¢en qué modulo se encuentra trabajando dentro del curso en
linea?

5. ¢Cuantas horas a la semana le ha dedicado a la elaboraciéon de su monografia?

,S)&S‘
e@‘npartlo fue suficiente.
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6. Considera que la capacitacion (curso de induccién)

Si( )

7. En caso de que su respuesta sea no diga que falto




8. ¢ Qué opina del curso en general?

9. Describa el avance que lleva hasta el momento de la monografia que
desorrolla

Ser auténomo es tener disciplina, capacidad y voluntad para tomar decisiones y
cumplir con las responsabilidades, sin que medie el cumplimiento a las exigencias de
otras personas o el miedo al castigo.

10. ¢, Como es su autonomia para realizar un trabajo académico?

Excelente ( ) Buena ( ) Regular( ) Mala ()

11. Si su respuesta se encuentra entre Regular y Mala; ¢qué puede hacer para
mejorar su grado de autonomia?

La comprension lectora es el proceso a través del cual el lector elabora un significado
a partir de la interaccion con el texto; relacionando la informacién que el autor le
presenta con la informacién almacenada en su mente.

12. ,COmo es su comprensién lectora?
Excelente ( ) Buena ( ) Regular( ) Mala ()

13. Si su respuesta se encuentra entre Regular y Mala; ¢qué puede ha

mejorarla?

Planificar consiste en tener la capacidad de organ
académicas por realizar; tomando en cuenta el tiemp
para la realizacién de cada una de las actividades.

14. Su capacidad de planificar sus actividades acadéry



Excelente ( ) Buena ( ) Regular( ) Mala ()

15. Si su respuesta se encuentra entre Regular y Mala; ¢qué puede hacer para

mejorar?

Escribir un texto académico implica una habilidad para combinar lo que digan otros
con lo que cada uno piensa y aprende practicando; argumentando de forma clara y
precisa sus ideas.

16. ¢, Como es su habilidad para escribir textos académicos?

Excelente ( ) Buena ( ) Regular( ) Mala ()

17. Si su respuesta se encuentra entre Regular y Mala; ¢qué puede hacer para

mejorar?

18. Las siguientes son algunas de las habilidades que debe poseer el alumno que es
asesorado en linea. Realice una jerarquia de sus habilidades de acuerdo al nivel de
importancia que usted considere pertinente.

El numero 1 es el aspecto mas importante y el 9 el menos importante.

() Tiene expectativas para mejorar sus condiciones laborales y sociales.

( ) Elige la educaciéon a distancia por razones practicas: estudiar a su ritmo y
elegir su horario de trabajo (organizar su tiempo).

() Tiene habilidades para comprender indicaciones escritas.

() Sabe argumentar por escrito sus ideas.

() Tiene capacidad de comprender textos académicos.

() Puede realizar trabajos academicos de manera individual \6’( ERED

() Tiene capacidad de compromiso y trabajo continuo e«’*’gico. '?’
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() Se caracteriza por ser una persona autbnoma.

() Es capaz de tomar decisiones y responsabiliza




19. De las caracteristicas anteriores; écon cuales cuenta
usted?

20. Mencione las habilidades que aun no ha podido
desarrollar

21. ¢, Coémo piensa desarrollar dichas habilidades?

22. En una escala del 1 al 8, siendo 1el aspecto mas importante y el 8 el menos
relevante, ordene las caracteristicas que debe tener un curso en linea.

() Instrucciones claras y concisas.

() Contenido accesible y de facil legibilidad.

() Dispone de un mapa de sitio.

() Permite enviar comentarios a los administradores.
() Dispone de foros y chats de discusion.

() Funcionan todos los recursos con los que dispone.
() Exige la realizacion de actividades.

( ) Dispone de mecanismos de tutoria para mejor el rendimiento académico de los
alumno.

23. De las caracteristicas anteriores, ¢ cuales cree usted que son tomadas en cuenta
en el curso “OA- Monografia”?

24. ;Cuales no son tomadas en cuenta aun?




25. ¢Qué sugerencias podria hacer que posibiliten una mayor eficacia y uso en el
curso?

26. En una escala del 1 al 9, siendo 1 el aspecto mas importante, y 9 el menos
relevante, ordene las habilidades que debe tener un asesor que trabaja en linea.

() Conoce perfectamente el curso con el que trabaja.

( ) Identifica las caracteristicas académicas del alumno que asesora.

() Lee de manera continua e inmediata lo que el alumno escribe, regresando
rapidamente las propuestas de mejora (correcciones).

( ) Informa a los participantes sobre los contenidos del curso,

() Guia la planificacion y desarrollo del proceso de aprendizaje.

( ) Facilita la integracién de los diversos recursos que se pueden utilizar para un
mejor aprendizaje.

() Tiene empatia con los alumnos que asesora.

() Respeta los acuerdos y planes establecidos con el alumno.

() Mantiene una comunicacién permanente con el alumno.

() Tiene informaciéon y conocimiento del tema que asesora.

27. ¢Que habilidades cree usted que tiene su
asesor?

28. ¢Que habilidades considera
desarrollar?




29. ¢Qué propone para el desarrollo de dichas
habilidades?

30. Considera que el curso virtual le facilita terminar su trabajo para titularse
Si() No ( )

¢ Por qué?

31. Considera que la monografia es una opcion rapida y facil para titularse.
Si() No ( )

¢ Por qué?

32. Hasta el momento ha sido adecuada la asesoria recibida para la elaboracién de su
monografia.

Si( ) No ()

¢ Por qué?
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CUESTIONARIO 3

Lea detenidamente la pregunta antes de contestar y responda con la mayor

sinceridad posible.
Nombre:
Licenciatura:

Edad:

Nombre del asesor:

1. ¢ Cual es el tema de su monografia?
R=

2. ¢Ha hecho uso del chat para recibir asesoria dentro de la plataforma? Si su
respuesta es afirmativa ¢, cada cuando utiliza éste recurso?

R=
3. ¢ Qué modulos utilizé para desarrollar la monografia?

R=

4. ;Cuantas horas a la semana le ha dedicado a la elaboracién de su monografia?
R=

5. ¢ Cuantas horas a la semana recibe asesoria? R=

6. ¢ De cuantos capitulos es su monografia? R=

7. ¢ En qué capitulo va? R=

8. De acuerdo a su experiencia a lo largo del curso. Indique en que rango colocaria los
siguientes rubros.

Bueno

Disefo del curso

Uso de la plataforma

Asesoria del asesor

Uso del chat

Comunicaciéon con el




asesor (presencial)

Actividades del curso

Eficiencia de Moodle

Comunicaciéon con el
administrador del curso

Subir avances a la
plataforma

Comunicaciéon con el
asesor (virtual)

Recurso didactico (CD)

Metodologia para hacer
la monografia

9. ¢Su asesor atendi6 sus necesidades para avanzar en el desarrollo de la
monografia?

Si( ) No ( )

¢ Por qué?

10. ¢ El curso virtual le facilité la realizacion de su monografia?
Si() No ( )

¢ Por qué?

11. ¢ Qué problemas personales le dificultaron el avance durante
monografia?

R=

12. ¢La asesoria virtual que recibio, le permitio a@eq@@ﬂ%ﬁ%ﬁ%% 2)
monografia?
) FRSION
ADDS NO

Si( )

¢ Por qué?



13. La elaboracién de monografias a partir de asesorias virtuales, ¢podria disminuir
los bajos indices de titulacién?

R=

14. Durante el desarrollo del curso, ¢a qué dificultades académicas se enfrenté?

R=

15. Durante el desarrollo del curso, ¢,a qué dificultades técnicas se enfrent6?

R=

16. ¢ Qué opina del curso en general?

R=

17. ¢ Qué sugerencias podria hacer que posibiliten una mayor eficacia y uso del curso
OA-Monografia?

R=
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LA IMPORTANCIA DE LA EMPATIA EN EL AMBITO EDUCATIVO™
(RESUMEN)

En el ambito educativo quien educa debe tener o procurar el desarrollo de la
empatia, porque es una capacidad importante para comprender € intervenir en
el apoyo del desarrollo social y las interacciones sociales de todo ser humano,
de tal manera que si se educa empaticamente se procurara una mejor relacién
entre iguales e incluso con los profesores, logrando un aprendizaje significativo

en los educandos.

La monografia muestra el sentido de la empatia y la manera de entenderla,
desarrollarla, promoverla y considerarla en la intervencion pedagdgica, es decir
se busca que ademas de los contenidos curriculares, se eduque a los
estudiantes de manera integral, donde se enlacen aspectos educativos y
personales que permiten lograr individuos reflexivos, tolerantes, cooperativos,
autocriticos, honestos, comprometidos, con un alta autoestima; de tal manera

que les permita lograr sus objetivos.

La investigacion pretende desarrollar un concepto innovador de empatia dentro
del ambito educativo. Se ofrecen estrategias que aporten a todas aquellas
personas interesadas en mejorar el aprendizaje y la relacion que se da en el
aula, entre profesores y estudiantes; mediante técnicas aplicadas en diferentes
posibilidades educativas como la orientacién, la tutoria y el aprendizaje

cooperativo, desde el enfoque humanista de Carl Rogers que promueve evitar

un ambiente hostil, donde solo se sigan ordenes sin cuestion£lp

er @ir%{:l‘ucEerlEte?n a,/d©

la empatia, sus antecedentes histéricos, definicioneg @{éfnpatla los aspectos

@atlge’grﬁe’asnre%@gg

emocional y la relacion que tiene con

especificamente en la inteligencia interpersonal,

13 El contenido de éste anexo constituye el resumen de la tesina cflsagg)
monografia.
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empatia desde el trabajo realizado por Carl Rogers en la educacion centrada
en la persona, asi como el desarrollo de la empatia en los educadores, ademas

de la empatia en el aprendizaje significativo y la actitud del educador empatico.

El tercer y ultimo capitulo se refiere a la empatia en la practica educativa desde
tres ambitos diferentes: la orientacidn, la tutoria y el aprendizaje cooperativo,
ademas de enlistar una serie de ejercicios para desarrollar una actitud
empatica tanto en adolescentes como en los educadores. Por ultimo, se
presenta una reflexién sobre un video que muestra la actitud empatica que se

puede tener desde la infancia.
CAPITULO 1 APROXIMACION AL CONCEPTO DE EMPATIA

La empatia es una pieza clave para lograr un cambio en el hombre y por
consecuencia este cambio repercute en el proceso educativo, cambiando

significativamente la personalidad del estudiante.
1.1. Antecedentes.

En 1903 el aleman Theodor Lipps elaboré el concepto Einfuhlung -
compenetracién estética- . Dicho concepto se tradujo como empatia por
Titchener en la psicologia experimental americana en los inicios del siglo XX.
Titchener tradujo el concepto partiendo del griego empatheia que significa
sentimiento o pasion. En la década de los 30 el concepto fue utilizado por
tedricos de la personalidad, posteriormente en los 50 fue retomado y mejorado
por los psicoterapeutas rogerianos. Recientemente ha sido utilizado por

psicélogos sociales y evolutivos para explicar la conducta altruista

1.2. DEFINICIONES.

En el diccionario de la lengua espanola, empatia sig (@_gfartlcnpac:lon afectiva, &S‘
y por lo comun emotiva, de un sujeto en una reafsk JemaEQ@'@pE@IggsD

conjunto de capacidades que nos permitelq

emociones de los demas, sus motivaciones

comportamiento.



Para Rogers (1994:95) la empatia es “(...) la capacidad de percibir ese mundo
interior, integrado por significados personales y privados, como si fuera el
propio pero sin perder nunca ese como si. Parece ser una cualidad esencial en

una relaciéon que promueva el desarrollo de la personalidad”.

Rogers se retoma como €je central para realizar la monografia, ya que aborda

la empatia en el desarrollo del individuo.

Empatizar es comprender e identificar a cada individuo como ser unico,
teniendo la capacidad de poder diferenciar el grado de empatia que se utilizara

entre cada persona.

1.3. Aspectos que la integran.

Para algunos autores la empatia esta formada sélo por factores emocionales,
mientras que para otros la empatia aborda principalmente aspectos afectivos,
asi como cognitivos, ademas de aspectos sociales e imaginativos. Como se ha
dicho anteriormente empatia es una forma de sentir, y ese sentir puede ser
interpretado de diferentes maneras, ya sea verlo formado con elementos
afectivos, es decir que nosotros ya hayamos experimentado alguna experiencia
similar a lo que el otro esta viviendo o tener alguna relacidén cercana con el ser
al que empatizaremos en ese momento, por lo cual la forma de empatizar es de
manera afectiva; o bien con elementos cognitivos, esto es tener el
conocimiento previo de la situacidn que el otro esta viviendo, “(...) la empatia
significa la experiencia vicaria de una emocion que es congruente (aunque no

necesariamente idéntica) con la emocion del otro individuo.

1.4. Vinculo con inteligencia emocional.
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aprendizaje. Es fundamental advertir que cualquier definicidon de inteligencia,
estara regida por la época, cultura y lugar que la haya desarrollado, aunque

cualquier definicidn puede relacionarse con diversas sociedades.

La raiz de la palabra emocion viene del latin “mover hacia” —mover afuera- y

ello sugiere que la tendencia a actuar esta implicita en toda emocién”.

Como hemos venido explicando la empatia esta relacionada con las
emociones. En la adolescencia por ejemplo las emociones logran un gran
avance para la madurez de las personas; durante este periodo el desarrollo
emocional basicamente esta ligado a las sensaciones afectivas que perciben
por factores tanto internos como externos que rigen las relaciones de los

propios adolescentes.

De acuerdo con Saavedra (2004:68) Salovey y Mayer fueron los primeros en
utilizar el término de inteligencia emocional en 1990, para describir las

cualidades que se deben tener para lograr el éxito entre las cuales estan:

e Empatia

e Expresion y comprension de los sentimientos.
e Control del genio (coraje).

¢ Independencia.

e Capacidad de adaptacion.

¢ Independencia.

e Capacidad de adaptacion.

e Simpatia.

e Capacidad para resolver problemas de forma inte
o Persistencia.
e Cordialidad.
e Amabilidad.

&
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Mientras que para Goleman (1995) en su obra

seis habilidades que se deben poseer:



e Generar la automotivacién

e Perseverar en el desempefio a pesar de posibles frustraciones
e Regular los estados de animo propios

e Evitar que la angustia interfiera

e Controlar los impulsos

o Diferir las gratificaciones

e Empatizar y confiar en los demas

La inteligencia emocional para Goleman 1999 (citado en Saavedra, 2004:69) es
la capacidad de reconocer nuestros sentimientos y los ajenos, de motivarnos y
de manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones.
Para dicho autor la inteligencia emocional determina el potencial para aprender

las habilidades practicas; que se basan en cinco elementos importantes:

Empatia
Conocimiento de si mismo
Motivaciéon

Autorregulacion

Y V. V VY VY

Habilidades sociales

1.5. Relacién con inteligencias multiples.

Gardner define la inteligencia como “la capacidad para resolver problemas o
para elaborar productos que son de gran valor para un determinado contexto

comunitario o cultural”.

fuentes de informacién naturales acerca de cOmg]
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cerebrales.



A partir de las observaciones anteriores, Gardner determiné el resultado de
ocho inteligencias, denominadas Inteligencias Multiples de Howard Gardner:
linguistica, 16gico-matematica, espacial, musical, corporal-cinética, naturalista,

interpersonal e intrapersonal.

La inteligencia interpersonal esta regida principalmente por la empatia. Esta
inteligencia, permite al individuo reconocer y distinguir los estados de animo,

intenciones, motivos y sentimientos de otra persona.

Las ocho inteligencias trabajan juntas para resolver problemas, pero éstas no
se desarrollan por igual, sino que dependen a su vez de diferentes factores

ambientales y culturales, por lo tanto son educables.

La inteligencia interpersonal se constituye a partir de una capacidad nuclear
para sentir distincion entre los demas; en particular, contrastes en sus estados
de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas mas
avanzadas, esta inteligencia permite a un adulto habil leer las intenciones y
deseos de los demas, aunque se hayan ocultado. De tal manera que si un
educador posee una buena inteligencia interpersonal, le sera mas sencillo

empatizar con sus educandos y asi propiciar un mejor trato con el grupo.

El objetivo primordial de las escuelas deberia ser desarrollar las inteligencias y
ayudar a los estudiantes a enfocar sus aptitudes para la eleccién vocacional de
acuerdo a estas inteligencias, porque como afirma Gardner “la gente que recibe
apoyo en este sentido se siente, mas implicada y competente, y, por ende, mas

proclive a servir a la sociedad de forma constructiva”.
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La empatia es la capacidad que permite identificar y entender los sentimientos
de los demas y nos ayuda a reaccionar de forma adecuada. Esta capacidad

también permite ayudar a las personas a liberar su talento.

CAPITULO II.- LA EMPATIA EN LA EDUCACION CENTRADA
EN LA PERSONA.

Este capitulo esta basado en la Teoria del Enfoque Centrado en la persona de
Carl Rogers, por ser el autor que realizd las investigaciones mas persistentes

de la empatia como un aspecto necesario en la ayuda que brinda el educador.

La terapia centrada en el cliente tiene mucho que ofrecer al individuo que no
posee una visidbn clara de su vocacion profesional 0 que se encuentra
inadaptado en el medio escolar o cuyos conflictos personales afectan

negativamente a su trabajo y sus estudios.

De tal manera que este enfoque aplicado en cualquier sector de la “educaciéon”
permitira que la persona se haga mas independiente y tome decisiones con

madurez.
2.1. La educacién empatica centrada en la persona.

La educacién centrada en la persona es una corriente educativa que aparece
en la década de los 40 como una aplicacién a la tarea educativa del enfoque
centrado en el cliente técnica psicoterapéutica propuesta por Carl Rogers,

precursor de la psicologia humanista.
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El educador no se presenta como un experto, tampoco sugiere, mas bien la
atmosfera que se percibe estimula y favorece la independencia del individuo. El
enfoque centrado en la persona es menos amenazador y mas seguro, ya que
como puntualiza Patterson “(...) una situacion de amenaza e inseguridad
estimula la regresién y conduce a una actitud de defensa —resistencia-, que
favorece la proyeccion y la falsa percepcion de la situacion real’. (Patterson,
1997:209)

Las técnicas que se aplican en el método centrado en la persona son de dos

tipos:

1. Las que dan por resultado o manifiestan la actitud de interés, respeto y
reconocimiento del educador hacia el alumno como individuo y de su
valor e integridad personal.

2. Las designadas para transmitir al individuo la comprension que el

educador tiene de él.

Rogers afirma que la efectividad de la empatia es dependiente de la percepcion
que el estudiante tiene de que el educador le esta intentando comprender

empaticamente, mas que de la exactitud en esta comprension del otro.

Siguiendo con la perspectiva humanista de Rogers, lo que se pretende es
reforzar la figura del educador considerandolo como el responsable de crear un
clima adecuado y sano dentro de las aulas, el educador es la persona que
puede ensefar e interactuar con los estudiantes para hacer un clima libre de

fricciones que facilite los procesos de ensefianza aprendizaje. De tal manera

que se le de una igualdad de importancia a las relacielge

educacion y a las necesidades que presentan los alumieEP=r-¢
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Con una actitud exacta y precisa que el educador adopte frente a sus
estudiantes determinara que éstos se abran y se sientan en confianza. Las
actitudes se pueden definir como una forma de predisposicion relativamente
estable de conducta que nos hace reaccionar ante determinados objetos,
situaciones o0 conocimientos, de una manera concreta. Algunas actitudes son
basicas y comunes a todos los individuos y a distintas etapas de su desarrollo,
mientras que otras son diferenciadas dependiendo del nivel educativo y del

contexto en el que se desenvuelven.

Egan en su libro “El orientador experto” enlista una serie de habilidades que el
educador deberia tener para facilitar la auto-exploracién en sus estudiantes.

Las destrezas del educador indicas por Egan son:

Empatia “El orientador debe responder al cliente en una forma que muestre
que ha escuchado y que comprende como se siente el cliente y o que ésta
diciendo sobre si mismo. En cierto sentido, él debe ver el mundo del cliente
desde el marco de referencia del cliente mas que desde el suyo propio. No es

suficiente comprender, él debe comunicar su comprensiéon”.

Respeto La forma en la cual él trata al cliente debe expresar que él lo respeta,
que basicamente esta “para” él, que quiere estar disponible para él vy trabajar

con él.

Genuinidad Su oferta de ayuda no puede ser falsa. El debe ser espontaneo,

abierto.

Ser concrefo Aun cuando el orientado divague o trate de evadir tejgas reales al

perder de vista ese ponerse en el lugar del otgcH: %is épfaeﬁe”
como un conjunto de comportamientos que debe ‘Ener el orientador para poder
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La actitud que el educador tenga frente a sus estudiantes creara un clima
favorable donde ellos -los estudiantes- podran sentirse seguros y en confianza

para poder lograr un cambio en su forma de pensar y actuar.

Piezas fundamentales para el desarrollo de la empatia son la aceptacién y la

comprension.

La aceptacion se puede enunciar tanto por medio del lenguaje corporal asi
como verbal, en ambos casos se transmite la idea de que el educador desea
ayudar al otro y no controlarlo. La aceptacion es la actitud que permite cambiar

al estudiante, es condicidén fundamental del proceso de la educacién.

Mientras que la comprension es necesaria en las labores de ayuda. Es
necesario que el educador comprenda al estudiante para que la relaciéon sea

significativa.
2.3. Laempatia en el aprendizaje significativo.

En la educacidn centrada en la persona de Rogers lo importante es el
aprendizaje significativo, es decir un aprendizaje auténtico que produzca
cambios en las actitudes y en la conducta del estudiante, lo cual se logra
mediante la practica, abarcando aspectos como la afectividad, el compromiso
personal, en donde el estudiante se autoevalué para favorecer Ila
independencia, la creatividad y la confianza en él mismo, ya que se aprende
siendo y haciendo. Con esto se le ayuda a tener iniciativas y hacerse

responsable de sus propias acciones, desarrollar su capacidad de eleccién y

una libertad real de elegir, de expresarse y de ser Q&v{ad para aprender, y @
una confianza verdadera, para desarrollar la aut a ﬂa’f@b&l}%ﬁ@
ayudar al estudiante para que él mismo vaye

objetivos y resolviendo sus problemas.



En resumen, de acuerdo con Reeve (2004:373), la psicologia humanista de
Rogers, trata de descubrir el potencial humano y de alentar su desarrollo, para
lograr esto, sus retos son: 1) el crecimiento y la relacion de las personas y 2) el
alejamiento respecto a las apariencias pretenciosas, el autodisimulo, asi ocmo

de la complacencia y satisfaccion de las expectativas de otros.
2.4. Las actitudes del educador en el aprendizaje significativo.

Aqui la relacion educador-estudiante es una relacion similar a la que se da

entre pares.

Siendo permisivo, empatico y no autoritario el educador permite la
comunicacion de lo que piensan y experimentan los estudiantes, es importante
sefalar que reconocer tanto los sentimientos positivos y negativos sera

esencial para un buen desarrollo emocional y el logro de soluciones positivas.

Rogers (Gonzalez, 1991:87) plantea tres actitudes fundamentales que el
educador deberia tener para crear una “atmésfera y una relacion interpersonal

que promueva el cambio y el proceso de desarrollo del potencial humano...”:

Autenticidad o congruencia: Actitud indispensable para lograr el desarrollo del
potencial humano y el aprendizaje significativo. En la educacién la congruencia
del maestro se considera como una actitud basica para el logro de éste

aprendizaje.

Aceptacion incondicional: Se refiere a admitir libremente lo que nos ofrecen, sin

condicionar esta admisién, es decir recibir de una manera calida y libre al otro

render y apreciar a &S‘
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2.5. El educador empatico.

El educador debera esforzarse por tener una actitud de buena voluntad, de
generosidad, de tolerancia, de empatia, de aceptacion hacia las personas, el
objetivo es que se de una comunidn de ideas y de acciones entre el educador y
cualquier otro actor escolar con quien éste se relacione, principalmente los
orientados. De tal manera que como sefiala Nérici (1976:55). La relacidén de la
Orientacion Escolar con los estudiantes puede resumirse de esta manera:
“tratar de captar la simpatia, confianza y cooperacion de los estudiantes, a
través de actitudes cordiales y respetuosas hacia ellos, y principalmente con

disposicion para oirlos con atencién, paciencia y empatia.”

Por ejemplo, para el educador escolar “empatico” de nivel secundaria, debe
actuar sobre tres areas especificas de accion para la orientacion, como o
indica la Guia programatica de orientacidén educativa, y durante los tres grados
que los estudiantes cursan la secundaria, una de las tres areas en que el

educador debe trabajar es en la orientacidn afectivo psicosocial.

CAPITULO lIl.- LA EMPATIA EN DIFERENTES POSIBILIDADES
EDUCATIVAS.

En el ambito educativo la violencia se revive en las escuelas, principalmente
entre los estudiantes (adolescentes). La adolescencia es la transicion de la
infancia a la edad adulta, que se inicia con la pubertad. Se trata de un periodo
de desarrollo sencillo y los aspectos del crecimiento durante la adolescencia

rara vez se producen al unison, ya sea entre individuos o entre jévenes de la

misma edad.

secundarias, una de ellas que repercute de manera ’agéa en la formacién deﬁ)@/
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Por lo que se pretende que mediante el desarrollo de una actitud empatica se
mejore el autoconcepto y la autoestima logrando mejores relaciones sociales,
para tener como resultado educandos emocionalmente mejor adaptados.
Cualquier educador de las escuelas secundarias es testigo de todas estas
inquietudes; por lo tanto su responsabilidad en esta labor requiere no solo una
formacién profesional adecuada y amplias sino también de una actitud de

responsabilidad y ética profesional.

Por lo consiguiente el rol del educador es el procurar e informar al adolescente
sobre el equilibrio y estabilidad emocional mediante la satisfaccién de las
necesidades de su persona, brindando apoyo importante en cuanto a la toma
de sus decisiones y, encuentre soluciones a sus problemas considerando
aspectos importantes como la personalidad del adolescente, intereses y

habilidades; para asi poder lograr la identificacion con el estudiante.

Por otra parte desde el punto de vista de Rogers se considera que los
contenidos de la educacidon deben ser esquematizados y planificados de
acuerdo con la manera en que los alumnos tienen probabilidades de resolver
los problemas que se plantean. Por lo tanto la tarea del profesor sera crear un
clima en el cual se faciliten las experiencias de aprendizaje, en un entorno libre
de fricciones, tanto con el profesor como con el resto de companeros. Rogers
citado en (Santana 2007:76) sefala diez lineas guias para crear una atmdsfera

emocional e intelectual adecuadas:

» El profesor debe mostrar su confianza en los alumnos desde el principio.

» Debe ayudar a que los alumnos clarifiquen sus objetivos jgdivigmales
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» El profesor debe actuar como una personcjge!
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» Debe aprender a reconocer los mensajes emocionales expresados en el
grupo.

» Debe ser un participante activo en el grupo.

» Debe estar abierto a la expresion de sus sentimientos en el grupo.

» Debe mantener una comprensién empatica de los sentimientos de los
miembros del grupo.

» Finalmente, debe conocerse a si mismo.

En sintesis como sefiala Néreci (1976:40) “el educador escolar debera tener
buenos conocimientos de Administracion Escolar, Curriculos y Programas,
Didactica General, Psicologia Evolutiva, y Educacional, Orientacion
Profesional, Sociologia Educacional, Biologia Educacional y Filosofia de la

Educacion”.
3.1. Empatia en Orientacion.

Se entiende a la orientacidn educativa como la disciplina que estudia y
promueve durante toda la vida, las capacidades pedagogicas, psicolégicas y
socioecondmicas del ser humano, con el propdsito de vincular armonicamente

su desarrollo personal con el desarrollo social del pais. Nava (1993:48).

El orientador escolar deberia verse como pieza clave en el ambito educativo,
ya que deberia ser él quien ayude a los estudiantes a lograr una formacién
como seres responsables, su participacion es de suma importancia, ya que él
es la guia en la practica educativa, dénde se conjugan la mayor parte los
actores educativos como son: estudiantes, profesores, directivos y padres de

familia.
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3.2. Empatia en la Tutoria.

La tutoria es una practica que puede impari

relacionada con la docencia y a su vez bastante™ag
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da de una forma mas personal, el fin de la tutoria es un éptimo desarrollo en los

alumnos; esto es como sefiala Soler educarlos para la vida.

Es importante que la tutoria se lleve con una actitud de cercania, si no fuera de
esta manera la tutoria no serviria de nada, ya que como sefiala Ramirez
(2008:2). Todo el proceso tutorial no se puede llevar a cabo y cumplir sus
objetivos si existe una de las mayores problematicas en el ambito escolar, la
hostilidad. De tal manera que le tutor debe conocer y saber manejar los

intereses de sus alumnos para que exista la empatia (Ramirez, 2008:7).
3.3. Empatia en el Aprendizaje Cooperativo.

Se entiende como aprendizaje cooperativo las relaciones entre las personas en
torno a un fin comun, las tareas a realizar constituyen una fuerza motriz del

desarrollo humano.

Para Cava (2002:37) “el aprendizaje cooperativo favorece la integracion social
de los alumnos” siempre que tenga dos precedentes: la autojustificacidon y la

empatia.
La autojustificacion

Este proceso se basa en la necesidad que tienen las personas de buscar una
explicacion a su propio comportamiento y de atribuirle unas causas. De esta
forma, generalmente, tratan de buscar justificaciones al modo en que se

comportan con otras personas.

La empatia.

La empatia es el proceso mediante el cual las personasygl \ @@B ne!
lugar de otra persona para entender su persp £ (;? comprender sm@ﬂ)
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aprendizaje cooperativo; lo cual no significa que éste sea el unico medio

posible.

3.4. Ejercitando la empatia.

Desde esta perspectiva, nuestra capacidad de adaptacion al entorno social en
el ambito educativo resulta altamente favorecida cuando somos capaces de
analizar y comprender nuestros sentimientos y también de captar los de los

demas.

Seria ideal fomentar en los estudiantes una buena socializacion donde tengan
conciencia de lo importante que es una buena relacidn con sus compareros
que implique saber escuchar, dialogar, ensefarles a trabajar en grupo; factores
que caractericen el sentido de empatia; lo cual seria 0 deberia ser la tarea de

un buen educador u orientador.

Para tener empatia es necesario aprender a distinguir los diversos estados de
animo que una persona puede presentar. De tal manera que es tarea
fundamental de todo educador ensenfar a los alumnos que aprendan a observar
el rostro de los compafieros y companeras en diferentes momentos del dia
tratando de describir los estados emocionales que detectan, ensefarles a
ampliar su vocabulario con respecto a términos relacionados con la empatia

como son: altruismo, compartir sentimientos, solidarizarse, etc.

Por otra parte es necesario que el educador u orientador sea muy agil para
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En los centros escolares infantiles seria elemental que se comenzara a tomar
mas en cuenta la inteligencia emocional que conlleva a los nifios al desarrollo
de la expresidn emocional, las habilidades sociales, la escucha activa, pero
basicamente el desarrollo de la empatia, con la misma importancia que se da a

la psicomotricidad o adquisicidén del lenguaje.

Aunque se duda de la importancia de ensefar a los nifios estas aptitudes
emocionales, considero que seria la base de una sana autoestima, mejores
relaciones interpersonales y el aprender a trabajar en equipo; factores que les
ayudaran a lo largo de su trayectoria escolar, por ejemplo en la secundaria
etapa “dificil” para algunos adolescentes que les cuesta trabajo tener buenas
relaciones interpersonales. De tal manera que se busquen estrategias ludicas
que caracterizan a la ensefanza infantil, con la idea de ensefarlos a ser

tolerantes ante las diferencias de sus comparieros y por ende ser empaticos.

La empatia es una cualidad que se puede desarrollar desde la infancia y se
fortalece a lo largo de la vida. Durante la infancia los padres son las personas
que cubren las necesidades afectivas de los hijos y los que les ensefan a
expresar 0 no sus sentimientos, asi como a reconocer los de los demas. Si la
comunicacion emocional en la familia es deficiente, dificimente los nifios
aprenderan a expresar sus emociones y por consiguiente les costara trabajo

captar las de los otros.

Descripcidén del video: Se trata de un anuncio publicitario 52 segundos de la

Asociacidon Afanoc de Espafia para nifios con cancer titulado “Cabello”, en el se

comienza a cortarse el cabello, después abre la puggizh e%\%nr aparece
“&La nina le entrega eI ®O
a la nifia, en ese momento se puede ver que el

escucha una voz que dice “No te pedimos mas gg



Como se ha explicado con anterioridad la empatia en la infancia se refleja en
las principales figuras de referencia para los pequefos, de tal manera que los
primeros aprendizajes dejan —se quiera 0 no- una huella altamente significativa
en ellos, ya que en él se puede percibir que la empatia que en ocasiones
experimentamos sera determinante por la situacion que estamos viviendo, ya
que como anteriormente se sefald, no se logra empatia en la misma medida
con todas personas, habra factores que determinen el grado de empatia que
utilicemos en cada situacion en especifico, ya que en el ejemplo presentado
podemos ver que se trata de una nifia pequefia (5 anos aproximadamente), la
persona con quien empatiza se entiende que es su hermano mayor —figura de
referencia- ; asi como habra factores que determinen la empatia, el ya conocer
la situacidon que esta viviendo la persona que empatizaremos quiza ella ya

sabia la situacion que su hermano esta viviendo, (enfermedad de cancer).

En éste ejemplo se percibe una empatia bastante simple pero muy significativa
tanto para la nifa como para el hermano por la reaccidon que él tiene al verla

con su cabello corto y ponerle la gorra que él esta utilizando.
CONCLUSIONES

La empatia —sentir dentro- determina la comprensién y el reconocimiento de las
emociones ajenas, la capacidad de percibir los sentimientos del otro o de los

otros.

Poder tener ésta percepcidn nos ayuda a conocer qué es lo que afecta a los

demas y de qué modo, en un sinfin de situaciones.

Considerando que la labor de cualquier persona que &gn : e
ambito educativo tiene un importante compromiso, g2l manos els/*@*




En los centros educativos se deben buscar estrategias pedagdgicas que
atienda las desiguales capacidades que tienen los alumnos; es importante que
el educador ensefie a los educandos relaciones humanas autenticas, partiendo
de la base de la construccion de un buen autoconcepto (creerse personas
capaces), desarrollando en todos y cada uno de los alumnos la
autocomprension, la autoevaluacidn, personalidad, la autoconciencia, la

autoestima, etc.

Si se desarrolla la empatia, en las diferentes areas de la educacion, mediante
un sentido de confianza y cooperacion de los estudiantes a través de actitudes
cordiales y respetuosas, se lograra un mejor desarrollo de los estudiantes en
un clima libre de frustraciones, logrando un equilibrio emocionalmente armonico

tanto personal como social.

En suma considero que esta investigacidn ha tratado de dar respuesta a
muchas de las conjeturas que se tenian en relacion a la actitud que tienen los
educadores con respecto a los educandos permitiendo conocer que con una
actitud un poco mas humanizada (empatica) se puede tener un cambio

significativo en el futuro de las personas.
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