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INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion se aborda el tema del fomento del desarrollo de la
inteligencia emocional, en el area del desarrollo humano en el campo de la
orientacion educativa. En éste se fundamenta y reconstruye la practica profesional

que realicé durante el ciclo escolar 2007-2008 en una escuela primaria privada.

Esta tesina se constituye por tres capitulos, el primero aborda lo referente a la
Institucién Escolar y la importancia de la participacion de todos los actores que la
componen para que la educacién logre su propoésito y los estudiantes estén
preparados para enfrentarse a la vida. Aqui se muestra un panorama de las
relaciones que el nifio establece con las personas mas significativas para él, entre
las que se incluye al profesor y de cdmo en este nivel educativo el alumno forma
vinculos sociales por lo que es importante contar con un buen manejo de las
emociones, para que establezca relaciones armoniosas y favorezca también su

rendimiento académico.

Se abordan las caracteristicas conductuales durante la infancia, las relaciones con
los sujetos con los que se interactia durante los primeros afios de vida y el cémo
la Secretaria de Educacion Pdublica, a través de sus Planes y Programas de
Estudio de nivel basico, intenta mejorar continuamente la calidad de la educacion,
en los que organiza la ensefianza y el aprendizaje de contenidos basicos y a la
vez promueve el conjunto de normas que regulan la vida social, y la formacién de
valores y actitudes para que el individuo se integre a la sociedad. Este
acercamiento a los Planes y Programas de Estudio nos permite reconocer la
presencia implicita del desarrollo de la inteligencia emocional, y que ésta se

constituye en una alternativa para promover la formacion integral del individuo.

Respecto a la inteligencia emocional, se sefala el concepto, niveles y
clasificacion de ésta. Goleman (2000) considera que la inteligencia emocional es

la adquisicion de caracter, destrezas, actitudes, habilidades y competencias que
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determinan la conducta del individuo y sus relaciones interpersonales, se abordan
las cinco habilidades especificas que desarrolla la inteligencia emocional:
Autoconciencia, Autocontrol o Autorregulacion, Automotivacion, Empatia y la
Habilidad Social.

Asimismo, se expresan detalladamente las condiciones en las que se encuentra el
Colegio Veldzquez lzunza, institucion educativa en la que se llevd a cabo el
presente trabajo de intervencidén, se expone la importancia de su ubicacion
geografica, su organizacion estructural, los sujetos que en este contexto
institucional intervienen, como son: el personal docente y técnico, los padres de
familia y los alumnos, asi como el papel que juega su Programa Educativo para el
ciclo escolar 2007-2008.

Por otro lado, se habla del papel del pedagogo en el campo de la orientacion
educativa, ya que es necesario sefalar las acciones con las que contribuye en la
mejora educativa. Tales acciones como la investigaciéon y el diagnéstico que se
reflejan en este trabajo recepcional, que buscé indagar sobre la problematica de la
falta de informacién sobre inteligencia emocional, que presentaba el contexto
educativo donde se realizé el presente trabajo. A partir de dicho diagndstico se
aplicé un programa de intervencion como apoyo, difundir métodos y técnicas para
el fomento de la inteligencia emocional, asi como definir y presentar los resultados

de la labor pedagdgica.

La orientaciébn educativa es un proceso de ayuda continua que puede iniciar
desde edad temprana. Esta tesina indica como a partir de la orientacion
educativa, se puede capacitar a los orientados sobre sus emociones, con la
finalidad de que se conozcan a si mismos y a las demas personas, para que
establezcan relaciones armoniosas y, de este modo logren un buen rendimiento

académico.



Las areas que atiende en general la orientacién educativa en el sistema educativo,
son Desarrollo de la Carrera, Procesos de ensefianza-aprendizaje, Atencion a las
necesidades educativas especiales y Prevencion y Desarrollo Humano vy
precisamente, es esta Ultima la que se atiende en este trabajo porque hace que

los sujetos sean protagonistas de su propio desarrollo integral (Vélaz, 1998).

Uno de los nucleos principales de la orientacion educativa son los modelos de
intervencion, mismos que constituyen un instrumento mediante el cual se asiste en
un problema determinado y se configuran en una guia para el desarrollo del
proceso de orientacion (planificacion, practica y evaluacion). Los modelos basicos
son el Clinico, de Servicios, de Consulta y de Programas que es el que se utiliza
en esta propuesta de intervencion porque intenta formar a los profesores y tutores
del Colegio Velazquez lzunza sobre el conocimiento y manejo de las emociones,
para fomentar la inteligencia emocional en los nifios que asisten a dicho colegio.
Con este modelo se pretende que posteriormente desde el modelo de consulta, el
orientador proporcione la informacion necesaria para llevar a cabo innovaciones
educativas que promuevan cambios significativos en las finalidades y enfoques de

la educacion.

Se fundamenta la labor del orientador educativo en la escuela, en la que participa
especificamente como apoyo al individuo, porque pretende auxiliar, aconsejar o
sugerirle esclarecer las opciones que se le presentan y asi, tomar una buena

decision, en la que se acepte, respete y comprenda a si mismo.

El segundo capitulo aborda la importancia del diagndstico en el contexto de la
Institucion educativa, visto éste como un proceso sistematico, flexible y
globalizador que parte de un marco tedérico para explicar o conocer una situacion,
gue tiene por finalidad el determinar la naturaleza de las dificultades, su gravedad
y los factores que la subyacen. En este caso, el diagnéstico se elabor6 recabando
datos de los factores que influyen en el desarrollo de la inteligencia emocional en

la comunidad atendida.



Se utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos, un cuestionario que
realicé de 8 preguntas con respuesta de opcién que se aplicé a las profesoras del
Colegio Velazquez lzunza, un test de las habilidades de la inteligencia emocional
aplicado a los alumnos de 4°., 5°. y 6°. grado, un test de identificacion visual para
los alumnos del 1°., 2°. y 3er. grado, que se manejan en el programa para el
desarrollo de la inteligencia emocional del Método EOS, y la observacion
sistematica para conocer la apariencia de los sujetos, sus caracteristicas, las del
contexto, las conductas y la forma en que interactian en la comunidad escolar,
con la intencién de identificar qué tanto se conoce en ese contexto educativo
acerca de las emociones y la inteligencia emocional, sin dejar de mencionar que a
través del test aplicado a los nifios de 1°., 2°. y 3er. grado, se realizé un analisis de
las conductas y expresiones que manifestaban al contestarlo.

Otros instrumentos importantes que se utilizaron son la platica llevada a cabo con
la directora del Colegio, las charlas informales que se dieron con algunas madres
de familia y los registros de actividades realizadas a lo largo de todas las etapas,
como ayuda en la recuperacion de evidencias que contribuyeron para describir a

los sujetos y detectar las necesidades.

Se aborda el proceso de aplicacién de dichos instrumentos, cuando y dénde se
llevdo a cabo, asi como los resultados obtenidos durante dicho proceso, para

elaborar la propuesta de intervencion.

Como problema a intervenir se menciona la inteligencia emocional para favorecer
el rendimiento escolar, ya que las relaciones entre padres e hijos y profesores y
alumnos reflejan la cantidad y calidad de los momentos en que interactian y que
determinan la conducta de los nifios ante las actividades dentro y fuera de la

escuela, reflejandose en el rendimiento escolar.



En el tercer capitulo se exponen los elementos que articulan un programa de
intervencion pedagdgica y el servicio de orientacion educativa, entendida ésta
como proceso en el que la escuela, la familia y la sociedad deben tomar un papel
activo en las actividades necesarias para la preparacion de los alumnos,
actividades orientadas a su proceso evolutivo, madurativo y formativo, con la

finalidad de dar respuesta a las necesidades detectadas.

De la misma manera, se exponen las particularidades de la fundamentacion
pedagogica de una intervencion, la cual debe encontrarse entre la teoria y la
practica, que remite a un conjunto o una teoria que permite organizar, planificar,
sistematizar, disefiar y evaluar la accion orientadora y en este caso, una propuesta
de intervencion centrada en proporcionar informacion sobre el tema de la
inteligencia emocional, en la que se recurre a la planeacién didactica mediante el
disefio y aplicacion de un taller de inteligencia emocional dirigido a las profesoras
del Colegio Velazquez Izunza, una alternativa disefiada exclusivamente para los
alumnos, basada en la seleccién y proyeccion de videos con temas alusivos a las
habilidades emocionales; actividades que se complementaron con el disefio,
produccion y divulgacion de tripticos con el tema de inteligencia emocional. Se
expone también el trabajo realizado con padres de familia, que consistié en el
disefio, produccion y divulgacion de folletos en los que se aborda el tema de la

inteligencia emocional, mismos que también se proporcionaron a las profesoras.

Ya para finalizar el reporte de esta intervencion pedagdgica se exponen algunos
de los resultados y la importancia de la evaluacion del programa de intervencién
para demostrar la efectividad del mismo y de ser el caso, mejorarlo al realizar las
modificaciones pertinentes para un mejoramiento continuado del mismo, para el
desarrollo de uno nuevo o para la adaptacién de los ya existentes, todo ello con el

propédsito de responder a las necesidades de la poblacion atendida.



CAPITULO | LA INSTITUCION ESCOLAR, ESPACIO PARA LA CONCRECION
DEL PROYECTO EDUCATIVO

1.1 El Sistema Educativo Nacional

El Sistema Educativo Nacional se compone de los niveles de educacion basica,
educacion media superior y educacion superior, en la educacion basica se incluye
el nivel preescolar, primaria y secundaria. La escuela primaria, nivel en el que se
realiza este trabajo de investigacion, se encarga de educar formalmente a los
alumnos que a ella asisten con la firme intencion de dotarlos de los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, es decir, que tiene una labor especifica que
consiste en lograr que los nifios aprendan y se habiliten actitudinalmente para

enfrentarse a la vida de manera adecuada (Sistema Educativo Mexicano, 2003).

En los lineamientos para la organizacion y funcionamiento de las escuelas de
educacion primaria se destaca que la participacioén del docente, de las autoridades
escolares, de los padres de familia, asi como de todos los sectores de la
comunidad ayudaran a fortalecer lazos de comunicacion directa a través de la
corresponsabilidad, con aportaciones de todos se fortalecerdn y mejoraran las
acciones para una calidad de educacidon que responda a las necesidades de

nuestra actual sociedad (Transformacion Educativa, 2003).

Lo anterior destaca una parte relevante, que es la participacion de todos los
actores que intervienen en un contexto educativo y que contribuyen para que la
educacion logre su proposito y los nifios estén preparados para enfrentarse a la
vida, por lo que es necesario atender todos los aspectos incluyendo el emocional
del alumno para que esté en posibilidad de contar con el bienestar y la seguridad
necesaria y asi, adquirir y comprender los conocimientos que se proponen en los

planes y programas de estudios establecidos.



Por lo tanto, el conocimiento de las emociones y su adecuado manejo, aunque no
se plantea en los programas educativos, quedan incluidos en los ejes tematicos
fundamentales de la educacion primaria, en particular cuando hacen referencia a
que los alumnos aprendan en las aulas y en la escuela justo lo que tienen que
aprender, en el tiempo en el que lo tienen que hacer y que ademas sean felices,
que los alumnos alcancen niveles de logro satisfactorio en relacion con el
desarrollo de los aprendizajes fundamentales previstos en el plan y programas de
estudio y se formen como personas y ciudadanos libres, competentes, autbnomos
y responsables (Sistema Educativo Mexicano, 2003). Ello podria lograrse, si el
alumno reconoce las emociones de las que es sujeto y que ha aprendido a
manejarlas en beneficio de su aprendizaje y de su estancia en la escuela, asi
como también si se encuentra habilitado para reconocer las emociones de sus
compaferos de estudio y puede mantener relaciones sociales con ellos que

reditien una estancia mas agradable y pertinente en la escuela.

1.1.1 Larelevanciade la educacidon béasica

Como pedagoga, interesada en mi labor como orientadora, estoy convencida de
gue es necesaria la prevencion de problemas que se puedan generar en el ambito
educativo y sobre todo en la educacion béasica, debido posiblemente al
desconocimiento sobre el manejo de las emociones, ya que dicha situacion deriva
en situaciones poco deseables en el proceso educativo, por ejemplo, puede llevar
a un bajo rendimiento escolar y desencadenar otras problematicas igualmente
complejas. Mi preocupacion también se vincula con el disefio de alternativas para
la educacion basica, proporcionando ayuda para que los nifios tomen decisiones
positivas y se conviertan en sujetos con seguridad en si mismos e interactien con

mejores posibilidades en diversos contextos.

Mi intencion como profesional de la educacion es contribuir en la Escuela Primaria
Colegio Velazquez Izunza, al proporcionar informacion necesaria para que se

fomente el desarrollo de la inteligencia emocional, porque es una habilidad



imprescindible a desarrollarse desde los primeros afios de vida, tanto en el
sistema educativo, como en el ambito familiar, ya que esto permite al individuo
conducirse con seguridad y motivacion en las actividades que realice y en los
contextos en los que se desenvuelva, por lo que decidi llevar informacién
necesaria para que los sujetos identifiquen y tengan un manejo adecuado de sus
emociones y comprendan las emociones de las personas con quienes conviven,
con la intencion de lograr un mejor rendimiento escolar, asi como, aumentar el

bienestar personal y social.

1.2 Laescuelaprimaria, su trascendencia formativa

La calidad de la vida escolar depende de las relaciones que cada alumno
establece con sus profesores y compafieros, de ahi que para favorecer la
adaptacion e integracion de los educandos es necesario propiciar recursos que

les permita desarrollar la motivacion que se requiere para lograr el aprendizaje.

A partir de las relaciones que el nifio establece con las personas mas significativas
para él, entre las que cabe incluir a los profesores, construye los modelos
representacionales a los que incorpora, tanto lo que se puede esperar de los
demds, como de si mismo, modelos que desempefian un papel decisivo en la
regulacion de su conducta (Diaz, 1996:46), por ello, este nivel educativo es una
etapa en que el alumno forma vinculos con sus profesores y compaferos de
escuela, que le permiten incorporarse al contexto en el que se encuentra y con la
motivacion de participar en las tareas escolares que le permitan alcanzar un buen

rendimiento escolar.

La percepcion que el alumno tiene del profesor se produce no sélo a partir de su
experiencia directa con él, sino también a partir de la experiencia con sus padres y
con otros profesores, ello posibilita que existan relaciones armoniosas entre
ambos para que se dé un ambiente agradable y favorecer la construccion de

condiciones que contribuyan a su aprendizaje.
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Dada la relevancia especial que tienen los primeros profesores en la adaptacion
escolar y en el aprendizaje del papel de alumno, conviene disefiar procedimientos
de intervencion que puedan ser aplicados desde los primeros cursos (Diaz,
1996:68). Una de estas posibilidades son los programas de intervencion en
educaciéon primaria, como ejemplo, el presente trabajo de investigacion cuya
intencidn es contribuir a que se fomente la inteligencia emocional para crear un

ambiente agradable de convivencia.

Ante los constantes cambios que se viven en la actualidad, se requiere preparar
individuos que no sélo se adapten a dichos cambios, sino que los canalicen para
su desarrollo personal, de ahi la importancia de que la escuela primaria eduque
para ello, recurriendo a la Inteligencia Emocional como una alternativa que ensefia
a manejar adecuadamente las emociones, de tal manera que el sujeto esté en
condiciones de establecer relaciones sanas y satisfactorias consigo mismo y con
quienes le rodean, logrando con esto también favorecer el rendimiento académico
(Bisquerra, 2000: 244).

1.2.1 LaInteligencia emocional

La inteligencia se ha atribuido clasicamente a las capacidades cognitivas (pensar,
razonar, analizar, etc.) relacionadas con el pensamiento abstracto, tedrico,
cientifico y académico. Sin embargo, en los ultimos tiempos algunos tedéricos han
desarrollado las bases conceptuales de lo que llaman la inteligencia emocional,
como una opcién del desarrollo humano dirigida a conseguir el éxito personal en

las distintas facetas de la vida.
Por lo tanto, contar con un cociente intelectual elevado no es garantia para

obtener el éxito en la vida, ya lo dice Vallés (1999), es necesario desarrollar
habilidades emocionales que son capacidades y disposiciones para crear
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voluntariamente un estado de animo o sentimiento a partir de las ideas que

tenemos sobre lo que ocurre.

Como introduccién al tema de la inteligencia emocional se debe conocer acerca de
las emociones, éstas son provocadas por ideas, recuerdos 0 acontecimientos que
producen reacciones rapidas y que conducen a actuar en funcion de lo que

sentimos en ese momento.

Goleman (2000) utiliza el término emocion para referirse a un sentimiento y sus
pensamientos caracteristicos, a estados psicolégicos y bioldgicos y a una variedad

de tendencias a actuar, es decir, cualquier agitacion y trastorno de la mente.

Por otra parte, la emocién es un estado complejo del organismo caracterizado por
una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las
emociones se generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento
externo o interno (Bisquerra, 2000: 61), como es el caso en que si a un sujeto le
sucede un evento que le disgusta, su respuesta es mostrarse enojado, triste,
irritable o violento y si se enfrenta a una situacion agradable su respuesta es

reflejada con entusiasmo, aceptacion y amabilidad.

Los componentes de la emocién son el neurofisiolégico que se manifiesta con
respuestas involuntarias como taquicardia, rubor, sudoracién, sequedad en la
boca, neurotransmisores, secreciones hormonales, respiracion, presion
sanguinea, etc.

El comportamental que son expresiones faciales; tono de voz, volumen, ritmo,
movimientos del cuerpo, etc., este componente se puede disimular.

Y el cognitivo que es la vivencia subjetiva, que coincide con lo que se denomina
sentimiento, permite etiquetar una emocion, en funcién del dominio del lenguaje y

solo se puede conocer a traves del autoinforme (Bisquerra, 2000:62).
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Lo anterior permite ver los tres niveles diferentes en los cuales se manifiesta una

emocion ya que produce reacciones psicofisiolégicas, de comportamiento y de

comunicacion verbal.

Las emociones tienen una funcion motivadora, adaptativa, informativa y social,

para conocer un poco mas sobre éstas, Bisquerra clasifica las emociones de la

siguiente manera:

Emociones negativas:

a.

Ira.-Rabia, colera, rencor, odio, furia, indignacion, resentimiento, aversion,
exasperacion, tensién, excitacién, agitacion, irritabilidad, hostilidad,
violencia, enojo, celos, envidia, impotencia.

Miedo.-Temor, horror, panico, terror, pavor, desasosiego, susto, fobia.
Ansiedad.-Angustia, desesperacion, inquietud, estrés, preocupacion,
anhelo, desaz6n, consternacion, nerviosismo.

Tristeza.-Depresion, frustracion, decepcién, afliccion, pena, dolor,
desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompasion, soledad, desaliento,
desgano, disgusto, preocupacion.

Verguenza.-Culpabilidad, timidez, inseguridad, bochorno, pudor, recato
rubor, sonrojo.

Aversion.-Hostilidad, desprecio, antipatia, resentimiento, rechazo, recelo,

asco, repugnancia.

Emociones positivas:

a.

Alegria.-Entusiasmo, euforia, contento, deleite, diversién, placer,
satisfaccion, regocijo.

Humor.-(Provoca: sonrisa, risa, carcajada, hilaridad)

Amor.-Afecto, carifio, ternura, simpatia, empatia, aceptacién, cordialidad,
confianza, amabilidad, afinidad, respeto, devocion, adoracion, veneracion,

enamoramiento, gratitud.
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d. Felicidad.-Gozo, tranquilidad, paz interior, dicha, placidez, satisfaccion,

bienestar.

Emociones ambiguas: sorpresa, esperanza, compasion.
Emociones estéticas: se dan cuando reaccionamos emocionalmente ante
manifestaciones artisticas (literatura, pintura, escultura, arquitectura, mdasica,

danza, cine, teatro, etc.) (Bisquerra, 2000: 96).

Bisquerra considera un criterio pedagogico, desde la perspectiva de la educacion
emocional: tomar en consideracion las emociones susceptibles de ser educadas,
para que los sujetos se encuentren motivados en las actividades escolares y en
posibilidad de establecer relaciones armoniosas. En ese sentido, pone énfasis

especial en las positivas.

Podemos aprender a ser mas inteligentes emocionales desarrollando las
habilidades necesarias para ello. Saber convivir con las emociones negativas
dando paso a las positivas es una muestra de inteligencia emocional. Para esto,
podemos sustituir unas por otras y a expresarlas adecuadamente, respetando

nuestros propios derechos y los derechos de los demas.

Goleman (2000) argumenta y aporta evidencia sobre la existencia de dos
cerebros: el racional y el emocional. Uno se ocupa del razonamiento y dirige el
comportamiento inteligente. El otro se encarga de las emociones y puede provocar

reacciones incontroladas (Bisquerra, 2000:145).

Para evitar esas reacciones incontroladas tenemos la opcién de tomar conciencia
de nuestras emociones y poner palabras a lo que sentimos, de esto se deriva la
importancia de potenciar el desarrollo de la inteligencia emocional desde el

sistema educativo.
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Para Goleman, citado en Bisquerra (2000:144), la inteligencia emocional es la
habilidad para motivarse y persistir frente a frustraciones, controlar impulsos y
demorar gratificaciones, regular los estado de humor, evitar que las desgracias
obstaculicen la habilidad de pensar, desarrollar empatia y esperanza, etc.

A decir de Bisquerra, la inteligencia emocional es una meta-habilidad, que
determina en qué medida podremos utilizar correctamente otras habilidades que

poseemos, incluida la inteligencia.

Habilidades especificas de la inteligencia emocional

Goleman plantea la inteligencia emocional como la adquisicion de caracter,
destrezas, actitudes, habilidades y competencias que determinaran la conducta
del individuo y sus relaciones interpersonales. Para él, existen cinco habilidades

especificas que desarrolla la inteligencia emocional y éstas son:

La Autoconciencia

Conciencia de uno mismo significa “percatarnos de nuestro humor y también de
nuestras ideas sobre ese humor” (Goleman, 2000:68). Esta habilidad es

indispensable para conocer y comprender lo que ocurre con uno mismo.

Conocernos implica reconocer nuestras debilidades, aficiones y necesidades y
esto influye directamente en nuestra vida, pues contribuye en la toma de

decisiones.

Como lo dijo Sécrates, “Conodcete a Ti mismo”, esta frase es la base de la
inteligencia emocional; en psicologia se emplea el término meta humor cuando se
trata de reconocer las emociones propias y el término metacognicién, al referirse a
la conciencia que se tiene de los propios procesos del pensamiento. Pero

Goleman prefiere utilizar Condcete a ti mismo (Goleman, 2000).
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La autoconciencia comprende el reconocer los sentimientos propios, los diferentes
estados de animo, etc. “La conciencia de uno mismo posee un efecto mas
poderoso sobre los sentimientos intensos y de aversion: la comprension de que
esto es rabia ofrece un mayor grado de libertad; no sélo la posibilidad de no actuar

sobre ellos, sino la posibilidad de tratar de liberarse de ellos” (Goleman, 2000:76).

Las personas dotadas de esta habilidad saben qué emociones estan sintiendo y
por qué, reflexionan y son capaces de aprender de la experiencia, manifiestan
confianza en si mismas, son emprendedoras y capaces de asumir decisiones

importantes a pesar de la incertidumbre y las presiones (Bisquerra, 2000:159).

El Autocontrol o Autorregulacion

Autocontrol: capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos
conflictivos. Es una habilidad invisible porque se manifiesta como la ausencia de

explosiones emocionales (Bisquerra, 2000:160).

A decir de Bisquerra, el autocontrol es una antigua meta que ha perseguido la
psicologia y la filosofia, ya que es de suma importancia el control emocional para
no ser esclavos de la pasion. Desde la época de los antiguos griegos y mas
especificamente de Platén ya se hablaba del autocontrol, aunque con otro término.
Sophrosine es la expresion utilizada por los griegos, al hacer referencia a aquellas
personas que poseian la capacidad de controlar inteligentemente sus emociones,
es decir, ser prudentes, sencillos y cuidadosos. El objetivo del autocontrol es la
estabilidad y el equilibrio emocional, es sentir las emociones adecuadas frente a

cualquier circunstancia, para lograr un bienestar emocional.

Para la inteligencia emocional, el autocontrol es la habilidad de manejar
ampliamente los sentimientos y ser capaz de adecuarlos a cualquier situacion.
Esta habilidad estad constituida por la capacidad que tienen las personas para

controlar sus emociones, pensamientos, comportamiento e impulsos fisiolégicos.
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Goleman sostiene que la inteligencia emocional y la académica no tienen ninguna
relacion directa, pues el coeficiente intelectual no determina el bienestar
emocional. Y sostiene que “dominar nuestras emociones es en cierto modo una
tarea absorbente: la mayor parte de lo que hacemos —sobre todo en nuestro
tiempo libre- es un intento por dominar nuestros estados de animo” (Goleman,
2000:106).

El autocontrol también nos da las herramientas para superar los obstaculos y

recuperarnos facilmente de algunas derrotas.

La personas dotadas de esta habilidad son capaces de mantener bajo control las
emociones e impulsos conflictivos; son capaces de admitir sus propios errores,
cumplen sus compromisos y sus promesas, se responsabilizan de sus objetivos,
son organizados, se adaptan rapidamente a los cambios, aportan soluciones
originales a los problemas, adoptan nuevas perspectivas y asumen riesgos en su
planificacién (Bisquerra, 2000:160). En el ambito educativo el autocontrol de las
emociones permite que el sujeto esté en condiciones de resolver un conflicto y
tomar decisiones con responsabilidad y compromiso para alcanzar un rendimiento

académico.

La Automotivacion

La automotivacion casi nunca ha sido tomada en cuenta en los test de inteligencia
normal y es un factor primordial para la inteligencia emocional, porque las

emociones se encargan de proporcionar motivacion o afectarla.

Los trastornos emocionales intervienen de manera directa en la vida. En la
inteligencia emocional la automotivacién es el manejo adecuado de las emociones
encaminadas a objetivos especificos y encontrando soluciones a través de la

creatividad, para generar un estado de fluidez.
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Es indispensable aprender a controlar los impulsos, pues esto demuestra
madurez, y a largo plazo los individuos se vuelven mas sociables y con la
capacidad de afrontar las frustraciones utilizando sus propias capacidades

mentales.

En cuestiones educativas las personas con problemas emocionales no aprenden,
no se concentran en el salén de clases ya que sus propias preocupaciones los
absorben. “Cuando las emociones entorpecen la concentracion, 1o que ocurre es
gue queda paralizada la capacidad mental cognitiva que los cientificos denominan
memoria activa, la capacidad de retener en la mente toda la informacién que atafie

a la tarea que estamos realizando” (Goleman, 2000:122).

Las personas dotadas de la habilidad de la motivacion, se hallan orientadas hacia
los resultados, poseen una motivacion muy fuerte para cumplir objetivos, aprenden
a mejorar su desempefio, son comprometidos, por la iniciativa que tienen estan
dispuestas a aprovechar las oportunidades, son optimistas y operan mas desde la

expectativa del éxito que desde el miedo al fracaso (Bisquerra, 2000:161).

La Empatia

Para Daniel Goleman la empatia es la capacidad o habilidad que tiene una
persona para ponerse en el lugar de otra reconociendo sus sentimientos,

necesidades y deseos.

Se cree que las raices de la empatia estan en la infancia, por ejemplo “cuando
Hope, de sdélo nueve meses de edad, vio que otro bebé se caia, se le llenaron los
ojos de lagrimas y gated hasta su madre para que ella lo consolara, como si fuera
él quien se habia lastimado” (Goleman, 2000:125).

Con esto se demuestra que los bebés son mas solidarios y pueden comprender
mucho mejor lo que los demas sienten, pero esta capacidad desaparece de los

nifos aproximadamente a los dos o tres afos, cuando se reconocen que lo que
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sienten los demas es diferente a sus propios sentimientos y descubren que son

capaces de consolarlos.

Para Vallés (1999:145), la empatia consiste en conocer los sentimientos reales
que se transmiten en las palabras que escuchamos en los demas. Consiste en

escuchar atentamente con intencion de comprender.

Ello no significa que se deba cambiar nuestro punto de vista en algunas cosas,
sino de entender por qué la otra persona puede pensar de manera distinta a

nosotros, o puede sentirse de determinada manera.

Empatia es la conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones
ajenas, es tener la capacidad de captar los sentimientos y los puntos de vista de
otras personas e interesarnos por las cosas que le preocupan. Es anticiparse,
reconocer y satisfacer las necesidades de los demds, darse cuenta de esas
necesidades y contribuir a su satisfaccion y aprovechar las oportunidades que nos
brindan diferentes tipos de personas (Bisquerra, 2000:161).

Las personas dotadas esta habilidad, ayudan a los demas basandose en la
comprension de sus necesidades y sentimientos, alientan al maximo las
capacidades de los demds, respetan y se relacionan bien con individuos
procedentes de diferentes sustratos culturales, consideran la diversidad como una

oportunidad y afrontan los prejuicios y la intolerancia (Bisquerra, 2000:161).
La Habilidad Social
La habilidad social es la habilidad que tienen las personas de interrelacionarse, de

hacer algo en comun con ellas de entenderse con los demas y sentir la alegria de
estar entre la gente.
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El arte de establecer buenas relaciones con los demas es, en gran medida, la
habilidad de manejar sus emociones. La competencia social y las habilidades que
conlleva son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las
personas que dominan estas habilidades sociales son capaces de interactuar de

forma suave y efectiva con los demas (Bisquerra, 2000:145).

Las normas sociales varian de cultura en cultura y cada grupo social establece
criterios de interrelacion a través de las emociones y éstas se contagian y se
transmiten, es decir, si en el grupo social predomina una actitud positiva y de
alegria, la mayoria de los miembros asumiran dichas actitudes. Lo mismo ocurrira
si las actitudes o emociones son negativas. Otro ejemplo es: si dos personas
estan interactuando y una tiene un humor positivo y la otra negativo, en un tiempo
determinado las dos personas poseeran el mismo estado de animo, y éste sera el

transmitido por la persona mas expresiva.

A las personas que se les dificulta expresar sus emociones 0 sentimientos tienen
problemas a la hora de integrarse a un grupo social, porque las personas a su
alrededor se sienten incomodas, ya que nunca saben si estan bien o mal, lo cual

produce confusion y ansiedad.

La habilidad social permite, “dominar su propia expresion de las emociones, estan
finamente sintonizadas con las reacciones de los demds, y son capaces de

sintonizar continuamente su desemperio social” (Goleman, 2000:147).

Las habilidades emocionales se pueden definir como las capacidades y
disposiciones para crear voluntariamente un estado de animo o sentimiento a
partir de las ideas que tenemos sobre lo que ocurre. De ahi que sea necesario
aprender a atribuir significados emocionalmente deseables a los acontecimientos
que tienen lugar en las relaciones que establecemos con los demas (Vallés,
1999:151).

Si conocemos qué pensamientos y comportamientos provocan nuestros estados

de animo, podremos manejarlos mejor para solucionar los problemas que aquéllos
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generan. Entonces, la inteligencia es precisamente eso, la capacidad de

solucionar problemas adaptandose a las circunstancias.

La inteligencia emocional no depende de la herencia, se aprende y se desarrolla a
lo largo de la vida. Y si bien, sus raices se remontan a la infancia, nunca es tarde

para aprender a manejar nuestras emociones constructivamente.

Para desarrollar el autoconocimiento se recomienda pasar momentos a solas
con nosotros mismos, reflexionar y aprender sobre los resultados de nuestras

emociones en nuestra conducta y en la de los demas.

Para desarrollar el autocontrol se recomienda practicar técnicas de relajacion,

meditacion y aprender a canalizar adecuadamente la agresividad y el estrés.

Para fomentar nuestra capacidad empatica, lo mas importante es valorar al otro
como alguien importante, digno y que merece nuestra atencion y respeto. Saber
escuchar y vencer el egoismo, olviddndonos por un momento de nosotros mismos

y pensando en los otros.

Para desarrollar la automotivacion, se recomienda tomar la decision de
reaccionar positivamente ante las situaciones que no se pueden cambiar, intentar
tener pensamientos positivos, sonreir y aceptar que los errores son una

oportunidad para aprender algo nuevo.

Para desarrollar la habilidad social, se sugiere tratar a los demas como se desea
ser tratado, tener un dominio en el manejo adecuado de las emociones para

interactuar armoniosamente con los demas.

La inteligencia emocional ayuda a los individuos a sentirse mejor, a desarrollarse
personalmente y a mejorar las relaciones con la gente con la que conviven en

cualquier contexto.
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En el contexto educativo, estas recomendaciones pueden tomarse en cuenta para
favorecer las relaciones armoniosas entre profesores y alumnos, comprender sus
comportamientos y conocer sus emociones para brindarles apoyo ante situaciones
en las que muestren estrés o temor por algun examen o tarea académica, con la

finalidad de lograr un rendimiento académico.

1.2.2. Los procesos de formacion en los primeros afos de vida

Al incorporarse a la escuela, no todos los alumnos estan capacitados para
relacionarse adecuadamente con otros nifios y esto obstaculiza las condiciones
para un desarrollo hasta llegar a provocar situaciones dificiles de resolver como el

rechazo.

La adaptacion escolar depende, en buena parte, de las relaciones que los
alumnos mantienen con sus compaferos. Cuando éstas se establecen
adecuadamente proporcionan la oportunidad para desarrollar la competencia
social, como una de las principales fuentes de apoyo emocional que los alumnos
encuentran en la escuela. Cuando, por el contrario, los nifios son rechazados o
ignorados por sus comparieros, como sucede con cierta frecuencia, el rechazo se
convierte en fuente de estrés e inadaptacion escolar (Diaz, 1996:68-97). Las
consecuencias de esto ultimo son que el nifio no se integra, se muestra inseguro
de convivir con sus compafieros y profesores, no tiene motivacién para llevar a
cabo sus tareas académicas, no tiene actitudes de empatia ante circunstancias
que se le presenten con los demés nifios y por ende todo esto, se refleja en su

aprovechamiento escolar.

A decir de Bisquerra (2000), en la infancia suelen aparecer emociones como los
miedos, la inseguridad, la ansiedad, el odio, los celos y la envidia y si estos
sentimientos no se manejan adecuadamente pueden provocar problemas en el

comportamiento personal, social y escolar de los nifios. Por lo mismo, es
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necesario fomentar la inteligencia emocional en la educacion primaria, etapa en
gue los nifios tienen edades de entre 6 y 12 afios de edad, y continuarse a lo largo
de toda la vida ya que ésta juega un papel muy decisivo en el equilibrio o
desequilibrio en la personalidad de los individuos.

El fomento de la inteligencia emocional contribuye a disminuir los sentimientos de
ansiedad, angustia y depresion, mismos que si no se identifican y manejan
adecuadamente podrian llevar en el caso de los nifios, al bajo rendimiento escolar

y a la no integracion en el contexto en que se desenvuelve.

Los nifios pueden llegar a comprender que todas las emociones son féciles de
reconocer, pero las reacciones que siguen a su manifestacion pueden resultar
diferentes de como se esperaba, para ello, es necesario saber qué emocion se
manifiesta en €l o en las personas con las que convive y tener un buen manejo de

la misma para no caer en conflictos que afectan la convivencia con los demas.

A los seis afios el nifio sabe que pelearse produce ira, asi como las

experiencias agradables producen felicidad y es en el periodo en que los

nifios asisten a la escuela primaria cuando se viven acontecimientos

escolares que tienen una influencia en el comportamiento posterior, sobre

todo en la adolescencia. Por ejemplo, el alto rendimiento académico en

muchos casos fortalece la autoestima; el bajo rendimiento, podria ser un

factor que la deteriora, ademas es acompafiada de pensamientos auto-

derrotistas, actitudes de tristeza, pesimismo e incluso depresion (Bisquerra,

2000:79).
De alli que resulte importante trabajar el &mbito de las emociones desde este nivel
educativo, para que los nifios tengan conocimiento y buen manejo de ellas, al
mismo tiempo que logren identificarlas en las personas con las que conviven para
favorecer las relaciones interpersonales y asi no presenten mayores problemas en

su vida social y en el ambito educativo en el que se encuentren.

La situacion que se vive en el Colegio Velazquez Izunza respecto a la conducta de

algunos alumnos, es que la mayoria de ellos manifiestan distraccion y apatia en
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las clases. Las profesoras refieren® que perciben cierto grado de preocupacion en
aproximadamente el 60 por ciento del total de los nifios que conforman la
comunidad escolar, parecen ausentes, y se aislan porque no conviven, no
participan en clase, no cumplen con tareas completas y se muestran tristes,
mientras que otros que son minoria, se integran facilmente, conviven y son
participativos en la dinAmica escolar. Estas son escenas frecuentes en el contexto
de la institucién escolar y frente a las cuales en pocas ocasiones se interviene. Sin
dejar de mencionar otro dato proporcionado por algunas madres de los alumnos
que es el caso de que existen nifilos que enfrentan la separacion acordada o legal
de sus padres, por lo que se puede decir que es otro factor que influye en algunas
de las conductas ya descritas de los nifios, y que pueden ser ocasionadas por la
poca convivencia que se da entre padres e hijos, el minimo interés por las
cuestiones educativas de parte de la figura paterna y el poco tiempo de atencién

que los padres le dedican a sus hijos debido a los horarios laborales.

Las relaciones intimas durante los primeros afios de vida principalmente con la
madre y con la familia en general, son determinantes, ya que en este proceso de
desarrollo juegan un papel esencial el aprendizaje y las relaciones sociales. Aqui
es particularmente importante el grado de afecto y el calor humano que una
persona recibe desde el nacimiento asi como, el dominio del lenguaje emocional

que va adquiriendo (Bisquerra, 2000:82).

Tanto como la familia, los profesores y compafieros deben brindar un trato calido y
respetuoso al nifio para que sienta la confianza en si mismo y pueda
desempeiarse en sus actividades educativas y sentirse a gusto a partir de las

relaciones que ha establecido con las demas personas.

La singularidad en que este elemento se presenta en una poblacion estudiantil
concreta nos permite un acercamiento mas pertinente con respecto a las

posibilidades de la intervencion educativa. El bajo rendimiento escolar y malestar

! Informacion proporcionada por las profesoras y madres de familia durante el desarrollo de las
préacticas profesionales en el Colegio Velazquez lzunza (Ciclo escolar 2007-2008).
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emocional que frecuentemente le acompafa, requiere de atencion pedagdgica,
una atencién gue involucra tanto a profesores, a los padres de familia, como a los

mismos alumnos.
1.2.3. Lainstitucién escolar, contexto posible para la educaciéon

La escuela no es solamente un lugar en el que se imparten conocimientos que la
cultura ha ido almacenando en el decurso del tiempo, en ésta se realizan multiples
aprendizajes que no estan establecidos, como lo son la convivencia entre alumnos
y de éstos con los profesores, las actividades extraescolares como encuentros con
el entorno, el contacto con la naturaleza y el conocimiento del medio, en las que
se ejercitan los valores y conocimientos que favorecen su educaciéon (Santos,
1994:164). La institucion escolar se constituye en algo mas que el establecimiento
fisico en donde los estudiantes adquirirAn determinados conocimientos, es en si
mismo un contexto en el que se despliegan diversos procesos formativos

fundamentales para quienes la habitan, sin dejar de ser una institucion que educa.

Es importante mencionar que, educacion es el conjunto de actividades y
procedimientos que, de manera intencional, sistematica y metddica, el educador
realiza sobre los educandos para favorecer el desarrollo de cualidades morales,
intelectuales o fisicas que toda persona posee.? Ademas que su finalidad se
inscribe en favorecer el desarrollo de la personalidad integral del alumnado, en
éste, se distinguen el desarrollo de adquisicion de conocimientos y el desarrollo
emocional, para lo cual, el proceso de dicha educacién esta caracterizado por la
relacion interpersonal que estd impregnada por fendmenos emocionales
(Bisquerra, 2000:22).

Es posible pensar que en el nucleo singular de las instituciones educativas se

halla de un modo incuestionable, al mismo tiempo que la razén de la esclavitud, la

> Tomado de ANDER-EGG. (1999). Diccionario de Pedagogia. Argentina. Editorial Magisterio del
Rio de la Plata. P4g. 103.
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razon de la libertad (Fernandez, 1994). La institucion escolar define un espacio de
tres: el sujeto, el conocimiento y las normas, sin éstas ultimas, dicha institucién no
lograria que sus proyectos favorecieran el desarrollo de los procesos educativos.
Estos se encuentran signados en el cuerpo normativo de la propia institucién, una

de sus expresiones son los planes y programas de estudio.

En el caso de la educacion basica primaria, los planes y programas de estudio han
sido elaborados en la Secretaria de Educacion Publica, una revision detenida
sobre los mismos permite percatarnos de que en ellos no se menciona desarrollar
la inteligencia emocional en los nifios, pero si deja ver la importancia de los

principios de la convivencia social.

En el apartado de la asignatura de Educacion Civica, se menciona que este tipo
de educacion es el proceso a través del cual se promueve el conocimiento y la
comprension del conjunto de normas que regulan la vida social y la formacién de
valores y actitudes que permiten al individuo integrarse a la sociedad y participar

para su mejoramiento (SEP, 1993:125)

Al mismo tiempo, se trata de formar ciudadanos respetuosos de la diversidad
cultural de la humanidad, capaces de analizar y comprender las diferentes

manifestaciones del pensamiento y la accion humanas (SEP, 1993:125).

Aunque en dicho Plan no se menciona la Inteligencia Emocional como tal, si
refleja la importancia de las actitudes en el individuo y que esto no sdlo es tarea de
la educacion basica, sino también de la familia y de la sociedad, asimismo, se
advierte su importancia para que se tenga presente en ambitos como el aula, la

escuela y la familia.

La educacién debera contribuir a la mejor convivencia humana, fortaleciendo en el
educando el aprecio por la dignidad de la persona y la integridad de la familia, asi

como la conviccion del interés general de la sociedad y de los ideales de

26



fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, sin privilegios de razas,

religion, grupos, sexos o individuos (SEP, 1993:126).

En la Reforma Integral de la Educaciéon Basica 2007-2012, se menciona la
necesidad de una educacion basica que contribuya al desarrollo de competencias
amplias para mejorar la manera de vivir y convivir en una sociedad cada vez mas
compleja, entre otras se habla de las competencias para el manejo de situaciones
que estan vinculadas con la posibilidad de organizar y disefiar proyectos de vida,
al considerar aspectos sociales, culturales, econémicos, académicos y afectivos,

asi como tomar decisiones y plantear alternativas para la solucion de problemas.

Dicha Reforma también plantea la necesidad de fortalecer las competencias para
la convivencia, que implican relacionarse satisfactoriamente, comunicarse con
eficacia, trabajar en equipo, tomar acuerdos y negociar con los otros, manejar
armonicamente las relaciones personales y emocionales; desarrollar y fortalecer la
identidad, asi como reconocer y valorar los elementos de la diversidad étnica,

cultural y linguistica que caracterizan a nuestro pais.

En este aspecto se agrupan los valores y actitudes que deben promoverse en los
alumnos a lo largo de la educacién primaria. Se busca que los estudiantes
comprendan y asuman como principios de sus acciones y de sus relaciones con
los demas, los valores que la humanidad ha creado y consagrado como producto
de su historia: respeto y aprecio por la dignidad humana, libertad, justicia,
igualdad, solidaridad, tolerancia, honestidad y apego a la verdad (SEP, 1993: 126).
En este sentido, los procesos de formacion que se pretenden favorecer en la
institucion escolar de educacion primaria, apegados a los planes y programas de
estudio, llevan implicita la intencién de promover una formacion integral en donde
los valores universales ocupan un lugar principal. Para lo cual es necesario
reconocer el papel que juegan las emociones en el proceso de aprendizaje como
componente de las actitudes mediante las que se expresan los valores éticos y

morales de todo individuo.
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De alli que podemos reconocer la necesidad de favorecer el desarrollo de la
inteligencia emocional porque los valores universales entre otros incluyen el amor,
el respeto, la comprension y la tolerancia, y si el individuo cuenta con una
estabilidad emocional puede actuar en todo contexto aplicando sus valores. Por lo
tanto aunque en los planes y programas de estudio de la educacion primaria no se
plantea de manera textual y precisa el desarrollo o fomento de la inteligencia
emocional, ésta se constituye en una alternativa para promover la formacién

integral del individuo.

1.2.4. El colegio Velazquez lzunza: organizacion y proyecto educativo.

El Colegio “Velazquez Izunza” es una institucion educativa privada y se distingue
entre otros por estar a cargo de docentes con formacion religiosa, fundado en el
afo de 1928 por la sefiorita Virginia Veldzquez y la sefiora Maria de la Luz Izunza,
viendo las necesidades de la Colonia San Pedro de los Pinos, emprendieron una
obra en beneficio de todos los nifios de dicha colonia y fue asi como el Colegio
empez6 a laborar y se incorpora a la Secretaria de Educaciéon Publica en el afio
de 1954.

Se encuentra ubicado en la Calle 21, nimero 83, Colonia San Pedro de los Pinos,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03801, México Distrito Federal, Zona Escolar 165,
Sector 23, cuenta con cuatro niveles y con siete aulas, una para cada grado y la
especifica para la clase de inglés, una Biblioteca que a su vez es ocupada por los
equipos de cémputo para impartir la clase de computacion. El colegio esta
comunicado con el predio inmediato en el que se encuentra la casa donde habitan

las maestras.

El Consejo Técnico Escolar se conforma por la Directora Profesora Juana
Rodriguez Cruz, profesoras Maria Paz Trujillo Chagolla (6to. Grado), Maria
Dolores Juarez Perea (5to. Grado), Angelina Tafoya Torres (4to. Grado), Fabiola

Silvia Herrera Benton (3er. Grado), Maria del Carmen Buendia Alfaro (2do.
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Grado), Bertha Estrella Estrella (1er. Grado), y el personal de apoyo técnico para
las clases adicionales, los profesores Areli Yaffar Macias (Inglés), Carolina
Alvarez Salvador (Computacion), Norberto Sergio Davila Herrera (Danza),
profesora Ana Maria Hernandez Ceja (Educacion fisica), asi como la sefiorita
Maria Magdalena Carlin Cano para realizar actividades administrativas. La
organizacion de las ceremonias esta a cargo de todas las profesoras y la directora
del colegio, y en la organizacion de las festividades participan también los
integrantes de la Sociedad de Padres de Familia.

El Programa Educativo del Colegio esta elaborado por el Consejo Técnico Escolar
conformado por la Directora, docentes, apoyo técnico y administrativo, el cual
expresa “la mision de formar a los alumnos de manera integral para que sean
capaces de desarrollar conocimientos, habitos y destrezas, para que transformen
su entorno mediante la practica de valores y la solucion de problemas, la vision de
llevarlos al descubrimiento de la verdad mediante el estudio, la moralidad y
constancia, asi como retomar los valores en la vida escolar (libertad, amor,
perseverancia, valentia, paciencia, amistad, respeto, responsabilidad, etc.) para
lograr una buena convivencia” (Programa de estudios 2007-2008 Colegio

Veldzquez lzunza).

El proyecto incluido en el Programa de estudios para el ciclo escolar 2007-2008 se
basa fundamentalmente en desarrollar la comprension lectora, para lo cual sus
objetivos a corto, mediano y largo plazo van encaminados a lograr que los
alumnos de primero a sexto grado logren desarrollarla. Aunque se menciona la
practica de ciertos valores, no se aprecia abiertamente como se pretende
desarrollar los conocimientos, habitos y destrezas para llevarlos a la practica,
situacion que deberia tomarse en cuenta en dicho programa para lograr que los
alumnos establezcan vinculos amistosos y sean responsables de su proceso

educativo.

Dicho Programa no menciona el componente emocional de los alumnos en sus

objetivos, aunque de manera general toca el punto en que se pretende involucrar
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la participacion de los padres para la formacion de los alumnos, donde se
practiquen los valores y todos puedan convivir de una manera armoniosa Yy
afectiva, al mismo tiempo que se colabore en el aprovechamiento académico, se
deja sin importancia el cobmo se abordaria la cuestion del conocimiento y manejo

de las emociones.

Para ello y desde mi punto de vista es necesario que el Colegio Velazquez lzunza
cuente con un area de psicopedagogia que sea atendida por un profesional para
ayudar con este tipo de temas, llevar la informacion necesaria a las profesoras y
personal técnico, disefar talleres y/o actividades que propicien el fomento de la
inteligencia emocional entre otros, planear la atencién a los alumnos y llevar a
cabo un programa de platicas y talleres para padres, al mismo tiempo que
intervenga pedagogicamente frente a las diversas probleméticas educativas que,
desde su funcién profesional le impliquen. En el caso del Programa de estudios de
esta institucion escolar y, en especial cuando nos detenemos a revisar el apartado
de los recursos humanos, nos percatamos de que es relevante la participacion del
pedagogo, puesto que desde su perspectiva disciplinaria puede intervenir
favoreciendo procesos de formacion integral en los estudiantes apoyandose en la

inteligencia emocional para el logro de los objetivos planteados.

1.2.4.1 Caracteristicas del sujeto de orientacion

Las siete profesoras incluyendo a la directora del Colegio, cuentan con Titulo de
Maestras de Educaciéon Primaria, formacién que cada una realizé en las provincias
en las que anteriormente vivian. Su formacion se caracteriza por ser religiosa y
pertenecen a la Orden de las Hermanas Dominicas. El perfil de las profesoras es
normalista y so6lo una, la de segundo grado cuenta ademas con Licenciatura en
Pedagogia por la Universidad Pedagdgica Nacional, la profesora de educacion
fisica, cuenta con pasantia de la Licenciatura de la Escuela Superior de Educacion
Fisica ubicada en el Distrito Federal. Asimismo, la profesora que imparte las

clases de inglés cuenta con cursos que la respaldan para realizar dicha funcion, la
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profesora de computacion acredita una carrera técnica enfocada en programas de
computo, por su parte el profesor de danza tiene estudios de nivel medio superior
y desde hace 15 afios forma parte de un ballet folklérico en esta ciudad, actividad
que le ha permitido adquirir y desarrollar conocimientos necesarios que le facilitan

dar la clase correspondiente.

Los 72 nifios que acudian en el ciclo escolar 2007-2008 al Colegio Velazquez
lzunza, se agrupaban de la siguiente manera, 5 nifios de ler. grado que tenian 6
afos de edad, 12 nifios de 2do. grado con 7 afios de edad, 12 nifios de 8 afios en
3er. grado, 10 nifios de 9 afos que cursaban 4to. grado, 11 nifios de 10 afos de
5to. grado y 15 nifios de entre 11 y 12 afios de edad que cursaban 6to. grado. La
gran mayoria de los alumnos vive en la Colonia San Pedro de los Pinos y muy

pocos en las colonias cercanas al Colegio.

Entre los padres de familia encontramos que la mayoria son profesionistas como
abogados, médicos, contadores y profesoras y que muy pocas mamas, son amas

de casa.

1.3 Lafuncién pedagoégica de la Orientacion Educativa

La funcién del Orientador Educativo es proyectar acciones que faciliten la
integracion del sujeto en su entorno social, familiar y escolar, dichas funciones
pueden definirse como acciones que lleva a cabo el orientador educativo para
ejercer su profesion: por tanto el ejercicio de revalorar las funciones de éste
conlleva a un esfuerzo de reencontrar o de redimensionar el sentido filosofico del
guehacer pedagogico. Esto es posible cuando se clarifica el objeto de estudio y el
proceso en términos practicos de un programa institucional, donde pueda detectar
y prevenir problemas de indole social referidos al estudio, al promover y vincular

las capacidades pedagadgicas, psicologicas y socioeconomicas del ser humano.

El caracter pedagdgico se refiere a la posibilidad de formar y transformar las
capacidades cognitivas del individuo, es decir, a ensefiar mediante programas de
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formacion que estimulen el pensamiento critico y la actitud de ayuda a otros para

alcanzar mejores niveles de vida mediante su desarrollo intelectual.

A decir de Vélaz (1998), el quehacer pedagdgico del orientador debe centrarse en:
e Participar en los procesos de deteccion y seleccion de las capacidades
individuales en las escuelas.
e Coordinar los servicios de asistencia educativa.
e Aplicar programas para desarrollar la inteligencia.
e Investigar y diagnosticar las capacidades intelectuales de los individuos.
e Promover el desarrollo del pensamiento critico.
¢ Difundir métodos y técnicas de estudio.
¢ Definir los resultados de la evaluacion.

e Participar en los consejos técnicos.

El caracter psicologico del orientador consiste en salvaguardar la integridad
fisica, emocional y espiritual de los seres humanos, al investigar los factores que
integran o desintegran su personalidad en todos los &mbitos de su vida e impartir

platicas informativas sobre el desarrollo humano.

Y el caracter socioeconémico, se relaciona con la busqueda de vincular las
capacidades del ser humano con el desarrollo politico, econémico y social del
pais, ayudandolo a conocer sus intereses, actitudes, destrezas, habilidades |,
valores y la relacion que guardan en las distintas actividades del sector social y
productivo con el modelo de desarrollo del pais. Aqui, el orientador colabora
propiciando en los individuos la toma de conciencia y eleccidon de un proyecto de
vida como compromiso con el mismo y con la sociedad, diagnosticar las
capacidades socioecondmicas u ocupacionales para ubicar a los individuos en las
distintas actividades académicas o tecnolégicas de acuerdo a su nivel de

desempeiio.
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Por lo tanto, el papel del pedagogo en el campo de la orientacion educativa es
realizar actividades encaminadas a vincular la accion de los padres hacia las
necesidades emocionales y educativas de sus hijos, asi como a las actividades
de la institucion escolar para atenderlas.

1.3.1 Areas de la Orientacién educativa

La orientacion educativa se puede designar como proceso de ayuda al alumno en
cuestiones relacionadas con la situacion escolar para que a lo largo de su
recorrido educativo, realice elecciones de acuerdo a sus intereses, capacidades y
situacién personal, que mejoren su vida familiar y escolar, esta labor debe ser

apoyada por los padres de familia y los profesores.

Para Garcia Hoz (1966), la orientacion es el proceso de ayuda al individuo para
conocerse a si mismo y a la sociedad en que vive, a fin de que pueda lograr su
méaxima ordenacion interna y la mejor contribucién a la sociedad (Alvarez,
1994:82).

Asi, orientar seria guiar, conducir, indicar de manera procesal para ayudar a las
personas a conocerse a si mismas y al mundo que les rodea. Es auxiliar a un
individuo a clarificar la esencia de su vida, comprender que €l es una unidad con
significado capaz con derecho a usar su libertad, de su dignidad personal dentro
un clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano
responsable tanto en su actividad laboral, como en su tiempo libre (Rodriguez,
1995:11).

Al recopilar algunos aspectos de las anteriores caracterizaciones, en este trabajo
de investigacion se toma a la orientacion como un proceso de ayuda continua
desde edad temprana con el propésito de enseflar a los orientados sobre sus
emociones, con la finalidad de conocerse a ellos mismos y a las demas personas

para que puedan llevar una vida feliz y placentera, logrando con esto prevenir
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algunas perturbaciones emocionales que se presenten en todos los aspectos y a

lo largo de su vida.

Algunos contextos donde interviene la orientacion son Instituciones Educativas,
Modelos Comunitarios y Organizaciones, esto determinado por las siguientes

Areas:

e Area de desarrollo de la carrera ayuda a las personas a que se familiaricen
con el mundo laboral, a que sepan integrar los valores laborales en el
sistema personal de valores y, a la vez, los apliquen a sus vidas para que el
trabajo les sea mas factible, mas significativo y mas satisfactorio.

e Area de los procesos de ensefianza aprendizaje; observacion en el cambio
en la conducta (conductismo): comprension y explicacion de aspectos
claves en dicho proceso (cognocitivismo): fundamento de estrategias para
explicar una idea (aprendizaje social).

e Area de la atencion a las necesidades educativas especiales (atencion a la
diversidad); se preocupa por ajustar la ensefianza a las necesidades del
sujeto y a las exigencias de la sociedad.

e Area de prevencion y desarrollo humano; pone de manifiesto la
maduracién, la participacion, el aprendizaje del sujeto, asi como la
presencia de mediadores sociales, haciendo a los sujetos protagonistas de
su propio desarrollo integral (Vélaz, 1998:63).

1.3.2 Modelos de la Orientacion Educativa
La orientacion, asume un amplio marco de intervencién, uno de los nucleos

principales de esta disciplina son los modelos, a continuacion se indica el

concepto de modelo:
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“Modelo: es aquella proyeccion sensible del conocimiento humano que refleja la
relacion entre los componentes esenciales de un problema cientifico para facilitar
la comprensién, critica o intervencién sobre el mismo, asi como el enriquecimiento

del marco tedrico donde se inserta” (Vélaz, 1998: 109).

Desde este punto de vista cientifico, el modelo se identifica como el instrumento

mediante el cual se interviene en un problema dado.

De igual manera, los modelos son estrategias fundamentales que sirven de guia
en el desarrollo del proceso de Orientacién en su conjunto (planificacién, puesto
en practica y evaluacion) o en alguna de sus fases (Bisquerra, 1996: 177).

Estas concepciones coinciden en que los modelos son las formas que van a
permitir la intervencion del proceso de orientacion, ademas de estar tedricamente
fundamentadas. Sirven de guia de accion, su funcion consiste en proponer lineas
de actuacion practica que tienen un caracter normativo sin necesidad de recurrir

directamente a las teorias complejas en las que se enmarcan.

Tienen también un “caracter instrumental” al conceptuarlos como
representaciones, sistemas de la realidad. Vélaz (1998) retoma la clasificacion de
los modelos de intervencion que hacen Alvarez y Bisquerra, (1996) entre los que

se encuentran los siguientes:

Los modelos basicos, comprenden los que deben ser fundamentales, y como su
nombre lo indica, son primordiales y es lo que todo orientador debe conocer para

una adecuada intervencion de la orientacion:

e CLINICO

e SERVICIOS
e PROGRAMAS
e CONSULTA
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El modelo de Couseling o de Consejo Clinico denota una relacion profesional
entre un consejero formado y un cliente (Vélaz, 1998:130).

Esta relacion, generalmente tiene lugar de persona a persona, aunque a veces
puede incluir a mas de dos; pretende ayudar a los clientes a atender y clarificar
sus puntos de vista desde su espacio vital, y aprender a alcanzar sus objetivos
previstos mediante elecciones consistentes y bien documentadas, y mediante la

resolucién de problemas de naturaleza emocional o interpersonal.

Este modelo esta ligado a las teorias psicodinamicas de la personalidad y de la
salud mental, de acuerdo con Vélaz una intervencion directa e individualizada
sobre el sujeto, tiene un caracter terapéutico y una funcion remedial, la cual esta
destinada a satisfacer las necesidades del sujeto, a remediar sus problemas y a
corregir sus desajustes; aqui son importantes los conocimientos del orientador

para una adecuada interaccion con el cliente.

El modelo de Servicios permite que la apertura que se centre en las necesidades
de los alumnos con dificultades, y en situacién de riesgo, actle sobre el problema
y se lleve a cabo por funciones mas que por objetivos, y suele tener caracter

publico y social, de tal manera que:

Este modelo, generalmente vinculado a las instituciones publicas, se
caracteriza por una oferta muy diversa de servicios o0 prestaciones que
existen en la mayoria de los campos profesionales y cuya finalidad es
atender y remediar las disfunciones, carencias 0 necesidades que demanda
por iniciativa propia la poblacién (Vélaz, 1998: 134).

Se caracteriza también por la intervencion directa de un equipo o servicio sectorial
especializado sobre un grupo reducido de sujetos. Su enfoque basicamente es

remedial y terapéutico.

El modelo de Programas, que es el que se utiliza en esta propuesta ya que se
aplica en una intervencion colectiva, de manera directa e indirecta y de forma
grupal una vez que se ha determinado el diagnostico de necesidades, el

planteamiento de obijetivos y el disefio de actividades, su origen esta ligado a las
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limitaciones observadas en los modelos que le han precedido en el tiempo -el
Counseling y el modelo de servicios- y a la necesidad de dar respuesta a las
exigencias de la extension de la orientacibn a todos los alumnos, con la
consiguiente integracion de la intervencion orientadora en el contexto escolar, ya
que:

Un programa de Orientacién es un sistema que fundamenta, sistematiza y

ordena la intervenciéon psicopedagégica comprensiva orientada a priorizar y

satisfacer las necesidades de desarrollo detectadas en los distintos
destinatarios de dicha intervencion (Vélaz, 1998: 138).

Esta intervencion es directa del orientador, aunque pueden y deben participar
otros agentes, estad dirigida a grupos amplios de sujetos (se plantea a la

orientacion como un derecho de todos).

Se programa de una manera intencional, sistematica y contextualizada, ademas
de estar destinada a satisfacer las necesidades generales previamente

identificadas, ayuda también a establecer prioridades y anticipar las necesidades.

Y el modelo de consulta, se caracteriza porque la intervencion es directa, ya sea

individual o grupal, que tiene una funcion remedial, preventiva y/o de desarrollo.

Uno de los principales objetivos de este modelo es capacitar al profesorado y a los
tutores para que sean auténticos agentes de la intervencion orientadora, por lo

que la formacién es una de sus principales funciones (Vélaz, 1998: 143).

El concepto de Consulta no es nuevo, no pertenece en exclusiva al campo de la
orientacion, puesto que engloba una gran cantidad de enfoques que se refieren
basicamente a la actividad en la que un profesional proporciona asistencia
especializada a otro. El término Consulta surge histéricamente desde tres campos
diferentes: el de la salud mental, el de las organizaciones y el de la educacion,
Vélaz retoma las concepciones de algunos autores para explicar brevemente los

campos de consulta antes mencionados.
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En el campo de la salud mental, su punto de partida fueron los planteamientos de
Caplan, él distingue cuatro tipos de consulta: centrada en el cliente, en el
consultante, en el programa y en la organizacion o en la estructura administrativa.

Para Caplan, la Consulta es un proceso de interaccion entre dos profesionales de
igual estatus en aras de prevenir un problema de un tercero, su objetivo
basicamente se focaliza en ayudar al consultante en los problemas con que se
encuentre en su desarrollo profesional, la funcion de este tipo de consulta es de

caracter preventivo.

En el campo de las organizaciones, Vélaz menciona el modelo de Lippit, quien
defiende la idea de consultor como “agente de cambio” o “consultor de procesos”.
Una de sus caracteristicas es no formar parte de ninguno de los sistemas de
poder en que se encuentre el consultante, este supuesto implica que el consultor

debe ser un agente externo.

Por otro lado, Dinkmeyer y Carlson sostenian que el modelo de Consulta debe
orientarse a que “el ambiente escolar sea adecuado para el desarrollo de las
potencialidades humanas y cuidar que la institucidn cumpla con sus verdaderos
objetivos” (Vélaz, 1998: 144), idea que sigue vigente hasta nuestros dias. La
funcion del consultor como agente de cambio es la de crear un contexto favorable
que estimule la relacion, que dé participacion, que asuma responsabilidades, que

aumente las competencias y fomente la creatividad, entre otros aspectos.

La consulta en el campo educativo puede adoptar un caracter preventivo y de
desarrollo. Considero que el modelo de consulta es el mas apropiado para dar
continuidad a la propuesta que se presenta mas adelante en este trabajo, porque
debe estar integrada la participacion del consultor como especialista y otros
agentes educativos para llevar a cabo el proceso de la prevenciéon de un
problema, para ello, inicialmente desde el modelo de programas se recomienda el
tema de la inteligencia emocional, mediante un taller para profesoras, folletos para
los padres de familia y proyeccién de videos a los nifios, todo esto, como medida

preventiva al bajo rendimiento escolar.
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Asi, el realizar un trabajo en conjunto permite en su momento cumplir con los

objetivos de ayuda que se pretende con una intervencién orientadora.

Estas caracteristicas del enfoque del modelo de Consulta permiten que una vez
que se ha utilizado el modelo de programas, los consultantes como los padres de
familia y los profesores del Colegio Velazquez Izunza, tengan suficiente apoyo
dentro del proceso de orientacion, ademas de conocer las adecuadas estrategias
y técnicas para prevenir, o en su defecto, enfrentar la situacion del bajo
rendimiento escolar para fomentar de alguna manera el sano desarrollo de los
alumnos, asi como mejorar las condiciones de vida en el area afectiva, emocional,

social.

1.3.3 Laconsulta en la Orientacién Escolar

Esta es una de las funciones que por sus caracteristicas es la idonea para
considerar la pertinencia de la inteligencia emocional como una perspectiva que
fortalece el desempefio escolar, porque en la problematica que se presenta del
bajo rendimiento escolar en los nifios del Colegio Velazquez lzunza, una vez que
se han llevado a cabo los programas de intervencion, es importante la
participacion de los padres conjuntamente con los profesores, en donde la
intervencion del orientador permite ofrecerles la adecuada informacion vy
asesoramiento para trabajar y desarrollar todo el proceso de ayuda que se les

brinde, asi como el aplicarlo en su vida diaria.

En este caso, al trabajar con el modelo de consulta se da la colaboracion entre
profesores, padres y orientador para tratar de desarrollar habilidades emocionales
en los alumnos, y asi, prevenir o corregir problemas con el rendimiento escolar.
Este trabajo de investigacion se centra en el tema de la inteligencia emocional y
sus principales areas tematicas son conocimiento de las propias emociones,

autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales y la orientacion
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interviene para contribuir en la prevencion de problematicas y el desarrollo integral
del individuo incluyendo la participacion de los agentes educativos (profesores,

familia, institucion educativa, comunidad) (Alvarez, 2001:38).

Con este modelo de orientacion educativa y desde la educaciéon emocional, el
orientador proporciona la informacion necesaria para llevar a cabo innovaciones
educativas que supongan cambios significativos en las finalidades y enfoques de
la educacion (Alvarez, 2001:48). Recordemos que en la consulta un profesional se
apoya en otro profesional para resolver problemas educativos y beneficiar a la
comunidad infantil, al mismo tiempo que el orientador también trabaja con los
demds integrantes del contexto educativo en el que esta interviniendo, lo cual
constituye una manera de incluir nuevas actividades que lleven a la mejora

educativa.

1.3.4 El orientador educativo en la primaria

En los documentos oficiales de la educacion basica en especifico en los que
atafien a la escuela primaria, no se contempla la participacion del orientador
educativo, como si sucede en los planes y programas para el nivel de secundaria,
al respecto considero importante que las autoridades correspondientes evaluaran
y tomaran la decision de incluirlo para atender la cuestién psicopedagdgica.

Con ello, se podria contribuir en la formacién de los alumnos, realizando sus
funciones de orientar para prevenir o corregir situaciones problematicas por no
atenderse la cuestion emocional desde estos afios de formacion del individuo,
parte tan esencial para poder convivir en armonia, lograr un buen rendimiento

escolar y favorecer un bienestar emocional a lo largo de toda su vida.

La labor del orientador en las escuelas es propiciar que aborden sus problemas
con amplitud y claridad (soluciones creativas y consensuadas, estrategias
abiertas, flexibles y adaptativas) y que seleccionen innovaciones curriculares que

impliquen cambios en los valores organizativos del centro (relaciones
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colaborativas, intercambio de recursos propios en sentido amplio) (Vélaz, 1998:
150). En esta medida el orientador educativo hace frente a las problematicas
escolares aplicando proyectos extracurriculares basados en los modelos de
orientacion educativa, atendiendo el &rea que presenta alguna situacién
problematica con la estrategia y los recursos mas viables, pertinentes y

necesarios.

El orientador actla como apoyo al individuo para que aprenda a perfilar su
motivacion individual e integrar su propia personalidad, accion de ayuda que
pretende auxiliar, aconsejar o sugerir al sujeto a esclarecer las opciones que se le
presentan y asi tomar una buena decisién, en la que se acepte, se respete y se

acepte a si mismo.

Por otra parte, se considera que hay relacion entre orientacion y educacion, en la
que cada una de ellas, actian a manera de apoyo, ofrecida al sujeto para su
desarrollo personal. La orientacion facilita la toma de decisiones ante diversas
opciones; ante el acto educativo y la educacion representa una meta a la que hay

que llegar, al tener en claro, el camino que se quiere seguir para llegar a ésta.

El orientador es parte importante de este proceso continuo y sucesivo, establece
asesorias de trabajo durante un tiempo razonable, que incida sobre el sujeto hacia
un cambio de conducta en la que haya una evolucion personal y madura, para

asumir responsabilidad plena ante diversas situaciones.

Los momentos criticos de la orientacion, se delimitan con base en el momento en
que se esta viviendo, se reflexiona ante problemas criticos que requieren la toma
de decisiones; este proceso educativo se lleva a cabo durante el periodo de
escolaridad, etapa de desorientacion ante situaciones graves y que por la urgencia
de resolverlos, es necesario enfrentarlos de manera positiva y madura, por ello, el
sujeto necesita de una orientacion personal donde se le van a presentar diversas

opciones escolares.
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La educacion en general, forma al individuo de manera continua a través de la
familia y la escuela, dando ésta ultima las herramientas y los recursos necesarios
para llevar a cabo la instruccion y el orientador apoya en dar a conocer al individuo
las deficiencias, posibilidades y su personalidad, con el fin de determinar el origen

de las dificultades en el rendimiento escolar o las motivaciones de sus actos.

Por otro lado, cuando la relacion interpersonal entre profesor y alumno, se
establece con dificultad, existe la posibilidad de pedir ayuda a otra instancia, como
lo puede ser el orientador, quien suele ser la persona mas indicada para actuar,
estudiando al educando y asesorando al profesor. La relacion familia y escuela
también se facilita, cuando los padres encuentran en ésta ultima quien escuche
sus demandas, los informe sobre la actividad de sus hijos y en el orientador,
alguien que los guie sobre la mejor forma de conducirse ante la problematica del

bajo rendimiento escolar

En algunas escuelas de nivel basico como lo es el Colegio Velazquez Izunza, no
existe un &rea de orientacion psicopedagogica constituida por los profesionales
indicados, particularmente pedagogos y psicologos, y es un aspecto que deberia
considerarse porque desde mi punto de vista, es una imprescindible alternativa
para atender los problemas de los niflos acerca de su conducta y las
repercusiones en su desempefio escolar, de la misma manera que se podria
brindar asesoramiento tanto a los profesores como a los padres de familia para

hacerlos participes de la construccion de un ambiente de bienestar escolar.
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CAPITULO Il EL DIAGNOSTICO

2.1 La importancia del diagndstico en el contexto de la Institucion

Educativa

El diagndstico en educacion es un proceso sistematico, flexible, integrador y
globalizador, que parte de un marco tedrico para explicar o conocer en
profundidad la situacion de un alumno, grupo o una comunidad educativa, a través
de multitécnicas que permiten detectar el nivel de desarrollo personal, académico
o social, con el fin de orientar el tipo de intervenciéon mas idonea y que optimice el

desarrollo holistico de la persona (Iglesias, 2006:16).

Por su parte, el diagnéstico pedagdgico es un proceso general de valoracion de
las necesidades de comportamiento, aptitudes, valores de un sujeto dentro de un
contexto especifico. Tiene por finalidad determinar la naturaleza de las
dificultades, su gravedad y los factores que las subyacen. Los aspectos que debe
abordar son la comprobacién del progreso del alumno hacia las metas educativas
establecidas, la identificacion de los factores en la situacion ensefianza-
aprendizaje que interfieren y la adaptaciéon de los aspectos de dicha situacion a las
necesidades y caracteristicas para asegurar el desarrollo continuo del alumno.
Implica una labor de sintesis de la informacion recogida mediante diversas
técnicas, para tratar de describir, predecir o explicar el comportamiento del sujeto
dentro de un marco escolar y también, incluye la evaluacion con la finalidad de dar

una orientacion.

El Diagnostico Pedagogico es una de las tareas educativas indispensables para el
tratamiento de los problemas que un alumno puede experimentar en el centro
docente, puesto que tiene por finalidad detectar cuales son las causas de los
trastornos escolares como el bajo rendimiento académico, las conductas agresivas
o inadecuadas, las perturbaciones del aprendizaje (dislexias, discalculias, etc.) y

elaborar planes de pedagogia correctiva para su recuperacion (Alvarez, 1984:13).
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Asi, el diagnostico ejerce una influencia importante en el rendimiento escolar; por
esta razén no debe dejarse de lado el &mbito escolar, que es donde se desarrolla
la mayor parte del proceso de aprendizaje de los sujetos, para esto es necesario
lograr un ambiente escolar agradable y estimulante para el alumno, para lo que se
requiere, entre otros elementos, una relacidon entre alumno y profesor que permita
hacer accesible las materias al alumno, al resaltar los aspectos agradables del
estudiante, a través de facilitar hasta cierto punto un ambiente de cordialidad entre
el y sus compairieros, sin dejar de proporcionar estimulos de manera continua y

gue permitan a los alumnos tener logros significativos.

El primer determinante del rendimiento escolar es la propia concepcién que el
sujeto tiene de si como estudiante, porque es el producto de una interaccién
social en la que los elementos mas significativos son los padres y el profesor
(Rodriguez, 1982:64). Este autoconcepto, tanto general como académico, que se
va construyendo a partir de la mirada que le devuelven sobre si sus padres y
profesores, se va configurando como determinante basico del rendimiento escolar,
es decir de acuerdo a como se encuentre emocionalmente es como se vera

reflejado en su aprovechamiento académico y en su convivencia social.

Para llevar a cabo el diagnostico dirigido a las profesoras, alumnos y padres de
familia del Colegio Velazquez lzunza, fue imprescindible recabar datos de
aguellos factores que influyen en el desarrollo de la inteligencia emocional en la
comunidad estudiantil de dicha institucion educativa, tales factores son: si los
padres de familia tenian informacién o conocimiento acerca de las emociones y
del concepto inteligencia emocional, si las profesoras conocian el tema y si se
hacia algo dentro de las aulas para fomentarla, ademas de conocer, si los nifios se

relacionaban adecuadamente con sus comparieros y con los profesores.

También, fue necesario mediante la observacion obtener datos tales como si el

bajo rendimiento escolar es ocasionado porque los alumnos no contaban con las
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habilidades que integran a la inteligencia emocional y qué se estaba haciendo al

respecto.

Uno de los elementos a considerar para llevar a cabo el diagnostico en la
institucion educativa es el ambito social donde se desenvuelve el alumno, las
caracteristicas de las personas que le rodean en su colonia, en el seno familiar,
en sus circulos sociales, la relacién del individuo con la comunidad, la relacion de
la institucién educativa con la comunidad circundante, asi como la escolaridad de
las personas que rodean al estudiante (Buisan, 2001: 17). Para el caso que nos
ocupa y como ya lo mencioné en la p. 30, encontramos que la mayoria de los
nifios que asisten al Colegio Velazquez lzunza, viven en la Colonia San Pedro de
los Pinos de la Delegacién Benito Juarez y muy pocos en las colonias cercanas al
Colegio, es decir, dentro de la Delegacion Alvaro Obregén. Entre los padres de
familia encontramos que la mayoria son profesionistas como abogados, médicos,

contadores y profesoras y que muy pocas madres son amas de casa.’

En general, la comunidad atendida pertenece a la clase media, son familias
caracterizadas por la ruptura de la estructura familiar que corresponde a la familia
nuclear (Sanchez' 2007), muy posiblemente por ello los nifios estan bajo el
cuidado de familiares como tias y/o abuelitos. La ruptura familiar, aunque no en
todos los casos, provoca en los hijos un gran estrés, ansiedad y sufrimiento,
significa el colapso de la estructura familiar que da apoyo y los nifios entonces se
sienten solos, temerosos, vulnerables e impotentes ante la decision de sus padres.
Un cumulo de emociones y la intensidad de éstas, son situaciones nuevas para los
hijos de esas familias, especificamente hablando de la comunidad que conforma
el Colegio Velazquez lzunza y que son cargas afectivas y emocionales que se
expresan de diferentes maneras en la escuela y pueden llegar a deteriorar la

relacion con sus compafieros y maestros.

® Datos proporcionados por la Directora del Colegio y registrados por los padres de familia en las
solicitudes de inscripcién de los alumnos y durante las entrevistas que se les hacen durante ese
proceso.
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En este contexto familiar, se dificulta mucho la educacién de los hijos porque
muchas veces ya no se comparte entre los padres la responsabilidad de su
formacion educativa, y después porque en ocasiones la figura paterna ve a sus
hijos menos tiempo y asi se dedica a consentirles todo, a suplir su ausencia con
objetos materiales, y a exigirles muy poco. A decir de Sanchez (2007), estos
cambios en la estructura familiar, en los vinculos deteriorados que establecen con
los padres en una nueva situacion, repercute en su desempefio escolar, el cual
innegablemente esta fincado en la relacion que el estudiante establece con sus

compaferos y con los profesores.

Debido a que en este trabajo de intervencion la funcién del diagnéstico fue
preventiva, porque se orienta a ayudar al alumno a que se desarrolle segun todas
sus posibilidades, se necesitdé conocer si efectivamente la poblacion que se
atendié era una poblacion en riesgo de presentar alguna problematica originada
por el comportamiento de los nifios y su relacion con el rendimiento escolar,
situacién que implicé revisar si en su plan de estudios se incluian temas
relacionados con la inteligencia emocional y si se llevaba a cabo alguna actividad

para fomentarla.

Esto me ayudd a conocer si existe bajo rendimiento y falta de interés en las tareas
escolares por parte de los alumnos, manifestaciones que pueden ser provocadas
por problemas emocionales que no les permitan centrarse en dichas tareas y
hasta provocar un bajo aprovechamiento académico. De ahi que el objetivo de

este tipo de diagnostico sea preventivo.

Un indicador de inadecuacion no tiene siempre como base el mismo factor ni éste
altimo deriva de una unica forma de manifestacion. Por ejemplo: una falta de
interés, manifestacion externa de conducta, puede ser debido a una incapacidad
para alcanzar el objetivo deseado por problemas emocionales que no permiten
que el sujeto se concentre suficientemente, o por un nivel intelectual insuficiente
para los procesos de analisis-sintesis que requiere la tarea (Buisan, 2001:16).

Como en el caso de los nifios del Colegio Veldzquez Izunza, es posible que si
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tengan la capacidad intelectual para los procesos que requiere una actividad
académica, como en el caso de algunos alumnos que a decir de sus profesoras y
por lo que se pudo apreciar en la etapa de integracién y observacion, tienen
facilidad de reflexionar y retener conocimientos, pero algunos de ellos no
conviven, se aislan, no manifiestan interés en las actividades escolares y dejan ver
que esto se debe a problemas derivados de la falta de un manejo adecuado de

sSus emociones.
2.2 Los instrumentos

Las técnicas e instrumentos empleados en la recoleccion de datos son variados,
segun Buisan (2001), se pueden utilizar desde las entrevistas, escalas o tests,
inventarios, cuestionarios y auto registros; con los nifios pueden emplearse
también los test proyectivos (éstos contienen imagenes para motivar la
elaboracién de una respuesta). Los instrumentos que se disefien habran de ser

congruentes con el contexto en el que se aplicaran y el objetivo de la intervencion.

Por ello, y con el propésito de apreciar el progreso del alumno con respecto a las
metas educativas previamente establecidas, se recurre al diagndstico pedagdgico
para establecer prondsticos y desarrollar planes de pedagogia preventiva; para
ello es necesario utilizar diversas técnicas de obtencion de datos. Estas técnicas
no son exclusivas en el ambito escolar, sino que algunas de ellas proceden del
campo de la psicometria, de las ciencias sociales, siendo propias de las ciencias
de la educacion (Alvarez, 1984:55).

Como mi intencion fue indagar qué tanto se conocia sobre la inteligencia
emocional, si las profesoras y los alumnos tenian desarrolladas las habilidades
que conforman la inteligencia emocional y cual era el impacto en el rendimiento
escolar de los nifios, decidi emplear los siguientes instrumentos: el test de
Habilidades de la inteligencia emocional y el test de ldentificacion visual porque
me proporcionarian informacién de la concepcién e interpretacion que tenian los

alumnos con respecto a las emociones; el cuestionario arrojaria datos del
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conocimiento o percepcién que tenian las profesoras acerca del tema de las
emociones, si las identificaban en los educandos y si conocian el término y los

componentes de la inteligencia emocional.

La observacion se constituyd en otro de los instrumentos empleados, me llevo a
conocer el aspecto fisico del colegio, la forma de conducirse y relacionarse de los
alumnos con las profesoras y demas actores del colegio, y si se manifestaban
habilidades emocionales al interior y exterior de ese contexto educativo
(inteligencia emocional), todo ello en el contexto de la vida cotidiana escolar.
Observar estos aspectos, fue de gran importancia porque a través de los datos
obtenidos se decidio sobre las caracteristicas de una propuesta pedagdgica y del
material educativo que se llevaria al Colegio para poder proporcionarles la
informacion acerca de la inteligencia emocional y las habilidades que la

componen.

También resultaron de gran utilidad los registros que realicé en cada una de las
etapas de intervencion, fueron recursos basicos para recuperar y sistematizar mi
experiencia profesional. Otro de los instrumentos utilizados fueron las charlas
informales que se llevaron a cabo espontdneamente con algunas madres de los
nifios, quienes también me proporcionaron informacion del conocimiento e interés

que tenian sobre el mismo tema.

El disefio y la aplicacion de estos instrumentos me permitid construir un
diagnéstico sobre algunos aspectos de esa institucion escolar, a decir de
Feuerstein (citado en Buisan, 2001), el diagndstico puede llevarse a cabo ya sea

en forma colectiva o de manera individual, tomando en cuenta lo siguiente:

1. Un cambio en la situacién de interaccion examinador y examinado, por lo que el
examinador debe ayudar a aprender y el examinado debe adoptar el papel de
persona que aprende ayudado por otra persona. En este proceso, la interaccion se

facilité porque tanto profesoras y alumnos se apoyaban en mi para contestar el
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cuestionario y los test respectivamente, es decir, mi papel fue el de aclararles

dudas y/o darles ejemplos.

Desde el momento de la aplicacion de los instrumentos, tanto profesoras como
alumnos, se percataron de la importancia de conocer acerca de la inteligencia
emocional ya que en el caso de las profesoras, estaban nerviosas al preguntar
algo que no entendian sobre alguno de los reactivos del cuestionario y se percibia
cierto desconcierto por no tener conocimiento del tema. En el caso de los
alumnos, se les tuvo que apoyar en darles ejemplos de manifestaciones faciales
con enojo, tristeza, alegria, etc., para que familiarizaran los dibujos del test con

dichos ejemplos y pudieran responder a lo que se pedia.

2. Un cambio en la estructura de la situacion de prueba, aplicando test, con el fin
de observar el grado en el que la persona se beneficia de este entrenamiento. En
este caso no se tuvo que modificar la estructura de los test aplicados a los
alumnos y desde mi punto de vista, fue como proporcionarles una nocion del tema
de las emociones y la importancia sobre el control de las mismas, porque en
palabras de ellos, nunca habian escuchado hablar del tema, ni habian realizado
este tipo de ejercicios. Sin embargo, el cuestionario que se aplicaria a las
profesoras, tuvo una modificaciéon a peticion de ellas mismas, esto fue porque
dichas profesoras solicitaron revisar las preguntas y solo aceptaron 8 de las 12
preguntas originales, ya que las cuatro que no fueron aceptadas eran abiertas y
se encaminaban a que las profesoras hablaran de sus emociones y su actitud ante
conflictos con otras personas, de sus habilidades sociales, por lo cual
mencionaron que no sabian que contestar y que se sentirian incomodas por no

contestarlas o hacerlo incorrectamente.

3. Un cambio en la interpretacion de los resultados, en la cual no sélo se debe
atender las puntuaciones finales de las pruebas contrastadas, sino también
haciendo un andlisis cualitativo de las respuestas a los items que componen el
test. Aqui, cabe mencionar que no solamente fueron de gran utilidad los resultados

de las puntuaciones por las respuestas del cuestionario y los test, sino, también el

49



observar las expresiones faciales y verbales que se manifestaban al momento de
contestarlos, como en el caso del test de apreciacion visual, expresiones de los
niRos como sorpresa, risa, desconcierto, etc. Tales reacciones, eran generadas al
ver algunos dibujos graciosos, o porqgue no entendian la emocién que reflejaban

y/o por no saber qué contestar en el test.

Una vez aplicados los distintos instrumentos de recogida de informacién realicé un
analisis de los datos aportados en ellos y empecé a investigar sobre el material
que queria llevar a ese contexto para poder proporcionar informacion y asi

contribuir con el fomento de la inteligencia emocional.

Dado que las técnicas empleadas son variadas, algunas de ellas requirieron de un
analisis mas a profundidad (ya sea la correccién de test, cuestionarios, inventarios
o0 escalas), mientras que otras suministraron la informacion mas directamente,
como en el caso de las entrevistas y algunas otras, necesitaron mayor elaboracién

como es el caso del test sociométrico.

En el primer paso, la correccion puede hacerse en forma manual o se puede
emplear una computadora, ya que la ayuda de ésta puede ser de gran utilidad
ademas de proporcionarnos abundante informacién, asi como un considerable
ahorro de tiempo para el tratamiento estadistico de los datos (indices de dificultad,
de discriminacion, etc.) facilitando posteriormente el analisis cualitativo de las

pruebas en cada sujeto (Buisan, 2001: 34-35).

El diagnostico que llevé a cabo se realizé de manera individual en donde apoyé
en especial a los alumnos orientdndolos para la comprensién de las preguntas y

los dibujos para poder responder a lo solicitado.

2.2.1 El cuestionario

El cuestionario es una lista o repertorio de preguntas, formuladas por escrito, a las

que el sujeto pueda responder. Las preguntas pueden ser cerradas o abiertas
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(elegir entre varias alternativas o dar una respuesta directa sin alternativas de
eleccion) (Garcia, 1994:77). Su aplicacion puede o no ser en presencia del
aplicador, a grupos pequeiios o grandes, lo importante es intentar definir con
precision la informaciéon que es relevante y formular preguntas enfocadas a

obtener sélo lo que se desea.

Al ser el cuestionario un documento constituido por un conjunto de preguntas
organizadas y estructuradas con la finalidad de que sus respuestas ofrezcan
informacion precisa, el que disefié para este trabajo, fue de 8 preguntas en las
gue 3 de éstas son de opcion (SIEMPRE, CASI SIEMPRE, NUNCA), 1 con opcidén (MUCHA-

POCA-NADA), 1 con opcion (SI-NO) y las 3 restantes son de opcion (SI-NO, ¢POR QUE?).

Ofrecer diversas opciones permite conocer si las profesoras cuestionadas
contaban con las habilidades de la autoconciencia y la autorregulacion, si
contaban con la habilidad de la empatia y la habilidad social, asi como, saber si
conocian algo sobre la inteligencia emocional y si deseaban obtener informacién
sobre el tema. Se tomo la decision de utilizar ciertas preguntas porque eran de

facil comprension y no tenian que invertir mucho de su tiempo.

Las preguntas utilizadas en el cuestionario aplicado a las profesoras fueron para
identificar, confirmar o constatar si conocen acerca de las emociones, de la
inteligencia emocional y si les interesaba saber mas del tema. Dichas preguntas
consistieron en saber si normalmente conocian sus sentimientos, si prestan
atencién a cOmo se sienten, si intentan tener pensamientos positivos aunque no
se sintieran bien, con qué facilidad identifican las emociones en otras personas, Si
son importantes para ellas las emociones de sus alumnos, si consideraban
necesaria la buena relacion con las demas personas, si habian escuchado hablar
sobre inteligencia emocional y si les interesaba obtener informacion de la misma.
(consultar ANEXO 1)
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2.2.2 El test

Uno de los propdsitos de este trabajo de investigacion era conocer y analizar las
conductas de los alumnos, para acercarme a este proposito recurri a la aplicacion
de un test de identificacion visual, a los nifios de 1°, 2do. y 3er afio, tomado del
Programa para el desarrollo de la inteligencia emocional V, Método EOS, que
consistia en identificar emociones positivas y emociones negativas. (consultar
ANEXO 3)

El test o situacién de examen pone de manifiesto las caracteristicas o aspectos de
la conducta que pretendemos evaluar; o bien, ciertas reacciones o realizaciones
del escolar comunmente aceptados como indices satisfactorios de tales
caracteristicas o aspectos. En este caso, los niflos ademas de proporcionar
resultados que plasmarian en el test de identificacion visual, lo harian al
permitirme apreciar las reacciones que tendrian al ver los dibujos con expresiones

faciales.

Asimismo, por medio de dibujos (12 caras con expresiones que manifestaban
emociones positivas y 12 caras con emociones negativas), se pretendia obtener
resultados que llevaran a saber si los alumnos podian reconocer qué emocion
manifestaba cada una de las caras con diferentes expresiones faciales, tales como
enojo, tristeza, cansancio, felicidad, entusiasmo, sorpresa, etc., ya que a partir del
reconocimiento de las emociones propias y las de los demas, se podia decir si
tenian habilidades de la inteligencia emocional.

En cualquier caso, la prueba seleccionada ha de ser: practica y factible con
relacion al esfuerzo, tiempo y material requerido; lo suficientemente amplia y
comprensiva para asegurar informacion vélida y fiable. Debe permitir una

informacion objetiva y, si es posible, expresable en términos cuantitativos. Si se
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aplica con propositos diagnosticos, debe alcanzar un nivel satisfactorio de
especificidad (Brueckner, 1980: 31).

El test aplicado en esta investigacion responde a las edades de los alumnos lo que
les llama mas la atenciéon son los dibujos de su contenido, pues prefieren las
imagenes a tener que leer y contestar las preguntas de un cuestionario, tales
dibujos eran de manifestaciones faciales que llevaron a los nifios a describir qué
tipo de emocion percibian de los mismos, el resultado arrojado, me proporcioné la
informacion necesaria para saber qué tanto conocian las emociones, como las

identificaban y como las reconocian iconicamente.

El test elegido para los alumnos de 4°. 5°. y 6°. grado titulado Test de habilidades
de inteligencia emocional, se tomo también del Método EOS, no fue el mismo que
el de los nifios mas pequefios porque implicaba un poco de razonamiento ante las
preguntas establecidas y la eleccion de las opciones de respuesta, por ello, es que
opté por aplicar diferentes test. Este consta de 24 preguntas con tres opciones de
respuesta, las cuales son NUNCA con un valor de cero puntos, ALGUNAS VECES CON
valor de 1 punto y sieMPRE con valor de 2 puntos. De acuerdo a los contenidos y la
informacion recabada de dicho test, pude saber qué sabian los alumnos de las
emociones, qué habilidades emocionales tenian y cuantos de ellos manifestaban

dominar la inteligencia emocional. (consultar ANEXO 2)

2.2.3 Laobservacion

Es necesario reconocer que la observacion es un acto cotidiano, pero para el caso
de los trabajos de investigacion adquiere una intencion particular y requiere de
instrumentos especificos y una planeacion previamente disefiada. De manera
general, la observacion es el medio a través del cual se detecta y asimila el
conocimiento de un fendmeno y lleva a obtener datos necesarios mediante el

registro de los hechos. Actividad que permite lograr una reproduccion de la
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realidad, una representacion interiorizada, seguida de una expresion exteriorizada
de la realidad percibida (Reyna, 2004:185). Es un proceso que implica ponerse
frente a algo o alguien para reconocer sus caracteristicas, el contexto en que se
encuentra, la apariencia de los sujetos, las conductas y las formas de interactuar.

El aspecto medular de la observacion es el comportamiento de los sujetos como
participantes en una situacion educativa, su andlisis permite darse cuenta de cémo
nacen y se articulan las conductas de todos en una situacién y reconocer que
cada uno tiene distintas representaciones sobre su hacer, decir, pensar y sentir; y
sobre el decir, hacer, pensar y sentir de los otros como aspectos configuradores

de su estar en ese espacio educativo y en esa institucion (Reyna, 2004: 187).

Es necesario reconocer que no se puede observar todo lo que sucede, se debe
centrar la atencion en lo que se desea conocer de acuerdo al trabajo que se
realiza, en este caso, las conductas de los sujetos, expresiones faciales, posturas,
lenguaje verbal y corporal, relaciones interpersonales, emociones ante situaciones
que salen de lo cotidiano, etc., para que mediante el registro de lo apreciado se
realice un analisis de lo encontrado y se reflexione sobre lo que se necesita hacer

en relacion con la inteligencia emocional.

En el contexto de las ciencias de la educacion, la observacién es utilizada para el
estudio de algunos aspectos de la vida psiquica y de la conducta a cuyo
conocimiento no es posible llegar mediante los instrumentos estandarizados de
diagnéstico, varios de estos aspectos pueden ser: las emociones, vivencias,
reacciones ante la alabanza o el reproche, actitudes ante el estudio, la tarea
escolar y muchos otros. Algunos de éstos estan vinculados a rasgos de la
personalidad y del comportamiento de los alumnos, caracteristicas dificilmente
evaluables si no es mediante su observacion sistemética en el dmbito escolar
(Alvarez, 1984:68). Para este trabajo de investigacion, desde mi punto de vista
resulta complejo conocer del todo las conductas y manifestaciones emocionales

de los integrantes del Colegio Velazquez Izunza, primero, porque el tiempo para la
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etapa de observacion no fue suficiente ya que Uunicamente se realizd6 durante una
semana y segundo porque solo a través de todo un proceso conoceria
ampliamente las actitudes y aptitudes de dichos integrantes. Por lo que sélo en
esta etapa de observacion se pudo apreciar la forma de conducirse y relacionarse

de los mismos.

A decir de Alvarez (1984), para que la observacién pueda ser utilizada como
técnica diagnostica, concretizada en una serie de instrumentos y a partir de los
datos que proporcionen se puedan formular juicios de valor sobre el
comportamiento escolar de los alumnos, es necesario llevarla a cabo de manera

cientifica y no incidental.

Segln Anguera citada en Alvarez (1984:68), la observacion se convierte en
cientifica en la medida en que:
1. Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.
2. Es planificada sisteméticamente.
3. Es controlada y relacionada con proposiciones mas generales en vez de ser
presentada como una serie de curiosidades interesantes.

4. Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

Tomando en consideracion estos aspectos y durante la etapa de observacion
pude darme cuenta de lo importante que es tener bien definido los objetivos en
este proceso y no distraerse con situaciones irrelevantes para el tema de
investigacion, ya que podia abarcar muchas situaciones y no concretar, en este

caso, en la relacion entre la inteligencia emocional y el bajo rendimiento escolar.

Previamente se debe saber qué tipo de conducta o aspectos se quieren observar
con objeto de aceptarlos o rechazarlos en el desarrollo del diagndstico, en este
sentido, en los instrumentos de observacion que utilicé se explicitaban la forma de
relacionarse de los nifios con sus compafieros, es decir, si existia el trato cordial,

compaferismo, participacion en juegos, en charlas, etc., la relacién entre
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profesoras, para conocer si se comunicaban sobre lo que veian en la forma de
convivir de sus alumnos, la relaciébn con sus alumnos para apreciar el trato para
con ellos, de como reaccionaban ante conflictos que surgian entre los nifios en el
horario de descanso por no llegar a acuerdos en los juegos, cuando alguno de
ellos tomaba algo que pertenecia a otro nifio, etc., asi como, poder apreciar qué
tipo de emociones son las que mas se manifestaban en todos ellos a lo largo de

Su estancia en cada dia de clases.

Para Alvarez (1984), las fases de la observacion diagndstica son las siguientes:

a) Observacion exploratoria, que su finalidad es recoger la informacion
necesaria sobre las manifestaciones de un problema escolar que sirva de
base para formular los objetivos y el contexto de la observacion sistematica
posterior.

b) Formulacién del problema, esto se lleva a cabo a partir de la informacion
obtenida en la fase anterior especificando qué es lo que se va a observar
(tipo de comportamiento, participantes, ambiente y sus caracteristicas).

c) Recogida de datos que engloba dos tareas, la de la seleccion de las
muestras (individuos concretos a observar) y la seleccién de instrumentos
para el registro de datos.

d) Analisis e interpretacion de los datos, aqui se acepta o rechaza la hipotesis
formulada con base en los datos recogidos y se elabora la conclusion de

los hechos observados del problema escolar que se estudia.

La observacién, como una practica exploratoria, me permitié conocer el contexto
donde se aplicaria la intervencion pedagogica, la estructura fisica de la institucion
educativa, su organizacion y la participacion de todos los agentes que la integran.
El comportamiento individual y social de los alumnos en clase en cuanto a si se
sentian seguros, si se sentian y eran aceptados por sus compafieros y profesoras
y cdmo actuaban ante experiencias nuevas como la de estar acompafiados por mi

en tanto que hasta ese momento era extrafia mi presencia en el desempefio de
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sus actividades cotidianas. Percatarme de sus habitos personales y sociales tales
como si trabajaban y jugaban satisfactoriamente con los demas y si asumian la
responsabilidad de sus conductas, de sus actitudes, y de como se mostraban ante
una discusion con sus compafieros o frente a la llamada de atencién de sus

profesoras.

La platica que se llevd a cabo de manera formal con la directora del colegio,
constituyé un instrumento que arroj6 datos importantes como la historia de la
fundacion del colegio, la situacion econdmica y sociocultural de los padres de
familia y la formacién académica de los profesores. Dicha platica se llevo a cabo
en la semana durante la etapa de observacién, en la fecha y horario programado
con una duracion de aproximadamente 50 minutos, en la misma solo estuvimos
ella'y yo en el espacio que ocupa la Direccion del colegio, lo que permitié obtener
informacion acerca de diversas problematicas de las familias de algunos alumnos
y referencias acerca de la conducta de los nifios dentro y fuera de la escuela.
Aqui, la directora me proporcioné en calidad de préstamo el documento de la
historia de la fundacién del colegio y el documento que avala el Programa de

estudios para el ciclo escolar 2007-2008.

No omito mencionar un instrumento mas, las platicas informales que, sin ser
planeadas, se llevaron a cabo con algunas madres de los nifios que asisten al
colegio, estas charlas se desarrollaron tanto fuera como dentro de la escuela
durante dos semanas en los horarios de entrada y salida de los alumnos y en
algunas ceremonias civicas. A muchas de ellas les propuse contestar el mismo
cuestionario que contestaron las profesoras, pero no se interesaron porque
argumentaban que no tenian tiempo debido a que regresarian rapido a su
domicilio, de tal manera que las conversaciones que se presentaron, siempre fue
por la inquietud que surgia de saber qué es lo que yo estaba haciendo en la
escuela, y al comentarles de mis practicas profesionales, la mayoria se interesé en

conocer el tema de la inteligencia emocional.
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En estas platicas las madres de los nifios me comentaron circunstancias familiares
que llevan a hacer referencia de que impera la ruptura familiar y que la mayoria de
los niflos pasan mucho tiempo solos cuando salen del colegio y algunos
permanecen bajo el cuidado de familiares u otras personas y que a pesar de ello,

se sienten abandonados por sus padres.

Por dltimo, durante todas las etapas de la intervencion pedagoégica me apoyé con
el registro de actividades, en el cual se plasmaron las vivencias de esta etapa del
diagnéstico y que ha permitido construir este capitulo porque cuenta con las
anotaciones de lo que realicé dia con dia, ya que a partir de las anotaciones de las
vivencias acontecidas en ese contexto pude recuperar evidencias, describir a los
sujetos y detectar las necesidades de informacion relacionada con la inteligencia

emocional para promoverla entre todos los integrantes del plantel.

2.2.4 El proceso de aplicaciéon de instrumentos

La observacion realizada al interior de las aulas se hizo diariamente invirtiendo dos
horas en cada uno de los seis grupos durante una semana y para la que se llevo
a cabo en el exterior especificamente en los pasillos y en el patio del colegio,
estuve a diario en el horario del recreo, en la entrada y la salida de clases, asi

como el dia lunes a la hora de la ceremonia civica.

Realice la observacién durante cuatro horas diarias por una semana, en la cual,
dediqgué toda mi atencion al contexto, a la estructura fisica del edificio, la
distribucion de las aulas, la convivencia en las ceremonias, a obtener informacion
de la fundacion del Colegio y lo mas importante, como se conducian los alumnos,
los padres de familia y los profesoras, cdmo manifestaban sus sentimientos, como
actuaban ante situaciones de conflicto y toma de decisiones sobre todo cuando los
nifios discutian por no llegar a un acuerdo en algun juego, si alguien tomaba algin
objeto o material académico de algun compafiero, si se decian palabras que los

hiciera sentir incomodos o lastimados , cdmo manejaban estas situaciones en las
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que se reflejaban emociones como el enojo, tristeza y/o alegria, como respondian

ante las de los demas y si se daban adecuadas relaciones interpersonales.

A decir de Bisquerra (2000), las personas no estan acostumbradas a expresar sus
emociones mediante palabras. Es mas frecuente la expresion a través de otras
claves (tristeza, hostilidad, violencia). La clave para intuir las emociones de los
demas consiste en sintonizar con los canales de comunicacion no verbal (tono de

voz, gestos, expresion facial, etc.).

El realizar en todas la etapas el registro de actividades, me permite mencionar que
al igual que con los alumnos, también se pudo apreciar el comportamiento de las
profesoras para con los estudiantes, es decir, si reconocian las emociones de
ellos, cudl era su actitud ante las manifestaciones de los nifios, si los trataban con
respeto y si les apoyaban en tener un buen manejo de sus emociones. Para ello,
se registré qué actitudes tenian las profesoras cuando los nifios peleaban, cuéal era
el trato que les daban al atender este tipo de situaciones y qué hacian para

resolver entre otras situaciones, este tipo de conflictos.

También fue importante observar a los padres de familia y el comportamiento para
con sus hijos, si tenian actitudes amorosas con ellos, su respuesta ante
manifestaciones de enojo, tristeza o alegria, si aplicaban la empatia 0 si

demostraban alguna habilidad emocional.

Con relacion al cuestionario aplicado a las profesoras y el test a los nifios, se
aplicaron en otra semana dedicando noventa minutos en cada grupo, en horarios
de 8:00 a 9:30 horas porque de acuerdo a la recomendacion de las profesoras es
el momento del dia en que los alumnos no se encuentran cansados ni distraidos,
por lo que, las profesoras y alumnos lo contestaron simultdneamente. En el caso
de los alumnos y profesora de 6°. grado, se aplicaron los instrumentos de 12:00 a

13:30 horas porqgue era el tnico horario libre para tal actividad.
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A sugerencia y visto bueno de una de las profesoras del Campo de Orientacion
Educativa® apliqué el cuestionario de manera directa a las profesoras al interior de
los salones de clase al mismo tiempo que los nifios contestaban el test, esto para
adaptarme a los horarios y fechas disponibles, debido a que se estaban
modificando las fechas de las etapas de intervencion por situaciones que surgian
como ceremonias relacionadas con festejos religiosos. La programacion
establecida inicialmente fue modificada por los horarios que finalmente manejaron
las profesoras para llevar a cabo ceremonias que realizaban de acuerdo al
calendario escolar, cabe mencionar que originalmente se pensé en aplicar los
instrumentos de manera separada a las profesoras de sus alumnos para propiciar

un ambiente de confianza.

Cuadro 1. Se muestra la distribucion de fechas programadas y tiempo utilizado

para la aplicaciéon del cuestionario a las profesoras y los test a los alumnos.

DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5

(LUNES) (MARTES) (MIERCOLES) (JUEVES) (VIERNES)

3er. Grado ler. Grado 2do. Grado 5to. Grado 4to. Grado
Duracion 120 | Duracion 120 | Duracién: 120 | Duracién: 120 | Duracion: 120
minutos minutos minutos minutos minutos

6to. Grado

Duraciéon: 120

minutos

(12:00 a 13:30

horas)

* En la Universidad Pedagdgica Nacional, los estudiantes de 7°. y 8°. semestre de la Licenciatura
en Pedagogia se inscriben en una de las opciones de los cinco Campos de Formacién que se
ofrecen en ésta, para trabajar un proyecto de investigacién con algun tema de su interés, para
realizar practicas profesionales que los llevardn a obtener material para la elaboraciéon de su
documento recepcional.
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El cuestionario se aplico a las seis profesoras que eran las titulares de cada grupo
y los test a setenta y dos nifios, mismos que constituian la totalidad de la

comunidad escolar.

2.3 Losresultados, los problemas y su mutua articulacién

El propdsito de todo diagnostico a decir de Tack (citado en Mari, 2001), es
encontrar la causa de una deficiencia, con la finalidad de que puede alcanzarse si
se toma una decision lo méas certera posible, una propuesta de correccion a través
de un programa de intervencion que debe ser el mas conveniente, con la finalidad
de obtener los objetivos planteados; para esto, o importante no es la descripcion
del problema simplemente o la clasificacion del sujeto de acuerdo a sus
deficiencias, sino el llegar a saber qué se puede hacer para que el sujeto pueda

superar o remediar su problemética.

Cabe sefialar que el cuestionario, como uno de los instrumentos que permitirian
explicitar el conocimiento de las profesoras sobre el ambito de las emociones, se
aplico a las seis profesoras titulares de grupo porque los profesores auxiliares y
los padres de familia no se interesaron en contestarlo porque referian que no
disponian de tiempo los primeros porque soélo acuden en horarios y dias
especificos y los segundos por cuestién de horarios laborales o asuntos del hogar,
todas las profesoras respondieron las preguntas, factor que permiti6 recabar
informacion relacionada con el conocimiento que ellas tenian acerca de las
emociones, si sabian reconocer sus propias emociones asi como las de sus
alumnos, qué importancia le daban a las relaciones con las demés personas, si
lograban tener un buen manejo de sus sentimientos, ademas que si conocian el

tema de la inteligencia emocional y si les interesaba conocer del mismo.
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CUESTIONARIO
Cuadro 2. Pregunta 1

¢(NORMALMENTE CONOCE USTED SUS SENTIMIENTOS?

SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
PROFESORA 1 X
PROFESORA 2 X
PROFESORA 3 X
PROFESORA 4 X
PROFESORA 5 X
PROFESORA 6 X

Cuadro 3. Pregunta 2

¢(PRESTA ATENCION A COMO SE SIENTE?

SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
PROFESORA 1 X
PROFESORA 2 X
PROFESORA 3 X
PROFESORA 4 X
PROFESORA 5 X
PROFESORA 6 X

Cuadro 4. Pregunta 3

SINTENTA TENER PENSAMIENTOS POSITIVOS AUNQUE NO SE SIENTA BIEN?

SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE
PROFESORA 1 X
PROFESORA 2 X
PROFESORA 3 X
PROFESORA 4 X
PROFESORA 5 X
PROFESORA 6 X




Cuadro 5. Pregunta 4

¢ CON QUE FACILIDAD IDENTIFICA LAS EMOCIONES DE OTRAS PERSONAS?

MUCHA | POCA | NADA
PROFESORA 1 X
PROFESORA 2 X
PROFESORA 3 X
PROFESORA 4 X
PROFESORA 5 X
PROFESORA 6 X

Cuadro 6. Pregunta 5

¢ES IMPORTANTE PARA USTED IDENTIFICAR LAS EMOCIONES DE SUS
ALUMNOS?

Si | NO ¢POR QUE?
PROFESORA 1 X PARA SABER COMO SE SIENTEN
PROFESORA 2 X PARA CONOCER SUS SENTIMIENTOS
PROFESORA 3 X PORQUE ASI SE COMO SE SIENTE
PROFESORA 4 X PARA CONOCER MAS DE ELLOS
PROFESORA 5 X PORQUE SE COMO SE SIENTEN
PROFESORA 6 X PORQUE CONOZCO SUS SENTIMIENTOS

Cuadro 7. Pregunta 6

¢ CONSIDERA NECESARIA LA BUENA RELACION CON OTRAS PERSONAS?

SI | NO ¢POR QUE?
PROFESORA 1 X PARA CONVIVIR MEJOR
PROFESORA 2 X PORQUE ASIi SE DAN RELACIONES CON
RESPETO
PROFESORA 3 X PORQUE TODOS LOS SERES HUMANOS
DEBERIAMOS LLEVARNOS BIEN Y

APOYARNOS

PROFESORA 4 X PORQUE NOS LLEVA A AYUDAR A LOS QUE
NOS RODEAN

PROFESORA 5 X PORQUE TODOS SOMOS HERMANOS Y NOS

DEBEMOS QUERER LOS UNOS A LOS OTROS

PROFESORA 6 X PORQUE ASIi SE CONVIVE MEJOR




Cuadro 8. Pregunta 7

¢HA ESCUCHADO USTED HABLAR SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL?

—|

NO

S
PROFESORA X
PROFESORA
PROFESORA
PROFESORA
PROFESORA
PROFESORA

XX XX

OB |WIN|F

Cuadro 9. Pregunta 8

¢(LE INTERESA OBTENER INFORMACION SOBRE EL TEMA?

Si | NO ¢ POR QUE?
X PARA AMPLIAR LOS CONOCIMIENTOS QUE
TENGO DEL TEMA

PROFESORA 1

PROFESORA 2 X PARA CONOCER DE QUE TRATA LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

PROFESORA 3 X PORQUE NO CONOZCO EL TEMA
PROFESORA 4 X PORQUE TENGO NOCION DE QUE ES Y ME
GUSTARIA CONOCER EL TEMA
PROFESORA 5 X NO CONTESTO
PROFESORA 6 X PARA APRENDER A MANEJAR DE MANERA
INTELIGENTE MIS EMOCIONES Y LAS DE MIS
ALUMNOS

De los datos obtenidos puedo apreciar que las profesoras en su mayoria no
conocen ampliamente lo referente a la inteligencia emocional y que tienen
necesidad y el deseo de obtener la informacion para practicarla en su vida diaria y

fomentarla en sus alumnos.

Estos resultados me motivaron aun mas a llevar a cabo el disefio del taller de
inteligencia emocional para proporcionarles informacion suficiente del tema, de las
habilidades que conforman la inteligencia emocional y como desarrollarla en lo

personal y fomentarla en los alumnos.
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Gréfica 1. Los resultados obtenidos del test aplicado a los alumnos de 4°., 5°. vy

6°. grado.

TEST DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

20

O HABILIDADES
ESCASAS

B MUY POCAS
HABILIDADES

0O CON HABILIDADES

O INTELIGENCIA
EMOCIONAL

El test de preguntas se aplicd a 34 nifios que son el total de 4°, 5°. y 6°. grado, se

aplicé a cada grupo por separado como se puede apreciar en el cuadro que

muestra las fechas y tiempos asignados para tal ejercicio, tomé la decisiéon de no

identificar resultados por género para poder mostrar resultados generales. Dicho

test tenia una puntuacion total de 72 puntos, para lo cual, la acumulacién de los

puntos se obtenia de las respuestas de los nifios.

Las respuestas de opcion eran NUNCA que tiene un valor de 0 puntos, ALGUNAS

VECES 1 punto y SIEMPRE 2 puntos.

La puntuacion total se obtenia de la siguiente manera:

Entre 0 y 15 puntos: bajo (HABILIDADES EMOCIONALES ESCASAS)
Entre 16 y 30 puntos: medio bajo (MUY POCAS HABILIDADES EMOCIONALES)
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Entre 31 y 45 puntos: medio alto (CON HABILIDADES EMOCIONALES)
Entre 46 y 72 puntos: muy alto (INTELIGENCIA EMOCIONAL)

La grafica anterior refleja que de los 34 nifios, siete tenian habilidades
emocionales escasas, otros veinte de acuerdo a su eleccion de respuesta dejaron
ver que tenian muy pocas habilidades y el resto que eran siete, al contestar

demostraron tener habilidades emocionales.

Esos resultados me motivaron a considerar que los videos serian una alternativa
didactica para incluirse en la intervencion, videos en los que la tematica fuera el
manejo del enojo, la resolucion de conflictos y el respeto a los demas, porque en
ellos se aprecian las emociones y el manejo de las mismas, ademas de que son
pertinentes para abordar situaciones del cdmo se debe actuar ante situaciones
problematicas con las personas con las que conviven. Esta posibilidad me parecié
la correcta porque a los nifios les llama mas la atencion ver television que

participar en un curso o taller donde los contenidos son mas tedricos.

Gréfica 2. El resultado de la aplicacion del test de identificacion visual aplicado a

los alumnos de 1°., 2°. y 3er. grado.

TEST (EJERCICIO DE IDENTIFICACION VISUAL)

O LOGRARON ANOTAR
EL NOMBRE DE LA

EMOCION
o = NO LOGRARON

ANOTAR EL NOMBRE
_ DE LA EMOCION

m21
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El test de identificacion visual se aplicd a 38 nifios que son el total de 1°., 2°. y 3er.
grado, este ejercicio fue de 12 dibujos de caritas que manifestaban emociones

positivas y 12 con emociones negativas.

En la grafica se puede apreciar el resultado de dicho test, que la mayoria de los
nifios identifican lo positivo y negativo en las expresiones de los dibujos, pero sélo
21 lograron anotar el nombre que mas se asemejaba a la emocion
correspondiente (triste, feliz, enojado, frustrado), los 17 alumnos restantes algunos
por estar jugando, otros por distraccion y algunos otros por apatia, no lograron
anotar los nombres correctos de las emociones en los dibujos ya que sus registros
eran “chistoso”, “feo” y “raro”.

El test de ejercicio visual me ayudd a identificar que a los nifios se les dificulta el
reconocimiento de las emociones, ya que muchos de ellos lo Unico que podian
hacer fue decir como se veian los dibujos, es decir, “feo”, “chistoso” y no enojado,

alegre, triste, pensativo, etc..

De lo anterior, me permito decir que algunos nifios no tienen capacidad de ponerle
nombre a las emociones, pero que si las identifican, ya lo dice Bisquerra (2000)
Las emociones infantiles son mucho mas ricas de lo que los nifios son capaces de
expresar. La experimentacion de la emocién antecede a la capacidad de
expresarla. Los niflos saben discriminar entre las emociones antes de ser capaces

de nombrarlas.

Derivado de las observaciones realizadas, el resultado obtenido fue conocer que
aproximadamente 25 nifios no identificaban cémo se sienten, se aislaban, no
convivian con los demas nifios, no sabian como actuar ante un conflicto con algun
compafero, no lograban reconocer facilmente las emociones en los otros nifios,
ponerse en el lugar del otro, no manifestaban interés por las actividades escolares

y las tareas académicas.
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Con relacion a las profesoras, pude apreciar que algunas de ellas no reconocian

coémo se sentian sus alumnos y prestaba poco interés a esta situacion.

Estos resultados también contribuyeron a que surgiera la intencion de llevar a ese
contexto educativo informacion sobre las habilidades emocionales para fomentar
la inteligencia emocional, ya que al hacer falta el conocimiento de este tema no se

podia iniciar el fomento de la misma.

Dado que es importante que desde los primeros afios de vida los individuos
tengan un bienestar emocional y sobre todo en la escuela porque es donde se
viven diferentes experiencias a las del hogar, se debe conocer y atender el estado
emocional de los alumnos para guiarlos en el desarrollo de la inteligencia
emocional para propiciar un ambiente de bienestar en su estancia en la escuela y
un rendimiento académico, ya que en el contexto educativo es donde mas se

contribuye a la formacion del sujeto,

2.4 El problema aintervenir

El hecho de que los alumnos no tengan un facil reconocimiento de sus emociones,
un autocontrol de las mismas y tampoco tengan facilidad para ponerse en el lugar
de sus compafieros cuando enfrentan alguna situacion de conflicto, los lleva a
sentirse incomodos o a disgusto en el colegio y esto no les posibilita alcanzar un
rendimiento académico, al igual que percatarnos de que las profesoras al no
reconocer sus emociones y las emociones de sus alumnos, no contribuyen a
favorecer las relaciones interpersonales de los nifios, nos lleva a decir que es
necesario contribuir al desarrollo de la inteligencia emocional ya que a decir de
Goleman (2000), ésta refiere a la adquisicion de caracter, destrezas, actitudes, y
habilidades que determinaran la conducta del individuo y sus relaciones
interpersonales, es decir, que si el sujeto conoce como se siente el otro, lo

comprende y puede ponerse en su lugar, tiene una mayor posibilidad de disfrutar
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relaciones armoniosas que lo haran sentir a gusto en cualquier contexto en el que

se desenvuelva.

Desde esta perspectiva, existen cinco habilidades especificas que desarrolla la
inteligencia emocional, la autoconciencia que consiste en conocer y comprender lo
que pasa con uno mismo, el autocontrol que es basicamente manejar los
sentimientos y adecuarlos a cualquier situacion, la automotivacion que es el
manejo adecuado de las emociones para llegar a un estado de bienestar, la
empatia que demuestra la habilidad de ponerse en el lugar de otra persona
reconociendo sus sentimientos y necesidades y la habilidad social que es la
habilidad que tiene el sujeto de interrelacionarse. Habilidades que algunos de los
nifios no manifestaban al no convivir con sus comparieros, se mantenian alejados
de los demas, no podian reconocer sus emociones y por lo tanto, no tenian un
control de las mismas. Otros demostraban con sus actitudes que no eran
empaticos con algunos de sus compafieros cuando necesitaban algo o cuando

veian gue no podian realizar alguna actividad porque no se sentian en confianza.

Asimismo, las actitudes de las profesoras no reflejaban que fuesen empaticas
porque no se acercaban a los nifios a preguntar qué les sucedia o como se
sentian y ellas seguian con sus actividades rutinarias. No se percataban de lo
importante que era conocer cOmo se sentian sus alumnos e ignoraban también

como ayudarlos.

De alli que consideré necesario disefiar una propuesta de intervencién cuyos
propositos estuviesen encaminados a informar sobre las caracteristicas de la
inteligencia emocional y, sobre todo de los beneficios que ésta aporta para un
buen rendimiento escolar. Esta propuesta estaria dirigida a la comunidad escolar,
en este sentido era relevante brindar la informacién pertinente a las profesoras
para contribuir al desarrollo de la inteligencia emocional en sus alumnos y si fuese

necesario desarrollarla y aplicarla tanto en ellas como en sus alumnos, también
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proporcionar a los estudiantes informacién para que conocieran el tema como una

alternativa para ampliar lo que sus profesoras pudieran aportarles.

2.4.1 El rendimiento escolar

El rendimiento escolar esta vinculado con la situacion en que el alumno se
encuentra en cada momento respecto a los resultados de sus aprendizajes y a las
conductas o capacidades desarrolladas, tanto en lo que se refiere a la adquisicién
de conocimientos, como al desenvolvimiento de actitudes destrezas y habilidades
(Benito, 1985:25).

A decir de Rodriguez (1982), el papel que juegan la familia y escuela en el
proceso de interaccion social con el nifio, es de suma importancia no sélo por su
aparicion cronolégica dentro de la secuencia temporal de su desarrollo evolutivo,
sino por la cantidad y la calidad de los momentos en que interactian estos sujetos,
momentos que determinaran su conducta ante las actividades dentro y fuera de la

escuela y que se veran reflejadas en el rendimiento escolar.

La calidad de la relacion emocional entre padres e hijos esta asociada al
desarrollo del autoconcepto personal por lo que, la actitud de los padres hacia la
escuela y el propio rendimiento académico es un factor desencadenante de
fracaso o éxito. Por ello, el interés demostrado por dichos padres hacia las tareas
de la escuela y del hijo en la misma, es un factor positivo en el afianzamiento de
una imagen de seguridad como estudiante (Rodriguez, 1982:184). Aunque
también, “El bajo rendimiento escolar, puede ser reflejo de una rebeldia contra los
padres cuando se da la ausencia de una satisfactoria relacién; esta situacion
genera un alto nivel de ansiedad y resentimiento, desencadenando una respuesta
de clara oposicibn al mandato o a las aspiraciones familiares” (Rodriguez,
1982:185). Situacion que también podemos constatar en el estado de animo
(apatia, enojo, tristeza, etc.) que se percibe en la mayoria de los alumnos del

Colegio Velazquez lzunza por no tener una convivencia satisfactoria con sus

70



padres, ya sea por situaciones laborales y/o por la ruptura familiar en la que estan
inmersos. Algunas de estas situaciones las pudimos observar directamente en la
institucion escolar, otras se derivan de sus respuestas al cuestionario, incluso
podemos atrevernos a decir que si no tienen un buen manejo de sus emociones
esto repercute seriamente en su rendimiento escolar y en las relaciones que se
establecen en la escuela y en los distintos ambitos en que los alumnos se

desenvuelven.

Otro elemento significativo para el alumno es la relacion que establece con la
institucion escolar y especificamente con los profesores, aspecto que se expresa
en la singularidad de la dinamica escolar, la cual se deriva de la confluencia de
varios factores que se concretan en situaciones como las siguientes: los premios y
castigos, notas y honores, competitividad y disciplina que desde su propia
concepcion y estructura alimenta un estado de inestabilidad emocional en el
alumno. En este contexto, se necesita promover el desarrollo de la sensibilidad
para percibir los sentimientos de los deméas y esta sensibilidad no abunda
desafortunadamente en los que tienen en sus manos el poder de cambio
(Rodriguez, 1982:186). Aspecto revelador en las situaciones se pudieron apreciar
en el Colegio Veldzquez lzunza ya que las respuestas de las profesoras lo
indicaban, en especifico cuando algunas de ellas plasmaron que no logran
identificar como se sienten sus alumnos y que no saben cémo apoyarlos ante

situaciones de malestar emocional.

Rodriguez (1982) menciona que el éxito o fracaso escolar dependen de multitud
de factores personales, pero que también existen los que se refieren al docente,
como:
e La personalidad del profesor, que deja ver sus cualidades como persona,
sus cualidades fisicas (voz, presencia, etc.) su liderazgo basado en una
autoridad razonada, su capacidad de integracion y participacion, su

entusiasmo y su capacidad de escucha y aceptacion.
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e La percepcion que el profesor tiene de si mismo y que puede manifestarse
en el sentirse emocionalmente estable, seguro, amable, identificado con los
demds y aceptado por los que le rodean, tales manifestaciones transfieren
consciente o inconscientemente la seguridad y bienestar de sus alumnos.

e La percepcion que el profesor tiene de los demas, en especial de sus
alumnos, al reconocerlos como personas de valor y dignidad, seres
dindmicos y activos y no inertes o pasivos, personas capaces de solucionar
problemas por si mismos. El buen profesor posee un marco de referencia
interno para interpretar la conducta de los educandos, esta preocupado por

ellos y sus reacciones y no por las cosas o sucesos (Rodriguez, 1982:187).

Lo anterior, permite ver que si la inteligencia emocional no es fomentada y
aplicada por los actores que intervienen en el contexto educativo es posible que se
vea reflejada en una disminucién del rendimiento escolar de los alumnos. A decir
de Bisquerra (2000), la educacién emocional se propone contribuir a la prevencion
de consecuencias derivadas de perturbaciones emocionales, tales como estrés,

ansiedad, agresividad, baja autoestima y bajo rendimiento académico.

La educacion emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto
que debe estar presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la
formacion permanente a lo largo de toda la vida, pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable en la construccién y adquisicion de
conocimientos, constituyéndose éstos, en elementos esenciales del desarrollo de

la personalidad integral (Bisquerra, 2000:243).
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CAPITULO Il LA PROPUESTA DE INTERVENCION

3.1 Lapropuestade intervencion integral como estrategia pedagodgica

En nuestras vivencias personales experimentamos emociones continuamente, por
lo que, la satisfaccion nos anima a actuar con ilusion y en el caso contrario, nos
podemos sentir irascibles y molestos por pequefias cosas. Constantemente
recibimos estimulos que producen tensién emocional como estresores del trabajo,
imprevistos, conflictos, noticias desagradables, pérdidas, enfermedades, etc., que
nos llevan a vivir continuas contradicciones y conflictos entre lo que deseamos y lo
que pensamos que deberiamos hacer, produciéndonos todo esto, un malestar

emocional.

En el contexto de la educacion, en la que su finalidad es el pleno desarrollo de la
personalidad integral del alumnado, el rol tradicional del profesor, centrado en la
transmision de conocimientos est4 cambiando. La obsolescencia del conocimiento
y las nuevas tecnologias conllevan a que la persona adquiera conocimientos en el
momento en el que los necesite. En este marco, la dimension de apoyo emocional

del profesorado pasa a ser esencial (Alvarez, 2001:44).

Como ya lo mencioné en el primer capitulo, en el marco de la orientacion
psicopedagdgica se pueden distinguir cuatro grandes areas: orientacion
profesional, orientacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje, atencion a la
diversidad y orientacion para la prevencion y el desarrollo, es en ésta ultima en la
cual se incluyen la mayoria de los aspectos del desarrollo de la personalidad

integral del individuo.

A decir de Bisquerra (2000), los ejemplos tépicos caracteristicos del area de
orientacion para la prevencion y el desarrollo son las habilidades de vida,

habilidades sociales, entrenamiento asertivo, autocontrol, autoestima y temas
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transversales como educacion para la salud, educacion moral, educacion

ambiental, educacion para la paz y la educacién emocional entre otras.

En el proceso de aprendizaje individual y autbnomo esta presente la dimension
emocional, esto exige que se le preste una atencion especial por las multiples
influencias que las emociones tienen en el proceso educativo. Por otro lado, el
lema adoptado por Sécrates “Condcete a ti mismo”, ha sido uno de los objetivos
del ser humano y esta presente en la educacion, dentro de este autoconocimiento,
uno de los aspectos mas importantes es la dimension emocional. Asimismo, los
fendmenos relacionados con el fracaso escolar (dificultades de aprendizaje, estrés
ante los examenes, abandonos en los estudios etc.), provocan estados de
malestar emocional que se relacionan con el déficit en la madurez y el equilibrio
emocional, por lo que, el no tomar en consideracioén la inteligencia emocional en el
sistema educativo puede suponer una serie de considerables consecuencias para
el desarrollo personal y social del individuo (Bisquerra, 2000:22-23). En este
sentido, la meta de la orientacion no es un trabajo puntual en el momento de la
toma de decisiones, sino que pretende proporcionar a los participantes un sistema
de reflexion que los capacite para analizar, meditar, reflexionar; en definitiva que
permita llegar a ser un individuo libre, y autbnomo en su decision (Bisquerra,
2002:23).

El programa de intervencion pedagdgica parte de la orientacion como proceso en
el que la escuela, familia y sociedad han de tomar un papel activo en el conjunto
de actividades necesarias para la preparaciéon de los alumnos no so6lo en un
momento concreto, sino que debe ser un proceso llevado a cabo de una manera
gradual y sistematica, teniendo en cuenta la participacion activa del alumnado, asi
como de padres de familia y profesores, es decir, una actividad que se desarrolla

con caracter continuo a lo largo de toda la vida (Bisquerra, 2002:23).

Las actividades deben ser orientadas en torno al proceso evolutivo, madurativo y

formativo del alumnado, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades
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detectadas proporcionando un enfoque de informacion y colaboracion, al
contemplar segun Bonals (citado en Bisquerra 2002), como factores que facilitan
dicha colaboracion al establecer relaciones sobre la base de un clima de confianza
reciproca y el respeto de la expresion libre de sentimientos, concretar una
metodologia sustentada en la fijacion y planificacion de un tiempo, definir los
objetivos que se pretenden, posibilitar la participacion y las aportaciones de todos
y tomar conciencia de las actitudes que favorecen la comunicaciéon (Bisquerra,
2002:112). Por ello, fue de gran importancia que las actividades llevadas a cabo
en esta propuesta de intervencion, se orientaran en apoyar la formacion de los
alumnos, involucrando a los padres de familia y a las profesoras en la recepcién
de la informacion brindada sobre inteligencia emocional, para lograr asi el fomento

de la misma en ese contexto educativo.

Dicha propuesta de intervencion se realiz6 mediante el disefio y aplicacion de un
taller de inteligencia emocional dirigido a las profesoras del Colegio Velazquez
Izunza, para los alumnos, se selecciond y proyectaron videos alusivos al mismo
tema, asi como el disefio, produccién y divulgacion de tripticos donde se aborda el
tema de inteligencia emocional y de igual manera, para los padres de familia y
profesoras, el disefio, produccion y divulgacion de folletos. Tomar la decision de
utilizar estos recursos didacticos fue porque me parecieron los medios mas
pertinentes, por un lado, porque el taller aparte de informar involucraria a las
profesoras en actividades incluidas para reforzar el aprendizaje de los contenidos
y por otro, porque el material videografico llamaria mas la atencion de los alumnos
ya que a ellos le gusta ver television y era una manera de atraer su atencién para
transmitirles el tema, con relacién a los tripticos y folletos se disefiaron con el
proposito de facilitarles material que podian conservar para una consulta posterior
y cuya produccion estaba dentro de mis posibilidades, ademas de ser funcionales
para ofrecer la informacioén suficiente sobre inteligencia emocional, y facilitar el

andlisis y la comprensién de la temética para ponerla en préactica.
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3.2 Fundamentacion pedagdgica de la propuesta de intervencion

La intervencién psicopedagdgica-social es un proceso de accion continuo y
dindmico de optimizacién y transformacién social, dirigido a todas las personas, en
todos los ambitos, facetas y contextos a lo largo de todo el ciclo vital, que se
desarrolla a través de una accion sistematica y contextualizada, cuidadosamente
planificada y evaluada y con un caracter fundamentalmente social y educativo,
cuya principal finalidad es la mediar, interrelacionar y facilitar distintos procesos de

dinamizacion social (Alvarez, 2002:12).

Es un proceso continuo y dinamico porque no solo se produce en momentos o
estados de crisis, de optimizacion y transformacion social porque incluye todos los
aspectos que intervienen de manera consciente o inconciente en la adquisicion de
competencias, roles y funciones para dinamizar el cambio de forma integradora,
facilitando el cambio de si mismo y el desarrollo integral del ser humano, se dirige,
previamente planificada y disefiada, a todas las personas para satisfacer sus
necesidades, ya que su finalidad es la transformacion y/o cambio de la realidad,
en un sentido amplio, para conseguir la autorrealizacion personal y dinamizacion
social (Alvarez, 2002:12-13).

Tomando en cuenta que la orientacion educativa es una ciencia dirigida a la
accion, una ciencia aplicada que necesita de modelos para hacer eficaz su
actuacion, es fundamental mencionar que un modelo de intervencion
psicopedagodgica-social debe encontrarse entre la teoria y la préactica, que
permitan organizar, planificar, sistematizar, disefiar, evaluar y reestructurar la
accion orientadora o psicopedagogica con la finalidad de facilitar y promover el
cambio y el dinamismo social (Alvarez, 2002:26). Esta propuesta de intervencion
Se puso en practica con base en el conocimiento del area de orientacion educativa
que se atenderia, centrada en el area del Desarrollo Humano y considerar el
modelo de intervencién de programas para poder hacerlo, asi como los recursos

necesarios para llevarla a cabo, esto, con la intencion de facilitar la informacion
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necesaria para el fomento de la inteligencia emocional en la primaria Colegio

Velazquez lzunza.

A decir de Vélaz (1998), en el caso de la orientacién psicopedagdgica, la utilidad
de los modelos de intervencion estriba en servir como marco de referencia para la
investigacion y la intervencion sin necesidad de recurrir directamente a las teorias
mas complejas en la que se enmarcan, por lo que es importante mencionar que el
modelo de intervencién es aquella proyeccién de lo real, es decir, una imagen
simplificada de la realidad que determina y condiciona el disefio, la estructura, los
agentes, los métodos y la evaluacion de la actuacion y practica de la intervencién
psicopedagdgica-social. Sus caracteristicas son la provisionalidad, la
adaptabilidad a la realidad, constituir un elemento organizador de esa realidad e
intentar mejorar los niveles de utilidad tedrico/practica, asimismo, deben ser

abiertos, dinamicos y flexibles (Alvarez, 2002:27).

La propuesta de intervencidén que se expone en este documento deja ver como a
través de las necesidades detectadas, la intervencion en su caracter provisional
tuvo que adaptarse a la realidad del Colegio Velazquez Izunza y llevar un
programa de intervencion integral que atendiera a todos los agentes involucrados
en el mismo. De alli que esta propuesta se centra en proporcionar informacién
suficiente sobre el tema de la inteligencia emocional a la comunidad que conforma
el Colegio Velazquez Izunza y contribuir a que se fomente la misma en ese centro
educativo, tal informacion se lleva a cabo mediante un taller sobre inteligencia
emocional dirigido a las profesoras, cine en el aula a los alumnos con temas
alusivos a las habilidades emocionales, tales como manejo del enojo, resolucion
de conflictos y respeto a los demas, asi como, disefio y entrega de folletos con
informacion de las habilidades que integran la inteligencia emocional, materiales
distribuidos a los padres de familia y profesoras, y la distribucion de tripticos a los

ninos.
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Para ello, este trabajo se apoya en el modelo de programas porque se atiende a
grupos diferenciados, pero es a través del modelo de orientacién educativa de
consulta como se complementa la intervencién orientadora; en este sentido, la
aplicaciéon del modelo de programas en educacion emocional (Bisquerra, 2000)
debe complementarse con el modelo de consulta, recordemos que la consulta es
una relacion entre dos profesionales generalmente de diferentes campos: el
consultor (orientador-psicopedagogo) y el consultante (profesor, tutor). En esta
propuesta, los diferentes grupos atendidos fueron las profesoras, los padres de
familia y los alumnos; asi, el papel de las profesoras y padres de familia fue de
consultantes, al facilitarles la informacion que requerian acerca de la inteligencia
emocional, para que su resultado se reflejara en la construccion de una relacién

armoniosa con los alumnos.

La consulta tiene dos metas basicas: a) aumentar la competencia del consultante
en sus relaciones con un cliente (alumnos, padres), teniendo en cuenta que el
cliente puede ser una persona, un grupo O una organizaciéon (todo un centro
educativo), b) desarrollar las habilidades del consultante para que sea capaz de
resolver por si mismo problemas similares en el futuro. (Bisquerra, 2000: 252).
Como orientador educativo, mi labor se centr6 en apoyar a las profesoras
mediante un taller sobre inteligencia emocional y proporcionarles un folleto
informativo sobre dicho tema con la intencibn de fomentar la inteligencia
emocional en ese contexto educativo, para lo cual, también fue importante brindar
dicha informacion a los padres de familia ya que son un gran apoyo en la
formacion de los alumnos y sobre todo para que contribuyan de manera
permanente en el desarrollo y conservacion de habilidades emocionales en sus

hijos.

Por otra parte, podemos reconocer que desde la pedagogia se ha hablado mucho
sobre la educacion integral, en tanto que debe formarse considerando todas las
dimensiones de la persona (por consiguiente, también las emociones) y atender

todos los ambitos culturales en que se mueve el individuo. En este sentido, la
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accion educativa debe contribuir a que el individuo descubra el estado en que se
encuentra y relacionarlo con la calidad de la vida personal. Ser consciente del
placer de que una situacién positiva incrementa el goce de vivir y prepara para
nuevas emociones (Adam, 2003:13).

Por lo que la presente propuesta educativa plasma el propdsito de contribuir en el
fomento de la inteligencia emocional en los agentes que forman parte del Colegio
Veldzquez lzunza, con la intencién de que establezcan relaciones armoniosas y en
especial, orientar a los alumnos para que se conozcan a si mismos, entiendan sus
comportamientos y los de sus compafieros ya que ello les permite disfrutar su
estancia en la escuela, lograr un mejor rendimiento académico y sobre todo,
conducirse seguros de si mismos en todos los contextos en los que se

desenvuelve.

3.3 Etapas de desarrollo de la propuesta de intervencion

La propuesta se llevo a cabo dentro de las instalaciones del Colegio Veldzquez
Izunza, ubicado en Calle 21, numero 83, Colonia San Pedro de los Pinos,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03801 México, D.F., durante el ciclo escolar 2007-
2008 en la que participaron un total de 12 profesores asistiendo al taller de
inteligencia emocional; asi mismo, 72 alumnos que son el total que asistian a
dicho colegio para ver la proyeccion de los videos con temas alusivos a las
habilidades de la inteligencia emocional y para proporcionarles los tripticos; y por
ualtimo, las profesoras y los padres de familia como destinatarios del folleto sobre el

tema en mencion.
La primera etapa consistio en obsequiar a las profesoras y padres de familia los

folletos elaborados con informacion sobre inteligencia emocional, actividad

realizada el dia 9 de mayo de 2008, misma que se llevd a cabo durante tres horas.
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La segunda etapa fue la proyeccion de videos con temas alusivos a la inteligencia
emocional a los alumnos dentro del periodo comprendido del 26 al 29 de mayo de
2008, con una duracion de dos horas y media para cada grupo de los seis
formados por los alumnos del Colegio Velazquez lzunza.

La tercera etapa, se desarroll6 el 30 de mayo de 2008 en la que se impartio el
taller de inteligencia emocional a las profesoras del Colegio, mismo que tuvo una

duracién de cuatro horas.

Las fechas se establecieron en comun acuerdo con la directora del colegio
tomando en consideracion el tiempo que se ocuparia para las demas actividades
que tenian programadas (juntas, firmas de boletas, ceremonias y festividades de
fin de cursos), asi mismo, se definieron estas fechas para que no se afectaran las
clases de los alumnos y fue en este orden como quedaron programadas las

etapas de intervencion.

3.4. Disefoy aplicacion de la propuesta de intervencion

Los programas no son sino intentos de resolver problemas aportando soluciones
a los mismos y que, como todas las soluciones pueden ser mejorables. Para ello,
es necesario definir de antemano los criterios con base en los que se pueda
valorar su efectividad y adecuacion (Alonso, 1997: 380). En este sentido, el trabajo
que se llevo a cabo en la escuela primaria Colegio Velazquez lzunza, tuvo como
criterios detectar las necesidades encontradas en dicho contexto educativo,
disefiar y aplicar la propuesta de intervencion con actividades que llevarian a

atender tales necesidades y conocer asi la efectividad de la misma.

Para Alonso (1997), las caracteristicas deseables de un programa de orientacion
educativa son implicar a los miembros de la comunidad educativa a partir de la
conciencia de necesidad de cambio, comenzar con un analisis sistematico de

necesidades, apoyarse en un modelo tedrico sélido que fue el de consulta, incluir
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un plan de evaluacion de su efectividad y de su aplicacion, y, asumir la necesidad

de una fase de ajuste.

Mediante el proceso de diagnéstico se valoraron las necesidades en el Colegio
Veldzquez Izunza,” por lo que para atenderlas se consideré incluir la participacion
de todos los miembros que conforman el Colegio Velazquez Izunza, los alumnos,
profesoras y padres de familia con la intenciéon de que todos ellos recibieran la
informacion necesaria sobre el tema especifico y con esto fomentar su interés y
conocimiento por la inteligencia emocional en dicho contexto educativo, para

establecer relaciones armoniosas y el logro de un buen rendimiento escolar.

3.4.1 Planeacion didactica de la propuesta de intervencion integral

Para llevar a cabo la planeacion didactica de esta propuesta de intervencion se

determinaron los siguientes propdsitos a lograr en este trabajo de investigacion:

Sensibilizar a las profesoras del colegio y a los padres de familia, para que
identificaran la importancia que tiene el desarrollo de la inteligencia emocional en
los nifios ya que favoreceria su bienestar en la escuela y lograr con ello un buen

rendimiento académico.

Ofrecer la informacion necesaria para el fomento y desarrollo de la inteligencia
emocional, asi como proponer algunas estrategias educativas para incrementar la

estabilidad emocional, personal y social de los nifios.

Colaborar en el desarrollo de la inteligencia emocional de las profesoras del
Colegio Velazquez Izunza, de los alumnos y de los padres de familia, para que se
manifieste una mejor convivencia dentro y fuera del contexto educativo, y lograr

asi un mejor aprovechamiento y rendimiento académico de los alumnos.

®> Tema desarrollado en el Capitulo Il de este documento en el cual en su inciso 2.3 se mencionan
las necesidades detectadas
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La propuesta de intervencion consta de tres etapas, la primera con los padres de
familia el dia 9 de mayo de 2008, la segunda con los alumnos los dias del 26 al
29 de mayo de 2008 y la tercera con las profesoras el 30 de mayo del mismo afio.

La intervencidén con los nifios consistio en proyectar videos, se trabajé con los
alumnos de primer a sexto grado, en un periodo de 4 dias, en los que se
invirtieron 2 horas y media con cada grupo, el lunes trabajé con los alumnos de
segundo grado el martes con los alumnos de primero y tercero, el miércoles con
los de cuarto y sexto y el jueves con los de quinto grado. A continuacidén se

detalla:

Proyeccion de videos con temas alusivos a la inteligencia emocional. El

trabajo con los nifios.

Tomando en consideracion que durante su estancia en la escuela, los nifios deben
aprender también a compartir, a negociar, a renunciar, a solucionar pequefos o
grandes conflictos, a explicar con frecuencia lo que pasa, a escuchar un cumulo
de informacion y opiniones a menudo diferentes a las suyas, vivencias que les
permitiran ir madurando emocional e intelectualmente, el trabajo con los
estudiantes tuvo como objetivo que conocieran qué son las emociones y la
inteligencia emocional, proporcionarles a través de diferentes videos las
herramientas para el manejo de los sentimientos, toma de decisiones y resolucién
de conflictos. A esta serie de actividades se sumo la distribucion de los tripticos

como un material de consulta sobre el tema de inteligencia emocional.

La intervencion con los alumnos se llevd a cabo mediante las actividades de
presentacion de los participantes, la proyeccion de los videos seleccionados
(“Resolviendo conflictos” y “Manejo del enojo”), porque su contenido ejemplificaba
como manejar adecuadamente el enojo, estrategias para la resolucion de

conflictos y para la toma de decisiones, que servirian para dar a conocer
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habilidades de la inteligencia emocional, compartimiento de lo visto en dicho
material videografico para conocer la comprension del tema por parte de los
estudiantes, plasmar de manera escrita las experiencias, entrega de tripticos con
informacion sobre las habilidades que conforman la inteligencia emocional como

una herramienta de consulta y recomendaciones finales.

Mi intervencion inicid con los alumnos de segundo grado, el primer dia, en un
primer momento realicé una pequefia actividad para sensibilizar a los nifios y
comenzar con la proyeccion de material videogréafico en el aula. Dicha actividad
consistié en la presentacién del grupo y hablar de como nos sentiamos en ese

momento, esto favorecio la apertura del didlogo entre los nifios y yo.

Posteriormente, vimos el video Resolviendo conflictos de una serie de trabajo de
inteligencia emocional y al término cada uno compartié lo que habia aprendido del
video, situacion que llevd a que surgieran comentarios de algunos casos en los
gue no se habian seguido los pasos para la solucién de un conflicto tanto en casa

como en la escuela porque no sabian como hacerlo.

Enseguida, se proyecto el video del Manejo del enojo de la misma serie, mismo
que también llevé a los nifios a compartir los momentos en que han estado
enojados con sus compafieros o con alguien de su familia y lo que habia sucedido

por no tener conocimiento de los pasos para el manejo adecuado del enojo.

Para la siguiente actividad, les reparti hojas de colores con una impresion de
caritas felices con la finalidad de que en el reverso de una de ellas anotara cada
quien lo que habia aprendido de los videos, y en el reverso de otra u otras,
escribieran las experiencias que no les habia gustado vivir por no tener
conocimiento de cémo resolver un conflicto en el salén de clase y de manejar

adecuadamente el enojo por tal experiencia.

La primera hoja se la quedaron para consultar cuando tuvieran dudas y la segunda

la destruyeron de manera individual y la colocaron en la basura, algunos nifios al
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terminar esta actividad, mencionaron que ya no se sentian enojados por lo que

habian recordado y que querian ver mas videos.

Antes de hacer el cierre, entregué a cada nifio un triptico para reforzar lo que
concierne a la inteligencia emocional, lo lei porque al pedir la participacion de ellos
ninguno quiso hacerlo, escucharon atentos, pero no hubo comentarios al respecto,
de tal manera que les sugeri que lo guardaran porque era una herramienta de

consulta que les serviria si olvidaban algo del tema.

Posteriormente, les hice la recomendacion de tratar de aplicar lo que habiamos
visto relacionado con la inteligencia emocional en todos los asuntos de su vida y

les agradeci su valiosa participacion en esa sesion.

El segundo dia realicé las mismas actividades con los nifios de primer y tercer
grado. Todos estaban contentos porque vieron videos diferentes a los que el
colegio tiene. Estuvieron atentos y pude percibir que les gustaron porque se
mostraban contentos y comentaban que deberian actuar como los personajes de
los videos para no pelearse con sus comparfieros y poder ayudarlos cuando se

sintieran tristes.

El tercer dia estuvo dedicado a trabajar con los nifios de cuarto y sexto afo, ellos
vieron los mismos temas, pero los personajes no estaban representados con
caricaturas o dibujos animados, sino, con niflos de su misma edad y en contextos
educativos. Aqui se realizaron las mismas actividades que en los grupos

anteriores y la demanda fue que querian ver mas videos.

El cuarto dia, trabajé con los alumnos de quinto grado, este grupo se comporto
muy apatico desde la presentacion porque no ponian atencion a lo que decia y
cuando yo me presenté, aunque guardaron silencio, no sentia que escuchaban lo
que se les decia. Realizaron todas las actividades ya descritas anteriormente, pero

no reflejaban interés por continuar como los nifios de los otros grupos. Algunos de
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ellos me preguntaron porque los habia dejado hasta el final y otros externaron que

estaban preocupados porque ya se acercaban los examenes finales.

El taller de Inteligencia Emocional. El trabajo con las profesoras.

Los destinatarios del taller de inteligencia emocional fueron las profesoras del
Colegio dicho taller tuvo una duracion de cuatro horas y el objetivo del mismo era
que las profesoras conocieran mas sobre las emociones y las habilidades que
integran la inteligencia emocional, para poder asi, desarrollarla en lo personal y

fomentarla en sus alumnos.

El quinto dia que fue viernes y como era fin de mes, las profesoras se reunian
para Junta de Consejo. Espacio y tiempo que se aproveché para impartir el taller
que inicié con un saludo y presentacion, les di a conocer el nombre del tallery el

objetivo del mismo.

La siguiente actividad fue la presentacion de las participantes que en su totalidad
eran las seis profesoras de grupo, dos de las clases adicionales, un pedagogo que
daria una platica de didactica cuando yo terminara, la directora, la secretaria y
otra Profesora invitada por la directora. En total, fueron doce personas que

participaron en el taller de inteligencia emocional.

Posteriormente, escuchamos una reflexion con la finalidad de sensibilizarlos para

el tema y cada uno de ellos compartié como se sentian después de escucharla.

Lo siguiente fue entrar de lleno a la presentacidn en power point con el tema
“Inteligencia emocional”, que consisti6 en hablar del concepto de emocién,
mencionar qué tipos de emociones existen, qué es la inteligencia emocional y
cudles son las habilidades que la conforman, para ello, previamente les
proporcioné copias fotostaticas de las diapositivas con la intencién de que no se
distrajeran realizando anotaciones, ya que toda la informacién la tenian en las

fotocopias.
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Seguido de esto, realizamos una actividad que consistia en escribir o dibujar en

hojas de colores como nos sentiamos hasta ese momento.

Cada uno de los participantes compartimos cédmo nos sentiamos y en general se

pudo apreciar que estaban contentas con el taller y lo que estaban aprendiendo.

Al término de la presentaciéon del tema, todos participaron externando anécdotas,
dudas y manifestando lo interesante que les resultaba el fomentar la inteligencia

emocional dentro y fuera de los centros educativos.

Como los participantes conviven cotidianamente facilito la actividad que seguia y
que consistidé en realizar anotaciones de buenos deseos a quien cada uno
escogiera. En esta actividad se pudo apreciar el trabajo de equipo que realizan en
ese centro educativo ya que la profesora de 6to. grado se encontraba delicada de
salud fisica y sus comparieras la apoyaban en todo, asi mismo, fue a la que le
escribieron palabras de compromiso y de afecto para expresar el apoyo
incondicional y el deseo de qgue mejorara y continuara con sus actividades

cotidianas.

A decir de Katzenbach (1999), la comprension y el proposito comunes no se
pueden producir sin una comunicacion efectiva y sin un conflicto constructivo que,
a su vez, depende de las habilidades interpersonales. Estas incluyen el correr
riesgos, la critica constructiva, la objetividad, el escuchar, el apoyo y el reconocer

los intereses y logros de otros.

Esto es lo que caracteriza a un equipo, visto éste como un numero pequefio de
personas con habilidades complementarias que estdn comprometidas con un
propésito comun, con metas de desempefio y con una propuesta por las que se

consideran mutuamente responsables (Katzenbach, 1999:39).

Si descubrimos la importancia de los equipos como vehiculos para el aprendizaje

y el desarrollo personal su mira en el desempefio les ayuda a reconocer con
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rapidez las brechas de habilidades y las necesidades especificas de desarrollo de
sus integrantes para superarlas. Es asi que el sentido de responsabilidad de cada

uno de los miembros del equipo, fomenta el aprendizaje (Katzenbach, 1999:42).

Y para finalizar el taller, cerramos con una actividad llamada globoterapia, eso
consistia en escribir emociones positivas en globos inflados y regalarselo a otro
participante, asimismo, escribir emociones negativas en globos inflados y jugar
con ellos, el propdsito, reconocer la emocién e intentar el manejo adecuado de las
mismas. Como cierre definitivo, escuchamos mdusica al mismo tiempo que nos

abrazabamos para felicitar y agradecer nuestra participacion.

Divulgacion de folletos con informacién sobre inteligencia emocional. El

trabajo con padres de familia y docentes en general.

La entrega de folletos se llevo a cabo en una sola sesion con una duracion de tres
horas, en la que el objetivo era brindar a toda la comunidad del Colegio

Velazquez lzunza, informacion sobre la inteligencia emocional.

Los folletos se repartieron durante la fiesta que el colegio organizé para festejar el
dia de las madres, aqui se dedicaron tres horas aproximadamente, en las que al
proporcionar los folletos a las personas que asistieron (profesores y familiares de
los nifios que asisten al colegio), también daba una breve explicacién de su
contenido, posteriormente me acercaba para preguntar sobre dudas surgidas
durante la lectura de los mismos, a lo cual la mayoria de los asistentes
mencionaron lo importante que era conocer ampliamente el tema porque no les
resultaba suficiente con un folleto, sino que era necesario invertir mas tiempo para
dar una explicacion més detallada, participacién con comentarios o un curso en el
cual participaran los familiares de los alumnos. Por otra parte, se dio el caso en el
que algunas personas comentaron que revisarian el folleto mas tarde y no
mostraron interés como la mayoria de los asistentes, esto probablemente a que
estaban mas interesadas en el festival y la participacion de sus hijos que en el

material que se les proporciond. Las profesoras mencionaron que revisarian los
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folletos y que en el dia de su participacion en el taller de inteligencia emocional,

externarian sus dudas o comentarios.

3.4.2 Laevaluacion de la propuesta de intervencion integral

Los programas de orientacion educativa, cualesquiera que sean los servicios y
funciones que desempefien, generalmente se disefian para que la poblacion a
atender obtenga un beneficio de sus servicios. La evaluacion de un programa de
orientacion es necesaria porque el apoyo continuo del mismo puede depender de
una evidencia de que las necesidades de los sujetos que se atienden, estan

siendo satisfechas por sus servicios y actividades.

La evaluacion es una actividad o proceso de identificacion, recogida y tratamiento
de datos sobre elementos y hechos educativos con el objetivo de valorarlos
primero y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones (Garcia, 1994:20). Por lo
tanto, la propuesta de intervencion llevada a cabo en el Colegio Velazquez Izunza
permitié identificar si las necesidades detectadas fueron cubiertas y tomar la
decision de mejorar y/o adaptar tal propuesta o de ser el caso, dar un seguimiento

a la misma.

Con los datos empiricos que aportan los instrumentos de evaluacibn como la
observacion y el registro de actividades, las intervenciones de los orientadores
producen unos resultados positivos sobre el desarrollo personal y educativo de los
alumnos. Tanto los servicios directos que ofrecen (orientacion individual y en
pequefios grupos, orientacion en el grupo clase) como los indirectos (actividades
de consulta), contribuyen directamente al éxito de los estudiantes, tanto dentro

como fuera de la clase (Sanz,1998:74).

Los resultados esperados de esta intervencion orientadora se centraron en el
desarrollo integral de los alumnos del Colegio Velazquez Izunza, para lo cual se

considero importante involucrar a las profesoras y padres de familia para fomentar
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en todos ellos la inteligencia emocional, con la finalidad de que los nifios fueran los

principales beneficiados y se reflejara en un mejor rendimiento escolar.

La finalidad fundamental, tanto de la evaluacion de proceso como la de producto,
es tomar una decision con respecto al programa, es decir, determinar si el
programa ha tenido éxito o no y ayudarnos en el andlisis de los procedimientos
seguidos para mejorar el mismo (Sanz,1998:36). Aqui se puede mencionar que la
evaluacion del proceso de aplicacion de la propuesta de intervencion en la
primaria Colegio Velazquez lzunza, permite considerar en darle continuidad a este
trabajo porque es necesario atender situaciones que no estaban previstas como la
modificacion en la programacion, las demandas de incorporar actividades para los
padres de familia y para conocer los resultados de la propuesta, llevar a cabo una
actividad final con los alumnos, profesoras y con los padres de familia, para

conocer la efectividad de la intervencion.

Podemos percatarnos que la evaluacion proporciona informacion necesaria para
demostrar la efectividad del programa de intervenciébn y para mejorarlo,
modificando lo que se deba modificar para responder a las necesidades

cambiantes de la poblacion atendida.

Estos planteamientos se constituyeron en elementos orientadores para evaluar el
trabajo realizado en la primaria Colegio Velazquez lzunza. A partir de ellos,
consideré como instrumentos pertinentes para la evaluacion de la propuesta de
intervenciodn: la observacion para percatarme de las conductas en las relaciones
de alumnos-profesoras, alumnos-alumnos y profesoras-profesoras, el interés de
los alumnos para realizar actividades académicas, la manera de enfrentar y
resolver conflictos, la actitud de las profesoras ante conductas de apatia, enojo o
tristeza o algun conflicto que se presentara en la convivencia con sus alumnos.
Asimismo, el registro de actividades que se llevé a cabo durante todas las etapas
de intervencion fue de gran utilidad para hacer una evaluacion del trabajo

realizado en ese contexto educativo.
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En el caso de los alumnos de la primaria Colegio Veldzquez Izunza, se interesaron
en los videos y fueron receptivos del modelo de actitud que sugerian los temas, es
decir, pudieron relacionar lo que veian con lo que les sucedia dentro y fuera del
Colegio. También para hablar de resultados del trabajo realizado con los alumnos,
fue necesario analizar las observaciones efectuadas durante la aplicacién de la
propuesta, observaciones enfocadas en su forma de comportarse después de
haber visto el material videogréfico y de leer el contenido de los tripticos.

El brindarles los tripticos llamé la atencién en muchos de ellos ya que demostraron
su interés al acercarse y comentar que ese material contenia lo que habiamos
platicado en clase y visto en los videos. Por todo esto se puede decir que el
aprendizaje generado fue una identificacion de coOmo reconocer y manejar sus
emociones, como resolver un conflicto y tomar decisiones que los hagan disfrutar

de un bienestar emocional.

Aunque la intervencién con los padres de familia se quedd sélo en el plano
informativo, en platicas posteriores a la lectura de los folletos proporcionados y al
enterarse de lo que se habia trabajado con las profesoras y alumnos, manifestaron
su agradecimiento por dicho trabajo y solicitaron que se le diera continuidad al
mismo, realizando cursos o platicas para ellos porque consideraban necesario
ampliar la informacion y colaborar asi con el desempefio escolar de sus hijos.
Aunque no se pudo utilizar algun instrumento de evaluacion en el trabajo con
estos sujetos, se puede definir la necesidad de un trabajo posterior gracias a la
peticién de ellos mismos de impartirles un curso o proporcionarles algunas platicas
sobre el tema de la inteligencia emocional®, para asi contribuir en el desarrollo

integral de sus hijos.

® Actualmente, un grupo de cuatro madres de familia de alumnos del Colegio, se retine conmigo
una vez a la semana para tener platicas sobre codependencia, en tales reuniones les ofrezco
informacion del tema y cada una de ellas comparte sus sentimientos con relacion a la problematica
familiar que enfrentan, lo que estan descubriendo con la informacién, qué estan haciendo al
respecto y cédmo se refleja en la convivencia con sus hijos.
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Por parte de las profesoras, hubo bastante participacion al comentarles a los
padres de familia del trabajo realizado sobre el tema de la inteligencia emocional y
disposicion a recibir mas informacion como ayuda, situacion que desde mi punto
de vista y por hacerme comentarios de que se tomaran en cuenta las peticiones
de los padres, valoraron positivamente la conveniencia de trabajar y fomentar las
habilidades de la inteligencia emocional, no sélo en el aula con sus alumnos, sino
también en todos los ambitos en los que se desenvuelven tanto ellas como los
nifos. Y para hablar de resultados del trabajo realizado también fue necesario
analizar y reflexionar las observaciones ante la forma en que se conducian antes,
durante y después de la intervencion, asi como, analizar los registros plasmados

durante el tiempo en que se trabajé en ese contexto educativo.

Lo anterior lo menciono como resultado de la intervencion realizada, y para
resaltar la importancia de dar continuidad al tema de investigacion de este
documento ya que es de suma importancia atender ademas de las cuestiones
académicas en un contexto escolar, la situacién del bienestar emocional para
favorecer el rendimiento escolar de los alumnos y una convivencia armoniosa de
todos los agentes involucrados. Estos resultados me llevan a pensar en un trabajo
posterior para reforzar lo realizado, para proporcionarles mas informacion y

estrategias y asi, atender las necesidades de todos los actores de ese contexto.

Aqui podemos hablar entonces de que la evaluacion puede servir como base para
un mejoramiento continuado del programa, para el desarrollo de uno nuevo, la
adaptacion de los ya existentes y la interpretacion de dicho programa a alumnos,
padres y profesores (SANZ, 1998:65).
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CONCLUSIONES

Realizar este trabajo de investigacion me da la satisfaccion de culminar una meta
académica, pero fundamentalmente de haber logrado una meta fincada en
propiciar la reflexion del docente acerca de la posibilidad que se tiene para
cambiar la visién y la forma de educar, a partir del desarrollo de la inteligencia
emocional y la necesidad de fomentarla en el alumnado, ya que con ésta, aunque
los alumnos no encuentren en las estrategias cotidianas docentes su mejor estilo
para aprender, tendran herramientas para autoconocerse y autocontrolarse, asi
como, conocer los sentimientos de sus comparfieros y establecer relaciones
armoniosas con las personas con las que conviven dentro y fuera de la escuela,

ya que se refleja en un buen rendimiento escolar.

Disefiar una propuesta de intervencion basada en las necesidades detectadas,
centradas fundamentalmente en el poco conocimiento que tenian los sujetos que
conforman la comunidad escolar del Colegio Veldzquez Izunza acerca del tema
inteligencia emocional, me permite mencionar que se pudo contribuir mediante la
aplicacion de tal propuesta al llevar informacion necesaria para conocer acerca de
las emociones y el manejo de las mismas, asi como de las habilidades que
integran la inteligencia emocional, para favorecer el fomento de la misma y asi
propiciar la construccion de un ambiente de bienestar personal y social en ese

contexto educativo.

La intencion basicamente fue contribuir a que los nifios se sientan felices en la
escuela, encuentren la razon de ser y un trato digno y respetuoso por parte de los
agentes que conforman un contexto educativo, ¢como?, al orientar a las
profesoras sobre la inteligencia emocional, ayudar a que los alumnos se conozcan
a si mismos, identifiquen sus emociones, y logren tener un buen manejo de las
mismas, practicar la automotivacion si presentan malestar emocional, intentar
reconocer también las emociones de los otros para que logren ponerse en el lugar

de ellos y con esto tengan la posibilidad de establecer relaciones interpersonales
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que los hagan sentirse a gusto, felices de pertenecer a un contexto escolar y con
animos de llevar a cabo actividades académicas, puesto que, parafraseando a
Torres Bodet: Antes de hacer hombres virtuosos, es preciso primero hacer

individuos felices.

Como toda propuesta pedagdgica, tiene en si misma ventajas y desventajas que
deben ser valoradas como una forma de avanzar cada dia y no sélo como
desventajas que no aportan nada a la formacién del sujeto. Las posibles
desventajas, deben afrontarse sin temor al considerar que constituyen un medio
para generar nuevas oportunidades y estrategias de intervencion y no solo como
obstaculos que impidan continuar con el propésito de contribuir en la formacién

continua del sujeto.

El disefio y puesta en practica de este trabajo, me lleva a considerar un
seguimiento del mismo, ya que la desventaja que encuentro es el poco tiempo
dedicado y la falta de actividades para los padres de familia, esto, reflejado en la
demanda de los mismos de una continuidad del programa donde se incluyan
cursos o talleres para los mismos, y para reforzar en los nifios lo que aprendieron
relacionado con el tema de la propuesta, otorgarles un apoyo mas prolongado
para que dominen las habilidades especificas de la inteligencia emocional y logren
un bienestar emocional que se vera reflejado en el equilibrio entre lo que digan,
piensen y hagan, ya que con ello, podran desenvolverse seguros de si mismos en

cualquier contexto a lo largo de su vida.

Es importante que no se pierda de vista que el desarrollo de cualquier programa
educativo es un quehacer vivo en el que se pueden presentar diferentes
circunstancias que lo afecten o lo alteren y que esta situacion se vea como una
oportunidad para mejorar el trabajo realizado, tomar en cuenta el apoyo de otros
profesionales, otras opciones didacticas, diferentes métodos y la consulta de otros

referentes tedricos.
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Por lo mismo y después de analizar los comportamientos anteriores y posteriores
a la aplicacion de la propuesta de intervencidn pedagogica, en especial de los
alumnos y profesoras, me permito decir que desde la orientacion educativa hace
falta trabajar mas en el Colegio Velazquez lzunza fortaleciendo las estrategias
especificas que contribuyen al reconocimiento y manejo adecuado de las
emociones, para poder dar cuenta de que en ese contexto educativo se fomenta
permanentemente la inteligencia emocional, como alternativa en el desarrollo
integral de los alumnos y como un factor relevante para alcanzar un buen

rendimiento escolar.

Por ello, como “profesional de la educacion” subrayo la importancia de que se
incluya un Area psicopedagodgica, para que atienda las problematicas que se
presenten en la cotidianidad de la practica educativa.

Para concluir, mi visiobn pedagdgica derivada de la actuacién que tuve a lo largo de
la formacion profesional y especialmente en mi actuacion durante todo el proceso
de este trabajo, me lleva a decir que un proyecto de investigacion es una
aproximacion a lo que en realidad implica el investigar, donde las expectativas
tienen apertura para modificarse de acuerdo a la gama de posibilidades que se

presentan en la realidad de la practica profesional.
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ANEXOS

ANEXO 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS PROFESORAS DEL COLEGIO VELAZQUEZ
IZUNZA.

El siguiente cuestionario ha sido disefiado con la finalidad de obtener informacion
relacionada con la identificacion de sus emociones y la de sus alumnos.

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE EL CUESTIONARIO ANTES DE
CONTESTARLO.

EDAD SEXO OCUPACION

1.- e NORMALMENTE CONOCE USTED SUS SENTIMIENTOS?

SIEMPRE CASI| SIEMPRE NUNCA

2.- ¢ PRESTA ATENCION A COMO SE SIENTE?

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

3.- ¢INTENTA TENER PENSAMIENTOS POSITIVOS AUNQUE NO SE SIENTA
BIEN?

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

4.- (CON QUE FACILIDAD IDENTIFICA LAS EMOCIONES DE OTRAS
PERSONAS?

MUCHA POCA NADA

5.- ¢ES IMPORTANTE PARA USTED IDENTIFICAR LAS EMOCIONES DE SUS
ALUMNOS?

Sl NO

¢ POR QUE?
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6.- ¢CONSIDERA NECESARIA LA BUENA RELACION CON OTRAS
PERSONAS?

Sl NO

¢ POR QUE?

7.- ¢HA ESCUCHADO USTED HABLAR SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Si NO

8.- ¢ LE INTERESARIA OBTENER INFORMACION DEL TEMA?

Sl NO

¢ POR QUE?

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA PARTICIPACION, LA INFORMACION OBTENIDA SERA MANEJADA DE
MANERA CONFIDENCIAL.
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ANEXO 2

TEST DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
DIRIGIDO A LOS ALUMNOS DE 4°., 5°. Y 6°. GRADO

Las siguientes preguntas se refieren a la manera de actuar que habitualmente
tienes con las personas con las que te relacionas. Aqui, no hay respuestas buenas
ni malas, sino respuestas sinceras de tu manera de pensar, hacer y sentir. Marca
con una cruz segun la opcién que elijas.

EDAD GRADO

1.-Me conozco a mi mismo, sé lo que pienso, lo que siento y lo que hago
NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

2.-Soy capaz de animarme yo solo para aprender, estudiar, aprobar,
conseguir algo...

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

3.-Cuando las cosas me van mal, mi estado de animo aguanta bien hasta que
las cosas vayan mejor.

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

4.-Llego a acuerdos con otras personas cuando tenemos algun
enfrentamiento.

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
5.-Sé qué cosas me ponen alegre y qué cosas me ponen triste

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

6.-Sé lo que es mas importante en cada momento

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

7.-Cuando hago bien las cosas me felicito

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
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8.-Cuando los deméas me provocan intencionalmente soy capaz de no
responder

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

9.-Me fijo en el lado bueno de las cosas, soy bastante optimista

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
10.-Conozco bien mis pensamientos, pienso lo que de verdad me interesa
NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

11.-Hablo conmigo mismo en voz baja o mentalmente

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

12.-Cuando me piden que diga o haga algo que me parece inadecuado me
niego a hacerlo

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

13.-Cuando alguien me critica sin motivo me defiendo adecuadamente
hablando con esa persona.

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

14.-Cuando me critican por algo malo que he hecho, lo acepto porque tienen
razon.

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

15.-Soy capaz de quitarme de la cabeza las preocupaciones que a veces
tengo

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

16.-Me doy cuenta de lo que dicen, piensan y sienten las personas mas
cercanas a mi (amigos, compafieros y familiares, etc.)

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

17.-Valoro las cosas buenas que hago

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
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18.-Tengo confianza en mi mismo en lo que soy capaz de hacer, pensar y
sentir

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

19.- Soy capaz de verme a mi mismo tal y como me ven los demas

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

20.- Cuando me pongo nervioso por algo, soy capaz de tranquilizarme a
continuacion

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

21.-Cuando alguien se muestra muy nervioso le calmo y le tranquilizo
NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

22.-Sé qué pensamientos me hacen sentir feliz, triste, enfadado, carifioso,
angustiado...

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

23.-Me acostumbro pronto a las nuevas situaciones, aunque me cueste
cambiar mi comportamiento.

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

24.-Creo que soy una persona que sabe bien cuando esta feliz, triste o
enfadado.

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION, LOS DATOS QUE SE OBTENGAN DE
ESTE TEST SE MANEJARAN DE MANERA CONFIDENCIAL.
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ANEXO 3
TEST DE IDENTIFICACION VISUAL

NOMBRE:

EDAD: GRUPQ:

El siguiente ejercicio permitira conocer qué tanto conoces acerca de las emociones y
consiste en que escribas debajo de cada rostro la EMOCION que ti creas que esta
expresando. Algunas de ellas pueden incluso repetirse, no importa, escribe lo que crees
que estos rostros comunican.

J

0

e

|
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POR FAVOR CONTINUA EL EJERCICIO DE LA PAGINA ANTERIOR.
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P2 | \

,f‘,/,.“ -~ / !/ R 3 | |

(94 yR | |

| J | | C/
SRS == 1] TNl NN

R

| |

\ 1 y |

ng ? l

%y |

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION, LOS DATOS QUE SE OBTENGAN SE
MANEJARAN DE MANERA CONFIDENCIAL.
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Taller sobre el tema: Inteligencia Emocional dirigido a las Profesoras del Colegio Velazquez

Izunza
TALLER “INTELIGENCIA EMOCIONAL"
OBJETIVO: QUE LAS PROFESORAS CONOZCAN MAS SOBRE LAS EMOCIONES Y LAS HABILIDADES QUE
INTEGRAN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL, PARA PODER FOMENTARLA DE MANERA PERSONAL Y EN SUS
ALUMNOS
CONTENIDOS ESTRATEGIA DIDACTICA DURACION RECURSOS
e INTRODUCCION AL e SALUDO Y PRESENTACION e PONEN-
TEMA e PRESENTACION DEL TEMA Y EL TE
INTELIGENCIA OBJETIVO e PROFE-
EMOCIONAL e SENSIBILIZAR A LAS | 4 SORAS
e REFLEXION (SOLO PARTICIPANTES CON LA PARTICI-
TENIA 17 ANOS) REFLEXION HORAS PANTES
e (QUE SON LAS e COMPARTIR SUS SENTIMIENTOS A e AULA
EMOCIONES? PARTIR DE TAL REFLEXION e COMPU-
e CLASES DE e PRESENTACION DE POWER POINT | EN TADORA
EMOCIONES e ACTIVIDAD “COMO ME SIENTO” e CANON
e (QUE ES LA (ESCRIBIR EN HOJAS DE COLORES | UNA PROYEC
INTELIGENCIA SU ESTADO DE ANIMO HASTA ESE TOR
EMOCIONAL? MOMENTO DEL TALLER) SOLA e PIZA-
e (COMO ME e COMPARTIR LO QUE ESCRIBIERON RRON
SIENTO? «  CONTINUACION DE La | SESION ¢ PRESEN-
e HABILIDADES QUE PRESENTACION DE LAS TACION
CONFORMAN A LA HABILIDADES QUE INTEGRAN LA DE
INTELIGENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL POWER
EMOCIONAL e ACTIVIDAD “GLOBOTERAPIA” POINT
e AUTOCONCIENCIA (CONSISTE EN INFLAR GLOBOS Y e IMPRE-
e AUTORREGULACION ANOTAR EN ELLOS EMOCIONES Y SIONES
e AUTOMOTIVACION JUGAR CON LOS MISMOS U DE LAS
e EMPATIA OBSEQUIARLOS. DIAPOSI-
e HABILIDAD SOCIAL e COMPARTIMIENTO DE LA TIVAS
e GLOBOTERAPIA ACTIVIDAD e LAPICES
e COMPARTIMIENTO e CIERRE DEL TALLER e CRAYO-
e AGRADECIMIENTO e AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA NES
Y CIERRE e GLOBOS
e HOJAS
DE
COLORES
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Proyeccion de material videogréafico dentro de las aulas sobre Inteligencia

Emocional

CINE EN EL AULA

OBJETIVOS:

¢ QUE LOS NINOS CONOZCAN QUE SON LAS EMOCIONES Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

® PROPORCIONARLES, A TRAVES DE LOS VIDEOS, HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO DE LOS
SENTIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES, Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

CONTENIDOS

e PRESENTACION
e INTRODUCCION AL

TEMA  INTELIGENCIA
EMOCIONAL

e PROYECCION DEL
VIDEO “RESOLVIENDO
CONFLICTOS”

e COMENTARIOS

e PROYECCION DEL
VIDEO “MANEJO DEL
ENOJO”

e COMENTARIOS

e GLOBOTERAPIA

e AGRADECIMIENTOS Y
DESPEDIDA

ESTRATEGIA
DIDACTICA

PROYECCION
DE VIDEOS
ALUSIVOS

AL TEMA, CON
LA INTENCION
DE QUE LAS
VIVENCIAS
OBSERVADAS
LES
PERMITAN
EXPLICAR Y
COMPRENDER
VIVENCIAS
SIMILARES
ASU
COTIDIANIDAD

DURACION

e CUATRO
DIAS

¢« DOS HORAS
Y MEDIA
CON CADA
GRUPO

RECURSOS

e PONENTE

¢ ALUMNOS DE
TODOS LOS
GRADOS

e AULA

e VIDEOS

e TELEVISION

e DVD

e LAPICES

e CRAYONES

e GLOBOS

e HOJAS DE
COLORES
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DIVULGACION DE FOLLETOS

FOLLETOS SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

e OBJETIVO: BRINDAR A TODA LA COMUNIDAD DEL COLEGIO VELAZQUEZ IZUNZA,
INFORMACION SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

CONTENIDOS

e FOLLETOS

ESTRATEGIA
DIDACTICA
DURANTE LA
FIESTA DE

FESTEJO DEL DIA
DE LAS MADRES
QUE ORGANIZA EL
COLEGIO, BUSCAR
LA OPORTUNIDAD
DE ACERCARME A
LOS PADRES DE
FAMILIA Y
PROFESORAS
PARA
OBSEQUIARLES
LOS FOLLETOS

DURACION

e 3 HORAS

e SE
APROVECHO
EL TIEMPO
DESDE
ANTES  DE
QUE
EMPEZARA
EL FESTIVAL
Y HASTA EL
FINAL  DEL
MISMO.

RECURSOS

e COMUNIDAD
QUE INTEGRA
EL COLEGIO
VELAZQUEZ
IZUNZA

e PATIO Y
EXTERIOR DEL
COLEGIO

e FOLLETOS
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FOLLETO

INTELIGENCIA EMOCIONAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Para introducirnos al tema es necesario conocer qué es una emocidn, esto, nos ayudard a
entender mds qué es una emocion y qué es lo que la constituye, por lo tanto podemos hablar de
que se ha observado en diferentes culturas y razas que existen formas similares de
comunicacion y expresién emocional por lo que se puede hablar de que existen expresiones
universales en fodos los humanos.

Estas pueden ser llamadas las bdsicas o innatas algunas de estas son la alegria, la tristeza, la
ira, la sorpresa, el miedo, el desprecio.

Sin embargo fenemos que entender que las emociones se pueden aprender de acuerdo con el
ambiente en el que vivimos, y con la educacién que recibimos.

Saber convivir con las emociones o sentimientos negativos (ira, frustracion, ansiedad, celos,
odio, frialdad, arrogancia, pena) dando paso a las positivas (altruismo, alegria, generosidad,
humildad, tolerancia) es una muestra de una inteligencia emocional de la cual muchos carecemos
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actualmente, por esto es necesario aprender a sustituir unas por otras y a expresarlas
adecuadamente, respetando nuestros propios derechos y los derechos de los demds para asi
tener una vida mds feliz y plena.

En la medida en que seamos capaces de dar paso a un estado de dnimo positivo estaremos
haciendo uso de nuestra inteligencia emocional, la cual nos ayudard a manejar de una manera
adecuada nuestras emociones, y nhos permitird, en cualquiera de las edades, mayor folerancia
ante frustraciones y enojos, mayor capacidad para expresarse, menor cantidad de peleas,
menos comportamientos autodestructivos, menor soledad y ansiedad social, mayor
responsabilidad de nuestros actos.

Por consiguiente la Inteligencia Emocional crea las capacidades y disposiciones de un estado de
dnimo o sentimiento a partir de las ideas que tenemos sobre lo que ocurre, es decir, si
conocemos lo que nos pasa ante nuestros estados de dnimo, podremos manejarlos mejor y
podremos solucionar los problemas que estos mismos ocasionan. La inteligencia es precisamente
eso, la capacidad de solucionar problemas adaptdndose a las circunstancias.

Por lo que los investigadores se han preguntado cudl es la funcion verdadera de las emociones,
sin llegar a tener una respuesta concreta de lo que se quiere, ya que para unos la funcién
principal es motivar la conducta y otros dicen que tienen una funcion adaptativa ya que estas
nos sirven para comunicarnos con los demds y también sirven para influir en los demds.

Por lo tanto sea como se considere la emocion, lo importante es que va a tener efectos sobre
otros procesos mentales ya que afectan la percepcién, atencion, memoria, razonamiento,
creatividad etc.

Muchos autores han intentado realizar una tipologia; ésta en relacion a cémo se clasifican, por
lo que no se ha podido decir con exactitud cuales son o cuantas las emociones que tiene el ser
humano, sin embargo en las investigaciones que se han realizado hay una coincidencia y esta es
que las emociones van del placer al displacer, por lo tanto se pueden distinguir entre emociones
agradables o positivas, las cuales se experimentan cuando se logra una meta; o desagradables o
negativas, las cuales se experimentan cuando se bloquea una meta, ante una amenaza o una
perdida, estas son las que necesitan de mds rdpida atencidn; y por ultimo existen las emociones
llamadas neutras o ambiguas las cuales no son negativa ni positivas o pueden ser ambas segun
las circunstancias.

También esta la discusién de que si hay emociones bdsicas las cuales son mds elementales o
puras en general mismas que se caracterizan por una expresién facial y una disposicién tipica
de comportamiento o emociones complejas en donde no presentan rasgos faciales
caracteristicos y van a depender de la intensidad que le de cada persona y dependerd de la
circunstancia en la que se encuentra la persona que la experimenta.

De esta manera se puede dar una clasificacion de las emociones, esta es fomada de Daniel
Goleman:
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Ira: furia, ultraje, resentimiento, cdlera, exasperacidn, indagacion, afliccidn, fastidio,

irritabilidad, hostilidad y tal vez en el extremo, violencia y odio patoldgicos.

e Tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena.

e Autocompasion, soledad, abatimiento, desesperacion, y en casos patoldgicos depresién
grave.

e Temor: ansiedad, herviosismo, preocupacién, consternacién, inquietud, cautela,
incertidumbre, pavor, miedo, terror: en un nivel psicopatolégico, fobia y pdnico.

e Placer: felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversién, orgullo, placer
sensual, estremecimiento, gratificacidn, satisfaccidn, euforia, extravagancia, éxtasis y
en el extremo mania.

e Amor: aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocion, adoracion, amor

espiritual.

Sorpresa: conmocién, asombro, desconcierto.

Disgusto: desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion, repulsion.

e Vergiienza:  culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento,  humillacién,

arrepentimiento, mortificacién y contricion.

Con esta clasificacion se puede aproximar a cada una de ellas por separado y asi poder tener
mayor conocimiento de estas mismas y de como se producen en nosotros.

La mayor parte de las habilidades para conseguir una vida satisfactoria son de cardcter
emocional, y no intelectual, por lo tfanto tenemos que tomar conciencia de que las emociones
Jjuegan un papel importante tanto para nuestro desarrollo personal como intelectual.

Por esta razdn, es necesario que conozcamos la Inteligencia Emocional la cual es “la habilidad
para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud” la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual.”
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Por consiguiente, una persona que conozca y aplique la inteligencia emocional podrd tener
conocimiento y control de sus propias emociones, ademds tendrd la capacidad para auto
motivarse y reconocer las emociones de los demds lo que permitird que pueda desarrollar
habilidades sociales agradables y de liderazgo con lo cual podrd llevar una vida mds exitosa y
fructifera.

En su obra Daniel Goleman plantea la inteligencia emocional como la adquisicién de cardcter,
destrezas, actitudes, habilidades y competencia que determinaran la conducta del individuo y
sus relaciones interpersonales. Para él, existen cinco habilidades especificas que desarrolla la
inteligencia emocional y estas son:

LA AUTOCONCIENCIA

Conciencia de uno mismo significa "ser consciente de nuestro humor y también de nuestras
ideas sobre ese humor”. Esta habilidad es indispensable para conocer y comprender lo que
ocurre con uno mismo.

Conocernos implica reconocer nuestras debilidades, aficiones y necesidades y esto influye
directamente en nuestra vida, pues contribuye en la foma de decisiones.

Como lo dijo Sdcrates, “Condcete a ti mismo”, esta frase es la base de la inteligencia
emocional; en psicologia se emplea el término meta humor cuando se trata de reconocer las
emociones propias y el término metacognicion, al referirse a la conciencia que se tiene de los
propios procesos del pensamiento.

La autoconciencia comprende el reconocer los sentimientos propios, los diferentes estados de
dnimo, etc. "La conciencia de uno mismo posee un efecto mds poderoso sobre los sentimientos
intensos y de aversién: la comprension de que esto es rabia ofrece un mayor grado de libertad:;
no sélo la posibilidad de no actuar sobre ellos, sino la posibilidad de tratar de liberarse de
ellos”.

Las personas dotadas de esta habilidad saben qué emociones estdn sintiendo y por qué,
reflexionan y son capaces de aprender de la experiencia, manifiestan confianza en si mismas,
son emprendedoras y capaces de asumir decisiones importantes a pesar de la incertidumbre y
las presiones.

EL AUTOCONTROL O AUTORREGULACION

Autocontrol: capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos conflictivos.
Es una habilidad invisible porque se manifiesta como la ausencia de explosiones emocionales.

El autocontrol es una antigua meta que ha perseguido la psicologia y la filosofia, ya que es de
suma importancia el control emocional para no ser esclavos de la pasién. Desde la época de los
antiguos griegos y mas especificamente de Platdn ya se hablaba del autocontrol, aunque con
otro término. Sophrosine es la expresion utilizada por los griegos, al hacer referencia a
aquellas personas que poseian la capacidad de controlar inteligentemente sus emociones, es
decir, ser prudentes, sencillos y cuidadosos. El objetivo del autocontrol es la estabilidad y el
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equilibrio emocional, es sentir las emociones adecuadas frente a cualquier circunstancia, para
lograr un bienestar emocional.

Para la inteligencia emocional, el autocontrol es la habilidad de manejar ampliamente los
sentimientos y ser capaz de adecuarlos a cualquier situacién. Esta habilidad esta constituida
por la capacidad que tienen las personas para controlar sus emociones, pensamientos,
comportamiento e impulsos fisiolégicos.

El autocontrol también nos da las herramientas para superar los obstdculos y recuperarnos
fdcilmente de algunas derrotas.

La personas dotadas de esta habilidad son capaces de mantener bajo control las emociones e
impulsos conflictivos; son capaces de admitir sus propios errores, cumplen sus compromisos y
sus promesas, se responsabilizan de sus objetivos, son organizados, se adaptan rdpidamente a
los cambios, aportan soluciones originales a los problemas, adoptan nuevas perspectivas y
asumen riesgos en su planificacion.

LA AUTOMOTIVACION

La automotivacién casi hunca ha sido tomada en cuenta en los test de inteligencia normal y es
un factor primordial para la inteligencia emocional, porque las emociones se encargan de
proporcionar motivacion o quitarla.

Los trastornos emocionales intervienen de manera directa en la vida. En la inteligencia
emocional la automotivacién es el manejo adecuado de las emociones encaminadas a objetivos
especificos y encontrando soluciones a través de la creatividad generando un estado de
fluidez.

Es indispensable aprender a controlar los impulsos, pues esto demuestra madurez, y a largo
plazo los individuos se vuelven mds sociables y con la capacidad de afrontar las frustraciones
utilizando sus propias capacidades mentales.

En cuestiones educativas las personas con problemas emocionales no aprenden, no se
concentran en el salon de clases ya que sus propias preocupaciones los absorben. "Cuando las
emociones entorpecen la concentracidn, lo que ocurre es que queda paralizada la capacidad
mental cognitiva que los cientificos denominan memoria activa, la capacidad de retener en la
mente toda la informacion que atafie a la tarea que estamos realizando”

Las personas dotadas de la habilidad de la motivacién, se hallan orientadas hacia los
resultados, poseen una motivacion muy fuerte para cumplir objetivos, aprenden a mejorar su
desempefio, son comprometidos, por la iniciativa que tienen estdn dispuestas a aprovechar las
oportunidades, son optimistas y operan mds desde la expectativa del éxito que desde el miedo
al fracaso.
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LA EMPATIA

Para Daniel Goleman la empatia es la capacidad o habilidad que tiene una persona para ponerse
en el lugar de otra reconociendo sus sentimientos, necesidades y deseos.

La empatia consiste en conocer los sentimientos reales que se transmiten en las palabras que
escuchamos en los demds. Consiste en escuchar atentamente con intencion de comprender.

Ello no significa que se deba cambiar nuestro punto de vista en algunas cosas, sino de entender
porqué la otra persona puede pensar de manera distinta a nosotros, o puede sentirse de
determinada manera.

Empatia es la conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas, es tener la
capacidad de captar los sentimientos y los puntos de vista de otras personas e interesarnos
por las cosas que le preocupan. Es anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de los
demds, darse cuenta de esas necesidades y contribuir a su satisfaccién y aprovechar las
oportunidades que nos brindan diferentes tipos de personas.

Las personas dotadas esta habilidad, ayudan a los demds basdndose en la comprensidn de sus
necesidades y sentimientos, alientan al maximo las capacidades de los demds, respetan y se
relacionan bien con individuos procedentes de diferentes sustratos culturales, consideran la
diversidad como una oportunidad y afrontan los prejuicios y la intolerancia.

LA HABILIDAD SOCIAL

Es la habilidad que tienen las personas de interrelacionarse, de hacer algo en comun con ellas
de entenderse con los demds y sentir la alegria de estar entre la gente.

El arte de establecer buenas relaciones con los demds es, en gran medida, la habilidad de
manejar sus emociones. La competencia social y las habilidades que conlleva son la base del
liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades
sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demds.

Las normas sociales varian de cultura en cultura y cada grupo social establece criterios de
interrelacion a través de las emociones y éstas se contagian y se transmiten, es decir, si en el
grupo social predomina una actitud positiva y de alegria, la mayoria de los miembros asumirdn
dichas actitudes. Lo mismo ocurrird si las actitudes o emociones son negativas.

A las personas que se les dificulta expresar sus emociones o sentimientos fienen problemas a
la hora de integrarse a un grupo social, porque las personas a su alrededor se sienten
incomodas, ya que hunca saben si estdn bien o mal, lo cual produce confusidn y ansiedad.

La habilidad social permite, "dominar su propia expresion de las emociones, estdan finamente
sintonizadas con las reacciones de los demds, y son capaces de sintonizar continuamente su
desempefio social”
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Las habilidades emocionales se pueden definir como las capacidades y disposiciones para crear
voluntariamente un estado de dnimo o sentimiento a partir de las ideas que tenemos sobre lo
que ocurre. De ahi que sea necesario aprender a atribuir significados emocionalmente
deseables a los acontecimientos que tienen lugar en las relaciones que establecemos con los
demds.

Ser hdbil emocional consiste en desarrollar motivos, argumentos o razones suficientes y
adecuados que nos permitan mejorar nuestra autoestima y autoconfianza. Es decir, que
consiste en dar significados a los acontecimientos para que las emociones que nos puedan
provocar, no hagan de nosotros unas personas permanentemente infelices. Tengamos en cuenta
que las emociones no controladas debidamente pueden producir repercusiones en nuestro
cuerpo (somatizacion).

Conociendo qué pensamientos y comportamientos provocan nuestros estados de dnimo,
podremos manejarlos mejor para solucionar los problemas que aquéllos generan. Entonces, la
inteligencia es precisamente eso, la capacidad de solucionar problemas adaptdndose a las
circunstancias.

RECOMENDACIONES

Para desarrollar el autoconocimiento se recomienda pasar ratos a solas con nosotros mismos,
reflexionar y aprender sobre los resultados de nuestras emociones en nuestra conductay en la
de los demds.

Para desarrollar el autocontrol se recomienda practicar técnicas de relajacién, meditacion y
aprender a canalizar adecuadamente la agresividad y el estrés.

Para fomentar nuestra capacidad empadtica, lo mds importante es valorar al otro como alguien
importante, digno y que merece nuestra atencion y respeto. Saber escuchar y vencer el
egoismo, olviddndonos por un momento de nosotros mismos y pensando en los otros.

Por Ultimo, fengamos presente que la inteligencia emocional ayuda a los individuos a sentirse
mejor, a desarrollarse personalmente y a mejorar las relaciones con la gente con la que
conviven en cualquier contexto.

Y que en la medida en que seamos capaces de dar un paso a un estado de dnimo positivo
(relajacion, tranquilidad, empatia, etc.) estaremos haciendo uso de nuestra INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

NOTA IMPORTANTE: La Inteligencia Emocional no depende de la herencia, se aprende y se

desarrolla a lo largo de la vida. Y si bien, sus raices se remontan a la infancia, nunca es tarde
para aprender a manejar huestras emociones constructivamente.
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¢ QUE ES UNA
EMOCION?

Las emociones que
vivimos dependen del
significado que le damos
a los acontecimientos.

Las emociones son
provocadas por ideas,
recuerdos o
acontecimientos que
producen reacciones
rdpidas que nhos llevan a
actuar de acuerdo a lo
que sentimos en ese
momento.

Existen emociones
positivas y negativas,
las negativas afectan a
nuestro estado de
dnimo y perjudican
nuestra salud emocional
y las positivas, nos
provocan bienestar y
ser inteligentes.

Todos tenemos
emociones negativas y
no es malo que
aparezcan, lo malo es

TRIPTICO

dejarnos llevar por ellas
porque dafian nuestras
relaciones con los

demds.
EMOCIONES
NEGATIVAS

o IRA

e MIEDO

e ANSIEDAD

e TRISTEZA

e VERGUENZA
e AVERSION

Las emociones positivas
proporcionan equilibrio,
armonia, tranquilidad,
relajacién y aumenta
nuestra autoestima.

EMOCIONES
POSITIVAS

e ALEGRIA

e HUMOR

e AMOR

e FELICIDAD

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Una actuacion
inteligente consiste en
saber identificar bien
el origen y la naturaleza
de las emociones en
nosotros mismos para
poder controlarlas de
manera reflexiva,
estableciendo
relaciones adecuadas
entre los pensamientos,
las emociones y el
comportamiento, como
una forma de orientar
la vida personal, es
decir, empledndolas
inteligentemente.

Para mejorar la
convivencia y el clima
social, escolar y
familiar, podemos
aprender a ser mds
inteligentes
emocionales
desarrollando las
habilidades que
integran a la
inteligencia emocional.
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La inteligencia emocional
consiste en reconocer qué
estamos sintiendo, por qué
estamos sintiendo eso y
saber actuar
adecuadamente con lo que
sentimos,

También es saber
reconocer las emociones
en nuestros compafieros,
padres, hermanos,
maestras, amigos, etc.

Ponernos en el lugar de
otra persona también es
una muestra de
inteligencia emocional, es
decir, entendery
comprender al otro y
ayudarlo.

Asimismo, el tener buenas
relaciones con las demds
personas manifiesta que
somos inteligentes en el
manejo de nuestras
emociones.

Las habilidades que
integran a la inteligencia
emocional son las
siguientes:
e AUTOCONCIENCIA
e AUTOCONTROL

e AUTOMOTIVACION

o EMPATIA
e HABILIDADES
SOCIALES

La autoconciencia es el
conocimiento de las
propias emociones.

El autocontrol es una
habilidad bdsica que nos
permite controlar

nuestros sentimientos y
adecuarlos al momento.

La automotivacion es ser
tenaz, permanecer en una
tarea, ser perseverante y
no dejarse desalentar.

La empatia es la capacidad
o habilidad para ponerse
en el lugar de otra
persona reconociendo sus
sentimientos, necesidades
y deseos.

Habilidad que tienen las
personas de
interrelacionarse, de
hacer algo en comdn con
ellas, de entenderse con
los demds y sentir la
alegria de estar entre la
gente.

Elaboracién:

Ana Maria Gutiérrez Rocha

¢TE GUSTARIA
OBTENER MAS
INFORMACION
SOBRE EL TEMA?

Escribe y con gusto se
te proporcionara

anamargtz@yahoo.com.mx

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Tehaspreguntadodgunavez, épor
QEropuedo tomarunadedsid? o
¢porqué no puedo soludonarn
anflictoounatarenescolar?

Quien tiene desarrolladas
sus habilidades
emocionales, puede
sentirse seguro de si
mismo, tener ideas claras
de lo que quiere,
aceptarse y aceptar a los
demds tal y como son,
controlar sus emociones,
identificar que emociones
experimentan las
personas, adaptarse a
nuevas situaciones, efc.
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