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INTRODUCCION

Este trabajo de tesis ha significado un trabajo de observacion y preguntas
acerca de una tarea importante en la educacion: El maestro como tutor y guia en el
campo educativo quien tiene la intencién de que sus tutorados o alumnos aprendan
y se formen de manera integral.

Ya que el centro de atencion son los alumnos o tutorados, quienes son los
sujetos de aprendizaje con necesidades educativas especificas las cuales son

necesarias atender.

La postura tedrica se estructura y desarrolla en cinco capitulos, explicando
en el primero los antecedentes del problema con la finalidad de tener claro el objeto

de estudio.

Como aspecto bésico y eje central de este trabajo, se analizan las tutorias.
La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
(ANUIES) las define como “un proceso de acompafiamiento durante la formacién
de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a un
alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del

aprendizaje mas que en las de la ensefianza” (ANUIES, 2000, p. 29).

En el plantel del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
No. 51 (CBTIS 51), desde el afio 2006 se implantd este programa, que ha sido
importante investigar desde el punto de vista de los actores que participan en él
para conocer los significados, que le dan sentido, forma y sustancia a esta practica

en el campo curricular (Ricoeur, 1976).

Con respecto al campo curricular, Kemmis (1988), lo especifica como un
proyecto educativo de un profesor para formar a sus alumnos. Para Gimeno (1989),
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el curriculum es una reflexion sobra la practica. Stenhouse (1984), lo define como
“un intento de comunicar los principios esenciales de una propuesta educativa de
tal forma que queda abierta al escrutinio critico y pueda ser traducida efectivamente
a la préactica” (p.28). Gimeno (1989), menciona varias aproximaciones al concepto
del curriculum como el cruce de practicas diversas y que toda practica pedagogica

gravita en torno a él.

En este trabajo, se analizan los significados de las tutorias en el campo
curricular y su relacion con la educaciéon integral en el plantel CBTIS 51, de
Mazatlan, Sinaloa, durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2008,
orientado al sentido de esta practica pedagogica social y cultural que facilita el

tutor.

Este estudio surge de la intencibn por observar esa significacion
pedagdgica, que se aprecia de escasa utilidad al que despliegan los actores con
Sus acciones y que es poco valorada como una funcion de investigacion sobre la
practica e interés que los tutorados muestran por ser ayudados. Lo que incide tanto
en una baja calidad educativa como en un bajo indice de aprovechamiento escolar,

y en una dificil prevencion de situaciones de riesgo.

La metodologia en la que se apoya esta investigacion se ubica en el
paradigma de la complementariedad cualitativa y cuantitativa. Se aplicaron
encuestas a profesores y alumnos, utilizando ademas herramientas cualitativas de
la observacion participante, la no participante. Se hizo un analisis comparativo de
las expresiones escritas correspondientes a los tutores y a los tutorados que fueron
codificadas y categorizadas para generar algunas hipotesis con base en la teoria

fundamentada.

En este estudio, se tomd en cuenta una combinacion tedrica-metodoldgica de
los enfoques cualitativo y cuantitativo, la cual sirvi6 como sustento metodolégico en
esta investigacion. Basandose principalmente, en la etnografia de Woods (1986) y
la teoria fundamentada de Glaser y Strauss (1967), para explicar el sentido de las
acciones educativas tutoriales. También se analizaron las perspectivas de Wittrock
(1989), Taylor y Bogdan (1987), y Melich(1996), entre otros.
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En la parte tedrica se plantean principios pedagdgicos, filosoficos, politicos y
legislativos que sustentan el desarrollo de las tutorias. El estudio se apoya en el
programa de tutorias de la Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial
(DGETI) 2005, en donde se destacan los aspectos académicos, formativos, de
procedimientos y de seguimiento, que sirven de base en el acompafamiento de los
alumnos con los que se guian su aprendizaje. Las concepciones constructivistas
nos sefialan posiciones elementales para que el alumno aprenda a ser competente.
De Vygotsky en Wertsch (1988), se retoman los postulados de la Zona de

Desarrollo Préoximo.

Ausubel (1988), sefala también aspectos importantes para guiar el
aprendizaje significativo. En opinion de Delors et al. (1996), se toman en cuenta los
cuatro pilares de la educacion: el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
convivir y aprender a ser, que involucran las orientaciones mas importantes de un
estudiante y de cualquier persona en proceso de formacion. Todo ser humano
entra en un desarrollo que abarca la maduracion de cada fase o pilar de la

educacion.

En el capitulo primero, se aborda a la tutoria como la primera categoria de
analisis y se trata de realizar un acercamiento histérico, filosoéfico, legislativo y de

investigacion de las tutorias en una situacion educativa determinada.

Se analizan los conceptos del curriculum y de las tutorias. El primero desde las
perspectivas de Stenhouse (1984) y Kemmis (1988) y el segundo concepto desde
una gama de investigadores en torno a las tutorias como la ANUIES (2000), Baudrit
(2000), Boza et al. (2001), De la Cruz y Abreu (2005), Lazaro y Asensi (1989), etc.

En el segundo capitulo, se aborda a la educacién integral como segunda
categoria de analisis. Asi como el de conocer la forma en que el proceso tutorial
debe moldearse en torno a los cuatro pilares de la educacién que Delors et al.
(1996), plantea para cumplirse en las misiones propias de educar a los nifios y
jovenes. Educarles para la vida en el sentido de guiarles hacia rumbos de

competitividad, plenitud y desarrollo humano.
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En el capitulo tercero, se aborda la operatividad del programa haciendo ver
las caracteristicas del entorno, asi como la descripcién, comparacion y analisis de
la propuesta del Programa Nacional de Tutorias de la DGETI, que opera en esta

escuela, con las experiencias y observaciones de las acciones tutoriales.

En el capitulo cuarto, se abordan las perspectivas tedricas de la metodologia
de la investigacion, con un debate plural del enfoque cualitativo en la investigacion
social, considerando principalmente a la etnografia de Woods (1986) y la teoria

fundamentada de Glaser y Strauss (1967).

Por lo que se ha establecido ir al encuentro de la realidad escolar cotidiana,
para mirar qué es lo que sucede alli, mediante un analisis comparativo de las
interacciones e interpretaciones sociales que a la tutoria le dan un sentido tanto los

tutores como los tutorados.

Porque uno de los puntos vitales es encontrar datos que nos apoyen en la
transformacion de esta practica, que nos guien en el proceso formativo de los
estudiantes, en el que se involucre el arte, la ciencia, la tecnologia, el lenguaje, la
cultura, la ética y los deportes. Para que de esta forma, se le distinga a los
tutorados como verdaderas personas integrales y competentes en su desarrollo

social, familiar y profesional.

Ademas se analizaron las expresiones de los tutores y tutorados, respecto
al significado de esta practica. Mediante la aplicacion de encuestas a 25 profesores
tutores, seleccionados al azar del turno matutino y vespertino, asi como también a
75 alumnos distribuidos de la siguiente manera: 25 alumnos del grupo primero “G”
de la especialidad de Mecatronica, del turno matutino; 25 alumnos del grupo
tercero “R” de la especialidad de Alimentos del turno vespertino y 25 alumnos del

grupo quinto “B” de la especialidad de Informéatica del turno matutino.

En el capitulo quinto se aborda la parte practica en la investigacion de
campo con el proceso metodoldgico, procedimientos, resultados, andlisis de datos,
hipétesis sugeridas, comentarios y observaciones de los resultados para conocer
como interpretan a las tutorias los maestros tutores y como las interpretan los

alumnos tutorados. Por lo anterior, se rescataron los significados que dibujan una
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realidad objetiva de las acciones tutoriales del plantel CBTIS 51, producto de
practicas, actitudes, lenguajes, compromisos y apoyos que hacen de la formacién

educativa un trabajo significativo.

Es de esta forma, que se pone en consideracion el presente trabajo de
investigacion, con el que se describen los significados de las tutorias en el campo
curricular y su relacion con la formacion integral de los estudiantes en el plantel

CBTIS 51, de Mazatlan, Sinaloa, durante el periodo de enero a diciembre de 2008.

El planteamiento del problema de la accion tutorial en el sistema de la
educacion media superior, se analiz6 a través de la estructuracién del presente

apartado con que se fundamento el tema de la investigacion.

El tema fundamental se centra en describir como le dan significado los
actores a la tutoria, porque se han presentado diferencias en su significacion y
sentido al observarse una falta de compromiso por parte de los tutores en el
acompafamiento de alumnos entre los 15 y 18 afios del nivel medio superior.
Como también el ver la falta de interés de los tutorados a recibir una orientaciéon
educativa en todas sus necesidades; al no prestar atencion los tutores de las
inquietudes, dudas, tristezas, sensibilidades, desilusiones e infinidad de situaciones

gue viven los tutorados en el proceso formativo.

Estas observaciones se describen porque el alumno desde el momento en
gue se inscribe en el sistema educativo, es porgue: tiene intenciones de aprender,
una meta que cumplir y el deseo de crecer y transformarse para vivir mejor cada
dia. Y no que se les considere como jovenes desorientados, inquietos,

desordenados e incumplidos que no quieren estudiar.

En este proceso del planteamiento, es factible destacar la formulacién de
preguntas clave que orienten el presente trabajo de investigacion y que a la vez, le
sirvan como referencia. Estos cuestionamientos estriban en primer término en tener
un acercamiento a la realidad escolar y tratar de describirla e interpretarla. Esto se
har4d a través del registro de observaciones de la préactica tutorial y de las

entrevistas a tutores y tutorados.
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El punto de partida se fundamenta en la idea de que las tutorias son una
accion inherente a la actividad educativa del profesor, el que ayuda al
desenvolvimiento de un alumno o de un grupo de alumnos. Es quien se
responsabiliza de guiar en un proceso formativo integral a los alumnos,
investigando cuales son las necesidades educativas y afectivas, quien de manera
empatica conduce a los tutorados en un clima de optimismo y confianza al

mostrarles un mejor camino en la vida.

El estudiar este “deber ser”, nos lleva a plantear como pregunta central
¢,Cual es el significado de las tutorias en el campo curricular y su relacién con la

educacion integral?

Ante el problema que resulta de los significados y el sentido de la practica
tutorial, conviene recordar que los objetivos de la educacion han sido planteados de
acuerdo a las necesidades de los estudiantes de recibir apoyo mediante las
tutorias, para elevar los indices de aprovechamiento escolar, prevenir el rezago

educativo y la desercion de los alumnos.

La legislacién mexicana, a través de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, especificamente en el Articulo Tercero Constitucional, sefiala
como una necesidad el hecho de desarrollar armonicamente e integralmente todas

las capacidades del ser humano en un ambiente de justicia y solidaridad social.

Resulta factible sefialar que la formacion integral se concibe en el apoyo que
reciban los alumnos en cuanto a las actividades intelectuales, recreativas,

artisticas, cientificas y tecnologicas.

Reconocer la importancia de la tutoria en el campo curricular y en la
formacion integral de los alumnos, nos lleva a plantear otras interrogantes: ¢Cudl
es el significado de las diferentes perspectivas historicas, filoséficas, legislativas y
de investigacion de las tutorias en el campo -curricular? ¢Cuédles son los
fundamentos para guiar a los tutorados bajo los cuatro pilares de la educacion en el
siglo XXI1?
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Es relevante el reconocer las necesidades formativas de los alumnos para
ser guiados ante las incertidumbres del mundo moderno desvalorizado, tecnificado
y deshumanizado. Esto es posible bajo el sistema tutorial, que se pueda conducir a

los estudiantes hacia rumbos que tengan una mayor orientacion.

El haber hecho un andlisis empirico de las acciones tutoriales en el nivel
medio superior, permitié plantear la siguiente hipotesis: la tutoria en el campo

curricular, es un area donde los actores han sido poco formados.

Esto es posible sefialarlo, ya que a través de los comentarios de los
maestros, se ha podido escuchar que ellos todavia no han sido formados para ser
tutores, ya que no se sienten capacitados para resolver la variedad de problemas
en los que se encuentran los tutorados. Por ejemplo, cuando los alumnos se
inscriben en la escuela lo hacen con el entusiasmo por cumplir la meta de estudiar,
de salir adelante, de obtener un certificado de estudios que les permitira trabajar o

continuar estudiando.

¢, Qué pasa cuando esta meta y el deseo no se cumplen? Es probable que
se presenten desequilibrios y desencantos en el camino de la vida de los alumnos.
Porque no saben la razén por la que no aprenden, no saben por qué se sienten
solos, no saben por qué no comprenden un texto, no saben por qué ellos no son
los afortunados para ser elegidos para participar en un concurso académico 0 no

saben porque no pueden responder las interrogantes de su mundo.

Entonces, es cuando ahi se presenta la necesidad de que alguien
capacitado y formado para esto, les oriente, les guie para ser como ellos lo
pensaron, para formarse en competencias que requiere la sociedad y que ésta les
devolvera al considéralos como personas importantes con capacidades para

desarrollarse y vivir plenamente.

Por ejemplo, cuando un maestro pasa a un grupo a invitarles para que
participen en un concurso académico 0 en un concurso de arte, siempre se dirige a
los que se destacan y que hagan un buen papel en este tipo de actividades. Pero,

¢y a los otros? ¢Por qué no se les toma en cuenta? ¢Por qué no se les da la
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oportunidad de participar? ¢Por qué se les considera como los que no saben

pensar, los que no saben pintar, los que no se saben expresar?

Entonces, es cuando un maestro se siente incompetente en su actividad de
no poder dar respuestas a toda esta infinidad de problemas que se le presentan al

alumno.

Especificamente en estas practicas, se ha observado que a las tutorias se
les dan sentidos y significados diferentes. Esto es, desde una perspectiva propia de
los actores, lo que ha presentado ciertas diferencias en su aplicacion, tanto por los
tutores como por los tutorados. Lo anterior, nos lleva a reflexionar a lo siguiente
¢,Como conciben a las tutorias tanto los tutores como los tutorados del plantel
CBTIS 51, de Mazatlan, Sinaloa?

Desde que se inicid este proyecto, segun el Manual de la Propuesta Nacional
de Tutorias, le corresponde a la Oficina de Orientacion Educativa coordinar estas
acciones. Por decisiones directivas, no se hizo asi y se le entregd esta
responsabilidad a una docente quien aceptdé el compromiso de atender este
espacio tan significativo para la labor educativa. Formalizandose asi, con el
nombramiento de Coordinadora de Tutorias, quien es la autora de esta

investigacion.

Entre algunas de las vivencias y observaciones hechas por la Coordinadora

de Tutorias, son las siguientes:

1. Desde que se iniciaron los trabajos de tutorias en el mes de febrero de 2006,
se ha observado resistencia por parte de algunos tutores quienes a menudo
comentan que el trabajo de tutorias es una labor compleja. La que debe
atenderse con personal capacitado, que tenga actitudes adecuadas para esta
actividad y que una hora no es suficiente para cumplir satisfactoriamente con

este proyecto. Esta planeacién correspondi6 al periodo escolar 2006 - 2007.

2. Por lo que se tomé la decision para el periodo escolar 2008 - 2009, de unificar
criterios en todos los planteles del Estado de Sinaloa. Por lo que se asigno el

tiempo de 2 horas para las tutorias, las que cuentan con el desarrollo de los
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programas de “Jévenes” (con temas y dinamicas propias para fortalecer el
desarrollo integral de los mismos) y de “Construye T” ( programa de apoyo a
los jovenes de Educacién Media Superior, (EMS) para el desarrollo de su
proyecto de vida y la prevencion de situaciones de riesgo), los que aun no

cuentan con respuestas satisfactorias.

3. Otro problema que se ha observado, es la falta de participacion a las reuniones
de tutorias por parte de los tutores, en donde se pretende formar espacios de
intercambio de experiencias cotidianas y de saberes en la orientacion
académica. Ya que lo consideran, solamente como requerimientos
administrativos y de asistencia obligatoria.

Sin dejar de reconocer aquellos que si participan proactivamente como una
oportunidad de aprender de los otros, de enriquecer la practica con estrategias
formativas nuevas y que permitan realizar con mayor efectividad la accion

tutorial.

4. ElI nombramiento de los tutores siempre ha sido una decision de la
Subdireccion Académica, de acuerdo a la disposicién y actitudes de los

docentes, pero que en algunos casos en la practica se muestra lo contrario.

5. Se ha mostrado desinterés por parte de algunos docentes, para asistir a los
cursos de capacitacion para el desarrollo de las tutorias, diciendo que ellos no
tienen vocacion para este tipo de actividades. Pero como tienen las tutorias
valoracion para el programa de Estimulos al Desempefio Docente, es por eso

que asisten.

6. En el informe de Rendicion de Cuentas 2008 correspondiente a la
administracion escolar, se invité a los padres de familia y personal del plantel
mediante la convocatoria “Ven y conoce tu escuela”, en la que se muestran
datos relacionados con los logros, avances, retos, plan de desarrollo
académico y mejora continua, entre otros. Resultados que pueden ser

considerados alentadores, pero aun asi, se siguen presentando indices de
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reprobacién y desercion.

7. [Es necesario resaltar una carta, que por el mes de octubre de 2008, los
tutorados presentaron a la Coordinacion de Tutorias, y que dice asi: “A quien
corresponda: Por medio de la presente, los alumnos del grupo (por razones de
privacidad no se nombra ni al grupo ni al maestro), le pedimos de la manera
mas atenta el cambio de tutor ya que nosotros queremos un cambio, ya que el
actual tutor nos ha dicho que €él no nos conviene como tutor ya que a lo que él
de dedica es contrario a nuestra especialidad, esperamos nos puedan dar
respuesta a nuestra peticién. Gracias”.

Con el ejemplo anterior se aprecia la necesidad de motivar mas a los
profesores que tengan una mejor actitud y compromiso para guiar a los

tutorados.

8. Con respecto a los padres de familia, cuando asisten a recoger los resultados
de calificaciones de sus hijos, muestran solo interés por la calificacion de sus
boletas, y no ponen mucha atencién a las actividades extracurriculares que se

planean como apoyo a la educacion integral de sus hijos.

Con lo mostrado anteriormente, se puede hacer la siguiente pregunta: ¢qué
esta pasando con el sentido, las acciones y el significado de parte de los actores en
el campo de las tutorias? Si educar significa guiar y transformar al educando hacia
mejores condiciones de conocimiento, habilidades, actitudes, competencias, etc.,

entonces ¢ Cudles han sido los significados que han orientado esta préactica?

Aln asi, se siguen presentando los problemas de la calidad educativa que
hacen que desmerezcan los programas actuales como el de “Alianza por la Calidad
de la Educacion” (ACE), que fue planteado por el Gobierno Federal, La Secretaria
de Educacién Publica (SEP) y el Sindicato de los Trabajadores al Servicio del
Estado (SNTE).
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Lo anterior nos lleva a reflexionar también lo siguiente: ¢cual es el
significado de las tutorias y su relacion con la educacion integral de los

educandos?

Al respecto, el Programa de Tutorias en el Nivel Medio Superior, fue uno de
los puntos estratégicos del Plan Nacional de Educacion (PNE) 2001-2006. De
manera particular en lo referente a la necesidad de generar apoyos que permitan
abatir los indices de desercion y reprobacion, mediante estrategias de
acompafamiento en el aprendizaje, la deteccion de dificultades durante la
trayectoria académica, con el propésito de atenderlas oportunamente y dar asi,

respuestas orientadas al mejoramiento de la calidad de la educacion.

En donde, especificamente los docentes juegan un papel relevante en estos

apoyos centrados en acciones de tutelaje de la poblacion estudiantil.

Actualmente, en la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS), a
las tutorias se le da un mayor impulso. Puesto que en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2007-2012, esta ubicada la tutoria dentro de la estrategia general

de la formacion integral del alumno.

Teniendo como objetivo general, el elevar la calidad del proceso educativo a
través de la atencion personalizada de los problemas que influyen en el
desempeiio y rendimiento escolar del estudiante. Con la finalidad de mejorar las
condiciones de aprendizaje y desarrollo de valores, actitudes y habitos de estudio

gue contribuyan a la integridad de su formacion tanto académica como humana.

Es entonces en el afio 2006, cuando en el plantel CBTIS 51 se inician estas
experiencias mediante la Propuesta del Programa Nacional de Tutorias 2005. Por
lo que nos preguntamos: ¢cOmo se interpretan esas experiencias y las
observaciones del campo de las tutorias? Por consiguiente, en este trabajo se hace
una reflexion sobre la practica para darles significados y hacer las transformaciones
pertinentes que optimicen las acciones educativas en beneficio de los propios

educandos o tutorados y a los profesores o tutores que lo aplican.
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Marquez (2006), en su ponencia denominada “La percepcion del programa
de tutoria académica por tutores y estudiantes” del Instituto Tecnolégico de Sonora
(ITSON), llega a la conclusion de que las tutorias son importantes. Sin embargo, se
destaca la necesidad de mejorar la accién tutorial mediante estrategias y dinamicas
gue hagan mas activa esta sesion tutorial y mantengan el interés de los tutorados.
Del mismo modo, comentd que es necesaria la comunicacion entre tutores, asi
como la preparaciéon de los mismos en los temas de juventud, sexualidad, técnicas
de estudio, prevencion de situaciones de riesgo, tecnologias de la informacion y la

comunicacion, etc.

Por lo que se debe lograr que los estudiantes egresados del plantel tengan
mas perspectivas en sus vidas a nivel personal, profesional, laboral y social. Para
gue en el plantel cumpla de esta forma, con sus funciones educativas y sociales

gue actualmente el pais demanda.

Esto implica conseguir que la SEMS a través del Sistema Tutorial, busque
formar sujetos que respondan a los desafios del mundo moderno, contando con las
cualidades individuales y sociales de caracter ético, académico y profesional que

debe reunir el egresado.

En este sentido, se pretende dar respuesta a la perspectiva humanista
derivada del Articulo 3° de la Constitucion Politica Mexicana, en el que se
establece que en la educacion se deben desarrollar todas las facultades del ser

humano y la convivencia social.

Una vez sefialado el planteamiento del problema de esta investigacion, su
justificacion, las interrogantes a responder y las conjeturas que guian el presente

trabajo, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Analizar e interpretar el punto de vista de los actores -tutores y tutorados-

del plantel CBTIS 51, para comprender el sentido y el significado de las tutorias en
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el campo curricular y su relacién que guarda con la educacién integral, durante el

periodo de enero a diciembre de 2008.

Objetivos Especificos:

1) Explicar las aportaciones tedricas de las tutorias desde la perspectiva
historica, filosofica, legislativa y de investigacion. Asi como la riqueza de la
complementariedad de los métodos cualitativo y cuantitativo en la aplicabilidad del
campo de estudio de las tutorias, y

2) Analizar y comparar el programa de tutorias con las experiencias y
observaciones del campo, asi como interpretar las acciones que tienen los tutores

y tutorado respecto a las tutorias.

Metodologia.

La metodologia de investigacion educativa utilizada fue la teoria fundamentada de
Glaser y Strauss (1967), que se fundamentoé en los datos, tanto cuantitativos como
cualitativos, de la realidad escolar seleccionada. Empleando técnicas como la
encuesta y las observaciones etnograficas.

Esta se inicio con el proceso de recolecciéon de datos que permitié establecer
algunas hipétesis tentativas con base en el andlisis de los datos por categorias,
patrones, dilemas y tipologia y propiedades. Construyendo asi, cada uno de los

contextos de los actores educativos en esta investigacion.

También se considerd la perspectiva etnogréfica de Woods (1986), quien
toma en cuenta que el papel del investigador es la pieza fundamental del equipo.
Es éste un sujeto sensible y creativo capaz de mezclarse con el medio, ejercer
decisiones y elecciones e ir de un sitio para otro para interpretar lo que sucede en

el campo.
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El etnografo tiende a representar la realidad estudiada con todas sus
diversas capas de significado social en su plena riqueza y que requiere de una
permanencia relativamente prolongada del investigador en el seno del grupo. Con
el objeto de que sus miembros lo acepten como participante para poder aprender
su cultura, gran parte de la cual dificiimente le seria accesible si se mantuviera

ajeno y alejado del grupo.

El propio grupo observado tiene sistemas de interpretacion para definir sus
acciones, por lo que un escrito etnografico es una sistematizacién que traza lo que
ocurre y fija las interpretaciones del investigador. La cuestion fundamental, dice
Geertz (1987), “es saber si la descripcion distingue los guifios de los tics y los
guifios verdaderos de los guifios fingidos” (p.29). Por lo tanto, es importante estar
alerta y con los sentidos muy abiertos a todo lo que sucede en la compleja realidad

humana que se investiga.

Geertz (1987), también describe el quehacer etnografico como el estudio de
las relaciones que se dan entre los miembros de un grupo, la seleccion de los
informantes, la transcripcion de textos, el establecimiento de genealogias, el
trazado de mapas y la elaboracién de diarios entre otras actividades especificas. El
etnografo como él comenta, observa, registra y analiza, aunque estas tres

operaciones no existen en realidad de manera autbnoma.

Presenta tres rasgos caracteristicos de la descripcion etnogréafica: a) es
interpretativa del flujo del discurso social y de la accién individual; b) es documental,
rescata lo dicho para documentarlo y fijarlo en términos susceptibles de consulta, y
C) es microscopica, al tomar en cuenta aspectos aparentemente insignificantes que
adquieren importante valor durante la interpretacion y que el investigador va

descubriendo en lo que denomina descripcion densa. (p. 32).

Ahora como investigadora en este campo de las tutorias, tengo a bien
explicar que ha sido una labor compleja distinguir cada uno de los elementos que
conforman este campo: practicas, saberes, conocimientos, experiencias, manuales,
normas, actitudes, tiempos, compromisos, responsabilidades, capacidades,

disposiciones, actitudes, empatia, dinamismo, tolerancia, discrecion.
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Y sobre todo, por el gusto por formar parte de un grupo de maestros que
quiere acompafar y guiar a los estudiantes hacia las mejores condiciones
académicas y formativas. Para lograr de esta forma que los estudiantes sean
autbnomos, creativos, responsables, competentes, humanos, productivos,

comunicativos y sociables.

ilmaginemos toda la red de significados que implican observar y estudiar el
campo de las tutorias! y que como investigadores debemos de plantear de manera
sistematica y ordenada. Entonces ésta es la tarea del investigador, tener abierto el
sentido del espiritu cientifico, porque como menciona Bachelard (1985), debemos
aprender a preguntar adecuadamente, porque entonces si no hay una pregunta,
tampoco habra una respuesta. Es por eso, que en el campo de las tutorias como
investigadores, nos preguntamos constantemente por el significado de estas
practicas, ya que en la educacion se deben tener las respuestas adecuadas de los

problemas.

En cuanto a las estrategias para la obtencion de los datos, las utilizadas
consistieron en una busqueda constante de informacién teérica, metodoldgica y
practica, apropiada para el estudio de las tutorias. El sustento tedrico sirvio de base
para la reconceptualizacion permanente de los datos empiricos y la interpretacion

de los datos.

Las técnicas utilizadas fueron la observacién participante, la no participante,
la encuesta y las manifestaciones escritas de los tutores y tutorados, en las cuales
se obtuvieron datos relevantes para este estudio.

La observacion directa, se llevo a cabo por el contacto de cerca que tuve con
los grupos de tutorias en el plantel durante los afios 2006 al 2008. Desde ahi, se
observaron diferentes aspectos porque participé como un miembro mas del grupo,
contando con el permiso de los tutores para tener acceso directo a sus grupos.

Con lo que les apoyé en la explicacion de la vision y mision del proyecto de
tutorias, asi como de los programas Jovenes y Construye T, que se entretejen para
formar un solo proyecto, los cuales se dirigen hacia mejorar las condiciones tanto

académicas como formativas de los alumnos.
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Muchas veces los tutores me comentaron lo dificil que era convencer a los
jovenes para participar en este tipo de proyectos. Porqgue como no se registran
calificaciones en este espacio escolar, entonces los estudiantes no encontraban

valor ni sentido alguno en este tipo de actividades.

La observacion no participante, consistié en observar y escribir en notas de
campo (memos), los comentarios que escuché en las academias de parte de los
docentes tutores, en los pasillos y con los grupos de estudiantes que conversaban

cuando se tenia espacio para ello.

En cuanto a las manifestaciones escritas, se analizaron reportes que los
tutores entregaron a esta oficina de Coordinacion de Tutorias, tomando
anotaciones de las observaciones y notas de campo que el tutor escribe al

momento de presentar su informe.

Para obtener la credibilidad de los resultados, se realiz6 una observacién
prolongada y continua en los distintos escenarios, en los cuales se movian los
participantes. Esto con el propdsito de afinar las categorias de andlisis y garantizar
su ajuste con la realidad propia de los participantes. La interaccién permanente
permitio la deteccidn de aspectos relevantes, habituales y atipicos.

En cuanto al procedimiento para el analisis de los datos, estuvo constituido
por un largo proceso comparativo y de descubrimiento de los mismos en diferentes
etapas de la aplicacidbn de las tutorias. Esto es, desde su implementacion y
aplicaciéon en el plantel CBTIS 51, hasta el momento mismo de la investigacion

educativa.

Esto fue posible gracias al trabajo sistematico, reflexivo y dialéctico de la
observacion de los datos, de su recolecta, de sus registros, de su analisis, de su
interpretacion y de su presentacion escrita como una investigacion de campo, la
qgue aporté distintos significados sobre las tutorias y su relacion con la educacion

integral en el campo curricular.
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CAPITULO |

UN ACERCAMIENTO TE()RIQO DE LA Tl.,JTORiA EN EL CAMPO CURRICULAR
EN SU PERSPECTIVA HISTORICA, POLITICA, FILOSOFICA, LEGISLATIVA'YY
DE INVESTIGACION

Este capitulo, se estructura en siete apartados que se plantean con el objeto
de realizar un acercamiento tedrico al estudio de las tutorias. En el primer apartado,
se realiza un analisis de los antecedentes de la dualidad educacién-tutorias, para
conocer de cerca la relacién intrinseca en estas acciones. En el segundo apartado,
se aborda una reflexion de las generalidades de la tutoria para conocer las
implicaciones de esta practica significativa en el ambito de la educacion media
superior.

En el tercero, cuarto y quinto apartado, se evaltan a las tutorias dentro de
un momento histérico, politico y legislativo, para conocer coémo se fueron
construyendo las bases que le dieron forma a este proceso. En el sexto apartado,
se aborda a la tutoria en un debate tedrico de pluralidad y de ricas significaciones,
gue le dan sentido a esta practica. Y para finalizar, cerramos con una mirada
analitica del ambito tutorial para conocer la pluralidad de opiniones que

conceptualizan a la tutoria, desde una perspectiva de la investigacion educativa.

1. Analisis a los antecedentes de la dualidad Educacion-Tutoria
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¢Por qué llamarle al tema la dualidad de la educacion-tutoria? Porque la
tutoria tiene el caracter de una doble funcién dentro de un andamiaje, en la cual el
gue educa también acomparia al que educa, porque en un lenguaje metaférico la
educacion es como una construccion y reparacion de conocimientos, que para
llegar al nivel mas elevado, en palabras de Vygotsky, planteadas por Wertsch
(1988), “el desarrollo potencial puede ser determinado por la resolucion de
problemas bajo la guia del adulto o en colaboracibn con sus iguales mas
capacitados” (p. 84).

Primeramente se definira el concepto de educar, el cual proviene del latin
educare, (“guiar, conducir, formar, instruir’), segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola, significa dirigir, sinbnimo de formar, encaminar. También en el
Diccionario de las Ciencias de la Educacion (1983), en su analisis etimolégico
pone de manifiesto que educacion proviene, fonética y morfolégicamente, de

educare, conducir, guiar, orientar (p. 475).

Existen multiples acepciones del término educacion. Se reflexionara en este

espacio en torno a este concepto, para asi poderlo relacionar con la tutoria.

Durkheim (1976), comenta:

“La educacion es la accion social ejercida por las generaciones adultas
sobre las méas jovenes, con el objetivo de desarrollar estados fisicos,
intelectuales y morales que requieren tanto él como la sociedad misma y su
contexto. Esta accion es de todos los instantes, y es general. No hay
periodo, en la vida social; no hay, por decirlo asi ningdn momento en el dia
en que las generaciones jovenes no estén en contacto con sus mayores, y
en consiguiente, no reciban de éstos el influjo educador”. (p. 98).

Es claro el pensamiento de Durkheim al mencionar que como educadores,
docentes o tutores, nuestra labor siempre sera la de estar en permanente contacto

con los alumnos, siempre orientandoles a ser personas y a convivir con los demas.

Esto indica que para vivir armonicamente con nosotros mismos y con los
demas, necesitamos ser conducidos de manera permanente y en cada instante

para compartir en la sociedad. Los maestros tutores conocen estas normas: educar



Los significados de las tutorias en el campo curricular y su relacién con la educacion integral. 19
Desde el enfoque de investigacion de la teoria fundamentada. 2009.

para aprender, educar para socializar, educar para convivir, porque la misma

sociedad nos los exige.

Ademas, en el Diccionario de Ciencias de la Educacién (1983), J. Tusquets
sefiala que la educacion es la actuacion radicalmente humana que auxilia al
educando para que dentro de sus posibilidades personales y de las circunstancias
viva con la mayor dignidad y eficiencia (p. 476). En este caso, también es ilustrativo
porque el tutor puede asistir al alumno a mejores posibilidades de vida bajo su

conduccion y apoyo en el trabajo de tutorias.

Ahora bien, en torno al concepto de la tutoria, segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola, en su vigésima segunda edicion (2001), define la tutoria en
dos acepciones: como autoridad del tutor y como cargo de tutor. Pero la definicién
de tutor es mas amplia, sefialando hasta seis acepciones, de las que recogemos
solo las que consideramos aplicables en nuestro contexto: una persona que ejerce
la tutela; tres, persona encargada de orientar a los alumnos en un curso o
asignatura; cuatro, profesor privado que se encargaba de la educacion general de

los hijos en una familia.

Enseguida se planteara un breve recorrido histérico de esta actividad donde
pensadores, filosofos y educadores abordan con ideas que nos permiten en
diferentes momentos y/o campos de la vida brindar apoyo, proteccion, cuidado,

guia o amparo hacia los nifios, jovenes o personas en desventaja.

La historia de esta actividad educativa esta presente en la humanidad desde
la antigliedad, aunque en ese tiempo en la educacién no se le nombraba tutor al
educador, pero si hacia la funcién de protector. Banchio (2004), en su estudio
sobre “La educacion segun Platon” (428-347), dice que conforme a estudios de los
textos de Platon, el término educacion tiene un significado diferente, cuando
argumentaba que quien transita la verdadera educacién se ve obligado a superar al

sentido comun.

La verdadera educacion implica la adopcién de una optica “nueva” que se
adquiere cuando uno se aleja de lo cotidiano, o mejor aln, cuando comienza a

mirar lo cotidiano con ojos diferentes. Pero, ¢como educar al hombre?, ¢cémo
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lograr al mejor hombre? También comenta Banchio (2004), que en la obra de
Platon, La Republica, el filésofo advierte el riesgo que implica dejar en manos de
personas irresponsables el relato de hechos imaginarios, ya que con ellos se dan

los primeros pasos en la formacion de la conciencia en el nifio (p. 45).

Las ideas pedagdgicas de Platdon se encuentran expuestas principalmente
en sus obras La Republica y Las Leyes. El entiende a la educacion como el arte de
conducir el alma hacia la verdad, de orientar la mirada hacia la contemplacion del
ser, hacia una educacion superior en donde se estimule la actividad investigadora
(Banchio, 2004, p. 48).

En el proceso educativo distinguié varias etapas, pero refiriéndonos a la
etapa que estamos estudiando como es el Nivel Medio Superior, que es cuando
los jovenes se encuentran entre los 15 y 18 afios de edad, dice que en este periodo
es cuando se atenderd el aprendizaje de la aritmética y la gramatica y que éstas
deben alternarse con la musica. Menciona también que no se alcanza el saber

ensefiando a alguien, sino preguntandole.

Es el dialogo entre profesor y alumno lo que hace posible el descubrimiento,
y esta comunicacion se puede dar en la actividad de tutorias, que es cuando mas
acercamiento se da al entrar en contacto personal con el alumno, donde se le
ofrece guiar al estudiante a las mejores condiciones de su aprendizaje y desarrollo
de actitudes. En donde se le pueda guiar al saber como una actividad de busqueda
gue no se base en un proceso memoristico, sino una asociacion entre lo conocido y

lo que todavia no se conoce.

Entonces miremos esta actividad con ojos diferentes, en la que como tutores
se tenga la capacidad para guiar a los alumnos hacia rumbos que impliquen formar
una sociedad mas justa, mas equilibrada. Porque “el hombre que ha alcanzando
este grado superior de educacién es el Unico capaz de organizar la vida social de
modo tal que la ciudad sea justa y sus miembros dichosos. La educacion no se
refugia en las academias, tiene vocacion y fin politicos. La educacion es la llave
gue permite arribar a una sociedad en la que las virtudes caractericen a los
hombres y al Estado” (Banchio, 2004, p. 34).
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En efecto, este argumento es valido para que los educadores-tutores, se
conduzcan hacia los alumnos con la capacidad de guiarlos para formar una
sociedad justa, con valores como la honestidad y la responsabilidad en la
construccion de los aprendizajes, de las virtudes, de las comunicaciones entre los
ciudadanos, de la sustentabilidad y/o cuidado ambiental. Es la Unica forma de
poder crecer bajo la guia y conduccion de los justos maestros tutores que se

manejen con la verdad.

Giménez (2008), en Filosofia y educacién, en lecciones sobre Platén,
comenta que Platon convierte a la filosofia como una pedagogia de la verdad. Esta
pedagogia es politica. ElI “verdadero politico” es aquel que educa a sus
conciudadanos en la verdad, en la constante superacion de la apariencia, en la que
constantemente se encentran. El verdadero politico es también el filésofo. Por lo
que también, un verdadero maestro-tutor debera formarse en la pedagogia, la
filosofia y la politica para que haga de la tutoria una verdadera accion que tenga

resultados en la formacién de los jovenes.

Otro educador padre de la pedagogia, con importantes aportaciones al
guehacer educativo fue Juan Amés Comenio, quien con sus ideas revolucionoé a la
educacion de los siglos XVI 'y XVII con su Didactica Magna. Resalta que educar es
modelar a la naturaleza humana. ¢ Y quiénes son los encargados de ese modelaje?
Actualmente los tutores, seran los que decidan cémo educar y lograr a un mejor

hombre, a un mejor ciudadano, a una mejor persona.

Hinojosa (2005), en el ensayo de Las ideas pedagdgicas de Comenio y
Rousseau en la Didactica Magna y Emilio o de la Educacion, se comenta que en el
proceso historico de la pedagogia como arte y ciencia para la formacién del
hombre, se ha construido con las aportaciones de grandes personajes que con su
vision transformadora de los modelos de instruccién de su época, han sustentado

las bases educativas, filoséficas y pedagogicas de la educacion actual.

Una concepcién mas actual y amplia de la educacion es en la que Delors et
al. (1996), propone que se deberia llevar a cada persona a descubrir, despertar e

incrementar sus posibilidades creativas, actualizando asi el tesoro escondido en
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cada uno de nosotros, lo cual supone trascender una vision puramente instrumental

en la educacion.

Por tanto, en este apartado denominado el binomio educacion-tutorias, se
pueden tomar en cuenta las ideas de los grandes pedagogos de la educacién que
establecieron las bases para la pedagogia. Al sefalar que fueron grandes
impulsores de la igualdad, la libertad y la justicia social para guiar el aprendizaje y
asi ayudar, a los mas necesitados para que estén a la par de condiciones con el

resto de la poblacion.

2. Reflexion en torno al curriculum

Antes de iniciar nuestro estudio sobre las tutorias, se analiz6 la naturaleza
del curriculum sobre el que giran y se accionan tutorias. Las acciones de un
profesor tutor como profesional en la practica de la investigacion educativa y las
cuales Kemmis (1988), analiza desde la perspectiva de Stenhouse (1984), como

una elaboracion teorica curricular emancipadora.

El modelo de curricular de proceso de Stenhouse (1984), es un proyecto de
alternativa curricular con fundamentos logicos que sugieren perspectivas
metodoldgicas enriquecedoras para la renovacion y mejora de la calidad educativa.
Stenhouse (1984), considera el pensamiento de Bobbitt al sefialar que la educacién
debe preparar para la vida, y es la que ayuda definitiva y adecuadamente al éxito
de todas las actividades.

La perspectiva de esta politica curricular brinda a todos los que forman parte
del campo curricular (profesores, tutores, investigadores o administradores de la
educacion), la realizacion de un proyecto educativo para que participen

activamente.

Stenhouse (1984), explica un modelo curricular de proceso que parte de que
el conocimiento tiene una estructura que incluye procedimientos, conceptos y
criterios, permitiendo una seleccion para ejemplificar lo mas importante de los

elementos estructurales.
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También nos ofrece una alternativa importante para las tutorias hacia un
cambio para la calidad educativa: la mejora de la practica docente por medio de la
investigacion y desarrollo del curriculum, se produce gracias a la mejora del arte del
profesor a través de probar ideas y alternativas dentro de la propia practica
docente.

Se plantean en esta teoria alternativas para resolver problemas concretos,
reales, y relacionados con los procesos complejos ocultos en la vida del aula,

interrelacionando la teoria con la practica.

Esta perspectiva humanista de Stenhouse (1984), favorece el pensamiento
critico de los profesores como tutores. La comprension y los criterios para evaluar
son de vital importancia para lograr metas educativas. El conocimiento y la
formacion educativa no se evaltan por medio de un examen, sino de una manera

critica para obtener mejores resultados.

En el curriculum intervienen toda una serie de relaciones culturales,
ideoldgicas y politicas en los que se involucran las personas que piensan y viven el
curriculum. Precisamente por eso, adquiere significado la afirmacion de Stenhouse
(1984), cuando dice: “Un curriculum es una tentativa para comunicar los principios
y rasgos esenciales de un proceso educativo, de forma tal, que permanezca abierto

a discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la practica” (p. 29).

Esta es una leccibn de como concebir el proceso de formacién en los
tutorados, mediante un proceso de innovacion en las aulas tutoriales en su practica

real.

No cabe duda que analizar el campo curricular, nos indica distinguir toda una
serie de significados que transitan en la practica educativa: una serie de acciones
gue se articulan con la sociedad, la escuela y la politica, para construirlas de una

manera racional.

No existen normas o lineamientos para el desarrollo del curriculum. Este
proceso es toda una construccion cultural sometida a alternativas sociales y

politicas. En el curriculum, es significativo integrar dentro del proceso educativo el
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conjunto de conocimientos e ideologias de los grupos hegemadnicos que construyen

el mismo.

La perspectiva del curriculum de Stenhouse (1984), defiende la cultura y la
investigacion, que es un campo rico para revitalizar el pensamiento humano. Al
Articular la racionalidad, las experiencias, los objetivos, la reflexion, la critica, la
investigacion, la sistematicidad y lo humanistico, se podra lograr un desarrollo

curricular completo.

3. Analisis del desarrollo histérico de las tutorias en el nivel internacional y
nacional

Segun datos que proporciona la ANUIES (2000), los antecedentes
internacionales y nacionales sobre las tutorias son los siguientes:

A) En los modelos tutoriales la historia sefala por ejemplo, que en las
universidades anglosajonas se educaba en forma individualizada procurando la
profundidad de un conocimiento y no tanto su amplitud. Se trabajaba con grupos
reducidos de estudiantes en sesiones personalizadas que trabajaban en
profundidad un tema comun (ANUIES, 2000).

En los modelos tutoriales, esta perspectiva es importante porque si en todas
las actividades educativas se abordaran en profundidad cada tema, proponiendo la
reconceptualizacion, la critica y aun la proposicion, se lograrian aprendizajes
significativos y habilidades linguisticas. Aspectos que se deben de tomar en cuenta
en los modelos actuales, si en verdad se quiere lograr las competencias en los

estudiantes.

B) En los Estados Unidos, se da la orientacion tutorial con base en la
enseflanza del manejo del lenguaje. A los estudiantes se les ensefia
primordialmente a desarrollar un pensamiento escrito, a argumentar, a pensar para
desarrollar su capacidad critica (ANUIES, 2000).

C) Los antecedentes mas préoximos a la idea de la tutoria académica son los

de la Universidad de Oxford, en los Estados Unidos; de la Open University de
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Inglaterra y de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), en
Espafia (ANUIES, 2000).

La UNED se fund6 en 1972, y funciona como una modalidad alternativa al
sistema escolarizado en 17 licenciaturas. Su modelo de educacion a distancia tiene
la figura del profesor tutor como el orientador en el aprendizaje autbnomo de los
alumnos. Hoy en dia, en Espafa con la actual reforma educativa se consideran la
tutoria y la orientacion del alumno factores indispensables para mejorar la calidad
educativa (ANUIES, 2000).

Bajo la influencia de estos modelos educativos, la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), cred la Licenciatura en Educacion Plan '79, fundamentada en el
Sistema de Educacion Abierta y a distancia que se aplicé a lo largo y ancho de la
Republica Mexicana en 1980 (ANUIES, 2000).

D) En los Estados Unidos, Canada y Europa, los centros de orientacién de
tutorias constituyen instancias de importancia en la actualidad. Desde la década de
1930, se han venido desarrollando centros de orientacion con especialistas en
pedagogia y psicopedagogia, en estrecha relacion con el profesorado (ANUIES,
2000).

Teniendo bien definido un lugar en la estructura institucional de los centros
de trabajo, coordinando y asesorando las areas académicas y también en la

atencion de las necesidades personales y sociales de los alumnos (ANUIES, 2000).

Es importante este antecedente, porque se observa la estrecha relacion
entre los especialistas que han sido designados para la orientacion educativa y los
profesores de las asignaturas. Ademas, como lo mencionan tienen un lugar

definido dentro de las estructuras académicas.

E) La tutoria es un enfoque de reciente aparicion y surge en algunas
instituciones de educacion superior en México, con la finalidad de resolver
problemas relacionados con la desercion, abandono de estudios, rezago y baja
eficiencia terminal (ANUIES, 2000).
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Este sistema se inici6 en la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), por la década de 1940, dentro del Sistema de Posgrado de la Facultad de
Quimica. En estudios de licenciatura surge dentro del Sistema de Universidad
Abierta (SUA), en dos modalidades: individual y grupal. Teniendo su antecedente
en Espafa; en donde se creé en 1972 y funciona como una modalidad alternativa
al sistema escolarizado (ANUIES, 2000).

Este sistema se ha introducido en programas de apoyo a alumnos
distinguidos para conducirlos desde su ingreso a la universidad hasta su egreso
(ANUIES, 2000).

A fines de la década de 1990, fue cuando la ANUIES establece una
propuesta para la organizacion e implantacion de programas de atencién
personalizada (ANUIES, 2000).

El grupo interinstitucional que se constituyd para tal fin, fue conformado por
académicos de ocho instituciones publicas nacionales de educacion superior.
Logrando como resultado de su trabajo una propuesta para la organizacion e
implantacion de programas de atencion personalizada a los estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) (ANUIES, 2000).

En la propuesta de la ANUIES, orientada a propiciar la implantacion de un
programa institucional de tutoria, se analizan las principales causas del rezago o
abandono de los estudios. Asi como el llevar a cabo una reflexion sobre la tutoria
como estrategia viable en conjunto con otras acciones interinstitucionales, para

promover el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

F) En 1991, la Facultad de Medicina de la UNAM incorpord la figura del tutor
para mostrar a los alumnos el modelo profesional que consiste en un programa de
alta exigencia académica, destinado a los mejores alumnos y en contacto con los
mejores profesores de la Facultad. Los alumnos son seleccionados a partir de su
promedio de bachillerato, examen de clasificacion y entrevista personal (ANUIES
,2000).
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G) Por otra parte, la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH),
ofrece asistencia al estudiante a lo largo de su trayectoria escolar. Es un modelo de
tutoria integral con el apoyo de un asesor psicoldgico, un trabajador social y un
maestro orientador que opera como sustento en aspectos académicos,

econOmicos, sociales y personales (ANUIES, 2000).

H) En la Universidad de Guadalajara (U de G) esta funcién se inicié en 1992,
estableciéndose como una obligacién de todo miembro del personal académico, el
desempefiarse como tutor académico de los alumnos para procurar su formacion

integral.

[) También en instituciones privadas, se han implementado las tutorias,
como la Universidad Anahuac, la Universidad Iberoamericana (UIA) y en el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

En el Estado de Sinaloa, esta implementada la tutoria en la Universidad
Politécnica de Sinaloa (UPSIN), en la Universidad de Occidente (UdeO), en la
Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS), en la Unidad 25 de la Universidad
Pedagodgica Nacional (UPN), entre otras. Las que proporcionan un servicio de
tutoria personal en el nivel de licenciatura, maestria y doctorado. orientado a
enfrentar dificultades en el aprendizaje y el rendimiento académico, adaptar e
integrar al alumno a la universidad y al ambiente escolar, evaluar al alumno y

canalizarlo adecuadamente.

4. Analisis de los principios y politicas educativas que legislan el Proyecto
Nacional de Tutorias: Marco Legislativo y Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Este trabajo tiene su fundamento en las bases del Marco Legislativo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que sustenta el Articulo 3°
Constitucional y que es referido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND 2007-
2012), en su Eje 3.3 sobre el tema de la transformacion educativa, cuando expresa
que:

“El Constituyente de 1917 establecié en el articulo tercero de La Carta
Magna el derecho de todos los mexicanos a recibir educacién por parte del
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Estado. La educacion publica en México, ademas de ser gratuita y laica, ha
tenido como aspiracion preparar a las personas para enfrentar la vida en
libertad, partiendo del valor civico de la responsabilidad, y desarrollando a
plenitud las facultades humanas. Entonces, como ahora, corresponde al
Estado, junto con la sociedad, trabajar para que se cumpla esa meta” (PND
2007-2012, p. 176).

Este punto del PND esta sustentado bajo las premisas politicas, filoséficas,

sociales y educativas, en lo referente a la necesidad de generar apoyos a los

estudiantes en la formacién de sus habilidades. El Gobierno Federal a través de la

SEP, ha establecido el proyecto de Evaluacion Nacional del Logro Académico en
Centros Escolares ( ENLACE).

¢, Qué es ENLACE? Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros

Escolares (ENLACE) es una prueba del Sistema Educativo Nacional que se aplica

a planteles publicos y privados del Pais” (ENLACE /¢, Qué es ENLACE? Septiembre

2008).

“Corresponde a la prueba de Evaluacion Nacional del Logro Académico en
Centros Escolares (ENLACE), desarrollada con el proposito fundamental de
reutilizar a la evaluacibn como un medio para impulsar aprendizajes que
contribuyan a la mejora educativa del pais desde el salén de clase y desde
la escuela misma. Los resultados de la prueba ENLACE no reemplazan las
calificaciones que otorgan los maestros; se trata de disponer de informacion
gue le permita conocer, de manera global, el nivel de aprendizaje de los
estudiantes que participan en la evaluacion en las asignaturas de espafiol y
matematicas” (Enlace/Glosario Septiembre, 2008).

Entonces a este nivel de aprendizaje, es lo que les corresponde a los tutores

planear sus actividades. Porque a partir del nivel en que se encuentren, sera

necesario buscar estrategias de aprendizaje que le ayuden a aprender al alumno lo

gue aun todavia no aprende o que requiere de reforzamiento.

“ENLACE Media Superior es una prueba que tiene como objetivo determinar
en qué medida los jovenes son capaces de aplicar a situaciones del mundo
real conocimientos y habilidades béasicas adquiridas a lo largo de la
trayectoria escolar que les permitan hacer un uso apropiado de la lengua —
comprension lectora y las mateméticas -habilidad matemética-.No es un
examen que aprueba o reprueba. Tampoco permite emitir juicios de valor
para calificar o descalificar la calidad de los servicios educativos de los
planteles de media superior. Es un instrumento de evaluacion que
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proporciona informacién a la sociedad acerca del grado de preparacion que

han alcanzado los estudiantes del ultimo grado de Educacién Media

Superior” (Enlace/Educacién Media Superior, 2008).

Los resultados de las pruebas de ENLACE para el PND, son indicadores
relevantes para comprender los problemas de la calidad educativa en el
desemperio que tienen los estudiantes. Ya que actualmente, “el desempefio de los
estudiantes continua siendo muy bajo en lo referente a la comprension lectora,
escritura y matematicas” (PND 2007-2012, p. 177).

Por lo anterior, el sentido y significado de la tutoria, debe estar orientado
hacia la mejora del nivel académico. Cultivando ademas en forma integral, el
desarrollo arménico de todas las facultades de los jovenes bachilleres, para que

sirvan en el mejoramiento de la vida social en la que se desenvuelven.

5. Analisis de los lineamientos normativos de la Propuesta del Programa
Nacional de Tutorias de la Direccion General de Educaciéon Tecnolégica
Industrial (DGETI) y plantel CBTIS 51

En los ultimos afos el Sistema Educativo de México ha enfrentado diversas
reformas y transformaciones con la aparicion de una nueva sociedad del
conocimiento y de la globalizacion. Que demandan la formacion de ciudadanos con
capacidades de comunicacién, de ejercer la libertad para desarrollar el

conocimiento, y también para crear una conciencia ciudadana y ecoldgica.

La tutoria en el Nivel Medio Superior, tiene su origen a raiz de las reformas
curriculares cuyas necesidades formativas fueron necesarias, debido al complejo
desarrollo de la globalizaciéon del mundo moderno. En el marco de los lineamientos
establecidos en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 (PRONAE 2001-
2006), se plantea:

“El compromiso de realizar la Reforma Curricular de la Educacion Media
Superior. Esta reforma incorpora un nuevo modelo educativo en la formacion
de los alumnos, mismos que conforma una serie de elementos tedricos,
metodolégicos y pedagogicos que involucran cambios significativos en el
desarrollo del proceso de ensefanza y aprendizaje. Dentro de estos
elementos hay dos que destacan por su importancia, la instrumentacion de
un enfoque educativo centrado en el estudiante y su aprendizaje y la
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aplicabilidad de la Educacién Basada en Competencias, (EBC) ambos
orientados hacia procesos de construccion de conocimientos por parte de
los alumnos y el logro de resultados de aprendizajes” (PRONAE, 2001-2006,

p.6).

En este nuevo enfoque educativo, se planteé ademés a la Educacion Media
Superior como el espacio en que los jovenes entre 15 y 18 afios que cursan el
bachillerato basado en el desarrollo del conocimiento y sus aplicaciones, adquieran
destrezas y actitudes que les permita construir con éxito su futuro. Ya sea que
decidan incorporarse al mundo del trabajo o seguir con su preparacion académica
realizando estudios superiores (PRONAE, 2001-2006, p.156).

Desde esta perspectiva fue necesario innovar acciones tutoriales orientadas
hacia el desarrollo de estos niveles académicos. Integrando a los estudiantes
dentro de una concepcion pedagdgica de educacion integral que abarque aspectos

de formacion afectiva de conocimientos y competencias en una interaccion social.

“Fomentar que los nuevos planes y programas de estudio incluyan
esquemas flexibles, sistemas de tutorias para la atencién individual y en
grupo de los estudiantes, y programas de asesoria y orientacion
diferenciada, dirigidos a los alumnos con bajos niveles de aprovechamiento
y en riesgo de abandonar sus estudios” (PRONAE, 2001-2006, Eje 3.3,
p.172).

En tanto el objetivo general de esta propuesta pedagdgica es la de elevar la
calidad de la educacion a través de la accion tutorial. Para que acompafie al
educando a lograr una mejor eficiencia terminal, con estrategias para abatir los
problemas de desercion, reprobacion, asi como también el fortalecer los aspectos

cognitivos y afectivos de los estudiantes.

De este modo, y con el propésito de fortalecer el proceso de construccién y
transformacion curricular, diferentes organismos de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), se reunieron para planear los trabajos en torno a la implantacion de

un Sistema de Tutoria.

En consecuencia de estas acciones y dada las experiencias de los planteles

de la DGETI, asi como de otras unidades administrativas, reunieron los programas
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en los cuales diseflaron acciones encaminadas hacia el éxito de los estudiantes,

tanto en la calidad educativa como en su formacion integral.

Fue entonces cuando se cre0 el Sistema Nacional de Tutorias (SiNaT), con
un esquema de apoyo a la reforma curricular a través de politicas y lineamientos en

mejora de la calidad educativa.

Por parte de la DGETI, se organizaron una serie de reuniones en el afio
2004 con los responsables de Orientacion Educativa, para generar una propuesta
de Programa de Tutorias para desarrollar un plan piloto en el semestre febrero a
julio de 2005. Con base en los resultados obtenidos, se implementé de manera
oficial en todos los planteles de la DGETI, y fue en el semestre febrero a julio de
2006, cuando en el plantel CBTIS 51, se pone en marcha los trabajos en este

campo.

Durante su implementacién, se plane6 un diplomado de tutorias en
Mazatlan, Sinaloa, reuniendo a los Jefes de Orientacion Educativa de los planteles
CBTIS y Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios, (CETIS) del

Estado de Sinaloa, para coordinar este tipo de actividades.

Es a partir de ese momento cuando comienza a tomar forma este trabajo.
Analizandose en mesas redondas, debates e interpretaciones los principios
fundamentales que guiarian el proceso formativo y exitoso de los tutorados,
intercambiando opiniones, experiencias de trabajo y probleméticas reales que se

presentaban en cada uno de los planteles.

También se plante6 la importancia de conocer el significado que los actores
del campo de la tutoria le debian de dar a esta practica. Siendo necesario un nuevo
enfoque para plantear en un sentido tedrico, esquemas que hagan mas eficaz
estas acciones. Esto con el propdsito de cumplir con los objetivos institucionales de
mejorar la eficiencia terminal y preparar a los jovenes para que participen
activamente en un mundo social, laboral cultural y humano para que puedan

incursionar a una mejor calidad de vida.

6. Una mirada sobre las distintas conceptualizaciones de la tutoria
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En este apartado, se hace un recorrido mediante referencias sobre algunos
de los pensamientos que han vertido investigadores de la educaciéon sobre los
significados que le han asignando a la tutoria. De esta forma, se pueden conocer
las diferentes percepciones que han tenido sobre este concepto polisémico y que le

dan sentido a esta practica.

La tutoria no es algo nuevo en nuestra cultura ya que siempre ha habido
personas que han brindado su ayuda, el apoyo, la guia y acompafiamiento a los
jovenes durante su desarrollo en esta etapa de su vida. En nuestros centros
educativos podemos recordar al maestro, o profesor que ademas de impartir las
clases se involucraba al preocuparse por los alumnos y por el desarrollo que
tuvieran como personas. Tutores ha habido siempre y afortunadamente, lo seguira

habiendo.

Actualmente en México este término ha presentado un nuevo impulso desde
gue se establecio la Reforma Educativa impulsada por el Gobierno Federal a través

de la SEP mediante proyectos especificos.

De acuerdo al diagnostico que hizo Gémez et al. (2005), del Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa, con base en diferentes encuentros y
congresos se han ofrecido como posibilidad de expresion educativa diferentes tipos

de investigacion.

Al respecto a Gémez et al. (2005). comentan que entre los problemas mas
complejos y frecuentes que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior (IES)
en el pais a nivel licenciatura, se encuentran la desercion, el rezago estudiantil y

los bajos indices de eficiencia terminal.

Ante esta situacion, uno de los principales retos es lograr que un namero
mayor de alumnos alcancen mejores niveles de desempefio académico, lo que esto

se reflejaria en la reduccion de las tasas de desercion y reprobacion escolar.

Por lo fue necesario establecer el programa de Tutorias como estrategia
general de formacioén integral del estudiante, con el propésito de mejorar la calidad
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del proceso educativo a través de la atencion personalizada de los problemas que

influyen en el desempefio y rendimiento escolar de nuestros alumnos.

A continuacién, se presentan diferentes perspectivas del concepto de

Tutoria.

La ANUIES (2000), en su Programa institucional presenta la definicion que

dice:

“La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacion
de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a un
alumno o a un grupo de alumnos, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del
aprendizaje, mas que en las de la ensefianza” (p. 29).

Desde la perspectiva de las universidades, a la tutoria se le conceptualiza de
manera personalizada sobre los alumnos, quienes acompafados por los maestros
formados para esta funcion, conocen como debe ser orientado el alumno para que
aprenda significativamente, que participa en sociedad, que sea competente y que

ademas concluya exitosamente sus estudios.

Ya que la atencion personalizada favorece una mejor comprension de los
problemas que enfrenta el alumno, un mejor conocimiento de como se puede
adaptar al ambiente escolar, a las condiciones individuales para un desempefio
aceptable durante su formacién y para el logro de los objetivos académicos que le
permitan enfrentar los compromisos de su futura practica profesional. En este
modelo tutorial el alumno es una pieza clave en esta relacién, que bajo el apoyo del
tutor se establece la intercomunicacion principalmente para potenciar el desarrollo

del tutorado.

Esta es la primera vision de esta practica que se lleva a cabo en el nivel
superior y que se traduce en el establecimiento de estrategias para el desempefio

escolar y emocional en los alumnos por parte de maestros competentes.

Otra perspectiva es la del Colegio de México, que con un innovador sistema

académico como agente activo de modernizacion para el pais y de integracion
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cultural para Iberoameérica, ha desarrollado un sistema inteligente de tutoria,
(ANUIES, 2001).

La estructura de esta institucion se formo6 en 1938, resultando novedosa para
el contexto mexicano, pues sus académicos eran profesionales de tiempo completo
dedicados a la investigacion y la docencia, principalmente en el posgrado a nivel de

maestria y doctorado.

El Colegio de México fue concebido como un claustro educativo, donde los
maestros estaban en contacto cotidiano con sus alumnos. La dinamica de
ensefianza era poco escolarizada, el reducido numero de alumnos permitia que el
sistema fuera tutorial y basado en el conocimiento que proporcionaba la lectura y la
discusion de las ideas (ANUIES, 2001).

Esta vision tutorial tiene aspectos importantes y necesarios para la practica
educativa, por el enfoque linglistico y por el debate e intercambio de ideas, que

fortalece el desarrollo integral de los estudiantes.

Otra vision del concepto de tutoria, es la que plantean De la Cruz, Garcia y
Abreu (2007):

“Es el proceso formativo de caracter sociocognoscitivo, personalizado y
dirigido a convertir a los alumnos en individuos competentes, mediante su
integracion a comunidades de practicas y redes de expertos que resuelven
problemas en ambientes dinamicos y complejos, crean y recrean la accion
profesional y en su caso generan conocimientos avanzados” (p.1366).

Este significado atiende el caracter formativo de los alumnos desde dos
niveles: el social y el de conocimiento. En donde el alumno con criterios

competentes resuelve problemas complejos que desarrollan su accion profesional.

Por lo que respecta a la UPSIN, define a la tutoria como:

“La formacién integral (profesional y humana) a través de la atencién y
seguimiento personalizado de los profesores-tutores, los cuales, ademas de
orientar e informar sobre la organizacion y procedimientos institucionales,
atenderan los aspectos cognoscitivos y afectivos del aprendizaje para que el
estudiante desarrolle los conocimientos béasicos o disciplinarios, técnicos,
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cientificos, sociales y culturales , y en caso de ser necesario canalizarlos a
las instancias en las que pueda recibir atencion especializada”
(UPSIN/Tutorias,2008).

Esta visidon tutorial de formacion integral es completa porque se atienden
diferentes aspectos de la vida del estudiante, lo que significa estar atento a la

transformacion cualitativa del mismo.

Otro enfoque del concepto de tutoria es la que le asigna Sanchez (1979), que
la conceptualiza como la organizacion escolar en la que el alumno o un grupo de
alumnos reciben ayuda u orientacion de parte del profesor tutor. Y que como

profesor puede realizar ambas funciones.

Esta orientacion puede ser realizada desde la perspectiva y la posibilidad de
los profesores tutores, por equipos de orientadores o por el orientador escolar. La
tutoria equivale a la orientacion a lo largo de todo el sistema educativo para que el
alumno supere rendimientos académicos, solucione sus dificultades escolares,
consiga habitos de estudio, aprenda a trabajar en equipo y que ésta sea una guia
para su desarrollo personal.

En cuanto a su organizacion para que la tutoria sea efectiva, ha de basarse en
una coordinacion y trabajo de equipo de los tutores asignados y organizados en
una red tutorial. En los ciclos educativos uno de los profesores de cada grupo sera

su propio tutor (Sanchez, 1979).

Por ejemplo, existen diferentes grados o semestres, ha de asignarse un
coordinador representante por cada grado o semestre, para facilitar de esta forma

Su organizacion y el seguimiento de las actividades.

Cabe hacer mencién que la figura del Coordinador General o el Departamento
de Orientacién Educativa, de ser posible deben contar con una especializacion en
el area. Ademas de tener el tiempo suficiente para planear, desarrollar, evaluar y

dar seguimiento a las actividades tutoriales (Sanchez, 1979).

Comparando esta vision con la accién que se desarrolla en el plantel CBTIS
51, no se esta lejos de llevarse a cabo estas acciones. Esta planeacion se lleva a



Los significados de las tutorias en el campo curricular y su relacién con la educacion integral. 36
Desde el enfoque de investigacion de la teoria fundamentada. 2009.

cabo de esta forma, so6lo que se debe de reforzar y aplicar el concepto del trabajo
en equipo con todos los tutores, y formar asi una red tutorial para enriquecer las

ideas de trabajo y mejorar el proceso pedagdgico.

También seria importante nombrar coordinador de tutores por cada semestre
gue se curse, en 1° 3° y 5° semestres y llevar un mejor seguimiento de las

orientaciones que se generen.

Lazaro y Asensi (1989), plantean que la accion tutorial es inherente a la
actividad educativa del profesor, su campo de accién se refiere a los procesos
relacionados con la orientacion escolar. Se realiza individual y colectivamente con
los alumnos, con el fin de facilitar la integracion personal de los procesos de

aprendizaje.

Todo profesor esta implicado en la accién tutorial, haya sido o no designado
tutor, porque la docencia no tiene por objeto solamente desarrollar conocimientos
en los alumnos y aplicar estrategias didacticas, sino también generar valores,
actitudes y confianza en el grupo de aprendizaje. Por ejemplo, La investigadora les

he preguntado a los alumnos en el plantel:

Investigadora: — “¢cudles son sus opiniones respecto a la clase de

matematicas?”

Alumnos: — “mire maestra, hemos tenido unos profes de matematicas que
cuando se les pregunta sobre alguna duda en un ejercicio x, ellos responden: “jeso
tl ya lo debes de saber!” Entonces nos quedamos callados y ya no preguntamos
porque se molestan, bueno no todos, hay algunos que si nos explican de buena

manera”.

Con el ejemplo anterior, se aprecia que es importante que todos los
profesores entiendan que los alumnos necesitan de ayuda en diferentes formas.
Aun cuando el profesor les diga que “no”, no tienen porque responderles a los
alumnos con expresiones como estas: “ya estan grandecitos” y “ya estan en la

preparatoria”.
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Con esta se debe entender en definitiva, que ser docente implica por parte
de los profesores el ejercicio de la funcion tutorial que es: de orientacion y apoyo a

nuestros estudiantes cada vez que ellos lo requieran.

Otro punto de vista importante es el que sefala Baudrit (2000), quien en su
obra conceptualiza a la tutoria como un plus cualitativo, individualizado vy
personalizado. En el seno de pequefios grupos con tutelados, los tutores deben ser
capaces de diagnosticar sus necesidades, de comprender sus dificultades, de

aconsejarles y de ayudarles.

Ser tutor de alguien, es en cierto modo, hacerse cargo de una persona,
guiarla y ayudarla. También menciona Baudrit (2000), del papel pedagdgico de la
tutoria al caracterizarla bajo una serie de principios: el tutor debe estar preparado

para acudir a la ayuda del tutelado y contar con una buena actitud para ayudar.

Comparando las ideas de Baudrit, con lo que sucede en el plantel CBTIS 51,
se aprecia que existe una diferencia considerable, ya que se hace necesaria la

formacion de los tutores para desempefar estas funciones de acompafiamiento.

Realmente existe esta necesidad, porque hasta la fecha, sélo se han
organizado tan solo unos cursos introductorios de la accion tutorial. Por lo que es
necesaria una formacion completa de los docentes para contar con los principios y

conocimientos requeridos para el encuentro con los tutorados.

Mora (1998), en sus argumentos de la accion tutorial, presenta esquemas para
la formacidn tutorial y propone aspectos necesarios como la formacion cientifica de
los tutorados, que abarquen aspectos de psicologia evolutiva, técnicas de
evaluacion, trabajo en grupo, de observacion, de entrevista y de trabajo intelectual.
Aunado a un estudio de las distintas funciones que atafien y garanticen una accion

mas sistematica y eficaz.

Esta proyeccion se debe de tomar en cuenta en este trabajo de investigacion.
Ya que por la experiencia adquirida en esta Coordinaciéon de Tutorias, se han

observado aspectos que separan las acciones tutoriales de un enfoque cientifico y
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de investigacion educativa. Esto se debe a que los tutores no se involucran en

investigar las causas reales de los problemas de los tutorados.

Por ultimo y para cerrar este apartado, se analiza el concepto que Boza et al.
(2001), quienes expresan de la Accion Tutorial lo siguiente:
“Todo profesor est4d implicado en la accién tutorial, haya sido o no,
designado tutor de un grupo de alumnos. La docencia no tiene por objeto
solamente conocimientos y procedimientos, sino también valores, normas y
actitudes; tiene por objeto, en definitiva, el pleno desarrollo personal de los
alumnos, un desarrollo que implica, por parte de los profesores, el ejercicio
de la funcién tutorial. Compete a todo profesor del equipo docente y a la
institucién escolar en su conjunto el logro de esos objetivos educativos. El

ejercicio de la tutoria ha de quedar plenamente incorporado e integrado en el
ejercicio de la funcién docente” (p. 34).

Por lo anterior, se puede decir que estos son los principios del ejercicio de la
actividad docente. El de participar en el aula mediante una accion tutorial con plena
responsabilidad y conciencia en el propio beneficio de los estudiantes. En donde en
cada momento del aprendizaje se le brinde al alumno la ayuda para lograr el nivel
mas elevado de su potencialidad. Y como lo plantea Vygotsky (1978), el desarrollo
del tutorado esta determinado por la resolucion de problemas bajo la guia del

profesor tutor.

7. La vanguardia en la tutoria: Su evaluacion en la investigacion educativa

En este apartado se analiza a la tutoria en otro aspecto: en la investigacion
educativa. Este tema se apoya en lo expresado por el COMIE, en lo expuesto en el
Tercer Encuentro Nacional de Tutorias: “Evaluar para Innovar 2008” y en el Primer
Encuentro Institucional de Tutorias de la Universidad Autonoma de Sinaloa, UAS-
2008.

Foros en donde se ha presentado la vanguardia (“state of the art”, “estado
del arte”, “lo mas avanzado, investigacion de punta”) de los trabajos hechos sobre
las tutorias. A continuacién se presentan algunos de estos aspectos:
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En un estudio hecho por De la Cruz y Abreu (2005), presentaron resultados
de la investigacion denominada ¢,Quién es el tutor? Expectativas sobre la figura del
tutor en los estudios de posgrado. En el que describen datos relevantes del tutor de

posgrado con sus caracteristicas y funciones que se le asignan.

El disefio es transversal y exploratorio en 194 aspirantes a estudios de
maestria y doctorado en ciencias médicas, odontologicas y de la salud,
correspondientes a la Universidad Autonoma de Meéxico. Se les aplicé un
cuestionario con una de las preguntas abiertas: Para usted, “¢Quién es el tutor?
Posteriormente, las respuestas se agruparon por similitud, lo cual permitié buscar
posibles categorias de analisis. Para antecedentes del tutor fue apoyo psicosocial,
y para docencia fue consejero académico en actividades orientadas a la formacion

de investigadores.

Llama la atenciébn que en este trabajo resalte la mencién de los grados
académicos el primero en la produccion cientifica o profesional de los tutores. El
segundo en la formacion para la investigacién y en tercero la docencia. Viéndose

de esta forma, la importancia que tiene este tipo de estudios.

En otra linea de investigacion se vio que es necesario también estudiar los
aspectos de actitudes de los maestros tutores, para conocer de cerca como
realizan su accion tutorial bajo los criterios de entrega, compromiso, empatia y

responsabilidad profesional.

En la Universidad Autébnoma del Estado de México (UAEM), se ha
desarrollado un Sistema Inteligente para la Tutoria Académica (SITA), en la que se
define el perfil que deben reunir los tutores. Puntualizando el papel de sus acciones
para detectar el bajo rendimiento escolar, dar atencién y seguimiento a los

estudiantes, asi como la importancia del trabajo colegiado de los tutores.

El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), por su parte ha realizado
diversos encuentros de profesores tutores del tipo medio superior, el mas reciente
tuvo lugar del 27 al 29 de junio de 2007. Los encuentros tienen entre sus objetivos
la socializacion de experiencias y la discusion de temas relativos a las tutorias en

conferencias magistrales y grupos de trabajo.
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Entre las conclusiones mas relevantes de su Ultimo encuentro, se menciona

lo siguiente:

“Se necesita reflexionar sobre la experiencia tutorial con los alumnos,
interactuar entre pares para establecer estrategias preventivas y
favorecer de distintas maneras, la atencion a los alumnos. Los
programas de tutoria se mantienen en construccion constante con el
fin de elevar la calidad de atencion y la situacion académica de los
alumnos, por lo que las instituciones deben revalorar la tutoria e
incentivar a quienes la ejercen” (Primer Encuentro Nacional de
Tutores del Nivel Medio Superior, 2007, CCH, p .41-42).

Las intenciones en el plantel CBTIS 51, van en este sentido, de hacer una
reflexion por mejorar y transformar las acciones de los tutores. Por ejemplo, en
reunion de academias se ha decidido aprovechar este acompafiamiento para
reforzar aspectos en los campos de Matematicas y de Lectura, Expresion Oral y
Escrita. Debido a que son las areas mas desprotegidas que se presentan en el
proceso académico de los jovenes, quienes estan fuertemente involucrados en los

diversos campos tecnologicos.

Por lo que en el area tutorial se le debe orientar y ayudar al joven a que
aprenda a emplear la tecnologia como un medio para pensar y razonar en la
construccion de conocimientos para que pueda transitar exitosamente por los

caminos de la modernidad

Ademas, De la Cruz et al. (2007), presentaron resultados de la
investigacion denominada Modelo integrador de la tutoria, de la direccién de tesis a
la sociedad del conocimiento, en donde utilizaron un analisis funcional de la tarea.
Se parti6 de una revision bibliografica y del consenso de los expertos para
identificar las funciones de la tutoria en la educacién superior. EI modelo identifica
ocho funciones: formacién de investigadores, docencia, entrenamiento, consejeria
académica, socializacion, promover practicas tutoriales conscientes y reflexivas,

favorecer la formacién de tutores y evaluacién de la calidad.

La interpretacion de la comunidad cientifica educativa, presenta avances
significativos en un verdadero sentido a la accion tutorial como una funcion

socializadora y emprendedora de una sociedad del conocimiento.
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Por lo tanto, desde el punto de vista de la riqueza histérica, politica,
académica y de investigacion educativa, se llega a la conclusion de que las
funciones tutoriales tienen un sentido importante en el nivel de posgrado, porque se

fortalece la calidad formativa de los estudiantes.

Por lo que se deberia también de implementar este nivel en la educacién
media superior, teniendo una perspectiva cientifica y socializadora. Es decir, que
competa al maestro tutor investigador, desarrollar como dice Stenhouse (1984),
una investigacion sobre la practica para responder a las necesidades educativas de

los jovenes estudiantes.

En el Primer Encuentro Institucional de Tutorias, llevado a cabo por parte de
la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS-2008), se presentd una ponencia
denominada Implementacion de nuevas tecnologias que impactan en el
aprendizaje: disefilo de herramientas informaticas en apoyo a la docencia en la

educacioén superior, impartida por Zaldivar y Rodriguez (2008).

El propdsito de este trabajo fue analizar un laboratorio virtual de robotica
apoyado en la robdtica pedagdgica. Permitiendo el acceso a una sofisticada
infraestructura experimental tanto para los estudiantes como para los profesores, a

través de una herramienta cada vez mas accesible como es el Internet.

El enfoque de este estudio es cualitativo-interpretativo. En el que se
comparan las propuestas del enfoque constructivista, con la oportunidad de
estimular al alumno al uso inteligente de los espacios virtuales, a través de la
robotica pedagogica, en donde se pueden generar nuevos conocimientos. De esta
manera, al desarrollar e implantar una nueva cultura tecnoldgica en el campo de la

educacion, se posibilita el aprendizaje tanto del maestro como del alumno.

Otro estudio presentado en UAS-2008, fue por parte de Romo (2008), con la
Conferencia Magistral: El Programa de Tutorias de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, fundamentada en el cambio y
en la innovacion con una propuesta orientadora hacia la institucionalizacion de la

tutoria. El objetivo de su conferencia fue propiciar una reflexiébn hacia el
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mejoramiento de la calidad de la ensefianza y del proceso de aprendizaje de los

alumnos.

Romo (2008), mencioné que la tutoria es un recurso indispensable para
promover la educacion integral en el siglo XXI. Como politica publica, este proyecto
ha sido una fuente de analisis y de investigacion de las decisiones al alcance

institucional en las dos ultimas administraciones federales.

En cuanto a la problematica observada en las tutorias, también menciono
sobre la capacitacion de los tutores, la simulacién y la falta de evaluacion en este
rubro. En cuanto aciertos, se puede mencionar que ha habido expresiones
positivas, necesidad de aprender, tener capacidades disciplinarias y el recurso de
la creatividad. También comentd que para la integracion de un modelo innovador e
integral de acompafamiento al estudiante, se debe dar una sensibilizacion,
capacitacion e involucramiento para fomentar actitudes que faciliten la intervencion

con los alumnos (Romo, 2008).

Para garantizar los fines de la tutoria, mas que una situacion académica es
una preparacion para la vida. La innovacion es necesaria y deseable en la
educacion. La sociedad no puede cambiar por decreto, sino por el compromiso de
sus integrantes. Los procesos de reforma involucran a los actores y a la

imaginacion de sus innovadores.

Otro punto de vista planteado en el encuentro UAS-2008, fue la de Diaz
(2008), al presentar la conferencia magistral denominada: Situacion del Programa
Institucional de Tutorias-UAS. Al presentar a la tutoria como un pilar de apoyo para
el aprendizaje de los estudiantes, con retos significativos para incrementar la
competitividad, actualizar la practica docente, transitar hacia un modelo centrado
en el aprendizaje y la equidad para tener la posibilidad de que los alumnos
terminen sus estudios (Diaz, 2008).

Para las tutorias también, se estan promoviendo cambios sustanciales en el
manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, al desarrollar las

plataformas virtuales como ejes en la guia del aprendizaje de hoy (Diaz, 2008).
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La tutoria como investigacién educativa es un espacio extracurricular para
renovar, formar y orientar a los alumnos a formarse como personas de manera
integral. La formacion de los alumnos que este en constante relacién con su mundo
mediante el aprendizaje de conocimientos y formas de comunicacion. Que les de la
oportunidad de conocer, interpretar y dar un significado a su mundo, para que les
oriente dentro de un marco de sustentabilidad hacia mejores condiciones de vida.

Ademas, orientarles hacia la participacibn activa y competente de
conocimientos que fueran aprendidos en un espacio de desarrollo tecnoldgico,
cognoscitivo y humano, para que les den la oportunidad de encauzarlos hacia un

Optimo proyecto de vida.

La educacién en un sistema tutorial, es el arte de conducir y de guiar al
tutorado hacia un proceso de formacion integral. Entonces, ¢cual es el mejor
camino para hacerlo? La mejor opcion es la tutoria en un campo curricular de
intervencion e investigacion educativa. En donde el tutor establezca un marco de
observacion tanto participante como de no participante, para conocer de cerca y
con toda la gama de significados el modo de ser, de aprender, de interaccionar y
de comportarse en la sociedad por parte de los tutorados del bachillerato.
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CAPITULO II

LA TUTORIA Y LA EDUCACION INTEGRAL

1. La educacién integral en el Nivel Medio Superior de la Educacion

Tecnolodgica

En este capitulo se analiza la educacion integral como segunda categoria de
analisis. La que es la esencia de todo proceso formativo y que se plantea en la
Carta Magna para desarrollar armonicamente en los educandos todas las
facultades humanas y de convivencia social.

También se describe el planteamiento del proyecto Construye T, que la SEP,
SEMS y DGETI, han planeado para los jovenes del nivel medio superior. Con la
finalidad de prevenir situaciones de riesgo en las cuales los jovenes
constantemente se encuentran. Como también establecer condiciones para
facilitarles la construccion de su proyecto de vida, y jqué mejor poderlos dirigir en
este sentido!

Hoy en dia hablar de educacion implica integrar conceptos como son las
necesidades sociales, politicas y culturales del mundo moderno. Pero, ¢qué es la
educacién integral? Segun el diccionario Pequefio Larousse (1972), en cuanto al
significado etimologico de educacion, éste proviene del latin educatio, que es la
accion de desarrollar las facultades fisicas, intelectuales y morales. Mientras que la
palabra integral es un adjetivo que proviene del latin integer que significa entero,

completo.

En la actualidad, existen diferentes acciones y programas que buscan
favorecer el desarrollo integral de los alumnos y docentes, en donde se busca no
so6lo la formacion tedrica, sino ademas, desarrollar y atender la parte humana de la

comunidad.

En la reforma Integral del bachillerato de la Educacion Media Superior de la
DGETI (2008), se contemplan acciones que se relacionan con la educacion integral
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al formar a los joévenes en competencias genéricas fundamentadas en
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les permitan comprender el
mundo e influir en él. Considerando que los jovenes sean orientados hacia el
aprendizaje autonomo a lo largo de su vida, para desarrollar relaciones armoénicas
con quienes les rodean y participar eficazmente en la vida social, profesional y

politica.

Una de las areas de la formacion integral de la persona, es aquella en donde
se le atribuye un importante papel en el desarrollo de la sensibilidad y de la
capacidad creativa. En alguna medida, siempre desde la perspectiva escolar, se le
relaciona con las cualidades propias del campo de las artes y de la condicion del
artista, esto es, libertad de expresion, posibilidad de comunicar los propios

sentimientos, imaginacion, inventiva, etc.

En la educacion integral, el arte posee un poder excepcional para la
formacion del caracter, tanto por su naturaleza como por los efectos que produce
en la persona. El arte es mimesis, imitacion. Que posee una gran fuerza capaz de
inculcar en las personas creencias y opiniones, estimulando modos de pensar y
actuar en correspondencia con las imagenes de la realidad que nos ofrece. El arte

es el instrumento educativo por excelencia para este nivel educativo.

De esta forma, el arte junto con el pensamiento esencial del tutor, puedan
permitir la aceptacion entre éste y los tutorados, lo que de esta manera pueda

garantizar una comunicacion y relacion tutorial auténticas.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, se plantea en el
modelo de la Educacion Media Superior Tecnoldgica, que a los jovenes se les debe
propiciar el desarrollo integral a partir de sus necesidades e intereses como
individuos y como miembros de una sociedad. La que se basa en el desarrollo
sustentable y en valores acordes con la justicia social, la identidad nacional y la

soberania.

Delors et al. (1996), en su informe para la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ofrecen las bases
para una educacion del siglo XXI. Comentando que:
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“Es que ya no basta con que cada individuo acumule al comienzo de su vida
una reserva de conocimientos...sino de estar en condiciones para
aprovechar y utilizar durante toda la vida cada oportunidad que se le
presente de actualizar, profundizar y enriquecer ese primer saber y de
adaptarse a un mundo en permanente cambio” (p. 91).

Proponiendo que la educaciébn ha de estructurarse en torno a cuatro
aprendizajes fundamentales que en cierto sentido seran los pilares del
conocimiento: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser. Por lo que respecta al sistema educativo de educacion tecnoldgica,
se le ha dado prioridad a las dimensiones cognitivas, que estan relacionadas con el

conocimiento y se han minimizando las dimensiones afectivas.

Esta dimension, fue desplazada del ambito tecnoldgico desde el siglo XIX.
Por lo que actualmente, en este siglo XXI se ha estado replanteando la perspectiva
educativa, al considerar que la calidad de ésta, comprende direcciones mas
amplias que so6lo las cognoscitivas, debiéndose tomar también en cuenta las

humanisticas.

Entonces una educacién de calidad significa atender e impulsar el desarrollo
de las capacidades y habilidades individuales en los ambitos intelectual, afectivo,
artistico y deportivo. Al tiempo que se fomenten los valores que aseguren una

convivencia social y solidaria.

En opinion de Delors et al. (1996), sobre el aprender a conocer, debe
considerarse como un medio para comprender el mundo que les rodea. Que el
conocimiento que el alumno aprende en la escuela, le sirva para interrogar la
realidad en la que vive, desarrollar capacidades profesionales y competencias para

comunicarse con los demas.

También el desarrollar capacidades de investigacion cientifica, con la
finalidad de enfrentar los problemas y las dificultades que se le presenten en la vida
eligiendo alternativas de solucion y de accion en la toma de decisiones. Este
conocimiento le ha de servir para expresarse y manejar un lenguaje adecuado,

tanto cientifico como humano, en las diferentes esferas de su vida para aprender
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que aprenda a pensar critica y reflexivamente en toda circunstancia de su vida

cotidiana.

En cuanto aprender a hacer, los estudiantes se deben preparar para
enfrentar su vida profesional poniendo en practica todos sus conocimientos,
desarrollando sus capacidades competentes para hacer un trabajo digno en

conjunto con las demas personas.

Otro aprendizaje significativo es el de aprender a convivir con los demas, al
trabajar en forma colaborativa de manera efectiva en equipos diversos. Aprender a
participar en un grupo social, es emprender acciones con los otros. En este
aspecto, el alumno debe estar preparado para trabajar en sociedad, aportando
puntos de vista con apertura y horizontalidad, al asumir una actitud constructiva con

los demas.

De igual manera, la tutoria es un espacio para aprender a relacionarnos con
los otros. La de aprender que toda actividad humana se enriquece si se presenta
con la participacion conjunta de todos. Para construir nuestro mundo desde un

marco de participacion social e intercambio de ideas.

En el campo curricular de la tutoria, sera la oportunidad de aprender a ser
personas en el ejercicio de la libertad, la creatividad y el juicio critico. Para construir
un mundo con posibilidades de crecimiento humano, econémico y cultural, que
permita a nuestra sociedad el derecho de gozar plenamente cada espacio a lo

largo de la vida.

Finalmente, los aprendizajes se engloban en un aprender a ser, en donde la
persona se distinga por el desarrollo de sus conocimientos, la competencia de sus
acciones, el respeto por los demas y hacia la naturaleza, la interculturalidad, la

tolerancia al género, etc.

El alumno aprendiendo a ser, debe optar por ser sensible, inteligente, responsable
y formarse por interés propio, a lo largo de su vida. Debe conocerse a si mismo

para proyectar su vida hacia caminos equilibrados reconociendo y controlando sus
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reacciones frente a los retos y los obstaculos. Articular saberes de diversos campos

y estableciendo relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

2. El Programa Construye T

En el plantel CBTIS 51, hay inquietud por atender las necesidades humanas
y cientificas en los tutorados. Con lo que respecta a las primeras, el Gobierno
Federal, la SEP y la SEMS (2008), han emprendido y creado programas de apoyo
con el objeto de encaminar acciones de prevencion, formacion y proteccion de los

jovenes del Bachillerato Tecnologico (BT).

Se esta trabajando en dimensiones importantes que van encaminadas hacia
la construccién de proyectos de vida y la prevencion de situaciones de riesgo. Es
entonces en el area de las tutorias, donde el tutor junto con los tutorados, han
iniciado este tipo de acciones mediante la planeacion de equipos de trabajos, en

los siguientes aspectos:

1) Conocimiento de si Mismo. Se pretende que los jovenes desarrollen la
capacidad creativa. Que también manejen la expresién de su mundo interior, para
gue puedan encontrar respuestas ante los obstaculos y riesgos, al asi superar el
temor ante los cambios. A la vez de que sean capaces de reconocer sus afectos y

emociones.

2) Vida Saludable. Se propone fortalecer tanto los recursos y elementos
individuales como sociales, para promover la salud y obtener una mejor calidad de
vida. Consta a su vez de tres aspectos: Alimentacion y Salud, No Consumir

Sustancias Adictivas y Sexualidad.

3) Proyecto de Vida. Se fomentara el desarrollo de competencias en las
que los jévenes puedan definir, construir y conducir su futuro, para que de esta
forma, se hagan duefios de su propia vida, descubran sus valores, capacidades,

potencialidades y el sentido de su existencia.
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4) Participaciéon Juvenil. Se pretende formar a los estudiantes como
ciudadanos activos y vincularlos con la realizacion de acciones en la escuela, en la

comunidad y para el beneficio del medio ambiente.

5) Escuela y Familia. Se quiere mejorar las relaciones entre y los
estudiantes, sus familias y los docentes. Se compone de dos aspectos: Ambiente

Escolar y Familia.

6) Cultura de Paz y No Violencia. Se busca ofrecer elementos para
desarrollar una cultura que promueva la inclusion, la solidaridad y la cooperacion,

para encontrar soluciones pacificas a los conflictos.

El proyecto de tutorias en el plantel CBTIS 51, ha sido planeado en este
sentido. Con la finalidad de emprender acciones que dirijan la mirada hacia los
caminos de la busqueda del didlogo social, de la cultura de la prevencién, del

conocimiento cientifico de las enfermedades de transmisiéon sexual.

Asi como también de la formacion en la construccion de la ciudadania, de la
promocién al voto, de la comunicacién entre la escuela y la familia, del desarrollo
sustentable, la participacion democratica y en la construccion de la justicia social.
Todo esto tan necesario para dar respuestas a la infinidad de necesidades que

tienen los jovenes de hoy en dia.

Es por todo esto, que se puede decir que hay mucho interés en fortalecer
estas acciones; en guiar y acompafar a los tutorados en espacios que respondan a
sus necesidades. Actualmente, se han formado equipos de trabajo para el
desarrollo del arte, la pintura, la musica —en una banda regional-, desarrollo
humano, proyectos de lectura para participar en el concurso “Leamos la Ciencia
para Todos 2008-2010", y proyectos de participacion juvenil en el cuidado

ambiental.

Por lo que respecta a las inquietudes cientificas, en el plantel se han
instituido los clubes de Ciencia Geo Juvenil. Los promotores tutores tienen la
finalidad de formar el espiritu cientifico, con jovenes emprendedores y entusiastas

para este tipo de actividades. Aqui, los maestros tutores se dan a la tarea de
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guiarles y promoverles aprendizajes significativos en la formulacion de preguntas y
la busqueda de respuestas del mundo que van construyendo y que forman parte de

s

él.

Esta busqueda se relaciona con el cuidado y la racionalizacion del agua, de
la separacion, reciclado o reutilizacién de desechos de la basura. Del cuidado de
los ecosistemas y sus cuerpos de agua, en donde se encuentran los manglares e
infinidad de especies que los jovenes quieren proteger, asi como también

sensibilizar a la poblacion para quererlas y cuidarlas.

De esta manera, hoy en dia en el plantel CBTIS 51, se ha dado a la tarea de
formar lideres juveniles interesados en pensar y actuar en este tipo de proyectos
ambientales. Para fomentar la participacion juvenil y de esta forma, promover junto
con instituciones como la Organizacion Civil y el H. Ayuntamiento de Mazatlan, el
desarrollo de este tipo de actividades.

Otros alumnos, principalmente de los grupos de la especialidad de
Tecnologia en Alimentos, se interesan en promover la cultura de la alimentacion, al
crear circulos para fomentar una cultura de vida saludable. Para ello, se han dado a
la tarea de planear una fiesta de la vida saludable con preparacién de platillos ricos
en alimentos naturales, que ellos mismos sugieren consumir a la poblacién
estudiantil para que ya no consuman alimentos de tipo chatarra, y asi evitar

problemas de caries, obesidad, hipertension, desnutricion, etc.
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CAPITULOIIII.

LA OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA EN EL PLANTEL CBTIS 51

1. Las caracteristicas del entorno de las tutorias en el plantel CBTIS 51

En este capitulo se presentan las caracteristicas contextuales del plantel
CBTIS 51, para conocer qué rodea a los jovenes que estudian en este plantel
educativo del nivel medio superior, cudl es la propuesta para formarlos en tutorias y

cudles son sus expresiones respecto al significado de éstas.

Este plantel depende de la Direccion General de Educacion Tecnoldgica
Industrial (DGETI), de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS),
perteneciente a la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

El plantel inici6 en el Sistema Nacional de Educacion Tecnolbgica (SNET),
en octubre de 1973, teniendo 35 afios de experiencia en la formacién tecnolégica.
Se encuentra ubicado al Costado Norte de la Unidad Deportiva Lic. Benito Juérez,
en el Fraccionamiento Villa Galaxia, en Mazatlan, Sinaloa.

En el plantel CBTIS 51 se ofrecen las carreras de Bachillerato Tecnologico
en Informética, Mecatrénica, Construccion, Contabilidad, Turismo, y Analisis y
Tecnologia de Alimentos. Contando con las modalidades siguientes: Escolarizada y
de wun Sistema Abierto de Educacidbn Tecnologica Industrial (SAETI),
(Departamento de Planeacion y Evaluacion, CBTIS 51, 2008).

Actualmente cuenta con una poblacion estudiantii de 1922 alumnos,
distribuidos de la siguiente forma: 797 alumnos del sexo masculino y 1125 del sexo
femenino, ubicados en los turnos matutino y vespertino (Departamento de
Planeacion y Evaluacion, CBTIS 51, 2008).

La Mision del plantel es formar personas con conocimientos tecnolégicos en
las areas industrial, comercial y de servicios, a través de la preparacion de técnicos
profesionales y bachilleres, con el fin de contribuir a la sustentabilidad del pais
(Departamento de Planeacion y Evaluacion, CBTIS 51, 2008).
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Su Visién es ser una institucion de Educacién Media Superior certificada,
orientada al aprendizaje y desarrollo de competencias, conocimientos tecnoldgicos

y humanisticos (Departamento de Planeacion y Evaluacion, CBTIS 51, 2008).

El plantel cuenta con las academias siguientes: de Matematicas, Fisica,
Quimica, Biologia, Inglés, Lectura, Expresion Oral y Escrita, Informética, Ciencia,
Tecnologia, Sociedad y Valores, Analisis y Tecnologia de Alimentos, Mecatronica,
Construccion, Contabilidad y Turismo (Departamento de Planeacion y Evaluacion,
CBTIS 51, 2008).

Su estructura administrativa esta organizada por la Direccion del plantel, la
Subdireccion Técnica Académica y cinco Departamentos: Planeacion y Evaluacion,
Servicios Administrativos, Servicios Docentes, Servicios Escolares y Vinculacion
con el Sector Productivo (Departamento de Planeacion y Evaluacién, CBTIS 51,
2008).

El plantel CBTIS 51, tiene un total de 143 trabajadores: 51 son
administrativos y 92 docentes, de los cuales 42 de ellos son tutores (Departamento
de Planeacion y Evaluacion, CBTIS 51, 2008).

Con relacién al campo de las tutorias, éstas se iniciaron de manera oficial en
el mes de febrero de 2006, bajo la conduccion a mi cargo de la Coordinacion de
Tutorias, con las funciones de planeacion, organizacion y operacion, para dar el
seguimiento al desarrollo de las acciones tutoriales (Departamento de Planeacion y
Evaluacion, CBTIS 51, 2008).

La experiencia de dos afios de haber iniciado y estar al frente de esta
gestion, me ha dado la oportunidad de conocer los avances y limitantes que se
han presentado en el plantel durante la aplicacion de estas acciones educativas
(Departamento de Planeacion, CBTIS 51, 2008).

Derivado del PND 2007-2012 del Gobierno Federal, se llevd a cabo el
Informe de Rendicion de Cuentas celebrado el 10 de octubre de 2008, en donde se
convocd a la ciudadania a participar mediante una convocatoria “Conoce tu

Escuela”, para que de manera transparente y democratica, se explique a la
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sociedad de las acciones llevadas a cabo en este plantel (Departamento de
Planeacion, CBTIS 51, 2008).

Conforme a los datos del Departamento de Planeacion y Evaluacion del

plantel, los resultados fueron los siguientes:

» Para el turno matutino, la demanda educativa en atencién y cobertura en
ingreso al plantel fue del 91.33%. La eficiencia terminal fue del 1.45% de alumnos
gue abandonaron el plantel, y del 86.62% que acreditaron. Las actividades de
formacion docente del 93.48% (Departamento de Planeacion y Evaluaciéon, CBTIS
51, 2008),

» Para el turno vespertino, la demanda educativa en atencion y cobertura en
ingreso al plantel fue del 89.90%. La eficiencia terminal fue del 3.01% de alumnos
gue abandonaron el plantel, y del 86.85% que acreditaron. Las actividades de
formacion docente del 90.00% (Departamento de Planeacion y Evaluacion, CBTIS
51, 2008).

»En cuanto a los resultados que se recabaron de la prueba SEP-SEMS-
ENLACE (2008), se tuvieron los siguientes:

*Para el turno matutino del plantel, el total de alumnos evaluados fue de 285:

HABILIDAD LECTORA %

CONTEXTO INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE
CBTIS 51 1.4 11.2 67.7 19.6
ENTIDAD 9.5 28.8 52.9 8.8

PAIS 12.7 35.5 45.6 6.1

HABILIDAD MATEMATICA %

CONTEXTO INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE
CBTIS 51 12.2 40.6 36 11.2
ENTIDAD 28 44.4 22-4 5.1

PAIS 41.8 40.3 14.2 3.7

Para el turno vespertino del plantel, el total de alumnos evaluados fue de 283:
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HABILIDAD LECTORA, %

CONTEXTO INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE
CBTIS 51 8.1 325 54.8 4.6
ENTIDAD 9.5 28.8 52.9 8.8

PAIS 12.7 35.5 45.6 6.1

HABILIDAD MATEMATICA %

CONTEXTO INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE
CBTIS 51 33 51.4 13.5 2.1
ENTIDAD 28 44 .4 22.4 5.1

PAIS 41.8 40.3 13.2 3.7

(Departamento de Planeaciéon y Evaluacion, CBTIS 51, 2008).

Como se aprecia en estos resultados de la evaluacién de los estudiantes del
plantel CBTIS 51, se ha detectado que falta por trabajar a una mayor profundidad
en las materias de Lectura, Expresion Oral y Escrita y Matematicas, para que los
estudiantes obtengan mejores desempefios en proximas evaluaciones

(Departamento de Planeaciéon y Evaluacién, CBTIS 51, 2008).

Con el apoyo de la Subdireccion Académica, el Departamento de Servicios
Docentes del plantel, el Departamento de Servicios Escolares y la Coordinacion de
Tutorias, se podra cumplir con los objetivos del programa de este programa, que
consisten en elevar los indices de aprovechamiento escolar, la eficiencia terminal y

abatir los problemas de reprobacion y de rezago académicos.

2. Descripcion de la Propuesta del Programa Nacional de Tutorias de la
DGETI 2005, operado en el plantel CBTIS 51, de Mazatlan, Sinaloa

A continuacion, se hace una descripcion de la propuesta del Programa
Nacional de Tutorias de la DGETI 2005 y su puesta en practica en el plantel CBTIS

51, de Mazatlan, Sinaloa.

El programa institucional de tutorias de la DGETI, fue una de las areas

prioritarias sustentadas por el PNE 2001-2006. En el que se sefiald que era
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necesario fomentar para los nuevos planes y programas de estudio el que se
incluyeran esquemas flexibles, sistemas de tutorias para la atencion individual y en
grupo de los estudiantes, programas de asesoria y orientacién dirigidos a los
alumnos con bajos niveles de aprovechamiento y en riesgo de abandonar sus
estudios, (PRONAE 2001, p. 175).

El objetivo general de este programa es de elevar la calidad del proceso
educativo a través de la atencién personalizada de los problemas que influyen en el
desempeiio y rendimiento escolar. Con el fin de mejorar las condiciones de
aprendizaje, desarrollo de valores y actitudes que contribuyan a la formacién

integral.

Debido a este planteamiento, fue en el mes de enero de 2006, cuando se
inauguraron los trabajos en los planteles CBTIS y CETIS en el Estado de Sinaloa.
Entregandose a cada uno de los planteles la Propuesta del Programa Nacional de
Tutorias 2005.

En esa misma fecha, se convoco a los Orientadores Educativos a participar
en un Diplomado en Tutorias, que tuvo una duracion de 40 horas. En el que se
desarrollaron los trabajos de manera satisfactoria y obteniéndose el compromiso de
continuar con estas actividades durante los seis meses siguientes; pero debido a

aspectos administrativos, se suspendieron los trabajos hasta nuevo aviso.

En el mes de enero de 2007, se llevd a cabo un curso-taller con las
dependencias de la (DGETI), de la Direccion General Tecnolégica Agropecuaria
(DGETA) y la Direccion General de Educacion, Ciencia y Tecnologia del Mar
(DGECyYTEM). Para conjuntar esfuerzos y resaltar la importancia de la tutoria como
alternativa para atender la problemética de reprobacion y desercion escolar. Asi
como el de elevar la eficiencia terminal de los alumnos dependientes de la

Direccién General de Educacién Media Superior.

En este curso, se expusieron de manera practica distintas problematicas
vividas en cada uno de los planteles, y se ejemplific6 como deberian ser atendidas

mediante el programa de tutorias.
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La Propuesta del Programa Nacional de Tutorias de la DGETI 2005, fue
creada a raiz de las reformas educativas que el Consejo del Sistema Nacional de
Educaciéon Tecnoldgica (COSNET), en su calidad de 6rgano técnico de la SEMS,
hizo esta propuesta para buscar mejorar el desempefio de los estudiantes para
reducir los indices de desercion y reprobacion. Para formarlos en competencias e ir

hacia la certificacion de habilidades, conocimientos y actitudes.

Su estructura centrada en el aprendizaje del estudiante, en el que con la
guia de sus profesores, participan en el disefio de su trayectoria educativa, esta
sustenta en el constructivismo de Ausubel (1988), Vygotsky (1978), entre otros.

Por lo que el programa de tutorias trazado en el sentido de orientacion y
atencion a las necesidades de los alumnos, presenta una oportunidad de

acompafamiento que impacta positivamente en el desempefio académico.

Dos razones justifican la necesidad de promover decididamente servicios de
apoyo estudiantil en la educaciéon media superior. En primer lugar, es la etapa de
desarrollo en la que se encuentran los estudiantes, y en segundo lugar, son los
datos preocupantes del fracaso escolar expresados en altas tasas de reprobacion y

desercién, asi como, de una pobre eficiencia terminal.

Al ser reconocida la escuela como un espacio privilegiado para el desarrollo
de los jovenes en ambitos mas alla de lo estrictamente académico, ésta puede

jugar un papel determinante en la atencion integral a dichas necesidades.

En cuanto a la estructura de la propuesta del programa, en su introduccion
presenta la exposicion de motivos de la DGETI tendiente a elevar la calidad del
proceso educativo, dirigida a los alumnos de bajos niveles de aprovechamiento

escolar.

La Propuesta del Programa Nacional de Tutorias (DGETI, 2005), considera

los siguientes aspectos:

» Objetivo General. “Consiste en elevar la calidad de la educacion media
superior a través de la accion tutorial, que acompafia al educando a lograr una

mejor eficiencia terminal con estrategias que permitan abatir los problemas de
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desercién y reprobacion, asi como fortalecer los aspectos cognitivos y afectivos de
los alumnos” (DGETI, 2005).

» Concepto de Tutoria. “La conceptualizacion de tutorias se refiere a un
proceso de acompafiamiento durante las etapas de induccién, formacion y egreso
gue se concentran mediante la atencion personalizada a un alumno 0 a un grupo
de alumnos, por parte de facilitadores competentes formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje del constructivismo y
cognoscitivismo” (DGETI, 2005).

Ausubel (1988), Delors et al. (1996) y Vygotsky (1978), fundamentan la
propuesta al conseguir que el alumno relacione lo que aprende con lo que ya sabe.
De considerar que los aspectos psicologicos superiores, del lenguaje y del
pensamiento, se deben de accionar. Y los aspectos formativos del estudiante, son
esenciales para la formacién de un ser social y humano que aprende en un

esquema de interaccion social.

» Funciones de la Tutoria. “Las funciones estan centradas en los alumnos,
mediante una relacidbn pedagdgica inclusiva, puesto que involucra a vy
constructivista. Docentes, estudiantes, administrativos, directivos y padres de
familia” (DGETI, 2005).

Sus funciones son:

. “Dinamica y constructivista.

. Persigue fines formativos, con visidn ética y humana.
. Permite establecer un diagnéstico preventivo.

. Impulsa el desarrollo integral del alumno.

. Detecta oportunamente la reprobacion.

. Canaliza la problemética académica y afectiva.

» Da seguimiento al proceso educativo durante su permanencia en el plantel”
(DGETI 2005).
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» Tutor. “Es la persona encargada de orientar, apoyar, facilitar y de acompafiar
a los estudiantes durante su permanencia en el plantel”, con un perfil que cumpla

con los compromisos que se le encomiendan” (DGETI, 2005).

“También es el docente facilitador que acompafia al alumno durante su proceso
de formacién integral, apoyandose en aspectos del conocimiento y afectivos,
buscando su capacidad critica y creativa, asi como apoyar su evolucion social y
personal para incrementar su aprovechamiento escolar”. Una de sus tareas
principales, “consiste en estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de
toma de decisiones y de resolucion de problemas” (DGETI, 2005).

» Funciones del Tutor. “Se enfocan al compromiso de adquirir la formacion
necesaria del facilitador para la guia de la actividad tutorial, dirigidas hacia los

aspectos académicos y de la formacion integral de los educandos” (DGETI, 2005).

En cuanto a los aspectos académicos, el tutor realiza el acompafiamiento y
da seguimiento al desempefo escolar y conductual del alumno, ademas detecta
oportunamente al alumno que tenga bajo rendimiento académico, para encausarlo

hacia la recuperacién con un examen extraordinario

Entre las actividades y el seguimiento que el profesor tutor debe realizar, son

las siguientes:
“Dar a conocer el proyecto semestral del grupo, fijando metas.
1. Seleccionar previamente a los alumnos que apoyaran como monitores.
2. Asignar responsabilidades de las diferentes actividades al jefe de grupo.
3. Realizar entrevista a los alumnos en un proceso personalizado.
4. Canalizar con el asesor académico al alumno que lo requiera.
5. Entregar un informe periddico al orientador educativo.

6. Supervisar y evaluar los resultados académicos y de conducta de su
grupo.

7. Asistir a juntas convocadas a su funcion.
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8. Elaborar un plan de trabajo para concretar su accion educativa.
9. Mantener comunicacion con los padres de familia.
10. Canalizar los casos especiales detectados a Orientacion Educativa.

11.Reportar sus actividades en los formatos establecidos al Coordinador de
Tutorias” (DGETI, 2005).

Ademas, la funcion del tutor consiste en estimular en el alumno las

capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucién de

problemas.

» Tutorado. “Es un alumno a quien le es asignado un tutor, quien sera
acompafnado durante su proceso educativo, se le apoyara académicamente, se le
orientara y se le fomentara la motivacion, el desarrollo de habilidades para el
estudio y el trabajo escolar; y se esta manera se contribuird en su formacion
integral” (DGET]I, 2005).

» Asesor. “Es el facilitador que proporciona asistencia académica en forma
individual o colectiva a alumnos (maximo 20) con el fin de que adquieran o

reafirmen conocimientos” (DGETI, 2005).

» Asesoria Académica “Tiene como propdésito ayudar a los alumnos que
han tenido dificultades con los contenidos de las diferentes asignaturas en el

estudio de su carrera en el nivel medio superior” (DGETI, 2005).

“Es aclarar dudas o reforzar conocimientos tedricos 0 metodolégicos de un
area del conocimiento. Por lo tanto la asesoria es la consulta que brinda un
facilitador, para resolver dudas y preguntas a un alumno o grupo de alumnos”
(DGETI, 2005).

Se debe resaltar que es responsabilidad del tutor la el canalizar al alumno
gue requiera el apoyo del asesor para resolver sus dudas, problemas y preguntas
especificas de temas desarrollados durante el periodo de estudio.
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Los beneficios de la tutoria siempre seran para superar las dificultades del
aprendizaje y rendimiento académico de los alumnos. Siendo importante

emprender esta tarea y darle seguimiento al proceso.

» Monitor. “Es aquel alumno o grupo de alumnos que han logrado un
excelente aprovechamiento académico que ayuda a poyar a sus compaferos en la
adquisicion o reafirmacion de conocimientos y coordinacion de circulos de estudio”
(DGETI, 2005).

» Evaluacion del Programa de Tutorias. “Dado que se trata de un
programa operativo que incide directamente en los resultados cualitativos y
cuantitativos del proceso educativo, es necesario rescatar la informacion que
emana de su aplicacién, de tal forma se esté en posibilidad de rendir cuentas de la
calidad del programa” (DGET]I, 2005).

En este sentido, es necesario promover la evaluacion como investigacion
educativa por las partes administrativa, de los docentes tutores y de la
Coordinacion de Tutorias. Para conocer si la intervencion académica tutorial

impacta directamente en la calidad educativa de los estudiantes del plantel.

3. Cémo se interpreta el planteamiento curricular de tutorias comparado con
las experiencias y observaciones del campo

En la Tabla 1 se muestra la comparacion que se hizo entre la Propuesta del
Programa Nacional de Tutorias DGETI 2005 con el andlisis de Operatividad del
Programa en el Plantel CBTIS 51.
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Tabla 1

Comparacion entre la Propuesta del

Programa Nacional de Tutorias DGETI 2005
con el Analisis de su Operatividad
en el plantel CBTIS 51

PROPUESTA DEL PROGRAMA NACIONAL
DE TUTORIAS DGETI 2005

ANALISIS DE OPERATIVIDAD DEL
PROGRAMA EN EL PLANTEL CBTIS 51

Definicion del Concepto de Tutorias

En este programa se define a la tutoria
como “un proceso de acompafamiento
durante las etapas de induccién, formacion
y egreso que se concentran mediante la
atencion personalizada a un alumno o a un
grupo de alumnos, por parte de facilitadores
competentes formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias
del aprendizaje del constructivismo vy
cognoscitivismo”

Esta conceptualizaciéon se define como un
proceso de acompafiamiento para los
tutorados, de parte de facilitadores
competentes para esta funcion. En el plantel
CBTIS 51, se encuentran maestros
competentes para el manejo del enfoque
constructivista..Ya que se les ha formado
para centrarse en el aprendizaje de los
alumnos, y a la vez de que éste sea
constructivo.

Se debe resaltar la necesidad de parte de
los tutores para formarlos en aspectos de
las teorias psicolégicas del aprendizaje.
Para conocer asi, el desarrollo evolutivo de
un joven que participa en el nivel medio
superior.

Objetivo General

El objetivo general el de “Elevar la calidad
de educacion media superior tecnologica a
través de la accién tutorial que acompafia al
educando a lograr una mejor eficiencia
terminal con estrategias que permitan abatir
los problemas de desercion y reprobacion,
asi como fortalecer los aspectos cognitivos
y afectivos de los alumnos...”

Para lograr este objetivo, se procedié a
formar a los tutores mediante un curso-taller
de “Ingeniatura del Aprendizaje” en el mes
de Agosto de 2006. Logrando Ia
participacion de todos los maestros y un
grupo de estudio de alumnos del grupo

primero “G” de la especialidad de
Mecatronica. Los resultados  fueron
satisfactorios, puesto que se aplicaron

estrategias para aprender a aprender,
aprender a convivir, aprender a hacer y
aprender a ser.

Los alumnos de este grupo piloto,
demostraron aprendizajes significativos vy
que Ausubel (1988), sefiala como una
reestructuracion activa de las percepciones,
ideas, conceptos y esquemas que se
poseen en la estructura cognoscitiva.

En este caso, los alumnos demostraron su
capacidad de aprender mediante la relacién
de los conocimientos  previos, la
reorganizacion interna de ellos y la
generacién de nuevos conocimientos.
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Tabla 1 (Continuacion)

Comparacioén entre la Propuesta del
Programa Nacional de Tutorias DGETI 2005
con el Analisis de su Operatividad
en el plantel CBTIS 51

PROPUESTA DEL PROGRAMA NACIONAL
DE TUTORIAS DGETI 2005

ANALISIS DE OPERATIVIDAD DEL
PROGRAMA EN EL PLANTEL CBTIS 51

Objetivo General

También demostraron capacidades para
trabajar en equipo: aprender a convivir. A
ser competentes en la realizacion de tareas:
aprender a hacer y sobre todo, a saber auto
valorarse: aprender a ser, esto es,
autoconocerse como personas que tienen
capacidades y competencias ante cualquier
situacion de la vida cotidiana.

Este curso tomado por profesores, tutores y
tutorados, se impregné de dinamismo,
porgue se complementd con el famoso grito:
“iQuiero ser feliz!”.

Estas metas proyectadas por ahora se han
diluido, ya que los procesos educativos
entran en fases rutinarias que necesitan
transformarse continuamente en la practica.
Se debe enfatizar una vez mas, en la
importancia en los aspectos formativos de
los tutores, para atender adecuadamete los
aspectos afectivos de los estudiantes.

Funciones de la Tutoria

“El Programa de Tutorias, hace mencion a
las funciones de la tutoria, las cuales estan
centradas en los alumnos, mediante una
relacion pedagdgica inclusiva, puesto que
involucra a docentes, estudiantes,
administrativos, directivos y padres de
familia.

o Es dinamica y constructivista.

o Persigue fines formativos, con visién

ética y humana.
o Permite establecer un diagnéstico

preventivo.

o Impulsa el desarrollo integral del
alumno.

o Detecta oportunamente la

reprobacion.
o Canaliza la probleméatica académica
y afectiva
Da seguimiento al proceso educativo
durante su permanencia en el plantel”.

Es limitada la participacion de los
administrativos y los padres de familia. Ya
gue solamente se acercan aquellos padres
gue son llamados para comentar reportes
de indisciplina y pocos para interesarse
sobre el avance formativo de sus hijos.

Por lo que respecta a los administrativos,
éstos también se limitan a llevar un control
escolar de los estudiantes, en cuanto a
calificaciones, control conducta, tramites de
credenciales, becas, etc. Se presentan
necesidades de recursos humanos para la
atencion integral de parte de la Oficina de
Orientacion Educativa. Debiendo tener una
planeacion significativa dirigida a la gestion,
atencion y orientacion del alumno.
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Tabla_1 (Continuacion)

Comparacién entre la Propuesta del
Programa Nacional de Tutorias DGETI 2005
con el Analisis de su Operatividad
en el plantel CBTIS 51

PROPUESTA DEL PROGRAMA NACIONAL
DE TUTORIAS DGETI 2005

ANALISIS DE OPERATIVIDAD DEL
PROGRAMA EN EL PLANTEL CBTIS 51

Funciones de la Tutoria

Es necesaria una persona de tiempo,
completo para escuchar las necesidades
educativas de los jévenes estudiantes que
reclaman dia a dia su comprension y apoyo.
En cuanto a la prevencion oportuna de la
reprobacion se ha hecho poco, puesto que
actualmente se ha detectado un elevado
indice de reprobados.

El Tutor

“También en el Programa se contempla al
tutor como la persona encargada de
orientar, apoyar, facilitar y de acompanar a
los estudiantes durante su permanencia en
el plantel, con un perfil que cumpla fielmente
con los compromisos que se le
encomiendan”.

“También es el docente facilitador que
acompafa al alumno durante su proceso de
formacion integral, apoyandose en aspectos
del conocimiento y afectivos, buscando su
capacidad critica y creativa, asi como
apoyar su evolucién social y personal para
incrementar su aprovechamiento escolar”

Es importante comentar que se cuenta con
tutores comprometidos y entregados a esta
labor educativa. Pero ha faltado estimulo
para ellos en cuanto a una formal
capacitacion que involucre la investigacion
educativa, la orientacion vocacional, la
gestion escolar, el estudio del adolescente y
las teorias psicoldgicas y constructivas del
aprendizaje.

De tal manera, que en nuestra institucion
contemos con un circulo de investigadores-
docentes-tutores, y fortalecer a la
comunidad con calidad educativa.

Funciones del Tutor
“En cuanto a las funciones del tutor, en el
programa se enfocan al compromiso de

adquirir la formacion necesaria del
facilitador para la guia de la actividad
tutorial, dirigidas hacia los aspectos

académicos y de la formacion integral de los
educandos. En cuanto a los aspectos
académicos, los  tutores realizaran
acompafamientos y dar seguimiento al
desempefio académico y conductual de los
alumnos. Ademas detecta oportunamente a
los alumnos que registren bajo rendimiento
académico, para encausarlos hacia la
recuperacion de un examen extraordinario.
Ademas, la funcion del tutor consiste en
estimular las capacidades y procesos de
pensamiento, de toma de decisiones y de
resolucion de problemas”.

Existe un seguimiento de los alumnos
reprobados por parte de los tutores al
Departamento de Servicios Docentes. Para
canalizarlos a asesorias en las asignaturas
gue mas reprueban los alumnos como son
Matematicas, Inglés y Quimica.

En cuanto a las funciones que realiza el
tutor, estén las asesorias individuales para
aguellos alumnos que requieren de una
atencion especial. Debido a su bajo
aprovechamiento escolar, problemas de
conducta o faltas y retardos en sus clases.
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Tabla 1 (Continuacion)

Comparacioén entre la Propuesta del
Programa Nacional de Tutorias DGETI 2005
con el Analisis de su Operatividad
en el plantel CBTIS 51

PROPUESTA DEL PROGRAMA NACIONAL
DE TUTORIAS DGETI 2005

ANALISIS DE OPERATIVIDAD DEL
PROGRAMA EN EL PLANTEL CBTIS 51

Funciones del Tutor

Entre otras funciones, en el tiempo asignado
a las tutorias, se planean circulos de estudio
con alumnos monitores, que ayudan a los
gue tienen problemas para entender algun
tema de las asignaturas.

El Tutorado

“Es un alumno a quien le es asignado un
tutor, quien serd acompafiado durante su
proceso educativo, se le apoyara
académicamente, se le orientarqd y se le
fomentard la motivacion, el desarrollo de
habilidades para el estudio y el trabajo
escolar, y de esta manera se contribuira en
su formacion integral. Este alumno, muchas
veces presenta problemas fisiologicos,
psicolégicos, cognitivos y socioldgicos”.

Unos alumnos han comentado que en los
espacios de las tutorias se deberia de
complementar con otras estrategias y
actividades mas interesantes y dinamicas.
Con el fin de que no se hagan en ciertos
momentos espacios un tanto aburridos,
tediosos y de baja atencion.

Proponiendo que se realicen actividades
relacionadas con la ciencia, la tecnologia y
el arte, para que éstas sirvan como
desarrollo de las capacidades y procesos de
pensamiento, para la toma de decisiones y
de resolucion de problemas.

Falta aun por hacer para que el alumno se
le formado de manera integral. En
ocasiones, el alumno no ha sido
sensibilizado en el valor de una tutoria,
puesto que cuando llega la hora asignada
para esta funcién, algunos se retiran
desaprovechando toda la riqueza de las
orientaciones que les pueden otorgar. En
este caso, es labor del tutor hacerle ver el
gue asista a estas dos horas de tutoria que
son de gran valor para él, y asi también el
disefiar un planeamiento tutorial convincente
para ello.
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Tabla_1 (Final)

Comparacioén entre la Propuesta del
Programa Nacional de Tutorias DGETI 2005
con el Analisis de su Operatividad
en el plantel CBTIS 51

PROPUESTA DEL PROGRAMA NACIONAL
DE TUTORIAS DGETI 2005

ANALISIS DE OPERATIVIDAD DEL
PROGRAMA EN EL PLANTEL CBTIS 51

El Asesor

“La asesoria es aclarar dudas o reforzar
conocimientos tedricos o metodolégicos de
un area del conocimiento. Por lo tanto la
asesoria es la consulta que brinda un
facilitador, para resolver dudas y preguntas
a un alumno o grupo de alumnos.

El tutor serd el responsable de canalizar al
alumno que requiera el apoyo del asesor
para resolver dudas, problemas y preguntas
especificas de temas desarrollados durante
el periodo de estudio”.

En este aspecto, el tutor es el responsable
de canalizar al alumno que requiera del
apoyo del asesor para resolver dudas,
problemas o preguntas especificas de
temas desarrollados durante su periodo de
estudio.

Por lo que es necesario que se forme un
circulo de asesores para la constitucion de
un laboratorio de aprendizaje, con el objeto
de elevar el aprovechamiento académico de
los estudiantes.

Esta es una tarea pendiente de gestionar,
de tal forma que cuando un alumno requiera
de este tipo de ayuda, acuda al laboratorio
de aprendizaje para que le aclaren sus
dudas, o les orienten las formas mas
adecuadas para el aprendizaje.

Monitor

“Es aquel alumno o grupo de alumnos que
han logrado un excelente aprovechamiento
académico que ayuda a poyar a sus
compafieros en la  adquisicion o
reafirmacion de conocimientos y
coordinacion de circulos de estudio”.

Los monitores no trabajan con todos los
grupos. Algunos tutores han designado a
sus mejores alumnos para que les apoyen a
los estudiantes de bajo rendimiento
académico en la explicacion o en la solucion
de sus dudas.
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De la comparacion que se presenta en la Tabla 1, se puede observar que la
Propuesta del Programa Nacional de Tutorias cuenta con una estructuracion
adecuada, con buenos criterios para acompafar a los estudiantes hacia mejorar las
condiciones del aprendizaje, prevenir situaciones de reprobacion y desercion y por

ende, elevar la calidad educativa.

¢ Qué sucede con los resultados obtenidos del semestre agosto 2008 enero
2009, que presenta un 22% de reprobados? ¢Qué nos arroja la prueba piloto de
ENLACE 2008? que en 50 alumnos de cada grupo, el 70% salieron también
reprobados en lo referente a la aplicacion de los razonamientos l6gicos del espariol
y las matematicas, lo que indica que esta habiendo deficiencias en lo elemental.

Es precisamente el espacio de las tutorias en donde se deben de
implementar apoyos académicos y guias para el razonamiento formal. Como seria
el considerar en el planteamiento curricular la inclusion de la materia de Légica; ya
gue no es posible hacer que los alumnos desarrollen procesos o secuencias de tipo
I6gico si no estan preparados o formados para ello.

Por lo que este es un espacio que debemos de aprovechar para dirigirlos
como lo sefiala Delors et al. (1996), a aprender a pensar, a ser personas de bien,
a convivir con los demas, asi como realizar actividades en el sentido de

competencia, de calidad y eficacia.

Por lo anterior, en el plantel por parte de la administracion y los tutores se
planea dar espacios para brindarles apoyo a los estudiantes en el sentido de
reforzarlos hacia la formacién de pensamientos l6gicos y de procesos logicos. Para
que de esta forma, ejerciten la lectura de comprension, la redaccion escrita, la
expresion oral y la aplicacion de la l6gica en las matematicas. Para lograr asi,

disminuir los indices de reprobacion y de baja calidad educativa.
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CAPITULO IV

DISTINTAS PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

1. Los paradigmas de la investigacion cualitativa y cuantitativa

A continuacion se explican algunos paradigmas de la investigacion cualitativa
y cuantitativa que sirvieron de base en este estudio educativo, para comprender los

significados que los actores presentan bajo el marco de las tutorias en la educacion.

Se presentan tres apartados. En el primero se mencionan los diferentes
paradigmas de la investigacion cualitativa. En el segundo se aborda el enfoque
etnografico y en el tercero se menciona a la teoria fundamentada de manera
cualitativa y cuantitativa. Ya que éstas juegan un papel esencial en la investigacion
porque como lo plantea Edwards, (1985), “La teoria no se concibe como “marco”

tedrico sino que se asume que esta constituyendo toda la construccion, como punt

¢, Qué es un paradigma? Segun Shulman, en Wittrock (1989), el uso mas
famoso de la palabra paradigma es el que le dio Kuhn (1985), quien en su obra La
estructura de las revoluciones cientificas, manejo este concepto que llegé a formar
parte del lenguaje de los cientificos tanto de las ciencias naturales como de las

sociales (p.10).

Un paradigma esta constituido por los supuestos tedricos generales, leyes y
técnicas normativas que en su aplicaciébn adopta una determinada corriente
cientifica Wittrock (1989).

Siguiendo las ideas de Wittrock (1989), prefiere emplear el concepto de
“programa de investigacion de Lakatos (1970), para describir los géneros de
indagacion que se encuentran en el estudio de la ensefianza, antes que el concepto

kuhniano de paradigma” (p.11).

Wittrock (1989), plantea que dentro de los programas de investigacion estan
los métodos cualitativos como opuestos a los cuantitativos. Por su orientacion

interdisciplinaria o disciplinaria, por la representacion del pensamiento en oposicion
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a la caracterizacién de la conducta, esto es mentalismo versus conductismo y de
un modo mas amplio, como un ejercicio de interpretacion en busca de significados o

la concepcidén del propio oficio como una ciencia en busca de leyes, (p.23).

Comparando los enfoques cuantitativo y cualitativo, el primero asume la
realidad como si fuera un todo, niegan los fendmenos que quedan fuera de los
instrumentos de medicion y cuantificacion como las ciencias humanas que estudian

los sentimientos, las cualidades y significados del pensamiento.

También niega las posibilidades de que los sujetos interpreten aspectos de la
realidad. Ignora que hay posibilidades culturales propias de una parte del universo,
gue son contextuales y especificas. Desconoce que el ser humano puede
interpretar y cualificar de una manera sensible el objeto. Niega que las ciencias no
puedan ser ni lineales, ni especificas, ni dialécticas, ni interpretativas. Por lo que de
esta forma, se separa notablemente una ciencia objetiva de una subjetiva, de una

ciencia cuantitativa de una cualitativa.

Taylor y Bogdan (1987), en su libro Introduccion a los métodos cualitativos de
Investigacion, analiza que:

“En las ciencias sociales han prevalecido dos perspectivas tedricas
principales... La primera el positivismo, reconoce su origen en el campo de
las ciencias sociales en los grandes teoricos August Comte y Emilio
Durkheim. Los positivistas buscan los hechos o causas de los fendmenos
sociales con independencia de los estados subjetivos de los individuos.
Durkheim afirma que el cientifico social debe considerar los hechos o
fendmenos sociales como “cosas” que ejercen una influencia externa sobre
las personas...La segunda perspectiva como fenomenoldgica quiere
entender los fendmenos sociales desde la perspectiva del actor. Examina el
modo en que se experimenta el mundo. La realidad que importa es lo que las
personas perciben como importante” (p. 15).

Por lo tanto, las dos concepciones son notablemente paralelas, cada una de
ellas se inscribe en su propia perspectiva como importante, en su propia l6gica de
estudio, en su propia escuela de pensamiento. Ambas positivistas y

fenomenoldgicas, abordan desde sus peculiares perspectivas los problemas de la

investigacion sociolégica y buscan y obtienen diferentes clases de respuestas,
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dado que las metodologias que emplean son también diferentes y cada una de

ellas define sus posibilidades.

Taylor y Bogdan (1987), analizaron las relaciones existentes con la
perspectiva cualitativa. Max Weber, sociélogo aleman contemporaneo, adopt6é una
posicion metodoldgica para comprender y explicar el proceso de racionalizacion del

mundo moderno a través de las corrientes fenomenoldgicas e interaccionistas.

¢Qué es la fenomenologia? Segun el Diccionario de Ciencias de la
Educacién (1983), la fenomenologia es un vocablo que aparecio por primera vez en
1764, con J. H. Lambert, luego con I. Kant, posteriormente, con G. F. Hegel.
Refiriendose al movimiento filosofico aparecido en Alemania a principios del siglo
XX y cuyo iniciador fue Edmund Husserl, quien explicaba que solo el método
fenomenoldgico aportaba a la psicologia el rigor y la adecuacion necesarias para

convertir sus conocimientos en forma cientifica (p.639).

Edmund Husserl en Parent (1993), EI método fenomenoldgico: principios
formales del método fenomenoldgico, reflexiona sobre una dimension fundamental
para descubrir problemas en una descripcibn meramente empirica. Se trata del
método de la descripcion eidética que significa una traduccion de todas las
descripciones semejantes a una dimension nueva, a una dimension fundamental

(p.52).

Dice que cada uno de nosotros en cuanto meditador cartesiano, vamos
encontrando tipos susceptibles de descripcion que se pueden mantener en una
generalidad. Agregando que el descubrimiento de un aspecto del eidos universal,
de un ego trascendental en general, encierra en si todas las posibles modalidades

puras de mi ego factico y éste mismo en cuanto posibilidad (Parent, 1993, p. 52).

De este modo, la fenomenologia es una posibilidad para encontrar una ley
universal, una ley inquebrantable que traza de antemano su sentido a toda
afirmacion fatica. En cuanto al ego, dice Husserl, en Parent (1993), “medito a la
manera cartesiana, guiado por la idea de una filosofia que sea una ciencia universal
fundamentada” (Parent, 1993, p. 53).
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Curtis (1978), en Fenomenologia y Educacion, trata las posibilidades de esta
perspectiva y menciona algunos puntos importantes sobre los cuales hay consenso,
y que se pudieran considerar caracteristicos de este punto de vista filoséfico: estar
ciertos de la importancia y del sentido de primacia de la conciencia subjetiva. Tomar
en cuenta la conciencia como activa, como otorgadora de significados. Estar
seguros de que hay ciertas estructuras esenciales de la conciencia, de las cuales
podemos obtener conocimiento directo por medio de un cierto tipo de reflexion (p.
16).

Esta perspectiva tedrica fenomenoldgica, trata de explicar los hechos
sociales desde la perspectiva propia de los sujetos que intervienen. Examina las
formas en que los sujetos construyen su realidad. Lo que importa, es el acercarse a
las particularidades de los procesos, de los hechos, de los sujetos, implicando un

acercamiento a los motivos, creencias e interpretaciones.

Ahora bien, la historia ha dejado huellas importantes en esta perspectiva y

gue guiados por Taylor y Bogdan (1987), se presentan en el siguiente apartado:

La observacion descriptiva, las entrevistas y otras formas cualitativas de
investigacion, son tan antiguas como la historia escrita. Sefialan los sociologos que
los origenes del trabajo de campo pueden rastrearse con historiadores, viajeros,
escritores que van desde el griego Herodoto hasta Marco Polo. Es a partir del siglo
XIX y principios del XX, que se les denomina métodos cualitativos, y que fueron

empleados consistentemente en la investigacion social.

En estudios de Frederick Le Play de 1855, se hicieron las primeas
observaciones patrticipantes en familias de comunidades europeas. En antropologia
fueron los de Malinowski y Boas, quienes establecieron mediante un estudio de
campo, descripciones sobre los mitos, las familias sobre los aborigenes
australianos, el sexo y la represion en una sociedad salvaje, entre otros aspectos
(Taylor y Bogdan, 1987, p. 17).

Ademas, mencionan que tienen una rica historia en la sociologia
norteamericana en estudios de la Escuela de Chicago, quienes produjeron
detallados estudios de observacién participante sobre la vida urbana, ricas historias
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de criminales y delincuentes jovenes. Asi como estudios sobre la vida de
inmigrantes de Polonia y de personas de Estados Unidos basandose entre otras

cosas, en documentos personales.

Este enfoque decliné a finales de la década de 1940 y principios de 1950, por
la reciente dominancia de las grandes teorias, como por ejemplo, la teoria de

Parson 1951 y de los métodos cuantitativos (Taylor y Bogdan, 1987).

Es de destacar que resurgieron los métodos cualitativos en la década de
1960, como fueron los estudios de Goffman (1961), Becker (1963) y el desarrollo de
la teoria fundamentada de Glaser y Strauss (1967), que han dado aportaciones
importantes en el terreno cualitativo y cuantitativo, porque proponen construir
teorias partiendo directamente de los datos que se obtienen del campo y no de
supuestos a priori, como se hace en otras investigaciones o de marcos teoricos ya

existentes (Taylor y Bogdan, 1987, p. 23-27).

También nos mencionan algunas caracteristicas de la metodologia
cualitativa, como por ejemplo que es inductiva, porque los investigadores
comienzan sus estudios con interrogantes vagamente formuladas y con un disefio

de investigacion flexible (Taylor y Bogdan, 1987).

Es holistica, puesto que los escenarios y los grupos no son reducidos a

variables, sino considerados como un todo. (Taylor y Bogdan, 1987, pp. 27-29).

Es naturalista, porque intentan reducir su impacto al minimo o por lo menos,
entender y considerar los efectos que ellos mismos causan sobre las personas que
son objeto de su estudio. Ademas, comprenden a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas. Son humanistas, y apartan sus propias creencias de la
investigacion porque todas las perspectivas, escenarios y personas son
consideradas valiosas. Dan énfasis a la validez de su investigacion, considerandola

como un arte. (Taylor y Bogdan, 1987, pp. 27-29).

La perspectiva fenomenoldgica, a su vez, esta ligada a dos enfoques
tedricos principales: el interaccionismo simbodlico (dando importancia a los

significados sociales, que surgen de la interpretacibn de la interaccion) y la
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etnometodologia (de como las personas mantienen un sentido de la realidad
externa) (Taylor y Bogdan, 1987, pp. 27-29).

Ahora se abordara un debate tedrico de esta perspectiva, desde diferentes

puntos de vista:

En torno a los argumentos de Mélich (1996), la antropologia simbdlica es
una posibilidad para el acceso de la investigacion educativa —campos de
significados-. Para que de esta forma se puedan comprender actitudes, gustos,
preferencias, resistencias, diferencias culturales, asi como todos aquellos aspectos
subjetivos, publicos y comunes que los actores le dan sentido y vida a su mundo

circundante.

Es interesante la exégesis que hace Melich (1996), del proceso educativo
cuando dice “... es una interaccién social que se edifica sobre un horizonte de
significados y de sentido” (p. 37). En esta interaccion de accion simbdlica y
comunicativa, se encuentran todas las caracteristicas de la educacion, y por ende,

las tutorias en el campo curricular.

Para estudiarlas, hay que acudir a los aspectos de la vida cotidiana escolar
o a las relaciones intersubjetivas o de comunicacion con el otro. Es decir, a los
procesos de significados y de accion simbodlica que le dan sentido a estas

practicas.

Es importante analizar los conceptos que Méelich (1996), rescata también de
Luhmann, como el concepto de autopoiesis como una teoria del conocimiento para
estudiar tanto al profesor como al alumno. Al considerarlos como si fueran sistemas
de comunicaciones: con diferencias y construcciones de accion, actitudes,
pensamientos y sentidos en unidades sociales, al ser producidas de forma

independiente por ellos mismos.

Otro punto de vista es el de Villorio (1982), en el que distingue el juego
semantico epistemologico expresado en términos de creencias, disposiciones y
actos aprehendidos por los sujetos, justificados mediante razones objetivamente

suficientes. (p.129).
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En el saber, el sujeto tiene garantias determinadas por la realidad. Y para
creer es suficiente que las razones sean objetivas, aunque en muchos casos se
cree por condiciones histéricas, epistemoldgicas y sociales. Con relacién al acto de
conocer esto implica captar en diferentes matices y perspectivas a “x”, implica
conocer su existencia, percibir, describir e interpretar sus complejidades e

interrelacionarlas con un todo unificado (p.129).

Por ejemplo, conocer los significados de las tutorias en el campo curricular,
implica traducir todas las descripciones semejantes a una dimension nueva,
mediante el conocimiento individual y publico compartido de la realidad. Para ello
son necesarias las condiciones objetivas y subjetivas del ser, asi como un acceder

al ser social por su intersubjetividad.

De igual manera, en palabras de Giddens, Turner y otros (1990), presentan
un debate histérico en la Teoria social hoy, por esclarecer la naturaleza y su objeto
basico de estudio, llevando esto hacia la diversidad y la vitalidad de la teoria social.
Entonces, preocupados por este problema, presentan una variedad de puntos de
vista que a la vez que problematizan el campo cientifico de la investigacion

educativa, también lo enriquecen.

En su analisis destacan posturas etnometodoldgicas, las cuales argumentan
gue hay que estudiar aquellos procesos interactivos, especialmente los del

lenguaje mediante los cuales los sujetos interpretan y le dan significado a la vida.

Por otra parte, Giddens (1995), en la teoria de La constitucion de la
sociedad: bases para la teoria de la estructuracion, compara los modelos formales
en la investigacion que cuando ofrecen una via analiticamente fuerte para
interpretar conexiones entre propiedades estructurales, éstos no sustituyen las
investigaciones mas detalladas como las que proporciona una investigacion

etnografica (pp. 307-315).

También en este sentido, Berger y Luckmann (1997), en La Construccion
social de la realidad, analizan a grandes rasgos a los clasicos de la sociologia del
conocimiento, mediante la I6gica de Scheler, Marx, Nietzsche, Mannheim y otros.
Los sociologos influidos por Schutz argumentan que la sociedad del conocimiento
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debe ocuparse de la construccion social de la realidad y excluir cuestiones

epistemoldgicas-metodologicas.

Argumentan que se debe redefinir su contenido y ocuparse del estudio del
sentido comun en los procesos, por lo que asi, el conocimiento se desarrolla, se

transmite y se mantiene en los niveles sociales.

En los fundamentos del conocimiento de la vida cotidiana, se presenta un
analisis socioldgico de la realidad interpretada por los hombres, la que tiene un

significado objetivo y subjetivo del mundo coherente.

Para conocer esa realidad, una alternativa es la complementariedad de los
meétodos. Por una parte, esta el método cuantitativo porque la realidad de la vida
cotidiana se organiza alrededor de objetivaciones como procesos, Yy por la otra,
parte se encuentra el método cualitativo para estudiar los significados que

intervienen en esos procesos.

En esa realidad, se conocen mejor a los sujetos en sus interacciones, esto
es, de cara a cara. En ellas se presentan los procesos de comunicacion —el
lenguaje— los de representacion simbdlica y de significados que llegan a ser
constituyentes esenciales de la realidad de la vida cotidiana y los datos

cuantificables que complementan esos procesos.

Por lo tanto, para el estudio de la construccion social de la realidad, es
necesario segun Berger y Luckmann (1997), tomar en cuenta el caracter dual de la
sociedad en términos de facticidad objetiva y significado subjetivo, lo que constituye

una realidad sui generis.

Después de este recorrido hecho por los métodos de la investigacion
cientifica, se abordan enfoques correspondientes al analisis interpretativo: la

Etnografia de (Woods, 1986) y la Teoria Fundamentada (Glaser y Strauss, 1967).

2. La Teoria Etnografica
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Con respecto a la etnografia, Martinez (1998), nos presenta la
fundamentacion tedrica de la metodologia etnografica con datos historicos
significativos. Dice que dentro de las metodologias cualitativas, este enfoque quiza
sea el de los més antiguos al estar registrado en los escritos de Herodoto -padre de
la historia-, porque en sus trabajos interpreta y describe las realidades observadas

desde el punto de vista de sus protagonistas (p. 29).

Menciona que la etnografia en su término etimologico del griego, éthnos,
significa pueblo, y graphé, intepretar a los otros. Por lo que el éthnos, es la unidad
de analisis para el investigador, que puede ser una nacion, un grupo linguistico,
una comunidad, etc. La que constituye una entidad cuyas relaciones estan
reguladas por la costumbre, por la cultura, etc. En las sociedades modernas son
considerados grupos sociales como la familia, la escuela, la empresa, que pueden

ser analizadas etnograficamente.

Bertely (1990), en su libro comenta: “En Geertz, el trabajo etnogréafico se
define por la interpretacion cultural de la tradicion hermenéutica..., por su interés en

la accion simbdlica..., por la focalizacion de los simbolos” (p. 30).

Geertz (1987), en su libro The Interpretation of Cultures, argumenta que
segun la concepcion weberiana, el hombre es un animal preso en las tramas de los
significados que él mismo ha tejido. Por lo tanto, se requiere de una ciencia

interpretativa en busca de significados (p. 5).

Wittrock (1989), en su estudio de la ecologia del aula, menciona dentro de
los programas de investigacion a Clifford Geertz, con su gama de estudios
interpretativos al considerar que el analisis de la cultura no es una ciencia
experimental en busca de leyes, sino en busca de significados. Menciona que el

concepto de cultura, es un concepto semiotico (p. 47).

Por lo que acercarse a esas particularidades en los procesos sociales y de acuerdo
con la perspectiva etnografica de Geertz (1996), en su obra Los usos de la
diversidad, discute que “la etnografia es, o deberia ser, una disciplina capacitadora.

Y a lo que capacita cuando lo hace, es un contacto fructifero con una subjetividad
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variante... La tarea de la etnografia es de proveernos como las artes de relatos y

escenarios para relocalizar la atencion en escenarios que permitan vernos” (p. 88).

Woods (1986), sefala que la etnografia es una mezcla de arte y ciencia
(similar a la ensefianza) que trata de “descubrir creencias, valores, perspectivas,
motivaciones y el modo en que todo eso se desarrolla o cambia con el tiempo o de
una situacion a otra... desde dentro del grupo y desde dentro de las perspectivas

de los miembros del grupo. Lo que cuenta son sus significados e interpretaciones”
(p. 18).

En la obra de Woods (1986), La escuela por dentro, proporciona
conocimientos a todos aquellos que deseen llevar a cabo investigaciones
cualitativas. Es el ejemplo de arte y ciencia sobre todo en el caso escolar guiado

por los maestros. (pp.14-21).

Aqui el maestro tratara de aplicar sus cualidades en la investigacion al hacer
sus descripciones, o darle significado e interpretaciones a sus notas de campo, es
decir, se requiere de sensibilidad, comprensién y empatia en el contacto con los
miembros del grupo. La observacion participante, es el método mas importante en
la etnografia permitiendo realizar una valoracion directa y efectiva en la penetracion
de la cultura del grupo ( Woods, 1986, pp.14-21).

Los requisitos se refieren a una adecuada percepcion de la realidad con toda
la agudeza de los sentidos y la memoria. En las notas de campo se registran al
mismo tiempo observaciones y reflexiones. La entrevista —otra técnica de
recopilacion de datos— ayuda a conocer los significados de las acciones de los
miembros del grupo (Woods, 1986, pp. 14-21).

Para validar los datos, es necesario descubrir elementos representativos. “Es
de mencionarse, la variedad de ejemplos ilustrativos de materiales escritos, que
nos dan una idea clara de cémo se pueden describir, analizar e interpretar la
realidad social” (Woods, 1986, pp. 14-21).
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De igual manera, comenta Woods (1986), gran influencia han ejercido las
opiniones de Glaser y Strauss en la construccion tedrica en etnografia para
construir principios generales mediante la educacion, y que:

“Como area importante de la actividad social, incluso puede dar origen a

principios generales susceptibles de ser aplicados en todas las areas. Pues

alli donde hay una cantidad de gente implicada en problemas importantes e

interrelacionados, alli también sus métodos respectivos se interrelacionan en

un nivel fundamental y a partir de esta base comparativa pueden surgir

principios generales en el sentido fundado de uno de los textos clasicos”
(Wood, 1986, p. 11).

Ademas, sefiala que en esta perspectiva el énfasis principal se ha puesto en
el descubrimiento de una realidad, antes que comprobar una teoria. Es por esto la
importancia que tiene la narrativa de los informantes, de sus acciones, de sus
actitudes, de su curriculum oculto, para ver toda la gama de significados que se
presentan (Woods, 1986).

Woods (1986), retoma las ideas de Wolcott, cuando dice que “la etnografia
es descriptiva por definicion. En antropologia, significa literalmente una pintura del
modo de vida de un grupo humano interactuante” (p. 162).

Otro de los enfoques que fundamentan esta investigacion educativa es la

Teoria Fundamentada, la que a continuacion se describe.

3. La Teoria Fundamentada

Dentro del andlisis comparativo se encuentra la Teoria Fundamentada. El
analisis comparativo es un método general que puede ser empleado para analizar
elementos sociales. La distincion hecha desde un inicio entre generar y verificar,
puede ser clarificadora al considerar el empleo caracteristico de la evidencia

obtenida a traveés de los estudios comparativos.

La Teoria Fundamentada de Glaser y Strauss (1967), tiene sus bases en el
interaccionismo simbdlico cuya perspectiva esta influida por el pensamiento de
Herbert Mead. Sus principios béasicos se refieren principalmente, a la capacidad del

pensamiento que tiene el hombre influido por la interaccion social.
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¢ Qué es el interaccionismo simbdlico? Segun las interpretaciones de Ritzer
(1993), en su obra Teoria sociologica contemporanea, es una corriente
fundamentada al igual que las anteriores en la filosofia fenomenoldgica, que pone
énfasis en la interaccion de los individuos y en la interpretacion de estos procesos

de comunicacion.

El interaccionismo simbdlico presta atencion a los procesos mentales
derivados de los procesos sociales, es decir, que la capacidad de pensamiento
esta modelada por la interaccién social. También se refiere a que el mundo de los
significados y los simbolos, permiten a las personas actuar e interactuar de una

manera humana. Ritzer, 1993, pp. 216-225).

Debido a que las personas son capaces de modificar o alterar los
significados y los simbolos que usan en la accion y la interaccion, sobre la base de
su interpretacion de la situacion (Ritzer, 1993, pp. 216-225).

El método esta basado en la interpretacion de las acciones a partir de los
elementos que se encuentran en la situacion social a estudiar. Los fundadores mas

importantes son: Cooley, Mead, Blumer y Thomas, (Ritzer, 1993, p.238)

Las personas actlan sobre los objetos de su mundo e interactian con otras
personas, a partir de los significados que los objetos y las personas tienen para

ellas. Es decir, a partir de los simbolos.

Ademas, el simbolo permite trascender el ambito del estimulo sensorial y de
lo inmediato, ampliar la percepcion del entorno, incrementar la capacidad de
resolucion de problemas y facilitar la imaginacion y la fantasia.

Los significados son producto de la interaccion social, principalmente la
comunicaciéon, que se convierte en esencial tanto en la constitucion del individuo
como en la produccién social del sentido. El signo es el objeto material que
desencadena el significado y éste a su vez es el indicador social que interviene en

la construccion de la conducta.
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Las personas seleccionan, organizan, reproducen y transforman los
significados en los procesos interpretativos en funcidon de sus expectativas y

propésitos.

Otras premisas importantes son: la distincién entre la conducta interna y la
externa, presupone que el individuo se constituye en la interaccion social
(formacion del yo social autoconsciente). No siendo posible entender el yo sin el
otro ni a la inversa. Los grupos y la sociedad se constituyen sobre la base de las

interacciones simbdlicas de los individuos al tiempo que las hacen permisibles.

Por lo tanto, el interaccionismo simbolico se orienté de un modo distintivo
hacia las capacidades mentales de los actores y su relacién con la accion y la
interaccion. El cual parte de un método de estudio participante, capaz de dar

cuenta del sujeto.

Concibiendo lo social como el marco de la interaccibn simbdlica de
individuos y considerando la comunicacion como el proceso social por
antonomasia, a través del cual, se constituyen simultdnea y coordinadamente los

grupos y los individuos.

Glaser y Strauss (1967), en la teoria fundamentada explican las bases para
una investigacion cualitativa en términos de un analisis comparativo, el que
presenta gran fuerza ya que puede ser empleado en distintas areas y aplicaciones

de la actividad humana.

Este método que consiste en verificar hechos de la realidad, permite
proporcionar evidencias precisas, generalizaciones empiricas, especificacion de

conceptos, hipotesis y la posibilidad de generar una teoria (Fernandez , 2008).

Esta teoria tiene sus origenes en la década de 1960 y en el interaccionismo
simbdlico de Herbert Blumer. Glaser y Strauss, al hacer investigaciones sobre la
muerte en pacientes hospitalizados, hicieron de su técnica un método comparativo

constante.

El nombre de la teoria fundamentada realza la generacién de la teoria a

partir de los datos recolectados durante la investigacion. La verificacion es la
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principal y esencial tarea del investigador para fundamentar sus teorias propuestas.
El principal logro de la teoria fundamentada dentro del desarrollo de nuevas

teorias, es la generacion sistematica formal de los datos en la investigacion social.

De este modo, la generacién de la teoria a través del analisis comparativo,
considerando una categoria o clase, es para asumir verificaciones y descripciones
precisas, pero uUnicamente para que después éstas, sirvan en el proceso de

generacion de la teoria. (Glaser y Strauss, 1967, p. 28).

El analisis comparativo puede emplearse para generar dos tipos principales
de teoria: la basica y la formal.

La teoria basica es la que se desarrolla para un area basica o empirica como
es el area de la investigacion sociologica. Como puede ser en el cuidado de los
pacientes hospitalizados, las relaciones raciales, la educacion profesional, la
delincuencia o el estudio dentro de organizaciones de investigacion (educacion).
Con el enfoque de un area basica, la generacion o desarrollo de la teoria puede ser
lograda mediante un andlisis comparativo entre o mediante, grupos de la misma

area basica.

La teoria formal es la que se desarrolla de una manera convencional o
conceptual en el area de la investigacion sociologica, como pueden ser el estudio
del estigma de las conductas diferentes, la organizacion formal, la socializacion, la
congruencia de estatus, la autoridad y el poder, los sistemas de recompensas o los

movimientos sociales (Glaser y Strauss, 1967, p.32).

En el caso de esta investigacion, el area basica para este estudio se aplicé
al comparar los significados de las tutorias entre los tutores y los tutorados.
Mientras que el area formal seria el comparar la funcionalidad del acompafiamiento

sobre las tutorias y su efecto en la calidad educativa del plantel.

Los elementos de la teoria que se generan por analisis comparativo son
primero, sus propiedades y sus categorias conceptuales y después, la hipotesis o
relaciones generalizadas entre las propiedades y sus categorias. (Glaser y Strauss,
1967, p. 35)
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De la misma manera Goetz y Le Compte (1988), sefialan que las teorias
formales y de rango intermedio son conjunto de proposiciones interrelacionadas,
cuyo objetivo es explicar una clase abstracta de comportamientos humanos con la
capacidad de denominar categorias, formular preguntas estimulantes y hacer

comparaciones.

Ademas, discuten que la teoria de rango intermedio, anticipada por Merton
(1967), por la teoria fundamentada propugnada por Glaser y Strauss (1967), y por
Denzin (1978), se aplica a un area de la experiencia humana abstraida en forma
conceptual y se toma como fundamento, una base de datos empiricos
explicitamente identificados. Por lo que es posible disefiar estudios etnograficos
para verificar este tipo de teorias con un analisis de los posibles casos negativos o
utilizar la etnografia comparada para perfeccionar una teoria formal (Goetz y Le
Compte, 1988).

Glaser y Strauss (1967, pp.35-43), consideran los elementos de la teoria

fundamentada de la siguiente manera:

Elementos de la Teoria Fundamentada

Los elementos de la teoria que se generan por analisis comparativo son
primeramente sus propiedades conceptuales y después sus categorias. Una vez
teniendo lo anterior, se procede a establecer la hipotesis, que es una relacion
generalizadas entre las propiedades y las categorias.

A) Categorias y Propiedades

Haciendo una distincion entre propiedad y categoria, estas indican una
relacion sistematica entre estos dos elementos de la teoria. Una propiedad como
una secuencia, es un aspecto conceptual o elemento de una categoria. Una

categoria se sitla o coloca por si misma como un elemento conceptual de la teoria.
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Tanto las propiedades como las categorias, son conceptos indicados por los
datos, y no por los datos en si mismos. Ademas, ambos varian en grado de

abstraccion conceptual.

Las categorias de menor nivel surgen mas rapidamente durante las fases
iniciales de la recoleccién de datos. Las categorias de mayor nivel principalmente
integran las propiedades, conceptualizaciones y otras propiedades que se elaboran
a partir de ellas, cuando se reune la informacion obtenida de la recoleccion, la

codificacion y el analisis de datos.

Aun cuando las categorias provengan de la teoria existente, los datos deben
ser continuamente estudiados para hacer que las categorias se ajusten de forma
adecuada, y de esta forma con la teoria generada dar un mayor valor a las nuevas

conceptualizaciones.

El seleccionar datos para una categoria que ha sido establecida para otra
teoria, tiende a esconder la generacion de nuevas categorias porque el esfuerzo

mayor no es generarlas, sino es en seleccionarla adecuadamente de los datos.

Las categorias de nueva creaciébn generalmente prueban ser las mas
relevantes y las que mejor se ajustan a los datos. Conforme las categorias surgen,
su generalidad mas completa y su significado, son continuamente desarrolladas y

revisadas por su relevancia.

El forzar los datos para aplicarlos a las propiedades y categorias crea

incredulidad desde el inicio del trabajo.

Una estrategia efectiva es por principio, no considerar desde un inicio la
literatura tedrica y hechos sobre el area en estudio, para asegurar que la
clasificacion que surge de las categorias no este contaminada por conceptos que
se ajusten mas a otras areas diferentes. Las similitudes y convergencias con la
literatura, pueden ser establecidas después del analisis principal de las categorias

gue han surgido.

La verificacion de la teoria ayuda a establecer uniformidad y variacion sobre

el mismo nivel conceptual. La generacion de la teoria debe tener el propédsito de
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lograr una mayor diversidad en las categorias que emergen, y como sea posible,
sintetizarlas con muchos niveles de generalizacion conceptual e hipotética.
Aparentemente, la sintesis proporciona conexiones rapidas entre los datos y entre
los niveles de menor y mayor abstraccion conceptual relacionadas con las

propiedades y sus categorias.

Deben romperse los limites caracteristicos de los conceptos normales o
establecidos para descubrir nuevas categorias. Una estrategia para formular la
generacion de una teoria de mayor importancia, es trabajar en areas no

tradicionales en donde exista poca o nada de literatura al respecto.

También es una estrategia el encontrar areas no tradicionales para evitar las
trabas de la teoria existente y la moda o importancia del momento contemporaneo.
Si se hacen en areas tradicionales, el primer requerimiento para romper los enlaces

socialmente establecidos, es el de generar la teoria de los datos.

El tipo de concepto que debe ser generado tiene dos aspectos unidos y
esenciales. Primero, los conceptos deben ser analiticos, esto es, ser lo
suficientemente generalizados para designar caracteristicas de entidades
concretas, y no de entidades por si mismas.

Segundo, deben ser también susceptibles, esto es, que produzcan una
imagen importante que fomente mediante ejemplos apropiados, la comprension del
tema en términos de la propia experiencia. Elaborar conceptos tanto analiticos
como susceptibles, ayuda al investigador a ver y oir vividamente a la gente en el
area bajo estudio, y especialmente si esta es un area basica.

B) Hipétesis

La comparacion de diferencias y similitudes entre grupos no solamente
generan categorias, sino también establece relaciones generales entre ellas. Se

debe de enfatizar que estas hipétesis al inicio, tienen la condicion o estatus de
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propuesta aun no confirmada entre la relacién de las categorias y sus propiedades,

por lo que deben ser comprobadas durante el curso de la investigacion.

Cuando se comienzan hacer las hipétesis con el propoésito explicito de
generar la teoria, el investigador no debe ser un receptor pasivo de impresiones
sino que debe ser activo en generar y verificar sus hipotesis a través de la

comparacion de grupos.

Al reunir la coleccién de datos y los analisis, distintas hipoétesis surgen.
Algunas de ellas son seguidas por largos periodos de tiempo debido a que su
generacion y verificacion son ligadas con el desarrollo de eventos sociales,

mientras tanto se buscan nuevas hipétesis.

La generacion de hipotesis, requiere evidencia suficiente para establecer
una sugerencia y no una excesiva acumulacion de evidencia, para elaborar un
argumento que pueda servir para la consecuente obstaculizacién de la generacion

de nuevas hipotesis.

En el campo de trabajo, las relaciones generadas son frecuentemente
descubiertas en vivo, esto es, el investigador ve directamente lo que ocurre. Este
aspecto del caracter de la “vida real” en el campo de trabajo es un importante

beneficio para la generacion de la teoria.

Al inicio, una hipotesis puede parecer sin relacion, pero conforme surgen las
propiedades y las categorias, que son desarrolladas en abstraccion, y que al
relacionarlas con sus interrelaciones acumuladas, forman asi un marco tedrico
central integrado: el nucleo de la teoria que surge. Este ndcleo, se vuelve una guia
tedrica para la posterior recoleccion y analisis de datos. No se puede pensar en
guerer establecer en forma répida el marco de la teoria y el surgimiento de las

categorias.

Cuando surge la teoria se le puede percibir y entonces proceder a
comprobarla. Aun cuando la generacion de la teoria ya sea la propuesta, se debe
estar constantemente en alerta para considerar las perspectivas que vayan

surgiendo y que pueden cambiar y ayudar al desarrollo de la teoria.
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C) Integracién de la teoria

La teoria integrada, la que toma lugar a diferentes niveles de generalidad de
donde surge, no necesita una distincion entre la hipétesis de “trabajo” u “ordinaria”
y de la hipotesis tedrica. El énfasis sobre la integracion toma en consideracion el
intervalo completo de todos los niveles conceptuales. Al emplearse la teoria
integrada, se puede comenzar con el nivel mas general y luego enfocandose a una
determinada area especifica dentro de la teoria, disminuir los datos hasta que con

la hipotesis se tenga una situacion especifica limitada.

La integracion de la teoria es mejor cuando esta surge, como lo hacen los
conceptos. La teoria nunca debe ser puesta al mismo tiempo, ni debe ser un
modelo tedrico formal que debera ser aplicado hasta que se esté seguro de que es

el adecuado y que no fuerce los datos.

El uso posible de un modelo formal de integracion puede ser determinado
unicamente después de que el modelo basico ha surgido lo suficiente. Los modelos
de integracion para la teoria basica que se derivan de los datos no son

necesariamente aplicables a otras areas basicas.

Ademas, de que continuamente nuevas categorias 0 propiedades se
generan y se relacionan y debiendo ser consideradas e integradas al estudio. El
surgimiento de los conceptos debe asegurar que las teorias basicas y formales

correspondan muy de cerca al mundo “real”.

El reunir la coleccion de datos, su codificacion y andlisis, es una operacion
fundamental. La generacion de la teoria, aunada con la nocion de la misma como
un proceso, requiere que las tres operaciones anteriores se lleven juntas lo mas

gue sea posible (Glaser y Strauss, 1967, pp. 35-43).

Con base en la experiencia de la investigadora y en las referencias de
Glaser y Strauss, (1967), en lfiiguez y Mufoz, (2004), en Alvarado, (2007), y
Jones, Manzelli, y Pecheny, (2004), se presentan los pasos generales y
especificos de la Teoria Fundamentada en el diagrama de flujo de la Tabla 2.
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Algunas de estas etapas no fueron consideradas en este estudio efectuado por la

investigadora.



“Los significados de las tutorias en el campo curricular y su relacién con la educacion integral.
Desde el enfoque de investigacién de la teoria fundamentada”.

Tabla 2. METODOLOGIA CUALITATIVA: PROCESO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA
— PASOS GENERALES -
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Paso

01.

02.

03.
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Tabla 2. METODOLOGIA CUALITATIVA: PROCESO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA

— PASOS ESPECIFICOS -

ESTUDIO E INVESTIGACION DE
CAMPO

NOMBRE O CASO DEL ESTUDIO

1

MUESTREO

Generacion de Datos.

ENTREVISTA

Entrevista(s) a profundidad
entre el investigador y el
entrevistado. Ayuda a conocer
los significados de las acciones
de los miembros del grupo.

RECOLECCION DIRECTA DE DATOS
EMPIRICOS

Respuestas Obtenidas.

OBSERVACION
DURANTE LA INVESTIGACION

Etnografica: Participante y No Participante.

A

EXPERIENCIA PROPIA
Sobre el Campo de Estudio.

SATURACION TEORICA

Busca riqueza y variedad
de los datos obtenidos.

1

A

ENCUESTA

Cuestionarios directos.
Con preguntas abiertas para
respuestas abiertas.
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Tabla 2. METODOLOGIA CUALITATIVA: PROCESO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA (Continuacién)

04.

05.

— PASOS ESPECIFICOS -

FAMILIARIZACION CON LOS DATOS

Manejo y Conocimiento de los
Recolectados: Corpus de Datos.
Elaboracion de Matrices o Tablas con los
Diferentes Datos Obtenidos, para asi Analizar
sus Propiedades y Relaciones.

Datos

A 4

CODIFICACION DE DATOS
Codigo Descriptor o Propiedad

Codificar o etiquetar los datos de las
respuestas obtenidas (variables).

Determinar y descubrir causas en comun para
desarrollar conceptos.

*Codigo Descriptor.
La expresion, frase u oracion dada
directamente por la persona encuestada o
entrevistada.

*Codigo Nominal.
Darle un significado a cada expresion, frase u
Oracion manifestada por la persona encues-
tada o entrevistada.
No hacer interpretaciones de lo expresado.
Solamente se hace la clasificaciéon en base a lo
dicho por la persona encuestada o entrevistada.

Codificar datos cualitativos permite reconocer y
volver a contextualizar los datos.

Los codigos no solo establecen relaciones
entre los datos y conceptos. También pueden
comenzar a mostrar las propiedades dentro de
las categorias y establecer vinculos mas
generales entre los conceptos.

LEER Y RELEER TEXTUALMENTE
LA BASE DE DATOS OBTENIDA
Corpus de Notas de Campo,
Documentos, Notas Breves
(Memos). En las Notas de Campo
se Registran tanto Observaciones

como Reflexiones.

}

A

CODIFICACION
(Etiquetado)

*Codificacion Abierta o Cédigo
Substantivo.
Se Identifican, Nombran y Des-
criben los Datos para Organi-
zarlos. Observaciones Hechas del
Comportamiento en el Campo con
sus Interacciones y Eventos.

*Codificacién Axial.
Relaciona los cédigos,
propiedades y subcategorias,
unos con otros, mediante Ila
combinacion del pensamiento
inductivo y deductivo.

* Codificacién Selectiva.

Para complementar las descrip-
ciones, depurar o refinar las
categorias. ldentifica la variable
central o nucleo. El nucleo explica
la conducta de los participantes al
ser el eje principal al ajustarse
con los datos de las
subcategorias.
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Tabla 2. METODOLOGIA CUALITATIVA: PROCESO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA (Continuacién)

06.

07.

08.

COMPRENSION DEL TEMA EN
ESTUDIO
Crear ideas y reflexiones.

— PASOS ESPECIFICOS -

ANALISIS DE DATOS

Separandolos en frases y comparandolos entre

si para su depuracién (refinamiento).

DESCUBRIMIENTO CONTINUO
Identificar temas, desarrollar
conceptos y proposiciones.

Se pueden emplear: adjetivos,
verbos, adverbios, palabras,
nombres, frases, eventos,
acciones, aspectos comunes y
caracteristicos a los datos
para que sirvan de enlace para
llegar un concepto.

l

CONCEPTUALIZACION DE DATOS

Agrupacion de datos en base a sus conceptos,
caracteristicas, variables y propiedades.

CASOS DIFERENTES
“Negativos”

Los datos que llegan a
“contradecir” o a “no encajar”’
con el concepto en desarrollo,
son importantes para considerar
otros puntos de andlisis y de
consideraciones en el estudio.

|

OPTIMIZACION DE DATOS
Optimizar conceptos para establecer
subcategorias.

|

a

EMPLEO DE TEMAS
COMPLEMENTARIOS

Conceptualizar patrones subya-
centes como: conversaciones,
actividades recurrentes signifi-
cados, sentimientos, vocabulario.




“Los significados de las tutorias en el campo curricular y su relacién con la educacion integral.

Desde el enfoque de investigacién de la teoria fundamentada”.

91

Tabla 2. METODOLOGIA CUALITATIVA: PROCESO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA (Continuacién)

— PASOS ESPECIFICOS -

09. SENSIBILIDAD TEORICA

Percibir las variables y sus
relaciones.

v

SUBCATEGORIZACION DE DATOS
Coédigo Nominal (Subcategoria)

Establecer subcategorias codificadas con base
en las caracteristicas, propiedades y relaciones

especificas.

10. RESPALDO BIBLIOGRAFICO

Las _similitudes y conver- ey
gencias con la literatura
pueden ser establecidas

después del andlisis principal
de las subcategorias vy
categorias que han surgido.

CATEGORIZACION DE DATOS
Categoria
Categorizar los Datos a Partir de sus
Subcategorias

Los datos codificados se comparan entre si,
asignandoles un nombre comun a los grupos o
categorias que presentan las mismas
caracteristicas.

S

CONSULTA BIBLIOGRAFICA

Apoyo bibliografico diverso
relacionado con el tema en
estudio y revision selectiva.

v

11. TIPOLOGIAS
Elaborar Esquemas de
Clasificacion.

Definir cierto numero de
caracteristicas (tipos) que
faciliten el analisis, la

clasificacion y el estudio de
distintas realidades.

REDUCCION

| Establecimiento de categorias por reduccién de

las subcategorias.

Durante el andlisis de los datos, surge un

numero considerable de categorias. La
reduccion ayuda al agrupamiento de las
mismas, y que al combinarse, den una

categoria de concepto mas amplio.

CcODIGOS SUBSTANTIVOS

*Cédigo Descriptor (Propiedad).
Tomados del lenguaje directo de
quienes fueron investigados.

*Coédigo Nominal (Subcategoria).
Elaborados por el investigador
en base a los conceptos obteni-
dos de los datos.
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12,

13.

FRAGMENTACION

Separar datos pertenecientes
a diversas categorias de
codificacion.

— PASOS ESPECIFICOS -

DESARROLLAR
PROPOSICIONES Y
CONCEPTOS TEORICOS

Pasar de la descripcion a la
interpretacion y a la teoria,
mediante proposiciones vy
conceptos.

Generalizar conceptos a partir
de ideas abstractas a través
de hechos empiricos, para
identificar temas diferentes y
semejanzas entre ellos.

El desarrollo de conceptos es
un proceso intuitivo. La
proposicién es un enunciado
general de hechos,

basado en datos.

v

ANALISIS DE LAS CATEGORIAS CODIFICADAS
CON BASE EN SUS SUBCATEGORIAS

Y PROPIEDADES

Cada categoria surge de la reuniéon de los
conjuntos de temas con,iguales caracteristicas.

v

CONCEPTUALIZACION

Construccion de conceptos, proposiciones y
contextos en base a la bibliografia y a la

experiencia de campo.

Una vez que las categorias y las propiedades
son seleccionadas, segmentadas y codificadas,
se debe dejar el concepto ligado al dato inicial
para analizar las categorias y sus propiedades,

y asi, generar los conceptos.
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Tabla 2. METODOLOGIA CUALITATIVA: PROCESO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA (Continuacién)

CODIFICACION AXIAL
(Etiquetado Axial)

Es interrelacionar los cédigos de
las categorias y propiedades
combinando el pensamiento
inductivo y el deductivo.

Se debe ver mas de una clase de
relaciones. Es ver las relaciones
causales y ajustarlas dentro de un
esquema formal de relaciones
genéricas.
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14.

VALIDACION DE DATOS
Requiere descubrir elementos
representativos.

\ 4

VERIFICACION, VALIDACION O VALIDEZ
DE LOS DATOS
La validez se relaciona con la exactitud. Debe
ser estimada en la medida en que las conclu-
siones representan a la realidad empirica.

}

93
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Tabla 2. METODOLOGIA CUALITATIVA: PROCESO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA (Continuacién)

15. RELACIONAR LAS
CATEGORIAS CON LA
CATEGORIA CENTRAL

Sobre la categoria central, dar

— PASOS ESPECIFICOS -

\ 4

una linea narrativa sobre la
cual las demas categorias
sean abarcadas.

16. DESARROLLAR CONCEPTOS
Y PROPOSICIONES TEORICAS

NUCLEO
Variable Central

Elegir una categoria principal para que sea el
nucleo.

Establecer el nombre que se da a los temas
centrales que emergen de los datos y las
categorias.

El concepto de variable central es la categoria
que presenta la mayor variacion en el patron de
comportamiento, y que sirve para integrar a las
demas categorias.

Después de establecer la variable central, se
pasa a la modificacion e integracion de
conceptos, de un nivel descriptivo, a uno

teorico.

v

La clave en el proceso de
codificacion es usar los
conceptos de las categorias y
no quedar sujeto en las
transcripciones de datos.

La codificacion consiste en
preguntarse sobre los datos,

para ayudar a desarrollar
lineas de reflexién y formular
hipétesis.

HIPOTESIS
(Si es Factible Establecerla)

La comparacion de diferencias y similitudes
entre las categorias, establecen relaciones
generales entre ellas para desarrolla hipotesis.

La generacidon de hipétesis requiere evidencia
suficiente solamente para establecer una
sugerencia.

a

CODIFICACION SELECTIVA
(Etiquetacion Selectiva)

* Codificacion Selectiva.

Para complementar las descrip-
ciones y depurar o refinar las
categorias.

Identifica la variable central o
nucleo. El nucleo explica la
conducta de los participantes al
ser el eje principal al ajustarse
con los datos.

A

SATURACION TEORICA
MUESTRA SELECTIVA DE DATOS

Es la recoleccion de datos
adicionales de manera selectiva
para desarrollar la hipotesis e
identificar las propiedades de las
categorias principales.

La saturacion de las categorias se
hace mediante el muestreo
selectivo, considerando los
criterios del propésito teérico y de
la relevancia.
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Tabla 2. METODOLOGIA CUALITATIVA: PROCESO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA (Final)
— PASOS ESPECIFICOS -

17. INTEGRACION

En el analisis comparativo para la generacion
de la teoria se pone un énfasis elevado sobre la
teoria como un proceso.

La teoria es como una entidad siempre en
desarrollo, no como un producto
perfeccionado.

La teoria como proceso, funciona bien en la
realidad social y en su contexto estructural.

La idea de la teoria siempre en desarrollo,
permite ver lo rico, complejo y denso de su

proceso.
18. CONTAR CON CATEGORIAS TEORIA FUNDAMENTADA
CONCRETAS Y ABSTRACTAS Teoria Integrada

Las categorias generales sean (Si es Factible Establecerla)

concretas o abstractas (gené-

v

Completada la descripcion de cada una de las

ricas o de sentido figurado), categorias, se establecen vinculos entre ellas
ayudan a concebir la teoria para generar una propuesta teorica del proceso.
general. Mediante la comparacion continua de eventos

especificos de los datos, se depuran las
categorias, se identifican sus propiedades, se
examinan sus interrelaciones, y finalmente, se
integran en una teoria coherente.

La Teoria Fundamentada se lee en base a sus
"descubrimientos” a partir de los datos
recabados inicialmente.

Esta es la Teoria Fundamentada o Emergente.
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CAPITULO V

PARTE PRACTICA: INVESTIGACION DE CAMPO

A) Metodologia

Para el presente trabajo de investigacion, la observacion realizada se aplicé
con base en el estudio etnogréafico de Woods (1986), y para el tratamiento de los
resultados obtenidos, se empleé la metodologia cualitativa de la teoria
fundamentada de Glaser y Strauss (1967), con la que se describieron los
significados de las tutorias basandose en las respuestas dadas por los tutorados y

los tutores

La revisidn de la literatura se hizo de manera simultdnea con la investigacion
de los datos. En la medida que se fueron conociendo los significados, se fueron
interrelacionando con las referencias bibliograficas correspondientes y las notas de

campo correspondientes.

B) Procedimiento

El plantel CBTIS 51, cuenta con 1,922 alumnos comprendidos entre los
grados del primero, tercero y quinto semestres. Para establecer los significados
gue tienen los alumnos del plantel CBTIS 51, de periodo de enero a diciembre de

2008, de los turnos matutino y vespertino.

De esta poblacién, se hizo una encuesta a 75 alumnos que se encuentran
entre las edades comprendidas de 15 a 18 afios, y que llevan una académica

normal.

De los grupos de primer semestre del turno matutino se encuestaron a 25
alumnos del grupo primero “G” de la especialidad de Mecatrénica; del tercer

semestre del turno vespertino, se encuestaron a 25 alumnos del grupo tercero “R”
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de la especialidad de Tecnologia de Alimentos; y del turno matutino a 25 alumnos

del grupo quinto “B” de la especialidad de Informatica.

El plantel cuenta con 42 tutores, de los cuales se encuestaron a 25 de ellos
sin considerar su turno. Los que participaron previamente en una reunion de
tutorias, teniendo edades comprendidas entre los 25 y 60 afios de edad. De los
cuales fueron 7 tutores de primer semestre, 7 tutores de tercer semestre y 11
tutores de quinto semestre. A quienes se les solicitd que contestaran en forma

individual la misma encuesta que se les aplicé a los tutorados.

Tedricamente, se debieron de haber encuestado por cada semestre a 10
tutores, pero hubo personal de tutorias que no asistio a la correspondiente
convocatoria, ya que mostraron poco interés a la reunion y sobre todo, en participar

en responder esta encuesta.

Por lo anterior, la encuesta se les aplicé a 25 tutorados de cada semestre,

(75 en total) y a 25 tutores.

Para esta encuesta, el instrumento aplicado fue un cuestionario elaborado
con preguntas abiertas para ser respondido con respuestas abiertas. Fueron dos
preguntas que se disefiaron y se aplicaron en el cuestionario, y que fueron las

siguientes:

Pregunta 1: Para ti, ; Cual es el significado de las tutorias?

Pregunta 2: ; Cémo relacionas las tutorias con la educacién integral?

Para registrar la informacion de este estudio hecho con preguntas abiertas,
se procedié a que escribieran en papel las dos preguntas anteriores, para que de

forma andénima, fueran respondidas por cada uno de los encuestados.

Dentro del sal6n de clases, se encuest6 a los alumnos con la indicacién de
gue contestaran en forma individual, con la maxima veracidad posible, de manera

libre y espontanea.



“Los significados de las tutorias en el campo curricular y su relacién con la educacion integral. 98
Desde el enfoque de investigacién de la teoria fundamentada”.

Para establecer un muestreo al azar, conforme la investigadora fue
recibiendo directamente las encuestas elaboradas del primer semestre, las
enumer6 de manera secuencial del 1 al 25. De la misma manera se hizo para los

grupos de tercero y quinto semestre.

Los tutores respondieron las dos preguntas, entregaron sus respuestas y se

enumeraron de la misma forma como se hizo con los tutorados.

C) Resultados

Con la recoleccion hecha de las respuestas de los datos recabados
expresados por los tutorados sobre las dos preguntas, se procedié a concentrarlos
en la Tabla 3. Tomando en cuenta las palabras clave o cddigos descriptores de las

respuestas obtenidas para luego proceder a su andlisis.

Estableciéndose asi, el nivel o universo de los significados, para después

encontrar las propiedades y sus categorias.

En la Tabla 4, se muestran las palabras clave de las respuestas obtenidas
de los tutorados ordenadas alfabéticamente por semestre y por preguntas. Para
proceder asi, a su codificacion, seleccidon y analisis, para posteriormente establecer

las tendencias de las mismas.

Como en las tablas anteriores, en la Tabla 5 y en la Tabla 6, se muestran
los resultados recolectados y en orden alfabético, correspondientes a las
respuestas de los tutores.

Se procedio hacer la codificacion de las respuestas con base en sus
tendencias, frecuencias, identificacion de temas, variables, conceptos Yy
proposiciones para el mejor entendimiento del tema central del estudio. Para que
de esta forma, seleccionar y comprender mejor los datos recolectados dentro de su

propio contexto.
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En este estudio, por el nimero seleccionado en el muestreo de tutorados y
de tutores, y por la cantidad de respuestas que fueron vertidas con su variedad y

riqgueza, se obtuvo la saturacion teorica del muestreo.
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Tabla 3
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Recoleccion de las palabras clave de las respuestas obtenidas por los
tutorados para las siguientes preguntas:

Pregunta 1: Para ti, ¢ Cual es el significado de las tutorias?
Pregunta 2: § CoOmo relacionas la tutoria con la educacion integral?

TUTORADOS

1° Semestre

3° Semestre

5° Semestre

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 1 Pregunta2 | Pregunta 1 | Pregunta 2

1. | Ayuda. Analizar. Ayuda en Aprender a Guia a los Desarrollo
Orientacion. Pensar. matematicas. comprender. jévenes. fisico,

emocional y
moral.

2. | Ayuda Ser Ayuda en Algo muy Ayuda para Ayuda para
Consejos. responsables. | todos los importante. mejorar la vida.

sentidos. calificaciones.

3. | Ayuda. Reflexion Apoyo para Platicar Espacio Guia hacia el
Sube Valores. reafirmar confusiones. para mejor
autoestima. conocimientos. expresarnos. | camino.

4. | Comparte Seguridad. Ayuda en No he Materia sin Me
sentimientos, Matematicas. encontrado importancia. | desestreso.
emociones, ayuda.
ideas,
experiencias

5. | Ayuda. Auto aceptacion. | Apoyo del Reconocer Materia que | Apoyo a
Ver bien las Autoestima. maestro. cuando nos guia. jévenes.
cosas. andamos mal.

6. | Ayuda a ser Desarrollo Otorgar Aprender de Formar el Apoyo a la
mas personal. conocimientos. | diferente caracter. madurez.
responsables | Ciudadano. manera.

Consejos.

7. | Ayudaen Educa. Apoyo en las Avance en las | Fomentar Motivacion.
dudas. Informa. materias. clases. las buenas

relaciones.

8. | Ayuda Autoestima. Da consejos a | Aprender Fomentar la Resolver
Problemas los alumnos. cosas nuevas. | comunicacion. | dudasy
Psicologia. tomar

asesorias.

9. | Ayuda para Valorarnos No me han No se que es Ayuda a ser | Guia a ser
desahogarnos | como ayudado en integral. mejores mejores

personas. nada. estudiantes. | ciudadanos.

10. | Ayuda para Compartir Guiaenla Apoyo para los | Apoyo Orientacion
aprender. ideas. toma de padres. psicolégico. | vocacional.

decisiones.

11. | Ayuda para Aprender Ayuda a Decir nuestras | Ensefianza Consejeria.
aprender a valores. educarnos. habilidades. para la vida.

Vivir.




“Los significados de las tutorias en el campo curricular y su relacién con la educacion integral.

Desde el enfoque de investigacién de la teoria fundamentada”.

Recoleccion de las palabras clave de las respuestas obtenidas

Tabla_3 (final)

por los tutorados para las siguientes preguntas:

Pregunta 1: Para ti, ¢ Cual es el significado de las tutorias?
Pregunta 2: § Como relacionas la tutoria con la educacion integral?
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TUTORADOS

1° Semestre

3° Semestre

5° Semestre

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 1 Pregunta2 | Pregunta1 | Pregunta 2

12. | Ayuda para Platicar Nos enseflaa | A ver en que Apoyo y Ser mejores
reflexionar. inquietudes. investigar. andamos mal. | ayuda. personas.

13. | Actividades Sacar lo que Hacer tareas Reforzar el Es un Nos forma
grupales. traemos matematicas. aprendizaje. respaldo como

dentro. para el personas.
alumno.

14. | Apoyo para Hablar en voz | Comprender Que seamos Me ayuda a | No se
reflexionar. alta Algebra. disciplinados definir el

futuro

15. | Apoyo y guia a | Expresarnos Aprender A convivir. Apoyo a Ayudarse a si
estudiantes. correctamente. | matematicas. estudiantes. | mismo.

16. | Ayuda a Sacar lo Nos explican A resolver Ayuda en el | No contesté.
estudiantes. positivo de mi. | inglésy problemas. nivel

matematicas. académico.

17. | Ayuda a Respetar a los | Materia de Mejorar y Espacio Apoyo para
resolver demas. apoyo. avanzar. para salir
problemas. resolver adelante.

dudas.

18. | Ayuda a salir Querer a los Es un repaso Atender Se tratan Un estorbo.
adelante. demas. de las dificultades. quejas.

materias.

19. | Ayuda a Hablar temas Clase En lugar de Ayuda alos | Ayuda a

superarnos. de la edad. aburrida. ver algo bueno | jévenes a crear cultura,
nos pone a pensar en su | aleer.
trabajar. futuro.

20. | Ayuda del Comprender el | Guia en lo que | Adelantar lo Ayuda al Ayuda extra
profesor. mundo. no sabemos. atrasado. desarrollo en nuestra

del alumno. | educacion.

21. | Ayuda en Preguntarnos Resolver No se. Ayuda en Dar consejos.
ortografia. sobre nosotros | problemas de asesorias.

mismos. matematicas.

22. | Ayuda para Conocernos. Aprender A ser Espacio Resolver
trabajar en matematicas. responsable. para aclarar | problemas.
equipo. dudas.

23. | Ayuda Planear el Algo muy Conversar. Ayuda para | Apoyo para el
psicoldgica futuro. importante. no reprobar. :‘S’E‘(’)‘I’aercham'emo

24. | Desempeifio Conocer Ayuda a los Aprender de lo | Ayuda en los | Ayuda a
de nuestros alumnos. que no problemas superarnos
estudiantes. defectos y sabemos. de los como

virtudes. alumnos. personas.

25. | Orientacion Aprender a Nos regafia Nos ensefia a | Motivacion Relajacion.
psicoldgica. qguerernos. porque no no tirar para el

sabemos. basura. estudio.
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Tabla 4

Pregunta 1: Para ti, ¢ Cual es el significado de las tutorias?
Pregunta 2: § CoOmo relacionas la tutoria con la educacion integral?

102

Palabras clave de las respuestas obtenidas de los tutorados ordenadas
Alfabéticamente por semestre y por preguntas

TUTORADOS

1° Semestre

3° Semestre

5° Semestre

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 1 Pregunta2 | Pregunta1 | Pregunta 2

1. | Actividades Analizar. Algo muy A convivir. Apoyo a Apoyo a
grupales. Pensar. importante. estudiantes. | jovenes.

2. | Apoyo para Aprender a Apoyo del A resolver Apoyo Apoyo a la
reflexionar. guerernos. maestro. problemas. psicolégico. | madurez.

3. | Apoyoyguia | Aprender Apoyo en las A ser Apoyo y Apoyo para
a estudiantes. | valores. materias. responsable. ayuda. el

aprovechami
ento escolar.

4. | Ayuda Auto aceptacion. | Apoyo para A ver en que Ayuda alos | Apoyo para
Consejos. Autoestima. reafirmar andamos mal. | jévenes a salir

conocimientos. pensar en su | adelante.
futuro.

5. | Ayuda Autoestima. Aprender Adelantar lo Ayuda aser | Ayuda a
Problemas matematicas. atrasado. mejores crear cultura,
Psicologia. estudiantes. | aleer.

6. | Ayuda a ser Compartir Aprender Algo muy Ayuda al Ayuda a
mas ideas. matematicas. importante. desarrollo superarnos
responsables del alumno. | como
Consejos. personas.

7. | Ayuda alos Comprender el | Ayuda a Apoyo para los | Ayuda en Ayuda extra
estudiantes. mundo. educarnos. padres. asesorias. en nuestra

educacion.

8. | Ayudaa Conocer Ayuda a los Aprender a Ayuda en el | Ayuda para
resolver nuestros alumnos. comprender. nivel la vida.
problemas. defectos y académico.

virtudes.
9. | Ayuda a salir | Conocernos. Ayuda en Aprender Ayuda en los | Ayudarse a si
adelante. matematicas. cosas nuevas. | problemas mismo.
de los
alumnos.
10. | Ayuda a Desarrollo Ayuda en Aprender de Ayuda para | Consejeria.
superarnos. personal. matematicas. diferente mejorar
Ciudadano. manera. calificacione
S.
11. | Ayuda del Educa. Ayuda en Aprender de lo | Ayuda para | Dar consejos.
profesor. Informa. todos los que no no reprobar.
sentidos. sabemos.
12. | Ayuda en Expresarnos Clase Atender Ensefianza Desarrollo
dudas. correctamente. | aburrida. dificultades. para lavida. | fisico,
emocional y

moral.
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Tabla 4 (final)
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Palabras clave de las respuestas obtenidas de los tutorados ordenadas

alfabéticamente por semestre y por preguntas

Pregunta 1: Para ti, ¢ Cual es el significado de las tutorias?
Pregunta 2: 4 Cémo relacionas la tutoria con la educacién integral?

TUTORADOS

1° Semestre

3° Semestre

5° Semestre

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 1 Pregunta2 | Pregunta 1 | Pregunta 2

13. | Ayuda en Hablar en voz | Comprender Avance enlas | Esun Guia ser
ortografia. alta Algebra. clases. respaldo mejores

para el ciudadanos.
alumno.

14. | Ayuda para Hablar temas Da consejos a | Conversar. Espacio Guia hacia
aprender a de la edad. los alumnos. para aclarar | el mejor
vivir. dudas. camino.

15. | Ayuda para Planear el Es un repaso Decir nuestras | Espacio Me
aprender. futuro. de las habilidades. para desestreso.

materias. expresarnos.

16. | Ayuda para Platicar Guia enla En lugar de Espacio Motivacion.
desahogarnos | inquietudes. toma de ver algo bueno | para

decisiones. nos pone a resolver
trabajar. dudas.

17. | Ayuda para Preguntarnos | Guia enlo que | Mejorary Fomentarla | No
reflexionar. sobre nosotros | no sabemos. avanzar. comunicacié | contesto.

Mismos. n.

18. | Ayuda para Querer a los Hacer tareas No he Fomentar No se
trabajar en demas. matematicas. encontrado las buenas
equipo. ayuda. relaciones.

19. | Ayuda Reflexién Materia de No se que es Formar el Nos forma
psicoldgica Valores. apoyo. integral. caracter. como

personas.

20. | Ayuda Respetar alos | No me han No se. Guia a los Orientacion
Orientacion. demas. ayudado en jovenes. vocacional.

nada.

21. | Ayuda Sacar lo Nos enseflaa | Nos ensefiaa | Materia que | Relajacion.
autoestima. positivo de mi. | investigar. no tirar nos guia.

basura.

22. | Ayuda a Sacar lo que Nos explican Platicar Materia sin Resolver
ver bien las traemos inglés y confusiones. importancia. | dudasy
cosas. dentro. matematicas. tomar

asesorias

23. | Comparte Seguridad. Nos regafia Que seamos Me ayuda a | Resolver
sentimientos, porque no disciplinados | definir el problemas.
emociones, sabemos. futuro
ideas,
experiencias

24. | Desempeiio Ser Otorgar Reconocer Motivacion Ser mejores
de responsables. | conocimientos. | cuando para el personas.
estudiantes. andamos mal. | estudio.

25, | Orientacion Valorarnos Resolver Reforzar el Se tratan Un estorbo.
psicolégica. como problemas de | aprendizaje. quejas.

personas. matematicas.
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Tabla 5

Recoleccion de las palabras clave de las respuestas obtenidas
de los tutores para las siguientes preguntas:

Pregunta 1: Para ti, ¢ Cual es el significado de las tutorias?
Pregunta 2: 4 Cémo relacionas la tutoria con la educacién integral?
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TUTORES
1° Semestre 3° Semestre 5° Semestre
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta1 | Pregunta 2
1. | Atencion de Programa Integracién Programa Espacio de Proyecto de
los problemas | Construye T. | tripartita tutor- | Construye T. comunicacio | atencion
de los jévenes. tutorado- ny aspectos
padres de resolucién existenciales.
familia. de
problemas.
2. | Apoyoy ayuda | Promover Campo muy Programa. Atencion de | Que se
a los alumnos. | valores. amplio Jovenes. problemas conozcan
centrado en el de los asi mismos.
aprendizaje y jévenes.
asesoria.
3. | Apoyoy ayuda | Formar Programa para | Bases de Campo muy | No se ha
a los alumnos. | valores. la formacion convivencia amplio de dado.
Programa T. profesional. social. apoyo
alumnos.
4. | Es soloun No se ha Ayudar en las | Programa Ayuday Programa
deber ser. relacionado. materias. Construye T. apoyo para Construye
los alumnos. | T.
5. | Programa de Dirigir el sentido | No tengo No se ha Formar Motivar a
apoyo. de la vida. claridad. logrado. alumnos en | ser buenos
todos los alumnos.
sentidos.
6. | Proyecto Dirigir por el Fortalecer lo Fortalecer los | Programade | Educacion
formativo. camino del académico. valores. complemento | paralela a lo
bien. educacional. humano.

7. | Apoyoy ayuda | Programa Apoyo, guia, Construir un Programa de | Relacionar

a los alumnos. | Construye T. orientacion, proyecto de apoyoy lo
asesor, vida. orientacién. | académico,
consejero. familiar y
social.

8. | cecccee | aemmmaa | ammma= | aaaaaa Conexion Que los
gupo ot
institucion. programa

Construye
T

9. | emcmme | eemmmm | eemmmmm | eem=a==- Ayuday Programa
apoyo en Construye
todos los T.
sentidos.

10| =wccee=e | cccm==s | acs=s= | eameaaa Acompafia- Consejos
miento a los para la vida.
alumnos.

1. | c-ceee | ccceem | ;c;mm=e= | ammma== Programa de | Transmitir
apoyo. valores.
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Palabras clave de las respuestas obtenidas de los tutores ordenadas
alfabéticamente por semestre y por preguntas

Tabla 6

Pregunta 1: Para ti, ¢ Cual es el significado de las tutorias?
Pregunta 2: 4 Cémo relacionas la tutoria con la educacién integral?
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TUTORES
1° Semestre 3° Semestre 5° Semestre
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta1 | Pregunta2 | Pregunta1 | Pregunta 2
1. | Apoyo y ayuda | Dirigir el sentido | Apoyo, guia, Bases de Acompafiamient | Consejos
alos alumnos. | de lavida. orientacion, convivencia | 0alosalumnos. | para la vida.
asesor, social.
consejero.
2. | Apoyo y ayuda | Dirigir por el Ayudar en las | Construir un | Atencién de Educacion
a los alumnos. | camino del materias. proyecto de | problemas de | paralela alo
bien. vida. los jovenes. humano.
3. | Apoyoy ayuda | Formar Campo muy Fortalecer Ayuda y apoyo | Motivar a ser
a los alumnos. | valores. amplio los valores. en todos los buenos
Programa centrado en el sentidos. alumnos.
Construye T. aprendizaje y
asesoria.
4. | Atencién de No se ha Fortalecer lo No se ha Ayuda y apoyo | No se ha
los problemas | relacionado. académico. logrado. para los dado.
de los jovenes. alumnos.
5. | Es s6loun Programa Integracién Programa Campo muy Programa
deber ser. Construye T. tripartita tutor- | Construye T. | amplio de Construye T.
tutorado- Joévenes. apoyo
padres de alumnos.
familia.
6. | Programa de Programa No tengo Programa Conexion Programa
apoyo. Construye T. claridad. Construye T. | grupo Construye T.
institucion.
7. | Proyecto Promover Programa para | Programa Espacio de Proyecto de
formativo. valores. la formacion Construye T. | comunicacién | atencién
profesional. y resolucién aspectos
de problemas. | existenciales.
8. | ec-mmee | ammmms | eammmmm | ammmaam Formar Que los
alumnos en alumnos
todos los piensen el
sentidos. programa
Construye T .
9. | ecameee | emmmm= | ammmmm | emmm== Programa de Que se
apoyoy conozcan asi
orientacion. mismos.
10. | cccecee | acceee | ecmmmm=m | aemmmaa Programa de Relacionar lo
apoyo. académico,
familiar y
social.
¢ [ 1 [ S Programa de Transmitir
complemento | valores.
educacional.
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D) Analisis de los Resultados

Una vez hecho lo anterior y por la seleccion que se hizo de los datos, se
procedié a la identificacion de las subcategorias o propiedades especificas. Por
reduccion, se establecieron sus categorias las que abarcaron de manera general,
los principales temas o variables de los datos recolectados. Por lo que cada
categoria se gener6 por la reunion de temas agrupados que presentaron iguales

caracteristicas.

Se procedio hacer la codificacion de las respuestas con base en sus
tendencias, frecuencias, identificacion de temas, variables, conceptos Yy
proposiciones para el mejor entendimiento del tema central del estudio. De esta
forma, se seleccionaron y comprendieron mejor los datos recolectados dentro de su

propio contexto.

Mediante la codificacién selectiva se hizo la eleccion de una categoria
principal central o nucleo, para que de esta forma, se relacionaran todas las demas
categorias con la categoria central. Esto fue con el objeto de establecer una linea
principal en la investigacion para que las demas ideas y conceptos interactuaran

directamente sobre el nicleo.

Después de haber sido estudiados los cdodigos de las palabras, sus
subcategorias y sus categorias, se encontroé que la categoria nacleo que enlazaba
a la mayoria de ellas para las respuestas de la Pregunta 1, por parte de los

tutorados de todos los semestres, fue la de “Apoyo” y “Ayuda”.

Mientras que la categoria ndcleo correspondiente a las respuestas de la
Pregunta 2, dada por parte de los tutorados fue la de “Orientacién”, y de igual

forma en todos los semestres.

También se obtuvieron de los tutorados algunas respuestas diferentes o
“negativas” para ambas preguntas las que pudieran llegar a contradecir o0 a no
encajar en este estudio. Por lo que es necesario que en otra linea de analisis y de
investigacion, el poder establecer la razones por las cuales algunos tutorados la

conceptualizan como de “No Ayuda”.
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Con respecto a las respuestas dadas por los tutores a las dos preguntas,
llama la atencion que para ellos también las categorias principales (nucleos) fueron

iguales que la de los tutorados de: “Apoyo” y “Ayuda” y de “Orientacion”.

Otra categoria principal (nucleo) que surgié de las respuestas dadas a la
Pregunta 2 por los tutores fue la de “Construye T".

A partir de las respuestas que dieron los tutores para ambas preguntas y
gue resultaron como casos diferentes, es necesario en otra linea de analisis y de
investigacion, el establecer la razones por las cuales algunos tutores la

conceptualizan como de “No Ayuda”.

Lo anterior se muestra en la Tabla 7 y en |la Tabla 8, correspondientes a los

tutorados, y en la Tabla 9 y en la Tabla 10, los datos de los tutores.

En la Graficas 1y en la Grafica 2, se muestran los resultados en forma de
barra, correspondientes a los datos de los tutorados presentados en la Tabla 7 y
en Tabla 8.

En la Grafica 3 y en la Grafica 4, se muestran los resultados en forma de
barra, correspondientes a los datos de los tutores mostrados en la Tabla 9 y en la
Tabla 10.
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Tabla 7
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SubCategorias y Categorias correspondientes
a las respuestas de los Tutorados

Pregunta 1: Para ti ¢;Cual es el Significado de las Tutorias?

TUTORIAS /
TUTORADOS Primer Semestre Tercer Semestre | Quinto Semestre
Categoria Apoyo y Ayuda Apoyo y Ayuda Apoyo y Ayuda
(Nucleo)

Subcategoria 12
Subcategoria 22
Subcategoria 3?

Formativa (3)
Psicolégica (10)
Académica (12)

Formativa (5)
Psicolégica (2)
Académica (16)

Formativa (11)
Psicolégica (4)

Académico (9)

Subcategoria 4? No Ayuda (0) No Ayuda (2) No Ayuda (1)

Las propiedades recopiladas y analizadas, se agruparon bajo las siguientes
subcategorias:

a) En Formativa, se incluyen propiedades como: apoyo a estudiantes, atencion de
guejas, ayuda en todos los sentidos, desarrollo del alumno, educacién, ensefianza
para la vida, espacio de expresion, fomentar buenas relaciones, guia, importante,
motivacion, orientacion, pensar o definir el futuro, reflexion, ser mas responsables,
superacion, toma de decisiones.

En Psicolégica, se incluyen propiedades como: apoyo psicoldgico, aprender a
vivir, autoestima, compartir sentimientos y experiencias, consejos, desahogarse,
ver bien las cosas, relajarse.

En Académica, se incluyen propiedades como: aclarar dudas, actividades
grupales, apoyo en materias, apoyo profesor, aprender, asesorias, ayuda a no
reprobar, comprender, da conocimientos, desempefio, dudas, guia a estudiantes,
apoyo, investigar, llamar la atencién por no saber, mejorar calificaciones, mejores
estudiantes, ortografia, reafirmar conocimientos, repaso materias, respaldo, tareas,
trabajo en equipo.

En No Ayuda, se incluyen propiedades como: clase aburrida, materia sin
importancia, no me han ayudado en nada.
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Tabla 8

SubCategorias y Categorias correspondientes
a las respuestas de los Tutorados

Pregunta 2: ;Cémo Relacionas las Tutorias con la Educacion Integral?

EDUCACION
INTEGRAL / . .
TUTORADOS Primer Semestre | Tercer Semestre | Quinto Semestre
Categoria Orientacién Orientacion Orientacién
(Nucleo)
Subcategoria 1? Formativa (7) Formativa (15) Formativa (13)

Subcategoria 2” Psicolégica (13) | Psicolégica (4) | Psicolégica (9)
Subcategoria 3” | Valorativa (5) | Valorativa (2) | Valorativa (0)
Subcategoria 4” No Ayuda (0) No Ayuda (4) No Ayuda (3)

Las propiedades recopiladas y analizadas, se agruparon bajo las siguientes
subcategorias:

b) En Formativa, se incluyen propiedades como: analizar, apoyo para los padres,
aprender en diferentes aspectos, aprovechamiento escolar, ayuda para la
formacion, compartir ideas, comprender el mundo, dar consejos, convivir, crear
cultura, educa, ensefla a no tirar basura, expresarse correctamente, mejorar y
avanzar, orientacion vocacional, pensar, planear el futuro, reforzar el aprendizaje,
resolver problemas, ser mejores, ver en que estamos mal.

En Psicoldgica, se incluyen propiedades como: apoyo, atender dificultades,
autoestima, ayudarse asi mismo, conocernos, desarrollo personal, hablar temas de
la edad, motivacion, nos forma como personas, platicar inquietudes, querer a los
demas, relajacion, sacar lo positivo de mi y lo que traemos dentro, seguridad.

En Valorativa, se incluyen propiedades como: aprender valores, importante,
reflexion en valores, respetar a los demas, ser responsables, valorarse como
persona.

En No Ayuda, se incluyen propiedades como: no s€, sin contestar, un estorbo.
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Tabla 9

SubCategorias y Categorias correspondientes
a las respuestas de los Tutores

Pregunta 1: Para ti, ¢ Cual es el significado de las tutorias?

TUTORIAS /
TUTORES Primer Semestre Tercer Semestre | Quinto Semestre
Categoria Apoyo y Ayuda Apoyo y Ayuda Apoyo y Ayuda
(Nucleo)

Subcategoria 1%
Subcategoria 2%

Subcategoria 3%

Formativa (6)
Psicolégica (0)

Académica (0)

Formativa (1)
Psicolégica (0)

Académica (5)

Formativa (9)
Psicolégica (0)

Académico (2)

Subcategoria 4° No Ayuda (1) No Ayuda (1) No Ayuda (0)

Las propiedades recopiladas y analizadas, se agruparon bajo las siguientes
subcategorias:

c¢) En Formativa, se incluyen propiedades como: apoya y ayuda a los alumnos,
atencion a los problemas de los jévenes, programa de apoyo, proyecto formativo,
apoyo, guia, asesor, consejero, acompafamiento a los alumnos, atencion de los
problemas de los jovenes, ayuda en todos los sentidos, ayuda y apoyo para los
alumnos, campo muy amplio de apoyo, espacio de comunicacién y resolucion de
problemas, formar alumnos en todos los sentidos, programa de orientacion y
apoyo.

En Psicolégica, no hubo propiedades por asignar.

En Académica, se incluyen propiedades como: ayudar en las materias, campo
amplio centrado en el aprendizaje y asesoria, conexion grupo institucion, fortalecer
lo académico, integracién tripartita tutor-tutorado-padres de familia, programa de
complemento educacional, programa de formacion profesional.

En No Ayuda, se incluyen propiedades como: es soOlo un deber ser, no tengo
claridad.
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Tabla 10

SubCategorias y Categorias correspondientes
a las respuestas de los Tutores

111

Pregunta 2: ; Como Relacionas las Tutorias con la Educacion Integral?

TUTORIAS /
EDUCACION Primer Semestre Tercer Semestre Quinto Semestre
INTEGRAL
Categoria Orientacion Orientacién Orientacién
(Nucleo)

Subcategoria 1%
Subcategoria 2%

Subcategoria 3%

Subcategoria 4%

Subcategoria 5

Formativa (2)
Psicolégica (0)
Valorativa (1)

Programa
Construye T (3)

No Ayuda (1)

Formativa (2)
Psicolégica (0)
Valorativa (1)

Programa
Construye T (3)

No Ayuda (1)

Formativa (3)
Psicolégica (3)
Valorativa (1)

Programa
Construye T (3)

No Ayuda (1)

Las propiedades recopiladas y analizadas, se agruparon bajo las siguientes

subcategorias:

d) En Formativa, se incluyen propiedades como: bases de convivencia social,
construir proyecto de vida, dirigir el sentido de la vida, dirigir por el camino del bien,
educacién paralela a lo humano programa jovenes, relacionar lo académico-

familiar-social.

En Psicoldgica, se incluyen propiedades como conocerse a si mismo, motivar a

ser buenos alumnos, proyecto de atencién a aspectos existenciales.

En Valorativa, se incluyen propiedades como: fortalecer valores, promover valores,

transmitir valores.

En Programa Construye T, se incluyen propiedades como: prevenir situaciones de

riesgo en los jovenes.

En No Ayuda, se incluyen propiedades como: no se ha relacionado, no se ha

logrado, no se ha dado.
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Grafica 1
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Numero de Respuestas Dadas por los Tutores para la
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E) Hipotesis Sugeridas a Partir de las subcategorias y categorias basadas en lo
expresado por los tutorados y los tutores.

Con base en las subcategorias y de las categorias principales (nucleos

centrales) establecidas y mostradas en las Tablas 7, 8, 9 y 10, se obtuvieron

algunas hipotesis de esta investigacion.

En la Tabla 11 y en la Tabla 12, se muestran algunas hipotesis sugeridas

correspondientes a las respuestas dadas por los tutorados y por los tutores.

Tabla 11

Hipoétesis Sugeridas correspondientes a los Tutorados

TUTORADOS

1° Semestre

3° Semestre

5° Semestre

- o

m

Pregunta 1: Pregunta 2:
Para ti, ; Cual es el significado de las ¢ Como relacionas la tutoria con la
tutorias? educacion integral?
Hipotesi 1 Hipotesis 3

Las tutorias para los tutorados tienen
el significado de apoyo y ayuda en el
sentido formativo, psicolégico y
académico.

Las tutorias para los tutorados tienen
relacion de orientacion en la
educacion integral en el sentido
formativo, psicologico y valorativo.

Hipotesis 2

El significado de no ayuda expresado
por los tutorados sobre el apoyo y
ayuda de las tutorias, no es
representativo.

Hipotesis 4

La no ayuda expresada por Ilos
tutorados sobre la orientacién en la
educacioén integral de las tutorias, no
es representativa.
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Tabla 12

Hipétesis Sugeridas correspondientes a los Tutores.
Y para los tutorados y los tutores.

TUTORES

1° Semestre |

3° Semestre |

5° Semestre

o

- o

m

Pregunta 1: Pregunta 2:
Para ti, ¢ Cual es el significado de las ¢ Coémo relacionas la tutoria con la
tutorias? educacion integral?
Hipbtesis 5 Hip6tesis 7

Las tutorias para los tutores tienen un
significado de apoyo y ayuda en el

Las tutorias para los tutores, tienen
una relacién con la educacion integral
de orientacion en el sentido formativo,

sentido  formativo,  psicol6gico Yy | hsicolégico, valorativo y para el
academico. programa Construye T.
Hipotesis 6 Hipotesis 8

El significado de no ayuda expresado
por los tutores sobre el apoyo y ayuda
de las tutorias, no es representativo.

La no ayuda expresada por los tutores
sobre la orientacién en la educacion
integral de las tutorias, no es
representativa.

TUTORADOS Y TUTORES

Hipotesis 9

Las tutorias para los tutorados y los tutores tienen el significado de apoyo y

ayuda en el sentido formativo, psicolégico y académico.

Hipotesis 10

Las tutorias para los tutorados y los tutores, tienen relacion de orientacion

en la educacién integral en el sentido formativo, psicolégico y valorativo.
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F) Comentarios y Observaciones Sobre los Resultados

A continuacion, se hacen algunos comentarios y observaciones sobre los
resultados obtenidos en este estudio de campo sobre las tutorias llevadas a cabo
en el plantel CBTIS 51, con respecto a las dos preguntas aplicadas en esta
investigacion: : Para ti, ¢Cual es el significado de las tutorias? ¢Coémo
relacionas la tutoria con la educacion integral?

De las respuestas obtenidas se obtuvo lo siguiente:

*Tutorados

Como se observa en las Tablas 7 y 8, se hacen algunas interpretaciones
con respecto a cémo los tutorados consideran a las tutorias y su relaciéon que

presentan con la educacion integral.

Los tutorados de los semestres primero, tercero y quinto, tienen un

significado conceptual de lo que son las tutorias impartidas en el plantel

La categoria o cualidad mas determinante para los alumnos fue la de apoyo
y ayuda en el sentido formativo, psicologico y académico. Esto es, perciben un
significado de la tutoria en el sentido de intervencion pedagodgica de “ensefianza a

ser”, mas que en el “aprendizaje a ser” en su educacion y formacion personal.

Los alumnos del primer semestre, encuentran la ayuda en el sentido
psicoldogico, los del segundo semestre le dan mas importancia a la ayuda

académica y los del quinto semestre, explican la ayuda en términos formativos.

Habiendo quienes por ahora, todavia no han encontrado una ayuda de parte
de los tutores al considerar estos momentos como aburridos, tediosos y sin ningan

sentido.

Para los alumnos del primer semestre, la ayuda psicologica la encuentran en
el apoyo para elevar su autoestima, para aprender a vivir, en un tutor consejero que

les ayuda a desahogarse y a ver bien las cosas. Ellos escriben que la ayuda de su
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tutor les ha brindado apoyo para compartir sentimientos y experiencias con el resto
del grupo.

Por lo que, los alumnos de primer ingreso al nivel de bachillerato, se
encuentran mas necesitados de ser apoyados en el marco psicologico y que es
necesario que el tutor tenga pleno conocimiento de teorias y practicas psicolégicas
gue satisfagan las necesidades de los jovenes bachilleres que recién han egresado

de la secundaria.

Por lo que respecta a los alumnos del tercer semestre, el apoyo y ayuda lo
representan mas significativamente en lo académico, porque en el espacio tutorial
aclaran dudas, reciben apoyo en sus materias. El tutor les da asesoria en

matematicas (prueba ENLACE) y les llama la atencion por no saber.

También en este espacio, ellos encuentran una oportunidad para mejorar
sus calificaciones, reafirmar los conocimientos, repasar para sus materias, terminar

sus tareas y algo muy importante saber trabajar en equipo.

Los alumnos a la mitad de su camino, en el tercer semestre, tienden a

encontrar un mayor apoyo académico a través de las tutorias.

Por lo que respecta a los quintos semestres, los tutorados le dieron mas
significado a las tutorias como apoyo y ayuda en el sentido formativo.
Respondieron que han recibido apoyo casi en todos los sentidos, se han fomentado
las buenas relaciones y han recibido orientacion para poder definir su futuro.
Comentan que este espacio ha sido para reflexionar sobre los valores de la
responsabilidad y en la toma de decisiones.

En cuanto a la relacion de la tutoria con la educacion integral, los tutorados
del primer semestre respondieron que la tutoria ha servido como una orientacién
psicolégica para atender sus dificultades, hablar de temas de su edad, platicar
inquietudes, relajarse y sacar lo mas provechoso de si mismos. Comentan que su
educacion sera integral, mientras se les escuche como personas y se les apoye
para autoconocerse. Lo anterior cumple con el programa Construye T, mencionado

en cada una de sus dimensiones.
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Los alumnos de tercero y quinto semestres, la relacionan mas con el
proceso formativo de ellos, al considerar que se les apoya para aprender en

diferentes aspectos, comprender el mundo, saber expresarse y resolver problemas.

Por ultimo, cabe hacer una reflexién especial por aquellos tutorados que
hasta este momento no han encontrado ni sentido, ni apoyo, ni ayuda, de las
tutorias aplicadas. Este es momento de atender este aspecto bajo otras lineas de
investigacion, para poder conocer y comprender el porqué ellos dicen que este
espacio no tiene razon de ser, puesto que no le encuentran ningln beneficio para

su proceso formativo y académico.

Tutores.

Como se observa en las Tablas 9 y 10, se hacen algunas interpretaciones
con respecto a como los tutores conciben a las tutorias y su relacion que presentan

con la educacion integral.

Los tutores de los semestres primero, tercero y quinto presentaron como
categoria principal lo que es mas representativo de la tutoria, es el de apoyo y

ayuda, en el sentido formativo, psicolégico y académico.

Para los maestros tutores de primer semestre, ellos la han orientado hacia la
formacion de los alumnos, los de tercer semestre hacia los aspectos académicos y
los de quinto semestre hacia los formativos. Por otra parte, algunos tutores
también se expresaron bajo la subcategoria de no ayuda.

Los maestros tutores de primero y quinto semestre, dirigen su trabajo en la
formacion de los estudiantes y que como asesores, consejeros y acompanantes, le
dan sentido a este proceso. Los maestros tutores del tercer semestre, lo orientan
mas hacia lo académico que a lo formativo, al considerar que es necesario

apoyarles mas en la gestion de asesorias para prevenir la reprobacion.

En cuanto a la relacidén que existe entre la tutoria y la educacién integral, se

encontré como categoria principal a la orientacion. Los maestros tutores consideran



“Los significados de las tutorias en el campo curricular y su relacién con la educacion integral. 119
Desde el enfoque de investigacién de la teoria fundamentada”.

gue orientar a los jovenes para el desarrollo de su proyecto de vida y la prevencion
de situaciones de riesgo es fundamental, puesto que si se encuentra el equilibrio en
sus mentes, entonces encontraran el equilibrio en el sentido tanto académico como

formativo.

Ahora bien, en cuanto a la subcategoria de no ayuda, también hubo
maestros tutores que no le encuentran ni sentido ni significado a esta practica

tutorial, y menos que pueda lograrse la educacion integral.

Le han comentado a la investigadora que no ven el programa fortalecido en
cuanto a la preparacion tutorial. Ya que los tiempos, las designaciones de tutores,
los materiales de apoyo y la evaluacion del programa, consideran que no son los
adecuados para poder conocer de cerca si realmente se cumple con las metas

trazadas.

Es importante sefialar y refiriéndonos al aspecto del apoyo y ayuda a los
estudiantes, que en el mes de noviembre de 2008, la DGETI, ha implementado
plataformas virtuales con espacios para las tutorias. Con el objeto de ayudar a
desarrollar habilidades y destrezas pedagdgicas que se requieran en el campo de
la pedagogia virtual.

De tal forma, que se pueda logre orientar y facilitar las actividades y
oportunidades del aprendizaje. Asi como también el guiar, apoyar y evaluar los

avances académicos de los participantes en esta modalidad educativa.

De esta manera, se tendra la oportunidad de prepararse por parte de la
Educacion Media Superior en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Esto con el propdésito de mejorar académicamente y avanzar en

cuanto al desarrollo del conocimiento y la investigacion en el area de las tutorias.
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CONCLUSIONES

Con el disefio cualitativo y cuantitativo, basado en la etnografia y en la
teoria fundamentada, se logré tener un acercamiento significativo sobre la realidad
de las tutorias llevadas a cabo por los tutorados y por los tutores en el plantel
CBTIS 51.

Al hacer una correspondencia con los objetivos de la investigacion, se tienen

las conclusiones siguientes:

» Con respecto al objetivo general, se consiguié analizar e interpretar los
puntos de vista de los tutorados y tutores con respecto al sentido y significado que

tienen para ellos tanto las tutorias como su relacién con la educacion integral.

Con base en las hipétesis sugeridas para los tutorados el significado de las

tutorias fue de apoyo y ayuda en las areas formativa, psicoldgica y académica.

Para los tutorados la relacion de las tutorias con la educacion integral fue de

orientacion en las areas formativa, psicoldgica y valorativa.

Para los tutores el significado de las tutorias fue de apoyo y ayuda en las
areas formativa, psicoldgica y académica.

Para los tutores la relacion de las tutorias con la educacion integral fue de
orientacion en las areas formativa, psicolégica, valorativa y del Programa

Construye T.

» Con respecto a los objetivos especificos, en este trabajo de investigacion
se explicaron las aportaciones tedricas de las tutorias desde una perspectiva
historica, filosofica, educativa, legislativa y de investigacion. Al integrar este
concepto en un sistema de intervencién, planeacion y evaluacion de las tutorias en

el campo curricular.

Se logr6 mostrar la riqueza de la complementariedad de las perspectivas
cualitativa y cuantitativa en la investigacion de campo en el estudio de las tutorias a

través de la Teoria Fundamentada. Al dar orientacion en la busqueda constante de
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los significados que constituyen una realidad presente y una pluralidad de los

puntos de vista expresados por los actores de este plantel.

Por dltimo, se analizd y se comparé el programa de tutorias de la escuela
con las experiencias y observaciones de campo hechas por la investigadora de
este estudio. Al interpretar las acciones que mostraron los tutorados y los tutores

con respecto a las tutorias en el campo curricular.
Otras conclusiones a considerar son:

1. Por el estudio hecho en esta investigacion de campo, se observd que de
las hipoétesis sugeridas correspondientes tanto de los tutorados como de los
tutores, tienen el concepto y vivencia claros de lo que es el significado de las
tutorias y lo que representa la educacion integral, ya que muestran la riqueza

conceptual en este campo.

2. En cuanto a su relacion con una educacioén integral, los tutores la refieren
en el sentido de orientar a los tutorados hacia la construccién de su proyecto de

vida y la prevencién de situaciones de riesgos.

3. Los tutores y los tutorados cuentan con apreciaciones significativas, ya
estan conscientes de la importancia de las tutorias en las que se pueden apoyar

para tener una formacion integral.

Se debe resaltar que las tutorias en el plantel CBTIS 51, tienen para el
alumno que ver mas en el sentido de una intervencion pedagogica de ensefiar a
ser. Que el de guiarlo en el sentido de aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir y aprender a ser, en un proceso de formacion y

transformacion educativa.

4. Uno de los problemas que se han detectado en los grupos por
comentarios de algunos alumnos, es que los espacios de las tutorias en ocasiones
se vuelven un poco aburridos. Comentando que se deben implementar estrategias
mas dinamicas y de interés para los mismos, en donde se les estimule para realizar

actividades relacionadas con la ciencia, la tecnologias el arte.
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5. Con respecto al punto anterior esto concuerda con las respuestas de “no
ayuda” que expresaron tanto los tutorados como los tutores. Aun cuando la
frecuencia de estas respuestas es baja, es necesita considerarlas y analizarlas en
otro estudio. Por lo que es necesario dirigir nuestra mirada hacia estos puntos de
vista para conocer en profundidad las necesidades de los tutorados.

6. En cuanto a los resultados del andlisis comparativo de la propuesta del
programa de tutorias y las experiencias y observaciones de campo, se cuenta con
una propuesta que esta estructurada de manera adecuada y con criterios
suficientes. Por lo que es posible el acompaiar a los estudiantes a mejorar las
condiciones del aprendizaje y la prevencion de situaciones de reprobacion y

desercion.

7. Por otra parte, se pudo observar que el plantel cumple con los puntos
estratégicos del PND 2007-2012, al considerar que con el programa de tutorias se
da atencion a los estudiantes en los problemas que influyen en su desempefio y
rendimiento escolar. Al mejorar con esto, las condiciones de aprendizaje y el
desarrollo de valores, actitudes y habitos que contribuyen a la integridad de su

formacion.

8. Hubo interrelacion de los significados de las tutorias con los modelos
tutoriales que sefalan la ANUIES y el COMIE. Al mostrar que los tutores son los
indicados para comprender las dificultades de los alumnos, en aconsejarlos,

apoyarlos y ayudarlos.

9. En el Primer Encuentro Institucional de Tutorias 2008, promovido por la
UAS, se menciono que una de las tareas pendientes en este rubro es la de atender
la capacitacion de los tutores por un lado, y por el otro, la necesidad de crear la
cultura de evaluacion institucional en el area de las tutorias. Con lo cual forma se

estara avanzando hacia los estandares de calidad educativa.

10. Con base en los resultados obtenidos en esta investigacion, se
desprende que tanto tutorados como tutores, tienen claramente definidos los

significados de lo que es tutoria y su relacion con la educacion integral. Debiéndose
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tener en cuenta, por las observaciones etnogréficas realizadas es necesario aplicar

con una mayor profundidad el ejercicio tutorial.

11. Por ultimo, se sugiere es que al sistema de tutorias que se esta
implementado en este plantel, se le dé un mayor seguimiento administrativo y de
evaluacion curricular mas estrecho. Con el fin de que todos los involucrados en
este programa transformen en un verdadero sentido, el valor de las tutorias en
beneficio de los tutorados para que de esta forma, los significados de las tutorias

tengan una aplicacién practica para el desemperio de los tutorados.
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