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INTRODUCCION

El auge que ha tenido la educacién a distancia y su utilizaciéon de los medios de
comunicacién que potencializan sus alcances en todas partes del mundo, ha generado
un interés y una atencién especial por esta modalidad junto con su elemento mas
importante que es el tutor. Por tal motivo el objetivo del presente trabajo esta dirigido a
investigar, analizar las funciones de el tutor, identificando funciones periféricas de
corte administrativo como el manejo de recursos, tiempos, actividades, normas, asi
como las funciones centrales como mediador, evaluador del aprendizaje, comunicador
social y como usuario experto de tecnologia informatica y de comunicaciones e

identificando las diferencias con los docentes de esquema tradicional.

Se comenzara hablando en el primer capitulo de la educaciéon a distancia con
definiciones, historia y antecedentes dando una breve resefia de la modalidad
educativa, ya que hoy en dia el desarrollo de los modelos de educacién a distancia van
a ser una de las maneras mas actuales y flexibles de transmitir el conocimiento, ademas

de ser el medio en el que se desenvuelve el tutor.

Es bien sabido que la educacion tradicional ya no puede satisfacer a todo el sistema
educativo, por tal motivo, la educacion a distancia debe ser una buena opcién para
continuar con los estudios. Ademdés de que tiene la caracteristica de atender a la
poblacién dispersa, desatendida escolarmente y con diversos problemas para continuar
sus estudios; por esta razoén la educacion a distancia tiene la virtud de utilizar los

diferentes medios tecnolégicos, para hacer més facil y flexible el estudio.




En otro capitulo se hablara del elemento principal de la educacién a distancia que es el

tutor.

Este debe tener una formacién mas completa ya que veremos que el perfil que requiere
varia del profesor tradicional, en la modalidad a distancia el tutor tiene otras funciones
como, guiar, orientar, diagnosticar, evaluar, disefiar proyectos y esencialmente,
conocer los medios tecnolégicos que utilizara en su proceso educativo y no solo el de
infundir conocimientos como sucede en los sistemas de educacion tradicional, es por
eso que en este trabajo se enfocard a investigar, analizar las caracteristicas de los roles
y funciones que debe tener el tutor en los sistemas a distancia y hacer un comparativo

con los profesores tradicionales.

El altimo capitulo esta dedicado al tutor en algunas universidades en Meéxico,
hablando tanto de la funcién tutorial como a la importancia que tiene el tutor en sus
programas de educacién a distancia y la manera como contribuyen al adelanto y
desarrollo de la educacion superior en México, en esta modalidad educativa.

Las instituciones de las cuales hablaremos son: el Instituto Politécnico Nacional
(IPN), Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Universidad Pedagodgica
Nacional (UPN), Universidad Auténoma de México (UAM), Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

En el dltimo apartado, se veran las conclusiones de toda la investigacion donde se
plasman los resultados y conocer si se cumplieron los objetivos que surgieron en un

principio al comenzar este trabajo.




I.- LOS SISTEMAS DE EDUCACION A DISTANCIA

En este capitulo se elabora una resefia histérica de la educacién a distancia para
conocer los principios y bases de la educacién a distancia, asi como algunas
definiciones de educacién a distancia para poder tener una vision del entorno en el que

se desenvuelve el tutor a distancia.

Se toma en cuenta sus caracteristicas, se mencionara brevemente algunas de las
herramientas que esta modalidad utiliza, y finalizara con un apartado en donde nos da

una vision de lo que es la educacién a distancia en México.

1.1- Perspectiva historica de la educacién a distancia

Antecedentes

Al adentrarnos en lo que es la historia de la educaciéon a distancia, nos dice que
desarrollé sus comienzos béasicamente utilizando medios que implicaban la ausencia
del contacto visual entre el docente y sus alumnos. En un principio, la educacién a
distancia utilizaba el material impreso, el cual era distribuido a través del correo,
mediante éste se obtenia la certeza de que el estudiante habia completado los
requerimientos del aprendizaje, por tal motivo se utilizaban mucho los tests y

examenes. Con su evolucioén, posteriormente se incorporo el fax y el teléfono.

Surgi6, la educaciéon a distancia, en las escuelas por correspondencia, pero su

desarrollo mundial fue gracias a la creacién de la Open University. En la que la
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educacion a distancia, constituyé una de las formas educativas mds importantes y
extendida mundialmente, tanto para paises desarrollados como para paises
subdesarrollados; ya que tiene caracteristicas que ayudan a la vida moderna, como
llevar el conocimiento hasta donde lo necesitan, combinar trabajo y estudios, para asi
poder obtener sus estudios, evitar desplazamientos, olvidarse de los problemas de
espacio y tiempo, extender la educacién a grandes masas y lograr una reduccién de

costos en educacion.

Con el objetivo de llevar educacion a todo aquel que la necesite y desee, surgieron las
précticas de educacion a distancia, las cuales ademas del tutor y del alumno utilizan un
mediador (éste va a ser la tecnologia), es decir un medio que puede variar segtn las

posibilidades y la evolucién de la tecnologia.

La Educacién a Distancia es una modalidad con gran auge desde hace algunas
décadas. En la presente investigacion ponemos de manifiesto algunos datos

encontrados sobre la historia de esta opcién educativa.

En esa misma época de los afios setentas, fueron usados en los Estados Unidos los
métodos de la Educaciéon a Distancia para la capacitacién ocupacional. En 1891 se
ofrecieron cursos sobre mineria y la prevencion de accidentes mineros. Posteriormente

aparecieron en Pensilvania las escuelas por correspondencia internacionales.!

En la etapa reciente de la Educaciéon Abierta y a Distancia se hace posible la creaciéon de
espacios virtuales para la construccion de conocimientos, valores y el desarrollo de

competencias necesarias que garanticen el disefio de nuevos escenarios y acciones

! http:/Avww.unicordoba.edu.co/idesad/antecedentes/antecedentes.html. [consultado el marzo del 2006]




educativas en un entorno cibernético, donde los estudiantes puedan aprender a
moverse e intervenir en los desafios que nos ofrece el proceso de globalizacion y la
revolucién tecnolodgica, para favorecer las ventajas competitivas de este modelo

educativo de innovacién pedagégica.?

Las universidades con sistema abierto, a partir de los setentas, comenzaron a introducir
nuevos elementos en el proceso de ensefianza aprendizaje a distancia, tales como el
audio, la tutorfa y los videos; y en donde el sistema satelital se convirti6 en el
elemento mas fundamental para las universidades, ya que esa nueva tecnologia les

ayuda a las transmisiones educativas ya sea por via television o teleconferencias.

1.2 Caracteristicas de la educacion a distancia

La educacién a distancia se basa en el estudio independiente, por tal motivo es muy
importante aclarar las caracteristicas especificas que debe tener este sistema de
educacién, como nos menciona Borje Holmberg “La caracteristica general maés
importante del estudio a distancia es que se basa en la comunicacién no directa...”3

Las consecuencias que trae aparejada esta caracteristica general del estudio a distancia

pueden agruparse en seis categorias segtin nos comenta Garcia Aretio, estas son: 4

1.- “La base del estudio a distancia es normalmente un curso preproducido, que suele
estar impreso pero también puede ser presentado a través de otros medios distintos de
la palabra escrita, por ejemplo las cintas de audio o video, los programas de radio o

television o los juegos experimentales.

% ibidem
*|bid p 15
* GARCIA Aretio, Lorenzo, Op. cit, pp 34




2.- La comunicacién organizada de ida y vuelta tiene lugar entre los estudiantes y una
organizacion de apoyo. El medio mds coman empleado para esta comunicacién de ida
y vuelta es la palabra escrita, pero el teléfono se estd convirtiendo en un instrumento de

importancia creciente en la comunicacién a distancia.

3.- La educacién a distancia, sirve expresamente al estudiante individual en el estudio

que realiza por él mismo.

4.- Dado que la educacion a distancia se utiliza facilmente por un gran ndmero de
estudiantes y con un minimo de gastos, puede ser - y lo es a menudo- una forma de

comunicacién masiva.

5.- Cuando se prepara un programa de comunicacién masiva, es practico aplicar los
métodos del trabajo industrial. Estos métodos incluyen: planeamiento, procedimientos
de racionalizacién tales como division del trabajo, mecanizacién, automatizaciéon y

control, y verificacion.

6.- Los enfoques tecnoldgicos implicados no impiden que el didlogo sea medular en el
estudio a distancia. Esto se da incluso cuando se presenta la comunicaciéon

computarizada.”

Otras caracteristicas que presenta la educacién a distancia son la separacion profesor -
alumno, utilizacién de diversos medios y un aprendizaje independiente y flexible, a
continuacién se mencionara la definicion de cada una de ellas, para poder tener una

visién mas clara:




Separacion profesor alumno

En el sistema educativo escolarizado la presencia fisica del docente es primordial a
diferencia de la educacién a distancia, el profesor y el alumno pueden encontrarse a

muchos kilémetros de distancia.

Pero en esta distancia radica la forma de ensefiar y el disefio que se utilice en el proceso
de ensefanza -aprendizaje. De acuerdo con Garcia Aretio “en la ensefianza a distancia
el aprendizaje se basa en el estudio independiente por parte del alumno, materiales
especificamente elaborados para ello. La fuente de crecimiento representado por el
docente no ha de ubicarse en el mismo lugar fisico que el elemento receptor,

representado por el discente”>

Utilizacion de los medios

La distancia o el alejamiento fisico y el tiempo es otro factor que se puede catalogar
como definicion de educacién a distancia. Aunque se puede diferir en el tiempo,
también puede producirse de manera simultdnea y es aqui donde entran los medios

tecnolégicos.

El avance tecnolégico ha protagonizado un importante crecimiento en el acceso a la
informacién y a la cultura ya que estos “nuevos” medios no conocen ni tiempo ni
distancia. Hoy en dia tenemos muchas vias para acceder a la educacién y que los
obstaculos desaparezcan poco a poco; los medios a las que podemos acceder entre

muchos otros son: correo, teléfono, radio, television, fax, video, Internet, etc.

® Ibid, pp 34
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La utilizaciéon de estos medios no son exclusivos del sistema a distancia, pero si son
medios que pueden llegar a muchos individuos y recortan distancia. Esta tecnologia lo
que hace en este caso y especificamente en la educaciéon es buscar la mejor manera de
aplicar la educacién a todo individuo que desee estudiar sin importar lugar, raza etc, la
educacioén a distancia nos da la concepcién tanto sistémica, cientifica y globalizadora y

planificada.

Aprendizaje independiente y flexible

En el sistema de educacién a distancia es mas complejo el proceso de ensefianza -
aprendizaje, ya que la ausencia del profesor cara a cara, debe haber mayor esfuerzo
tanto para el alumno como para el profesor para que exista un buen aprendizaje; pero
esta acumulacion de conocimientos va a depender en mayor parte del alumno porque
debe esforzarse por tener una formacién autodidacta ya que esto le va a permitir una

autoformacion.

Esta modalidad educativa tiene dos aspectos importantes, uno es que el estudio va a
ser independiente pero al mismo tiempo va a ser flexible; el alumno va a forjar su
autonomia en su estudio en cuanto a tiempo, ritmo y método; y el tutor le va a facilitar

los medios para que el aprendizaje sea flexible

Es precisamente aqui donde la educacién a distancia ha mostrado mayor efectividad
rompiendo las barreras de tiempo y espacio, al ofrecer métodos, técnicas y recursos
que hacen mas efectivo y flexible el proceso ensefianza-aprendizaje, esto mediante el
uso de tecnologias como la radio, la television, el video, los sistemas de informatica y

el software interactivo.

11



Esta modalidad educativa da validez asi a los principios de educaciéon para todos,
aprender a aprender, la ensefianza-aprendizaje personalizada, la educacién para toda

la vida, es decir, la educaciéon permanente o continua.

Existen sectores sociales en los que hay personas con base, motivacién y capacidad
suficiente para realizar estudios hasta nivel superior y que por condiciones especiales

se quedan como un capital humano subutilizado.

Algunos de estos son, los residentes de zonas geograficamente alejadas de los servicios
educativos importantes, los adultos que por necesidad laboral no pueden acudir a una
instituciéon educativa, una buena parte de las mujeres que por su responsabilidad
hogarefia tienen dificultades para asistir al centro educativo en los horarios
convencionales, las personas hospitalizadas, los reclusos, los migrantes, entre otros, las
personas con demasiados afnos para acudir a un aula escolar pero con suficiente

capacidad fisica y mental como para seguir su preparacion.

La educacion a distancia, a pesar de practicarse formalmente por més de 70 afios, en las
altimas tres décadas ha cobrado gran importancia y se perfila ya como la modalidad
educativa de los proximos anos. Ademas, la educacién a distancia basada en el uso
intensivo de las nuevas tecnologias, posibilita de manera efectiva a la educaciéon

continua, la cual es ya considerada como la nueva frontera de la educacion.

La educacion a distancia se realiza sin necesidad de que los alumnos se retinan en un
aula y en presencia de un maestro. El proceso se centra en el alumno y el docente

asume el rol de orientador didéctico. La ensefianza se basa en el empleo de una serie de

12



multimedios, de los cuales, los textos impresos son lo mas importantes, los demaés

sirven de apoyo y complemento

El alumno estudia solo, para lo cual debe reajustar sus actitudes y métodos de estudio,
es auxiliado por tutores con quienes entra en un contacto de forma directa, por

correspondencia, teléfono, radio, correo electrénico y otras que surjan.

La interaccion ha sido el punto débil de la educacién a distancia, y por ello se han
desarrollado esfuerzos para implementar las herramientas tecnolégicas. El objetivo ha
sido permitir al tutor hacer frente a las necesidades de los estudiantes asi proveer

posibilidades de foro para, entre otras cosas, mejorar el curso.

La estrategia de la educacién a distancia, se trata de que en las etapas iniciales del
curso, los estudiantes tomen contacto con el tutor e interactien entre ellos via correo
electrénico. Usualmente los cursos a distancia tienen a disposicion de los estudiantes
horas determinadas para llamadas telefénicas sin costo. A los instructores se les
recomienda tomar contacto individualmente con los estudiantes, al menos una vez a la

semana, especialmente en la etapa inicial del curso.

Para especificar més claramente la definicion de Educacién a Distancia citaremos

algunos autores para conocer la visiéon que tienen de estd modalidad.

Gustavo Cirigliano considera la educacién a distancia como “... un punto intermedio

de una linea continua en cuyos extremos se sittia la relacién presencial profesor-

13



alumno por una parte, y la educacion autodidacta, abierta en el que el alumno no

necesita de la ayuda del profesor.”®

En este contexto, Cirigliano afirma que la educacién a distancia, al no darse contacto
directo entre educador y educando, requiere que los contenidos estén tratados de un
modo especial, es decir, que tengan una estructura u organizacion que los haga

accesibles al momento de aprender a distancia.

Esa necesidad de tratamiento especial exigida por la distancia es la que valoriza el
disefio de instrucciéon en tanto que es un modo de tratar y estructurar los contenidos
para hacerlos faciles de aprender. En la educacién a distancia, al ponerse en contacto el
estudiante con el material estructurado es decir, contenidos organizados segtun su
disefio, es como si en el texto o material, y gracias al disefio, estuviera presente el

propio profesor.”

Garcia Aretio cita a José Luis Garcia Llamas que comenta que “la educacién a distancia
es una estrategia educativa basada en la aplicacion de, la tecnologia al aprendizaje sin
limitacién del lugar, tiempo, ocupacién o edad de los estudiantes. Implica nuevo roles
para los alumnos y para los profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques

metodoldgicos.”8

Otro autor es Ricardo Marin Ibafiez que la define como “una ensefianza a distancia
porque no es imprescindible que el profesor esté junto al alumno, no es del todo exacto,
aparte de ser un rasgo meramente negativo. En la ensefianza a distancia la relacion

didéactica tiene un cardcter multiple. Es un sistema multimedia. La ensehanza a

® Cirigliano, G.F.J.Op.cit,, pp 33
" GARCIA Aretio ,Lorenzo,Op. cit, pp 33-38
8 |bidem
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distancia es un sistema multimedia de comunicacién bidireccional con el alumno
alejado del centro docente, y facilitado por una organizaciéon de apoyo, para atender
de un modo flexible el aprendizaje independiente de una poblacién masiva, dispersa.
Este sistema suele configurarse con disefios tecnoldgicos que permiten economias de

escala.”?

Otto Peters menciona que la “ensefianza/educaciéon a distancia es un método de
impartir conocimientos, habilidades y actitudes, racionalizando mediante la aplicaciéon
de la division del trabajo y de principios organizativos, asi como por el uso extensivo
de los medios técnicos, especialmente para el objetivo de reproducir material de
ensefianza de alta calidad, lo cual hace posible instruir a un gran ntmero de
estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que ellos vivan. Es una forma industrial

de ensefar y de aprender.”10

Finalmente Miguel A Ramoén Martinez expresa que “la educacién a distancia es una
estrategia para operacionalizar los principios y fines de la educacién permanente y
abierta, de tal manera que cualquier persona, independientemente del tiempo y
espacio, pueda convertirse en sujeto protagonista de su propio aprendizaje, gracias al
uso sistematico de materiales educativos, reforzado con diferentes medios y formas de

comunicacién.” 11

En su documento de educaciéon a distancia, Judas Hitler, retoma a Moore y a Kearsley
los cuales coinciden en que, ésta es “el aprendizaje planeado que normalmente ocurre
en un diferente lugar de ensefianza y que como resultado requiere de especializadas

técnicas de disefio de cursos, técnicas de instruccion especializada, métodos de

° |bidem,
19 | bidem
1 | bidem
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informacién, comunicacion e interaccion por medio de tecnologias, ademds de un

soporte administrativo y de control”. Tomado de: ( Moore y Kearsley, 1996).12

Navarro Alcald Pio comenta que la educacién a distancia “son aquellas formas de
estudio que no son guiadas o controladas directamente por la presencia de un profesor
en el aula, pero se beneficia de la planificaciéon y guia de los tutores a través de un

medio de comunicacién que permita la interrelacién profesor-alumno”. 13

Las definiciones anteriores coinciden en al menos tres criterios los cuales son:
e separacion de los maestros y estudiantes, en la mayor parte del proceso,
e el uso de los medios tecnolégicos educacionales para unir a maestros y
estudiantes,

e ¢l uso de comunicacion en ambos sentidos entre estudiantes e instructores.

Se incluyen otro tipo de definiciones de educacién a distancia, ya que éstas tiene ciertas
caracteristicas en comun, con la educacién presencial, por tal motivo el fin es dar una

nocién y clarificar el concepto de educacion a distancia. 14
Ensefianza por correspondencia
San Pablo aplic6 la tecnologia de la comunicaciéon de su época a la tarea de la

ensefianza religiosa. Los escribas plasmaban sus palabras en papiros, y estos eran

transportados por los mensajeros a las primeras colonias cristianas del mediterraneo.

12 JUDAS Hitler, Silvia Fragoso, Educacion a distancia: 1a nueva manera del aprendizaje del siglo XXI, Educacion
adistancia, modelo y disefio de cursos aplicaciones del modelo en paises |atinoamericanos, Buenos Aires, Ed
Magisterio del Rio delaPlata, 2002, pag 25

3 http:// www.educadis.com.ar/adl.htm [ Consultado el 15 de marzo del 2006]

1 BORGE HOLMBERG , The Evolution of the Character and Practice of Distance Education, UNED Resumido
en espafiol por: Helena Ramirez, CIDI, pag 10-11
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La educaciéon por correspondencia tuvo su verdadero desarrollo al momento de la
industrializacion de las sociedades, cuando se formaron las redes de transporte, los

servicios postales y la imprenta de alta velocidad.

Estas tecnologias apuntalan la moderna educacién por correspondencia haciendo
posible producir en masa, materiales instructivos y enviarlos con toda rapidez.
Muchos paises utilizaron la educacién por correspondencia como solucién a los

problemas de topografia y poblaciones dispersas.

Cuando se produjo el incremento de la demanda de educacién en la segunda mitad del
siglo XIX, la educacion por correspondencia se convirtié en la manera de proporcionar
oportunidades de educaciéon a todos aquellos que, por cualquier motivo, no podian

asistir regularmente a la escuela.

La educacién por correspondencia representd una forma de ensefianza industrial en
masa que respondia a los costos crecientes de la ensefianza convencional que emplea
mucha mano de obra, como una forma mas econémica de llegar a los sectores menos

privilegiados.

El inconveniente de la educacién por correspondencia era la escasa interacciéon
profesor-alumno ya que el alumno tenia que esperar respuesta a sus dudas que a veces

tardaban mucho tiempo en llegar.

17



Los datos mas antiguos encontrados, datan de 1728, cuando al parecer en la ciudad de

Boston, se ensefiaba mecanografia por correspondencia.l®

En 1830, en Suecia, se anunci6 en inglés la oportunidad de aprender redaccién por
correo. En 1840 se introdujo también en el Reino Unido la ensefianza de mecanografia
junto con el estudio de las escrituras mediante el uso del correo. En Alemania, empez6

en 1856 la ensefianza del lenguaje por correspondencia. 10

En ese momento la Educacién a Distancia se aplicaba principalmente, por un lado, en
el estudio universitario y pre-universitario y, por otro, en la capacitacién profesional.

Hubo organizaciones pioneras britanicas en Edimburgh, Londres y Cambridge,
dedicadas a preparar candidatos para los exdmenes del servicio civil y la ensefianza de

contabilidad.?”

Aprendizaje a distancia (Distance Learning)

La escuela y el instructor controlan la educacién a distancia pero el aprendizaje es
responsabilidad del estudiante. El estudiante es responsable de obtener el

conocimiento, comprension o aplicacion a través del proceso educativo.

El aprendizaje es el resultado de la educacion. El maestro proporciona el ambiente que

hace posible el aprendizaje, pero el alumno es el que lo realiza.

* BORGE HOLMBERG, Op. cit, pp 12

' | bidem

7 1bid, p14
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Aprendizaje abierto (Open Learning)

Aprendizaje abierto es una posibilidad de acceso a las oportunidades educacionales.
Busca abrir las oportunidades a grupos de la poblacion que tradicionalmente carecian
de los prerrequisitos de la educaciéon superior. El aprendizaje abierto cambié la
concepcion de que la educacién debe ser conducida dentro de un calendario prescrito y

en un medio formal escolar.

Aprendizaje distribuido (Distributed Learning)

El aprendizaje distribuido, también conocido como redes de aprendizaje, combina
diferentes modos de envio electrénico. Estd caracterizado por grupos de usuarios y

modos de comunicacién, todos mediante computadoras.

El aprendizaje distribuido estd combinando cada vez mdas redes internas de

computadoras (Intranets) corriendo en LANs (Redes locales) e Internet.

Aprendizaje flexible (Flexible Learning)

El Aprendizaje Flexible busca optimizar cada oportunidad de educacién. Reconoce que
no todos los estudiantes aprenden de la misma manera. El aprendizaje flexible se
enfoca a las estrategias de aprendizaje de los estudiantes individualmente. Usando

todas las estrategias y técnicas disponibles para maximizar el proceso de educacion.

El aprendizaje flexible procura ser centrado en el estudiante, dando énfasis en la
responsabilidad de los estudiantes, en el aprendizaje para capacitarse y en el ritmo de

avance individual.
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La Educacién a Distancia se realiza cuando los maestros y estudiantes estan
fisicamente separados y las tecnologias (video, voz, datos, e impresos) se utilizan
combinadas con actividades presenciales para reducir los efectos de las distancias en el

aprendizaje.

1.3.-Las herramientas tecnolégicas de la educacién a distancia

Las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la modalidad a distancia, en sus diferentes
expresiones ya sea manejando, textos, imdagenes, sonido, video, aplicaciones
interactivas pueden ser herramientas muy poderosas desde el punto de vista
pedagoégico para apoyar los procesos de aprendizaje compartiendo informacion y al

mismo tiempo permiten moldear el contenido de un curso.

La importancia de la educacién a distancia radica en que hacen que la distancia no sea

un obstaculo para llevar a cabo los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

"La utilizacion de las nuevas tecnologias muestra su cardcter de herramienta
mediadora pero también traspasa los limites de su utilizacion en sentido politico,
pedagoégico y didéctico. Su caracter de innovacién es justamente ese traspaso de

caracter de herramienta."18

Las herramientas tecnolégicas permiten pasar las barreras de espacio y tiempo en el

proceso educativo y abren el camino hacia una mayor comunicacion e interaccién entre

18 http://www.cibersoci edad.net/congres2006/.htp Consultado en enero 2008
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alumnos y tutor mediante herramientas que permiten construir y acceder a un

conocimiento y facilitar una participacion activa y una mejor calidad de aprendizaje.

“En los sistemas tradicionales, el tiempo de aula restringe las posibilidades de
interacciéon de los estudiantes con el docente y entre los estudiantes mismos. Por lo
general, apenas alcanza el tiempo para escuchar y responder algunas preguntas en
clase. Pero cuando se cuenta con una plataforma virtual, todos los estudiantes tienen la
oportunidad de realizar sus preguntas y/o comentarios y el docente puede responder
en detalle cada una de las preguntas, aportar mas indicaciones e incluso mantener un

dialogo asincrénico y plural sobre los temas que son de interés”.1?

Las herramientas tecnolégicas permiten que cada alumno aprenda a su propio ritmo y
conveniencia. Con las herramientas tecnolégicas se pude facilitar el acceso a la
informacion, distribucién del material de apoyo y acceso a recursos de consulta mucho

mas amplios y flexibles que cualquier otro medio.

El acelerado avance y evolucién del conocimiento, mercados laborales cada vez més
competitivos y exigentes y el desarrollo y ubicuidad del Internet y las herramientas
multimedia han propiciado el actual auge de la educacién a distancia en forma virtual,

llamada por algunos como e-Aprendizaje.?

Pero si bien es cierto que la educacién a distancia, es una alternativa que permite el
acceso al aprendizaje sin necesidad de desplazamiento fisico de los alumnos y sin

requerimientos estrictos de horarios para estos, es importante sefialar que requiere de

19 http://socinfo.com/pipermail/tic_socinfo.com/2007-July/000001.html Consultado en febrero 2008
“ jdem
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un mayor esfuerzo, tiempo, disciplina y responsabilidad tanto para estudiantes como

para tutores.

La educacién a distancia se desarrollé en sus comienzos basicamente utilizando medios
que implicaban la ausencia del contacto visual entre el docente y sus alumnos.
Actualmente sin embargo, se pueden combinar las ventajas de la comunicacion
electrénica y el contacto cara a cara, a través por ejemplo de los grupos de conversacion

via Internet.

El uso de este tipo de estrategias educacionales estimula la interaccion entre los
estudiantes y entre los estudiantes y el docente, reduciendo drasticamente la sensaciéon

de aislamiento que caracterizaba las primeras experiencias de educacién a distancia.

Con el advenimiento de instrumentos como el telégrafo, el teléfono, los satélites, la
fibra optica, entre otros. Los enlaces de comunicacién se han estrechado a niveles de
existir una convivencia electrénica global entre los seres humanos. La instantaneidad
con la que nos comunicamos y/u obtenemos informacién es tal, que esa ventaja es

aprovechable para propdsitos netamente de formacién académica.

La educacién a distancia es algo que ya se esta dando en varias instituciones con el uso
de satélites, redes de microondas y enlaces por fibra 6ptica. La educaciéon a distancia

incluye ademas en sus tecnologias el uso de computadores, impresoras y médems.

Con la disponibilidad masiva de computadoras personales, existen nuevas formas de
tecnologia hacen que sean alcanzables para los propdsitos de la educacion a distancia:

multimedia, especialmente discos compactos y redes computacionales.
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El disco compacto implica que grandes cantidades de material de curso, incluyendo
audio y video, pueden ser distribuidos a un costo razonable a los estudiantes. Las redes
computacionales permiten tener cursos donde es posible utilizar correo electrénico y

conferencias via computador.

Representan formas de presentar mas informacioén y proveer de mas interaccion entre
estudiantes e instructores que las tecnologias previas, haciendo la educacién a distancia

mas efectiva y accesible.

En la actualidad se esta pasando el concepto de educacién por medio de herramientas
tecnologicas de tutorias, realzando la labor pedagégica de tutores y profesores para

construir el conocimiento.

Otras herramientas de carécter asincrénico también son ttiles. Por ejemplo el correo
electrénico y el uso de la Web para adquirir informacién sobre el tema especifico son
herramientas de gran utilidad en el momento de realizar un disefio previo de una
comunicacién en linea de cardcter académico, teniendo en cuenta la implementacién y

el control del proceso en linea.

El amplio rango de tecnologias que utiliza la educacion a distancia en diversos paises

hoy en dia puede ser clasificado en los siguientes términos:

Voz
Las herramientas educativas relacionadas con la voz se pueden dividir en interactivas
y pasivas. Entre las primeras encontramos el teléfono, la audioconferencias, correo

electrénico con voz y radio de onda corta.
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Las herramientas tecnolégicas pasivas de voz son los audiocasettes y el radio. Las
tecnologias interactivas permiten la comunicacién simultdnea en los dos sentidos,
enviar y recibir, en tanto que en las pasivas el alumno solamente recibe el mensaje y no

puede contestarlo en ese momento.

Video
Las herramientas instruccionales incluyen imagenes fijas como diapositivas e imagenes
activas como film y videograbaciones. También se incluyen aqui imagenes moviles en

tiempo real combinadas con audioconferencias.

La innovacién tecnolégica significativa en educacion a distancia es el uso de
videoconferencias interactivas disefiado para apoyar video de dos vias y comunicacién

de audio entre maltiples lugares.

La mayor parte de las videoconferencias interactivas utilizan la técnica del video
digital comprimido para la transmisién de imagenes en movimiento a través de redes

computacionales tales como “Integrated Services Digital Networks ISDN”.

El proceso de compresion de video decrece la cantidad de datos transmitidos.
Minimizando el ancho de la banda requerida para transmitir las imdagenes, la
compresion de video también reduce los costos de transmision. Las video conferencias
interactivas son a menudo transmitidas a través de linea telefénica dedicada, estas

lineas de alta velocidad son muy efectivas para la video conferencia pero de alto costo.

La videoconferencia es usada comtinmente para conectar dos localidades a través de

tecnologia sofisticada que permite que los miembros de la clase vean en sus monitores
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de television. Se utilizan, en términos simples, sofisticados modems, que toma el dato

digital y lo transmite a través de lineas telefénicas.

Las ventajas de la video conferencia interactiva reside en su capacidad para establecer
transmisiones en tiempo real y contacto visual entre estudiantes e instructores. Permite
ademas, el uso de diversos medios tecnolégicos: pizarras y videos, por ejemplo. Puede
establecer contacto con expertos en otras localidades geograficas, sus limitaciones son

principalmente de altos costos.

Dato computacional
Las aplicaciones computacionales para la educacién a distancia son variadas e incluyen
actualmente instruccion computacionalmente asistida, donde se usa la computadora

como una maquina instruccional para presentar lecciones individuales.

Instrucciéon computacional es manejada o producida, donde se usa la computadora
para organizar la instruccién y seguir el progreso de los estudiantes, y la educacion
computacionalmente, donde se incluyen correo electrénico, fax, conferencia

computarizada en tiempo real y aplicaciones World Wide Web.

La television instruccional

Una técnica de educaciéon a distancia que ha adquirido relevancia es la television
instruccional la cual constituye un sistema efectivo de entrega de contenidos
educativos, y han sido integrado en programas de educacion a distancia en tres niveles
que son las lecciones, dirigidas a un tema en especial, la unidad, donde una serie de
programas entregan el contenido para una unidad o seccién dentro de un curso, y el
curso entero es entregado via television, acompafiado generalmente con material

impreso.
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La television instruccional puede ser pasiva o interactiva:

La television instruccional es ademds un medio efectivo para llevar a los estudiantes a
nuevos contextos a pesar de que fisicamente permanecen en sus lugares de residencia.
El tiempo y el espacio pueden mediante la televisiéon ser capturados en el momento
que suceden. La pasiva implica programas preproducidos que son distribuidos via

videocasetes o tecnologias como cable o satélite.

Puesto que es un medio muy efectivo para introducir, resumir conceptos dificiles, se

convierte en una herramienta extremadamente motivacional.

La produccion de videos es una operacion que lleva ademas tiempo, requiriendo por lo
general equipamiento tecnoldgicamente sofisticado. La mayor parte de las lecciones
preparadas mediante television instruccional son hechas para un estudiante promedio,
no siendo posible tomar en consideracién especiales necesidades de algunos

estudiantes con carencias especificas.

Cuando la televisién instruccional es usada pasivamente y no en forma interactiva, su
efectividad instruccional puede ser limitada. Finalmente, es dificil, sino imposible,

remodificar contenidos de un programa de televisién ya hecho.

Audio instrucional
Otra herramienta usada frecuentemente en la educacién a distancia es el audio
instruccional, el cual incluye el teléfono, las audioconferencias, la radio de onda corta y

radiocasettes.
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Las audio conferencias tipicamente utilizan el teléfono para conectar individuos que se

encuentran en dos o mas localidades separadas fisicamente.

Existen también las conferencias audiograficas, donde se combinan tecnologias para la
comunicacién oral con imagenes o transmisiones de datos computarizados. Las
herramientas pasivas de audio (una via), incluyen béasicamente casettes y radio.
Instruccionalmente estas herramientas son usadas en reemplazo de lo impreso: en
lugar de leer el contenido, el estudiante lo escucha. Lo problematico es la falta de

interaccion.

Las ventajas del audio instruccional son su relativo bajo costo, y facilidad para instalar
y operar la tecnologia. Al usar el teléfono puede alcanzar a muchos estudiantes. Los

radiocasettes son familiares tanto a estudiantes como a profesores y faciles de usar.

La desventaja, especialmente de las audioconferencias puede ser la incomodidad que
puede sentir el estudiante en una forma de comunicaciéon donde no hay visualidad, lo
que la torna en cierto modo impersonal. Existen ademas limitaciones respecto al tipo

de contenido y su cantidad, que pueden ser entregadas mediante este medio.

En definitiva, y en especial con referencia a las audioconferencias, sus ventajas son la
interaccion de dos vias y sus desventajas radican en la ausencia de comunicacién
visual. Para minimizar la falta de un componente visual, se recomienda tomar una
serie de medidas antes de la conferencia que son: mandar una carta de bienvenida a los
participantes, material escrito relevante a lo que sera tratado en la conferencia, mandar
fotos de los participantes con una corta biografia del instructor; en el primer encuentro,
pedir a los estudiantes que hagan una breve introduccién sobre ellos mismos;

aprenderse los nombres de los participantes.
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La computadora

Una herramienta instruccional importante es la computadora, en general, ésta se aplica
en las siguientes dimensiones: la instruccion asistida computacionalmente, donde se usa
como una maquina que presenta lecciones para alcanzar objetivos especificos de
ensefianza, ello puede ser en forma de tutoriales, de simulaciones, de resolucion de
problemas; la instruccion manejada computacionalmente, donde se administra el curso; la
comunicacion mediatizada computacionalmente, donde el instructor y los estudiantes se

ponen en comunicacién mediante correo electrénico.

Sin lugar a dudas, que la incorporacién de la computadora como herramienta en el
proceso de educacion a distancia implica un elemento de efectividad. Consideremos,
por ejemplo, lo que la combinacién de discos compactos y video interactivo implica en
términos de calidad de la entrega de los contenidos. Las computadoras son ademas

interactivos.

Internet
Una de las herramientas més poderosas es el Internet, la red méas grande y poderosa

de computacioén en el mundo.

Con el acceso a Internet los estudiantes a distancia pueden acceder a correo electrénico,
a grupos de interés, grupos de conversacién, obtener rdpido acceso a material
bibliogréfico y de referencia mediante la Web ademds de material de audio, visual y de

textos.

Los alumnos a distancia tienen en el Internet el mecanismo que les permite desarrollar

y acceder a la educacion, facilitando la interactividad con los estudiantes, estableciendo
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salas de clases virtuales a través de grupos de discusién que al incorporar video en

tiempo real permitird tener todas las ventajas de una sala de clases.

Es una de las dltimas tecnologias que debe ser nombrada en el contexto de la
educacion a distancia la WWW; a través de este medio, los estudiantes pueden acceder

a informacion general o especifica segtin lo pida el curso.

La Internet y la WIWIW han implicado que muchos centros de estudios se estén
incorporando a la educacién a distancia. La tecnologia de Internet permite expandir
las opciones de comunicacién de los profesores y los alumnos, y ofrece maneras mas
efectivas de interacciéon y retroalimentacién, condiciones éstas necesarias para las

propuestas de educacién a distancia.

La incorporaciéon de esta tecnologia a la educaciéon estd provocando también una
transformaciéon de los paradigmas pedagogicos vigentes, desplazdndose de los
sustentados en modelos tradicionales de transmisién de informacién y conocimientos
previamente elaborados, hacia la interaccién con espacios més abiertos e impulsados
por la capacidad de formularse interrogantes y explorar nueva informacién que

ofrezcan posibles respuestas.

Todas estas tecnologias aparecen hoy como elementos bésicos de la educacién a
distancia, la educacién a distancia toma lugar cuando un tutor y estudiantes estan
separados por distancia fisica, siendo necesario el uso de la tecnologia (voz, video,

computadora, Internet, etc).

Una interrogante comin a muchos educadores es si los estudiantes a distancia

aprenden en la misma proporcién que los estudiantes en un aula de clases.
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Por lo que se llega a la conclusién de que la ensefianza y el estudio a distancia pueden
ser tan efectivos como la instruccién tradicional siempre y cuando, los métodos y las
tecnologias sean usadas adecuadamente a las tareas instruccionales, cuando exista un
cierto grado de interaccion tutor - estudiante y cuando haya estimulos por parte del

tutor hacia el alumno.

En esta perspectiva, la educaciéon puede ser considerada como un “proceso de ser a
través de la diversidad de experiencias”?!, es decir, como un proceso continuo de vida

ejercido mediante la plena participacion social.

1.4.- Enfoque Pedagogico

Si tratamos de entender un poco mas lo que a través de los medios puede ocurrir en
términos de educacion, tenemos que hablar de los modelos de la psicologia educativa:

como el cognoscitivo, el psicosocial y el constructivista .

En el modelo cognoscitivo concibe a la mente humana como un sistema complejo que
recibe, almacena, recupera, transforma y transmite informacién para aprender y
solucionar problemas; es decir lo importante son los procesos intelectuales que se
producen en el receptor del mensaje, hablando de medios de comunicacién, sin
embargo, no podemos decir que el resultado de esa recepcién sea positivo y por lo
tanto educativo pues dependerd de las caracteristicas del receptor, por otro lado si la
intenciéon de quien emite el mensaje es educar también las posibilidades de lograrlo

aumentan.

! FAURE Edgar, Aprender a ser, . Santiago, Universitaria y UNESCO, 1973, p. 204.
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En el modelo psicosocial de la educacién considera como una caracteristica muy
importante del proceso de aprendizaje las relaciones del entorno de la persona, es decir
un aspecto que distingue al ser humano: su vida social. La influencia familiar, escolar y
en general de la comunidad son fundamentales en el desarrollo del individuo), otra
caracteristica que plante el modelo psicosocial es que la sociedad obliga al individuo a
hacer ajustes para adaptarse a ella (procesos de socializacion) y que la forma como se

realizan definird los principales atributos de la persona en su vida adulta.??

En este modelo psicosocial no tendriamos porqué dejar fuera del proceso de desarrollo
de la persona a los medios de comunicacién, considerando que son parte del contexto
de vida del individuo, de su sociedad. Cuanta méas importancia tenga el medio en su

entorno mayor influencia tendra en el individuo.

Dentro de el modelo constructivista. Piaget, considerado constructivista afirma que,
“las modificaciones en los esquemas cognitivos no son, pues, el resultado de una
tendencia al cambio o de una maduracién sino el resultado de una interaccién con el

mundo.?3

Lo anterior nos indica que si los medios de comunicacién son parte de la interaccion
con el mundo de un sujeto, podradn tener influencia sobre éste. Hasta aqui no parece

haber una diferencia entre el modelo psicosocial y el constructivista.

22
Almaguer, T., Fundamentos Sociales y Psicoldgicos de la Educacion, Trillas, México, 1998.

2 Ferrel ro, E., Vigencia de Jean Piaget, Siglo XXI, México, 1999.
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Hay que agregar que el constructivismo no es un proceso que conduzca a la
acumulacién de nuevos conocimientos, sino a la integraciéon de éstos en relacién con
aquellos que ya poseiamos, en donde el sujeto establece relaciones y estructuras

nuevas, en consecuencia es un proceso activo.

Sin embargo en el modelo del constructivismo también destaca que debe existir un
proceso de ensefianza conciente que ayude a la construcciéon de aprendizaje del
alumno. Es decir el constructivismo implica la existencia de un profesor (tutor,
facilitador, instructor) que lo guia a la construcciéon del conocimiento pero que es

desarrollado por el alumno.

Otro importante autor del constructivismo es Vygotsky, y de alguna forma también
hace referencia a la presencia de un profesor o tutor, al hablar de la Zona de Desarrollo
Proximal (ZDP). Explica que la ZDP es la distancia que hay entre el nivel real de
desarrollo que es la capacidad de resolver problemas de forma independiente y su

nivel de desarrollo potencial que es la resolucién con la guia de un adulto.

El paradigma del constructivismo, se presenta como el enfoque mas idéneo para la
educacién a distancia. Este busca aprovechar el enorme potencial que tiene utilizar las
computadoras para desarrollar aptitudes cognoscitivas, donde el conocimiento es
explorado, experimentado y construido por el educando y no impartido por el

maestro.

En este paradigma, el alumno es protagonista, aprende gracias a la interaccién con el
objeto de aprendizaje aunque claro es influenciado por el docente, donde éste

intercambio colabora en la construccion de los conocimientos del alumno.
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En esta modalidad de aprendizaje se conceptualiza el proceso constante de
construccién, reconstruccién de informacion, el cual a partir de la vinculaciéon con la

realidad se transforma en conocimiento.

Una de las cualidades més destacables, es que hace posible el trabajo en equipo entre
estudiantes a través de diferentes aplicaciones que permiten compartir informacién y
trabajar con documentos conjuntos, facilitando la solucién de problemas y la toma de
decisiones. El conocimiento es influido a través del contexto y se vincula a la

experiencia personal.

En este contexto, se procura crear un entorno pedagégico orientado a la generacién de
experiencias de aprendizaje, que tenga relaciéon con la resoluciéon de problemas,
reflexién, andlisis, elaboracién y autoevaluacion del trabajo personal, asi como de la
colaboracion entre los estudiantes que forman parte de la experiencia de aprendizaje

virtual.

En resumen podriamos decir que el Modelo Cognoscitivo: Afirma que gracias al
proceso intelectual del individuo en relacién con el mensaje recibido del medio,

quedara definida la influencia de éste en el sujeto.

El Modelo Psicosocial: Considera precisamente el elemento social o entorno del
individuo, y afirma que para conocer la influencia que el mensaje produce en él habra
que considerar que tan importante es este mensaje (y el medio por si mismo) en la
sociedad que rodea al sujeto. Es decir, el mensaje y el trato o interpretacion que la

sociedad hace del mismo influye directamente en el sujeto.
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Para finalizar podemos decir que el Modelo Constructivista: Afirma que el alumno
construye su conocimiento pero no parte de cero, considera sus conocimientos previos,

la cultura en la que se desenvuelve y no deja fuera la presencia de un profesor o guia.

Partiendo de las premisas tedricas anteriormente expuestas, podemos concluir que los
medios de comunicacién de masas desde su aparicion han sido agentes de cambio

importantes en la sociedad, y como contribuyentes en la educacion.

1.5.- La Educacion a Distancia en México

La modalidad educativa a distancia, es sin duda, una de las mejores herramientas con
las que cuenta nuestro sistema educativo nacional, soportado en el Articulo Tercero de
La Constitucion Politica Mexicana y en la Ley General de Educacién en sus Articulos,
Trigésimo Tercero y Septuagésimo Cuarto para entrar al bloque de naciones que usan
tecnologia de vanguardia, para mejorar, optimizar y modernizar, sus sistemas de

educacion.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 30

Articulo 30.- Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. el estado -federacion,
estados, distrito federal y municipios-, impartird educacién preescolar, primaria y
secundaria. la educacion preescolar, primaria y la secundaria conforman la educaciéon
basica obligatoria.

(reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 12 de

noviembre del 2002)
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vii. las universidades y las demas instituciones de educacién superior a las que la ley
otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas;
realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los
principios de este articulo, respetando la libertad de cétedra e investigacion y de libre
examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran los
términos de ingreso, promocién y permanencia de su personal académico; y
administraran su patrimonio. (reformado mediante decreto publicado en el diario

oficial de la federacion el 05 de marzo de 1993) .

Ley General de Educacion

Articulo 33.- Objetivos especificos de la Educacién Media Técnica.

Son objetivos especificos de la educacion media técnica:

a. la capacitacion bésica inicial para el trabajo;

b. la preparacion para vincularse al sector productivo y a las posibilidades de
formacioén que éste ofrece, y

c. la formacién adecuada a los objetivos de educacién media académica, que permita al

educando el ingreso a la educacion superior.

Articulo 74.- Sistema Nacional de Acreditacién

El ministerio de educacién nacional con la asesoria de la junta nacional de educacién
june - establecerd y reglamentara un sistema nacional de acreditaciéon de la calidad de
la educacion formal y no formal y de los programas a que hace referencia la presente
ley, con el fin de garantizar al estado, a la sociedad y a la familia que las instituciones
educativas cumplen con los requisitos de calidad y desarrollan los fines propios de la

educacion.
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El sistema nacional de acreditaciéon deberd incluir una descripcion detallada del

proyecto educativo institucional.

La Educacion a Distancia ha surgido como un intento de dar respuesta a las demandas
sociales que la Educacion Presencial no ha podido atender, pero ambas modalidades

educativas pueden beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accion.

La demanda de una parte de la comunidad estudiantil para poder obtener los servicios
de educacion bésica y superior, a los que por diferentes motivos no podian alcanzar,
origino la creaciéon de sistemas abiertos de educacién, para asi poder con estos
sistemas, satisfacer las necesidades de cultura y educacion en los lugares mas remotos
y darle servicio a aquellas personas que fueron marginadas de los sistemas
escolarizados convencionales, ya sea por su edad, la lejania de las poblaciones, su
incapacidad fisica, o su estatus social , cuestiones laborales o por diversos motivos de

la misma vida.

El sistema educativo contemporédneo tiene sus raices en los inicios del siglo XX con la
creacion de la Secretaria de Educacion Puablica en 1921 que gracias a la Constitucién de
1917 que disefia una estructura centralizada, en contra de lo existente con anterioridad

en lo referente al sistema educativo.

Esto provoco que el crecimiento de la infraestructura educativa en México fuera
evolucionado desde los afios 20’s. La herencia de la Revolucién Mexicana, como
expresa Enrique Semo, cuando al hablar de ésta dice que “produjo una ideologia y una

cultura nacionalista que conocemos como nacionalismo revolucionario. El mestizo fue
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erigido en prototipo del mexicano y, por primera vez, la reforma agraria y la educaciéon

rural integraron a los campesinos como parte activa de la nacion”?*

Cuando Jaime Torres Bonet, estuvo como Secretario de Educacion Publica, se dio el
gran salto en la extension de la educacién primaria, alcanzando ésta, por primera vez,
cifras que abarcaban todo el territorio nacional. Son los afios en los que se pone en
marcha el proyecto denominado la escuela de unidad nacional, que supone un giro
importante en la politica anterior ya que se abandona la tendencia socialista que habia

primado hasta entonces.

Asi, entre 1944 y 1946, se consigui6 reducir al 50% los indices de analfabetismo entre

los adultos, ademas de otros logros en diversos &mbitos de la educacion.?

A este crecimiento contribuy6 en gran medida la creacion del Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio (IFCM), institucion que fue pionera en México en lo
referente a la educacion a distancia y que tuvo un papel predominante en la formacién
de profesores en una época en la que el pais estaba muy necesitado de maestros, ya que
se habia iniciado con fuerza la educacién popular, sobre todo para las zonas rurales y
era necesario reclutar a un namero importante de profesores que se comprometieran

con la labor que el Estado estaba intentando poner en marcha.

El Instituto Federal de Capacitacion Magisterio realizé importantes aportaciones a la
pedagogia mexicana, como por ejemplo su modelo educativo que “con una interesante
apertura y flexibilidad integré una diversidad de modalidades educativas presenciales

y a distancia para crear un modelo educativo a la medida de las necesidades y

2* Semo, Enrique., .El nacionalismo mexicano hoy., Proceso, n°1403, 21 septiembre 2003.
% Prawda, J., Logros, inequidadesy retos del futuro del sistema educativo mexicano, Grijalbo, Mexico, 1989.
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condiciones de vida y trabajo de los profesores mexicanos, en especial de los del medio

rural que tenian menos oportunidades de formacién” .26

Pero este avance educativo, no puede ocultar que seguian existiendo profundas
desigualdades, tanto entre los propios estados, como entre los distintos sectores de

poblacion.

Un proyecto también importante fue el Plan de Once afios (1959-1970), que abarcaba
toda la década de los sesenta y se configuraba como un ambicioso proyecto para la
extension de la ensefianza primaria; este Plan se centraba en dos objetivos: construir

escuelas y formar maestros.

El compromiso que tenia el plan era el de construir 23.284 nuevas aulas y convocar
51.090 nuevas plazas de profesor. Ademas, este Plan se complementaba con la creaciéon
de la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, institucion que todavia hoy

sigue en funcionamiento.?”

Si bien, era la primera vez que el estado planificaba a medio plazo las necesidades
educativas nacionales y que el presupuesto de educacién podia calificarse incluso de

generoso, el objetivo de generalizar la ensefianza primaria no se cumplio.

Paralelamente, la filosofia educativa también intentaba modernizarse. En estos anos se

quiso poner en marcha una educacién combinada con las necesidades de la poblacién.

%6 Moreno Castafieda, M. .Victor Gallo Martinez, pionero de la educacion a distanciay la formacion de profesores
en México. en La Tarea. Revista de Educacion y Cultura de la Seccion 47 del SNTE, n° 11, agosto 1999 (revista
electronica) www.latarea.com.mx

21 Vazquez, Josefina. Nacionalismo y Educacion en México, editada por €l Colegio de México en 1979.
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Es decir, se pretendia pasar de la relaciéon maestro/alumno como simples entes
ensefiantes y absorbentes de la ensefianza, a un aprendizaje més activo, en donde se

mezclara la ensefianza- aprendizaje con un sentido de produccién.

Es decir, habia que formar al alumno para realizar una actividad que resultase
productiva, no solo para €l, si no también para la sociedad. Se iniciaba el camino de lo

que en la actualidad denominariamos una ensefianza aplicada.

En la década de los afios sesenta, el abogado Gustavo Diaz Ordaz, electo presidente de
México en julio de 1964, recibe el mando del ejecutivo en un pais atin estable pero que
empieza a sentir el peso de 30 afios de un mismo sistema en el poder. A pesar de esta
dificil situacion, el sexenio que inaugura el presidente Diaz Ordas, viene marcado por

lo que podriamos denominar .el triunfalismo educativo.

El gobierno aparenta tener una fe ciega en que la educacién sera la herramienta que
permitird salir adelante y levantar un México triunfante en el futuro cercano. Pero, en
la préactica, esta fe se traduce en un inmovilismo real, tefiido de buenas intenciones y

propositos, pero escasos resultados practicos.

No hay que olvidar que durante los afios sesentas México seguia transformando su
industria y las ciudades crecian de forma desmedida, pero en el &mbito de la educacion
continuaba el déficit de alfabetizacién y aumentaba el nimero de universitarios que no

conseguian empleos acordes con sus aspiraciones.

Debido a todas las deficiencias y a la dificultad de cumplir los objetivos del Plan de los
Once Afios, se puso en practica, por primera vez un sistema de ensefianza alternativa

que supliera las carencias del sistema original.
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Es aqui donde los medios de comunicaciéon surgen como vehiculos para la extensiéon
de la educacién y como la forma mas accesible de llegar a todos los sectores de la
poblacién. En este ambito, fueron muy importantes, el mundo de la television, la

emision, en 1965, de los programas Un paso mas y Yo puedo hacerlo.

También la Universidad Auténoma de México (UNAM) en 1955 puso al aire la
primera serie de programas educativos y culturales a través de Telesistema Mexicano,
el Instituto Politécnico Nacional no se podia quedar atrds y en 1959 creo una serie de

programas educativos a través del Canal 11 XEIPN.

Estos programas fueron culminantes en el proyecto de alfabetizaciéon y de educaciéon
primaria por medio de la televisién; Igualmente, tuvo gran trascendencia, la emisioén de
Telesecundaria, que pretendia acercar la ensefianza secundaria a los jévenes a través de

este medio de comunicacion.

No olvidemos que los afios sesenta fueron llamados, por razones que ahora resultan
obvias, la era de las crecientes expectativas, donde estudiosos e investigadores de la
comunicacién, cientificos sociales de diversas disciplinas y oficiales de alta jerarquia
tanto de gobiernos locales como de organizaciones internacionales, compartian un gran
entusiasmo y optimismo con respecto al, segtn ellos, gran potencial de los medios

masivos en promover el cambio social en areas del orbe donde dicho cambio era, y

sigue siendo hasta ahora, una urgente necesidad.?®

%7 NOSNIK, A., .Algunas reflexiones sobre | os aspectos educativos de los medios masivos de comunicacion y su
posible analisis. DIDAC, Boletin del Centro de Didacticade la Universidad |beroamericana, México D.F., 1983,
pag. 202 y 203.
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En 1964, la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) crea la llamada Direccion de
Educacion Audiovisual con la intenciéon de combatir la ausencia de escolarizacion y el

abandono de los estudios.

El proyecto de Telesecundaria, con el fin de acercar a la poblaciéon a sistemas
alternativos de educacion se incluyé como parte del Sistema Educativo Nacional, esto
quiere decir que los estudios realizados por medio de este sistema tendrian validez

oficial.

Los objetivos de la Telesecundaria es cumplir desde entonces y hasta el dia de hoy, ya
que es un sistema que esta en plena vigencia y con presencia en todos los estados de la

Republica, son:

1- ofrecer a la poblacién demandante un servicio educativo con apoyo de los medios
electrénicos de comunicacién social

2- atender la demanda de educacién media basica en zonas rurales, en las que, por
razones geograficas y econdémicas, no es posible el establecimiento de escuelas
secundarias generales o técnicas

3- coadyuvar a la atenciéon de la demanda de educacién secundaria en zonas
semiurbanas

4- vincular la escuela telesecundaria con la comunidad, a través de actividades
productivas, socioculturales, deportivas y de desarrollo comunitario

5- proporcionar apoyos didacticos modernos a profesores de otras modalidades

educativas del nivel, que deseen beneficiarse de ellos y favorecer la cultura.?®

» Gonzélez Zérate, R, .Telesecundaria, una modalidad educativa exitosa. en La Tarea. Revista de Educacion y
Culturade la Seccion 47 del SNTE, n° 11, agosto 1999 (revista el ectrénica) www.latarea.com.mx.
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Con Miguel de la Madrid, se lanzaron al espacio dos satélites (Morelos I y II, luego
sustituido por Solidaridad I y II) con los que se lograron la cobertura nacional de la

Telesecundaria.

En 1968 se crearon los Centros de Educacion Bdsica de Adultos (CEBA). En 1971 aparece la
Telesecundaria que utiliza la television para apoyar la acciéon de los centros. Otra
instituciéon pionera en la aplicacion de los sistemas a distancia en México es el Centro
para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE) que,
creado en 1971 y extinguido en 1983, inicié en 1973 la aplicacién de un modelo de

Preparatoria Abierta.

Pero en el ambito universitario, podemos destacar que en 1972 se iniciaron
experiencias de educacién a distancia a través del denominado Sisterna  Nacional
Autonoma de Mexico (UNAM) que hoy ofrece algunos estudios, con validez académica
similar a la que la misma Universidad ofrece a través del sistema presencial. Con objeto
de racionalizar la multiplicidad de programas se han ido creando en este pais diversos
organismos gubernamentales. Como ejemplo destacado, cabe citar que en 1991 se
establecié la Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a
Distancia para coordinar los diversos sistemas y facilitar su interrelaciéon y el
planeamiento conjunto. En 1974 el Instituto Politécnico Nacional inicié su Sistema Abierto
de enserianza (SAE) en varias de sus escuelas. También el Colegio de Bachilleres inicia en

1976 su Sistema de Enserianza Abierto

En la decada de los noventas surgen varios proyectos educativos como el programa de
desarrollo educativo 1995-2000 en donde este plantea el tipo de educacién como una

accion prioritaria y estratégica para avanzar en la solucion de la problematica
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educativa que enfrentaba el pais; para ello propone una serie de acciones de apoyo a

los diferentes niveles educativos de la creacion del programa de educacién a distancia.

El gobierno mexicano, a través de la SEP, puso en marcha desde 1995 el Sistema de
Television Educativa Via Satélite EDUSAT, con el fin de ofrecer nuevas propuestas de

television que atiendan sisteméticamente a todos los niveles y modalidades educativas.

La Red EDUSAT es administrada conjuntamente por la UTE y el ILCE y cuenta hasta el
momento con ocho canales de television de sefial digital comprimida transmitiendo a
toda la Republica Mexicana, el sur de Estados Unidos, Centroamérica, el Caribe,
Colombia, Venezuela y Ecuador. Este sistema satelital esta disefiado para atender las

necesidades del docente y el alumno dentro y filera del salén de clases.30

Actualmente la EDUSAT atiende a mas de 30 mil instituciones educativas, entre las
cuales se encuentran: secundarias técnicas y generales, telesecundarias, centros de
maestros y oficinas de la SEP. Para 1999, se tiene planteado cubrir el cien por cien de
las secundarias generales y técnicas con el abastecimiento de tres mil 400 nuevos

i i6n.31
equipos de recepcion.

Con el propésito de mejorar la calidad, equidad y pertinencia de la educacién, el
Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, de la Secretaria de Educacién Publica,
plantea como prioridad el uso racional de los medios electrénicos y la informatica, en

atencion al Programa de Educacioén a Distancia.

%0 \www.universi dadabi erta.edu.mx/Biblio/Edy Tec/EdADistanciaMexico.doc Consultado en Enero de 2008

% ibem
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Este programa se constituye fundamentalmente por la Red Satelital de Television
Educativa, EDUSAT; la Red Escolar de Informatica Educativa, Red Escolar; y

préoximamente, el proyecto Videoteca Nacional Educativa.3?

En este contexto, la SEP, por medio de la Unidad de Television Educativa (UTE) y el
Instituto Latinoamericano de la Comunicaciéon Educativa (ILCE), apoyan a modelos

educativos més flexibles en tiempo y espacio basados en una estrategia de contenidos.

En congruencia con el marco legal antes referido, el Programa de Desarrollo Educativo
1995 - 2000, formulado por el Poder Ejecutivo Federal, sefiala de manera introductoria
que, como propositos fundamentales del Gobierno Federal son la equidad, la calidad y
la pertinencia de la educacién, reconociendo que las nuevas tecnologias de la
informaciéon disminuyen distancias, desvanecen fronteras e impulsan cambios en la

interaccion de las personas.

El plan estatal de desarrollo (1998-2003) del estado de Querétaro afirma que el sistema
educativo estatal tiene como objetivo principal la calidad de la ensefianza y deberéa ser
un factor estratégico en el desarrollo de la entidad, promoviendo la igualdad de
oportunidades para que la poblacién tenga acceso a mejores niveles de vida y sea

capaz de aprovechar los beneficios que le ofrece su entorno.

El gobierno mexicano plantean que para el sector educativo uno de sus objetivos es la
Calidad de la Educacién junto a la Equidad Educativaza primera establece la
ampliacion y modernizacion de la infraestructura y la incorporaciéon de nuevas
tecnologias de comunicacién informdtica y la equidad garantiza el acceso y la

permanencia de aquellos sectores de la poblaciéon, que por sus precarias condiciones

%2 ibidem




socioeconémicas y ubicaciéon aislada han tenido dificultad para incorporarse a los

servicios educativos.

En cumplimiento con lo anterior, podemos mencionar, a manera de ejemplo proyectos
que, en materia de educacién a distancia, se han desarrollado dentro del sector
educativo del Estado, tal es el caso del Videobachillerato que opera en once municipios
de la entidad y que fue transferido al Colegio de Bachilleres del Estado en donde,
segin informaciéon de la Direccién de Educacién de la Secretaria de Educacioén, se
integraran al Programa de Educaciéon Media Superior a Distancia. Asimismo se puede

mencionar el apoyo a la Telesecundaria, con la utilizacion de la red EDUSAT.

El plan nacional de educacién 1995-2000, establece como una de sus prioridades llegar
a dar educacién a la mayor parte de la poblacion de la reptiblica mexicana, de tal suerte
que para poder lograr este objetivo es necesario recurrir a métodos y herramientas no
convencionales es decir a utilizar tecnologia y recursos de punta como los sistemas
satelitales para poder cubrir todo el territorio nacional con la sefial de la SEP.
Naturalmente estamos hablando de la educacién a distancia y es que es usando los
medios tecnolégicos la tnica forma posible de poder cubrir las demandas de una
sociedad que ya no se conforma con las escuelas primarias o de educacién basica, sino
que esta pidiendo la instalaciéon de mas y mejores centros de ensefianza de educacion

media y superior.

La educacion ha de esforzarse por emplear estos medios para enriquecer la ensefianza
en sus diferentes tipos y modalidades; igual importancia tendré en su utilizacion en la

educacion informal.
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Basado en la tecnologia, el gobierno mexicano actualmente tiene capacidad para
transmitir seis canales de video, con cobertura en el territorio nacional, algunas
regiones del sur de Estados Unidos y toda el area centroamericana, y la parte norte de
América del Sur. La flexibilidad tecnolégica del sistema permite incorporar
innovaciones que redundan en mejor calidad de imagen y la reduccién del costo de los

equipos de recepcion.®

Se afirma que los medios electrénicos abren nuevas posibilidades en la busqueda de la
equidad, la calidad y la pertinencia de la educacién y el uso de medios tecnolégicos
hacen posible la educacion a distancia, ya que con los recursos tradicionales resulta
imposible intentar resolver el rezago educativo actual y enfrentar los retos de una

demanda creciente de educacién de calidad, para todos y durante toda la vida.

2.6.- Antecedentes de la telesecundaria en México

La historia de telesecundaria, se inicia en 1968, durante la gestiéon de Gustavo Diaz
Ordaz, bajo la direccion de Alvaro Galvez y Fuentes, Director de Educacion

Audiovisual, como se le llamo en sus inicios a la actual Unidad de Telesecundaria.

Se proponian, en ese tiempo, aprovechar las ventajas de la comunicacién que ofrecian
los medios electronicos, especificamente la television, para llevar, por este medio, la
educaciéon secundaria a regiones que carecian del servicio, sobre todo a las areas
rurales donde los nicleos de poblaciéon son, en ocasiones, tan reducidos que no se

justificaba econémicamente el servicio de secundarias técnicas que se demandaba.

3 ibidem
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El proyecto, en el inicio, se bas6 en el modelo italiano, el cual se toma inicialmente su
soporte pedagodgico, pero, que con el tiempo fue incorporando sus propias experiencias
y terminé por adaptarse a las caracteristicas y necesidades del pueblo mexicano,
creando un nuevo modelo con caracteristicas propias al que se llamo6 Sistema Nacional
de Ensenanza Secundaria por Television (actualmente Educacién Telesecundaria). En
sus inicios la transmision de la imagen de telesecundaria fue en blanco y negro, pero
con el tiempo se cromatizd y la sefial fue transmitida a toda la Republica por la Red
Nacional IMEVISION, constituida por los canales 7 y 11 y sus repetidoras en toda la
Reptblica.34

Durante el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado, se lanzaron al espacio los satélites
"Morelos I" y "II", con lo que nuestro pais se ponia a la vanguardia de la tecnologia

educativa, logrdndose, con esto, la cobertura nacional. 3

En el sexenio de Carlos Salinas de Gortari se emprende el Programa para la
Modernizaciéon Educativa, se reforman planes y programas de estudio de educaciéon
basica y, Telesecundaria, sirve de base para modernizar el sistema educativo, de ella se

toman todas las experiencias educativas acumuladas durante 25 afios.3¢

La Telesecundaria edita sus propios libros de texto: conceptos basicos (presentados al

alumno en forma gratuita), guias de trabajo para los alumnos (con un costo subsidiado

% Gonzédlez Zérate, R, .Telesecundaria, una modalidad educativa exitosa. La Tarea. Revistade
Educacion y Culturade la Seccion 47 del SNTE, n° 11, agosto 1999 (revista electrénica)
www.|atarea.com.mx.

* Delgado de Cantt, Gloria. Historia de México 2, Estado moderno y crisis en el México del siglo XX.
Editorial Addison Wesley Longman, tercera edicion , México, 1996. p. 360-363.

% Delgado, Op, cit
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de tres pesos cada uno), y guias didacticas para los maestros; son distribuidos por

CONALITEG (Consejo Nacional de los Libros de Texto Gratuitos).

Las lecciones son grabadas y transmitidas por la Unidad de Television Educativa
(UTE), 6rgano descentralizado de la SEP, que fue creado en 1965 y que cuenta con un
acervo de més de 30 mil titulos. Participan en su produccién: docentes, técnicos y
actores de reconocida calidad. Cada leccién tiene una duracién de catorce minutos y se
presentan, de manera alternada, lecciones para los tres grados en el espacio de una

hora.3”

La secundaria por television, que como ya se comenté anteriormente inicié en 1968 con
304 teleaulas e igual nimero de maestros quienes atendian a un total de 6 569 alumnos
en Veracruz, Morelos, Estado de México, Puebla, Tlaxcala, Hidalgo, Oaxaca y el

Distrito Federal.

Para que siguiera vigente el modelo educativo se tuvo que adaptar en varios sentidos:

Cambi6 el perfil del profesor, se adaptaron los materiales educativos y los apoyos
didécticos, se amplié la instrucciéon hacia la formacion sélida en valores, actitudes,
habitos, conocimientos y destrezas, sus transmisiones se pasaron de emisién en vivo, al

formato grabado y editado, garantizando asi su calidad.

El modelo educativo o pedagégico que actualmente se aplica consta de varios
objetivos: Ofrecer a la poblacién que no tiene acceso a secundarias tradicionales, un
servicio educativo con resultados similares, pero apoyado en los medios de

comunicacién masiva, atender la demanda de educacion secundaria en zonas donde

%7 Direccion General de Educacion Basica, Memoria, Telesecundaria una alternativa. X Aniversario, Zapopan,
Edit. OSEJ, 1994. pp. 74
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por razones geograficas y econdémicas, no es posible establecer secundarias generales o
técnicas, vincular a la escuela con la comunidad, a través de actividades productivas,
socioculturales, deportivas y de desarrollo comunitario, ofrecer apoyos didacticos
modernos para los profesores del mismo nivel aunque no estén dentro del Sistema

Telesecundaria.38

Uno de los objetivos de la telesecundaria era crear individuos criticos y reflexivos,
teniendo una formacién cientifica y humanistica, en donde sean responsables los
alumnos en la construccién de su propio conocimiento, asi como también promuever el
trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades de investigaciéon y comunicacién, asi
como la interaccién de los alumnos con su comunidad y de la comunidad con el

alumno.

El modelo como todo sistema educativo se apoya de diferentes materiales didacticos
como son: los programas de television, libros de conceptos bésicos, guia de aprendizaje

y guias didacticas para el maestro.

En un principio, el profesor de Telesecundaria era un maestro de primaria rural con
cierta capacitacion. Su funcion era de transmisor de conocimientos, actualmente se cree
que la mayoria de los profesores tienen nivel de licenciatura. Su funcién ha cambiado

de ser un transmisor a ser un facilitador de los conocimientos.3®

El papel del alumno se convirtié en un ser mas reflexivo, critico ya que la dindmica en

la telesecundaria consiste en que cada que da inicio la leccién comienza con reflexiones

38 jdem

% ibidem
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individuales y de grupo, a partir de la exposiciéon de cuestionamientos especificos o

situaciones problematicas.

Segtin la SEP, en los estados de Veracruz, Puebla, Guanajuato, México, Oaxaca, San
Luis Potosi, Chiapas y Zacatecas se concentraba el 60.90 % de la matricula nacional, en
tanto que el 39.10% en el resto del pais. Desde 1996 se establecieron las bases para
aplicar la propuesta educativa de Telesecundaria en Centroamérica en la actualmente
se atienden 16, 442 alumnos en 449 centros en El Salvador, Costa Rica, Panama4,

Honduras y Guatemala.40

En la Red Edusat existen 30641 estaciones receptoras en el territorio nacional y 107
ubicadas en América Latina y Estados Unidos. (Incluye los puntos de recepcién de
otros servicios como, los Centros de Maestros, Bibliotecas Pablicas, Red Escolar de las
secundarias generales, para trabajadores, técnicas, oficinas administrativas, sectores de

supervision de educacion primaria entre otros.)*!

Esta infraestructura ha permitido incrementar la calidad y cobertura del servicio de
Telesecundaria en las 32 entidades federativas y exportar el modelo y atienden en todo
el pais se cuenta con casi 16 mil centros educativos de esta modalidad que son
atendidos por mas de 55 mil maestros y en Veracruz, Puebla, Guanajuato, Estado de
Meéxico. Oaxaca, Chiapas, San Luis Potosi y Tabasco concentran el 66.23 por ciento de

la matricula.#?

“0 CORTES VALADEZ Joel, Plano de la ciudad / Escuela / Alumnos / Telesecundaria, Coordinador Sectorial
de Educaciéon Secundaria, Secundarias Generales, SEP, Diciembre, 2004.

“! http://www.ute.sep.gob.mx. Consultado el 28 de abril del 2006

“2 | bidem
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A partir de los programas Progresa y Oportunidades, la matricula de Telesecundaria se
ha incrementado entre 11 y 12 por ciento, en comparaciéon con los primeros ciclos
escolares de los afios noventa que tuvieron, en promedio, un crecimiento anual inferior
a 10 por ciento. El 70 por ciento de la matricula de Telesecundarias del pais se
distribuye en escuelas situadas en localidades lejanas: montanas, sierras, desiertos, islas
y selvas, lo que contribuye al cumplimiento del objetivo de ofrecer educaciéon para

todos. 43

En el ciclo escolar 2002-2003, segin datos de la Direccién General de Planeacion,
Programacién y Presupuesto, se contaba con 15 mil 916 centros educativos en las 32
entidades, en donde se atendieron, en los tres grados, a un millén 43 mil 689 alumnos,
de los cuales 37.16 por ciento fueron de primer grado; 33.34 por ciento de segundo y

29.50 por ciento de tercero; atendidos por 55 mil 413 maestros.

Las escuelas Telesecundarias, principalmente ubicadas en zonas rurales, buscan que
los egresados de las primarias puedan cursar el siguiente nivel de la educacién basica,
sin tener que recorrer grandes distancias, atn asi, 49.26 por ciento de los alumnos
tardan 30 minutos en llegar a sus planteles; 27.78 por ciento requieren de una hora;
14.60 por ciento, dos horas, y 10.49 por ciento hasta tres horas. Los medios de

transporte mas utilizados son el camién, el microbts y la bicicleta.*>

En este modelo educativo, al frente del aula se cuenta con un tutor, quien es el
encargado de coordinar las propuestas de trabajo para cada asignatura, mismas que

estdn consignadas tanto en los materiales de apoyo impresos como en el programa de

“ ibidem
“ I pidem
“ | pidem
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television por hora-clase, los alumnos reciben cuatro Guias de Aprendizaje y los

maestros reciben una Guia Didactica por grado.

El reto es dar cumplimiento al mandato constitucional en lo referente a la equidad y
calidad de la educacion secundaria a través de un proceso abierto a la participacion de

todos los sectores sociales involucrados en la materia.

A manera de conclusion se puede decir que la Telesecundaria y el Programa Nacional
de Educaciéon 2001-2006 considera con base en las necesidades de los adolescentes
realizar la renovacién curricular, pedagoégica y organizativa de la secundaria

incluyendo la revision y el fortalecimiento del modelo de atencion de ésta misma.46

La Telesecundaria se proponia, ofrecer a la poblacion demandante un servicio
educativo con apoyo de los medios electronicos de comunicacién social, atender la
demanda de educacién media bésica en zonas rurales, en las que, por razones
geograficas y econémicas, no es posible el establecimiento de escuelas secundarias
generales o técnicas, ayudar a la atencién de la demanda de educacién secundaria en
zonas semiurbanas, vincular la escuela telesecundaria con la comunidad, a través de
actividades productivas, socioculturales, deportivas y de desarrollo comunitario,
proporcionar apoyos didacticos modernos a profesores de otras modalidades

educativas del nivel, que desean beneficiarse con ellos, favorecer a la cultura.*”

A la fecha, la Telesecundaria contintia vigente en nuestro pais, y la Secretaria de

Educacién Publica, afirma que esta modalidad se ha consolidado como una de las mas

“® Revista Mexicana de Investigaciéon Educativa, La television Educativa, enero-abril 2003, vol. 8, nim. 17,
pp. 21-43

“" Direccion General de Educacién Basica, Op. cit, pp. 74
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eficaces para la ampliacién de la cobertura y la basqueda de la equidad en el acceso a la
educacion de este nivel. La SEP expresa también que la Telesecundaria es, sin duda, la
modalidad que més ha crecido en las dos tultimas décadas. Lo mas significativo es que
en el periodo de 1990 a 1999, la Telesecundaria duplicé su matricula, mientras que las
otras modalidades apenas crecen 5.7% y 31.1%. Con ello la Telesecundaria aumenté su

participacion en la matricula de secundaria de 11.2% en 1990 a 19% en 1999. 48

La telesecundaria se ha constituido en uno de los apoyos tecnolégicos mas modernos
hasta ahora utilizados, y no existen muchos soportes didéacticos que le igualen, asi
mismo, tampoco tiene comparaciéon en cobertura, auditorio y ningtn otro recurso

resulta ser tan atractivo como medio audiovisual y de comunicacién.

2.7. Television educativa

Podemos definir a la Television Educativa como “la televisiéon que educa”. Algunas

caracteristicas que distinguen a la television educativa de otros tipos de television.

Esta es generada por instituciones educativas y es pieza integrante de un modelo
pedagogico que se emplea como una herramienta en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Esta dirigida a publicos identificados por niveles y modalidades académicas que van
desde el preescolar hasta el postgrado y por perfiles que distinguen entre docente y

alumno, o bien a otros &mbitos de educacién no formal como la capacitacion.

Generalmente se distribuye por sistemas de acceso restringido via satélite (como la Red
Edusat) o por cable, videoconferencias, videocasetes y aplicaciones multimedia,

aunque algunas de sus producciones llegan también a sistemas de television abierta.

“8 www.sep.org.com, [consultado el 25 de abril del 2006

53



Hay una sola television, como medio de comunicacién masiva, pero con muy
diferentes fines en su programacion: entretener, informar, educar, etcétera. A partir de
tales distinciones, existen diversas clasificaciones de tipos y géneros televisivos, que no

es el caso detallar en este espacio.

Basta distinguir, tres tipos de television:

* Comercial = Su fin principal es el consumo.

* Cultural = Estd disefiada para publicos amplios y su finalidad principal es de
divulgacién de las artes y las ciencias.

* Educativa = Se dirige a publicos especificos y es concebida como parte integrante de
un modelo pedagoégico. Es una herramienta que enriquece el proceso de ensefianza-

aprendizaje.*

La television y otros medios masivos, desempefian un importante papel en la
configuracion de la idea del mundo que cada uno posee para normar y orientar su ser

y estar entre los semejantes.

Existen varias razones para hacer televisiéon educativa como son: Facilitar el acceso a la
educaciéon para todos los mexicanos. La sefial de television educativa distribuida via
satélite a través de la Red Edusat, llega hasta los rincones mas apartados de nuestro

pais.

El atractivo de las imagenes en movimiento y sonido hacen mds impactante el

aprendizaje, no soélo facilitando procesos como la retencién, sino que también permiten

“9 | bid, pp 32




el desarrollo de aptitudes .Es una herramienta més para el docente, que facilita y hace

mas grata su labor.

Se mencionara algunos de los hechos mds relevantes que conforman el origen y

desarrollo de lo que hoy es la Direccién General de Televisiéon Educativa (DGTVE):

En los afios sesenta la Secretaria de Educacion Publica (SEP) crea la Direcciéon General
de Educacion Audiovisual busca a través del uso de medios de comunicacion, nuevas
alternativas de educacion con el fin de abatir el rezago educativo, principalmente en

zonas rurales.

Para los afios ochenta se crea la Unidad de television educativa y cultural (UTEC). Un
nuevo cambio de denominacién se hace necesario, con la ampliacién de funciones de la
direccién, que ahora también produce series culturales; se convierte entonces en la

unidad de television educativa y cultural (UTEC).

En 1983, se asigna a la UTEC la custodia de todo el material audiovisual del sector
educativo y cultural, y en 1988 se transfiere la programacion cultural al recién creado
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), para abocarse

exclusivamente a la produccién y la transmisién de programas educativos.

En los afios noventas, para ser precisos el 13 de diciembre de 1995 surge la transmisiéon
via satélite, la Unidad de Television Educativa (UTE) inicia la transmision de
programas educativos a través de la Red Satelital de Television Educativa (Red
Edusat). Se distribuyen antenas parabdlicas, decodificadores y televisores a planteles

educativos estratégicamente ubicados en todo el pais.
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En 1996 inicia el proyecto de Educaciéon Media Superior a Distancia (EMSAD), como
una modalidad educativa flexible que permite iniciar, continuar o concluir los estudios
de bachillerato a personas sin acceso a la formacién escolarizada de este nivel. Los
materiales impresos y las transmisiones televisivas son fundamentales en este modelo.
Asi como también se inicia la gestion para el desarrollo del proyecto de la Videoteca
Nacional Educativa (VNE), a partir del convenio de colaboracién establecido entre la
SEP y el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE), en materia de

educacion a distancia.

En el afio 2000 se pone en marcha el proyecto de la Videoteca Nacional Educativa, cuyo
objetivo es el desarrollo de procesos de conservacion, preservaciéon y documentacion
de material y contenido audiovisual, mediante el uso de una plataforma tecnolégica de

gran potencia.

Actualmente la operacién y la programacion de los 12 canales que transmite la Red
Edusat requiere la concurrencia de los esfuerzos de dos instancias: la Direccién General
de Television Educativa DGTVE y el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién

Educativa ILCE.

Las tareas a cargo del personal que integra la DGTVE son producir, programar y
transmitir contenidos educativos a través de medios electréonicos, principalmente la

television, mediante la Red Edusat.

Sin embargo, el trabajo no concluye con la transmision, ya que también son esenciales
las labores de mantenimiento y operacién técnica de la Red Edusat, la sistematizaciéon y

la conservaciéon de los acervos audiovisuales, la formacién y la capacitacion de

56



profesionales en materia de audiovisual educativo, y la realizacién de actividades de

investigacién, desarrollo y evaluacion.

Todas estas tareas integran un ciclo que ha permitido, a lo largo de més de 40 afios de
actividad, explorar y descubrir las importantes potencialidades del audiovisual
educativo como una herramienta de gran alcance que sin duda ha facilitado llevar
educacién y conocimientos a las zonas mdas remotas y desprotegidas del pais, a un
amplio abanico de usuarios, a través de diversas modalidades, niveles y contenidos

educativos.

Direccion General de Television Educativa (DGTVE):

Ofrece condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacién de cada
individuo mediante el uso de tecnologias de informacién y la comunicacién (TICs),
proporcionando servicios educativos en los lugares mas apartados y de dificil acceso
del pais, con la finalidad de beneficiar a las regiones con mayor rezago educativo, asi

como a la sociedad en general.

Esas condiciones estaran basadas en los principios de justicia y de equidad educativas
y se concretardn con la consolidacién, la ampliacion y la actualizacién de la
infraestructura tecnolégica y el disefio de modelos de ensefianza apoyados en las TICs
conjuntamente con la produccion, la distribucién y la sistematizaciéon de material

audiovisual informético como apoyo a la educacion.

El Programa Nacional de Educacién 2001-2006 establece tres grandes desafios que debe

afrontar la educacién nacional:
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1. Cobertura con equidad (educacién para todos).
2. Calidad de los procesos educativos y niveles de aprendizaje.

3. Integracién y funcionamiento del sistema educativo (educacion de vanguardia).

A la par que se mantiene y amplia la cobertura de los servicios educativos utilizando
como herramienta fundamental la television via satélite a través de la Red Edusat, la
DGTVE desarrolla funciones dentro del Programa de Expansion del Uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Educacion Bésica.

Como resultado del esfuerzo de la DGTVE por mejorar y ampliar sus servicios,
actualmente la Red Satelital de Television Educativa (Edusat), es el sistema de sefial

digital méas importante en Latinoamérica.

Concluiremos este capitulo mencionando que la educacién a distancia, es una
estrategia educativa basada en la aplicaciéon de la tecnologia del aprendizaje sin la

limitacion del lugar, tiempo, ocupacion o edad.

Se entiende la ensefianza a distancia, como un sistema en el cual se va integrando la
tecnologia, la comunicacion, para llegar a masificar, lo que conlleva a una modificacion
en la interaccion instituto, tutor, alumno, es asi como se va a emplear diversos recursos

didécticos y de apoyo que propiciardn un adecuado proceso ensefianza -aprendizaje.

Una vez que se ha conocido cuales han sido los antecedentes su constitucion,
caracteristicas, y los principales principios de la educacién a distancia en general y
especificamente en México, ahora si nos podemos centrarnos en el tutor ya que hemos

podido conocer el entorno en el que este se desenvuelve.
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I1.- EL TUTOR Y LA ACCION TUTORIAL EN LOS SISTEMAS DE EDUCACION
A DISTANCIA

2.1.- El tutor en la ensefianza a distancia.

El entorno en que se desenvuelve la educacion tradicional nos dice que los docentes
son los encargados de impartir el conocimiento y en muchas ocasiones es el que
. . “ .2 ~ , .
posee el conocimiento. “Esta formacion y forma de ensefianza es la comtn en el medio
sociocultural del pais, mediante la repeticion de esquemas orientado a una educaciéon

mecdanica y sistematizada” .0

Esto se debe a que en México han sido lentos los cambios en el proceso de ensefianza
aprendizaje ya que aun con el tiempo se siguen practicando las mismas formas de

aprender y ensefiar.

Sin embargo la educaciéon a distancia se vive como un proceso de formacién y
transformacién educativa, en donde se pone en juego la experiencia, los medios de
comunicacién y por supuesto el papel del tutor que es el elemento més importante en

esta modalidad de aprendizaje .

No podemos olvidar que los tutores encargados de la instruccién y direcciéon de los
alumnos a distancia, pertnecieron en algin momento a un sistema tradicional en su

formacion, pero que tarde o temprano se toparon con nuevas formas de aprender y de

50 http./fwww.wikilearning.com / William Tapia/ La importancia del tutor en la educacion a distancia
Consultado en enero de 2008

59



apoyar en el aprendizaje, para asi aprender de y con los alumnos, esto nos dice que la

educacion es el arte de ensefiar y aprender del otro.5!

El papel de el tutor y de el alumno en la modalidad a distancia viene a romper
esquemas de enseflanza ya que se tienen que enfrentar a barreras que quiza en una
primera instancia impiden que se realice una efectiva comunicacién y por tal una

deficiente capacitacion.

Pero el tutor de la educaciéon a distancia, no es el profesor tradicional del sistema
presencial, es el elemento o agente educativo mds importante en los sistemas
educativos, es decir, un profesional que intencionalmente promueve, facilita y
mantiene los procesos de interaccién necesarios para contribuir al perfeccionamiento
del sistema, mediante la retroalimentacién y la asesoria académica y no académica y
para apoyar la creaciéon de condiciones que favorezcan la calidad del aprendizaje de los

alumnos.

Como ya se coment6 anteriormente la importancia de este trabajo es clarificar cual es la
caracteristica de los tutores en los sistemas a distancia, y para clarificar esta idea
tenemos que conocer cuales son las diferencias que existen entre un profesor
tradicional y un tutor en el sistema a distancia, para ello citaremos a Mejia, y asi poder

entender un poco mas las diferencias.5?

*lidem
*2 Mejia, W. Manual del tutor, Bogoté, Colombia, ICFES, 1984, pag134
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Diferencias entre la Docencia Presencial y la Tutoria en la Educacién a Distancia

PROFESOR

TUTOR

Puede desarrollar su labor con base en
un conocimiento bastante general y
una observaciéon muy superficial hacia

sus alumnos

Necesita conocer muy bien a sus

alumnos (edad, ocupacién, nivel

socioecondmico, héabitos de estudio,

expectativas, intereses, etc)

Es el centro del proceso ensefianza-

aprendizaje

El alumno es el centro de su proceso
ensefianza-aprendizaje, y s6lo recure al

tutor cuando le surgen dudas

Es la principal fuente de informacién

Los materiales impresos y

audiovisuales son las principales

fuentes de informacion y el tutor guia y

orienta

El proceso ensehanza-aprendizaje
requiere la presencia fisica de un aula,

en un mismo tiempo y el mismo lugar

Coincide s6lo alguna veces con el

estudiante en el mismo tiempo y lugar

Desempena funciones poco dispersas y

claramente estipuladas

Realiza mdltiples funciones: docente
administrativa, orientadora, facilitador,

etc

Le basta un conocimiento superficial de

Requiere un buen conocimiento de la

la institucion para la cual estd |institucion para poder conocer al

trabajando estudiante y atender sus dudas vy
solicitudes

Tiene un estilo de ensefianza | Esta en proceso de desarrollar un nuevo

establecido estilo de docente
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Determina el ritmo de avance de cada

clase y del curso en general

Sigue el ritmo que impone el alumno

Mantiene el contacto cara a cara

Establece contacto visual en forma
esporddica, pero puede desarrollarlo

por escrito y telefénicamente

Tiene libertad de hacer digresiones o
introducir temas nuevos, pues fija o

modifica los objetivos de aprendizaje

Guia a través de un curso definido y
disefiado con el fin de ayudar al lograr

el objetivo

Puede evaluar de acuerdo con su

percepcion de como anda el alumno

Evalta de acuerdo con parametros y

procedimientos establecidos

Se encuentra con alumnos que por lo
general deben ir a clases y a quienes

deben pasar lista

Se encuentra con los alumnos que
asisten voluntariamente a las tutorias

presénciales.

Va al aula a dar su clase

Va atender consultas y orientarlos

Se considera bueno, si logra superar
con las actividades de ensefianza las

dificultades de los estudiantes

Es bueno si logra ensefiar a sus alumnos

a superar sus propias dificultades

Con este cuadro nos hemos dado cuenta y entendemos un poco mas las diferencias

que existen entre el profesor y el tutor y el sistema educativo presencial y a distancia.

De cierto modo se tiene que romper con el estereotipo de un aula presencial donde
hay comunicacién cara a cara, més bien hay que visuslisarse en un espacio virtual, en
donde se debe ser capaz de establecer y utilizar las tecnologias de la informacion y

comunicacién con un solo fin el de obtener el conocimiento.
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Entenderemos entonces que el tutor en los sistemas a distancia en el estricto sentido de
la definicion, es la persona que ejerce la tutela; aunque la Real Academia de la Lengua
Espafiola reconoce también otras dos definiciones, de las cuales la primera dice que el
tutor es el defensor o protector de algo o de alguien y la segunda definicién comenta
que es el profesor que orienta y aconseja a los alumnos de un curso o asignatura; en

esta tltima se basa la presente investigacion.

El concepto de Distancia se entendera como el espacio o periodo de tiempo que media
entre dos cosas o sucesos; aunque en los diccionarios de Internet avalados por la Real
Academia de la Lengua Espafiola, aparece también una definicién aceptada para esta
palabra: “Se dice de la forma de enserianza por correspondencia, sin acudir a un centro de

estudios” .23

Para fines de entendimiento en la presente tesis resumiremos que el tutor en los
sistemas educativos a distancia, sera el profesor y/o facilitador que orienta y aconseja
sobre los métodos y técnicas de estudio y aprendizaje a los grupos de alumnos

inscritos en un curso a distancia.

2.2.- El tutor

Cualquier propuesta educativa se caracteriza por contar con un sujeto de aprendizaje y
un sujeto de ensefianza con la finalidad de construir conocimiento. En la educacion a
distancia, la forma que asume el sujeto de ensefianza es diferente ya que ademas de
poseer el conocimiento propio de la materia que imparte, debe poseer conocimientos
relacionados con los medios que va a emplear para transmitir dicho conocimiento, esto

le permite convertirse en un mediador entre el conocimiento y el usuario.

% http://www.diccionarios.elmundo.es/diccionarios/cgi/lee_diccionario.html. [consultado 15 de mayo del 2006]
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Pero, para concretar més la idea un tutor es “Un profesor que se encarga de atender

diversos aspectos que no quedan cuidados de forma suficiente dentro de las clases”

(Artigot, 1973).54

El tutor de los sistemas a distancia debera cumplir parametros distintos a los tutores de
sistemas tradicionales, como ya lo pudimos notar en el apartado anterior sobre las

diferencias entre profesor y tutor.

La labor actual del tutor, no es cosa facil. Con el ingreso de los medios masivos de
comunicacion a la tarea educativa actual, la responsabilidad ha aumentado y las reglas
del juego han cambiado. En la época que vivimos, un tutor tiene la dificil tarea de
incentivar lo suficiente a los estudiantes como para evitar la desercién escolar que dia a
dia afecta de manera severa a las instituciones académicas y a la sociedad. En estas
condiciones si hablamos de un tutor a distancia, debemos tomar en cuenta que la

responsabilidad es mucho mayor.

El trabajo del tutor no consiste solo en transmitir informacion, sino que ademas tiene la
gran responsabilidad de atender los aspectos formativos del estudiante, estableciendo
relaciones con todo su entorno para asi contribuir con su formaciéon, conocer y
procurar su estado emocional y de salud, comprender y ver sus errores como parte del
proceso de formacién y desarrollo, pero también reconocer sus logros estimulando a

ser mejor.

> http://www.online.edu.mx [Consultado el 20 de mayo del 2006]
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La importancia del tutor radica en la misma responsabilidad que asume con y para sus
alumnos dentro del curso, con el desarrollo de habilidades intelectuales y sobre todo
con el manejo de emociones que apoyen al alumno a saber que esta protegido y

orientado hacia la realizacién de metas y objetivos propuestos.

El éxito de un curso a distancia depende fundamentalmente de la manera en que ha
sido planeada la interaccion incluso durante la elaboracion de los materiales, y como el

tutor se involucra en esta interaccion.

La interaccién entre el alumno y el tutor, entre los mismos alumnos y entre los alumnos
y los recursos de aprendizaje; se encuentra mediada por los medios tecnolégicos como:

correo, telefonia, radio, fax, television y otros como los sistemas de teleconferencia.

Pero existe otro tipo de interaccion que es la interpersonal e igual de importante, se da
igual en el sistema tradicional, y en el sistema a distancia; esto quiere decir, se da la
interaccion con los materiales que el tutor ha preparado en el médulo como las guias,
las lecturas complementarias o la utilizacién de material multimedia, pero sobre todo
la interaccion del tutor con los estudiantes en donde ambas son consideradas

primordiales para asegurar el feliz término de un curso a distancia.

Independientemente de la tecnologia utilizada, el tutor y su forma de actuar es el factor

esencial para asegurar que el entorno de aprendizaje sea favorable al alumno.

Para entender el papel del tutor es necesario saber cuales son sus tareas basicas, para

luego conocer sus funciones de manera mas especifica.
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Las actividades que el tutor realiza se desarrollan alrededor de dos tareas basicas:»

1. Tarea académica. El tutor asesora al estudiante sobre los aspectos directamente

relacionados con el estudio y aprendizaje de los contenidos del curso:

* Manejo de informacién. Proporciona explicaciones al estudiante sobre cémo utilizar
las diferentes fuentes de informacién, en la forma de lecturas, sonidos, imagenes y

sitios de Internet. Un logro adicional es la motivacion del participante.

* Construccién del conocimiento. Propicia la reflexion, presenta ejemplos y propone
soluciones, por ejemplo a través de intercambios en foros, por correo electrénico, en

trabajos grupales o en parejas.

2. Tarea orientadora. La ausencia de una relaciéon directa del estudiante con los
contenidos puede traer consigo un retraso en sus actividades; el tutor debe orientar al
estudiante para resolver este problema, asi como en cuanto al acceso y socializacion:
Problemas. El tutor orienta y sugiere soluciones a problemas de indole personal, tanto

de la familia como el trabajo.

Como ya vimos el tutor ocupa un papel privilegiado en los procesos de mediacion del
conocimiento por acompafiar, orientar y animar el proceso de aprendizaje de modo

grupal e individual.

Por ello, el rol del tutor se centra en provocar situaciones de aprendizaje induciendo,

apoyando, recreando y monitoreando el proceso que realiza cada alumno con la

* http://anaorozco.edubl ogs.org/files/2008/03/distancia.jpg Consultado en febrero de 2008
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tinalidad de llegar a la reflexion como ntcleo de toda accién transformadora. Ademas

de ser el experto en los contenidos de aprendizaje.

Los roles deben de estar definidos por una meta y una forma de llegar a ella, es decir la
estrategia variard deacuerdo a los objetivos planteados desde el inicio del curso. “Por
un lado el alumno o participante tendra que priorizar cuales son sus objetivos, si la
acreditacion de curso o la asimilacién y la aplicacién del mismo a su cotidianidad y por
otro lado el tutor diferenciar entre el ensefiar, instruir, apoyar, ayudar, orientar al

aprendiz en el camino de la educacién virtual” .56

“Al involucrase el tutor en el ambiente de aprendizaje y en la dindmica del grupo se
logran mejores resultados en forma tal que cada quien se mantenga y realice lo que le

corresponde”.57

El tutor es el que debe propiciar el ambiente adecuado para que los alumnos logren
cumplir con los objetivos y metas fijadas desde el inicio del curso, quiza involucrando
al grupo haciendo ver que las personas comparten cuando quieren y son responsables
de sus relaciones y su entorno y en la medida que lo logren sus metas u objetivos seran

realizados.

Las razones y necesidades personales para decidir tomar una instruccién a distancia
giran en torno a las situaciones actuales, como ya se ha mencionado a lo largo del
trabajo, y el aprovechamiento que la tecnologia nos brinda es muy amplio, sin

embargo, en el mundo globalizado hacia el que inevitablemente marchamos, obliga a

56 http:/fwww.wikilearning.com / William Tapia / La importancia del tutor en la educacién a distancia
Consultado en enero de 2008

5 idem
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las personas involucradas en cualquier circunstancia a capacitarse mas ampliamente.

La educacién tradicionalista ya no tiene el mismo auge que en el pasado.

Las generaciones de educacion superior actuales se enfrentan a un grave problema: sus
sistemas de aprendizaje fueron adquiridos en afios en los que la tecnologia no estaba
consolidada. Los tutores deben cumplir con las expectativas tanto de las instituciones

educativas como también de los alumnos.

En el caso concreto de las tutorias a distancia, el tutor actual necesita capacitarse de
manera vasta para llenar de manera adecuada esas expectativas que mencionamos.
Las instituciones involucradas deben mantener capacitaciones de manera continua o

permanente para estos tutores.

El uso no sélo de los sistemas pedagogicos vigentes, sino también de una amplia
percepcion y la psicologia bésica serdn indispensables para estos tutores de los futuros

profesionales.

Considero que en la educacién a distancia no deben perderse ni olvidarse los valores
que nos han inculcado en los sistemas tradicionales, pues de ello depende el éxito y

crecimiento de los sistemas a distancia.

2.3.- Perfil del tutor

Entenderemos por perfil del tutor aquellas caracteristicas propias y definitorias que lo
diferencia de otros profesionales de la educacion, a través de la descripcion organizada

de las competencias que se esperan que desempefien.
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Dichos rasgos se configuran en las dos condiciones, importantes e interdependientes:

las condiciones sociocognitivas y las condiciones afectivas

De acuerdo con el factor de conocimiento, el tutor debe poseer un saber basico de la
disciplina, de la organizacién, normas de la institucién, el plan de estudios de la
carrera, las dificultades académicas mas comunes de la poblacién escolar, asi como de
las actividades y recursos disponibles en la institucion para apoyar la regularizacion

académica de los alumnos y favorecer su desempefio escolar.

En cuanto a las caracteristicas personales, el tutor debe ser una persona responsable,
con una clara vocacién para la ensefianza, generoso para ayudar a los alumnos en el

mejoramiento de sus experiencias académicas y con un cédigo ético.58

La figura del tutor puede tratarse desde varios puntos de vista: el deontolégico, el
referente a su capacitacion profesional, el referente a sus cualidades personales, a su

actitud ante la propia tarea de ayudar y orientar.>

El compromiso deontolégico del tutor arranca del presupuesto del respeto de la
libertad del alumno y a su intimidad. En la practica de la tutoria este presupuesto
deontologico es obligado para la creacion de un clima de relaciones interpersonal tutor
alumno de naturaleza muy especifica. Hasta el punto de que, si este clima falta, la

tutoria se desvirttaa, pasando a ser otra seleccién, manipulacién o juego.

®ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organizacién y
funcionamiento en las instituciones de educacion superior, Manual del tutor, México, pag 56

% idem
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El profesor en relacion con la tarea tutorial suele reducirse a un buen conocimiento
mas o menos empirico del alumno, unido a una buena disposiciéon propia de un
profesional responsable. Con todo esto, hemos de reconocer una vez mas que los
buenos profesores siempre orientan, o al menos intentan hacerlo, desde su
conocimiento intuitivo del alumno. Hoy la tutoria trata de institucionalizar esta

actividad desde la base de una preparacion especifica del profesorado.

Esta preparacion especifica del tutor, deberé tener dos &mbitos bien diferenciados:®

1°. El estudio y capacitacién en aspectos condicionantes de toda tarea posterior de
ayuda concreta, aspectos relacionados con el conocimiento y la accién sobre el sujeto y
el grupo en la que se debe tener en cuenta los siguientes ntucleos tematicos: la
orientacion. Sus aspectos y su ejercicio, psicologia evolutiva de las edades propias de
los alumnos de que se trate, técnicas de evaluacién del rendimiento escolar y nociones
sobre interpretacion y empleo de las estadisticas més elementales, técnicas de
conocimiento del alumno por observacion, técnicas de recuperacion, técnicas de trabajo
en grupo y otras aplicaciones de la dinamica de grupos y de sociometria al grupo -
clase, técnicas de trabajo intelectual, técnicas de la entrevista, legislaciéon vigente sobre

aspectos relacionados con la tutoria.

2°. La preparacion especifica del tutor, comprenderia una delimitacién y enunciacién
de tareas tutoriales concretas, seguido, a su vez, del estudio sobre el modo de realizar

mejor cada una de ellas en la practica.®!

0 jdem

®% ibidem
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La construcciéon de cada ser humano y de cada alumno requiere un gran esfuerzo, no
es obra de un dia; es un trabajo interactivo entre profesores y alumnos. La tarea del
tutor como profesional es la de un orientador del aprendizaje, dinamizador de la vida

socioafectiva del grupo y orientador personal, escolar y profesional de los alumnos.

Para determinar més en concreto el perfil del tutor, vamos a hacerlo desde varios
aspectos como: las habilidades que ha de tener, sus actitudes y sus cualidades mas
destacables, todo ello sin dejar de lado y teniendo muy presente, el cédigo

deontolégico y su preparacion especifica (nombrada anteriormente).

El tutor necesita un perfil de habilidades en tres dimensiones, segtin autores como:
Cualidades humanas (el SER del tutor): la empatia, la madurez intelectual y afectiva, la
sociabilidad, la responsabilidad y la capacidad de aceptacion.

Cualidades cientificas (el SABER del tutor): conocimiento de la manera de ser del
alumno, de los elementos pedagogicos para conocerlos y ayudarlos.

Cualidades técnicas (el SABER HACER del tutor): trabajar con eficacia y en equipo
formando parte de proyectos y programas consensuados para la formaciéon de los

alumnos. 62

Cuando hablamos de responsabilidades educativas pensamos en la figura del
educador como el ser portador de todas las perfecciones, exigimos al tutor una serie de
cualidades que deberan poseer todas aquellas personas que de una manera o de otra,

tienen responsabilidades educativas con sujetos en periodo de formacion.

Siguiendo a Rogers, las actitudes que todo tutor debe llevar implicitas son:

2 ibidem
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1. El profesor debe ser el mismo, es decir, una persona real, auténtica y sin fachada.
Debe tener sus sentimientos al alcance de su conciencia y ser capaz de comunicarlo a
todos los alumnos.

2. El profesor confia en su alumno, supone la consideracién positiva que la
persona tiende hacia el crecimiento, es decir, respeta al alumno teniendo en cuanto sus
posibilidades y limitaciones.

3. El profesor establece empatia con el alumno o grupo. Trata de comprender
desde dentro los escucha y los comprende.

4. El profesor esta abierto a la experiencia, es decir ha de ser capaz de partir del
campo experiencial del alumno y de considerarse asi mismo sujeto de experiencias

nuevas.

Otras actitudes positivas que también son importantes y que pueden ser afiadidas a
éstas, estan las de convencimiento de la importancia de la tutoria, tener confianza en
los individuos y los grupos, evitar las generalizaciones, conocer y aplicar formas

interactivas de instruccion.
De esta forma es como se conforma y se conoce el perfil del tutor, y con todas estas
cualidades, habilidades y actitudes es como va a funcionar adecuadamente el proceso
de aprendizaje a distancia.

2.4.- Caracteristicas del tutor

Después de comentar algunas cuestiones de la figura del tutor ahora detallaremos las

caracteristicas del tutor.

®3C, Rogers, Libertad y creatividad en la educacion, Buenos Aires Argentina, Ed Paidés, 1975, pp165
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Para detallar estas caracteristicas Garcia Aretio cité a Sdnchez (1979) el cual nos dice

que las cualidades ideales de un tutor deben ser:

“Autenticidad, madurez emocional, buen caricter y sano sentido de la vida,
comprensiéon de si mismo, capacidad empatica, inteligencia, rapidez mental, cultura
social, estabilidad emocional, confianza, inteligente en los demads, inquietud cultural,

amplios intereses , liderazgo entre otras”.%4

Pero después de tanta investigacién realizada por diversos autores interesados en la
materia, coinciden en cuatro fundamentales cualidades, las cuales son:

Cordialidad, Aceptaciéon, Honradez, Empatia.

Si existen estas cuatro puede existir una buena accién tutorial y si carecen de ellas por
lo contrario van a dificultar la accién tutorial. Para entenderlas més las desarrollaremos

a continuacion.

En tanto cordialidad, podemos decir que es la cualidad que tiene una persona que
puede hacer sentir a la gente respetada, aceptada, comoda y esto se puede demostrar
por medio de la voz (tono), sus expresiones (gestos, lenguaje corporal) pero si carece
de esta cordialidad puede entorpecer la relaciéon tutor-alumnos, ya que se vuelve fria la
relaciéon, de igual manera no va haber confianza y esto conlleva a una falta o mala

comunicacion.

% Garcia Aretio Lorenzo, Op. Cit, pp 298- 300
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De igual forma la capacidad de aceptacion, otra de las cualidades fundamentales para
que el alumno se sienta bien, relajado, comodo sin que existan perjuicios hacia su

persona, asi el alumno y el tutor trabajaran con ganas, atencién, respecto y con gusto.

La honradez es otra de las cualidades que haran que pueda existir una buena relaciéon
sin mentiras o expectativas falsas por parte de ambos.

Y por ultimo, la empatia que serd la mas importante porque surge del mismo interés,
sentimiento, se le da la importancia a las cosas de la misma manera y no existe el dolo

hacia la otra persona, de lo contrario, todo lo realizado se vuelve benéfico para ambos.

Pero no se debe dejar a un lado otra cualidad que es la empatia, que es la capacidad de
escuchar y entender a la otra persona ya que por medio de ésta se va a poder llevar a
cabo las cuatro cualidades ya antes mencionadas y se demostrara el interés y la pasion
por su trabajo y se verdn los resultados en el alumno y el beneficio a la institucién

educativa a distancia.

A continuacién mencionaremos otras caracteristicas del tutor que se llevan a cabo

dentro de los sistemas educativos a distancia.®>

e Persona equilibrada, base fundamental de su estilo docente.

e Pueda comunicarse o interrelacionarse con facilidad, tanto en forma presencial
como por otros medios de comunicacion.

e Tenga dominio de una asignatura, ciencia o especialidad en su perspectiva

tedrica y en su aplicaciéon practica.

€5 www.monografias.com/trabaj 0s43/papel -del -tutor/papel -del -tutor.shtml / Armando Marcelino Pi Crespo /

Algunas reflexiones en torno al tutor pedagégico Consultado febrero de 2008

74



Haya tenido experiencia docente.

Brinde ayuda al alumno en métodos, técnicas o mecanismos para facilitar su
proceso de aprendizaje, la transformacién de lo aprendido en su entorno social.
Le guste trabajar con los estudiantes en una situaciéon diferente o transmitiendo
informacion.

Adquiera una comprension suficiente de lo que significa e implica la educaciéon
a distancia, como método de ensefianza, como tecnologia educativa, como
sustituto o complemento de la educacion presencial.

Conozca la filosofia y objetivos que persigue la institucién en la que entra a
formar parte, para que su obra sea coherente con ellos.

Entienda y haga realidad las funciones inherentes a su nuevo rol.

Se capacite para llevar a cabo las funciones que necesita la modalidad.

Se interese por conocer las caracteristicas del estudiante al que va a tutelar.
Poseer una filosofia del hombre: para orientar debe saber lo que el estudiante es
y hacia donde camina.

Poner en juego el dinamismo de la persona, se educa al educando.

Ayudar a buscar la verdad: con humildad y didlogo para que el educando llegue
por si a ella.

Comprension y apertura.

Suscitar la responsabilidad: es el educando el que decide su destino.

Capacitado psico-pedagdgicamente.

Asertividad, creatividad, empatia, auto-conocimiento

El amor y compromiso como guia del tutelado.

Poseer habilidades comunicativas que le permitan establecer adecuadas
relaciones interpersonales.

Actitud ética y empatica hacia los estudiantes.
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e Conocer el proceso de la tutoria.

e Dominio de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, del modelo
y objetivos del plan de estudio.

e Dominio de los principales métodos, vias que le permitan caracterizar al
estudiante.

e DPoseer una comunicacion que le permita inspirar confianza y lograr la
aceptaciéon de sus tutorados, y contribuir a establecer adecuadas relaciones
interpersonales con la familia, docentes u otras personas que intervienen
directa o indirectamente en la labor formativa del estudiante.

e Mantener un didlogo en sentido positivo y la mayor tolerancia ante sus
reacciones.

e Mantener una actuaciéon responsable atendiendo sus compromisos con toda
puntualidad y en un ambiente de respeto y confidencialidad.

e Estimular el interés del estudiante.

e Ser critico, observador y conciliador.

e Debe ser animador y facilitador del aprendizaje auténomo que realizan los
alumnos.

e Asumir con amor su compromiso como conductor del estudiante.

e Saber escuchar y respetar la relacion con el tutorado para extraer la informacién

que le sea util.

Como vemos el papel del tutor es complejo y de gran importancia estas caracteristicas
que se desarrollan en los sistemas a distancia hacen que los tutores durante su

experiencia laboral dentro de estas modalidades adopten nuevas habilidades para
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llevar a cabo un curso exitoso, unas de las habilidades que deben aprender y poner en

préctica son las siguientes:6

» Comprender la naturaleza y la filosofia de la educacién a distancia.

» Identificar las caracteristicas de los estudiantes de los lugares remotos.

» Disefar y desarrollar materiales interactivos que estén adaptados a la tecnologia
que se va a usar.

» Adaptar las estrategias de entrega de la instruccion a la situacion de distancia.

* Organizar materiales instruccionales que faciliten el estudio independiente.

* Entrenarse y practicar el uso de los sistemas informaticos y de
telecomunicaciones.

* Comprometerse en la organizacion, la planeaciéon cooperativa y la toma de
decisiones que cualquier curso a distancia virtual exige.

» Evaluar los logros de los estudiantes y descubrir sus actitudes y percepciones en
los lugares remotos.

= Jnvolucrarse en lo relativo a los derechos de autor.

Resumiremos que el papel del tutor en los sistemas a distanciase lleva a cabo en cuatro

areas:%7

o Area pedagdgica. El tutor es un facilitador de todos los conocimientos que
forman parte, directa o indirectamente, del curso. Para tal efecto, debe disefar
mecanismos pedagoégicos dindmicos, en concordancia con la flexibilidad que

ofrece la tecnologfa.

% \www.monografias.com/trabaj os43/papel -del -tutor/papel -del -tutor.shtml / Armando Marcelino Pi Crespo /
Algunas reflexiones en torno al tutor pedagdgico Consultado febrero de 2008
®7 http://anaorozco.edubl ogs.org/files/2008/03/distancia.jpg Consultado en febrero de 2008
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e Area social. El tutor tiene la obligacién de crear un ambiente amigable en la
clase virtual, fomentar la cohesion del grupo, ayudar a los estudiantes a trabajar

juntos en un proyecto comun.

e Area organizativa. El tutor debe preparar la agenda del curso y, sobre todo, las
diferentes interacciones tutor-estudiantes, estudiantes-estudiantes, estudiantes-

otros expertos.

e Area técnica. El tutor debe fomentar la transparencia de la tecnologia para que
los estudiantes centren su atencion en el curso y no se dejen distraer por las

posibles complicaciones de los aparatos y los programas informativos.

Los tutores tienden a desarrollar habilidades para mantener una buena comunicacién
con sus alumnos siendo ésta primordial en su desarrollo de la materia, en el transcurso
del curso se van presentando problemaéticas que ayudan a dar un panorama mds
amplio en ciertos contenidos del programa siendo el tutor el encargado de aclarar el
punto mediante diversas alternativas de comunicacion y de manera oportuna da
respuesta a la duda surgida de tutor a alumno, cuando la problematica es generalizada,
el tutor tendrd que abrir canales de comunicacién para que los participantes expresen
sus dudas, una forma muy enriquecedora es mediante la apertura de un foro de
discusioén siendo éste el medio mas sincrénico que puede apoyar en la solucién o buen

entendimiento de la problematica presentada.®®

68 http./fwww.wikilearning.com / William Tapia / La importancia del tutor en la educacién a distancia
Consultado en enero de 2008
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Los tutores van a tener que especializarse en aquello en lo que las computadoras no
pueden hacer, como el relacionarse con los demds, comunicarse efectivamente o el
manejo del estrés son cruciales, esto quiere decir que el componente humano es muy

importante.

Asi que tenemos que dejar a las computadoras que hagan su trabajo, como buscar,
almacenar, memorizar y entregarnos informacion, mientras que los tutores ponen la
parte humana junto con el conocimiento para que con el tiempo dedicado, el esfuerzo

y su habilidad el tutor pueda ayudar a la formacion de sus alumnos.

2.5.- Funciones del tutor

A continuacién se mencionara algunas de las funciones que deben realizar un tutor

para poder desempefiarse en el sistema a distancia.

Primeramente deben determinar los contenidos, por lo tanto quiere decir que debe
poseer los conocimientos en la materia, curso o disciplina a impartir; posteriormente
deben ser especialistas en la producciéon de materiales didacticos que se vera en el
curso, esto quiere decir que deben ser tecndlogos en educacioén (disefio y estructura de
los contenidos), editores, disefiadores, tener los conocimientos o méas bien dominar los
medios de comunicacién, conocimientos en produccién, transmisiéon de materiales

audiovisuales e informatica, entre otros.

Son responsables de guiar el aprendizaje, esto es planificar, coordinar, integrar los
materiales y llevar a cabo actividades de aprendizaje especifico, de acuerdo con a la

disciplina y asi poder lograr su objetivo.
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La dltima funcién que va a desarrollar en tutor es como asesor, consejero, motivador
del aprendizaje y va aclarar y resolver dudas y problemas que le surjan al alumno
durante su proceso de aprendizaje; asi como también va desempenar la funciéon de

evaluar al alumno.

Garcia Aretio cit6é algunos autores que nos ayudaran a entender un poco mas cuales
son las funciones; asi como también a darnos una visiéon de lo que es un tutor en un

sistema a distancia.®®

Wedemeyer (1981) comenta que el profesor a distancia es basicamente un coordinador
que relaciona los medios de la institucién y las necesidades del alumno.

Moore (1983) nos dice que entiende al profesor como un planificador que debe
satisfacer las necesidades de los alumnos mediante la facilitacion del estudio

independiente e individualizacion a través del dialogo y los medios técnicos.

Asi también Swart (1978) define al profesor a distancia como un miembro de un equipo
de trabajo donde colaboran diferentes expertos y especialistas.

Pero en realidad no existe una tinica definicién o concepcién de lo que es un tutor, pero
todos los autores aportan alguna parte de lo que debe ser y hacer un profesor en un

sistema a distancia.

De igual forma, Moreno Garcia comenta algunas funciones basicas del profesor a
distancia, él sostenia que las funciones son las mismas que los de los profesores

convencionales, pero con diferentes niveles de especializacion.

% Garcia Aretio Lorenzo, Educacion a distancia hoy ,Madrid Espafia, Ed Grafoffset, 1994 pag 296
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A continuacion veremos un cuadro del mismo autor en el cual nos dird cuéles son
algunas de las especializaciones que debe poseer un profesor en la modalidad a

distancia.”®

Niveles de Especializacion del Profesor a Distancia

ESPECIALIZACION DESCRIPCION

Planificacion Afrontar los grados de tecnificaciéon con
programas y planteamientos estructurales

y organizativos diferentes

Elaboraciéon de material didéctico | Se trasmite conocimientos por lo cual

requiere una especializacién en los diversos

medios

Orientacion Surge la necesidad de una orientaciéon
personalizada

Evaluacion Se requiere de conocimientos
especializados

Otro autor que nos ayuda a entender las capacidades que debe tener el profesor a
distancia pero que se acerca un poco mas con la realidad latinoamericana es Gustavo

Cigiriano (1982) el cual nos dice:”!

" Moreno Garcia A, La ensefianza a distancia. Una especializacion docente, VII Congreso Nacional de Pedagogia.
Granada, Espafia, 1980
™ Cirigliano, G.F.J. La educacion abierta . Buenos Aires, El Ateneo, 1983, pag 85
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CAPACIDADES REQUERIDAS AL EDUCADOR A DISTANCIA

Dominar determinadas técnicas y habilidades para tratar los contenidos (escritos,

audio, videos, informaticos) dentro del disefio curricular.

Utilizar el instrumento verbal (lenguaje)

Asesorar al alumno en la organizacién de su curriculo (objetivos, contenidos, recursos

y actividades)

Facilitar al alumno que autoevalte su propio autoaprendizaje

Dominar técnicas de tutoria

Facilitar al alumno técnicas de recuperaciéon y correccion para el logro de los

aprendizajes

Saber utilizar los medios de comunicacién como instrumentos para aprovechar todas

las posibilidades, entre otras.

Podemos sefialar algunas de las funciones del tutor para clarificar este tema, estas

funciones son las siguientes:

e Informar de los elementos de la materia o curso en cuestiéon: requisitos de
entrada, objetivos, temario, actividades y evaluacién, entre otras.

¢ Informar de los avances y calidad de actuacién de los alumnos.

e Aplicar y proveer la retroalimentacién de evaluacién del aprendizaje.

e Proporcionar las explicaciones solicitadas acerca de los contenidos y actividades
de aprendizaje.

e Guiar al alumno en el uso de las tecnologias de apoyo y uso de materiales de
estudio.

e Detectar y ofrecer soluciones a los problemas que puedan presentarse.
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e Elaborar las herramientas de evaluacién, y monitorear su aplicacion.
Promover las acciones de grupo.

e Motivar al alumno para asegurar su permanencia y buen desempefio.

e Organizar y reportar los resultados finales del desempefio de los alumnos.

e Estas funciones pueden variar de una a otra institucién, aunque las aqui

anotadas son las méas comunes.”?

Resumiendo podemos plantear que las funciones de los tutores quedan enmarcadas en

tres apartados: la orientadora, la académica, y la institucional.

A continuacion explicaremos brevemente algunas de las funciones que desempefia el

tutor a distancia.”

El tutor y la funcion orientadora

La funcién orientadora del tutor en un sistema de educacién a distancia, esta
encaminada a situar a los alumnos en esta modalidad educativa, donde se introducen
métodos activos en la ensefianza con actividades de aprendizaje, con la finalidad de
que el alumno sea el protagonista de su propio aprendizaje y desarrolle un

autoaprendizaje significativo.

Conocimientos del sistema de educacion a distancia

La educacién a distancia tiene caracteristicas que la hacen diferente a la educaciéon

presencial. En esta dltima, se acude a un establecimiento definido, en un lugar y en

2 http://anaorozco.edublogs.org/files/2008/03/distancia.jpg
73
idem

83



horarios determinados, en compafia de otros sujetos generalmente de la misma edad
que su objetivo tnico es estudiar, con intereses similares y obligados a seguir las
indicaciones de una persona autorizada y entrenada para ello que es el maestro, sélo se

reconoce el conocimiento que se da en el recinto (Cirigliano,1980). 74

En el sistema a distancia las condiciones y ambientes son diferentes, sus caracteristicas
presentan flexibilidad, por ejemplo: el ingreso, el lugar para aprender, los diversos
métodos y medios para el aprendizaje, la organizacion del autoaprendizaje, la relacion

profesor tutor - alumno es de asesoria y orientacién y no de clases intensivas.

Para cumplir con esta funcién, el asesor debe contar con la informacién sobre la
naturaleza, filosofia, objetivos, métodos y organizaciéon de un sistema de educaciéon
abierta y a distancia para que ubique al alumno en la dindmica de un sistema muy

diferente.

Adaptacion del alumno al sistema de educacion a distancia

En muchas instituciones, que tienen esta modalidad educativa, existen cursos de
introducién para dar a conocer este sistema, pero el profesor tutor debe continuar con
este proceso de adaptacion en las asesorias, tanto individuales como grupales o
utilizando otros medios, como el fax, las redes computacionales, el teléfono, la

correspondencia, en el cumplimiento del anterior propésito.

Metodo y técnicas de autoestudio

“http://www.online.edu.mx Consultado el 20 de mayo de 2006
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La educacion a distancia exige un importante trabajo por parte del alumno, el cual
significa dedicarle el tiempo necesario para aprender el contenido del mensaje que le
envian las fuentes emisoras académicas. El habito de estudio comprueba que el alumno
es capaz de aprender por si mismo y descubre algunos métodos para emplear menos

tiempo.

El tutor, debe orientarle para que aprenda a examinar, analizar y sintetizar de un modo
mas profundo; asi como a formularse preguntas a medida que avanza en las lecturas o
al escuchar un audio, ver un video o algtn otro medio. Las tradicionales preguntas:
quién, qué, dénde, cuando, como y por qué, son validas para hacer una lectura mas

activa y significativa.

Algunas técnicas de estudio que debe conocer el tutor son el subrayado, el resumen, la
sintesis, los esquemas, los cuadros sindpticos, que a manera de ejemplos por seguir,
deben de aparecer en el desarrollo de los materiales de estudio en este sistema a

distancia.

Facilitar el trabajo intelectual de los alumnos

Ayuda a interpretar bien las consignas del material o las propuestas de trabajo,
siempre que sea necesario a las demandas, no hace el trabajo del alumno, mantiene el
desafio de la tarea, frente a las dificultades brinda elementos nuevos que facilitan su
resolucion, por ejemplo: Va a detectar las dificultades que surgen para realizar tareas y
propone lecturas o actividades en determinadas situaciones. En caso de ser

imprescindibles, da breves explicaciones del contenido que se esta viendo.
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Induce a la transferencia de conocimientos a través de sugerencias de practicas,
preguntas, indicios; Remite a la reflexion sobre y desde la practica; Cuando se le
presenta una dificultad al alumno y este problema amenaza con frenar todo el trabajo
sugiere actividades alternativas para avanzar en otros temas y luego con elementos

volver a la situacion problematica

También comenta su propia experiencia y la de los otros participantes, ayuda a buscar
ejemplos y analogias, propicia el trabajo grupal y de colaboracién usando las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién para que tenga lugar la confrontacién,
y el estimulo afectivo, no cierra los temas, deja siempre aspectos para la reflexién, para

la profundizacion, y la problematizacion.

Asi como también brinda elementos metodolégicos para optimizar el aprendizaje
siempre en funcién de las necesidades del alumno y de los contenidos, por ejemplo:
puede sugerir técnicas de estudio, pautas para una mejor lectura o pautas didécticas
propias de la disciplina que se estudia; Ayuda a comprender el estilo de aprendizaje

personal de cada estudiante y brinda elementos para enriquecerlo.

Se preocupard por responder a las inquietudes de los alumnos relacionadas al tema de
estudio: como conseguir bibliografia sobre un tema. Relacién de un tema con otras
areas de estudio; Reconoce las limitaciones de su papel de tutor; Puede reemplazar el
esfuerzo individual que el sistema requiere del alumno.

Estimula en el alumno la autodisciplina y los habitos independientes de estudio.

Lo ayuda a elaborar su horario de estudio y revisan juntos periédicamente si se cumple
ono y si conviene modificarlo; Ayuda a ver en los fracasos oportunidades de crecer

y mejorar; Cuando tiene evidencia suficiente de que un alumno no alcanzara el éxito
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en el programa de educacién a distancia , orienta al alumno hacia otra alternativa

educativa.””>

Desarrollo de un sentido de identificacion institucional

En la educaciéon a distancia existe un problema de sentimiento de pertenencia del
alumno hacia la institucion, porque ésta le queda muy lejana y el tnico contacto con
ella es a través de los textos y otros medios, ademéds de las ocasionales asesorias

individuales y grupales.

Para resolver esta situacion, las politicas por seguir han sido la programacion de
asesorfas individuales y grupales obligatorias y el desarrollo de un proceso de
sensibilizaciéon y de interaccién alumno- institucion a través de los profesores tutores,

para que los alumnos no se sientan alejados, abandonados o de segunda categoria.

Conocimientos de las caracteristicas del autoaprendizaje

El profesor tutor, no nace sino se hace, por lo tanto, al estar ubicado en un sistema de
educacion abierta y a distancia, debe conocer cémo fomentar el proceso de

autoaprendizaje y como sus asesorias y orientaciones pueden apoyar su desarrollo.

Por ejemplo, debe conocer, para orientar a los alumnos y construir un ambiente de
aprendizaje, factores como la motivacién, la concentracién, la actitud, la organizacién,

la comprension y la relacion con la vida cotidiana o profesional.

> CEDIPROE Recursos multimediales para el aprendizaje, Buenos Aires, Argentina, 2004, pp, 15
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La autorregulacion del tiempo de estudio y la perseverancia, la adaptacién a otros
medios de retroalimentacion que da el tutor, la asuncion de un grado de
responsabilidad mayor en el proceso de aprendizaje, el logro de una comunicacién
efectiva y satisfactoria mediatizada en las tutorias presénciales y las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, crear un clima de apertura y contencién para los

alumnos.

El tutor tampoco se limita a responder sino que sabe preguntar y tocar temas que
reconoce importantes en el aprendizaje a distancia por ejemplo: coémo vive el alumno
la experiencia de aprender en esta modalidad, qué temores tiene, si pasa por momentos
de desalientos, si se siente aislado y atendiendo a aspectos operativos, si ha

estructurado su horario de estudio, si logra cumplirlo, etc.

Aspectos psicologicos: ansiedad y sentimiento de soledad y aislamiento del alumno

El profesor asesor debe conocer aspectos psicolégicos encaminados a detectar los
estados de ansiedad, que por diversos motivos se generan en esta modalidad
educativa, los cuales influyen de una manera u otra en el avance de los estudios y en el
aprendizaje.

La promocién de las relaciones humanas a través de los encuentros con otros

estudiantes y asesores reducen estos sentimientos.

El tutor debera orientar a los estudiantes en los aspectos administrativos y
organizativos del programa de educacién a distancia; sobre la forma de superar los

obstaculos que se les presente para seguir en el programa.
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La falta de prerrequisitos de habitos de estudios independientes, la incompatibilidad
horaria, familiar, la eventual imposibilidad de cumplir los plazos de entrega de
précticas y realizacion de lecturas, el desaliento y la soledad, las dificultades

econémicas para pagar el curso (necesidad de financiamiento).

Otra cosa que hace es corregir las tareas y ejercicios, agregar comentarios tendientes a
mejorar la tarea, asi como también alienta al alumno por los logros obtenidos;, contesta
rdpidamente demandas y envios de los trabajos a corregir, aprovecha cada ocasién

(presencial o mediatizada) para acrecentar la relaciéon personal con el alumno.

Tampoco olvida el componente afectivo, realiza un seguimiento personal de cada
alumno consignado dificultades, logros y avances en todas las dreas de su supervision;
Afectiva (relaciéon con el tutor, motivaciéon hacia el estudio, etc.); y Cognitiva

(adecuacion del grado de dificultad de los materiales aprendizajes, etc.).

Administrativamente

Registra lo realizado en cada seccion tutorial: aclaracion de dudas, entrega de
ejercicios; archiva la correspondencia que manda y recibe de los alumnos; participa
activamente de la evaluacion formativa y sumativa del programa recogiendo datos y
sugerencias de su trabajo con los destinatarios; es puntual y exige puntualidad (dentro

de los margenes de flexibilidad que establece el sistema).

2.6.- Funcion tutorial en la ensefianza a distancia.
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Una vez mencionadas las caracteristicas y funciones del tutor, ahora veremos una de

las partes fundamentales del sistema de educacién a distancia, esta es la tutoria.

Durante la constitucién de un sistema de educacién a distancia, se demanda la
implementacion de varios elementos, entre ellos esta la tutoria. Dicho elemento
engloba las acciones de los tutores, que son los principales responsables de orientar,
acompafar y motivar a los estudiantes a distancia. El estudiante a distancia tiene
caracteristicas que lo distinguen del estudiante del sistema tradicional. En el sistema a
distancia el alumno es el centro del proceso de aprendizaje, es un sujeto activo y

responsable de su formacion, y es el tutor quien los guia en este camino.

Las tutorias son sin lugar a duda, una de las piezas clave en el proceso de ensefianza y
de aprendizaje a distancia, ya que responden a una educacién personalizada, esto es, se
atiende las caracteristicas individuales de cada alumno pero se acttia dentro de un

sistema de educacion colectiva.

La tutoria es como uno de los elementos bésicos del sistema de educacién a distancia,
sin la tutorfa dudamos que la educacién a distancia pueda darse y menos una

educacion a distancia que facilite aprendizaje de calidad.

Esta implica la utilizaciéon de estimulos para los alumnos, sin exagerar, para no
provocar dependencia del alumno hacia el tutor se puede apoyar pero que no inhiba

sus estimulos autodidécticos.

Si bien, los materiales establecen un nexo entre el tutor y el alumno , es el primero el
que cumple la tarea de asegurar la efectividad de dicho nexo y se realiza a través del

acompafiamiento, la informacién y el asesoramiento durante el proceso de ensefianza

0



cuando sea necesario. Por eso es que sus funciones generales son las de orientar y
motivar este proceso de ensefianza, aunque las formas concretas que asuman estas

funciones se redefinan en la interaccién con los alumnos.

Existe una cooperacién entre el tutor y el alumno, permitiendo que el pensamiento
crezca, se dialogue y se discuta. El tutor debe ser un critico constructivo, que ayude al
alumno a salir de ciertas dificultades y explorar nuevos campos. El tutor no sélo es
portador de contenidos sino también un facilitador del aprendizaje, guiando la
informacién, amplidndola y resolviendo problemas que encuentra en ella y orientando

sobre las estrategias a utilizar.

La tutoria es, una de las piezas clave del proceso de formacién profesional y tiene como
propdésito asesorar y guiar al estudiante durante sus estudios, para contribuir asi a su

formacion general e integral.

La tutoria antes que ensefiar debe orientar, esto permite hablar por consiguiente, no
como un proceso de ensefianza aprendizaje, sino fundamentalmente como un proceso

de orientacién aprendizaje.

La tutoria puede ser obligatoria o voluntaria, depende de las politicas educativas del
programa. Por lo tanto, si es la primera opcién y las tutorias son muy frecuentes, los
alumnos pueden perderse el sentido de aprendizaje independiente, caracteristica de
esta modalidad que consiste en actividades realizadas por los estudiantes sin

profesores o separados de estos en el espacio y en el tiempo.

En el sistema a distancia, las instituciones tienen una estructura con base en centros de

apoyo (Centros Asociados, Centros Universitarios, Centros de Apoyo) en los que se
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pueden concentrar y llevar a cabo las tutorias planeadas tanto individuales como

grupales.

La tutoria en la modalidad a distancia sin centros de apoyo o centros asociados, se
realiza por medio de la comunicacién a través de la correo, via telefénica, fax, por red

computacional, chat o videoconferencias.

Podemos decir que, en un primer momento, el método es el que da sentido al proceso
de la ensefianza y del aprendizaje y asi lograr los objetivos que se hayan planeado al
inicio del curso; objetivos que obedecen a las necesidades del alumno o a los objetivos

curriculares.

Un método de ensefianza necesita de una serie de técnicas y apoyos didacticos para
concretarse; en consecuencia, las técnicas de ensefianza son formas de orientacién

inmediata del aprendizaje del alumno.

Si las tutorias son encuentros donde se orienta al alumno, para resolver sus dudas,
ampliar informacién y evaluar los aprendizajes, es en este proceso donde el tutor
desempefia funciones de orientaciéon, de docencia y de motivacién; se puede afirmar

que la accion tutorial es una tarea cooperativa y compartida por el equipo docente.

Al ser la accién tutorial un proceso continuo a lo largo de las diferentes etapas
formativas, las funciones, habran de concretarse en los distintos niveles educativos. Las
funciones generales de la accion tutorial son:

e La accién tutorial ha de ser continua, dirigirse a todos los alumnos y a todos los

niveles.
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e Se debe tener en cuenta las necesidades especificas en el momento del proceso
educativo del alumno.

e Se tienen que adecuar a contextos especificos,

e Se organizan con los agentes implicados dentro de la modalidad a distancia:
funciones de alumnos, de equipo docente, de padres y de del equipo directivo

del centro.”6

Ahora bien, hay una serie de aspectos que es importante no olvidar dentro de la accién
tutorial que son algunos problemas que puede presentar y que se tendrian que tomar

en cuenta para que la tutoria funcione al 100 por ciento de su efectividad.

¢ Una mayor clarificacién, reconocimiento y apoyo institucional.

e Una mayor sensibilidad y una firme credibilidad a la accién tutorial de esta
manera se facilitaria la tarea tutorial.

e La garantia de que el profesorado puede disponer de una formacién
psicopedagodgica continuada, suficiente y adecuada, a través de proyectos de
formacion que se ajusten a las necesidades de cada centro y del propio
profesorado.

e La creacién de una suficiente y adecuada infraestructura que permita consolidar
equipos de tutores que sean los elementos dinamizadores de la accion tutorial .

e La posibilidad real de poder contar con la ayuda de especialistas de orientacion

y de otros profesionales que faciliten la implantacion de la accién tutorial.””

" http:/www.online.edu.mx [consultado el 28 de mayo del 2006]

" ibidem
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Llevando a cabo a la realidad estos puntos la tutoria cumpliria el objetivo por el cual
fue creada para dar apoyo y orientacion y de igual manera el papel del tutor como guia
en el camino de ensefianza aprendizaje del alumno se realizaria con éxito y el resultado
seria una institucién confiable, un excelente guia y un estudiante orgulloso pleno y

exitoso.

2.7.- Las modalidades de tutoria en la educacion a distancia

En los sistemas a distancia, las tutorias suelen llevarse a cabo de manera individual, o
en pequefios grupos, a continuacion mencionaremos brevemente algunas

caracteristicas de las diferentes tutorias que se da en los sistemas a distancia.

Tutoria presencial

En la ensefianza a distancia es habitual que en determinados momentos el alumno se
encuentre cara a cara con sus tutores y compafieros, aunque no esta dentro de las
caracteristicas de la modalidad a distancia y sea poco usual se llega a dar el caso que se

tenga que recurrir a este tipo de tutotria.

Pero las tutorias en los centros de atencién o de apoyo, plantean diferentes medios de
comunicacién; como por ejemplo: el correo, el teléfono, los videos, el chat, que tienden
a sustituir cualquier tipo de traslado, tiempo y distancia para poder tener contacto con

el tutor.

Pero tampoco seria de todo mal la tutoria presencial en los sistemas a distancia, por
que recordemos que el tutor necesita conocer a su alumno para que el estudio

personalizado que se le elabor6 sea el adecuado, y esta comunicacion cara a cara va a
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permitir también conocer mas a fondo sus intereses y su empatia por el alumno en

cuestion.

Tutoria individual

Este tipo de tutoria se desarrolla en los centros de apoyo o ayuda con los que cuenta el
instituto educativo a distancia en cuestion, y se da cuando el tutor tiene un tiempo
disponible y especificamente para ello, esta comunicacién cara a cara o con la
utilizacion de otros medios de comunicacién, se estipula previamente antes del
encuentro y lo puede sugerir el tutor o lo puede plantear el alumno de acuerdo a como

se vayan presentando los problemas o las dudas durante el curso.

Otro aspecto que es relevante en este tipo de tutoria es lo referente al estimulo a la
motivacion que se le puede dar al alumno para que continte sus estudios hasta el final

del curso.

La tutoria individual nos aporta varias finalidades y para ello se citard a Hernandez, M.
el cual nos las resume de la siguiente forma:
* motivar, estimular y orientar al alumno para que realice sus tareas,
» atender al alumno en aquellos problemas personales que puedan tener
incidencia en sus estudios,
» aclarar las dudas de tipo académico derivadas del estudio en las distintas areas
de conocimiento e
* informar y orientar al alumno con vistas a su promocién escolar, profesional y

humana.”®

® Hernéndez, M.P. La accién tutorial en la Expansion Experimental del CENEBAD, Boletin del CENEBAD, Na1,
1985, pp 20
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Estos encuentros deben ser con horarios flexibles, amplios y que la sesién sea agradable
en la que el tutor inspire confianza y se sienta comodo el alumno durante la sesién para

que esta cumpla con su funcién tutorial.

La tutoria individual, por su propia naturaleza, se materializa en la entrevista, puesto
que exige una relaciéon personal e individualizada. Las tutorias individuales, se
brindan con el objetivo de que de que el tutor pueda conocer los rasgos personales
académicos del alumno respecto a:
e Intereses y aspiraciones académicas.
e Rendimiento escolar, estilo de aprendizaje.
e Dificultades de aprendizaje.
e Actitud ante el trabajo escolar.
e Nivel de integracién en el centro y curs.
e Curriculo académico, materias optativas y de libre configuracién cursadas o
matriculadas y motivos por los que les han elegido.
e Informar al alumno sobre acciones concretas para mejorar, si es necesario, su
rendimiento escolar.
e Conocer sus expectativas profesionales.
e Ayudarle en la toma de decisiones.

e Asesorarle concretamente sobre las caracteristicas del tipo de trabajo elegido. 7°

 ibidem
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La tutoria grupal

Este tipo de tutoria se basa a en sesiones de forma grupal, en las cuales las instituciones
educativas a distancia ahorran gastos, asi como también tiempo y esfuerzo del tutor, ya
que los alumnos suelen tener dudas muy similares y puede darse cuenta que no son

los tinicos que tiene dificultades durante su proceso de aprendizaje.

Ademas contribuye al intercambio de las diferentes soluciones a los problemas y que
expresan los alumnos con el fin de compartir y complementar sus conocimientos. Este
tipo de sesiones ayudan a expresar sus experiencias, conocimientos, sus ideas, lo dificil
que les ha sido continuar su estudio, respetan ideas, actitudes y lo mas importante a no

sentirse solos y fomentar la socializacion como entes sociales que son.

Para darle una estructura mdas amplia citaremos a Holgado que nos comenta las

tinalidades de este tipo de tutioria: (grupal).

Esta seria la forma de como es que se lleva acabo la tutoria de apoyo en los centros de
apoyo.
» presentar y orientar el trabajo, revisarlo y ofrecer los instrumentos necesarios
para abordarlo,
» comentar y clarificar las cuestiones basicas y las que presenten mayor dificultad
en cada uno de los médulos de estudio,
» resolver dudas colectivas que se plantean en la misma o hayan sido expuestas
con anterioridad a la tutoria,
* incidir de forma especial sobre las técnicas de estudio necesarias, para que el

alumno pueda conseguir un trabajo auténomo,
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* proponer trabajos en equipo de caracter interdisciplinar que motiven y ayuden
al estudio,

» promover la integracién del alumno en su grupo y con el profesorado,

» estimular a los alumnos para que realicen las pruebas parciales de evaluacion
presencial y orientar de cara a las mismas,

» realizar una serie de actividades complementarias al estudio del médulo que
acerquen al alumno a su realidad local,

» plantear actividades paralelas a las de autoevaluacién contenidas en cada uno

de los médulos.80

Al igual que las demds tutorias estas sesiones requieren estar previamente
programadas, y de igual manera necesita de horarios flexibles y amplios para que estas

sesiones ayuden al alumno en su proceso de aprendeizaje.

La tutoria en grupo-clase se trata de una modalidad de tutoria en la que el grupo-clase
se retine con todos los tutores que tienen asignado algtn pequefio grupo de dicho

colectivo.

Las tutorias que se brindan en pequefios grupos son informadores y motivadores, éstas

suelen ser la primera toma de contacto con los alumnos con el objetivo de:

Crear en los alumnos el deseo de solicitar ayuda, consejo y orientacién; concientizar
sobre la importancia del contacto personal con el tutor y se comprometan en un
proceso de comunicaciéon con él conveniente para su formacién; hacer saber a los

alumnos que el tutor desea hacer algo por ellos, aunque las decisiones finales sean de

% Hologado, M. EI CENEBAD en la provincia de Caceres: analisis de su funcionamiento, Tesis Doctoral. Madrid,
Espafia, UNED, 1991, pp241,242
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su responsabilidad; informar sobre como se van a desarrollar las tutorias, niimero de
reuniones en pequefios grupos, numero de entrevistas individuales, duracién,

calendario, modos de comunicacién, lugar de reunion. 81

Es asi como funcionan las tutorfas, es un servicio que brindan las instituciones
educativas para el mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje del alumno

a distancia.

En el siguiente capitulo se hablara de cémo se llevan a cabo las tutorias en algunas
universidades de mas renombre en nuestro pais para poder tener una visién mas clara

de como es que funciona la tutoria en las intituciones educativas de México.

81 ARTIGOT RAMOS, M, La Tutoria. Madrid, I.C.E. Universidad Complutense, 1973, pp92-98
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IIL- EL TUTOR EN ALGUNAS UNIVERSIDADES A DISTANCIA EN MEXICO

En este capitulo se hablara de cémo es el desempefio del tutor en algunas
universidades de México como son: la UNAM (Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico), la UPN (Universidad Pedagogica Nacional), la UAM (Universidad Auténoma
de México), el IPN (Instituto Politécnico Nacional), y el ITESM (Instituto Tecnolégico
de Monterrey) asi como también se retomaran algunas caracteristicas, funciones y

obligaciones del mismo.

La tecnologia y la propuesta educativa a distancia en México no son nuevas; tenemos
los ejemplos de los cursos por correspondencia que se impartian desde la década de
los sesenta, los cursos de la telesecundaria en la década de los setentas, etc. como ya

hemos mencionado en capitulos anteriores.

Sin embargo, la educacion a distancia en linea en las universidades mexicanas, es un
hecho reciente. Se pone de manifiesto el uso de la tecnologia, y de los planteamientos

de las bases para la imparticion de este protocolo como opcién educativa.

Las universidades mexicanas madas importantes que ya estdn introduciendo la
educacion a distancia, se han preocupado por establecer la infraestructura y las bases
tecnologicas, pero algunas de ellas estdn dejando de lado la real intencién de la

educacion a distancia: el modelo educacional.

Por ejemplo, en la opcién educativa que nos ofrece la UAM, se establecen bases para
atraer al alumnado hacia esa alternativa, y cuenta con una pagina dedicada al CECAD
(Coordinacion de Educacion Continua y a Distancia), la pagina describe a la perfeccion

la misién del érgano, explica que su funcion es “contribuir al desarrollo integral de los
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individuos, considerando que la preservacion y difusiéon de la cultura debe trasladar a
la Universidad maés alla de los limites del campus universitario, para hacer realidad el
derecho de todas y todos a la educacion y que ésta abarque los distintos &mbitos y
etapas de la vida”; ademas amplia su servicio hasta la comercializacién del uso de sus

instalaciones.

3.1.- El tutor del SUA de la UNAM

Comenzaremos explicando como es que funciona el SUA (Sistema de Universidad
Abierto) de la UNAM. El sistema tutorial en la educacion superior mexicana, en
especifico dentro de la Universidad Nacional Auténoma de México, se ha venido
practicando desde los inicios de la década de los afios cuarenta (1940). Las tutorias se
han desarrollado con diferentes intensidades de forma natural. Su aplicacién se dio

inicialmente en el posgrado, particularmente en la Facultad de Quimica.8?

Desde 1970, en el nivel de posgrado, el sistema tutorial consistié en responsabilizar al
estudiante y al tutor, del desarrollo de un conjunto de actividades académicas y de la
realizacion de proyectos de investigacion de interés comtn. Apenas inicia sus estudios,
la investigacion se convierte para el alumno en el centro de su programa particular que

concluye con la formulaciéon de una tesis para obtener el grado correspondiente.

Las experiencias que se han tenido con las tutorias han influido, en los reglamentos que
sobre el tema han surgido en la UNAM, y que han configurado el conjunto de
ordenamientos legales del posgrado. “Por ejemplo, el doctorado en el Instituto de
Quimica, desde 1941, se realiz6 con la participacion de un tutor por cada estudiante.

Convertida en un hecho cotidiano en la vida académica de la Facultad de Quimica a

% ANUIES, Op. cit, pp57.
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partir de 1965, la tutoria alcanzé rango legal, al ratificarse con la aprobacién de las

Normas Complementarias al Reglamento General de Estudios de Posgrado en 1980783.

En la maestria y el doctorado en Bioquimica, hacia 1964, se reconoci6 que la calidad de
un programa de posgrado depende de la excelencia de sus tutores, por lo que la
seleccion de éstos se realizaba mediante un serio andlisis de su productividad
cientifica. Alrededor de 1980, la Facultad de Quimica, en sus Normas Complementarias
al Reglamento de Posgrado, incorporé los aspectos de organizacion administrativa
tutorial, se establecieron listas de tutores acreditados por el Consejo Interno de la
Division de Posgrado, quien constata bianualmente que los investigadores que se
mantengan activos en investigacion lleven a cabo el proceso de graduacién conforme a
la normatividad. En 1986 se cre6 un Comité de Selecciéon de Tutores, especifico para el

nivel de doctorado.

Algunas facultades relevantes en la cuestion de tutoria son la Facultad de Quimica, la
de Ciencias Politicas y Sociales y el Colegio de Ciencias y Humanidades que

empezaron a mostrar el alto nivel educativo de la tutoria en el nivel de posgrado.

En la UNAM, el doctorado se apoya mas en la calidad de su cuerpo de tutores que en
su estructura curricular. Por ejemplo, en la Facultad de Quimica, desde el inicio del
doctorado, la participacion de alumnos y tutores es conjunta y los segundos son

sometidos a evaluaciones de aceptacion.

En el doctorado en Ecologia del Centro de Ecologia de la UNAM, cada alumno tiene un
tutor individual, y también el alumno debe escoger tutores en areas que no son las que

van a cultivar en su investigacion.

8 \www.cuaed.unam.mx. Proyecto CATED. [consultado el 20 d junio del 2006]

102



Por lo general, se propicia que sean areas diferentes y complementarias al tema central
de la investigacion del alumno. Este modelo implica una relacion obligatoria entre el

alumno y el tutor, con un cierto nimero de horas a la semana o al mes.

El alumno debe entrar en el campo del tutor suplente, leer obras escogidas
previamente, cruciales en la disciplina de que se trate y esforzarse, con la guia de esa
persona, en explotar un campo que, de otra manera, no habria tenido la posibilidad de

conocer.

Este tipo de tutoria en posgrado ayuda mucho al enriquecimiento académico en la
formacioén de individuos pero, ademas, también les da una gama mucho més amplia de
relaciones directas con otras personas que estan trabajando en su programa de

posgrado.

La tutoria de licenciaturas en la UNAM

El enfoque tutorial, de apoyo al estudiante de licenciatura, es de reciente aparicién y
surge en algunas instituciones de educacién superior mexicanas, con la finalidad de
resolver problemas que tienen relaciéon con la desercion, con el abandono de los

estudios, el resago y con la baja eficiencia terminal, principalmente.

El sistema tutorial en el nivel de licenciatura se inicié en la UNAM dentro del Sistema
de Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas: individual y grupal.

En la primera se atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio particular del
alumno y en la grupal se favorece la interaccién de los estudiantes con el tutor para la

solucién de problemas de aprendizaje o para la construccién de conocimientos.
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El SUA de la UNAM, tiene sus antecedentes en la Open University de Inglaterra y en la
UNED (Universidad Nacional de Educacién a Distancia) de Espafia; la cual fue creada
en 1972 y funciona como una modalidad alternativa al sistema escolarizado en 17

licenciaturas.

Algunas facultades y escuelas de la UNAM han introducido programas especiales de
apoyo al estudiante distinguido para conducirlo desde su ingreso a la Universidad

hasta su egreso, tal es el caso de las facultades de psicologia y de medicina.

En la Facultad de Psicologia de la UNAM, existe una propuesta: el Sistema de
Investigacion, Evaluaciéon y Tutorfa Escolar (SIETE), compuesto por cuatro moédulos:
1.- Asesor, funciona como evaluacién diagnéstica para el alumno;

2.- Sepa, aplica una bateria de instrumentos psicométricos;

3.- Sistema de Experto, realiza un diagnéstico mediante instrumentos de inteligencia
artificial; y

4.- Tutor, este moédulo se enfoca hacia una formacién mediante un programa de

fortalecimiento académico.84

En 1991, en la Facultad de Medicina de la UNAM se incorporo la figura de tutor para
mostrar a los alumnos el modelo profesional de lo que es un médico. Cada alumno
tiene asignado un médico (tutor), por el tiempo que dura la carrera.

Este médico es un profesionista destacado a quien el alumno visita en su lugar de
trabajo y puede observar y participar en cierta medida con él. Esta modalidad resulta

un estimulo y la oportunidad de acercarse a la vida cotidiana de un médico.

8 www.cuaed.unam.mx.Proyecto CATED. Consultado el 20 de junio de 2006
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Por otro lado la misma Facultad estableci6 los Nucleos de Calidad Educativa (NUCE),
consistente en un programa de alta exigencia académica, destinado a los mejores
alumnos, en contacto con los mejores profesores de la Facultad de Medicina de la
UNAM. Los alumnos son seleccionados a partir de su promedio de bachillerato,

examen de clasificacién y entrevista personal.

Este sistema tiene los siguientes propositos:

1. “Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo
apropiado para las exigencias del primer afio de la carrera.

2. Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en las diversas
asignaturas.

3. Crear un clima de confianza que permita conocer otros aspectos de la vida personal
del alumno, que influyen directa o indirectamente en su desempefio.

4. Sefialar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer un desarrollo integral
del estudiante.

5. Brindar informacién académico-administrativa segtin las peticiones del alumno”8>.

En la Facultad de Medicina de la UNAM, la finalidad es fortalecer la relacién maestro-
alumno. Se asigna al estudiante un tutor que supervisa la formacién profesional
abarcando aspectos cientificos, humanisticos y éticos. Como debe de ser o como debe

de funcionar el sistema.

& ibidem
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La tutoria en el SUA de la Facultada de Ciencias Politicas y Sociales (FCPYS)

La ensefianza abierta se inici6 en 1976 con la imparticiéon de la carrera de sociologia,
con s6lo 14 alumnos. En 1980 entraron en operacion las carreras restantes. Al finalizar

este aflo, la poblacién escolar ascendi6 a 806 estudiantes.

La figura de tutor -y consiguientemente de sistema tutorial- ha sido central en la
concepciéon misma de los estudios de posgrado en la UNAM. En el caso del posgrado
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, los diversos planes de estudio de
maestria y doctorado implementados desde 1967, afio de su creacién, contemplaron
dicha figura, aunque entendida esencialmente como asesoria en el proceso de

realizacion de la tesis.

Esta concepcion, mas bien estrecha, si bien pudo funcionar en muchos casos, adolecié
de severas carencias: falta de articulacién institucional, inexistencia de wuna
normatividad que regulara las obligaciones y derechos tanto de estudiantes como de
tutores, debilidad de los compromisos establecidos entre ambos, etc. Lo anterior se
tradujo en una escasa eficiencia terminal, problema que constituyé una de las mas

serias debilidades del sistema de posgrado de la facultad.

La planta académica proveniente de dichas entidades, a la que se agregan profesores e
investigadores de otras dependencias de la UNAM vy asi como de otras instituciones de
educacién superior, conjunta una reconocida trayectoria académica con la diversidad
disciplinaria y tematica de sus integrantes, lo cual permite que el Programa goce de los
beneficios de la pluralidad teérica-metodoldgica, la oferta de madaltiples lineas de
investigacion, la inserciéon de los estudiantes en proyectos de la investigacion, etc. 229

profesores de Tiempo Completo -128 con grado de Doctor y 51 con grado de Maestria,
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dando un total de 408 profesores, de los cuales 120 pertenecen al Sistema Nacional de
Investigadores- forman ntcleo del cuerpo de tutores del Programa, atendiendo a la

totalidad de estudiantes de maestria y doctorado que han ingresado del programa

desde el afio 2000.

En el caso de la maestria, desde el primer semestre a cada estudiante le es asignado un
tutor tomando en consideracion la correspondencia entre los intereses del alumno y la
disponibilidad del tutor. La funcién del tutor es dirigir el trabajo de investigacion del
estudiante, a través de frecuentes reuniones semestrales, asi como asesorarlo para que

escoja los cursos y actividades extracurriculares mds idéneos para su formacion.

A nivel de doctorado, a cada estudiante le es asignado un comité tutorial de caracter
transdisciplinario e interinstitucional, encargado de orientar su formacién, sugerir

actividades y cursos complementarios y supervisar su trabajo de investigacion.

El sistema tutorial asi planteado, en tanto atencion personalizada al alumno y a su
proceso de desarrollo académico, se ha traducido en una creciente interaccién
académica entre los miembros de la comunidad de tutores y alumnos y una notable
eficiencia terminal tanto en maestria como en Doctorado, lo cual ha colocado al

Programa en el Padrén de Excelencia de CONACYT.

Sin embargo, no puede dejar de reconocerse que el sistema tutorial adolece todavia de

algunas debilidades. Entre ellas, cabria mencionar los siguientes:

a) la relativa falta de compromiso institucional por parte de algunos tutores de la
maestria en términos del seguimiento acucioso del trabajo de investigaciéon y/o de la

exigencia para finalizar la tesis en los tiempos estipulados,
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b) la necesidad de una creciente articulacion entre el trabajo de los tutores y los cursos

de la maestria, en especial los del area de metodologia,

c) la insuficiente aunque progresiva vinculacion entre el trabajo tutoral en la maestria y

los campos de conocimiento del programa,

d) la incompleta internalizacién de la normatividad que regula las formas operativas

de funcionamiento conjunto del Comité tutorial (a nivel Doctorado)

e) la necesidad de incrementar la articulacioén institucional entre los Comités tutorales y

los campos de conocimiento del Programa, y

f) la necesidad de alentar los nexos entre el sistema tutorial y la formacién de nuevos
grupos de investigacion, articulados en torno a tematicas comunes o campos de

conocimientos.86

El CUAED DE LA UNAM

La Coordinacién de Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia es la entidad
universitaria encargada de fortalecer el desarrollo de la Educacion Abierta, Continua y
a Distancia de la Universidad Nacional Auténoma de México. Su objetivo fundamental

consiste en extender la educacion dentro y fuera de la UNAM.

Tiene como misién contribuir al desarrollo de programas de licenciatura, posgrado, y

de educacién continua en linea y a distancia mediante la interaccion de grupos

®\WALDMAN MITNIK, Gilda, El Sistema Tutoral en el Programa de Posgrado de Ciencias Politicas y Sociales,
CONGRESO UNAM, México, 2003, pp22
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interdisciplinarios y la participacion colegiada con las facultades, escuelas e institutos
de la UNAM vy de otras instituciones educativas, con el fin de extender la educacién

universitaria a nivel nacional e internacional.

Su vision es favorecer una perspectiva internacional y de vanguardia de la educacién
superior a distancia, mediante la investigacién, asesoria, desarrollos tecnolégicos,
contenidos académicos y difusiéon de esta modalidad educativa en el contexto de la

universidad publica, auténoma y nacional.

La UNAM también cuenta con el Centro de Alta Tecnologia de Educacién a Distancia
(CATED) ubicado en el municipio de San Miguel Contla, en el estado de Tlaxcala;
inaugurado el 28 de agosto del 2003, fue creado con la finalidad de apoyar a todas las

entidades académicas de la UNAM en el desarrollo de su oferta académica a distancia.

Proporcionar la infraestructura necesaria con tecnologia de punta, como laboratorios
de computo, estudios de TV y video y salas de videoconferencia; difundir los
conocimientos practicos sobre educacién a distancia; desarrollar portales educativos,

asi como la oferta académica especializada en la materia.

A partir del mes de febrero de 2005, en y desde el CATED se imparten las primeras seis
licenciaturas en la modalidad abierta y a distancia: Ciencias de la Comunicacion,
Administraciéon Publica y Ciencia Politica, Contaduria, Derecho, Economia vy

Psicologia.8”

8 www.cuaed.unam.mx. [Consultado el 22 de junio del 2006]
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Para dejar mas en claro su funcién del tutor podemos concluir que en todas las

facultades de la UNAM las funciones del tutor son las mismas tanto educativas como

administrativas, y a continuaciéon se enumeraran:

“Disefiar actividades y estrategias de ensefianza-aprendizaje

Participar en la planeacion y desarrollo de materiales de estudio: documentos,
antologias, guias de estudios, etc

Disefiar procedimientos de evaluacion

Calendarizar actividades relacionadas con la asignatura o curso en cuestiéon
Llevar el control y registro de actividades en la carpeta de cada estudiante
Realizar comentarios a cada uno de los trabajos realizados por el estudiante
Proponer al estudiante las diferentes formas de abordar el conocimiento

Revisar y actualizar la estructura didactica: objetivos, contenidos, evaluaciones,
actividades, etc

Realimentar el proceso de aprendizaje a través de las evaluaciones

Promover en el estudiante la autonomia y la autogestion de su formacién en
permanente dialogo con sus compafieros

Promover el aprendizaje colaborativo como estrategia didactica y fomentar la
cooperacion, la participacion, la confrontacion de ideas

En cuestion administrativa, emitir calificaciones a las instancias
correspondientes

Seleccionar los medios de comunicacién mas adecuados que faciliten el proceso
de ensefianza-aprendizaje

Participar en coloquios para intercambiar experiencias de ensefianza en linea

dentro de la misma instituciéon educativa”8®

¥ RUGUET.G,Guillermo, Pilares de la educacion abierta y a distancia
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Un buen tutor es aquel que cumpla con estas caracteristicas para que se pueda cumplir
con el objetivo de la institucién educativa a distancia que debe ser el de motivar el
estudio en el estudiante, fomentar el autodidactismo, el ser creativo, conciliador,
comunicador, tener tolerancia, asi como por obligacién poseer los conocimientos
adecuados tanto de la materia a impartir como de los medios de comunicacién a

utilizar durante el curso en cuestion.

4.2.- El tutor en la Universidad Pedagégica Nacional

Dentro de esta instituciéon lo que se lleva a cabo es la tutoria, esta es una actividad
docente que ayuda a la integraciéon de la experiencia escolar en general, y la vida
cotidiana extraescolar del alumno y/o grupal a partir de sus intereses y necesidades
académicas para avanzar hacia su independencia y madurez, y actuar libremente en su

propio proceso educativo.

La UPN se creo con el fin de atender las necesidades de servicios educativos en
determinadas regiones del pais, con base en esto en 1979 se creo el Sistema de
Educacién a Distancia (SEAD), en las que sus unidades contaban con profesores con
posibilidades de formacién acorde con las funciones de un asesor. Ya que “dada la
amplitud de las funciones y los conocimientos tan especializados que deben poseer la
UPN buscé integrar una planta de alto nivel académico conformada por profesores

egresados de las Normales Superiores e Instituciones de educacion superior.”8

La falta de formacién de los profesores en el sistema a distancia la universidad trat6

mejorar y superar esta dificultad creando la Especializacion en Sistemas de Educacion

% CASAS SANTIN, Maria Virginia, La profesionalizacion del asesor académico de la Universidad Pdagdgica
Nacional, Coordinacién LE, México , 1994, pp2
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a Distancia y el Grupo de Aprendizaje. “La primera se ofrecié en 1980 al personal

docente de las unidades UPN y a profesores de educacién superior externos”

El asesor trabajo con un perfil del estudiante diferenciado que exigié una atencién mas
personalizada y compleja de su parte, situacién que en muchos casos lo rebasoé; el
sistema de educacion abierta de la UPN, en la préactica ha sido convertido en
semiescolarizado o escolarizado a iniciativa de algunos asesores y alumnos, ya que en
la cotidianidad, el asesor académico encontré con mayores obstaculos para generar

estrategias de motivacion para el profesor - alumno y la institucion.

“En 1984 se reestructuro el Sistema de Educacién a Distancia buscando abatir los altos
indices de desercion, para ello se cre6 una nueva propuesta curricular en una
modalidad semiescolarizada, que combinaria sesiones de estudio grupales y trabajo

individual del alumno”!

Los asesores de la UPN ampliaron sus habilidades y sus conocimientos ya que se les
asignaba bastante trabajo y de las distintas licenciaturas, lo que resultaba que debian
dominar tanto el sistema semiescolarizado como el sistema a distancia, pero este perfil
era mas alto del perfil promedio, por lo que solo se emplearon cursos regionales para

conocer que es lo que tenian que impartir.

Como este sistema no estaba funcionando se tuvo que hacer una reforma la cual fue
llevada a cabo en 1994 que fue el plan 94, actualmente manejan las tres modalidades,
la semiescolarizada, la intensiva y a distancia y sus asesores cuentan con una basta

experiencia y conocimientos para poder desempefiar su funcién adecuadamente.

% Universidad Pedagdgica Nacional, UPN,1988, pp2
%8 CASAS SANTIN, Maria Virginia, Op cit, pp5
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La tutoria asegura que la formacion sea integral, personalizada y/o grupal, al existir

una interrelacion y compromiso entre el tutor y alumno (s) mediante el establecimiento

de condiciones de apoyo y seguimiento para el aprendizaje.

Algunas consideraciones sobre la tutoria son:

Es un proceso continuo que asegura la adecuada inserciéon del alumno al medio
académico para propiciar su progreso satisfactorio en los estudios durante
diversos momentos y situaciones enfrentadas a lo largo de su formacién
profesional.

Es un proceso que apoya, orienta y evalta el proceso de aprendizaje del alumno
al realimentar dicho proceso en funcién del nivel inicial de conocimientos, los
resultados de la evaluacioén y los datos obtenidos de la misma tutoria.

Debe propiciar la auto orientaciéon al permitir que el alumno pueda identificar
sus propios intereses y dificultades que tenga sobre el trayecto académico que
realizara, por lo que fortalece su autonomia en el estudio través de
recomendaciones que apoyen sus técnicas de estudio y estrategias de
aprendizaje.

Debe estar planificado sistematicamente a través de las actividades académicas
de apoyo de aprendizaje de informacién y de orientaciéon a los alumnos, para

que aproveche al méaximo los servicios que ofrece la institucion.”?

En el caso de la (LIE) Licenciatura en Intervenciéon Educativa la tutoria tendra las

siguientes caracteristicas:

%2 Programa Nacional de Tutorias para el Sistema de Unidades UPN, México, 2003, pag 6-10
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La tutoria orientada en el estudio de las Areas de Formacién Inicial en Ciencias
Sociales y de Formacion Bésica de Educacion, tiene la finalidad de apoyar que el
alumno adquiera las competencias bésicas que le permitan comprender el campo
educativo en una visién global, por lo que se centra en el esclarecimiento de dudas,
propuestas de ejercicios y trabajos que permitan realizar las estrategias de estudio que

se proponen en los cursos que integran estas areas.

La tutoria centrada en cada una de las lineas especificas, tiene el ideal de fortalecer en
el alumno las competencias adquiridas en las areas anteriores para propiciar el
aprendizaje de las competencias especificas, dando mayor relevancia a la adquisicién y
andlisis de informacién; a la descripcién y andlisis del contexto donde realizard su
préctica profesional para comprender las acciones y actitudes de los involucrados para
disefiar, implementar y evaluar el proyecto de intervencién o animacién que

promovera.

La tutoria grupal tiene la oportunidad de favorecer el trabajo y aprendizaje grupal lo
que permitira el seguimiento del desempefio individual y colectivo de los miembros
del grupo; permite observar cuales son las competencias y estrategias de aprendizaje
que mas se evidencian en el proceso formativo de los alumnos de acuerdo a las dreas
de estudio; es el espacio donde se pueden plantear dudas e inquietudes para su analisis
y resolucién grupal, aspecto que favorecera el proceso de reflexiéon en la toma de
decisiones a nivel grupal e individual, e impulsa la formacién y la socializacién de los

alumnos mediante el trabajo de equipo.
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Perfil del tutor

El ejercicio de la tutoria recae en un profesor que se asume como un guia del proceso
formativo, y que esta permanentemente ligado a las actividades académicas de los
alumnos bajo su tutela, por lo que el tutor debe cubrir habilidades y capacidades
genéricas que le permitan ser un generador de procesos de aprendizaje en los

diferentes momentos y situaciones que enfrente el alumno en su proceso formativo.

Para que el tutor genere ese proceso de acompafiamiento con el alumno es conveniente
que éste, tenga conocimiento de la filosofia educativa subyacente en el ciclo y a la
modalidad educativa y curricular del area disciplinaria en la que efecttia la practica

tutorial.

Sea un profesor con experiencia académica que le permita desarrollar docencia e
investigacion sobre algunas de las temaéticas del plan de estudios, y que ademaés estén
vinculadas con las expectativas académicas de los alumnos, por lo que es conveniente
que cumpla con la condicién de ser profesor de carrera de tiempo completo o medio
tiempo, sin negar la posibilidad que el profesor de tiempo parcial pueda participar en
la tutoria de acuerdo con las condiciones académicas y administrativas de la

institucion.

Tenga un amplio conocimiento acerca de las diferentes areas del ejercicio profesional y
de las diversas asignaturas que ofrece el plan de estudios para orientar al alumno sobre

sus ventajas, desventajas, potencialidades y limitaciones.
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Genere las condiciones para que los alumnos adquieran las herramientas intelectuales

que les permitan acercarse a la informacién, recrear el conocimiento y prepararlo para

producir conocimiento.

A partir de estas tareas que desarrollard el tutor se desprenden las siguientes

habilidades basicas:

“Conocer las expectativas, intereses y limitaciones que tiene el alumno y el
grupo del cual sera tutor.

Impulsar la formacion reflexiva y la socializacién de los alumnos mediante el
trabajo en equipo.

Fomentar en el alumno una actitud critica e inquisitiva, como una forma de
evidenciar las capacidades de éste, pero también en que medida comprende y
asimila el trabajo del tutor.

Promover las condiciones para que el alumno presente planteamientos a sus
dudas y para que las resuelva y muestre las vias y caminos que ha seguido para
su resolucion.

Explorar y promover las competencias y capacidades de estudio en el alumno
para desarrollar su autonomia en el estudio.

Identificar los problemas académicos y personales que afecten el desarrollo
académico del alumno, con la finalidad de orientarlo hacia el lugar que le
puedan apoyar.

Socializar, discutir y consensar entre los docentes los programas y actividades
que fortalezcan su papel como tutor, en términos académicos y profesionales.
Estos espacios académicos seran para discutir, comentar e intercambiar

opiniones que permitan determinar las tareas docentes, actualizar sus
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conocimientos y desarrollar las competencias convenientes para el tipo de

tutoria que brindara” 3.

De estas habilidades se desprenden las caracteristicas deseables del tutor:

a) Poseer un equilibrio entre la relacion afectiva y cognoscitiva, para una relimitacion
en el proceso de la tutoria porque en este proceso se debe de aprovechar, orientar y
estimular las distintas oportunidades escolares y extraescolares con el fin de promover

una formacion integral del alumno en cuanto a su desarrollo profesional y personal.

b) Tener capacidad y dominio del proceso de tutoria, lo que implica que el tutor debera
ayudar al alumno a hacer planteamientos correctos de sus interrogantes, a identificar la
informacién que le sea necesaria, los lugares y las formas para encontrarla y en todo

caso para resolverlas.

c) Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado
por lo que debera valorar los conocimientos de los alumnos con una especial atenciéon a
las técnicas de estudio y las estrategias de aprendizaje que posee porque seran las bases
que permitirdn que se vayan desarrollando las competencias de analisis y la reflexion

auténoma respecto al conocimiento y las competencias a adquirir.

d) Estar en disposiciéon de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la tutoria.

e) Contar con la capacidad de propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la

empatia tutor-tutorados.

* 1bid, pp7
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f) Poseer experiencia docente y de investigacién, con conocimiento del proceso de

aprendizaje.

g) Contar con las habilidades y actitudes, tales como:

o

o

Creatividad para aumentar el interés del tutorado.

Capacidad para la planeacién y seguimiento profesional, como para el
proceso de tutoria.

Poseer un equilibrio entre la relaciéon afectiva y cognoscitiva, para una
relimitacion en el proceso de la tutoria porque en este proceso se debe de
aprovechar, orientar y estimular las distintas oportunidades escolares y
extraescolares con el fin de promover una formacién integral del alumno
en cuanto a su desarrollo profesional y personal.

Tener capacidad y dominio del proceso de tutoria, lo que implica que el
tutor debera ayudar al alumno a hacer planteamientos correctos de sus
interrogantes, a identificar la informacion que le sea necesaria, los lugares
y las formas para encontrarla y en todo caso para resolverlas.

Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el
tutorado por lo que deberd valorar los conocimientos de los alumnos con
una especial atencion a las técnicas de estudio y las estrategias de
aprendizaje que posee porque seran las bases que permitirdn que se
vayan desarrollando las competencias de analisis y la reflexion auténoma
respecto al conocimiento y las competencias a adquirir.

Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce
la tutoria.

Contar con la capacidad de propiciar un ambiente de trabajo que

favorezca la empatia tutor-tutorados.
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0 Poseer experiencia docente y de investigaciéon, con conocimiento del

proceso de aprendizaje.?

h) Contar con las habilidades y actitudes, tales como:
- Creatividad para aumentar el interés del tutorado.
- Capacidad para la planeacion y seguimiento profesional, como para el proceso

de tutoria.®>

Esto es todo lo que requiere un tutor para que propicie el desarrollo, la aplicacién y
reflexion de las competencias a partir del conocimiento y comprension de las técnicas
de estudio y estrategias de aprendizaje del alumno para promover un aprendizaje

significativo.

4.3.- El tutor en la Coordinacion de Educacion Continua y a Distancia (CECAED) de
la UAM

En la Coordinacién de Educaciéon Continua y a Distancia se ha disefiado una serie de
programas académicos especificos para cubrir las necesidades de actualizacion y
complementaciéon del conocimiento a instituciones publicas y privadas, a micro,

pequeias y medianas empresas, asi como al publico en general.

Se ofrece también la asesoria interdisciplinaria en el disefio de Programas de Educacién
Continua, asi como en la certificacion de cursos, seminarios y talleres impartidos por

otras instituciones.

* 1bid, pp11
* 1bid, pp12
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Cuenta asimismo, con personal, equipo e instalaciones especializados en la
implementacién de teleconferencias y videoconferencias, con cobertura nacional e

internacional.

La pdgina del 6rgano contiene la siguiente informacion:

La vida moderna parece hoy inconcebible sin las ventajas de una enorme cantidad de
tecnologias. Forman parte de nuestra cotidianidad el dia de hoy y se nos olvida el

asombro que causaban hace pocos afios.

No hace mucho el uso de tecnologia parecia ser un problema tecnolégico, se le trataba
como un problema técnico y financiero. A eso se debe el papel tan destacado que
ingenieros de sistemas e ingenieros en electrénica, programadores y administradores

han aportado al campo de la educacion.

En particular, a la actual educacién a distancia, los ingenieros y los administradores
han tenido mas que decir sobre educacién a distancia y aplicaciones tecnolégicas a la

educacion que los psicélogos educativos, los pedagogos o los maestros.

Hoy podemos observar la incorporaciéon de tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones como un problema mads socio cultural que técnico administrativo o

incluso financiero.

Durante la Ultima década la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco (UAM-
X) ha venido incorporando diferentes aplicaciones tecnolégicas a un modelo

pedagogico que viene desarrollando desde hacia 20 afios previos.

120



De hecho, mucho se viene trabajando desde entonces, en una gran cantidad de
instituciones de educaciéon superior para encontrar, desde el punto de vista
pedagogico, la “mejor” forma de “ensefiar” no solo presencial sino también a distancia.
Recordemos que la educacién a distancia ha dado origen a una diversidad de modelos

desde mediados del siglo XIX, basados en el correo postal.

El problema al que se enfrenta la mayoria de las instituciones es que durante mucho
tiempo se consideré que la innovacién estaba en la distancia y en la tecnologia que

permitia reducir esa distancia.

Pero en esencia, el uso de los diferentes medios que las tecnologias ofrecian se
incorporaron como apéndices de conceptuar la educaciéon, que ha permanecido sin
cambios fundamentales desde fines del siglo XIX. Hoy esa modalidad conlleva a que el

tutor deba estar mas preparado para la utilizacion de medios tecnolégicos.

Hoy muchas instituciones de educacion superior (IES) que buscan desarrollar trabajo

en educacion a distancia, descubren un ideal de estudiante y tutor que son usuarios de

las TIC.

En estos modelos educativos a distancia, se describe al estudiante como activo,
participativo, con capacidad de auto-conduccion y autoaprendizaje. Un estudiante con

habilidades criticas de navegacion en el mundo de la informacién y la informatica.

Pero también se ve un nuevo papel del tutor como facilitador de un ambiente de

aprendizaje colaborativo de trabajo grupal.
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Hoy todas o casi todas las instituciones educativas y particularmente las instituciones
de educaciéon superior estan participando activamente en la discusién del uso de

tecnologias en la educacion, entiéndase principalmente, educacion a distancia.

El Sistema Modular como se concibe en la UAM-X a partir de 1974, incorpora una gran
cantidad de elementos que el dia de hoy se sefialan como fundamentales caracteristicas

de un disefio educativo a distancia o de incorporacion tecnolégica.

Lo interesante es que ese modelo, permite al estudiante y tutor, esa conceptualizacion
de la educacién como un proceso de ensefianza-aprendizaje colaborativo han sido y

siguen siendo componentes centrales del Sistema Modular Xochimilco (SMX) en su

modalidad PRESENCIAL desde hace ya mas de 30 afios.

Experimentando con un nuevo modelo pedagodgico, en los afios setentas se habla de
tecnologia educativa y del disefo de materiales didacticos con los nuevos
instrumentos, las computadoras de los ochentas, el Internet de los noventas y la WEB y

los entornos Virtuales de Aprendizaje del inicio del siglo XXI.

En el modelo pedagogico de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco se
encuentran las nuevas tecnologias, herramientas de apoyo a su proceso de ensefianza-
aprendizaje presencial ademds de ofrecer ventanas de oportunidad para desarrollar y
flexibilizar la oferta educativa de la universidad. La incorporacién de NTIC al modelo
conceptual-pedagogico, promueve nuevas lineas de investigacion en el campo de la

educacioén presencial y a distancia.

Las aplicaciones tecnoldgicas tanto a escenarios presenciales o a distancia constituyen

el siguiente paso en la evolucion pedagogica del Sistema Modular Xochimilco.
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El modelo resalta que la UAM trabaja sobre una utopia pero no sobre algo irrealizable.
La idea es partir de lo que ya se tiene; de lo que ya es posible. Tomar lo que se esta
haciendo y tratar de proyectarlo; en la Unidad Xochimilco de la UAM, se esta
experimentando con un modelo pedagégico que se llama CONVERGENCIA
TECNOLOGICA Y METODOLOGIA MIXTA.

El cual consiste en combinar de manera coherente y consistente diferentes estrategias
pedagogicas que permitan la aplicacién simultdnea, paralela o secuenciada de una
diversidad de tecnologias digitales y graficas al salon de clases tanto presencial como

virtual.

Este modelo permite la combinacién de la clase presencial, con su transmision a sedes
remotas por videoconferencia interactiva en diferentes protocolos de comunicacion,
utilizando ademas una plataforma de Entorno Virtual de Aprendizaje 7/24 de la
Coordinacién de Educaciéon Continua y a Distancia de la UAM-X. Se ha llamado a esta
Plataforma: ENVIA-UAM (Entorno Virtual de Aprendizaje Universidad Auténoma

Metropolitana).

Esta plataforma esta en uso el dia de hoy por cientos de estudiantes y mas de una
docena de tutores de la Unidad Xochimilco. Pronto se espera que se comience a utilizar
y desarrollar colaborativamente en las otras Unidades de la UAM. Los usuarios hoy
son estudiantes que cuentan ya con conexién de INTERNET en sus salones de clase
(atn con ciertas dificultades) y que realizan précticas regulares en el Aula Multimedia
de la Unidad. Encuentran sus médulos y lecturas en la Red, entregan sus trabajos por
INTERNET, resuelven exdmenes en linea y trabajan de manera colaborativa en grupos

virtuales.
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El modelo de convergencia Tecnolégica en el Sistema Modular Xochimilco, sus
aplicaciones a clases presenciales, a distancia y virtuales, y el desarrollo de ENVIA-
UAM asi como la integracién de aulas multimedia y salones conectados, junto con
proyectos como el Laboratorio de Disefio de Materiales Didécticos Digitales a cargo de
personal académico de la Universidad, comienzan a formar una base de
experimentacion, investigacion, docencia y servicio que nos permite ver algunos

puntos y posibilidades de la utopia que nos proponemos.

Podemos concluir que en el modelo a distancia de la UAM-X, los tutores estdn en
contacto con sus estudiantes por la red. Comparten archivos con sus estudiantes y con
otros profesores. Son académicos que reciben los trabajos en formatos electrénicos y de
la misma manera corrigen y devuelven los materiales comentados, disefian sus
exdmenes en linea los cuales a su vez se corrigen al instante dando a conocer a los

estudiantes los puntajes obtenidos.

Es un sistema en el cual se esta aprendiendo junto con los alumnos ya que todavia no
se tiene la experiencia y los recursos, como en otros paises de primer mundo, pero que
los profesores le estan poniendo todo el empefio para que este sistema se fortalezca,

crezca y posteriormente funcione como tal es decir a distancia.

Por lo cual no podemos decir que no existe como tal un tutor, mas bien son profesores
que estan trabajando en el sistema a distancia, y van aprendiendo y actualizandose en
el modelo para poder impartiendo, es decir su capacitaciéon o formacién va casi al

mismo ritmo que la imparten.
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4.4.- E]l Tutor en el proyecto de Educaciéon Continua, Abierta y a Distancia

(EDUCADIS) del IPN

El Instituto Politécnico Nacional cuenta con el centro Educaciéon Continua, Abiertay a
Distancia, en el cual se cuenta con la coordinacién de una serie de centros de educaciéon

a distancia en varios estados de la Reptblica como:

* Centro de Educacién a Distancia, UDEM, Monterrey NL

* Cursos en Linea y Educacién a Distancia de la UAC], Cd. Juarez, Chihuahua.

e SUADEC, en Sinaloa

* Sistema de Educacién Abierta y a Distancia de la UABC, Mexicali, BC

* UNAED (Unidades Académicas de Educacion a Distancia UAT), Tampico, Tam
* Universidad Virtual del Sistema Tecnolégico de Monterrey, Monterrey, NL

* Educacioén a Distancia, Universidad Veracruzana, Jalapa, Ver, Mex

* Direccién de Educaciéon Continua y a Distancia del IPN, México DF

* Departamento de Educacién Continua, Abierta y a Distancia de la UACH,
Chihuahua, Ch

* INNOVA, Coordinacién General del Sistema Para la Innovacion del aprendizaje

UdeG, Guadalajara, Jalisco

El EDUCADIS del IPN, se encarga de coordinar los trabajos y las certificaciones de
todos estos centros, cuenta con una Red en la que ha agrupado a todas las opciones
educativas anteriores y a muchas otras de nuestro pais; la intencién de la creacion del
EDUCADIS a partir del afio 2003, ha sido revolucionar el concepto tradicional
“aldeano dentro del sistema universitario en el pais y porque en el futuro todas las

universidades participen en la red para mantenerse actualizadas y a la vanguardia
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educativa”, en palabras del Director General del Instituto Politécnico Nacional, Miguel

Angel Correa Jasso.

En este 6rgano creado por el IPN, el plan tutorial se apega a los factores y protocolos
académicos presenciales. Los tutores son profesores que han sido capacitados en el uso
de la tecnologia para apoyar a los usuarios o estudiantes que decidan ir por esta opcién
educativa.

Aun no se ha logrado tener “capacitadores” o “facilitadores” de acceso al conocimiento
como en otras universidades de latinoamérica. El perfil de los tutores atin no queda

definido de manera concreta, aunque se comienza a trabajar ya en ello.

Se hizo una investigacion descriptiva caracterizando a docentes con funciones
tutoriales. Se conté con una muestra de 298 tutores de 64 instituciones mexicanas, nivel

superior, a quienes se aplicé un cuestionario para averiguar sus funciones.

Entre las principales conclusiones se establece: aunque mas de la mitad de tutores tiene
estudios de posgrado, se requiere manejen las tecnologias e incrementen el tiempo
semanal dedicado a la tutoria personal. A pesar de que la préctica tutorial se remonta a
casi tres siglos y se ha aplicado en distintos programas educativos de diversas
instituciones mexicanas en el siglo xx, ya sean de caracter pablico como, la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), o privado, como el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), no se cuenta con un modelo de tutor

apropiado al Instituto Politécnico Nacional (IPN).

De hecho, la Escuela Superior de Comercio y Administraciéon (ESCA) del IPN, con el
objeto de ampliar la cobertura de los posgrados, puso en operacién un programa

piloto, (1999-2002), de alumnos adscritos en la Maestria en Administracion y Desarrollo
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de la Educacion (MADE) a través de un programa hibrido donde se combiné la
educacién presencial con educaciéon a distancia, se desarrollé en los Centros de

Educacion Continua de Tijuana, Morelia y Canctin.

Para tal generacion se utiliz6 la infraestructura de computacién y telecomunicaciones
de la Institucion y la red de salas de videoconferencias, aunque también se conté con
clases presenciales en tales centros. Para resolver los problemas inherentes al
distanciamiento entre docentes responsables de las asignaturas y los alumnos, se
usaron los servicios de maestros quienes facilitaban el desempefio de los estudiantes,
se encargaban de mantener un contacto permanente con la coordinacién de este
programa, nominado Campus Virtual Politécnico (CVP), se responsabilizaban de
recoger tareas, controlar la asistencia y servir de enlace permanente, por lo que se les
reconocié como asistentes-facilitadores, correspondiendo estas acciones a las que

realiza un tutor.

Ahora bien, aunque existié esa figura, en realidad no se exigia que cubriera ciertas
cualidades, resultando que en una de las sedes, durante el desarrollo del programa, se
cambio tres veces de asistente-facilitador, causando cierto malestar en los estudiantes.
Asi surgi6 la necesidad de investigar las caracteristicas de los tutores en programas
vigentes, con objeto de integrar un modelo que después de un cuidadoso anélisis fuera

adecuado al programa CVP de la ESCA.

El IPN cuenta con un Campus Virtual que es, una plataforma abierta que integra
funciones que permiten simular el campus real de la institucién, abarcando espacios de
conocimiento, colaboracién, asesoria, gestiéon y experimentaciéon, de tal forma que la

comunidad del Campus Virtual Politécnico (estudiantes, profesores, directivos y
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personal de apoyo) puede interactuar sin necesidad de coincidir en tiempo ni espacio

Su misioén es ofrecer oportunidades de formacién y especializacién a jévenes y adultos
que por razones geograficas, laborales u otras no pueden asistir a un sistema
escolarizado presencial; utilizando las ventajas de tiempo y espacio de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacioén, permitiendo a esta comunidad ampliar sus
horizontes de desarrollo personal, profesional y social y garantizar al sector productivo
y de servicios, el contar con profesionistas y técnicos permanentemente actualizados,
capaces de responder con oportunidad y competitividad a las exigencias de los
cambios econdmicos, cientificos y tecnoldgicos, se viven dia con dia en un mundo

globalizado.

Este campus, combina la innovacion tecnolégica con la innovacién didéctica, ya que en
el disefio de los cursos convergen un conjunto de especialistas de diferentes areas para
construir situaciones y actividades didacticas que estimulan y favorecen el aprendizaje
de conocimientos, habilidades y valores; y estd enfocado a alumnos que por su
situacion geogréfica o cuestiones de trabajo o de cualquier otra indole no tienen acceso

a un sistema escolarizado.

Los servicios que se ofrecen a través del Campus Virtual Politécnico son:
* El aprendizaje que estd centrado en el estudiante, desde luego integrado con el
profesorado, los medios de ensefianza, los materiales y los sistemas e instrumentos de
estudio.

* El alumno interacta con su profesor monitor y con el coordinador académico de
manera sincrénica (videoconferencias, charlas en linea, via telefénica) y asincrénica

(foros de discusiéon y correo electrénico) con el objeto de entablar un analisis,

128



intercambiar informacién que enriquezca su aprendizaje, solicitar asesoria educacional
o hacer comentarios relacionados con el tema de estudio.

* Otro punto importante es que el alumno puede interactuar de la misma manera con
sus comparieros de curso para analizar los programas, realizar tareas, intercambiar

informacion y realizar actividades de caracter social y cultural.

Los servicios educativos y de entrenamiento pueden ser accesados desde lugares

lejanos, empleando una computadora, sistemas de video y teleconferencia e Internet.

El Campus Virtual Politécnico es para aquellos que desde su casa o desde algin otro
lugar (publico, privado, individual o colectivo) quieren continuar con su desarrollo

profesional.

4.5.-El tutor en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey

(ITESM)

El Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey es la institucion privada
que mas esfuerzos dedica a la educaciéon a distancia. Cuenta con 80,000 alumnos
matriculados y un namero de campus que, en distintas clasificaciones, se cuentan entre
26 y 30. Sus proyectos de educacién a distancia ocurren tanto interna como

externamente.

Los primeros comenzaron con un sistema de television en broadcast interno a través de
decodificadores propietarios; es decir, un circuito cerrado de television con cuatro
puntos de emisién en cuatro campus importantes y puntos de recepcién en todas las

salas, de todos los campus. Este sistema recibi6 el nombre de SEIS.
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Posteriormente, el sistema creci®6 en varias direcciones, entre ellas una red de
videoconferencia interactiva que no tiene presencia en todos los campus y tiene un

nivel de actividad moderado.

El crecimiento de las redes de television, sobre todo hacia el exterior del Tecnoldgico,
ha sido hasta hace muy poco tiempo por medio de la renta de canales privados a la
empresa Multivision (MVS), pero actualmente la renta de sefial es directamente a dos
satélites para dar por resultado lo que se conoce como Aula Virtual Empresarial (AVE)

y Universidad Virtual Empresarial.

Las estadisticas del ITESM para su organizacién de universidad virtual, reportan méas
o menos 5000 personas en cursos regulares de licenciatura; 5,000 personas
aproximadamente en otros cursos regulares, fundamentalmente tipo maestria y
algunos de doctorado; 30,000 personas en los del canal empresarial y 30,000 maestros
de la Secretaria de Educacion Pablica que han sido formados en el programa de

habilidades docentes del Tecnol6gico de Monterrey.

Esto nos muestra precisamente como estos canales tienen posiblemente una mayor

utilizacion fuera de las instituciones.

Sin embargo, los proyectos siguen siendo muy limitados - por el alto costo del canal
satelital -, de los cuales s6lo es posible recuperar ese gasto a través de un ingreso el cual
son las colegiaturas. Fundamentalmente todo se ha orientado a la capacitacién in situ

en las empresas y a procesos mas bien genéricos.

El Tecnolégico es ejemplar -y esto debe ser reconocido- en el enfoque que tiene sobre la

educacion a distancia, particularmente con dos procesos: el primero es la creaciéon de la
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Universidad Virtual al nivel de una Rectoria y el segundo es el "redisefio" del
Tecnolégico de Monterrey, y que no es otra cosa que el acceso a las redes del
Tecnolégico, por parte de los estudiantes, a través de Internet. La exigencia o
requerimiento por el que los estudiantes deben contar con computadora, se compensa
con los puntos para conectarlas en muchas de las instalaciones del Tecnolégico y la

conversion de muchos de sus cursos.

Esto nos dice que gracias a las posibilidades de que pueden tener un sistema a
distancia completo es decir tanto de infraestructura, capacitacion para los profesores y
con la més alta tecnologia, los tutores estan al mismo nivel, por lo cual es la institucion

educativa mexicana que mas completa, estructurada, y organizada existe en México.

Para dejar claro cuales son las caracteristicas y funciones de los tutores en las
universidades mas reconocidas de México, a continuacién se vera un cuadro el cual

especificard las funciones de los tutores.
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Aspectos y caracteristicas de los Tutores en las Universidades mas

reconocidas de México

Aspectos/Inst. | UNAM™ UPNY’ UAM™® IPN%
Caracteristicas | Acompafiante | Fomentar la Fomentar y Mangar la
delaformacion | interacciony e | mantener tecnologia.
académica. COMpPromiso. contactos con €l Incrementar el
Creaun Apoya, orienta | alumno. tiempo de
ambiente de y evallael Mantener y tutoria.
confianza. proceso de fortalecer € Alentar €l
Fortalecela aprendizgje. interés del desempefio del
relacion alumno. alumno.
alumno tutor Mantener
contacto
permanente
con e alumno.
Funciones Desarrolla Sugiere apoyo | Ofrecer Apoyar d
actividades y seguimiento | oportunidades alumno en su
Académicas. parael para desarrollar su | formacion.
Resuelve aprendizgje. formacion. Facilitar e
problemasy Apoya, orienta | Promover la conocimiento.
dudas en el y evallael investigaciony la | Resolver dudas
aprendizaje. aprendizaje. utilizacion de y ayudar ala
Enfocala Propiciael herramientas solucion de
formaciondel | autoaprendizaje | tecnol égicas. problemas.
alumno y laauto- Promover lecturas | Recoger tareas,
mediante el orientacion. en red. controlar
fortalecimiento | Esclarece Compartir asistencia.
académico. dudas. informacion. Ser enlacey
Propone Resolver dudas. facilitador del
actividades Diseflar exdmenes | aprendizaje.
diversas. enlineay evaluar.
Ayudar la
formacion del
alumno.

% \www.cuaed.unam.mx [consultado en 21/01/2007]
9" UPN, Gaceta UPN, Organo informativo oficial, [consultado el 19/01/2007]
% Elaborado por la autora con base en los documentos consultados.

% http://www.educar.org/articul os/herramientasparael trabajoenlinea.asp
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Obligaciones Obtener la Estar Actualizar sus Capacitarse en
excelenciaen | actualizadoy conocimientos. el uso de
los cursos. conocer las Conocer y tecnologias.
Respetar y actividades emplear las Reportarse y
cumplir las académicas herramientas de tener
normasy parael apoyo | comunicacion. comunicacion
reglamentos. del aprendizgje. | Intervenir en e continua entre
Someterse a Dar modelo el campus
evaluaciones. informacion pedagdgico virtual y €

para empleado. alumno.
aprovechar los

serviciosdelas

instituciones.

Tutoria Desde 1940 en | Sugiere El modelo Seapegaalos
el posgrado. actividades que | combina el factoresy
existen dos ayudenala estudio presencial | protocolos
modalidades. integracionde | y latransmision académicos
Responde las su experiencia | deestudiosdesde | presenciales.
dudas del personal delos | otras sedes por Sugiereun
estudiante alumnos. medio de programa
Implicauna Asegurauna videoconferencias. | mixto:
interaccion formacion Integralastutorias | presencia y a
entre tutor y integral y individual conla | distancia.
alumno. personalizada. | grupal.

En 1967 se Orientada alas
convierte en areas de
asesoriade formacion
tesisy atencién | inicial en
personalizada. | ciencias
sociadlesy
formacion
basicadela
educacion.

Con esto podemos ver que las funciones, las caracteristicas, las obligaciones y las

tutorias se emplean casi de la misma forma solo cambia la forma en que se emplea ya

que ésta depende de los objetivos de cada institucién, y la formacién que se quiere

lograr, podemos ver que la UNAM y la UPN se enfocan en cuestiones mas
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humanisticas sin dejar de lado claro estd la formacion técnica, y por el contrario la

UAM y el IPN se van mas por el lado de la formacion técnica antes que la humanistica.

Pero también podemos ver que estas instituciones educativas estan en crecimiento y en
constante aprendizaje para dar mejor servicio a sus alumnos y al mismo tiempo que el
pais crezca educativamente y se pueda comparar con escuelas de paises desarrollados
que estdn a la vanguardia en cuestiones tecnolédgicas, pero con la formacién y
preparacion constante y actualizada tanto de tutores como de alumnos se puede lograr

el nivel que se requiere para poder competir contra ellos.
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IV.- CONCLUSIONES

La educacién a distancia es una estrategia educativa basada en la aplicaciéon de la
tecnologia del aprendizaje sin las limitaciones del lugar, tiempo, ocupacion o edad de
los estudiantes. Surge como una necesidad del desarrollo y constituye una alternativa

condicionada por las caracteristicas de los alumnos a quienes va dirigida.

En la educacion presencial el profesor y los estudiantes estan fisicamente presentes en
un mismo espacio-tiempo (durante las clases), en la educacién a distancia no siempre
sucede esto o0 mds bien nunca deberian estar. Pero para que la comunicacién se
produzca, es necesario crear elementos mediadores entre el docente y el alumno. Los

medios no son simples ayudas didacticas sino portadores de conocimiento.

Han sido reconocidas como funciones propias del tutor: motivar y promover el interés
de los participantes en el estudio de las tematicas propuestas, guiar y/o reorientar al
alumno en el proceso de aprendizaje atendiendo a sus dudas o dificultades, ampliar la
informacién, evaluar el proceso de aprendizaje, participar en el disefio de las
evaluaciones de aprendizaje e intervenir en las reuniones de coordinacién general
aportando criterios sobre el programa y su desarrollo y claro sobre todo dominar y

utilizar los medios tecnolégicos.

El tutor no es portador de contenidos, papel que en estos sistemas cumplen los

materiales, sino mds bien se convierte en un facilitador del aprendizaje.

Las tutorias a distancia facilitan canales de comunicacién para aclarar y resolver dudas

frente aquellas circunstancias en que la presencia no es viable o necesaria.
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Los medios maés utilizados para las tutorias en la Educaciéon a Distancia son el correo

postal, el teléfono, el fax, el correo electronico y las péaginas WEB en Internet.

Independientemente del medio que utilice, con relaciéon al alumno la tutoria debe
adecuarse a sus condiciones y circunstancias, discriminando las estrategias y recursos
de acuerdo con los temas, asignaturas o cursos y sus necesidades y dificultades; el tutor
debe estar a disposicion del tutorado durante su proceso de aprendizaje; debe
resultarle interesante, tutil el curso en cuestion y tener en cuenta sus valores,

idiosincrasia y limitaciones del alumno.

En este contexto los materiales didacticos estdn orientados a favorecer la autonomia,
despertar curiosidad cientifica en el destinatario, y en el tutor recae el motivar el
estudio y mantener la atencion, relacionar la experiencia y los conocimientos, facilitar
el logro de los objetivos propuestos en el curso, presentar la informacién adecuada y de
forma amena, y por supuesto propiciar la construccién del conocimiento tinicamente

orientdindolo y sin olvidar realizar la solucién de problemas y la creatividad.

Algunos de los medios tecnolégicos que utiliza el tutor en el sistema de Educacion a

Distancia son:

Impresos: texto guia, manuales, unidades didacticas, fotografias y laminas.

Auditivos: programa de radio, audiocassette, audioconferencia, teléfono.
Audiovisuales: emisiéon de T.V., video y videoconferencia.

Informaticos: computadoras multimedia, correo electrénico, foros de discusion,
paginas WEB en Internet, chat, videoconferencia digital, TV interactiva, realidad

virtual, fax, etc.

136



Las nuevas tecnologias permiten una mayor integracion del alumno “distante” al
proceso de aprendizaje. Si se integra el sonido, el movimiento, la imagen, el texto y
otras herramientas tecnolégicas, para el trabajo colaborativo se crea un nuevo
ambiente de ensefianza que potencia al alumno y lo involucra mas en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

La educaciéon a distancia constituye una alternativa a los métodos tradicionales de
ensefianza presencial, condicionada por las caracteristicas de los alumnos a quienes va

dirigida y por el entorno material y social en el que se desarrollan.

La educacién superior enfrenta el reto de cubrir una demanda significativa, pero a la
vez acoplarse a condiciones de una demanda educativa diversificada, en un ambiente

que requieren una integracion directa con el mercado laboral y empresarial.

Resulta necesario utilizar nuevos medios educativos con una orientaciéon hacia el
aprendizaje, en definitiva hacia el alumno, dejando de lado el esquema tradicional de

la educacion centrada en el profesor.

Por otro lado, la sociedad enfrenta un estado de cambio significativo que exige de las
instituciones educativas una adaptacion que le permita responder a las necesidades de

aprendizaje donde la tecnologia juega un papel dominante.

Las posibilidades en este sentido son amplias y representan por si mismas otro reto
importante para la universidad donde las condiciones econémicas obligan a hacer mas

con menos.
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Ademas de la demanda tradicional de la educacién abierta y a distancia, constituida,
entre otros, por grupos geograficamente dispersos o marginados, personas con
requerimientos especiales y personas que no tuvieron la oportunidad de cursar
estudios superiores; ahora se cuenta con una demanda mas diversificada que incluye a
técnicos y profesionales que requieren actualizacién, académicos que demandan una
mayor formacién, empresarios y jovenes y adultos que requieren complementar su

formacioén o incrementar su nivel de escolaridad.

El sistema educativo nacional nivel superior debera hacer esfuerzos importantes para
incrementar la cobertura, atn para lograr los niveles de atencién identificados en

escenarios no muy optimistas.

La formacién y actualizaciéon del personal académico es una de las estrategias méas
importantes para mejorar la calidad de los programas y servicios que ofrecen las
instituciones de educacién superior. “Al igual que en el caso de los estudiantes en que
se requiere ampliar sustancialmente la oferta de programas, en el caso de los
académicos se requiere formar con calidad al personal académico en los tiempos y

cantidades en que se requieren”.1%0

Las tareas que requiere un tutor en el sistema educativo a distancia son muchas, de
hecho suelen ser las mismas que realiza un profesor en el sistema convencional, s6lo
que en la modalidad a distancia se realizan con un cierto grado de especializacion.
Realizan una serie de técnicas en la cuestion de planificacién, de disefio, de desarrollo

de materiales, de orientacion y de evaluacion.

190 SANCHEZ SOLER MariaDolores , “La educacion a distancia en México y propuestas para su
desarrollo” ,Guadalgjara,Jal, SéptimoEencuentro I nternacional de Educacion a Distancia, 1998.pp 3-6
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Una caracteristica relevante de un tutor en la modalidad a distancia es que debe
poseer conocimientos amplios, especificos, y especializados de acuerdo al curso que va

a impartir.

El tutor en esta modalidad a distancia tiene que esforzarse en la personalizaciéon de la
educacion, mediante un apoyo organizado que posibilite el interés, la orientacién y la

facilitacion del aprendizaje.

Existen una serie de cualidades, funciones y capacidades que un tutor debe forjarse
para que su labor docente se vuelva mas eficaz, con méas empatia tanto para el tutor-

alumno y tutor-institucién.

Todas estas cualidades, capacidades y funciones de los tutores a distancia, se estan
trabajando, forjando y perfecciondndose en las universidades mexicanas de mayor
importancia; ya que en México estamos creciendo poco a poco en la cuestion de

educacion a distancia.

Un tutor en la ensefianza a distancia necesita de una preparaciéon especifica en esta
metodologia, de la que visiblemente carece y mdas en nuestro contexto que predomina
la educacion presencial, pero no por ello se deja de luchar y trabajar dia a dia para
que esta modalidad a distancia crezca y se pueda lograr en ella al mismo nivel en que
trabajan paises de primer mundo, en cuestion de educacién y en especifico en

educacion a distancia.
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