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Estudio sobre los conocimientos que poseen las profesoras de preescolar de cinco
Cendi en materia de necesidades educativas especiales
Margarita Becerra Rosas

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar, analizar y describir el
significado del concepto de necesidades educativas especiales (NEE) que tienen
las profesoras de preescolar en Centros de Desarrollo Infantil (Cendi) por medio de
la siguiente pregunta de investigacion:

¢, CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS QUE POSEEN LAS
PROFESORAS EN PREESCOLAR DE CINCO CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL EN MATERIA DE NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES?

Este trabajo se llevé a cabo a través de un estudio de tipo descriptivo, para lo cual
se seleccion6 a los participantes mediante un muestreo no probabilistico
intencional, en el que participaron diez profesoras de cinco Cendi ubicados dentro
del perimetro de la Delegacion Venustiano Carranza.

La experiencia laboral de las profesoras en el momento de realizar este trabajo va
de los tres meses a 13 afos; respecto del nivel académico; hasta el momento iba
de técnico en educacion a licenciatura.

Para identificar los conocimientos que sobre NEE tienen las profesoras se aplico
una entrevista estructurada con la que se obtuvo la informacion y bajo la técnica de
analisis de contenido se reviso los datos emanados, usando para ello el programa
ATLAS. ti, en su version 05.

Los resultados de esta investigacion mostraron que el concepto de NEE es confuso
para las profesoras, ya que lo relacionan con falta de material didactico y papeleria,
con la conducta que manifiesta el nifio, con la falta de atencidon por parte de los
padres y con alguna discapacidad. Todo esto refleja que las profesoras carecen de
estrategias adecuadas para el desarrollo de sus actividades diarias.

Palabras clave: Centro de desarrollo infantil (Cendi) Profesoras de preescolar,
Necesidades Educativas Especiales (NEE), Capacitacion, Integracién.

Key words: Preschool teacher, special needs, inclusive education,



Introduccion

Hablar de necesidades educativas especiales es remontarse en la historia e ir
percibiendo los cambios evolutivos que al respecto ha sufrido el término
discapacidad hasta llegar a su actual acepcion, que consiste en necesidades

educativas especiales.

Tomando en consideracion que para Brennan (Castejon y Navas, 2000) existe una

necesidad educativa especial:

. cuando se presenta una deficiencia (fisica, sensorial, intelectual, emocional,
social o cualquier combinacion de estas) que afecta el aprendizaje hasta el punto
que son necesarias algunas acciones especiales para alcanzar todos los objetivos
al curriculo especial o modificado, o a unas condiciones de aprendizaje
especialmente adaptadas para que el alumno sea educado adecuada vy
eficientemente. La necesidad puede presentarse en cualquier punto, en un continuo
que va desde leve hasta la aguda, puede ser permanente o una fase temporal en el
desarrollo del alumno (p. 21).

Es conveniente sefialar que la incorporacion de los nifios con necesidades
educativas especiales a las escuelas regulares se materializa con la reforma del
Art.  3° de la Constitucion Politica Mexicana de 1917 y la Ley General de
Educacion, que en su articulo 41 manifiesta una clara tendencia a integrar a los
alumnos con discapacidad en las escuelas regulares (Secretaria de Educacion
Pudblica [SEP], 1994).

De igual manera, la Ley General de las Personas con Discapacidad (Diario Oficial,
2005) menciona en su Capitulo lll, Art. 10, apartado Il que se debera admitir y
atender a menores con discapacidad en los centros de desarrollo infantil y

guarderias publicas y privadas.

Por otro lado, la Ley General de Educacion (Diario Oficial, 1993) en el Capitulo 4
correspondiente al proceso educativo menciona en el art. 37 que: la educacion de

tipo basica estd compuesta por el nivel preescolar, primaria y secundaria.



En su art. 39 sefiala que “De acuerdo con las necesidades educativas especificas
de la poblacion, también podra impartirse educacién con programas o contenidos

particulares para atender dichas necesidades.”

Acorde con lo anterior, esta investigacion se realiz6 mediante un estudio de tipo
descriptivo en el que se identificd los conocimientos que poseen las profesoras en
el nivel de educacion preescolar de los Centros de Desarrollo Infantil con respecto a

las necesidades educativas especiales.

Este trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos. El primero de ellos
corresponde al marco tedrico. A fin de contextualizar el escenario de esta
investigacion se presenta los antecedentes histéricos que dan origen a la

educacién preescolar en nuestro pais y la creacion de los Cendi.

Se sefiala los lineamientos para la organizacion y los servicios con que debieran
contar estos centros educativos en la Carpeta Unica de Informacion para la
Educacién Inicial en el Distrito Federal (SEP, 2007).

Ya que este trabajo se realizé en el nivel de Preescolar, se reviso el Programa de
Educacién Preescolar (PEP) (SEP, 2004), donde se puntualiza que los primeros
anos de vida ejercen una influencia muy importante en el desenvolvimiento
personal y social de todos los nifios y que es en este periodo donde se desarrolla
su identidad personal, adquieren capacidades fundamentales y aprenden las
pautas basicas para integrarse a la vida social. Considerando que el PEP (2004)
busca tomar en cuenta la construccion del conocimiento desde la propia
experiencia del nifio, partiendo del paradigma socio-histérico-cultural, se reviso el
proceso de aprendizaje asi como el desarrollo cognitivo del nifio prelégico basado

en las concepciones de Jean Piaget.

La promulgacion de leyes referidas a la integracion educativa materializa la

incorporacion de nifios con algun tipo de discapacidad a las escuelas regulares.



Aqui cobra importancia la labor de la profesora, teniendo en cuenta que la
ensefianza es la accion que ella ejerce sobre los nifios con el fin de transformarlos,
lo que se refleja en el proceso de aprendizaje como resultado demostrable de la

labor que realiza.

Todo lo anterior no seria posible sin los acuerdos Internacionales acerca de NEE y

las acciones tomadas para ello en nuestro pais.

En el segundo capitulo se aborda la forma metodolégica empleada en esta
investigacion, especificando en primer término el objetivo general y los objetivos
particulares y mencionando en seguida el tipo de estudio realizado. Luego se hace
referencia a los participantes y escenarios, continuando con el tipo de instrumento
gue se utilizd para obtener los datos y el procedimiento para su analisis, el que se

divide en las siguientes etapas:

e inmersion en el contexto
e aplicacion de entrevista a los participantes y

e andlisis e interpretacion de la informacion.

En el tercer capitulo se describe los resultados obtenidos en la investigacion con

base en el instrumento utilizado, pregunta por pregunta.



Delimitacidon del tema

Teniendo en cuenta que las profesoras de los Centros de Desarrollo Infantil son
responsables de impartir los primeros conocimientos formales adquiridos por el
nifio, Estévez (2002) menciona que el profesor debe tener una formacion
pedagodgica y didactica para poder ejercer su profesiéon. Y por mas obvio que sea,

en la practica esto tiene consecuencias decisivas.

Los objetivos de la educacién preescolar apuntan hacia el desarrollo integral de la
persona y de los contenidos, por lo que se busca trabajar desde un punto de vista

globalizador, por lo que el objetivo general de esta investigacion es

DESCRIBIR LOS CONOCIMIENTOS QUE POSEEN LAS
PROFESORAS DE NIVEL PREESCOLAR DE CINCO CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL EN MATERIA DE NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES.

Objetivos especificos:

¢ Distinguir si las profesoras encargadas de grupo utilizan algun tipo de
estrategia para detectar alumnos con necesidades educativas especiales.

+ Identificar las maneras como las profesoras enfrentan y resuelven las
posibles dificultades en el desarrollo de la actividad de ensefianza-
aprendizaje ante niflos que presentan necesidades educativas especiales.

¢ Conocer si las profesoras han tenido en su grupo algun nifio que presente

algun tipo de discapacidad.
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Justificacion

Es apropiado insistir en que con las reformas realizadas a la educacion basica en
el afio 1993 se modifico el marco legal que la sustenta y se reformd el articulo

3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General
de Educacién, que en su articulo 41 manifiesta una clara tendencia a que se
integre a los alumnos con alguna discapacidad a las escuelas regulares (Diario
Oficial, 1993).

El propésito de integrar a los nifios con algun tipo de discapacidad en el aula
regular ha significado un proceso de transformaciones tanto en el ambito escolar
como el familiar y social. Haciendo referencia so6lo a la escuela, es patente que
adquiere nuevos compromisos que significan un desafio para la institucion

educativa y para la profesora por igual.

Ahora bien, la estadia de los nifios en el edificio escolar no garantiza su integracion
al grupo, entendiendo como integracibn una convivencia en igualdad de
oportunidades y derechos, con actitudes de aceptaciéon y de respeto en una
sociedad que elimina las barreras fisicas, arquitectdénicas y actitudinales que
impiden o limitan la participacion plena de la persona con alguna discapacidad en el
desarrollo de la sociedad (Molina, 2003). Las transformaciones en las leyes llevan
consecuentemente a revisar el término de discapacidad, hasta constituirse en el

concepto de necesidades educativas especiales.

A partir del Informe Warnock, en 1978 se establecio las definiciones de
necesidades educativas especiales y educacion especial; se expresé que el
concepto de necesidades educativas especiales surge cuando una deficiencia que
puede ser fisica, sensorial, intelectual, emocional, social o cualquier combinacion
de éstas afecta el aprendizaje. En ese caso se hace necesario ajustar las
condiciones de aprendizaje especialmente adaptadas para que el alumno sea
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educado en forma adecuada y eficaz; su duracion puede ser temporal o

permanente (Echeitia, 2006).

Es el concepto de necesidades educativas especiales el que se convierte en el eje
rector de este trabajo de investigacion, ya que gracias a las reformas educativas
mencionadas se acepta como alumnos en los Cendi a nifios que padecen algun
tipo de discapacidad, recayendo en las profesoras de manera directa su atencion y

ensefanza.

Como consecuencia de esta inclusion se hace necesario indagar acerca de los
conocimientos que poseen las profesoras de preescolar encargadas de un grupo
con necesidades educativas especiales, teniendo en cuenta que los niflos materia
de estudio son los que—para lograr los propoésitos de la educacion preescolar—
requieren que Se provea mayores recursos Yy estrategias pedagogicas
diferenciadas. Y es preciso considerar que las necesidades educativas especiales

no son sinénimo de discapacidades.

La consecuencia es que en la profesora recae la responsabilidad por la planeacion,
adaptacion y disefio de las situaciones de aprendizaje para lograr el proceso
ensefianza-aprendizaje (SEP, 2004); en el camino, debe tener en cuenta las
diferencias surgidas de la cultura, lenguaje, familia, comunidad, género y
experiencias personales de los nifios, o que hace necesario conocer como actua la
profesora para detectar las necesidades de cada uno de sus alumnos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, como resuelve las dificultades a las que se enfrenta en
el desarrollo de esa actividad cuando algun nifio presenta necesidades educativas
especiales y cémo resuelve las dificultades que enfrenta para cubrir estas

necesidades.

Es importante resaltar que un alumno tiene necesidades educativas especiales
cuando presenta mayores dificultades que los otros nifios para acceder a los

aprendizajes determinados en el curriculo que le corresponde de acuerdo a su
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edad; dichas necesidades educativas especiales tienen la funcibn de compensar

las mencionadas dificultades.

De todo lo anterior se desprende que es importante saber si las profesoras han
tenido en su grupo nifios que presenten algun tipo de discapacidad, la forma como

han trabajado con ellos y como se va dando el aprendizaje.

Teniendo en cuenta que en el Informe Warnock 1978 se apunta que la educacion
consiste en la satisfaccion de las necesidades especiales de un nifio con el objeto
de acercarse en lo posible al logro de los fines generales de la educacién, una de
las intenciones es aumentar el conocimiento que el nifio tiene del mundo en que
vive, al igual que su comprension imaginativa tanto de las posibilidades de ese

mundo como de sus propias responsabilidades (Ortiz, en Verdugo, 2005).

13



Capitulo I. Centros de desarrollo infantil (Cendi)

Antecedentes de los centros de
desarrollo infantil

El Programa de renovacion curricular y pedagogica de la educacion preescolar de
la Secretaria de Educacién Puablica (2003) apunta que la educacion preescolar se
establecié en nuestro pais durante la ultima década del siglo XIX, cuando unas
profesoras—encabezadas por Estefania Castafieda, Bertha von Glimer y Rosaura
Zapata, entre otras—promovieron que este servicio educativo fuera reconocido por

las autoridades.

Con el trabajo realizado por este grupo de profesoras desde 1903 se logrd
establecer centros educativos y con ello su reconocimiento por parte de las
autoridades educativas; de forma paralela hubo propuestas educativas y de
organizacion del servicio pugnando por la definicion del papel de estos centros

escolares dentro de la educacion general.

La profesora Rosaura Zapata ocup6 la direccion de la Escuela de Parvulos No. 2y
fue la pionera en la creacion de las escuelas conocidas como Jardines de Nifos.
En el afio de 1937 (SEP, 2003) por decreto presidencial estos centros pasaron a

formar parte de la Direccidén de Asistencia Social Infantil.

Posteriormente Rosaura Zapata emprendi6 la defensa de los jardines de nifios de
la siguiente manera: “No admitimos ya la denominacién ‘Kindergarten’ ni mucho
menos el barbarismo kinder con que se les pretende distinguir. La denominacién

aceptada es la de jardin de nifios” (SEP, 2003).

Los jardines de nifios “son establecimientos de caracter eminentemente educativo,
destinados a aprovechar la época de mayor asimilacion en la existencia y a ofrecer

al parvulo las oportunidades necesarias para provocar y orientar en él un desarrollo
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fisico, mental, moral, y emocional que lo capacite para actuar en su vida en la mejor
forma posible” (SEP, 2003 p. 16).

Fue hasta el 23 de enero de 1942 que por decreto del Presidente de la Republica
Manuel Avila Camacho los Jardines de Nifios se reincorporaron a la Secretaria de

Educacion.

En diciembre de 1976, por acuerdo del Lic. Porfirio Muioz Ledo—entonces
Secretario de Educacion Publica—se crea la Direccion General de Centros de
Bienestar Social para la infancia con facultades para coordinar y normar no sélo las
guarderias de la propia Secretaria sino también aquellas que brindaban atencion a

los hijos de las madres trabajadoras en otras dependencias (SEP,1992).

En este momento cambid la denominacion de “guarderias” por la de Centros de
Desarrollo Infantil, en la que se contempla la educacion inicial y preescolar con
programas especificos para cada nivel bajo la premisa de ser instituciones que
proporcionan educacion integral al nifio, en donde se le brinde atencion nutricional
y asistencial y estimulacion para su desarrollo, cognoscitivo, fisico y afectivo social.
(SEP, 1992).

La educacion inicial tiene como propdsito contribuir a una formacién equilibrada y a
un desarrollo armonico de los nifios desde los cuarenta y cinco dias de nacidos
hasta los dos afios con once meses, en tanto que corresponde atender en el nivel

de preescolar a los nifios de tres afios a cinco afios once meses (SEP, 1992).

La politica educativa de la ultima década del siglo XX estuvo marcada por la
dinamica generada por el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacion Basica, suscrito en mayo de 1992; en ese mismo afio, pero en el mes
de septiembre, alcanza el nivel preescolar, implantdndose asi el Programa de
Educacién Preescolar 1992 con un enfoque psicogenético y constructivista

(Latapi, 2006).
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Con esta nueva forma de mirar la educacion se inicia a partir del ciclo escolar 1996-
1997—cuatro afios después de la suscripcion del Acuerdo Nacional—Ila distribucién

de materiales para el trabajo en el jardin de nifios:

¢ Material para actividades y juegos educativos
¢ Guia para la profesora

¢ Guia para madres y padres de familia.

Estos materiales tenian como intencion la de fortalecer el trabajo en campos
educativos tales como la expresion oral, la familiarizacion con la lectura y la
escritura 'y el desarrollo del pensamiento matemético; irénicamente, estos

materiales no formaron parte de una propuesta curricular de conjunto (SEP, 2003).

Segun se marca en Programa Nacional de Educacion (2001-2006) publicado por la
SEP, 2001, la reforma de 1993 establecié como orientacién central la necesidad de
concentrar el curriculo en la adquisicion de habilidades intelectuales béasicas y
conocimientos basicos, que constituyen el fundamento de todo aprendizaje asi
como la introduccion de nuevas formas de trabajo en el aula que favorecieran el

aprendizaje participativo y la comprensién de los contenidos.

Sin embargo esta reforma curricular observa que la meta especificamente definida
es “contar a partir del ano 2003 con una nueva propuesta pedagodgica para la
educacion preescolar buscando mejorar su calidad y asegurar la equidad en la
atencion educativa”, tomando en cuenta que la educacién basica—preescolar,
educacién primaria y secundaria—es la etapa de formacion de las personas en que
se desarrolla las habilidades del pensamiento y las competencias basicas para
favorecer el aprendizaje sistematico y continuo, asi como las disposiciones y

actitudes que normaran su vida.
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El 12 de noviembre del 2002 se publica en el Diario Oficial de la Federacién el
decreto de reforma a los articulos 3° y 31° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en la cual se establece la obligatoriedad de la
educacién preescolar, convirtiéndola en un requisito para el ingreso a la educaciéon
primaria. El resultado es que la educacién basica obligatoria consiste actualmente

en doce grados de escolaridad.

Asi, la educaciéon preescolar pasa a ser el fundamento de la educacién basica y
una etapa educativa con identidad propia, por lo que debe considerarse como el
principio de un proceso formativo que tiene continuidad en la educacion primaria
(SEP, 2003). En la tabla No.1 se muestra el lugar que ocupa la educacion

preescolar en la educacion bésica.

La figura 1 muestra la estructura curricular del programa de educacion inicial en el
gue esta inscrito el programa que se desarrolla para el nivel de preescolar, que es
el que nos ocupa para este trabajo. Fue propuesto por la Secretaria de Educacion
Publica en el afio 1992 y se encuentra vigente hasta el dia de hoy.

Tabla 1. Ubicacién de los Cendi en la educacion basica

Educacion basica
Cendi Primaria Secundaria

Lactantes Maternales Preescolares

Programa de educacién  Programa de Educacion
inicial 1992 Preescolar 2004
Plan Estratégico de

Transformacién Escolar
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Marco conceptual

Programa de
modernizacién
educativa

Acuerdo
Nacional

Propésitos
del
Programa
de
Educacion
Inicial

Marco curricular Marco
FUNDAMENTOS TEMAS CONTENIDOS EJES MODALIDAD
ESCOLAR
o Psicomotricidad Reflejos- Control de
g;‘;g:gg'iig movimientos -Desarrollo Tratamiento Lactantes C de 8
Peda 9K sensorial particular meses a 14 meses.
gbgico
de los
contenidos
Razonamiento Nocién de esquema con:
corporal, tiempo, espacio, Maternal a de 15
objeto, persona, meses a 19 Meses
conservacion, seriacion,
I | cantidad, clase, causa,
Desarrollo personal efecto.
Lenguaje Maternal B de 20
Imitacion, Andlisis y sintesis. meses a dos afos
Analogias, Simetrias. siete meses
Actividades
Preescolar 1 de dos
Expresiony comprension afios ocho meses a
Socializacion verbal tres afios  siete
meses
Sexualidad, Interaccion Propositivas
afectiva, Preescolar 2 de tres
Expresion creadora. afios ocho meses a
E cuatro afos siete
meses
Familia Convivencia. Participacion, Indagatorias
Valores Preescolar 3 de
cuatro afios ocho
. meses a cinco afios
Desarrollo Social Cooperacion, Costumbres y siete meses
Comunidad tradiciones.
Urbanidad.
Escuela Formacion de habitos,

Desarrollo Ambiental

Destrezas elementales

Conocimiento

Problemas
ecoldgicos.

Conservacion
y Prevision

Seres vivos y elementos de
la naturaleza, Leyes
naturales.

Comunicacién, Agotamiento
de recursos.

Destruccion de especies,
Sobrepoblacion.

Habitat, floray fauna

Figura 1. Estructura curricular del programa de educacion inicial. SEP (1992)

El Cendi es una institucidbn que tiene como tarea proporcionar una educacion

integral al nifio, brindandole atencion nutricional, asistencial y estimulacion para el
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desarrollo fisico y cognoscitivo dentro de un marco afectivo, de dignidad y equidad
(SEP, 1992).

Es una institucion fundamental para asistir a los hijos de madres trabajadoras,
proporcionandoles un ambiente rico en experiencias formativas, educativas y
afectivas que les permita adquirir habilidades, habitos y valores asi como
desarrollar su autonomia, creatividad y actitudes necesarias para su desempefio

personal y social (SEP, 2004).

Para que este objetivo se logre sera necesario contar con una organizacion que
tome en cuenta las necesidades y caracteristicas del nifio, su edad y su nivel de
madurez. Asi se logrard un proceso de ensefianza-aprendizaje que le permita al
ninio mejorar su desarrollo bio-psico-social e integrarse adecuadamente a la

sociedad.
Es importante mencionar que en los Cendi de la delegacion Venustiano Carranza

no se cuenta con el servicio para lactantes; en la actualidad se atiende nifios en

grupos de maternal, preescolar 1, preescolar 2 y preescolar 3.
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Dentro de las disposiciones y lineamientos marcados para la educacion basica
dentro de la que esta enmarcada la educacion preescolar (SEP, 2008), se

menciona con relacion al personal de los planteles educativos que:

¢ El personal que labora en los planteles educativos tratard con respeto a los
alumnos considerando sus derechos y obligaciones.

¢ En ningln caso y por ningn motivo se podra negar el derecho del alumno a
recibir el servicio educativo.

¢ Por ningn motivo se impondra al alumno castigo corporal o psicologico, no
se le podra suspender de las actividades escolares, expulsarle o cambiar de
plantel.

¢ En el caso de los alumnos que presenten necesidades educativas
especiales, con discapacidad o aptitudes sobresalientes, se evaluard el
aprendizaje de acuerdo con los avances que manifieste en la propuesta
curricular adaptada, elaborada a partir de la evaluacion psicopedagoégica con
el apoyo de personal de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Escuela
Regular (USAER).

Otro punto que se sefiala en las disposiciones y lineamientos para la educacion
basica se refiere a la constituciéon del Consejo Técnico, que tiene la funcion de
organo colegiado con el proposito de dar solucion a los problemas pedagogicos
escolares y proponer estrategias que ayuden al cumplimiento del Plan Estratégico
de Transformacion Escolar (SEP, 2006).

El Consejo Técnico sera responsable de dar seguimiento a los alumnos de bajo
aprovechamiento escolar, asi como al desarrollo de las actividades docentes de las
profesoras del plantel.

En el mencionado Plan Estratégico de Transformacion Escolar, conocido como
PETE (SEP, 2006), se sefala que el trabajo al interior de las escuelas debe

centrarse en la busqueda permanente de alternativas que generen la obtencién de
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mejores resultados en los alumnos, en que es fundamental el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En el PETE (SEP, 2006) se propone centrarse en la metodologia para disefar la
planeacién estratégica escolar, considerando el andlisis y la reflexion permanente
de las practicas vividas en cada una de las dimensiones administrativas de la

escuela: practica pedagogica, organizaciéon y de participacion social comunitaria.

Con el Plan estratégico de transformacién escolar se pretende llegar a construir una
nueva gestion escolar entendida como “el conjunto de acciones, relacionadas entre
si, que emprende el equipo directivo-docente de una escuela para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en, con y para la
comunidad educativa”, gestion que se distinga por ser capaz de “centrar a la unidad

educativa alrededor de los aprendizajes de los alumnos”.

De tal manera, para llevar a cabo la mejora de forma continua en el proceso de
ensefianza-aprendizaje el PETE propone realizar como actividades permanentes la
evaluacion inicial, planeacion, realizacion, verificacion y realimentacion de

actividades y resultados, tareas que supervisara el propio Consejo Técnico.

Las acciones mencionadas seran llevadas a cabo por las propias profesoras de los
planteles educativos en las reuniones de Consejo Técnico y con apoyo del personal
de Supervisores de Zona de la SEP siempre y cuando se considere necesario; en
estas reuniones se propondra estrategias a partir de la observacién de clases,
revision de la planeacion didactica, registros de evaluacién continua y evidencias

de productos de aprendizaje.
En forma analoga recomendaran materiales y apoyos bibliograficos y junto con la

profesora titular de grupo analizaran los problemas especificos de los alumnos que

requieran mayor apoyo.
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Conforme a los lineamientos marcados en la Carpeta Unica de Informacion para
Educacion Inicial en el Distrito Federal (2007) los trabajadores que laboren en el
Cendi deberan estar capacitados en cada una de las areas, debiéndose contar con
profesoras, puericultistas, asistentes educativos, médico, psicélogo, trabajadora
social y nutridloga, lo que se vera reflejado en la adecuada educacion y atencién de

los nifos.

De acuerdo a lo establecido en la mencionada Carpeta Unica de Informacion de
Educacion Inicial de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal—correspondiente al ciclo escolar 2007-2008—, uno de sus propésitos es
brindar apoyo técnico-didactico en el proceso de ensefianza-aprendizaje
conjuntamente con la Secretaria de Educacion Publica. Los Cendi deberan contar
con el personal necesario especializado en cada una de las areas para brindar un

servicio de calidad Optima. Las areas de referencia son:

NUTRICION
Finalidad: informar sobre ingresos y egresos de insumos en el almacén para

alimentar a los nifios y empleados de los Centros de Desarrollo Infantil.

¢ Esta area debera llevar el control del los movimientos realizados en el
almaceén.

Registro semanal de asistencia de la poblacion escolar.

Registro semanal de existencia de alimentos perecederos.

Registro mensual de existencia de alimentos no perecederos

*® & o o

Informe mensual del area de nutricion.

MEDICA

Finalidad: concentrar la informacion relativa al estado de salud de los nifios y nifias
gue ingresan al Cendi, recabar la autorizacion de los padres del nifio para que
reciba atencibn médica de urgencia en caso necesario, asi como mantener una

comunicacién oportuna de su estado de salud.
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¢ Realizar entrevista Unica de nuevo ingreso (hoja clinica pediatrica)

¢ Solicitud de autorizacion a los padres para la atencion médica de urgencia al
nifo.

¢ Llevar el registro de la evaluacién del crecimiento y estado nutricional en
menores de seis afios (somatometria) y evaluacion de agudeza visual.

¢ Hoja de evolucion, en donde se registrara todo evento clinico relacionado
con la salud del nifio.

¢ Hoja del control de inmunizaciones del nifio o nifia.

¢ Deslinde de responsabilidad. Para informar sobre los problemas de salud del
alumno y deslindar de responsabilidades al Cendi.

¢ Hoja de canalizacion de servicios médicos.

¢ Carta compromiso. Para crear un compromiso de los padres para que den al
menor la atencion necesaria segun lo requiera.

¢ Casuistica de accidentes. Para analizar las causas de los accidentes
infantiles dentro del Centro.

PSICOLOGIA

Finalidad: proporcionar la informacion completa del desarrollo del nifio a través del

docente para la oportuna deteccion de casos especiales y validar la solicitud de

atencion psicologica.

* & o o

Entrevista Unica de nuevo ingreso.
Informe mensual de actividades.
Solicitud de atencién psicoldgica.

Hoja de evolucion, en la que se registrara la evolucion de los nifios y nifias

durante su estancia en el Cendi.

Reporte psicolégico cuya finalidad es proporcionar el diagnostico de los

alumnos canalizados al area de psicologia.
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TRABAJO SOCIAL.
Finalidad: responsabilizar a los padres de familia en la aceptacion de los
lineamientos del Cendi, registrar el seguimiento de las acciones realizadas con los

ninos.

¢ Entrevista Unica de nuevo ingreso para informar sobre los datos basicos del
nifio, sus padres y la persona autorizada para recogerlo.

¢ Aceptacion de lineamientos para madres y padres de familia.

¢ Cédula individual de actualizacion de datos en donde se registra la
informacion referente al nacleo familiar del nifio.

¢ Planeacion quincenal, en donde se registraran las actividades realizadas con

los nifios

ODONTOLOGIA
Finalidad: concentrar informacién referente a la condicién de salud e higiene bucal

del nifio.

Ficha odontoldgica.

Contra-referencia odontolégica hasta su recuperacion.
Seguimiento de rehabilitacion estomatoldgica.
Registro control de colutorios con fluoruro

Cédula odontolégica semestre 1 y Il

Programa de salud bucal (orientacién a nifios)

® & & & o o o

Relacion de temas desarrollados encaminados a la preservaciéon de la salud

bucal.
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Educacién preescolar

De acuerdo con el Programa de Educacion Preescolar (SEP, 2004) que entré en
vigor a partir del ciclo escolar 2004-2005, las practicas educativas y en particular las
formas de trabajo y relacion con el grupo ocupan un lugar central, ya que con este

nuevo programa se renueva la curricula, teniendo como finalidades

¢ Contribuir a mejorar la calidad de la experiencia formativa de los nifios
durante la educacién preescolar; para ello el programa parte del
reconocimiento de sus capacidades y potencialidades, estableciendo de
manera precisa los propositos fundamentales del nivel educativo en términos
de competencias que el alumno debe desarrollar a partir de lo que ya sabe o
es capaz de hacer, lo cual contribuye a una mejor atencion de la diversidad
en el aula.

¢ Contribuir en la articulacion de la educacién preescolar con la educacion

primaria.

En el Programa de Educacion Preescolar, conocido comunmente como PEP (SEP,
2004), se apunta que los avances de las investigaciones realizadas sobre los
procesos de desarrollo y aprendizaje infantil coinciden en identificar un gran nimero
de capacidades que los nifios van desarrollando desde edades muy tempranas,
constituyéndose los primeros afios en un periodo de intenso aprendizaje y

desarrollo.

Aqui, un marco de referencia clave corresponde a las experiencias sociales, aun
para quienes presentan algun tipo de discapacidad o necesidad educativa especial,
ya que de ello dependera su vida futura y la percepcién de su propia persona. En el
proceso estan involucradas la seguridad y confianza en si mismo asi como el

reconocimiento y el desarrollo de sus propias capacidades para conocer el mundo.
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De acuerdo con Dibner, Kuitca, Getesman y Kulesz Dubrovsky, 2005) un contenido
necesario del nivel inicial es el aprendizaje social, pues la socializacion hace
referencia a la incorporacién y transformacion... actitudes y valores. Esto permite al
nifo formar en la escuela un nuevo entramado de relaciones, informaciones y

conocimientos que enriquecen su afectividad.

De la descripcion anterior se infiere que la educacién preescolar es justo lo que
permitira al nifio adquirir el aprendizaje para llevar a cabo la transicion de un

ambiente familiar a otro de mayor diversidad y compromiso.

El programa parte de reconocer que la educacion preescolar como fundamento de
la educacion basica debe contribuir a la formacion integral, pero asume que para
lograr este propdsito el Cendi debe garantizar a los nifios su participacion en
experiencias educativas que les permitan desarrollar de manera prioritaria sus

competencias afectivas, sociales y cognitivas (SEP, 2004).

Una competencia es un conjunto de capacidades que incluyen
conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que una persona logra
mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su
desempefio en situaciones y contextos diversos (p. 22).

La definicibn que establece la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, en relacién a las competencias dice

Son el conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un

desempefio, una funcion, una actividad o una tarea (Argudin, 2006).

Begelow (en Argudin, 2006) entiende que el aprendizaje a través del desarrollo de
habilidades obliga a los estudiantes a adoptar un estilo activo de adquisicion de
conocimiento y habilidades que favorece su capacidad para autoevaluarse, afrontar
riesgos, autodescubrirse y un comportamiento competente para tratar con

situaciones dificiles, como la resolucion de problemas y saber escuchar.
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En el PEP (2004) se apunta que los propositos educativos deben concentrarse en
el desarrollo de las competencias intelectuales y en el de la capacidad de aprender

de forma permanente.

Esta innovacioén curricular tiene como finalidad principal propiciar que la escuela se
constituya en un espacio que contribuye al desarrollo integral de los nifios,
mediante oportunidades de aprendizaje que les permita integrar sus aprendizajes y

utilizarlos en su actuar cotidiano (SEP, 2004).

La organizacion del programa tiene el propésito fundamental de definir las
competencias que se espera que logre el alumno en el transcurso de la educacion
preescolar; estas competencias estan agrupadas en los siguientes campos

formativos:

¢ Desarrollo personal y social. Este campo se refiere a las actitudes y
capacidades relacionadas con el proceso de construccién de la identidad
personal y de las competencias emocionales y sociales.

¢ Lenguaje y Comunicacion. El lenguaje es una actividad comunicativa,
cognitiva y reflexiva, considerada como una herramienta fundamental para
establecer y mantener relaciones interpersonales, para expresar sentimientos
y deseos y para manifestar, intercambiar, confrontar, defender y proponer
ideas y opiniones. Con el lenguaje se participa en la construccion del
conocimiento y en la representacion del mundo que nos rodea, se organiza el
pensamiento y se desarrolla la creatividad y la imaginacion.

¢ Pensamiento Matematico. Los fundamentos del pensamiento matematico
estan presentes en los niflos desde edades muy tempranas, como
consecuencia de los procesos de desarrollo y de las experiencias que viven al
interactuar con su entorno y al desarrollar nociones numéricas, espaciales y
temporales que les permiten avanzar en la construccion de nociones

matematicas mas complejas.
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¢ Exploracién y Conocimiento del Mundo. Este campo formativo esta
dedicado a favorecer el desarrollo de las capacidades y actitudes que
caracterizan el pensamiento reflexivo, mediante experiencias que permitan
aprender sobre el mundo natural y social.

¢ Expresion y Apreciacion Artistica. Su proposito es potenciar la
sensibilidad, la iniciativa, la curiosidad, la espontaneidad, la imaginacion, el
gusto estético y la creatividad mediante experiencias relacionadas con el
desarrollo de las capacidades para la interpretacion y apreciacion de
producciones artisticas.

¢ Desarrollo Fisico y Salud. En este proceso intervienen factores como la
constitucion hereditaria, la actividad motriz, el estado de salud, la nutricion, las
costumbres de la alimentacion y el bienestar emocional. Las capacidades
motrices gruesas y finas se desarrollan rpidamente cuando los nifios se
hacen mas conscientes de su propio cuerpo y disfrutan desplazandose y

corriendo.

Considerando que al participar en experiencias educativas los nifios ponen en
juego un conjunto de capacidades de distinto orden tales como el afectivo y el
social, el cognitivo y del lenguaje y por ultimo el fisico y el motriz con los que se
abarca distintos campos del desarrollo humano segun el tipo de actividad en que
participen, el aprendizaje puede entonces concentrarse de manera particular en

algun campo especifico.

Asi entonces, el campo formativo correspondiente al “Desarrollo personal y social”

del nifio se encuentra organizado en los siguientes aspectos a promover:

¢ |dentidad personal y autonomia

¢ Relaciones interpersonales

En este campo se busca que el nifio vaya construyendo su identidad personal, asi

como las competencias emocionales y sociales. Al establecerse las relaciones

28



sociales dentro del aura escolar, el nifio con necesidades educativas especiales

podré irse integrando paulatinamente hasta ser parte del aula del Cend..

El auto concepto del nifio se basa en sus caracteristicas fisicas, sus cualidades y
limitaciones, el reconocimiento de su imagen y su cuerpo, asi como la valoracién de
sus capacidades, sobre todo cuando tiene la oportunidad de experimentar
satisfaccion al realizar una tarea que le representa desafios; su construccion da al

nifo su identidad.

Con respecto al campo formativo de lenguaje y comunicacion, se busca promover
el lenguaje oral por el que se comunica los estados de animo, sentimientos,
emociones Yy vivencias; éste es el medio empleado para regular la conducta en la
interaccién con los demas vy el lenguaje escrito que fomentara la expresiéon grafica

de las ideas que se quiere comunicar.

A través del campo formativo de pensamiento matemético se promueve el
conocimiento del namero, forma, espacio y medida. Con el campo formativo de

exploracién y conocimiento del mundo se estimula al nifio en la investigacion.

Sin embargo, Bassedas, Huget, Marrodan, Olivan, Planas, Rossell, Seguir y Vilella
(1991) consideran que el aprendizaje y desarrollo no son dos cosas idénticas ni
tampoco separadas e independientes, ya que se influencian mutuamente a pesar
de su complejidad, lo que permite que cada individuo se desarrolle y adquiera

determinadas capacidades de cognicion.

En el aprendizaje desde el paradigma constructivista el nifio organiza, estructura y
reestructura continuamente las experiencias relacionadas con los esquemas
previos de pensamiento; asi construye su propia inteligencia. Dicho en otras
palabras, el aprendizaje activo significa que el nifio construye el conocimiento a

través de la actividad fisica y mental (Morrison, 2005).
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Por otro lado, Del Rio (Palacios, Marchesi y Coll, 1990b) define el aprendizaje como
“‘los procesos de cambio que ocurren como resultado de la experiencia”y retoma la
teoria de la asimilacién cognoscitiva de Ausubel, que ha ido alcanzando un
reconocimiento importante. Este investigador establece cuatro distinciones

fundamentales de aprendizaje.

¢ Por recepcion.- El maestro transmite la enseflanza del conocimiento por
medio de explicaciones al alumno, el que recibe ese conocimiento ya hecho
y sélo tiene que integrarlo a los conocimientos que ya posee (Arroyo, 1992).

¢ Por descubrimiento.- EI contenido debera ser descubierto por el propio
alumno, estimulando con ello la organizacion de materiales, lo que a su vez
lo llevara a la asimilacién cognitiva previa hasta encontrar las relaciones del
contenido

¢ Significativo.- EIl nifio aprende cuando es capaz de darle sentido y
significado a su aprendizaje; este significado se da cuando establece
relaciones entre lo que ya sabe y lo que esta aprendiendo.

¢ Repetitivo o0 memoristico.- Es la incorporacion no sustantiva, arbitraria y
de forma verbal de nuevos conocimientos en la estructura cognitiva. El
aprendizaje no se encuentra relacionado con experiencias, hechos u objetos
(Pozo, 2006).

Ausubel (en Arroyo, 1992) considera evidente que la principal fuente de conocimientos
proviene del aprendizaje por recepcion y no del aprendizaje por descubrimiento; a
través de la explicacion repetitiva del maestro el alumno alcanza la mayoria de los
conocimientos escolares; el aprendizaje por descubrimiento proporciona al nifio la

mayoria de los pequefios conocimientos diarios.

El aprendizaje significativo desde la perspectiva vygotskyana forma parte de los
modelos constructivistas en el sentido de que el aprendizaje no es un proceso de
recepcion pasiva sino de construccion de conocimientos que se logran mediante la

actividad mental del nifio y toma en cuenta la actividad social, la experiencia

30



externa compartida y la accidbn como algo inseparable de la representacion

(Requenay Sainz, 2009).

Bajo este mismo tenor, el proceso de ensefianza-aprendizaje esta organizado en

torno a tres ideas fundamentales:

¢ El alumno es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje.

¢ Es el propio alumno quien construye el conocimiento mediatizado por la
actividad mental que no es activa solamente cuando manipula, explora,
descubre o inventa; sino también cuando lee o escucha las explicaciones del
maestro (Palacios, Marchesi, Coll, 1999b).

¢ Nadie puede sustituirle en esa tarea, pues la actividad mental constructiva
gue realiza el alumno se aplica a contenidos que poseen un grado
considerable de elaboracion y son el resultado de un proceso de
construccion a nivel social. Los contenidos que constituyen el nucleo de los
aprendizajes escolares son saberes y formas culturales ya elaborados y
definidos.

Considerando que la actividad mental del alumno consiste en el proceso de
elaboracién, en donde éste selecciona y organiza la informacion que le llega por
diferentes canales, en esta seleccién, organizacion y establecimiento de relaciones
existe un elemento que ocupa un lugar privilegiado —el conocimiento previo—que
posee el alumno en el momento de iniciarse el aprendizaje para utilizarlo y
relacionarlo con un nuevo aprendizaje y ser integrado a su estructura cognoscitiva

convirtiéndose en aprendizaje significativo.

Vygotsky sefiala que muchos de los descubrimientos importantes que realizan los
nifos ocurren en un contexto de didlogos cooperativos y entre un tutor o maestro
experimentado que modela la actividad y transmite instrucciones verbales. El alumno
primeramente trata de entender la instruccion del maestro y con el tiempo internaliza

esa informacion usandola para regular su propio desempefio (Shaffer, 2000).
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Por tanto, para Vygotsky el aprendizaje siempre tiene lugar en determinados
contextos socio-culturales, convirtiéndose en el motor esencial del desarrollo
(Lacasa, 1994).

De lo anterior, la funcidn de la profesora no puede limitarse a crear las condiciones
adecuadas para que el alumno despliegue una actividad mental constructiva rica y
diversa, sino que también debe intentar orientar y guiar esta actividad con el fin de
que el constructo del alumno se acerque de forma progresiva a lo que significan y

representan los contenidos como saberes culturales.

Para comprender como se produce la construccion del conocimiento en el aula es
necesario analizar los intercambios entre la profesora y los alumnos en torno a los
contenidos de aprendizaje. En el transcurso de estas interacciones que se
establecen, no soélo los conocimientos previos sino también las actitudes,
expectativas y motivaciones ante el aprendizaje se explicitan, toman forma y

eventualmente se modifican.

En este sentido Vygotsky aporta una vision al definir la Zona de Desarrollo Proximo
como la distancia entre el nivel actual de desarrollo del alumno determinado por la
capacidad de resolver problemas solo, en tanto que la Zona de Desarrollo Potencial
0 Real esta determinada a través de la resolucién de un problema con la guia de un
adulto o con la colaboracién de otro compafiero mas capaz (Riviere, en Basseda,

et al. 1991).

De igual manera Baquero (2004) retoma la formulacién realizada por Vigotsky en
relacion a la Zona de Desarrollo Proximo como la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion
de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboraciéon con otro compafiero

mas capaz.
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Aqui estan implicitas las siguientes ideas medulares:

¢ Lo que hoy se realiza con la guia de una persona mas experta en el dominio
en juego, en un futuro se realizar4 de manera autbnoma sin necesidad de la
asistencia de otra persona.

¢ Esa autonomia en el desempefio se obtiene como producto de la guia
anterior, en donde se conforma una relacion dinamica entre el aprendizaje y

desarrollo.

Vygotsky afirma que el aprendizaje no equivale a desarrollo; no obstante el
aprendizaje organizado se convierte en desarrollo mental y pone en marcha una
serie de procesos evolutivos que no podrian darse nunca al margen del
aprendizaje. Asi pues el aprendizaje es un aspecto universal y necesario del
proceso de desarrollo culturalmente organizado y especificamente humano de las

funciones psicoldgicas (Baquero, 2004).

Alvarez (Palacios, Marchesi, Coll,1999a) explica que, al igual que Piaget y Wallon,
Vygotsky recurre a la imitacién como proceso germinal del aprendizaje humano con
la variante de que éste se logra por medio de la socializacion y que el nifio es
suplementado por el adulto refiriéndose con ello a su atencién, su memoria, su
directividad y estrategias, sus instrumentos fisicos y psicolégicos; de tal modo que
el mecanismo de imitacion es situacional, de tal forma que la actividad y la
conciencia del nifio se forman y construye en el exterior sumando su propia

intervencidn y recursos.

Este proceso del desarrollo humano pasa a convertirse en capacidades y
conciencia individual y se produce en la Zona de Desarrollo Proximo; por ello es
preciso construir siempre sobre la Zona de Desarrollo Real a partir de las funciones
psicolégicas ya estructuradas en el nifio, pues la base va cambiando y ampliandose

a lo largo del desarrollo.
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Vygotsky sefiala que:

La instruccion sélo es buena cuando va por delante del desarrollo,
cuando despierta y trae a la vida aquellas funciones que estan en
proceso de maduracion en la zona de desarrollo proximo. Es
justamente asi como la instruccion desempefia un papel
extremadamente importante (Palacios, et al. 1999b).

Desarrollo del niilo en edad preescolar

Craig (2001) refiere que en el desarrollo fisico del nifio entre los dos y seis afios, su
cuerpo va adquiriendo cambios en tamarfio, proporciones y formas; al mismo tiempo
el desarrollo del cerebro da origen a habilidades mas complejas de aprendizaje,

adquiriendo mayor perfeccién en las habilidades motoras gruesa y fina.

Este mismo autor menciona que el nifio preescolar tiende a perder el equilibrio con
facilidad y le cuesta mucho trabajo detenerse sin caer de bruces o le es dificil

atrapar un balén grande sin irse de espaldas.

Sin embargo, es durante el periodo preescolar cuando se mejoran las habilidades
motoras, concentrandose los cambios mas importantes en las habilidades motoras
gruesas como correr, saltar y arrojar objetos; las habilidades motoras finas como

escribir y utilizar cubiertos se desarrollan con mas lentitud (Craig, 2001).
Papalia (1999) sefala que la mejor manera de ayudar a los nifios a desarrollarse

fisicamente es animarles a estar activos en un nivel acorde a su estado de madurez

con situaciones de juego libre y no estructurado.
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Tabla 2. Desarrollo motor del preescolar

Nifio de tres afios Nifio de cuatro afios Nifio de cinco afos

Mantiene juntas las piernas Puede variar el ritmo cuando Puede caminar sobre una viga de

cuando camina o corre. corre. equilibrio.

Puede correr y desplazarse con Salta con torpeza, brinca. Salta ritmicamente, se sostiene

mayor fluidez. sobre una pierna.

Alcanza los objetos con una Tiene mas fuerza, resistencia y Sabe usar botones y cierres de

mano. coordinacion. ropa; puede amarrarse las

agujetas de los zapatos.

Mancha y embadurna al pintar; Dibuja formas y figuras simples; Usa los cubiertos y las

apila bloques. hace pinturas; usa bloques para herramientas de forma correcta.
construir.

Fuente: Craig, 2001.

DESARROLLO COGNITIVO

En lo que respecta al desarrollo cognoscitivo, durante la etapa preoperacional los
nifios siguen ampliando su conocimiento del mundo mediante habilidades
linglisticas y soluciéon de problemas. Craig (2001) sefiala que desde el punto de
vista de Piaget, el nifio inicia la etapa preoperacional con un lenguaje y habilidades

de pensamiento rudimentario.

En esta etapa el nifio se ve inmerso en una realidad existencial que abarca dos
planos: el primero es un mundo fisico de objetos y de relaciones entre éstos y un
medio social constituido por personas dotadas de intenciones, metas y deseos con
las que también se relaciona; el segundo plano es un mundo interior de
representaciones. Esto conlleva a la asimilacion activa y operatoria; la funcion
simbolica sera la encargada de posibilitar la formacion de simbolos mentales que

representan objetos, personas o sucesos (Piaget, 2007).

Para Piaget (2007) la imitacion interiorizada representa un mecanismo bésico para
la construccion de los significantes y sienta la base para el desarrollo social y
comunicativo, mientras que la imitacién en ausencia del modelo es una actividad de
acomodacion a la realidad, el juego simbdlico con su creacion de simbolos
inventados supone una actividad asimiladora y deformante de la realidad; contrario

a esto el juego estimula una gran variedad de actividades mentales como el
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lenguaje, la memoria, el razonamiento, la imaginacién, la creatividad y la
planificacion. En su vertiente mas social, el juego de dramatizacion o el juego de
roles contribuyen a desarrollar las habilidades sociocognitivas de los nifios asi

como a ampliar su conocimiento del mundo social (Piaget, 2007).

36



Tabla 3. Caracteristicas del pensamiento preoperacional

Periodo Animismo

Pre conceptual

Materializacién

Egocentrismo

Representacion

Periodo intuitivo simbdlica

Pensamiento
sociocéntrico

Es concreto

Irreversibilidad

Centracioén

Creencia de que todo lo que
se mueve tiene vida.

Creencia de que los objetos y
las personas que pueblan los
pensamientos y los suefios
son reales.

Tendencia a ver las cosas y
a interpretarlas desde el
punto de vista personal.

Uso de las acciones,
imagenes o palabras para
representar objetos y hechos.

Capacidad de adoptar el
punto de vista de otra
persona.

Incapacidad de manejar
abstracciones.

Incapacidad de ver los
sucesos como Si ocurrieran
en mas de una direccion.

Incapacidad de concentrarse
en varios aspectos del
problema al mismo tiempo.

Se le atribuye vida a la luna,
al sol, a los automéviles y a
otros objetos.

El monstruo de una pesadilla
acecha al nifio debajo de la
cama.

El cielo es azul por que es el
color preferido del nifio.

Los bloques representas
casas y torres.

El nifio se da cuenta de su
igual hoy no quiera jugar a la
casita.

Esa no es una montafia es
un montén de arena.

Tengo una hermana, pero
ella no tiene hermanas ni
hermanos.

El nifio no puede considerar
a la vez el color y el material
de un objeto.

Fuente: Craig, 2001.

Durante los ultimos veinte afios se ha demostrado que Piaget infravalor6 las
competencias de los nifios de esta etapa, calificAndolos como la ausencia de
intencionalidad comunicativa; hoy se sabe que ésta precede al lenguaje y esta
presente en todas sus manifestaciones. Un ejemplo adicional de dicha
infravaloracion es el pensamiento animista, en que los nifios de tres afios pocas
veces piensan que los objetos como las rocas o lapices tienen vida. (Palacios,

et al. 1999a).

Considerando la teoria socio-histérico-cultural de Vygotsky, para este autor no hay
estadios evolutivos en el mismo sentido en que los clasifica Piaget, ya que para el
investigador ruso el desarrollo es un curso socio-genético mediado que depende de
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los procesos de aprendizaje que ocurren en la interaccidén educativa y socio-cultural
(Palacios, et al. 1999b).

Bajo esta perspectiva, la clave del andlisis evolutivo radica en determinar como el
individuo se apropia de los instrumentos de mediacion simbdlica constituidos por la

cultura a la que pertenece. Vygotsky menciona tres:

¢ Los procesos psicoldgicos superiores tienen una génesis social y se encuentran
en el interior del individuo; s6lo después que éste los ha relacionado con su
entorno socio-cultural pasan a una trasposicién al plano intrapsicologico.

¢ Esa transposicién consiste en un lento proceso que se lleva a cabo en el curso
de las interacciones educativas, desarrollo de actividades y situaciones
culturalmente organizadas de manera guiada para posteriormente lograr una
participacion autorregulada y un desarrollo autbnomo.

¢ Para entender lo anterior, la clave radica en la distincion entre la zona de
desarrollo actual y la zona de desarrollo proximo. De esa manera, la
instruccion educativa consiste en una estimulacion guiada de los procesos de
desarrollo que todavia no han ocurrido pero que son ya evolutivamente posibles
(Palacios et al. 1999b).

DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD

En cuanto al desarrollo de la personalidad Hidalgo y Palacios (1999b) mencionan
que todas las personas nos parecemos unas a otras porque compartimos
influencias genéticas y somos miembros de una misma especie; también, tenemos
influencias ambientales particulares al ser parte de un contexto sociocultural que al
irse conjugando y al participar en una variedad de contextos poco a poco van
configurando una trayectoria vital propia e irrepetible para cada persona, lo que

permite ir conformando la personalidad.
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De igual forma le sucede al nifio, ya que son los padres y el contexto familiar los
modeladores en el desarrollo de la personalidad infantil. Hidalgo y Palacios
(1999b) mencionan que la etapa comprendida entre los tres y los seis afos es
considerada crucial para la estructura de la personalidad infantil porque implica
conflictos en las relaciones cotidianas que en parte tienen que ver con el desarrollo
de la identidad y el deseo de poner en practica una autonomia recién adquirida. Por
ello, la imitacién de los modelos adultos, la interiorizacion de normas y valores y la
identificacion con otros significantes parecen ser la forma de resolver los conflictos

y tensiones de estos afnos.

Papalia (1999) manifiesta que el nifio de la primeria infancia empieza a desarrollar
el sentido de si mismo, de ser alguien diferente en relacion a otra persona, con sus
propios rasgos, preferencias y antipatias asi como sus propias ideas acerca de lo
gue desea hacer; se va convirtiendo en un ser mas sociable que se esta definiendo

por sus relaciones con los demas.

El desarrollo que el nifio va adquiriendo lo lleva a cruzar de lo fisiologico a lo
psicolégico y de lo biologico a lo social para dar paso al surgimiento de la emocion
y de las relaciones afectivas; Wallon situa esta fase del desarrollo en el “periodo del
personalismo” entre los tres y los seis afios aproximadamente, durante el cual y por
medio de las relaciones interpersonales el nifio adquiere buena parte de las que

van a ser caracteristicas de su personalidad (Mugny y Pérez, 1988).

Durante la etapa preescolar, el nifio aprende ciertas actitudes generalizadas acerca
de si mismo como el sentido de bienestar, de que es enojon o lento; esto le
produce ansiedad ante algunos de sus sentimientos e ideas y comienza a

comparase con aquellos a los que quiere parecerse (Craig, 2001).

Este autor menciona que el preescolar se encuentra encantado consigo mismo ya
gue muchas de sus actividades y de sus pensamientos se concentran en el

aprendizaje de su propia persona.
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Por lo anterior, los niflos mas pequefios se describen en funcion de sus
caracteristicas fisicas o de las posesiones, en tanto que los de mayor edad suelen

describirse en funcién de sus actividades.

Conforme el nifio aprende a conocerse comienza a evaluarse como una fuerza
activa del mundo formulando un guion personal que le ayuda a regular su conducta
(Craig, 2001).

DESARROLLO SOCIAL.

Lefrancois (2005) define la socializacion como un proceso mediante el cual los
nifios aprenden los comportamientos apropiados para las personas de su edad y
sexo; al mismo tiempo aprenden y asimilan tradiciones, creencias, valores y
costumbres de grupos. Gran parte de lo que se aprende con la socializacion esta

determinado por el contexto cultural.

La personalidad es la Unica manera en la que un sujeto se relaciona con el mundo
y expresa sus emociones. Inmerso en el desarrollo social el sujeto experimenta
cambios en relacion con los demas, afectando aspectos fisicos y cognoscitivos
(Papalia, 1999).

Coll (Palacios, Marchesi, Coll, 2000) menciona que desde el momento mismo del
nacimiento las relaciones interpersonales cumplen una funcion educativa en el
sentido de que fuerzan el progreso a través de la zona de desarrollo proximo y

amplian constantemente sus limites.

La mayoria de los nifios en edad preescolar ha mostrado avances importantes en
su carrera de psicologos intuitivos —como los llama Coll (Palacios, et al. 1999a)--;
uno de dichos avances consiste en que a partir de esta edad aparece la llamada

teoria de la mente, que permite a los nifios comprender que una misma situacion
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puede tener distintos significados. Esta actividad ayuda a determinar el
comportamiento del sujeto, de donde se comprende que las emociones de las

personas varian.

Selman (en Palacios, et al. 1999a) divide el concepto de amistad en los nifios
preescolares en dos estadios, el primero se inicia hacia los tres afios de edad, en
donde la amistad se concibe y se define en términos de proximidad fisica (un amigo
es con quien juega habitualmente o vive cerca); el segundo estadio se inicia en
algunos niflos después de los cuatro afios y los amigos son definidos como quienes

ayudan, quienes prestan cosas, quienes divierten.

Afiadiéndose al rasgo de la proximidad y la disponibilidad el de la funcion que
cumple el amigo, esta funcién se define de forma unidireccional (mi amigo es aquel

gue me ayuda).

En cuanto a las relaciones de autoridad algunos nifios comprenden que las
autoridades son las que ponen las normas porque tienen poder y conocimiento
para hacerlo y que los nifios no tienen mas remedio que acatar sus dictados. Sin
embargo, a partir de los cuatro o cinco afos los nifios entienden que las personas
tienen un poder limitado a aquellas circunstancias o contextos en las que les
corresponda ejercerlas, pero no extensible (el director de la escuela tiene autoridad
sobre lo que ocurra dentro del colegio, pero carece de poder para decidir las
normas que deben regir la vida en las casas de los escolares) Laupa y Turiel, (en
Palacios, et al. 1999b).

De acuerdo con lo anterior, los nifios van elaborando su conocimiento de las
relaciones interpersonales y lo hacen con las herramientas cognitivas de que
disponen pues son capaces de recurrir a sus propias experiencias y emociones

para modular su comprensién de las situaciones de interaccion social.
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EL PAPEL DEL EDUCADOR O LA EDUCADORA DE
PREESCOLAR

El educador o la educadora de preescolar es la persona designada socialmente
como el profesional de la educacion que tendra la responsabilidad de ofrecer el
primer contacto de los nifios con la educacién formal debiendo cumplir con varios
papeles: facilitador o mediador de los aprendizajes, comunicador y receptor,
favorecedor y creador de ambientes afectivos, ladicos e interactivos. “La
educadora no tiene salas de clase, tiene salas de actividades; no da lecciones ni
tampoco hay grados, sino grupos, no tiene alumnos, tiene nifios” (Huici, en
Lavanchi, 1994).

De igual forma la profesora o profesor desempefia un papel fundamental para
promover la igualdad de oportunidades de acceso al dominio de los cddigos
culturales y de desarrollo de competencias que permitan a los nifios y las nifias del

pais una participacion plena en la vida social (SEP, 2004).

Para Estévez (2002), la profesora o profesor tiene la responsabilidad del acontecer
educativo diario, por lo que la naturaleza y la calidad de los procesos de aprendizaje
dependerdn de su practica diaria, que a su vez le permitira valerse de los
procedimientos necesarios para la adquisicion, recuperacion y uso del

conocimiento.

Este autor sefala que la construccion del conocimiento en el aula se lleva a cabo
mediante intercambios entre la profesora y los alumnos en torno a los contenidos
de aprendizaje; en el transcurso de estas interacciones se establecen, explicitan,
toman forma y eventualmente se modifican no sélo los conocimientos previos sino

también las actitudes, expectativas y motivaciones ante el aprendizaje.

Por ello, la funcion de la profesora no puede limitarse a crear las condiciones
adecuadas para que el alumno despliegue una actividad mental constructiva rica y
diversa, sino que también debe intentar orientar y guiar esta activad para que el
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constructo del alumno se acerque de forma progresiva a lo que significan y

representan los contenidos como saberes culturales.

Lo anterior permite afirmar que para buscar y pensar estrategias de ensefianza
adecuadas para determinado nifio no es suficiente saber en qué estadio evolutivo
se encuentra sino que ademas sera necesario observar qué es capaz de hacer con

la ayuda de otras personas 0 recursos.

Bassedas, et al. (1991) seflala que es necesario observar al nifio en la manera de
hacer y relacionarse para encontrar y plantear estrategias adecuadas que le
ayuden a avanzar en su nivel de conocimiento y competencias, tratando de darle
mas ayuda y soporte para que pueda entender y relacionar aquello que se le esta
ensefiando con lo que ya sabe. Asi, no sera necesario establecer objetivos,

contenidos y actividades especificas y diferentes.

Considerando que la educacion es un proceso en donde se realiza la union de la
ensefianza y el aprendizaje, Arguedin (2006) sefala que la ensefianza es la accion
—programada o no—que ejecutard la profesora sobre los educandos para
transformar al alumno, lo que se reflejard en el proceso de aprendizaje como

resultado demostrable de la labor que realiza el propio educando.

El autor afirma que por ello es necesaria una préactica flexible y adaptada a las
caracteristicas y conocimientos de los alumnos; una practica que no renuncie a
utilizar todos los medios al alcance posibles que puedan favorecer al proceso de

aprendizaje de un alumno que presenta dificultades en un momento determinado.

Por tanto, las profesoras son las responsables de la practica educativa a fin de que
los nifilos vayan modificando su capacitacion y formacion y logren adaptarse a la
sociedad (Arguedin, 2006). Capacitacion, para la autora, es el proceso para que el
alumno adquiera conceptos, procedimientos e informaciones que le permitiran

desempenfarse en una actividad determinada o en la construccién del conocimiento;
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al mismo tiempo expresa que la educacién es formacién, lo que implica la

adquisicion de actitudes.

Bassedas et al. (1991) concede gran importancia a la ayuda, guia y direccién que
presta la profesora durante las clases, asi como al trabajo con otros compafieros
mas competentes, convirtiéndose en agentes del desarrollo y aprendizaje. La
interaccion es lo que permite al nifio aprender por medio de la observacién y la
ayuda que se le ofrece. Por ende, el grado de direccion y ayuda de la profesora
dependera de la competencia o dificultad que tenga el alumno en las tareas que se

le plantean.

Necesidades educativas especiales

El concepto de “discapacidad” ha experimentado diversos cambios para referirse a
las personas con algun padecimiento fisico o mental; a lo largo de la historia las
actitudes hacia las personas discapacitadas han pasado por diferentes momentos

de valoracion, conduciendo unas veces a la proteccion y otras al rechazo.

Los apuntes histéricos sefialan que durante la Edad Media algunos discapacitados
sirvieron de distracciéon a la nobleza, en muchos casos como bufones de corte, lo
gue les permitié gozar de proteccion; aunado a esto, representaron durante mucho
tiempo un papel similar al de “portadores de la verdad”, a los que con frecuencia se
les pedia consejo (Gonzalez-Pérez 2003). Por el contrario, de acuerdo con el
mismo autor, los antiguos protestantes asociaban a estas personas con el demonio,
por lo que debian ser exterminadas. Era frecuente encontrar abandonados en los

bosques a recién nacidos con alguna deficiencia.
Apenas en el siglo XVIlI tuvo lugar una nueva valoracion del enfermo mental y del

discapacitado, estimandolos mas como personas; con lo que se les protegia igual

gue nifios, que siempre suelen inspirar ternura.
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Scheerenberg (en Gonzélez-Pérez, 2003) menciona que durante el siglo XIX se
suscitdo otro cambio en la comprension de estas personas, porque se inicid su
estudio de manera cientifica. Esto dio significacion a “La Era del Progreso”, en la
gue se realiza los primeros ensayos terapéuticos con los que se logra buenos
resultados. La consecuencia de estos estudios es que se da un mejor
entendimiento de las personas con discapacidad y una forma mas humana en su

trato.

Con este trabajo se logré influir en la poblacion fomentando la adquisicién de nuevas
actitudes e ideas; Gonzalez-Pérez (2003) menciona a algunos investigadores

pioneros en este campo, entre los que se destacan Itard, Seguin y Howe.

El investigador Jean Itard, médico francés y director del Instituto de Sordomudos de
Paris, tuvo a su cuidado un “nifio salvaje” llamado Victor; en él se apreciaron serias
alteraciones sensoriales, conductas antisociales, carencia de atencion y lenguaje
desarticulado. Por varios afios dicho médico intenté educarlo; influido por las ideas
del filosofo John Loke (1632-1704) segun el cual: “todo lo que un hombre llega a
ser estd determinado por el ambiente, siendo la base del conocimiento la

experiencia” (Gonzalez-Pérez, 2003).

Itard (1774-1836) trabajo en el disefio de actividades para estimular el desarrollo de
las funciones sensoriales, intelectuales y afectivas, lo que dio lugar a un método
gue recogi6 las bases de los procedimientos psicopedagdgicos de intervencion.
Sus investigaciones educativas influyeron en trabajos médico-pedagdgicos en el
transcurso del siglo XIX (Ibafiez, 2002).

El siguiente estudioso, Seguin (1812-1880), pedagogo y médico es considerado el
auténtico reformador de las instituciones para retrasados mentales, Seguin quien
fuera discipulo de Itard, obtuvo gran éxito en el tratamiento de nifios

discapacitados, fue fundador de escuelas y centros para jévenes discapacitados en
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donde se demostré que con el entrenamiento adecuado lograban aprender mas de

lo que se esperaba (lbafiez, 2002).

Por dltimo, para Seguin el estado psicolégico de la idiotez no proviene de la
debilidad de la inteligencia sino del desarrollo fisiolégico, de ahi que en la medida
en que se lleve a cabo una educacion fisioldgica, el estado de los “idiotas”

mejorara.

En 1866 Seguin publica su obra Traitement moral, hygiene et éducation des idiots
et des autres enfants arriérés, en donde expone su propio sistema educativo, al que
se denominé método fisiologico, en donde manifiesta la relacion entre la actividad
sensorial y el nivel de pensamiento. En este trabajo Seguin presenta programas
para estimular la percepcion, imitacion, coordinacién, memoria y generalizaciéon
sobre la base de la observacion del nifio, insistiendo en el valor del juego y la

interaccion del medio (Ibafiez, 2002).

Al mismo tiempo, Seguin (Ibafiez, 2002) clasifica los deficientes psiquicos:
¢ idiotez (gravemente afectado)
¢ imbecilidad (gravemente retrasado)
¢ debilidad mental (retardo en el desarrollo)
¢ simple retraso (desarrollo intelectual lento).

Esta terminologia fue utilizada durante largo tiempo.

Uno de los precursores del movimiento institucional en Estados Unidos, Samuel
Howe, crea en 1850 la primera escuela experimental para discapacitados,
“Massachusetts School for Idiotic and Feebleminded”, convirtiéndose en base para
la creacion de nuevas escuelas similares tanto en ese pais como en Europa con el
propodsito de “curar” y educar discapacitados intelectuales. En poco tiempo las
escuelas se saturaron y con el ingreso de personas severamente discapacitadas
cambio la finalidad de su creacion convirtiéndose en casas de cuidado permanente
(Gonzalez-Pérez, 2003).
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Contrario a los aportes realizados por los anteriores investigadores, en su
publicacion de 1859 El origen de las especies Charles Darwin afirmaba que los
discapacitados afectarian adversamente a la humanidad, por lo que se debia
permitir que se extinguieran: cualquier intento de mejorar su vida iria en contra de la

evolucion humana (Gonzalez-Pérez, 2003).

A finales del siglo XIX y principios del XX en Estados Unidos de Norteamérica surge
otro investigador llamado Goddard, quien advirti6 sobre el peligro que suponia el
incremento de la poblacién discapacitada y propuso la adopcién de leyes que
prohibieran la procreacion de estas personas. Favorecia la eugenesia en todos los

individuos de baja capacidad intelectual.

Gonzalez-Pérez (2003) refiere que estas propuestas tuvieron consecuencias
negativas para los discapacitados ya que se adopté dos medidas: el aislamiento y
la esterilizacién. Para 1958 se habia esterilizado a mas de 31. 000 de estas

personas.

Fue hasta 1930 y como consecuencia de la Gran Depresion, que cambio el modo
del pensamiento social y se enfatiz6 la responsabilidad que tenian los gobiernos de
proporcionar ayuda a los mas necesitados, incluyendo a personas con
discapacidad; en los afios 50 se fundan organizaciones y asociaciones de padres
de nifios discapacitados intelectuales y lugares en donde se impartirdn clases

especiales, talleres y programas recreativos.

La década de los afios 60 se caracteriza por la promulgacion de las primeras leyes
para proporcionar educacion especial a los nifios con discapacidad intelectual, y en
los siguientes afios se confirma que los discapacitados intelectuales tienen los

mismos derechos legales que los demas ciudadanos.
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El investigador Sanchez y Torres (2001) elabora una cronologia con los cambios
gue ha ido sufriendo el término “retrasado” hasta llegar a la categoria de

necesidades educativas especiales, ver tabla 3.
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Tabla 4. Evolucion de la categoria de retrasado a la categoria de NEE

1886 1889 1913 1945 1962 1970 1981 1982
Categorias
descriptivas
sugeridas por:
Tomlinson,
(citado en
Sanchez 2001)

Idiota Idiota Idiota Subnormal Subnormal  Subnormal N Nifios con
profundo profundo profundo E dificultades
C en el
Imbécil Imbécil Imbécil E aprendizaje.
Ciego Ciego Ciego Ciego S Deficiente
Sordo Sordo Sordo Sordo I fisico
D Epiléptico
A Delicado
Vista parcial Vista D
Parcialmente  Audicion parcial E
sordo parcial Audicién S
parcial
E
Epiléptico  Epiléptico  Epiléptico Epiléptico D Sordo
Deficiente  débil Subnormal Subnormal U Audicion
mental educable educable C parcial
A
Inadaptado Psicopata  Inadaptado T
Deficiente  Deficiente Deficiente I
fisico fisico fisico \%
A Ciego vista
Retraso en Retraso en S parcial
habla habla
Delicado Delicado
E Autistas
Diabético S Nifios con
P dificultades en
E el aprendizaje
C (suave o
I moderado)
A Retraso del
L habla
E Disléxico
S Inadaptado y
de conducta
disruptiva

Sanchez y Torres (1999).

Para Brennan (en Castejon y Navas, 2000) existe una necesidad educativa
especial (NEE) “cuando se presenta una deficiencia (fisica, sensorial, intelectual,
emocional, social o cualquier combinacién de éstas) que afecta el aprendizaje; la
necesidad puede presentarse en un continuo que va desde leve hasta aguda y

puede ser permanente o una fase temporal en el desarrollo del alumno”.
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Marchesi (Palacios, et al. 2000) refiere que el concepto de necesidades educativas

especiales habia empezado a utilizarse en los afios sesenta, pero no fue suficiente

para modificar los esquemas en la educacion especial. Fue hasta 1978 que se

publica en el informe Warnock (1978) una concepcion diferente.

Un alumno con necesidades educativas especiales es aquel que presenta
mayores dificultades para aprender que la mayoria de los nifios de su
edad, por lo que precisa una atenciébn mas especifica y unos recursos
educativos especiales.

Castejon y Navas (2000) sefialan como principios basicos del Informe Warnock lo

siguiente:

¢

¢

¢

Debia considerarse que los fines de la educacion son los mismos para todos
independientemente de las ventajas o desventajas de los diferentes nifos.
Se estimé que, en lo sucesivo, ningun nifio con deficiencia deberia
considerarse ineducable, sin tomar en cuenta el nivel de su dificultad, y por
tanto deberia ser incluido en la educacion especial.

Todos los nifios tienen derecho a asistir a la escuela ordinaria de su
localidad.

Se consider6 que hasta uno de cada cinco nifios podia necesitar ayuda

especial en algun momento de su vida escolar.

Desde el punto de vista educativo el término necesidades educativas especiales

acufiado en el informe Warnock (1978) presenta cuatro caracteristicas principales:

¢

¢

¢

Afecta a un continuo de alumnos.

Es un concepto relativo

Se refiere principalmente a los problemas de aprendizaje de los alumnos en
el aula.

Supone la provision de recursos extraordinarios.
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Coll (Palacios, et al. 2000) menciona que existe un continuo de alumnos que
manifiestan necesidades educativas especiales en algin momento a lo largo de su
escolarizacion. En algunos casos estas necesidades son permanentes y reclaman
recursos especiales para que la respuesta educativa sea adecuada; en otros casos
los problemas son menos graves 0 menos permanentes y basta alguna forma de
ayuda especifica en las clases ordinarias. Algunas de estas necesidades
especiales incluyen los problemas de lenguaje, conflictos emocionales, dificultades

en la lectura y escritura y retrasos en el aprendizaje.

Coll agrega que al valorar los problemas del alumno relacionados con el
aprendizaje se puede revelar las necesidades educativas especiales en su caracter
relativo y contextual teniendo en cuenta el contexto en que se produce el
aprendizaje. Asi se involucra el funcionamiento de la escuela y los recursos
disponibles, considerando que el tipo de ensefianza desarrollado en ella puede
originar o intensificar dichas dificultades. Al mismo tiempo, no ignora el entorno
familiar y social, que también pueden ser determinantes en los problemas de

aprendizaje.

Deutsch (2003) sefiala que se ha definido a la educacién especial de muchas
formas a causa de las distintas perspectivas y orientaciones adoptadas para
abordar el tema, pues se puede definir a la educacidén especial describiendo el
trabajo de los profesionales del campo o entendiéndola como parte del sistema

educativo que emplea procedimientos y técnicas de instruccion muy sistematicas.

El término necesidades educativas especiales —NEE—se introduce a nivel
internacional en la “Declaracion de Salamanca de Principios, Politica y Practica
para las Necesidades Educativas Especiales”, (1994), conferencia organizada por
el gobierno espafiol en cooperacion con la UNESCO. Se define a las NEE como

“El conjunto de actuaciones pedagolgicas especificas que se realizan de forma
temporal o permanente, en los centros ordinarios o especiales para satisfacer las

necesidades educativas especiales y tener acceso al curriculo”. (Molina, 2003).
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Este autor menciona que las NEE pueden ser de dos tipos.

¢ Necesidades comunes a todos los alumnos.
¢ Necesidades educativas especiales propias de determinados alumnos, que

exigen ayuda y recursos especiales.

La definicién del concepto de necesidades educativas especiales que Molina (2003)
plantea nos remite a los alumnos que presentan algun problema de aprendizaje y a
tener en cuenta que éste puede ser de diferente indole o grado, por lo que sera
necesario planificar las estrategias y formas pedagdgicas para ayudar a la solucion

de este problema.

Es importante tener en cuenta la reflexion de Coll (Palacios, et al. 2000) acerca de
la semejanza y diversidad de la naturaleza humana asi como de las diferencias
individuales en el terreno psicoldgico y educativo, en donde se han experimentado
cambios relevantes que consisten en adaptar la ensefianza a las caracteristicas

individuales de los alumnos.

Coll (Palacios, et al.2000) retoma la propuesta realizada por el investigador Shuell
quien considera tres fuentes potenciales de diferencias individuales a tener en

cuenta en la perspectiva educativa.

¢ Se refiere al conocimiento previo que el alumno ya posee y que es relevante
para el nuevo aprendizaje.

¢ Estrategias utilizadas por el sujeto para procesar la informacion, entendidas
como métodos para seleccionar, organizar y operar con ellas.

¢ Por ultimo los procesos cognitivos basicos que hacen referencia a. aspectos

como la capacidad de memoria y el tiempo de reaccion.
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Otro nivel de diferenciacion para Coll (Palacios et al.1999b), estrechamente ligado a
las diferenciaciones cognitivas, se refiere al ambito de la personalidad, que de
manera habitual se concibe en términos de caracteristicas relativamente estables
que sirven para describir y hasta para explicar el comportamiento humano,
resaltandose la importancia que tiene para el rendimiento del alumno la habilidad

gue se le percibe asi como su esfuerzo y autoestima.

Castejon y Navas (2000) consideran al término necesidades educativas especiales
como las ayudas psicopedagdgicas que determinados alumnos pueden requerir a
lo largo de su escolarizacion para alcanzar los fines educativos, tomando en cuenta
la diversidad de capacidades, ritmos de aprendizaje, intereses y motivaciones que
manifiestan los distintos alumnos. Asi se hace referencia al amplio rango de
dificultades que puede experimentar el alumno como resultado de la interaccion

entre sus aptitudes y posibilidades, y sus posibilidades y el contexto educativo.

Para Ainscow (Castejon y Navas, 2000) hay que tener en cuenta tres tipos de
necesidades:

¢ La necesidad de algun tipo de método de ensefianza especializada para que
el alumno pueda acceder al curriculo normal.

¢ La de un curriculo modificado y adaptado a la posibilidad de los alumnos.

¢ La de apoyo educativo de tipo contextual que tenga en cuenta las

caracteristicas socioculturales en las que se desenvuelva el alumno.

Integracion

El principio de integracion recomienda una convivencia en igualdad de
oportunidades y derechos, con actitudes de aceptacion y de respeto, en una
sociedad que elimina las barreras fisicas, arquitectdénicas y actitudinales que
impiden o limitan la participacién plena de la persona con alguna discapacidad en el

desarrollo de la sociedad (Molina, 2003).
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La National Association mor Retardé Citizens USA, NARC (Molina, 2003) menciona

al respecto.

La integracion es una filosofia o un principio por el cual se pone en préctica la
oferta de servicios educativos proveyendo una diversidad de opciones de
instruccion y de clases apropiadas al plan educativo para cada alumno, permitiendo
la maxima integracion instructiva temporal y social entre los alumnos deficientes y

no deficientes durante la jornada escolar normal.

En este sentido Garcia, Escalante, Escandon, Fernandez, Mustri y Puga (2000)
sefialan que hay que reconocer que la integracion educativa no constituye un acto
caritativo sino un esfuerzo para generar las condiciones que permitan que los nifios
aprendan de acuerdo con sus potencialidades, para lo cual sera necesario contar

con informacion suficiente y objetiva que permita superar los prejuicios.

Para Dubrovsky (2005) la integracion de un nifio al Centro de Desarrollo Infantil
significa enfrentarse a pares que le presentan otras realidades, que comparten y
compiten. Paralelamente, para la institucion, integrar a nifios con necesidades
educativas especiales implica realizar un estudio de las necesidades, posibilidades,

recursos humanos y materiales necesarios para poder dar una atencién adecuada.

De acuerdo con Molina (2003) cuando se aplica la nhormalizacion sin la segregacion
-y con ello el derecho a la escolarizacibnh—esas acciones permiten que surja la

integracion escolar.

En el Programa de renovacién curricular y pedagoégica de la educacién preescolar
(SEP, 2003) se menciona que la integracion de las nifias y los nifios con alguna
discapacidad favorece a su desarrollo personal y contribuye a superar las
limitaciones derivadas de la discapacidad. Al respecto es indispensable procurar su

participacion en todas las actividades que realizan sus compafieros, aunque en
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algunos casos sera indispensable adaptar los contenidos y las actividades para

lograr que avancen en el desarrollo de sus competencias.

Marchesi (Palacios, et al. 2000) retoma del informe Warnock (1978) el apartado en
el que se distinguen tres formas principales de integracion: fisica, social y funcional,

diciendo al respecto:

¢ La integracion fisica se produce cuando las clases de educacién especial se
llevan a cabo en aulas construidas en el mismo lugar que la escuela regular,
pero que mantienen una organizacion independiente.

¢ La integracion social supone la existencia de clases especiales en la escuela
regular, realizando los alumnos con necesidades educativas especiales
algunas actividades comunes con el resto de sus comparieros, como juegos
y actividades extraescolares.

¢ La integracion funcional es la forma mas completa de integracion. Los
alumnos con NEE participan en tiempo parcial o completo en las aulas

normales y se incorporan como uno mas en la dinamica de la escuela.

Molina, (2003) menciona que es necesario tener en cuenta las caracteristicas

individuales del alumno para lograr la integracion.

¢ Integracion Completa, en donde el nifio asiste a la escuela y al aula regular
de acuerdo con su edad cronologica y recibe ayuda especial en
determinadas actividades para el logro de los objetivos concretos con el fin
de que pueda superar las dificultades de inmadurez.

¢ Integracion Combinada, en que el nifio asiste a la escuela regular y a la
clase normal de acuerdo a su edad, y durante su estancia recibe una sesion
con un docente especializado para cubrir sus necesidades educativas
especiales.

¢ |Integracion Parcial, bajo esta categoria el nifio asiste a la escuela regular

pero es atendido en un aula especial y con profesionales en educacién
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especial; las actividades como el recreo, paseos y ceremonias las realiza

con el resto de los alumnos.

Siguiendo estos lineamientos, el autor explica que no basta con hablar de
integracion escolar, pues sus formas juegan un importante papel para el buen
desemperio de los alumnos con necesidades educativas especiales —de naturaleza

personal, funcional y social— en el aula y en la escuela.

¢ Integracion Personal. Se logra cuando el grupo tiene actitudes positivas
hacia la persona con discapacidad y le permite contribuir de igual forma que
los deméas alumnos en las tareas y obligaciones asi como en todas las
actividades.

¢ Integracion Funcional. Implica que las personas con alguna discapacidad
hagan uso de los mismos servicios tales como instalaciones de recreo o
deportivas.

¢ |Integracion Social. Es cuando se respeta y estima a la persona dentro de su
comunidad sin importar su deficiencia, ademéas de que tiene facultades de
ejercer sus derechos ciudadanos asi como igualdad de oportunidades para

acceder a la vida autbnoma y socialmente productiva.

Para Gonzéalez-Pérez (2003) es importante tener en cuenta que la integracién es un
proceso dinamico y cambiante en donde el alumno va adquiriendo un desarrollo
armonico de la personalidad, asi como mayor grado de autonomia, superacion en
la medida de lo posible de las dificultades de aprendizaje originadas por las
deficiencias de tipo fisico, sensorial y/o social asi como la incorporacion y no

segregacion en la vida social.
Con la defensa de los derechos civiles de las personas con discapacidad nace el

Paradigma de la Autonomia Socio-Personal, en donde se considera a la persona

con discapacidad como una persona con derechos que utiliza unos servicios y debe
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intervenir en la planificacion y desarrollo de los mismos buscando independizarse y

manejarse como cualquier otro individuo en la sociedad. (Ibafiez, 2002).

Basandose en los derechos humanos y de pertenencia a una sociedad, se
pretende que la sociedad elimine de su ambito las segregaciones a todos los
niveles, dandose asi el cumplimiento al principio de igualdad de oportunidades para
todos. (Ibafez, 2002).

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS
DEL NINO

La primera vez que se hace referencia oficial y publica a los derechos del nifio con
discapacidad fue en la Declaracion de los Derechos del Nifio, conocida también
como Declaracion de Ginebra, aprobada por la Sociedad de Naciones el 26 de
septiembre de 1924; en 1948 la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

(Ibafiez, 2002) reconocid la proteccion especial al nifio.

Sin embargo es hasta el 20 de noviembre de 1959 cuando la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprueba por unanimidad la Declaracion de los Derechos del
Nifilo, en donde los articulos uno, dos, cuatro y cinco expresan el reconocimiento
gue tienen todos los nifios a los derechos enunciados, a recibir oportunidades y
servicios y cuidados especiales que incluyen la atencién prenatal y postnatal.
(Ibafez, 2002).

Articulo 1°.

El nifio disfrutar4 de todos los derechos enunciados en esta declaracion.

Estos derechos seran reconocidos a todos los nifios sin excepcion alguna ni
distincion o discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento u otra condicidn, ya sea del propio nifio o de su familia.

Articulo 2°.

El niflo gozard de una proteccién especial y dispondrd de oportunidades y
servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda
desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y
normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con
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este fin, la consideracién fundamental a que se atendera serd el interés superior
del nifo.

Articulo 4°.

El niflo debe gozar de los beneficios de la seguridad social.

Tendra derecho a crecer y desarrollarse en buena salud; con este fin deberan
proporcionarse, tanto a €l como a su madre, cuidados especiales, incluso
atencion prenatal y postnatal.

El nifio tendra derecho a disfrutar de alimentacién, vivienda, recreo, y servicios
médicos adecuados.

Articulo 5°.
Se concreta acerca de la discapacidad: “El nifo fisica o0 mentalmente impedido
0 que sufra algun impedimento social debe recibir el tratamiento, la educaciéon y
el cuidado especiales que requiere su caso particular” (Declaracion de los
Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
el 20 de noviembre de 1959).
En 1981 la UNESCO celebré en Torremolinos (Malaga) la Conferencia Mundial
sobre las Acciones y Estrategias para la Educacién, Prevencién e Integracion, de
donde surgi6é la Declaracion de Sundberg, que tenia como propdsito orientar la
politica de actuacion de paises y organismos internacionales hacia el progreso en
la prevencion, educacion e integracion. Esta declaracion fue adoptada de manera

oficial por las Naciones Unidas (Ibafiez, 2002).

El articulo 3° senala:

Las personas con discapacidad deben tener la oportunidad de utilizar su
potencial creativo, artistico e intelectual al maximo, no sélo para su propio
beneficio sino también para el enriquecimiento de la comunidad.

El Articulo 6° afirma:

Educacion, formacién, cultura y programas de informacion deben estar
encaminados a la integracion de discapacitados como personas en el
funcionamiento normal de vida y medio ambiente. Esta integracion debe
comenzar desde el nacimiento de la persona.

El 3 de diciembre de 1982, es aprobado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el Programa de Accion Mundial para las personas con discapacidad, que
tiene por objetivo “promover medidas eficaces para la prevencion de la
discapacidad, para la rehabilitacion y la realizacidén de los objetivos de <igualdad> y
<plena participacion> de las personas con discapacidad en la vida social y el
desarrollo” (Ibafez, 2002).
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También menciona que: los Estados miembros deben adoptar politicas que
reconozcan los derechos de las personas con discapacidad asi como a la igualdad

de oportunidades en la educacion.

En la Asamblea General de las Naciones Unidas efectuada en el afio de1982 se
acordd que: La educacion de las personas con discapacidad debe efectuarse, en la
medida de lo posible, dentro del sistema escolar general, la responsabilidad de su
educacién debe incumbir a las autoridades de educacion, y las leyes relativas a
educaciéon obligatoria deben incluir a los nifios de todos los tipos de deficiencia,

incluidos los mas gravemente discapacitados.

Castejon y Navas (2000) refieren que en el informe Warnock (1978) se sefialan dos
preceptos; el primero refiere que anteriormente el concepto de deficiencia situaba
las causas del problema dentro del individuo exclusivamente, en tanto que ahora el
énfasis se coloca tanto en el propio alumno como en el sistema educativo. El
segundo alude que frente a la nocion basada en la deficiencia, el concepto de NEE
amplia los limites de educacion especial, ya que a partir de ese momento se incluye
un mayor numero de problemas de aprendizaje y de alumnos con necesidades que

se integran al sistema educativo ordinario.

Con intencién de promover el objetivo de la Educacion para Todos, se reunieron en
Salamanca, Espafia, del 7 al 10 de junio de 1994 mas de 300 representantes de 92
gobiernos y 25 organizaciones internacionales pretendiendo examinar los cambios
fundamentales de politica necesarios para favorecer el enfoque de la educacién
integradora, concretamente capacitando a las escuelas para atender a todos los

nifios, sobre todo a los que tienen NEE (Echeitia, 2006).

En la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales se aprobd la
Declaracion de Salamanca de principios, politica y practica para las necesidades

educativas especiales y su marco de acciéon. Estos documentos estan inspirados
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en el principio de integracion y el reconocimiento de la necesidad de actuar con
miras a conseguir “escuelas para todos”, es decir, instituciones que incluyan a todo
el mundo, que respalden el aprendizaje y respondan a las necesidades de cada

persona.

En la Declaracion de Salamanca (1994) se reafirma el derecho que todas las

personas tienen a la educacion proclamando que:

Todos los nifios de ambos sexos tienen un derecho fundamental a la
educacion y debe darseles la oportunidad de alcanzar y mantener un
nivel aceptable de conocimientos,

Cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades
de aprendizaje que le son propios,

Los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas
aplicados de modo que tengan en cuenta toda la gama de esas
diferentes caracteristicas y necesidades.

Las personas con necesidades educativas especiales deben tener
acceso a las escuelas ordinarias, que deberan integrarlos en una
pedagogia centrada en el nifio, capaz de satisfacer esas necesidades,

Las escuelas ordinarias con esta orientacion integradora representan
el medio mas eficaz para combatir las actitudes de discriminacion.

INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y NEE EN MEXICO

Garcia, et al. (2000) apuntan gue nuestro pais no es ajeno a las necesidades
requeridas en la atencion a personas con alguna discapacidad. Entonces, en el
afo de 1867 se funda la Escuela Nacional para Sordos y tres afios mas adelante la
Escuela Nacional para Ciegos, misma que se encuentra en funcionamiento hasta

nuestros dias.

Pastor y Toledo (citados en Garcia, et al. 2000) reconocen que las personas con
discapacidad son educables y en respuesta a esto se crean escuelas especiales
con una organizacion similar a las escuelas regulares como una oferta educativa

para los alumnos llamados por Gearhearth y Weishahn
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(citados en Garcia, et al.2000) personas con inteligencia “limitrofe” o “baja”.

Estos autores mencionan que en las escuelas especiales se atendia a dos tipos de
alumnos: los que padecian discapacidad sensorial o fisica evidente y los que no
presentaban este problema pero manifestaban un ritmo de aprendizaje mucho mas
lento que el de sus compafieros, considerandolos “fuera de lo normal” en un medio
escolar estandar. El concepto de “normalidad” en el aprendizaje estaba
relacionado con la capacidad intelectual que sélo podia medirse con instrumentos

para evaluar la inteligencia.

Garcia, et al. (2000) menciona que en los afios 60s se concibe de forma distinta a
la discapacidad, lo que da lugar al surgimiento de la llamada “corriente
normalizadora”, desde donde se defiende el derecho de las personas con
discapacidad a llevar una vida tan comun como el resto de la sociedad dentro de
los ambitos familiar, escolar y social, llamando integraciébn a esta estrategia de

desarrollo.

Sin embargo, los avances mas notables alcanzados en este rubro se dejaron sentir
durante la década de los 70s con la implementacion de los llamados grupos
integrados de primer grado, que funcionaron en las escuelas primarias y cuyo
proposito consistia en brindar apoyo a los nifios con problemas de aprendizaje en

la adquisicion de la lengua escrita y las matematicas.

A partir de los primeros afios del decenio de 1980, las politicas de la Direccidn
General de Educacion Especial (DGEE) incluyen normalizar, individualizar e
integrar la ensefianza; una década después, la propia Direccion crea un proyecto
integrador educativo en que se contempla cuatro modalidades de atencién (Garcia,
et al. 2000).
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en el aula regular
en grupos especiales dentro de la escuela regular

en centros de educacion especial

* & & o

en situaciones de internamiento.

En una entrevista, la Dra. Silvia Macotela Flores, catedratica de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, mencion6é que la
integracion al aula de nifios con NEE no consiste en concebir la integracion como
insertar al ninlo en un espacio educativo sino en integrar los esfuerzos de los
actores participantes —que son los docentes de aula y de apoyo— buscando
alcanzar metas comunes con meétodos comunes de ensefianza y evaluacion,

teniendo como eje el curriculo de educacion basica (Macotela, 1999).

La Dra. Macotela también sefiala que un concepto relacionado con la integracion
es la “inclusion total”, que se refiere a que el educando permanezca en el aula

regular durante todas las oportunidades de instruccion.

Como consecuencia de la reforma realizada a la educacién basica llevada a cabo
en el afilo de 1993 se ha modificado el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacion, que en su articulo 41
manifiesta un claro interés de que se integre a los alumnos con discapacidad en las

escuelas regulares (SEP, 1994).

Articulo 41.

La educacién especial estd destinada a individuos con discapacidades
transitorias o definitivas, asi como aquellos con aptitudes sobresalientes.
Procurara atender a los educandos de manera adecuada de acuerdo a sus
propias condiciones, con equidad social.

Tratandose de menores de edad con discapacidades, la educacion especial
propiciara que se integren a los planteles de educacion basica regular. Para los
gue no logren integrarse de esa manera, la educacion especial procurard que se

satisfaga las necesidades béasicas de aprendizaje para la autbnoma convivencia
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social y productiva. Esta educacion incluye orientar a los padres o tutores asi como
a los maestros y personal de escuelas de educacion basica regular que integren a

alumnos con necesidades especiales de educacion (Diario Oficial, 1993).

En el Decreto de la Ley General de las Personas con Discapacidad (Diario Oficial
de la Nacidén, 2005) el Art. 2° fraccion XI se considera persona con discapacidad a
quien presenta una deficiencia fisica, mental o sensorial, de naturaleza permanente
o temporal, que limita su capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de
la vida diaria; dicha deficiencia puede ser causada o agravada por el entorno

econdmico o social.

El Articulo 5° sefiala los principios que deberan observar las politicas publicas en la

materia, las cuales son:

Equidad

Justicia social

Equiparacion de oportunidades
Reconocimiento de las diferencias
Dignidad

Integracion

Respeto y

Accesibilidad

*® & & & O o oo o

Respecto a La Educacién, la Ley General de las Personas con Discapacidad (Diario

Oficial, 2005) menciona lo siguiente:

Articulo10.- “La educacion que imparta y regule el Estado debera
contribuir a su desarrollo integral para potenciar y ejercer plenamente sus
capacidades, habilidades y aptitudes”. Para tales efectos las autoridades
competentes estableceran entre otras acciones las siguientes:

Elaborar y fortalecer los programas de educacion especial e integraciéon
educativa para las personas con discapacidad.
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Admitir y atender a menores con discapacidad en los centros de desarrollo
infantil y guarderias publicas y privadas.

Propiciar el respeto e integracion de las personas con discapacidad en el
Sistema Educativo Nacional”.

La integracion al aula de alumnos con NEE no es algo que se logre nada mas por
medio de un decreto, pues es necesario también un cambio en las actitudes y

consecuentemente un respeto a la diversidad.

Acosta (en Garcia, et al. 2000) menciona que la discapacidad no depende del
individuo solo, sino que se da en funcion de las relaciones que se establecen entre

la persona y su medio ambiente.

Garcia, et al. (2000) menciona que en el ambito educativo se ha empezado a usar
el concepto de necesidades educativas especiales para referirse a los apoyos
adicionales que algunos nifios con o sin discapacidad requieren para alcanzar los
objetivos del curriculum. Este concepto se populariza a partir del Informe Warnock
planteandose lo siguiente:

En lo sucesivo ningun nifio debe ser considerado “ineducable”: la educacion
es un bien al que todos tienen derecho. Los fines de la educacién son los
mismos para todos, independientemente de las ventajas o desventajas de los
diferentes nifios. Estos fines son, primero aumentar el conocimiento que el
nifio tiene del mundo en el que vive, al igual que su comprensidn imaginativa,
tanto de las posibilidades en ese mundo como de sus propias
responsabilidades en él y segundo, proporcionarle toda la independencia y
autosuficiencia de que sea capaz ensefiandole con este fin lo necesario para
gue encuentre un trabajo y esté en disposicién de controlar y dirigir su propia
vida. Evidentemente, los nifilos encuentran diferentes obstaculos en su
camino, para algunos, incluso los obstaculos son tan enormes que la
distancia que recorrerdn no sera muy larga. Sin embargo, en ellos cualquier
progreso es significativo (Warnock, 1978).
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Capitulo Il. Método

El método de investigacion empleado para este trabajo es de naturaleza cualitativa;
el interés se centra en conocer la experiencia subjetiva de los actores sociales ante
acontecimientos socio-historicos de la vida (Ito y Vargas, 2005); en consecuencia,
esta investigacion se llevé a cabo dentro del propio escenario, volviéndolo un
trabajo etnogréfico. De acuerdo con Patton (en Ito y Vargas, 2005), el investigador
que participa en esta clase de trabajo no intenta manipular el escenario de
investigacion, ya que para comprender los fendmenos estudiados, éstos deben

darse en los ambientes naturales en que ocurren.

De igual manera, Jardin (2003) menciona que la investigacién cualitativa es una
actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad de los fenémenos
educativos, a la transformacién de practicas y escenarios socioeducativos y al

descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos.

Planteamiento del problema

La enseflanza en preescolar es una tarea desafiante que implica conocer el
desarrollo del nifio en sus diferentes etapas, sus caracteristicas, sus limitaciones
para conocer y aprender. La observacion dard a la educadora o educador el
conocimiento del propio nifio que se estudia, que se traducira en entender la forma

como aprende (Lavanchi, 1994).

Las acciones realizadas en aras de brindar atencion a los nifios y nifias con algun
tipo de discapacidad en las escuelas regulares han hecho que actualmente en los
Cendi haya nifios con algun tipo de discapacidad, requiriendo que la profesora o el
profesor estén capacitados para ver el proceso de ensefianza-aprendizaje de
aguellos nifios. Es obvio que esta situacion obliga a tener presente que las

actividades dentro del salén de clase deberan adaptarse a las necesidades de cada

65



nifio (Aranda, 2002). Esto sugirié la pregunta que dio origen a este trabajo de

investigacion.

¢CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS QUE POSEEN LAS
PROFESORAS DE PREESCOLAR EN CINCO CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL EN MATERIA DE NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES?

OBJETIVO GENERAL

Identificar los conocimientos que poseen las profesoras de preescolar encargadas

de grupo en materia de necesidades educativas especiales.

Objetivos especificos

¢ Distinguir si las profesoras encargadas de grupo utilizan algun tipo de
estrategia para detectar alumnos con necesidades educativas especiales.

¢ lIdentificar las formas como las profesoras enfrentan y resuelven las
dificultades en el desarrollo de sus actividades de ensefianza-aprendizaje
cuando algun nifio presenta necesidades educativas especiales.

¢ Conocer si las profesoras han tenido en su grupo algun nifio que presente
algun tipo de discapacidad.

Tipo de estudio

Se trata de un estudio de tipo descriptivo que de acuerdo con Isaac y Michael (1981)
se emplea para describir en forma sistematica una situacion o area de interés dentro
del enfoque cualitativo, buscando recolectar informacion de hechos que describen la
existencia de un fendmeno. De igual forma, Erickson, 1977 (citado en Cook y
Reichardt, 2000) apunta que lo que mejor hace la investigacion cualitativa es

describir situaciones relevantes en relacion con el contexto.
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Se usa los datos obtenidos para describir de manera sisteméatica una situaciéon o

area de interés con objetividad y correccion. (Isaac y Michael, 1981).

Su proposito es:

¢ Recolectar informacion detallada para describir un fendbmeno existente.
¢ Identificar el problema o justificar lo que ocurre.
¢ Beneficiarse con esa experiencia para hacer planes futuros y tomar

decisiones.

Participantes

Para realizar esta investigacion se tomo una muestra de tipo no probabilistico
intencional. De acuerdo con Kerlinger (2002), se caracteriza porque usa
intenciones deliberadas para obtener muestras representativas de areas o grupos
tipicos, seleccionando a los sujetos con la intencion de que posean la

representatividad deseada de la poblacion a investigar.
Se solicitd la participacion de 10 profesoras asignadas a grupo en los grados de
preescolar en activo al momento de realizar la investigacién, utilizando los

siguientes criterios de inclusién:

¢ Que se encuentren laborando desde el inicio de ciclo escolar en el Cendi.

¢ Que estén a cargo de grupo.

Se selecciond una muestra que cubrid las siguientes caracteristicas:

¢ Cinco de ellas con nivel escolar de licenciatura y

¢ Cinco mas de nivel técnico.
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Escenarios

Esta investigacion se llevo a cabo en cinco Centros de Desarrollo Infantil ubicados
en el interior de mercados publicos de la Delegacién Venustiano Carranza en la

Ciudad de México.

La seleccién de los Cendi para este estudio se hizo tomando en cuenta la cercania
al edificio delegacional y la accesibilidad ofrecida por parte de la Jefatura de la
Unidad de Cendi ya que la investigadora es parte de la plantilla de personal que

labora en esa unidad.

El horario de servicio de los Cendi es de 08:00 a 14:00 hrs. De los cinco
estudiados, cuatro brindan atencién en los niveles de maternal — que recibe nifios
de dos afios de edad--, preescolar 1° -- que atiende nifios de tres afios—,
preescolar 2° de cuatro afios, y preescolar 3°, de cinco afios. El otro Cendi solo

cuenta con el nivel de preescolar en sus tres grados.

Los inmuebles de los Cendi cuentan con areas destinadas para comedor, cocina y
recepcion; cada uno de los grupos mencionados arriba cuenta con salones
independientes. En cuatro de los Cendi, cada salon tiene un sanitario para los
nifios y solo en un Cendi comparten el sanitario los alumnos. El area destinada
para recreo varia en dimensiones desde Cendis con un patio amplio hasta el Cendi
gue soOlo tiene cerca de seis metros cuadrados. Los edificios fueron construidos
hace mas de 30 afios y no tienen adaptaciones para discapacitados, como son las

rampas.

La alimentacion que se proporciona en los comedores de los cinco Cendi es la
misma para todos y se encuentra bajo la supervision de un solo nutriélogo; la cuota
del servicio es de $250. 00 pesos mensuales, lo que da derecho a los nifios al

desayuno y comida.
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Instrumento

Los datos se obtuvieron mediante una entrevista, que de acuerdo con Kvale (1996)
es un método de investigacion por derecho propio que permite conocer lo que las

personas dicen en sus propias palabras y puntos de vista.

Se emple6 una guia de entrevista que permiti6 averiguar acerca de los
conocimientos relacionados con necesidades educativas especiales que poseen las
profesoras de preescolar que trabajan al frente del grupo. Para ello se tomé en
cuenta los sefialamientos marcados por Galindo (1987) como guia (anexo 1), que
sirvié de base en la construccion de la entrevista estructurada (anexo 2). Este autor
refiere que la actividad de la entrevista es el encuentro de subjetividades, donde se
descubre la objetividad, lo que significa que se ponen en contacto los marcos de

referencia de los interlocutores pero con distinta intencion.

Para este trabajo, la entrevista estructurada aludida se hizo tomando en cuenta que
Casanova (1992) la considera como uno de los instrumentos mas empleados en la
investigacion social, ya que una de sus funciones consiste en una conversacion
entre dos interlocutores para acceder al conocimiento de los fendmenos sociales.
De igual manera Kerlinger (2001) apunta que la entrevista es una situacion
interpersonal cara a cara en donde una persona (entrevistador) le plantea a otra
(entrevistado) preguntas disefiadas para obtener respuestas pertinentes al
problema de investigacion. Para el caso se elaboré una entrevista estructurada

gue consta de 16 preguntas distribuidas en seis apartados (tabla 5).

La entrevista aplicada en esta investigacion fue jueceada por tres profesores de la
Universidad Pedagdgica Nacional para su validacién, haciendo las correcciones
sefialadas por los mismos. El instrumento fue piloteado con profesoras de
preescolar de Cendi con el propésito de saber si las respuestas obtenidas llevaban

a alcanzar los objetivos planeados.
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Tabla 5. Correspondencia entre objetivos y preguntas de la entrevista

Objetivos

Preguntas

Area de informacion

1. ¢ Desde cuando ingreso a laborar en el CENDI?
2. El grado en el qué se siente mejor al
desempefiar su trabajo ¢ Cual es? ¢ Por qué?

3. ¢A qué dificultades se ha enfrentado en el
desarrollo de sus actividades cotidianas laborando
en el CENDI? ¢Cémo la resuelve?

Informacion general

Identificar los conocimientos
que poseen diez profesoras
encargadas de grupo en cinco
Cendis sobre necesidades
educativas especiales

4. En su opinién ¢ qué son las necesidades
educativas especiales?

5. Para usted ¢ Cuales considera que son las
Necesidades educativas especiales?

6. ¢ Quiénes considera que tienen necesidades
educativas especiales?

7. Para usted ¢ Qué significa que un alumno
presente necesidades educativas especiales?

8. ¢ Cudles considera que son las principales
necesidades educativas que tienen los nifios con
discapacidad y que se deben atender en el Cendi?

9. ¢,Cuéles considera que son las principales
necesidades educativas que tienen los nifios
regulares y que deben ser atendidas en el Cendi?

Necesidades Educativas
Especiales

Distinguir si las profesoras
encargadas de grupo utilizan
algun tipo de estrategia para
detectar alumnos con
necesidades educativas
especiales.

10. ¢ De qué manera identifica si un nifio presenta
una dificultad al realizar alguna actividad de
trabajo?

Identificacién de NEE

Saber la manera como las
profesoras enfrentan y
resuelven las posibles
dificultades en el desarrollo de
la actividad de ensefianza-
aprendizaje cuando algun nifio
presenta necesidades
educativas especiales.

11. ¢ A qué tipo de problemas se ha enfrentado
para atender a nifios que presentan alguna
discapacidad?

12. ¢ De qué forma ha resuelto los problemas?

Dificultades y soluciones

Conocer si las profesoras han
tenido en su grupo algin nifio
que presente algun tipo de
discapacidad

13. En el tiempo que tiene laborando en el CENDI
¢ ha recibido nifios con alguna discapacidad?

14. ;Qué tipo de discapacidad han tenido los
nifios?

Discapacidad

Saber qué actividades realizan
las profesoras encargadas de
grupo para atender a los
alumnos que presentan
necesidades educativas
especiales.

15. ¢ Realiza actividades especiales o diferentes
para el nifio que presenta alguna necesidad
educativa especial respecto a las que realiza con
el resto de los alumnos?

16. ¢ Qué tipo de actividades?

Estrategias Didacticas
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Procedimiento
El presente trabajo de investigacion se realiz6 en tres etapas, a saber:

Primera etapa. Inmersion en el contexto

Por efectuarse esta investigacion dentro de una institucién publica, fue necesario
realizar trAmites administrativos para solicitar la autorizacion de acceso a los Cendi,
dada la seguridad que se debe guardar en cada uno de los centros educativos.
Por tanto, de acuerdo a los niveles jerarquicos marcados dentro del organigrama

institucional, se solicitd la autorizacion de forma vertical como sigue.

En primera instancia se solicitd la autorizacién de la Jefatura de Unidad de Cendi

para efectuar la investigacion.

Una vez cumplido este requisito se acudié a cada uno de los Cendi seleccionados
para este trabajo, tendente a informar a las directoras sobre la investigacion a
realizar; al mismo tiempo y mediante una carta de consentimiento informado se
solicitd a las profesoras su participacion en el estudio, programandose de manera
conjunta en cada uno de los Cendi las sesiones de trabajo para llevar a cabo la

aplicacién del instrumento.

Segunda etapa. Aplicaciéon de la entrevista a los
participantes

Es importante para el buen desempefio del trabajo que haya un ambiente de
cordialidad, confianza, naturalidad, respeto y espontaneidad, por lo que en una
primera visita sujeta a la calendarizacion establecida, tuvo lugar una conversacion
previa con cada una de las profesoras, para darle a conocer el propdésito de la
entrevista e informarle que se utilizaria una grabadora para registrar la informacion.
Siguiendo las consideraciones éticas se dio a conocer que el trabajo seria
estrictamente confidencial y la profesora tuvo la oportunidad de elegir el lugar que
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le pareciera mas adecuado dentro del centro educativo, para hacer la entrevista

comoda y célida.

Conforme a la programacion anteriormente establecida se realiz6 una segunda

visita al Cendi, para la entrevista a las profesoras.

Tercera etapa. Andlisis e interpretacion de la
informacion

Para esta fase de la investigacion se analizé el contenido de los textos resultantes
de las entrevistas que, de acuerdo con Ruiz (1996), s6lo es una técnica para leer e
interpretar el contenido de toda clase de documentos; tomando en cuenta que los
instrumentos aplicados en la muestra de investigacion fueron preparados y
orientados con anticipacion para su analisis en términos cualitativos, fue necesario
emplear un enfoque narrativo en el que se analizé el contenido del discurso, y su

interpretacion fue lo mas importante.

De igual manera Navarro y Diaz (Delgado y Gutiérrez, 1999) sefalan que la
estrategia de analisis puede organizarse de manera extensiva, que redimird al
maximo los elementos centrandose en unos pocos e ignorando otros, pero tratando

de lograr un tratamiento exhaustivo, completo y preciso.

Kvale (1996) apunta que el investigador es el responsable del andlisis de la
entrevista en una investigacion cualitativa, pues la base de dicho analisis son las
preguntas tematicas hechas desde el inicio de la investigacion ya desde el disefio
de la entrevista y las propias transcripciones. Por tanto, para lograr los objetivos de
tal andlisis se necesita una continuidad entre la descripcion y la transcripcion de los
temas, lo que llevard a que la interpretacion se efectle teniendo en cuenta lo

siguiente:

Primero. Considerar que de manera espontanea, durante la entrevista el sujeto

describe su mundo vivido, lo que hace aflorar sus sentimientos relativos
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Segundo. Durante la entrevista aparecen nuevas relaciones y significados a sus
experiencias y a las cosas que el entrevistador ha realizado y

Tercero. Transcripcion de la entrevista e interpretacion del entrevistador.

Una vez transcrita la entrevista fue necesario dar una estructura a la informacion
obtenida, usando una categorizacion de areas (tabla 5) a fin de eliminar el material
superfluo entre disgregaciones y repeticiones y distinguir entre qué es esencial y
gué no (Kvale, 1996).

Para apoyar este proceso de analisis se utilizé el programa Atlas. ti en su version
5. 0. Este programa es un banco de trabajo de gran alcance para el analisis
cualitativo de grandes cuerpos de texto, datos gréficos, de audio y video que ofrece
herramientas para administrar, extraer, comparar y explorar una buena cantidad de

datos.
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Tabla 6 Criterios de andlisis de informacién en relacién con las preguntas de la entrevista

Objetivo

Pregunta

Clasificacion de las
preguntas

Area

1. ¢ Desde cuando ingresé a
laborar en el CENDI?

2. El grado en el que se siente
mejor al desempefiar su
trabajo ¢cudl es? ¢ Por qué?
3. ¢A qué dificultades se ha
enfrentado en el desarrollo de
sus actividades cotidianas
laborando en el CENDI?

¢ Coémo las resuelve?

Pregunta de hecho

Pregunta de hecho

Pregunta de hecho

Informacién general

Describir qué conocimientos
poseen diez educadoras
encargadas de grupo en cinco
Cendis sobre necesidades
educativas especiales

4. En su opinién ¢qué son las
necesidades educativas
especiales?

5. Para usted, ¢cudles consi-
dera que son las Necesidades
educativas especiales?

6. ¢Quiénes considera que
tienen necesidades
educativas especiales?

7. Para usted, ¢qué significa
que un alumno presente
necesidades educativas
especiales?

8. ¢Cudles considera que son
las principales necesidades
educativas que tienen los
nifios con discapacidad y que
se deben atender en el Cendi?
9. ¢Cudles considera que son
las principales necesidades
educativas que tienen los
nifios regulares y que deben
ser atendidas en el Cendi?

Pregunta de opinién

Pregunta de opinion

Pregunta de opinion

Pregunta de opinion

Pregunta de opinion

Pregunta de opinion

Necesidades Educativas
Especiales

Distinguir si las educadoras
encargadas de grupo utilizan
algun tipo de estrategia para
detectar alumnos con
necesidades educativas
especiales.

10. ¢De que manera identifica
si un nifio presenta una
dificultad al realizar alguna
actividad de trabajo?

Pregunta de hecho

Identificacion de nee

11. ¢ A qué tipo de problemas

se ha enfrentado para atender
a nifos que presentan alguna
discapacidad?

12. ¢(De qué forma ha resuelto
los problemas?

Pregunta de hecho

Pregunta de hecho

Dificultades y soluciones

Conocer si las educadoras han
tenido en su grupo algun nifio
que presente algun tipo de
discapacidad

13. En el tiempo que tiene
laborando en el CENDI ¢ ha
recibido nifios con alguna
discapacidad?

14. ¢Qué tipo de discapacidad
han tenido los nifios?

Pregunta de hecho

Pregunta de hecho

Discapacidad

Saber qué actividades realizan
las educadoras encargadas de
grupo para atender a los
alumnos que presentan
necesidades educativas
especiales.

15. ¢ Realiza actividades
especiales o diferentes para el
nifio que presenta alguna
necesidad educativa especial
respecto a las que realiza con
el resto de los alumnos?

16. ¢Qué tipo de actividades?

Pregunta de hecho

Pregunta de hecho

Estrategias Didacticas
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Consideraciones éticas

Baltes, Hayne, Reese, John y Nesselroade (1992) mencionan que la sociedad
cientifica coincide en que la ciencia es social y moralmente neutra; el
reconocimiento de la interaccién entre sociedad y ciencia ha sido puesto de
manifiesto por psicélogos marxistas y por investigadores dialécticos, quienes
opinan que la ciencia no solamente no debe, sino que tampoco puede ser social y

moralmente neutra.

De igual manera hacen mencién los autores Trull, y Phares (2003) sobre que las
consideraciones éticas son una forma de medir la madurez de una profesion y sus
compromisos con las propias norma éticas. Estos autores mencionan que la
version 1992 de Ethical Principles of Psychologists and Conduct presenta seis

principios generales:

Competencia

Integridad

Responsabilidad profesional y cientifica

Respeto por los derechos y dignidad de las personas

Preocupacion por el bienestar de los demas

® & & o oo o

Responsabilidad social.

En fecha mas reciente (2008) la Asamblea General de la Unidn Internacional de
Psicologia Cientifica presenta el proyecto de la Declaracion Universal de los
Principios Eticos para Psicélogos que se basan en los valores humanos buscando
gue cada profesionista ejerza su trabajo apegado a los principios propuestos. El

presente trabajo se ajusto a los principios éticos de:

¢ Respeto a la dignidad de las personas, teniendo siempre presente que cada
uno de los seres humanos somos dignos de igual consideracion moral, lo

que conlleva el respeto de la diversidad de cultura y pensamiento.
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Trabajar bajo el consentimiento de cada una de las personas, para lo cual se
les dio a conocer la carta de consentimiento informado elaborada ex profeso.
Proteger obligatoriamente, por parte del profesionista, la informacion
personal vertida en el trabajo de investigacion, lo que se traduce en su
confidencialidad.

Cuidar el bienestar de las persona, lo que implica trabajar para su beneficio
evitando causar dafio alguno, con el fin de salvaguardar su integridad.

Evitar el sesgo de la informacion obtenida o la divulgacién incompleta de la

misma.
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Capitulo lll. Resultados

Los cinco Centros de Desarrollo Infantil (Cendi) en donde se llevo a cabo el trabajo
para esta investigacion se encuentran ubicados dentro del perimetro de la
delegacién Venustiano Carranza en el interior de los mercados, brindando el

servicio a los hijos de locatarios y poblacién circunvecina.

En los Cendi mencionados, las dimensiones de cada salén son de entre cuatro y
cinco metros cuadrados aproximadamente y hay uno por cada grado; de los diez
salones visitados, en seis hay un sanitario dentro del salon y los cuatro restantes
comparten este servicio con otro grupo, mismo que se localiza fuera de los salones

de clase.

Para desarrollar actividades fisicas al aire libre, sélo tres de los cinco Cendi cuentan
con area de patio (20 x10 m? aprox.) uno con area aproximada de 5m?y en otro no
hay patio, utilizando un area dentro del Cendi cercana a los 6m* En todos los

Cendi se tiene un area designada para comedor.

En cada salon de clase hay un pizarrén y mesas cuadradas donde trabajan cuatro
nifos por mesa; en cada esquina del aula esta asignado un espacio permanente
denominado escenario, de los que hay el de lectura (figs. 2y 3), el de construccion,
compuesto por material plastico de cubos de ensamble (fig. 4) de la tienda, con
material relacionado al establecimiento y de higiene (fig. 5), donde se guarda el

material mas utilizado, asi como cepillo y vaso para la higiene bucal, toalla, jabon.
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Figura 2. Escenario de lectura tipo en Cendi

Figura 3. Biblioteca de sal6n. Se encuentra en todos los Cendi
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Figura 4. Tipico escenario de construccién en las aulas de los Cendi
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Figura 5. Escenario de Higiene comudn en las aulas de los Cendi
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Datos sociodemogréficos

Para realizar este trabajo de investigacion, el instrumento para obtener datos fue

una entrevista de tipo estructurada que se aplicé a cada una de las profesoras que

participaron en esta actividad, lo que permitid conocer en primer término el tiempo

gue llevan laborando en los Cendi. Este tiempo varia de los tres meses hasta los

trece afos. Asi mismo se conoci6é la formacion académica, como lo muestra la

siguiente tabla.

Tabla 6. Datos generales de las profesoras participantes

Profesora Sexo Anog Qe Formacioén Escuela de
servicio egreso
P-1 Femenino 3 meses Licenciatura en Psicologia FES Zaragoza
50% créditos de Licenciatura FES Istacala
P-2 Femenino 6 afios Psicologia,
trunca
P-3 Femenino 8 meses Técnico Asistente Educativo Inst. Fleming
P-4 Femenino 3 afios Técnico Asistente Educativo Inst. UNID
P-5 Femenino 9 afios Licenciatura en Psicologia Educativa  Univ. del D.F.
P-6 Femenino 9 afios Licenciatura en Educacion Preescolar UPN 094
. o 75% créditos de Licenciatura en UAM
P-7 Femenino 5 afios ] ! .
Psicologia, en curso Xochimilco
P-8 Femenino 5 afios Licenciatura en Educacién UPN 094
P-9 Femenino 8 meses Asistente Educativo Senda 2000
P-10 | Femenino 13 afios Licenciatura en Educacion UPN 098

En la siguiente figura se muestra el grado escolar en el que prefieren trabajar las

profesoras entrevistadas.

Frecuencia

Preescolar 1

Preescolar 2

Grado de preferencia

Preescolar 3

Figura 6.

Grado_de preferencia para trabajar en el Cendi
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En la eleccion del grado de preferencia se observaron dos argumentos; el primero
esta relacionado con explicaciones a favor de trabajar con algun grupo en
particular, como por ejemplo los afios de experiencia con determinado grado, la
oportunidad de moldear a los nifios, mayor facilidad para controlar la disciplina
sobre todo cuando se refiere a los grupos de menor edad, asi como la
independencia y capacidad de aprendizaje cuando se refieren a los nifios de mayor
edad. Sin embargo, en estos argumentos se pone en evidencia que las profesoras
prefieren trabajar con un grupo que ya conocen porque implica menos trabajo en
cuanto a la planeacién de actividades se refiere, como se puede observar en la
siguiente vifieta “Me siento mas tranquila y mas a gusto, ya me lo sé de memoria,
sus caracteristicas, tanto la planeacion y el modo de trabajar pues sigue siendo la

misma” (sic. E6).

El segundo argumento es de rechazo a un grupo en particular atribuyéndolo a la
falta de disciplina, limites y respeto de las reglas y actividades como el control de
esfinteres; también se menciona la responsabilidad de estar al frente de
determinado grupo, principalmente con lactantes y preescolar 3° por las

necesidades de atencion y aprendizaje que respectivamente requieren los nifios.

Es oportuno expresar que cinco profesoras mencionaron la falta de limites y
disciplina como dificultad para el trabajo con determinado grado, aunque sefialan
gue esa responsabilidad correspondia a la profesora del grado anterior y que

consistia en ensefar a los nifios el respeto a los limites.

Dificultades cotidianas en el trabajo con nifios y
las soluciones

En este rubro se identificaron las dificultades mencionadas por las profesoras como
cotidianas y que limitan el adecuado desempefio en su actividad laboral. La
primera dificultad se refiere a la falta de apoyo por parte de los padres de familia, la

segunda concierne a la capacidad de la profesora para controlar la indisciplina
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atribuida a la falta de limites y reglas en casa por parte de los padres y la tercera se

relaciona con el contexto comunitario.

Dentro de las causas atribuidas al escaso apoyo por parte de los padres de familia
se menciona que por negligencia no se da seguimiento en casa a las actividades
gue su hijo realiza en el salén de clases, restandole importancia a la labor realizada
por la profesora: cuando se le hace saber a los padres alguna observacion, la
respuesta obtenida es de indiferencia como se menciona en la siguiente vifieta:
‘¢ Hablé tu mama contigo? jNo!, nada mas este... mi mama no me dice nada,
este... 0 sea como que no le dan la importancia” (sic. E8). Paraddjicamente, los
padres de familia responsabilizan a las profesoras por las fallas que presentan sus
hijos porque no estan al pendiente de ellos dentro del salon de clase, “Porque los
papas son asi de no, no, no, no, no, no, no, este..., mi hijo esta bien, la que esta

mal es usted” (sic. E1).

Por otro lado se destaca la relacién entre la indisciplina provocada por la falta de
reglas y el establecimiento de limites con la capacidad de la profesora para ejercer
el control de grupo. Esto se refuerza cuando las profesoras mencionan cuanto
trabajo les cuesta mantener a los nifilos ocupados en alguna actividad en el salon
de clases, pues éstos se distraen de las tareas propuestas, considerandolas no
atractivas o novedosas 0 no entendiendo las explicaciones de la profesora, como
se menciona aqui (sic. E9) “Las actividades que yo programo no son del agrado de
los nifos y es donde no entran en la actividad”, provocando inseguridad en alguna

de las profesoras al ejecutar su labor.
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Las profesoras explican que entre las acciones que han intentado para resolver los

problemas se encuentran las siguientes:

¢ Respecto de las dificultades con los papas, sefialan que una de las acciones
qgue realizan es buscar el apoyo de la Direccion, para que el personal
administrativo establezca contacto con dichos padres de familia y se les
informe acerca del desempefio del nifio en el salon de clase para
involucrarlos en los trabajos que los nifios realizan. Esto no ha bastado, ya
gue los padres de familia se mantienen en una posicién de indiferencia.
¢ Para mejorar el control de grupo, las profesoras utilizan actividades como
o el juego, que permite a los nifios trabajar con mayor atencion logrando
llevar a cabo la secuencia de la tematica programada
o trabajo en equipo, para trabajar los valores y
o repeticion de conceptos.
¢ En cuanto al entorno de los nifios, las profesoras manifiestan que los medios
masivos de comunicacion influyen demasiado en ellos, como se refleja en

Sus juegos agresivos, que muchas veces incluyen luchas.
Sin embargo, una profesora manifestd que solicita apoyo a otras compaferas a fin
de tener control del grupo en los momentos en que los nifios de todo el Cendi estan

reunidos, como en las horas del desayuno o la comida.

El siguiente diagrama de barras muestra las dificultades que encaran las profesoras

en el trabajo, y sus distintas causas.
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Dificultades cotidianas en el trabajo con nifos
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Figura 7. Dificultades en el trabajo

Dificultades asociadas con NEE

Las profesoras relacionaron este apartado con los nifios que presentan alguna
dificultad en el aprendizaje y requieren de atencion personalizada, como se

muestra en el siguiente cuadro.

Dificultades asociadas con NEE
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Figura 8. Dificultades asociadas con NEE

Al mismo tiempo, se relaciona estas dificultades con la falta de valores, de limites,

de habitos, de estimulacion motriz y dificultad para lograr una buena integracion de
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los nifios en el grupo.

Las profesoras expresaron que la falta de valores y limites es la causa que provoca
la conducta agresiva de los nifios, manifestandose en la falta de respeto hacia sus
compafieros. A esta actitud atribuyen el escaso interés en los trabajos realizados
en el salon de clase, como se menciona en la siguiente vifieta: “Si no respetan todo
eso, pues no van a poder aprender nada porque siempre se la pasan en otras
cosas” (sic. E6) . Lo anterior pone al descubierto la insuficiencia de las actividades

para despertar el interés de los nifios y con ello fomentar limites y valores.

De igual forma se refirieron a los habitos, considerando que los padres no los
refuerzan en casa, lo que les dificulta promover en el Cendi tareas como la higiene
bucal, mantenerse en la silla a la hora de comer o usar adecuadamente los

cubiertos.

La falta de estimulacién motriz es otra dificultad que encaran las profesoras: los
nifos requieren de actividades fisicas como correr o brincar para desarrollar su

motricidad gruesa.

Respecto de la coordinacion fina, consideraron que se necesita estimular a los
nifios en labores relacionadas con el trazado y delineado de figuras en el papel.
Estas actividades permitirAn a los nifios adquirir mejor la escritura sin dejar de lado
la estimulacién de la lectura, como se refiere en la siguiente vifieta: “Habitos de

1

higiene, lenguaje, comunicacion, este...” escritura verbal, escritura... este...

lenguaje escrito y lenguaje verbal” (sic. E5).

Se considera a la integracién como una necesidad relacionada con que los nifios se
adapten al grupo para poder trabajar adecuadamente en pares y paulatinamente en

cooperacién con todos los compafieros.

! Los puntos suspensivos (...) indican una pausa de 5 segundos aproximadamente en promedio que las
educadoras tardaron en responder.

85



Con relacién a este tema, una vez mas las profesoras mencionaron que los
alumnos no entienden ni atienden a las instrucciones, lo que sugiere que a la

profesora se le dificulta la explicacion clara de las mismas.

Como identifican las dificultades de los

ninos

En respuesta a esta pregunta, las profesoras mencionaron “observar a los nifios en
el desarrollo de actividades y sus comunicaciones”, lo que les ha permitido detectar

problemas de lenguaje, problemas motrices, dificultades atribuidas a la conducta

del nifio y dificultades de la propia profesora.

Las profesoras identificaron antes que nada los problemas de lenguaje, ya que
algunos nifios presentaron dificultad en la emision y articulacién de determinadas
palabras asi como mutismo (sic. E4): “Bueno, en el grupo estuvo una nifia que no
hablaba... Amalia, pero considero que le falta atencién, que le preste atencién su

mama o dedicacion y tal vez hasta cierto punto nosotras como maestras.”

La observacion durante el desarrollo de actividades de educacién fisica le permitio
a las profesoras detectar problemas como este: “En una clase de educacion fisica
en donde de alguna manera ahi te das cuenta qué nifio es un poco, pues, torpe
para su edad, en cuanto a sus movimientos... Fabian es un nifio que le cuesta
trabajo saltar cuando ahorita un nifio ya de su edad ya te coordina mas el salto, no
saltaba en un pie, lo pusieron a arrastrarse en el piso y el nifio no sabe gatear, le

cuesta trabajo” (sic. E1).

Las actividades realizadas dentro del sal6n de clases permitieron a las profesoras
observar a los nifios y detectar NEE con relacién a la motricidad fina, ya que
algunos de ellos presentaron problemas para sostener el lapiz, dibujar, trazar
segmentos que van de largo a corto sobre lineas ya establecidas etc. Esto hace
gue deban invertir mas tiempo para elaborar los trabajos, como lo ejemplifica esta

vifieta: “Hay nifios que tienen mucha habilidad, este... lo pueden hacer rapido o
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este... y hay otros nifios que no, lo hacen muy lento” (sic. EB8).

Para las profesoras, la falta de integracion e indiferencia de algunos nifios para
trabajar en las actividades propuestas es un desorden de conducta que impide que
el nifio preste atencion a las instrucciones expuestas por la profesora. De
necesidad, esto se traduce en que el trabajo se haga lento o no se haga del todo.
El resultado final es que esto se tome como un indicador de una dificultad, como lo
ejemplifica la siguiente vifeta: “Cuando yo estoy dando las instrucciones, estoy
dando las indicaciones como se debe elaborar el trabajo y él no lo hace, entonces
es cuando uno, bueno yo... en lo personal voy con él a ver que pasa. ¢Qué no

entendiste?, lo dije de esta manera ¢y por qué no lo haces?” (Sic. ES3).

Todo lo anterior ilustra la dificultad que enfrenta la profesora para planear
actividades que capten el interés de los alumnos, asi como la de transmitir
adecuadamente las instrucciones y que ellos las entiendan. Como antes, esto se
muestra en la siguiente vifieta: “Es que a lo mejor es su distraccion o no se enfoca

en lo que estamos haciendo, sino hace lo que él quiere simplemente” (sic. E3).

Empero, las profesoras mencionan que para enfrentar situaciones relacionadas con
los problemas de lenguaje solicitan al nifio que repita palabras y que dé el nombre
correcto a las cosas que demanda; con respecto a la estimulacion de la motricidad
fina, diseflan ejercicios de dibujo cuya finalidad es que los nifios respeten los

contornos de las figuras empleando trazos cortos.

Respecto de las actividades de educacion fisica: s6lo a dos de los Cendi un
profesor va una vez por semana atiende a cada grupo de nifios durante treinta
minutos; él tiene la responsabilidad de estimular la motricidad gruesa con ejercicios

como rodar, brincar en un pie sobre una linea trazada y correr, entre otros.

Es necesario sefialar que en los tres Cendi restantes la propia profesora lleva a

cabo esta actividad.
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Conocimientos de las profesoras sobre
necesidades educativas
especialesijError! Marcador no definido.

Para las profesoras, las necesidades educativas especiales pueden definirse como

¢ La falta de material de papeleria para poder trabajar con los nifios en el
salon de clase.

¢ El que algunos nifios tienen mas problemas de conducta que otros y la falta
de respeto a las reglas.

¢ La distraccion de los nifios, lo que hace que no atiendan las indicaciones
dadas por la profesora.

¢ Algunos nifios buscan llamar la atencion de la profesora.

¢ La relacion que hay entre las necesidades educativas especiales y los nifios
con discapacidades, como el sindrome de Down, paralisis cerebral,
dificultades auditivas y visuales y ser zurdos.

¢ Las necesidades educativas se relacionan con el proceso de aprendizaje.
Una de las profesoras expresd que “Siento que las necesidades especiales
gue tienen cada uno de ellos, todos aprenden de diferente manera, todos
aprenden con diferentes formas de ensefianza, todos aprenden a su ritmo,
porque hay algunos que lo aprenden asi (chasquea los dedos para indicar

rapidez) y hay otros que se tardan un poco mas” (sic. E7).

En los primeros cinco puntos anteriores se hizo referencia a las necesidades
educativas especiales de los nifios, aunque algunas profesoras mencionaron sus
propias necesidades. En forma especifica, reconocen que necesitan mas

preparacion acerca de:
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¢ Las etapas de desarrollo de los nifios que atienden, como se menciona en la
siguiente vifieta: “Si tU como maestra no conoces el desarrollo del nifio y lo
gue puede hacer cada nifio en cada etapa de su desarrollo, obvio esta que el
niflo va a carecer también de eso que tu no le estas brindando, si td no lo
conoces, cOmo vas a ponerte a trabajar con él” (sic. E7).

¢ No tener los conocimientos adecuados para atender alumnos con algun tipo
de dificultad como se expone en la siguiente vifieta: “No me ensefiaron a mi
trabajar nifios especiales” (sic. E9). Esto revela que se necesita contar con
cursos de capacitacion que les brinden los conocimientos necesarios para la

atencion de nifios con necesidades educativas especiales.

Por otra parte, las profesoras consideran que es necesario que el Cendi cuente con
personal de apoyo, incluyendo un médico y un psicélogo, que —en su opinion—
podrian orientarlas sobre como atender las necesidades de aprendizaje de los
nifios. Aunque es pertinente que los Cendi cuenten con personal especializado, las
expectativas de las profesoras no son del todo correctas, ya que el médico puede
hacer el seguimiento del desarrollo fisico del nifio pero podria aportar poca

informacion respecto a su aprendizaje.

Necesidades educativas que tienen los
niios con discapacidad y que se deben
atender en el Cendi

Las respuestas a esta pregunta se focalizaron en la necesidad de contar con
personal especializado como una psicologa, la cual brindaria la orientacién
necesaria para la atencion eficiente de nifios con determinado problema,
destacando los problemas de lenguaje y sindrome de Down, de igual forma las
profesoras consideraron importante poder contar con la asesoria de la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Ensefianza Regular (USAER) lo que les daria mas
herramientas para desempefiar mejor su trabajo o realizar derivaciones hacia ese
programa. Una de las profesoras menciona lo siguiente “siento que no seria aqui el

atender a los discapacitados porque ellos necesitan una educacion especial... que
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dicen que ahorita que en las escuelas se deben de recibir a todos los nifios, pero si

yo creo necesitan una educacién especial’ (sic. EB8).

Con lo antes mencionado por la profesora se destaca la dificultad que presenta
para atender a nifios con alguna discapacidad y el discurso mostrado tiende a

incurrir en una posible discriminacion.

Sin embargo, las profesoras consideraron necesario contar con un directorio de
Instituciones o Universidades para poder derivar a los niflos que presentan alguna
problematica, asi se expone en la siguiente vifieta, “apoyo extra jno! de otra
persona, si no lo da la misma dependencia, que no lo den los padres de familia jno!
insistirles a los padres de familia... en este ciclo escolar fueron tres o cuatro padres
que yo les dije del problema de lenguaje y no se dio el seguimiento... yo les di
opciones. Vayan a la Universidad del Valle de México, también a una mama le dije.

Terminamos el ciclo escolar y no se les dio seguimiento” (sic . E10).

Tomando en consideracion que el aprendizaje se adquiere de distintas formas,
tanto visual como auditivamente, las profesoras manifestaron como una necesidad
importante poder contar con el material adecuado para el desarrollo de las
actividades y trabajar los seis campos formativos que se plantean en el PEP (2004)
desarrollo personal y social, lenguaje y comunicacion, pensamiento matematico,
exploracién y conocimiento del mundo, expresion y apreciacion artistica, desarrollo

fisico y salud.

El material con el que cuentan hasta la fecha en que se realiza esta investigacion,
ha sido el mismo de ciclos escolares anteriores y en cada uno de los salones, por
ejemplo, los cubos de plastico para el escenario de construccion, son utilizados

solamente para entretener al nifio por tiempos cortos.

Las profesoras consideraron que, la falta de materiales novedosos y adecuados es

una limitante para realizar actividades que favorezcan el trabajo de nifios con
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necesidades educativas especiales, expresando al respecto lo siguiente “no lo sé
trabajar, no sé trabajar con un nifio asi, hago todo lo posible por tratar de tenerlo
bien, por integrarlo al grupo mas que nada, de integrarlo a las actividades, no

porque esté malito y no entienda” (sic. E9).

Por otro lado, el concepto de necesidades educativas especiales que las profesoras
manejan, dio lugar a tener una percepcién como la siguiente en relacién con un

nifio que presentaba sindrome de Down.

No sabe, él no puede decir te quiero o como ellos me duele esto o algo. El no sabe
expresarse, €él a la mejor, al modo de expresarse mordiéndote o abrazandote muy
fuertemente o encimandose, él quiere demostrarte que te quiere. A la mejor mordiendo lo
hace por enojo, cuando algo no le parece, lo hace con enojo y es cuando muerde yo siento

que es eso (sic. E9).

Problemas a los que se han enfrentado
las profesoras para atender a niilos que
presentan alguna discapacidad

La atencion de niflos con alguna discapacidad significa para las profesoras
problemas de:

¢ Falta de reconocimiento y atencion por parte de los padres.

¢ Agresion por parte de algunos nifios.

+ Dificultad para establecer comunicacion con los nifios.

Respecto del primer inciso, algunas profesoras manifestaron que los padres de
familia rechazan las observaciones y comentarios acerca de las dificultades del
nifio para realizar actividades dentro y fuera del salén de clase. Por ejemplo, “Los
papas son asi de no, no, no, no, no, no, no, este... mi hijo esta bien, la que esta
mal es usted” (sic. E1). Esto muestra como se resta importancia a las
percepciones de la profesora, quitando al nifio la oportunidad o posibilidad de que
sea atendido por algun profesional como el psicélogo o en alguna Institucion. De

tal forma, la profesora en el Cendi juega un papel importante para brindar atencion
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al nifo, como se muestra en la siguiente vifieta: “Yo aqui le pongo atencién. Lo
unico que me queda es yo seguir trabajando aqui y pues lo Unico que se pueda

abarcar aqui es lo que se avanza” (sic. E4).

La agresiéon por parte de algunos nifios es otro de los problemas que enfrentaron
las profesoras. En repetidas ocasiones esta conducta se dirigio tanto a los
compaferos del Cendi como a las propias profesoras, como se sefiala en la
siguiente vifieta: “Agresivo, inquieto, no trabajaba, golpeaba a sus compafieros, nos
pegaba a nosotras, se aventaba contra el piso, se pegaba” (sic. E1). Este tipo de
acciones hace énfasis en que las profesoras no cuentan con los elementos

necesarios para controlar este tipo de sucesos.

El tercer inciso manifiesta la dificultad para establecer una comunicacion adecuada
entre la profesora y los nifios con problemas de lenguaje —cuando podria existir
entendimiento entre ambas partes— se ilustra con este ejemplo: “No pronuncia
bien las palabras y por lo mismo se desespera y no me puede contestar como él
quisiera... y yo a veces también no le entiendo lo que me dice, por lo mismo que no
puede pronunciar las palabras” (sic. E2). Las sefias y gestos son otra forma de
comunicacion de los nifios: “La comunicacion es el problema, de que siento de qué

manera yo le hablo, como me comunico con éI” (sic. E2).

Las propias profesoras se propusieron ayudar a corregir estas dificultades, y para
ello pensaron en emplear juegos, trabajo en subgrupos y el apoyo de los
compafieros de salon con el propésito de motivar al nifio para que intente
pronunciar de manera correcta mediante la repeticiéon de palabras y usando el

nombre correcto de cada cosa.

Tipo de discapacidad

Nueve profesoras reportaron que durante su experiencia laboral han tenido en su
grupo nifios con algun tipo de discapacidad o dificultad de aprendizaje, en tanto que

solamente una refiere que en el Cendi no hay nifilos con tales diferencias y que no
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habia trabajado hasta ese momento con nifios con estas caracteristicas. La
siguiente tabla muestra el tipo de dificultad reportada y en la figura 9, la frecuencia.

de la misma.

Tabla 7. Tipo de discapacidad que presentaron los nifios

Profesora Tipo de discapacidad
Profesora 1 Desconoce el tipo de discapacidad
Profesora 2 Problemas de lenguaje
Profesora 3 Sindrome de Down
Profesora 4 Problemas de lenguaje
Profesora 5 Zurdo y Desconocimiento
Profesora 6 Retraso en el desarrollo
Profesora 7 No hay nifios con discapacidad en el Cendi
Profesora 8 Problemas de lenguaje
Profesora 9 Sindrome de Down
Profesora 10 Problemas de lenguaje
4.5
a4
35
3
25
2
1.5
1
0.5 .
0 T T T T 1
Lenguaje Sindromede  Retasoen el Zurdo No
Down desarrollo identificados
Frecuenciade la discapacidad

Figura 9. Frecuencia de discapacidad

93



Actividades especiales para nifios con
NEE

Sobre este punto, las profesoras expresaron que al desarrollar las actividades
diarias no planean algun tipo de tarea especifica o distinta para el nifio con alguna
discapacidad o dificultad, ya que cada dia lo comienzan con una rutina establecida
como se expresa en la siguiente vifieta: “Inicia con el desayuno, lavado de manos,
de dientes. En el cuadro de comunicacién, llevamos la asistencia, que es cuando
nos contamos, cuantas nifias vinieron, cuantos nifos, el total, ponemos la fecha,
gué dia fue ayer, qué dia es hoy, qué dia es mafiana. Y después empiezo a

explicar la actividad pedagogica, como la vamos a trabajar” (sic. E6).

Las profesoras expresaron que no realizar actividades especiales para el nifio con
alguna dificultad es una forma de apoyarlo en el aprendizaje y de integrarlo en el
grupo, por lo que las tareas son las mismas para todos. Como se aprecia en la
siguiente vifieta: “No, en el caso cuando yo tuve a este nifio, este... no, yo trato de
gue sean las mismas, que sean las mismas no, no, no hago diferencia, todos

trabajan lo mismo” (sic. EbB).

Algunas de las profesoras explicaron que trabajan por escenarios, lo que en forma
aparente le permite a los nifios trabajar de manera independiente, porque la
profesora no es la que esta al frente de la actividad sino los propios nifios. Al
mismo tiempo, es un trabajo dividido en subgrupos, en que los propios nifios eligen
el lugar donde desean trabajar. Sin embargo, se tiene la impresion de que el
objetivo se limita a entretener al nifio, pues las profesoras no hicieron referencia a

alguna actividad pedagdgica.

Cada salon cuenta con distintos escenarios: de representacion, de la casita, de
construccion, ciencias, matematicas, expresion artistica, biblioteca y de higiene. Se

encuentran distribuidos en el aula.
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Otra forma de trabajar con los nifios es a través de juegos didacticos, cantos,
rondas, modelado con masa y algunos otros medios. Estas actividades también
son para todos los nifios, como se expresa en la siguiente vifieta: “Si, es como le
decia, o0 sea, voy a trabajar para un nifio que tiene esa necesidad pero les va a

servir a todos los demas” (sic. ES8).
Todas las profesoras refirieron que llevan a cabo atencién personalizada con el

nifio que se atrasa en el trabajo, que no entendié la indicacion o que presenta

alguna dificultad.
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Capitulo IV. Discusion

Los trabajos realizados por Ibafiez (2002) o Gonzélez-Pérez (2003) muestran que
el concepto de discapacidad antecede al de las NEE, aunque este ultimo cobra
mayor interés a partir del informe Warnock (19974) que menciona que desde el
punto de vista educativo, las NEE se refieren principalmente a los problemas de

aprendizaje de los alumnos dentro del aula.

Buscando el mejor desarrollo de la sociedad, la educacion en nuestro pais ha
sufrido una serie de reformas que incidan en la mejor atencion a los nifios,
considerando al nivel preescolar como un pilar indispensable para el desarrollo
infantil (SEP, 2004).

Asi mismo, en la ley General de las personas con discapacidad (2005) Art. 10
apartado Ill se sefala que deberan admitirse y atenderse en los Cendi a nifios con
discapacidad. Actualmente los nifios con sindrome de Down y nifios con problemas
de lenguaje o retraso en el desarrollo son parte de la poblacion que acude a los
Cendi. Esto permite afirmar que asi se cumple con lo que dicta la Ley General de
Educacion, que en su articulo 41 manifiesta de manera clara que debe integrarse a

los alumnos con discapacidad en las escuelas regulares.

Sin embargo, la presencia de los nifios en el edificio escolar no es garantia de su
integracion al grupo, entendiendo como integracion una convivencia en igualdad de
oportunidades y derechos, con actitudes de aceptacion y de respeto (Molina, 2003).
Aqui la profesora desempefia una funcion importante como promotora de la
integracion; empero, con expresiones como la que a continuacion se expone, la

integracion de nifios con discapacidad al grupo serd limitada.

El no puede decir ‘te quiero’ o como ellos, ‘me duele esto’ 0 algo. El no
sabe expresarse, él a la mejor, el modo de expresase mordiéndote o
abrazandote muy fuertemente o encimandose; él quiere demostrarte que
te quiere (sic. E9).
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Huici (en Lavanchi, 1994) menciona que el educador o la educadora de preescolar
es la persona designada socialmente para ser el profesional de la educacion: es
facilitador o mediador de los aprendizajes, comunicador y receptor, favorecedor y
creador de ambientes afectivos, ludicos e interactivos. Esta idea debe manifestarse
en la labor que debe cumplir el educador o la educadora, pero con la expresion del
parrafo anterior queda claro que esta educadora desconoce acerca de NEE, y por
tanto cae en la discriminacién. Claramente, esto se opone a la integracion

deseable y deseada del nifio.

De lo que hemos visto hasta el momento queda claro que las profesoras de los
Cendi estudiados enfrentan dos tipos distintos de dificultades que inevitablemente
afectan su trabajo y su resultado final. Por una parte estan los obstaculos
mencionados mas arriba y que se relacionan con el entorno familiar del nifio o nifia
y por la otra, y de considerable importancia, esté la falta de capacitacion de las

profesoras en cuestiones de NEE.

Dejando de lado las cuestiones ambientales explicadas arriba, como consecuencia
del punto que se refiere a las NEE las profesoras disefian tareas aburridas y
repetitivas, lo que inevitablemente orilla a los nifios con NEE a su marginacién y por
ello el grupo no se integra. Se entiende la integracion cabal de todo el grupo como
el esfuerzo para generar las condiciones que favorezcan el aprendizaje por parte
de los nifios de acuerdo con sus potencialidades. Se necesita entonces contar con
informacion suficiente y objetiva que permita superar los prejuicios. A la vez, la

desintegracion evita que la profesora pueda cumplir con la curricula propuesta.

La Declaraciéon de Salamanca (1994) menciona en uno de sus apartados que “los
sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de modo que
tengan en cuenta toda la gama de las diferentes caracteristicas y necesidades”. En
los Cendi el programa de educacion preescolar (2004) esta disefiado para contribuir

a la calidad de experiencia formativa de los nifos... pero el andlisis de los
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resultados obtenidos en esta investigacion permitié observar que la realidad que se

vive dentro de los Cendi es diferente.

No debe perderse de vista que la funcién de la profesora es crear las condiciones
optimas para que el alumno despliegue una actividad mental constructiva rica y

diversa.

Los espacios dedicados a los escenarios pueden emplearse para orientar y guiar la
actividad que lleve a cabo el proceso de aprendizaje tomando en cuenta la Zona de
Desarrollo Proximo para que el constructo del alumno se acerque de forma
progresiva a los significantes y representar los contenidos como saberes culturales,

para llegar a la Zona de Desarrollo Real.

Ahora bien: durante el desarrollo de las actividades en el trabajo diario las
profesoras observan a sus alumnos para poder detectar si alguno tiene dificultades
de aprendizaje; de ser asi, la intervencion de las profesoras no va mas alla de
desarrar una actividad comun para todos los nifios, sin tomar en cuenta las

capacidades y necesidades individuales.

Al respecto Bassedas, et al. (1991) sefialan que al observar al nifio en su manera
de hacer y relacionarse se tiene el parteaguas necesario para identificar y planear
estrategias adecuadas que le ayuden a avanzar en Ssus conocimientos y
competencias tratando de darle mas ayuda y soporte para que asi pueda entender y
relacionar aquello que se le esta ensefiando con lo que ya sabe. Por eso no sera
necesario establecer objetivos, contenidos y actividades especificos y diferentes.
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Por tanto, es importante destacar que desde el paradigma constructivista es
necesario tener en cuenta que “El sujeto participa activamente en la construccion
de la realidad y el conocimiento que tenemos del mundo exterior es sin duda una
mezcla de sus propiedades reales y de nuestras aportaciones en el acto del
conocimiento” (Bassedas, et al. 1991). De ese modo el individuo participa en forma
activa en la construccion de la realidad que conoce y cada cambio o avance que
logra en su desarrollo presupone otro cambio en la estructura y organizacion de sus

conocimientos.

La estrategia de atencion para el nifio con algun tipo de discapacidad o NEE por
parte de las profesoras entrevistadas consiste en lo que llaman “atencion
personalizada” —dedicar mas tiempo al nifio en cuestion y en consecuencia
descuidar al resto de los alumnos— y asi se convierte el producto de la tarea en
parte central y se deja de lado el proceso de aprendizaje que podria alcanzarse
integrando al nifio con NEE. Aqui recordamos que integrar al grupo a los nifios con
NEE no consiste en insertarlo en un espacio educativo sino en integrar los
esfuerzos de los actores principales — los docentes de aula y de apoyo—
buscando alcanzar metas comunes, con métodos comunes de ensefianza
(Macotela, 1999).

Los nifios con NEE en los Cendi significan mayores dificultades para las profesoras,
gue, como esté dicho arriba, no tienen los necesarios conocimientos y herramientas
para su atencion. Por otra parte, dentro de los lineamientos para los Cendi se
menciona que debe constituirse Consejos Técnicos, que en estos casos deberian
dar la solucion a los problemas respectivos y proponer estrategias que ayuden a

cumplir el Plan Estratégico de Transformacion Escolar (2008).

Aunque pareciera que la formacion del Consejo Técnico en los Cendi es la
alternativa para dar respuesta y soluciones a las dificultades mencionadas arriba,

sus miembros son las propias profesoras, que —repito— reconocen que no tienen
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los conocimientos para atender a los alumnos con discapacidad Es obvio que el
Consejo Técnico no es, entonces, la respuesta o solucion a tales dificultades. De lo
anterior, es obvia la necesidad y la posibilidad de la intervencién del psicélogo
educativo para implementar cursos de informacion dirigidos a las profesoras

relacionados con las NEE, para que se dé mejor atencion a los nifios.

Aunque en la Carpeta Unica de informacion de educacion inicial (2007-2008) se
menciona que los Cendi deberan contar con el personal necesario especializado en
cada una de las areas para brindar un servicio de calidad —un médico, psicélogo,
trabajador social o dentista—, en los cinco Cendi donde se realizo la investigacion
no hay tal personal. Las profesoras de los Cendi reconocen que dicho personal es
necesario para poder brindar apoyo tanto a los niflos como a las propias profesoras
e implementar un trabajo de equipo interdisciplinario que llegue a trascender

incluso hasta la comunidad.

Las profesoras consideran al material —Ila papeleria o juegos didacticos
adecuados para actividades pedagdgicas dentro o fuera del aula— como NEE. Al
respecto, la curricula del Programa de Educacion Preescolar (2004) menciona en el
apartado relativo al campo formativo de Apreciacion Artistica que se debe fomentar
la imaginacion, creatividad, iniciativa y otras cualidades del mismo tipo. Esto seria
beneficioso si la profesora lo llevara a cabo dentro del proceso global de la

ensefianza-aprendizaje.

En las relaciones de autoridad, algunos nifios comprenden que las autoridades son
las que ponen las normas porque tienen poder y conocimiento para hacerlo y que
los nifios no tienen mas remedio que acatar sus dictados. Sin embargo a partir de
los cuatro o cinco afios los nifios entienden que las personas tienen un poder
limitado a aquellas circunstancias o contextos en las que les corresponda
ejercerlas, pero no extensible (el director de la escuela tiene autoridad sobre lo que
ocurra dentro del colegio pero carece de poder para decidir las normas que deben
regir la vida en las casas de los escolares) Laupa y Turiel (Palacios et al. 1999b).
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Capitulo. V Conclusiones

El desempefio en el ambito educativo conlleva gran responsabilidad, pero si se es
profesora en el nivel de preescolar —donde se sienta las bases para la formacion

integral a futuro del individuo—, la responsabilidad se magnifica.

Gracias a las reformas educativas mencionadas en el marco teérico de este trabajo,
hoy dia entre la poblacion de los Centros de Desarrollo Infantil hay nifios con algun
tipo de discapacidad. Brennan (Castejon y Navas, 2000) sefiala que existe una
necesidad educativa especial:

Cuando se presenta una deficiencia (fisica, sensorial, intelectual, emocional, social
o cualquier combinacion de estas) que afecta el aprendizaje hasta el punto que son
necesarias algunas acciones especiales para alcanzar todos los objetivos al
curriculo especial o modificado. La necesidad puede presentarse en un continuo
gue va desde leve hasta la aguda, puede ser permanente o una fase temporal en el
desarrollo del alumno (p. 21).

En base a esta cita, la pregunta que origind este trabajo de investigacion encontrd

respuesta en las siguientes afirmaciones:

Como se muestra en la tabla nimero 7 de este trabajo, todas las profesoras tienen
una preparacién académica relacionada con la educacion. Asi, cinco tienen nivel
de licenciatura, tres, nivel técnico, una con licenciatura trunca y una licenciatura en
curso; pero esta escolaridad no significa que manejen conceptos concretos o

amplios sobre NEE.

Se concluy6 que las profesoras que participaron en este trabajo no tienen claro el
concepto de NEE, asociandolo en primera instancia con algun tipo de discapacidad
y considerando que los nifios con NEE no deberian estar inscritos en una escuela
regular porque requieren de educacion especial; segun sus respuestas, se deduce
gue el alumno deberia ser atendido por personal especializado en escuelas

especiales para nifios discapacitados. De aqui se desprende que no basta con que
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haya escuelas regulares incluyentes si no se brinda la atencion requerida por todos

Sus ninos.

Otra forma en que asociaron las NEE consistié en la insuficiencia de material que
proporciona el Cendi para trabajar en el aula, tratese de tipo didactico o de
papeleria. Esto lleva a suponer que no utilizan otras estrategias de trabajo,
dejando de lado la propia creatividad y actuando, como profesora, el papel de la
escuela tradicional, lo que muestra de manera clara que la experiencia laboral de
las profesoras no ha bastado para evitar que caigan en el trabajo rutinario y poco

atractivo para sus alumnos.

Ya esta dicho que la atencion dada a los nifios en el desempefio de sus tareas es
igual para todos sin establecer diferencias, pretendiendo integrar a los que
presentan algun tipo de problema de aprendizaje. Es claro que asi no hay
adecuaciones a las actividades realizadas en el grupo, lo que pone en entredicho el
proceso de ensefianza. Ademas, no tener una planeacion de acuerdo a la edad e
intereses de los propios nifios es lo que genera falta de control en el grupo e
indisciplina entre ellos. En este sentido cobra gran importancia el quehacer del
psicologo educativo, ya que su tarea consistira en brindar apoyo a las profesoras
para cubrir las brechas en la planificacion de actividades acordes al programa de
trabajo educativo, tendente a lograr la integracién de todos los nifios, potencializar
las habilidades de los alumnos con NEE y optimizar los resultados laborales de las

profesoras.
También es responsabilidad del psicélogo educativo brindar las estrategias que
permitan favorecer el proceso de enseflanza-aprendizaje de los alumnos

detectados con NEE.

Sin embargo, el compromiso de esta labor no sélo recae en el psicélogo educativo,

en el profesor, y el alumno. De lo visto antes, esta clara la necesidad de involucrar

102



a los padres de familia buscando dar continuidad en casa al trabajo que se realiza

en el salon de clase.

El que las profesoras no tengan en claro el concepto de las necesidades educativas
especiales las lleva a atribuir el concepto nada mas a nifios con alguna
discapacidad, lo que aumenta los requerimientos del grupo e impide que se

implante de manera eficiente el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Aunque las profesoras manifestaron que en algin momento de su experiencia
laboral han tenido nifios con discapacidad, reconocieron que no contaban con los

conocimientos necesarios y suficientes para atender esta particularidad.

La intervencion del psicélogo educativo no seria completa si sélo se aboca a
atender el trabajo que se realiza con los nifios en el salén de clase, proporcionando
los elementos para llevar a cabo una planeacién de actividades o proporcionar
estrategias que permitan llevar a cabo el aprendizaje significativo en los alumnos
con NEE: tiene la responsabilidad adicional de realizar psicodiagnostico en los

casos que presenten problemas de aprendizaje y elaborar el trabajo de intervencion.

Esta investigacibn me dejé una experiencia grata como profesionista y como
compafiera de trabajo, pues me permitio identificar las carencias relacionadas con

el tema de NEE que tienen las profesoras que participaron en esta tarea.
Por esto me quedo con la inquietud y compromiso de hacer una propuesta de

intervencién en donde, a través de un curso dirigido a las profesoras de Cendi, se

desarrolle el tema de NEE y estrategias de atencién a nifios con NEE.
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LIMITACIONES DE ESTE TRABAJO

Cuando se programa alguna actividad a desarrollar, el ideal seria que se llevara a
cabo conforme a lo convenido: la realidad en los Cendi fue otra, ya que no pude
llevar a cabo dos de las diez entrevistas programadas con las profesoras conforme

a lo planeado, la inasistencia de una de las profesoras del grupo.

Por esto, desarrollé una de las entrevistas en un salon de clases y la otra durante la
hora del recreo, lo que redujo el tiempo asignado a mas de que la profesora se
mantuvo distraida, por tener que atender la entrevista al mismo tiempo que a los
nifios. Esta situacién se desarroll6 contrario al requisito de tener un ambiente

cémodo para la entrevistada y la entrevistadora.

Las conclusiones a las que llego en este trabajo de investigacion serviran como
parteaguas para continuar con nuevos retos que permitan involucrar a las
profesoras de los Cendi en el desarrollo de los procesos educativos buscando
condiciones de equidad y calidad en los aprendizajes significativos de los alumnos,
ya gue es necesario que cuenten con cursos o talleres de informacion en los que se

aborden temas relacionados con

Desarrollo del nifio
Necesidades Educativas Especiales
Planeacion

Adecuaciones curriculares

Los datos obtenidos con esta investigacion indican que es necesario reflexionar
sobre la responsabilidad histérica que nos ha tocado vivir en el terreno de la
educacioén, lo que conlleva a buscar la constante profesionalizacion del personal

implicado en la atencién de los nifios en los Cendi.
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Anexo 1. Guiade Entrevista

. La entrevista tuvo como objetivo identificar los conocimientos que poseen las

profesoras sobre NEE.

2. Perfil del interlocutor: Profesoras encargadas de grupo en cinco Cendis.

. Informacion basica: Informacién general, identificacién de NEE, dificultades en
el desarrollo de actividades, estrategias didacticas.

. Lugar de la entrevista: El centro de trabajo de cada una de las educadoras.

5. Duracion de la entrevista: Tiempo aproximado de treinta minutos.
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Anexo 2. Entrevista

Como ya es de su conocimiento, esta charla es parte de un trabajo que me encuentro
realizando para mi tesis, por lo que la informacion que se derive serd totalmente
confidencial, por lo que agradezco su amable colaboracion.

Informacion General

1. ¢Cuando ingres6 a laborar en el Cendi?

2. El grado en el que se siente mejor al desempefiar su trabajo ¢ Cuél es? ¢ Por qué?

3. ¢A que dificultades se ha enfrentado en el desarrollo de sus actividades cotidianas
laborando en el Cendi? ¢, Cémo las resuelve?

Identificacion de los conocimientos que poseen las profesoras sobre necesidades
educativas especiales

En su opinion ¢ Qué son las necesidades educativas especiales?

Para usted ¢ Cuales considera que son las necesidades educativas especiales?

¢, Quiénes considera que tienen necesidades educativas especiales?

Para usted ¢ Qué significa que un alumno presente necesidades educativas especiales?
¢,Cudles considera que son las principales necesidades educativas que tienen los nifios
con discapacidad y que se deben atender en el Cendi?

¢,Cuales considera que son las principales necesidades educativas que tienen los nifios
regulares y que deben ser atendidas en el Cendi?

ONO O

©

Identificacion
10. ¢De qué manera identifica si un nifio presenta una dificultad al realizar alguna actividad
de trabajo?

Dificultades de la profesora

11. ¢A que tipo de problemas se ha enfrentado para atender a nifios que presentan alguna
discapacidad?

12. ¢De que forma ha resuelto los problemas?

Discapacidad

13. En el tiempo que tiene laborando en el Cendi ¢ha recibido nifios con alguna
discapacidad?

14. ¢Queé tipo de discapacidad han tenido los nifios?

Estrategias Didacticas

15. ¢Realiza actividades especiales o diferentes para el nifio que presenta alguna
necesidad educativa especial respecto a las que realiza con el resto de los alumnos?

16. ¢Qué tipo de actividades?
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