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Resumen

La educacion es un proceso fundamental para el desarrollo de las sociedades.
Durante los siglos XIX y XX, las sociedades modernas se han esforzado por llevar
la educacién a todos, lo cual se ha enfrentado con diversos obstaculos. Ante esta
situacion, el sistema educativo ha buscado estrategias que permitan ofrecer
educacién de calidad a personas distantes de los centros escolares.

La Universidad Iberoamericana, Ciudad de México, considerando estas
necesidades y la oportunidad de incorporacion de las tecnologias de informacion y
la comunicacion (TIC) a la educacion, implementd un proyecto estratégico a través
del uso de las TIC, para ampliar las oportunidades de acceso a la Educaciéon
Superior, éste consistid en el desarrollo de un Modelo de Educacion a Distancia

para el disefio de programas educativos.

En el presente documento se sistematiza la experiencia profesional de la autora,
Psic6loga Educativa egresada de la Universidad Pedagdgica Nacional durante su
participacion en la construccién del Proyecto Ibero On line, entidad a través de la
cual se diseflaron Diplomados para la actualizacion y capacitacion de los
miembros de distintas organizaciones. Se recupera la participacion de la autora
en dos momentos: el primero resefia una participacion secundaria en el disefio
general de la organizacion, su fundamento psicopedagoégico y la logistica de
operacion, el segundo refleja la parte intensa de la experiencia profesional de la
autora, como asesora psicopedagogica, en el disefio del Diplomado en

Administraciéon de Recursos Humanos.

Cabe sefialar que por medio de la aplicaciébn de las normas para el disefio

curricular se realimentaba la vision general de Ibero Online y su operacion.
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Introduccién

La educacién es un proceso fundamental para el desarrollo de las sociedades. Sin
embargo, las oportunidades de acceso y permanencia no son las mismas para

todas las personas.

Durante los siglos XIX y XX, las sociedades modernas se han esforzado por llevar
la educacion a todos, lo cual se ha enfrentado con diversos obstaculos; para lograr
la llamada masificacién de la educacion. Para salvar dichos obstaculos se han
buscado estrategias que permitan ofrecer educacioén de calidad a las personas
que por diversas razones no han tenido acceso a la educacién que la sociedad
requiere. Un esquema que dia con dia cobra mas importancia es la educacion a
distancia, en un inicio por correspondencia y, hoy a través de las tecnologias de

informacion y la comunicacion (TIC).

La Universidad Iberoamericana, consciente de esta problematica y con la intencién
de ampliar las oportunidades de acceso a la Educacion Superior, ha estructurado
un Proyecto de Educacion a Distancia que integra los avances en el conocimiento

de las disciplinas, las profesiones y las TIC con su Modelo Educativo.

El Proyecto de Educacion a Distancia de la UIA incluyo distintos momentos, en el
primero se ofrecieron Programas Educativos a través de Internet, siguiendo un
modelo asincrono, con un disefio curricular e instruccional basado en actividades y
materiales de apoyo, en un segundo momento se desarrollaron diversos tipos de

soluciones que integran distintas tecnologias con variadas formas de entrega.

Posteriormente se pretendia ir incorporando materias de las distintas licenciaturas
que ofrece la UIA al proceso de educacién en linea, esta fase no se desarrollo

durante la participacion de la autora.

En el presente documento se sistematiza la experiencia profesional de la autora,
Psic6loga Educativa egresada de la Universidad Pedagdgica Nacional durante su
participacion en la construccion del Proyecto Ibero On line en la Universidad

Iberoamericana.



Se conforma de cuatro capitulos, a través de los cuales se narra la experiencia
laboral obtenida a partir de la participacion en el Proyecto “Ibero On line”. El
proyecto mencionado consiste en la creacion de un sistema que permitiera llevar
educacion en linea, es decir, a través de Internet. Esto se pudo realizar gracias a
la integracion de los conocimientos tedricos y practicos de las personas
involucradas, asi como, del uso, conocimiento e integracion de las TIC al proceso
educativo, obteniendo como resultado, la conformacion de un Modelo Educativo
para la educacion a distancia, asi como, un documento rector para el disefio de

programas educativos en linea.

En el capitulo 1, se delimita el tema del trabajo planteando la cobertura como el
problema a atender y la educacion en linea como una alternativa, para finalmente
preguntarse sobre qué caracteristicas deberia tener un programa (en este caso un
diplomado) de educacion a distancia para responder al problema de la cobertura
de la educacion superior en el campo de la educaciéon continua y por qué es
importante la educacién a distancia. Se presentan los objetivos del trabajo, asi

como los elementos que lo justifican.

En el capitulo 2, se presenta el marco teérico que fundamenta el disefio del
programa de educacién a distancia de la Universidad Iberoamericana: lbero On
line. Se puede apreciar un recorrido acerca de las etapas por las que ha pasado la
Educacion a Distancia a lo largo de la historia, y especificamente se describe en
que consiste la modalidad de Educacién en linea (on-line), se mencionan las
caracteristicas que la conforman a partir de lo planteado por diferentes autores. Se
comenta también la integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion
al sistema educativo, asi como, las teorias de aprendizaje que fundamentan el

modelo educativo que se plantea.

También se presenta un apartado en relacion al curriculum, el como se concibe

dicho concepto y cuales son las fuentes que lo integran para su implementacion



en un programa educativo. Se hace una breve explicacibn del proceso de

evaluacion y su relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el capitulo 3, se describe la manera en que se realiz6 el trabajo en Ibero On
line, desde la conformacién del proyecto y los elementos participantes asi como el
desarrollo del mismo hasta la obtencién de productos concretos como es un
programa educativo para su estudio en la modalidad en linea.

El capitulo 4, muestra la aplicacion paso a paso del Modelo Psicopedagogico, a
través, de la presentacion del Modulo IV Capacitacion y Desarrollo de Personal,
del Diplomado en Direccion de Recursos Humanos. Asi como, la estrategia de
evaluacion utilizada para verificar que los programas cumplan con lo establecido
en el modelo. Para finalizar se hace una reflexion acerca de la formacion del
Psicologo educativo en relacion con su desarrollo profesional y las ganancias

obtenidas por la participante a lo largo del desarrollo de esta experiencia.



Capitulo I Delimitacién del tema
1.1 Planteamiento del problema

En el Programa Nacional de Educacién 2000-2006 se establece que “la educacion
nacional afronta tres grandes desafios: cobertura con equidad; calidad de los
procesos educativos y niveles de aprendizaje; e integracion y funcionamiento del
sistema educativo” (PNE, 2000, 16).

En lo que se refiere a la educacién superior, las Ultimas décadas han sido testigos
de las presiones a las que se ha sometido a las Universidades y como éstas han
caido en una crisis profunda, decantando con esto los problemas prioritarios que

el nivel debe atender.

Los principales retos a los que se enfrenta la educacion superior en nuestro pais

son: financiamiento, calidad con equidad y cobertura.

En lo que toca al financiamiento, las universidades ven cada vez mas como se les
exige cumplir con sus funciones (investigacion, docencia, difusion y servicios
técnico-profesionales) con menos recursos, lo que hace que la calidad de sus

servicios se deteriore.

Ante esta carencia de recursos economicos las instituciones de educacion
superior, se ven obligadas a buscar nuevas formas de financiamiento que les
permita realizar las acciones necesarias para ofrecer una educacion de calidad

con equidad.

En lo referente a una educacion de calidad con equidad, es importante atender
tanto a los factores externos como son: la estructura organizacional, la
infraestructura fisica, la planta docente, el curriculum, entre otros, como, los
factores internos relacionados con los procesos pedagogicos que permitan el
ingreso, la permanencia y el egreso de los estudiantes de este nivel en tiempo y
forma. Asi como disminuir las brechas entre los mejor educados y los pobremente
educados; entre los trabajadores con buenos niveles de capacitacién y los menos

capacitados; entre los que tienen acceso a la informacion y los que no lo tienen.



Marquez (2002) sefiala que existen factores macro sociales (demogréficos,
econdmicos, politicos y culturales) y micro sociales que impiden que las politicas
publicas contrarresten la falta de oportunidad de acceso a la educacién superior,
sobre todo para los sectores menos favorecidos de la poblacion, a pesar de los
grades esfuerzos que se realizan para incrementar la cobertura educativa del
nivel, que paso de 23,713 alumnos inscritos en 1930 a 2,156,470 alumnos
inscritos en el afio 2001 (Programa Nacional de Educacion 2001-2006).

Asi, la creciente demanda de servicios educativos de nivel superior, en 1990 se
atendia al 12.4% de la poblacion entre 19 y 24 afos y para el afio 2000 al 17.4%

de la poblacion del mismo grupo (Marquez, 2002).

En lo que se refiere a cobertura, la piramide poblacional esta cambiando y se
espera que para la década 2000-2010 haya un crecimiento notable en el grupo de

edad de 15 a 24 afios, por lo que la demanda de educacion superior aumentara.

Ademas, las politicas econémicas y la disparidad en los niveles de ingreso
contribuyen a agudizar la desigualdad social, desfavoreciendo en algunos casos el
acceso a la cultura, educacion y convivencia social, lo cual propicia de manera
importante el crecimiento de la brecha existente entre la poblacion mas

privilegiada y la mas marginada.

Razon por la cual, la educacion superior debe establecer nuevas formas para

cumplir con su funcién y dar respuesta a tales exigencias.

La nueva sociedad, aun en proceso de gestacion, enfrenta un constante avance
en el conocimiento y requiere una rapida renovacion de los procesos educativos

para responder a las dinamicas exigencias del mundo del trabajo (Silvio, 2004).

La UIA como institucidbn educativa preocupada por dar respuesta a las
necesidades sociales que se presentan, tiene especial interes en coadyuvar en la
solucion de dichas exigencias, a través la Direccion de Educacion Continua de la
Universidad Iberoamericana, Ciudad de México® quien atiende adicionalmente a

las conferencias, seminarios, cursos y Diplomados que se ofrecen al publico en

! Se hace esta menci6n debido a que la experiencia profesional que se presenta fue realizada en la Direccién
de Educacion Continua de la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México.



general para capacitar o actualizar, a organizaciones como Banamex, Hewlett
Packard, Comex, Secretaria de Seguridad Publica del Estado de México, entre
otras, que cuentan con personal y/o distribuidores a lo largo y ancho del pais 'y en
ocasiones en otros paises. Para estas organizaciones el esquema de capacitacion
0 actualizacién presencial ya no es suficiente, por lo que era necesario contar con

alternativas para ofrecer servicios educativos de nivel superior.

El subsistema de educacion superior se ha visto en la necesidad de repensar la
los enfoques y las estrategias educativas para responder a las nuevas exigencias
tanto sociales como laborales, y atender las demandas de capacitacion, formacion
y actualizacion para un gran namero de personas que, ademas de ubicarse
fisicamente en puntos geograficos distantes, tienen requerimientos diversos. Lo
anterior coloca a la Educacion a Distancia, especificamente la que se ofrece en
linea, en una posicion privilegiada para atender por un lado, los rezagos que en la
educacién superior se encuentran y por el otro, ofrecer oportunidades educativas a
quienes por diversas razones no pueden asistir a las aulas, situacion que se
agudiza, aun mas, en diversos estados de la Republica, por ejemplo en Chiapas y
Quintana Roo atendieron a menos del 10% del grupo poblacional entre 19 y 24
afos en el afio 2000, y Baja California Sur, D.F., Guanajuato, Hidalgo, Michoacan,
Oaxaca, San Luis Potosi, Veracruz y Zacatecas, a menos del 15% del mismo
grupo en el mismo periodo (PNE, 2000-2006).

La educacion a distancia como apoyo a la educacion superior, se ha perfilado
como una forma distinta de educacion que tiene como finalidad principal disminuir
la desigualdad educativa asi como promover mayores oportunidades de acceso a
la educacion formal proporcionando espacios para la formacion, capacitacion y
actualizacion de adultos, como pueden ser los profesionistas insertos en el ambito
laboral; quienes por su condicién (en algunos casos de padres de familia,
trabajadores que por alguna razon requieren continuar con su formacion
académica, falta de tiempo para asistir a la ensefianza presencial, etc.) requieren
de una modalidad distinta a la tradicional, brindandoles un espacio de
independencia en el cual tendran la oportunidad de elegir el proceso de

construccion de su aprendizaje, asumiendo el control y la responsabilidad sobre



sus necesidades e intereses. Esto se ha facilitado gracias a la utilizacién de las
tecnologias de informacién y comunicacion en los procesos educativos del nivel

superior.
1.2 Preguntas de investigacion

Ante la probleméatica esbozada anteriormente surgen algunas interrogantes, tales

como:

¢, Como se entiende la educacion a distancia?

¢ Quiénes participan en el disefio de un programa de educacién a distancia?
¢, Como se disefia un programa de educacion a distancia?

¢, COmo se instrumenta un programa de educacion a distancia?

¢, Cual es la participaciéon del Psicologo Educativo en el disefio e instrumentacion

de un programa de educacion a distancia?

1.3 Justificacién

La educacién es uno de los procesos fundamentales para el desarrollo de las
sociedades, tiene como mision, no sélo la transmisién de la cultura existente, sino
que ademas, persigue el perfeccionamiento del hombre y el desarrollo de la

sociedad.

Hoy en dia, los educadores buscan estrategias pedagdgicas que respondan al
énfasis que la sociedad pone en la informacion, su almacenamiento y
procesamiento para su transformacion en conocimiento y al impacto que las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen sobre diversas

areas del quehacer humano (Ehueletche y Santangelo, 2000).

La nueva sociedad de la aldea global reclama una formacién de la que pueda
gozar la sociedad en su conjunto, una educacion que garantice la inclusién y no la

exclusion de las personas a un sistema de bienestar.



La educacion debe responder al reto de formar individuos con las habilidades y las
actitudes necesarias para reciclar sus conocimientos, capaces de autoformarse a
lo largo de toda la vida; de generar nuevos conocimientos y resolver problemas;
armoniosamente integrados consigo mismos, con posibilidades de autorrealizacion
y, capaces de aprender a convivir con los demas en la busqueda de una sociedad

mMAas justa y equitativa (Delors, 1997).

La educaciéon debe habilitar a los estudiantes para dar respuestas a las exigencias
de los diferentes entornos: social, politico, cientifico y laboral; asi como, para

promover el equilibrio entre sociedad y ambiente.

De acuerdo con Parcerisa (1999), las autoridades o quienes toman las decisiones
en los diferentes niveles educativos, deberan considerar que la ensefianza no
puede seguir cautiva al interior de la escuela, confinada en las aulas sino que tiene
que explorar fuera de la escuela y no puede seguir centrando su actuacion en la
transmision de informacién, sin correr el riesgo de que se vuelva obsoleta de
inmediato, ya que la generacion de nuevos conocimientos en la actualidad ha
alcanzado niveles vertiginosos, por lo que mas bien tendra que poner el énfasis en
el desarrollo de las habilidades y las actitudes que faciliten una adaptacion activa

de los alumnos al medio.

El reconocimiento de los fendmenos expresados anteriormente llevé a la Direccién
de Educacion Continua de la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México a
buscar un “sistema”, un “modelo educativo” o una estrategia para el desarrollo de
procesos formativos, que permitiera aprovechar las ventajas que el desarrollo
tecnologico ofrece para atender la demanda de servicios educativos en el campo

de la educacion continua.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Sistematizar la experiencia laboral en la definicion curricular de Diplomados en
linea a partir de la utilizaciéon de un Modelo Psicopedagogico para la formacion

continua en areas sociales y administrativas.

1.4.2 Objetivos especificos

» Ampliar la oferta educativa a través de una propuesta para el disefio curricular

de programas para la educacion continua en la modalidad de estudio en linea.

» ldentificar las areas de accion del Psicélogo Educativo en el desarrollo de los

diplomados de “Ibero Online”.

Capitulo Il La educacion en lineay el proceso de aprendizaje
2.1 Educacion

Educar es el proceso social por medio del cual uno promueve el desarrollo de las
potencialidades de otro, ampliando su horizonte de significados y conocimientos,
promoviendo el desarrollo de sus capacidades y propiciando la aprehension de

valores universales.

Esta promocion es el resultado de un conjunto de experiencias planeadas con la
intencién de lograr el crecimiento de un ser humano y propiciar el ejercicio pleno
de sus caracteristicas inherentes: la libertad, la responsabilidad, la creatividad, la

solidaridad, la criticidad, el goce estético y el sentido de su propia trascendencia.

La educacion es el resultado de una integracion social, cuyos protagonistas

persiguen cada vez ser mejores.

La educacion es un proceso con una dinamica interna particular que se da en un

espacio y tiempo determinado, sujeta a reglas generales y a presiones ejercidas



por el contexto. Esta dinamica es el resultado de la interaccidén de los roles que los

individuos juegan.

2.2 Modalidades educativas

La mayoria de los sistemas educativos se caracterizan porqué tanto maestros
como alumnos asisten fisicamente a las instituciones educativas o a los centros
de estudio en donde se recibe la formacion necesaria para generar conocimiento,
sin embargo, como ya se ha mencionado, han surgido una serie de cambios que
exigen del sistema educativo la modificacion de algunas de sus estrategias para
responder a los nuevos retos planteados por diferentes sectores de la sociedad,
siendo una alternativa a dichas modificaciones, la modalidad de estudio a
distancia y en particular en linea. A continuacién se describen brevemente algunas

modalidades? educativas implementadas en la educacion.

2.2.1 Modalidad presencial

La enseflanza presencial es un sistema de educacion tradicional, cara-a-cara; en
el que se requiere la presencia fisica de profesores y alumnos en un espacio
determinado, denominado escuela, y en tiempo definido en un turno por un
horario. Docentes y estudiantes deben coincidir en el tiempo y en el espacio
(Mortera, 2002).

2.2.2 Modalidad semipresencial

La ensefianza semipresencial se refiere a una relacion presencial contingente
entre docente y educando. Es decir, es la ensefianza que mezcla momentos en

que docentes y alumnos coinciden en el mismo tiempo y en el mismo espacio

> Entenderemos por modalidades de estudio las diferentes formas de ofertar un programa

educativo. Este puede tener variantes como la asistencia diaria, frecuente o la no asistencia a un
lugar determinado. La forma de entrega de los materiales de estudio, las caracteristicas de apoyo
por parte del docente, entre otras.



trabajando con sesiones programadas en las que el estudiante trabaje a su ritmo y
de manera independiente en un tiempo y lugar distintos a los de la institucién
educativa (Garcia, 2001).

2.2.3 Modalidad a distancia

En lo general se habla de ensefianza a distancia cuando el docente, el estudiante
y los materiales de estudio se encuentran separados en tiempo y espacio y se
ponen en contacto a través de alguin medio (correo postal, radio, television,
etcétera). La calidad del servicio educativo de esta modalidad depende en gran
medida del disefio didactico del material educativo con que se trabaje (Garcia,
2001).

2.2.4 Modalidad en linea

Es un tipo particular de educacion a distancia en el que las interacciones entre
profesores, alumnos y materiales se dan en espacios virtuales mediante redes de
comunicacioén, fundamentalmente Internet (Garcia, 2001).

La informacion administrativa, los contenidos y las actividades de aprendizaje se
encuentran en el ciber espacio y se accede a ellas a través de medios
tecnoldgicos; este tipo de educacion ademas de ser en linea, puede ser abierta o
cerrada. El termino cerrada hace referencia a la situacion en la que los
estudiantes, “aunque... disponen de libertad para controlar sus estudios en cuanto
a tiempo, espacio, ritmo de aprendizaje® y recepcion de realimentacion en forma y
manera deseada, no disponen de libertad, por ejemplo en cuanto a la admision,
ésta es cerrada y limitada a unos requisitos académicos previos, ni en cuanto a
determinados plazos de rendicién de pruebas de evaluacién” (Garcia, 2001, 16).

Asi mismo el aprendizaje se puede generar de manera grupal (colaborativo) o

% Hasta aqui hablamos de una més de las caracteristicas de la educacién a distancia que es el estudio
independiente en el que se enfatiza la responsabilidad de estudiante sobre sus propios procesos de
aprendizaje, asignando, administrando y evaluando su esfuerzo, energia y resultados.



individual, simultaneamente o en momentos distintos a través de foros, chats,

blogs, videoconferencias, correo electronico u otras herramientas tecnolégicas.

La ensefianza abierta se caracteriza por su flexibilidad en lo que a espacio,
contenidos, objetivos, responsabilidad de los actores, perfil de ingreso e
inscripciones se refiere. En este proceso las restricciones son las minimas, se le
otorga al estudiante mayor autonomia y autodireccién en su aprendizaje y todos
pueden tener acceso.

En este sentido, abierto sugiere, como sefala Garcia (2001), la reduccién o

supresion de restricciones de ingreso, exclusiones y privilegios.

En la tabla 1 se pueden identificar algunas de las diferencias existentes entre las

modalidades de estudio presencial y a distancia Garcia, 2001).

Tabla 1 Diferencias entre la educacion presencial y a distancia

Presencial a Distancia

Estudiantes

Homogéneos en edad. Heterogéneos en edad.

Homogéneos en cualificacion. Heterogéneos en cualificacion.
Homogéneos en nivel. Heterogéneos en nivel.

Lugar de encuentro Unico. Estudia en hogar, lugar de trabajo, etc.
Residencia local. Poblacion dispersa.

Situacion controlada. Aprendizaje

dependiente. Situacidn libre. Aprendizaje independiente.
Mayoritariamente no trabaja. Habitualmente es

nifio/adolescente/joven. Mayoritariamente es adulto y trabaja.

Se da mas interaccién social. Se produce una menor interaccién social.

Educacion es actividad primaria. Tiempo | Educacion es actividad secundaria. Tiempo
completo. parcial.

El curriculo seguido lo determina el propio
Siguen generalmente un curriculo obligatorio. | estudiante.

Docentes
Un solo tipo de docente. Varios tipos de docentes.
Soporte, facilitador y orientador del
Fuente de conocimiento para el grupo. aprendizaje.
Recurso insustituible. Recurso sustituible parcialmente.




Juez supremo de la actuacion del estudiante.

Guia de la actuacion del estudiante.

Basicamente educador/estudiante.

Basicamente productor de material o tutor.

Sus habilidades y competencias estan muy
difundidas.

Sus habilidades y competencias son
menos conocidas.

Problemas normales en disefio, desarrollo y
evaluacion curricular.

Serios problemas para el disefio, desarrollo
y evaluacion curricular.

Los problemas anteriores dependen del

profesor.

Los problemas anteriores dependen del
sistema.

Comunicacién/Recursos

El aula es la fuente principal
intercambio de conocimientos.

para el

Los conocimientos se adquieren
habitualmente de forma individual, aunque
también colaborativa.

Ensefanza cara a cara.

Ensefanza mediada.

Comunicacion directa.

Comunicacion diferida en espacio y tiempo
o sincronia através de lared.

Talleres 'y laboratorios de  otras
Talleres y laboratorios propios. instituciones.
Uso limitados de medios. Uso masivo de medios.
Estructura/Gestién
Escasa diversificacion de unidades vy
funciones. Muiltiples unidades y funciones.
Los cursos se conciben, producen y difunden | Procesos complejos de concepcién

con sencillez y buena definicion.

produccién y difusion de los cursos.

Problemas administrativos de horarios.

Los problemas surgen de la coordinacion
de la concepcidn, produccion y difusion.

Muchos docentes y pocos administrativos
técnicos.

Menos docentes y mas administrativos
técnicos.

Escasa relacion entre docentes, | Intensa relacion entre docentes,
administrativos y técnicos. administrativos y técnicos.
Los administrativos y técnicos pueden ser|Los administrativos y técnicos son

sustituibles parcialmente.

basicamente insustituibles.

En nivel universitario, rechaza a estudiantes.
Mas elitista y selectiva.

Tiende a ser mas democratica en el acceso
de los estudiantes.

Muchos cursos con pocos estudiantes en cada
uno.

Muchos estudiantes por curso.

Escasos costes iniciales, pero elevados en
funcién de la variable estudiante.

Altos costes iniciales, pero menos elevados
en funcién de la variable estudiante.

(Garcia 2001)
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2.3 Desarrollo de la modalidad a distancia

Centrandonos en la modalidad de estudio a distancia, podemos identificar
diferentes modelos que durante los siglos XIX y XX se han desarrollado, ya que
las sociedades modernas se han esforzado por llevar la educacion a todos para
lograr la llamada masificacién de la educacion, sin embargo, estos esfuerzos se
han visto obstaculizados por  diversas situaciones, como infraestructura,
capacitaciéon, recursos econOmicos y materiales, por mencionar algunos. Para
salvar dichos obstaculos la sociedad ha buscado estrategias que permitan ofrecer
educacion de calidad a las personas que por diversas razones no han tenido
acceso a ella. Un esquema que dia con dia cobra mas importancia es la

educacion a distancia.

La educacion a distancia tradicionalmente se ha considerado como aquella en la
quien ensefia y quien aprende no se encuentran en el mismo lugar y al mismo

tiempo.

Sin embargo, el avance de la tecnologia ha llevado a los educadores a matizar el
concepto y a ensayar distintos modelos para la realizacion de dicho tipo de

educacion, Tiffin y Rajassingham (1997) identifican los siguientes:

a) Educacioén a distancia clasica, o por correspondencia.

Este modelo traté de reproducir la catedra que el profesor dictaba en su
clase, acompafnandola de una serie de tareas por medios impresos que
eran entregados a través de correo postal, con la instruccion a los
estudiantes de que una vez que realizaran dichas tareas, las remitirian
nuevamente por correo postal para su revisidbn por parte del profesor o

algun tutor.

Esta modalidad no requeria coincidencia de profesores y alumnos ni en el
tiempo, ni en el espacio, sin embargo, los tiempos de entrega dificultaban la
fluidez del proceso.
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b) Educacién a distancia por radio y television.

Esta modalidad al igual que la anterior pretendia reproducir la catedra que
los profesores impartian en sus escenarios naturales, modelaba el proceso

de ensefanza aprendizaje como un proceso industrial.

El avance en la radiodifusion permiti6 que los profesores reprodujeran de
mejor manera su catedra, con respecto a la modalidad por
correspondencia, y llegar a lugares remotos, y de esta manera ampliar la

cobertura educativa.

El servicio televisivo permitio incorporar elementos visuales para enriquecer

el proceso educativo.

Su comunicacion es de uno a muchos. El apoyo a los estudiantes se
incremento a través de asesorias presénciales, grupales e individuales en

diversas regiones.

Este planteamiento tampoco requeria necesariamente la coincidencia, en el
tiempo, ni en el espacio y permitia el apoyo de asesores para los
estudiantes, mismos que podian ser contactados por correo postal o

teléfono.

C) Educacion a distancia en Centros de Autoaprendizaje.

El incremento en el uso de satélites y el reconocimiento de la necesidad de
brindar apoyo a los destinatarios de este tipo de educacion impulso el
establecimiento de sedes de educacién a distancia para el aprendizaje
independiente en los que no se requiere coincidencia en el tiempo, pero si
en el espacio, ademés estos centros ofrecen la posibilidad de contar con

asesores y materiales que apoyen a los estudiantes que los requieren.

El avance en la tecnologia: hardware, software y redes de comunicacion,
especialmente la Internet y la Web (World Wide Web), permiten la generacion y
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transmision de mas informacion y comunicacion, con mayor calidad, asi como, la
interaccion dinamica entre los individuos, relativizando las barreras de tiempo y

espacio.

Esta situacion ofrece nuevos escenarios y capacidad para atender la desbordarte
demanda de educacion. El ambiente ha sido propicio para la aparicién de nuevos
enfoques educativos, como el e-learning, término que se refiere a la integracion de
tecnologias de informacién y disefio instruccional®, para elaborar y aplicar
programas educativos a distancia, a través de Internet, intranet, CD-ROM, entre

otros, de acuerdo con requerimientos especificos de individuos y organizaciones.

Actualmente la web es la base sobre la cual se organizan casi todos los
programas de educacion virtual que se ofrecen a través de Internet y las Intranets
de las instituciones de educacion superior en las que se desarrolla la modalidad de

educacion a distancia (Silvio 2004).

Entonces a partir de las definiciones comentadas hasta el momento, se entiende
por Educacién a Distancia al sistema educativo que integra metodologias de
ensefianza, aprendizaje, comunicacion y tecnologias de informacion con los
contenidos generados por las ciencias, las disciplinas y las profesiones, para
facilitar el aprendizaje cuando el alumno y los recursos didacticos estan separados
en el tiempo y/o el espacio. Es un sistema que abarca toda clase de medios,
incluyendo los escritos, el audio, el video y la computadora.

El siguiente esquema representa la participacion de proveedores de tecnologia,
proveedores de contenido Yy disefiadores instruccionales en el desarrollo de la

educacion a distancia.

* Se entiende por disefio instruccional al proceso sisteméatico de elaboracién de planes de
aprendizaje y materiales de instruccion, aplicando los principios generales del aprendizaje y la
instruccion. Ver Instructional Design en http://www.coe.uh.edu/courses/cuin6373/index.html
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Educacion a Distancia

Tecnologias de
Informaciény
Comunicacion

Disefo Instruccional

Educacion
a Distancia

Contenidos

La educacion a distancia por medios electrénicos tiene como elemento
fundamental la conectividad, es decir, la capacidad tecnolégica para que distintas
personas se comuniquen en un espacio virtual en tiempo real o diferido, lo cual
permite (Garcia, 2001):

¢ Interactividad entre los estudiantes y la institucion, entre ellos mismos y con el
material, por medio de Internet, correo electrénico, cuartos de conversacion,

foros y teleconferencias.

e Inmediatez en la comunicacion y en la entrega de informacion académica y

administrativa.

e Permanencia y disponibilidad de los programas educativos durante su vigencia;

asi como de los estudiantes en su entorno fisico y social.
e Ubicuidad del “profesor” para estar en “distintos” lugares al mismo tiempo.

e Diversidad de programas y contenidos sin limitaciones de tiempo y espacio.

14



e Libertad para proponer tantos programas y contenidos como el capital cultural
de la institucion permita; para que los estudiantes elijan el itinerario y el ritmo

mas adecuado a sus condiciones.

e Accesibilidad; basta contar con una computadora y acceso a Internet para

tener la posibilidad de matricularse en una variedad de programas.

e Privacidad para estudiar y practicar tantas veces como sea necesario, hasta
lograr los objetivos de aprendizaje propuestos en el programa.

e Ampliaciébn de oportunidades de acceso a la educacion, para quienes no
pueden asistir a una institucion escolarizada por razones de tiempo y/o

espacio.

Alcanzar estas metas, no es sencillo. Contrario a lo que podria pensarse, la
educacién a distancia requiere de un proceso de planeacion y desarrollo mas

exhaustivo y cuidadoso que la educaciéon presencial.

En la educacion a distancia no se cuenta con la posibilidad de reaccionar ante las
caracteristicas de los alumnos durante el proceso educativo, mas bien, se tiene
que anticipar y ofrecer opciones a los distintos tipos de estudiantes mediante un
conjunto de actividades y materiales altamente estructurados que permitan la
adquisicion de informacién, el desarrollo de habilidades y, por medio de la
reflexion, la confrontacion de distintas posturas valorales para que el participante,
de manera libre y responsable elija o reafirme la suya. Lo fundamental es el
ordenamiento de secuencias de instruccion, agrupando en unidades manejables y

autocontenidas lo que el participante debe aprender.

Hoy en dia, debido a limitaciones tecnoldgicas transitorias, como la infraestructura
telefonica y el ancho de banda, entre otras, las interacciones entre los estudiantes

y los materiales, a través de Internet, son esencialmente escritas.

Lo anterior, nos lleva a considerar, como elemento basico para el disefio de

programas educativos a distancia, a la comunicacion escrita.

Esta debe ser mas precisa y mas amplia que la comunicacién verbal, porque no

puede depender de elementos paralingliisticos como el tono y los gestos.
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La educacion a distancia a través de Internet, conocida como educaciéon en linea
(on-line), es un ambiente que constituye un espacio de interaccion entre los
participantes y la institucion. Los alumnos se pueden “reunir” virtualmente en el
mismo sitio en un mismo tiempo, 0 en tiempos no necesariamente coincidentes;

de este modo, la interaccion puede ser sincrona, asincrona o su combinacion.
Asi, los programas pueden pertenecer a una de tres categorias:

1) Sincronos, aquellos en los que las actividades se realizan en tiempos
reales, es decir los participantes deben coincidir en linea en un mismo

tiempo.
2) Asincronos, los que incluyen sélo eventos en tiempos no coincidentes

3) Mixtos, estos pueden ser la combinacion de los dos anteriores o, ademas

incluir sesiones presénciales.

2.4 La educaciéon a distancia en México

Alrededor de los afios 50 y 60 se impartieron en México los primeros cursos por
correspondencia, sin embargo, estos se vieron afectados por caracterizarlos mas
de tipo trivial, lucrativo, comercial que con fines verdaderamente educativos
(Pysanty, 2001); Segun Moreno (1995, citado por Gonzélez, 1999) el Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio (IFCM) fue la primer institucién educativa
que utilizo el modelo de EaD por correspondencia para la formacién de profesores
en México, la ensefianza por correspondencia era combinada con cursos orales

complementarios.

En 1959, se reportaba que mas de 10,000 maestros estaban dentro del programa
y que se otorgaron titulos a mas de 14,000 maestros federales y estatales (IFCM,
2008).

En los aflos 80 la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) se convierte en la
segunda institucion que incursiona en la educacion a distancia a través del

Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) alcanzando cifras de hasta 70,000
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alumnos, con materiales programados para el desarrollo de los contenidos

educativos (Pisanty, 2001).

El SEAD se integra en 1981 con el propdsito de llevar servicios educativos a la
poblacién que no puede asistir al sistema escolarizado, este sistema inicié con 64
unidades de toda la republica y con una inscripcion de 30 mil profesores en
servicio. EI SEAD ofrecié como programa académico la Licenciatura en Educacion
Basica. Para 1983 el 96 % del alumnado de la UPN esta inscrito en el SEAD
(Moreno, 1998).

Con esto podemos afirmar que en México se utilizo por primera vez ésta
modalidad de estudio en la profesionalizacion de los docentes de educacion
basica, aunque posteriormente, durante un largo periodo no se realizaron trabajos
sobresalientes en Educacion a distacia, sin embargo, desde hace ya una década o
mas se ha retomado esta particular manera de hacer educacion. Varias son las
instituciones que han ofrecido programas académicos bajo la modalidad de
estudio a distancia en México aunque en su mayoria han recurrido a la
implementacion de algunas sesiones presénciales, sin embargo, se puede
observar como las TIC se han ido incorporando cada vez con mayor frecuencia a

estos programas.

En la tabla 2 se muestran algunas acciones realizadas por universidades
publicas y privadas que han ofrecido educacién a distancia en México (Pisanty,
2001).

Tabla 2. La educacién a distancia en las universidades mexicanas.

Instituciones Publicas Funcioén Medios utilizados

Centro de Investigacion || Comunicacién entre sus campus Videoconferencia interactiva

y Estudios Avanzados . .
Conferencias magistrales

Instituto Politécnico Educaciéon continua Videoconferencia
Nacional interactiva

Television via satélite

Instituto Tecnoldgico de || Educacién continua Videoconferencia interactiva
Sonora
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Posgrado

Universidad Auténoma
de Baja California

Comunicacién entre sus campus

Videoconferencia interactiva

Universidad Auténoma
de Baja California Sur

Educacién continua

Posgrado

Videoconferencia interactiva

Universidad Auténoma
de Ciudad Juéarez

Educacién continua

Posgrado

Videoconferencia interactiva

Universidad Auténoma
de Chihuahua

Educacién continua

Posgrado

Videoconferencia interactiva

Universidad Auténoma
de Nuevo Leén

Educacién continua

Posgrado

Videoconferencia interactiva

Universidad Auténoma
de Sinaloa

Educacién continua

Posgrado

Videoconferencia interactiva

Universidad Auténoma
de Tamaulipas

Posgrado

Comunicacién entre sus campus

Videoconferencia interactiva

Universidad Auténoma
del Estado de México

Educacion de licenciatura hacia sus campus
foraneos

materiales
material

Envio de
(principalmente
escrito y videos)

Universidad Auténoma
Metropolitana

Comunicacién entre sus campus

Videoconferencia interactiva

Universidad de Colima

Educacién continua

Posgrado

Videoconferencia interactiva

Instituciones Privadas

Funcién

Medios utilizados

Universidad de
Guadalajara

Educacién continua
Licenciatura

Posgrado

Television via satélite

Audioconferencia

Universidad de
Occidente

Educacién continua
Posgrado

Comunicacién entre sus campus

Videoconferencia interactiva

Universidad de
Quintana Roo

Recibir educacién de licenciatura de

profesores de otras universidades

Videoconferencia interactiva
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Universidad de Sonora

Educacién continua

Posgrado

Videoconferencia interactiva

Universidad Juéarez del
Estado de Durango

Educacién continua

Videoconferencia interactiva

Posgrado
Universidad Educacioén de licenciatura Videoconferencia interactiva
Tecnol6gica de Educacién continua
Nezahualcoyotl
Universidad Comunicacién entre sus campus Videoconferencia interactiva
Veracruzana

Educacién continua

Instituto Tecnolégico
Autonomo de México

Educacién continua

Television via satélite

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Monterrey

Educacién continua

Posgrado

Televisiéon via satélite e
Internet

Universidad Anahuac

Comunicacién entre sus campus

Videoconferencia interactiva

Universidad La Salle

Comunicacién entre sus campus

Videoconferencia interactiva

Universidad Videoconferencia
Regiomontana Internet

(Pisanty 2001)

Segun Pisanty (2001), algunas instituciones publicas y privadas de educacién
superior han ido incorporando las tecnologias a sus estrategias de comunicacion
para crecer en su actividad educativa. Algunas las han incorporado en el ambito
de educacion continua, otras en posgrado, otras a manera de capacitacion para

sus propios docentes, etc.

A continuacion se mencionan algunas de las instituciones que ofrecieron
programas bajo la modalidad de educacion a distancia en linea en Meéxico
aproximadamente durante el 2000. Asi como, algunos programas que se estan
ofertando por ECOESAD 2009, “consorcio de instituciones de Educacién Superior
que tiene la mision de impulsar la oferta educativa a distancia; identificar y crear

nuevos programas académicos pertinentes en beneficio de la sociedad
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multicultural, y promover la movilidad virtual, asi como la investigacion, innovacion

y desarrollo en sistemas y ambientes educativos”.

Tabla 3. Instituciones que ofrecen educacion a distancia en México

Grado o Nivel Temética Institucion
Diplomado Internacional de Ingenieria en Aeropuertos IPN
Curso Gestion e Innovacion de la Tecnologia
Curso Gestién del conocimiento
Curso Segundo programa nacional de acreditacién para
médicos acupunturistas
Maestria Direccién de Centros Educativos Universidad Anahuac
Maestria Ciencias de la Familia
Diplomado Competencias Directivas
Diplomado Habilidades Gerenciales
Diplomado Incorporacion y uso de la Tecnologia como Recurso
Didactico
Maestria Educacion Universidad

Licenciatura

Ensefianza del Francés

Pedagdgica Nacional

Diplomado Educacién Preescolar

Diplomado Gestién Educativa

Diplomado Educacion para los Medios a Distancia

Especializacion Gestion

Curso Introduccion a la Educacion en Linea UNAM

Curso Disefio Gréfico Aplicado a Cursos en Linea

Curso Disefio Instruccional para Cursos en Linea

Curso Liderazgo Universidad
Iberoamericana

Curso Trabajo en equipo

Curso Administracién de proyectos
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Diplomado Desarrollo humano
Oferta académica de Ecoesad — 2009
Grado o Nivel Temética Institucién

Licenciatura Comercio Internacional IPN
Licenciatura Enfermeria UANL
Licenciatura Psicologia UNAM
Licenciatura Educacion Artistica U Veracruzana
Licenciatura Educacién U Virtual de G
|\D/|(;Cet§trr?§0 Y | Matematicas IPN
'\D/I(;cet;rrzii;io Y| Fisica Educativa IPN
Maestria Manufactura Avanzada y Administracion UANL
Doctorado Ciencias e Ingenieria en Computacion UNAM
Maestria Bibliotecologia UNAM
Maestria Educacion Virtual U Veracruzana
Maestria Tecnologias para el Aprendizaje U Virtual de G
Diplomado Gestion Educativa en Centros Escolares de Nivel

Basico N
Diplomado Actualizacién en linguistica aplicada a distancia para UNAM

profesores de lenguas (ALAD)
Diplomado Formacion por competencias y proyectos U Virtual de G

Tabla elaborada con base en la consulta del sitio de cada institucion mencionada.

2.5 Instituciones privadas de Educacion Superior

En México las instituciones Privadas de Educaciéon Superior cobran cierta
importancia ante la necesidad de satisfacer las demandas de la industrializacion y

el desarrollo econémico impulsado por el Estado, para lo cual se permitié en 1945
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la apertura de escuelas privadas con la finalidad de brindar educacién a ciertos
grupos sociales de nivel econémico alto y medio, atender las demandas de
industrializacion, el desarrollo de las funciones del estado, la transformacién
politica y las funciones especializadas en el aparato estatal, en la industria y

comercios privados.

De los institutos privados de educacién superior creados en esa época aun se
conserva la mas antigua, la Escuela Libre de Derecho establecida en 1912, la
Universidad Iberoamericana creada en 1943 y el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey; menciono éstas ya que, son las que prevalecen entre

otras hasta nuestros dias.

Dado que es en la UIA que se desarrolla la experiencia profesional descrita en el
presente documento, a continuacion se comenta muy brevemente los diferentes

niveles educativos que ofrece esta casa de estudios y como se les describe:

Licenciatura: es la opcion educativa posterior al bachillerato que conduce a la

obtencion del titulo profesional correspondiente;

Posgrado: es la opcion educativa posterior a la licenciatura y que comprende los

siguientes niveles:
a) Especialidad, que conduce a la obtencion de un diploma.
b) Maestria, que conduce a la obtencion del grado correspondiente.
c) Doctorado, que conduce a la obtencién del grado respectivo.

Educacion Continua es la entidad encargada de la administracion y desarrollo del

Proyecto Ibero On line, imparte: Diplomados y Cursos.

Tratando de describir el vinculo fundamental entre la UIA y el Proyecto Ibero On
line, en el siguiente apartado se abordaran temas relacionados con el aprendizaje,
algunas teorias que lo sustentan y la incorporacién de tecnologia al proceso

educativo.
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2.6 Teorias del aprendizaje

El aprendizaje ha sido un objeto de estudio abordado desde diversas perspectivas
y paradigmas (Cfr. Bower y Hilgard, 1989 y Hernandez, 1998), en el presente
trabajo sOlo se analizaran, sin pretender hacer una presentacion exhaustiva de
ellas, las principales ideas de la Teoria Sociocultural del aprendizaje y de la Teoria
del Aprendizaje Significativo, por considerar que desde estos planteamientos se
puede fundamentar el Modelo Pedagdgico de Ibero On line.

Las principales areas de investigacion de estas aproximaciones cognocitivistas,
como la percepcion, la atencion, la imaginacion, el lenguaje, la solucion de
problemas y la inteligencia humana son fenémenos que pueden rastrearse mucho

antes del siglo XX en el mundo occidental.

El interés de estas teorias se resume en preguntas que reflejan el problema
esencial de como las ideas, los conceptos, y los sucesos son guardados y

representados en la mente.

Durante el siglo XX, el tema fue debatido tanto por la Psicologia conductista como
por la cognoscitivista. Para los primeros, quienes dominaron el escenario durante
practicamente la primera mitad del siglo, el estudio de los procesos y estructuras
mentales internos como la memoria, la atencién y el razonamiento, no eran de
interés y quedaron relegados. Mas tarde, en los afios que siguieron la década de
los 50, los fendmenos cognitivos como la atencion, la memoria, el reconocimiento
de patrones, la formacion de imagenes, los procesos del lenguaje, adquirieron
relevancia como objetos de estudio, el interés fue de tal magnitud que a este

movimiento se le ha llamado la "revolucion cognitiva" (Hernandez, 1998).

El desarrollo computacional y otros avances tecnoldgicos: en particular la rama de
la inteligencia artificial, ocasion6 la revision de los postulados basicos del
procesamiento y acumulacion en la memoria, asi como, de la adquisicién y
procesamiento del lenguaje. Las posibilidades de investigacion fueron ampliadas

significativamente por las nuevas tecnologias.

Los cognoscitivistas, al igual que los conductistas, consideran al aprendizaje

producto de la experiencia, pero plantean el resultado como una representacion
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intelectual (Cfr. Bruner, 1969), poniendo el énfasis en la manera en que se
adquiere o construye, se almacena y recupera dicha representacion de la realidad;
conciben al ser humano como un procesador activo de informacion por medio del
registro y organizacion de dicha informacion para reorganizar y reestructurar su

aparato cognitivo.

El aprendizaje es concebido como un proceso de integracion entre las
experiencias pasadas del individuo y las nuevas. Algunos autores lo plantean
como un proceso de construccion social que luego pasa a ser un proceso
individual (Cfr. Vigotsky, 1988), mientras que otros lo plantean como un proceso
que en un primer momento es individual y luego puede ser socializado (Cfr.
Ausubel, 1968).

2.6.1 La teoria sociocultural

Las TIC generan nuevos ambitos sociales que fortalecen la intersubjetividad entre
los alumnos como condicion de aprendizaje, al integrar multiples soportes en una
sola aplicacion educativa, que facilita la interaccion e incluyen la posibilidad de
ampliar, controlar y manipular contenido informativo y flexibilizar el uso del tiempo

y del espacio (Blurton, 2000).

Las TIC ademas de ser herramientas y artefactos, se constituyen a su vez en
formas particulares de pensar (lenguajes) y formas particulares de hacer (reglas)

gue nos permiten actuar, interactuar y aprender de un modo diferente.

La Teoria Sociocultural del Aprendizaje busca incorporar la dinamica social y la
intersubjetividad como un componente fundamental para explicar el proceso del
aprendizaje en un tiempo y un espacio definido; ayuda a comprender la
importancia de las interacciones entre los estudiantes como un medio para
transformar o reconstruir experiencias que se manifiestan originalmente a nivel
social (intersubjetivas) a experiencias de orden personal o intrasubjetivas
mediante el proceso de internalizacion, es decir, mediante la reconstruccion

interna de una operacion externa a través del uso de herramientas psicologicas
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(simbolos, diagramas, mapas, dibujos, signos, sistemas numéricos, etc.).
(Vigotsky, 1988).

La internalizacién supone una serie de transformaciones (Rebollo, 1999):
Actividad externa

Proceso interpersonal que confiere un significado social (mediado

por el contexto) a la actividad externa transformandola

Proceso intrapersonal como resultado de una prologada serie de
procesos evolutivos en el desarrollo de la conducta externa

adquiriendo en sus ultimos estadios una forma individualizada

Para Vigotsky (1988) existen dos tipos de funciones mentales: las inferiores o
elementales y las superiores. Las primeras, son con las que nacemos, las
funciones naturales, determinadas genéticamente. El comportamiento derivado de
las funciones mentales inferiores es limitado; esta condicionado biolégicamente.
Nos limitan en nuestro comportamiento a una reaccion o respuesta impulsiva al

ambiente.

Las funciones mentales superiores o también denominas funciones psicoldgicas,
se adquieren y se desarrollan a través de la interaccion social. Puesto que el
individuo se encuentra en una sociedad especifica con una cultura concreta, estan
determinadas por la forma de ser de la sociedad por lo que son mediadas

culturalmente.

El punto central de esta distincion entre funciones mentales inferiores y superiores
es gue el individuo no se relaciona unicamente de forma directa con su ambiente,

sino también a través de y mediante la interaccion con los demas individuos.

Las funciones mentales superiores se desarrollan y aparecen en dos momentos.
En un primer momento, las habilidades psicologicas o funciones mentales
superiores se manifiestan en el ambito social y en un segundo momento, en el
ambito individual. La atencion, la memoria, la formulaciébn de conceptos son

primero un fenédmeno social, interpsicologico y después, progresivamente, se
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transforman en una propiedad del individuo, es decir se convierte en funcion

intrapsicoldgica mediante el proceso de internalizacion.

Otro constructo fundamental en el enfoque Sociocultural es la de Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP) entendida como “la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion
de problemas bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas
capaz” (Vigotsky, 1988 p.133), esta nocién recoge la idea como “unidad de
actividad conjunta con otros para la transformacion o reestructuracion del
aprendizaje a nivel individual. Es la region dinamica de la sensibilidad en la que
puede realizarse la transicion desde el funcionamiento interpsicolégico al

funcionamiento intrapsicologico”.
La creacion de una ZDP se basa en las siguientes acciones (Onrubia, 1997):

1. El contraste entre puntos de vista moderadamente divergentes a

propésito de una tarea o contenido de resolucién conjunta.
2. La explicacion del propio punto de vista.

3. La coordinacion de roles, el control mutuo del trabajo y recepcion bilateral

de ayuda.

Como se puede observar la interaccion entre los estudiantes es un aspecto crucial
para el aprendizaje y la creacion de ZDP, ya que los estudiantes pueden ayudarse
mas entre si, porque sus zonas de desarrollo préximo se solapan entre si. A veces
los alumnos pueden elaborar mejores ayudas para sus compafieros que el
maestro, porque conocen ese territorio mejor, ya que acaban de pasar por él,
haciéndose las mismas preguntas y encontrando algunas soluciones que
compartir. Sin embargo, es importante sefialar que ademas de los compafieros, el
profesor y/o un sistema informatico pueden ayudar al estudiante a pasar de su
estado real de desarrollo a un estado potencial, el meollo del asunto parece estar
en la tarea de mediacién que se realice y en la capacidad del mediador para

convertirse en un socio cognitivo.
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A partir de lo anterior se puede vislumbrar que la participacion de los otros en el
proceso del que aprende le sirve de guia, de eslabén para alcanzar el siguiente
nivel, el mediador establece un andamiaje entre un individuo con mayor
experiencia y uno mas inexperto, en este sentido el de mayor experiencia aporta
elementos al otro permitiéndole participar en situaciones que le brinden la
experiencia que requiere para comprender y posteriormente fortalecer su

conocimiento.

Segun Kozulin (1994) la fuente de la mediacion reside ya sea en una herramienta
material, en un sistema de simbolos o en la conducta de otro ser humano, aunque
estas fuentes no necesariamente actian de manera independiente, ya que una

puede dar origen a la intervencién de otra.

Vigotsky (1995) diferencia a las herramientas materiales de los sistemas
simbalicos porqué gracias a la herramienta, el hombre influye sobre los objetos, la
herramienta esta dirigida hacia fuera: debe provocar unos u otros cambios en el
objeto. Es el medio de la actividad exterior de las personas, orientado a modificar

la naturaleza.

Por su parte el signo es el medio de que se vale el hombre para influir
psicolégicamente, bien en su propia conducta, bien en la de los demas, es un
medio para su actividad interior, dirigida a dominar al propio ser humano; el signo

esta orientado hacia adentro.

Mientras que la herramienta fue disefiada para una funcion, el signo no tiene nada

que lo restrinja a una funcion en particular.

2.6.2 La teoria del aprendizaje significativo

La teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel se centra en el
aprendizaje producido en un contexto educativo, en el marco de una situacion de

interiorizacioén o asimilacion a través de la instruccion.
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La teoria del aprendizaje significativo se ocupa especificamente de la
interiorizacion del conocimiento a través de la instruccion partiendo de conceptos

previamente formados o descubiertos por el nifio en su entorno.

Ausubel enfatiza la organizacion del conocimiento en estructuras que a su vez
interactian con la nueva informacién originando reestructuraciones. Este autor
cree que para que esa reestructuracion se produzca se precisa de una instrucciéon
formalmente establecida, que presente de modo organizado y explicito la
informacion que debe desequilibrar las estructuras existentes. La distincion entre

el aprendizaje y la ensefianza es el punto de partida de su teoria.

Ausubel muestra que aunque el aprendizaje y la instruccion interactian entre si,
son a la vez relativamente independientes de tal manera que ciertas formas de
ensefianza no conducen por fuerza a un determinado tipo de aprendizaje. Ausubel
distingue principalmente dos tipos de aprendizaje. Uno de ellos es el memoristico
definido como un aprendizaje por repeticibn en el que los contenidos estan
relacionados entre si de un modo arbitrario, careciendo de todo significado para la

persona que aprende.

El segundo es el aprendizaje significativo que se da cuando puede relacionarse,
de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe (Ausubel, Novak y
Hanesian, 1978, Pag. 37; en Pozo, 1989, Pag. 211). El aprendizaje es significativo
cuando puede incorporarse a la estructura cognoscitiva que posee el sujeto, es
decir, cuando el nuevo material adquiere significado para el sujeto a partir de su
relacion con conocimientos anteriores. Para ello es necesario, que el material que
debe aprender posea un significado en si mismo, es preciso que haya una relaciéon

no arbitraria o simplemente asociativa entre sus partes.

Para Ausubel el aprendizaje significativo serd generalmente mas eficaz que el
aprendizaje memoristico. Esa mayor eficacia se debe a que la comprension o

asimilacion tiene las siguientes ventajas sobre la repeticion:
e Produce una retenciéon mas duradera de la informacion.

e Facilita nuevos aprendizajes relacionados.
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e Produce cambios profundos o significativos, que persisten mas alla del
olvido.

Los aprendizajes memoristico y significativo no son excluyentes entre si sino que
pueden coexistir, por ejemplo cuando el aprendizaje requiera un recuerdo literal

del original y éste pueda intervenir en la adquisicion de nuevos significados.

Para que se produzca el aprendizaje significativo es preciso que tanto el material
que debe aprenderse como el sujeto que debe aprenderlo cumplan ciertas
condiciones. En cuanto al material es preciso que sea potencialmente significativo,
es decir, que posea una estructura légica. Un material posee significado 16gico o
potencial si sus elementos estan organizados y no sélo yuxtapuestos. El material
debe estar compuesto por elementos organizados en una estructura tal que sus

distintas partes se relacionen entre si de modo no arbitrario.

No siempre los materiales estructurados con logica se aprenden
significativamente. Para ello es preciso ademas que se cumplan otras condiciones
en la persona que debe aprenderlos. Por un lado es indispensable una
predisposicion para el aprendizaje significativo. Dado que comprender requiere
siempre un esfuerzo, la persona debe tener algin motivo para esforzarse. Por méas
significativo que sea un material y por mas relaciones potenciales que contenga si
el alumno o aprendiz no esta dispuesto a esforzarse en relacionar y se limita a

repetir el material, no habra aprendizaje significativo.

Por otro lado, también es necesario que en la estructura cognitiva del alumno

existan ideas inclusoras con las que pueda ser relacionado el nuevo material.

El aprendizaje significativo se produce cuando se relaciona o asimila informacion
nueva con algun concepto ya existente en la estructura cognitiva del individuo y

que resulte relevante para el nuevo material que se intenta aprender.

El aprendizaje significativo es la via por la que las personas asimilan la cultura que

les rodea.

La teoria de Ausubel es el complemento instruccional adecuado al marco teérico

de la teoria de Vygotsky.
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Asi el Aprendizaje Significativo surge cuando lo que se trata de aprender se logra
relacionar de forma sustantiva y no arbitraria con lo que ya conoce quien aprende
(Ausubel, 1968)

Desde esta perspectiva se considera al que aprende como un individuo activo que
asimila e integra la nueva informacion a su estructura cognitiva a través de
relaciones de integracién supraordinadas, cuando adquiere conceptos particulares
0 ejemplos de conceptos que ya existian en su estructura cognoscitiva; relaciones
de integracion de conceptos coordinadas, cuando los nuevos elementos de
contenido tienen el mismo nivel de generalidad e inclusividad que la informacion
pertinente de la estructura cognoscitiva del que aprende; y relaciones
subordinadas cuando los contenidos a aprender poseen un nivel de generalidad e
inclusividad superior a los contenidos de la estructura cognoscitiva (Cfr. Ausubel,
1968).

Este proceso de integracién (subsuncion) entre los nuevos contenidos y los
contenidos pertinentes de la estructura cognoscitiva también puede verse
influenciado por la accién, al igual que en la Teoria Sociocultural, de un mediador
que dé soporte y seguridad, para facilitar que el aprendiz se apropie del
conocimiento mas facilmente, mediante la seleccién, organizacién, jerarquizacion
y dosificacion del contenido; los mediadores pueden ser: los padres, el maestro,
los comparieros de grupo, un material didactico elaborado expresamente para esa

funcién o alguna herramienta tecnolégica.

Vinculaciéon entre ambas teorias

Ademas, ambas teorias perciben al aprendizaje como una actividad socialmente
situada y aumentada en contextos funcionales significativos y auténticos, se
centran mas en los procesos de construccion del conocimiento y en un
aprendizaje que se da cuando el estudiante logra asimilar la informacion a través
de la manipulacién de la misma, pensando y tomando decisiones a partir de ella
(Chadwick, 1998).
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En este sentido el ambiente cobra gran importancia puesto que en él se
encuentran los elementos que aportan nueva informacion a partir de la cual se
realizan modificaciones en la estructura cognitiva, para que esto ocurra es
necesario que el estudiante identifique la utilidad de la nueva informacion o
contradiccion con lo que €l ya sabia de tal manera que se vea obligado a realizar

reestructuraciones intelectuales que devuelvan la coherencia a su conocimiento.

Por lo anterior, se puede decir que la participacion social en el proceso del
aprendizaje es determinante, es a través de este didlogo que se establece entre el
que aprende y su entorno, asi como, de la interaccion con otros que el aprendiz

puede identificar sus aciertos y errores.

En este sentido, Wilson 1995 (en Calzadilla 2006, p.3) plantea lo siguiente: “Los
entornos de aprendizaje (...) se definen como un lugar donde los alumnos deben
trabajar juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de instrumentos y
recursos informativos que permitan la busqueda de los objetivos de aprendizaje y

actividades para la solucién de problemas.”

Por tales motivos, hay que tener presente que la realizacion de actividades dentro
de grupos o equipos de trabajo, sera benéfico para el aprendizaje, ya que, a traves
de ellos se tiene la oportunidad de compartir ideas, experiencias y expectativas
relacionadas tanto con las metas propuestas por el equipo, asi como, con las
propias; asimismo, existe la posibilidad de recibir retroalimentacion de los otros
participantes, lo cual enriquece y favorece el proceso de crecimiento y desarrollo

al tiempo que se fortalecen las relaciones interpersonales y de productividad.

Por lo que al disefiar un programa educativo con implementacién de tecnologia no
sélo hay que considerar los aspectos referentes a las herramientas tecnoldgicas y
la forma de entrega de los materiales didacticos, sino que, si queremos obtener
resultados medianamente potenciales a través de la educacién en linea, parece
indispensable tomar en consideracion los supuestos analizados en torno al
proceso del aprendizaje de tal forma que es necesario, promover la interaccién
entre los diferentes actores y de éstos con el contenido recuperando las

posibilidades que las TIC ofrecen.
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2.7 Aprendizaje y tecnologia

Como se ve a continuacion el uso de las TIC en la educacion en linea, nos permite
responder en cierta medida a las demandas que se manifiestan en el proceso de

aprendizaje.

Parece que la conceptualizacion del aprendizaje estuviera en transicion, dice
Santillan (2003), quien menciona que la union de agentes mentales en sociedad
nos permite llegar a la construccion de redes humanas cooperativas para la
conformacion de una verdadera inteligencia. Se requiere de la “construccién
colectiva del aprendizaje... a través de comunidades que aprenden en comunidad,
promoviendo el aprendizaje entre pares y la posibilidad de transformar a los

consumidores de informacion en productores de conocimiento.”

Por lo que, fomentar los procesos colectivos en la construccion del conocimiento,
es un aspecto que no debemos olvidar en el momento de realizar la planeacion de

un ambiente de aprendizaje, sea este presencial o electronico.

Con la implementacion de las TIC al proceso educativo debemos tener en cuenta
que los escenarios para producir aprendizaje también estdn en proceso de
cambio, estas modificaciones también tienen consecuencias en la planeacion de

las clases, las formas de interaccion y entrega de la informacion.

Dicho cambio se puede notar tanto en los espacios tradicionales de educacion
presencial en donde las escuelas estan implementando recursos tecnoldgicos
como apoyo a su clase presencial, como en situaciones en las que las personas
que tienen la necesidad de ingresar a un programa de actualizacion, formacion y/o
capacitacion desde su casa ahora tienen oportunidad de hacerlo y mejor ain para
los adultos que requieren de actualizar o mejorar su nivel de competencia laboral,
ahora pueden formar parte de los grupos que se encuentran en formacion a traves
de algun sistema de educacion en linea desde su lugar de trabajo, siempre y
cuando cuenten con el tiempo y los recursos tecnolégicos necesarios. Sin
embargo, de acuerdo con Santillan (2003), “No bastara la tecnologia, se requiere
de dominio y confianza en su uso... aprender por si mismo es uno de los mayores

retos para cada individuo”. En esta modalidad de estudio el alumno adquiere el
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compromiso del estudio independiente y se convierte en el responsable de su

proceso de aprendizaje.

En el mismo sentido Ferreiro (1999), dentro de su modelo de aprendizaje basado
en tecnologia, menciona la importancia del contexto social en la adquisicion del
aprendizaje escolar, mismo que, define como un proceso individual, personal, que
sin embargo, necesita de otras personas para su realizacion plena, estableciendo
asi, una relacion entre lo social y lo individual de complementariedad vy

enriquecimiento mutuo que exige la participacion ineludible del que aprende.

Ante esto, propone un modelo de aprendizaje para la formacion continua basado
en tecnologia, Ferreiro lo denomina nuevos ambientes de aprendizaje y plantea
que “Los nuevos ambientes de aprendizaje propician una formacion de mas
calidad... pretenden diversificar y flexibilizar las oportunidades de aprender de
distinto modo, atendiendo a las diferencias individuales muy personales y de
grupo,... garantiza la mayor participacion de los estudiantes promoviendo la
comprension y apropiacion del contenido ... favorece el desarrollo de habilidades
cognitivas, sociales, asi como, el desarrollo de aptitudes, valores, virtudes,
creencias y convicciones para el desempefio laboral — profesional con la ética

correspondiente.” (Ferreiro, 1999:2).

En la tabla 4 se muestra desde la perspectiva de Ferreiro (1999), algunas

exigencias a considerar en el disefio de ambientes de aprendizaje con

implementacion de tecnologia.

Tabla 4. Exigencias para el aprendizaje en un modelo de implementacién tecnoldgica.

Disefiador

Maestro

Alumno

La posibilidad de atender
masiva y extensivamente a la

poblacion educativa.

Es un guia y orientador hacia

el logro de las competencias.

Tener una actitud favorable,

para el aprendizaje.

El aumento desmesurado de
informacién en el sentido de

usos y seleccibn de forma

de

necesaria vy

Sera proveedor

informacion
momento

suficiente, en el

Tener conocimiento de las
reglas de participacion, qué

se puede, qué no se debe y
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critica.

oportuno.

por qué y para qué

participar, como proceder.

del

via

La industria
entretenimiento  como
mas agradable y divertida

para el logro del aprendizaje.

Sera mediador pedagdgico al

tiempo que dara
contextualizacion de lo que

se aprende.

Tener claridad de |las

metas/objetivos/  propoésitos
del programa y actividades

del mismo.

La promocién de situaciones

Creador de un ambiente de

Tener informacién previa y/o

gue les permitan a los | comunicacion horizontal, | modelacion de la tarea a
estudiantes enfrentarse a | asertivo y de cooperacion | revisar.

este mundo cambiante. entre los que participan.

La atencion a los diferentes | Proveedor de | Contar con la ayuda,

estilos de aprendizaje de los

estudiantes.

retroalimentacion.

necesaria y oportuna por

parte del maestro.

(Ferreiro, 1999).

Se puede comentar entonces que, en el disefio de programas con implementacion
tecnoldgica se debe propiciar la interaccién entre los contenidos de aprendizaje,
asi como, una mayor interactividad entre los diferentes actores; presentar
situaciones de aprendizaje para los diferentes estilos de aprender a través de las
cuales se promueva una constante comunicacion para el intercambio de
informacion entre los participantes con la finalidad de promover el aprendizaje

significativo, asi como, la construccién colectiva del conocimiento.

2.8 Curriculum

Una vez que se ha decidido la modalidad de entrega, y la teoria o teorias de
aprendizaje que fundamentara el disefio de un programa educativo, la decision de

211

“para qué”,

A1

“‘qué”, “con qué” y “como” promover el aprendizaje de los alumnos,

esta enmarcada dentro del campo del curriculum.

El concepto de curriculum es muy variado, existen numerosas definiciones de él

debido a la variedad histérica en la que se contextualiza la educacion en cada
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sociedad, entre otros aspectos. La nocion de curriculum se ha ido ampliando y

enrigueciendo con el tiempo.

El término se ha utilizado concretamente en la literatura pedagogica desde 1924
en el libro de Franklin Bobbitt How to make a curriculo. Posteriormente varios
autores como John Dewey, Ralph W. Tyler y Benjamin Bloom, a través de sus

escritos han influido sobre el concepto y evolucion del curriculum.

La diversidad del concepto ha dado lugar al desarrollo de varios tipos de teorias
curriculares. Estas son los marcos ordenadores de las concepciones sobre la
realidad que abarcan, y pasan a ser formas de abordar los problemas practicos de

la educacion (Gimeno, 2002).

El nacimiento y hegemonia de la corriente psicolégica conductista centrada en el
estudio de las conductas observables, influyé en el campo curricular técnico-

eficientista enriqueciendo su discurso.

“Para Tyler considerado como el autor mas representativo de esta corriente, el
curriculum lo componen las experiencias de aprendizaje planificadas y dirigidas

por la escuela, para conseguir los objetivos educativos.

El curriculum aparece asi, como el conjunto de objetivos de aprendizaje
seleccionados, que deben dar lugar a la creacion de experiencias apropiadas que
tengan efectos acumulativos evaluables. Es preciso mantener una revision
constante para hacer en él oportunos ajustes. El enfoque de Tyler ha sido el
discurso dominante en los estudios curriculares, y todavia se encuentra arraigado
en amplias esferas de la administracion educativa y de la formacion de profesores”
(Gimeno, 2002, P4g. 55).

Después de Tyler se ha detectado que la practica educativa se da en una
situacion social de gran complejidad y fluidez. Se descubre que los protagonistas
de la practica educativa toman numerosas decisiones sustentadas por la reflexion.
En esta perspectiva préactica del curriculum, es importante, el juego entre
determinaciones impuestas e iniciativas de los actores participantes. Gimeno
sefala (2002, Pag. 58) que “se parte del supuesto de que no se trata de

situaciones cerradas, sino moldeables en alguna medida a través de la interaccion
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entre los actores y conforme a las condiciones de la situacién que se les presenta.
El papel activo que éstos desempefian y el valor de los conocimientos del profesor
para abordar tales situaciones seran fundamentales. El docente eficaz es el que
sabe discernir, no el que posee técnicas de pretendida validez para situaciones

complejas”.

La perspectiva préctica altera la concepcion técnica, en cuanto ésta veia en el
curriculum un medio para lograr unos fines o productos, donde los profesores

como cualquier otro elemento material y cultural son recursos instrumentales.

Stenhouse (1980, Pag. 41; en: Gimeno, 2002, Pag. 61) concibe al curriculum
como campo de comunicacion de la teoria con la practica, relacién en la que el
profesor es un activo investigador: “un curriculum, si es valioso, a través de
materiales y criterios para llevar a cabo la ensefianza, expresa toda una vision de
lo que es el conocimiento y una concepcion del proceso de la educacion.
Proporciona un marco donde el profesor puede desarrollar nuevas habilidades,

relacionandolas con las concepciones del conocimiento y del aprendizaje”.

Esta nueva vision de la teoria y practica curricular muestra un enfoque integrador
de contenidos y formas, puesto que el proceso se centra en ambos aspectos. El

curriculum es método ademas de contenido.

Este nuevo enfoque contribuyd a que la acepcion clasica y extendida del
curriculum como conjunto de conocimientos o materias a superar por el alumno
dentro de un ciclo, nivel educativo, o0 modalidad de ensefianza, se fuera

enrigueciendo y transformando en concepciones mas completas.

La definicién establecida por la UNESCO en 1982 considera que el término se
refiere a: “...todas las actividades, experiencias, materiales, métodos de
ensefianza y otros medios empleados por el maestro o considerados por é€l, en el

sentido de alcanzar los fines de la educacioén”.

Varios autores le han dado importancia al aspecto de la practica educativa, en su

concepcion curricular.
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César Coll (2001) resalta la importancia de las actividades a realizar dentro de la
practica educativa. Para este autor, el curriculum es el proyecto que preside las
actividades educativas escolares, precisa sus intenciones, y proporciona guias
adecuadas y utiles para profesores que tienen la responsabilidad directa de su
ejecucion.

Gimeno (2002, Pag. 64) sefiala que “bajo esta perspectiva o concepcién curricular,
el cambio y la mejora de la calidad de la ensefianza se planteara no solo en el
terreno mas comuan, de poner al dia los conocimientos que comprende el
curriculum para acomodarse mejor a la evolucion de la sociedad, de la cultura, o
para responder a la igualdad de oportunidades, sino también, como instrumento
para incidir en la regulacién de la accion, transformar la préactica de los profesores,
y liberar los margenes de la actuacion profesional”.

Al realizar el disefio curricular es imprescindible tomar en consideracion
informacion de diversas fuentes. La dinamica curricular, sus contenidos y formas

se explican en algunos aspectos por la influencia de estas fuentes.

Ante esta complejidad en Ibero On line se decidié asumir una nocion general de
curriculo y se caracterizO como el proceso que ordena las acciones educativas
que dan identidad particular a la universidad, en una situacién social concreta.
Designa la organizacion, la orientacion y la realizacion de los esfuerzos que

despliega una institucion educativa para lograr sus fines.

Es el componente institucional que organiza, en el tiempo y en el espacio:

. las formas de apropiacion del conocimiento
. los medios para lograr esto
. y las interacciones entre los sujetos

Bajo una concepcion de Hombre, conocimiento, educacion y aprendizaje, para el

desarrollo de todas las potencialidades del estudiante (Alvarado, 1987).
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Abarca todas las experiencias que el alumno realiza bajo la supervision de la

universidad.

Responde a necesidades determinadas, lo que da dinamismo y una vigencia
temporal especifica, es decir, el curriculum evoluciona conforme los alumnos y sus

necesidades cambian, la sociedad se transforma y/o el conocimiento avanza.
La elaboracion del curriculum atiende a cuestiones como:
1. Necesidades y segmento social qué se quiere atender.

Cabe sefialar que una primera traduccion de dichas necesidades para un grupo
social se realiza al elaborar el proyecto educativo de la institucion y sefalar los

aspectos a los que va a orientar su labor educativa.
2. Caracteristicas de la poblacion estudiantil que se desea atender.

Edad, historia personal y laboral, antecedentes académicos, expectativas,

habilidades, conocimientos, etc.

3. Avance de los campos de conocimiento pertinentes.

Aproximaciones teoricas, modelos explicativos, areas de aplicacion, etc.
4. Caracteristicas especificas del proyecto educativo de la Institucion.

La informacion obtenida del andlisis de los puntos anteriores, tuvo que ser refinada
por las caracteristicas del proyecto de la UIA: humanismo, interdisciplinariedad y
flexibilidad.
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El siguiente esquema pretende dar cuenta de este proceso.

Disefio Curricular

LAIumno JSociedad Contenido

Proyecto Educativo y
Concepcion Curricular

Plan de Estudios

AN

Médulo 1 Méadiiln 2

Mc’)cTqu 3

Modulo N

(Alvarado 1987)

Una vez resueltos los puntos anteriores, se cuenta con un marco de referencia

para la elaboracion del curriculum.

El curriculum es el resultado de una estrategia de programacion constituida por

tres grandes procesos, intimamente interrelacionados en constante interacciéon; no

se realizan de manera consecutiva, ni necesariamente en este orden (Alvarado,

1987):
1. Captacion.
2. Estructuracion.

3. Transferencia.
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Captacion

Consiste en seleccionar los elementos esenciales de los campos de conocimiento

pertinentes para propiciar los aprendizajes deseados.

En un primer momento de la captacion se deben identificar todos los elementos
constitutivos del campo de conocimiento en cuestion (conceptos, habilidades,
categorias, etc.), para luego, seleccionar los aspectos esenciales, de acuerdo con
criterios profesionales, disciplinares, pedagdgicos e institucionales, cuidando

siempre de mantener un acercamiento holistico.

Estructuracion

Consiste en establecer la interconexion de los contenidos, a partir de las
relaciones entre conceptos, principios, objetivos y actividades, para generar

estructuras, que potencialmente sean mas accesibles a los participantes.

La estructuracion comprende el analisis de las estructuras del campo de
conocimiento a partir de los niveles de afinidad de los contenidos entre si, para
definir bloques tematicos 0 médulos con congruencia légica y pedagogica.

Transferencia

Consiste en la transformacion de un elemento de conocimiento al pasar de un
nivel de complejidad a otro, de un nivel de abstraccion a otro, de un nivel de

aplicacion a otro o de un nivel de lenguaje a otro.

La transferencia se realiza desde las consideraciones que hace quien disefia un
programa educativo, hasta cuando el estudiante otorga un significado propio a lo
que aprende. Este proceso es el que permite la generacion de estructuras y

experiencias realmente educativas.

Con base en lo anterior, se elabora un plan de estudios, que consiste en un
conjunto de modulos dentro de una estructura determinada; es decir, una

coleccién de materias con una distribucion, secuencia y dosificacion establecida.
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En el disefio del plan de estudios se deben considerar la planta docente, el equipo
requerido, asi como las actividades, el material y el tiempo necesario para
alcanzar los objetivos curriculares, aqui es necesario recordar que lo que le da

sentido a los programas educativos es el aprendizaje de los participantes.

Dado que los programas que se elaboraria en lbero On line son diplomados y
modulos, fue necesario caracterizar estas dos figuras académicas (Alvarado,
1997).

Diplomado

Se entiende por diplomado la modalidad curricular encaminada a formar personas
capaces de aplicar conocimientos, habilidades y valores para la solucion de
situaciones problematicas concretas del quehacer humano.

Sus caracteristicas son siete:

1. Relevancia social. El diplomado, como recurso educativo, debe atender los
principales problemas puntuales de la sociedad y formar recursos humanos

para aplicar soluciones a dichos problemas.

2. Humanista. En el disefio de los diplomados, un criterio fundamental a
considerar es el humanismo, aspecto fundamental del servicio educativo que
ofrece la UIA. Este humanismo debe orientar los diplomados hacia la
reflexion, el discernimiento y la eleccién de estrategias para mejorar la

calidad de vida de los seres humanos desde una perspectiva ética.

3. Flexibilidad. Debe incorporar en forma expedita los avances de las ciencias,
las humanidades, los cambios en las relaciones entre los hombres y de
éstos con la naturaleza, para adaptarse al momento histérico en que se

trabaje.

4. Especificidad. El diplomado debe dirigir la atencion hacia aspectos concretos

del conocimiento y/o de la actividad humana.
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5. Interdisciplinariedad. Dado que el diplomado se orienta a atender
“situaciones concretas” y que generalmente éstas forman parte de
situaciones probleméaticas complejas, su abordaje rebasa el campo de una
sola disciplina y obliga a usar una perspectiva global que integre las

disciplinas involucradas en un enfoque mas amplio.

6. Autocontencién, es decir, un diplomado debe habilitar totalmente a sus
participantes, sin necesidad de una preparacion adicional, para atender la

situacion elegida.

7. Practico. El diplomado, en su disefo, enfatizara el desarrollo de habilidades
para la solucién de problemas, independientemente de que pueda contener
elementos tedricos, los cuales, estaran subordinados a las cuestiones

practicas.

Moédulo

Unidad académica curricular que presenta un segmento teérico y/o practico, con
objetivos definidos. Pretende proponer valores, desarrollar habilidades vy

proporcionar informacion particular sobre un area del quehacer humano.

El médulo puede ser un evento Unico, que proporcione todos los elementos
necesarios para cumplir con los objetivos propuestos o formar parte de una
estructura mayor. En su disefio se deben considerar los elementos de vinculacién

con otros modulos para conformar un todo coherente (plan de estudio).

Para la planeacion de un moddulo se debe elaborar el programa de estudios
correspondiente; esto es, la prefiguracion de las acciones que profesores y

alumnos han de realizar, para lograr los objetivos curriculares.
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Estructura del Programa de Estudio

Datos de Identificacion

Marco de
Referencia Descripcion del Programa
Objetivos Generales
Elementos Estructura de Contenidos
Normativos Objetivos de Aprendizaje

Planes de Aprendizaje

Elementos de

Instrumentacion Material Didactico y/o
Bibliografico

Ahora bien, el modulo, con sus contenidos académicos, es la unidad funcional del
plan de estudios, representa una propuesta de operacion del mismo que sefala

los aprendizajes minimos a alcanzar.

2.9 Evaluacién educativa

Los procesos de evaluacion en la educacién en México, han cobrado una

importancia creciente en los ultimos afios.

Cada vez, con mas claridad se reconoce que la evaluacién es una actividad
fundamental en toda organizacion, es una responsabilidad que permea a todos los

miembros de una institucion, ya que toda accién educativa lleva implicita la
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evaluacion con el fin de mejorar los servicios que se ofrecen y determinar los

logros alcanzados (Rueda y Nieto, 1994).

La evaluacion tiene un caracter intencional, es parte inherente del proceso educativo
al colaborar en la promocion del desarrollo de comportamientos personales y

sociales valiosos y deseables (De la Orden, 1982).

A través de la evaluacion podemos valorar la relevancia y pertinencia de los
programas ofrecidos, asi como, la congruencia entre los objetivos propuestos, los
medios utilizados y los logros alcanzados.

La evaluacion educativa, como plantea Alvarado (1999), es un proceso sistematico
de recolecciéon de informacién para valorar la calidad de la educacién y

fundamentar las decisiones.

Se enfoca sobre el proceso en su conjunto, considera el funcionamiento de la
institucion, al curriculum, la labor de los académicos y el aprendizaje de los
estudiantes, razon por la cual requiere de la utilizacion de diversos métodos,
técnicas e instrumentos para su realizacion. Dentro de la evaluacion educativa, la
evaluacion del aprendizaje es un elemento fundamental, ya que, es en el aula
donde se materializan los ideales de los grandes proyectos educativos y se

reflejan en el aprendizaje de los estudiantes.

Dicha evaluacion se concibe como un proceso sistematico de recopilacion de
evidencias sobre la calidad del aprendizaje de los estudiantes para emitir un

juicio de valor que fundamente la toma de decisiones.

El proceso de evaluacién incluye las etapas de recopilacion de informacion sobre
la variable o las variables que se pretende evaluar, la comparacién de tal

informacion con normas de excelencia y la emision de un juicio valorativo.

Para recopilar la informacion relevante deben emplearse instrumentos adecuados,
con el fin de que los datos que se obtengan sean objetivos, validos y confiables.
La informacion resultante se interpreta a través de la comparacion con lo esperado
0 con criterios predeterminados. En muchos casos, las normas de comparacion

son los objetivos propuestos. De la comparacion anterior, resulta un juicio de valor
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que se utiliza para fundamentar la toma de decisiones. Estas decisiones se
refieren a las modificaciones que requiere el programa, su instrumentacion o a la

promocion de los estudiantes.

El proceso de instruccion tiene como objetivo producir cambios en los estudiantes:
desarrollo de habilidades, adquisicion de informacion y modificacién de actitudes,

etc.
2.9.1 Tipos de evaluacion

Como se puede observar, la evaluacion es un aspecto dinAmico del proceso
educativo, que requiere de un método plural, ya que si bien debe informar sobre el
logro de los objetivos, también debe permitir enjuiciar a los objetivos mismos y los
procesos para alcanzarlos, dentro del contexto en que se realizan y sus resultados

deben fundamentar decisiones.

Por lo anterior la evaluacion debe ser aplicada en diferentes momentos y con

distintas intenciones:
2.9.1.1 Evaluacion diagnéstica

Valora las posibilidades del alumno para alcanzar los objetivos propuestos, es

indispensable para la programaciéon de actividades.

La evaluacion diagnéstica proporciona respuestas a dos aspectos centrales: ¢con
gué conocimientos cuentan los alumnos al ingresar al curso? y ¢cual es el manejo

que tienen de los contenidos por revisar?

Con base en este tipo de evaluacion se decide continuar con el programa tal y
como fue disefiado o realizar ajustes a partir de las caracteristicas de los

estudiantes inscritos que tomaran el curso.
2.9.1.2 Evaluacion formativa

La evaluacion formativa se dirige al analisis de los elementos y componentes del
proceso de instruccion. Resulta util para ir modificando o ajustando las estrategias
de ensefianza. Proporciona realimentacion constante para mejorar el sistema y

evita llegar al final de un proceso sin que se hayan logrado los objetivos, cuando
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ya no se esta en posibilidad de corregir el sistema. Esta evaluacion debe
proporcionar informacion tanto a los alumnos para orientar su aprendizaje, como

a los profesores y disefiadores curriculares para reorientar sus respectivas tareas.
2.9.1.3 Evaluacion sumativa

La evaluacion sumativa es la valoracion de los resultados finales del proceso.
Comprueba la efectividad total del sistema a través del analisis de los cambios
producidos. Este tipo de evaluacion se utiliza, fundamentalmente, para decidir la
promocion o reprobacién de los alumnos. Es decir, permite determinar el logro de

los objetivos.

2.9.2 Funciones

De una manera global se puede afirmar que las funciones principales de la

evaluacion son:
e mejorar el objeto a evaluar.

e realimentar a la Institucién, a la planeacion, a los profesores y a los

alumnos sobre la calidad del proceso educativo.

e certificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

2.9.3 Caracteristicas

Para cumplir con sus funciones se requiere que la evaluacién se realice en un

ambiente de confianza y corresponsabilidad, y se caracterice por ser:

e Pertinente, en cuanto que los contenidos de la evaluacion respondan a los

objetivos que se persiguen

e Coparticipativa, es decir, que participen todos los actores del proceso

ensefanza — aprendizaje

e Oportuna, es decir que sus resultados estén disponibles en el momento que

se necesiten
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e Préctica, es decir ha de servir para mejorar el “objeto”

e Integral, que tome en cuenta todos los componentes del proceso educativo:

procesos, resultados, contexto

e Planeada, en su disefio se consideran antecedentes, procesos, normas y
juicios, asi como momentos y funciones. La evaluacién se realiza a partir de
criterios, es decir puntos de referencia que hacen posible la calificacién de

lo que nos proponemos evaluar

e Sistemética, la evaluacion debe contener como parte de su proceso una

fase descriptiva, una fase interpretativa y una fase valorativa
e Flexible, es decir atenta a resultados no previstos de manera explicita

e FEtica, la evaluacion debe ser, en lo posible, honesta en la presentacion de
sus resultados presentando la realidad con sus defectos y virtudes,
proporcionar conclusiones validas y responsables, libre de influencias

personales o de grupo, debe respetar los derechos de los implicados

e Evolutiva, su aplicacion debe dar elementos para su propia modificacién y

avance

2.9.4 Relacion entre la evaluacion del aprendizaje y los demas elementos del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cualquier curso, el profesor cuenta con tres elementos basicos: un programa
de estudio (qué, como y cuando se va a ensefiar), un grupo de alumnos (a quién

se va a ensefiar) y un espacio en el que se va a trabajar (dénde se va a ensefiar).

El programa de estudio debe derivarse de una evaluacion de necesidades
sociales, para que el proceso instruccional pueda efectuarse, es necesario que el
programa esté adecuado a las caracteristicas de los alumnos. En esta etapa
interviene la evaluacion diagnéstica, que proporciona una respuesta a la pregunta:
¢son adecuados los objetivos de aprendizaje? de ser afirmativa la respuesta, el

proceso instruccional puede continuar. En caso contrario, pueden no ser

47



adecuados por exceso o por insuficiencia. Si los alumnos ya dominan los
objetivos, debe procederse a especificar nuevamente los objetivos, a un nivel mas
elevado, o puede programarse un curso superior. Si los alumnos no tienen los
requisitos minimos para cursar el programa, debe procederse a especificar
nuevamente los objetivos de aprendizaje, pero a un nivel menos elevado, o puede

también programarse un curso o material remedial, si esto es necesario.

Una vez que se ha ajustado el programa a la poblacion, se procede a seleccionar
las experiencias de aprendizaje y, posteriormente, a llevarlas a efecto. Durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje debe efectuarse una evaluacion permanente,
de tal forma que sirva de realimentacién continua (evaluacion formativa) y permita

realizar los ajustes que correspondan.

Cuando en el proceso instruccional se considera que ha concluido una secuencia,
se procede a hacer la evaluacion final de toda la secuencia, con el propésito de
determinar si se lograron los objetivos. En caso afirmativo, el proceso ha tenido
éxito, y las decisiones que puedan tomarse es la promocién del estudiante. En
caso negativo, el estudiante no debe ser promovido.

Capitulo Il Descripciéon de los fendmenos observados durante la aplicacién
de la estrategia (evaluacion y contexto en el que se trabajo)

La Universidad Iberoamericana consciente de la necesidad de ofrecer educacion
de calidad, con equidad y cobertura, sumado a la necesidad de atender a
personas que por diversas razones no pueden tener acceso a la educacion
presencial para su formacién, actualizacion y capacitacién, consideré las
posibilidades que ofrece la incorporaciéon de las TIC al proceso educativo,
generando una organizacion que vincula educaciéon y tecnologia en un concepto

llamado Ibero On line.
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Una vez planteada la voluntad politica de arrancar un programa de educacion a
distancia en la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, se encargo a la
Direccion de Educacion Continua (DEC) el desarrollo del Proyecto.

“En ese tiempo se considero conveniente que el Proyecto de Educacion a
Distancia: On line se desarrollara al margen de otros esfuerzos que en la UIA se
estaban realizando para incorporar las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje”
(Alvarado, 2007).

Para la elaboracién del proyecto se conformd, con el personal de la DEC, un

equipo multidisciplinario constituido de la siguiente manera:

Tabla 5. Equipo multidisciplinario de Ibero On line

Persona Responsabilidad
Subdirector de programas académicos Lider del proyecto
Subdirector administrativo Administracién del proyecto
Responsable de los programas de Nuevas Implementacion tecnoldgica
Tecnologias
Responsable de los programas de Ciencias Promocion y ventas
Sociales Revision de contenidos
Coordinador de Desarrollo Educativo Disefio instruccional

Se formo un seminario permanente para el desarrollo de dicha organizacion, se
capacito y formo al personal dedicado a la elaboracion de los programas

académicos, asi como, a disefiadores graficos y posteriormente a tutores.

Se elaboré una primer propuesta en la que se planteaban tres fases generales

para el desarrollo del proyecto:
1. Disefio de la Organizacion
2. Disefio del Concepto

3. Disefio de un Modelo Pedagdgico
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3. 1 Disefio de la organizacion

En cuanto al disefio de la organizacion, se propuso la creacién de una nueva,
diferente de la UIA, con el fin de lograr una mayor autonomia, pero que al mismo
tiempo contara con el apoyo de toda la universidad, para lo cual se creé Ibero On
line, como una alternativa de vinculacién entre la universidad y la sociedad
mediante un didlogo enfocado a la atencion de probleméticas sociales, de
avances de la ciencia, de la tecnologia, de las humanidades, y de manifestaciones
artisticas de toda indole, enfocada a personas adultas, con formaciéon académica,
gue realizan actividades profesionales.

La organizacién propuesta fue la siguiente:

Siubdiractar I

Coordinador Coordinador

Coordinador

de Desarrollo De Ventas y
E ducativo Promocion

Administrativo

Encargado
Infermatica
Encargado de
Web -multimedia

Disefiadores
instruccionales

Abogado

Seminario permanente Ibero Online 2000

También se decidié realizar una alianza con Jones Internacional University para

utilizar su plataforma informatica (LMS) y contar con sus servidores como

50



respaldo, aunque la administracion se realizaria en los equipos de Ibero On line

con el apoyo de la Direccion de Informatica de la UIA.

3.2 Disefio del concepto

Respecto del concepto se propuso que el objetivo de Ibero On line seria: ampliar
las oportunidades de acceso a la educacion superior, por medio de programas en

linea.

En un primer momento sélo se ofreceria educacion continua a través de cursos y
diplomados y con la experiencia se transitaria, en un segundo momento, hacia el
disefio de materiales y experiencias de aprendizaje para apoyar materias de
licenciatura, en un tercer momento se diseflarian materias completas de

licenciatura, y asi hasta disefiar programas curriculares en linea.

Ademas de establecer el horizonte temporal, se plante6 que el proyecto deberia:
e ser autosustentable
e ser operable con una estructura administrativa minima
e permitir una navegacion intuitiva y amigable

e permitir que los programas fueran elaborados en serie con una estructura

homogénea dentro de un modelo industrial
e ser asincrono
e ser abierto, con inscripciones las 24 horas al dia los 365 dias del afio
e contar con un disefio instruccional atractivo y motivante
o fomentar el estudio independiente dentro de comunidades de aprendizaje

e estar basado en actividades de aprendizaje que se realizaran sobre

materiales didacticos

e vincular las actividades de aprendizaje con la vida real de los estudiantes
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Respecto a sitio de Ibero On line se propuso que con el fin de generar un
ambiente calido de aprendizaje, cada uno de sus elementos debian coadyuvar al
desarrollo de las potencialidades de los alumnos dentro de comunidades de

aprendizaje.

Los miembros de Ibero Online — estudiantes, maestros, personal administrativo y
académico, y autoridades — constituiran una comunidad. En este caracter, deben
contar con varios medios de comunicacién para la cotidiana construccién y re-
elaboracion de la comunidad. Asi, debe haber un espacio virtual en el que se
pueden realizar conversaciones informales propias de un recinto educativo sobre

temas sociales, cientificos, recreativos, laborales e incluso personales.

Para contactos deliberados, privados o delicados, serd mas conveniente utilizar el
correo electronico y es mejor tratar los asuntos propios de un programa en el

ambito correspondiente.

3.3 Disefio del modelo pedagédgico

En cuanto al modelo pedagdgico inicialmente se pensé que se podria exportar de
alguna otra universidad, sin embargo la experiencia fue mostrando que no era tan
facil, ya que las caracteristicas planteadas en el concepto hacia muy dificil adaptar
otros modelos, en afiadidura se descubrié que cada plataforma informatica traia
consigo un modelo pedagogico implicito o explicito por lo que se decidié que

habria que disefiar un modelo propio.

Se encomend6 al Area de Desarrollo Educativo la elaboracion de un Modelo
Pedagogico para Ibero On Line, cabe sefialar que es aqui cuando inicia mi
participacion como parte del equipo de disefio instruccional en la construccion de
dicho modelo y sus reglamentos de operacion (Normas para el disefio curricular y

manual para la elaboracion de materiales didacticos).

Se conform6 un equipo multidisciplinario constituido por psicélogos educativos y

disefiadores gréficos (disefiadores instruccionales), ingenieros en electrénica y
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expertos en web multimedia (administradores de la tecnologia y desarrolladores

de aplicaciones) y profesores (proveedores de contenido).

Todos los miembros del equipo pasaron por varias fases de capacitacion. En la
primera, se recibié capacitacion para el uso del Worldwide Instructional Desing
System (WIDS) que es un software para el disefio de cursos basados en
competencias y aunque dicho programa cuenta con una estructura muy clara, no
cubria las necesidades educativas que se requerian en ese momento,

adicionalmente estaba mas enfocado al disefio de programas técnicos.

Una segunda y tercera fase se desarrollaron de manera simultanea, se abrié un
seminario sobre educacién a distancia y disefio instruccional y se asistio a cuanta
conferencia, reunion académica, congreso 0 curso en que se trataban tematicas

afines.

Antes de continuar, es importante sefialar que fueron los tres Psicologos
Educativos (el coordinador del area, egresado de la UNAM junto con otra
Psic6loga Educativa y la que escribe el presente reporte egresada de la UPN) los
que proponian las lecturas, las presentaban y los disefiadores, ingenieros y
profesores reflexionaban, sugerian o cuestionaban la aplicacion de los aspectos

psicopedagdgicos planteados, desde su formacion disciplinaria y/o su experiencia.

El seminario, fue coordinado por el encargado de Desarrollo Educativo y se
desarroll6 de acuerdo con la siguiente temética:

e El concepto de educacion
e La educacioén a distancia
e Teorias del aprendizaje

e Disefio curricular

e Disefio instruccional

e Evaluacién educativa
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Como resultado del seminario se fue conformando el marco teérico presentado
antes y se fueron estableciendo las siguientes premisas que orientarian el disefio

del Modelo Pedagdgico.

Cabe mencionar que durante este proceso se fue descubriendo la tematica, ya
que en un principio se habia planteado trabajar s6lo sobre disefio instruccional,
pero al iniciar el seminario se detecté que algunos conceptos basicos eran
desconocidos para los participantes y entonces se decidié ampliar el contenido y

sobre la marcha se fueron incorporando algunos temas.

También la dinamica de trabajo tuvo que ser ajustada ya al principio se habia
propuesto trabajar en forma de seminario y al final los Psicélogos impartieron el

curso.
3.3.1 Premisas

1. Los programas, desde su disefio hasta su operacion, tendran una perspectiva
pragmatica y concientizadora del papel que juega el hecho de actuar sobre la

realidad en lo econdmico, lo politico, lo social y lo estético

2. El aprendizaje es un proceso que se construye sobre las experiencias y

conocimientos previos de los estudiantes.

3. El aprendizaje afecta al individuo como totalidad, tanto en aspectos

intelectuales, como afectivos y sociales.
4. El aprendizaje requiere de la participacion activa y comprometida del estudiante.

5. Es necesario el disefio de un “ambiente” (disefio instruccional) adecuado para el
logro de los objetivos propuestos, que considere diversas perspectivas y distintos

enfoques.

6. El modelo debe promover el estudio independiente de los alumnos, combinado
con la participacion en comunidades de aprendizaje, a partir de actividades
realizadas sobre materiales educativos. Las comunidades de aprendizaje son
entes vivos, dindmicos y estructurados, de co-construccion de significados,
visiones, propésitos y relaciones; no simples agregados de personas que

coinciden en el tiempo y en el espacio. Al interior de una comunidad, pueden
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guedar anidadas otras comunidades; por ello es importante contar con espacios

gue faciliten la interaccién en los diversos niveles estructurales.

7. En la educacion a distancia no se cuenta con la posibilidad de reaccionar ante
las caracteristicas de los alumnos durante el proceso educativo, mas bien, se tiene
que anticipar y ofrecer opciones a los distintos tipos de estudiantes mediante un
conjunto de actividades y materiales altamente estructurados que permitan la
adquisiciéon de informacién, el desarrollo de habilidades y, por medio de la
reflexion, la confrontacion de distintas posturas valGrales para que el participante,
de manera libre y responsable elija o reafirme la suya. Lo fundamental es el
ordenamiento de secuencias de instruccion, agrupando en unidades manejables y

autocontenidas lo que el participante va a aprender.

8. El aprendizaje es un proceso idiosincrasico, intencionado, que relaciona las
experiencias que la persona ha adquirido a lo largo de su historia con las nuevas,
propiciadas por la interaccion social y el ambiente, para la obtencion de nuevos
significados. Esta relacion requiere que el estudiante posea, como parte de su
bagaje de conocimientos, antecedentes con respecto al nuevo material a aprender
y que éste, sea presentado logicamente. Asi, las experiencias pasadas son
importantes para los nuevos aprendizajes, ya que tienen una gran influencia en los
nuevos significados que se otorgaran al resultado de la relacion establecida entre
lo conocido y lo nuevo; de aqui, la necesidad de explorar o anticipar, lo que los
participantes en un programa educativo ya saben, para “promover la construccion”

de nuevos aprendizajes desde una base mas o menos real.
De manera mas especifica se esperaba que el modelo permitiera:
< Integrar la filosofia educativa de la UIA

= Unificar las concepciones de aprendizaje, ensefianza y evaluacion en todos

los participantes en el disefio

= Normar el disefio instruccional de acuerdo con una visiéon industrial
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= Definir lineamientos para la operacion a partir del disefio de una sintaxis
que permitiera cierta uniformidad en el disefio de los objetivos, las

actividades de aprendizaje y los materiales didacticos
= Privilegiar lo pedagdgico en relacion con lo tecnologico

e Crear un ambiente estimulante para la experimentacion libre y creativa con

seguridad psicoldgica
e Promover un trato de pares: respetuoso y con aprecio

= Vincular los programas con la vida real atendiendo necesidades sociales y

personales concretas
= Estimular la participacion y la interactividad
e Suscitar el desarrollo de habilidades, y valores

e Buscar la autodireccion y un involucramiento activo en el proceso de

aprendizaje

< Ofrecer realimentacién constante, oportuna y aplicada

3.3.2 Modelo pedagégico

Con base en las consideraciones anteriores se disefio una primera aproximacion
del modelo, lo mas abstracta posible, con el fin de tener una vision amplia que

permitiera ir construyendo los aspectos concretos de manera coherente.
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Seminario permanente Ibero Online 2000

3.3.3 Normas para el disefio curricular

Para la aplicacion del modelo, distintos grupos de profesores, acompafiados de un
asesor psicopedagadgico, realizaban ensayos con el fin de identificar si las ideas
eran compartidas y se entendian de la misma manera, esta estrategia dio como
resultado la necesidad de escribir manuales en donde todos y cada uno de los
conceptos y procedimientos involucrados se plasmaran por escrito, fue necesario
uniformar distintos aspectos tales como: el tipo y tamafio de fuente, el tipo de

aplicacion a utilizar (procesadores de texto, hojas de célculo, etc.).

A partir de lo anterior se elabor6 un documento titulado “Normas para el Disefio
Curricular”.

Este documento se entregaba a los equipos de expertos en contenido encargados
de disefiar un diplomado en una reunion de capacitacion, en la cual se les
explicaba cada uno de los apartados, presentando ejemplos y pidiéndoles que

realizaran algunos ejercicios acompafiados por los asesores psicopedagdgicos, de
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tal manera que se desarrollaban reuniones de dos horas con al menos 18
profesores, en general el disefio de un diplomado requeria de la participacion de
seis profesores, entre los cuales uno era el coordinador del diplomado.

De los tres Psicologos uno se presentaba como responsable de la sesion y
explicaba la Normas para el Disefio Curricular y los otros dos le asistian como
asesores psicopedagdgicos apoyando a los participantes, esta era una tarea
rotatoria, ya que en algin momento se atendieron alrededor de 100 profesores en
el mismo periodo.

El documento estaba constituido por una introduccion sobre porqué la Educacion a
Distancia es una alternativa para atender especificamente el problema de
cobertura de la Educacién Superior, luego se retomaban los conceptos vy
caracteristicas de Diplomado y Mdédulo, posteriormente se establecian las normas

formales en las cuales se sefialaba textualmente:

Tanto la presentacion del Diplomado como la de cada uno de los modulos deberan
entregarse como archivos RTF 6 Word, en disco flexible de 3 %2 o0 a través de
correo electronico, en los formatos oficiales capturados con letra Arial 12 pts., en

mayusculas y minusculas de acuerdo con el uso de la lengua castellana.

A continuacion se entregaron, los formatos con las instrucciones para el llenado

de cada apartado, mismos que se reproducen a continuacion:

Presentacion del Diplomado
Nombre del diplomado

El nombre es el enunciado con que se indica o da a conocer el contenido del programa,

conviene que sea breve (menos de diez palabras).

Tipo® Nivel

% Los diplomados se clasificaron en tres categorias.

Divulgacién, programas orientados a todo publico interesado en enterarse de los avances en la cultura, el
folklore, la ciencia, etc. No tienen requisitos de ingreso.

Capacitacion, programas orientados a promover habilidades para resolver problemas en el ambito laboral,
tiene como requisito experiencia en el campo en cuestion.
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Divulgacion Educ. Bésica
Capacitacion Preuniversitario
Fecha de elaboracién Formacion profesional Licenciatura
Posgrado

Fundamentacioén

En un texto hilado, entre dos y cinco cuatrtillas, desarrollar los puntos que se enumeran

a continuacion:
1) Contexto social y educativo en el que surge el programa.
2) Necesidades sociales, educativas, culturales o laborales que atiende

3) Avance de conocimientos, metodologias, procedimientos o enfoques que propone

el programa

4) Formas en que se incorpora el Modelo Educativo de la UIA.

Perfil de ingreso de los aspirantes

Describe las caracteristicas que deben tener los candidatos a cursar el diplomado: nivel
académico, experiencia profesional, conocimientos, intereses, actitudes, etc., asi como las

caracteristicas de la poblacién en la que se pensé al desarrollar el mismo.

De % a 1 cuartilla

Perfil de egreso

Explicita las caracteristicas que el egresado adquirirA como resultado de su experiencia

Formacion profesional, programas orientados a actualizar en un campo de conocimientos determinado, se
requiere estudio de licenciatura y se ofrecen a nivel de posgrado.

Esta clasificacion influye directamente sobre los perfiles de ingreso y egreso, asi como en el nivel académico
de los docentes.
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en el diplomado, en términos de conocimientos, capacidades y/o actitudes. Es decir, las

competencias que el egresado desarrollara como resultado de cursar el programa.

De % a 1 cuartilla

Objetivos generales de aprendizaje

Son elementos programéaticos que establecen la amplitud y profundidad del contenido y la
direccion del proceso. Establecen lo que el estudiante sera capaz de hacer como

resultado de una experiencia de aprendizaje.

Deben iniciarse con: Al terminar el diplomado, el participante sera capaz de, continua con

un verbo en infinitivo y terminan con el contenido sobre el cual se desarrollara la accion.

Es importante considerar que a partir de la estructura de los objetivos se desarrollan las

actividades y el material.

Estructura curricular Nombres de los médulos y/o cursos y sus relaciones.

Se presenta el plan de estudio, el nombre de los médulos que constituyen al diplomado y,

a su vez, las unidades de cada médulo.

Se deben contemplar entre 5y 7 modulos y entre 4 y 7 unidades en cada médulo.

Nombre y apellido del Coordinador, Curriculum vitae resumido

profesores y tutor

Describe sus principales estudios
(licenciaturas, maestrias, especializaciones
y doctorados), experiencia profesional y
actividades mas relevantes, asi como
aspectos importantes a resaltar de la
trayectoria profesional. Maximo 300

palabras.
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Presentacion de cursos o moédulos

Datos de ldentificacion
Titulo del curso
Titulo alterno
Desarrollado por
Fecha
Revisado por
Ultima revision
Organizacién
Area
Nivel

Descripcién del curso

Texto motivador e informativo, entre una y dos cuartillas, que cubra los siguientes aspectos:
e Necesidad social, profesional o disciplinar que atiende el curso

e Manera en que se aborda sefialando su aporte

e Contribucion del curso al logro del Perfil del Egresado del Diplomado

e Descripcion general del curso

Objetivos generales del curso

Es importante recordar que los objetivos se deben disefiar en términos de lo que el
participante serd capaz de hacer al concluir la unidad o el tema, y no en términos de las

actividades que se proponen.
Méaximo 3 objetivos.

Deben contener la misma estructura que los objetivos generales del diplomado.

Estructura de Contenido: Objetivos (Uno por cada Unidad y tema)

La estructura de contenido esta Debe disefarse uno para cada unidad y tema.
constituida por el temario del modulo,

Es importante recordar que los objetivos se deben
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debe desglosarse en unidades (entre disefiar en términos de lo que el participante sera
tres y seis) y temas (entre tres y seis). | capaz de hacer al concluir la unidad o el tema, y no
Para su numeracion, se usaran en términos de las actividades que se proponen.
nameros arabigos, empleando un
digito seguido por un punto, para las
unidades y, para los temas, el digito de
la unidad, seguido por un punto y por

el digito del tema.

Planes de Aprendizaje (elaborar uno para cada unidad)

Unidad 1 Nombre de la Unidad

Panorama general:

Texto motivador e informativo que cubra los siguientes aspectos:
e Una descripcion lo mas abstracta, inclusivay general de los contenidos de la unidad
e ¢CoOmo se liga o conecta con las otras unidades?

e (Qué idea esta detrds de las actividades? ¢De qué manera se pretende que las

actividades presentadas propicien los aprendizajes?
e Recomendaciones especiales, las actividades opcionales, etc.

e Su desarrollo debera abarcar desde Y- cuartilla hasta 1 cuartilla.

Objetivos de aprendizaje de la Unidad

Aqui se pegan los objetivos que se elaboraron anteriormente y se quitan de la tabla anterior

en la que s6lo queda la estructura de contenido.
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Actividades de aprendizaje

Acciones por medio de las cuales el alumno pone en juego sus recursos, estrategias y
habilidades para construir su propio saber y utilizarlo en diversos contextos, al vincularse con

el contenido a aprender.

Las actividades de aprendizaje deben promover la adquisicion de conceptos, el aprendizaje
de métodos y procedimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes, por medio de la
ejercitacion y desarrollo de estrategias cognoscitivas por parte del estudiante. Deben invitar
a la reflexion sobre el impacto que un determinado comportamiento tiene sobre lo demas y
sobre los demés, también deben invitar a reflexionar sobre mejores formas de hacer las
cosas para promover un mundo mas justo y armonioso. Deben, a partir de una fuente de
informacién, conducir al desarrollo de productos destinados a ser revisados o
retroalimentados, por el mismo participante, con apoyo del material, sus compafieros o un
asesor institucional, dichos productos deberan ir de lo sencillo a lo complejo y de lo concreto

a lo abstracto®.

Durante el disefio de los planes de aprendizaje deberd disefiarse un abanico,
suficientemente amplio para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y caracteristicas

individuales de los participantes.

La estructura de las actividades debe ser la siguiente:

o Una fuente de informacién (la experiencia del participante, una lectura,
una entrevista, etc.), la informacién o contenido se presenta en materiales que
constituyen instrumentos de aprendizaje guiado; contienen los contenidos o

conocimientos especificos del médulo.

Para el disefio de los Programas On line se contara con dos tipos de

materiales:

- Inéditos elaborados ad hoc, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual para la Elaboracion de Materiales

Didacticos.

® Litwin E. (2000) La educacion a distancia. Amorrortu Editores. Argentina
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- Pablicos, que ya existan en Internet.

Una accion que vincule al participante con la fuente de informacion (lea,

elabore, proponga, reflexione, etc.)

Un producto resultante de la vinculacion entre la fuente de informacion y
el estudiante, que muestre los aprendizajes logrados (un ensayo, una

politica, un procedimiento, solucién de casos practicos, etc.)

Realimentaciéon que le permita valorar lo acertado o desacertado del

producto y sugerencias sobre cémo seguir adelante.

Las actividades pueden ser:

Obligatorias. Su desarrollo es necesario para alcanzar los objetivos

propuestos; el conjunto de éstas debe ser suficiente para ello.

Opcionales. Son las encaminadas a profundizar en distintas teméaticas.

En un segundo momento las actividades deberan clasificarse en:

Motivacionales; con las que se pretende despertar el interés, centrar la

atencion y disponer intelectualmente al participante para alcanzar los

nuevos aprendizajes.

De acuerdo con Angeles Soletic’, “estas actividades persiguen introducir a
los alumnos en el campo especifico de conocimiento y/o explicitar las
ideas y conceptualizaciones de los estudiantes respecto de un tema
particular. A través de estas actividades se intenta recuperar el
conocimiento experiencial y, en pasos sucesivos, provocar rupturas o
contradicciones a partir de las cuales los alumnos comiencen a construir
nuevos conceptos o relaciones y a reflexionar sobre las diferencias que
existen entre las concepciones del sentido comun y las formas de

abordajes propias de las disciplinas cientificas”

Por lo anterior, las actividades motivacionales, a su vez, se dividen en :

e Actividades de recuperacion de experiencia

" Soletic, A. La produccién de materiales escritos en los programas de educacién a distancia:
problemas y desafios. En Litwin, E. La educacién a distancia. Temas para el debate en una nueva
agenda educativa. Amorrortu Editores. Argentina. 2000.

64




Actividades de ruptura conceptual

De desarrollo, encaminadas a la integracion de informacion, habilidades o

actitudes, al bagaje de conocimientos y experiencias previas del

participante.

Las actividades de desarrollo, se dividen en :

Actividades de asimilacion, orientadas a la interpretacion de
posiciones divergentes, al establecimiento de relaciones

conceptuales, al analisis de casos, entre otros aspectos.

Actividades de aplicacion, estas actividades persiguen que el
estudiante desarrolle y ejercite habilidades y aplique los elementos
conceptuales adquiridos. Se orientan a “la solucion de problemas a,
a la formulacién de hipotesis, a la elaboracion de argumentos y

justificaciones, y a la toma de decisiones”.®

Actividades de transferencia, aqui se tarta de ofrecer al estudiante
un espacio para reflexionar sobre distintos escenarios de aplicacion

de lo aprendido

De evaluacion:

Actividades de autoevaluacién. Debe haber al menos una por
unidad, su resultado deberd proporcionar informaciéon clara y

precisa sobre lo que el estudiante ha aprendido

Actividades de acreditacion, son disefiadas para servir como
evaluacion sumativa, es decir, se refieren a la asignacion de
calificaciones con fines de acreditacion, podran ser tantas como la
estructura de contenidos amerite y deberan permitir, de manera
clara y contundente, determinar si el estudiante ha alcanzado los

objetivos de aprendizaje.

® Soletic, E. Op. cit.
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En el disefio de las actividades de aprendizaje se debe prever que:

1. Su realizacion no exponga la seguridad psicolégica de los participantes, es decir
aunque la actividad debe ser suficientemente compleja para aportar elementos al desarrollo

del alumno, debe ser alcanzable para no atentar contra la seguridad del individuo.

2. Sean relevantes, significativas y estimulantes.

3. El participante posea los antecedentes minimos respecto a los contenidos a
aprender.

4. Debe haber retroalimentacion.

Ademas, las actividades en su conjunto, deben cumplir con los siguientes criterios:

e Pertinencia, deberan estar directamente relacionadas con los objetivos, contenidos y

alcance del diplomado

e Consistencia, tanto entre las actividades de una unidad o plan de aprendizaje, como

entre las actividades de todo el médulo

e Suficiencia, es decir, deben explicar claramente lo que se espera del estudiante y

garantizar el logro de los objetivos de aprendizaje

o Reflexivas, deben invitar al participante a reflexionar sobre el impacto que su actuar
puede tener sobre lo demas y sobre los demas, tanto en los aspectos positivos como

en los negativos.

e Graduacién, deben ir de lo sencillo a lo complejo y de lo concreto a lo abstracto

Los formatos anteriores son el resultado de la interaccion de los asesores
psicopedagodgicos con los profesores, ya que al inicio del proceso las normas se
presentaban en un documento demasiado largo y complejo que en vez de invitar a
los profesores a apoyarse en él, los invitaba a no usarlo, con la experiencia y la
realimentacién recibida por parte de los profesores se busco una sintaxis clara que

realmente orientara a los elaboradores de los diplomados.
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3.3.4 Aplicacion del modelo
Diplomado en Direccion de Recursos Humanos
Fundamentacion

La globalizacion ha traido consigo multiples consecuencias econdmicas y sociales

que afectan la vida de empresas, sindicatos y desde luego la de su personal.

En este entorno, el Diplomado ha sido disefiado para enfrentar el nuevo papel de
la Direccién de Recursos Humanos y proveer las herramientas que permitan al

profesional de este ramo atender sus responsabilidades con mayor eficacia.

Hoy en dia, el profesional de la administracion de Recursos Humanos juega un
papel estratégico, ya que del factor humano se requiere competitividad, calidad y
productividad como estrategia basica de la organizacion. Sera imposible para
aquellas empresas que no entiendan la importancia de que el personal “esté
motivado”. No es obra de la casualidad que algunos lo estén y otros no. Lo
primero puede lograrse mediante un adecuado programa Yy filosofia respecto al

factor humano.

Objetivos generales

Al terminar el diplomado, el participante tendrd las bases para implantar un
programa de administracién de recursos humanos que responda a las particulares

necesidades de su organizacion.

Estructura curricular del Diplomado

I. Marco socio-histéorico contemporaneo de la Modernidad y de la Empresa.

(Maestro Arturo Mufioz Cota)
- Empresa y Modernidad.
- Empresa y Neoliberalismo.

- Estado y Empresa.
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- Empresa y Globalizacion.

Il. Psicologia Sistémica de la Organizacion. (Doctora Guadalupe Vadillo)
- Introduccion.

- Por qué fallamos.

- Los Pasos estratégicos de O Hanlon.

- Prevencion, preparacion y narrativa.

- La creatividad.

- Ejercicio final.

lll. Relaciones Laborales. (Lic. Florentino Castro)

- Globalizacion y Relaciones Laborales.

- Relaciones de Trabajo Individuales.

- Relaciones de Trabajo Colectivas.

IV. Reclutamiento y Seleccidon de Personal. (Maestra Martha Valderrama)
- La Entrevista.

- Reclutamiento de personal.

- Proceso de seleccién de personal.

V. Capacitaciéon y Desarrollo de Personal. (Maestra Susana Sabath)
- El factor humano en la Organizacion.

- El potencial humano.

- Disefio de un programa de capacitacion (Estudio preliminar).

- Disefio de un programa de capacitacion.

- Ejecucion de un programa de capacitacion: la didactica y la logistica.

- Supervisién y Evaluacién de un programa de capacitacion.
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VI. Administracion de Remuneraciones (Lic. Sergio Vadillo)
- Analisis y descripcion de puestos.

- Valuacién de puestos.

- Encuesta de compensacion.

- Estructura de sueldos.

- Politicas de remuneraciones.

- Evaluacion del desempefio.

VI. Administracion de Remuneraciones (Lic. Sergio Vadillo)
- Analisis y descripcion de puestos.

- Valuacién de puestos.

- Encuesta de compensacion.

- Estructura de sueldos.

- Politicas de remuneraciones.

- Evaluacion del desempefio.

Perfil de ingreso

Este diplomado esta disefiado para profesionistas de las carreras de relaciones

industriales, psicologia industrial, administraciéon de empresas y otras afines, que

cuenten con una experiencia minima de 3 afios en el area en alguna de sus

especialidades. Por excepcion y previa evaluacion del caso, podran cursarlo

alumnos que no hayan terminado una carrera profesional pero cuya amplia

experiencia les permita comprender con claridad la aplicaciéon de

conocimientos adquiridos en los diferentes médulos.

los
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Perfil del egresado

El egresado sera capaz de entender con claridad su funcion ejecutiva en la
direccion de Recursos Humanos en esta etapa de la historia que implica grandes
cambios y en la que se desarrolla la actividad de manejo de grupos, ya sea en la
iniciativa privada, el gobierno o en cualquier agrupaciéon donde la administracion
de recursos humanos sea requerida. Aplicard las técnicas que responden a estos
nuevos retos y sera capaz de adaptarlas a las necesidades de su empresa.

Planes de Aprendizaje
Unidad 1. El factor humano en la Organizacién
Panorama general

Hoy en dia se plantea como clave de éxito de una empresa el establecimiento de
factores de éxito en la gestion, refiriéndonos con ello al conjunto de componentes
de la organizacion que le van a permitir distinguirse de sus competidores y otorgar
un valor agregado a los clientes. Uno de estos componentes, que puede apoyar
enormemente a las organizaciones para lograr una ventaja competitiva es el
personal, siempre que éstas sean capaces de satisfacer, como uno de los

criterios, la siguiente premisa “el factor humano es valioso para la organizacion”.

De aqui la importancia del desarrollo del potencial humano, bajo la consideracion
del personal como una fuente de ventaja competitiva para mejorar la eficacia o
eficiencia, dado que las capacidades y comportamiento de los empleados se
encuentran entre los componentes mas distintivos y renovables con que puede

contar la empresa.

Al respecto, los gerentes y directivos utilizan expresiones como “activo intelectual”
o “capital humano” para describir la importancia que las personas tienen en las
organizaciones, términos cuya propiedad discutiremos en ésta unidad; lo que es
un hecho indiscutible, es que el personal puede impulsar el desempefio
organizacional y establecer la diferencia en el funcionamiento de la empresa.

Thomas J. Watson, fundador de IBM sefialé “es posible obtener capital y construir
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edificios, pero se requieren personas para construir una empresa” (Sherman
1999).

Sin embargo, las dificultades que se presentan en gran parte de las empresas
para contratar a personal con las capacidades requeridas, 0 en su caso, retener al
personal de alta valia, son situaciones que con toda seguridad habra usted vivido
o escuchado. Ante éstos hechos, es indispensable definir el tipo de iniciativas que
permitan contar con los empleados idéneos para ocupar los puestos y

comprometerse con la organizacion.

Esta unidad se refiere a algunos de los elementos que ayudaran a la empresa en
su acercamiento a la excelencia a través de personal cada vez mas calificado,
emprendedor y deseoso de obtener resultados. En este orden, y ante los cambios
que deben efectuarse en las empresas para enfrentar con éxito los retos del siglo
XXI, dos de los aspectos primarios a resolver por una organizacion,
estrechamente vinculados entre si son, por una parte, definir la filosofia que
fundamente la relacion empleado — empresa, y por otra, discernir sobre las
ventajas de invertir tiempo y dinero en la capacitacion de los trabajadores,
juzgando el valor e implicaciones que estos procesos tendran para el propio

empleado, su entorno y la productividad de la empresa.

Objetivos de aprendizaje

e Precisar la relevancia de una gestion centrada en la concepciéon del personal

como inversor del capital humano
« Identificar los cambios que se requieren en la organizacion
* Analizar el valor del factor humano como ventaja competitiva de la organizacion

* Precisar el concepto de rendimiento humano, sus componentes y condiciones
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Actividades de aprendizaje

1. Obligatoria. A partir de la lectura Los desafios competitivos de la empresa,

resuelva los ejercicios que ahi aparecen.

Confronte su resultado con el documento Retroalimentacion-1

2. Obligatoria. A partir de la lectura Gestion de calidad (Internet) resuelva los

ejercicios que ahi aparecen.

Confronte su resultado con el documento Retroalimentacién-2

3. Obligatoria. A partir de la lectura El concepto de factor humano y El trabajador

como inversor. Una nueva metafora, resuelva los ejercicios que ahi aparecen.

Confronte su resultado con el documento Retroalimentacion-3

4. Obligatoria. A partir de la lectura El rendimiento del factor humano, resuelva los

ejercicios que ahi aparecen.

Confronte su resultado con el documento Retroalimentacion-4

Unidad 2. El potencial humano
Panorama General

Recapitulando, como propietarios de capital humano, los empleados constituyen
un factor relevante en la aplicacion eficaz de los objetivos y metas empresariales;
en este sentido, al referirnos a potencial humano subyace la idea de que muchos
trabajadores ponen de manifiesto en su desempefio toda su capacidad y
comportamiento, sin embargo no podemos descartar la posibilidad de una mayor
inversion del trabajador, considerando aquellas cualidades y talentos latentes o
encubiertos que la empresa debe descubrir y motivar para que se exterioricen, o

bien, desarrollar aquellos que ya ha mostrado tener.

Economistas de la Brookings Institucion, analizaron la relacién entre diferentes
tipos de bienes y su valor en el mercado, calculando la aportacién en valor en el

mercado de bienes tangibles e intangibles. Los bienes tangibles como
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propiedades, fabricas y equipos en 1992 representaban el 38% del valor en el

mercado; el resto se referia a bienes intangibles, incluyendo el factor humano.

Jack Welch, de General Electric, declaré oficialmente que las formas de capital
producidas por los individuos se han convertido en un valor clave de ventaja
competitiva: “Estamos tratando de diferenciar competitivamente a GE, elevando en
la medida de lo posible el capital intelectual y creativo de nuestra fuerza laboral”.
Un alto directivo declard en la revista Tech Capital: “En 1980 la clave del éxito
radicaba en adquirir nuevas empresas. Ahora la clave consiste en contar con los

individuos adecuados” (Davenport, 2000).

Asi, al definir en el capitulo anterior el rendimiento de capital humano como
capacidad y comportamiento, la pregunta a resolver es ¢Qué puede hacer una
empresa para lograr la mayor inversion de capital humano?, lo cual se aborda en

este capitulo.

Objetivos de aprendizaje

e Formular modelos de capacitacidon en base a un sistema de competencia

laboral.

* Construir un modelo de capacitacion con los factores del contexto organizativo,

que influyen en el rendimiento humano

« Describir la influencia de la capacitacion en el desarrollo de potencial humano

Actividades de aprendizaje

1. Obligatoria. A partir de la lectura El contexto organizativo, resuelva los

ejercicios:
A) Factores de satisfaccion personal

Complemente su actividad con el documento Retroalimentacién-1-A

B) Entendimiento del trabajador con la empresa
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Complemente su actividad con el documento Retroalimentacién-1-B

2. Obligatoria. A partir de la lectura Observatorio de experiencias de competencia
laboral (Internet)

* Resuelva el ejercicio a Aplicabilidad de las competencias laborales en la

empresa

Comparta sus resultados con sus compafieros, en el foro de discusion.

3. Obligatoria. A partir de la lectura Las 40 preguntas mas frecuentes sobre

competencia laboral (Internet), resuelva los ejercicios:
* Beneficios del sistema de competencia laboral.
« Definicion de un perfil por competencias.

Confronte sus resultados con el documento Retroalimentacién-3

4. Obligatoria. A partir de la lectura Desarrollo de potencial humano resuelva el

ejercicio que se sugiere.

Confronte su resultado con lo expuesto en el documento Retroalimentacion-4

Unidad 3. Disefio de un programa de capacitacion (estudio preliminar)
Panorama General

Hemos ya dicho que nuestro tiempo se encuentra marcado por el signo del
cambio; cambian las organizaciones y las estructuras sociales, cambian las reglas
y las condiciones macroeconomicas; el dinamismo de nuestro entorno supone
retos, exigencias y oportunidades distintas, nos demanda nuevas capacidades y
nuevos comportamientos. En al ambito empresarial, el futuro depende de la
capacidad de sobrevivencia y evolucién gue tenga cada organizaciéon y de su
capacidad para establecer parametros que le permitan definir los requerimientos
de cambio y el sentido del mismo. La capacitacion juega en este sentido un papel
preponderante; puede ser un elemento de la organizacion sujeto a cambios y
fungir a la vez como un instrumento privilegiado para lograr el cambio en el

funcionamiento de determinados aspectos de la organizacion.
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Es importante pues, e intencion de este capitulo, compartir una vision de la
capacitacién y sus implicaciones para la empresa, como base para definir las
finalidades y estrategias de un programa de capacitacion, independientemente
que la capacitacion sea implantada como obligatoria por las disposiciones
gubernamentales vigentes en muchos paises o en forma voluntaria para evitar,

entre otros, la caducidad de la organizacion.

Objetivos de aprendizaje

« Definir la vision de la capacitacion en la empresa, en base a la identificacion de

problemas y necesidades.
« Utilizar los métodos apropiados para realizar un estudio diagnostico.
* Elaborar escenarios prospectivos.

 Aplicar los elementos tedricos y metodoldgicos analizados, en la deteccion de

necesidades de capacitacion.

Actividades de aprendizaje

1. Obligatoria. A partir de la lectura Vision diagnostica. Resuelva el ejercicio que se

sugiere.

» Complemente su resultado con lo sugerido en Retroalimentacién-1

2. Obligatoria. A partir de la lectura Retroalimentacion al diagnostico, resuelva el

ejercicio que se sugiere.

» Complemente su resultado con lo sugerido en Retroalimentacion-2

3. Obligatoria. A partir de la lectura Visién prospectiva. Resuelva el ejercicio que

se le propone.

» Complemente su resultado con lo sugerido en Retroalimentacion-3

4. Obligatoria. A partir de la lectura Deteccion de necesidades de capacitacion (12

parte). Resuelva el ejercicio que se propone.
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» Complemente su resultado con lo sugerido en Retroalimentacion-4

5. Obligatoria. A partir de la lectura Deteccion de necesidades de capacitacion (22

parte) resuelva el ejercicio que se le propone.

Complemente su resultado con lo sugerido en Retroalimentacion-5

Unidad 4. Disefio de un programa de capacitacion
Panorama General

Los resultados del estudio preliminar contribuyen a que el Programa de
Capacitacion posea un vinculo estrecho con la realidad de la empresa y responda
a las necesidades de capacitacion que presenta su personal. De esta forma, el
programa se constituye como un verdadero instrumento para elevar su
competitividad en el mercado, obtener la mejora continua de la empresa y hacer
un uso mas racional de los recursos, al reducir las acciones de capacitacion que

no contribuyen directamente al desarrollo de la empresa y de su personal.

En esta unidad, se describe la forma en que se relacionan los resultados de la
fase anterior con el programa y se presenta una serie de alternativas como base

para seleccionar las estrategias mas adecuadas a incluir en él.

Objetivos de aprendizaje

e Construir un programa de capacitacion, seleccionando las estrategias

modalidades y métodos mas adecuados
* Establecer un orden en el conjunto de necesidades detectadas
* Elaborar un programa de capacitacion en base a dichas finalidades

* Seleccionar las modalidades y métodos mas adecuados para la capacitacion, asi

como los costes de ésta
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Actividades de aprendizaje

1. Obligatoria. A partir de las lecturas Priorizacion de actividades de capacitacion y
Finalidades del programa de capacitacién, resuelva los ejercicios que se le

proponen.

Complemente su actividad con lo sugerido en Retroalimentacion-1-a,

Retroalimentacion-1-b y Retroalimentacién-1-c.

2. Obligatoria. A partir de la lectura Las estrategias en el programa de

capacitacion, resuelva el ejercicio que se le propone.

Complemente su actividad con lo sugerido en Retroalimentacion-2 y comparta su

resultado en el foro de discusién del médulo.

Unidad 5. Ejecucién de un programa de capacitacion: la didactica y la

logistica
Panorama General

Los gerentes y empleados de las areas de Capacitacion deben permanecer alerta
a las formas en que se ofrece la capacitacion y precisar los métodos mejores para
dar a los empleados los elementos necesarios para un aprendizaje significativo.
Es conveniente que los profesionales de estas areas cuenten con los
conocimientos y habilidades que les permitan estructurar eventos de formacion,

desde su planeacion y disefio, hasta su evaluacion.

Es importante destacar que esta unidad no pretende sustituir las experiencias de
los instructores, sino que por el contrario, las recoge y sistematiza con el fin de
gue los responsables de la capacitacién estén facultados tanto para fungir como
instructores en un determinado momento, como para tener los conocimientos que
les den la autoridad para asesorar, supervisar y evaluar a los instructores bajo su
responsabilidad y garantizar que los eventos de formacion fortalezcan realmente el

desarrollo empresarial.
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El material que se presenta incluye importantes aportaciones relacionadas con el
proceso de educacién en adultos y los elementos que condicionan su capacidad
de aprender; define las caracteristicas y el papel del instructor; aporta elementos
sobre los procesos grupales y sus dinamicas; proporciona una metodologia en
cuanto al disefio de eventos de formacién y estructuracion de materiales
didacticos, y sugiere formas efectivas para llevar a cabo la logistica de la
capacitacion.

Objetivos de aprendizaje

» Coordinar la ejecucion de un programa de capacitacion manejando los factores

de éxito

» Establecer criterios para la elaboracion de programas de capacitacion para

adultos
« Identificar los factores de éxito en el desarrollo de un evento de capacitacion
» Disefiar un programa de instruccion

* Organizar y coordinar eventos de formacion

Actividades de aprendizaje

1. Obligatoria. A partir de las lecturas La didactica y la andragogia y El
participante adulto, Realice el ejercicio que se propone.

Complemente su actividad con lo sugerido en el documento Retroalimentacion-1

2. Obligatoria. A partir de la lectura Factores de éxito en la capacitacidon Resuelva

el ejercicio que se propone.

Complemente su actividad con lo sugerido en el documento Retroalimentacién-2

3. Obligatoria. A partir de la lectura El instructor en el aula, manejo de las

sesiones, realice el ejercicio que se propone.

Complemente su actividad con lo sugerido en el documento Retroalimentacion-3
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4. Obligatoria. A partir de la lectura Optimice su efectividad, realice el ejercicio que

se propone.

Complemente su actividad con lo sugerido en el documento Retroalimentacién-4

5. Obligatoria. A partir de la lectura Los programas de instruccion, realice el

ejercicio que se propone.

Complemente su actividad con lo sugerido en el documento Retroalimentacion-5

6. Obligatoria. A partir de la lectura “Métodos, medios y técnicas de ensefianza”,
realice el ejercicio que se propone.

Complemente su actividad con lo sugerido en el documento Retroalimentacion-6

7. Obligatoria. A partir de las lecturas “Técnicas didacticas” y “El material de

apoyo” Realice el ejercicio que se propone.

Complemente su actividad con lo sugerido en el documento Retroalimentacién-7

8. Obligatoria. A partir de la lectura La logistica de la capacitacion, realice el

ejercicio que se propone.

Complemente su actividad con lo sugerido en el documento Retroalimentacion-8

Unidad 6. Evaluacion de un programa de capacitacion: la supervision y la
medicién
Panorama General

Dado, por una parte, que una de las principales funciones de las areas de
recursos humanos es el cuidado del capital intelectual de la compafia y, por otra,
gue un programa de capacitacién esta constituido por un conjunto de eventos de
formacion encaminados a dotar y a perfeccionar las competencias necesarias para
conseguir los objetivos estratégicos de la empresa, debe considerarse como etapa
fundamental en la capacitacion, el desarrollo del evento; por lo que no podemos
perder de vista la importancia de supervisarla, examinar el cumplimiento de los

objetivos predeterminados y evaluar el impacto posterior al acto de capacitacion.
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Recordemos que el valor de una compafila puede medirse de acuerdo a
diferentes variables; una muy importante es el valor de su personal. Cuidar su
desarrollo es aumentar y enriquecer el valor de la compafiia. Debe sefalarse que
este concepto estd siendo incorporado como un elemento nuevo en las

transacciones de compraventa de empresas (Alles, M.A., 2000).

El propésito de esta unidad es, ofrecer elementos teéricos y metodologicos que
apoyen la supervision y la evaluacién de la capacitacion.

Objetivos de aprendizaje

e Supervisar y valorar el impacto de un programa de capacitacion

 Planear una supervision dirigida, de los programas de capacitacion y ejecutarla
 Evaluar un evento de capacitacion

* Disefiar y aplicar un plan para la evaluacion de un programa de capacitacion

Actividades de aprendizaje

1. Obligatoria. A partir de la lectura La supervision en los eventos de formacion,

resuelva el ejercicio Variables, indicadores e instrumentos de supervision

Complemente su actividad con el documento Retroalimentacion-1

2. Obligatoria. A partir de la lectura La evaluacion de un evento de formacion,
resuelva el ejercicio Construccién de un instrumento para la evaluacion de un

evento de formacion.

Complemente su actividad con el documento Retroalimentacion-2-a y

Retroalimentacion-2- b

3. Obligatoria. A partir de la lectura Evaluacién de un programa de capacitacion,

resuelva el ejercicio Instrumento para evaluar un programa de capacitacion

Complemente su actividad con el documento Retroalimentacién-3

4. Realice la Evaluacién Final del médulo.
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3.4 Estrategia de evaluacién

Como se sefialdé anteriormente, la evaluacion educativa es una actividad que se
aplica de manera sistematica sobre todos y cada uno de los elementos, procesos
y resultados, sin embargo en este trabajo, sélo se presenta la evaluaciéon formal
del curriculum, entendiendo esta como el documento en el que se explicitan los
medios y las maneras a través de los cuales el estudiante se apropia del
conocimiento, para la valoracion del disefio curricular de uno de los médulos del

Diplomado en Direccién de Recursos Humanos, a manera de ejemplo.

Para su realizacion se elabor6 una lista de chequeo con el fin de verificar que los
elementos planteados en las normas para el disefio curricular se encontraban

presentes en el documento elaborado.

A manera de conclusién se presenta la sistematizacion de la experiencia iniciando
con una verificacion de los elementos que se encuentran presentes en el
Diplomado usado como muestra de la experiencia profesional resefiada, para
finalizar sefialando las principales ganancias obtenidas durante la participacién de
la autora en este trabajo.

Presente Observaciones

Si [No
1. Tipo de diplomado *
2. Nivel *
3. Nombre del diplomado *
4. Fundamentacion *
5. Perfil de ingreso de aspirantes: *

a) Conocimiento
b) Habilidades
¢) Actitudes

6. Perfil de egreso *
a) Conocimiento
b) Habilidades
¢) Actitudes

7. Objetivos generales del diplomado *

8. Estructura curricular *
8.1 Duracioén total del diplomado
8.2 Numero de modulos que lo
constituyen
8.3 Nombre de los modulos
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9. Datos de identificacion del programas
de estudio

10. Descripcion del médulo

11. Objetivos generales del modulo

12. Estructura de contenido

13. Objetivos especificos

14. Planes de Aprendizaje

15. Nombre de la Unidad

16. Panorama general

Xl k| k| X X X X[ X[ *

17. Objetivos de aprendizaje de la Unidad
(especificos)

18. Actividades de aprendizaje *

18.1 Obligatorias
Motivacionales
De desarrollo
De evaluacién

18.2 Opcionales

Motivacionales

De desarrollo

De evaluacion

18.3 Individuales

18.4 En equipo

X | % | *| k| *| X

19. Materiales de estudio

Como se puede observar el diplomado cumpli6 con todos los elementos
planteados en las Normas para el Disefio Curricular, tarea fundamental del asesor
psicopedagdgico.

Capitulo IV Evaluacién de la experiencia profesional

4.1 Sistematizacion de la experiencia

Para realizar esta sistematizacion se recurrid a tres fuentes de informacién:
a) recuerdos y registros

b) documentos generados durante el desarrollo del proyecto
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c) entrevistas abiertas con el Coordinador de Desarrollo Educativo
de Ibero On line durante 1999-2002.

La narrativa de este apartado necesariamente obliga a mezclar las tres fuentes de
informacion en un intento por respetar la cronologia del desarrollo tanto del

proyecto como de la participacion de la autora en el mismo.

La experiencia se desarroll6 en la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México,
en la que, las relaciones interpersonales son de vital importancia, ya que
considera que el hecho educativo se enriquece a partir de que los estudiantes
compartan sus experiencias de vida y no solo las escolares, situacion que

dificultaba el proceso de educacion a distancia.

Razon por la cual cualquier intento de ensefianza en linea deberia promover la
construccion de comunidades de aprendizaje basadas en el trabajo colaborativo
apoyado por tecnologia que facilitara y promoviera la constante interaccion entre

los participantes de esta modalidad educativa.

Ante este panorama la primera decisidbn de la universidad fue ubicar esta
experiencia de educacion en linea en el ambito de la educacion continua.
Especialmente, aquellas organizaciones que tuvieran sedes o0 sucursales
dispersas a lo largo de la ciudad, el pais o el mundo, por lo que seria muy dificil
reunir a su personal para generar experiencias de formacion de manera presencial
en una sede determinada durante un tiempo establecido. Sin embargo, la decision
de ofrecer educacién continua a distancia no fue fundamentada de manera
explicita y documentada por un diagndstico de la demanda existente de este
servicio, sino por intuiciones y la voluntad de las autoridades de incursionar en

algo que se creia seria el futuro de la educacion.

Tampoco se realizé un diagnéstico de las areas de formacion en que este tipo de
servicio era mas necesario, ni de los antecedentes requeridos por parte de los

usuarios y sus requerimientos tecnoldgicos.

A pesar de que en la universidad habia ya algunas experiencias previas de
educacion a distancia, no se contaba con recursos humanos, materiales ni

financieros suficientes para el desarrollo de este proyecto, por lo que fue necesario
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realizar alianzas con otras organizaciones para dar inicio a Ibero On line, sin
embargo, las organizaciones asociadas no necesariamente compartian intereses

con la UIA.

Dada la escasez de recursos financieros y con el fin de invertir lo menos posible
para allegarse los recursos humanos necesarios, se invitd a participar en el

proyecto a:
a) Personal de tiempo completo de la Direccion de Educacion Continua.

b) Coordinadores y profesores de Diplomados que tenian compromisos con la

Direccion.
c) Psicélogos y disefiadores graficos recién egresados.

Para la realizacion del trabajo se utilizaron inicialmente las instalaciones de la DEC

y algunas personas se les pidio trabajar en sus casas.

Conforme el proyecto fue tomando forma, se constituyéo un equipo de trabajo
multidisciplinario, sin experiencia en educacién a distancia, bajo el principio de

realizar un trabajo multidisciplinario para obtener productos interdisciplinarios.

En un principio el disefio de los diplomados en linea se vio claramente
obstaculizado por variables internas y externas a los equipos de disefo
(profesores especialistas en los contenidos de las disciplinas, asesores

psicopedagdgicos y disefiadores graficos), entre estas cabe destacar:
e Falta de capacitacion de los participantes en esta modalidad educativa

e Falta de acceso a las TIC tanto al interior de la institucién como en casa,
la mayoria de los profesores y de los asesores psicopedagdgicos no
tenian computadora en sus casas, sOlo para los disefiadores graficos
ésta resultaba una tecnologia familiar, s6lo hasta el final se contd con

apoyo de tecnologia suficiente por parte de la institucion.

e Falta de tiempo institucional para dedicar a la capacitacion en la
modalidad, en el manejo de las TIC y para desarrollar el material

requerido
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Falta de confianza en la aplicacion de:
o la modalidad a distancia
0 una metodologia desconocida

Falta de percepcién de los beneficios para los estudiantes y su
aprendizaje, falté un proceso suficiente de motivacion y convencimiento,
a los miembros de los equipos de disefio, sobre las bondades de un
sistema como este. Solo algunos de los directivos habian pasado por un
proceso de induccion, capacitacion y formacion, por medio de la
asistencia a cursos, congresos, visitas a instituciones con experiencia

tanto en el pais, como en el extranjero

Resistencia al cambio y actitudes negativas, la mayoria de los
participantes habia acumulado su experiencia en la modalidad de
ensefianza presencial y sus actitudes hacia la educacion en linea no era

del todo favorables

Falta de entrenamiento efectivo por parte de la institucion, el proceso de
elaboracion de los programas fue vertiginoso y la capacitacion se dio

sobre la marcha

Problemas técnicos, tanto en lo referente al hardware, al software, como
a los aspectos metodolégicos de caracter pedagdgico o de caracter

técnico

El modelo pedagogico que caracteriz6 a Ibero On line se encontraba en

construccion al mismo tiempo que los diplomados se iban disefiando, lo cual

generaba, ademas del estrés correspondiente a trabajar en una situacion con

tanta incertidumbre, fricciones entre los miembros del equipo disefiador y retraso

en la entrega de los productos, por otro lado la actitud de apertura del coordinador

permitia que el equipo se fuera apropiando y participara en la construccion del

El concepto que se siguid para la elaboracién de los diplomados fue el de la

produccion en serie, lo cual implicaba pensar que el tiempo y las fases de
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desarrollo serian iguales para cualquier programa independientemente de la
tematica, su profundidad y complejidad. Esta concepcion de disefio instruccional
trajo como consecuencia que cada una de las tareas a desarrollar se
sistematizaran hasta en los ultimos detalles, se uniformaran lo mas posible
procesos, procedimientos e instrucciones; pero también aparecieron situaciones
no previstas como el hecho de que la estructura misma de una ciencia, disciplina o
profesién requiriera tratamientos diferenciales, o que la familiaridad de los
especialistas en contenido con la modalidad de educacion a distancia, influyera de

manera determinante en el progreso de la aplicacion del modelo propuesto.

Otra barrera dificil de sortear, fue el hecho de que ante la falta de experiencia los
disefiadores solo trasladaban lo que hacian en el salon de clase a un documento y
los primeros ensayos, en el mejor de los casos, se convertian en libros
electrénicos, por lo que se tuvo que realizar un esfuerzo importante con los
disefiadores graficos para mostrar a los especialistas en contenido lo que se podia

lograr con el uso de recursos multimedia.

Finalmente, la aplicacién del modelo fue distinta en los diferentes diplomados que

se elaboraron.

4.2 Principales ganancias de la experiencia
Las principales ganancias profesionales de la autora en Ibero On line fueron:

o integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la Licenciatura en

Psicologia Educativa

o aplicar y desarrollar habilidades intelectuales, metodoldgicas, de

comunicacién y conduccion de grupos

0 participar en la construccion colectiva de un proyecto desde el inicio

descubriendo debilidades y fortalezas profesionales

o respetar el ambito de competencia de los diferentes profesionales que
participan en un proyecto
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o tener siempre en mente las necesidades sociales que se quieren atender y

no anteponer intereses personales o institucionales

o considerar la cultura organizacional como un aspecto clave para el

desarrollo de un proyecto

o descubrir el valor de fundamentar las decisiones en diagndésticos y
evaluaciones, asi como, de realizar una planeacion acompafiada por

acciones de contingencia.

4.3 Mi experiencia como estudiante y como profesionista de la Psicologia

Educativa.

Durante el estudio de la Licenciatura en Psicologia Educativa en la Universidad
tuve la oportunidad de conocer las posturas de diferentes autores y estudiosos del
proceso educativo. Las materias que curse siempre tuvieron un corte educativo,
centrado en la reflexion sobre el impacto que las practicas dentro y fuera del aula

tienen sobre los alumnos, sus familias y la sociedad en su conjunto.

Poco a poco en diferentes momentos y de manera secuenciada fui obteniendo
informacion para conocer el proceso educativo en situaciones formales e
informales, sus caracteristicas, sus problematicas, sus necesidades, al tiempo que
trataba de identificarme y ubicarme como futura psicéloga educativa en alguno de

los diferentes espacios en los que me parecia que habia oportunidad.

Sin embargo, en la universidad, tuve pocas experiencias reales, o que hizo mas

dificil elaborar una sintesis de la formacion recibida.

No obstante, considero que los elementos que me brindo la Licenciatura en
Psicologia Educativa en la UPN fueron muy importantes para que pudiera
integrarme a un espacio de trabajo. A lo largo de mis estudios adquiri formacion
sobre métodos de ensefianza, teorias de aprendizaje, disefio curricular e
instruccional, evaluacion educativa por mencionar algunos de los que hasta la
fecha me han resultado més utiles en mi experiencia laboral. Pero también, tenia

temor de no saber aplicarlas cuando se presentara la ocasién de manera correcta.
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Sin embargo, ahora puedo decir que fue emocionante comprobar al ingresar a la
UIA, que pude aplicar la las habilidades desarrolladas en la UPN para intervenir en
una situacién real y descubri que la formacion como Psicéloga Educativa me
ponia en una situacion competitiva con los egresados de licenciaturas similares de

otras universidades.

El disefio curricular e instruccional han sido fundamentales para mi desempefio
profesional, ya que dichas materias, me permitieron participar en la elaboracién
del documento “Normas para el disefio curricular de programas educativos para la
Educacion a distancia” mismo que sirvido de base y fundamento para la asesoria

psicopedagdgica y el desarrollo de los programas.

Mi participacion consistié al principio en la revision curricular de diplomados que se
impartian de manera presencial en el Area de Educacion de la Direccion de
Educacion Continua (DEC) de la Universidad Iberoamericana. Posteriormente, me
invitaron a formar parte del equipo que elaboraria los documentos generales que
servirian de guia para el desarrollo posterior del proyecto de Educacién a
Distancia. En la elaboracion de dichos documentos fue fundamental el trabajo en
equipo. Una vez elaborada una parte de los documentos guia, basicamente las
Normas para el Disefio Curricular, se prosiguid con la induccion y posterior
capacitacion de los expertos en contenido quienes realizarian el disefio de los
diferentes diplomados que conformarian la oferta académica dentro de la
modalidad de estudio en linea, esto ultimo era algo absolutamente desconocido
para los docentes, asi que teniamos que hacer labor de convencimiento del uso y
funcionalidad de la educacién a distancia apoyada con TIC, los profesores
disefiadores terminaron involucrdndose en un trabajo de seis meses al menos,
para ver terminado un modulo correspondiente a un diplomado, sin embargo,
como todo el equipo de docentes disefiaba a la par, en un periodo de
aproximadamente seis meses se podia contar con un diplomado terminado en
cuanto a contenidos y disefio instruccional. Posteriormente habia que pasar al
proceso de elaboraciéon multimedia en donde también tuve alguna participacion en
conjunto con los disefiadores graficos, sobretodo para realizar la traduccién del

documento formal a un programa interactivo y visualmente amigable con la
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finalidad de que no se perdieran aspectos pedagdgicos importantes y facilitar el

uso y navegacion de los programas.

La capacitacion fue basada en los documentos elaborados y fue impartida en
diferentes momentos, en el primero participaban solo los que serian coordinadores
académicos de cada uno de los diplomados a disefar, en el segundo participaba
la planta docente y coordinador de cada uno de los diplomados y el tercer
momento y mas extenso fue la asesoria y revision personalizada de cada uno de
los mddulos correspondientes al diplomado en funciébn con su respectivo

disefador.

La asesoria psicopedagdgica consisti6 en apoyar a profesionales de diversos
campos para la captacion, estructuracion y transferencia de los contenidos
disciplinares y la incorporacion del disefio instruccional para confeccionar
actividades que generasen experiencias de aprendizaje en cada uno de los

modulos que constituyeron al Diplomado.

Cabe sefialar que durante la asesoria se explicaba a los expertos en contenido la
Teoria del Aprendizaje Significativo y se le sugeria, mediante ejemplos, distintos

tipos de actividades con base en los objetivos de. Aprendizaje.

Una vez concluido el disefio documental del programa general del diplomado o los
programas de cada médulo se pasa a disefio multimedia, y ahora, junto con
disefladores graficos se agregan los aspectos multimedia que se consideran

necesarios.

Una vez realizada la incorporacién de los aspectos multimedia a los programas,
pasan al proceso de validacion final por parte de un equipo validador, constituido
por el profesor disefiador, el Coordinador del Diplomado, el asesor
psicopedagdgico, el tutor (en caso de que ya estuviera contratado), un miembro
del area de web multimedia y el Coordinador de Desarrollo Educativo de Ibero On

line, quienes revisaban el producto obtenido y su navegabilidad en la plataforma.
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