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Resumen

Este trabajo consistio en la aplicacion de un programa de intervencion cuya finalidad fue
mejorar las habilidades interpersonales de un grupo de segundo grado de secundaria cuyas

edades se encuentran entre 13- 15 afnos.

Para ello se aplico una pre-prueba cuya finalidad fue conocer las habilidades sociaes con
las que contaban los estudiantes y de las que carecian, para asi elaborar €l programa de
intervencion, de acuerdo a las posibles areas de mejora; posteriormente se aplico €l
Programa de Educacion en Habilidades Interpersonales (PEHI) y al término de éste, la post-

prueba para valorar su eficacia

El PEHI consistio en la aplicacion de 18 sesiones con contenidos en las areas de

comunicacion, integracion, sensibilizacion y autodesarrollo.

A través de los resultados se encontr6 un incremento en la Autoasertividad,
Heteroasertividad y en €l Estilo de Interaccion, |o que indica que la aplicacion del programa

fue provechosa para €l desarrollo de las habilidades sociales de |os alumnos.

Consideramos que la aplicacion del programa de educacion en habilidades sociales, si

favorecio las interacciones del grupo con el que se trabg 6.

También se demostré que las habilidades sociales pueden aprenderse en e ambiente
escolar, ya que éste propicia un continuo intercambio de experiencias, que a ser

aprovechadas permiten la instruccién en diversas éreas.
Al aportar aternativas para practicar comportamientos de comparierismo y respeto se
facilité los alumnos, la valoracion de su individualidad, permitiéndole sentirse seguros y

aceptados.

Finalmente consideramos que el programa puede ser utilizado en otros espaci os educativos,



realizando |os gjustes pertinentes.
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I ntroduccion

La sociedad competitiva actual requiere de quienes la componen el dominio de diversas
capacidades, no importando cual sea € papel que cada individuo desemperie en ella. Esta
realidad es compleja y a veces injusta, pues las competencias parecen determinar los

alcances que se pueden tener.

Y es que hablando de competencias Tobdn (2005) dice que éstas son parte misma
del desarrollo humano, y las define como & conjunto de caracteristicas biopsicosociales
propias de toda persona, mismas que se ponen en juego en la blsqueda del pleno bienestar
y la autorrealizacion, acorde a las posibilidades y limitaciones personales y del contexto

social, econdémico, politico, ambiental y juridico en € cual sevive.

En respuesta a esta realidad se presenta la siguiente propuesta psicopedagdgica que
aborda el tema de las habilidades sociales y especialmente propone un taller que permita
el desarrollo de éstas, en los estudiantes de un grupo de 2° grado de secundaria, pues es
importante para el individuo ser asertivo o competente socialmente, ya que ello puede
favorecer su inclusion a diversos ambitos. De acuerdo con Garciay Magaz (1994) ser
asertivo es la cualidad que define aquella clase de interacciones sociales que constituyen
un acto de respeto por igual alas cualidades y caracteristicas personales de uno/a mismo/a

y de agquellas personas con quienes se desarrolla lainteraccion.

Asi que € presente estudio consiste en laimplementacion de un taller de educacion
en habilidades de interaccién social, através del desarrollo de laasertividad. Previo aesta
intervencion se aplicd la prueba ADCA-1 que esta disefiada para valorar |a asertividad en
las interacciones que establece un individuo o un grupo, en este caso se realiz6 con el

propdsito de conocer e estado inicial de los integrantes del grupo en este &mbito. Con



base a las necesidades detectadas se elabord € programa de intervencion, posteriormente
se desarrollé con dichos aumnos; a concluir € taller se aplico e Instrumento Auto-
informe de Conducta Asertiva (ADCA-1), por segunda ocasién, para verificar s hubo
cambios en la asertividad de los alumnos. Posteriormente se realizo la categorizacion,
andlisis e interpretacion de los resultados, llegando asi a las conclusiones finales. Lo antes
descrito se efectu6é en 18 sesiones, siendo las dos primeras para la observacion de las
interacciones del grupo y las 16 restantes, parala aplicacion del programa de intervencion.
Se tomo6 como poblacién escolar para este proyecto a un grupo de alumnos de 2° grado de
secundaria, a considerar que los adolescentes se encuentran en una etapa importante de
transicion, por la busgueda de identidad que le caracteriza 'y por ello tendran que ampliar

sus formas de relacionarse, en la busqueda de |a aceptacion a diversos contextos.

Por la necesidad que el adolescente tiene de ser respetado por los que lerodeany a
mismo tiempo de saber respetar a los demés, € programa de educacion en habilidades

interpersonal es se ha elaborado de manera gue atienda ambos aspectos.

El Programa de Educacion en Habilidades Interpersonales (PEHI), esta disefiado
para generar € desarrollo de la auto-asertividad y la hetero-asertividad, entendiendo el
primer término como e conocimiento y manegjo de los derechos basicos de interaccion
personal, y e segundo, como €l respeto de los derechos bésicos de interaccion de los
demas. Los siguientes son gjemplos de algunas de las habilidades asertivas: el respeto ala
opinién de los demas, aprender a negociar, argumentar, contrarrestar la timidez, control del
nerviosismo a hablar en publico, capacidad de trabajar con otros, seguridad personal, etc.

entre otros.

Al educar socialmente se busca estimular entre los alumnos el apoyo reciproco de

acuerdo a sus fortalezas y carencias, facilitando el logro de sus metas y sobre todo la



creacion de un ambiente favorable para la construccion de |os aprendizajes. Monjas (2002)
expresa en relacion con |o antes expuesto que |os centros escolares requieren estrategias de
entrenamiento sistemético de las habilidades de interaccién social para muchas alumnas y
alumnos ya que en la base de la mayoria, por no decir latotalidad de los problemas que se
presentan en el contexto escolar por gemplo, dificultades de aprendizaje, problemas de
conducta, fracaso escolar, aislamiento social, existen casi siempre dificultades y problemas

de relacion interpersonal .

El desarrollo de este estudio se presenta en dos capitulos. En € primer capitulo se
aborda el Marco Teorico, en €l que el primer subtema trata sobre laimportancia del aspecto
socia en el desarrollo del ser humano, explicando qué son las habilidades sociales, la
importancia de aplicarlas para ser asertivo y competente socialmente para lograr un
desempefio eficiente en diversos ambitos. También se mencionan las consecuencias que
produce en € individuo una baja interaccion social con quienes le rodean y las desventajas

gue esto le ocasiona.

Debido a contexto en e que se trabga, es necesario tratar los temas de
adolescencia y relaciones interpersonales dentro del ambiente escolar, asi como las esferas
de contacto del alumno con sus iguales, profesores y familia; indagando la influencia del
adolescente hacia su familia 'y viceversa, en € entendido de que todas las interacciones
influyen en el comportamiento social del sujeto.

Como ultimo aspecto del marco tedrico se explica que la escuela es un medio de
formacion social y un espacio donde pueden generarse cambios en la conducta de los
alumnos por o que aplicar programas de intervencion, es oportuno para € mejoramiento
del desarrollo social y que esta funcién corresponde a diversos actores de la educacion

entre los que se encuentra el psicdlogo educativo.



El segundo capitulo, trata acerca del método; en éste se explica que €l tipo de
estudio es cuasi-experimental, se detallan los datos de los participantes y el escenario, los
objetivos general y especificos, se describen los instrumentos a utilizar para el diagnéstico,
y se presenta el bosguejo del programa de intervencién psicoeducativa, de acuerdo a las

areas de desarrollo interpersonal que se trabajaron atravésde é.

A continuacidon, se describen los resultados obtenidos de la intervencion,
incluyendo gréficas y datos que llevan a la discusion y € andlisis comparativo de los

supuestos tedricos con |os descubrimientos encontrados a través de la aplicacion del taller.

Después, se presentan las conclusiones del trabgjo, sin dejar de mencionar los
alcances y limitaciones, haciendo asi mismo las sugerencias que se han considerado
pertinentes. Finalmente se citan las referencias bibliogréficas y los anexos donde se

registran detalladamente la prueba ADCA-1y €l programa de intervencion.

Justificacion

En e presente estudio se abordan de manera constante los términos competencia social y
asertividad, pues ambos implican la adecuada aplicacion de las habilidades sociales, esta
€s una caracteristica de la competencia social, que indica que la persona es asertiva,
porque ser asertivo implica saber interactuar respetando los derechos de los demas,
haciendo valer los propios;, asi es como se entiende que ambos términos tienen una
relacién directa con el éxito en las relaciones interpersonales.

Las personas gue tienen una buena competencia social, suelen mostrar un



comportamiento asertivo. Hay quién considera que asertividad y habilidades sociales son
términos sinbnimos, sin embargo, Monjas (2002) define ala asertividad el conjunto de las
conductas y pensamientos que permiten defender los derechos de cada uno sin agredir ni
ser agredido, se puede afirmar que éste es un comportamiento complejo porque, a ser
asertivo entran en accion muchas habilidades sociales, permitiendo a individuo el control

de sus emociones, paratratar alos demas de manera ecuanime.

La persona asertiva es aquella capaz de expresar sentimientos, actitudes, deseos y
opiniones de un modo adecuado a cada situacion socia que se le presente, respetando esas
conductas en los demas y resolviendo de modo adecuado los posibles problemas que

surjan.

Ahora en relacion con ser competente socialmente durante la infancia, Monjas
(2002) especifica que su importancia radica en que se le asocia con los logros escolares,
sociales superiores, con €l gjuste personal y social en la vida adulta, mientras que la falta
de habilidad social tiene consecuencias negativas para €l individuo tanto a corto plazo en
lainfancia como a mediano y largo plazo en lavida adulta. Asi la deficiencia a establecer
las relaciones sociales se asocia con bagja aceptacion, rechazo, ignorancia o aislamiento
socia por parte de los iguales, problemas emocionales y escolares, e incluso delincuencia

juvenil.

Estos elementos ayudan a comprender |os beneficios de ser habil socialmente, para

lograr el desarrollo humano y acanzar nuevas posibilidades.

Asi mismo como se explica en el marco teorico, diversos autores sefidlan que la
falta de habilidad social, es la contra parte de |a competencia social o asertividad,

pudiendo constituirse en una limitante para € logro de objetivos y en algunos casos



afectando la estabilidad mental y emocional del individuo, porque no logra establecer

interacciones saludables con quienes |o rodean.

Por ello es muy valioso considerar en toda propuesta educativa a la persona como
un ser con la capacidad de tomar conciencia acercade si mismo y el beneficio de acceder a

nuevosy constantes aprendizajes que |0 ayuden en su proceso de auto-realizacion.

Refiriéndose a esta auto-realizacion Tobon (2005) declara que la educacion, tomada
como una institucion, puede ser un medio que facilite y brinde las oportunidades para
orientar y canalizar dicho desarrollo, ayudando a superar los diferentes bloqueos y
posibilitando que cada persona sea o que ella misma ha construido como perspectiva y

horizonte.

De las declaraciones anteriores y la informacion que al respecto se ha leido en
diferentes documentos, se desprende €l interés por aplicar €l programa de intervencién en
un contexto escolar, pues se encontré que el curriculum escolar pretende proporcionar alos
nifios habilidades en lecto-escritura, mateméticas y capacitacion laboral, otorgando menor
importancia a fortalecimiento del desarrollo socio-afectivo, € cud prepara a los
estudiantes para adaptarse a diversas experiencias y retos actuales, como son barreras
culturales, econémicas o familiares y las dificultades propias al querer alcanzar una sana
convivencia en distintos ambitos interpersonales.

Sobre la habilidad social Monjas (2002) explica que en los Ultimos tiempos,
simultaneamente a una serie de cambios sociaes e institucional es, observamos tanto en la
familia como en la escuela, un sensible debilitamiento, casi abandono de la instruccion
interpersonal. Ella afirma que la sociedad, ha aumentado su complgjidad, de manera que

una misma mujer tiene que adoptar, a veces en un breve lapso de tiempo, multiples y muy



diferentes roles que van desde médica, madre, jefa de departamento, amiga, esposa,
presidenta de la comunidad de vecinos, aumna de una maestria, profesora en un
seminario, etc., transformando sus expectativas que, actualmente apuntan hacia la
consecucion de éxito y poder econdmico o politico, objetivos individuaes, que se

sobreponen a los intereses de grupo e interpersonal es.

La familia a ser influida por los fendmenos socioeconémicos y culturales ha
modificado su estructura, funcionamiento y €l rol que desempefia en la socializacion de sus
miembros, pues ahora generalmente se vive en familias nucleares, se han redistribucién
las tareas y responsabilidades, se envia temprano a los hijos a la escuela, € nimero de
hijos ha disminuido y con frecuencia se delega a otras instancias, como las escuelas la

ensefianza del comportamiento interpersonal.

Shaffer (2000) declara que las familias modernas son més diversas que nunca
antes: Lamayoria de los hijos crecen en familias en las que |os dos progenitores tienen una
carrera, en familias de padres solteros o familias mezcladas que pueden ser muy diferentes
de la reunién de dos padres con un solo sostén en la familiay dos 0 més hijos en los que

piensalamayoria de la gente como la unidad familiar tipica.

Aunque en México la situacion difiere con lo mencionado por €l autor anterior, en
el sentido de que no en todas las familias ambos padres son profesionistas; se coincide con
lo que los model os de familia se han diversificado y en la actualidad, los cambios sociales
gue afectan la vida familiar incluyen mayor nimero de adultos solteros, matrimonios
tardios, disminucion de procreacion, mayor participacion de las mujeres en la fuerza
laboral y més divorcios, familias de un sélo padre y familias mezcladas o reconstituidas, al

igual que las familias que viven en la pobreza.
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Debido a todos estos cambios se observa que la escuela desempefia una funcién
importante en la educacion social, y que la participacion de los padres en los centros
educativos es necesaria pero limitada. Santrock (2004) refiere que se suele creer que la
implicacion de los padres en la ensefianza de sus hijos es importante, pero que, en la
adolescencia, €l papel de los padres es mucho menor pues las escuelas influyen en muchos
aspectos del desarrollo, también argumenta que los planes de estudios escolares formales
pretenden impartir conocimientos académicos, a la vez que la escolaridad estimula €l
desarrollo cognoscitivo y metacognitivo mediante la ensefianza de reglas y estrategias de
solucién de problemas, pero también siguen un plan de estudios informa que ensefia

habilidades para convertirse en buenos ciudadanos.

Asi pues considerando que la escuela es un lugar adecuado para el desarrollo social
se presenta a través de este trabagjo un Programa de Educacion en Habilidades
Interpersonales (PEHI) cuyo fin es enseflar y/o meorar las relaciones entre los

adolescentes del grupo seleccionado, buscando dar respuesta a las necesidades detectadas.

11



Capitulo/|
Marco Tedrico

1. 1 Somos seres sociales

Desde € inicio de la humanidad los individuos han tenido la necesidad de agruparse, para
crecer, sobrevivir y desarrollarse en todos los ambitos, Ferreiro y Calderon (2002) lo
expresan diciendo: los graves problemas que enfrenta la sociedad contemporanea,
dificilmente se solucionarén por acciones individuales aisladas. Pues el ser humano es de

naturaleza inminentemente social y existe en torno alos deméas.

Desde el nacimiento se esta acompariado, no se esta en este mundo para vivir en
soledad, porque existe la necesidad de interactuar con otros. En las acciones mas simplesy
cotidianas como en las de mayor seriedad, siempre se estd rodeado de personas,
estableciendo contacto visual, fisico o afectivo con ellas; ante esta realidad, o mejor sera

estar capacitado cada dia para tener una estancia gratay favorable con los demas.

En relacion al inicio de la socializacion humana, conviene saber como es que el ser
humano aprende a relacionarse e interactuar y este es el tema a tratar en el siguiente
apartado.

1.1. 1 Desarrollo social del nifio en € entorno familiar

Shaffer, (1998) considera que el efecto socializador de los padres es basico en |os primeros

anos de vida de un nifio, pues sus acciones repercuten alin sin que estén conscientes de

12



ello, los padres ensefian a los hijos la manera de interactuar con otras personas y como

proceder en cada circunstancia.

De acuerdo a ese efecto socializador que cumplen los padres Hoffman, Paris y Hall
(1995) creen los padres proveen al nifio estrategias de interaccion que lo socializan através

de las experiencias cotidianas entre las que se encuentran las siguientes:

Cuidados entrafables: las atenciones, ayudandole a realizar las principales tareas de la
infancia, le permiten desarrollar la confianza bésica, la capacidad de entablar relaciones

emocionalesy la apertura para establecer futuras interacciones.

A través de las recompensas y castigos, logrando que |os nifios eviten repetir conductas
gue no son aceptadas por sus padres, estas recompensas No necesariamente son a través de
premios fisicos, pues una pequefia pamadita en la espalda o una sonrisa logran reafirmar
conductas en € nifio, a igual la motivacion negativa como puede ser fruncir las cejas 0 no

prestarle atencion.

Asi es como las ensefianzas que |os nifios adquieren de sus padres en las vivencias
cotidianas logran permanecer como parte de sus normas bésicas a través de los afios. Por
gemplo, la costumbre de saludar a las personas en la calle, de dar las gracias, de no tocar

las cosas en una casa gjena, etc.

Los padres son quienes transmiten a nifio los modelos culturales, por ello se
comprende que la socializacién es un proceso que inicia en lafamilia, Schaffer (1998) dice
que la meta de la socializacion es que |os nifios encajen en su sociedad particular y por ello

deben adquirir los patrones de conducta aceptabl es para esa sociedad.

13



Este proceso de socializacion se realiza mientras que cada hogar establece reglas
propias, ya sea implicitas o explicitas, como una forma de organizacion interna, estas
reglas ayudan en la realizacién de las labores diarias del hogar y las actividades que
pueden ir desde el vocabulario que usan los miembros de la familia; e como, dénde y a
gué hora se toman los alimentos, 0 asuntos que parecen menos importantes como la hora
de ver latelevision, quién elige los programas, etc. Asi, para lograr una relacion arménica
en la familia se requiere de la disposicion de sus integrantes, para buscar alternativas que

les permitan resolver cada situacion.

Como €l hogar es € lugar donde los nifios aprenden a relacionarse, las primeras
ensefianzas que reciben en é son la base inicial con la que cuentan para sociaizar en
diversos contextos. Sin embargo al interactuar en otros ambientes es necesario que estos
habitos y comportamientos, sean frecuentemente gjustados de acuerdo a lugar y
circunstancia que se presente y es agui donde se vuelve tan importante contar con un

esguema amplio de experiencias.

En cuanto a hogar como lugar de socializacién inicial, Jiménez (2000) expresa que
la familia representa e primer y méas importante espacio para €l desarrollo social de los
nifios, desde e mismo instante del nacimiento. Es en este contexto que las capacidades y
habilidades prosociales del recién nacido son aprovechadas por los padres para facilitar su
integracion a mundo social. La familia en la mayoria de los nifios establece sus primeros
vinculos socio-emocionales que le proporciona las bases de seguridad que necesita, siendo
un punto seguro para explorar e mundo socia y para apuntalar las posteriores relaciones

interpersonales.

En la familia también los nifios cuentan con |a presencia cotidiana de modelos para

el aprendizaje de coOmo mangjar dia a dia las relaciones intimas y a la llegada de los

14



hermanos, proporcionar las primeras experiencias de |0s encuentros con otros nifios siendo

un entorno crucial para el desarrollo interpersonal.

En referencia a la argumentacion anterior, se observa la influencia que gerce la
familia en la formacion temprana del nifio, pues en e hogar tiene sus primeras
experiencias respecto al manegjo de las emociones y de sentimientos como el amor, el odio,
laamistad, la ayuday otros valores, que dgjaran huellaen él, y que influiran en sus futuras
interacciones. La contribucién de los padres es clara, siendo necesario describir y analizar
cualesquiera que sean las metas y caracteristicas que los padres aportan a la interaccion

con sus hijos

En la actualidad no es tan fécil definir a la familia, porque se han multiplicado
situaciones como € divorcio, las familias de un solo padre o madre, una vida precaria que
obliga a muchos matrimonios a vivir en € hogar de sus padres, ambos padres trabajando
por tiempos muy prolongados, la variacion de los roles tradicionales del hombre y la
mujer, como gemplos de los cambios en las relaciones familiares, han propiciado que la
socidizacion de los nifios no solo se redlice a través de los padres, sino de diferentes
personas con las que convive, que pueden ir desde una cuidadora o un familiar cercano,
etc.

En relacion aello, Shaffer (2000) menciona que la familia es un sistema social en el
gue cada miembro de la familia tiene efectos directos y efectos indirectos, o de terceros, en
todos los miembros de lafamiliay que los nifios se desarrollan mejor cuando los miembros
adultos de la familia pueden gercer eficazmente una paternidad compartida, apoyando en

forma mutua | os esfuerzos de la paternidad del otro.

En esta labor socializadora de la familia nuclear o parental, existen diferentes
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estilos de crianza, cuyo impacto en €l nifio se ve reflggado especialmente cuando éste
comienza a relacionarse en ambitos externos al hogar, pues parece existir una estrecha
relacion entre € vinculo afectivo familiar y la competencia social desempefiada en €l

medio escolar. Este asunto se convierte en el temadel siguiente apartado.

1. 1. 2 Ampliando la interaccién social

Aungue ya se ha hablado de los comportamientos sociales del nifio como un aprendizaje
dentro del hogar, ahora es necesario indagar otros elementos de ayuda para desarrollarse
socialmente, Trianes, Mufioz y Jiménez (1997) explican que aunque € contexto familiar
sea tan influyente, existen otros elementos como el temperamento, que esta determinado
genéticamente y le da al sujeto caracteristicas personales, este no son parte de un
aprendizaje pero que influye en su conducta social, también mencionan que existen
factores bioldgicos que facilitan la aceptacion social como: € atractivo fisico o la
inteligencia los cuales desempefian un importante papel en la socializacion de un

individuo.

Asi que de acuerdo a las ideas antes expuestas, se entiende gue un ser humano al
reaccionar ante una situacion social determinada, 1o hara de acuerdo a las habilidades
aprendidas con las que cuenta, las caracteristicas propias de su personalidad y de acuerdo a

las demandas y expectativas de la situacion sobre él.

Sin duda estos procesos son variados y a veces complegos, pues no dependen
Unicamente de la crianza, ni de los aspectos genéticos, porque los nifios como seres

pensantes, son conscientes de sus acciones y en muchos casos saben |o que pueden ganar o
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perder segun el tipo de interacciones que establezcan, por ello dichos autores declaran que
padres y maestros no son completamente responsables de la conducta de los nifios, aunque

lainfluencia de los adultos siempre tendra un efecto en su forma de interactuar.

A este doble efecto, Jiménez (2000, p.21) le ha titulado contexto de causalidad circular e
influenciareciprocay lo explicaasi:

“se comprende mejor la conducta humana s consideramos que los comportamientos utilizados en las
interacciones se influyen mutuamente y también comenta: los problemas en las relaciones sociales de los
nifios no son algo que no anda bien en su interior, y por tanto hay que ayudarles a que lo arreglen, sino mas

bien es un problema entre ellos y los demés, donde cada parte hace su aportacion”

Asi en las relaciones con los demas existe una influencia voluntaria e involuntaria
unos a otros y asi se construyen las relaciones interpersonales. Cabe considerar o que
sefidlan Trianes, Mufoz y Jiménez (1997) pues afirman que existe una interaccion entre
factores genéticamente determinados y aprendizaje. Es decir, la competencia social de un
individuo estd determinada por numerosas influencias causdes. A través de las
experiencias personales el nifio aprende las habilidades que abren la puerta a las
competencias superiores, las siguientes habilidades son consideradas como prerrequisitos

de competencia socia de acuerdo a

e Habilidades especificas para establecer y mantener contacto social.-mirar alos 0jos,
proximidad, etc.

e Habilidades de lenguaje.- conversacion e interaccion verbal.
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e Habilidadesfisicasy motoras.- que facilitan la realizacion de actividades lUdicas y
deportivas.
e Habilidades de crianza por parte de |os padres, que proporcionan conducta

adaptativa necesaria para desenvolverse con éxito en el medio social fuera de casa.

Los llamados prerrequisitos son importantes en la adquisicién de las habilidades sociaes
pero también se cuenta con la influencia del estilo de crianza para € tipo de interacciones
que mas adelante € nifio establece dentro del contexto escolar; Jiménez (2000), lo expresa

asi:

1).-Edtilo autoritario. Le caracteriza un alto nivel de control y exigencia de
madurez, junto con un bajo grado de comunicacion y afecto explicito. Lo
predominante de este estilo es la abundancia de normas y la exigencia de una
obediencia estricta. Los padres autoritarios otorgan un gran valor a la obediencia a
su autoridad. Laformade gjercer el control se centra en una disciplina basada en €l
castigo. Las consecuencias de este estilo en los hijos suelen ser la falta de
autonomia personal y creatividad, una escasa competencia social, predominio de un
control externo frente a control interno y més baja autoestima. Mas en relacién con
el tema, los hijos de padres autoritarios, si bien son muy obedientes, ordenados y
poco agresivos, suelen ser timidos, retraidos y pasivos con |os compafieros, poco
constantes a la hora de perseguir sus metas, y poco dispuestos a tomar iniciativas.
La falta de comunicacion hace que sean nifios poco alegres, mas bien coléricos,

aprensivos, infelices, facilmente irritables y vulnerables alas tensiones.
2).- Estilo democrético. Se puede decir que se caracteriza porque exige pero da

afecto. Es decir, los padres presentan niveles atos tanto de comunicacién, de

afecto, de control y exigencias de madurez. Su comunicacion es frecuente y franca.
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Ejercen e control mediante el establecimiento de normas claras 'y, Si es necesario,
recurren a castigo, aunque procuran razonarlo. Son afectuosos, refuerzan con
frecuencia a sus hijos, en la medida de lo posible evitan castigarlos, teniendo en
cuenta sus sentimientos y puntos de vista. Todos los expertos suelen coincidir en
que este estilo es & que mejores resultados ofrece. En concreto, se asocia con nifios
competentes socialmente, responsables, independientes y con una €elevada
autoestima. Los nifios aprenden que los conflictos se resuel ven mejor si se adopta el
punto de vista del otro en el contexto de una negociacion amistosa. Estos nifios
tienden a ser nifios muy interactivos, carifiosos y habiles en sus relaciones
interpersonales con los comparieros. Al poseer buenas estrategias de solucion de
problemas suelen desarrollar unas buenas relaciones con los compafieros y, por

consiguiente, una buena red de apoyo social.

3).- Edtilo permisivo. Se caracteriza por un elevado afecto y una elevada
comunicacion, pero los padres con este estilo son incapaces de pedir
responsabilidades ni de controlar la conducta de sus hijos. En general, son padres
con una actitud positiva hacia la conducta de sus hijos y utilizan muy poco el
castigo. Evitan recurrir a la autoridad y dan plena autonomia. A consecuencia de
este bajo nivel de exigenciay de control, los nifios tienden a tener problemas para
controlar sus impulsos, dificultades a la hora de asumir responsabilidades, son
inmaduros, con baja autoestima, manifestando conductas agresivas y caprichosas.

Eso si, tienden a ser nifios mas alegresy vitales que los hijos de padres autoritarios.

4).- Edtilo indiferente. Se caracteriza por no dar ni exigir. Este estilo recoge a
aquellos padres que ni gercen control, ni se comunican, ni dan afecto ni exigen
madurez y responsabilidad a sus hijos. No hay apenas normas que cumplir ni afecto

gue compartir, nada de qué hablar. Destaca la escasa intensidad de los apegos y la
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relativa indiferencia respecto al comportamiento del nifio. Las consecuencias de un

estilo educativo como éste suelen ser conductas delictivas en los nifios. La

infelicidad y € desarraigo son las notas més caracteristicas de estos nifios.

En la siguiente tabla se presenta el resumen de los estilos de crianzay |os resultados

gue de acuerdo a Jiménez (2000), éstos producen en €l tipo de interacciones que € nifio

establece dentro del contexto escolar.

Tabla1l Enlaque seresumen los estilo de crianza de acuerdo Jiménez (2000).

Estilo de Caracteristicas Resultados en €l nifio
crianza
Autoritario Alto nivel de control, normas y reglas | Bajas autonomia personal y
estrictas, bajo grado de comunicacion y | competencia social,
afecto explicito. Dominio a través del | creatividad y autoestima
castigo. Obedientes, ordenados, poco
agresivosy timidos,
Demaocr ético Exigen y dan afecto, comunicacion | Competentes  socialmente,
frecuente y franca, control y exigencias | responsables,
de madurez, normas claras, s es| independientes, elevada
necesario hay  castigo, refuerzo | autoestima, interactivos,
frecuente, consideran puntos de vista. carifosos, habiles en sus
relaciones  interpersonales
con los compafieros. Buena
red de apoyo social.
Permisivo. Elevado afecto y comunicacion, | Problemas para controlar sus
incapaces de pedir responsabilidades y | impulsos y asumir
controlar la conducta de sus hijos, no | responsabilidades,

hay exigencias en cuanto a las
expectativas de madurez. Actitud
positiva hacia la conducta de sus hijos,
muy poco €l castigo. Evitan recurrir ala

inmadurez, baja autoestima,
conductas  agresivas Y
caprichosas.
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autoridad y dan plena autonomia.

Indiferente No le atienden ni exigen, no gercen | Conductas delictivas en los
control, no se comunican, no dan afecto | nifios. Infelicidad vy €
ni exigen madurez y responsabilidad, no | desarraigo.

hay nada de qué hablar. Escasa
intensidad de los apegos y relativa
indiferenciaa comportamiento del nifio.

Ademas, de los patrones de crianza, es conveniente considerar lainfluencia que gercen los
iguales en el desarrollo de las habilidades sociales del nifio y es que después de los padres
y la familia los siguientes agentes socializadores son los amiguitos del nifio, que pueden
ser que en algunos casos de la guarderia, otros nifios de las casas vecinas, y por supuesto

los comparieros del jardin de nifiosy primaria.

Shaffer (2000) atribuye que las primeras experiencias entre iguales estan
fuertemente asociadas con la competencia social temprana, que esta relacionada con la
posterior competencia en la adolescencia y la vida adulta, pues declara que los contactos
con comparieros representan un segundo mundo para los nifios, un mundo de interacciones
entre iguales muy diferente del ambiente igualitario del hogar. Los comparieros influyen
sobre un nifio en muchas de las mismas formas en que lo hacen los padres, modelando,
reforzando, discutiendo y gerciendo presion para que los asociados se gjusten a los

comportamientos y val ores que aprueban.

Por €llo, lafata de aceptacion de los compafieros provoca en el nifio un aislamiento
que de acuerdo a Jiménez (2000, p.39) se reflgjara como timidez o agresividad,
impidiéndole establecer redes de amigos. No obstante, comportamientos como la agresion
o0 €l retraimiento social generalmente son signos directos de malas relaciones sociales con
los iguales. Estas conductas indican que algo no anda bien en las relaciones entre nifios.
Quiza en el caso de la agresién resulta claro que no permite a nifio adaptarse a ambiente,
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ni relacionarse con los demés, por la falta de respeto que presenta hacia ellos. En e caso
del retraimiento, si bien no hay una trasgresion de los derechos de los deméas como en la
agresion, también es claro que estos nifios no logran relacionarse con sus comparieros, y
en este caso denotan inseguridad, baja estima y desconocimiento de sus derechos o del

respeto que merecen.

Obtener este tipo de informacion ayuda a identificar a los nifios con escasas
habilidades sociales, para supervisar su desempefio durante las actividades, aprovechando

el trabajo con susiguales para afirmarle.

Por tanto se concluye este apartado enfatizando la necesidad que existe de ensefiar a
los nifios a establecer relaciones armonicas de convivencia. Las paabras de Trianes,
Mufioz y Jménez (1997, pp.66-67), resumen esta idea de la siguiente manera:

“La conducta interpersonal infantil va a afectar a la futura felicidad de los nifios y nifias o a su

inadaptacion, segun dichas relaciones sean positivas o problematicas. De este modo, |a capacidad paraformar
relaciones estrechas y funcionar con éxito dentro del grupo de hermanos, amigos o compafieros es
considerada, cada vez con mayor frecuencia, el indicador mas importante de la competencia socia y un
predictor fiable de la actual y posterior adaptacion social y emocional. La carencia de habilidades sociales
afectara a los nifios en su adaptacion al medio y € establecimiento de relaciones estrechas con quienes les

rodean”.

A continuacion se hace una revision de los beneficios gque tiene para las personas
establecer una convivencia cordial en su entorno, asi como las posibles consecuencias

negativas para quien presenta una baja competencia social .

1. 2 Habilidadesdeinteracciony baja competencia social
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Por la importancia que las habilidades sociales tienen cuando el sujeto se involucra en los
diversos contextos de la vida cotidiana, (puescomo se explico en el tema anterior l0s seres
humanos tienen una naturaleza social), es necesario valorar la contraparte, esto es, en que
forma o formas puede af ectar |a carencia de estas cualidades a individuo.

También resulta interesante trabajar a partir del término competencia social por dos
razones. la primera es porque actuamente e sistema educativo traza las metas de
enseflanza a partir del logro de competencias y la segunda porque vale la pena reflexionar

acercade lacargaglobalizadora que € mismo término conlleva.

Respecto a segundo caso |a realidad muestra que actual mente se exige a alumnos e
instituciones cumplir con estandares internacionales para la vida productiva, ain cuando
las condiciones econdémicas y socioculturales de nuestra nacién no tienen el nivel

competitivo de los lugares donde se originan este tipo de reglamentaciones.

Asi que se trabgja con € término competencia bajo e enfoque de aprender a ser
utilizar las capacidades, habilidades y destrezas en el trabajo colectivo, buscando el
crecimiento mutuo y solidario, ya que el desarrollo de las habilidades sociales permite esa

posibilidad.

A continuacion se explica qué son las habilidades sociales y como pueden

desarrollarse.

1. 2. 1 Habilidades Sociales: conceptoy adquisicion.

El siguiente es un gjemplo respecto a las habilidades sociales con € que se explica como

funcionan en la vida cotidiana, porque asi como en los deportes hay personas gque juegan
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mejor gue otras, en las relaciones con los demas ocurre lo mismo. Hay personas que logran
relacionarse con facilidad y ser aceptados por: sus amigos, padres, vecinos y profesores,
asi como otras personas a quiénes se les dificulta establecer cualquier vinculo social. Pues
bien los primeros son habiles socialmente; porque saben usar las habilidades sociales y

cuentan con unavariedad de €llas.

Asi como en los deportes € gjercicio de la disciplina deseada es determinante
para su adecuada realizacion, el aprendizaje y la préactica de las habilidades sociales son
importantes, para mejorar lainteraccion con los demas.

Por ello es necesario ahora explicar que son las habilidades sociaes, para
Trianes, Mufioz y Jiménez (1997, pp. 17-18) las habilidades sociaes son comportamientos
0 tipos de pensamiento que llevan a resolver una situacion social de manera efectiva, es

decir aceptable para el propio sujeto y parael contexto socia en el que esta.

De acuerdo con la declaraciéon anterior, se comprende que las habilidades
sociales son distintas en cada medio y que los individuos se comportan de diferente manera
de acuerdo a espacio en e que se encuentran, por lo que los comportamientos pueden
variar en relacion al grupo étnico, econdmico, politico, cultural, a la edad, creencias, etc.,
y por €llo es conveniente que cada individuo adquiera habilidades basicas que le brinden
seguridad personal, ya que cuando se es seguro y sociable, serd més fécil aprender y

adecuarse alos comportamientos de los distintos ambitos en que se desarrolla.
El ser humano que aprende a relacionarse est4 en posibilidad de compartir sus

caracteristicas personales con los demas y recibir de ellos, experiencias, ensefianzas,

retroalimentacion y apoyo.
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De hecho las habilidades sociales se ponen en juego siempre en contextos
interpersonales. De acuerdo a Monjas (2002) éstas conductas siempre se dan en las
relaciones que establecemos con quienes nos rodean. Por eso es importante tener en cuenta
a los demés ya que a intercambiar ideas, opiniones, 0 mostrar actitudes, los seres
humanos se influyen de forma bidireccional, interdependiente y reciproca. Estos
comportamientos valorados y reforzados socialmente, influyen ademés beneficiando el

desarrollo social alargo plazo y proporcionando aceptacion y estima de parte de los demés.

Las personas que forman los distintos grupos sociaes, reafirman los
comportamientos que se han establecido como normas implicitas, no escritas, y de esta
manera el individuo siente la seguridad para seguir actuando o no hacerlo en todo caso si
su actuacion no es aceptada por €l grupo, asi |0 méas probable es que buscara variar la

actitud para permanecer en armonia con las personas de su interés.

Por su parte Ballester y Gil (2002) entienden que una persona habilidosa es
aguella que es capaz de expresar sus sentimientos y/o intereses de una forma tranquila
consiguiendo que se tengan en cuenta sus demandas y se minimice la probabilidad de
futuros problemas en diferentes situaciones gracias a un amplio conocimiento de los
modos de expresion socialmente aceptados. También es importante sefidlar que estos
modos de expresion se aprenden en e medio ambiente méas cercano a individuo: la
familia, los cuidadores, la escuela, los iguales y los amigos son quienes forman
socialmente. Al respecto ellos afirman que lo fundamental en e comportamiento viene

dado por el ambiente, yaque en é se generan lamayor parte de |os aprendizajes.
La actitud hacia los demas motiva a sujeto a adoptar conductas que han sido

bien recibidas y cuando siente la seguridad trata de aplicarlas en otros contextos, sin

embargo como se ha dicho antes, no todas las conductas son bien vistas en todo lugar, sino
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gue ser habil socialmente implica adaptar la actuacion a diversos espacios. La mayoria de
las habilidades sociales son aprendidas, por 10 que através de la vida se adquieren diversas
de dllas. S hien los seres humanos nacen con algunas caracteristicas de su personalidad
gue les facilitan la relacion con sus semejantes, ninguna persona nace como un Sser

completo, pues alo largo de lavida va aprendiendo a ser como es.

También Ballester y Gil (2002) consideran todo sujeto cuenta con algunas
habilidades sociales y carece de otras que se pueden desarrollar o adquirir y ellos proponen
que para facilitarle la adquisicion y e desarrollo de las habilidades sociales se deben

considerar |0s siguientes aspectos:

1.- Ofrecer un modelo adecuado: Es decir, un modelo que facilite resolver conflictos a
través del didogo, conversar, desarrollar conductas asertivas, mostrarse receptivo ante
los demas, expresar de manera adecuada sus emociones, defender sus derechos de

manera no ofensiva para los demés, etc.

2.- Valorar los aspectos positivos: Reducir €l uso de la recriminacion para corregir
déficit en habilidades sociales. Esto es no hacer notorias las carencias del alumno, sino
aplicar estrategias de convivencia con alguno de sus compafieros que permitan a nifio

aprender dichas conductas asertivas.

. Valorar otras conductas alternativas que con mucha frecuencia pasan
desapercibidas, porque muchas veces se ignoran por e simple hecho de venir de
alumnos poco popularesy ellos son quienes necesitan de mayor estimulo.

) Mantener una actitud positiva ante cualquier logro del nifio, por minimo que
parezca. Para estimular a los nifios, pues ello les hara sentir en un ambiente seguro

y repetiran las actitudes deseadas.
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. Permitir que éste realice las conductas aunque a principio no lo haga del todo
bien, pues € logro de cualquier aprendizaje implica un gercicio continuo que sera

mas favorable si se cuenta con laguiay apoyo del maestro.

3.- Facilitar el entrenamiento en un pensamiento divergente. Nuestro entorno cultural
genera sobre todo un estilo de pensamiento unidireccional, es decir, existe la tendencia
a buscar una unica solucion alos problemas y situaciones de la vida cotidiana, sin tener
en cuenta que, en la mayoria de las ocasiones, las soluciones o alternativas pueden ser

diferentesy mdltiples.

4.- Proporcionar ocasiones facilitadoras de habilidades sociales. Cuando se ofrecen al
nifio experiencias variadas que posibilitan que se relacione en distintas situaciones

sociales se esta favoreciendo €l gercicio y desarrollo de las habilidades sociales.

Lo positivo de las habilidades sociales es que pueden aprenderse, de ahi la
importancia de aplicar programas de enseflanza, que faciliten a alumno valorar su
individualidad y al mismo tiempo crear vincul os sociales que le ayuden a sentirse seguro y
aceptado en los grupos sociales alos que pertenezca.

Las habilidades sociales son elementos que dan la oportunidad de establecer
relaciones asertivas con los semejantes, existen una diversidad de ellasy se dice que en la
medida en gue se posean més las personas seran competentes socialmente y precisamente
de la llamada competencia social, es de lo que se explica en e siguiente apartado.

1. 2. 2 Asertividad y Competencia Social

La competencia social no depende de poseer unos determinados comportamientos o
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pensamientos universalmente validos sino de la coordinacion de factores
comportamentales, cognitivos y afectivos que permiten desenvolverse con éxito en tareas
sociaes relevantes de acuerdo con los estéandares de la cultura particular en que se vive.
Esta es la definicién presentada por Trianes, Mufioz y Jiménez (1997) quienes también

afirman que este término estéd en compl eta relacion con la cultura de interaccion.

Y es que los patrones de relacion social varian ampliamente de una cultura a otra.
Por gjemplo, los comportamientos socialmente aceptados de las mujeres, variardn mucho
de una sociedad mexicana a una musulmana. Ademés, las demandas de situaciones
concretas varian en funcion de diversos factores, entre otros la edad, € género, la clase
socia y la educacion recibida en la familia. Asi que e desarrollo incluye una variacién
permanente ya que existen pocas habilidades sociales que se consideren relevantes en
todas | as etapas del ciclo vital. Lo que ocurre es que | os criterios de competencia social van

cambiando desde la infancia hastala vida adulta

Con base en lo anterior, se entiende que este dominio tiene no sdlo que adquirirse a
partir de las relaciones del individuo con su medio, sino desarrollarse en la medida que las
esferas de interaccion del sujeto se amplian y por ello no puede haber formulas
establecidas para alcanzar la competencia social pues es la culturay e ambiente quienes

determinan la conducta a seguir.

Antes de continuar con el tema, es necesario aclarar que los términos competencia
social y habilidades sociales, en este estudio, se utilizaran de acuerdo a la perspectiva de
Monjas (2002), habilidades sociales como los comportamientos eficaces que e sujeto
realiza en las relaciones interpersonales y la competencia social como la suma de dichas
habilidades con las que € sujeto cuenta que le ayuda a adecuarse y ser aceptado por los

demés en diversos contextos.
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También se considera importante la delimitacién del término asertividad y su
relacion con este trabajo, pues probablemente, la més caracteristica e importante de las
habilidades sociales es la conducta asertiva o conducta de autoafirmacion. De acuerdo con
Garcia y Magaz (1995, p.13), la asertividad es la cualidad que define aquella clase de
interacciones sociales que constituyen un acto de respeto por igua a las cualidades y
caracteristicas personales de uno/a mismo/a y de aguellas personas con quienes se

desarrollalainteraccion.

Laimportancia de definirlo radica en que como lo explica Monjas (2002):

“Otro término que puede causar confusion es € de Asertividad ya que, tradicionamente se ha
utilizado para referirse a conductas de autoafirmacion y expresién de sentimientos, aspectos que hoy abarca
el término de habilidades sociales. A pesar de la controversia existente, nuestra posicién es que la
Asertividad, entendida como conducta interpersonal, que implica la expresion directa de los propios
sentimientos y la defensa de los propios derechos personales, sin negar los derechos de los otros, es un
concepto restringido que se integra dentro del concepto mas amplio de habilidades sociales. La conducta
asertiva es un area muy importante que incluimos dentro del concepto mas amplio de la conducta
interpersonal” p.29.

La conducta asertiva tiene su fundamento en la caracteristica peculiar que
diferencia a ser humano de los restantes seres vivos. Esta es. la libertad para tomar
decisiones, pero no de manera unilateral, por la necesidad de la convivencia arménica con
los demés. Los autores Garciay Magaz (1995) enlistan los siguientes derechos asertivos,
gue implican, la oportunidad que las personas tienen de expresar |0s sentimientos propios,
de hacer valer sus derechos individuales y sin dgjar de considerar los derechos de los

demés
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e Actuar de modo diferente a como los demés desearian que actudsemos.
e Hacer las cosas de maneraimperfecta.

e Equivocarse algunavez.

e Olvidarse deago.

e Pensar de manerapropia y diferente.

e Cambiar las propias opiniones.

e Aceptar criticas 0 quejas que consideramos justificadas.

e Rechazar criticas que consideramos injustas.

e Decidir laimportancia que tienen las cosas.

e No saber ago.

¢ No entender ago.

e Hacer peticiones.

e Rechazar una peticion.

o Expresar los sentimientos ( estar alegre, triste, enfadado/a)

e Elogiary recibir elogios.

La asertividad es un comportamiento de la persona. El individuo no se considera
asertivo 0 no asertivo, sino que se actla asertivamente 0 no, en una variedad de
situaciones. Trianes (1996, p.85) expresa que “la asertividad se entiende como una
habilidad que es adecuada en ciertas situaciones y que se regula en funcion del
procesamiento habil de la informacion. Al igual que otras habilidades, estan sujetas a la
regulacion en funcién de las caracteristicas de las situaciones y del funcionamiento
individual.”

Por eso la asertividad se encuentra enmarcada dentro de la competencia social pues
|ser asertivo es saber aplicar las habilidades sociales bajo €l equilibrio del respeto hacia si
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mismo (auto-asertividad) y hacialos demas (hetero-asertividad), y entonces se dice que el

sujeto es competente social mente.

Para Jiménez (2000) la competencia social es un concepto complejo de diversas
areas y niveles que permite al individuo una adaptacion, es una estructura cognitiva muy
amplia donde entran en accion procesos internosy externos, é detalla su concepcién en los
siguientes incisos pues considera que los tres componentes abajo citados son necesarios

para entender |o que esla competencia social:

1) Debe de incluir una serie de elementos, capacidades y habilidades que
permitan tener éxito en las relaciones interpersonal es.

2) Debe existir una correspondencia o adecuacion entre esas habilidades y las
caracteristicas de la situacion interpersonal en que se esta.

3) La competencia social por naturaleza ha de producir unos resultados
concretos o que a menos permitan determinar su presencia en una persona.
En concreto, se espera gque la persona competente socialmente logre una

mejor adaptacion que la personaincompetente.

La competencia social también es considerada como una inteligencia
emocional o personal que consiste en contar con comportamientos afectivos y cognitivos
gue ayudan alos individuos a desenvolverse favorablemente con los demas y |0 expresa de
la siguiente manera: los componentes centrales de la inteligencia interpersonal abarcan a
las habilidades para darse cuenta y distinguir entre las motivaciones, las intenciones, los

pensamientos y 1os estados de animos de |os otros.

Dicho de otro modo, para comprender el éxito en las relaciones con las demés

personas hay que tener en cuenta aquellas habilidades como la empatia, la expresion y
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comprension de los sentimientos, la simpatia, la capacidad de resolver |os problemas en
forma interpersona, la cordialidad, la amabilidad, e respeto, la persistencia, la
independencia, e control de nuestro estado de animo y la capacidad de adaptacion.

De ahi la importancia de ser capacitados en €l desarrollo de las habilidades

sociales las cuales son variadasy necesarias paralograr una convivencia armonica.

Ahora bien sobre el aprendizaje de estas habilidades sociales, Jménez (2000)
considera que en € desarrollo de estas capacidades existen procesos internos y externos,
mismos que al ser aplicados sustentardn la competencia social. Trianes, Mufioz y Jiménez
(1997) también citan ambos procesos y los desarrollan ampliamente, presentandolos de la

siguiente manera:

Procesos internos

Toma de perspectiva.- los autores antes mencionados consideran que, para
Ilegar a dominio social es necesario atravesar una serie de etapas, que va de una actitud
egoista del sujeto, a una de mejora al empezar a considerar a otro como aguien
importante, teniendo como un nivel superior el alcance de la reciprocidad, misma que se
entiende como €l equilibrio de saberse importante, sin dgjar de entender y respetar al otro.

Estas etapas se gjemplifican a continuacién

Ahora se detallan cada una de estas fases en la toma de perspectiva de acuerdo a los

autores Trianes, Mufioz y Jiménez (1997)
e Actitud impulsiva. se caracteriza por una respuesta inmediata centrada

en sacar adelante los propios intereses, sin considerar los del otro,
imponiéndose por la fuerza, ante la cua € otro se somete. Aunque
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1.

3.

pueden existir adultos con este esquema de comportamiento ya que €l
desarrollo social es muy eléstico y no se acomoda bien a estados
homogéneos, es méas propio de nifios pequefios, que quieren siempre
salirse con lasuyasin atender a punto de vistadel otro

e Pensamiento mutuo, se supera la impulsividad egocéntrica del estadio
anterior, consiguiendo cierta reciprocidad satisfacer las necesidades del
otro, aunque limitada aun a considerar €l beneficio del otro, pero en

segundo lugar después del propio beneficio.

e Reciprocidad. En este estadio se considera el deseo del otro tanto como
el de uno mismo, en aras del mantenimiento de la amistad o de otro
objetivo a largo plazo (por gemplo la propia reputacion social). Ello
implica capacidad para renunciar a conseguir € propio objetivo de
inmediato, posponiendo la satisfaccion de conseguir un beneficio alargo
plazo.

La Empatia: es otro de los procesos que se realizan internamente en las
personas, e implica la capacidad de reconocer y sintonizar con las emociones

ajenas.

El conocimiento social: es el conocimiento que se tiene de las personas, acerca
de susroles, las interacciones, reglas, normas sociales, valoresy sus creencias.

Autorregulacion de las relaciones interpersonales: estos procesos son
controlados y gestionados por la persona en contraposicion a la intenciéon que

otras personas tengan de regular su conducta.

33



4. Autopercepcion y valoracion de si mismo:

e Autoconcepto.- Es e conjunto de conceptos, creencias o teorias con
las que uno se describe a si mismo, desde distintos roles y aspectos
dela vidapropia

e Autoestima.- Este concepto involucra los sentimientos que despierta
en nosotros esta conciencia reflexiva. Es la aceptacion de nosotros
mismos.

e Autoeficacia.-- Son las creencias que se tienen acerca de si mismo de
la capacidad con la que se cuenta para obtener buenos resultados en

determinadas actividades o tareas.

Procesos externos

Son aquellos que la persona recibe del exterior, esto es, de parte de quienes le rodean y en
el caso particular de los nifios son los siguientes:

1. Larelacién coniguales.- Esta percepcion de los iguales (que se plasma en
una etiqueta que llamada status social aceptado, popular, rechazado,
ignorado) tiene importantes consecuencias en la vida de los nifios y de los
adolescentes. Los iguales (compafieros y amigos de clase) reaccionan de
modo diferencial al estatus percibido, mas que a la propia conducta en si.
Por gjemplo, una broma hecha por un nifio aceptado o popular puede ser
mejor recibida que si la hace un nifio rechazado, ain en la misma situacion
0 momento. Este trato diferencial esinterpretado por €l nifio, y dependiendo

de sus atribuciones causales redundard en aumentar o disminuir su
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autoeficacia social.

2. Lavaloracion de los adultos.- Es otro proceso externo de relevancia para
el desarrollo social, especialmente por su influencia en variables internas
relacionadas con €l autoconcepto y las atribuciones. En la medida en que
los padres transmiten aceptacion y valoracion de las caracteristicas de la
conducta interpersonal del hijo, éste construye —teorias- positivas del si
mismo dependiendo naturalmente de la edad del hijo. La relacion de los
hijos con los padres actia como un espegjo en e cual € nifio percibe su
propia imagen, generalmente idealizada (por €l afecto y las expectativas
positivas). Hay que tener en cuenta que los profesores tienen en su haber la
observacion de muchas muestras de nifios (las clases que han pasado por
sus manos) y poseen la vision de lo que es normal a la hora de evaluar la

conductainfantil y adolescente.

Después de acercarse a término competencia social y sus alcances, asi como las
desventgjas que pueden implicar para un nifio no ser competente sociamente, a
continuacion se trata el tema de la educacion basada en competencias, porque a partir del

2004 los objetivos de la educacién bésica se plantean a partir del logro de competencias.
Este concepto resulta un poco complegjo y por ello es necesario entender sus

pretensiones, asi como también ubicar a qué parte del curriculum pertenece el desarrollo de

la competencia social.
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1. 2. 3 Educacion basada en competencias

Definicién de competencia en la educacion para insertarla aqui palabra competencia en €
ambito educativo se refiere a, ser apto para un asunto determinado, asi es como hoy en dia
se espera que los alumnos de cualquier nivel y campo adquieran una serie de habilidades
gue les hagan exitosos y aptos (competentes) en diversos ambitos no solamente en €l
intelectual, sino en e afectivo, social, etc., pues ello les permitira adaptarse con mayor

facilidad al medio, redundando en su desarrollo personal.

Es por ello que de acuerdo al Programa por Competencias para la Educacion Primaria,
SEP (2003), € término competencia se entiende como el conjunto de capacidades que
incluyen conocimientos, habilidades y destrezas que una persona logra mediante procesos
de aprendizgje y que se manifiestan en su desempefio en situacionesy contextos diversos

De acuerdo a las conceptuaizaciones anteriores, €l proceso educativo por
competencias, Se asume como una contribucion en continuo movimiento de
conocimientos, habilidades, hébitos, valores, actitudes, motivos, para que € individuo
alcance un desarrollo de pensamiento mas amplio donde se ponen en practica las
capacidades que son transmitidas de una generacion a otra, mismas que se adquieren a

través de un sin fin situaciones y vivencias en diversos contextos.

Por tanto, de acuerdo a Torrado (2000) a través del curriculo por competencias se
pretende desarrollar competencias, lo cual dice que no solo es amacenar conocimientos,
sino comprender, observar, analizar, criticar, crear y valorar; para actuar con sentido critico
y auténomo, enfrentando obstéculos, entendiendo a mundo, e incidiendo en este para su
mejora. También se pretende que esa competencia le permita generalizar €l uso de esas

capacidades en diversos momentos, de multiples manerasy para multiples fines.

36



Desde este enfoque € desarrollo de las capacidades incluye aprendizajes para el saber,
por tanto la competencia involucra un saber hacer y saber actuar entendiendo lo que se
hace, comprendiendo como se actlia, asumiendo de manera responsable lasimplicacionesy
consecuencias de las acciones redlizadas y transformando los contextos a favor del

bienestar humano (Montenegro, 2001).

Sergio Tobon (2005) enumera algunas definiciones de competencia de las que se ha hecho

una seleccion de a gunas que son Utiles para fines educativos:

“Como principio de organizacion de laformacion, la competencia puede apreciarse en €l conjunto de
actitudes, de conocimientos y de habilidades especificas que hacen a una persona capaz de llevar a

cabo un trabajo o resolver un problema particular” (Ouellet, 2000, p.41).

“Las competencias incluyen una intencién (interés por hacer las cosas mejor, interés por hacer algo
original), una accion (fijacion de objetivos, responsabilidad sobre resultados, asuncion de riesgos
calculados) y un resultado (mejora en la calidad, la productividad, ventas e innovacion de serviciosy

productos)” (Gémez, 1997, p.54).

“Una competencia es una capacidad para el desempefio de tareas relativamente nuevas, en e sentido
de que son distintas a las tareas de rutina que se hicieron en clase o que se plantean en contextos

distintos de agquellos en los que se ensefiaron” (Vasco, 2003, p.62).

Asi en relacion a los tedricos antes citados las competencias incluyen actitudes,
habilidades, comportamientos, nuevas capacidades y destrezas, por lo que aprender por
competencias involucra un cimulo de situaciones para € logro de las mismas, por ello 'y
con la intencion de complementar dicha informacion se presenta la siguiente tabla de los

componentes estructurales de una competencia de acuerdo a Tobon (2005).
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Tobon (2005) describe los procesos compleos que las personas ponen en accion-

actuacion-creacion para resolver problemasy redlizar actividades bajo la meta del logro de

una competencia.

Tabla 2: Dimension del desarrollo humano, donde se indican los ambitos generales de la

formacion humana, en los cuales se inscriben las competencias.

Identificacidn de la competencia:

Nombre y descripcion de la competencia
mediante un verbo en infinitivo, un objeto
sobre €l cua recae la accion y una
condicion de calidad.

Elementos de competencia:
Desempefios especificos que componen la
competencia identificada.

Criterios de desempefio:

Son los resultados que una persona debe
demostrar en situaciones reales del trabgjo,
del gercicio profesional o de lavida social,
teniendo como base unos determinados
requisitos de calidad con € fin de que €l
desempefio sea idoneo.

Saberes esenciales:

Son los saberes requeridos para que la
persona pueda lograr los resultados descritos
en cada uno de los criterios de desempefio,
los cuales se clasifican en saber ser, saber
conocer y saber hacer.

Rango de aplicacion:

Son las diferentes clases, tipos y naturalezas
en las cuales se aplican los elementos de la
competencia y los criterios de desempefio,
lo cua tiene como condicién que tales

Evidencias requeridas:

Son las pruebas necesarias para juzgar y
evaluar la competencia de una persona,
acorde con los criterios de desempefio, los
saberes esenciales y el rango de aplicacion

clases impliquen variantes en la| delacompetencia
competencia.
Problemas: Caos e incertidumbre:

Son los problemas que la persona debe
resolver de forma adecuada mediante la
competencia.

Es la descripcion de situaciones de
incertidumbre asociadas generamente al
desempefio de la competencia, las cuaes
deben ser afrontadas mediante estrategias.

La perspectiva anterior explica que los aprendizajes a través de competencias

pretenden el desarrollo integral, biopsicosocial, pues € ser humano vive en busca del

bienestar y autorrealizacion, de acuerdo a sus capacidadesy alos contextos en que le toca
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Vivir.

El desarrollo humano es indivisible, complejo y da identidad propia; sin embargo
esta identidad no es algo fijo pues mediante las relaciones con los demés la persona se
autoafirma, auto descubre y alin modifica, tomando conciencia de quién es sin perder de

vista el valor que tienen sus semejantes.

En la educacion basada en competencias se dice que € fin y € centro de
aprendizaje es e alumno y por ello es necesario reforzar € desarrollo de su pensamiento,
con objeto de gque éste cuente con herramientas que le permitan discernir, deliberar y elegir
libremente, de tal forma que pueda comprometerse con la construccion de sus propias
competencias. Se busca que la educacion basada en competencias, no incurra en
conductismo, sino que, por lo contrario permita al educando crecer en sus dimensiones de
persona, dentro de una coherencia entre las necesidades de la sociedad, y su propio
proyecto de vida. Asimismo, cuando € estudiante consolide su compromiso social, pueda
reflexionar y actuar para que las competencias que construya sean el resultado de su
desarrollo como persona para su sociedad.

A laluz de lainformacion presentada sobre la educacion basada en competencias,
es claro que una de las razones por las que la educacion actual esta buscando que €l
alumno desarrolle competencias, son los retos a los que se enfrenta socialmente, en la gran
lucha para acanzar oportunidades de desarrollo, y por ello la necesidad de que la
educacion ingtitucional impulse integramente a aumno, orientandolo hacia la

autorrealizacion.

Asi que falta mucho por hacer en cuanto a esta nueva perspectiva en la educacion,

porque es una realidad que el déficit en habilidades sociales del sujeto se convierte en un
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bloqueo que limita su desarrollo como ente biopsicosocia. Es por ello que a continuacion
se aborda esa tematica acerca de la carencia de las habilidades sociales y sus respectivas

consecuencias.

1. 2. 4 Consecuencias de la baja interaccion social en la escuela.

La escuela es el contexto donde tradicionalmente se ha buscado alcanzar
propositos académicos y desarrollar las habilidades cognitivas de los estudiantes, siendo
por muchos afios este el propdsito fundamental de la educacion. Es hasta la Reforma
Educativa del 2003 donde surge el Plan Educativo por Competencias 2004-2006 en €l que
se considera la importancia de atender objetivos educativos de tipo social y afectivo, que
guedan integrados en e [lamado eje de actitudes y valores para la convivencia, 1o cual

busca vincular el conocimiento tedrico con la experiencia cotidiana del nifio.

Esta educacion en valores es sumamente importante pues se basa en e didlogo y la
tolerancia, teniendo como proposito ensefiar a los individuos las habilidades para
participar en una sana convivencia con quienes les rodean, por lo que sus fundamentos son

el respeto alosdemésy el reconocimiento de las diferencias.

El desarrollo social y afectivo es elemento fundamental del proceso educativo, pues
permitira a los alumnos actuar de modo activo y responsable en una sociedad tolerante. La
relevancia de la conducta social es tal, que muchos tedricos consideran que la personalidad
se manifiesta sdlo en situaciones interpersonalesy que el yo personal se desarrollaa partir
de la primeras experiencias interpersonal es.

Por otro lado, se dice que la conducta interpersonal infantil afectara la futura
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felicidad de los nifios y nifias, 0 a su inadaptacion, segun dichas relaciones sean positivas o
problematicas. Pues se ha observado que la falta de relaciones sociales, 1o predispone a

tener problemas y dificultades graves de comportamiento.

A continuacion se presentan algunos de los principal es problemas relacionados con una
baja competencia social, que de acuerdo con Trianes, Mufioz y Jménez (1997) se
manifiestan en situaciones como no tener amigos, no relacionarse con los compafieros,

tener unamalarelacion con €llos, entre otros

a) Ansiedad social.- El nifio, evita situaciones de relaciones interpersonales pues se
sienten tensos. Se considera, por tanto, que los nifios y nifias con elevada ansiedad social,
al evitar las relaciones con otros nifios se estan privando de los potenciales beneficios que
conllevan unas relaciones sociales positivas y fluidas con los comparfieros. Los pocos
trabajos realizados sobre este aspecto muestran que los nifios y nifias ansiosos son poco
populares entre sus compafieros y suelen ser definidos frecuentemente como timidos,
vergonzosos, retraidos, estos nifios suelen ser manifiestamente rechazados, y son
ignorados.

b) Depresion.- También existe evidencia de que las amistades en lainfancia funcionan
como recursos de apoyo social. La ausencia, por tanto, de amistades puede socavar la
autoestima y privar a los nifios de importantes experiencias agradables contribuyendo, de
este modo a la sintomatologia depresiva. Una experiencia asociada con la depresion, la
constituyen habitualmente los sentimientos de soledad que acompafian a estos nifios con

mal as rel aciones interpersonal es.

c) Dificultades y problemas de aprendizaje.- Una caracteristica de los nifios que

presentan relaciones problematicas con sus compafieros suele ser su comportamiento
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perturbador y molesto en clase. Estos nifios suelen estar con mas frecuenciay durante mas
tiempo fuera de las tareas académicas. Estas otras actividades suelen ser molestas,
perturbadoras y aversivas para €l resto del grupo. Estos nifios rechazados pierden asi la
posibilidad de contar con la ayuda de sus comparfieros (recibir ayuda en sus tareas
escolares, recibir prestados materiales escolares, quedar con otros para realizar los
trabajos, etc.) con su consiguiente repercusion en el rendimiento. Pero cabe observar que
las dificultades social es de estos nifios proviene no tanto de su bajo rendimiento, sino de su

conducta molesta, perturbadora, no claramente agresiva.

d) Trastorno de conducta antisocial.- Suelen manifestar relaciones problematicas con
Sus comparieros, son muy poco queridos y claramente rechazados por los mismos. La
causa principal de este rechazo se debe a su comportamiento agresivo que a la larga los
llevara a cierto aislamiento impuesto., privandolos de la oportunidad de interactuar con
nifios socialmente competentes y aprender asi formas correctas y apropiadas de
comportarse, de regulacion y control de sus impulsos agresivos. Estos nifios, a ser
rechazados por €l resto de sus compafieros, tienden a asociarse con otros nifios que también
son agresivos y rechazados; por 1o que acaban viéndose encerrados en un circulo vicioso,
del que dificilmente van a escapar. Se pueden predecir resultados negativos en la

adolescenciay adultez como puede ser una conducta delincuente.

€) Trastornos en todas las areas del Desarrollo Social.- El sintoma principal de estos
trastornos relacionados con las interacciones con los iguales es el retraimiento socia
extremo. Se define por lainhabilidad del nifio paraimplicarse en las interacciones sociales

propias de su edad. (Trianes, Mufioz y Jiménez, 1997).

Es preocupante que un nifio llegue a un grado tal de aislamiento, pues esto significa

gue desde el hogar se ha carecido de una ensefianza para la interaccion social. Este
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retraimiento limita a nifio, el intercambio de ideas y convivencia, quedando en muchos

casos excluido de actividades divertidas y enriquecedoras.

Estas situaciones de desventga en la forma de establecer relaciones
interpersonales, persisten al paso del tiempo pues a no lograr relaciones gratificantes,
el alumno tiende a ser inseguro y/o en algunos casos agresivo. Asi lallegada a la etapa
adolescente gque como toda etapa en la vida, implica cambios y temores, traera consigo
sus propias dificultades, pues es un ambiente cada vez mas lgjano del vinculo familiar
y de experiencias ya conocidas. Es precisamente acerca de la importancia que tienen
las relaciones personales en la vida de los adolescentes que se hablara en el siguiente
apartado, para poder entender la relevancia de educar al adolescente en e ambito

social, como una forma de respaldarlo ante nuevos retos.

1.3 Adolescenciay relacionesinter per sonales

El ser humano experimenta cambios durante toda su vida, y cada periodo evolutivo por €l
gue atraviesa, constituye un reto y el gjuste a nuevas experiencias o situaciones, por o que
la adolescencia como uno de esas etapas, estd acompafiada de cambios en mltiples areas
y cuyo aspecto distintivo es la busqueda de una identidad propia. Asi Santrok (2004)
expone gue la adolescencia, es € periodo evolutivo de transicion entre la infancia y la
etapa adulta; que implica cambios biol6gicos, cognitivos y socioemocionales y afirma que
ningun adolescente llega a la adolescencia como una tabula rasa; por e contrario €l es la
combinacién de un anteproyecto genético, las experiencias acumuladas durante la infancia
y las experiencias propias de esa etapa, y que todo ello determinard e curso de su

desarrollo.
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De acuerdo con autores como Aguirre (1994) en la adolescenciatambién seiniciala
busgueda de si mismo gracias a un proceso de distanciamiento y comparacion con el
entorno familiar, cercano y entrafiable hasta e momento cada vez méas extrafio. Es decir
gue sin la lucha por la redizacion auténoma, dificilmente se puede hablar del

descubrimiento de si mismo.

Por su parte, Blos (1996) explica esta etapa diciendo que cuaquiera que haya
estudiado la adolescencia, independientemente de cudles sean sus antecedentes tedricos,
habra advertido |os cambios en la personalidad que madura, cominmente identificados con
la formacion de caracter. Aun e adulto que, sin una capacitacion especial, observa la
conducta de los jovenes, 0 e que contempla de manera retrospectiva su propia
adolescencia, no puede dgar de notar que a terminar ésta, se pone de manifiesto una
nueva manera de mangar las necesidades objetivas de la vida. El comportamiento,
actitudes e intereses del individuo, asi como sus relaciones personales, resultan mas
predecibles, muestran mayor estabilidad y tienden a tornarse irreversibles, incluso en

situaciones de stress.

Kaplan (1984) piensa que la adolescencia no es ni una repeticion del pasado ni una
mera estacion intermedia entre la infancia y la edad adulta, sino un espacio pleno de
historia y potencialidad, tomando como sustento sus palabras, resultara revelador
incursionar en el tema de las relaciones interpersonales, tratando de comprender la
influencia que éstas gercen en el desarrollo de los jovencitos, porgque ésta es una época de
formacion del carécter, ciertamente interesante pero también determinante de nuevas

estrategias y estilos de convivencia del adolescente con su entorno..

Para tratar €l tema de las relaciones interpersonales y la adolescencia es oportuno
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seguir indagando acerca de lo que es y lo que implica ser adolescente, por lo que a
continuacién se trata el tema de |a adolescencia como etapa de desarrollo evolutivo, desde
sus antecedentes historicos, con e propdsito de entender que la adolescencia, no es vivida
de la misma manera a través de los tiempos y que tampoco es un concepto que pueda
generaizarse a nivel mundial, pues cada sociedad en particular gerce influencia en el
proceso de desarrollo de sus integrantes, a través de sus costumbres, ideologias,
tradiciones, formas de vida, economia, etc. Por ello se considerd adecuado conocer sus
origenes, para tener una mejor comprension sobre las caracteristicas de la adolescencia en

|a sociedad mexicana

1.3.1 Adolescencia: conceptoy antecedentes.

Moreno y Del Barrio (2000) opinan que en la adolescencia se transforman €l cuerpo, la
mente, las relaciones familiares y sociales. Posiblemente, sdlo exista otro periodo
evolutivo, la primera infancia, en que se sufran tantos cambios y de naturaleza tan
profunda Las chicasy chicos realmente sufren esas transformaciones en la misma medida
en que las disfrutan, ya que esta etapa de la vida supone sin duda un espacio abierto a la
inquietud y la tension, a mismo tiempo que a la esperanza y € placer. Asimismo, la
desaz6n que entrafia la sucesion de nuevas experiencias no solo la experimentan las

personas en proceso de cambio, sino también su entorno familiar, social y educativo.

Feixa, (1998) cuestiona, ¢Pero forzosamente la adolescencia tiene que estar ligada
con una diversidad de cambios o es una construccion cultural? Pues haciendo un rapido

recorrido por la historiay las civilizaciones, se pueden encontrar diversas formas de vivir
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la adolescencia de acuerdo a cada cultura y como ejemplo se da el siguiente: para los
griegos, la efevia, era € equivalente a la adolescencia occidental, la que como institucion
civico-militar adiestraba a sus jovenes para la guerra. Esta misma efevia a paso del
tiempo se transformé de ser una disciplina de severidad y rigidez en la paideia que se
vinculaba con ideas de eros, amistad y reforma, incluyendo la formacion de instituciones

con fines educativos en la que se practicaban la danza, la poesia, lagimnasia.

Fraschetti, (1996) se traslada a otra realidad de |a adolescencia que se encuentra en
el imperio romano antiguo donde ésta, era entendida como el proceso en € que los jovenes
varones de quince y dieciséis afios se despojaban de los [lamados signos de la infancia
dgjando su amuleto infantil o bulla que llevaban atado a cuello y su toga praetexta
adornada de parpura, para vestir ahora la toga viril, que era la vestimenta usual de un
ciudadano y que ahora le daba €l privilegio de asistir a Foro, y poder participar ahi en la

vida publica.

Asi los jévenes romanos vieron retrasada su incorporacion a la vida adulta, pues
ésta se conseguia después de los 25 afios, con lo cua la adolescencia tomoé un caracter
cercano al actual, de subordinacién, marginacion, limitacion de derechos 'y de recursos, de
incapacidad de actuar como adultos. En esta misma cultura romana € caso de las
jovencitas era distinto, pues implicaba en gran parte la preparacién para el matrimonio, en
el cumplimiento de una funcidn social de esposasy madres.

De acuerdo a Moreno y Del Barrio (2000) en la edad media se encuentra una vaga
identificacion y definicion de la categoria adolescencia—juventud. Sin embargo, existian
clasificaciones que establecian diferencias entre la infantia, hasta los 7 afios, la pueritia,
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entre 7 y 14 y la adolescentia, entre los 14 y 21 afios, asi mismo sostienen que €l término
adolescencia surge en Europa y en Estados Unidos como etapa claramente diferenciada a
finales del siglo X1X y que viene marcada por e conjunto de transformaciones sociales en
diversos dmbitos, refiriéndose a tres esferas fundamentales: la juridica, la familiar y la
educativa.

Aguirre (1994) piensa que todos los actos de iniciacion en lavida del adolescente,
sean de tipo religioso, escolar o familiar, son parte del camino iniciético individual de cada
adolescente, que lo llevara a la integracion de la vida adulta. Y compara los procesos
actuales con los antiguos diciendo que e camino inicidico hoy es mas largo,
individualizado y competitivo, y que han cambiado la soledad grupal por la soledad
individua, todo ello porque como se tratd en € tema de la socializacién, actualmente
muchas familias cuentan con una estructura de desarrollo menos colectiva, a veces por
causas de carencia de recursos, |o que obliga ala mayoria de los integrantes atrabgjar, y en
otros casos por la busqueda de mayor preparacion intelectual y desarrollo de parte de los

padres.

Asi que la adolescencia en |a sociedad mexicana, como en cualquier otra sociedad,
es producto de las condiciones sociales e histéricas, y aln dentro de la misma cultura se
encontraran algunas variantes de este concepto, pues cada adolescente la vivira de acuerdo
asus propias condiciones de vida.

Griffay Moreno (2005) mencionan que con €l desarrollo y la complgjizacion de la
sociedad se ha ido prolongando la duracion del periodo adolescente, tanto que algunos
autores lo extendieron mas alé de los veinticinco afios. Por un lado, en las sociedades
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tribales el pasgje del mundo infantil a mundo adulto era muy breve y rigidamente pautado.

Su comienzo y cierre eran evidentes por sus rituales que se realizaban.

Pero como apunta Feixa (1998) para gque exista algo definido como juventud, deben
darse, por una parte, una serie de condiciones sociales. normas, comportamientos e
instrucciones que distingan a los jovenes de otros grupos de edad, por otra parte una serie
de imagenes culturales, valores, atributos y ritos asociados especificamente a los jovenes.
La configuracion de todo ello depende en Ultimo término de la estructura socia en su

conjunto.

Como gemplo de esas diferencias que se marcan de una cultura a otra se citara un

fragmento del testimonio de una mujer joven de Samoa sobre su experiencia adolescente:

Como persona nacida en Samoa, nunca habia oido hablar de ello (adolescencia) hasta que
llegue a Nueva Zelanda. No pensé que fuera parte de mi vida porque es un concepto
occidental, y desde una sociedad no occidental todos esos estadios evolutivos no me
concernian. Todo lo que sé es que mi familiay mi comunidad y cultura son importantes.

Determinan laforma en que me comporto, pienso y siento... (Mead. 1990, P18)

Asi que de acuerdo a este gjemplo se vislumbra una fuerte relacion y determinacion
de la personalidad en el adolescente a través de la familia, siendo incluso ignorado €l
término adolescencia y entendiendo €l crecimiento como una linea continua, que es
definida por la comunidad, y la cultura, especialmente a través de la familia, todo esto
como parte de un desarrollo integral, que la sociedad de Samoa no acostumbra fraccionar
en etapas o periodos.

En relacion a ello Dulanto (2000) menciona que a los adolescentes se les debe

entender como el producto de su época, de la cultura donde viven, de su historia personal
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(infancia y pubertad) y del ambiente donde se gesta e proceso. Quien estudia la
adolescencia no podra hacerlo bien s carece de un conocimiento general acerca de la
forma de vida y ser de los adultos que no sdlo han formado a los adolescentes, sino
también de aquellos con quienes estos jovenes han trabgjado. Asi, entre los adultos a
considerar estan los padres y otros de importancia para el adolescente, como maestros, y
figuras importantes en la comunidad. Por todo ello la adolescencia puede considerarse
como un proceso personal y social que se da en un aqui y un ahora, dentro de un marco
cultural y econémico, donde se persigue & sentimiento de pertenencia, arraigo y seguridad,
y a menos bajo |as costumbres esta sociedad, se empieza a experimentar lalibertad.

Coleman y Hendry (2003) expresan, que durante el paso de los afios de la
adolescencia se requiere de un gjuste psicoldgico sustancial, y esto en todas las esferas:
Familia, amigos, adultos fuera de la familia, y todo esto por supuesto en relacion con el
propio sentido de identidad. A 1o largo del periodo adolescente se extienden varios temas,
incluida una preocupacion intensificada por la posicion social y un nuevo alineamiento de
roles. Asi a considerar como tarea del adolescente esa busqueda de identidad, es
conveniente examinar algunos de los factores que facilitaran su adaptacion a entorno. Uno
de estos la gran variedad de interacciones que aprendera a establecer en cada esfera o
ambiente donde se desemperie, por |o que el siguiente tema atratar es la relacion que tiene

€l entorno con el desarrollo del adolescente,

1.3.2 El Adolescentey su entorno

La importancia del entorno en el desarrollo del adolescente estal, porque solo atraves de
su medio, €l sujeto puede identificar que es un individuo diferente y asi, ir encontrando lo

gue Blos (1996) ha llamado individuacion. Tal vez Blos fue e primero en anunciar la
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relevancia que tienen |as relaciones entre comparieros en la adolescencia. El explica que €l
proceso de individuacion es fundamental y se entiende como aquel en e que se
reestructuran las relaciones infantiles con los padres y se redliza un gran esfuerzo para
lograr mejorar |as relaciones sociales con losiguales.

Asi en relaciéon a estos mismos conceptos Blos (1996) también explesa que la
adolescencia implica desprenderse de los lazos de dependencia familiares, aflojar los
vinculos objetales infantiles para pasar a integrar la sociedad global, o simplemente, €
mundo de |los adultos. Estos cambios estructural es hacen que la constancia de la autoestima
y €l talante sea cada vez mas independientes de las fuentes exteriores o, en e mejor de los

casos més dependiente de fuentes exteriores que el propio sujeto escoge.

Es precisamente acerca de los vincul os exteriores que el adolescente establece de 1o
gue trata e siguiente apartado. El grupo ahora tendra en la vida del adolescente una
relevancia que sera parte incluso de los nuevos estilos de vida que experimente, € joven o

la sefiorita, hasta conformar un estilo propio en su manera de interactuar.

1.3.2.1 Importancia del grupo en € desarrollo social del adolescente

El adolescente no construye su personalidad de manera repentina, pues es un proceso que
inicia desde la infancia, por ello Macias y Tamayo (2000) dicen que la imagen de si del
adolescente ha sido construida también sobre el molde adquirido durante el desarrollo
infantil; sobre la base de los valores, las normas que la familia y la escuela le han

inculcado; y aunque en apariencia los rechace, en el fondo son una especie de matriz sobre
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la cua se decantan las diversas imagenes que €l adolescente adquiere de la sociedad. Esta
posterior definicion de si mismo es posible sdlo a través del encuentro consigo mismo,
cuando el adolescente se ve en la necesidad de decidir o que quierey lo que no quiere ser,
por medio de numerosas situaciones cotidianas, en las que elige su manera de actuar.

Ya que en esta etapa el adolescente trabaja en la construccion de su personaidad, es
l6gico que busgue modelos que imitar, ya sean artistas, deportistas, estrellas de cine o de
rock. Porgue la identidad es una necesidad del ser humano, para configurar una imagen
propia, que pueda ser proyectada y aceptada por alos demés. De ahi la importancia de los
modelos de identificacion, ya que estos son materiales con los que el adolescente moldea
su identidad.

Por esa necesidad de la presencia de los demés, y a partir de ello poder encontrar
las diferencias y semejanzas con las que se cuenta, es que un adolescente que no se
consolida como parte de un grupo, carece de seguridad persona que le brindan las redes
socidles, y por ello generalmente vive en ansiedad y cierta vulnerabilidad. Esto es
determinante y Blos (1996) piensa que la capacidad de afrontar estos sentimientos depende
de las relaciones de apoyo que se establezcan con los iguales, porque en e proceso de
desvinculacién con los padres y antes de lograr un estado de autonomia personal, los
adolescentes se vuelven hacia los iguales en busca de estimulos y de sentimientos de
pertenencia, ledtad, empatia; también considera como una desventaja potencia del
proceso de individuacion e hecho de que agunos adolescentes se vuelvan muy
dependientes de los iguales, conformandose a las normas del grupo con demasiada

facilidad, como parte de esa busgueda de seguridad.

Para Perinat y colaboradores (2003) la necesidad de ser uno mismo, respetado por

el grupo, hace que se viva de apariencias, a partir de ideas no demasiado firmes sobre lo
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gue es conveniente, que se vaya probando |o que toca 0 no toca hacer en determinada
situacion. Todo ello comporta un gasto de enorme cantidad de energia en la busgueda de
estrategias convenientes a estos fines. La necesidad de ser uno mismo y seguir una
direccion clara es la principal preocupacién de estos momentos. Tales cuestiones se hallan
estrechamente ligadas a la experiencia en el grupo, aunque unas reglas familiares claras y
un adecuado soporte afectivo por parte de los adultos (los entornos familiar y escolar)

siempre representaran un anclgje solido, imprescindible.

Por tanto e grupo tiene un papel determinante en el desarrollo del adolescente,
como se ha venido tratando a través del tema, el adolescente se va conformando y
estructurando con una personalidad propia a partir de los demés, compararse con 10s otros
le permite elegir 1o que se quiere 0 no quiere ser. Sin embargo, Ser parte de un grupo
implica diversas complicaciones entre las que Macias y Tamayo (2000) mencionan las

siguientes:

En una banda urbana puede coincidir, por ggemplo €l hijo de un intelectual acostumbrado ala
lecturay € hijo de un comerciante educado en la abundancia material, pero poco inclinado a
leer. Pero una vez, en la banda esas diferencias no cuentan, ya que una de las funciones del
grupo es unificar a sus integrantes por medio de nuevos mitos, creencias y costumbres. Sin
embargo a algunos puberes se les dificulta integrarse a grupo y permanecen en su familia,

leyendo, viendo latelevisién o encerrandose en su cuarto. Macias y Tamayo (2000, p.65)

Perinat (2003) y colaboradores, explican que los iguales, compafieros y amigos de
edad similar forman grupos a partir de ciertas coincidencias y/o afinidades. Algunos se
sienten méas proximos: son los amigos a los que confiaran las preocupaciones mas intimas

y de los gque se espera que compartan sentimientos y emociones. Dentro del grupo y con
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los amigos se formaran las primeras parejas, se tendran nuevas experiencias, mas intimasy
profundas, tefiidas de sentimientos, emociones y contactos fisicos, hasta que lleguen las
relaciones méas profundas y los primeros fracasos amorosos. El grupo es necesario para
aprender a vivir en el marco de los cambios generacionales (entre los que viven la misma
época historica). En € grupo se conoce e intima con los que se comparten vivencias,
actitudes y valores; se vive una mezcla de emociones (respetos y conspiraciones, filias 'y
fobias), se aprende a abrirse totalmente o cerrarse en si mismo, a fingir entusiasmo o
indiferencia, a consumir ciertos productos y rechazar otros de plano, a abrazar algunos
principiosy defenderlos de formaradical.

Se considera que el adolescente es el resultado de las influencias tanto familiares
como socioculturales de su contexto; en esta etapa de busqueda de identidad se agrupa y
convive de manera mas comoda con sus iguales, ya que coinciden en intereses,
preocupaciones, desarrollo bioldgico, fisico y psicologico e interés por el sexo opuesto

entre otras caracteristicas.

Independientemente de que algunos chicos se integren bien a diversos grupos entre
los que se podria citar el grupo del edificio, la banda de barrio, el grupo escolar, los grupos
esotéricos 0 de moda (g. punk, hippies) las pandillas, los grupos de ocasion, los grupos
parroquiales, equipos deportivos, grupos musicales o de otras manifestaciones artisticas,
etc. Un adolescente puede pertenecer a varios grupos, segun sus intereses, edad y
oportunidades. Sin embargo, en un proceso natural de segregacion, los jovenes se van
integrando cada vez mas a conjunto de su preferenciay hacia los 15 o0 16 afios la mayoria
tiene una firme afiliacion a un solo grupo.

Dentro de estos modelos a imitar esta el grupo a que se busca pertenecer, por un
lado al desligarse de la familia el adolescente necesita de un grupo con quien relacionarse;

por otro, no siempre es facil ser aceptado en un conjunto ya constituido pues por |o general
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el adolescente de 13-14 afios se acerca un grupo donde hay reglas, lideres y ritos de
iniciacion lo que le genera: satisfaccion ante el hecho de compartir experiencias,
actividades y problemas; inquietud ante la perspectiva de soportar las humillaciones que
implican los ritos de iniciacion; angustia ante la perspectiva de una gran soledad cuando

no se logralaintegracion al grupo.

Por lo anterior, se entiende que el adolescente esta avido de un acercamiento con
otros adolescentes, para practicar relaciones reciprocas y contar con la oportunidad de
intercambiar experiencias para encontrar el bienestar y a mismo tiempo para compartir

Sus sentimientos y emoci ones.

Crispo y Guelar (2000) declaran que la importancia de pertenecer a un grupo viene
por las siguientes razones. a).- Trabajar en la construccién de su propia identidad, b).-La
posibilidad de rebelarse ante los mayores, sintiéndose acompafiados por sus amigos,
guienes le dan soporte a atravesar el mismo tipo de conflicto. c).- Cuestionar o aprendido
en casa para empezar a decidir qué conservara como propio, qué desechara, qué

transformaray qué rechazara.

Por la necesidad del adolescente de ser uno mismo es que el grupo constituye un
medio indispensable en e desarrollo de su personaidad, €l grupo es & espacio socia
donde compara y expresa sus ideas, creencias, criterios, asi como muestra a sus pares
formas de vivir distintas de las propias. Es parte del proceso de saberse diferente, que se
inicio en la pubertad y que denota la necesidad del adolescente de confrontar |os modelos
familiares, para consolidar el propio, y asi emplea aportaciones de adentro y de afuera de
Su casa.

Asi es como el adolescente se va deslindando de la estrecha relacion familiar y

uniéndose fuertemente a grupo de amigos, buscando en ellos la coincidencia de ideas,
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gustos, modas, pasatiempos, etc., por eso el grupo de amigos se convierte en un respaldo

indispensable parallegar a lavida adulta.

Para Piaget, J. (citado en Deval, 1978) en cambio, es importante centrarse en los
progresos cognitivos de esa edad y en € desarrollo socia relacionado con aguellos, pues
este diferencia las relaciones con los iguales de las que se establecen con los adultos, €l
explica que se trata de relaciones equilibradas e igualitarias y en un plano horizontal en
cuanto a dominacion y afirmacién de poder, y en las que los participantes tienen un nivel
cognitivo equivalente. Al respecto se entiende gque el adolescente se encuentra en proceso
de afirmar su personalidad, lo cual implica una desventaja de poder con respecto a los
adultos, por ello busca e grupo de iguales como un contexto adecuado para experimentar
oportunidades, examinar ideas y explicaciones, por |0 que constantemente entra en
conflicto con otras, negocia y discute diversas perspectivas, aceptando o rechazando las
opiniones, pero sin correr el riesgo de ser criticado por figuras de autoridad, como sus

padres, maestros, etc.

Todo esto lleva a resultados positivos y adaptativos; entre ellos, la capacidad de
entender los pensamientos, emociones e intenciones de otros. Asi mismo sostiene la
importancia de la confrontacion de ideas para superar la extrema confianza en el poder de
las ideas personaes que caracteriza e egocentrismo adolescente, es por ello que en la
adol escencia esta confrontacion con los iguales permitird al adolescente desenvolverse mas

facilmente que en una confrontacion con los adultos.

Pero a pesar de que es benéfico para €l adolescente entender a los demés y
relacionarse con ellos, también hay algunos riesgos que se generan por €l fuerte apego con
el grupo, existiendo la posbilidad de ser influenciados por amigos que provocan

problemas y conflictos en su entorno, pues en ocasiones los chicos buscan adoptar una
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identidad negativa. Se suman a grupos marginales o de conductas peligrosas, porque
prefieren ser indeseables a no ser nada, a no pertenecer a ninguna banda. Y es que
generalmente, hay unafalta de proyectos laborales de futuro no es gjenaalarealidad socid
de la mayoria de los chicos de hoy, o que los lleva en ocasiones a tener actitudes

desafiantes y provocadoras.

Como lo expresan Macias y Tamayo (2000) en su afan de buscar |a aceptacion de
los amigos, frecuentemente algunos de los adolescentes tienden a acudir a lugares de
reunion donde se planean fugas, festgos, etc. También se involucran en problemas

relacionados con el consumo de bebidas alcohdlicas, drogas y actos de vandalismo.

La escuelay los lugares cercanos a ella son espacios de intercambio y aprendizaje
social, propicios para fortalecer la identidad del adolescente, pero en algunos casos estos
sitios también pueden transformarse en lugares de riesgo pues inician siendo un centro de
esparcimiento, pero se van convirtiendo en centros de escape de sus actividades
académicas, gque incluso pueden ser propicios para practicas sexuales de riesgo, hasta €l
consumo de diversas substancias adictivas, que ponen en peligro la seguridad de estos

jovenes.

Macias y Tamayo (2000) consideran que, uno de los conflictos en la adolescencia
es la contradiccion entre lo aprendido en lafamiliay larealidad socia. Asi, por ggemplo, €l
hijo de una familia al que se le ha ensefiado a respetar leyesy normas, al ser detenido por
un policia puede recurrir a soborno para ocultar € incidente, sobre todo en una sociedad
como la mexicana donde corromper a las autoridades es algo comin. Sin embargo s los
padres han ensefiado o contrario y se enteran, surge un conflicto entre el hecho y la moral

delafamilia
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El grupo de adolescentes promueve una mayor autonomia y la conciencia de
pertenecer a un grupo diferente de la familia, en donde ellos mismos establecen sus reglas
de inclusién, vestimenta, lenguaje clave, actividades de entretenimiento, entre otras mas.
Asi € adolescente actla de acuerdo a la conveniencia o a la influencia del grupo,
soslayando temporamente las reglas que le han sido ensefiadas en su hogar, pues se siente

respaldado por sus amigos para desafiar abierta o discretamente alos adultos.

Pero todos estos cambios en la conducta, no pueden pasar desapercibidos, por €l
contrario provocardn regjustesy ateraciones en el ambito familiar. Asi que algunos padres
ponen en marcha nuevas estrategias en el afan de pretender controlar la vida de su hijo,
pero por supuesto esto ocasionara en ambos —padres e hijo- estrés y/o desconcierto; y este

es el asunto que se trata a continuacion.

1.3.2.2 Reciprocidad adolescente-familia.

El adolescente generalmente es parte de una familiay la familia es un sistema que gjerce
influencia en cada uno de sus miembros, pero a su vez la estructura familiar depende en

gran medida del tipo de interacciones gque establecen quienes la conforman.

Perinat y colaboradores (2003) definen ala familia como una unidad compleja que
organiza mediante reglas las interacciones de sus componentes y cuyas conductas se
atienen a un sistema de significados. Ellos creen que a pesar de las grandes diferencias
entre unas y otras, todas las familias tienen en comun la posesién de caracteristicas propias
y que la familia recibe una influencia reciproca dd individuo lo cua implica,
modificaciones en el funcionamiento total y al parecer eso es o que sucede cuando los
chicos entran en esta etapa de desarrollo, por o que opinan que la adolescencia y la

entrada a cada etapa de la vida ocasiona perturbaciones que necesariamente afecta al
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sistema familiar.

Desde |la perspectiva de los autores antes citados, no es tan solo un fenémeno de
alcance individual que colateralmente afecte a los que estan arededor, por € contrario, la
adolescencia de un miembro de lafamilia es un proceso en el que participan todos, ya que
se transforma el conjunto de interacciones del grupo. La adolescencia de uno modifica la
relacion gue sus padres y hermanos tienen con é o ella, pero también, en gran medida, las

relaciones que mantienen entre si los no adolescentes.

Esta co-relacion que existe entre padres e hijos, transforma e entorno donde
conviven, pues a través de los cambios se asumen una serie de modificaciones de actitud o
conducta en respuesta a los estimul os que se generan de parte de unosy otros. Asi gue por

ello e término reciprocidad implicaria estaidea de esa influencia mutua.

Lafamilia es lainstancia privilegiada de la socializacion, ella construye un sistema
de vaoresy de conductas que contribuyen ala cohesion internay a unaforma estable en la
relacion del individuo con el mundo, pero también es transformada desde su interior por
los cambios que sufren sus miembros.

Como se ha visto en este tema, ademas de la familia quién realiza una funcion
especial en e aprendizaje social, existen otros espacios y circunstancias que enriquecen a
los adolescentes, brindandoles experiencias de interaccion nuevas y diversas, y es acerca
de estos ambitos que trata el siguiente punto.

1.3.3 Interaccion social y adolescencia

La adolescencia, a igua que otras etapas de la vida es trascendente y decisiva en €l

desarrollo socia de los individuos, debido a que como ya se ha explicado anteriormente
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implica un proceso de individuacion y la busqueda de identidad, por ello merece atencion

de todos los que ocupan un lugar en el proceso educativo durante periodo.

La adolescencia como etapa de cambios psicolégicos y sociales pone a los
individuos en situacion de tener que hacer frente a nuevas formas de vida, de
desequilibrio, en la que los individuos tienen que afrontar esas tareas con notables riesgos
para su desarrollo social. Una etapa, por fin en la que pese a ser més necesaria que nuncala
ayuda y colaboracién de los padres y educadores; no obstante resulta también dificil en la
sociedad actual, por las ocupaciones de ambos padres en la vida laboral, probablemente
por preocuparse mas por €l tener que por €l ser y dejar de lado lainteraccion y convivencia
para favorecer el conocimiento de los hijos, sus intereses, necesidades, preocupaciones

existencialesy afectivas.

Moraleda (1999) expresa que, €l interés de los profesores e instituciones educativas
por la promocion socia de los alumnos se ha visto estimulado también en las Ultimas
décadas por las exigencias y presiones de los padres y de la sociedad en general, alarmados
por la cada vez mayor atonia de los menores ante los valores sociales asi como por €l
incremento entre ellos de actitudes y comportamientos no solidarios, agresivos e incluso
delincuentes. Es un hecho preocupante ademés, como lo atestiguan las investigaciones
socioldgicas, que actualmente este problema va siendo cada vez menos propio de grupos
de jévenes marginados, pertenecientes por |o general a zonas urbanas de ato riesgo, sino
gue se esta extendiendo a edades cada vez mas precoces y aparece no solo en las zonas

metropolitanas, sino en las rurales.
Flavell (1993) en cambio considera otros aspectos en relacion a esta etapa, pues

explica que, € paso a la adolescencia implica una notable expansion en la diversidad y

complgjidad en la vida social de la persona. La naturaleza de las relaciones con los padres
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cambia a aumentar la independencia. Los iguales comienzan a ocupar un lugar aln mas
importante del que ya ocupaban en la infancia, en numerosos ambitos, y se exploran
nuevas areas a través de las cuales relacionarse con €llos, fundamentalmente ligadas al
ocio. De modo correspondiente, €l tiempo pasado con la familia disminuye y aumenta el
tiempo que se esta con amigos o en soledad. Surge el interés por |as relaciones sexuales, |o
gue influye en las actividades sociales. Por otro lado, cambia la naturaleza y las demandas
del mundo escolar, cuyo entorno no se reduce a salon de clases, sino que se amplia atoda
la escuela y también surge la preocupacion por e futuro profesional. El adolescente se
mueve en un entorno geografico y social mas amplio que el acostumbrado unos afios atras.

Por su parte Moreno y Del Barrio (2000) citan de la siguiente manera la

importancia de las relaciones sociales en el desarrollo del adolescente:

Laimportancia de los amigos en la adolescencia, le ayuda a practicar las habilidades sociales
y experimentar todas las dimensiones de la amistad. Aun los padres con mayor capacidad de
empatia no pueden compararse con los iguales a la hora de proporcionar € tipo de
interacciones que hacen aumentar la autoconfianza en el adolescente. Ademas, es por medio
de las experiencias con los comparieros como los adolescentes tienen oportunidades para
cultivar la intimidad, reciprocidad, compromiso y confianza que diferencian las amistades
maduras de |as interacciones entre nifios méas pequefios. Cuando se examinan las ideas acerca
de la amistad en diferentes edades se encuentra que es a partir de los 10-11 afios cuando la
nocién de compromiso aparece ligada al concepto de amistad. (Moreno y Del Barrio. 2000,
p.141)

Por €ello se entiende que larelacion con los amigos permite modelar y remodelar los
valores y las identidades: observando conductas en otros, discutiendo diferentes ideas,
minimizando algunos aspectos del yo y reafirmando otros como se ha sefidado

anteriormente.
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Una tercera funcién importante que cumple la amistad durante los afios
adolescentes es el apoyo emocional, porgue los amigos llenan el vacio afectivo que surge
de la separacion paulatina que el joven experimenta en la relacién con sus padres. Las
experiencias que viven los adolescentes, a estar todos atravesando momentos parecidos,
crean vinculos entre ellos. Estos vinculos y experiencias, |0s establece al con susiguales en

diferentes contextos.

En apartados anteriores se ha explicado acerca del proceso de sociaizacion a partir
de lafamiliay e grupo de iguales 0 amigos, € siguiente tema trata acerca de otro agente
importante en e desarrollo de las habilidades sociales del adolescente, este es la escuela,

debido a que muchas de |as actividades que realiza son escolares.

1.4 Escuelay desarrollo social

La escuela siempre ha sido exigida a una actualizacién continua 'y permanente por e papel
socializador tan importante que tiene en cualquier sociedad, pues cumple un papel de
transmisora de valores y normas de conducta, pues toda sociedad presenta constantes

cambios.

Maya (2003) dice al respecto:

La escuela pues, siempre ha solicitado transformacion para ponerse a tono con la dialéctica y las
demandas de los tiempos, pero de acuerdo con los ritmos de los cambios cientificos, tecnol 6gicos,
econdmicos, culturales, etc. Esa transformacion ha sido més o menos acentuada. (Maya. 2003,
p.35)

Asi se encuentra que la escuela ha tratado de gjustarse para que los alumnos

61



puedan desarrollar sus habilidades de tal manera que sean més activos en su proceso de
ensefianza aprendizaje pues como dicen Kasuga, Gutiérrez y otros (1998) si el objetivo es
aprender a aprender, se tomardn en cuenta todos los factores que son importantes para
lograrlo, como la modificacion de las tradicionales técnicas didacticas de lo pasivo-

reflexivo alas innovadoras y dinamicas metodol ogias participativas.

Es por eso que la ensefianza social se integra como parte importante en este
proceso, porque se ha determinado que cuando los alumnos aprenden a través de la
interaccion, el proceso educativo se enriquece, por la expresion de sus ideas y porque se
pretende que ellos mismos sean generadores de su propio aprendizaje, y asi mismo reciban
y contribuyan con sus iguales, o que marca una enorme diferencia con e sistema de
aprender solamente a través de lo que escuchan. A continuacion se reflexionara en torno a
algunas de las caracteristicas en la atmésfera escolar para propiciar este aprendizaje

social.

1.4.1 L a escuela como contexto de desarrollo social

Lafamiliay la escuela son ambientes éptimos para ensefiar conducta social, pero en razén
del papel que desempefia la escuela Trianes, Mufioz y Jiménez (1997) consideran que esta
ensefianza en €l colegio puede tener lugar de manera formal e informal y aunque por €l
momento la mayor parte de esta ensefianza social se desarrolla de manera informal, hoy
existe una conciencia de los educadores sobre la necesidad de plantear objetivos y
procedimientos concretos que sirvan para mgorar las relaciones interpersonales de los

alumnos.

Los aprendizajes personales dependen de la interaccion entre alumnos, profesor,
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contenidos, tareas y contextos de la educacion. Asi que dar clase a un grupo es complicado,
pues se deben considerar diversas variables. Algunas de estas variables relevantes que se
pueden tener en cuenta a estudiar el proceso de ensefianza- aprendizaje, segun los autores

mencionados anteriormente, son:

e Laecologiafisicadelaescuela: contexto ambiental, colonia, etc.

e La organizacion social del aula, es decir cdmo se agrupan los alumnos para
abordar €l aprendizaje dentro del aula.

e Lainteraccion profesor-alumno. (Expectativas del profesor. Estilos de interaccién).

e Estilo docente del profesor.

e Interaccién entre alumnos.

e Nive de participacion de los alumnos en laviday el aprendizaje en la clase.

e Estilo cognitivo del aumno.

Asi gque crear e ambiente favorable para aprender significa hacer que los alumnos
se sientan bien. Ferreiro (2004) dice a respecto, existen algunas investigaciones que
demuestran, que a los nifios, los adolescentes y a los jovenes |0 que menos les interesa
cuando asisten a la escuela es e contenido de ensefianza. Su mayor interés se centra,
primero en las relaciones que establecen con sus comparieros, en segundo lugar en € trato
del docente con € grupo y con cada aumno en particular y en tercer lugar esta el

contenido de aprendizaje.

Visto de esta manera se puede comprender la importancia que tiene ensefiar a los
alumnos a interactuar, porque ademéas la etapa de la adolescencia privilegia €
establecimiento de diversas relaciones interpersonales, y por medio de una capacitacion

socia tratar de disminuir conductas violentas o de perjuicio.
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La escuela es uno de los contextos adecuados donde se ponen en marcha métodos'y
técnicas de ensefianza para alcanzar objetivos no solo académicos y de desarrollo de
destrezas cognitivas en el alumno, sino también los contenidos de tipo social. Actualmente
la legislacion educativa amplia los objetivos de la educacién escolar, de modo que estos
incluyan, junto a los conocimientos (conceptos y procedimientos), las actitudes, valores 'y
comportamientos. Este enfoque en la educacion pretende educar de manera integral, lo
cua implica un gran avance, pues considera las necesidades no solo cognitivas del

individuo, sino también emocionales.

Asi gue bajo esta perspectiva social en la educacion, la escuela se convierte en un
lugar apropiado para la implementacién de nuevas estrategias o proyectos de apoyo a las
necesidades de desarrollo social y de diversa indole, y como parte de este trabajo ahora se
aborda el tema de laintervencién educativa como estrategia para educar socia mente.

1.4.2 Desarrollo delas Habilidades Sociales en la Escuela

El desarrollo socio-afectivo es elemento fundamental del proceso educativo y se justifica
en la medida en que permitira a los aumnos aprender a actuar de modo activo y
responsable en la construccion de una sociedad que sea cada vez més respetuosa y

tolerante.

Trianes, Mufoz y Jiménez (1997) expresan que el area de desarrollo social desde la
misma concepcion constructivista del aprendizaje que impregna toda la reforma educativa,
plantea la educacion en valores desde una perspectiva relacional, comunicativa y
progresiva, que se basa en una concepcion de la moral basada en €l didogo y latolerancia
(respecto alos demas, reconocimiento de las diferencias, etc.) y que pretende ensefiar alos

individuos las habilidades necesarias para participar en la construccion de valores y la
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resolucion de conflictos. La moral que se pretende desarrollar no se basa en el desarrollo
de contenidos concretos ni la imposicion de valores y normas, Sino que mas bien se
proponen como puntos a desarrollar macroconceptos tales como justicia, solidaridad,
democracia y similares, porque esto posibilita la convivencia arménica entre los

individuos.

Estos objetivos se integran en los contenidos transversales del  curriculum
educativo tales como: educacion para la paz, educacion moral y civica, educacion para €
desarrollo, educacion para la vida en sociedad y para la convivencia, educacién
multicultural, coeducacion, educacién ambiental, educacion para la salud, educacion

sexual, entre otras.

Como describen Carreras y otros (1995), la educacion en valores se basa en un
clima de respeto mutuo y utiliza procedimientos basados en el didlogo para promover el
desarrollo e interiorizacion de valores. Los logros que se pretenden alcanzar se refieren a
socidizacion y asimilacion de valores, esta dindmica de interaccion favorece la plena
integracion académicay socia del alumno en su contexto-aula mas inmediato.

Asimismo la educacion escolar se dirige a promover el desarrollo socia y afectivo
del alumno, concretado en la educacion en valores, que surge de la necesidad de desarrollar
propuestas de tipo interdisciplinar que sirvan para la planificacion escolar de este

curriculum trasversal.

En los Ultimos afios proliferan los programas de habilidades sociales (Michelson,
Sugai, Wood y Kazdin,1987; Monjas, 1993), aprendizaje cooperativo (Johnson y Johnson,
1991, 1992), técnicas de grupo, educacion moral (Buixarrais y otros, 1995), etc., que se

dirigen ala promocion de la competencia social infantil resultando ser instrumentos Utiles
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para alcanzar objetivos de desarrollo personal y social, que en gran medida coinciden con

los de las materias transversal es mencionadas.

En la educacion Primariay Secundaria obligatoria los objetivos o gjes transversales
pueden concretarse en tres grandes grupos. Tomado de: Programa de Educacion por
Competencias, (2003-2004)

a). La megjora de relaciones sociaes entre los iguales (comparieros de clase) y con
los profesores. Aqui se puede hablar del clima de la clase, como término que se
refiere a las relaciones que se establecen entre todos los protagonistas de la clase y
las percepciones gque tienen de estas relaciones. Aunque este concepto es complejo
y ha sido entendido de diversas maneras (por g emplo como sentido de comunidad,
como apoyo social, etc.) existen trabajos que ponen en relacién la percepcion de un

clima positivo con mejoras académicas y comportamental es en los alumnos.

b). La autonomia o autorregulacién del estudiante en latoma de decisiones sobre la
vida en el aula. Ya que es un objetivo de gran importancia en la competencia social

gue ha sido sefialado por numerosos autores.

c). El desarrollo de actitudes de respeto, toleranciay no discriminacién, junto con
habilidades de didlogo, solucion pacifica de conflictosy cooperacion.

Trianes, Mufioz y Jiménez (1997) afirman que estas intervenciones psicoeducativas
suponen disefios de intervencion sisteméticos, cuyos objetivos coinciden con los de los
educadores, 0 los sustentan en muchos casos, proporcionando a alumno habilidades

previas que debe adquirir antes de acceder a valores o actitudes democraticas. Es cierto
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gue, en sus origenes, esta modalidad se circunscribia en e ambito clinico, pero en la
actualidad se ha extendido a area educativa. Una vez méas hay que insistir en que €
creciente reconocimiento de psicologos educativos y pedagogos en las escuelas, es de gran
ayuda en la atencion de casos especiales de alumnos con problemas de aprendizaje y/o
conducta, a implementar programas de orientacion vocacional, ayuda a la aplicacion de

programas para mejorar la calidad educativa, entre otros.

Es aqui donde @ psicologo educativo como parte de |os profesional es involucrados
en la educacion ocupa un papel de respaldo a través de la implementacion de estrategias o
programas especificos que cubran dichas necesidades; y es precisamente en €l siguiente y
ultimo apartado del capitulo |, donde se explica esta labor que es parte de la intervencion

educativa.

1.4.3 Funcion del Psicélogo Educativo en la educacion social

Una de las diversas aportaciones que €l psicdlogo educativo puede hacer al medio escolar
es ayudar en € desarrollo de la competencia social de los alumnos, a implementar
estrategias donde la competencia sea entendida no como un escalon individualista para el

desarrollo personal, sino como elemento de crecimiento mutuo.

Moraleda (1999) habla acerca del interés de los profesores e instituciones
educativas por la promocion social de los alumnos gque se ha visto estimulado también en
las Ultimas décadas por las exigencias y presiones de los padres y de la sociedad en
general, alarmados por la cada vez mayor atonia de los menores ante 1os valores sociales
asi como por el incremento entre ellos de actitudes y comportamientos no solidarios,
agresivos e incluso delincuentes. Afirma también que es un hecho preocupante, como lo

atestiguan las investigaciones socioldgicas, que actualmente este problema va siendo cada
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Vvez menos propio de grupos de jovenes marginados, pertenecientes por 1o general a zonas
urbanas de ato riesgo; sino que se esta extendiendo a edades cada vez més precoces y

aparece no solo en las zonas metropolitanas sino también en las rurales.

Maya (2003), hablando acerca de la necesidad de una educacion holistica dice que
una sociedad es ante todo de seres humanos, consiguientemente de dignidad, sentimientos,
emociones, ternura, creacion, suefios, esperanzas y calidad de vida total, y que la megjor
opcion educativa no es la que enfatiza y protagoniza casi con exclusividad e ideolatria de
la ciencia y la técnica, sino la que establece un adecuado equilibrio simbidtico entre €l
desarrollo cognitivo de los alumnos:. inteligencia, racionalidad, conocimiento, ciencia y
técnica y e desarrollo afectivo: sentimientos, emaociones, ternura, suefios, intereses,

esperanzas, creacion, etc.

Recordando que el ser humano es un ente biopsicosocial, se entiende porque la
educacion integral favorece el desarrollo del ser humano, pues posibilita su desarrollo y

también le permite aportar |o mejor de si mismo a la sociedad de la gue forma parte.

Aqui es donde los profesionales de la educacion al tener contacto directo con los
jovenes, pueden crear momentos de interaccion franca y directa, para llevarles a la
expresion de sus experiencias, inquietudes y opiniones, ayudandoles a ubicar sus areas de
mejora, donde surjan las posibles estrategias que ayuden a resolver dificultades, pues los

seres humanos cuentan con la oportunidad de seguir cambiando todos los dias.

Dulanto (2000) expresa esta misma idea, a considerar que la tarea de todos los
seres humanos a partir de la adolescencia incluye la superacién de defectos remediables y
la aceptacion, toleranciay sabiduria para manejar aguellos defectos que no se han logrado

cambiar a pesar de |os esfuerzos, porque no se trata de estar peleados contrasi mismo; sino
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gue a alcanzar los cambios deseados en nuestra personalidad, eso es gratificante y por ello

se mejorara la autoestimay se contara con mucha seguridad personal.

Asi e psicdlogo educativo puede apoyar a joven que presenta una actitud de
pasividad y de abandono, o falta de interés en su vida, pues estos suelen ser |os sintomas de
una autoimagen baja, pero también atendiendo al adolescente que considera demasiado los

defectos de los otros y que tampoco sabe apreciar alos demés.

Pues como afirma Moraleda (1999) es comprensible que € &rea de investigacion
manifieste mayor preocupacion hacia €l origen de estos problemas, enfocandose a la
educacion primaria; sin embargo, |a adolescencia es una etapa trascendente y decisivaen €l
desarrollo social de los individuos, por o gue merece mayor atencidn por parte de aquellos
de de una u otra forma se ocupan de €ella; por ser una etapa compleja de grandes cambios
psicologicos y sociales que ponen alos individuos en situacion de tener que constituir una

identidad personal y hacer frente a nuevas formas de vida.

Y es que alo largo de toda su vida escolar, muchas de esas personas han carecido
de alguien que los estimule a reconocer todo el acervo de cualidades que poseen, y la
mayoria provienen de hogares donde no se ha tenido en su oportunidad, €l tiempo para
estimularlos adecuadamente en cada etapa; asi han pasado de un grado a otro como

perfectos desconocidos para sus profesores y 1o que es peor para ellos mismos.

Ademas de gque la adolescencia es una etapa critica de desequilibrio, en la que los
individuos tienen que afrontar estas tareas con notables riesgos para su desarrollo social,
etapa en la que parece ser mas necesaria que nuncalaayuday colaboracion de los padres y

educadores, pero también es méas dificil que los padres sean bien aceptados por €l chico.
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Asi que el psicologo educativo es un profesional Util para respaldar y cumplir una
labor de guia, por no ser directamente su maestro sino alguien que facilite a alumno la
comprension de sus problemas y de las posibles alternativas para solucionarlos,
ayudadndole a entender y aceptar su responsabilidad, orientdndole con objetividad y
honestidad, respecto a las actitudes o conductas que le permitan alcanzar resultados

positivos.

Maya (2003) respecto a €ello dice que ayudar a los estudiantes a aprender y a
desarrollarse afectivamente, no es tarea fécil y agui es donde se reconoce € verdadero
educador o educadora, porque es en estos aspectos en que descansa la esencia educacional,
antes que lo instruccional 0 especificamente cognitivo, que seguramente es més sencillo,
pues se puede hacer aun con ayuda de méquinas. También afirma que es més fécil instruir,
que educar, o cual tiene més profundas y complejas implicaciones.

Dulanto (2000) reflexionando respecto de los obstéculos para € desarrollo
psicosocia de muchos jévenes escolarizados, expresa que se tiene que aceptar la evidencia
de actitudes persistentes de muchos con supuesta responsabilidad de ayudar a la
maduracion de nifios y adolescentes, que parecen estar mas dispuestos a construir murallas
0 conservarlas, y de pocos que se inclinan por abrir puertas, apoyando a los jévenes a

aceptar laresponsabilidad de una libertad consciente para crecer.

De ahi la conveniencia de ensefiar al adolescente a conocerse, respetarse y quererse,
como prioridad para el encuentro con los demas y en este caso particular involucra la
aplicacion del programa de intervencion en habilidades interpersonales, el cua pretende
ser un medio para facilitar este proceso en el que los alumnos descubran sus capacidades y

desarrollen nuevas habilidades, que puedan funcionar como respaldo para el
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autodesarrollo.

De acuerdo a las afirmaciones del péarrafo anterior y los contenidos del marco
tedrico, se considera conveniente tratar € capitulo I, que corresponde a método de este
trabajo

Capitulo 1
Método

2.1 Pregunta de investigacion

¢La aplicacion de un programa de educacion en habilidades sociales, favorecera las

interacciones de un grupo de 2° grado de secundaria?

2.2 Tipo deestudioy caracteristicas de la investigacion

Este trabgjo es de corte cuasi- experimental, pues de acuerdo a Hernandez, S. et. a (2006)
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este tipo de estudios buscan trabgjar bajo condiciones semi-controladas, por lo que el
grupo de participantes durante la aplicacion del programa y € instrumento para el
diagnostico inicial y final no deben ser modificados. Esto se hizo con € fin de valorar la
utilidad del programa de intervencion, realizando una evaluacion antes y otra después de
su administracion y de este modo establecer una comparacion entre una medida que esta

sujetaalainfluencia de laintervencion y una medida comparable que no lo estaba.
Asi esta intervencion pretende mejorar las habilidades interpersonales en adolescentes de
2° grado de secundaria, a través de la aplicacién de un programa que mejore las relaciones

interpersonales de ellos, por 1o que se esperan cambios en € trato de los alumnos con sus

iguales del grupoy por tanto mayor asertividad.

2.3 Objetivo General: Disefiar, aplicar y evaluar un programa de intervencion en
habilidades interpersonales para favorecer las interacciones en un grupo de 2° grado de

secundaria.

2.4 Obj etivos especificos:

e Megjorar las habilidades interpersonales del grupo seleccionado.

e Evaluar lautilidad del programa de intervencion.

2.5 Participantes

El grupo donde se aplicé el programa de educacién en habilidades de interaccién socid,
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fue asignado por parte de las autoridades de la escuela debido a que presentaban problemas
de conducta e interrelacion; los directivos propusieron al grupo participar en €l taller y los
alumnos mostraron disposicion, por elo se trabajé con e grupo intacto teniendo como
propésito mejorar las relaciones sociales del mismo. Los participantes fueron 17
adolescentes de entre 13-15 afios, todos ellos alumnos de 2° grado del turno vespertino de

una secundaria publica.

La muestra guedé conformada como se presenta a continuacion:

Tabla 3 que presenta a los participantes del Programa de Intervencién

ALUMNOS | SEXO | EDAD

1 F 14 anos
2 M 13 anos
3 F 15 afos
4 F 14 anos
5 M 13 afos
6 M 13 anos
7 F 13 anos
8 M 13 afos
9 F 14 anos
10 F 15 afos
11 F 15 anos
12 M 14 afos
13 F 13 anos
14 F 13 anos
15 F 15 afos
16 F 14 anos
17 F 15 afos

2.6 Escenario
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El programa se realizd en una Escuela Secundaria General Diurna, turno vespertino; esta
secundaria pertenece a Sector Publico de Educacion Regular y esta ubicada en la
Delegacion Tlahuac, México, Distrito Federal.

2.7 Técnicas

Se utilizé la técnica de observaciéon no participante para e diagnostico inicia y la de
observacioén participante durante €l desarrollo del programa de intervencion. Para ambos
tipos de observaciones se llevé un registro de tipo anecdético, donde se hizo la descripcién
de los sucesos y las situaciones relevantes en cada sesion; e propoésito fue, en e primer
caso, identificar las necesidades, para ser atendidas a través del programa de intervencion
y en € segundo, contar con datos suficientes para e andlisis. La sintesis de esas
observaciones se encuentra en el apartado que corresponde a la descripcion de las sesiones

einician en lapag. 80 de este trabagjo.

2.8 Instrumentos

Se dligi6 la prueba ADCA-1 (Auto-informe de Conducta Asertiva), que subsecuentemente
serd nombrada Unicamente por sus siglas; que es Util para valorar las habilidades sociales,
en sujetos a partir de los 12 afos de edad. Los autores, Garcia Pérez, E. Manuel y Magaz
Lagos, Angela, expresan que una de sus aplicaciones es la identificacion de personas:
adolescentes, jovenes y adultos que precisen participar en un programa sobre desarrollo de
la competencia social, y comentan, “su empleo durante la aplicacion de cualquier
programa de entrenamiento en habilidades sociales, permitira evaluar €l nivel de progreso

delos participantes’ (Garciay Magaz.1994, p.40)

La prueba ADCA-1, por su disefio permite detectar aspectos de la conducta social en
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escolares, obteniendo el estilo genérico de interaccion social de cada individuo: agresivo,
pasivo 0 asertivo, los niveles de asertividad y los derechos asertivos que, de manera
concreta, cada individuo se concede a si mismo (auto-asertividad) y concede a los demas
(hetero-asertividad), ambos aspectos indican el grado en & manego de habilidades de

interaccion que cadaindividuo aplica, en las relaciones con sus iguales.

Asi mismo sus autores afirman que: “ ...el analisis pormenorizado de las respuestas a los
distintos elementos que constituyen la escala, permitiran disefiar una estrategia formal de
desarrollo de la asertividad, que facilite el logro de unas interacciones sociales mas
beneficiosas.. finalmente, la administracion de la escala tras un periodo de entrenamiento
asertivo, permite valorar la eficacia de la intervencion, en la medida en que las
puntuaciones obtenidas superen significativamente las correspondientes a la evaluacion
inicial” . (Garciay Magaz, 1994, p.22)

Asi como se ha sustentado en el marco tedrico, a mayor uso de habilidades sociales, mejor
calidad en las relaciones que la persona establece con los demés, por tanto ADCA-1
utilizado para e diagnéstico inicial, permitio elaborar la intervencion en atencion a los
aspectos que la prueba evalla, buscando asi lograr en los alumnos del grupo, mayor

asertividad que favoreciese sus interacciones.
ADCA-1 es Editada por Ciencias de la educacion Preescolar y Especia y cuenta con la
posibilidad de emplearse de manera individual y colectiva; para este trabajo fue

conveniente su uso individual. La realizacion de la misma estd calculada en 20 minutos,

aproximadamente.

2.8.1 Descripcion de la prueba ADCA-1 (La prueba completa se encuentraen el Anexo 1)
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ADCA-1 esté constituida por dos sub-pruebas, que forman e Auto-informe de Conducta

Asertiva.

La primera subprueba, tiene 20 elementos, mediante los cuales se evalla una variable
denominada auto-asertividad (AA), o grado en que una persona se concede a si misma los
derechos asertivos basicos (Smith, M. 1975).

La segunda subprueba la forman 15 elementos, que permiten evaluar la asertividad dirigida
alos demés. hetero-asertividad (HA), es decir, e grado en que una persona considera que

|os demas tienen los derechos asertivos basi cos.

En la tabla 3 se indican los reactivos del cuestionario que evallan cada uno de estos

derechos asertivos bésicos que han sido denominados asi por |os autores.

Tabla 4 Derechos Asertivos Basicos. Fuente: Garciay Magaz (1994, p.19)

Reactivos Reactivos

DERECHOSASERTIVOS BASICOSA: Auto- Hetero-
Asertividad = Asertividad
Actuar de modo diferente a como |los demas desearia que actuase 3 22, 30
Hacer las cosas de maneraimperfecta 7 27
Cometer equivocaciones 56,15 29
Pensar de manera propiay diferente 1 23,30
Cambiar de opinién 8 24
Aceptar y rechazar criticas o quejas 13,14 31,35
Decidir laimportancia de las cosas - 34
Lo saber algo 10, 16 28
No entender algo 12 21
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Formular preguntas 17 26

Hacer peticiones 18 25
Rechazar una peticion 19 32
Expresar sentimientos 2,411 33
Elogiar y recibir elogios 9,20

2.8.2 Calificacién dela prueba ADCA-1

Se cdlifica de acuerdo a lo que Garciay Magaz (1994, p.21) llaman: correccion de la

escala, que seredlizadel siguiente modo:

e Para e calculo de la puntuacion en Auto-asertividad se suman las puntuaciones
obtenidas en los veinte primeros elementos, teniendo en cuenta que cada “X”
obteniendo una puntuacién 4, 3, 2 o 1, dependiendo de la columna en la que se
encuentra.

e Para e clculo de la Hetero-asertividad se procede de manera andloga con los 15
altimos elementos.

e Las puntuaciones directas obtenidas se transcriben en la parte final del cuestionario,
junto a las palabras Auto-asertividad y Hetero-asertividad, respectivamente, en la
columna P. Directa (puntuacion directa).

e Posteriormente las puntuaciones directas se convierten en centiles, por medio de las
tablas de baremos correspondientes, anotando los resultados en la columna P.

Centiles (puntuacion en centiles).

Después de la correccion, sus autores indican la interpretacion de los resultados que se
realiza como sigue:
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e Una vez calculadas las puntuaciones directas en cada sub-prueba, se procede a
estimar el percentil correspondiente a cada sujeto, seguin el grupo a que pertenezca.

e Las tablas de baremos indican a examinador el porcentgje de sujetos de cada
grupo, que, en cada sub-prueba, punttian por debajo de la persona evaluada.

e Este valor numérico puede dar una idea aproximada del grado de asertividad del

sujeto, comparado con su grupo socia normativo.

2.9 Procedimiento

Fase| Evaluacion diagnostica Inicial de las habilidades interpersonales de |os alumnos

Se realizd através de dos sesiones de observacion no participante y la aplicacion de la

pruebaADCA-1.

Fasell: Intervencion

Como €l propésito de la intervencion es gercitar las habilidades sociales en € grupo, a

través de las observaciones y los resultados de la prueba inicial, se identificaron las areas

factibles de mejora, elaborando € programa de intervencion que se presenta de manera

concreta en el siguiente apartado y de forma detallada en el anexo 2.

Materiales. Programa de Educacion en Habilidades Interpersonales (PEHIN)
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Se consider6 conveniente €l uso de las técnicas sociodidacticas 1 del Profesor y

Catedratico Mejia Rojas Benito quién expresa que;

“Lainteraccion y €l grupo son medio y fuente de experiencias para €l sujeto y que es precisamente

a través de esas experiencias de interaccion que la persona aprende y se desarrolla como tal”

(Mejia. 2001, p.18).

Otro de los criterios de eleccidn es, que estas técnicas han sido disefiadas para un contexto

educativo mexicano y buscan mejorar €l desarrollo socia- personal y afectivo por medio

de las interacciones grupales, finamente son viables porque su autor las ha aplicado en

todos | os niveles educativos.

De las técnicas sociodidéacticas se aplicaron cuatro de las cinco areas que Megia

(2001) propone, porgue son las que responden a las necesidades del diagnostico:

comunicacion, concientizacion, autodesarrollo e integracion, aclarando que ésta Ultima no

se tomG como una seccion del programa, Sino que en algunas sesiones se redlizaron

dinamicas de integracion.

Tabla 6 Resumen de las actividades con € grupo, (el programa de intervencion por

sesiones se muestra completo en el anexo 2).

Area

Sesion

Objetivo

Actividad, técnica
o dindmica

Diagndstico Inicial

ly?2

Conocer € tipo de interacciones que
mantienen los alumnos entre si.

Observacion del
grupo, en el salén,
recreo y educacion
fisica
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Evaluacién Diagnéstica

Conocer las habilidades interpersonales

Aplicacion dela

Inicia 3 con que cuentan y de las que adolecen | prueba ADCA-1
los alumnos
Presentacion del Programa Interesar al @lumno en el programade Presentacion de las
de Intervencién (Taller) 4 intervencion, generando un ambiente de | coordinadorasy
cordialidad y libre de inhibiciones. técnica “los
Fanéticos’
Area de Comunicacion: 5 Favorecer la comunicacion | “Drama
interpersonal de los alumnos, en un | integracién”
Paraestimular la ambiente expresivo e integrador.
comunicacion interpersonal, . :
fortalecer laintegracion Generar en losd umnos ggtltudes de Cong,r&eo
grupal, romper inhibiciones, 6 cooperacion y participacion Mudo
desarrollar actitudes de
cooperacién, comparierismo Estimular la comunicacién entre los “Mensgje Musical”
y comprension 7 aumnos, para disminuir su inhibicién
Estimular la comunicacién grupal a “Orquesta
8 través de la observaciéon y larecreacion | sinfénica’
dirigida.
Area de Concientizacion: Promover la participacion interpersonal | “Los poetas’
9 de los alumnos, para desarrollar el
Que los dumnos valoren la espiritu de equipo.
presencia de los demas, a
promover la - participacion Desarrollar en el alumno, laconciencia | “Carrera
interpersondl, de&ar_rol lando 10 de equipo paramayor conformacion de | Intelectual”
la . I_abor de  equipo, eI la estructura grupal.
espiritu de  pertenencia
social, y € respeto a los
demés Afirmar en los alumnos € compromiso | “El Mural”
11 social, paraunareaizacion plenay
efectiva.
Promover la unidad del grupo parala “ El afabeto”
12 resolucion de problemas comunes
Area de Autodesarrollo: Estimular el encuentro del adolescente | “El espgjo”
13 consigo mismo.
Su fin es propiciar que los Generar en e alumno el conocimiento | “Retrato hablado”
participantesidentifiquensu | 14 | desi mismo através de la proyeccion

propio yo, estimulando €l
encuentro de si mismos,

Aocarrall andn antitiidoc dAan

gréfica.
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Que los alumnos expongan con sus “Lacarta’
15 propias palabras sus conceptos acerca
de laamistad, ayuda, amor, etc.
Desarrollar en los alumnos, actitudes de | “Buzon Amigo”
16 solidaridad y preocupacion hacialos
demas
Evaluacién Diagndstica Conocer lamejoraen las habilidades Aplicacion de la
Final 17 interpersonales del grupo pruebaADCA 1
Actividad de cierre Hacer las conclusion del Taller “ El Souvenir”
18 motivando a grupo para que manifieste

ante los demés sus buenos deseos,
afecto, en un ambiente de armoniay
comparierismo.

Faselll Evaluacion diagnostica Final de las habilidades inter personales de los alumnos

El propésito es evaluar los logros alcanzados con la intervencion psicopedagogica, para

evitar sesgo en el trabajo se aplicd lamisma prueba (ADCA-1), asi como las observaciones

que resultaron de las sesiones, durante la aplicacion del programa de intervencion.
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Capitulo 111
Andlisis de Resultados

3.1 Resultados antes de la intervencion
3.1.1 De corte Cuantitativo

Tabla 5 que presenta |os resultados obtenidos a través de la primera
aplicacion de la prueba ADCA-1

Nimerode | Autoasertividad | Heteroasertividad Estilo Genérico de
Participante 1 1 I nteraccion
Pasivo-dependiente
1 20 65 *
Pasivo-dependiente
2 40 80 ®
3 Asertividad Alta
85 75
Pasivo-dependiente
4 25 55 *
Pasivo-dependiente
5 30 85 ®
6 Asertividad media
50 60
Agresivo
! 75 35 ¥
8 Asertividad media
50 55
9 Asertividad Alta
75 80
Agresivo
10 80 40 ¥
11 Asertividad Alta
95 95
Agresivo
12 60 30 ¥
Pasivo-dependiente
13 5 65 ®
Agresivo
14 50 25 i
Agresivo
15 65 45 ¥
Asertividad Alta
16 90 95
Pasivo-dependiente
17 30 65 ®
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e El 35% de los aumnos (6 de 17) presentan un estilo pasivo- dependiente, 1o que
indica que no saben que tienen derechos y s lo saben, no son capaces de

defenderlos. Generalmente permiten que otros decidan por €ellos.

o El 30% de los dumnos (5 de 17) presentan un estilo agresivo, lo que significa que
tienen un alto o medio concepto acerca de sus derechos personales, pero no saben
respetar |os derechos de los demés.

e El 35% delos aumnos (6 de 17) presentan un estilo de asertividad mediay alta, 1o

gue indica que son conscientes de sus derechos y saben defenderlos sin ser

agresivos, pero al mismo tiempo saben respetar |os derechos de los demas.

e Masdelamitad delos alumnos del grupo, esto es el 65 % denotan baja asertividad.

3.1.2 De corte Cudlitativo

Sesién 1

A) Objetivo: Conocer €l tipo de interacciones que mantienen los alumnos entre si.

B) Observacion: Esta primera observacion del grupo se realizo € dia 18 de mayo del
2009, durante una clase de 50 minutos, impartida en e aula por € maestro de
matematicas, el profesor, nos presentd diciendo a los alumnos que estabamos en el
aula porque @ nos invit6. Habia curiosidad y de reojo nos observaban los alumnos,
sin embargo, creian que éramos amigas del maestro, vimos en ellos actitudes de

83



intolerancia y de desorden durante la clase. El profesor tenia que pedirles

constantemente que guardaran silencio y pusieran atencion.

C) Andisis. Consideramos que la conducta presentada por los alumnos fue debido a la
novedad de nuestra presencia en el aula y/o probablemente a la falta de control de

grupo por parte del maestro.

Sesién 2

A) Objetivo: Conocer €l tipo de interacciones que mantienen los alumnos entre si.

B) Descripcion: Esta segunda observacion del grupo se realizo en las canchas de la
escuela € dia 22 de mayo del 2009, durante la clase de educacion fisica, nos
sentamos en una banca, aparentando una conversacion entre nosotrasy un tiempo
de esparcimiento; los chicos no mostraron interés alguno en nuestra presencia.

Notamos tosquedad en € trato de los alumnos, aln con el sexo opuesto, eravisible la
forma brusca de hablarse y € trato en general erairrespetuoso en mas de la mitad de
los alumnos, hubo un momento en que dos alumnos corretearon a 2 de las dumnas
del grupo y observamos como ellas a principio corrieron riéndose, pero a llegar
cerca de los bafos les aventaron agua, les empezaron a patear y los jovencitos
aunque también las ofendian, empezaron a algjarse de ellas y a regresar alas canchas
de basquetbol donde se encontraban los demas, por su parte las muchachas se
guedaron riéndose, burlandose de €llos y diciéndoles groserias. EI maestro de

educacion fisica, al parecer no se percaté de lo sucedido.

C) Andlisis. Se observo una baja asertividad en las interrelaciones de més de la

mitad del grupo, las relaciones de este sector de alumnos se caracterizan por

84



agresiones fisicasy verbales.

Sesidon 3

A) Objetivo: Conocer las habilidades interpersonales con que cuentan y de las que adolecen

|os alumnos

B) Descripcion: Evaluacion diagndsticainicial. Se aplicod la prueba ADCA-1 € dia 25
de mayo del 2009. Se dieron las instrucciones acerca del tiempo y forma de
[lenado, se distribuyeron los materiales indicandoles que este no era un examen,
Sino una guia que utilizariamos para elaborar nuestro taller, finalmente se explico a
los alumnos que contaban con 20 minutos para contestarla. Se notd en la mayoria
de los jovenes emocion y disposicion, no presentaron alguna duda ni hicieron
preguntas, la mayoria concluy6 antes del tiempo de los 20 minutos que se les
habian indicado.

Hubo tres alumnas que mostraron cierto desdén al responder la prueba, una de las
coordinadoras se acercd sonriendo a ellas para preguntarles si tenian alguna duda al
respecto, la respuesta de una de ellas fue inmediata y con mucha seguridad dijo

“no” y entonces las tres terminaron y entregaron el cuestionario.
C) Andlisis. La actitud de las tres alumnas mencionadas en €l Ultimo parrafo podria

interpretarse como falta de interés por la actividad, temor a ser cuestionadas sobre

asuntos personales, como un desafio a la autoridad, o como deseo de llamar la
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atencion, sin embargo la actitud amigable de la coordinadora rompi6 esa barrera.

En respuesta a | os resultados obtenidos, €l programa de intervencion atendio cuatro
areas factibles de mejora: integracion, comunicacion, concientizacion y
autodesarrollo.

3.2 Resultados después de la intervencion

3.2.1 De corte Cuantitativo

Gréfica 1 que presenta los resultados sobre auto-asertividad de los estudiantes del grupo

muestra, de acuerdo a las aplicacionesinicial y final de la prueba ADCA
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Tabla 7 Muestra asertividad por sujeto, de las aplicaciones 1 y 2 de ADCA-1 y sus

respectivas observaciones.
PARTICIPANTE AUTO AUTO OBSERVACIONES
ASERTIVIDAD 1 ASERTIVIDAD 2
1 Se eleva 30 percentiles—M gj ora consider ablemente-
20 50
2 Se eleva 20 per centiles— M g ora consider ablemente-
40 60
3 Desciende 5 percentiles—en contra-
85 80
4 Se eleva 25 percentiles— M g ora consider ablemente-
25 50
5 Se eleva 10 percentiles—Mejoraregular-
30 40
6 Seeleva 5 percentiles—Mejora ligeramente-
50 55
7 Se eleva 15 percentiles—Mejoraregular-
75 90
8 Semantieneigual - No hay cambios-
50 50
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Se eleva 20 percentiles— M g ora consider ablemente-

75 95

10 Seeleva 5 percentiles—Mejora ligeramente-
80 85

11 Se mantiene igual — No hay cambios-
95 95

12 Se eleva 10 percentiles—Mejora regular-
60 70

13 Seeleva 5 percentiles- Mejoraligeramente-
5 10

14 Desciende 15 percentiles—en contra-
50 35

15 Desciende 10 percentiles—en contra-
65 55

16 Se eleva 5 percentiles—Megjora ligeramente-
90 95

17 30 Se mantiene —No hay cambios-

30

De acuerdo alos datos anteriores sobre la autoasertividad se observa que:

® /4 estudiantes presentaron una mejora considerable de 20 hasta 30 percentiles.

® 3 estudiantes presentaron unamejoraregular de entre 10y 15 percentiles

® 4 estudiantes presentaron una ligera mejora de 5 percentiles mas que en la prueba

inicial.

® 3 estudiantes no presentaron ningn cambio.

® 3 estudiantes presentaron un descenso en su autoasertividad de 5, 10 y 15

percentiles menos después de la aplicacion de laintervencion.

® Un 65 % delos alumnos del grupo presentaron mejoria en su autoasertividad.

Grafica 2 Presenta resultados sobre hetero-asertividad de los estudiantes del grupo

muestra, de acuerdo a las aplicacionesinicial y final dela prueba ADCA-1
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Tabla 8 Muestra datos de hetero-asertividad por alumno, de las dos aplicaciones de

ADCA-1y sus respectivas observaciones.

PARTICIPANTE HETERO HETERO
ASERTIVIDAD 1 ASERTIVIDAD 2 OBSERVACIONES
1 65 50 Decrece 15 percentiles—en contra-
2 80 85 Aumenta 5 per centiles— Megjora ligeramente-
3 75 90 Aumenta 15 percentiles— M ejora regular-
4 55 85 Aumenta 30 per centiles— Mejora consider able-
5 85 95 Aumenta 10 per centiles— Mejora regular-
6 60 65 Aumenta 5 percentiles- Mejora ligeramente-
/ 35 80 Aumenta 45 per centiles— M gjor a consider ablemente-
8 55 95 Aumenta 40 per centiles — Mejora consider ablemente-
9 80 85 Aumenta 5 percentiles— Mejora ligeramente-
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10

40 95 Aumenta 55 per centiles- M g ora consider ablemente-
11

95 95 Se mantiene igual — No hay cambios-
12

30 85 Aumenta 55 per centiles— M ejora consider ablemente-
13

65 95 Aumenta 30 per centiles- M ejora consider ablemente-
14

25 85 Aumenta 60 percentiles- M g or a consider ablemente-
15

45 95 Aumenta 50 per centiles— M ejora consider ablemente-
16

95 95 Se mantieneigual -No hay cambios-
17

65 70 Aumenta 5 per centiles— Mejora ligeramente-

Resumiendo |os datos anteriores se observa que en cuanto ala heteroasertividad:

® 3 estudiantes presentaron una mejora considerable de 30 hasta 60 percentiles.

® 2 estudiantes presentaron unamejoraregular de entre 10y 15 percentiles

® /4 estudiantes presentaron una ligera mejora de 5 percentiles méas que en la prueba

inicial.

® 2 estudiantes no presentaron ningn cambio.

® 1 estudiante presentd un descenso de 15 percentiles en su heteroasertividad

después de la aplicacion de laintervencion.

® FEl 82% de los alumnos presentaron avances en cuanto a su heteroasertividad.

Tabla 9 Presenta los estilos inicialesy finales de interaccion de cada alumno.

Participante | Auto-A1 HET-AL Etilo AUTO-A2 | HET-A2 Etilo
1 Pasivo-dependiente Asertividad media
20 65 50 50
2 Pasivo-dependiente Asertividad media-ata
40 80 60 85
3 Asertividad Alta Asertividad alta
85 75 80 90
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4 Pasivo-dependiente Asertividad media ata
25 55 50 85

5 20 85 Pasivo-dependiente 0 95 Pasivo dependiente

6 Asertividad media Asertividad Media
50 60 55 65

7 Agresivo Asertividad alta
75 35 90 80

8 Asertividad media Asertividad Media- alta
50 55 50 95

9 Asertividad Alta Asertividad Alta
75 80 95 85

10 Agresivo Asertividad Alta
80 40 85 95

11 Asertividad Alta Asertividad Alta
95 95 95 95

12 Agresivo Asertividad Alta
60 30 70 85

13 5 65 Pasivo-dependiente 10 95 Pasivo dependiente

14 50 o5 Agresivo 35 85 Pasivo dependiente

15 Agresivo Asertividad Media-alta
65 45 55 95

16 Asertividad Alta Asertividad Alta
90 95 95 95

17 20 65 Pasivo-dependiente 20 70 Pasivo dependiente

De acuerdo alatabla anterior se encontré que:

Hasta antes de la intervencion 6 estudiantes contaban con un estilo pasivo-
dependiente y 2 alumnos de ellos, después de la intervencion presentaron una
asertividad media alta, 1 mostré posteriormente asertividad mediay 3 sujetos no
presentaron mejoras en su asertividad.

5 estudiantes inicialmente contaban con un estilo agresivo y después de la
intervencion 3 de ellos presentaron una autoestima alta, 1 presentd una autoestima
media- alta, y €l otro present6 un estilo pasivo dependiente.

2 estudiantes presentaban inicialmente una asertividad mediay a término del taller,
uno continud igual y el otro presentd un estilo de asertividad media-alta.

4 estudiantes presentaron desde e principio una autoestima dta y asi se
mantuvieron a término de laintervencion, aunque mejoraron alin mas de acuerdo a

los puntgjes que arrojaron las pruebas inicia y final.
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El 76% de los alumnos del grupo presentd un cambio favorable en cuanto a su
estilo de interaccién

3.2.2 De corte Cualitativo

Presentacion del Programa

Sesidn 4

A) Objetivo: Interesar al dlumno en e programa de intervencion, generando un ambiente de

B)

cordialidad y libre de inhibiciones

Descripcion: Se realizé el dia miércoles 10 de junio del 2009 con la presentacion
del Taler de Habilidades Interpersonaes. Este mismo dia se aplico la técnica “los
fanaticos’ que consistié en recabar e mayor nimero de autografos de los
comparieros, cuyo propoésito fue romper el hielo entre los integrantes del grupo y
lograr un ambiente cordia y libre de inhibiciones. Hubo aceptacion hacia nuestra
presencia en el grupo, pero a inicio algunos alumnos mostraron resistencia a la
actividad, sin embargo se fueron animando y al paso de unos minutos se acercaron
a sus comparieros para pedirse y darse autografos. Esa aceptacion se reflgjé en la
participacion entusiasta de los alumnos, queriendo conseguir € mayor nimero de
autografos de sus comparieros.

C) Andlisis: Por el grado de hostilidad que existia entre la mayoria de los alumnos, era

dificil iniciar las primeras actividades del programa, pues se resistian a participar
porgue sblo querian trabajar con sus amigos habituales.
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Inicio del Programa de Intervencion

Area de: Comunicacion

Sesion 5

A) Objetivo: Favorecer la comunicacion interpersonal de los aumnos, en un ambiente

B)

expresivo e integrador.

Descripcion: Se llevo a cabo € diajueves 11 de junio del 2009. En esta ocasién se
hizo una dindmica de “drama integracion”: Se formaron equipos y después, se les
entregd tarjetas a cada uno de ellos, para que realizaran las acciones que se
mencionan en seguida: simular estudiantina, un trio, un ferrocarril, una ola y
después de realizar una de €llas, se rotaban las tarjetas, entre los aumnos para que

todos realizaran distintos rolesy para propiciar la comunicacién entre ellos.

Los alumnos se notaron desenvueltos, excepto cuando les tocaba formar € trio,
pues era una actividad descontextualizada para ellos, no obstante, todos
participaron. Lo que mas les agradd fue cantar, hacer laolay simular el ferrocarril.
También los menos sociables participaron, siendo estimulados por la respuesta

favorable de los demas.

A) Andlisis. La actividad permitid una integracion de los aumnos en diferentes
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equipos, 1o que favorecio una interrelacion, que a través del juego, fue mas facil y

de manera natural.

Sesién 6

A) Objetivo: Generar en los alumnos actitudes de cooperacion y participacion

B) Descripcion: Serealizo el dia 12 de junio del 2009. En esta sesidn se desarrollo la
dinamica “Congreso mudo”. Se formaron equipos heterogéneos, pidiendo que a
través de la mimica expresaran escenas como un tianguis, un incendio, una pelicula
de terror, mientras participaba un equipo, 10s restantes tenian la tarea de adivinar de
gué se trataba. Se designé como ganador a equipo que tardd més tiempo en ser
descubierto y que logré expresar mejor €l tema, mostrando unidad y colaboracién

de los miembros del equipo.

Conforme transcurrio la actividad los alumnos se desinhibieron y se integraron
bien como equipo. Se les indicd que todos debian participar, pues de lo contrario
perdian el juego. La mayoria de ellos se divirtieron con la actividad, todos los
equipos lograron organizarse para la representacion que les tocd, solo hubo un
joven con bastante timidez, ese chico recibia burlas constantes de otros de sus
comparieros, frecuentemente lo ridiculizaban usando para é un sobrenombre. Lo
gue se hacia cuando se burlaban de é era concientizarlos sobre la importancia de
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respetar y valorar alos demés, para asi mismo ser respetados y aceptados ellos.

C) Andlisis: Este dumno del cua se burlaban sus comparieros, en distintos momentos
presentaba inseguridad y timidez, las cuales son caracteristicas de una conducta
social con un nivel bgjo de asertividad. Por otro lado entre los chicos que se
burlaban de él habia dos adolescentes con caracteristicas similares a las suyas, sin
embargo se sentian protegidos especialmente por uno de sus amigos que presentaba

una actitud arrogante y de desafio a la autoridad.

Sesion 7

A) Objetivo: Estimular la comunicacion entre los alumnos, para disminuir su inhibicién

B) Descripcion: La actividad se realizd € dia 15 de junio del 2009. Aplicamos la
técnica“Mensaje musical”, para ello se formaron grupos y se les explico que tenian
gue cantar una cancion. Una de las coordinadoras expresaba una palabray elegia a
equipo que debia iniciar con una cancion que incluyera la palabra mencionada.
Cuando €l equipo terminaba, la coordinadora decia que equipo debia continuar
cantando la siguiente cancion, esa cancion debia empezar con la Ultima palabra de

la cancién anterior.

El equipo ganador fue el que cantd la mayor cantidad de canciones 'y que tardaban
poco para empezarlas Tres de los cuatro equipos participaron y se integraron con
entusiasmo, mostrando un trabajo de colaboracién y animo, pues aportaban ideas y
rapi damente se ponian de acuerdo; solo un equipo no o hizo asi y esto se debi6 a
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gue en ese equipo las dos chicas que formaban parte de €, tenian entusiasmo e
iniciativa, pero sus dos compafieros varones mostraron apatia ante la actividad y
no participaban, asi que ellas se desanimaban. En € desarrollo de la actividad
tratamos de animarlos, pero no respondieron favorablemente, pues no contestaban

y hablaban entre ellos dos echandose la cul pa mutuamente.

C) Andlisis: No se pudo saber e motivo por e que los dos jovencitos no apoyaron a

sus comparieras, probablemente les dio pena, pues cuando les preguntdbamos por
gué no cantaban, se reian y se mostraban nerviosos, este equipo no alcanzo €
objetivo, posiblemente si les hubieratocado estar con sus amigos lo habrian hecho,

pues se notaban incomodos con las chicas que lestoco y no lograron desinhibirse.

Sesién 8

A) Objetivo: Estimular la comunicacion grupal a través de la observacién y la recreacion

B)

dirigida.

Descripcion: Se realizd € dia 16 de junio del 2009. Efectuamos la técnica
“Orqguesta sinfonica’ para lo que se solicitd a los alumnos formar un circulo,
excepto 5 alumnos que salieron del salon. A los que quedaron dentro se les indico
gue nombraran a un director de la orquesta. El director tendria la funcion de
guiarlos en la simulacion de tocar un instrumento, cambiando constantemente de un

instrumento a otro, sin ser descubierto cuando uno de |os comparieros entrara.

Los alumnos favorecieron el trabajo a colaborar con las indicaciones del director,

96



se notaron entusiasmados e interesados en ser lideres, ya que todos querian
desempefiar ese rol. Hubo muchas risas y no querian concluir la actividad pues
seguian saliendo voluntariamente algunos, para continuar varias veces con €l juego.
Se esforzaban para no ser descubiertos al observar los errores de los directores que
habian sido identificados, para asi lograr permanecer en ese lugar € mayor tiempo
posible y los que salian por segunda o tercera vez del salén para entrar a adivinar,

se notaban muy alerta, observando cuidadosamente para encontrar al lider.

C) Andlisis: Se logr6 la participacion de todos los alumnos, pues la actividad se
desarroll6 con mucho interés, sobre todo porque la mayoria del grupo queria ser
director de la orquesta o bien para descubrirlo. Esta actividad cumplié su proposito

de estimular la comunicacion grupal.

Areade: Concientizacion

Sesion 9

A) Objetivo: Promover la participacion interpersonal de los alumnos, para desarrollar €l

espiritu de equipo.

B) Descripcion: Esta sesidon se efectud el dia 17 de junio del 2009. Aplicamos la
técnica “Los poetas’, paralo cua se formaron cuatro equiposy se les entregaron a

cada uno una tarjeta con las terminaciones. eco, in, ando y esa, pidiéndoles que
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hicieran una composicion chusca que integrara esas terminaciones, pues el equipo
ganador seria € que presentara una mayor habilidad poética y las rimas més

graciosas.

La actividad tuvo cierta dificultad, ya que a los alumnos se les complicd hacer
rimas; sin embargo a ser motivados por las coordinadoras, tres equipos tuvieron
una participacion entusiasta, trabajando de manera cooperativa. Un alumno y dos
jovencitas mostraron apatiay actitud de sabotgje con la actividad desarrollada, pues
no querian realizar la actividad y constantemente interrumpian, hablaban y se reian
entre ambas alumnas; una de las coordinadoras del grupo dialogé con é€llas,
logrando que se integraran; no obstante como €l resto del grupo se intereso, se
obtuvo una buena participacion y los que parecian apaticos se involucraron. Al fina
se leyeron las rimas y todos los alumnos rieron con las composiciones de los

demés, se decidio con aplausos a equipo ganador.

C) Andlisis: Por la actitud de sabotaje que las dos alumnas presentaban, se lograba
percibir que tenian cierta dificultad para realizar las rimas, asi que no querian pedir
ayuda o decir que les era dificil y por ello se reian, tratando de distraer a los otros

equi pos.

Sesion 10

A) Objetivo: Desarrollar en el alumno, la conciencia de equipo para mayor conformacién de

laestructura grupal.
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B) Descripcion: Lasesion se llevo acabo el jueves 18 de junio del 2009. Utilizamos la
técnica “Carrera intelectual”, se indicd a grupo hacer filas y se les proporciono
una hoja blanca, en la que el primer alumno de la fila tenia que escribir un nombre
propio y pasarla a siguiente, quien tenia asimismo que anotar otro nhombre propio
gue comenzara con la Ultima letra del nhombre anterior. Los alumnos no tenian que
comunicarse, ni voltear y la fila que gano, fue la que escribié mas cantidad de
nombres, de manera correcta. sin embargo a ver € interés de los participantes, se
realiz6 varias veces e mismo gercicio, utilizando nombres de animales, paises,

apellidos, frutasy colores.

Durante la plenaria, ellos externaron que sentian emocion al esperar la hoja pues a
veces € compafiero no tenia la palabra adecuada, y otros equipos llevaran la
delantera; también dijeron que sentian alegriay a veces enojo cuando un miembro
del equipo los atrasaba, con esta actividad se reafirmé la importancia de €l trabajo

de equipo amés de ladiversion.

C) Andlisis: Las limitaciones encontradas fueron el escaso manejo de vocabulario y
multiples errores ortogréficos. Los alumnos entendian la necesidad de colaborar

cada uno con €l trabajo para acanzar una meta coman.

Sesion 11

A) Objetivo: Afirmar en los aumnos € compromiso social, para una redizacién plena y

efectiva
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B) Descripcion: Serealizo € dia viernes 19 de junio del 2009. En esta sesion se aplico
la técnica “El mural”, en la que se formaron equipos. Iniciamente se pidié a los
alumnos que eligieran un tema acerca del cual quisieran expresarse en un cartel. Se
les dio papel América, indicandoles que lo cortaran de acuerdo al ndmero de
integrantes del equipo, pero no en forma lineal sino como un rompecabezas, del
cua cada parte seria para que un integrante plasmara sus ideas, emociones y
sentimientos respecto a tema seleccionado, esto a través de dibujos, lineas, etc.,
también se les explico que podian utilizar diversos materiales, que pusimos sobre la
mesa del maestro, entre los que se encontraban, papeles de diversos colores de
madera y crayones, marcadores, diamantina, y resistol. Al concluir su cartel los
miembros de cada equipo, unieron todas las partes para formar un “mural” en el
gue les instamos a descubrir la diversidad de percepciones que cada uno tiene, la
valoracion del trabajo de los demés y sobre todo la riqueza que puede lograrse

cuando cada uno de nosotros pone lo mejor de si mismo, en un trabajo colectivo.

En este trabajo se observé gran interés de todos, para mostrar alos comparieros sus
carteles ya que a concluir pudieron pegarlos en aguna parte del salon; se
mostraban muy orgullosos de 1o que realizaron y se les tuvo que insistir en que
debian concluir pues querian continuar trabajando y el tiempo se agotaba. En la
exposicion de los trabajos cada equipo mostré con satisfaccion su mural,
presentando trabajos muy creativos y con abundantes detales sensitivos que
reflejaban su personalidad y gusto por € tema seleccionado, asi mismo expresaron
verbalmente la importancia que los temas elegidos tienen para ellos. Los temas
fueron variados pero propios de su edad y su interés, como g emplo de elos: la

amistad, el amor, €l noviazgo y la adolescencia.
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C) Andlisis: La libertad de elegir e tema favorecio su disposicion, ademés parecio
muy interesante para ellos expresarse de manera grafica. Denotaron la importancia
de sentirse libres, a invitarles a expresarse con grafos, dibujos, lineas o 1o que ellos

quisieran.

Sesién 12

A) Objetivo: Promover launidad del grupo paralaresolucién de problemas comunes

B) Descripcion: Esta sesion se reaizo € dia lunes 22 de junio del 2009. Este dia la
técnica de la actividad fue “El alfabeto”, se dividié a grupo en cuatro equipos, con
el mismo nimero de integrantes. Se nombr6 un lider, a que se le entregaron 3
juegos de tarjetas del abecedario. Una de las coordinadoras observaba que los
equipos siguieran las reglas del juego, mientras la otra indicaba qué palabra debian
de formar. El equipo que mas palabras formo, escribiéndolas de manera correcta

fue el ganador.

Los alumnos tuvieron un alto grado de participacion y entusiasmo. Los ganadores
fueron los mas colaborativos y que se organizaron formulando estrategias para
formar las palabras mas rapidamente. Durante la retroalimentacion, |os perdedores
comentaron gue se debia a gue algunos de los compafieros no ayudaban y eso los
retrasaba, por €l contrario los que fueron més eficientes decian que se habian
distribuido bien las tarjetas, que todos estaban atentos y no les importaba estar

sentados o hincados en €l suelo con tal de formar primero las palabras.
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C) Andlisis: Todos los equipos lograron resolver la tarea asignada, alcanzando la

unidad en €l trabgjo, paralograr su objetivo comun.

Areade; Desarrollo

Sesion 13

A) Objetivo: Estimular el encuentro del adolescente consigo mismo.

B) Descripcion: Esta sesidn se trabajo el dia martes 23 de junio del 2009. En esta
ocasion se aplico latécnica“El espejo”, se hizo unalectura de motivacion personal,
para propiciar la reflexion acerca de si mismo, que pretendia ayudar al alumno a
valorar cada una de sus caracteristicas personales, entendiéndose como un ser Unico
y especial. También lalecturatrata acerca del amor propio y la necesidad de aceptar
gue Somos Sseres en continuo proceso de crecimiento mientras que No NOS Cerremos
a entender que tenemos derecho a equivocarnos, pero que también contamos con la
virtud de poder aprender de nuestros errores y levantarnos, pues eso es parte de la

vida misma.

La experiencia fue enriquecedora ya que los alumnos tuvieron confianza y
externaron sus respuestas en un marco de respeto y compafierismo. Asi mismo en
ese intercambio de opiniones se dieron la oportunidad de conocer la personalidad
de sus comparieros y comprender alos demés, al darse cuenta que al igual que ellos
mismos, sus comparfieros luchan por aceptarse y también desean cambiar algunas

cosas de su vida. Esta técnica ayudd para conocer de manera mas cercana a los
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alumnos, también favorecié e autoconocimiento y fue positiva porque se
motivaron unos a otros, ya que expresaron palabras de reforzamiento a comparfieros
gue mostraban rechazo hacia su persona, ya que las preguntas los guiaban a

descubrir sus areas débilesy fuertes.

C) Andlisis. Para la mayoria de los alumnos no fue f&cil esta dindmica porque

mostraban cierto nerviosismo a querer evadir algunas respuestas del cuestionario
de autoconocimiento que se les entregod, sobre todo cuando las preguntas guiaban a

identificar las areas débiles, pues eso genera diversas emociones.

Sesion 14

A) Objetivo: Generar en e adumno € conocimiento de si mismo a través de la proyeccion

B)

gréfica

Descripcion: Serealizo el dia martes 24 de junio del 2009, con la técnica “ Retrato
hablado”. Tomando como punto de partida una reflexién acerca de la autoestima, y
ambientando con una misica suave. Con materiales solicitados previamente a los
alumnos, se les pidié que elaboraran un dibujo o collage donde se representaran a si
mismos. Al principio se quedaron muy pensativos y algunos incluso dijeron que no
sabian como realizarlo, o que no se les facilitaba el dibujo. Sin embargo una de las
coordinadoras les explicé que no necesitaban hacer un dibujo suyo, aunque si
guerian podian hacerlo, sino que trataran de reflgjar su personaidad a través de
simbolos, figuras, colores, etc., que mostraran alguna o0 agunas de sus

caracteristicas.
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Después de detenerse a pensar un poco, mostraron interésy el gercicio les permitio
acercarse a concepto que tienen de si mismo, pues expresaron verbalmente a través
de los comentarios que hicieron durante la retroalimentacion, que al principio les
costé mucho trabajo definir o expresar cdmo eran, porque tenian que hacerlo
graficamente. La exposicion voluntaria de los trabajos dejé sorprendidos a sus
compafieros y hubo aplausos para los valientes que pasaron a compartir su
autorretrato, pero también algunos cuchicheos que molestaron a los participantes,
dandose a partir de ahi un momento fuerte y al mismo tiempo positivo, pues antes
de concluir la sesidn, Ilamaron a los alumnos de mejor promedio del grupo, para
participar en una actividad especial. Los aumnos que se quedaron en el aula, que
eran miembros de las dos pandillas del salén, empezaron a confrontarse, 1o que
permitié hacerles una serie de preguntas generadoras, que los llevaron a un debate
acerca de sus inconformidades, situacion en la que las coordinadoras mediaron,
guiandolos a resolver sus diferencias asertivamente. El objetivo se logré y esto

beneficio a grupo pues disminuyd latensiéon en e aula.

C) Andlisis: Hubo una apertura donde los integrantes de estos dos subgrupos tuvieron
el valor de decir sus verdades y escuchar los puntos de vista de sus oponentes, la
direccion del debate a través de las coordinadoras, fue necesario para evitar una
confrontacion sin sentido, y por el contrario guiarles a la aceptacion de sus errores

y a autoconocimiento de si mismos.

Sesion 15

A) Objetivo: Que los alumnos expongan con sus propias palabras sus conceptos acerca de la

amistad, ayuda, amor, etc.
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B) Descripcion: La actividad se efectud el dia 25 de junio del 2009. En ella se empled
la técnica llamada “La carta’, los alumnos leyeron una fabula que resalta el valor
de la amistad. Se explicd la estructura de la carta, se les dio |4piz y papel para €
gercicio, y se les dijo escribieran una carta sin especificar un destinatario. Ellos
anotaron los conceptos que les parecieron més relevantes de la lectura previa 'y
luego se reunieron en plenaria, invitando a que algunos voluntarios leyeran sus

cartas.

El momento fue enrigquecedor ya que se motivd a los aumnos a expresar
verbalmente sus ideas acerca de lo que para ellos representa la amistad. También se
hizo lainvitacion para que los que asi quisieran podian escribir frases ausivas en el
pizarrdn, y asi mostraron €l valor y aprecio que tienen los alumnos por la amistad,

sobre todo con susiguales.

C) Andlisis. El objetivo se logré pues anotaron los conceptos que tienen acerca de las

virtudes del ser humano, sobre todo del amor, la amistad.

Sesién 16

A) Objetivo: Desarrollar en los alumnos, actitudes de solidaridad y preocupacion hacia los

demas

B) Descripcion: Se llevo a la practica el dia 26 de junio del 2009 eligiendo para esta
sesion la técnica “Buzén amigo”. Se distribuyé al grupo de manera que pudieran
trabgjar individualmente, pidiendo que cada alumno escribiera en una hoja blanca,
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un problema acerca del cual requiriera apoyo. Esa carta debia ser guardada en un
sobre, teniendo presente no anotarle su nombre, en cambio debian marcarlo con
una contrasefia para que posteriormente pudieran identificarlo, pero sin que los
demas supieran cud era de cada quién. Por Ultimo todos depositaron las cartas en
un buzén (que era simplemente una cgjita). Al reunir los sobres, estos se
distribuyeron cuidando que nadie tuviera e suyo. Se les explicé que era €
momento de leer la carta y que pensaran muy bien en posibles sugerencias,
escribiéndolas a su compariero, para la solucién del problema planteado por medio
de la carta, sin pretender enterarse de quién se trataba. Después de 15 minutos, las
coordinadoras recogieron las cartas, mostrando discretamente los sobres a los

alumnos pararegresarlas a sus duefios.

Los alumnos se mostraron muy interesados por leer o que les habian sugerido, al
encontrar posibles soluciones, mostraron gran satisfaccion, ya que en la
retroalimentacion, algunos de ellos dijeron que era muy agradable recibir e consgo
0 sugerencia de alguno de sus compafieros y a la vez de mucha curiosidad por no
saber quién les habia contestado su carta. Expresaron que algunas de las
preocupaciones gque habian expuesto en su carta, era acerca de problemas
familiares, con sus novios y/o amigos. Otra de las cosas que dijeron fue que se
sentian comprendidos y que creian que eso les ayudaria a tener un acercamiento
mas profundo entre los integrantes del grupo. Como aviso final se les distribuyeron
papelitos con e nombre de un compafiero y se les degjé de tarea ir preparando un
regalito parala actividad de despedida del taller, ese dia darian € obsequio a quien
lestoco. Los requisitos fueron: elaborarlo personalmente, pensarlo para esa persona

y guardando €l secreto de aquién selo entregarian.
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C) Andlisis: Una confianza para expresar asuntos personales, debido a anonimato
durante la actividad. Los comentarios y sugerencias de los alumnos fueron bien
recibidos por sus destinatarios, debido a que vinieron de parte de sus iguales, pues

expresaron que se sentian comprendidos.

Evaluacién Diagnostica Final

Sesion 17
A) Objetivo: Conocer lamejoraen las habilidades interpersonales del grupo

B) Descripcion: Esta sesion se trabajo el dia viernes 29 de junio del 2009. En esta
ocasion se aplicd la prueba final ADCA-1. Una de las coordinadoras dio las
instrucciones de manera claray sencilla recordando las condiciones en relacion
al tiempo y forma de contestar. La otra coordinadora distribuy6 los materiales.

Concluido los 20 minutos, se recogieron las pruebas.

C) Observacién: La prueba se efectud sin ningln imprevisto, con la colaboracion

de los estudiantes. La mayoriatermind en un tiempo menor del programado.

Actividad de Cierre

Sesién 18

A) Objetivo: Hacer las conclusién del Taller motivando al grupo para que manifieste ante

los demas sus buenos deseos, afecto, en un ambiente de armoniay compafierismo.
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B)

C)

Descripcion: En esta sesion el dia lunes 30 de junio del 2009 se disefio para el
cierre gue los alumnos trajeran €l regalo elaborado previamente por €ellos, cuyo
costo oscilaba entre los 0 y 10 pesos, pero cuyo valor consistia en que |o habian
hecho manualmente y pensando como agradar ala persona que lo recibiria. Para
la entrega de los obsequios se pidié que e estudiante que daba e obsequio
tenia que expresar a quien lo recibia, qué sintio al estar elaborandolo y porqué
lo hizo de esa manera, asi también el que recibia el regalo, tenia que decir qué
emociones le causaba ese momento y el hecho de saber que fue elaborado
pensando en é o ella. La mayoria de los alumnos se mostraron emocionados,
contentos y nerviosos de recibir un detalle de alguno de sus comparieros y sobre
todo de dar y escuchar palabras agradables reciprocamente. La sesion se tornd
emotiva porque ademés de concluir € taller, también terminaba €l ciclo escolar
y algunos de emocién se abrazaron 'y Iloraron.

Andlisis; El objetivo se vio reflgjado en esa sesion  a través del ambiente de

comparierismo y armonia grupa que se generd en el grupo.

3.3 Discusion

De acuerdo a las observaciones realizadas durante el taller confirmalo que Shaffer (2000)
y Jmeénez (2000) afirman, la falta de aceptacion de los comparieros provoca en e alumno
aislamiento que puede reflgjarse en timidez o bien agresividad, atribuyendo a las
experiencias sociaes entre los iguales la posibilidad de cumplir un papel de modelamiento
o reforzamiento en las conductas que son aceptadas por e grupo.

Esa necesidad de interaccion del adolescente se ve limitada por sus carenciasy éste
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no alcanza aintegrarse a grupo, ya que los demas esperan de é conductas asertivas que no
posee, en relacion a ello, Monjas (2002) afirma que, la interaccion social es bidireccional,
interdependiente y reciproca por naturalezay requiere e comportamiento interrelacionado
de dos 0 més individuos.

La ventgja de la conducta social es que ésta puede ser aprendida y reforzada,
ayudando asi al estudiante a encontrar la perspectiva adecuada de respeto hacia si mismo y
hacia sus semegjantes, a respecto Trianes, Mufioz y Jiménez (1997) exponen que para
llegar al dominio social es necesario atravesar una serie de etapas, desde una actitud
egoista del sujeto, a una de mejora, ad empezar a considerar a otro como alguien
importante, y como un nivel superior €l acance de lareciprocidad, [legar a este nivel es ser
asertivo y por tanto saberse importante, sin degjar de entender y respetar a otro y ello lleva

alapersonaa contar con la competencia social.

Situaciones como la soledad, marginacion e incluso las burlas que sufren algunos
alumnos en € salon de clase, pueden ser superados poco a poco, a través del apoyo de
maestros y psicologos educativos y/o orientadores, 1o cudl es muy necesario porque de
acuerdo a Trianes, Mufioz y Jiménez (1997) las situaciones como no tener amigos, no
relacionarse con los compafieros, tener una malarelacion con ellos, o lafalta de relaciones
sociales, predisponen a alumno a tener problemas y dificultades de comportamiento,
siendo los mas claros €l retraimiento, la agresividad, la depresion, etc.

3.4 Conclusiones
Consideramos que es de gran utilidad ensefiar a interactuar a los adolescentes dentro del

salon de clases, |o cua puede ser mas aceptado cuando se realizan actividades grupales en

las que los alumnos aprenden de manera reciproca, evitando marginar o sefidlar a quienes
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tienen un manejo social limitado.

Los resultados obtenidos evidencian cambios del 65% en la autoasertividad de los
alumnos del grupo y un 82% de mejora en cuanto a la heteroasertividad, 1o que muestra el
alcance de e primer objetivo especifico, que pretende mejorar las habilidades
interpersonales del grupo seleccionado, y que esta en relacion directa con las afirmaciones
de Balester y Gil (2002) cuando expresan gue lo fundamental en el comportamiento viene
dado por el ambiente, ya que en él se generan lamayor parte de los aprendizajes, y que alo
largo de la vida se va aprendiendo a ser como Se es, pues aungue ya se nace con ciertos
rasgos de la personalidad, |as personas que nos rodean pueden influenciarnos através de la

convivenciadiaria.

También se ha confirmado de acuerdo a segundo objetivo especifico, la
utilidad de los programas de ensefianza, que facilitan a alumno la valoracion de su
individualidad y la creacion de diversos vinculos positivos con sus compafieros, pues el
aprendizaje o mejoramiento de las habilidades sociales, le permite sentirse seguro y

aceptado.

Al aportar alternativas a los adolescentes para que practicaran comportamiento de
companerismo y respeto, se pudo observar la resistencia a cambio que presentaron
algunos de €llos, ya que se mantuvieron en una actitud igual, pero fueron la minoria del
grupo, siendo un 35 % del grupo en €l area de autoasertividad y de 18% en el érea de
heteroasertividad.

En e caso contrario, se observd una mejoria més elevada en cuanto a la

heteroasertividad, pues ocho alumnos que mostraban baja asertividad se integraron, cuatro

alumnos permanecieron en la misma condicion, y 1os que ya contaban con una asertividad
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media o alta, presentaron avances.

De acuerdo al andlisis de los resultados, e objetivo general de este trabajo fue
cumplido, ya que se disefid, aplicé y evalud € programa de educacion en habilidades
interpersonales, encontrando gue fue favorable para desarrollar las habilidades sociaes en

los alumnos del grupo de 2° grado de secundaria que participaron en é.

3.5Alcancesy limitaciones de este trabajo

De acuerdo alas observaciones inicialesy los registros durante el trayecto del programa de
intervencion, se encontré0 que la mayoria de los integrantes del grupo a principio
presentaban resistencia cuando se les invitaba a las actividades de integracién; era muy
marcada la preferencia que tenian por aliarse con uno u otro grupito; sin embargo a paso
de las sesiones, fueron mostrando menor rechazo con los que consideraban sus adversarios.

Debido a que los estudiantes estaban etiquetados por otros gruposy por los mismos
profesores, a inicio de la intervencion mostraban apatia y una limitada participacion
verbal. Se les motivo continuamente para integrarse alas actividades y para que respetaran
a sus compafieros, lo cua resultd positivo pues a acercarse el fina del taller su
participacion era mayor y lo més satisfactorio fue encontrar cambios favorables, que

seguramente redundaran en el desarrollo de los alumnos.

3.6 Sugerencias
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Aplicar éste programa de intervencion al inicio o a mediados del ciclo escolar, podria
favorecer la integracion y e aprovechamiento grupal, pues €l estrés que e grupo

presentaba, se incrementé debido alaterminacién de curso.

El Programa de Educacion en Habilidades Interpersonales —PEHIN- esta disefiado para su
aplicacion en grupos no mayores a 20 alumnos, ya que las dindmicas pretenden que todos
los integrantes participen y tengan la oportunidad de interactuar con los instructores,
logrando un mayor grado de interrelacion y acercamiento; lo que no seria posible en un

grupo grande.
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ANEXO 1

ADCA-1

Nombre y Apellido:

Edad:

Historial n. Fecha: / /

A continuacion veras algunas afirmaciones sobre como piensan, sienten o
actuan las personas.

Lee con atencidn y cuidado cada una de ellas.

En cada frase sefiala con una —X- la columna que mejor indica tu forma de

reaccidon en cada situacion.

CN = Nunca o casi nunca AV = A veces. En alguna ocasion
AM = A menudo CS = Siempre o casi siempre
Por favor, CONTESTA TODAS LAS FRASES

No emplees demasiado tiempo en cada frase.

Ten en cuenta que no hay respuestas BUENAS ni MALAS

GRACIAS
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CN
(4)

AV
3

AM
2

cs
(7)

1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me pone

nervioso tener que exponer mi propia opinion.

2. Cuando esfoy enfadado/a, me molesta que los demds se den

cuenia.

3. Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demads, sienfo

miedo o verglienza de lo que puedan pensar de mi.

4.Me disgusta que los demas me vean cuando estoy nervioso/a.

5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerilo ante los demas.

6.5/ se me olvida algo, me enfado conmigo mismo/a.

7. Me enfado, si no consigo hacer las cosas perfectamente.

8. Me sienfo mal cuando tengo que cambiar de opinion

9. Me pongo nervioso/a cuando quiero elogiar a alguien

10. Cuando me preguntan algo que desconozco, procuro justificar mi

lgnorancia.

11. Cuando estoy triste, me disgusta que los demds se den cuenta.

12. Me sienfo mal conmigo mismo/a si no entiendo algo que me estan

explicando.

13. Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen, aunque

comprenda que son Justas.

14. Cuando me critican sin razon, me pone nervioso/a tener que

defenderme.

15. Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me
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Justifiquen.

16. Cuando descubro que no se algo. Me siento mal conmigo

mismo/a.

17. Me cuesta hacer pregunias.

18.Me cuesta pedir favores

19. Me cuesta decir que NO, cuando me piden que haga algo que yo

no deseo hacer.

20. Cuando me hacen elogios, me pongo nervioso/a y no sé qué

hacer o decir.

21. Me molesta que no me entiendan cuando explico algo.

22. Me irrita mucho que me lleven la contraria.

23. Me molesta que los demas no comprendan mis razones o mis

sentimientos.

24. Me enfado cuando /a gente cambia de opinion con el paso del/

flempo.

25. Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan con

eaducacion.

26. Me molesta que me hagan pregunlas.

27. Me desagrada comprobar que la gente no se esfuerce demasiado

en hacer su trabajo lo mejor posible.

28. Me alfero cuando compruebo la ignorancia de algunas personas.

29. Me siento mal cuando compruebo que una persona que aprecio

foma decisiones equivocadas.

30. Me alfero cuando veo a alguien comportdndose de manera
indebida.

31. Me disgusta que me critiquen.

32. Siento malestar hacia la persona que me niega algo razonable,
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que le pido de buenas maneras.

33. Me alfera ver a las personas que no controlan sus sentimientos:

lloran, dan gritos, se muestran excesivamente contenltas.

34. Me desagrada que no se dé a las cosas /a importancia que

tienen.

35. Me molesta que alguien no acepte una critica justa.

P. Directa P. Centil

e Auto-asertividad:

e Hetero-asertividad:
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ANEXO 2

PROGRAMACION DE INTERVENCION
Tiempo de duracién: 50 minutos por sesién

SESIONES1y 2

OBJETIVO: Conocer € tipo de interacciones que mantienen los alumnos entre si.

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O MATERIALES
DINAMICA
Evaluacion Diagndstica | Observacion no participante Boligrafo y cuaderno
Inicial

SESION: 3

OBJETIVO: Conocer las habilidades interpersonales con las que cuentay de las que carece el grupo

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O CIERRE DE LAACTIVIDAD MATERIALES
DINAMICA
Evaluacion Aplicacién de la pruebaADCA- 1. Se agradecio a los alumnos su | Cuestionarios de la Prueba
Diagnostica colaboracién, asi mismo se les| ADCA-1
Inicial Descripcion: indicé probable fecha de inicio
Una de las coordinadoras dard las| del taller. Boligrafo o 1&piz

instrucciones claras acerca del tiempo y
forma de llenado de la prueba. La otra
coordinadora, distribuira los materiales.
Al término de los 20 minutos de la
aplicacion se recogeran los
cuestionarios.

Vaoracion y andlisis de a partir
de los resultados de la aplicacion
del instrumento
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SESION: 4

OBJETIVO: Interesar a alumno en el programa de intervenciéon, generando durante la actividad un ambiente de cordialidad y

libre de inhibiciones.

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O CIERRE DE LAACTIVIDAD MATERIALES
DINAMICA
Presentacion del | Las coordinadoras presentaran el | Reiterar a los aumnos la| Boligrafosy hojas
Programa de | programa, después de €ello se aplicard la | invitacién para participar en €l

Intervencion (Taller)

técnica“los fanéticos’

Descripcion:

Se les indica a los participantes solicitar
el autografo a sus compafieros de uno en
uno y ademas estrechen sus manos
saludadndose y diciendo ¢como estas? El
intercambio sera mutuo, gana quien mas
autografos  recabe. El tiempo
aproximado serd de 10 minutos. Los
ganadores pasardn a centro y se les
aplaudira.

programa de  intervencion,
despertando su curiosidad sobre
las actividades arealizar.
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OBJETIVO: Favorecer la comunicacion interpersonal de los alumnos, en un ambiente expresivo e integrador.

SESION: 5

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O CIERRE DE LAACTIVIDAD MATERIALES
DINAMICA
Comunicacion “Drama-I ntegracion” Motivar a los aumnos para que Tarjetas de
Descripcion: expresen sus opiniones acerca de la cartulina de 12X15

Integracion
Motivacion
Expresion

Colocando a grupo en circulo, se
proporcionara a cada participante una
tarjeta que contenga enunciado en
forma imperativa como “forma un
trio” “haz cosquillas” “organiza una
estudiantina”, etc.

Una vez que leen e contenido de la
tarjeta la guardan y a la voz de
jcomiencen! todos dramatizan.
Después de un tiempo breve se
indicara jAlto! Y todos se colocaran
nuevamente en circulo intercambiando
sus tarjetas, que sera el nuevo tema de
una dramaintegracion, lo leen
guardan, inician y asi sucesivamente
hasta que cada participante juegue
variosroles.

actividad, especial mente, que
actitudes tuvieron a leer las
indicaciones de lo que iban a hacer.
Tratar de que en esta
retroalimentacion noten la
importancia de la relacion entre
ellos.

cm.,, igua d
numero de
participantes.
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SESION: 6

OBJETIVO: Generar en los alumnos actitudes de cooperacion y participacion

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O CIERRE DE LAACTIVIDAD MATERIALES
DINAMICA
Comunicacion: “Congreso Mudo” En plenaria, dialogar con los alumnos Recurso Humano
Descripcion: acerca de la importancia de la Objetos varios
e Integracion Dividir a grupo en 5 subgrupos. | colaboracion para €l logro de un fin para fabricar
e Relaciones humanas Entregarles en un sobre un tema que | comun, valorando la creatividad e efectos.

representaran exclusivamente con
mimica. Contardn con 5 minutos
para preparar la representacion. Los
temas serdn todos aguellos que
impliquen ruido, por egemplo:
construccion de un edificio, un
tianguis, pelicula de terror, etc.
Podran hacer los efectos con su
boca, pies, objetos, manos, etc., pero
sin pronunciar palabra.

Cada subgrupo hara su
demostracion y el resto trata de
adivinar e tema, la demostracion
dura hasta que adivinen € tema,
gana quién permanezca mas tiempo.

ingenio de los equipos.
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SESION: 7

OBJETIVO: Estimular lacomunicacion entre los alumnos, para disminuir su inhibicién

CONTENIDO

ACTIVIDAD, TECNICA O
DINAMICA

MATERIALES

Comunicacion

Integracion
Relaciones Humanas

“Mensgje Musical”
Descripcion:
Dividir a grupo en subgrupos de 6
elementos. Separarlos para facilitar el
trabajo, asignado a cada equipo una
letra 0 un numero para su
identificacion.
Indicarles que cuando se pida a un
equipo gue cante este iniciard
cualquier cancion, a la voz de
dirigente se detendran, de acuerdo a
la Ultima letra donde se quedaron, €l
moderador designara a otro equipo
gue continle con otra cancion,
tomando como referencia la letra
donde se quedd el equipo anterior, no
importando en que parte de la cancion
inicien.  Tiene  que iniciarse
inmediatamente, basta que inicie solo
un miembro del equipoy losdemas|o
sigan.

Retroalimentacion con los alumnos,
pidiéndoles que mencionaran las
dificultades que tuvieron para
realizar e trabgo y como las
superaron. También que expresaran
lo que sintieron al cantar frente a
SuS comparieros.

Recurso Humano
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SESION: 8

OBJETIVO: Estimular lacomunicacién grupal atraveés de la observacion y larecreacion dirigida

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O CIERRE DE LAACTIVIDAD MATERIALES
DINAMICA
Comunicacion: “Orquesta sinfénica” e Recurso
Descripcion: Escuchar comentarios de los alumnos, Humano

Integracion
Relaciones Humanas

Formar a los participantes en circulo
con la vista hacia adentro, invitar a
cinco voluntarios a salir del aula.
Indicar a los no voluntarios que se
designara a uno de ellos para que
desde su lugar secretamente, indique
con mimica que instrumento desea
gue se toque. Sus compafieros
inmediatamente tocaran el
instrumento de manera mimica y
haciendo e sonido que cléasicamente
produce, todo esto cuando €
voluntario ya esté a centro. El
“director de la orquesta’ cuidara de
no ser descubierto, por o que puede
aprovechar un descuido del voluntario
para indicar e cambio de
instrumento. Cuando sea descubierto
saldra del aula'y a su turno le tocarad

en relacion con su participacion
haciendo preguntas como: ¢fue facil
seguir a director de la orquesta?, ¢qué
fuelo que mas les gusto?, etc.
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| descubrir.

SESION: 9

OBJETIVO: Promover la participacion interpersonal de los alumnos, para desarrollar €l espiritu de equipo.

CONTENIDO

ACTIVIDAD, TECNICA O DINAMICA

CIERRE DE LAACTIVIDAD

MATERIALES

Concientizacion:

Concientizacion
Comunicacion
Integracion  de
equipo

“Los poetas’

Descripcion:

Dividir a grupo en equipos con igual nimero
de participantes. Entregar a cada equipo una
tarjeta con cuatro terminaciones silabicas
como: ...IN, ...ECO, ..ESA, ..0OSO, para
gue ellos completen una rima con esas
terminaciones. Ganara la rima mas simpética
y elaborada en el menor tiempo posible.

Se invitb a que un
representante de cada equipo
leyera sus rimas, se €ligio a
equipo ganador, de acuerdo a
los aplausos de  sus
companeros.

Tarjetas con
terminaciones
silédbicas para
cada equipo
|&pices

hojas blancas
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OBJETIVO: Desarrollar en e alumno, la conciencia de equipo para mayor conformacién de la estructura grupal.

SESION: 10

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O CIERRE DE LAACTIVIDAD MATERIALES
DINAMICA
Concientizacion “Carrera Intelectual” Plenaria de retroalimentacion  para e Hojas
Descripcion: gue los aumnos comenten que e Boaligrafos,
e Trabajodeequipo | El grupo es organizado por filas de| sensaciones vivieron a depender de |&pices

e Vaoracion de los
demas.

igual nimero de alumnos, se les indica
gue mantengan la vista a frente y que
cada uno debe tener en la mano solo un
boligrafo. Se da una hoja a primero de
cada fila. Una de las coordinadoras
indicard que €l tema seleccionado es
por egemplo. nombres  propios,
animales, frutas, etc. El primero de la
fila anotard un nombre relacionado con
el tema. Sin voltear pasara la hoja a
compariero de atrés para que haga lo
mismo, sélo que sblo que este tendra
que escribir la palabra con la Udltima
letra de la palabra anterior. Todas las
filas estaran haciendo lo mismo, €
altimo de la fila que termina, entregara
a las coordinadoras la hoja. Finalmente

los demas compafieros y no poder
voltear a verlos para motivarles o
darlesidess.
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reunidas todas las hojas y de acuerdo al
orden en que se entregaron, seran leidas
para ser revisadas por el grupo.

SESION: 11

OBJETIVO: Afirmar en los alumnos el compromiso socia, regla

para una realizacion plenay efectiva.

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O CIERRE DE LAACTIVIDAD MATERIALES
DINAMICA
Concientizacion: “El Mural” Plenaria de retroaimentacion Pinturas
e Interdependencia | Descripcion: valorando juntos los siguientes Cartulinas
positiva Formar equipos de igual numero de | aspectos: Tijeras

participantes. Distribuir 3 cartulinas
blancas a cada equipo. Solicitar las
unan con cinta adhesiva por un solo
lado. Indicar que por e mismo lado
dénde pegaron marguen con |apiz un
rompecabezas de tantas partes como
integrantes del equipo sean. Deben
dialogar y acordar e tema de su
mural. En seguida recortaran las
partes del mural y cada uno usando
pinturas, colores o pedazos de papel
de colores, trabgjara en e tema
elegido. Al concluir reunirdn las
piezas y las volveran a unir
pegandolas nuevamente y sin voltear
su mural hasta que se lesindique.

¢Todos los integrantes
participaron?

¢Siguieron las instrucciones?

¢Hubo apoyo entre los
integrantes del equipo?

Asi mismo se les invitd a
comentar libremente  sus
impresiones acerca de su
trabgjo y del de los demés.

Papel de colores
Cintaadhesiva
Resistol
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SESION: 12

OBJETIVO: Promover launidad del grupo para la resolucion de problemas comunes

CONTENIDO ACTIVI DAD, TECNICAO CIERRE DE LA MATERIALES
DINAMICA ACTIVIDAD
Concientizacion: “ El afabeto” Retroalimentacion grupal, e Tarjetas de abecedarios
Descripcion: estimando: e Lista de palabras del

Desarrollo

Interdependencia
positiva

Dividir a grupo en equipos de igual
nimero de participantes. Nombrar un
lider por cada equipo. Entregar a lider
un juego de tarjetas con abecedarios (3
juegos por equipo). Una coordinadora
mencionard la palabra a trabgar vy
ayudados con tarjetas, formaran las
palabras rdpidamente. El equipo que
forme la palabra més rapi damente pasara
al frente mostrando sus tarjetas y
obtendra un punto.

Razones de la
efectividad la
rapidez en los
equipos.

Situaciones
causaban

dificultad para €
logro de latarea.

que

tamano suficiente de
acuerdo a numero de
integrantes de los

equipos.
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SESION: 13

OBJETIVO: Estimular € encuentro del alumno consigo mismo.

CONTENIDO

ACTIVIDAD, TECNICA O DINAMICA

CIERRE DE LAACTIVIDAD

MATERIALES

Autodesarrollo

e Autoconocimiento
e Autoandlisis

“El espgjo”
Descripcion:
Cuento o lectura motivacional, para exaltar €
encuentro del hombre consigo mismo.
Propiciar un ambiente de respeto, sinceridad y
apertura haciasi mismosy hacialos demas.
Proponer un autoandlisis ayudados por los
siguientes cuestionamientos:
1.- ;Qué me gustade mi?
2.- ¢Qué me disgusta de mi?
3.- Delas cosas que hago ¢cudles me gustan mas?
4.- ¢Queé cosas de lo que hago me salen mejor?
5.- ¢Qué cosas de |o que hago puedo mejorar?
6.- ¢Qué eslo mésimportante para mi?
Contestar individual mente.

Generar un ambiente de respeto y

participacion, invitando a los
alumnos a expresaron
verbamente y de manera
voluntaria algunas de sus

respuestas a cuestionario y asi
mismo dar y recibir palabras de
afirmacion de los alumnos entre
si, durante este momento

e Cuestionario
Impreso.
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SESION: 14

OBJETIVO: Llevar a alumno a conocimiento de si mismo através de la proyeccion grafica.

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O CIERRE DE LAACTIVIDAD MATERIALES
DINAMICA
Autodesarrollo: “Retrato hablado” Dar oportunidad a varios o Tijeras
Descripcion: voluntarios para que presenten su e Resistol
e Autorrealizacion Partir de una reflexion con una lectura | trabgjo  y lo expliquen, e Papel de colores
que hable sobre el valor o estima propios | escuchando con atencion, e Hojas secas,
[

e Autodescripcién

y un fondo musical suave.

Con los materiales previamente
solicitados a e€llos (resistol, tijeras,
papelitos de colores, crayones, etc.)
indicarles que elaboren un dibujo o
collage donde se reflgjen a si mismos;
motivarles para que no supriman ningun
detalle de ellos.

Este trabajo permite que a través del
collage, los aumnos reflgjen sus
caracteristicas y preferencias, para que
los demas compafieros conozcan algunos
aspectos de su persona.

preguntas 0 comentarios.

Y, de cartulina
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SESION: 15

OBJETIVO: Que los alumnos expongan con sus propias palabras, |0s conceptos gque tienen acerca de la amistad.

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O CIERRE DE LAACTIVIDAD MATERIALES
DINAMICA
Autodesarrollo: “Lacarta’ e Hojas
Descripcion: e Sobres
e Integracion Empezar con una fabula o cuento | Reunidos en circulo y después de e Lapices

e Comunicacion

donde se resalte la amistad como
principal valor.

Explicar la estructura general de una
carta.

Distribuir los materiadles a los
alumnos. Inducirlos para que tomen
el tema propuesto sin especificar €l
nombre  del destinatario y
pidiéndoles que subrayen los
conceptos que mas les gusten acerca
de la amistad, considerando que su
letra sea clara. Al finalizar la carta
se coloca a los alumnos en circulo y
se pide que algunos voluntarios lean
Su respectiva carta.

leer las cartas podran mencionar
aspectos positivos y negativos de
la amistad.

Un secretario podra escribir en el
pizarrén lo que ellos consideren
mas significativo, positivo o
negativo.
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SESION: 16

OBJETIVO: Desarrollar actitudes de solidaridad y preocupacion hacialos demas

CONTENIDO ACTIVIDAQ,TECNICAO CIERRE DE LA MATERIALES
DINAMICA ACTIVIDAD
Autodesarrollo: “Buzén Amigo”
e Integracion Descripcion: Retroalimentacion, motivando
e Comunicacion I ntroduccion motivacional. alos alumnos a explicar como e Sobre
Distribuir a grupo de tal forma gue | se sintieron a “ponerse en los e Tarjetas
puedan trabagjar individualmente. | zapatos de su compafiero’ e Boligrafos

Distribuir e materia e indicar que
anoten un codigo discreto en el sobre
de su carta sin registrar su nombre y
en la tarjeta el problema sobre el que
deseen apoyo, al terminar depositaran
sus sobres en un buzon, canasta o
cga. Una vez reunidas todos los
sobres, intercambiarlos para que cada
uno de ellos de a su compariero/a
sugerencias 0 ideas, paabras de
animo respecto a problema. Las
coordinadoras preguntando

para proponerle una solucion
a problema.

Destacar la importancia de la
solidaridad y la empatia, a
mostrar interésy preocupacion
por |os demas seres humanos.
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individualmente el codigo de cada
alumno, devolveran cada sobre a su
duefio; para que é€los lean la
sugerencia del compariero y puedan
tener una aternativa de solucion
desde otro punta de vista.

SESION: 17

OBJETIVO: Conocer lamejoraen las habilidades interpersonales del grupo

CONTENIDO ACTIVIDAD,TECNICAO CIERRE DE LA MATERIALES
DINAMICA ACTIVIDAD
Evaluacion Diagnostica | Aplicacion de la prueba | Vaoraciony andisis de a partir
Final ADCA- 1. de los resultados de la e Cuestionarios de Prueba
Descripcion: aplicacion del instrumento. ADCA-1
Una de las coordinadoras dara e Boligrafooléapiz

las instrucciones claras acerca
del tiempo y forma de llenado
de la prueba La otra
coordinadora, distribuira los
materiales.

Al término de los 20 minutos
de la aplicacion se recogeran
los cuestionarios.
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SESION: 18

OBJETIVO: Estimular a grupo para gue manifieste ante |os demés sus buenos deseos y afecto, en un ambiente de armonia social.

CONTENIDO ACTIVIDAD, TECNICA O DINAMICA CIERRE DE LA MATERIALES
ACTIVIDAD
Actividad de cierre “El souvenir” Solicitar alos alumnos

Descripcion:

Cada aumno preparard un obsequio,
previamente se distribuiran en forma de
amigo secreto. El requisito es que todo o
gue traigan debe ser original, no comprar
cosas elaboradas y deben haber gastado de O
a 10 pesos como maximo, ellos deben
realizar su obsequio y no traer tarjetas ni
articulos comerciales o fabricados.

Nombrar a un alumno para que entregue el
obsequio y, que diga a quién lo recibe que
sinti¢ al elaborar dicho presente.

gue buscar al comparfiero
gue les dio &l obsequio,
para agradecer ésta
atencion.

e Regalosdelos
alumnos.
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