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Introduccion

El inicio de una investigacion educativa requiere del compromiso formal de
quienes han conducido su vida hacia la labor pedagdgica y las practicas
educativas llevadas a cabo en la formacion profesional, transmitida a través
del desarrollo del proyecto de intervencion y desde el cual el grupo de
asesoras nos colocamos para la construccion del proyecto que a

continuacion se presenta.

El desarrollo del proyecto de intervencion se muestra como el resultado del
trabajo de investigacion realizado en la Escuela Secundaria Técnica No. 49
“José Vasconcelos” durante el periodo comprendido de octubre de 2007 a
julio de 2008; sobre la institucién y los sujetos que en ella participan
(directivos, docentes, alumnos, administrativos, personal de apoyo, padres de
familia, comunidad, etc.), asi como en las diferentes dimensiones
componentes de la misma: pedagogica- curricular, administrativa,

organizacional y la social- comunitaria.

El proyecto permitio obtener un amplio conocimiento de las acciones y
hechos que se desarrollan en el centro de trabajo, de la dinamica generada
al interior y los aspectos de orden externo, social, politico, econémico, cultural,
etc.; el contexto y las practicas escolares, como elementos que conforman y

envuelven a la institucion.

De no menos importancia es considerar a la Investigacion Accion
Participativa (IAP), como la metodologia que orientd nuestro trabajo y facilito
el conocimiento de los hechos y fendmenos generados en la institucion, la
reflexion y el analisis sobre practica teniendo como propdsito fundamental la

transformacién con mira hacia la mejora.

La determinacion de la metodologia nos otorgd las herramientas tedrico-
metodologicas que acompafaron el proceso del trabajo en su constitucion,

gue en un primer momento sirvié para acercarnos a la realidad educativa,



antecedente del disefio y elaboracion del plan de intervencion,

adentrandonos posteriormente en el diagnostico y la elaboracion del proyecto.

El presente trabajo queda integrado por cuatro fases fundamentales y una
que la complementa comprendidas en cinco capitulos: el primero: El
Diagnéstico Institucional , el segundo, El problema a intervenir y La
Propuesta de intervencion, el tercero capitulo esta dedicado a La
evaluacion. El cuarto y quinto pertenecen a las fuentes consultadas vy los

anexos, respectivamente.

El capitulo primero hace referencia al diagndéstico y su elaboracién como una
forma de hacer investigacion, éste ayudo al reconocimiento de la institucion y
la realidad de sus aconteceres, ademas nos brind6 los elementos necesarios
para la elaboracion de la propuesta de intervencion en relacion a las

problematicas y necesidades detectadas.

Los hallazgos y delimitacion del problema pertenecen al quinto tema en este
capitulo, en el cual se establecen las problematicas detectadas, es decir, qué
problemas se detectaron y aquellos aspectos que se contradicen entre el
deber ser de la normatividad, lo que diceny lo que hacen los sujetos, con lo

observado por nosotras en la realidad educativa.

En el segundo capitulo se encuentra la delimitacion del problema y los
propésitos, trabajo que se realizé posteriormente al analisis del diagnostico. A
pesar de que fueron detectados otros temas por resolver, este proyecto esta
basado en aquel que nos parecié prioritario y acorde con nuestras
pretensiones investigativas. Consideramos que el problema elegido para
intervenir, era el que mejor articulaba a las otras problematicas y por tanto se
convirtid en el centro de nuestro trabajo. Nosotras consideramos que
favorecer el interés es el elemento central de toda institucién educativa ya que
es el articulador de practicamente todas las tareas pedagogicas de la escuela,
incluyendo a lo administrativo, la participacion de la comunidad y la

organizacion del personal.



Es en este mismo capitulo que se encuentra la propuesta de intervencion. Ahi
se presentan todas las actividades, la calendarizacion de las mismas y un
pequefio esbozo de los materiales que inicialmente pensamos utilizar durante
el proceso de intervencion. La planeacién de estas actividades (plan de
accion) se ordenaron con base en la metodologia de la Planeaciéon
Estratégica Situacional, metodologia que permite mirar todo el panorama de

trabajo en un solo cuadro.

Por ultimo agregamos las fuentes que fueron consultadas y un apartado de
anexos donde el lector encontrard todos los instrumentos aplicados al
personal de la escuela, incluyendo a los estudiantes; asimismo, hemos
integrado un ejemplo (sélo uno, ya que la cantidad de estos materiales es
considerable) de los folders utilizados para el proceso de categorizacion.
Ambos apartados (fuentes y anexos) han sido numerados como capitulos

para una mejor lectura del trabajo.






1.1. EL DIAGNOSTICO INSTITUIONAL Y SU REALIZACION

En el contenido de este texto nos guiamos por el método del diagndstico
participativo que se utiliz6 para diagnosticar a la Escuela Secundaria
Técnica No. 49 “José Vasconcelos” perteneciente a la Zona 4 del
Departamento de Escuelas Secundarias del DF, en él se describen las
diversas actividades que se llevaron a cabo durante este proceso.

El origen del concepto de diagnoéstico emana del campo de la medicina y se
asocia a la enfermedad, empero aqui sera planteado como un problema: “El
diagnéstico médico permite establecer la existencia de una enfermedad, su
gravedad o el nivel de desarrollo segun los sintomas, y a partir de ahi ofrecer

un tratamiento para sanar a la persona™

El diagndstico dentro del ambito social se plantea como una investigacion en
donde se describen, y de semejante manera se explican, ciertos problemas
relevantes de la realidad, llamese educativa, politica, cultural, econémica, etc.;
en este trabajo nos convocamos para intentar dar una posible solucion a la
primera de éstas, cuya organizacion y sistematizacion son fundamentales

para su desarrollo.

Autores como Alfred Astorga y Bart mencionan al respecto de la elaboracion
de un diagndstico:

“[...], desde la forma de como identificar el problema que se va a
diagnosticar, pasando por la elaboraciéon de un plan, la obtencién de
la informacion, el procesamiento de esa informacion, vy la

socializacién de los resultados”?

Rubio, Maria José. Jesus Varias. “El Analisis de la Realidad, en la intervencion social”. Métodos y técnicas de

investigacion. 22 Edicidn, Ed. CCS. Madrid,1999.p.85

%> ALFREDO ASTORGA Y BART VAN DER BIJL.”Los pasos del diagnostico participativo”, en: Manual de
diagnostico participativo .HUMANITAS, Buenos Aires, 1991.Pag. 63.
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Estableciendo que el inicio de un diagnostico sera la organizacion, la cual
contribuye a la planificacién, ejecucion, evaluacién y sistematizacion del
mismo. Siendo estos pasos fundamentales cuando hablamos de la
realizacion de un diagnoéstico participativo. En ello el orden de las
actividades en sus diferentes momentos del proceso sera lo que nos lleve a

obtener los resultados propuestos al iniciarlo.

En el momento que se hace un diagnodstico se pretende mejorar las
condiciones de vida y atender las condiciones de vida y atender los problemas
presentes en ese contexto. Es un paso fundamental para saber dénde se
origina la problematica. Desde aqui inicia el proceso participativo.

1.1.1 La metodologia que lo orienta

La metodologia que orientd al diagnostico fue la investigacion accion

participativa, la cual facilité dicha accion mediante el siguiente procedimiento:

La fase de investigacion : como un proceso de reflexion, andlisis sistematico
y articulado, con el fin de estudiar algunos aspectos de la realidad en forma

practica.

La fase operativa: vista como la forma de llevar a cabo el estudio, que
asume en si la postura de intervencion y que articulado con el propdésito,

orientan la accion de la investigacion.

La fase de intervencion : como una actividad donde se implican no sélo a los
investigadores sino también a los sujetos a quienes se destina el programa

(que ya no son objetos de estudio sino sujetos activos de la investigacion).

El autor del concepto de investigacion accion es el psicologo Lewin Kurtt, que
lo utilizé en un estudio realizado en una serie de proyectos comunitarios. Sin

embargo histéricamente han surgido y se han desarrollado diferentes modelos
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de investigacion, pero se han sefialado tres modelos basicos: el técnico, el

practico y el critico.

En este diagndstico se retomd el enfoque critico, en el cual se enfatiza los
aspectos sociales de la practica educativa, para resolver problemas de la
educaciéon y transformacién las experiencias sociales establecidas que

determinan dichas acciones.

Dentro de la investigacion que se realiza en contextos sociales se ha visto
que el modelo mas aplicado es el de de Lewin Kurtt sobre todo en
contextos educativos por que representa una opcion generalizada por la
manera en que los grupos de implicados pueden organizarse y aprenden a
través de su propia practica. Lewin habla de que esto es posible mediante un
modelo clave en forma de espiral (planificacién, accién y evaluacién de la
accion), que permite mirarlo y abordarlo desde las diferentes dimensiones

(pedagogica curricular, organizativa, administrativa y social-comunitaria).

Consideramos la Investigacion Accion Participativa como apropiada para
contribuir al proceso de liberacion personal, grupal o colectiva. Desde el
enfoque critico no existe una forma Unica de IAP, por lo que las variaciones

gue surgen se dan segun las circunstancias.

La IAP se observa como instrumento importante para determinados propdésitos
que trasciende no so6lo los limites de la escuela, sino que va mas alla de la
institucion, estudiando aspectos politicos, econdmicos y sociales que la
envuelven con una base investigativa que contribuya a la mejora educativa. Por
ello el papel del asesor se observa como labor de critica, analisis, reflexién y
orientacion, buscando crear condiciones que involucren a los demas actores

de la institucion a perseguir el mismo fin.

1.1.2 Las fases de su elaboracion

Para iniciar el trabajo en la institucion se elaboré un plan de diagnostico en el

cual se plasmaron las actividades y recursos que nos guiarian en la

12



investigacién el problema. En dicho plan se incluyeron preguntas como
¢DONDE?, ¢ QUE?, ¢:COMO?, ¢CUANDO?, ¢(QUIENES?, ¢ CON QUE?, entre

otras y que se utilizaron bajo las siguientes premisas:

» El objetivo: Donde se especificaron los propositos que se querian lograr

con el diagndstico.
= Elqué: Aqui se determinoé lo que se haria (acciones para realizarlo).

= El como: En ello se observaron las técnicas y procedimientos

necesarios para obtener la informacion que se requeria.

» El donde: Refiere a los lugares y fuentes de informacion a las que

acudimos.

= Quiénes: En este aspecto se determind el nombre de cada uno de los
responsables de llevar a cabo Ila recopilacion de la informacién y

acciones gue requeria este trabajo.

= Con qué: Referimos a los recursos (materiales, tecnoldgicos y

econdémicos) que se necesitaron.

= Tiempos: Aqui determinamos fechas y horarios posibles para lograr la

realizacion del diagnéstico.

El plan fue elaborado de forma gradual y especifica para cada actor y situacion
a observar conforme a cada visita al plantel educativo, por lo que fue

necesario realizarlo secuencialmente.

Dicha planeacion requeria la previa aprobacion de las autoridades del plantel,
por ello se formulaba de manera flexible, debido a que las actividades

pretendidas variaban de lugary tiempo.

El siguiente paso fue el disefio y elaboracion de los instrumentos para recoger
la informacidén, un cuestionario para cada uno de los actores del plantel

(directivos, docentes, alumnos, apoyos académicos, administrativos, servicios
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educativos, etc.), asi como para agentes externos a la institucion (vecinos,

comerciantes, etcétera).

Una vez realizado este paso, procedimos a la aplicacion de los instrumentos,
para ello se utilizaron guiones de observacion, grabaciones audiograficas y
videograficas, un diario de registro para cada dia que se acudia a la institucion,
todo ello para favorecer el proceso de recopilacién de los datos.

Llevada a cabo la aplicacion de los instrumentos, se procedié al analisis y
sistematizacion de la informacion, separando aquella que era de mayor utilidad
para nuestro propadsito, es decir, se realizo la seleccion para la elaboracion del
diagndstico. Dichas acciones nos llevaron a decidir y determinar el problema a

intervenir

1.1.3. La participacion para su realizacion

Para realizar el diagndstico institucional, fue preciso contar con el apoyo y

participacion de todos los sujetos que conforman la comunidad educativa.

Nos referimos a participacién en el sentido de la colaboracién; es decir, la
disposicion de todos aquellos que resultaron implicados (directivos, docentes,
estudiantes, personal de apoyo, administrativos, etc.), durante el proceso

diagnéstico.

Durante este proceso se presentaron algunas dificultades, principalmente
porque no se contd con la participacién y respaldo total por parte de los
directivos y algunos docentes. Esto, no limité nuestro trabajo. Ciertos actores
de gran relevancia para tales efectos, contaban con argumentos de
incomodidad al responder las preguntas planteadas en los instrumentos.

Mostraban no tener el menor interés por el proyecto a realizarse.

De manera particular se logré que gran parte de los alumnos participaran en la
recogida de datos en los grupos seleccionados, mostraron un mayor interés
ademas de ser éstos quienes juegan un papel importante y activo en la

elaboracion del diagndéstico institucional.
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En relaciéon al personal de apoyo educativo, administrativos y demas, no
representaron obstaculo alguno, dada su puntualidad al responder los
cuestionamientos planteados en los instrumentos, tomarse tiempo para
realizarlo y contar con todo su apoyo para la observacion y obtencion de
algunos de los documentos solicitados a la institucion (plantilla de personal,
graficas de reprobacion y evaluacion, organigrama, listas de asistencia del
alumnado, horarios de distribucion de asignaturas, etc.), documentos que
apoyaron en gran medida la toma de decision que mediante el diagndstico se

observé como el problema a intervenir.

Enfatizamos que la participacion de todos los sujetos de la comunidad
educativa, cada uno en su funcion, representaron un elemento importante para
la elaboracién del diagnéstico; sin ellos, la recopilacion de la informacion no
hubiese sido posible, pues es a partir de su disposicién vy participacion que
nos fue viable concretar dicha fase.

Podemos afirmar que al inicio de la fase diagnéstica era evidente la poca
participacion de los actores involucrados, sin embargo, ello no perjudicé ni
repercutié en la tarea. Esto fue cambiando de forma gradual a medida que los
sujetos observaban el trabajo que se realizaba, las explicaciones recibidas
acerca de la tarea, de lo que se pretendia obtener y lo que se proponia realizar
con miras a la mejora del contexto escolar. En la medida que el tiempo fue
avanzando, las relaciones que se establecieron fueron creando una atmoésfera
de aceptacion con quienes participaron y tuvieron la disposicion para

brindarnos su valiosa colaboracion.

Sabiéndonos agentes externos y ajenos a la institucion, el incluirnos y ser
participes de los procesos que la vida escolar brinda, nos dio la oportunidad
de ir disipando y clarificando todos aquellos aspectos que implican la
realizacion de un diagnéstico, la utilidad de que los instrumentos disefiados
fueran adecuados y propios en su aplicacion, pues fue a través de éstos que
la informacion arrojada y su importancia nos permiti6 detectar algunas

problematicas existentes en ese contexto educativo.

15



Las técnicas e instrumentos que se utilizaron permitieron y facilitaron la
recogida de datos. Se presenta la relacion de los cuadros contenidos de
dichas técnicas e instrumentos, asi mismo una breve descripcion de ellos para

una mejor comprension®.

A partir de la utilizacion de las técnicas e instrumentos se obtuvo la siguiente

informacién acerca de la institucion:

? Los instrumentos utilizados, se encuentran en anexo nimero 1.
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1.2. El contexto de la institucién

En este apartado se hablard del contexto de la institucion, entendiéndose por

contexto todo aquello que rodea a la escuela y puede ser observado como

objeto de estudio (condiciones geograficas y fisicas, internas y externas del

inmueble, caracteristicas, recursos, asi como bienes publicos con los que se

cuenta, aspectos culturales, sociales, politicos, etc.). Refiriendo en qué afectan

o benefician la dinamica escolar y su proyeccion social.

La Escuela Secundaria Técnica No. 49 se encuentra localizada en la calle de

Papalotl S/N, esquina con calle Escuinapa en la Colonia Pedregal de Santo

Domingo en la delegacion Coyoacan, C.P. 04369 en el Distrito Federal.

(Croquis de localizacion de la Escuela Secundaria Técnica No. 49 “José

Vasconcelos”.)

PEOREGAL

o
DE O

SANTD  DOMINGD

i

GRAFICO1: Mapa de localizacién de la Institucion®

N Croquis obtenido de la consulta a la pagina: http://www.guiaroji.com.mx/,. Elaborado durante el

registro de observacién Octubre 2007



La delegacion Coyoacan se encuentra en el centro geografico del Distrito
Federal teniendo como vecinos al norte las Delegaciones Benito Juarez e
Iztapalapa, al Este Iztapalapa y Xochimilco, al sur Tlalpan y al Oeste Alvaro
Obregodn, sus limites estdn marcados por las Avenidas Rio de Churubusco,
Universidad, el anillo Periférico Sur, el Boulevard de las Cataratas, la calle
Bordo asi como las Calzadas del Hueso, Canal Nacional y Ermita Iztapalapa.
Tiene una extension territorial de 60.04 kilbmetros cuadrados los que
representan 3.5 % de la ciudad capital, la elevacion principal es el cerro de
Zacatépetl, ubicado en el cruce de Insurgentes Sur y Periférico Sur, con una

altitud de 2, 420 metros sobre el nivel del matr.

Charubumen

f‘ Banirns®

,Hn-rtn

ﬂtaunjnhmu
Universidad -
Copilco

Fariksine

GRAFICO 2: Mapa de Division Geogréfica. Delegacion Coyoacan®

Esta conformada por nueve barrios, siete pueblos, una Villa, 30 unidades

habitacionales y 59 colonias, una de estas Colonias es Pedregal de Santo

° Pagina consultada: http://www.guianet.info/index.php?f=d&IdD=5, a partir del registro del
contexto Octubre 2007
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Domingo (perteneciente al grupo de los pedregales) y que colindan con

colonias como son:

Al norte Col. Pedregal de San Francisco y Romero de Terreros, al Este,
Ajusto, al Oeste Fraccionamiento Copilco Universidad, Copilco EI Alto y

Ciudad Universitaria, y al Sur, Pedregal de Maurel. °

En cuanto a la distribucién del agua y uso de suelo, en su mayoria la superficie
de este territorio esta asfaltada, densamente poblada y con grandes problemas
ambientales, de basura y escasez de flora y fauna silvestre que en otros
tiempos fueron abundantes y tras la erupcion del volcan Xitle propicio que el
paisaje cambiara, dando pie a asentamientos humanos, como lo es la
comunidad actual, convirtiéndose en una zona cuya funcién habitacional es

altamente dominante.

De la flora de esta localidad se puede decir que esta constituida principalmente
por plantas del tipo ornamental, rosales, geranios, truenos, fikus, aralias y

arboles como jacarandos, encinos y algunas especies de pinos.

El esquema general de abastecimiento de agua ubica corrientes y cuerpos de
agua como al rio Magdalena, el rio Churubusco ambos entubados actualmente,
como corrientes principales, el rio chiquito que se encuentra parcialmente

entubado y el canal Nacional.

De no menos importancia esta la fauna que se encuentra en esta comunidad y
la cual se constituye en su mayoria por perros, gatos domésticos y callejeros,
ratas, asi como algunas aves en su mayoria pajaros criollos, golondrinas y

cuervos e insectos como cucarachas, moscas y mosquitos.

De igual forma se registraron los servicios publicos con los que cuenta la

comunidad como zona urbana; luz eléctrica, agua, drenaje y pavimentacion,

® Informacién construida a partir de la consulta a la pagina:
http://www.guianet.info/index.php?f=d&IdD=5, durante el periodo de observacién Octubre a
Noviembre de 2007




teléfono, seguridad, mercados, transporte publico, servicios administrativos,

enunciados a continuacion en la siguiente tabla:

CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS CON LOS QUE CUEN TA LA COLONIA

BUENO
(Que satisface las
necesidades de la

REGULAR
( En ocasiones no se
cuentan con este servicio)

DEFICIENTE
(que no tienen este
servicio en su

comunidad, se cuenta comunidad)
siempre con éste)
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

TABLA 1: Registro Observacional

(TABLA CUALITATIVA DE SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA EL CONTEXTO QUE
RODEA LA ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No. 49 “JOSE VASCONCELOS”)’

" Elaborado a partir del registro de observacién del contexto, Octubre a Noviembre 2007.
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Los servicios publicos con los que cuenta la colonia son regularmente buenos.
Todas las calles se encuentran alumbradas, asi como avenidas. Las calles son
amplias, pavimentadas y en buen estado, dada la importancia de la zona y la

cercania a Ciudad Universitaria.

Todas las casas, negocios e instituciones publicas cuentan con luz eléctrica,
drenaje y agua potable, la cual es suficiente durante todo el afio, ya que en
dicha localidad se encuentran algunos pozos de agua que abastecen del
liquido a esta zona del D.F. Por otra parte no se observaron encharcamientos
o fugas de agua, por lo que se considera que el drenaje tiene un buen

funcionamiento.

Los mercados y comercios alrededor de esta institucion son suficientes para
cubrir las necesidades de la poblacién y comunidades aledafias, por ello este

grupo poblacional no se desplaza hacia otros puntos de la ciudad.

En cuanto al servicio de transporte publico presenta gran diversidad. Los
microbuses llegan y van a distintos puntos de la ciudad como C.U., Taxquefia,
Coyoacan, Copilco, entre otros. Existe gran afluencia de taxis y carros

particulares.

La telefonia con la que se cuenta va desde teléfonos publicos (de monedas,
tarjetas, de renta), particulares y la gran mayoria de la poblacion cuenta con

teléfono celular.

Dentro de la comunidad no se cuenta con servicio de bancos, hospitales,
panteones, modulos de vigilancia, proteccién civil, sin embargo, la ubicacion de

la Colonia permite tener facil acceso a estos servicios de las colonias vecinas

.La seguridad y vigilancia publica es de regular atencion hacia las escuelas,
ésta se observa en los horarios de entrada y salida de los estudiantes. Que

también se puede ver en diversos horarios no programados.

El tipo de viviendas en esta comunidad son en su mayoria edificaciones de
tabigue y loza de concreto de dos o mas pisos, algunos de orden particular,

pero la también cuentan con servicio de renta. A los alrededores, se pueden
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observar unidades habitacionales que van desde interés social, hasta forma

residencial.

Los medios de comunicacién son otro factor importante que determina el
progreso de una comunidad, en ésta en particular se detectdé que la gran
mayoria de los habitantes cuentan con radios, televisiones, algunos hasta con

television por cable, computadoras, Internet, entre otros servicios.

Estas caracteristicas de orden general fueron observadas y registradas por el
equipo de asesoras durante el periodo de observacién de octubre a noviembre
de 2007, asi como de platicas que se tuvieron con vecinos de la colonia, los
cuales expresaron los beneficios y problematicas que se tiene al vivir en esta

Zona.

Algunas de las probleméticas enunciadas por los vecinos y observadas
mediante el guidn de observacion del contexto externo de la escuela son: la
delincuencia, alcoholismo y drogadiccion sobre todo en la poblacién joven que
se encuentran vinculados a pandillas de adolescentes y grupos de estudiantes

(universitarios) entre otros.

El ambiente que rodea a la escuela en el sentido econdmico es
predominantemente comercial pues existen paleterias, papelerias, farmacias,
refaccionarias, tintorerias, cafés Internet, tiendas de abarrotes, mercerias,

video juegos y bares que se localizan muy cerca de la escuela.

Muy proximo a la institucidon se encuentra un mercado, un centro comunitario,
asi como un templo catolico al costado de la escuela y a escasos 200 metros,
se encuentra un parque recreativo con canchas de futbol y juegos infantiles,
esto permite que la poblacién infantil, juvenil y adulta goce de una ambiente de

recreacion y esparcimiento.

En la zona observada dentro de la colonia misma no se cuenta con hospitales,
panteones, servicios bancarios, sin embargo su  ubicacion geografica
proporciona a la poblacion de estos recursos si se desplazan a las colonias

aledafias en un tiempo no mayor a 15 minutos.



Las autoridades de esa demarcacion proyectan diferentes programas donde
se intenta contar con la participacion ciudadana, desde campafas de utiles
escolares y uniformes, despensas a adultos mayores, campafas de salud para
la poblaciébn en general, torneos, concursos y hasta se cuenta con una
biblioteca que contiene la historia de la fundacion de la colonia a partir del
afio de 1971.

Es visible el apoyo de la poblacion al Partido de la Revolucién Democratica
(PRD), notorio a traveés de la propaganda a favor de estos partidos y los

beneficios que esta recibe de él.

A continuacion mediante observaciones continuas se pudo esquematizar la

Infraestructura del inmueble.

Mapa de |a infraestructura de la E scuela Secundaria Técnica no. 49
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GRAFICO 3: Registro Observacional. Infraestructura general del

inmueble.
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La escuela esta constituida por cuatro edificios, dos de ellos cuentan con dos
niveles y sus respectivas escaleras, el tercero sélo cuenta un nivel y el cuarto
tres niveles (edificio mayor), este ultimo tiene escaleras en ambos extremos

que conducen a los pisos superiores.

Todos con sefalamientos preventivos de evacuacion en caso de desastres

naturales como sismos o incendios.

Por la amplitud de la construccion, se pudo observar que la escuela fue
construida para atender las necesidades de la poblacion en el pasado y en el
presente. Ambos turnos (matutino y vespertino) cuentan con igual numero de
grupos, 14 en total; sin embargo, varia el numero de estudiantes que se

atienden.

Los materiales con que fue construida fueron ladrillo rojo (ahuecado), pisos y

loza de concreto.

La distribucion que presenta sigue la descripcion conforme al mapa construido
por el grupo de asesoras, bajo la descripcion del esquema anteriormente
presentado:

En este sentido consideramos importante realizar una breve descripcion de
cada uno de los departamentos fisicos que conforman la escuela, pues no se
contd con un plano oficial que demostrara explicitamente la estructura fisica del

edificio.

MAPA DESCRIPTIVO PLAHTA Bt ESCUELA SECUHDARID TECHICA Ho o 59 U0SE YA SCOHCELDS ™
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q PASILLO CORREDOR 4[| aDMIHISTRATIVD 3) Cortrol de asistencia docertes
3 L } I —
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EDIRCIOE —] SUDITORID ¥ AULA DE COMPUTO B
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© o b) Escaleras
1 fula
| r—| 41 fula
a
EDIACID D 21 Taller d2 Dibujo Industrial
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GRAFICO4: MAPA DESCRIPTIVO: PLANTA BAJA®

B
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® Elaboracién propia a partir desregistro de observacion fase diagnéstico de Octubre a
Noviembre de 2007
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Exterior planta baja:

a) Caseta de vigilancia y control de visitas. Este cubiculo se encuentra en
la entra principal de la escuela (Ubicada en Calle Escuinapa), cuya
funcidén es proporcionar la autorizacion de acceso a aquellos agentes
internos (directivos, docentes, estudiantes) y externos (padres de
familia, vecinos, visitantes en general) que brindan o solicitan algun

servicio de la institucion.

b) Corredor de entrada y estacionamiento destinado a los automaviles de
los profesores. Tiene una dimension de 5mts x 6 mts. y es utilizado
por los directivos, docentes, alumnos asi como agentes externos para

accesar al interior del centro escolar.

c) Pasillo corredor divide a la Institucion del exterior por medio de un

enrejado.

Interior planta baja:

A) EDIFICIO ADMINISTRATIVO: Se localiza en el extremo superior
izquierdo (visto de afuera hacia dentro), consta de dos niveles, en la
planta baja se encuentran los siguientes departamentos:

a) Control de asistencia para docentes. Desde ahi se controla el registro
de entrada y salida de los docentes mediante tarjetas, aqui se
registra la hora exacta en que cada uno de los docentes asiste a
impartir sus asignaturas, puntualidad, retardos e inasistencias.

b) Audiovisual. Espacio destinado a las reuniones escolares, con
alumnos, docentes, padres de familia, directivos y agentes externos a
la institucion. También es un espacio destinado para las muestras
pedagdgicas, obras teatrales, platicas o conferencias, exposiciones
escolares, etc.

c) Bodega de intendencia. Ahi se encuentran los materiales necesarios

para dar mantenimiento y limpieza al plantel educativo.
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d) Laboratorio de cédmputo. Se constituye con un total de 40 equipos de
computo que dan atencién a los estudiantes dentro de esa asignatura
y que permite incluirlos al uso de las nuevas tecnologias en el ambito

educativo.

B) PASILLO CORREDOR y conector de los edificios que comprenden
los siguientes espacios:
a) Periodico Mural (ambos turnos)
b) Sanitarios de hombres y mujeres (alumnado)

c) Escaleras (estas son el acceso a primer y segundo piso).

C) EDIFICIO DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y PROFESORADO.

a) Servicios Educativos. Aqui se encuentran los expedientes de
alumnos en cuanto a reportes de: conducta, salud vy
aprovechamiento escolar.

b) Tutorias.

c) Salon de Profesores.

D) EDIFICIO DE AULAS Y TALLERES.

a) Talleres de Dibujo Industrial, planta baja (extremo inferior
izquierdo).

b) Escaleras

c) Biblioteca Escolar. Localizada en la planta baja, esquina
inferior izquierda del edificio mayor de esta institucion (a un
costado de la escaleras, es una aula adaptada para otorgar
este servicio a los estudiantes). Cuenta con un variado acervo

bibliografico.
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E) EDIFICIO DE TALLERES.

a) Mecanica Industrial (planta baja)

b) Consultorio Médico. Este sélo funciona en el turno matutino ya
gue no se cuenta con médico para la atencion de los alumnos
del turno vespertino.

c) Laboratorio de Ciencias. Este ultimo se encuentra cerrado

durante el turno vespertino.

F) HASTA BANDERA Y JARDINERA. Localizada al centro superior del

patio de actividades multiples, desde ahi se llevan a cabo las
ceremonias civicas y sociales que se realzan en la institucion, durante
el periodo que participamos de ésta, nunca se observo que se izara la

bandera.

G) PATIO DE ACTIVIDADES MULTIPLES. Utilizado como éarea de

actividades recreativas de alumnos (en caso de ausencia de algun
profesor), actividades educativas fisicas, recreo de estudiantes y
ensayos. Asi como en algunas ocasiones para realizar clases abiertas

con los grupos y sus docentes.

H) PATIO POSTERIOR. Se localiza a partir de las escaleras que

accesan al corredor principal, rodeando al edificio superior de la
institucion, tiene algunos arboles de gran tamafio (pinos), y es
utilizado como depdsito de basura y muebles que la escuela ya no

utiliza.

COOPERATIVA ESCOLAR. Se sitia al extremo opuesto de la
entrada principal, a un lado del zaguan posterior (cuyo funcionamiento
es dar salida a los alumnos del turno matutino, dando hacia la calle
Canauhtli), es el espacio de menor dimensién de la escuela, en el se
atienden las necesidades de consumo alimenticio de la poblacién
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escolar, cabe aclarar que los alimentos que ahi se venden denotan
una falta de valor nutrimental para ellos. Sin embargo la cooperativa
tiene como proposito el desarrollo psico-social de los estudiantes,
pues desarrolla en ellos el sentido de cooperativismo y solidaridad
tanto individual como colectivo y en estos se basan los acuerdos de

concesion que otorga la direccién escolar a quienes la atienden.

PLANTA ALTA EDIFICIO ADMINISTRATIVO:

En el piso superior (lado derecho), se ubica el area administrativa

conformada por:

MAPL DESCRIPTIVD EDIRCIN ADMIRISTRATIYO
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GRAFICO 5.- Mapa Descriptivo Edificio Administrativo®

° Elaboracién propia durante el periodo diagndstico de Noviembre a Diciembre de 2007
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a) Escaleras
b) Direccién Escolar
c) Bafos de Profesoras

d) Coordinacion

de

Academias y Proteccion

Civil

e) Subdireccion
Turno Matutino
f) Subdireccién

Turno Vespertino

Escolar

Escolar

g) Area de Secretariado

h) Archivo Muerto

i) Mezanine secretarial

j) Archivo secretarial

k) Bafo de Profesores

l) Coordinacion
Tecnologicas

m) Archivo por grupo y grado

n) Contraloria

0) Coordinacién Pedagdgica

Se observo que las Subdirecciones comparten un solo espacio que encuentra

division a través de los escritorios que las representan, de igual forma el area de

Proteccion Civil se ubicada entre las dos anteriores.

PLANTA ALTA DE LOS EDIFICIOS DE AULAS Y TALLERES

MaP.A DESCRIPTIVO DELOT ENACOS DF AULAS V TALLERES ESCUS, SECUHD A Rl TECHICO He, 52 0T YOFCOHCEOE™
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GRAFICO 6: REGISTRO DE OBSERVACION®

% Elaboracion propia. Mapas descriptivos de las plantas altas de los edificios de Aulas y Talleres, durante el

periodo de observacion Octubre — Noviembre 2007.
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Estos se conforman de los siguientes espacios:

EDIFICO DE AULAS EDIFICIO TALLERES
a) Escaleras principales j) Taller de Electronica
b) Taller de Industria del Vestido k) Taller de Electricidad
c) Pasillo corredor [) Escaleras
d, e, f, g) Aulas

h) Escaleras secundarias

i) Aula

MAPL DESCRIPTIYO EDIACID DE AULA PLAHTA ALTA o, PIS0

a) Escaleras principales

b Paszille corvedar

] Esealeras Secundarias

4 d,e,f,q.heil Lulas de Gos.

GRAFICO 7: MAPA DESCRIPTIVO 2°. PISO EIFICIO MAYOR™

Por ultimo se escribié el 2°. Piso del Edificio de aulas, que se constituye de la
siguiente forma:

ay c) Escaleras laterales.
b) pasillo conector de aulas

d, e, f, g, h, i) Aulas

" DEM.
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La escuela cuenta con una buena iluminacién, la pintura presenta en
algunas partes grafitti, pero es renovada constantemente. Del mobiliario
podemos decir que en un primer momento lo observamos viejo y poco
funcional pues en su mayoria las butacas eran pesadas, muy amplias, en
sumatoria estaban rayadas o pintadas con leyendas de alumnos
anteriores y presentes; sin embargo siendo ésta una de las instituciones
incluidas en el programa “escuelas de calidad”, durante este ciclo escolar

se renovo parte de éste mobiliario.

En lo que respecta a los servicios de sanitarios, se cuenta solo con dos
secciones para alumnos varones (los que se encuentran en el primer piso
del edificio mayor permanecen cerrados casi todo el tiempo) funcionando
s6lo la que se encuentra en la planta baja del mismo y dos secciones
para mujeres en la misma distribucion. La salida de los alumnos a este
servicio es mediante un tarjetdon que es controlado por los docentes de

cada asignatura.

En cuanto a sanitarios para docentes (uno para mujeres y uno para
varones) localizados en el edificio administrativo, cada uno cuenta con
una taza, un lavabo y un espejo y el de varones un mingitorio,
presentando ambos buen funcionamiento. En este sentido se pudo
observar que los directivos se han preocupado por dar un apropiado
mantenimiento a estos departamentos para beneficio de la poblacién
educativa. No sin decir que siempre se cuenta con agua y buen

funcionamiento del drenaje.

Otro aspecto observado fue que tanto los laboratorios, talleres de
industria del vestido dibujo técnico, cuentan con materiales cuyo
funcionamiento dan buen servicio para lo que fueron creados, asi mismo
las aulas de computo cuenta con 40 computadoras que cubre las
necesidades del alumnado. Sin embargo los talleres de electricidad,
mecanica, electronica, denotan mobiliario obsoleto y carecen de
materiales que ayuden al estudiantado en el aprendizaje de esta areas
tecnoldgicas.

31



Ello contrasta con las areas de direccion y administracién cuentan con un
buen sistema de cOmputo y organizacién, que le vali6 obtener el I.S.O.

9000 (Normas de calidad y gestion continua de calidad) en el afio 2004.

De igual forma el area destinada a docentes cuenta con 3 departamentos,
una para servicios educativos, otra para tutorias y la dltima es la sala de
docentes que cuenta con sala (es decir sillones), cafetera, lokers para el

uso de cada uno de ellos.

Una vez realizada la breve descripcion de las condiciones fisicas de la
institucion procedimos a enfocarnos en la investigacion de la parte
histérica que nos permitié conocer el origen de ésta, para poder entender
el porqué de su situacion actual. Considerando importante conservar el
texto original que se obtuvo de los anales que al respecto conserva la

institucion sobre su surgimiento y génesis.

1.2.1 Resenia histoérica

“El nacimiento de Santo Domingo®?, seglin estudios realizados por
algunos investigadores, comienza con la invasion de lo que actualmente
es Santo Domingo de los Reyes, Delegacién Coyoacan, DF., constituye la
mas dindmica de Ameérica Latina. En ella participaron unos 20, 000
habitantes, unas 5, 000 familias. Se realiz6 en Septiembre de 1971, en
solo 4 dias, destacando por ser numerosa, rapida y organizada, se

asentaron en los pedregales, por falta de vivienda urbana, algunos vivian

12 (Historiografia tomada de los archivos y documentos oficiales de Escuela Secundaria

Técnica No.49 “José Vasconcelos”)



en el Distrito Federal, otros procedian de los estados de Guerrero,
Michoacan, Oaxaca Y Jalisco.

Las escuelas, como los mercados, fueron los primeros centros de
asistencia que se construyeron dentro de la recién urbanizada zona de los
Pedregales de Santo Domingo. El predio se divide en tres secciones, las
cuales estan rodeadas por Ciudad Universitaria y los pueblos de los
Reyes, La candelaria Y Santa Ursula.

La demanda causada en el periodo de 1971, en adelante, por la
urbanizacién, trae consigo y conlleva la pavimentacion de las éreas de
calles y avenidas, la urgencia del transporte urbano y con ellas el abrir
plazas escolares, aumentando la inscripcion y disminuyendo el
analfabetismos en el afio de 1971 cuando se comienza a cuestionar la

calidad y utilidad de la educacion.

La Escuela se inicié de la entonces D.G.E.T.l. en el Distrito Federal en el
afio de 1973, entregando al PCP (Presidente de Consejo de Participacion)
quien a su vez entregd a José Maria Lopez Almunia (designado como
primer Director) los linderos del terreno ubicado en Tepetongo (ahora
Papalotl) y las Rosas (ahora Escuinapa) Col. Santo Domingo de los

Reyes, Coyoacan.

Posteriormente el CP (Consejo de Participacion) gestion6 ante del D.D.F.
la construccion del edificio del plantel llevando a cabo los tramites

necesarios.

En este mismo afio se solicitaron aulas provisionales y con éstas el 15 de
octubre de ese mismo afio comenzo a funcionar con 4 grupos de primer

grado.

A un lado de estas aulas, se inicié la construccion formal a cargo del

D.D.F. concluyéndose esta en el afio de 1976.

La escuela funcioné como E.T.I numero 216, durante 5 afios hasta mayo
de 1978, en el que cambio a EST. No. 49.
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En el afilo de 1983 exactamente en junio 30, la Escuela recibe la
imposicién del nombre que actualmente sustenta: “José Vasconcelos

Maestro De América”.

El plantel sufri6 dafios en las aulas y en el cuerpo administrativo con los
sismos de 1985; sin embargo, sus actividades no se interrumpieron, el
ritmo académico no se perdid y la generacion 1985 — 1986 que egreso el
30 de junio de 1988, presentando un nivel académico normal, gracias al
esfuerzo conjunto de todo el personal y la comunidad escolar, padres de
familia y autoridades de la D.E.G.E.S.T.

A mediados de marzo de 2004 la escuela cumplié su aniversario niumero
30 por lo que la comunidad lo celebro de forma entusiasta. Cada uno de
los estudiantes trabajo con esmero y calidad, dejando una huella

importante en la trascendencia de la educacion de esta institucion.

Al paso del tiempo el plantel ha colaborado como sede en concursos
participando con entusiasmo y ganando el primer lugar en el encuentro
Nacional de evaluacion académica tecnologica y cultural del subsistema
en el 2004.

Asi mismo se observa en el presente, que cuenta con 14 aulas para la
atencion de los estudiantes, 5 talleres de areas tecnoldgicas, laboratorio
de ciencias, biblioteca escolar, aula de cémputo y audiovisual que busca
brindar y encontrar una armonia del trabajo entre docentes, alumnos y
padres de familia, asi como la mejora de las instalaciones fisicas del

inmueble.”

El aspecto histérico de cada institucion educativa proporciona una idea
especifica de la importancia que observa el contexto que rodea a la
institucion, que en el pasado y presente trasciende las barreras de
aguellos fragmentos sociales que han participado en ella, en el
surgimiento y penetracion que vincula al quehacer educativo en la
conformacioén y dindmica del centro escolar. Esto nos permitié contemplar
con mayor profundidad otros aspectos, como lo es la descripcion de la

poblaciéon en orden de, rango de edad, economia, culturay religion.
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Actualmente la zona esta conformada en su mayoria por familias
comerciantes (tanto formal, como informales) y empleados. Como se ha
mencionado anteriormente los residentes con mayor antigiedad suman

36 afios de vivir dentro de la misma.

La poblacion que habita la zona es variable dada la situacion
anteriormente descrita pues los arrendamientos permiten un ir y venir de
gente ajena al surgimiento de la misma, observando con ello que se
cuenta con un alto porcentaje de comercio informal, concretdandose como

un sector econdémicamente medio y medio alto.

De la poblacion externa entrevistada se recabé que una gran parte de
ella cuentan con estudios técnicos o profesionales (en ambos padres) y
en relacién al resto de la poblacibn cuentan con los conocimientos
minimos, empero su mayoria trabaja, generando poco apoyo escolar

hacia los estudiantes.

Las edades de los padres de familia y de la poblacion en general fluctian
en su mayoria dentro del rango de treinta y cinco y cuarenta y cinco afios
de edad. Observandose el culto catélico como el que predomina en esta
poblacién. También se pudo observar que poblacion numéricamente

predominante es de mujeres, sobre el nUumero de varones.

35



1.2.2 Organigrama. La normatividad de la Institucion.

ORGANIGRAMA: ESCUELA SECUNDRIA TECNICA No. 49 “JOSE

VASCONCELOS, LIBERTADOR DE AMERICA”
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GRAFICO 7: Registro de observacién. Normatividad de la Institucion *°
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0. 49 “José

36



Con respecto a la normatividad que rige a esta institucion se considera lo

siguiente:

»  Lineamientos para la organizacion y funcionamiento de los servicios de
educacion basica, inicial, especial y para adultos en el D.F. SEP 2006-
2007

> Manual de organizacion de la escuela de Educacion Secundaria
Técnica. Dicho documento se integra como el instrumento rector que
permite establecer la estructura organica, delimitar funciones vy

responsabilidades entre los componentes que la integran.

> Acuerdo 97 el cual establece la organizacion y funcionamiento de las

escuelas secundarias técnicas.
> Ley Federal de los trabajadores al servicio del Estado.

> Reglamento de las condiciones generales de trabajo del personal de la
Secretaria de Educacion Publica, misma en la que se dispone sobre los

derechos, obligaciones y sanciones de los trabajadores.

> Ley General de Educacion.

> Ley Federal de Responsabilidades administrativas de los servidores
publicos.

> Ley de proteccion de los derechos de nifias y nifios, adolescentes,

mismo que asegura un desarrollo pleno e integral, es decir, que implica la
formacion fisica, mental, emocional, social y moral de estos individuos en

condiciones de igualdad.

> Lineamientos del Programa Escuelas de Calidad. En cuyo caso el
Programa Escuelas de Calidad es fundamental la coordinacion entre los
distintos niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), asi como la
participacion de la estructura educativa que influye en las decisiones de la
escuela, desde las autoridades educativas estatales hasta la estructura de
supervision y acompanamiento para que, junto con la comunidad escolar, se

tomen decisiones conjuntas para la transformacion y enriquecimiento de la vida
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escolar. Proporcionando una provision de recursos econémicos adicionales
gue son administrados directamente por la escuela, ésta a su vez dara cuenta

de ello.**

Estos aspectos fundamentales repercuten directamente en la organizacion y
desemperio de los sujetos que participan en la institucion como lo observamos

al desglosar el siguiente apartado.

Los departamentos que conforman la seccion de subdireccion, apoyo

pedagogico, administracion, archivo, contraloria, secretariado, etc.

» Departamento de Subdireccién . Coordina y desarrolla los proyectos
educativos de la escuela, aprobados previamente por la Direccién
escolar, estos son de orden académico, tecnoldgico, servicios
complementarios, administrativos, servicios generales, contraloria,
etcétera. Deslinda las responsabilidades y funciones que a cada actor
participante le sera comisionada. Tiene en su haber promover las
actividades y actos de orden civico y social, en participacién con padres
de familia, sociedad y autoridades de acuerdo a los lineamientos y
normas establecidas por los érganos internos y autoridades superiores

de la institucion.

» Departamento de Apoyo Pedagdgico . Coordina el trabajo educativo
del orden pedagdgico-curricular, juntas de Consejo Técnico Consultivo,
Academia, juntas extraordinarias, promueve la actualizacion profesional
de los docentes, asi como impulsa el desarrollo de los proyectos que
participan en el area tecnologica a nivel escuela, zona, Distrito Federal,

entre otros.

* Con base en la observacion se elaboré una descripcién del puesto, en virtud de que los
documentos normativos sélo estuvieron a la vista y no fue posible su consulta.
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» Departamento administrativo : Encargado de organizar los tramites de
inscripcion, reinscripcion de alumnos de nuevo y reingreso al plantel,
recepcion de documentacion, expedicion de boletas, credenciales,
constancias de estudio, reglamentos escolares, elaboracion de informes,
oficios que se relacionen con los alumnos del plantel, entre otros, éste
se conforma por los departamentos de administracion y archivo, en este
ultimo se recopila la informacién de los carnets de calificaciones y
expedientes muertos del alumnado, clasificado por generacion de afio

de ingreso y egreso.

» Departamento de Contraloria . En este se realiza de forma unica el
control de los gastos y costes con que la escuela cuenta durante cada
ciclo escolar. Es a partir de este departamento que se organiza y se da
cuenta de cada uno de los recursos econdémicos y materiales utilizados
en la institucion conforme a las normas administrativas y presupuestales
establecidas, asi como la aplicacion del sistema de control adecuado a
las actividades de su competencia. Se conforma por los recursos
financieros, materiales y de mantenimiento activo fijo y de almacén. Y
cuya organizacion les ha ganado un lugar dentro de las “Escuelas de
Calidad”.

» Coordinacion de Academias. Coordina el desarrollo de las
asignaturas académicas, conforme a los lineamientos que establecen
las autoridades superiores mediante la direccion del plantel. Esta
conformado por 12 asignaturas, laboratorio de ciencias, laboratorio de

computo, orientacion y tutorias, servicio meédico.

> Coordinacion de Tecnolégicas. Este se encarga del desarrollo de las
actividades tecnoldgicas de acuerdo con los lineamientos que se
establecen mediante la accién superior de la direccion del plantel, se

conforma por un coordinador Yy los cinco talleres (mecénica, electronica,
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electricidad, dibujo industrial e industria del vestido) que se imparten en

la institucion.

Direccion. Siendo este departamento punta organizacional de la
institucion, a partir de aqui se planea, organiza, dirige y controla cada
una de las actividades docentes de formacion tecnoldgica, asistencia y
extension educativa, administrativas e intendentes del plantel. Todo ello
llevado a cabo conforme a los objetivos de la educacién secundaria
técnica y los linimientos establecidos por las autoridades educativas
correspondientes. Sus componentes son: Consejo técnico consultivo
escolar, organo evaluador, secretaria del Director, sociedad de padres
de familia, delegacion sindical, dos subdirectores (anteriormente

mencionado).

Servicios generales. Su finalidad es mantener el funcionamiento de la
escuela, esta compuesto por personal de mantenimiento, limpieza y

vigilancia.

Cooperativa escolar. Esta tiene como proposito el desarrollo psico-
social del estudiantado, desarrollando actividades de solidaridad, ayuda
mutua, cooperacion y responsabilidad en la tarea de beneficio individual
y colectivo, promueve aspectos de salud y alimentacion, esta a cargo de
los directivos en todas las escuelas secundarias técnicas y en su

mayoria son concesionadas.

Una vez realizado el tratamiento de la informacién sobre los departamentos

que conforman la organizacién y funcionamiento de la escuela, procedimos a

continuar la tarea, enfocandonos a las relaciones que emergen de los actores

gue participan en ella.
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1.2.3 Los sujetos escolares y las practicas institu cionales.

El funcionamiento de un centro escolar y las practicas que de ahi resultan, son
producto de un proceso de regulacién y direccion de la accion conjunta entre

los diversos actores que en ella participan.

Emprender la tarea colectiva y funciones de trabajo representa en su conjunto
la meta misma de todos los que ahi actuan, directivos, docentes, alumnos,

padres de familia y sociedad que la rodea

El equipo directivo se conforma por el Director, Ing. Jesus Julian Aguilar
Ramirez, el subdirector Ing. David Pérez Navarro y el Coordinador Académico
Prof. Eduardo Fausto Espindola Escéarcega. Ellos se enfocan en el aspecto

administrativo y politico de la institucion.

La mayor parte del tiempo el director se encuentra fuera de la escuela,
atendiendo los asuntos de orden Institucionales, no asi el subdirector que
regularmente se encuentra en su oficina atendiendo las necesidades y

contingencias que surgen a cada instante.

El Director no tiene una presencia constante dentro de la escuela y en las
aulas casi es nula, sin embargo, cuando se cuenta con Su presencia su
autoridad es notoria, asi como el control que ejerce en todo el personal
docente, como administrativos, auxiliares y de apoyo, durante el tiempo que
permanece en la escuela, lo hace en su oficina, atendiendo asuntos de orden

administrativos o solicitudes de padres de familia.

La gestion que realiza exhibe un liderazgo altamente dominante, asi debemos
reconocer su responsabilidad ante el trabajo desarrollado y motivacion para los
trabajadores. Ha logrado la unidad en el trabajo de los docentes, promoviendo
el desarrollo y logro de los objetivos planteados en el proyecto escolar
(mayormente en el area administrativa) al inicio de cada ciclo escolar.
Podemos decir que cumple con la funcién de lider, ademas de contar con sus
subalternos (los subdirectores) que apoyan en gran medida las decisiones
tomadas logrando con ello el alcance de las metas y, en su mayoria de las
veces, son estos quienes organizan ceremonias, eventos pedagoégicos, donde

siempre se cuenta con ambas figuras. Sin embargo ninguno de éstos, ni
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coordinador académico, son capaces de sustituir a los docentes cuando faltan
y los grupos se encuentran solos, carentes de toda actividad académica.
Consideramos que todo el trabajo dirigido a la parte administrativa se derrumba

ante la parte pedagogica correspondiente.

El Ing. Jesus Julian Aguilar Ramirez tiene una formacion profesional como
Ingeniero Arquitecto, egresado del Instituto Politécnico Nacional (IPN), cuenta
con veinticinco afios de servicio dentro del Sistema Educativo Nacional,
asumiendo el cargo de Director en el afio de 2004. Ha ocupado puestos de
Subdirector y docente de grupo en otras instituciones, cuenta con diversos

cursos de Gestion administrativa en la Universidad del Valle de México (UVM).

El Subdirector Ing. David Navarro Pérez, estudié Ingenieria en Bioquimica
en el Instituto Politécnico Nacional, cuenta con 22 afios de servicio en el
Sistema Educativo Nacional, siendo el afio 2004 cuando asumio el cargo de
Subdirector de esta Institucion, su anterior funcién fue la de Coordinador

Académico en la escuela Secundaria Técnica No. 3.

“El Subdirector, sube y baja escaleras, correspondiendo al dictamen de
acciones ya emprendidas en su dia laboral, espera a que entren los grupos
a las aulas y emprende a delegar algunos asuntos sobre prefectos y
asistente educativo, han sido ordenes especificas de lo que se debe llevar a

cabo... [...].una vez tranquilo ha podido recibirnos y preguntar a cerca del

trabajo realizado y las observaciones hechas...”

El Prof. Eduardo Fausto Espindola Escarcega, tiene el cargo de Coordinador
Académico, su formacion profesional fue como Profesor de Educacién Basica,
egresado de la Norma Superior de México Yy actualmente cuenta con una
Maestria en Educacién cursada en el Tecnolégico de Monterrey, Campus
Ciudad de México, cuenta con 29 afios de servicio, anteriormente ha impartido
las asignaturas de Historia como docente en otras instituciones, ha fundado
una editorial donde se promueven proyectos literarios. Esta proximo a jubilarse.

' Narracion realizada de los registros observacionales del dia 12 de Noviembre de 2007
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Estos sujetos, objetos de nuestra atencion en su formaciéon académica al
asumir dichos nombramientos, han sido capacitados, no sélo en la gestion,
organizacion, planeacion y liderazgo, sino que se han preocupado por
actualizarse en las nuevas tendencias educativas y de desarrollo humano, asi
como el uso de la nuevas tecnologias en la educacion pues con ello pretenden

favorecer el desempefio de sus funciones.

Como hemos mencionado, la labor educativa requiere de un trabajo en
conjunto tanto en las acciones como en las funciones que se desarrollan por
parte de los diversos actores, ello sin duda los orienta a caminar en una sola

direccion.

No podemos restarle importancia a las funciones que estos sujetos tienen
como directivos dentro del centro escolar, al contrario, son éstos quienes
tienen a su cargo toda la gestibn y organizacién escolar, que permite el

desemperio de la institucion educativa.
Funciones del Director

Reconocer el papel del director en la vida institucional de la escuela, es una
forma de considerar la funcién que éste realiza en la vision, mision y objetivo

que la escuela pretende alcanzar. Este a su vez realiza las siguientes tareas:

» Gestiona, planea, dirige y controla las acciones del personal
gue laboral dentro del plantel educativo, de acuerdo con las
disposiciones y lineamientos que estructuran y organizan la

educacion técnica a nivel estado y federacion.

» Gestiona ante las estancias y organismos correspondientes
gue lo facultan en las acciones necesarias para lograr una
mejora y actualizacion en el desempefio académico del

personal a su cargo.

» Planea, promueve, dirige y controla la utilizacion de los
recursos financieros y materiales (costes), conforme a las

normas y lineamientos que regulan estas acciones.
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Funciones

Director

del

e Organiza, promueve, dirige y proyecta el desarrollo de
actividades que favorecen la atencién de la demanda
educativa, con forme a los lineamientos y tiempos oficiales

gue estos siguen dentro del proceso institucional.

* Organiza, promueve y dirige las acciones del personal
docente, en la promocién de la actualizaciéon profesional, a
través de cursos y talleres que coadyuven a la mejora de la
calidad educativa.

» Coordina, planea y dirige las asambleas generales y grupales
en participacion con los padres de familia y/o tutores durante

todo el ciclo escolar.

e Coordina, dirige y promueve el vinculo con otras estancias
institucionales que promuevan el bienestar fisico, social y
psicoldgico de los estudiantes, en actividades de orientacion

juvenil, familiar y comunitaria.

» Gestiona, promueve, dirige y planea acciones de orden
politico con otras instancias gubernamentales haciendo
cumplir las disposiciones oficiales en relaciéon a las relaciones

gue con estas se establecen.

 Desempefa y hace cumplir las normas y lineamientos que
corresponden a la direccion del plantel en funcién con las

disposiciones oficiales que la educacion técnica establece.

Dirige, organiza y controla las actividades que regulan el
funcionamiento de la escuela con forme a los lineamientos y
normas establecidas dentro del sistema de educacion técnica a

nivel nacional

TABLA 2: Registro de observacion sobre las funciones Directivas'®

De igual forma e importancia es la funciéon que el subdirector desempefio

dentro del centro escolar, pues es éste quien debe cumplir y hacer cumplir las

'® Elaboracion propia a partir de los registros de observacion periodo diagnostico de Octubre a

Diciembre 2007.
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tareas confiadas a su cargo por su autoridad inmediata, el director de la

escuela.

TABLA 3: Registro de funciones de Subdireccién Escolar”’

Funciones

Subdirector:

del

Organiza, coordina y supervisa las acciones que el personal docente,
administrativo y de apoyo realizan conforme a las normas y
lineamientos establecidos para el funcionamiento del centro

educativo.

Apoya y propone ante autoridad inmediata, el Director, acciones que
promuevan incentivos para el personal docente, en atencion a la

labor educativa desempefiada.

Programar y distribuir horarios, aulas y asignaturas conforme a los
acuerdos establecidos y aprobados por el equipo directivo. De manera

gue estos favorezcan el aprendizaje de los estudiantes.

Coordinar, promover, organizar campafias y acciones, que
promuevan el mantenimiento, rehabilitacion y equipamiento del
inmueble escolar.

Coordinar las acciones docentes comisionadas de acuerdo a las
normas y lineamientos sefialados previamente por la autoridad

educativa del plantel.

Coordina y organiza actividades de orden civico y social que
promueven el acercamiento con los padres de familia y comunidad

(campafias de salud, limpieza, entre otras).

Programa y organiza actividades culturales, deportivas, artisticas que
se presentan como una forma de extension educativa, permitidas y

aproadas dentro del centro escolar.

Controla y asegura el orden, disciplina y control de los grupos al
interior de la institucion, creando un ambiente y atmdsfera adecuada

para el mejor funcionamiento de la institucion.

Apoya las acciones de orden tutorial que promuevan la disciplina y

aprovechamiento educativo del estudiantado

17 .z . . . . .
Construccién de funciones a partir de las entrevistas estructuradas y no estructuradas, Diario registro

y observacion al Subdirector Escolar del 16 de Octubre al 11 de Diciembre de 2007.
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No podemos restar importancia, al Coordinador Académico, cuya funcion

dentro del equipo directivo a su cargo, representa a la parte estructural

pedagogica del centro escolar.

Organiza, coordina y asesora las reuniones de
consejo técnico consultivas conforme a las normas
lineamientos que regulan la educacién
secundaria técnica

Promueve espacios de actualizacién y
capacitacioén a docentes aprobados por su
superior inmediato; ofreciendo nuevas
estrategias que permitieron favorecer los

procesos educativos dentro de las aulas.

Planea, organiza, coordina y dirige las
reuniones de academia que se realizan junto
con el personal docente seleccionado de
acuerdo a las normas vy lineamientos

establecidos en la institucién escolar.

Funciones del

Coordinador

Académico:

Realiza visitas de observacion a grupos, en
su facultad de encausar los procesos
ensefianza- aprendizaje bajo los principios y
fundamentos dispuestos en los Programa de

Educacién Secundaria.

Coordina las juntas de evaluacion del
Proyecto Escolar, conforme a las normas y

lineamientos establecidos.

TABLA 4: Registro de Funciones Coordinacién Pedagdgica™

8 Elaboracién a partir de las entrevistas estructuradas al Coordinador Académico 26 de Octubre, 6 de

Noviembre y 9 de Noviembre 2007.
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Estas son algunas de las funciones que el equipo directivo desempefia en la
responsabilidad de autoridad de la comunidad educativa, empero no siempre
se realizan de forma adecuada, puesto que surgen en el trayecto contingencias

a las que se les da prioridad de resolucion.

De acuerdo con la informacion obtenida a través de las platicas llevadas a
cabo con docentes, alumnos, personal de apoyo y padres de familia; el quipo
directivo cumple en gran medida con la tarea de organizar, planificar, dirigir y
controlar todas aquellas acciones que afectan o benefician de alguna forma a

los sujetos que conforman a la institucion.
Los vinculos entre los otros sujetos escolares

De acuerdo a lo observado durante este periodo diagndstico, y con relacion a
este apartado se tomo por vinculo todas aquellas relaciones que se establecen
entre los sujetos participantes, llAmese politica, laboral, educativa, social, de

pertenencia, autoridad, disciplina o emocional, entre otros.

Se puede considerar que el cuerpo directivo y docente establecen buena
relacion laboral, sin embargo algunos de ellos mencionan que existen factores
como la poca permanencia del director dentro de la institucion escolar, el
autoritarismo y disciplina que se pretende implantar en los estudiantes, que
obstaculizan la labor directiva, generando fricciones entre ellos en algunas

ocasiones.

Otro factor mencionado refiere a la resistencia de algunos docentes para
participar en actividades que implican trabajo en equipo, asi como la asistencia
a juntas de academia o de Consejo Técnico que se realizan cada mes y donde

se tratan asuntos relacionados directamente con las practicas educativas.

Se puso de manifiesto durante este periodo de observacion que las relaciones
establecidas son laborales y no personales, ello desemboca en el
individualismo y establecimiento de subgrupos que no permiten el trabajo

colaborativo que favorezca la mejora educativa.

Consideramos necesario recalcar la importancia de los actores que conforman

la comunidad escolar y las relaciones que entre ellos se establecen.
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Los vinculos que se han establecido con sus iguales en este caso Subdirector
y Coordinador académico, son propiamente de tipo laboral, de autoridad y de

organizacion para la mejora de la Institucion.

El vinculo con los docentes a su cargo es de buena relacion y comparierismo,

sin embargo se limita a ser de tipo laboral.

La relacion con los alumnos es autoritaria, pero las autoridades se muestran

interesadas por el bienestar de éstos.

Existe comunicacién constante con los Padres de Familia y se ha logrado
mejorar la participacion de los mismos en el proceso de aprendizaje de los

alumnos.

La relacion que se establece con el Coordinador Académico y con el

responsable de Servicios educativos es de total y absoluta confianza.

El cuerpo docentes estd constituido por 26 personas, las cuales tienen

funciones esencialmente pedagogicas.

Principalmente impartir la asignatura correspondiente (la cual se sefiala a
continuacion) asi como el numero de grupos que atiende cada uno de ellos.
Podemos discernir que los docentes estan constituidos en 3 grandes éareas, los
que dedican su labor a impartir asignaturas de conocimiento general (espafiol,
matematicas, ciencias, fisica, historia, etc.), los que imparten las tecnoldgicas
(talleres y laboratorios) vy las de tipo de optativas (orientacion y tutorias,
computacion e inglés).De los 26 profesores que constituyen la plantilla total del
personal docente en esta institucidbn escolar, segun los datos obtenidos
mediante las entrevistas estructuradas con cada uno de éstos, se obtuvieron
los siguientes porcentajes: 54% son titulados de Licenciatura, Ingenierias o
Normal Superior, el 19% se manifesté pasante y 27% restante no se pudo

obtener la informacién®®.

% Informacién obstaculizada por el Director de la escuela., trabajo que se complemento
mediante instrumentos estructurados como entrevistas personales con los docentes.
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RELACION DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA SECUNDARIA TECNICA N.49

“JOSE VASCONCELOS, LIBERTADOR DE AMERICA™

No. NOMBRE GRUPOS ASIGNATURA
3 1°. F,G,H,1,d GEOGRAFIA
1 AHEDO CARRERO NORA
20, F.CIV. Y ETICA
1° F,G,HJ,l -
2 CALETTE TORRES MONICA ESPAROL
20 FJH
3 10. F,GH,1,J )
CASIQUE DIAZ ALICIA INGLES
20.H, G
LAB. DECOMPUTO
4 10.1,3, ]
CASTRO GOMEZ ANA LAURA MATEMATICAS
5 CHARLES CARRENO MARCELA 3. F FISICA Il
6 COVARRUBIAS ALAMILLA JOSE RAUL 3°.F, G, H,I MATEMATICAS
7 FERNANDEZ SALDIVAR AGUSTIN TALLERES ELECTRONICA
8 FLORES HIDALGO JESUS MIGUEL 1°.F, G, H,1,J CIENCIAS |
3°.F,G FISICA Il

2% Informacion obtenida del Subdirector de la institucién, colaborador y participante activo del
proyecto.
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9 GARCIA VALADEZ MARCO ANTONIO 1°F G,H, I J,
2°.F, G, H,I,J EDUCACION FiSICA

30.F, G, H, I

10 GONZALEZ SANCHEZ ELSA MARIA DE LOS 1°F G,H,IJ ASIGNATURA ESTATAL
ANGELES
11 GONZALEZ CABRERA ELIZABETH 3°.F G, H, I ASIGNATURA OPCIONAL
12 GUTIERREZ MARTINEZ BLANCA 3°F, G, H, | QUIMICA I
13 IZAGUIRRE ROCHA JOSE LUIS 2°.F,G,H, I,J CIENCIAS Il
3°. H FISICA I

14 LOZA BAUTISTA JOSE ANGEL 1°. F, H MATEMATICAS

2°, TALLER MECANICA AUT.
15 LOPEZ BARRAGAN RAUL ALEJANDO 20.F, G, H, 1,3 HISTORIA

30.F, G, H, I

1°.
16 LUNA SORIANO MIGUEL 20. TALLER ELECTRICIDAD
30.
17 MORALES TORRES NANCY 20.F, G, H FORMACION CIVICA Y ETICA
18 NAVA AGUIRRE ALFREDO ABIMAEL 20. F,G,H,J MATEMATICAS
1°. H
OLIVO CAMACHO JAVIER TODOS LOS GRUPOS LABORATORIO DE CIENCIAS

19

1o.
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20 PEREZ CENIL GERARDO 20. TALLER DIBUJO TECNICO
30.
21 QUEZADA MORENO CLEOTILDE 20.F,G ESPANOL
22 20.F, J, 1
ROMAN ESTRADA EVANGELINA 30.F, G, H, I INGLES
23 RUIZ RAMIREZ MARIA NADIA 1o.
20. TALLER INDUSTRIA DEL VESTIDO
30.
24 SANCHEZ GUZMAN BLANCA 30.F, G, H, I FORMACION CIVICAY ETICA
20,1
25 SAUCEDO SANDOVAL VANESSA 30. F,G,H,I ESPANOL
lo.
26 TORRES GOMEZ GUILLERMO SILVANO 20. TALLER MECANICA AUT.
3o0. ORIENTACION Y TUTORIA
lo.G

Como se mencion6 con anterioridad, los docentes tiene funcidon pedagdgica,
que los motiva a cumplir con el curriculo establecido (Plan y Programa de
Educacion Secundaria 2006) contribuyendo asi a la formacion integral del

educando.

Para cumplir con la normatividad los docentes se relnen en academias cuya
finalidad es proponer nuevas estrategias con miras a una mejora de
aprendizajes. Los representantes de estas academias mostraban sus
resultados durante las juntas de Consejo Técnico que se realizaban una vez
por mes, con fechas indistintas. Sin embargo dichas reuniones daban efimeros
resultados, pues centraban su atencion en problemas conductuales del

alumnado.?*

! Observacion realizada durante la reunién de Consejo Técnico, el dia 21 de Noviembre de
2007.
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Consideramos necesario aclarar que aun pese a esas resistencias, los
docentes colaboraron en las tareas asignadas, como participacion en los
homenajes, ceremonias civicas y sociales (en el control de los estudiantes),
formacion de los grupos durante la hora de entrada vy salida, asistencia a
Consejos Técnicos, juntas de academia, concursos, colocacion del periédico

mural, entre otras actividades que se desarrollan en la vida escolar.

La relacion que se establece con los directivos de la institucion es aceptable,
en general se pudo apreciar que no hubo conflicto para la asignacion y

realizacion de las tareas encomendadas al inicio del ciclo escolar.

El ambiente de trabajo se observo en ocasiones bueno y al parecer la relacion
entre éstos se observa como tal, comparten espacios comunes, como el salén

de maestros, el area de servicios educativos, auditorio.

La relacion que establecen con los estudiantes, en la mayoria de los casos es
con base pedagodgica, sefialando con esto los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Los estudiantes, en la mayoria de los casos manifestaron la
apatia que sus docentes mostraban por lo que a ellos realmente les
interesaba®?, pero no sin destacar casos excepcionales de aquellos profesores

gue se interesan por los problemas que acontecen a los mismos.

Se observo que la relacion que los docentes mantenian con los adolescentes
se present6 bajo diferentes y variados tipos, esto debido a que cada docente
lograba diferente grado de empatia con los grupos a los que atendia. Los
grupos al igual se mostraron diversos, con una identidad particular y sus
formas propias de relacionarse. Algunos lograron gran aceptacion y otros el
rechazo de los adolescentes en una relacion vertical, mantenido la figura de

autoridad y control

Los docentes que colaboraron corresponden al 50% de la plantilla del personal,
de quienes no participaron para la puesta en marcha del Curso-Taller, no se

obtuvo una respuesta favorable. De tal forma que las observaciones realizadas

22 Informacion recabada durante la aplicacién de la propuesta en entrevistas estructuradas y no
estructuradas con los adolescentes que conformaron el grupo.
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con y en los docentes se obtuvo en gran medida de los registros narrativos
observacionales que se realizaron durante el periodo que comprendié el

desarrollo de éste Proyecto Educativo.

Durante algunas reuniones realizadas por los docentes y a las cuales se nos

permitid6 entrar como observadoras no participantes, se destaco lo siguiente:

= Los docentes se integraban por subgrupos de dos o cuatro integrantes.
Al mismo tiempo se dejaba ver uniformidad de aceptacién ante la
accion gestiva que realizaba el Director.

= Ninguno entablaba conversacion personal, todo se basaba el lo

estrictamente laboral.

= Se manifesto el trabajo individualizado y poco colaborativo entre ellos.

= En su gran mayoria se puso de manifiesto el poco interés por los
procesos Yy planteamientos actuales sobre las estrategias de

ensefanza.

= Notorio fue la manifestacion de un desanimo colectivo al no ser

reconocida la labor que desempefan.

Por ultimo se sefialoé que la relacion que se establece con los padres de familia
es poca, ya que esa funcion esta otorgada al departamento de Servicios

Educativos.

De esta forma la mayoria de los docentes conciben a la institucion como su
fuente de trabajo y de ingreso econdmico. Donde la vida aulica cobra multiples
matices y rasgos caracteristicos como lo son: lo formativo o conductual (dénde
aun podemos ver los refuerzos positivos y negativos, denominados premios y
castigos). De esta forma pudimos constatar que la vision que hoy se tiene de
la escuela deja atras la garantia de vida, ahora la tarea es dirigir, guiar, apoyar
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en que los adolescentes obtengas las herramientas necesarias que ayuden a
solucionar los problemas que se les presenten en su vida futura. Justificando

con esto la encomienda del rol social establecido en su labor.

La suspension, reporte, citatorio al padre de familia, lavado de sanitarios, entre
otros, eran utilizados como las estrategias disciplinarias mas comunes por los

docentes, y que no obstante su utilizacién, ninguna lograba su objetivo.?

Empero y siguiendo el tema de los docentes encontramos que otro factor que
provoca malestar a éstos, desemboca en la carga administrativa que no sélo
se manifiesta académicamente, si no que se encuentra planteado, proyectado
y aceptado en el Proyecto Escolar y que sin importar forma, tiempo y espacios
debera dar cumplimiento, es decir que deberan incluir en su trabajo aulico el
uso de las nuevas tecnologias, sin importar si en el factor personal manejan u

operan un conocimiento basico de éstas.

Con los estudiantes se abordaron otros aspectos como son: la matricula
escolar por grupo y grado registrada durante este ciclo, los espacios que
ocupan, comparten y distinguen, organizacion, relaciones que establecen, asi

como las particulares que presentan con respecto a los sujetos docentes.

Con una poblacion total de 502 estudiantes, la Escuela Secundaria Técnica
no. 49, “José Vasconcelos” del turno vespertino se constituye como una de
las escuelas de la Zona 4 de mayor demanda. La organizacion y descripcion
se realiz6 de forma general y particular de a cuerdo los 14 grupos que la

constituyen. Siendo éstos caracterizados de la siguiente forma.

% Informaci6n obtenida de los registros observacionales, asi como mediante entrevistas no
estructuradas a los estudiantes en diferentes momentos del proceso.
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12 afios a
165 inscritos
12/8 -13/8 1°,

13 afios a
198 inscritos
13/8- 14-14/8 20.

14 afios -

14/8 a 15, 15/8 3er. 139 inscritos

Poblacioén total 502

Gréfico 4. Matricula general 2007-2008

Las cifras presentadas sustentan a la poblacién real inscrita y presente al mes
de febrero. Las edades de la poblacién atendida fluctian de los 12 a los 15
afios de acuerdo con los lineamientos determinados en la Ley General de
Educacion con respecto al parametro de edad establecido para cursar la
educacién secundaria.

La constitucion genérica de es de orden mixta y en su mayoria se manifiesta

los cambios fisicos propios de la etapa adolescente.

F 1° 15 20 20 17 23 3° 17 17
G 10, 13 18 20, 15 24 3°. 15 20
H 1°. 15 14 2°, 16 21 3°. 16 18
| 10, 17 18 20, 20 23 3°. 19 17
J 1°. 14 21 2°. 17 22
Totales 74 91 85 113 67 72
502 165 198 139

Grafico 5. Matricula estudiantil por género y grupo
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La organizacién de la matricula tiene como base la constituciéon de los grupos
en grados de 1° a 3°., asi mismo la division de los grupos por grado se
conforma por 14 grupos (con un promedio de 30 a 40 alumnos por cada

uno).?*

Cinco grupos de ler grado, que estan representados por la letra F, G, H, 1, J.

Cinco grupos de 2do. Grado constituidos de la misma forma que los del primer

grado es decir estan representados por letras, F, G, H, I, J.

Y cuatro de 3er. grado, pues es en este grado donde se observa la desercidon

escolar y solamente se constituyen como F, G, H, I.

De acuerdo con los propésitos del proyecto escolar, se plantea crear la
conciencia tecnoldgica en sus estudiantes adecuando el uso de las nuevas
tecnologias en su formaciéon académica. Mirando a los adolescentes como
sujetos-objeto, que al finalizar su formacion basica, se puedan incluir a la vida

laboral si asi lo requieren sus necesidades.

Los espacios que los unen y congregan como cuerpo estudiantil, se centran en

areas como:
» Patio de actividades mdltiples
» [Escaleras de acceso a pisos superiores
» Puerta de acceso y puerta de salida

Y como grupos y grados comparten situacion geogréfica, los grupos con mayor
muestra de indisciplina y falta de control se encuentran ubicados en la planta

baja de la escuela, siendo estos 1°. H, 3°. G, 2°. Gy 2°.J.

? Los datos estadisticos mostrados en la tabla de matricula genérica, se obtuvieron mediante
entrevistas a las secretarias del Departamento de Administracion y Control Escolar.
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De ahi se descargan la asignacion de grados por nivel para los grupos 1°. F,
1°. G, 1°.1, 1°. J, corresponde el Segundo nivel, junto con 20. F.

En el tercer nivel se constituye por los grupos 2°. H, 2°., junto con los grupos

de 3°. F, 3°. 1y 3° H, los cuales tienen mayor control y autonomia.

Otro espacio que se comparte es la cooperativa escolar, el receso, las

ceremonias civicas (como el homenaje), las ceremonias sociales, etc.

Se concibe la escuela como un lugar de pertenencia, donde son reconocidos
por sus iguales, pues comparten grupos de amigos, modas, y estilos de vida, y

algunos tienen en comun familias o situaciones familiares similares.

Pero también la escuela es concebida como el lugar donde vienen a

“aprender”.

Las relaciones que establecen con sus pares, se manifiesta de acuerdo a la
edad, al grupo, y a la moda con la cual se sienten identificados.

En relacién con los directivos, la mayoria de los estudiantes establecen sélo

relacion de autoridad y administrativa.

Con los docentes la relacion que se afianza s6lo se manifiesta como maestro-

alumno, alumno-maestro, dentro del ambito pedagogico.

La relacion con prefectos cambia, pues son éstos los encargados de el control
y orden en los grupos, pero también ofrecen apoyo a los jovenes que asi lo

necesitan.
El Personal de apoyo a la educaciéon

El personal de apoyo a la educacion se constituye como parte importante de la
institucion educativa, tanto en el area administrativa, pedagégica y de
intendencia. Puesto que las funciones que éstos desempefian son importantes

para el buen funcionamiento, organizacion y orden de la misma.

La escuela cuenta con tres prefectos, de los cuales 2 de ellos tienen como
funcién mantener el orden y la disciplina de los grupos de los tres pisos que

constituyen el area de las aulas de clases.
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El tercer prefecto de nombre Raul Oscar Bahena Rodriguez, esta
encargado del area de servicios educativos, él tiene la funcion de orientar
a los alumnos en la resolucién de los problemas que los aqueja, ya sea
por conflictos familiares, con sus compafieros de grupo, o de otros

grupos, de salud, etc.

La relacion que establece con los alumnos es tanto de orden disciplinario,

como personal.

También se encarga de realizar entrevista con los padres de familia, o
citarlos para dar las observaciones sobre conducta, rendimiento

académico, etc., de los alumnos.

Es el encargado de ir recabando en los expedientes de cada uno de los
alumnos la informacién de relevancia sobre el proceso escolar de cada

uno de ellos.

Este se mostr6 como aquellos profesores que se interesan por los
problemas que acontecen a los mismos y buscan la forma de relacién con
los padres de familia, tratando de dar alguna solucién a los problemas

que se presentan en estos. 2

Otros actores que son de vital importancia para la institucion escolar
Escuela Secundaria Técnica No. 49, es el cuerpo de secretarias que para

el turno vespertino esta conformado por de 4 elementos.

Dividas en 2 areas, el area de direccion escolar y el area de servicio

escolar (alumnos).

A continuacion se describe la funcion, cargo Yy sujeto, asi como el

proceso que realiza el seguimiento administrativo:

* A través de entrevistas no estructuradas con adolescentes de los diferentes grados
educativos y durante el periodo que se aplico el Proyecto Escolar, se manifesté constante la
aceptacion de dicho profesor Raul Oscar Bahena E.
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CUERPO ADMINISTRATIVO?®

Nombre

Cargoy Funcion

Grado que atiende

Maria del Carmen Capilla

Secretaria. Sus funciones:
v Inscripcién del alumno

v" Llenado de solicitud de
registro de alumnos.

v' Llenado de boletas de
evaluaciéon durante su
estancia escolar ( 3
afos)

v' Entrega de
constancias

v"  Llenado de
credenciales

Atencién de los alumnos del
ler. grado, implicando esto
los 5 grupos. En un periodo
de 3 afos, es decir desde
que inicia su formacion
secundaria, hasta que los
alumnos la concluye,

Laura Gutiérrez Pefalosa

Secretaria. Sus funciones:
v Inscripcién del alumno

v' Llenado de solicitud de
registro de alumnos.

v' Llenado de boletas de
evaluaciéon durante su
estancia escolar ( 3
afos)

v' Entrega de
constancias

Llenado de credenciales

Atencién de los alumnos del
2do... grado, implicando esto
los 5 grupos. En un periodo
de 3 afios, es decir desde
gue inicia su formacién
secundaria, hasta que los
alumnos la concluye

?® Elaboracién a partir de las entrevistas estructuradas para el departamento administrativo

Octubre a Diciembre 2007
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Secretaria. Sus funciones:
v"Inscripcién del alumno

v" Llenado de solicitud de

registro de alumnos. _
Atencién de los alumnos del

v' Llenado de boletas de | 3er. grado, implicando esto
evaluacion durante su|los 4 grupos. En un periodo
estancia escolar (3 |de 3 afios, es decir desde que

Martha Millan Resentis afios) Certificado. inicia su formacion
secundaria, hasta que los
v' Entrega de | alumnos la concluye

constancias

Llenado de credenciales

TABLA 5: Registro de Observacion Departamento Administrativo

Cada una de ellas, tiene como funcién o funciones, el manejo de las boletas de
calificacion de cada uno de los alumnos, expedicibn de credenciales,
constancias , entre otros documentos y su labor se concreta cada que una

generacion sale.

Estas tres personas constituyen el personal que se encarga de la funcion

administrativa, dedicada Unicamente a la atencién a los alumnos.

Para la parte que toca a la gestion escolar, se encontré la siguiente

informacion:

El director cuenta con una secretaria que realiza toda la documentacion que
tiene que ver con los vinculos a Supervisién escolar y de zona, sociedad de

padres de familia y sociedad.

De nombre Leticia Arroyo Peralta, secretaria del Director de la escuela, tiene
como funcién la atencién de las necesidades propias de la organizacion y

gestion escolar.
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DEPARTAMENTO DE DIRECCION?’

« Oficios a Area 4, subdireccion de escuela,

Secretaria el Director « Contestar el teléfono,

* Archivar todos los oficios

Leticia Arroyo Peralta. « Apoyo a subdireccion escolar.

TABLA 6: Registro de Observacion Departamento de Direccion

Dentro del area administrativa existe un departamento de contraloria
representado por el profesor David Lépez R., quien tiene como funcién
principal llevar el control de los entrantes y salientes que se generan en la
escuela, tanto en materia fisica, como econdmicos (mobiliario, recursos

econdmicos, etc.) que se generan durante todo el ciclo escolar.

Otros componentes de la institucion son los agentes de apoyo de servicios,
como lo son conserjes, y vigilante, quienes se encargan de la limpieza y

acceso a la institucion.

La accién conjunta de cada una de las partes aqui mencionadas constituye el
total de los componentes que conforman el organigrama de la Escuela

Secundaria Técnica No. 49, “José Vasconcelos”
1.3. MODELO EDUCATIVO

El modelo que dirige a la Escuela Secundaria Técnica No. 49, “José

Vasconcelos”, tiene sus fundamentos en la Educacién Técnica, de acuerdo a

?” Informacién obtenida del Departamento de Direccién a través de la entrevista estructurada 14
de noviembre 2007.

61



los propdsitos y lineamientos que se establecen la DGEST (Direccion General
de Educacién Secundaria Técnica) y que representan la base de la piramide

del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, cuyos objetivos son:

+ Creacién de una conciencia tecnoldgica
« Acercamiento al mundo laboral
% Toma de decisiones en el proceso de eleccién vocacional.

+ Deteccion de problemas del entorno y planteamiento de posibles

soluciones.

Sin embargo para el cuerpo directivo de la escuela hablar de modelo
educativo se constituye dentro de la praxis misma de cada institucion, pues
ello no obliga a éstos a hablar de un modelo institucional completo y
totalizador. Poco se habla entre los directivos de la importancia que la gestion
tiene dentro del mismo ambito, puesto que éste es parte integral del modelo
educativo para el logro de aquellos aspectos de gestiébn que se concretan el

proyecto escolar.

Cuando referimos el término gestion dentro de este apartado enfocara las

siguientes caracteristicas:

Se mencionan dos tipos de modelos, que participan de la organizacion,
direccion, planificacion y control, de las actividades administrativas, de politica
escolar, directivas, de personal, econémicas, asi como el liderazgo que se

desarrolla en la realizacion de las funciones.
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Modelo normativo

Ve a las organizaciones educativas como objetos que pueden ser dirigidos
desde un nivel de conduccion central a partir de un conjunto de normas y el

control externo, es decir:

“Subyace una concepcion del cambio educativo como resultado de
los proyectos impulsados desde el Estado por la coalicion de poder,
gue deben “arrasar” con los vestigios de formaciones pasadas e
instalar, “desde arriba”, nuevas formas de autoridad y de entender el
mundo. Predomina una actitud legalista y una fuerte rigidez, lo que
dificulta la adaptacion a las cambiantes condiciones del entorno. No
se promueve la participacion de los actores involucrados en la
realidad educativa. Este modelo de gestion da lugar a instituciones
cerradas, poco permeables, con escasos vinculos con el medio y
con otras organizaciones.””®

Modelo estratégico participativo:

Este infiere a una sucesidon o cadena de situaciones inmersas en una trama

social que coexisten y emergen de diferentes fuerzas.

“En este contexto, los administradores despliegan una variedad de
estrategias sin perder de vista los objetivos, pues poseen un plan
general, flexible y abierto a lo imprevisto. Los administradores
planifican y conducen en forma participativa y reconocen que los
resultados son producto de un trabajo en equipo. Las normas
cumplen la funcién de fijar un encuadre y limites necesarios a la
convivencia de los actores, y dejan “espacios libres” para impulsar
proyectos y desarrollar innovaciones. El modelo da lugar a
organizaciones entendidas como sistemas abiertos, que se insertan
en redes interinstitucionales y desarrollan actividades de vinculacion
con la comunidad.””

?% DELGADO. Patricia M. (1992). Modelos de gestion educativa en las practicas de supervisores de EGB chaquefias.
Dpto. de Ciencias de la Educacion - Facultad de Humanidades — UNNE. Argentina. Ed. Alianza. Pag. 12

* IDEM péag. 13

63



Bajo estas premisas es necesario considerar que en la institucion educativa no
sucede ni lo primero ni lo segundo, estos modelos parecieran estar
entrelazados, provocando en quienes participan confusion en las acciones a

desarrollar.

Pues por una parte en éste contexto educativo se hace lo que dice el director,
de forma vertical y por otra se pretendia crear las condiciones y espacios de
intercambio de experiencia laboral, que les permitieran actuar de manera

colaborativa, sin lograr efecto alguno en la mayoria de los docentes.

Debido a que su funcién no representa una tarea facil, para éste es necesario

realizar las siguientes acciones:

v' El cumplimiento efectivo y eficiente de su trabajo, el cual no
permite errores y si un fortalecimiento en el trabajo conjunto de
participacion colaborativa de todos los sujetos que la conforman.

Es decir requiere de un liderazgo serio.

v" En el caso del Director, la comunicacién con su equipo directivo,
cuerpo docente y demas personal, requiere de ser precisa, clara

y permanente.

v Todo documento y autorizacion, debe ser observada por él,

previo a sugestion.

v' La normatividad que exige la Direccién de escuelas Secundarias
Técnicas, en la gestion educativa, no permite que el Director
permanezca el tiempo suficiente dentro de su institucion
delegando con ello responsabilidades a sus subalternos (en este

caso al Subdirector y coordinador académico).

v" En cuanto a la relacién que establece con su cuerpo docente se
pudo observar que tiene predomino su liderazgo de tal forma que
ejerce un control total y predominante en ellos; de igual forma en
cuanto a los estudiantes, favoreciendo el desempefo de sus

funciones en beneficio de la identidad del centro educativo.
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v' Ejerce el control y planificacion de gastos sobre recursos
econdémicos, la organizacion de recursos materiales con los que

se cuenta en centro educativo.

Sobre esto sabemos que la funcién del directivo escolar conlleva un complejo
anudamiento de acciones, exigiéndole nuevos conocimientos, habilidades y
actitudes, que le permitan realizar estas funciones y que sin embargo algunos
de ellos tienen poco tiempo en el desarrollo de dicha funcién, que en el caso

particular de esta institucion, no sucede asi.

Con apego a lo establecido en el acuerdo 276 que establece la Secretaria de
Educacion Publica en lo que refiere a la imparticion de la educacion
secundaria, en cuanto a los tramites y procedimientos relacionados con la
autorizacion para impartir educacion secundaria técnica, se indica lo

siguientes:

“Con fundamento en los articulos 3o. fraccion VI de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fracciones I, V, VI y
XXXI de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 1o.,
10, 11, 12 fraccion Xlll, 13 fraccion VI, 16 parrafo segundo, 54, 55,
58 y cuarto transitorio de la Ley General de Educacion; 4o0. y 5o.
fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion
Publica, [...]

[...], CAPITULO Il

Modalidad Escolarizada
Seccion |

Del personal directivo y docente

Articulo 14.- Con el fin de que la autoridad educativa pueda verificar
el perfil académico y profesional del personal directivo y docente, el
particular debera informar en el Anexo 1 de su solicitud, lo siguiente:

I. Nombre, nacionalidad y, en su caso, forma migratoria, sexo y
cargo o puesto a desempefiar;

[l. Estudios realizados;
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lIl. Nomero de cédula profesional o documento académico con el
cual acredite su preparacion;

I\V. Experiencia como directivo y, en su caso, docente, y

V. Cursos de formacion o, en su caso, de nivelacion pedagogica,
cuando el maestro no cuente con experiencia docente.

Articulo 15.- ElI Director Técnico tendra& a su cargo la
responsabilidad sobre los aspectos académicos y docentes del
plantel, con independencia de las funciones administrativas que
desempefie; consecuentemente, para ser Director Técnico se
requiere:

|. Ser profesor normalista, egresado de escuela normal oficial o
incorporada, o profesionista titulado de alguna carrera universitaria,
preferentemente vinculada a la educacion.

Il. En caso de extranjeros: el particular debera acreditar que cuentan
con la calidad migratoria para desempefar esas funciones en el
pal’s 1130

Con ello busca crear las condiciones de organizacion, gestion y liderazgo
necesarias que favorezcan el logro de una formacion integral de los
estudiantes, como individuos capaces de desarrollar no sélo una conciencia
tecnoldgica, sino como personas con “una conciencia plena del mundo que les

ha tocado vivir**!, dicho sea por el director de la escuela.

1.4 Hallazgos del Diagnostico

Una vez llevada a cabo la recogida de los datos a través de la observacion,
realizado las entrevistas (estructuradas y no estructuradas), aplicado los

cuestionarios, recabado los registros audio graficos y video gréficos, el

%% ACUERDO 276, CAPITULO Il art.15 Fraccién 1. Diario Oficial de la Federacidn. Primera Seccidon México.
pag. 23.

*! Comentario obtenido de los registros sobre la entrevista realizada el 12 de Noviembre de 2007 con el
Director de la Escuela. Prof. José Julidan en uno de los momentos que se encontraba en la Institucion.
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siguiente paso acomete la compleja tarea de realizar el analisis e interpretacion

de los mismos.

En este sentido todos los datos arrojados mediante el proceso de diagndstico
servirdn para sefialar las contradicciones e inconsistencias entre los diferentes
sujetos que participan de la institucion, manteniendo la heterogeneidad de la

informaciéon recabada.

“...los autores sefialan de una manera didactica, desde la forma de cémo
identificar el problema que se va a diagnosticar, pasando por la elaboracion de
un plan, la obtencién de la informacion, el procedimiento de esa informacion y

la socializacién de los resultados”*?

En la actualidad toda institucion educativa debe contemplar dentro de su

organizacién cuatro dimensiones: 1) pedagodgica- curricular
2) administrativa

3) organizacional

4) social-comunitaria.

De estas dimensiones se desprenden los hallazgos realizados por el equipo de

investigacion, a continuacion se explica como sucede esto.

La organizacion de escuela en la mayoria de los casos ocurre en direccion
horizontal, es decir, uno es quien organiza y los demas acatan los acuerdos
(vis6n reduccionista y tradicional), sin embargo esto no acontece asi en la

Direccién de la Escuela Secundaria Técnica No. 49.

El sentido organizacional de lo que ahi ocurre tiene base tripartita, corre a
cargo del Equipo directivo conformado por el Director, el Subdirector y el

Coordinador Académico.

32 ALFREDO ASTORGA Y BART VAN DER BIJL.”Los pasos del diagnostico participativo”, en :Manual de
diagnostico participativo. HUMANITAS, Buenos Aires, 1991.pag 63.
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Con base en las entrevistas no estructuradas obtuvimos la siguiente

informacion del Equipo Directivo de la Escuela Secundaria Técnica No. 49.

El primero de ellos en sus propias palabras durante la entrevista no

estructurada en la primera sesion dej6 claro que:

133

En esta “escuela ocurre que existe liderazgo y politica™, porque estamos

luchando por permanecer en el Programa Escuelas de Calidad.

Pocas veces se encuentra presente en la misma, su labor politica requiere casi
de la totalidad de su tiempo, sin embargo cuando permanece en ella los
alumnos, docente, personal de apoyos reconocen el sentido de autoridad y
direccionamiento que da a la misma. El es quien indica el QUE debe hacerse

en el tiempo y forma que corresponda.

El segundo a cargo, el Subdirector, es el encargado de operativizar las
acciones que el primero a cargo indica, siendo éste quien se hace cargo del
COMO y CUANDO se van a realizar, es decir da sentido logistico a las

actividades que has sido planeadas.

El dltimo y no por ello menos importante el Coordinador Académico que,
como se ha mencionado con anterioridad, tiene la funcidn de coordinar,

supervisar, aclarar y orientar en el sentido “correcto la labor pedagdgica “.

Con a los lineamientos que rige la Normatividad de la ensefianza técnica, la
organizacion del equipo directivo cumple con los requisitos, sin embargo la
notable ausencia del primero a cargo y la falta de interés del ultimo por realizar
su labor, hace parecer que gran parte de esta actividad recae en el segundo a

cargo, mismo que no acciona sin el consentimiento del primero.

Inconsistencias:

3 Fragmento obtenido del registro de observacién durante una de las entrevistas no estructuradas al
Director de la Escuela, durante el proceso diagndstico Nov. 2007
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A simple vista se diria que el equipo Directivo de la Escuela Secundaria
Técnica 49, en su organizacion se estructura y funciona adecuadamente, sin
embargo ello reflejaria interés por parte de los docentes por solucionar las
problematicas que con mayor frecuencia se presentan y que a continuacion

enumeramos:
v' Ausentismo constante por parte del directivo y los docentes

v Poca participaciébn por equipos de apoyos (secretarias, prefectos,

conserjes, etc.)

v No propician la integracion de los docentes y si fomentan el

individualismo académico.

El aspecto pedagdgico- curricular

La enseflanza secundaria dentro de la Institucion, se observa en la
direccionalidad y préactica que cada docente al interior del aula hace del manejo
de los contenidos curriculares. Cuya presentacion se hace a través de la
planeacion por sesion que todavia hasta el mes de noviembre se realizaba por
tematica. Actualmente los profesores se encuentran planeando por proyecto.
Esto no ha implicado que se haya cambiado el tipo de ensefianza
tradicionalista o que implique por parte de los docentes el manejo de

estrategias que generen en los estudiantes interés por aprender.

En algunas de las entrevistas no estructuradas a docentes, observamos que
ellos manifiestan no comprender de forma adecuada la manera de como llevar
a cabo un proyecto. Pues no se les ha capacitado, sélo a través de los cursos
de actualizacion que ofrece la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y no
cuentan con el personal profesional, ni capacitado que apoye a éstos en el

proceso de ensefianza.

En la junta de Consejo Técnico Consultivo del mes de Noviembre, el tema a
tratar fue el desarrollo a través de competencias comunicativas e informativas
con la introduccién de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion)

en los procesos de aprendizaje de los alumnos, sin embargo Yy respecto a lo
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observado, podemos decir que la mayoria de los docentes que se encontraban
presentes desconocen el proyecto escolar. Los el coordinador académico se
limitd a entregar un breve resumen de lo relevante del proyecto, pero lo
importante era tratar los temas de la falta de interés de los estudiantes en cada

una de las asignaturas y las sanciones a las cuales se harian acreedores.

Del Proyecto escolar poco se hablé y no se dio pauta a que se realizaran
preguntas sobre el tema.

También se trat6 el tema de los docentes que se habian jubilado poco tiempo
atras, como se repartirian los alumnos y en ello si hubo disposicion por parte
de los docentes de talleres los cuales llegaron al acuerdo de que cada uno
recibiria la misma cantidad de alumnos en electrénica, electricidad, dibujo

técnico y mecénica, que son las que cuentan con mayor numero de horas.

Observaremos la normatividad. El Planteamiento del Plan de Estudios dice a la
letra que las asignaturas deberan cubrir en su totalidad 5 horas de las
asignaturas generales como Espafiol y Matematicas, a las Cientificas se les
asignan 6 horas totales como los son: Biologia, Fisica y Quimica (2 por cada
una de ellas). Las que corresponden a Historia, Geografia y Formacion Civica
y Etica, 4 hrs. totales, designadas por la institucion, Educacion Fisica , Ingles,
Artes se les asigna 2 hrs. , las materias correspondientes a las tecnoldgicas,
es decir talleres tales como: Mecanica, Industria del Vestido, Electricidad,
Electronica y Dibujo Industrial, estas ultimas se tienen un ndamero 8 de horas a

la semana.

Problematicas observadas:

v" Algunos docentes no conocen a detalle el Proyecto Escolar, deseable

por la institucion.

v No existe personal capacitado que los oriente en los procesos de

ensefianza, para llevar a cabo sus planeaciones a través de proyectos.
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Existe un grave desfase entre la formacion académica de la mayoria de
los docentes y las nuevas propuestas de Educacién Secundaria. Es
decir, enfocan su labor a la wusanza tradicional, memoristica,
disciplinaria, vertical. Olvidandose de que cada sujeto cognoscente
tiene formas y capacidades distintas, asi como niveles de desarrollo en
sus aprendizajes y que lo deseable a alcanzar es lograr en ellos un

grado de desarrollo homogéneo.

Consideramos que en el aspecto pedagogico, los docentes no son
coherentes con el marco legal donde se sustenta el servicio educativo
gue rige a esta institucion esta determinado por el “Servicio Educativo
de Calidad”, mostrando con ello la tendencia hacia la Asesoria,
Orientaciones y Aplicaciones de Valores, hacia los docentes, el
personal escolar y los adolescentes, por lo que la capacitacion
continua dara direccion a la formacion de los estudiantes. Aspectos

que no se cumplen adecuadamente y si por cumplir requisitos.

No se habla de tutoria 0o asesoramiento. Este ambito est4 encargado
uno de los prefectos el cual no tiene una formacién profesional que le

avale llevar a cabo esta funcion

Hay poca participacion de los Padres de familia pues solamente asisten
a la escuela cuando son citados para tratar asuntos sobre mal

comportamiento de sus hijos, suspension o expulsion.

No existe participacion de los docentes en juntas de Consejo donde se
propongan estrategias que permitan fomentar el interés en los alumnos,
no comparten experiencias de aula, sélo se limitan a hablar de
indisciplina y de aquellos estudiantes que no “hacen nada”, no trabajan,

de como formarlos y el tiempo que deberan llevar estas acciones.

Algunos maestros manifiestan que no se cuentan con los recursos
tecnoldgicos (computadoras 26 en total, 1 television y 1 DVD, no existe
pizarron electrénico y soOlo se cuenta con 1 aparato cafion). Este
material es insuficiente para llevar a cabo lo propuesto en el proyecto

escolar, pues la tecnologias con las que se cuentan son pocas para la
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cantidad de alumnos que se atienden y el tiempo que se destinaria a

ello seria insuficiente.

Hallazgos de orden administrativo

En este sentido la organizacion de la institucion es adecuada y funcional,
contando cada uno de ellos con un espacio propio que delimita cada area, el
directivo, departamento de archivo, académico, contraloria, coordinacién de
actividades tecnoldgicas, auxiliares administrativos, prefectos servicios
educativos, sala de profesores, de intendencia, vigilancia y asistencias, estos
espacios son de uso “casi” exclusivo de docentes, apoyos administrativos, los
alumnos poco accesan a estas areas a menos de que sea para solicitar algun

documento como boletas o credenciales.

Cada sujeto encargado de estos departamentos no interrelaciona con los otros,

permanecen en sus sitios de forma individual y pasiva.

Existe una “Ley de transparencia “, que permite al ciudadano comudn solicitar, si
asi lo desea, informacion acerca de las Instituciones publicas y las acciones
gue los sujetos desempeiian en sus funciones, cosa que no sucede de esta
forma, puesto que cuando hemos solicitado corroborar la formaciéon o perfil

académico de los docentes, se nos ha negado dicha informacion.
Inconsistencias observadas:

v" No existe una interaccion entre los diferentes actores que ocupan estas
funciones (secretarias, contralor, archivista, apoyos de intendencia y

vigilancia).

v" No se proporciona la informacién que se necesita, argumentando que es

de indole confidencial.

v El cuerpo de Apoyo a la educacion no interviene en juntas de consejo

técnico, ni colegiadas.
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Aspecto social-comunitario

De esta dimension se desprende la pertenencia actualmente a “Escuelas de
Calidad”, pues la gestion hecha por el director de la escuela ha permitido llevar
a cabo esta accion, ello implica que la escuela participe tanto en asuntos de
orden politico dentro de la comunidad, como a convocatorias, reuniones que se
les solicita por parte de DESDF, asistencia a actos civicos y la colaboracién en
campanfas de Votaciones de Elecciones que se han desarrollado dentro de la

escuela.

v No observamos participacién alguna.

Para comprender de mejor forma la problemética particular de este centro
educativo, consideramos necesario establecer aquellas teorias que ampliaron

nuestra vision y comprension de lo que ahi sucedia.

Para ello fue preciso responder los siguientes cuestionamientos. ¢Qué es la
escuela hoy?, ¢Como se define al adolescente en la actualidad?, ¢Como
conciben los jévenes el contexto educativo?, Cémo manifiestan su interés en
su necesidad de aprender?, ¢El joven de hoy tiene necesidad de aprender?,
¢,Como ven los docentes a los jovenes actualmente? Fue preciso responder a
estos cuestionamientos, siendo este punto de partida para ampliar nuestra

vision de las situaciones que la envuelven en la actualidad.
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1.5. Referentes Teoricos

Es en este apartado que estableceremos aquellas teorias que nos permitieron
obtener una comprension mayor de la complejidad que implica la realidad de
una institucion educativa, en este caso la Escuela secundaria técnica No. 49
“José Vasconcelos”. De ello surgieron los constructos cuya organizacion parte
de lo obtenido mediante el diagnostico, donde emergieron elementos no
evidentes a simple vista, pero que si eran expresados en las narraciones y

observaciones que se revelaban en la vida diaria de la institucién.

Estos constructos parten de aquellas preguntas que nos formulamos durante el
proceso y que han sido enunciadas en el apartado anterior. De tal manera que
no son teorias concretas, ni fieles a una postura, autor o disciplina, sino por el
contrario, son fundamentos propios surgidos a partir del diagnostico, de la

recogida de datos y la acomodacion de los mismos.

Asi mismo y desde finales del pasado siglo, la humanidad protagoniza una era
de cambios que han transformado la percepcién del mundo en que vivimos y

los escenarios pocas veces tomados en cuenta.

Actualmente la dinamica mundial ocurre en un escenario que ha trascendido la
mirada local integrando lo regional y lo global dentro de los esquemas de

convivencia.

Esto ha hecho que nuevos valores, conocimientos e interacciones definan las
nuevas formas de organizacion de vida de las sociedades, las estructuras y los
seres humanos a todos los niveles, afectado de manera particular el &mbito

educativo y sus instituciones pocas veces observado.

De esta forma se pusieron a nuestra vista diferentes posturas teéricas que nos
permitieron desde ahi tener un esquema general desde el cual mirar al
contexto educativo y de forma particular a las instituciones, de igual manera la

forma de como la conciben los jovenes en los que nos enfocamos.

Estas nuevas generaciones de jovenes crecen y se desarrollan conscientes de

la complejidad de su mundo y de su tiempo. Representando retos y desafios
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permanentes para las instituciones educativas. Por ello, dejar de ver a las
instituciones educativas como un espacio de control, autoritarismo vy
transmision de conocimiento (memoristico) que en un pasado se observaba,
no es tarea facil, sin embargo, el significado que se tiene de ellas en los

tiempos actuales dista mucho de representarse bajo el esquema tradicional.

a) La condicion de la escuela en la era global . Partiremos de una
postura formal a la informal. Para hablar de escuela como institucion
debemos situarnos dentro del ambito educativo institucional para
observarlo desde una postura global, es decir, que estas se
representan como el resultado de las nuevas posturas economicas

basadas en el libre mercado®.

Por lo tanto, para ser pertinentes en este escenario, la educacién y sus
espacios precisan cambiar, movilizar su capacidad adaptativa, de formacion de
los individuos y trascender hacia las generaciones futuras en su proceso de
aprendizaje, “hacia la construccion de la capacidad de construir aprendizajes,

de construir valores, de construir la propia identidad”*®

Al respecto y durante los congresos educativos realizados actualmente en

América Latina y donde participa GRUPO DOCE, sefalan que:

“las instituciones ya no son lo que eran. Sobre todo esto, no hay
dudas. Pero las dudas prosperan cuando se intenta pensar ya no en

lo que eran sino en lo que son”.*®

Desde este planteamiento, la investigacion participativa y situacional de cada
institucion educativa, nos permite mostrar un complejo e infinito mundo de

practicas donde los actores (directivos, docentes, estudiantes, administrativos,

*«Sjendo el mercado esa dindmica que conecta y desconecta , inevitablemente, lugares,
mercancias, informacion, personas, capitales o tecnologia, sin que esa conexidn/desconexion
asegure a priori un sentido”. LEWKOWICS vy otros. “Del Fragmento la Situacion”. en LOGICA
DE ESTADO. Grupo Doce. Buenos Aires. s. a. Pag. 5.

» TEDESCO, Juan Carlos. Educar en la sociedad del conocimiento. Argentina. Fondo de Cultura
Econdémica. 2003. p. 55

*® GRUPO DOCE. “ Instituciones sin Estado” en Del fragmento a la Situacion Pag. 12

75



padres de familia, sociedad) interactian con ideas y metas comunes que los

dirigen a un cambio en su organizacion.

Hablar de educacion sin mencionar conceptos como globalizacion, instituciones,
tecnologias, resultaria imposible. ElI quehacer educativo abarca de forma
inmediata al contexto social, histérico y econdmico que lo determina en el

momento que emerge.

La educacion no es un componente asilado de la sociedad, emana de la
sociedad misma, por ello la necesidad de determinar bajo qué condiciones

paradigmaticas y logistica sera conducida esta investigacion.

Cuando referimos institucion escolar, esto nos conduce al pasado, a la idea
subjetivada de la escuela tradicional, pero es esta misma idea cuya funcion ha
dejado de ser lo que era para ser ahora una practica agotada. La funcion que
tenia de memorizacion, control y disciplina para y por el estudiante, ya no

funciona para los jovenes de la época actual.

Tendrd que ser dirigida, reorientada en la busqueda de determinarse,
posesionarse de un referente cuyo sentido brinde a las nuevas generaciones la
posibilidad de permanencia en espacio historico-social, cuyos componentes nos
llevan a pensar en el andlisis, las reflexion, liderazgo y toma de decisiones en

el proceso.

En la era global las instituciones dejaron de tener una visién de Estado, han
sufrido una serie de transformaciones dentro del contexto social. La educacion
no es la excepcion; debe reorientar sus practicas y adaptarlas a las nuevas

formas ideoldgicas emergentes en ofrecen esta era.

La forma globalizadora no puede desvincularse de una ideologia de mercado,
las formas de educacion y aprendizaje se desprenden en una forma vertiginosa
que rompe barreras de tiempo y fronteras; reguladas por instituciones que

surgen de las formas de produccion.

Esta red global que traspasa no es del todo totalizadora, se vuelve flexible en la
medida en que no alcanza a cubrir todos los ambitos, encontrando en su camino

segmentos de la poblacion en que esta situacion resulta incompatible.
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“En este sentido, el pasaje del estado al mercado implica el pasaje
de un tipo de organizacion basada en una metaestructura de lugares
y una dindmica que no necesita ni de posicion metareguladora ni el
anudamiento integral de los términos que forman parte de ese
universo. En sintesis, la operatoria mercantil no es una articulacién
simbdlica entre los términos institucionales de una metaestructura,
sino la conexion aleatoria entre los modos de esa red llamada

mercado”.®’

En consecuencia, la educacién encuentra formas de anudamiento a través

de los sistemas institucionales que la delimita en organizacion y gestion.
b) La gestion, organizacion y liderazgo en el contexto e scolar actual

La idea de gestion en un contexto escolar, implica una serie de intervenciones
del conjunto de actores (directivo, docentes, estudiantes, padres de familia y
sociedad) por diversos caminos que los lleve al cumplimiento de los objetivos
y mejora del centro escolar.

“...estd asociada al direccionamiento y a los resultados. Es una distincion

relativamente nueva en la comunidad educativa y en su lenguaje.”®

Actualmente la gestion escolar deja se sustentarse en esa ideologia
reduccionista y numeérica, para dar paso al otro lado del valor, a la idea de
resultados, logros y “rendimiento de cuentas”, legitimando la inversion tanto

econdmica, de esfuerzo y socialmente.

“...el tratamiento de la eficacia y los resultados reconoce la necesidad de

un procedimiento que integre:

*” IDEM. PAG. 9

*La gestiébn como palabra en “La gestiéon de la escuela en tiempos alterados”. Pag.2
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en base a propositos ex ante y ex post.

1) El acuerdo de significado que cada organizacién y sector
debe establecer en su singularidad. En este sentido
hablamos, no sélo de la eficacia en la escuela, sino de la

eficacia en cada escuela.
2) Eltiempo y el contexto en ese significado. [...].
3) La complejidad de resultados... [...]

Después de todo, la eficacia de los resultados y no la linealidad de

un enfoque es lo requerido de una parcialidad ideologica..[...].

Si bien los resultados esperados no dependen soOlo de ella
(especialmente en momentos como los que vivimos), pareciera que
la calidad de su gestidn esta directamente vinculada a su capacidad
de adaptacion activa en relacion con las demandas de sus
audiencias (padres, alumnos, comunidad en general) y a la

consistencia de su proyecto pedagégico.”*

establece un camino y una orientacion.

»40

“La implementacion de una nueva curricular, un ajuste al codigo de
convivencia, el llamado a una reunién en la que algo pasa, la

instalacion de un sistema de evaluaciéon o la participacion en un

¥ la gestiébn como palabra en “La gestiéon de la escuela en tiempos alterados”. Pag.3

“*|DEM P4g. 3

La gestion como proceso presenta distintos momentos dentro de su ambito
organizacional, aquellas acciones que se muestran como alternativas de
preservacion (resistencia al cambio), aquellas que declinan el poder, y por

altimo aquellas que representan el direccionamiento y resultados, donde se

En el caso de la Escuela Secundaria Técnica No. 49, “José Vasconcelos”, la
gestion escolar se mira como “...el proceso de intervenciones desde la

autoridad de gobierno para que “las cosas sucedan” de determinada manera y
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conflicto o negociacion, son intervenciones propias o delegadas que

cambian una escena 0 un escenario”.

Con esto podemos concluir que hablar de gestién en el contexto escolar, tiene
caracteristicas particulares, no se puede encasillar en un solo modelo. Son las
mismas instituciones quienes logran en la cotidianidad de la vida escolar,
responder a los propésitos (vision), metas (mision) y objetivos que se han

determinado alcanzar.

En el citado centro escolar, la meta es integrarse a las escuelas de calidad,
mediante el Proyecto Escolar, el cual tiene como propésito introducir al
proceso ensefianza — aprendizaje, el uso de las nuevas tecnologias
denominadas TICAS.

Esta idea centra la interaccion de los miembros de una escuela, la gestion
toma distintas definiciones. Se percibe que las personas actian en funcién de

la representacion que ellas tengan del contexto en el cual operan.

La accién gestiva en una organizacion es una accion deliberada, y toda accion
deliberada tiene una base cognitiva, refleja normas, estrategias y supuestos o

modelos del mundo en el cual se opera.

“Siempre hay un actor que asume la responsabilidad en el disefio de

situaciones; més alla de que lo haga con la participacién de otros... ( )."*

Otro de los componentes de la gestion educativa, es el liderazgo pedagogico.
Entendemos a éste como ese proceso donde se ejerce una influencia mayor

gue permite darle estructura a la direccién del centro escolar.

En la Escuela Secundaria Técnica No. 49, el Director tiene como caracteristica
la ser lider capaz de combinar en su gestion la flexibilidad al cambio dictado
por los factores externos y que influye en el aprovechamiento escolar de los

alumnos.

*' IDEM. Pag. 4
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Para que el directivo tenga impacto como lider de una escuela secundaria en
sus acciones pedagdgicas, debe de tener presente la importancia la motivaciéon
y creatividad de sus colaboradores, hablando de subdirector, coordinador

académico, docentes, alumnos y padres de familia.

“Si bien los actores son los que gobiernan, es facil advertir que no todo
depende de ellos. La gestibn se entiende también desde los limites y
posibilidades que otorga el sistema.” ¢) Perfil de los estudiantes en el

contexto escolar y global

Los estudiantes que llegan a este nivel escolar presentan caracteristicas
propias de los adolescentes, en el entendido de orden social la edad (12 a 15
afos) funciona como parametro de clasificacion, lo mismo el sexo. Estas dos

caracteristicas son diferencias basicas en cualquier contexto.

Dentro del sistema educativo estos factores determinan el nivel y grado
educativo a cursar, estandarizando y homogeneizando con ello los patrones

sociales.

Los adolescentes que cursan este nivel escolar, son sujetos que carecen de
habitos de estudio, proyectos de vida, falta de interés por aprender, etc.,
consecuencia de un proceso global de instituciones y logicas agotadas en

proceso de transmutacion hacia nuevas concepciones.

Definiremos el concepto de joven o adolescente de acuerdo a las
concepciones que emanan de los alumnos insertos en la escuela secundaria

técnica no. 49.

Los adolescentes presentan caracteristicas de individuos en formacion,
busqueda de una identidad, pertenencia en un grupo y reconocimiento social,

(por moda, estilo de vida, generacional, etc.).

2 “Quien y qué gestiona”. En La gestidn de Escuela en tiempos alterados. Pag. 7
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Desde un punto de vista socioldgico “la adolescencia coincide con la salida de
la familia hacia los grupos de pares, hacia la relacibn autbnoma con otras

instituciones o con la comunidad en general..."*®

Los cambios fisicos y sociales a los que se enfrenta el adolescente, influyen
en su proceso escolar, el interés, la aceptacion del espacio escolar, la relacion
con los docentes y padres de familia, como otros factores, intervienen en el

logro de sus procesos cognitivos.

La adolescencia es una etapa de la vida donde ocurren cambios importantes
tanto sociales, familiares y biopsicolégicos. Por ello, no podemos dejar de
reconocer sus emociones dentro del aula y las relaciones que se dan entre
ellos y con los maestros o los padres. En este sentido adolescencia y
educacién se contraponen. Estos procesos en la era globalizada ocurren de
forma vertiginosa y no otorgan grandes espacios de tiempo para madurarlos.
El uso de las nuevas tecnologias y el avance en ellas tampoco lo permiten.
Los procesos educativos tienen que sucederse de tal forma que cubran las
necesidades de los adolescentes y las exigencias de la poblacién en las
formas sociales del mercado laboral.

“Por esta razén, resulta necesario entrar en las subjetividades de la
desaceleracion. Esto es, en los procedimientos capaces de marcar
tiempo y espacio en el terreno fluido. Ahora bien, en tiempos de
fluidez, desacelerar no es una operacion meramente cuantitativa sino
centralmente cualitativa. En definitiva, se trata de una operacién que
busca construir pausas en un ambiente veloz. Y en la velocidad
neoliberal, la desaceleracion sobreviene clave de las subjetivacion

contemporanea.”*

** URRESTRI, Marcelo. “Cambios de escenarios sociales, experiencia juvenil urbana y escuela”. Una
ecueal para la adolescencia. TEXTO. Pag.8

** GRUPO DOCE. Del fragmento la situacion. “Desacelerar”. Pag. 30
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d) Como se manifiesta el interés en los jovenes act  uales

Hemos mencionado aqui cdmo los jévenes son integrados a la sociedad de
hoy, como cubren sus necesidades; sin embargo necesitamos presentar al
joven dentro de sus campos de accion. ¢Qué les interesa?, ¢Como se

relacionan?, ¢ Cuales son sus formas de comunicarse?

El interés de los jovenes se manifiesta en la forma de apropiarse de las cosas
y de como suceden, es un factor no medible, pero si observable en el contexto

escolar.

Los jovenes en su busqueda de ser, centran su atencién en aquellos hechos
gue afirman su personalidad, descubrimiento y conquista del mundo que les
rodea, en su mayoria, estos actos se ven reflejados en los juegos que realizan

entre si.

Estas implicaciones son de tipo subjetivo, pues no existe un registro de afectos
que determine la forma exacta de relacionarse, ni qué causara el interés de los
mismos. Lo que si es necesario tener en cuenta, es que los docentes tendran
que incluir en sus practicas, estrategias novedosas y creativas que logren

despertar en ellos el interés por el aprendizaje.

Esto tendra necesariamente que relacionarse con los estilos de aprendizaje,
conocimiento de los alumnos, formas de relacionarse, autoconcepto de ser,
conocimiento de los contenidos curriculares, responsabilidad ante la practica
educativa y el trabajo laboral, entre otros factores.

e) La funcion del docente en el proceso educativoa  ctual

Actor principal de la funciébn pedagogia, el docente, dej6 de tener la
connotacion tradicional de se transmisor de conocimiento, para ser

actualmente guia, apoyo, facilitador de proceso ensefianza- aprendizaje.

La labor del docente no esta limitada a lo pedagdgico, va mas alla, involucra

remuneracion econdmica, salud, formacion profesional, etc.
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Un estudio realizado por el Prof. Esteve Zaragoza, destaca todos esos factores
gue determinan “el malestar docente”, y que se hacen presentes en las
practicas escolares. Absentismo, laboral, inhibicion, falta de planeacion,
quebrantamiento de la salud fisica y mental, son algunos de los malestares,
adquieren los docentes que no cuentan con la motivacion por su trabajo

desempefado.

“Las consecuencias negativas que se presentan en el ejercicio y
practica docente y que afectan sobre la salud de los profesores, ya
sean fisicas, psiquicas, también provienen de las tensiones que

produce la profesion”.*

Es necesario que el docente encuentre en su trayecto laboral, una
significacién para si mismo, dejar la idea subjetiva de autoridad y “sabio”.
Creemos necesario que los docentes deben encontrar un nuevo valor en esta
sociedad, que de ello se desprenda el lugar que ocupan dentro de su contexto
social y ser ese facilitador que conduzca el aprendizaje de sus alumnos por las

nuevas formas de “aprender a aprender” en un proceso autogestivo.

> Zaragoza, Esteve. “El malestar docente”(1982) Barcelona. Espafia.
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Problema 2 Interemnir

la Propuesia de Intervencion



2.1. DELIMITACION

La propuesta de intervencion se plante6 para llevarse a cabo en la
Escuela Secundaria Técnica No. 49 “José Vasconcelos”, ubicada en las
calles de: Papalotl S/N, esquina con calle Escuinapa en la Colonia Santo
Domingo de los Reyes de la Delegacion Coyoacan, C.P. 04369; del turno

vespertino.

El problema se detect6é ~mediante la informacion recopilada y el

procesamiento de la misma.

Algunos factores que ayudaron a la determinacién del problema fueron: el
alto indice de reprobacion de estudiantes de primer grado, la observacion
de los directivos, profesores, los datos arrojados en las estadisticas de
reprobacion de la institucién, donde se mostré6 la existencia de un alto
grado de desinterés de los alumnos por aprender los conocimientos
basicos y el desarrollo de las competencias de aprendizajes minimos para

la acreditacion de las mismas.

Este problema no solo afectaba al estudiante y modificaba las acciones,
asi que afectaba también el grado de interés del profesor al realizar su
tarea, y el de todos aquellos que se encuentran dentro de la comunidad

educativa.

A través de la realizacidon del diagnostico, nos percatamos que esta
problematica era la que mas incidencia presentaba dentro de esta

comunidad y la cual necesita solucién.

La falta de interés provocO el deterioro por desarrollar un proceso de
aprendizaje en el estudiante, es por ello que nos dimos a la tarea de
revisar fuentes bibliograficas acerca de la falta de interés que presentan
los estudiantes en otras instituciones tomando de referencia algunas tesis

(a pesar de que se han realizado pocas en este nivel educativo) y textos
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gue retomamos para fortalecer nuestras definiciones en cuanto a la falta

de interés y el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Se determind con base en lo anterior y con la aprobacion del equipo
directivo de la institucion, que los estudiantes favorecidos para la
realizacion de este plan de accién, serian aquellos que presentan de 3 a5
asignaturas en reprobacion. Concentrando a todos estos en el grupo
denominado  “SUBGRUPO A", constituido en su totalidad por 31
estudiantes de los cinco grupos de ler. grado (estructurados de la
siguiente forma: 7 estudiantes del grupo F, 9 del grupo G, 7 del grupo H, 5
del grupo | y 3 del grupo J).

La propuesta de intervencion se llevd a cabo mediante la estrategia de
seminario- taller, misma que consta de 38 sesiones a lo largo del segundo
periodo del ciclo escolar 2007-2008 (que comprende los meses de Febrero
a Julio, los dias miércoles y viernes; 35 de trabajo efectivo, 3 sujetas a
suspension debido a las fechas cercanas a ellas, cada sesion tendra una
duracién de 50 minutos es decir 1 hora(horario escolar de 50 minutos) ,
mismas que se contemplan dentro de las 8 horas destinadas a las

asignaturas tecnoldgicas.

* Los espacios donde se llevaran a cabo las actividades que han sido
dispuestos por las autoridades de la institucidon son: el aula
audiovisual (localizada en la planta baja del edificio administrativo,
cuenta con los recursos tecnolégicos como: television, DVD, equipo
de sonido, grabadora, cafidon, pantalla de proyeccion; asi como sillas

y mesas de trabajo en caso de ser necesaria su utilizacion).

» Patio escolar, contandose estos como los espacios de mayor
dimension para la puesta en practica de las actividades del

seminario.
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Los dias 'y horarios de trabajo fueron:

Miércoles y viernes correspondientes a este periodo como se muestran en

la siguiente tabla.

*La propuesta de intervencibn se encuentra organizada bajo estas
condiciones, no sin prever que las investigacion accion, asi como su
metodologia deja abierta la posibilidad de ir modificando y adaptandonos a
las situaciones que se nos presenten en la puesta en practica de dichas
acciones, por lo que es sustancial incorporar todos estos aspectos para

logro y funcionamiento de la misma.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y HORARIO

Cebrers higre olas Wil e migreoles hiierries
13 15 20 e,
2] 2
Warzo higre oles wiarnes jere oles Nijerne
g 7 11 13
it
A bril hiiere olas il e [ere oles [erme
A [ 0 1
16 18 23 i
£l
| LE hligre olas Wil s migreoles iarmes
1 o LG
21 &3 28 1
LIt Migri: oles i fes ITi&rc oles iBrmes
4 fi 11 13
15 el 25 2
il | hiciers ol wier nes B nlees r(inrru:
7 F

TABLA 7: Registro de Observacién. Organigrama®

*® Elaboracion propia, a partir del diagndstico y durante el proceso.
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El adolescente al cual nos dirigimos es aquel que se forma dentro de la era
globalizada y en el que influyen varios factores como son las nuevas
tecnologias (celulares, ipod, etc.), por lo que el docente no logra ser
escuchado y tampoco tiene el apoyo de la familia, ya que ahora se

constituyen de forma distinta.

Si bien es cierto que la educacion secundaria en la actualidad presenta
una baja eficiencia del sentido pedagdgico tanto en quienes se espera el
“saber ensefiar’ como aquellos que “reciben ese conocimiento”, es
relevante plantear alternativas de solucion a las probleméticas que de este

sentido se desprenden.

Bajo estas condiciones de tiempos, espacios y aprobaciéon se llevara a
cabo la propuesta de intervencion para elevar el interés de este grupo de
estudiantes que presentan bajo rendimiento académico en esta institucion
escolar. En dicho caso no se cuenta con la posibilidad de llevar a cabo
este tipo de acciones dada la falta de personal capacitado y profesional en
el area, disposicion de tiempo y el proyecto en atencién a este caso en

particular.

Por todo lo anteriormente citado y la necesidad de dar una solucion
favorable a la problematica del alto grado de desinterés que muestran los
estudiantes en su proceso de aprendizaje y considerando lo deseable,
urgente y viable de una posible solucién a partir de las posibilidades con

las que contamos, la problematica a atender es la siguiente:
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2.2 Planteamiento

¢,COmo elevar el interés mediante la tutoria grupal de los alumnos de

ler. Grado (turno vespertino) de la Escuela Secunda ria Técnica No.

49, “José Vasconcelos”, para favorecer su proceso de aprendizaje?

2.3 Conceptualizacion:

Los referentes conceptuales a partir de los cuales se establece una

relacion con la intervencién pedagdgica, circunscriben la formacién no

s6lo como marco de analisis, sin0 que son estos términos quienes

servirdn de guia y apoyo, en las disciplinas y ambito de conocimiento que

estan directamente relacionados con nuestro objeto de estudio.

Estos conceptos seran abordados ampliamente dentro del
marco teorico de la fundamentacion y los cuales son en el primer

momento:

a) El interés . El cual es nuestro tema de estudio, como se

manifiesta y las condiciones sociales para su manifestacion.

b) Tutoria. En este apartado se analizar4 por qué se toma la
decision de llevar a cabo la accion tutorial con grupos en

situacion de aprendizaje.

c) El grupo (categorias de grupos). Dentro de este apartado se
observara como se estructura un grupo, a partir de cuantos
sujetos se conforma un grupo, qué es un grupo numeroso y el

por qué se interviene mediante esta accion.

d) Proceso ensefianza-aprendizaje . Siendo éste el producto

de los constructos o ideas que se adquieren a través de la
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propia experiencia, lldmese cognitivos, sociales, afectivos o
actitudinales, en el proceso de relacion con los otros. En
nuestro caso en la relacion docente-alumno, facilitador o tutor —

estudiante.

e) Competencia. Tomada desde el sentido institucional de los

planes y programas para la educacion secundaria en México.
En un segundo momento se tomaran conceptos como:

f) Estilos de aprendizaje. En este sentido se dara cuenta de las
diferentes formas en que los sujetos aprenden y como

detectamos estos.

g) Motivacién, cooperativismo, sensibilizacion. Qué es y para
qué las utilizaremos, qué beneficios aportan a los grupos y a los

individuos.

h Evaluacion. Como se concreta en sus alcances y limitaciones

en los procesos grupales.
2.4. Propositos

Uno de los propdsitos fundamentales de la labor pedagogica consiste en
valorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de un sistema educativo y
brindar con ello un panorama de logros y debilidades que en cada caso.

De esta accion se desprenden los siguientes propésitos de forma particular

en la institucidon Escuela Secundaria Técnica N0.49 “José Vasconcelos”

» El propoésito general de esta intervencion, es elevar el interés en

los estudiantes para favorecer su proceso de aprendizaje

» Favorecer mediante la tutoria grupal el desarrollo de organizacion
en grupo de formacion, asi como conocer los alcances y

limitaciones que dicha accion presenta.

90



» Aportar a la institucion una alternativa pedagdgica para favorecer el
interés de los estudiantes, no solo en aquellos estudiantes que
resultaron favorecidos para la puesta en marcha de la propuesta de
intervencion, sino que sea en beneficio de toda la comunidad

educativa.

* Registrar y documentar las experiencias, para con ello extraer
aguellas estrategias que favorecieron el desarrollo de la propuesta

de intervencion pedagdgica.

« Evaluar los alcances y limitaciones que una propuesta de
intervencion de esta naturaleza implica en el desarrollo de su

puesta en accion.

La propuesta de intervencion esta fundamentada con una metodologia que
parte de la investigacion accidn participativa y constructivista en la que se
pretende dar una solucién a una de las problematicas que resultaron del

diagndéstico mediante una estrategia.

Dando una idea general de lo que prevalece en el constructivismo
podemos sefalar “segun la posicion constructivista, el conocimiento no es
una copia fiel de la realidad, sino una construccion del ser humanol...]
Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir con lo que

ya construy6 en su relacién con el medio que le rodea.™’ .

Para llegar a esta concepcion constructivista en el aula es pertinente dar
una ayuda al estudiante mediante actividades intencionadas, planificadas y
sistematicas, que propicien en €l la actividad mental que coadyuve a

generar su propio conocimiento.

* Frida Dfaz, constructivismo y aprendizaje significativo. Pag. 14
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Por ello “la concepcidn constructivista del aprendizaje escolar se sustenta
en la idea de que la finalidad de la educacidon que se imparte en las
instituciones educativas es promover los procesos de crecimiento personal

del alumno en el marco de la cultura del grupo al que pertenece”.*®

Para poder llevar a cabo una educacion de tipo constructivista integral, no
se presenta como una tarea facil ya que en la practica real hay muchos
factores que intervienen obstaculizandola, prevaleciendo la antigua
reproduccion  memoristica de los conocimientos del paradigma
tradicionalista; sin embargo, estamos conscientes de lo que sera llevar

este nuevo enfoque a la institucion en la que nos encontramos.

Al hablar de construccién del conocimiento, nos referimos a la apropiacion
de saberes que mediante experiencias, intereses e interpretaciones que

de un objeto de la realidad construye el sujeto.

Este proceso manifiesto es aquel que se da cuando no sélo cambiamos lo
gue ya poseiamos, si no de aquello nuevo que podemos interpretar e
integrar, para apropiarnos de él. Asi podemos mencionar que obtuvimos
un aprendizaje significativo cuando construimos un significado de las
cosas O sucesos propios y personales del contexto en el que se

desarrolla.

Cuando nos apropiamos verdaderamente de algo es porque ya lo
experimentamos y le hemos dado un significado, es asi que mediante
estas experiencias es como podemos mencionar que obtuvimos un
aprendizaje significativo y no cuando obtenemos so6lo un cumulo de
informacion.

Pretendemos que el alumno no sélo sea receptor o reproductor de los

conocimientos que se le imparten en el aula, “la finalidad ultima de la

*® |DEM Pag.15
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intervencion pedagogica es desarrollar en el alumno la capacidad de
realizar aprendizajes significativos por si solo en una amplia gama de

situaciones y circunstancias (aprender a aprender)” (k.o., 1988, p.133).

En las instituciones educativas tradicionales existe una preocupacion
porque el estudiante desarrolle la actividad mental constructivista, es por
ello que al estudiante se le deberia de preparar y motivar a lo largo de su
formacion académica, personal y social para desarrollar un interés en su
proceso de aprendizaje, coincidiendo con Coll cuando habla del estudiante
en el entendido de que: “El es quien construye o mas bien reconstruye los
saberes de su grupo cultural, y éste puede ser un sujeto activo cuando
manipula, explora, descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la
exposicion de los otros.”(Coll, 1990, pp.441-442)

Por lo anterior mencionado decimos que el proyecto de intervencion que
esta dirigido a la Escuela Secundaria Técnica N.49 “José Vasconcelos” se
refiere a la cuestion de la falta de interés del estudiante en el desarrollo de

Su proceso de aprendizaje.

Retomaremos a los siguientes autores con enfoque constructivista, los

cuales son: Vigotsky, Coll, y Frida Diaz Barriga.

Los aspectos fundamentales a los que se refiere Diaz Barriga en cuanto a
la concepcion de constructivismo es "que el alumno mas bien reconstruye
un conocimiento preexistente en la sociedad, pero lo construye en el plano
personal desde el momento en que se acerca en forma progresiva y
comprehensiva a lo que significan y representan los contenidos

curriculares como saberes culturales™®

, con esto es pertinente mencionar
gue el estudiante puede tener la posibilidad de construir y modificar su
aprendizaje de manera que pueda ampliar su conocimiento social y

desarrollo personal.

DIAZ BARRIGA Frida. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo . Pag. 16
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Quizas el estudiante sea el ultimo responsable de como se da su proceso
de aprendizaje, pero es él quien “debe manifestar disposicion, que haya
una actitud favorable para aprender significativamente, ya que no se le
puede obligar a que aprenda si no quiere™. A si que es necesario que el
alumno tenga claras las tareas o las actividades que tienen que realizar,
sobre todo que persista el interés, que adquiera sentido para lograr un

alumno reflexivo y critico en su proceso de aprendizaje.

En algunos casos el estudiante realiza la tarea sélo por que se lo pidi6 el
maestro o para pasar la signatura, sin tener una utilidad para la vida

cotidiana y hasta puede llegar a manifestar que no le sirve para nada.

Hay dificultad cuando el estudiante pretende entender en qué puede
utilizar los conocimientos que se le dan en el aula. Y en “la postura
constructivista se rechaza la concepcién del alumno como un mero
receptor o reproductor de los saberes culturales, asi como tampoco se
acepta la idea de que el desarrollo es la simple acumulacion de
aprendizajes especificos™. Asi que el aprendizaje que obtiene sentido es
aquel que ha utilizado en la practica cotidiana o lo ha utilizado en
situaciones complejas; por lo que podra enfrentarse a situaciones
problematicas y sabra utilizar el conocimiento méas pertinente en ese

momento para resolver la situacion que se le presente.

Podemos mencionar que la construccion de un conocimiento escolar, es
en la realidad todo un proceso de elaboracion, porque el alumno
selecciona, organiza y transforma la informacion que adquiere de distintas
fuentes, y establece relacion entre la informacion y sus ideas o

conocimientos previos de lo que acontece. Y se pretende que el estudiante

50 . , .. . . s . ~
Figueroa Gdmez, Ma. Leticia Hilda. Estrategias metodoldgicas para la ensefianza de los valores

en la escuela primaria. México DF,.1999.Tesina(Lic. en Educacién Primaria) Universidad

Pedagdgica Nacional.P4g.30

>'DIAZ BARRIGA Frida. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo .Pag. 16
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sea capaz de crear, innovar y descubrir su propio aprendizaje en la vida
cotidiana.

El constructivismo que bajo la idea de Vigotsky surge da relevancia al
entorno sociocultural del cual emergen los individuos, a partir de éste y de
las relaciones que los sujetos establecen en la interaccion social se
producen los factores que delimitan los procesos que interviene en la

formacion de aprendizajes.

Vigotsky es precursor del constructivismo social, por ello la importancia de
fundamentar sobre éste nuestras ideas, pues la educacion es un hecho
social de gran relevancia, porque a partir de ella se puede observar la
organizacion de normas, acciones e ideologias que emanan de los sujetos
y la escuela forma parte de dichas formas de organizacion social; motivo

gue nos conduce a partir de ella.

“Para Lev Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el
sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y cultural, no

solamente fisico.”?

Si bien es cierto que somos seres sociales por naturaleza, por ende los
aprendizajes que adquirimos durante toda nuestra vida se vinculan a
procesos de indole social, pues es a partir de la familia que nos
conformamos como grupo de aprendizaje, pasando después a
insertarnos a contextos mas amplios donde las relaciones grupales nos
conducen a resignificar los aprendizajes con los cuales se cuenta y la

adquisicion de nuevos.

Vigotsky también rechaza los enfoques que reducen el aprendizaje a una

simple acumulacion de reflejos o asociaciones entre estimulos vy

> Vigotsky. Lev. (1985). Pensamiento y Lenguaje. Buenos Aires. Pléyares. P4g.92
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respuestas, porque la relacion que los sujetos tiene con los otros amplia

su vision de observar y significar los hechos.

Sin embargo actualmente la relacién que se da entre docentes y alumnos
comienza a reformularse, los tiempos y formas presentan una crisis donde
el alumno ya no se considera una tabla rasa, carente de conocimientos, o
recipiente en el cual s6lo se pueda acumular conocimiento, el nuevo
enfoque propuesto es que este sea quien genere Su conocimiento a

traveés de las experiencias Yy las relaciones que establece con los otros.

Actualmente la educacion secundaria donde la poblacion atendida se
conforma por adolescentes encuentra mucha dificultad para implementar
dicho enfoque, pues no se considera el contexto ni las necesidades que
cada institucion presenta y en el cual se desarrollan y se vinculan con su
vida escolar, por lo que es frecuente observar que las sesiones aulicas
tienden a ser memoristicas y 0 expositivas por parte de los docentes,
acciones que hacen que los alumnos no muestren interés en ser ellos

generadores de sus aprendizajes.

Pues bajo estas propuestas los estudiantes consideran al docente un
agente de control y autoritarismo que excluye de su practica los intereses,
tematicas o necesidades cognitivas que estos puedan presentar.

Segun este autor para que “El estado del desarrollo mental de un nifio
puede determinarse Unicamente si se lleva a cabo una clasificacion de sus
dos niveles: del nivel real del desarrollo y de la zona de desarrollo

potencial”. >

Creemos que es importante reconocer la informacion que existe a cerca
del aprendizaje, sin embargo aun cuando éste es amplio, cada instituciéon

requiere de atencién especial para lograr interesar no sélo al alumno, sino

>3 IDEM, PAG. 93-94
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involucrar con ellos a los docentes en un trabajo propositivo que motive el
desarrollo de sus aprendizajes a traves de experiencias grupales donde
estudiante y docentes orienten  sus objetivos a los aprendizajes
significativos a través de las relaciones interpersonales que establezcan,
el docente en la accion tutorial y los estudiantes desarrollando un interés
mediante el conocimiento de las habilidades y destrezas que ha

desarrollado para aprender.

2.5. Fases y modalidad de la intervencion

La propuesta de intervencion pedagdgica dirigida a los estudiantes de la
Escuela Secundaria Técnica N0.49 y su realizacion estara constituida de

cuatro fases:

 La primera fase se caracterizo por la realizacién del diagndstico
institucional, la recogida de datos, el andlisis de los mismos vy
hallazgos. En esta etapa se trabajé mediante las observaciones,
entrevistas, cuestionarios, registros observacionales y diarios de
campo, sobre las acciones desempefiadas por los diferentes sujetos
que componen esta institucion, comprendido dentro del primer
semestre del ciclo escolar 2007-2008 que abarcé los meses de

octubre — diciembre.

» La segunda fase se constituye por la realizacion del disefio de la
propuesta de intervencion para la mejora de la situacion problematica
detectada en los hallazgos del diagndstico. Para tal apartado se lleva
a cabo la fundamentacion, teorias pedagdgicas, teorias de
aprendizajes, modelo o paradigma educativo sobre el cual se
construyen los planes y programas de estudio de este nivel. En
nuestro caso hablaremos del Constructivismo pedagogico basado
en el desarrollo de competencias cognitivas, fisicas y sociales, este

momento se constituye como el momento de investigacion teodrica,
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que implico consulta a biblioteca escolar (fuentes de consulta),
navegar por la red (Internet), entre otras acciones (estas acciones se
desarrollaron durante las semanas de diciembre 20 al 17 de enero
del 2008).

La tercera fase y tal vez la mas importante sera la puesta en marcha
de la propuesta pedagdgica para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de ler. grado en situacion de riesgo
de la institucion. Aqui incluye la negociacién de horarios y tiempos
con las autoridades institucionales (11 de enero 2008) la cual
permitird la viabilidad de la accion tutorial con el grupo de
estudiantes, espacios y materiales que se necesitaran para su
adecuada realizacion. La puesta en marcha para esta intervencion

tiene como fecha de inicio 13 de febrero al 4 de julio del 2008.

La cuarta fase constituira la evaluacion de los resultados (logros y
limitaciones), que de una propuesta de innovacion pedagdgica que
resulten. Esta etapa se ira conformando de acuerdo a las
evaluaciones que se realizaran al final de cada mddulo que

constituyen la propuesta de intervencion.

Entendamos con esto que la puesta en accion una propuesta de innovacion

pedagogica, busca favorecer los procesos educativos de una situacion

problematica que incide y desfavorece los resultados de los procesos

ensefianza-aprendizaje.

La propuesta de intervencion contemplada como un seminario-taller, pues

esta estrategia nos brinda la posibilidad dirigir nuestras acciones hacia la

solucion de la problemética detectada, vinculada esta a los grupos en

situacion de aprendizaje, el seminario dentro de su conceptualizacion nos

indica que este es la “forma de trabajo intelectual, [...].tiene como finalidad,
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en forma de agrupamiento pequefio de alumnos, fomentar la investigacion

cientifica, el trabajo en equipo, la actividad y participacion™*

Mientras que el taller nos ofrece la posibilidad de “ser el lugar en que se
realiza el trabajo manual, [...], pero también es una modalidad de la
enseflanza y estudio que se caracteriza por el activismo, la investigacion
operativa, el descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo y que se
caracteriza por el acopio, sistematizacion y uso de material acorde al

tema.”™>

Bajo estas premisas partimos entonces para favorecer dentro del paradigma

del Constructivismo , el cual nos dice lo siguiente:

“El Constructivismo ve el aprendizaje como un proceso en el cual el
estudiante construye activamente nuevas ideas 0 conceptos
basados en conocimientos presentes y pasados. En otras palabras,
"el aprendizaje se forma construyendo nuestros propios
conocimientos desde nuestras propias experiencias”, de problemas
reales o simulaciones, normalmente en colaboracién con otros

alumnos). *°

Esta forma de planteamiento y colaboracién también se conoce
como proceso social de construccion del conocimiento. Algunos de

los beneficios de este proceso social son:

 Los estudiantes pueden trabajar para clarificar y para ordenar sus ideas y
también  pueden contar sus conclusiones a otros estudiantes.

+ Eso les da oportunidades de elaborar lo que aprendieron.

>* DICCIONARI DE LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION Vol. 11( 1983). Madrid . Edit. Santillana. P4g.1282
55 i
IDEM. Pag. 1343

> http://es.wikipedia.org/wiki/Construct_(pedagog%C3%Ada).
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El Constructivismo promueve la exploracion libre de un estudiante dentro de
un marco o de una estructura (nivel o grado de estudio), misma estructura que
puede ser de un nivel sencillo hasta un nivel mas complejo, el cual es
conveniente que los estudiantes desarrollen actividades centradas en sus
habilidades asi pueden consolidar sus aprendizajes adecuadamente. El
seminario —taller aqui propuesto contempla este paradigma de aprendizaje, asi

como aspectos de motivacion, colaboracion, cooperativismo, entre otros.

El proposito general y lo deseable a alcanzar, es favorecer el nivel de interés
que los alumnos del ler. grado muestran en la materia de espafiol, para elevar

y mejorar su rendimientos académico en esta asignatura.

2.6. Estructura y plan de accion en la intervenci6 n

La estructura que tiene este plan de accién se constituye por tres maédulos,
a través de ellos se busca favorecer el desarrollo de los procesos de
aprendizaje y grupales que brinden a los estudiantes el desarrollo de sus
competencias cognitivas, fisicas y sociales en este nivel educativo y para el

resto de su vida.

Cada mdédulo tematico se constituird como antecedente del que le sucede,
no sin ello tener en consideracion el principio y concrecién que cada uno

tendrd y que relacionara estrechamente la teoria con la practica.

ler. Modulo: SENSIBILIZACION, RECONOCIMIENTO Y
AUTOCONCEPTO.

En este momento se llevara a cabo la identificacidon de cada estudiante asi
como detectar que idea se tiene de si mismo, definiendo esto como

“autoconcepto” e iniciando al grupo en el proceso de integracion grupal.

100



2do. Médulo: ESTILOS DE APRENDIZAJE
Teniendo como marco conceptual conceptos tales como:

Estilo: el cual definiremos como las conclusiones a las que llegamos
acerca de la forma como acttan las personas. Reconocer la diversidad y
pluralidad social de nuestro pais requiere en el sentido educativo de una
labor ardua y comprometida, ello lleva a buscar alternativas y propuestas
de accién pedagdgica que brinde a los estudiantes actuales del nivel
secundaria la habilidad y desarrollo de competencias que faciliten sus
procesos educativos que les facilite detectar el estilo mediante el cual

aprenden.

“Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y
fisiologicos, que sirven como indicadores relativamente estables, de
como los sujetos, perciben, interaccionan y responden a sus

ambientes de aprendizaje.”’

Estos les son Utiles para captar y organizar la informacion que reciben y se

clasifican principalmente en 3 grandes grupos:
« Visual. Este desarrolla el pensamiento espacial
* Auditivo o simbdlico. El cual desarrolla su pensamiento verbal.

Kinestésico — el cual desarrolla el pensamiento motérico — éstos con base

en la informacién o estimulo que generan atencion en mayor grado.

Aquéllos cuya informacion nos sirve como inicio del proceso: qué son las
experiencias directas y concretas, estilo intuitivo y activo, o experiencias

abstractas que parten de ideas, estilo sensitivo y tedrico.

>’ ALONSO. Catalina Gallegos D; Honey P. LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE. Procedimientos de
diagndstico y mejora. Bilbao. Ed. Mesujao. 1999. pags. 43-93.
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Los de procesamiento de informacion, la manera o forma de organizarla,
relacionarla y comprenderla. Estilo secuencial , estilo global, y por ultimo la
forma en como se trabaja la informacion, estilo activo y pragmatico o

teorico y reflexivo.

Sobre estos criterios en cuanto al aprendizaje y los estilos que se
desprenden de este se enmarcan dentro de los enfoques pedagdgicos

contemporaneos que insisten en la creatividad y en aprender a aprender.
3er. Modulo: APRENDER A APRENDER.

El tercer modulo y con el cual finalizaremos se refiere a cuales son las
condiciones y tipos de aprendizaje que dentro de las aulas podemos
encontrar en el trabajo grupal.

“Para que ralamente sea significativo el aprendizaje, éste debe reunir
varias condiciones: la nueva informacion debe relacionarse de modo
no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe, dependiendo
también de la disposicion (motivacion y actitud) de éste por

aprender...”®

Buscando con ello las condiciones necesarias y suficientes para que se
consiga en los alumnos que asimilen en su mayoria y hagan propios los

aprendizajes que esta propuesta pretende llevar a cabo.

Tomando en cuenta los propdsitos generales que esta propuesta de
intervencion guarda, se propone el siguiente plan de accion.

El articulo tercero constitucional otorga a todo ciudadano mexicano el
derecho de recibir educacion bajo las siguientes condiciones: 1) Obligatoria
para el nivel basico, que conforma los niveles de preescolar, primaria y

secundaria. 2) Gratuita, el Estado absorbera el gasto publico que genere la

*% Diaz Barriga, Frida, ESTRTEGIAS DOCENTES PARA UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO. Una
interpretacion Constructivista. McGRA-HILL, México, 1997, Pdg.21
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atencion y cobertura nacional. 3) Laica, es decir que ningin dogma o creo
interferira en el o los procesos de enseflanza aprendizaje, tomando en

cuenta la pluralidad étnica que existe en nuestro pais y el cual dice a la letra:

“Todo individuo tiene el derecho a recibir educacion. EI Estado —Federacion,
Estados y Municipios impartira educacion preescolar, primaria y secundaria.

La educacion primaria y la secundaria son obligatorias.

La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la
Patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y

en la justicia.”™®

De igual forma la secretaria de Educacién Puablica como organismo
institucional responsable de la imparticion de la educacion en México, ha
emitido en el Diario Oficial de la Federacién, los acuerdos que desde el
Congreso de la Unién se han establecido como lineamientos a seguir en

este nivel educativo.

Con base en estos planteamientos y en los que la propia institucion emana a
través de su normatividad interna y el proyecto escolar pretendemos ir
fundamentando la posible puesta en marcha y seguimiento de esta

propuesta.

Es importante y de valiosa contribucién para las generaciones venideras que
desde hoy nos preocupemos porque la educacion cobre sentido en sus
vidas, que ya no se siga teniendo esa vision unilateral y reduccionista,

emisora de esquemas repetitivos y memoristicos.

> CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
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El planteamiento de la propuesta de intervencion para favorecer y mejorar
las condiciones educativas de un sector de la poblacion debe promover el
interés no solo del alumnado, sino también de aquellos cuya labor educativa
es la ensefianza, pues el proceso de aprendizaje no seria completo si faltara

el proceso de ensefianza en igualdad de importancia.

El plan de accion esta integrado y planteado desde la Planificacion
Estratégica Situacional. Visto asi, permite una vision panoramica de toda la
intervencion en el siguiente cuadro:
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Problema: ¢ Cémo elevar el interés por aprender, de los alumnos del ler grado de la Escuela

Secundaria Técnica No. 49 “José Vasconcelos”, para favorecer su proceso de aprendizaje

Recursos NORMATIVIDAD Vector Descriptor ESTRATEGIA | OPERACION FECHA Vector Descriptor
Humanos Del Problema VDP ACCIONES RESPONSABLE De Resultado VDR
Viabilidad Articulo 30. | Los  estudiantes | Seminario —| Se constituye de: | Presentacién de la | Coordinador de | A partir del Al término del del
Constitucional., asi | del ler. grado del | Taller Propuesta a directivo | acciones. 13 de febrero | seminario — taller
Se llevara a|como lo publicado |turno  vespertino Médulo I.- y los estudiantes
cabo en la|en el Diario Oficial |[de la Escuela | Mediante la Vanessa Brenda |5 de marzo | lograran elevar el
Escuela de la Federacion, | Secundaria accion  tutorial | COMO Padres de Familia Urbina Lépez del 2008 interés en  su
secundaria respecto a los | Técnica No. 49 |para favorecer el | APRENDEMOS: proceso de
técnica No. 49| Planes y progre- | “José aprendizaje Conformacion  del | Observador y | Total de | aprendizaje.
“José mas de Estudio, | Vasconcelos, no |grupal (grupos grupo. registros (video | sesiones:8
Vasconcelos”, en | seccién IV, inciso | muestran interés | numerosos) y graficos y audio | sesiones de
los espacios | ¢) Reconocimiento | por el desarrollo | elevar el interés | Médulo Ii Integracion grupal | gréaficos). 50 minutos.
denominados de la realidad de | de su proceso de |del proceso
Audiovisual vy | los estudiantes. aprendizaje. ensefianza- “ME TEST. Ma. Geraldine Pefia|12 y 14 de
patio de aprendizaje en | RECONOZCO Y Cedillo. marzo
actividades la Asignatura de | CONOZCO A | Autoconcepto y evaluacion.
mdltiples, con un Espaiiol de los LOS OTROS” reconocimiento Material didactico y
total de 20 estudiantes  del de apoyo. 2 de abril al 7
sesiones de ler. grado del Motivacion para el de mayo.
2hrs.(horario turno vespertino trabajo Vanessa  Brenda
escolar, de la Escuela | Modulolll Urbina  Lépez vy | Total de
100minutos). Los Secundaria Andlisis de textos Maria Geraldine | sesiones: 10
dias  miércoles Técnica “Jose | APRENDER — a Pefia Cedillo sesiones 9 y
del segundo Vasconcelos”. APRENDER” Lectura voz alta 14
semestre evaluacion.21
(febrero a julio) Prqyeccién de de mayo al
del ciclo escolar, peliculas 25 de unio.27
2007-2008 . de junio 2y 4
Conferencia julio
Intercambio de evaluacién
correspondencia. final
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Estudiantes seleccionados:

No.

17.-

18.-

19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

24.-

25.-

26.-

27 .-

28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

Nombre del Alumno G rupo
Avila Hernandez Sergio Miguel 1°. H
Hernandez Llevenes Andrea
Martinez Herrera Nayeli
Nufiez Barcenas Emmanuel
Ponce Barrios Marcos Sebastian
Ramirez Gonzalez Alan
Xochihua Garcia Maximiliano
Angeles Orea Francisca 1°.1
Chéavez Barrera Yoana
Pineda Morales José Genaro
Romero Cazares Valeria
Zaragoza Ramos Magdalena
Castafieda Reyes Yesenia Esmeralda 1°. J
Cruz Carranza Alejandra Yazmin
De la Cruz Garcia Jesus Daniel

Pérez Romero Rosa Saharay

No
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10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

Nombre del Alumno
Guzman Gomez Adan Ulises
Mondragén Flores Ricardo Alexis
Morales Tapia Miguel Angel
Ortiz Cantera Ivan Acis
Pinzén Chavez Javier Eduardo
Angel Cortés Carlos Fernando
Urbina Montoya Ana Karen
Avila Hernandez Luis Humberto
Camacho Muioz Maribel
Carbajal Jiménez Jazmin
Gonzalez Castro Alah Missael
Hernandez Lopez Luis Adrian
Lopez Cruz Adrian
Maldonado Morales Vania
Mendoza De la Luz Cristian Uriel

Reyes Pelaez Tenoch

G rupo

1°.F

1°. G
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31. El Paradigma y modelo de la evaluacion

Retomaremos el paradigma Naturalista de la Evaluacion porque da fundamento
a valorar el proceso mas que el resultado, porque es de corte cualitativo y
fenomenoldgico; esto nos auxiliard a comprender las situaciones especificas

gue se manifiesten en el proyecto.

Naturalista, nos hace referencia a lo natural, a poder estudiar a los sujetos en
su ambiente consiguiendo tomar en cuenta su sentir, la forma en la que se
expresa, cuales son sus necesidades, como interactian con los sujetos, y

sobre todo que concepciones le da a lo antes mencionado.

Cada ser humano tiene caracteristicas definidas que los hacen ser Gnicos y
este paradigma nos permite comprender a fondo a cada uno de ellos, cémo

piensan y actuan.

“El paradigma naturalista asume que la realidad no existe afuera para que cada
cual la vea y la experimente de la misma manera, sino que el mundo se
encuentra (como realidad objetiva) y se elabora (esto es, cada individuo lo

construye socialmente).”®®

Nos beneficia durante el proceso instaurarnos en el contexto educativo, es
decir en la realidad que viven los sujetos, ya que logramos obtener informacién

veraz, extensa y confiable.

Este paradigma aprueba la obtencion de informacién mediante los registros
anecdoticos, entrevistas, cuestionarios, observaciones, entre otros, asi que
todo conocimiento que resulte es admisible y no se perturba el escenario

natural.

60 . .. .z ~
H.S.Bhola. “Paradigmas y modelos de evaluacion “ en: La evaluacion de proyectos, programas y campaiias de

alfabetizacion para el desarrollo. Instituto de la UNESCO para le Educacidn. Editado en Santiago
Chile,1992.pag.136
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Cada contexto tiene su propia realidad y los sujetos que se encuentran dentro
de él también viven su realidad, por lo que pretendemos ir en busca de

“encontrar los significados que las personas llevan en si” ®*

Modelo de evaluacion:

Consideramos a la Evaluacion como un proceso continuo de valoracion en el
cual se analizan y reflexionan los avances o retrocesos que se nos presentan
durante nuestro proceso de ensefianza - aprendizaje, como también aquello
gue tiene que ver con la practica docente que realizamos, permitiendo hacer
ajustes y reorientar lo que se esta llevando a cabo, con el proposito de mejorar

nuestro actuar.

Ahora bien, es importante sefalar el modelo con el que estara guiado el
proceso de evaluacion, para dar a conocer las caracteristicas del proceso de

investigacion e intervencion que se llevo a cabo.

Para evaluar los alcances que se tuvieron con la aplicacion de la propuesta se
utilizara el modelo de evaluacion Responsiva, la evaluacién iluminativa, el

modelo de evaluacion (3-S), como también el modelo participativo.

La evaluacion responsiva, responde a las necesidades reales que se requieren
en cuanto a la informacion. “No so6lo busca recoger informacién sino captar el
espiritu y el misterio del fenémeno en estudio”®?. También implica que exista un
mayor didlogo entre el evaluador y la comunidad educativa como lo son los
estudiantes, profesores, directivos y padres de familia, accediendo asi conocer
sus necesidades e intereses con la finalidad de descubrir, investigar y

solucionar los problemas detectados.

De igual manera permite averiguar si el proyecto de intervencion esta

satisfaciendo las necesidades de la comunidad educativa y en que medida se

*' |DEM Pag.136

* |DEM Pag. 142
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logr6 o estd logrando, esto serd empleado como punto de partida para

producir correcciones y mejorarlas.

El modelo sensitivo permite al evaluador, una mayor interaccién, permitiendo
asi familiarizarse con las preocupaciones de los agentes implicados, esto crea
que sea el evaluador quien pueda tomar decisiones acerca de los instrumentos
que utiliza, ya que al ser un modelo mas participativo requiere observar las
actividades, entrevistar a quienes desempefian algun rol o estan implicados en

el proyecto dependiendo de sus intereses y preocupaciones.

Empero retomaremos a la evaluacion iluminativa, porque ésta ansia a ser
aplicable y ecléctica. En ésta el investigador debe preocuparse por

familiarizarse con la realidad cotidiana del escenario.

Un punto que consideramos inevitable retomar de este modelo es que “los
evaluadores deben ingresar al medio de aprendizaje, experimentarlo y
estudiarlo a través de un proceso progresivo, donde observadores humanos
exploran, juzgan, preguntan e interpretan, iluminando las perspectivas, a

menudo conflictivas, de los diversos participantes involucrados.”

Hemos considerado pertinente agregar el modelo de valuacion (3-S), ya que en
primera instancia nos plantea que da la pauta a la combinacién adecuada de
mas de dos modelos y que tiene como esencia que comienza con un problema

y no con un modelo de evaluacion.

De acuerdo con las diversas situaciones que se pueden presentarse durante la
marcha “Este modelo nos ayuda a pensar sobre las estrategias que habra que
seleccionar en situaciones especiales de la vida real, sobre como hacer una

“segunda mejor seleccién” cuando la mejor no es posible™*

63 ESMANHOTO, Paulo, et al. Evaluacién educacional: Tendencias hacia el desarrollo de enfoques participativos.
En: Nerthei, M. educacidn y participacion. CICA, Brasil, 1986. P.88

*H.5.Bhola. “Paradigmas y modelos de evaluacién “ en: La evaluacion de proyectos, programas y campafias de
alfabetizacion para el desarrollo. Instituto de la UNESCO para le Educacién. Editado en Santiago
Chile,1992.pag.148
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Ahora bien, la evaluacion se estd tomando como una investigacion accion y el
cambio o la transformacién se vuelve un proceso mas que una consecuencia
de todo lo realizado, es por ello que resulta indispensable complementar la

evaluacion con el modelo participante.

La investigacion-accion en la autoevaluacion institucional ha sido analizada y
estudiada por diferentes investigadores, pero vale una mencion especial a lo
analizado por Antonio Rivilla y Antonia Pesqueira: " los profesores no pueden
ser agentes pasivos en los procesos de evaluacion de sus centros, tienen que
erigirse en agentes activos y participar en la evaluacion que desde las
diferentes administraciones se les practica". Y es que este modelo permite que
toda la comunidad se implique y participe en la evaluacién, cada integrante de
la comunidad que desee cambiar su practica o su escuela puede ser un

investigador — evaluador.

Esto nos permiti6 como investigadoras recapacitar sobre el trabajo que
realizamos o sobre la actitud revelada frente a los maestros, alumnos y
comunidad en general y tratar de perfeccionarla en favor de nosotras mismas y

de aquellos individuos que estan apoyando este trabajo.

Asi que con este tipo de investigacion no soélo se favorecié a la comunidad
tratando que reflexione, transforme y sensibilicen; también los mismos
investigadores salen ganando. En este caso nosotras fuimos parte de la
agrupacion educativa y nos permitio autoevaluarnos en el propio proceso Yy
evaluar el trabajo realizado. Por ello la importancia de que cada docente, cada
integrante de la comunidad adopte un papel de investigador y evaluador de su
propio trabajo para mejorar y transformar no solo su practica sino su escuela.

Los verdaderos cambios brotan al interior y no al revés.
Andlisis de los datos arrojados mediante un Plan de evaluacion

A continuacion  manejamos una tabla con tres puntos: lo que vamos a

evaluar, para qué y como. Se desarrollan de la siguiente manera:
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Lo que sé evalua

Para qué se evallua

Como se evalla

Los El trabajo de los Para valorara como se
estudian- | estudiantes desenvuelven durante
tes las sesiones, en cuanto
a su participacion e
interés
El interés que Para valorar que grado
muestran en las de interés logramos
sesiones favorecer durante el
trabajo realizado
El interés que Para conocer el nivel
muestran en sus gue se logré mejorar en
distintas asignaturas | el interés en su proceso
de aprendizaje
La Que los contenidos Para corroborar si
propues- |desarrollados en la fueron los necesarios y
ta propuesta sean convenientes para lograr
pertinentes los objetivos
Para verificar si lo que
se utilizo fue
Los materiales conveniente para
didacticos empleados | egqver la problematica
sean pertinentes
Las Nuestra practica Para valorar si fue
tutoras pertinente la manera en

la que se abordaron las
tematicas, como
también el nivel de
compromiso en el
desarrollo de la
propuesta

El desenvolvimiento
en las sesiones

Para valorar si logramos
avances en la
realizacién como tutoras

El proceso de evaluacion
es continuo durante todas
las sesiones en la que

intervinimos desde el inicio,

para posteriormente
realizar la triangulacion,
esto se hara con los
instrumentos y materiales
recopilados
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El vinculo establecido |Para conocer el grado
entre las totoras y los | de interés que
tutorados obtuvimos las tutoras
con los tutorados

Cuadro 5. Inventario de la Propuesta de Intervencién®

En la tabla que sigue, retomamos los aspectos de cuando, con qué y con quiénes
se hace la evaluacion. Lo explicamos asi:

La evaluacioén se La evaluacion se La evaluacioén sera
realizara realizara con realizada por:

Durante todo el proceso, |El diario de registro ser4 |Las tutoras
pero se realizard mas a el principal instrumento
fondo al finalizar el gue utilizaremos para
seminario — taller evaluar ya que en el se
plasman todos los puntos
antes mencionados que
evaluaremos.

También utilizaremos los
materiales que se
obtuvieron de los
estudiantes, como de
igual forma las platicas
informales que se
obtuvieron de padres de
familia y docentes

Cuadro 6: Registro de observacion. Evaluacion®®

65 .z . . T . . s sae .
Elaboracidn propia a partir del analisis de los registros de observacion y anecdéticos, productos nacientes
sobre los alcances de la propuesta.

66 .z . . .z . .z
Elaboracién propia a partir de la fase de evaluacion sobre los resultados de la propuesta de intervencién
durante el proceso.
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Todos estos aspectos conforman la evaluacion que se llevdé a cabo en el

trabajo realizado.

Técnicas e instrumentos utilizados para la evaluaci

aplicada.

on de la propuesta

En seguida las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos

gue permiten realizar la evaluacion de la propuesta. En esta relacion podemos

encontrar las técnicas y los instrumentos que se prefirieron, asi como una

definicion breve de cada uno de ellos, también se muestra por qué fueron

utilizadas, y por ultimo, qué fue lo que nos permitié evaluar.

Técnica Instrumentos Lo que permitio Lo que
permite
evaluar

Observacion: Diario de registro: Este permite de la Cémo se

Este es un
procedimiento que
nos ayuda para la
recopilacion de
datos e
informacion.

Y en el que
podemos hacer
uso de los sentidos
para observar la
realidad del
contexto

Este permite capturar,
describir pero también
interpretar los
acontecimientos que
se generen en el
entorno.

Permite almacenar la
informacion sin
efectos de distorsion
de la memoria

Registra las actitudes,
el avance, o
retrocesos de los
alumnos, la
comunidad e incluso
los propios
investigadores

manera mas
detallada y puntal
cada uno de los
sucesos que tiene
lugar en la realidad
observada.

Porque en él se
plasman
comportamientos
actitudes,
comentarios,
sentimientos,
percepciones,
creencias,
interpretaciones

interesan los
alumnos en su
proceso de
aprendizaje

Cémo se
interesa por
participar

Cuales son sus
actitudes

Cuadro 7: Instrumentos de la Evaluacion®’

& Registro de observacién Junio 11 2007.
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Técnica

Instrumento

Lo que permitié

Lo que permite
evaluar

Encuesta:

Consiste en la
recopilacion de
datos e
informacion sobre
una parte de la
poblacién
denominada
muestra, esta se
lleva a cabo en el
contexto de la vida
cotidiana utilizando
procedimientos
estandarizados de
interrogacion

Se utilizé el
cuestionario de
preguntas abiertas,
este permite decir al
encuestado lo que
piensa con sus
propias palabras

Las respuestas
abiertas de mas
tiempo y reflexion en
su interpretacion,
pues se pueden
obtener diversas
respuestas de una
muestra pequefia

Se utilizé para
saber de manera
personal que
opinaban sobre el
desarrollo de lo que
se llevo a cabo en
las sesiones

Saber cuéles
son los alcances
gue tuvo la
propuesta en los
estudiantes

3.2. Analisis de la categorizacion

Este analisis

anteriormente se

resultd6 de

realiz6. Cada

Cuadro 8: Registro de la evaluacion.®®

% (Tutoria grupal).

la categorizacion y subcategorizacion que

categoria fue elegida cuidadosamente

mediante los registros elaborados durante el proceso de aplicacién de la

propuesta que fue a partir de febrero al 4 de junio del 2008. Comenzamos

diferenciandolas por distintos colores, después se cortaron los parrafos para

asignarlos en folders de acuerdo a la categoria a la que hacia alusion, se

ordenaron y pegaron cronolégicamente.

68 Registro de observacion sobre los instrumentos de evaluacién. Mayo-Junio 2007.

69 . . . ,
Un ejemplo de esta categorizacidn se encuentra en el anexo niumero 8
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INTERES DE LOS ESTUDIANTES EN SU PROCESO DE APREND IZAJE.

Durante las primeras sesiones los chicos no mostraban interés en el trabajo
gue se llevaria a cabo; algunos no querian ni siquiera estar en la sala, porque
se sentian obligados, no se concentraban en seguir indicaciones para llevar a
cabo las actividades, no mostraban atencion a sus compaferos cuando alguno

participaba.

Para ellos no existia ninguna razon por la que deberian estar ahi, ninguno se
preocupaba por alguna circunstancia que tuviera que ver con su proceso de

aprendizaje.

Es por ello que este fue el principal motivo por el que decidimos implementar

este seminario-taller.

La actitud en las primeras sesiones fue renuente, a todo le hacian malos
gestos, no presentaban decision al realizar los ejercicios, su participacion
pasiva cuando se les pedia opinion a si que también era evidente la falta de

motivacion o sea el deseo por realizar las actividades.

Con estas circunstancias comenzamos pero poco a poco conseguimos que se
involucraran a partir de situaciones o tematicas que para ellos son relevantes y
de interés personal asi que se pudieron vincular sus intereses, inquietudes y

expectativas.

Por esta situacion cambiamos algunas de las técnicas planteadas en un inicio y
nos dimos a la tarea de que ellos tomaran la iniciativa en las sesiones. Esto nos
encaminé a promover el acercamiento y fortalecer el interés en su proceso de

aprendizaje, orientamos conforme a sus intereses y curiosidad.

Al pasar el tiempo mostraron deseo por realizar actividades sin perder de vista
nuestras tematicas asi que conseguimos su atencion y la actitud cambio a

participar activamente con comentarios y en las técnicas sugeridas al grupo.

Aunque la poblacion disminuyo, la integracion fue favorable y cada dia se

notaba mas el significado que ahora tenian del aprendizaje en su vida.
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EL TRABAJO EN LOS ALUMNOS.

En las primeras sesiones no habia rastros de participacion, no habia interés en

su proceso de aprendizaje ni en realizar alguna actividad.

En las tres primeras sesiones el grupo era numeroso y la participacion seguia
pasiva, sOlo surgian comentarios a manera de bromas hacia otro compafiero.

No habia iniciativa de ninguno por introducirse a las tematicas.

Después de cuatro sesiones mas, algunos chicos se acercaban para comentar
sus inquietudes e intereses pero siempre eran los mismos. Gradualmente fue
cambiando esta situacion ya no eran soélo espectadores ni habia bromas

constantes.

“[...]...Iniciamos con una dindmica de integracién denominada la telarafia,
donde formulamos preguntas bdsica, ¢cudl es tU color favorito?, ¢mdsica
favorita?

¢Color favorito?, ¢qué lugar de tu casa te gusta mds? ¢Con quién te llevas
mejor de tu familia?, ¢materia que te gusta mds?, etc.

Los chicos respondieron muy bien a la dindmica y esto favorecio, la siguiente
actividad.

La actividad siguiente consistia en redactar un texto breve a cerca de "un dia
de pinta".

Los chicos no sélo hablaron del dia de pinta, sino que de ello resultaron otros
temas de su interés, como el noviazgo, los amigos, el sexo, todo ellos se tocé de
forma cuidadosa y a manera de confidencia.

Cuando nos dimos cuenta, ya eran las 5:15 y nos tuvimos que retirar.

Creo que no hay mejor motivacién para los chicos que hablar de los temas que
les interesan a ellos y esto lo comprobamos cuando ellos se acercan a nosotras

y nos cuentan sus cosas o nos piden una opinién."”°

La poblacion disminuyo aun mas por la falta de apoyo de los profesores, pero

aun asi nos buscaban para saber qué se habia tratado en la clase.

7% Narracién obtenida de los registros de observacién durante la puesta en marcha de la propuesta de
intervencion, 23 de mayo 2008.
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No se terminaron las bromas o comentarios chuscos dentro de las sesiones
pero si aumentaron demasiado las aportaciones de todos y lo hacian

retomando su propia experiencia.

Los estudiantes procesaban y analizaban la informacion y la externaban

continuamente lo que favorecié el incremento de la participacion.

Conforme paso el tiempo también fue evidente que el trabajo no era
individualista, cambio a colectivo entre ellos para realizar las actividades por lo

que también se visualiz6 mas productivo.

La actitud dej6é de ser desinteresada y manipuladora, ahora dio una respuesta
interesada e integradora a todo lo tratado en beneficio de su aprendizaje.

PERTINENCIA DE LOS CONTENIDOS.

Las tematicas al inicio fueron sin importancia para los estudiantes asi que
tuvimos que intercalarlas con temas de interés para ellos como lo la musica, la
moda, los diferentes grupos sociales (emos, skatos, cholos, etc.). Entre otras
cosas, esto facilitd que poco a poco se adentraran a ser participes de la

dindmica.

De esta manera algunas cosas cambiaron. En cuanto al material, cada vez las
necesidades eran otras y nos dimos a la tarea de buscar material que se

adecuara a los intereses de ellos y facilitara su aprendizaje.

Con ellos los recursos econdémicos tuvieron que aumentar pero valid para

estimular a los estudiantes.

Consideramos que las tematicas que se llevaron a cabo fueron claras, precisas

y asertivas en el orden planteado para estos estudiantes en especifico.
PRACTICA DE LAS TUTORAS

Al comenzar nuestra labor en ambos casos se mostré un poco de nerviosismo
por la reaccion que pudieran tener los estudiantes ante nuestra instancia dentro

del plantel.
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Al inicio habia poca comunicacién entre ambas, no habia un didlogo en comun,
comenzaron a chocar nuestras opiniones y se rompio un poco la comunicacion.
Al paso del tiempo trabajamos en esta situacion y con ello también favorecimos

el trabajo ante el grupo a cargo.

Visualizamos nuestros errores mediante el dialogo por lo que desarrollamos un

mejor trabajo en las sesiones ya que hablamos de lo que habia que mejorar.

En lo que se refiere al manejo de informacién, consideramos que fue asertiva y
cuando quizas no sabiamos algo con certeza lo investigabamos para retomarlo
la proxima clase y esclarecer dudas. También aceptamos sugerencias tanto de

docentes alumnos y comparieros que en ocasiones observaron nuestro trabajo.

Aunque en los estudiantes era evidente la comunicacion con frases que ellos
manejan en el contexto que viven, nosotras al expresarnos lo hicimos

adecuadamente sin prestarnos a su juego que se daba en ocasiones.

La expresion verbal y no verbal que mantuvimos fue correcta en cada sesion
por lo que logramos tener una gran respuesta favorable de los estudiantes al

notar que ellos se acercaban para comentar a profundidad varias opiniones.

[...].."El momento de ser evaluadas llego:

La sesidn anterior Vanessa y yo hegociamos la forma en que los chicos
nos tendrian que evaluar, y decidimos aplicar un cuestionario.

Este tendria que ser contestado de forma imparcial por ellos, es decir
que nosotras no estuviéramos presentes para nho influir sobre sus
respuestas.

Dado que dias antes nos informa la Profesora Luz a cerca del corte en
el proceso, para elaborar el primer informe parcial.

Llegamos a la secundaria a las 3:30 de tarde, algunos de los chicos ya
nos estaban esperando, nuevamente contdbamos con nuestro espacio,
una vez constituido el grupo por 13 estudiantes y 2 asesoras tutoras,
emprendimos la tarea.

4:00
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No es fdcil coordinar preguntas que nos lleven a los aprendizajes, pero
para ello aplicamos algunas técnicas de observacion como lo fue
elaborar un mapa mental sobre los femas abordados durante el trabajo
de grupos:... [..]""*

CONCLUSION

En el desarrollo de este trabajo se ha hecho hincapi€é, en que debe mejorar el
interés de los estudiantes, para que tengan beneficios en su proceso de

aprendizaje.

Las instituciones educativas deben procurar que los estudiantes en estos
tiempos logren interesarse en su proceso de aprendizaje, ya que existen
distintos actores que se encuentran involucrados y resultan afectados porque

no se permite que se lleve eficazmente el proceso educativo.

Parte de lo que se realizd en él diagndstico dirigido hacia la Escuela
Secundaria Técnica No. 49, permitié describir el proceso y la aplicacion de la
propuesta elaborada, en donde como lo mencionamos anteriormente, fue
indispensable el apoyo de toda la comunidad educativa (directivos, docentes,
administrativos, padres de familia, alumnos y personal de apoyo), ya que ellos
constituyeron la materia prima para la elaboracion del diagnéstico.

Al estar dentro de la dinamica que se generaba en la institucién, pudimos
detectar que la problematica mas grave, era que los estudiantes no tenian

interés en su proceso de aprendizaje, y esto afectaba a toda la comunidad.

La mayoria de los estudiantes y docentes concurrian en este factor porque
dicha problematica no es reciente. Con esto surgié la necesidad de llevar a
cabo acciones concretas que permitieran dar solucion, teniendo presentes las

necesidades e intereses de los implicados.

El proyecto fue llevado a cabo bajo la metodologia de la Investigacion Accion
Participativa, que permitié la reflexion de la practica que desarrollamos y es el

' Narracién obtenida de los registros de observacion durante el proceso 30 de abril 2008
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sentido del proyecto; ademas brind6 la oportunidad de cuestionarnos sobre lo
gue sucede en la realidad, y en qué situacion se encuentran las instituciones

educativas.

La investigacion Accion Participativa implica un compromiso para el
mejoramiento de la educacion por parte de los investigadores (el cual fue
nuestro caso) y realizdndose desde fuera y desde dentro de la dinamica

escolar.

Con todo lo abordado, se observéd que la escuela debe ofrecer oportunidades,
por medio de las cuales el alumno sea capaz de desarrollarse integramente en
los ambitos econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y educativos, mismos

que contribuirian para el mejoramiento de la calidad educativa.

En el diagndstico institucional se describieron y explicaron ciertos problemas de
la realidad detectados en la secundaria y en los hallazgos se determiné cual
seria el problema a intervenir; empero, esto no fue tarea facil ya que en
cualquier proceso de intervencion, lo que se pretende es que se genere una
transformacién o solucion del problema detectado y la solucion debia tener las

condiciones necesarias para llevarse a cabo.

Esto generd una reflexion que nos condujo a la elaboracion de la propuesta de
intervencién, en la que se planificaron minuciosamente las acciones que nos

permitieron dar solucioén al problema detectado.

“La tutoria como estrategia para mejorar el interés de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje” propone mejorar la implicacion de los estudiantes

haciéndola mas efectiva.

Por ello se plante6 el desarrollo de un Seminario Taller, modalidad Tutoria
grupal en la cual se plasmaron diversas actividades, asi como el desarrollo de
temas en donde se describe la importancia que tiene en proceso de
aprendizaje en cada sujeto (en este caso el de los estudiantes).
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Como resultado de la aplicacién de la propuesta se nos permiti6 crea un
espacio de diadlogo en el que pudieron expresar sus dudas e inquietudes que

en otros espacios no se los permitian.

También nos percatamos que los estudiantes de secundaria lo que hoy
requieren, es precisamente un espacio de dialogo a través del cual se sientan
escuchados y comprendidos, sin ser juzgados y criticados; un espacio donde
se les pregunte sobre sus intereses, expectativas, inquietudes 'y

preocupaciones.

Ahora bien, con la propuesta se logré que algunos alumnos establecieran un
vinculo comunicativo con sus profesores al interesarse mas en cuanto a su
desempeiio académico. Surgié en ellos la iniciativa de dialogar, llegando asi a

compromisos y acuerdos con sus profesores.

Sin embargo, hay que sefalar que para la puesta en marcha de la propuesta se
tuvieron algunas dificultades como la modificacién en el plan de accién inicial,
ya que se cambiaron algunas técnicas que se tenian planeadas; esto con el fin
de que el seminario- taller se desarrollara mas eficazmente y diera solucién a

las problematicas antes mencionadas.

Con esto pretendemos generar cambios y que éstos perduren largo tiempo, en
donde los miembros de la comunidad se comprometan en la aplicacion de
acciones planteadas y que el presente trabajo no so6lo sea visto como otro
documento que cae en manos de los directivos para archivar, sino que las

estrategias planteadas aqui se lleven a la practica.

Pensando en que se puede efectuar un cambio en pro de la propia escuela, en
donde participe toda la comunidad, es importante romper paradigmas, para
lograr esa; pero para ello, deben arriesgarse. La rutina no es una salida eficaz

a los multiples problemas del centro escolar.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO DE DIAGNOSTICO

Técnicay Conceptuacion
Observacion

Esta como una herramienta, requisito para la investigacion,
tomada como un procedimiento cuya utilidad permite que
de forma natural se lleve a cabo la recopilacién de los

datos.

El observador se vale de sus medios naturales (vista y
oido), que le permiten observar hechos y fenémenos que

ocurren de forma natural en un contexto determinado.
Observacién no estructurada

Es propia en la realizaciéon de estudios pilotos, cuando el
investigador desea comprender implicandose en el rol de
los sujetos-objeto de estudio.”"Donde el problema crucial es

poder hacer interpretable el desarrollo de los

acontecimientos y el comportamiento tal y como se produce

|n72

de manera natural” , permiten una libertad, permitiendo

recoger un flujo continuo de acontecimientos.

Instrumentos

Cuaderno

registro.

de

Conceptuacién

Instrumento que sirve para registrar los hechos,
acciones, de aquellos objetos de estudio que se

encuentran en una realidad determinada.

En estos se capta, describe y se interpreta la realidad
de aquellos hechos o acontecimientos de un
determinado contexto en el momento mismo en que

suceden, objetiva y subjetivamente.

Estos pueden ir desde actitudes, logros y dificultades
que los sujetos de estudio presentan (docentes,
alumnos, comunidad, entre otros), utilizandolo como
una forma de construir la realidad.

Cada registro observa un suceso, en esto se
encuentra un quién, el donde, el qué, cuando y cémo

de las acciones.

Describe escenarios, de quién se habla, con quién y
en donde.

Es una herramienta importante para la evaluacion y

Justificacion

El instrumento permiti6 el
registro detallado y preciso
de cada uno de los sucesos
que se observaban en la

realidad estudiada.

En el se describen,
comportamientos, actitudes,
ideas, creencias,
percepciones, anhelos e

interpretaciones.

De forma objetiva y subjetiva,
gue ningun otro instrumento
lo permitia. Pues como se ha
mencionado este tipo de
observaciones se hacen de

forma flexible y libre.

Evaluacién

En cuanto a la utilidad que
esta técnica y herramienta
permiten al momento de

evaluar:

. Las relaciones y
comunicacion
entre directivos y
docentes.

. Relaciones y
practica
educativa de
docentes.

. Relaciones y
proceso
educativo en los
estudiantes

. Interés del

Cuadro 1: Técnicas e instrumentos de investigacién

> Mc KERNAN, James. (1999). INVESTIGACION ACCION Y CURRICULUM. Ed. Morata. Madrid. P4g. 80
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valoracion del proyecto en si.

estudiantado

Procesos

grupales.
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Técnica y conceptuacion Instrumentos Conceptuacion Justificacién Evaluacion
Permitio evaluar el
contexto de la institucion.
Entrevista estructurada Diremos de este documento como un mecanismo | Este tipo de estructura
dénde se planifica la observacion y debe contar con | permite ir directamente a la | En sus dos aspectos:
Esta requiere de procedimientos formalizados para la | Guion de | jas siguientes caracteristicas: informacion de la realidad
recoleccion de los datos, es de decir debe contar con una | observacion que se observa, con un El externo: en dénde se
planificacion de la practica de observacion a través de un Se indica la institucion u organismo que se representa. objetivo concreto. observé el tipo de
guién. poblacién, nivel econémico
Propésito y logros. y social, asi como algunos
; aspectos de orden de
Metodologia. o e
servicios publicos.
Listados de lo que se propone observar. )
En el contexto interno, nos
permitié la observacion de
la comunidad escolar.
En este caso, el entrevistador se fija sobre la | Se utilizaron cintas de
interaccidn verbal o visual con el entrevistado. grabacion  audiograficas y
Entrevista no estructurada videograficas, para Personas que laboran
. . Ayudan a identificar patrones generales de | entrevistar al personal que | dentrodelainstitucion.
En ella el entrevistador hace una serie de , . -
conducta verbal y fisica, que permiten un | labora dentro de la o
preguntas planificadas al entrevistado, sin embargo L . o o Directivos, docentes,
Grabaciones analisis de mayor minuciosidad. institucion. Ello ayudo a
también improvisa sobre la marcha, en funcion de ) L, alumnos, personal de
audiograficas y recabar informacion, pues es .
apoyo educativo,

las respuestas que se dan permitiendo extenderse

mas en la exposicion, en la medida que esta

transcurre.

videogréfica.

Permite una atencidn completa y objetiva del

entrevistador, al interactuar directamente

sobre la marcha con el entrevistado.

un instrumento que brinda la
totalidad de los relatos
obtenidos de los

entrevistados.

administrativos, etc.

Obtener datos generales
de la escuela, historia,

creacion, etc.
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Técnica y conceptuacion

Fotografia y video

O magnetoscopio, es una herramienta

documental (indispensable actualmente
para el investigador), ello permite registrar y
capturar imagenes auditivas o visuales de
la interaccion humana en su entorno
natural, como pruebas o ventanas que
muestran el relato objetivo de la realidad

observada y captada en ella.

Instrumentos

Camara de video y
fotografica

Grabadora

Cuadro 2: Instrumentos y Técnicas de Investigacion

Conceptuacion

Los registros fotogréaficos tienen como fin
complementar la recogida de los datos,
pues son éstos los que integran y motivan
al debate critico, en ellos se pueden

mostrar momentos esenciales de los

sujetos o hechos que se observan (pueden
dirigirse a los estudiantes, profesores,
apoyos académicos y administrativos),
escenarios, ambiente en el momento
mismo en que sucede, como memoria de

vida vivida.

Justificacion

El uso de la fotografia
nos permitié tener un
registro vivo y visual de
aquellas acciones que
en sustancia fueron
importantes para la
observacién, recogida
de datos, como
memoria de los
sucesos importantes en

el contexto escolar

Evaluacion

Esta herramienta nos

permitioé evaluar:

Aspecto fisico del

inmueble,

Ambiente, escenarios
y dinamicas de los

grupos de alumnos.

Actitudes y acciones
de docentes y

alumnos y demas.

Contexto social

El diario se utiliza como una herramienta
donde se narra y registran acontecimientos,
pensamientos y sentimientos de suma

importancia para el investigador. Pues es

El uso del diario como
herramienta de
investigacion,

proporciono la

El contexto interno:

Sucesos importantes
en las relaciones
interpersonales entre

directivos - docentes,
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Documento herramienta general que puede

tener mas de un propdsito simplemente de

investigacion.

Diario

Cuaderno de

registro.

un compendio de datos, que se realizan
cada vez que se requiera de forma
continua, permitiendo almacenar la
informacién sin los efectos distorsionados

de la memoria y recuerdos anteriores.

oportunidad de contar
con un registro
cronoldgico y abierto de
relatos descriptivos de
escenarios y
acontecimientos

internos y externos del

contexto educativo.

directivos-alumnos,
docentes-docentes,
docentes- alumnos,
etc. Contexto exterior

y comunidad.

135




Técnica y conceptuacion

Encuesta

Técnica de recopilacion de datos que
consiste en obtener informacion sobre de
una parte de la poblacion representativa
numéricamente de cada grupo, ésta se
la vida

lleva a cabo en el contexto de

cotidiana utilizando procedimientos

Instrumentos

Cuestionarios
de preguntas

abiertas.

Conceptuacion

Uno tipo de cuestionarios que favorece la
aplicacién de encuestas, es el cuestionario
que se formula sin escribir opciones de
respuesta, permitiendo al encuestado
opinar en sus propias palabras lo que
piensa.

Permite que éstos se expresen con
confianza y naturalmente, pues brinda
libertad de respuesta.

Las respuestas abiertas requieren de un
tiempo mayor, al igual que la reflexion y
andlisis de su interpretacion, pues se
pueden obtener diversidad de respuestas
en una nuestra pequefia.

Justificacion

Este instrumento fue
utilizado para la
obtencién de
informaciéon en la fase
diagnostica de la
investigacion, con ello
se obtuvieron
respuestas mas
amplias de los
diferentes sujetos
encuestados:

directivos, docentes,
alumnos, apoyos
educativos (tutores),

administrativos,
prefectos, intendentes,
etc.

Extrayendo diversidad
de percepciones y
creencias a cerca de la
escuela.

Se utiliz6 para extraer

informacion sobre
aspectos,
socioeconémicos y

culturales de las familias
que integran el alumnado

Evaluacion
Esta nos permitio
evaluar:
Relaciones

interpersonales entre
directivos —docentes,
docentes-docentes,
docentes-

estudiantes.

Organizacion de los
diversos grupos que
conforman el

estudiantado escolar.

Participacion escolar
de los grupos e
interés de los

estudiantes.

Participacion de los
Padres de Familia
con la institucion y
colaboracién.
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estandarizados de interrogacion.

Cuestionarios
de preguntas

cerradas

Este tipo de cuestionarios enfocado
mayormente a la formula de opcién de
respuesta, propicia que el encuestado
seleccione alguna contestacion a partir de
un menu preestablecido.

Las preguntas 0  cuestionamientos
requieren de un menor tiempo par su

resolucién, pues éstas pueden ser
tomadas con mayor rapidez y en gran
cantidad.

escolar, facilitando con
ello la recopilacion de
la informaciéon dado el
tipo de  preguntas
realizadas y conocer
algunos habitos de
estudios, intereses y
opinion de los
estudiantes de la
escuela.

Participacion de
comunidad vy

instituciéon escolar.

la

la

Cuadro3: Instrumentos y Técnicas de Investigacion
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Anexo 2

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES DE LA SECUNDARIA TECNICA NO. 49
“JOSE VASCONCELOS” UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA PEDAGOGIA CAMPO ASESORIA Y DESARROLLO DE
PROYECTOS DE INTERVENCION EN EDUCACION BASICA.

Nuestra intencion es conocer a profundidad la vida académica de la Secundaria
Técnica No. 49.

1. Nombre:

2. Grado: Grupo: Edad:
3. ¢ Has repetido algun grado escolar? ¢ Cuél?

4. Promedio:

5. ¢Has reprobado alguna materia? __ ¢ Cual?

6. ¢ Cuanto tiempo realizas de trayecto de tu casa a la
escuela?

7. ¢ Qué materia se te dificulta mas?

¢Por qué?

a. No la entiendo b. No me gusta c. No entiendo al maestro

8. ¢ Qué materia te gusta mas?

¢Por qué?

a. Es facil b. Me interesa c. Si le entiendo al maestro

HABITOS DE ESTUDIO Y RELACION CON LA ESCUELA
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9. ¢ Practicas algun deporte? ¢Cual?

10. ¢ Qué haces en tu tiempo libre?

11. ¢ Estudias para tus examenes? ¢,Cuanto tiempo?

12. ¢ En donde estudias ?

13. ¢ Sientes que lo que has aprendido aqui te servira para tu futuro?

189

¢Por qué?

14. ¢, Como te relaciones con el personal de la instituciéon donde estudias?

15. ¢Qué son para ti las autoridades del colegio?
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16. En escala de 0 a 10 cuanto apoyo sientes por parte de:

Maestros: Papa: Directores: Mama:
Prefectos: Hermanos:

17. ¢ Qué relacién tienes con tus padres?

18. ¢ Cuantos hermanos tienes?

19.¢Con quien vives?

20¢ Trabajas, en que y para que?
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21. ¢Qué haces en tu tiempo libre?

141



Anexo 3

CUESTIONARIO A PERSONAL DE APOYO DE LA SECUNDARIA

1. Nombre:

2. Edad:

3. Cargo.

4. Area:

a. Servicios educativos:
b. Administrativa
c. Mantenimiento:

5. Numero de horas que trabaja por semana:

EXPERIENCIA

6. Formacién Profesional:

7. Institucion de donde egreso:

8. Afnos de experiencia:
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9. Tiempo de servicio dentro de la institucion:

10. ¢ Podria describirnos las actividades que realiza ?

11. ¢ Con qué personas tiene mas relacion
laboral?

12. ¢ Existen obstaculos para realizar su trabajo? ¢, Cuales?
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Anexo 4

CUESTIONARIO A DOCENTES DE LA SECUNDARIA TECNICA NO . 49 “JOSE
VASCONCELOS” UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL LICENC IATURA
PEDAGOGIA CAMPO ASESORIA Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE

INTERVENCION EN EDUCACION BASICA.

DATOS GENERALES:

1. Nombre:

Edad:

3. Materia que imparte.

4. Horas por semana que imparte dentro de la escuela:

5. Grupos y grados a los que da clase:

6. Actualmente, ¢Imparte clase en otra escuela?
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EXPERIENCIA

7. Formacion Profesional:

8. Institucion de donde egreso:

9. Afos de experiencia:

10. Tiempo de servicio dentro de la institucion:

11. ¢Ha impartido otras materias?: ¢,Cuales?:

12. ¢ Ha dado clases en otro nivel? ¢Cual?:

13. ¢ Cual es su concepcion de ensefianza?

14. ¢ Cual es su concepcion de aprendizaje?
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15. ¢ Cual es su concepcion de alumno?

16. ¢ Y de adolescente?

17. ¢ Cree usted que la secundaria es el nivel mas dificil para impartir clase?

18. ¢Por qué?

19. ¢ Asiste a cursos? ¢ Cuales?

20. ¢Qué es para usted la disciplina?

21. ¢Qué haria para mejorar la educacion en este plantel?
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22. ¢ Qué relacion tiene con sus alumnos?

23.¢,Qué relacion tiene con sus comparfieros?

24.: Qué relacion tiene con los directivos? -

iMUCHAS GRACIAS POR SU APOYO!
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Anexo 5

GUION DE LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A ESTUDIA NTES DE LA
SECUNDARIA TECNICA

¢, Como te gusta asistir a la escuela?

¢, Cuantos hermanos tienes?

¢ Sientes que los maestros estan comprometidos contigo?

¢, Coémo te ensefan tus maestros?

¢ Estés aprendiendo?

¢, Qué aprendes?

¢ Qué opinas de la cooperativa?

¢, Como te gustaria que dieran la clase los docentes?

¢, Qué es lo que mas te gusta de asistir a la escuela?

¢, Qué te gustaria aprender?
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¢, Qué quieres estudiar después de la secundaria?

¢, Como te sientes en el grupo?

¢, Tienes amigos?

¢, Qué materia te gusta mas? Y ¢ Por qué?

¢ Qué materia no te gusta? Y ¢ Por qué?

¢, Qué otra actividad sugieres que se imparta en la escuela?
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Anexo 6

GUION DE LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A DOCENTES DE LA
SECUNDARIA TECNICA NO. 49

Tiene la finalidad de conocer mas a fondo el sentir de los docentes dentro de la
institucion.

1. Como profesor sientes que tu trabajo en esta escuela es el mejor que
puedes dar, es decir, hay las condiciones apropiadas para que tu desarrolles tus
habilidades como profesor (a) de la mejor manera.

2. ¢ Qué clase de obstaculos encuentra a la hora de estar dentro de un aula
y dar una clase?

3. ¢ Qué satisfacciones te ha dejado el ser docente en esta escuela?

4. ¢ Qué opinion tienes de los estudiantes de esta escuela, crees que son
iguales a los de otros, si es que tienes un punto de referencia distinto?

5. ¢Qué es lo que usted considera que les falta o les sobra a los jovenes de
hoy?

6. Hablar sobre el malestar docente.

a. Cansancio
b. Enfermedades
c. Desencanto

d. Desinterés

7. Los problemas a los que se enfrentan los maestros, el descrédito por
parte de la sociedad y sobre si su trabajo es valorado por sus alumnos o por los
padres de sus alumnos.
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8. Hablar acerca de los tramites administrativos que tienen a su cargo,
entrega de calificaciones, reportes con los alumnos, citas con padres de familia.

9. ¢ Cual es el apoyo que reciben por parte de la direccion?

10.

¢ Seria necesario que la direccion ayudara o interviniera para aminorar

los problemas de conducta de los estudiantes?

11.
12.

13.

¢ Qué tipo de ayuda solicitaria a la direccion?
¢ Como resolveria el problema de la indisciplina de los estudiantes?

Relaciones para el trabajo en conjunto. En qué medida siente usted que

el cuerpo docente esté integrado

14. ¢ Qué tan a menudo hablan acerca de los problemas que hay en la
escuela, de manera formal es decir juntas de maestros?

15.
16.

17.

¢Para qué se usan las reuniones de profesores normalmente?
¢, Sabe si sus problemas son los mismos que tienen sus comparieros?

¢, Cuales son los problemas mas frecuentes con los que usted se

enfrenta al llegar a esta escuela?

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

¢, Cbmo ha recibido usted la reforma de la educacién?

¢, Siente que han mejorado las cosas?

¢En qué sentido?

Desde su punto de vista, ¢qué le hace falta a la reforma?
¢ Como resolveria usted ese tipo de problemas?

¢ Ha asistido a cursos de actualizacion?

¢, Cuales?

¢, Cual ha sido el beneficio que se nota en su aula?

Si tuviera el poder suficiente para cambiar alguna ley en materia de

educacion o politica puablica qué cambiaria y por qué.

27.

Qué le gustaria aprender.
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28. ¢ Cual fue su mayor desencanto o aterrizada a la realidad cuando
empez6 a trabajar dando clases?

29. ¢ Qué encontro diferente entre lo que usted pensaba de la educacion y
lo que ha vivido en la escuela?

30. ¢ Qué es educacion?
31. ¢ Qué es aprender?
32. ¢ Qué es ensefar?

33. ¢ Como mujer qué opinas de los derechos que hemos adquirido?
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Anexo 7

GUION DE LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A DIRECTIV OS DE LA
SECUNDARIA TECNICA NO. 105

1 Experiencia profesional

[] Estudios realizados

] Tiempo de servicio en la EST 105

1 Experiencias que transformaron su concepcién de educacion.

1 Concepcion acerca de los estudiantes actuales

[] Trato hacia los estudiantes

1 Principales problemas de la Secundaria Técnica 105

] ¢, Como los han resuelto?

11 ¢ Qué falta por hacer?

[] Estilo de Gestiéon

1 Relacién con los profesores

[1 Relacion con los Padres de Familia

153



[1 Relacion con los estudiantes

1 Vida personal, familiar

[1 Mayores satisfacciones en su vida
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Anexo 8

Este es un ejemplo del proceso que siguio la categorizacion, mismo que

se utiliza para valorar los resultados de la intervencion.

A g\\g*enc?ﬂ

SE‘&-G}\ 1
8»(‘}2 -08

4:10 p.m. se inlegrgron 8 mujeres mas las cuales entraron impacientes
preguntando el motivo de por que estaban aqui.

Sesion 2 4 g-o2~08F

4:20 p.m. Solo han llegado 22 alumnos, el clima ha cambiado se integraron
mas hombres.

Sesidn 5 /5-0z2-08

La asistencia de los alumnos sigue siendo inconsistente ya que varia el numero de
asistentes en esta ocasion solo llegaron 15 estudiantes a la sesion.

5("&\(’):\ % PR 168

En esta ocasion solo asistieron 18 estudiantes, y nuevamente tuvimos que ir por
ellos a sus respectivos salones.

- 5 2. F-02 —~O08

Desion

!En esta ocasién la asistencia fue de 8 alumnos a los cuales se les noto
interesados y con ganas de estar en la sala audiovisual

Bt é 2Zg ~02 D8

Se pretendio pasar una pelicula llamada solo contra ti mismo, lo _Cual se dificulto
por que cambiamos de aula y los chicos se comenzaron a dispersar ¥y solo

llegaron 10.
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<= el 1 L-02 ~-Oo8

] ot 8

La técnica con la que inicio la asesora fue de presentacion tratando de integrar
al grupo que se estaba conformando.

La sigyiente técnica Llamada la marea Desato a los estudiantes y
posteriormente los relajo amenizando la clase.

Bl 2 (G5 02~-D5

‘La siguiente técnica fue la formacion de 5 equipos, los cuales se llevo mucho
tiempo integrarlos por que se nota que no tienen ese concepto establecido.

LSCP(B!O:” 3 /§-02-08

La coordinadora comenzé con la técnica de la marea aclarando nuevamente Igs
indicaciones con la finalidad de que se relajaran antes de comenzar con el trabajo

gue sé tenia pensado realizar.

. 4 Z2Oo~02 -8
Sesion

La coordinadora trata de hacerles saber a los estudiantes que es un grupo y como
se conforman, ya que por lo que se realizo la sesion anterior nos dimos cuenta
que no tienen clara esta idea.

Con la lectura breve de que es un grupo se realizd una técnica de habilidad mental
que es la estructura de mapas mentales.

Sestos O
una técnica de integracion grupal llamada

‘nudos”, la cual no resulta como lo teniamos planeado por que no todos quisieron
participar y salieron “al bafio”,

Lar parece que aun no desarrolla su agudeza auditiva y sobresale lo memoristico.
otamos que solo son cerca de 10 estudiantes ios que han asistido con frecuencia
y de los que notamos una actitud de disposicion a lo que se realiza,
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