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Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio el Colegio de
Bachilleres del Estado de Querétaro (COBAQ). EI COBAQ es una institucion
educativa del nivel medio superior, es un organismo publico descentralizado que
depende, en el nivel administrativo, del Gobierno del Estado de Querétaro y, en el
aspecto académico, forma parte de los subsistemas que coordina la Direccion
General del Bachillerato (DGB). La Institucion esta compuesta fisicamente por 43
establecimientos educativos diseminados a lo largo y ancho del Estado de
Querétaro, con una poblacién aproximada de 26 mil alumnos segun matricula del
Semestre 06 B. Su estructura organizativa estd conformada por una Direccion
General, desglosada en seis Direcciones de Area: Académica, Administrativa,
Juridica, de Recursos Humanos, de Planeacion y de Calidad, y por las
coordinaciones particulares de cada uno de los planteles, que coordinan los
diferentes procesos en los que estan implicados una planta de 800 maestros y 600

administrativos. Ante este mundo, ¢hacia dénde apuntar?

Desde un inicio, mi interés particular fue realizar un proyecto de investigacién a
partir de aquellos aspectos en los que estoy involucrado en la Institucion, en
concreto, la inquietud por realizar este trabajo investigativo tiene relacién con la
plataforma en donde estoy ubicado en la Institucién: como docente y como

administrativo." Como docente, debido a que formo parte de la planta docente de

'Mi implicacién en COBAQ obedece a dos tipos de funciones que realizo simultdneamente: como
docente en el Plantel 13 Epigmenio Gonzalez impartiendo asignaturas del area de histérico social
desde el afio 2000, y como jefe del Area de histérico social, funcién que desarrollo desde el afio
2001 y en la que estoy implicado con Direccion Académica y con la planta docente, en la que
principalmente coordino reuniones de academia en los diferentes planteles, a nivel regional y a
nivel estatal, es decir, doy seguimiento al proceso ensefianza-aprendizaje, que incluye procesos de
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uno de los planteles del COBAQ, y como administrativo, debido a que formo parte
del equipo de Direccion Académica como Jefe del Area de Historico Social. Por
tanto, desde el trabajo compartido con los docentes y con los alumnos, y con las
autoridades académicas de la Institucion, estoy implicado en los diferentes
procesos educativos desarrollados por el cuerpo docente y por la Direccion
Académica. Esta posicion me brinda una doble mirada sobre la Institucion, y éste
es precisamente mi interés: descubrir cual es la naturaleza o la esencia de la
Institucién, pero partiendo de la mirada de los docentes, y no Unicamente
priorizando la 6ptica directiva u oficia con la que Unicamente se proporcionaria una

historia plana y continua de la Institucion.

El interés de partir de la vision docente pretende recuperar las voces de los
docentes sobre la naturaleza de la Institucion. Para Foucault (2002), el discurso,
en este caso la voz del docente, es el resultado de una red de significaciones que,
aunque pueden partir de una misma realidad, muestra diferencias porque se habla
de objetos diferentes, de opiniones hasta opuestas y de elecciones contradictorias
y que, por tanto, habrd que mostrar las distinciones de dichas practicas
discursivas, lo cual exige un método que rechace un modelo uniforme de
temporalizacién. Esto significa el desarrollo de una metodologia que ponga en
juego los conceptos de discontinuidad, de ruptura, de umbral, de limite, de serie y
de transformacion. La tarea derivada de dicha aplicacién metodolégica seria el
buscar una significacion de las acciones y actitudes del docente; es decir, a qué
estan respondiendo, si a motivaciones particulares 0 a motivaciones
institucionales, significacion que escapa a la historia aparente, tal vez oficial o
legitimada, y pugnar por hacer una interpretacion de lo dicho y no dicho por los

sujetos para comprender la realidad institucional y de sus sujetos.

Segun Foucault (2002), para no caer en hacer una historia continua,

deberan seguirse dos recomendaciones, la primera es el no asignar, en el orden

induccion docente, de planeacién, de actualizacion disciplinaria, pedagogica y didactica, de
evaluacion, etc.
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del discurso, la irrupcidbn de un acontecimiento verdadero, ya que bajo la
apariencia puede existir un origen secreto y, la segunda, es que el discurso
manifiesto podria ser la presencia represiva de lo que no dice: “el discurso
manifiesto no seria a fin de cuentas mas que la presencia represiva de lo que no
dice, y ese no dicho seria un vaciado que mina desde el interior todo lo que se
dice” (Foucault, 2002, pp.39-40).

I. El objeto de estudio

No se puede desconocer la influencia que pueda tener el grado de mi implicacion
en la Institucion al desarrollar el presente trabajo debido al doble rol que
desemperio en ella, como ya se ha mencionado; la perspectiva que tengo de la
Institucién, por un lado, es el conocimiento especifico de un plantel del sistema por
ser miembro de su planta docente, por otro, es un conocimiento mas general,
debido a la naturaleza de mi funcién como jefe del area histoérico-social, trabajo
gue se caracteriza por tener un contacto constante con los directivos y con los
docentes a nivel estatal, que supone una implicacion tanto a nivel cuantitativo
como cualitativo, en procesos académicos y administrativos del sistema, es decir,
una de mis funciones como jefe de materia es dar seguimiento a los indicadores
académicos de las evaluaciones parciales y finales de los alumnos de todos los
planteles, como también es orientar pedagdgica y disciplinarmente el trabajo de
los docentes. Ubicarme desde donde hacer el trabajo y mas, el visualizar el objeto
de estudio, me costé el vacilar, no una sino varias veces, debido a la gran
influencia de la funcién que desempefio en la direccion académica; de hecho, el
pre-proyecto inicial de mi investigacion, planteé como objeto de estudio el impacto
positivo de la implantacion de la Reforma Curricular (RC) en el Colegio, objeto que
tuvo que ser rechazado, ya que desde la perspectiva del Andlisis Institucional y
sus herramientas metodoldgicas, el objeto de estudio se va construyendo a partir
de la identificacion o descubrimiento de los diferentes ambitos relacionados entre

si que estructuran o integran una institucién.



Para Fernandez (1994) el objeto de analisis es la “relacion entre el estilo
institucional como expresion de la idiosincrasia institucional y un determinado
aspecto o resultado que nos plantea algun interés” (p. 42). El aspecto de mi
interés es descubrir cuales son las concepciones de los docentes acerca de la
Instituciéon y con ello comprender y explicar el estilo propio de la Institucion
COBAQ, que es también descubrir la naturaleza o las caracteristicas propias de la
Institucion, pero a partir de la voz del docente, de su percepcion, de su experiencia
y no a partir de la voz oficial. Concretamente, el objeto de analisis de la presente
investigacion es la comprension de la relacion existente entre el estilo institucional
como expresion de la idiosincracia institucional y la cultura institucional. No se
pretende analizar el actuar docente de manera particular, sea en el aula como en
los demas espacios académicos, sino in genere, descubrir sus concepciones que
tienen sobre los diferentes elementos o procesos de la Institucion que los hace

actuar de determinada manera.

Las ciencias sociales y psicolégicas, segun Fernandez (1994), sefalan que
hay diferentes ambitos de complejidad del fendbmeno humano. La especificacion
mas utilizada es la que discrimina la operacion de lo individual, lo interpersonal, lo
grupal, lo organizacional y lo social general. Cada ambito tiene su propio nivel de
integracion y complejidad. Por ejemplo, cuando se estudia la educacién, como es
el &mbito general donde se enmarca el presente estudio, se puede observar desde
lo més circunscrito hasta lo mas amplio, desde el proceso por el cual un sujeto
incorpora y se discrimina de su grupo social, la trama de relaciones que vehiculiza
€s0s procesos, la estructura y funcionamiento de las matrices grupales en donde
se insertan esas relaciones interpersonales, las organizaciones en donde se
incluyen esos grupos, la comunidad social que contiene la organizacion educativa
y que le fija fines, tareas, normas y expectativas, hasta la sociedad global que
contiene a la comunidad.

Afirma Fernandez (1994) que, “nos enfrentamos al desafio metodolégico y
conceptual de dar cuenta de hechos que sufren una clara multideterminacion que

proviene de los individuos, modelos y de la realidad material” (p. 38), Afirma
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también que los estudios institucionales han llamado la atencion sobre dos ejes de
significacion: los conjuntos de las significaciones psicoemocionales y de las
significaciones politicas. Lo institucional —el conjunto de representaciones vy
concepciones que expresan la operacion de las normas y la penetracion de los
establecimientos relevantes para los individuos- articula los dos ejes de

significacion.

[I. Situacién problematica

Al ver al docente, desde una primera mirada, encuentro que su actitud no
corresponde a las expectativas que la Institucion tiene de él; a propésito de la
implementacion de la RC, desde el 2003, la Institucibn ha dispensado
innumerables recursos en favor de la formacion y actualizacién docente, se le han
proporcionado herramientas tedrico-metodolégicas, tanto en el campo disciplinar
como en los campos pedagdégico y didactico, sin embargo, se percibe que su
actitud deja mucho que desear. Dia tras dia, taller tras taller, semestre tras
semestre, afio con afio, la Institucion ha hecho un gran esfuerzo en pro de la
formacién del docente, y se esperaria ver ya un cambio, sin embargo, en los

resultados aparentes éste no se percibe. ¢ A qué se debe?

Desde una perspectiva institucional-administrativa se podrian buscar
respuestas basadas en los indicadores académicos de los alumnos, tanto de
aprovechamiento como de desercion, de los ultimos ciclos escolares, pero esta
conclusién seria parcial y no reflejaria la realidad total de la vida de la Institucion.
Para dar una respuesta mas acorde a la complejidad del objeto se tendria que
voltear la moneda, propiciar una mirada de la institucion a partir del docente,
desde su experiencia personal, desde su percepcion, es decir, ,coOmo concibe a
la institucién?, ¢qué le significa?, ¢como actla la institucion?, ¢ qué fallé o esta
fallando en la Institucién?, ¢cudles han sido las practicas institucionales que han
conformado la actual realidad?, ¢ qué tipo de experiencias han tenido los docentes

para conformar su identidad de tal manera y que han derivado en la conformacion
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de un estilo institucional determinado?, ¢qué meéetodos han sido utilizados en aras
de permear la normatividad institucional?, ¢cual es la historia legitimada y no
legitimada del Colegio?, ¢existe alguna disociacion entre la politica educativa y la
politica pedagodgica?, ¢ha habido coherencia entre la parte administrativa y la
parte académica, en el sentido de ser ambas los rieles adecuados que soporten el
tren institucional?, ¢cdmo se relaciona la Instituciébn con los sujetos?, ¢propicia
relaciones democraticas?, ¢motiva al docente?, ¢qué tecnologias despliega?,
¢,qué tipo de elementos implementa para lograr un docente propositivo, critico y

humano?

Este tipo de preguntas sobre la Institucion requiere definirla, visualizar su
organizaciéon, sus finalidades y sus procesos, pero también definir el tipo de
docente de COBAQ, sus caracteristicas, sus perfiles, sus creencias, sus ideales,
sus valores; por tanto, en cuanto que la razon de ser del docente esti
estrechamente vinculada a la Institucién, segun Guattari (1996), se impone no
leer al docente como un ente Unicamente individual sino como un ser social que
crea y recrea subjetividades en el contexto y no de forma independiente, aislada o

particular.

¢,Cudl es mi interés al realizar este trabajo?, como diria Woods (1987),
“¢se trata de un incentivo practico, politico o teérico? ¢Hay que resolver un
problema, apoyar una causa o incrementar la comprension?” (p. 25). Al principio,
tuve la tentacién de hacerlo con una finalidad practica, o sea de verificar el nivel de
impacto de la RC en el docente, y también con el interés politico de demostrar el
gran esfuerzo que habia hecho Direccion Académica en el proceso de
implantacion de la misma RC, como ya se mencion0; sin embargo, a medida que
me fui adentrando en las reflexiones que se hacian en los seminarios de tesis del
Programa Doctoral cai en la cuenta de que soportando el trabajo bajo esas dos
premisas citadas, tendria el riesgo de ser un trabajo que no aportara un saber
nuevo sobre la Institucion, que no construyera desde la Optica de los sujetos, que

no develara la realidad institucional, que no fuera significativo, que simplemente se
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recabara una informacion. El interés es descubrir la plataforma desde donde el
docente construye cotidianamente su labor educativa, es decir, el “anclaje”, el
punto del cual parte para afrontar su trabajo, profesion o actitud educativa en la
Institucion; develar sus concepciones o creencias con las que afronta, interpreta,
refigura, plasma la tarea institucional encomendada y su consiguiente desglose
ante el entorno o realidad en que plasma dicha concepcion y que provoca una
manera de ser y, que con sus compafieros, imprime un caracter propio en la
construccion de la parte instituyente, que compaginado con las condiciones vy
resultados de la Institucion definen un estilo institucional que revela lo que la

Institucion es en si.

Il Estructuracioén de la tesis

En el primer capitulo: “Orientacion tedrico-metodoldgica”, se ofrece la orientacion
tedrico-metodoldgica con cual se analizaran los diferentes elementos que
conforman el presente objeto de estudio, ademas de proporcionar el estado del

arte correspondiente.

En el segundo capitulo: “El COBAQ vy el Plantel 1 Satélite”, se ofrece una
construccion historico-descriptiva de la institucidbn educativa, concretamente se
ofrecen elementos para determinar las condiciones, segun la metodologia
sugerida por Fernandez (1994), tanto del establecimiento educativo del plantel 1
Satélite como del mismo sistema COBAQ. Los elementos citados no agotan
dichas condiciones, éstas deberan extraerse también del aporte empirico de los
docentes que entran en juego en el proceso investigativo de este trabajo. Esta
parte historico-descriptiva es fruto de un trabajo de recopilacion documental,
particularmente hemerografica, parte que sirve para contextualizar el dato ofrecido
por el docente, que se recaba en el siguiente capitulo. Es pertinente mencionar
gue no existe un archivo de COBAQ debido a que los documentos fueron echados
a la basura, precisamente por considerarlos eso, basura, por pasadas autoridades

administrativas, por lo que el trabajo de recuperacion de las fuentes primarias o
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secundarias, de caracter documental se hizo buscando en las bibliotecas de los

diferentes planteles y con docentes y administrativos de la Institucion.

En el tercer capitulo, titulado: “El mandato Institucional’, se ofrece la
percepcion de los docentes fundantes sobre cdmo se han orientado los diferentes
procesos institucionales a los objetivos de la Institucion, en general con el
mandato institucional tanto a nivel sistema como en el Plantel 1 Satélite; se parte
de la etapa fundacional debido a que es la referencia obligada que hace el
docente al caracterizar a la Institucion, caracterizacion que va a ser comprendida a
través de las perspectivas: pedagdgica, curricular, administrativa y de lucha
social. Esta orientacion especifica, detectada por los docentes, revela en si
mismo el estilo de la Institucion COBAQ, y mas concretamente la cultura de la
institucion, cultura institucional creada y fruto de la convergencia de las diferentes
formas de relacion habidas a lo largo de la vida institucional de los diferentes
actores que la constituyen, en la que se expresan mitos, creencias, ideologia,

practicas y formas de ser de los docentes.

En esta caracterizacion se reflejan algunas condiciones y resultados
institucionales que el mismo docente percibe, elementos que denotan ya el estilo
propio de la Institucion, es decir su cultura propia, estilo que se analiza a lo largo
del trabajo, ademas de las metacategorias mencionadas, a través de los
conceptos institucion, docente, educacion, pedagogia, formacién integral,

culturay hegemonia?, principalmente.

La comprension y explicacion que el docente ofrece sobre la historia de la
Institucion se hace a la luz de determinados referentes tedricos, para asi superar
la percepcion subjetiva y personal y pasar a un plano comprensivo mas objetivo,

superar una interpretacion subjetiva para pasar a una interpretacion verosimil y

% Los términos en negrita son las categorias tedricas.
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cierta, de desvelar los significados particulares a la luz de determinados conceptos

teoricos.

El eje de andlisis del material ofrecido por los docentes es verificar de qué
manera se ha cumplido o no el mandato institucional a lo largo de la vida del
COBAQ. Esta intencionalidad llevo a la construccion de una trama para analizar la
vinculacién de la dimension pedagdgico-curricular y las condiciones sociales y
administrativas con dicho mandato institucional, construccién que se hizo en los

siguientes apartados:

1. Elvinculo entre la formacién integral y la capacitacion laboral a través de la
dimensién pedagogico-curricular.
2. Las implicaciones administrativas y sociales en el cumplimiento del

mandato institucional.

Derivado del andlisis anterior se llegd a la construccion de un tercer

apartado:

3. La disociacion entre la dimension pedagdégico-curricular y las condiciones
administrativas y sociales, que expresa una conclusiéon amplia del trabajo

de vinculacion realizado en los apartados anteriores.

En el apartado de las conclusiones, se ofrecen algunas consideraciones
sobre los resultados de la investigacion y el trabajo metodolégico realizado. En
cuanto a los resultados, se concluye se define y clarifica el estilo propio de la
Institucion, expresado en una disociacion de las practicas administrativas con la
dimension pedagogico-curricular, disociacion que obstruye el cumplimiento del

mandato institucional.

El cuanto al trabajo metodolégico se hace alusion a las tres fases del

analisis realizado: la descripcion, la comprension y la explicacion. Se ofrecen
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ademas, algunas consideraciones relacionadas con el planteamiento inicial del
problema, con el objetivo general de la investigacién y su cumplimiento y con los
cuestionamientos secundarios; también sobre las aristas que no fueron
desarrolladas y por las posibles lineas de investigacion para el estudio de las
instituciones publicas del nivel medio superior. Por ultimo se hace una reflexion
sobre las caracteristicas identitarias del docente de COBAQ y una reflexion

personal basada en la investigacion realizada.
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CAPITULO |

Orientacion tedrico-metodologica

En términos de la construccién del objeto de estudio, el espacio delimitado es el
Plantel 1 Satélite, plantel fundador de la Institucion; este espacio lanzara al estudio
de algunos otros espacios del sistema COBAQ, que seguramente arrojaran datos
concretos de la vida de la Institucion y se descubrirdn sus caracteristicas propias,
es decir, el estilo institucional, ambicién del presente trabajo, estilo que podra
detectarse a través de la recuperacion de las concepciones de los docentes que
expresaran sus vivencias, es decir, partir de la construccion de las experiencias de
los docentes para definir la naturaleza de la institucion COBAQ, misma que nos
arrojara una historia de la Institucion, pero no una historia legitimada, cronoldgica,
lineal, institucionalizada, sino una historia que exprese lo que se ha vivido, lo que
es significativo para los sujetos, las diferentes historias que entretejidas dan por

resultado un modo de ser peculiar, caracteristico de la Institucion.

Consecuentemente, la finalidad no es construir una historia particular de
una institucién sino una historia de los hombres y de las mujeres, ya que el interés
en el pasado institucional tiene como propdsito aclarar el presente desentrafiando
las historias institucionales, las cuales, segun Remedi (2004) “se estructuran en el
imaginario de los sujetos como una prolongada decadencia, con la sensacion
concomitante de pensar en un futuro de cataclismo o estallamiento, o por el
contrario, de procesos iluminados que superarian en un momento las

contradicciones presentes” (p. 28).

Tampoco se pretende hacer un tipo de estudio microhistorico, que de por si
debera reunir ya elementos comunes construidos bajo diferentes perspectivas que

permitiera hacer una lectura mas general y no quedarse en lo particular, sino que
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el presente estudio, aunque parte de lo histérico, y por tanto debera ser definido,
entre otras, segun una metodologia historica, pretende brindar elementos que
contextualicen y definan la naturaleza de la institucion que sea base o pretexto
para comprender y explicar qué es en si el COBAQ, qué es lo que lo define, como
se vive la tension instituido-instituyente, qué lo caracteriza, qué lo distingue, qué
tipo de docentes ha ido creando, qué misticas infunde el docente en su actuar
educativo cotidiano, tanto ad intra como ad extra del aula, qué piensa el docente,
qué tipo de sufrimiento soporta, cuales son sus miras y sus preocupaciones, por
gué se sacrifica o no por el alumno, etc. Elaborar la historia de la Institucién tiene
como finalidad el que sirva de marco y pretexto para contextualizar el dato
empirico ofrecido por los docentes y que recaba las diversas representaciones,

concepciones y experiencias de los docentes.

Antes de describir los diferentes enfoques tedrico-metodolégicos
relacionados con el andlisis del objeto de estudio en cuestidon, se proporcionan a
continuacion algunos comentarios sobre dos trabajos recientes que versan sobre
el nivel medio superior, que aunque su objeto de estudio es otro, tocan aspectos

relacionados con el presente trabajo.

1.1 Estado del arte

Las investigaciones hechas sobre la educacion media superior, segun Zorrilla y
Villa (2003), versan sobre los siguientes rubros:

1. EIl contexto y la caracterizacién general del sistema de educacion media
superior.

2. Los objetos de analisis privilegiados por las investigaciones.

3. Las instituciones que albergan los estudios realizados y las formas de
publicacién de los trabajos.

4. Las principales aportaciones y las perspectivas a futuro.
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Para los fines del presente trabajo el rubro dos ofrece informacion sobre los

estudios mas recientes de los siguientes temas:

1. Globalizacion y desarrollo nacional: los cambios estructurales y la educacion
media superior.

2. La mision y la identidad de la educacion media superior.

3. La estructura curricular, los contenidos y los profesores de la educacion media
superior.

4. El mercado del trabajo y el empleo de los egresados de la educacién media
superior.

5. Los jévenes y la educacién media superior.

6. Las modalidades de la educacion media superior y sus instituciones.

En tanto que el presente trabajo indaga la percepcion docente sobre la
institucion COBAQ, lo que implica conocer las caracteristicas de los docentes,
dentro del tema numero tres citado, destaca el trabajo de de Carmen Villatoro, que
propone 17 caracteristicas para el perfil ideal del profesor de la Educacién Media
Superior, las cuales, afirma, suponen una organizacion académica que integre las
actividades propias de la docencia para que no se conviertan en meras formas de
control, sino en posibilidades de reflexidén y retroalimentacién del trabajo docente y

gue a su vez posibiliten la profesionalizacion del profesor.

Trabajos realizados sobre el Colegio de Bachilleres. Se comentan dos

tesis, una de maestria y otra de doctorado:

1. La tesis de maestria de Moreno (2007) Préactica docente en el marco de un
proceso de cambio de plan de estudios en el Colegio de Bachilleres del
Estado de San Luis Potosi. Aunque su contenido versa sobre el plan de
estudios, analiza algunas caracteristicas de los docentes, como la
problematica suscitada por no tener una preparacion pedagogica para

realizar su trabajo docente; comenta que en la mayoria de los casos, los
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profesores del Colegio de Bachilleres de San Luis Potosi, carecen de
formacién did4ctico pedagogica y, por tanto, desconocen la estructura y el
sustento pedagdgico del plan de estudios, por lo que no pueden hacer un
analisis fundamentado del mismo, que les permita planear, ejecutar y
evaluar adecuadamente y ser coherentes al constructivismo, que es la
concepcion psicopedagdgica que orienta al programa de estudios, por lo
que su practica esta basada en lo empirico, es decir, en su experiencia
como alumnos o por la observacion de la practica de otros profesores.
Concluye afirmando que a propdsito de la implementacion de la RC los
profesores confrontan su constructo acerca de la docencia, de tal manera
que la resultante de este encuentro es una construccion particular que se
manifiesta a través de las configuraciones didacticas que, de acuerdo a lo
gue sefala Litwin (2000), (citado en Moreno, 2007), se definen como, “la
manera particular que despliega el docente para favorecer los procesos de
construccion del conocimiento” (p. 13). Es decir, el maestro posee una serie
de herramientas y elementos que le permiten ejercer como guia los
procesos de ensefianza, pero el uso de estos elementos esta sujeto a la
manera particular que hace del recorte de los contenidos, a sus nociones y
conceptos acerca del aprendizaje, al estilo de negociacion de significados
gue generay a las relaciones que establece entre la practica y la teoria que

involucran lo metédico y la particular relacidén entre el saber y el ignorar.

La tesis de doctorado de Guerrero (2007) Ante un nuevo modelo educativo,
la intervencion grupal como alternativa para construir nuevos saberes
acerca de la institucion, tiene como objeto el analisis del discurso y la
subjetividad, en torno a la RC del COBAQ. Afirma que los discursos de
hegemonia orientan a los grupos hacia un fin, modificando sus relaciones,
transformando, desterritorializando, a partir del saber, de lenguajes
cientifico-técnicos que incluso se deslizan de otros campos discursivos.
Esta investigacion analiza los discursos como tecnologias, “como fluidos,

que narran, definen, ordenan, derivan reglas y normas” (Guerrero, 2007, p.
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15); y los observa vinculados a maquinas de subjetivacion colectiva que

conforman la experiencia de si de los sujetos sociales.

1.2 Enfoques tedrico-metodologicos

El presente estudio de la Institucion COBAQ es una investigacion historico-
descriptiva, de corte cualitativo. La herramienta metodoldgica serd multiple con el
fin de encarar la vertiente sociohistorica del COBAQ y la vertiente de la
subjetividad individual brindada por las aportaciones de los docentes. Se prioriza
el método etnogréfico a través de la observacion parivipantes y de la utilizacion de
la técnica de la entrevista. Se entrevista a diez docentes fundantes de la
Institucién (incluyendo la del primer director general), pertenecientes al Plantel 1
Satélite, los cuales expresan una realidad institucional percibida por ellos, en
diferentes dimensiones, al contar sus experiencias, que develan una historia
personal y comunitaria de como se ha plasmado la normatividad (lo institucional)
en la vivencia (lo instituyente); versiones que se cotejan o contrastan con las
diferentes vivencias histéricas personales del grupo, que expresan elementos o
caracteristicas propias del Plantel 1, fruto de la identidad docente y de la
idiosincrasia, y que reflejan un estilo institucional, a decir de Fernandez (1994).

La presente investigacion tiene como propdsito develar una trama de la
Institucion COBAQ, sin embargo no es el Unico propdésito, pretende también “el dar
cuenta de la construccion de otra trama, la del proceso de investigacién que el
investigador teje con su subjetividad y desde ella”, segin Souto, (citado en
Butelman, 1998, p. 77). Pero, esta ¢bajo qué Optica se hara dicha comprension?
Segun lo dicho, el trabajo partira basicamente del dato empirico que se recabe en
la entrevista, por lo que la vinculacién con la teoria se hara a posteriori, desde la
mirada del propio investigador, es decir, desde su colocacién y multiple
determinacién en tanto productor de un conocimiento legitimado, mriada que

retomara diferentes épticas, ya que para Souto, lo institucional y lo grupal pueden
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ser pensados como campos de problematicas con atravesamientos multiples, a lo

que denomina trama institucional y define como:

El tejido que se construye con entrecruzamiento de hilos, de lineas
que forman ‘la tela’, ‘la novela’, ‘el drama’ de una institucion.
Institucion, en tanto conjunto organizado de personas con una
localizacion espacio-temporal que persiguen fines comunes
(Butelman, 1998, p. 80).

Cierto que esta concepcion obedece a una definicion positiva de institucion,
que habra de tomarse en cuenta, pero, se empleard un enfoque

multirreferencial, que segun Ardoino, (citado en Butelman, 1998) es:

como aquel que se propone una lectura plural de sus objetos
(practicos o teodricos), bajo diferentes angulos, que implican tantas
miradas especificas como lenguajes apropiados a las descripciones
requeridas y en funcion de sistemas de referencias distintos, que
suponen y reconocen explicitamente como no reductibles los unos a

los otros, es decir heterogéneos (p. 110).

Acorde con el supuesto anterior, la investigacion en cuestiéon no parte de
una teoria o en un método especifico predeterminado para comprender el dato
empirico, aunque la lectura de dicho dato empirico se haga a partir de un enfoque
histérico o institucional, no se descarta el hacer lecturas desde otras Opticas,
acorde con la concepcion vista sobre multirreferencialidad, y que Castoriadis
(citado en Butelman, 1998) definid6 como “lenguajes aceptados como plurales, es
decir, como necesariamente diferentes los unos de los otros, con un duelo de
unidad, si se quiere (...) y que va a servir para dar cuenta (...) de la complejidad
de un fendbmeno y para desenredarlo un poco” (p. 110).
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1.2.1 Concepcion epistemoldgica. Se parte de un modelo del conocimiento de
caracter dialéctico que permita considerar la posibilidad de ver mas una relacién
sujeto-sujeto, que la del sujeto-objeto, o su inversa, de objeto-sujeto, segun la
concepcion de Kosik (1985), (citado en Vazquez, 2004). Kosik, ademas de
plantear la necesidad de la destruccion del mundo de la pseudo concrecion o de la
praxis fetichizada, unilateral, en el que los hombres y las cosas son objeto de
manipulacion, replanteé el problema del conocimiento “ya no como simple reflejo
de la realidad, sino como producto de la creacidon de la realidad humano-social y
no simple contemplaciéon, haciendo girar todo este replanteamiento de una teoria
materialista del conocimiento en torno de la categoria de praxis” (citado en
Vazquez, 2004, p. 25).

1.2.2 Perspectiva sociologica. Desde Durkheim han surgido varias metodologias o
enfoques para abordar la problemética social, Estructural-funcionalismo, la Ciencia
Social Comprensiva, el Materialismo Historico-Dialéctico, la Escuela de Frankfurt
con sus posturas criticas al marxismo ortodoxo. Finalmente aparecieron Bourdieu
(2002) y Wallerstein (2002) que buscaron el que las ciencias sociales tuvieran un
cuerpo metodologico sustentable y valido. Concretamente Wallerstein (2002)
propuso que para entender la vida social es necesario analizar todo fenémeno u
objeto de conocimiento desde las perspectivas histérica, social, econdémica y

cultural.

Segun Habermas (1986), los hombres tienen un interés practico y
comunicativo que los lleva a entenderse entre si, con un interés emancipador, y
concibe la critica como reflexién. Con relacion a esta investigacion, que parte de la
opinion del docente fundante expresada en la entrevista, se analizara desde esta
postura critica. La concepcién de Habermas sobre la sociedad gir6é en torno de la
sociedad en dos niveles: el mundo de vida y el sistema. En el mundo de vida
surgen y se renuevan los nexos de accion social a través de la capacidad del
entendimiento. En el sistema, de manera opuesta, los nexos de accién social se

constituyen a expensas de los actores. Para Habermas (1986), al darse la accion
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intersubjetiva, se producen ciertos acuerdos al menos implicitos sobre las formas
de promocion de los valores por los propios protagonistas de la educacion, y las
fuerzas exdgenas que resultan de esa accion se revierten sobre los sujetos para
orientarlos a actuar en la busqueda de consensos movidos por una razon

comunicativa sobre lo ya conocido.

1.2.3 Perspectiva cultural. Desde la antropologia cultural, Geertz (2005) propone

el concepto de cultura como concepto semioético:

Creyendo como Max Weber que el hombre es un animal inserto en
trama de significacibn que él mismo ha tejido, considero que la
cultura es esa urdidumbre y que el analisis de la cultura ha de ser por
lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una
ciencia interpretativa en busca de significaciones. Lo que busco es la
explicacion, interpretando expresiones sociales que son enigmaticas

en su superficie (p. 20).

Afirma Geertz (2005) que lo importante es desentrafiar las estructuras de
significacion, que la finalidad de la antropologia consiste en ampliar el universo del
discurso humano, en aspirar a la instruccién, al entretenimiento, al consejo
practico, al progreso moral, y a descubrir el orden natural de la conducta humana,
y que precisamente la cultura es un contexto dentro del cual pueden describirse
diferentes fenomenos “de manera inteligible, es decir, densa” (Geertz, 2005, p.
27). Los escritos antropoldgicos los concibe como interpretaciones de segundo y
de tercer orden, ya que solamente la interpretacion del nativo es de primer orden;
el autor afirma, ademas, que si la interpretacion antropologica consiste en realizar
una lectura de lo que ocurre, descontextualizarla o divorciarla de sus aplicaciones
equivaldria a vaciarla y que, por tanto, una buena pieza de interpretacion
antropoldgica consiste en “trazar la curva de un discurso social y fijarlo en una
forma susceptible de ser examinada” (Geertz, 2005, p. 31). Sobre su concepcion

de escritura, retoma la definiciéon de Ricoeur: “no el hecho de hablar, sino lo dicho
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en el hablar (...) lo que escribimos es el noema (‘el pensamiento’, ‘el contenido’, la
‘intencion’) del hablar. Se trata de la significacion del evento del habla, no del
hecho como hecho” (Geertz, 2005, p. 31).

Para Geertz la descripcion etnografica tiene tres caracteristicas:

a) Es interpretativa. Consiste en rescatar “lo dicho” en ese discurso de sus
ocasiones perecederas Y fijarlo en términos susceptibles de consulta. Y sobre la
teoria de interpretacion, rechaza el vicio dominante de los enfoques
interpretativos de cualquier cosa, ya que la primera condicion de la teoria cultural
es que no es duefia de si misma; y afirma al respecto que “en antropologia, solo
breves vuelos de raciocinio suelen ser efectivos; vuelos mas prolongados van a
parar a suefnos légicos y a confusiones académicas con simetria formal” (p. 35); y
que las generalidades a las que se llegan se deben a la delicadeza de sus
distinciones y no a la fuerza de sus abstracciones; es decir, hacer posible la
descripcion densa, no generalizar a través de casos particulares sino generalizar

dentro de éstos.

b) Su teoria no es predictiva. La conceptualizacién se endereza a la tarea

de generar interpretaciones de hechos que ya estan a la mano:

Nuestra doble tarea consiste en descubrir las estructuras
conceptuales que informan los actos de nuestros sujetos, lo “dicho”
del discurso social, y en construir un sistema de analisis en cuyos
términos aquello que es genérico de esas estructuras, aquello que
pertenece a ellas porque son lo que son, se destaque y permanezca
frente a los otros factores determinantes de la conducta humana. En
etnografia, la funcion de la teoria es suministrar un vocabulario en el
cual pueda expresarse lo que la accion simbdlica tiene que decir
sobre si misma, es decir, sobre el papel de la cultura en la vida

humana (...) La meta es llegar a grandes conclusiones partiendo de
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hechos pequefios pero de contextura muy densa (...) De manera que
no es solamente la interpretacion lo que se desarrolla en el nivel mas
inmediato de la observacion; también se desarrolla la teoria de que
depende conceptualmente la interpretacion (Geertz, 2005, pp. 37-
38).

c) El analisis cultural es intrinsecamente incompleto. Que cuanto mas se
profundiza mas incompleto es, ya que la antropologia interpretativa es una
ciencia cuyo progreso se caracteriza menos por un perfeccionamiento del

consenso que por el refinamiento del debate.

Geertz (2005) afirma que la finalidad de la antropologia interpretativa no
consiste en dar respuestas a nuestras preguntas mas profundas sino darnos
acceso a respuestas dadas por otros, y asi permitirnos incluirlas en el registro
consultable de lo que ha dicho el hombre. Y respecto a la metodologia, sostiene
que el principio guia es que las sociedades contienen en si mismas sus propias
interpretaciones, y que lo Unico que se necesita es aprender la manera de tener

acceso a ellas.

1.2.4 El Analisis Institucional. Lourau (2001) indica que en primer lugar hay que
definir las condiciones teodricas de la intervencion socioanalitica para evitar
confusiones; y ejemplifica con el método de Hegel, que criticar una tesis implica el
reconocimiento de ésta, y el oponer un concepto a otro concepto implica también
el participar en el andlisis de este ultimo. En segundo lugar, prosigue, se deberan
delimitar las condiciones practicas, es decir, lo que determina el lugar del analista
en la situacion de intervencion, ademas de la técnica de investigacion o aplicacion
concreta de los datos teoricos contenidos en el método. En cuanto al método,
amén de que se utilice el método inductivo, afirma que lo esencial es la
intervencién en una situacion analitica, “el sistema de referencia del analisis

institucional esta determinado estrictamente por la presencia fisica de los analistas
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en cuanto actores sociales en una situacion social, y por la presencia material de

todo el contexto institucional” (Lourau, 2001, p. 264).

Los elementos que Lourau (2001) determina para construir una situacion

analitica son la hipotesis y los instrumentos de analisis. La hipotesis implica

descifrar las relaciones que los grupos y los individuos mantienen con las

instituciones. Los instrumentos de analisis “residen en un conjunto de conceptos

articulados como sistema de referencia del analisis institucional” (Lourau, 2001, p.

264), y propone los siguientes:

a)

b)

Segmentaridad. Es el caracter singular de los agrupamientos, es decir,
la unidad positiva de todo agrupamiento social se apoya en un

consenso, en una regla exterior o en ambos.

Transversalidad. ElI grupo es caracterizado por una especie de
narcisismo, que en nombre de su unidad positiva, rechaza toda
exterioridad, y es lo que se denomina caso de grupo-objeto. Pero
también, un segundo caso de grupo-objeto, esta constituido a la inversa,
por el lugar que ocupan los diferentes agrupamientos en la division del
trabajo y, por consiguiente, en las jerarquias de poder. En ambos casos
del grupo-objeto se niega la transversalidad constitutiva de todo
agrupamiento humano. De aqui define Lourau la transversalidad como
el fundamento de la accion instituyente de los agrupamientos. La
transversalidad reside en el saber y en el no saber del agrupamiento
acerca de su polisegmentaridad, y la pone como la condicion

indispensable para pasar del grupo-objeto al grupo-sujeto.
Distancia institucional. Es definida como el componente objetivo y

subjetivo de la conciencia que los actores tienen de su no integracion,

de la insuficiencia de sus sistemas de pertenencia y, sobre todo, de la
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d)

f)

falta de transversalidad en la accion del agrupamiento determinado al

que pertenecen.

Distancia préactica. Se concibe como una forma del no saber referente a
la funcién del sustrato material de todas las instituciones y de la
organizacion social, y que la importancia de la distancia préactica radica
en que separa a los individuos y a los grupos de las instituciones, y ésta
se manifiesta en los medios de comunicaciéon, informacion vy
aculturacion. Ejemplificando, la forma extrema del sustrato material en la
institucion estatal es la fuerza armada, en la institucién eclesiastica el

caracter simbolico disfraza al econémico, etc.

Implicacion institucional. Es el conjunto de las relaciones, conscientes o
no, que existen entre el actor y el sistema institucional. Por la ideologia

la institucion intenta uniformar a los sujetos.

Implicacion préctica. Indica las relaciones reales que el actor mantiene
con la base material de las instituciones. En este punto, Lourau (2001)
retoma los conceptos de Henri Lefebvre que aplica al andlisis

dimensional y distingue tres tipos de implicaciones practicas:

e La implicacion sintagmatica. Es la implicacién inmediata que
caracteriza la préactica de los grupos. Son los grupos efimeros
0 permanentes, pequefios o0 grandes que presentan las
relaciones interpersonales.

e La implicacion paradigmatica. Estd mediatizada por el saber y
por el no saber acerca de lo que es posible y lo que no es
posible pensar y hacer; y que las acciones son reguladas por
una serie de oposiciones y de homologias, de anténimos y de

sinénimos.
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e La implicacion simbdlica. Es la que mas se expresa pero es la
gue menos se piensa. Es el lugar donde los materiales,
ademas de su funcion, dicen otra cosa, y esto se expresa en la
sociabilidad misma, en el entenderse y en el enfrentarse, etc.
(Lourau, 2001).

g) La transferencia institucional. La aplicacion institucional simbdlica ofrece
especialmente la posibilidad de analizar los fenédmenos de transferencia.
El contenido de la transferencia es el de la demanda o el requerimiento
de la intervencién. Esto lo resume Lourau diciendo que el analisis
instituye una crisis en las instituciones, y una crisis de las instituciones
es una forma de analisis, para lo cual es necesario el analizador, que lo
define como: “lo que permite revelar la estructura de la institucion,
provocarla, obligarla a hablar. Provocacion institucional, acting-out
institucional: por el hecho de remitir a sistemas de referencia
psicosociolégicos (provocacion emocional) o psicoanaliticos (acting-
out)”. (Lourau, 2001, p. 282).

Para Castoriadis (citado en Tello, 2003), el pensamiento occidental,
determinado por los presocraticos, en particular por Parménides, parti6 de un
presupuesto equivocado al concebir al ser Unicamente como determinado por la
razén; él lo concibe ademas como no determinado, es decir, en el ser hay algo
gue escapa a toda racionalidad y ese algo (que lo llama magma) es la creacion, la
cual no tiene una explicacién racional sino que ésta se da por el imaginario; y que
la imaginacion tiene dos vertientes: es radical (que se expresa en y en el
inconsciente) y es imaginario social (que se expresa en y por la sociedad); y que
es a partir de este imaginario social (que es instituido e instituyente) que el
colectivo anénimo de lo sujetos crea la subjetividad como producto de la
incorporacion (por parte del individuo) de significaciones imaginarias sociales de la

sociedad a la que pertenece, aunque esta es una interpretacion pudiera ser
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discutible debido existe la otra postura que afirma que se devine sujeto en tanto

superacion del individuo social.

Castoriadis (citado en Tello, 2003) afirmé que las significaciones sociales
son imaginarias “porque no se agotan en referencias racionales, sino que estan
dadas por el orden simbdlico de la creacion indeterminada. Asi, toda sociedad
instituye su propio mundo, su propio sistema de interpretacién y construye su
identidad” (pp. 15-16). Refirio ademas que toda realidad es social y en ella incide
una relacién de interdependencia entre la psique y lo social; y que las sociedades
se debaten entre la heteronomia (alienacion) y la autonomia (manifestacion de la
libertad); las leyes, normas e instituciones pertenecen a determinaciones externas,
y la autonomia, como disposicion creadora ha estado oculta debido al afloramiento
de la heteronomia; la autonomia se alcanza cuando el individuo accede a un

estado de reflexion.

Segun Castoriadis (citado en Tello, 2003), lo que mantiene unida a una
sociedad es la institucion, a la cual define como un todo en su sentido mas amplio
y radical, como “normas, valores, lenguaje, herramientas, procedimientos y
métodos de hacer frente a las cosas y de hacer cosas y, desde luego, el individuo
mismo, tanto en general como en el tipo y la forma particulares que le da la
sociedad considerada” (Tello, 2003, p.26); asevera ademas que el hecho natural
como tal no existe, que es la sociedad la que lo retoma y lo transforma en
significacion imaginaria social, es decir, es la que le da sentido; por tanto, la
institucion histérico-social es aquella en la cual se manifiesta lo imaginario social
dandole significaciones; y es asi como lo subjetivo y lo social se integran o
articulan. Por tanto el plano historico-social se concreta como imaginario social o
instituyente, y asi “la institucion de la sociedad se corresponde con la
materializacion del magma de significaciones imaginarias sociales” (Tello, 2003, p.
85). Afirma también que el imaginario social es instituido y es instituyente, ya que
el individuo es instituido por ese imaginario y al mismo tiempo lo instituye; por

tanto es una creacion apoyada en un imaginario radical con poder instituyente, y

30



que se traduce en una praxis. Esta idea de cambio la identifica el autor con el
cuestionamiento de las instituciones, y afirmaba que si éstas no responden a la
vida de las personas, no tienen sentido, por lo que deben de ser modificadas en

aras de la libertad y del respeto a los derechos humanos.

Para Lourau (2001), la transversalidad de las mas diversas funciones dentro
de las instituciones en apariencia tan opuestas como en un sistema de ensefianza,
es tan importante como la transversalidad de las pertenencias y de las referencias
reveladas por los individuos y los grupos que componen aquellas diversas formas
sociales; las formas sociales son la encarnacion de una determinada imagen de la
totalidad, pero esto es una unidad negativa ya que existen una o varias funciones
privilegiadas en detrimento de otras, ya que hay funciones negadas, presentes-
ausentes, que actuan simbdlicamente a través de actos y de palabras, de no-actos
y de silencios que no se pueden vincular univocamente con una o varias funciones

privilegiadas.

Lourau (2001) invita a estudiar las instituciones no solamente en el plano
positivo, que llama universal o totalidad, es decir, no basta desmontar los
sistemas positivos, sino que es necesario estudiar las totalidades parciales que
estan subsumidas en el conjunto de las formas de organizacién que constituyen el
sistema social; sin embargo, argumenta, “el analisis institucional no pretende
producir un super-saber clandestino y misterioso, mas completo y mas verdadero
que los otros saberes fragmentarios, aspira, simplemente, a producir una nueva
relacion con el saber, un conciencia del no-saber que determine nuestra accion”

(citado en Tello, 2003, p. 17). Para Lourau el saber tiene su razon en si mismo:

“buscar una interpretacion del presente y de las vias del futuro en los
suefios o0 en los astros, en lo infinitamente pequefio o en lo
infinitamente vasto, en el microcosmos o en el macrocosmos, en las
entrafias de aves o en el estudio de los enfrentamientos entre clases

sociales, pueblos y razas o en cualquier otro soporte de

31



interpretacion, ¢no es acaso manifestar la marca de todo saber?”
(citado en Tello, 2003, p. 20).

Lourau (1980) rescata la postura de Merleau-Ponty sobre el trabajo del
sociélogo, que debe ser de observador y no Unicamente de situar y fechar la
condicion humana; que debe operar con su propio imaginario, “debe comprender a
la vez, de acuerdo con un modo de pensamiento acausal, que el drama individual
se inscribe dentro de un conjunto institucional, y que el individuo convierte en
cultura dicho conjunto, hasta lo mas secreto de su experiencia” (Lourau, 1980, p.
119); desglosa la institucion en instituido e instituyente, pero ¢qué se instituye?
Esto equivale, responde, al concepto de demanda social, la cual, exige ser tomada
como objeto del analisis institucional, y que al mismo tiempo se valoriza la funcién
de la contratransferencia institucional en cuanto es la respuesta permanente a la
demanda. La especificidad de esta contratransferencia Lourau la encuentra en lo

que Guattari (1996) llama la transversalidad del grupo.

Afirma también Lourau (1980) que la institucidbn no es una cosa (version
sociologista) ni un fantasma (versién psicologista), sino un proceso que define
como el movimiento de las fuerzas histéricas que hacen y deshacen las formas. La
nivelacion que supone la descripcion de los tres momentos filoséficos
(universalidad, particularidad y singularidad) debe trasponerse a un registro
dindmico; y asi, la universalidad la identifica con lo instituido, la particularidad con
lo instituyente, y la singularidad con la institucionalizacién. La corrupcion del poder,
la traicién de los dirigentes, la degeneracion burocrética, la pendiente fatal de la
historia, la evolucion racional/natural del desorden al orden, etc., son fenomenos
que eventualmente pueden mostrar la presencia del proceso de
institucionalizacion, pero el proceso no se reduce a ellos. El resultado de la lucha
entre lo instituyente y lo instituido casi siempre es favorable (a largo o corto plazo)
al instituido, con el contenido de la lucha en si y lo que ésta transforma durante el
periodo corto o muy corto) en la movilidad social es mas abundante y fuerte. “Al

ser el poder, en el sentido completo del término, lo que objetiva, lo que
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instrumenta las "buenas’ representaciones, todo lo que se resiste a la objetivacion,
lo que se niega a ser objetivado y a objetivar a los otros, esta amenazado de
expulsion” (Lourau, 1980, p. 100).

El trabajo del analizador de la institucion, en cuanto que traspasa el nivel de
conocimiento para situarlo en el poder, Lourau (1980) lo concibe como un
desentrafiar y poner en evidencia la realidad de la institucion: si la institucion
posee el poder de objetivar, de cosificar dentro de los estatutos y funciones, el
analizador desobjetiva y deshace los estatutos y funciones restituyendo la
subjetividad; si la institucién fija en normas las relaciones libres, vivas e
interpersonales, el analizador desinstitucionaliza, revela el instituyente que es
aplastado por el instituido; si la institucion materializa en formas aparentemente
neutras y universales, al servicio de todos, las fuerzas econdémicas y politicas que
nos dominan fingiendo al mismo tiempo ayudarnos y defendernos, el analizador
desmaterializa dichas formas de la opresion revelando las fuerzas que en ellas se

esconden y combate todas las formas materiales.

Para Lapassade (1979) el analisis es cosa del hombre, es el trabajo del
pensamiento; en cambio, el analizador es un dispositivo experimental, un

intermediario entre el investigador y la realidad; sin embargo, afirma que:

Como objeto de transferencia y por el hecho de responder con la
contratransferencia, el analista es al mismo tiempo un analizador.
Son dos funciones muy diferentes, En su condicion de analista,
decodifica mensajes simbdlicos, los interpreta dentro del marco de un
sistema teorico articulado. Pero, en su condicion de analizador, el
psiconalista es un provocador de lo imaginario (Lapassade, 1979, p.
19).

En base a esta premisa, de analista-analizador, Lapassade (1979) otorg6 al

concepto de analizador una funcién esencial dentro de las ciencias sociales e
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historicas. Considera que “en la practica del analisis institucional sélo se puede
avanzar con la condicion de ubicar dentro del campo del andlisis dispositivos que
puedan catalizar las significaciones y permitir cercar y luego analizar lo que justo
hasta entonces estaba disperso y disimulado en el conjunto del sistema”
(Lappassade, 1979, p. 30). Para Lourau, (citado en Baremblitt, 1983), el
analizador es aquel elemento que consiste a la vez en lugar y recurso privilegiado
de abordaje y resolucion del andlisis, y éste puede ser construido por un
procedimiento (por un experto) o puede ser natural, integrante del proceso, como

el estallamiento de una huelga.

Para Mendel (citado en Baremblitt, 1983), el objeto de un andlisis
institucional son las relaciones institucionales y es para estudiarlas que se
constituyen grupos o diversas colectividades. Y que la institucion, desde el
enfoque socio-psicoanalitico, es un lugar de produccion, ya sea la fabrica que
produce autos, ya sea la escuela que produce diplomados; afirma ademas que la

clase institucional responde a las relaciones sociales de produccion actuales.

Ferndndez (1994) hace una propuesta metodolégica basada en la
discriminacion en el actuar de las instituciones: “lo instituido (lo fijo, lo estable) y lo
instituyente (el cuestionamiento, la critica y la propuesta opuesta o de
transformacién” (p. 36), y propone las herramientas de Condiciones, Estilo y
Resultados para hacer el analisis. Este enfoque institucionalista se concibe como
un movimiento comprensivo para descubrir lo estatico, fijo, establecido, asi como
lo renovador y transformador. Para Fernandez (1994), el estilo institucional alude

a.

Ciertos aspectos o cualidades de la accion institucional que, por su
reiteracion, caracterizan al establecimiento como responsable de una
cierta manera de producir, provocar juicios o imagenes, enfrentar y
resolver dificultades, relacionarse con el mundo material,

interpersonal y simbdlico, mantener ciertas concepciones, etcétera;
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modos de reaccionar frente a las dificultades, formas de percibir y
juzgar la realidad, en especial situaciones vinculadas al trabajo,
modalidades de distribucion de poder y responsabilidades,

modalidades de control y distribucion de conocimiento (p. 41).

Ferndndez (1994) clasifica el material recabado en determinados ejes para
su estudio y comprension; este esquema conceptual o referencial “aplicados a una
masa de datos operan como analizadores (y ordenadores), y en esa posibilidad
estd su maximo valor; y para el andlisis deben aceptar la contradiccion y los
diferentes significados de un mismo hecho” (Fernandez, 1994, p. 44). Lapassade
(citado en Fernandez, 1994), entiende por analizador “un dispositivo artificial —un
microscopio, un ecualizador, etc.- o natural —el ojo, el cerebro- que ‘produce la
descomposicion de una realidad en sus elementos sin intervencion del

pensamiento consciente” (p. 43).

Para Fernandez (1994) no bastan los analizadores para realizar el analisis,
ya que los concibe como demasiado generales por su funcién que es referencial,
por lo que propone el soporte del organizador utilizado en las ciencias sociales,
que define como “el concepto que alude a un aspecto, hecho o conjunto de
hechos que operan como un polo de atraccion y provocan ordenacién de
relaciones y acciones dentro de una pauta en la que adquieren sentido” (p. 85).

Los conceptos recurrentes para esta autora son:

e Laidiosincrasia de la tarea

e La representacion acerca del origen y la historia institucional registradas en
diferentes aspectos de la cultura: mitos, leyendas, relatos,
representaciones, etc.

e Lainsercion en el medio

e Elfin-proyecto

e Elespacioy los recursos

e El conjunto aceptado de representaciones y significados sobre la institucion
35



e Los componentes simbolicos de los modelos institucionales.

Para Fernandez (1994), el analisis de un hecho institucional, del estilo o de
la cultura de un establecimiento educativo se deberd encuadrar
metodologicamente y combinar “la utilizacion sistematica de un enfoque
situacional (cdmo aparecen las cosas aqui y ahora) con un enfoque historico

(como fueron y devinieron lo que son)” (Fernandez, 1994, p. 86).

Para hacer el analisis de un establecimiento institucional, Fernandez (1994)
considera la existencia de un estilo que opera como mediador entre las
condiciones y resultados. Las condiciones son los aspectos preexistentes al
fendbmeno en estudio, que en el presente estudio se da cuenta de ello tanto en el
apartado sobre la descripcion historica de la Institucién como en el apartado sobre
las percepciones del docente sobre la etapa inicial. El estilo institucional lo define
como los aspectos o cualidades de la institucion que por su reiteracion
caracterizan al establecimiento como responsable de una cierta manera de
producir, provocar juicios e imagenes, enfrentar y resolver dificultades,
relacionarse con el mundo material, interpersonal y simbdlico, mantener ciertas
concepciones, etc. El estilo, segun la autora, revela los aspectos dinamicos del
funcionamiento institucional, y sus rasgos, que pueden integrar el modelo

institucional, son:

e Los modos de produccion: técnicas, modelos que orientan la accion,
imagenes que controlan los desvios, ciclos.

e Los modos de reaccionar frente a las dificultades: técnicas para
diagnosticar, plantear las dificultades como problemas, definir necesidades,
hacer planes para probar alternativas de accion, gestionar, evaluar;
maneras defensivas de reaccion.

e Las formas de percibir y juzgar la realidad.

e Las modalidades de comunicacion e interaccidon en los niveles formales,

informales y emocionales.
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e Las modalidades de distribucion de poder y responsabilidades.

e Las modalidades de control y distribucién de conocimiento.

Afirma también Fernandez (1994) que cualquiera que sea el resultado que
interese, la comprension institucional supone conocimiento sobre el estilo y la
idiosincrasia y que el enfoque sera institucional si se formulan estas dos preguntas

relacionadas con:

12, El sentido que el hecho tiene en el establecimiento particular que lo produce.
22, La significacion del hecho a la luz de los sentidos institucionales que o

atraviesan.

1.2.5 Enfoque histérico. Para iniciar el andlisis institucional se impone identificar en
primer lugar la gama de elementos que componen las Condiciones del COBAQ);
para ello se elaborard grosso modo la historia descriptiva de la institucion a partir
de fuentes documentales tanto fundacionales como actuales, asi como de la
fuente oral a partir de la opinion de los docentes. De este material ofrecido por los
docentes se podran detectar, ademas, caracteristicas propias del docente, como
su modo de ser y de pensar, su modo de concebir y aterrizar la educacién, la
manera de interpretar la normatividad, como asimila o rechaza un modelo
educativo propuesto, su modo de relacionarse con la comunidad educativa, su

modo de luchar por sus derechos laborales, econdmicos, etc.

El desarrollo de este punto, denominado por Fernandez (1994) como
caracterizacion de la institucion, es basico para el analisis institucional, juntamente
con la descripcion detallada de determinadas situaciones que derivan en la
configuracion de un problema que sera objeto de andlisis y de una formulacion de

supuestos para explicar la relacion entre el problema y su contexto:

Cada hecho o conjunto de datos, cada situacion de una realidad
institucional particular, deben ser analizados en todos los a&mbitos de
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expresion (individual, interpersonal, grupal, organizacional vy
comunitaria), desde el punto de vista de todos los actores (la sintesis
de la mirada de todos nos da aquello que es Unico pero colectivo y
gue expresa la idiosincrasia del establecimiento), en la trama de
significaciones develadas por esa sintesis pero a la luz de sus
sentidos universales y sociohistoricos particulares. Los esquemas
referenciales que nos sirven de marco conceptual para el analisis
deben aceptar la contradiccion y los diferentes significados de un
mismo hecho (...). En el analisis de lo institucional, el esquema
conceptual debe servir de analizador y ordenador, no de filtro de los
sentidos multiples (Fernandez, 1994, p. 44).

Aungue el propésito del trabajo no es realizar una investigacion historica,
necesariamente se hara alusién a la historia organizacional, asi como el macro
contexto sociopolitico en que se fundd y se desarroll6 COBAQ. ¢,Bajo qué enfoque
se le dara tratamiento a la historia de la Institucion? La investigacion histérica ha
sido encuadrada en diferentes opticas. En el enfoque positivista se trabajaba bajo
el hilo conductor de vincular a fortiori causa-efecto, con el objeto de probar
determinada afirmacion con la fuente correspondiente. En el enfoque historicista,
se encuadraba el hecho o proceso histdrico en determinadas metacategorias pre-
establecidas, en el que se privilegiaba la denominada historia de bronce,® avocada
a sublimar a los héroes, gobernantes, etc., priorizando el corte politico o religioso.
Estos enfoques van a cambiar a partir de la influencia de la Escuela de los
Annales que concibe la historia como una ciencia enmarcada en lo social y en lo
econdémico, pero sobre todo como una disciplina que esta entretejida en la
contextualizacion, vinculada con las demas disciplinas, y cuya funcion principal es
comprender el hecho social. Para Bloch (2002), co-fundador de dicho escuela,
cuando se recurre a la historia, para que ilumine cierto acontecimiento presente,

en realidad se estd recurriendo a lo humano; la historia, asi concebida, tiene

® Término utilizado por Luis Gonzélez. “De la muiltiple utilizacion de la historia”, en: Pereyra, C. et
al. (2002) Historia ¢ para qué? México: Siglo XXI, p. 64
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mucho que aportar en el desvelamiento de los significados, y no solamente de la
sociedad en general sino de los microcosmos de determinadas comunidades o

subjetividades.

Foucault (2002) criticé a la historia que considera el largo periodo visto
desde una perspectiva plana o total y que usa instrumentos de andlisis ya
elaborados; a esta forma cientifica y de continuidades sugiere el estudio de los
fendbmenos de ruptura y de la incidencia; al estudio de las grandes influencias o
tradiciones culturales opone el de las coherencias internas y mas aun el estudio de
la excepcion o dato irracional aparente. Pero este objeto de estudio implica una
nueva metodologia, ya que para Foucault (2002) el problema no es ya de la
tradicion y del rastro, sino del recorte y del limite y, por tanto, se impone un
replanteamiento total, surgen preguntas elementales ante este nuevo enfoque de
concebir la historia en la cual la tarea consistira en disefiar una teoria propia,
adecuada, que soporte esta nueva concepcion, asi: “;cémo especificar los
diferentes conceptos que permiten pensar la discontinuidad (umbral, ruptura,
corte, mutacion, transformacion)? (...) ¢Cual es el nivel legitimo de la
formalizaciéon? ¢Cuél es el de la interpretacion? ¢Cuél es el del andlisis
estructural? ¢Cual es el de las asignaciones de causalidad?” (Foucault, 2002, p.
7).

Sin embargo, alerta Foucault, al hacer un estudio histérico, rechazando la
perspectiva de las continuidades y adentrandonos en las nociones de
discontinuidad, no significa que tratemos diferentes problemas; es decir, nos
toparemos con los mismos documentos histéricos, el punto es como se abordan o
desde donde se analizan los documentos. Esta vision rechaz6 la concepcién de la
historia tradicional que se basaba en memorizar los monumentos del pasado y que
los transformaba en documentos, a los cuales hacian hablar para justificar o
legitimar determinado interés, y opté por una historia que transformara los
documentos en monumentos. Para Foucault (2002), esta postura implica las

siguientes consecuencias:
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12, La multiplicacion de las rupturas en la historia de las ideas y la
reelaboracion de los periodos largos de la historia. Esto implica superar las
relaciones entre hechos fechados que se hacian en la historia tradicional
gue consideraban Uunicamente la causalidad simple, la determinacion
circular, de antagonismos y de expresion, y pasar a la constitucion de series
que supone “definir para cada una sus elementos, fijar sus limites, poner al
dia el tipo de relaciones que le es especifico y formular su ley y, como fin

ulterior, describir las relaciones entre las series” (Foucault, 2002, p. 17).

22, La nocién de discontinuidad ocupa un lugar mayor en las disciplinas
historicas, que se manifiesta como una operacion deliberada del historiador
“‘que debera distinguir los niveles posibles del analisis, los métodos propios
de cada uno y las periodizaciones que les conviene” (Foucault, 2002, p. 17),
como un resultado de su descripcion en cuanto que descubre los limites de
un proceso, y como una nocién paradodjica, ya que es a la vez instrumento y

objeto de investigacion.

32, El derrumbamiento de una concepcién histérica general por un
planteamiento que busca determinar qué forma de relacion puede ser
legitimamente descrita entre esas distintas series; qué sistema vertical son
capaces de formar; cudl es, de unas a otras, el juego de las correlaciones y
de las dominantes; qué efecto pueden tener los desfases, las
temporalidades diferentes, las distintas remanencias; en qué conjuntos
distintos pueden figurar simultaneamente ciertos elementos; en una
palabra, no sélo qué series sino qué series de series, 0 en otros términos,

gué cuadros es posible constituir.

43, El rescatar determinados problemas metodologicos, ya preexistentes en
la forma de hacer historia tradicional, como la constitucion de corpus
coherentes y homogéneos de documentos, la definicibn del nivel de

analisis; las palabras empleadas con sus reglas de usos; la especificacion
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de un método de andlisis (tratamiento cuantitativo de los datos,
desciframiento interpretativo, etc.); la delimitacibn de los conjuntos y
subconjuntos que articulan el material; la determinacién de las relaciones

gue permiten caracterizar un conjunto (Foucault, 2002, p. 17).

1.25.1 Temporalidad y Espacialidad. Sobre las categorias historicas,
espacio y tiempo, se desglosan a continuacion las concepciones de algunos
autores. Koselleck (2001) definid el concepto moderno de la historia a partir de

cuatro caracteristicas:

1°. La idea de Historia como colectivo, que abraza a las historias
particulares.

2°. En razon de que el tiempo historico genera experiencias la historia es
relativa.

3°. Que la temporalidad de la historia sitda diacronicamente lo que aparecia
como sincronico, es decir, permite, la coexistencia de temporalidades
diversas.

4°, Ante la caida de la concepcidén de la historia como magistra vitae el

pensamiento historico se repliega sobre si mismo.

Con relacion a la recuperacion de la experiencia, de la memoria, del tiempo,
Koselleck (2001) definié tres metodologias historicas, apoyandose en la propuesta
de la triple temporalidad que propuso Braudel (2002): de corta, media y larga
duracion. La corta temporalidad la identific6 como un modo inmediato de
experimentar la sucesién de los acontecimientos, propia de los contemporaneos,
en su singularidad e irrepetibilidad. La media la ligd a la experiencia generacional
que permite descubrir patrones Yy recurrencias entre fendmenos diversos
determinadas por condiciones estructurales mas o menos estables en el tiempo; y
la larga la remiti6 a las formas intergeneracionales de adquisicion de
conocimiento, pero también de pérdida del mismo, que permite observar cémo las

propias condiciones estructurales, a su vez, se modifican.
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En concreto, con relacibn a los procesos histéricos, Koselleck (2001)
identificé la corta duracion con la historia que se registra, que coincide con la
experiencia inmediata de los propios actores y constituye la forma basica y
originaria de la conciencia histérica; la media duracién con la historia que se
desarrolla, que permite conjugar experiencias dispares en un nivel superior de
agregacion y descubrir reglas de sucesion diacronica; y finalmente, la larga
duracion la identifica con la historia que se reescribe, “que hace posible descubrir
no solo la yuxtaposicion, sino la imbricacion de factores heterogéneos que dan
lugar a mutaciones epocales en las formas de la experiencia” (Koselleck, 2001, pp.
30-31).

En el tipo de temporalidad sugerida por Braudel (2002) se encuentra que la
historia del COBAQ es un proceso histérico de media duracién en el cual se
retoma la experiencia del docente para construir dicho proceso, experiencia que
comprende 22 afios de dedicacion al servicio educativo, etapa laboral que pudiera
bien decirse corresponde a una experiencia generacional, que segun Koselleck
(2001), es una temporalidad en la que se desarrolla el ciclo de trabajo de una

persona.

Fernandez (citado en Landesman, 2006), sitla lo institucionalizado como un
espacio mayor, en el cual supone la asignacion de un mandato, una tarea, un
marco y las bases de una significacion que orienta su forma; relacionado al &mbito
educativo la expresion el espacio/tiempo “alude a una especializacion del espacio
social ligada a la funcion de la educacién y se significa al espacio de referencia por
su potencial para producir impacto educativo/impacto de transformaciéon en el
sentido de un modelo, un deber ser, un mandato, que coincide en mayor o menor
grado con el deseo y las aspiraciones del sujeto” (citado en Landesmann, 2006, p.
35).

Para Geertz (2005) el espacio fisico no existe para el hombre, sélo el

espacio antropoldgico, que es social. Un docente, un educador, se mueve en un
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espacio fisico pero su accién lo trasciende ya que existe una parte psicosocial en
que sus acciones tienen un sentido de trascendencia amén de venir de una fuente
también muy amplia o de una plataforma compleja o de varia carga dimensional la

cual desplegara en su accion como persona dentro de la Institucion.

1.2.6 Sobre la hermenéutica y la etnografia. La hermenéutica es la disciplina de la
interpretacion, y la interpretacion es cierta comprension. ¢Por qué la necesidad de
acudir a la hermenéutica? Se acude a ella en aras de reducir la ambigledad, de
encontrar un sentido a las significaciones de los sujetos que se expresan a través
de los textos, textos que pueden ser tanto los escritos como los hablados o los
actuados, segun Beuchot (citado en Arriardn y Hernandez, 2001, p. 10). En el
caso de la presente investigacion se puede apoyar en la hermenéutica para
buscar la comprension de los diferentes sentidos o significados que tiene la
Institucion para los docentes, la relacién que tiene lo general con lo particular,
entre la univocidad y la equivocidad, entre la realidad y el mundo subjetivo. Es
este punto el problema del denominado circulo hermenéutico, el cual, segun
Ricoeur (2004), retomando a Dilthey, es un proceso en el cual “hay interpretacién
en los tres niveles del discurso historico: en el documental, en el de la explicacion
/comprension y en el de la representacion literaria del pasado” (p. 241); afirma
también que es necesario atravesar ese arco, no basta que el objeto diga lo que
sucede sino que es necesaria la investigacion, y precisamente ésta si necesita
una explicacion. Levi Strauss (1995) aporté que es necesario un trabajo de

desbrosamiento sistematico y luego una estructura explicativa (esquemas).

Para llegar a una narracion interpretativa, en el caso de la presente
investigacion, se requieren dos fases de trabajo: La primera, es la entrevista
(técnica utilizada en este trabajo), que es el texto palabra y, la segunda, cuando el
texto palabra se convierte a texto escrito, que significa desdoblar el texto para
intentar ver qué otros 6rdenes acompafian a la logica de lo que vi, trascendiendo
el aqui y el ahora (el hic et nunc). Por tanto, la primera fase del proceso

interpretativo que debera hacer el investigador se desdobla en dos momentos:
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1°. El momento etnografico, lo que el sujeto (el docente en este caso) pre
interpreta (aunque esto no es lo importante, sino la recopilacion del
material), es un procedimiento que exige una relacion dialégica
(investigador-material) que, siguiendo a Ginzburg (1974), debera ser no
predeterminada, ya que puedo no encontrar nada si yo creo que lo que
busco esta prefigurado, lo que exige buscar en otro lugar (en las actas, por
ejemplo). Y es que el investigador debe estar abierto, no ver sélo la
metodologia sino la cultura, aunque no sea el objeto, ya que segun Geertz,
(citado en Ricoeur, 2004) “lo importante es actualizar los recursos de
reflexividad de los agentes sociales en sus intentos por comprenderse a si

mismo y al mundo” (p. 300).

2°. Al ofrecer un trabajo interpretativo desde el yo, sujeto, el investigador
tendra que tensar la lectura de los referentes con la interpretacion del
sujeto.

Cabria en este momento hacer una aclaracién, igual, de tipo metodoldgico,
con relacion a las formas narrativas de la representacion, ya que nuestro estudio
implica desbrosar un poco la historia del Colegio, representada por cada docente.
Para Ricoeur (2004) existen dos posturas respecto a la corriente llamada
narrativista; para unos, “la configuracién de la narracién es un modo explicativo
alternativo que se opone a la explicacion causal; para otros, la historia-problema
ha reemplazado a la historia-relato. Para unos y para otros, narrar equivale a
explicar” (p. 309). Esta precision se encuadra en el discernir la capacidad del
discurso histérico para representar el pasado, que para Ricoeur (2004) es definir

las caracteristicas de la narracion y su peso argumentativo:

La representacion en cuanto narraciéon no se dirige simplemente
hacia las cosas acaecidas; la forma narrativa como tal interpone su
complejidad y su capacidad propias en lo que a mi me gusta llamar

pulsion referencial del relato historico; la estructura narrativa tiende a
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formar circulo consigo misma y a excluir como fuera de texto, como
presupuesto extralinguistico ilegitimo, el momento referencial de la

narracion (pp. 310-311).

Sobre la relacidon entre etnografia y educacion, Rockwell (1991) afirmé que
la etnografia ha tratado al campo educativo frecuentemente como una técnica vy,
desde este enfoque positivista, se ha puesto en tela de juicio su validez,
representatividad y objetividad, y por otro lado, también a la etnografia se le ha
considerado como un campo libre de supuestos y ataduras tedricas. En sintesis,
se ha considerado una desvinculacion entre etnografia y teoria. Para Rockwell
(1991) la palabra etnografia se refiere tanto a la forma de proceder en la
investigacion de campo como al producto final de la investigacion, y que en la
antropologia el término significa mas que una herramienta de recoleccion de datos
0 a una mera observacion participante (que la sociologia integra como técnica)
como un enfoque o perspectiva, algo que empalma con método y teoria, pero que
no agota los problemas de uno y de otro. Boon (citado por Rockwell, 1994)
concibe la etnografia, como un “proceso de construir una teoria de la operaciéon
de una cultura particular, en términos lo mas cercano posibles a las formas en que
los miembros de esta cultura perciben el universo” (p. 3); postura que considera

aun a la etnografia como mera descripcion.

Independiente de la concepcidn histoérica que los antropélogos hayan tenido
sobre la etnografia, asoma ahora una postura que reconoce la imbricacion del
trabajo tedrico y la tarea descriptiva; la descripcion etnogréafica no es solamente un
reflejo de la cultura estudiada sino un objeto construido, que conlleva una
perspectiva tedrica en la tarea de observacion e interpretacion de determinada
realidad. Sobre si el tamafio de la unidad empirica que delimita un estudio
etnografico limita o no la definicion de la teoria, dice Rockwell (1991), que tratese
de un estudio macro o micro, ambos se basan en una serie de acciones

particulares, y que no es la naturaleza o distribucion de estos datos lo que da la
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posibilidad de reconstruir la estructura o los procesos historicos de una sociedad

sino la construccion teorica de los conceptos utilizados en el analisis de los datos.

La etnografia como procedimiento de investigacion no requiere una
predeterminacion de un modelo tedrico acabado que delimite el proceso
investigativo, a la manera como lo hacen las investigaciones cuantitativas, sino
que, del estrecho vinculo observacion-analisis, se van construyendo las
categorias. En el presente trabajo se aprovecha la propuesta metodolégica de la
etnografia escolar de Woods (1987). A partir de los datos proporcionados por las
entrevistas se detectaran, en primer lugar, las categorias descriptivas, luego se
identificardn las sensibilizadoras y por ultimo se construirdn las tedricas; el
investigador construye el contenido de los conceptos iniciales, no los presupone,
observa e interpreta paralelamente utilizando las herramientas de las que dispone,

herramientas que pueden provenir de diferentes disciplinas.

Ante el aparente caos o desorden que presenta inicialmente un objeto
amplio de estudio, afirma Woods (1987) que el investigador ira construyendo un
objeto que dé cuenta del ordenamiento particular del contexto, que el proceso
normal de observacién es selectivo, ya que el investigador siempre selecciona en
funcién de las categorias previas, sociales y tedricas, sobre la realidad a la que se
denomina. Por tanto, se pregunta el autor, ¢dénde se mira para ver la escuela? El
problema, responde, es dejar a un lado la tendencia a eliminar lo irrelevante, por lo
que hay que tomar en cuenta todo, sean detalles, sefiales minimas de los sujetos,
ya que éstas pueden ser pistas que se pueden volver interpretables y pueden ser

determinantes en el trabajo tedrico.

En resumen, en el proceso analitico el investigador relaciona continuamente
los conceptos tedricos y los fendmenos observables que pueden ser relevantes;
trabaja con las categorias teodricas, al final del proceso; por tanto, no las define de
antemano en términos de conductas o efectos observables. Este método permite

una flexibilidad que se requiere para descubrir cuales son las formas particulares
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gue asume el proceso que se estudia para interpretar su sentido especifico en

determinado contexto.

De Certeau (2006) aclar6 la diferencia entre un trabajo etnografico y un
trabajo historico: El primero corresponde a la fabula, caracterizada por la oralidad,
la espacialidad, la alteridad y la inconciencia mientras que la escritura historiadora
trabaja sobre cuatro nociones opuestas: la escritura, la temporalidad, la identidad y
la conciencia, rasgos que tienen la funcion de pensar la fabula a través de la
ruptura metaférica y como objeto que tiene que ser comprendido; por tanto, el
hecho debera pasar por una primera explicacion, término del proceso etnogréfico,
y posteriormente deberd ser comprendido, interpelado, interpretado por el
investigador, que es un proceso epistémico, que tiene un sentido, una

racionalidad, una verosimilitud.

El objetivo primordial de un trabajo cientifico de investigacion radica
precisamente en aportar un nuevo conocimiento ¢qué tipo de conocimiento se
construye a partir del dato empirico aportado por el docente en la entrevista?
Habria que situarse en distinguir el tipo de objeto de estudio y su relacién con el
sujeto. Para Koselleck (2001), en la historia, el objeto es inmanente al sujeto en
razon de la vivencia, ya que el mismo que investiga la historia es el mismo que la
hace, e incluso afirma que esto es lo que hace posible la construccidén de juicios

sintéticos universales de la historia.

1.2.6.1 La utilizacion de la etnografia por un maestro-investigador. Con relacion al
ambito educativo, Woods (1987) sugiere algunos puntos de investigacion
relacionados con quienes trabajan en las escuelas; en lo particular menciono

algunos que tienen relacion directa con el presente trabajo:

e Los efectos que tienen sobre los individuos y grupos las estructuras
organizativas y los cambios que en ellas se producen, como las
instituciones educativas, los medios masivos de comunicacion, etc.
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e Lo que la gente hace realmente, las estrategias que emplea y lo
significados que se ocultan detras de ellos.

e Las actitudes, opiniones y creencias de la gente

e CoOmo influyen las situaciones particulares en las opiniones y los
comportamientos, y como estan constituidas (Woods, 1987, p. 24-
25).

Para Woods (1987) urge hacer investigaciones sobre el modo en que se
toman las decisiones, las relaciones internas del personal, la identidad de los
maestros, sus intereses y biografias, el modo en que se adaptan a su papel, etc.
Afirma que el hecho de que un investigador sea maestro, posibilita la produccién
de conocimiento y la demostracion de su aplicabilidad a la practica educativa; sin
embargo, habria varias limitantes al respecto, como el no haber tenido una
preparacion para ser investigador o el no tener la practica requerida. Al respecto
Woods (1987) habla de conocimiento pedagdgico, al que define como el
conocimiento que tienen los maestros, no los investigadores en educacion, que es
un conocimiento que informa y constituye la accion practica de ensefar, y que en
esta perspectiva son las disciplinas las que informan a la teoria; asi, en el modo
en que los alumnos aprenden, por ejemplo en la disciplina de la psicologia, en
dicho proceso lo importante es su transformacion en la practica lo que lo convierte
en conocimiento pedagdgico. Y que ésta es una de las razones por las cuales el

maestro posee el conocimiento pedagdgico.

Segun Woods (1987), la etnografia “presenta condiciones particularmente
favorables para contribuir a zanjar el hiato entre investigador y maestro, entre la
investigacion educativa y la practica docente, entre la teoria y la practica” (p. 18).
¢,Como concibe la etnografia este autor? Es descriptiva por definicion, y se
interesa por lo que la gente hace, por su comportamiento y como interactla, es

decir, su finalidad es:
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Descubrir sus creencias, valores, perspectivas, motivaciones y el
modo en que todo eso se desarrolla o cambia con el tiempo de una
situacidon a otra. Trata de hacer todo eso desde dentro del grupo y
desde dentro de las perspectivas de los miembros del grupo. Lo que
cuenta son sus significados e interpretaciones. (...) Cada uno de
estos grupos ha construido sus propias realidades culturales (Woods,
1987, p. 19).

El etndgrafo se interesara por lo que hay detras de todo lo aparente, por el
punto de vista del sujeto y cdmo éste ve a los demas, y a partir de ello
representard la realidad objeto de estudio en todas sus posibles significaciones.
Woods (1987) sefiala que estos elementos no le deberan ser extrafios al maestro,
forman parte importante de su practica profesional y por tanto el investigador-
maestro no necesita estar especialmente versado tedrica ni metodolégicamente en
etnografia, ésta “se aprende a hacer a medida que se hace, hasta convertirla en
una busqueda personal, tanto por el método como por el tema” (Woods, 1987, p.
23), aunque reconoce el autor que debido al grado de implicacién personal del
investigador-maestro con la realidad que estudie, existe el peligro de que vaya a
parar a donde quiera, sin embargo, dice que los maestros no somos tabula rasa,
es decir, no vamos en blanco sin ninguna direccién, tenemos nuestros intereses,
y que por tanto tenemos que trabajar con una metodologia rigurosa pero a la vez
flexible que nos permita transitar entre lo tedrico y las exigencias cotidianas en el

proceso investigativo.

Este tipo de investigaciones tiene como caracteristica el establecimiento de
una tension permanente entre la teoria o cuerpo conceptual, la realidad del
contexto y el objeto de estudio, por lo que demanda habilidad y flexibilidad para
responder de acuerdo a la problemética que representa un objeto de estudio
cuyas caracteristicas distinguen la subjetividad, la significacién, las
contradicciones , las rupturas, la precariedad que en ocasiones existen en los

elementos tedricos, etc., para poder llegar a donde nos hemos propuesto.
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Para Woods (1987), el objeto de estudio se aborda no a partir de la teoria
sino a partir de la priorizacion del dato empirico, sin embargo, una no excluye a la
otra y por tanto deberd existir una interacciéon entre ambas, caminar juntas para
vincularse con el cuerpo teorico y poder interpretarla desde una lectura especifica;
la construccién o delimitacion del objeto de estudio “partira de la concrecion factica
0 puesta en marcha de estas herramientas, concretamente a partir de la
construccion secuencial de las categorias descriptivas, sensibilizadoras y
analiticas” (p. 170), propuesta que se retoma en la metodologia del presente

trabajo, como ya se ha mencionado.

1.2.6.2 La entrevista. Las vias que se utilizan para conocer el establecimiento
educativo, propuestas por Fernandez (1984), basicamente son el andlisis de la
informacion, que proporcionan las entrevistas de los informantes clave,
completados por documentos, oficiales o no oficiales, que sirven para apoyar o
validar la informacién dada por el entrevistado; esta técnica de la entrevista
ayudara a desentrafiar elementos manifiestos y ocultos, conscientes e

inconscientes de la experiencia institucional de los sujetos.

La llave de entrada utilizada para conocer la institucion COBAQ es, por
tanto, la entrevista, en la cual se recuperan las concepciones y las experiencias de
los docentes fundantes, especialmente porque ellos han vivido la implantacién de
diferentes enfoques pedagdgicos y administrativos y, por tanto, poseen un
conocimiento y un involucramiento directo de los acontecimientos y procesos
histéricos que se han desarrollado en la institucidbn. A este involucramiento
docente en la historia de una institucion, Woods (1987) lo caracteriza como

problematico y lo describe de la siguiente manera:

los maestros estan sometidos a diversas presiones y obligaciones —el
curriculo dominado por el examen, la escasez de recursos, la
relacion numérica entre maestros y alumnos, la baja moral, la gran

cantidad de clientela recalcitrante, el aumento de las demandas de
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responsabilidad y de evaluacion del maestro- a las que no pueden
escapar debido a su compromiso personal. Lo tipico es que
resuelvan el problema mediante un compromiso estratégico y

mediante estrategias de sobrevivencia (p. 31).

Esto significa que existe determinada problematica en la institucion escolar
y, por lo tanto, el investigador comenzara a preguntarse qué sucede ahi, qué tipo
de relaciones establecen los sujetos, etc., por lo que implementara cierta
herramienta metodolégica para conocer dicha realidad institucional, con la
finalidad de comprenderle y explicarla. A partir del material generado por la
entrevista hecha al docente fundante del Plantel 1 Satélite se construird tanto la
historia de dicho plantel en particular como la del Colegio en general como

pretexto y base para hacer el analisis institucional del mismo.

Las entrevistas para Woods (1987), son: “el instrumento mas poderoso de
una investigacion cuando se las utiliza en conjuncion con otros métodos, sobre
todo con la observacion” (p. 104). El tipo de entrevista que se realiza en esta
investigacién es la semi estructurada, ya que las preguntas que contiene son
flexibles, en cuanto se pueden ir modificando en el proceso mismo de la
entrevista, con tal de alcanzar el objetivo; por tanto, mas que preguntas son
puntos tematicos con la finalidad de que el maestro se exprese libremente al
pensar su institucion; los puntos del instrumento son sélo eso, referencias para

lograr una informacién mas completa del punto temético en cuestion.

Se han seleccionado los docentes fundantes de la institucion como
informantes clave, en numero de 10, que han trabajado casi ininterrumpidamente
en el plantel durante los 22 afios de vida, y que por tanto han vivido la experiencia
COBAQ, es decir han sido testigos, directos o indirectos, activos o pasivos de los
diferentes procesos habidos en la institucion; se incluye también una entrevista
con el primer director general. Ellos son los sujetos clave de donde parte el estudio

para hacer el andlisis institucional.
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Las preguntas que se han formulado en la entrevista tienen la intencion de
recuperar las experiencias, percepciones y concepciones de los docentes
fundantes sobre la Institucion. El objeto amplio de estudio es la institucion
COBAQ, por tanto, las preguntas fundamentales son una indagacién sobre su
naturaleza, sus caracteristicas, sobre los momentos mas significativos, sobre las
etapas que componen la temporalidad institucional, los tipos de relaciones que se
dan entre el personal, sea académico o administrativo, el grado de influencia de
las reformas implantadas, etc., en orden a reconstruir una vision sobre el Colegio

desde la 6ptica docente (Cf. Anexo 1).

1.3 Las categorias

Una vez realizado el proceso de las entrevistas a los docentes fundantes del
Plantel 1 Satélite, que consistié en entrevistar personalmente a cada uno de ellos
apoyandose en el medio auditivo y en la transcripcion de las entrevistas, se
procedié a la construccion categorial, siguiendo la propuesta de Woods (1987) ,y

afloraron las siguientes categorias descriptivas:

Chavos, maestros fundadores, grupo de élite, docentes, sindicato,
grupo de los nuevos (maestros no fundantes), los administrativos,
indicadores, calidad, practica educativa, educacion en valores, crisis,
practica docente, compafieros, educacion, educacién publica,
flexibilidad, etapas, momentos, reformas, enfoque pedagdgico,
plantel guia, academia, vocacion, turnos, ideologia, el colegio, el
plantel, lucha social, curriculo, la institucion, objetivos, competencias,

grupos de interés, contratos, trabajador de base, institucién.

Al hacer una primera lectura de dichas categorias descriptivas, se propone
como siguiente paso hacer una clasificacion en orden a sintetizarlas, bajo una
forma esquemaética, para su tratamiento o estudio, y se opta por clasificarlas en

metacategorias y subcategorias. Aunque afloran reiterativamente los términos de
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institucion y docente, y en menor frecuencia las demas categorias descriptivas
citadas, estos términos estan vinculados e integrados en determinadas
perspectivas o concepciones que tienen los docentes sobre la Institucion, y que
pueden clasificarse por los enfoques pedagdgicos implementados en la Institucion,
por los periodos o gestiones administrativos de la direccién general, por la actitud
de lucha social de los maestros y por la reformas curriculares implementadas
oficialmente. Estas perspectivas se trabajardn por tanto como metacategorias

sensibilizadoras, desde las cuales se tratara de comprender la voz del docente.

Para Fernandez (1994), el estilo institucional se manifiesta en la
coincidencia o repeticion de determinados aspectos; relacionado con el estudio de
este caso, brotan del discurso colectivo del docente algunas coincidencias que
hacen referencia a determinadas perspectivas para la comprension de la
Institucion. Se percibe que los docentes elaboran la historia del COBAQ a partir
determinados ejes en los que giran sus concepciones que, basicamente son
cuatro perspectivas. Este material “texto” es la percepcion docente de la Institucion
y responde a la primera fase del proceso interpretativo, que es la explicacion-
comprensién (segun Ricoeur) o la fabula (segun De Certeau). Esta comprension
del docente, sera triangulada con material documental para apoyar, validar y

completar las opiniones o concepciones emitidas.

En concreto, se definieron las siguientes metacategorias, que son las
perspectivas que tienen los docentes sobre la Institucion, con sus respectivas
categorias:

a. Caracter Pedagogico: conductismo, constructivismo, academia, formacion
pedagogica, indicadores cualitativos, educacion publica, educacion en
valores, alumno, docente, formacion integral.

b. Caréacter Curricular: reformas, flexibilidad, planes de estudio, objetivos,
competencias.

c. Caracter Administrativo: gestiones, calidad, certificacion, indicadores

cuantitativos, administrativos, crisis, grupos de interés.
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d. Caracter de Lucha Social: sindicato, bienestar econdémico, tiempos

completos, contratos, trabajador de base.
Los conceptos o categorias tedricas que afloraron y bajos los cuales se explica el

dato empirico son: institucion, docente, educacion, pedagogia, formacion integral,

cultura, hegemonia y reforma.
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CAPITULO I

El COBAQ Yy el Plantel 1Satélite

En el presente capitulo se ofrecen datos historicos y descriptivos, tanto para ubicar
a la Institucion en general como al Plantel 1 Satélite en particular, con el objeto de
contextualizar el dato empirico ofrecido por los docentes en las entrevistas. Estos
datos duros juntamente con los emanados de la percepcion social, que se
proporcionaran en siguiente capitulo, proporcionaran un conocimiento mas
completo de las Condiciones del COBAQ, primera fase de la estructura que
propone Fernandez (1994) para hacer el andlisis de una institucion.

Debido a que el Estado de Querétaro es el espacio en el que se ubica el
Sistema COBAQ se mencionaran algunas caracteristicas generales del mismo; se
aportaran también algunos datos sobre la creacion del Colegio de Bachilleres en el
Estado, haciendo alusion a la fundacion del Sistema a nivel nacional;, se
mencionaran los curriculos implantados y en particular se rescataran los
lineamientos principales de la RC en virtud de que son el referente principal de los
docentes entrevistados para caracterizar a la Institucion, se mencionaran también
la normatividad, la filosofia objetivos y estrategias para visualizar el fundamento y
desglose del concepto de educacién de la Institucion; por ultimo, se aportaran
algunos datos de manera cronologica de los eventos mas relevantes del Colegio y
un analisis de la estructura organizacional, correspondiente al afio 2004, del
Plantel 1 Satélite sobre los elementos implicados en el hecho educativo en el que
confluyen todas las areas para tener un conocimiento mas contextualizado y a la

vez concreto del mismo.
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2.1 Caracteristicas del Estado de Querétaro

El COBAQ es una institucion educativa que se ubica en el Estado de Querétaro. El
Estado limita al norte y noreste con el Estado de San Luis Potosi, al este con el
Estado de Hidalgo, al sur con el Estado Michoacan, al sureste con el Estado de
México y al oeste con Guanajuato. Su superficie es de 11, 769 Km?, ocupando en
la replblica el 27° lugar en extensién territorial, y su division politica esta

compuesta por 18 municipios.

El crecimiento demografico se encuentra arriba de la media nacional. La
ciudad de Querétaro, a raiz de sismo del 85 que afecté a la Ciudad de México,
tuvo un gran crecimiento poblacional; el Estado en 1998 tenia una poblacién de
1’339,628 habitantes y en el 2005 alcanza ya una poblacién de 1'690,000

habitantes.

El Estado se ha caracterizado también por un crecimiento industrial, cuya
actividad representé en 1995, 36.1 % del PIB estatal. Cabe destacar que la
agricultura es otro de los rubros importantes de la economia del Estado. Sin
embargo, estos dos sectores se han visto afectados -como en todo el pais- por la
competencia de los demas paises (no sélo por los que integran el Tratado de Libre
Comercio): la industria ha frenado sus exportaciones, el pais se ha visto invadido
por productos extranjeros, los precios de los productos agricolas han bajado
catastréficamente debido a la importacion desmedida de productos del ramo, lo
gue ha ocasionado la no costeabilidad econdmica de la inversion agricola y, por
ende, el abandono del campo por el campesino y su huida a la ciudad. Esta
situacion ha desembocado no en pobreza sino en miseria, desempleo, subempleo,

problemas sociales alarmantes, como el incremento de la delincuencia, etc.
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2.2 Fundacion del COBAQ

El Colegio de Bachilleres del Estado se fundé el 6 de julio de 1984* con la
denominada Ley de Creacion del Colegio de Bachilleres de Querétaro, la cual, fue
entregada por la XLIl Legislatura al Poder Ejecutivo para obtener su registro
institucional ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; el 19 de julio
siguiente se emite la ley de creacion correspondiente expedida por la XLVII
Legislatura Local, publicada el 31 de enero de 1985, en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado (La Sombra de Arteaga, 31 de enero de 1985, pp. 78-82), asi
como el reglamento de la propia ley expedido por el ejecutivo local, siendo
gobernador el Lic. Mariano Palacios Alcocer.

El Colegio se constituyé como un organismo publico descentralizado de la
administracion del Estado de Querétaro, segun Ley Federal de Educacion del 27
de noviembre de 1973, Articulo 3°, que le doté de personalidad juridica y
patrimonio propio, y como una opcion mas de la educacion publica del nivel
medio-superior. Las razones de su fundacion fueron el creciente aumento del
indice de la poblacién estudiantil egresada de la secundaria, la gran demanda de
instituciones publicas o privadas del nivel de Bachillerato, y el dar oportunidad a
los jovenes del Estado de formarse en este nivel medio superior. El objetivo que
se trazo la Institucion fue impartir e impulsar la educacién correspondiente de nivel

medio superior, con caracteristicas terminal y propedéutica.

La Direccién General inicié actividades en 1984 con dos direcciones de
area: la académica y la administrativa. Fue el Ing. Agustin Chacon Estrada su
primer Director General quien fungié en el cargo por dos periodos que terminarian

en 1991. El Colegio inici6 funciones bajo la asesoria inmediata del Colegio de

* Autores de la “Ley de Creacién del Colegio de Bachilleres de Querétaro”, 6 de julio de 1984: la
XLVII Legislatura Constitucional del Estado de Querétaro., compuesta por los diputados J.
Guadalupe Olvera Casas (presidente), J. Merced Aguilar Trejo (secretario) y Héctor Montafiez
Mufioz (secretario) entregan al Poder Ejecutivo Estatal la Ley de Creacion para su impresion,
publicacién y observacidn, el cual la expide el 13 de julio de 1984 para su observancia. Cf. Gaceta.
1989, septiembre. No. 6, p. 59
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Bachilleres de la Ciudad de México, y curiosamente no de la Direccion General de
Educacién Media Superior (DGEMS). En noviembre de 1984 se constituyd la
Junta Directiva del COBAQ, como maximo oOrgano rector de la Institucion. La
estructura que se implanté en el Colegio fue la establecida en el Sistema del
Colegio de Bachilleres a nivel nacional: Director General, Junta Directiva y

Directores de planteles.

El COBAQ es dependiente de la SEP y ha sido coordinado por diferentes
organismos de la misma; por la DGEMS, creada en 1981, la cual fue transformada
a finales de los ochenta en la Unidad de Educacion Media Superior (UEMS), y que
en 1993 cambidé su nombre por el de Direccién General del Bachillerato (DGB). La
educaciéon que brinda actualmente el Colegio se lleva a cabo en tres modalidades:
Bachillerato General Escolarizado, Educaciéon Media Superior a Distancia
(EMSaD) y Videobachillerato (VB), segun Ley Orgéanica del Colegio de Bachilleres
del Estado de Querétaro, de 1995.

2.3 La creacién del Sistema Colegio de Bachilleres a nivel nacional

La creacién del Sistema del Colegio de Bachilleres a nivel nacional fue fruto de la
Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior
(ANUIES),”> asociacién civil no gubernamental que agremia a las principales
instituciones de educacion superior del México. En su Asamblea XIII celebrada en
Tabasco en 1971, se establecié que el bachillerato deberia de ser formativo, de
caracter propedéutico y terminal, a cursarse en tres afios. En la Asamblea XIV
efectuada en Tepic, Nayarit en 1972, se definid la estructura académica en tres
areas: actividades escolares, actividades para el trabajo y actividades para-

escolares, y el numero de creditos.

® Sus origenes se remontan al afio de 1944 cuando algunos rectores y directores de universidades
e institutos se reunian para intercambiar informacién y experiencias educativas. Pero fue hasta el
25 de marzo 1950 cuando se constituye como Asociacion Nacional de Universidades e Institutos
de Ensefianza Superior, y que en noviembre de 1991 cambié su nombre por el de Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).
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En 1973 la ANUIES recomendo a las autoridades educativas federales
crear un organismo descentralizado acorde con los lineamientos establecidos en
las Asambleas Xl y X1V, cosa que el ejecutivo federal plasmé en ese mismo afio
al decretar la Creacion del Sistema de Bachilleres cuya modalidad educativa
atenderia el incremento de la demanda en el nivel medio superior, propia de los
inicios de la década, y ante la necesidad de buscar nuevos modelos acordes con
las condiciones socioecondémicas del pais, con el objetivo central de ofrecer una
formacion general a los egresados de secundaria, asi como prepararlos para
realizar estudios superiores y capacitarlos para su incorporacion a actividades

productivas.

El sistema del Colegio de Bachilleres fue concebido como un organismo
descentralizado en cada entidad federativa, dotado de autonomia organica y
administrativa. Para la creacién de los diferentes Colegios se efectuaron
convenios entre los gobiernos estatales y la SEP, en los que se establecieron las
bases de un financiamiento compartido: federal y estatal. Bachilleres inicié en el
Estado de Chihuahua e inmediatamente en el Distrito Federal. Fue hasta el afio de
1981 cuando se cred la Direccion General de Educacion Media Superior (DGEMS)
con el objeto de estudiar el nivel de Bachillerato y mejorar la orientacion y calidad

académica de las instituciones del nivel medio superior.

En 1982 se realizé en Cocoyoc, Mor, el Congreso Nacional del Bachillerato,
en el cual se definié al bachillerato como una fase de la educacion formativa, de
caracter integral y propedéutico, con objetivos propios, y destinado a impartir
conocimientos y desarrollar habilidades que proporcionaran al alumno una visién
universal. Se establecio el denominado Tronco Comun, entendido como el
universo basico de contenidos que proporcionaran al educando los conocimientos
y herramientas metodoldgicas necesarios para alcanzar una cultura integral,
complementado con asignaturas optativas y de formaciéon para el trabajo, lo cual

quedo plasmado en el Acuerdo Secretarial No. 71 de la SEP, el 28 de mayo de
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1982, acuerdo que se complementé con el Acuerdo Secretarial No. 77 expedido el

21 de septiembre del mismo afio.

A partir de 1989 la UEMS inici6é un proceso de actualizacion y programas de
estudio derivado del Plan Nacional de Modernizacion Educativa, que basicamente
fue un programa de consulta con los diferentes grupos de interés, el cual se
concretd en un curriculo flexible que garantizaria los niveles de homogeneidad
requeridos. Esta propuesta se implantd a través de un programa piloto
denominado Curriculum Marco en el ciclo escolar 1992-1993, cuya consecuencia
de aplicacién derivé en el denominado Curriculum Basico Nacional y que se
implanté en diversos Estados en 1993. En 1997 se realiz6 otra actualizacion
curricular que cristalizé en el denominado Curriculum del Bachillerato General,
curriculo vigente hasta el ciclo escolar 2002-2003. En el ciclo 2003-2004 se

implanté el nuevo plan de estudios derivado de la RC.

2.4 La curricula implantada en el COBAQ

El COBAQ ha tenido cinco curriculum. Para el arranque del Colegio en Querétaro,
en 1984, se siguieron los lineamientos educativos y el plan de estudios del
denominado Curriculum del Tronco Comun de 1982. Posteriormente se implanté
el Curriculum Marco, curriculo ad experimentum implementado de facto en 1992,
pero oficialmente en 1993 como Curriculum Bésico Nacional, el cual seria
modificado y apareceria como Curriculo del Bachillerato General en 1997 (por
cierto, esto provoco que en los planteles se llevaran simultdneamente 3 planes de
estudio, ya que los que iniciaban con un plan lo tenian que terminar). EI curriculum
actual, derivado de la RC, inicio en el semestre 2003-B en 8 planteles
escolarizados y oficialmente se implantd en el semestre 2004-B en el resto de los
planteles escolarizados. La RC se implement6 en las modalidades de EMSaD y de
VB igualmente desde el semestre 2003 B, pero solo en cuanto al enfoque
centrado en el aprendizaje, el plan de estudios correspondiente se implanté hasta

el semestre 2006 B.
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2.4.1 La reforma curricular. Debido a que la RC es un referente obligado por ser el
curriculum vigente, referente que se plasma y se ahonda en la expresion de los
sujetos clave de este trabajo investigativo, se considera necesario hacer alusion a
ella, tanto para tener un conocimiento mas amplio sobre el enfoque pedagodgico y
modelo educativo que propone como para tener una comprensidn mas

contextualizada de la Institucion.

Aunque la RC fue implantada a nivel nacional por la DGB a patrtir del ciclo
2003 B en las denominadas “Escuelas Guia”, como plan piloto, y definitivamente
en el ciclo 2004 B en la mayoria de los sistemas y subsistemas que de ese
organismo dependen, el proceso de preparacion, sin embargo, inicid a nivel
nacional desde el afio 2001. Segun el Documento Base de la Reforma Curricular
del Bachillerato General 2002-2006 (SEP-DGB, 2003), la DGB se propuso

desarrollar cuatro puntos en la etapa de preparacion:

1-Establecer el Marco de Referencia

2-Disefiar una Estrategia de Desarrollo para la Reforma Curricular
3-Proponer el Plan de Estudios

4-Preveer las Implicaciones Académicas para la operacion del Plan de
Estudio

Dentro de esta etapa de preparacion la DGB convocé a docentes de la
media superior, sobre todo de los Colegios de Bachilleres, para elaborar los

programas de asignatura, proceso que se extendié a 3 afios.®

2.4.2 La implantacion de la Reforma Curricular. La implantaciéon de la RC en el
COBAQ tuvo un proceso de preparacion, tanto a nivel pedagogico, disciplinar
como didactico. En el nivel pedagdgico se definié el modelo académico y se dio a

conocer el sustento tedrico de la RC para lo cual se desarrollaron sesiones de

® Quien suscribe fue invitado a participar por la DGB como elaborador de los Programas de Historia
de México | y I
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trabajo con todo el personal, en el nivel disciplinar y didactico se brindaron
numerosos cursos de acuerdo al campo de conocimiento de los docentes, por lo
que se puede decir que hubo preparacion importante. A partir del ciclo 2002 B se
inici6 un periodo de sensibilizacion fundamentando las acciones académico-
administrativas desde el modelo educativo, como el trabajo en academia,
programas de atencion diferenciada, acciones de la Direccion de Calidad y Mejora
Continua, etc. Se brindaron ademas los siguientes cursos:

e El aprendizaje de la fisica basado en la solucién de problemas

e El constructivismo y su didactica

e La ensefianza basada en un enfoque centrado en el aprendizaje
significativo

e El aprendizaje de las matematicas basado en la solucion de problemas

e Didactica y evaluacion con un enfoque centrado en el aprendizaje
significativo.

e La ensefianza del idioma inglés con el enfoque del nuevo curriculo

e Taller didactico y pedagdgico para las asignaturas del nuevo curriculo

e Taller de estrategias didacticas con un enfoque centrado en el aprendizaje
significativo.

e El aprendizaje de la quimica basado en la solucién de problemas

e Didactica de la historia

Ademas se realizaron diversos eventos académicos, entre los cuales
destaca el | Congreso de Ciencias en la Educacién Media Superior, en agosto del

2003, mismo que prosiguié con una edicion bianual: 2005 y 2007.

2.5El modelo educativo del COBAQ

Huelga decir que el Modelo Educativo de COBAQ estda derivado de los

lineamientos, objetivos y programas de la DGB, estructurados en el Documento
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Base para sustentar la propuesta de reforma curricular del bachillerato general,”y
que caracteriza el Bachillerato General por:

e La universalidad de sus contenidos de ensefianza y aprendizaje.

¢ Iniciar la sintesis de integracion de los conocimientos disciplinariamente
acumulados.

e Ser la ultima oportunidad en el sistema educativo para establecer contacto
con los productos de la cultura en su mas amplio sentido, dado que los
estudios profesionales tenderan siempre a la especializacion en ciertas
areas, formas o tipos de conocimiento, en menoscabo del resto del

panorama cientifico cultural.

El Documento defini6 también las funciones del Bachillerato como:

formativa, propedéutica y de formacion para el trabajo (Cf. Anexo 6).

La Direccion Académica de COBAQ compil6 de una manera sintetizada los
principales elementos de la RC relacionados con el proceso ensefianza
aprendizaje en el Modelo Educativo del COBAQ (2003), principalmente: las bases
conceptuales, las caracteristicas del perfil de egreso del bachiller, el perfil docente,
las lineas curriculares y el concepto de evaluacion, elementos que se desglosan a

continuacion.

Bases conceptuales del modelo educativo. Se parte de la mision
institucional, identificada en las funciones sustantivas de la docencia, difusion de la
cultura, vivencia, promocion de valores y fortalecimiento de la competencia laboral;

la institucién se visualiza como un sujeto que aprende, que acumula aprendizaje,

7 A nivel formal se entiende como el plan que una institucion educativa propone y que interactla
con el proceso mas amplio de las relaciones sociales y de la cultura, tanto en la escuela como
fuera de ella, y es donde se define hacia dénde se va de manera explicita respecto a las
finalidades, contenidos y acciones a realizar por parte del maestro y sus alumnos, asi como las
condiciones académico-administrativas para desarrollarlo, las cuales se concretan generalmente
en el proyecto educativo que esta documentado y conformado en un plan y programas de estudio.
Concepto que maneja el Documento base para sustentar la propuesta de reforma curricular del
bachillerato general (2002). México: SEP-DGB

63



de tal manera que en cada generacion los directivos y docentes suman
experiencia para atender de mejor manera el grado de lo que se ensefia. El
sentido de la formacion que se plantea es integral, y se refiere a todas las
dimensiones que abarca la naturaleza humana para desarrollar su potencial y

dominio en las diferentes esferas que involucran su: saber, ser y hacer.

Sobre la concepcidn antropoldgica, se retoma del Articulo 3° Constitucional
la idea de que las personas deben de ser educadas desarrollando armonicamente
todas las facultades del ser humano, es decir las intelectuales, espirituales,
sensoriales y psicobiolégicas, con la intencion de vivir en armonia consigo mismo
y con los demas. En cuanto a lo epistemoldgico se parte de la idea de que el
conocimiento y el aprendizaje son procesos individuales, en el sentido de que son
manifestaciones de la voluntad del individuo, que nadie puede aprender por uno,
pero que las formas de apropiacion del conocimiento son procesos colectivos
historicos.

En el ambito pedagdgico, el modelo parte del enfoque centrado en el
aprendizaje basado en la plataforma constructivista que retoma los enfoques
psicopedagdgicos como el Cognoscitivismo, el Psicogenético, el Socio-Cultural y
el Humanista (Cf. Anexo 5). El enfoque de educacién centrado en el aprendizaje
caracteriza al alumno como el principal protagonista en el proceso ensefianza-

aprendizaje:

Focalizar la actividad del alumno, como el eje que sirve de guia en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje mediante estructuras
pedagogicas que facilitan, orientan y promueven una interaccion
constructiva entre el alumno y el profesor, entre el alumno y su objeto
de conocimiento, entre el alumno y su grupo escolar, entre el alumno

y su entorno inmediato (Gomez-Chapa y Aduna, 2005, p. 112).
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El enfoque centrado en el aprendizaje es definido como un proceso
intencional y activo en donde con todas las habilidades y conocimientos
adquiridos, la persona construye ideas y significados nuevos, al interactuar con su
medio ambiente. Sobre el paradigma constructivista del aprendizaje considera
‘que la educacion no puede reducirse a la transmision de informacion o
conocimientos, entendiendo que ésta debe promover el desarrollo del
pensamiento logico y, a su vez, sus estructuras cognoscitivas” (Gémez-Chapa vy
Aduna, 2005, p. 113). Esta construccién incluye la participacion activa y global del
alumno en el proceso de ensefianza y aprendizaje, su motivacion y aproximacion
con la realidad, en donde el profesor actla a través de estrategias de ensefianza,
como mediador y guia entre el alumno y la cultura para que el estudiante
modifigue sus esquemas de conocimiento de manera significativa, y realice un

verdadero cambio conceptual y actitudinal.

Perfil del Bachiller segun el nuevo modelo. Son las caracteristicas que debera
adquirir el estudiante como producto de una formacién integral, esto es, aquellos
atributos deseables que orienten el desarrollo de los conocimientos, habilidades,
actitudes y destrezas del joven mexicano para incorporarse como sujeto Util y
activo a la vida cotidiana, a la educacion superior y al mundo del trabajo. Cabe
mencionar que estos atributos hacen referencia a cuatro capacidades basicas:
intelectuales, comunicativas, socio afectivas y productivas. Por ello el egresado del

bachillerato general debe ser capaz de:

e Desarrollar los procesos logicos que le permitan analizar y explicar
diversos fendmenos naturales y sociales del medio circundante,
desde distintas dimensiones y perspectivas teoricas.

e Aplicar en su vida cotidiana los conocimientos de diferentes
disciplinas y ciencias en la resolucion de problemas, con base en

principios, leyes y conceptos.

65



Interpretar de manera reflexiva y critica el quehacer cientifico, su
importancia actual y futura; y tomar conciencia del impacto social,
econdmico y ambiental del desarrollo tecnoldgico.

Asumir una actitud propositiva ante los problemas que lo afectan,
atendiendo los mas significativos de su entorno.

Construir una personalidad ética que considere al hombre como
especie, como individuo y como parte de una sociedad, mediante el
desarrollo y fortalecimiento de los valores.

Adquirir los elementos que le permitan consolidar su personalidad y
enfrentar los riesgos propios de su edad.

Utilizar diferentes cddigos linguisticos de acuerdo al contexto de
comunicacion y a su intencién, asi como interpretar correctamente
los mensajes recibidos y lograr su adecuada estructuracion con base
en principios de ordenamiento, causalidad y generalidad.

Emplear las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
aprovechando sus potencialidades para desarrollar conocimientos
gue promuevan su participacion activa y constructiva en la sociedad.
Adquirir conocimientos sobre principios especificos de las diversas
disciplinas que le faciliten su decisidbn personal para elegir
adecuadamente sus estudios superiores.

Obtener los elementos que le permitan valorar y realizar de manera
competente tanto el trabajo productivo como los servicios que
redundan en beneficio de la sociedad.

Contar con los elementos que posibiliten la creacién y el aprecio por
las manifestaciones artisticas para valorarlas como expresiones
culturales.

Poseer habilidades y destrezas motrices que le permitan mantener el
cuerpo sano (Modelo Educativo del COBAQ, 2005, pp. 3-4).
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Perfil del docente. Los atributos que consideran la intervencién pedagogica del

docente, en relacion con el enfoque de la ensefianza centrada en el aprendizaje

son:

Disponibilidad para aprender por cuenta propia y a través de la
interaccion con otros.

Habilidad para estimular la curiosidad, la creatividad y el andlisis.
Aptitudes para fomentar la comunicacién interpersonal y el trabajo en
equipo.

Imaginacion para identificar y aprovechar oportunidades diversas de
aprendizaje.

Autoridad moral para transmitir valores a través del ejemplo.

La comprension amplia de los fundamentos normativos, filoséficos y
metodoldgicos que sustentan el bachillerato general y que orientan la
practica educativa en la institucion.

El manejo de las teorias y el conocimiento de la evolucion del campo
disciplinario, objeto de su funcion académica.

El conocimiento de las caracteristicas psicolégicas que particularizan
a los estudiantes, asi como de las condiciones biosocioecondmicas y
culturales en las que se desarrollan.

El conocimiento tedrico y metodoldgico de la psicopedagogia y de la
cultura en general.

El conocimiento permanentemente actualizado sobre el acontecer
nacional e internacional relevante para el desarrollo del estudiante,
para si mismo y para la institucion, y significativo para la explicacion
de los cambios que puedan afectarlos.

El dominio e integracion de los conocimientos disciplinarios y
pedagdgicos que requiere para la planeacién, desarrollo y evaluacion

cotidiana de las actividades inherentes a su funcion.
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e El uso y fomento de su creatividad en el proceso de aprendizaje y
ensenanza.

e La observacion y el andlisis de los procesos de desarrollo individual y
grupal, que fomenten el interés de los estudiantes a realizarse como
seres humanos autonomos.

e La generacion de un ambiente de respeto y confianza, en donde
muestre el aprecio que tiene por la poblacion estudiantil, los
comparieros de trabajo y la institucion a la que pertenece.

e La generacion en los estudiantes de una actitud de interés por su
proceso de pensamiento y por la construccibn de su propio
conocimiento trascendiendo las practicas estereotipadas.

e La disposiciobn para participar en grupos colegiados y eventos
institucionales que le permitan intercambiar experiencias y enriquecer
su practica (Modelo Educativo del COBAQ, 2005, pp.5-6).

Lineas de orientacion curricular. Las lineas de orientacion curricular se establecen
con la finalidad de desarrollar transversalmente, en el plan de estudios, las
capacidades basicas que fortaleceran las estructuras del pensamiento y accién
que atienden aquellos aspectos esenciales para la formacién del bachilleres y que
no necesariamente requieren ser desarrollados en una asignatura especifica, sino
por el contrario, por su caracter basico, se ejercitan en cualquiera de los

contenidos del plan de estudios. El documento propone siete lineas:

Desarrollo de habilidades del pensamiento. Su propdsito es que el
estudiante adquiera la capacidad de construir de manera creativa el
conocimiento, el desarrollo de estas habilidades es prioritario en la
estructuracion y operacion de los contenidos educativos, porque el
aprendizaje es producto de la conducta activa del estudiante, por lo
gue las estrategias didacticas y los materiales deben promover el

trabajo, el desarrollo intelectual y la creatividad.
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Metodologia. Pretende iniciar al estudiante en el conocimiento y
manejo de la ciencia y sus métodos que le permitan asumir una
actitud de busqueda constante de inferencias validas y acercarse al
conocimiento por medio de procedimientos sistematicos de
investigacion, Esta linea debera manifestarse en todas las

asignaturas del plan de estudios.

Valores. Son patrimonio de la cultura y constituyen un elemento
esencial de la formacién integral, son el punto de partida para una
realizacion armonica del individuo, se promoveradn con el fin de
asumir y vivenciar el sentido de la libertad, justicia, identidad
nacional, solidaridad, honestidad, responsabilidad, democracia, amor
a la verdad, etc. deben estar presentes en todo el desarrollo del
proceso educativo a través de ellos el individuo puede incidir en el

proceso de transformacion social.

Educaciéon ambiental. El estudiante debera adoptar una actitud
critica ante el medio circundante, asi como concientizarlo de la
corresponsabilidad y de las oportunidades de accién que tiene para
contribuir a la conservacion del equilibrio ecolégico, a la preservacion

de la biodiversidad y al uso racional de los recursos naturales.

Derechos humanos. Permiten al estudiante ejercer y asumir sus
responsabilidades sociales, al mismo tiempo que reconocer las
garantias individuales conferidas a los miembros de la sociedad en
las legislaciones de las diferentes naciones. Esto promueve el
desarrollo de actitudes de respeto hacia la individualidad, el grupo y
contexto social, partiendo de un principio de justicia que oriente el
comportamiento humano, en busqueda de la libertad personal y

socialmente interdependiente.
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Calidad. Creciente perfeccionamiento en el proceso educativo en
virtud de su contribucion a la formacién de individuos y de una

sociedad mejores.

Equidad y género. Favorece la socializacion de las y los estudiantes
desde la perspectiva de género ofreciendo pautas y criterios
favorables para el cambio actitudinal que tenga impacto en aquellos
patrones culturales de nuestra sociedad que han propiciado la
discriminacion en la relacién entre géneros (Modelo Educativo del
COBAQ, 2005, pp. 6-7),

Concepto de evaluacion educativa. La evaluacion se convierte en un medio de
perfeccionamiento y mejora constante de la tarea educativa, que se asume como
una responsabilidad ética, social y politica y no sélo como una tarea técnica o
como una medida de control escolar. La evaluacion educativa es el proceso
permanente sistematico, mediante el cual se obtiene informacién cuantitativa,
cualitativa, pertinente, oportuna, valida y confiable acerca de los elementos del
hecho educativo, que una vez contrastada a través de determinados criterios,
permite la emision de juicios de valor para adoptar una serie de decisiones
relativas al mismo, tendentes al mejoramiento de la calidad educativa. Los
procesos de evaluacion del curriculo con un enfoque centrado en el alumno, han
de considerar que el punto central de la evaluacién es el aprendizaje del
estudiante. Sin olvidar la diversidad del alumnado y la situacion en la que se

desarrolla el proceso educativo.

La evaluacion del aprendizaje se entiende como un proceso mediante el
cual se emite un juicio de valor al inicio (evaluacion diagnostica), durante
(evaluacion formativa) y al término de una etapa de aprendizaje (evaluacion
sumativa) en el que se recaba informacion pertinente, cuantitativa y cualitativa con
la finalidad de valorar el aprendizaje logrado por el estudiante en relacion con los

criterios previamente establecidos y contar con elementos para la toma de
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decisiones. Los resultados de la evaluacion del aprendizaje seran de utilidad para
saber si las estrategias didacticas y de aprendizaje utilizadas son pertinentes, asi
como también si permiten la asignacion de calificaciones y, en su caso, la

determinacién de acreditacién y promocion.

En cuanto al componente de formacion para el trabajo, la evaluacion del
aprendizaje tendra como referente conceptual la competencia laboral, es la
capacidad productiva del estudiante, se define y mide en términos de desempefio
en un determinado contexto laboral y refleja conocimientos, habilidades,
destrezas, a partir de requerimientos de calidad esperados por el sector

productivo.

La evaluacion es una actividad que forma parte del proceso ensefianza-
aprendizaje que consiste en evaluar permanentemente los contenidos de tipo
declarativo, procedimental y actitudinal de dicho proceso, segun la teoria ACT
(Adaptive Control of Thought: Control Adaptativo del Pensamiento) de Anderson
(citado en Pozo, 1999),2 con la finalidad de orientarlo y de regularlo. Se consideran

tres modalidades de evaluacion:

Diagnéstica: consiste en valorar los distintos aspectos que van a
incidir los procesos de ensefianza-aprendizaje, bien sea al inicio del
programa o bien al inicio de una unidad didactica. Esta modalidad de

evaluacion tiene un caracter descriptivo-cualitativo y de ajuste al

8 “E|l ACT es una teoria unitaria del procesamiento de la informacién. La idea basica que subyace a

la teoria es que los mecanismos de aprendizaje estan estrechamente relacionados con el resto de
los procesos, especialmente con la forma en que se presenta la informacién en el sistema. El ACT
es un sistema de procesamiento compuesto por tres memorias relacionadas, que interactian entre
si: una memoria declarativa, que contiene conocimientos descriptivos sobre el mundo; una
memoria de producciones o procedural, que contiene informacion para la ejecucion de las
destrezas que posee el sistema y una memoria de trabajo. Las memorias declarativa y procedural
almacenan dos tipos distintos de conocimiento que se corresponden con la distincion filoséfica
entre el "saber qué" declarativo y el "saber como" procedural” (Gémez-Chapa y Aduna, 2005, p.
120).
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contexto real que permite al profesor y al alumno identificar el

conocimiento previo del alumno.

Formativa: tiene como funcioén principal orientar al alumno en su
aprendizaje, no tiene que ver con “qué calificacion se merece el
alumno” sino con el “qué es lo que no sabe, por qué no lo sabe y
como se le puede ayudar”’, de lo cual se deduce que el docente
tendra que revisar sus estrategias didacticas de ensefianza. Este tipo
de evaluacién debera ser, por lo tanto, eminentemente cualitativa
(basada en criterios). Es recomendable fomentar en esta modalidad
la involucracién del alumno a través de la autoevaluacion y la
coevaluacion (entre iguales) debido a que su participacion en este
proceso de evaluacion favorece y potencia su autorregulacion y
motivacion al hacerse responsable de su propio aprendizaje. Este
tipo de evaluacibn podra abarcar los tres tipos de contenido:

declarativo, procedimental y actitudinal.

Sumativa: tiene un caracter retroactivo y por lo tanto evalla
resultados finales del proceso ensefianza-aprendizaje considerando
la eficacia, es decir, el cumplimiento de los objetivos generales del
programa y los especificos de las unidades, que se reflejara en el
otorgamiento de una calificacién o acreditacion (Modelo Educativo
del COBAQ, 2005, p. 9).

Esta evaluacién sumativa debera de considerar también los tres tipos de

contenidos: declarativo, procedimental y actitudinal, para lo cual es necesario la

elaboracion de reactivos que correspondan a cada uno de estos contenidos.
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2.5.1 Normatividad del COBAQ

El COBAQ, como institucion educativa, cumple un mandato social de transmision,

mandato que parte de determinadas politicas educativas, fundamentadas en

diferentes documentos, y que son los siguientes:

Articulo 3°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
“La educaciéon que imparta el Estado tendera a desarrollar armoénicamente
todas las facultades del ser humano y fomentaré en él, a la vez, el amor a la
Patria y la conciencia de solidaridad internacional, en la independencia y en
la justicia” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2002,
p, 2), y que el Estado promovera y atendera todos los tipos y modalidades

educativos.

La Constitucién Politica del Estado libre y soberano de Querétaro de
Arteaga (16 de septiembre de 1917). En el Articulo 4°. sefala que la
educacién que impartan los gobiernos estatal y municipales, los organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o reconocimiento de
validez de estudios, cualquiera que sea su tipo o modalidad, promovera el
conocimiento de la geografia y la cultura del Estado, de sus valores
arqueoldgicos, histéricos y artisticos; de las tradiciones, lengua y creencias
de los grupos étnicos, asi como de su papel en la configuracion y desarrollo
de la historia e identidad de la Nacion Mexicana. Y que el sistema
educativo estatal estara orientado a exaltar los valores civicos y a fomentar
el trabajo productivo para una convivencia social armonica (Constitucion

Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro de Arteaga, 1990)

Ley Federal de Educacion (1973). En el Articulo 3°. se sefiala que Colegio
de Bachilleres se funda “con objeto de impartir ensefianza media superior

en sus modalidades escolar y extraescolar; su plan de estudios incluye tres
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areas: actividades escolares, capacitacion para el trabajo productivo y

actividades para-escolares” (SEP, 1973, p. 95).

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal (29 de Diciembre de
1976). Afirma que es competencia del Poder Ejecutivo, a través de la
Secretaria de Educacion Publica, prestar en toda la republica el servicio
educativo, a excepcion de las regiones en las que por ley esté adscrito a

otras dependencias del Gobierno Federal. (SEP, 1976).

El Acuerdo Secretarial No. 17 SEP (28 de agosto de 1978). Dicta las
normas a las que deberan de sujetarse los procedimientos de evaluacion
del aprendizaje en los distintos tipos y modalidades de la educacion, bajo el
control de la SEP.

El Acuerdo Secretarial No. 71 SEP (28 de mayo de 1982). Afirma que la
finalidad esencial del bachillerato es generar en el educando el desarrollo
de una primera sintesis personal y social que le permita su acceso a la
educacion superior, a la vez que le dé una comprension de su sociedad y
de su tiempo y lo prepare para su posible incorporacion al trabajo
productivo. Determina la duracién del plan de estudios, que sera de tres
anos en la modalidad escolarizada, que contendra el llamado “tronco
comun”, un area propedéutica (que relacionara directamente al ciclo con la
educacion superior), y otra area optativa (que incluira las asignaturas que
respondan a los intereses del educando, de la institucién educativa y de la

region).

El Acuerdo Secretarial No.77 SEP (21 de Septiembre de 1982). Expresa
gue es facultad de la SEP expedir los programas maestros de la materia y
los cursos que integran la estructura curricular del “tronco comun” del

bachillerato, y cada institucion educativa determinara los métodos de
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ensefianza-aprendizaje, de conformidad con los respectivos programas

aprobados.

Ley General de Educacion (1993). Regula la educacién impartida por el
Estado, Federacion, entidades federativas y municipios, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento
de validez oficial de estudios. Concibe a la educacion como el medio
fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; como un
proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacién de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion
de conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga sentido de
solidaridad social. Que la educacion impartida por el Estado tendra, entre
otros fines, el de contribuir al desarrollo integral del individuo para que
ejerza plenamente sus capacidades humanas y el de favorecer el desarrollo
de facultades para adquirir conocimientos, asi como la capacidad de
observacion, analisis y reflexion criticos. Que el tipo medio superior
comprende el nivel de bachillerato, los demas niveles equivalentes a éste,
asi como la educacién profesional que no requiere bachillerato o sus
equivalentes. Asimismo, afirma que la educacién que imparta el Estado
tendra la modalidad escolarizada, no escolarizada y mixta. Y que los
contenidos de la educacion serdn definidos en planes y programas de
estudio. (Ley General de Educacion, 1993).

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica (26 de marzo de
1994). Respecto a las atribuciones de la Direccion General del Bachillerato
propone normas pedagogicas, contenidos, planes y programas de estudios,
meétodos, materiales didacticos e instrumentos para la evaluacion del

aprendizaje, en las diferentes modalidades del Bachillerato. (SEP, 1994).

Ley Orgéanica del Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro del 25 de
mayo de 1995. Establece que la finalidad del COBAQ es el impartir e
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impulsar la educacion correspondiente al nivel medio superior a través de
acciones que propicien en el alumno una formacion integral, a la vez que se
genere en él una conciencia critica y constructiva que le permita adoptar
una actitud responsable ante la sociedad; establece, ademas, los consejos
educativos de cada plantel, y respecto al papel de las academias de los
maestros, como organismos colegiados y permanente, determina Su
caracter consultivo en los diferentes aspectos del proceso educativo.
También contiene los derechos y obligaciones del personal docente. (La
Sombra de Arteaga, 1995, 15 junio).

Ley de Educacién del Estado de Querétaro (25 de agosto de 1996). Sefiala
gue la educacion que imparte el Estado y sus Municipios a través de sus
organismos descentralizados y de los particulares reconocidos, es un
servicio publico y que dichas instituciones se constituyen como elementos
fundamentales del Sistema Educativo Estatal, y la educacion impartida por
las instituciones dentro de dicho sistema permitird al educando incorporarse
a la sociedad y desarrollar una actividad productiva (Secretaria de
Educacion del Estado de Querétaro, 1996).

Programa Nacional de Educacion 2001-2006. Concibe que se fomentara
una educacidén equitativa con buena calidad, pertinente, incluyente y
formativa, en sentido integral. Con relacion a la buena calidad, la manera de
valorarla y los elementos que la haran posible, el Enfoque Educativo para el
Siglo XXI implica que en el afio 2025 los niveles de aprendizaje de los
alumnos se habran elevado, al tiempo que las diferencias regionales se
habran reducido, y la calidad del sistema educativo sera reconocida
nacional e internacionalmente. Y sobre las concepciones pedagogicas
pretende que seran efectivas, innovadoras y realizadoras porque formaran
personalidades libres y ciudadanos con valores democraticos, capaces de

convivir armoénicamente, respetando la diversidad cultural y los derechos de
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otros. Los estudiantes expresaran sus intereses, y las instituciones les

ofreceran espacios de convivencia adecuados a su edad (SEP, 2001).

e Programa de Desarrollo Educativo del Estado de Querétaro 1998-2003.
Define las estrategias y los rumbos educativos con base en las propuestas
derivadas de los foros de consulta del sector educativo. Establece que la
educacién es un factor estratégico en el desarrollo de la entidad, que es un
factor de cambio y equidad social y que ocupa un lugar preponderante en la
politica gubernamental. Y que el objetivo comun de la educacion es formar
a los queretanos para que se incorporen al mundo complejo, plural y en
constante cambio. Sefiala que el sistema educativo estatal presenta un
aumento de la demanda por encima de la oferta educativa; ademas detecta
los factores de desercion y de reprobacion en todos los niveles, que en
particular, en el bachillerato, es alarmante, al detectar un 47.78 %de
reprobacion en el nivel del bachillerato con el consecuente abandono de los
estudios por parte del alumno (Secretaria de Educacion del Estado de
Querétaro, 1998).

2.5.2 Filosofia, Objetivos y Estrategias del COBAQ (2005)

Tanto la mision, vision, valores asi como los objetivos y las lineas estratégicas de
estos derivadas se rehacen continuamente atendiendo a las politicas de las
diferentes gestiones administrativas. Se exponen a continuacion las
correspondientes al POA 2005 que cristalizan la filosofia y los objetivos de la RC y

qgue son el referente del docente al hablar sobre los lineamientos institucionales.

Mision. Contribuir a la formacion integral de nuestro alumno, facilitandole las
condiciones para acceder significativamente al conocimiento y desarrollar las
habilidades y destrezas necesarias para alcanzar un mejor nivel de calidad de vida

de manera responsable, eficiente y socialmente util.
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Vision. Ser la mejor opcidn educativa de caracter publico del nivel medio superior
en el Estado, con base en la calidad, equidad y pertinencia del servicio que se

brinde a los alumnos.

Valores. Lealtad, libertad, honestidad, respeto, disciplina, responsabilidad,

integridad y justicia.

Politica de calidad. Contribuir a la satisfaccion de las expectativas de los grupos
de interés de la institucién en cuanto a la prestacion del servicio publico educativo
del nivel medio superior, mediante el desarrollo e innovacion de los procesos

académicos y administrativos en un marco de calidad y mejora continua.

Objetivo: Impartir e impulsar con calidad la educacion media superior en la
entidad, contribuyendo a cumplir las expectativas de los grupos de interés de la
institucién y la posibilidad de que el estudiante del COBAQ acceda a un mejor

nivel de vida.

Lineas estratégicas 2005

Mejorar en forma continua el desempefio académico.

e Consolidar el Sistema de Administracion de la Calidad en todos los
procesos que se realizan en la Institucién.

e Hacer eficiente la operacion en todas las areas de la Institucion mediante la
administracion cuidadosa de los recursos.

e Fortalecer la administracion y el desarrollo del capital humano, mediante su
formacion y la mejora del clima laboral, propiciando un mejor nivel de
desempeiio.

e Continuar en la regularizacion de los bienes inmuebles de la Institucion.

e Atender la demanda educativa mediante la gestion, desarrollo,

modernizacion y aprovechamiento de infraestructura y equipamiento,

consolidando la presencia de los planteles en su zona de influencia.
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e Fortalecer la comunicacion e imagen de la institucion.

e Incorporar nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al proceso
educativo.

e Desarrollar un sistema integral de informacion y automatizacion de los

procesos para la gestién institucional.

2.6 Antecedentes histéricos del COBAQ °

Dentro de este primer apartado que corresponde al dato histérico de la Institucion
COBAQ, se ofrece una cronologia, con el fin principal de contextualizar el dato
ofrecido por el docente en la entrevista. Los eventos que se mencionan, en
apariencia no concatenados entre ellos y sin mayor relevancia a nivel general,
tienen una relevancia particular para los docentes entrevistados que hacen alusion
a ellos al narrar la historia de la Institucibn desde un sentido protagoénico. Se
proporcionan ademas datos sobre cémo se fueron fundando los diferentes
planteles del sistema, bajo qué circunstancias se fueron elaborando los
documentos que expresan la normatividad del COBAQ, algunas caracteristicas de
las diferentes gestiones administrativas, asi como la realizacion de diferentes

eventos educativos, sea de tinte académico o deportivo.

1984. Teniendo como premisa la creacion del Sistema Colegio de
Bachilleres a nivel nacional en 1973, se funda el Colegio de Bachilleres del Estado
de Querétaro el 19 de julio de 1984.El COBAQ inici6 actividades escolares con la
apertura del plantel namero 1 Satélite, el 17 de septiembre de 1984, en las
instalaciones de la Secundaria Técnica No. 14, ubicada en la Colonia Loma
Bonita, perteneciente a la Zona Satélite, de la ciudad capital, con una inscripcion
de 371 alumnos (correspondiente al 3.7 % de absorcion del egreso de 9, 973

° Fuentes de los datos histéricos: Plan Institucional de Desarrollo (PID) COBAQ 2000-2003; Gaceta
COBAQ (¢6rgano oficial de informacion del COBAQ de 1984 al 2000); Millennium COBAQ (Revista
de informacién y andlisis del afio 2000); Palabra COBAQ (Revista de comunicacion interna y
andlisis, a partir del 2001); Minutas de reuniones ordinarias de la Junta Directiva (1984-1993); y
Relacién de Acuerdo de la Junta Directiva (1994-2002).
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alumnos de 3°. de secundaria a nivel Estado en el curso 1983-1984)) distribuidos
en 7 grupos en turno vespertino. Fue hasta febrero de 1985 cuando el Plantel
ocupa instalaciones propias ubicadas en el Acceso IV Zona Industrial Benito
Juarez s/n., comenzando a funcionar en los dos turnos: matutino y vespertino
(Gaceta. 1995, marzo). Fue el Ing. Agustin Chacén Estrada (1984-1991) su primer

director.

1985. Se fundaron tres planteles mas: Plantel No. 2 Amealco (cabecera
municipal de Amealco), Plantel 3 Corregidora (Municipio de Villa Corregidora,
conurbado a la capital) y el Plantel 4 Jalpan (cabecera municipal de Jalpan

ubicado en la Sierra). Se emitieron los siguientes documentos:

e “Reglamento general de inscripciones, reinscripciones y evaluacion del
sistema escolar COBAQ”.

e “Reglamento de reconocimiento de validez oficial y revalidacion de estudios
del COBAQ".

¢ “Normas y procedimientos para la evaluacion del aprendizaje”.

e “Manual del profesor”.

¢ “Programa de formacion de profesores” (Gaceta. 1989, septiembre).

1986. Se fundo el Plantel 5 Cadereyta (cabecera municipal). El Colegio fue
sede de la VI Reunién Nacional de Colegios de Bachilleres, a la que asistieron
representaciones de 20 instituciones del pais. Se expidi6 el “Reglamento del

personal académico del COBAQ”.

1987. Se crearon el plantel 6 Toliman (cabecera municipal) y el plantel 7 El
Marqués (cabecera municipal, conurbada a la ciudad de Querétaro). Este ultimo
inicié actividades en las instalaciones del Bachillerato Pedagogico. Egreso la 12
Generacion COBAQ (1984-1987) del Plantel 1 Satélite.
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1988. Se fundo el plantel 8 Azteca (en la Colonia Azteca de la ciudad
capital), el plantel 9 Santa Rosa Jauregui (Delegacion del Municipio de Querétaro)
y el plantel 10 San Juan del Rio (segunda ciudad en importancia numérica del
Estado). Se llevo a cabo el “Primer Torneo Deportivo Estatal Interbachilleres” en el

plantel 5 Cadereyta.

1989. Se participo en el Encuentro Nacional Deportivo de Media Superior,

obteniendo el Plantel 1 el 5° lugar nacional en futbol.

1990. Abrié sus puertas el Plantel 11 Ezequiel Montes, ubicado en el
Municipio del mismo nombre; el Ayuntamiento dond 3.5 hs. para su construccion
(Gaceta. 1990, agosto); aunque también esta la versién de que fue la Sra. Alicia
Veldsquez Dorantes quien hizo la donacion (Gaceta. 1991, marzo). Se efectud el
“Primer Encuentro Cultural Interbachilleres” en el Teatro de la Republica de la
Ciudad de Querétaro, en el que participaron 7 planteles en las disciplinas de
masica, teatro, pintura, declamacion y vitrales; se llevd a cabo el “Primer
Encuentro de Asociaciones de Padres de Familia” de los 11 planteles del
COBAQ.

Cuadro 1.

Datos estadisticos del Sistema COBAQ hasta el ciclo escolar 1990:

Matricula: 4,271 alumnos.
Egreso estatal del 3°. de Secundaria (1989-1990): 15, 229 estudiantes.
Absorcion del COBAQ en el Estado: 12.9%

1991. Fue designado el Ing. Mario Juarez Oro como 2°. Director General del
Colegio. El gobernador Mariano Palacios Alcocer inaugurd las instalaciones del
Plantel 9 Santa Rosa, el 11 de marzo 1991 (Gaceta. 1991, marzo).
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1992. Emanado del Plan Nacional para la Modernizacion Educativa (1989),
el Colegio fue sede de los trabajos para la “Modernizacion del Plan y Programas
de Estudios del Colegio de Bachilleres” con el analisis del Curriculum Marco, en el
que participaron 411 planteles del pais. Fue designado el Ing. Gilberto Hernandez
Cabrera como tercer director general. El plantel 11 Ezequiel Montes estrend

instalaciones propias.

1993. Se desarroll6 el “Primer encuentro estatal, académico, cultural y
deportivo de padres de familia” en el plantel 4 Jalpan. Se implanté el nuevo plan

de estudios del Curriculum Béasico Nacional.

1994. Se designé al C. P. Radul lturralde Olvera, como 4°. Director General
para el periodo 1994-1996. El Colegio inici6 una etapa de “Modernizaciéon
Administrativa”. capacitacién informatica y equipamiento de laboratorios,
actualizacion y formacion del personal docente y administrativo, establecimiento
de una red de informacién y la optimizacién de los recursos. Se cre6 el area
administrativa de supervisién, que en el 2002 se transformaria en coordinacién
regional. Se instituy6 ademas la Direccién Juridica que elaboré Ley Organica del
COBAQ, la cual se present6 ante la Secretaria del Gobierno del Estado el 28 de
noviembre de 1994 y se publico el 1° de junio de 1995 en la Gaceta (Gaceta.
1995, julio). Se aprobd el “Programa de Estimulos al Desempefio Docente”. Se
cred el VB en la Entidad. Dejé de existir el Bachillerato Pedagdgico y sus recursos
humanos y materiales se fusionaron al Plantel 7 EI Marqués. Se cred la

Coordinacion de Jefaturas de Materia, incorporada a la Direccién Académica.

1995. Se fundo la Coordinacién de Evaluacion Educativa incorporada a la
Direccion Académica. Se rediseii0 el Programa de Formacion Docente, se
implement6 el programa Seguimiento de Egresados (SEGUIRE), y se definieron
los procesos de Ingreso Anual y Curso de Induccion. El érgano informativo oficial

La Gaceta se redefini6 como revista.
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Cuadro 2.
Datos estadisticos del COBAQ en el ciclo escolar 1995 B:

Poblacion total: 7, 380 alumnos

Egreso del 3er. Grado de secundaria (1994-1995): 16, 400 jévenes
Absorcién del COBAQ en el Estado: 25.6 %

Eficiencia Terminal: 42%

Personal (docente y administrativo): 483 trabajadores

1996. Se crearon los planteles: 12 Tequisquiapan (en la cabecera
municipal) y 13 Epigmenio Gonzélez (en la ciudad capital). Se realizé la primera
edicidon del encuentro cultural y académico por excelencia del Colegio denominado
Desafio de Itzamna (concurso anual entre los alumnos de COBAQ en diferentes
disciplinas que se ha venido desarrollando hasta el afio de 2007, en su 122,

edicion).

1997. Se implant6 por parte de la DGB el Curriculum del Bachillerato
General de caracter integral, propedéutico y formativo. Se publicé la “Sintesis de
los fundamentos del curriculo del bachillerato general’. Se designé como 5°.
Director General el MVZ Elfego Hernandez Martinez quien tomo6 posesion en
marzo. Se presentd la “Compilacion juridica 1994-1997” que contiene la
normatividad aplicable a la Institucion. Se institucionalizd el concurso literario de
cuento y de lectura Emilio Carballido (concurso que se celebré anualmente hasta
el 2005). Se elaboraron los reglamentos “Servicios Bibliotecarios” y “Uso del

sistema de cémputo”.

1998. Se realiz6 el “Primer festival de danzas autéctonas, tradicionales y
bailable folklorico” en Jalpan de Serra, Qro. Se llevé a cabo el “Primer encuentro
para la creatividad y la cultura empresarial”’, antecedente de las “Expo-negocios” y

“Muestras de desarrollo de negocios”, por los alumnos de las capacitaciones. Se
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inicidé el proyecto Orientacion Vocacional que se consolidé con la aplicacion del
“Sistema experto automatizado” para detectar habilidades, destrezas y talentos en
los alumnos. Se organizé el encuentro “Expectativas de la educacién media
superior para el siglo XXI”. Se constituyeron la Direccion de Planeacion,
Programacion y Presupuesto, la Coordinacion de Calidad y de Mejora Continua y

la Contraloria Interna.

1999. Se cred la modalidad EMSaD con el plantel 1 La Lagunita, en el
municipio de Landa de Matamoros. Se transfirieron a COBAQ los 15 VB de la
entidad que contaban con una poblacion de 1, 158 alumnos. Se convirtio el VB del
Municipio de San Joaquin en el Plantel 14 San Joaquin.’® COBAQ fue acreedor
del “Quinto Premio de Calidad del Estado de Querétaro”, en la categoria de Gran
Organizacion. Se inicié el programa “Fomento a la lectura y uso de la biblioteca” y
se realiz6 el “Foro Estatal de Calidad Educativa”. Se credé la Coordinacion de

Orientacién Vocacional, y la Contraloria Interna se convirti6 en Direccion de Area.

2000. Se creb el plantel 15 Chichimequillas (comunidad rural del Municipio
de ElI Marqués). Se puso en marcha el Programa Institucional de Desarrollo
COBAQ 2000-2003. Se creo la coordinacion de Comunicacion Social. Se realizo el
primer festival musical “Viva la musica” en la delegacion Santa Rosa Jauregui. Se
iniciaron los programas cineclub COBAQ-CONECULTA vy el proyecto editorial
Milennium Cobag. Se editaron la Ley Organica, la Ley de los Trabajadores del
Estado, el Reglamento Interior de Trabajo del Estado y el Reglamento del
Personal Académico. Se abrio el diplomado virtual Programa de Actitudes y
Habilidades Docentes (PAHD) para los docentes a cargo del ITESM. La

Coordinacion de Calidad y Mejora Continua se transformo en Direccion de Area.

1% Este proceso de cambio de modalidad de los planteles: de VB a EMSaD, de VB a Escolarizado o
de EMSAD a Escolarizado ha continuado hasta nuestros dias en base al cambio de condiciones de
dichos planteles, principalmente al incremento de la matricula.
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Cuadro 3.
Datos estadisticos del Sistema COBAQ (de las 3 modalidades: Escolarizada,
EMSaD y VB hasta el ciclo escolar 2000 B):

Poblacion total: 14, 052 alumnos

Egreso de 3°. De Secundaria (1999-2000): 17, 567 jovenes
Absorcién del COBAQ en el Estado: 35.7%

Egresados de la generacion 1997-2000: 2, 210 jovenes
Eficiencia Terminal: 48.3%

Equipos de codmputo: 685

2001. Se nombr6 al Lic. Carlos Ignacio Luhrs Eijkelboom como 6°. director
general. Se inicié la “Reorientacién organizacional y funcional” que desglosa al
sistema educativo en 4 coordinaciones regionales; se adopté una estructura de
organizacibn matricial. Los planteles se consideraron como Unidades de
Desarrollo Educativo. Se establecieron las estrategias para implementar en la
institucion el “Sistema de calidad basado en la administracion de procesos”. Inici
el curso de capacitacion “Herramientas estadisticas para la mejora continua en la
administracion de procesos. Inici6 la edicion de la revista Palabra Cobag. Se
expidieron los reglamentos de “Disciplina Escolar” y “Uso de vehiculos”. Se
autorizé la creacion del Centro de Capacitacion y Desarrollo (CECADE) con el
propdsito de capacitar e impulsar en conocimientos y habilidades, tanto al

personal docente como administrativo.

2002. Se realizo el curso “Entrenamiento basado en el sistema de calidad
ISO 9001:2000”. El VB EIl Colorado se convirtio en el Plantel 16. Se autorizo el
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Adquisiciones. A partir de este afio el
COBAQ coordiné y fue sede del programa de Acreditacion de Conocimientos del
Nivel Bachillerato (Acuerdo 286 de la SEP). Se capacito al personal directivo con

el Diplomado en Estrategias en Modernizacion y Direccion de Colegios (por la
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UNAM) y con el curso Liderazgo Estratégico y Gerencia Educativa para la
Innovacion y la Calidad en Planteles del COBAQ. Se puso en marcha el Plan
Estratégico del COBAQ con cinco lineas de accion:

1. Hacer eficiente la operacion en todas las areas

2. Administrar los recursos

3. Extender el sistema de calidad en el proceso educativo de los planteles
4. Mejorar los indicadores de desempefio académico

5. Fortalecer la comunicacion interna e imagen institucional

Se impulsé el desarrollo académico a través de programas de atencion
diferenciada como escuela para padres, contra las adicciones, red de tutorias, etc.
A finales del afio la DGB a nivel nacional inici6 los trabajos del “Proyecto para la
Actualizacién de Programas de Estudio” en el marco de la RC. ElI COBAQ fue
sede nacional del curso Introduccion a la Educacién Béasica en Normas de

Competencia Laboral.

2003. Se inauguré el CECADE. Se fundaron los planteles escolarizados: 17
Constitucion de 1917 (en la ciudad capital) y 18 Valle Dorado (en la colonia del
mismo nombre en la Cd. de San Juan del Rio). Inici6 el plantel Talentos
Deportivos (como una extensiéon del plantel 13) derivado de un contrato
COBAQ/INDEREQ. Se establecieron como proyectos institucionales claves la
Reforma Curricular y la Certificacion en la norma ISO 9001:2000. Se celebr6 por
primera vez el Congreso de Ciencias en la Educacion Media Superior. Se abri6 el
diplomado en “Desarrollo de habilidades gerenciales” para directivos. En el
semestre 03-B se implantaron los programas de EMSaD a los VB. Se implanto el
nuevo plan de estudios de la RC en 8 planteles escolarizados. Se cred la

Direcciéon de Recursos Humanos.

2004. Se implanto el plan de estudios de la RC en el resto de los planteles

escolarizados (SEM 04-B). La Extension Bravo, dependiente del Plantel 3
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Corregidora, se convirti6 en el plantel 19, escolarizado; asimismo el EMSaD
Santiago Mexquititlan se convirtié en el plantel 20 escolarizado, y el VB de Arcila
pas6 como plantel 21. Se cre6 el VB San lldefonso (en el Mpio. de Amealco),
plantel 41 del Sistema. El director general del COBAQ fue nombrado Coordinador
del Comité Ejecutivo del Consejo Estatal para la Planeacidén y Programacion de la
Educacién Media Superior (CEPPEMS).

El Colegio realizé ajustes a su Plan Institucional de Desarrollo y los cambios
se concretaron en el Programa Operativo Anual 2004 (POA), en el que a partir de
los ejes rectores del Gobierno del Estado “Bien ser y “Bien administrar” se
definieron las lineas estratégicas que incidieron en la mejora continua del
desempefio académico, en la consolidacion del sistema de administracion de la
calidad, en eficientar la operacion mediante la administracion de recursos y en
fortalecer la administracion y el desarrollo del capital humano. Se inicio la
produccion de libros acordes a los nuevos programas de asignatura del plan de
estudios de la RC por parte de profesores de COBAQ: Informética, Quimica,
Historia de México, Matemaéticas, etc. La modalidad EMSaD a nivel Estado obtiene
el 2°. Lugar Nacional, y el EMSaD 3 Concé el 1° Nacional, segun CENEVAL.

Cuadro 4.
Datos estadisticos del Sistema COBAQ hasta el ciclo 2004 B:

Matricula 2003-2004: 22,917 alumnos (8,584 de nuevo ingreso).
Absorcion del COBAQ en el Estado: 37.5%

2005. Se logro la Certificacion 1SO 9000:2000 del Colegio: en Direccion
General y en 5 planteles. En Direccibn Académica se certifico el proceso
“‘Ensefianza-Aprendizaje”. Se efectud la 22. Edicion del Congreso de Ciencias en
Educacién Media Superior. Con la creacién de los VB de Arroyo Seco y Tancoyol
se llegb a 43 planteles del Sistema. Se implementé el Plan Operativo Anual

(2005) con 54 proyectos. Se desarrollo el 10° Encuentro Cultural Académico
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Itzamn& 2005, cuyo primer lugar lo obtuvo el Plantel 11 Ezequiel Montes por 3er.
afio consecutivo. Se actualizaron: el Reglamento General de Inscripciones, el de
Reinscripciones y el de Evaluacion del Sistema Escolar. En los resultados del Pre-
Exani-Il del afio 2005 de CENEVAL, el COBAQ obtuvo el 1er. lugar nacional.

Cuadro 5.
Datos estadisticos del Sistema COBAQ hasta el ciclo 2005 B:

Planteles: 43. De los cuales 21 escolarizados, 13 EMSAD y 9 VB

Matricula 2005-2006: 24, 234 alumnos (10, 265 de nuevo ingreso).

Egreso de la generacién 2002-2005: 4, 856 alumnos, que representa un 60%
de Eficiencia Terminal.

De un egreso de 3° de Secundaria en el Estado de 56, 358 egresados,
COBAQ absorbe el 43%

2006. Se obtuvieron las certificaciones de mas planteles y direcciones de
COBAQ. Se cre6 los VB de Pefia Blanca y Arroyo Seco, y el EMSaD de
Ahuacatlan se convirtio en el plantel 23 escolarizado, que con la fundacién del
plantel 22 Real de San Miguel, escolarizado, en la periferia de la capital, sumaron

45 planteles del sistema.

Haciendo una lectura de los datos historicos con relacion a los objetivos de
la Institucién, estos expresan también la cristalizaciéon de su cumplimiento desde
un punto de vista oficial, desde el Andlisis Institucional, expresan un modo de
hacer las cosas o un estilo institucional determinado, estilo que sera desbrosado

en el siguiente capitulo.
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2.7 Andlisis de la estructura organizacional del Plantel 1 (2004).*

La operacion de un plantel o establecimiento educativo est4d conformada por
determinadas areas, las cuales se desglosan en diferentes rubros. Con la finalidad
de visualizar esta compleja operatividad se sugiere consultar el Anexo 2 que
desglosa el Plan Anual de Desarrollo Institucional 2005-2007 (PADI) del Plantel 1,
el cual sintetiza los elementos que integran cada una de las areas que confluyen
directa o indirectamente en el hecho educativo que se realiza cotidianamente en el
Plantel. Es pertinente mencionar que dicho plan es valioso, no sdélo por el analisis
que hace de la realidad, tanto del Plantel como de su entorno, sino porque en su
elaboracion participaron docentes fundantes, dato que incide al interpretar el

material ofrecido por ellos en las entrevistas.

1 Segun analisis hecho por el personal de la Coordinacién y Presidentes de Academia del Plantel
1 Satélite a finales del afio 2004.
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Croquis 1
Ubicacion geogréafica del Plantel 1 Satélite. Deleg. Félix Osores Sotomayor,

Querétaro, Qro.
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Cuadro 6.

Sintesis estadistica del Plantel 1.

Alumnos inscritos por generaciones:

2003 B: 773 (aceptados), 1202 (aspirantes)

2004 B: 806 (aceptados) 1300 (aspirantes)

2005 B: 800 (aceptados) 1322 (aspirantes)

Andlisis de la capacidad instalada SEM 2004-B

| SEMESTRE 807 alumnos en 16 grupos

I SEMESTRE 751 alumnos en 14 grupos

V SEMESTRE 698 alumnos en 14 grupos

Total: 2, 256 alumnos en 44 grupos

Personal adscrito:

e Docente: 64
e Administrativo: 39
Total 103

Personal docente por carga horaria:
e Tiempo completo 40 hrs. Semanales: 15
e Medio tiempo, entre 15y 30 hrs. Semanales: 31
e Por horas: 18

Total docentes: 64

1998 B: 819 aceptados, 1320 aspirantes, egresada en 2001:
54.7%

1999 B: 833 , 1380 * , ¢ 2002:
60.4%

2000 B: 842 : 1000 * : “ 2003:
53.0%

2001 B: 895 , 1360 * , “ 2004
57.2%

2002 B: 922 * , 1250 * , ¢ 2005:
65.1%

448

503

446

512

600
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Gréfica 1.
Evolucion historica del Plantel 1 sobre el nUmero de alumnos recibidos, desercion,

egresados y poblacion.

EVOLUCION HISTORICA DE LA POBLACION ESTUDIANTIL
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Cuadro 7. Desglose de la Grafica de la evolucion histérica del Plantel 1 sobre el

numero de alumnos.

ANOSINGRESO EGRESO DESERCION POBLACION TOTAL
84-85 451 76 451
461 128 791
86-87 554 68 186 1172
379 235 259 1071
88-89 697 214 265 1213
754 233 1436
90-91 914 355 1745
826 234 322 1703
92-93 859 280 355 1644
791 216 446 1543
94-95 728 256 436 1392
1007 245 153 1656
96-97 986 355 198 2181
727 442 178 2187
99-00 819 481 189 2093
833 434 199 2119
00-01853 448 311 2159
895 500 263 2126
02-03922 452 181 2201
04 775 512 183 2255

Nota. Segun la estadistica, para julio del 2004 el Plantel 1 habia recibido 16, 160 alumnos, de los
cuales, egresaron 6, 437, correspondiente al 44.2% del estudiantado total, en 18 generaciones

(Datos tomados del Archivo del Departamento de Control Escolar, Plantel 1).
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CAPITULO Il

El Mandato Institucional

En el capitulo anterior, a partir de un trabajo documental, se proporcionaron
elementos que sirven para determinar cudles son las condiciones de la Institucién
en general, y del Plantel 1 en particular, con la finalidad de contextualizar el dato
ofrecido por el docente fundante en la entrevista; en concreto, se citaron los
documentos que expresan la normatividad del Colegio, se mencionan de forma
cronolégica algunos acontecimientos significativos de la historia del mismo, hasta
llegar a la descripcion de las caracteristicas propias del Plantel 1 Satélite,

condiciones sustentadas y desglosadas en POA dicho plantel (Cf. Anexo 2).

En el presente capitulo se analiza la Institucion recuperando los elementos
pedagdgicos, curriculares, administrativos y sociales, con las cuales los docentes
comprenden los diferentes procesos desarrollados a lo largo de la vida de la
Institucién. El eje de analisis es la manera como se ha conjugado el trabajo
institucional a lo largo de sus 22 afios de vida con los objetivos institucionales, es
decir, con relacion al cumplimiento del mandato institucional, a través de diferentes
analizadores comprendidos en los dmbitos de lo pedagdgico, curricular, social y
administrativo, y que, para su trabajo de descompone en los siguientes tres

apartados:

e EIl vinculo entre la formaciéon integral y la capacitacion laboral a
travées de la dimension pedagogico-curricular.

e Implicaciones de las condiciones administrativas y sociales en el
cumplimiento del mandato institucional.
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e La disociacion entre la dimension pedagodgico-curricular y las

condiciones administrativas y sociales de la Institucion

Antes de adentrase en el desglose de cada apartado, se considera
pertinente poner de manifiesto los objetivos institucionales que contienen el

mandato institucional, dentro del contexto de la etapa fundante de la Institucion.

El mandato institucional. Con la expedicion de la Ley de Creacion del Colegio de
Bachilleres de Querétaro del 19 de julio de 1984 se dio paso a la fundacion del
primer plantel del Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro (COBAQ).*? En
el “Reglamento de la Ley que crea el Colegio de Bachilleres del Estado de
Querétaro”, publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado La Sombra de
Arteaga, el 31 de enero de 1985, Titulo Primero, Objetivos, Capitulo Unico,

Articulo 1°, se definen los objetivos del Colegio:

Propiciar la formacion integral del estudiante ampliando su
educacion en los campos de la cultura, la ciencia y la técnica.
Il. Crear en el alumno una conciencia ética que le permita
adoptar una actitud responsable ante la sociedad.
Il Proporcionar al alumno los elementos necesarios para que
sea capaz de aprender a realizar un trabajo socialmente util, o,

en su caso, para llevarlo a cabo (p. 78).

De acuerdo a los objetivos citados, el mandato institucional se concretiza en

dos elementos: la formacion integral del alumno y la capacitacion para el trabajo.

El mandato institucional no ha cambiado a lo largo de la vida de la

Institucién, se ha mantenido dentro de los objetivos de la misma, actualmente se

12 Siglas con las que se comienza a nombrar hacia 1995, que significan Colegio de Bachilleres del
Estado de Querétaro. Anteriormente se mencionaba como Colegio de Bachilleres de Querétaro. Cf.
Gaceta. 1995, marzo.
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expresa en la definicion de la Mision del COBAQ, que prioriza la formacion
integral del alumno para que alcance un mejor nivel de calidad de vida de una
manera responsable, eficiente y atil, segun el POA 2005 (Cf. No. 2.5.2, p.71), y
sigue estando presente en el docente, de una manera consciente o inconsciente;
consciente porque lo visualiza en la misma redaccion de la mision y lucha por su
cumplimiento, e inconsciente porque por ejemplo, al vivir en carne propia la
exclusion instituida como estructura determinante de la institucion escolar ubica

esta practica como la contraparte de la mision.

La definicion de la tarea docente. La tarea del docente lo definié también la misma
Ley en el Articulo 22: “El personal académico del Colegio de Bachilleres
desarrollard sus labores bajo el principio de libertad de céatedra e investigacion,
dentro de los planes y programas de estudio aprobados por los érganos de
gobierno de la instituciéon” (p. 81). Se deriva, por tanto, de esta ley, que la funcién
docente es ser el vinculo entre el curriculum y el alumno, tarea que se caracteriza
por la libertad de catedra al desarrollar los planes y programas oficiales. Este
objetivo considera el papel fundamental que desarrolla el docente en la tarea

educativa para alcanzar el mandato institucional.

Motivos de fundacion del Colegio. El COBAQ inicid sus actividades con la apertura
del Plantel 1 Satélite, cuyo primer ciclo escolar, 84-85, comenzé el 17 de
septiembre de 1984 en las instalaciones de la Secundaria Técnica No. 14, en la
Colonia Loma Bonita, anexa a la Colonia Satélite, con una inscripcion de 371
alumnos, distribuidos en 7 grupos en turno vespertino. Fue hasta febrero de 1985
cuando la institucién ocupd sus instalaciones propias ubicadas en el Acceso a
Satélite s/n, Zona Industrial Benito Juarez, en la Delegacion Félix Osores
Sotomayor; el plantel constaba de dos edificios, uno destinado para las aulas y

otro destinado al &rea administrativa, con un patio central.
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La fundacién del COBAQ obedecié oficialmente a un objetivo de demanda®® del
servicio publico educativo del nivel medio superior por parte de la sociedad, segun
la Ley de creaciéon del Colegio (La Sombra de Arteaga. 1984, 19 julio),
concretamente de proveer de instituciones de nivel medio superior en zonas
donde no existieran o hubiera demanda del servicio como en la capital del Estado
y en los municipios de San Juan del Rio, Cadereyta y Jalpan, como lo afirma un
docente: “Bachilleres se instaura para resolver la insuficiencia de espacio en el
nivel medio-superior. Se requeria una institucion que abriera esta posibilidad, tanto

en la capital como al interior del Estado” (E 8).

Para Agustin Chacon, primer director del Plantel 1 y primer director general,
asi como para los docentes fundantes, el objetivo principal de la creacién del
Colegio de Bachilleres en el Estado fue dar cabida al exceso de egreso de
alumnos de secundaria en una institucion publica, ya que la Unica alternativa que
se tenia en ese tiempo era la preparatoria de la Universidad Auténoma de

Querétaro (UAQ), a decir de un docente:

El COBAQ es una Institucién surgida para atender la demanda del
Bachillerato, pero sobre todo en las zonas en donde no se tenia este
tipo de instituciones, aqui en Querétaro, en la periferia, este plantel 1,
situado en la zona industrial, es un ejemplo, y en las cabeceras
municipales en donde no habia preparatorias, como San Juan del
Rio, Cadereyta y Jalpan (E 7).

El problema de la demanda calé en la conciencia social de los queretanos,
cosa que se expresO0 en manifestaciones publicas segun hace mencion un

maestro:

¥ Esta es una vision positiva de la instituciéon: COBAQ se funda debido a una necesidad, sin
embargo, habria que ver la coyunturas politicas y sociales que establecieron dicha fundacion, que
tendria que remontarse al contexto de fundacion del Sistema de Colegios de Bachilleres a nivel
nacional, fundados en 1972 por el Luis Echeverria Alvarez.
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Hace 25 afios el problema educativo se habia desbordado en
Querétaro: la demanda del bachillerato por exceso de egresados de
la secundaria. Ante el rechazo de la Escuela de Bachilleres de la
UAQ, simplemente por falta de cupo, se estaban ya originando hasta

manifestaciones publicas de protesta por los padres de familia (E 8).

Por tanto, no fue la demanda la Unica causa de la fundacion del
sistema de Colegio de Bachilleres en el Estado sino también Ia
problematica social que se estaba suscitando fue factor determinante, como

lo confirma un maestro:

Ante tal problematica, el gobernador Rafael Camacho Solis, decide
solucionar radicalmente el problema. De las orientaciones de SEP-
México y de un estudio sobre la realidad queretana se decide
implantar el Colegio de Bachilleres, que ya existia en México. Y
establece como criterio fundar planteles educativos tanto en la ciudad
como en los municipios en los que hubiera mayor demanda. Con
esta base se hace el convenio entre el gobierno federal y el gobierno
estatal (E 8).

Para el 2007 el Colegio cuenta con 43 planteles diseminados en 15 de los
18 municipios del Estado; tiene una capacidad de absorcién del 45% de los
estudiantes del nivel medio superior en el Estado; una matricula de 26, 000
alumnos, y una planta de 800 maestros y de 400 administrativos, en 23 afios de
vida. Estos datos expresan que se cumplio la demanda de espacios educativos en

el nivel medio superior.
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3.1. Elvinculo entre la formacién integral y la capacitacion laboral a través de la

dimensién pedagogico-curricular

Antes de entrar al analisis de la percepcion docente sobre la Institucion considero
pertinente definir algunos conceptos desde los cuales se hace la explicacion de
dicha percepcion. Los conceptos de pedagogia y educacién, segun Chamorro
(2002), estan unidos en un solo proceso:

Todo ideal educativo y fundamentalmente desde una posicion
filoso6fica, antropolégica, sicoldgica y socioldgica ha sido, es y sera, la
concrecion del tipo de hombre por formar y del tipo de sociedad por
lograr (...). Y a la base de los ideales, siempre han estado las
estructuras y las semanticas de la Educaciéon desde una posicion
pedagdgica con sus etiologias, sus procesos y sus protagonistas, en
Sus tiempos y espacios respectivos (p. 12).

El mismo afirma que la Educacién y la Pedagogia estan logrando nuevas

resignificaciones, a saber:

e Se asume la Educacién como una practica social consciente o inconsciente
de formacioén integral y permanente en el contexto de la autodeterminacion
y de la liberacion.

e Se asume la pedagogia como el saber prospectivo, teérico - practico y
reflexivo sobre la educacion. Es el saber cientifico sobre la educacion; es
necesariamente un producto de la conciencia reflexiva, es una teoria
practica cuya funcién se centra en orientar las practicas educativas y como
ciencia aplicada se constituye en la ciencia de la educacion, saber fundante
“sine qua non” para el ejercicio profesional de la misma (Chamorro, 2002, p.
3).
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Afirma también el autor que “s6lo una Escuela como institucion social de
calidad y un profesional de la educacion con ética e idoneidad, podrian contribuir
con pertinencia al desarrollo integral, autodependiente y sostenible de América

Latina en el marco de los nuevos tiempos” (Chamorro, 2002, p. 4).

Para Cacho (2005), la pedagogia es el marco de referencia desde el cual se
delimita el quehacer de la educacion, por lo que su objeto de estudio: “son
reflexiones, analisis, teorizaciones y orientaciones que sobre los procesos de la
educaciéon se realizan, para adecuarlos a las necesidades de la perfectibilidad
humana, dentro del contexto sociohistérico de la realidad en la que ocurren” (p.
44). Para el autor, ambas concepciones, educacion y pedagogia, se refieren a
terrenos complementarios e incluyentes, porque las dos sitian en el centro de su

preocupacion la formacién del hombre, y la pedagogia la considera como:

la disciplina que orienta la reflexion, teorizacion, andlisis y discusion
informada, de lo que es el hecho de educar a cualquier ser humano,
gue orienta los fines de esta accion y fundamenta como
consecuencia de los procesos anteriores, los principios que rigen la
obra de educar. Por lo tanto, el estudio y la reflexion metodica de los
fines y principios de la educacién, es materia de la pedagogia”
(Cacho 2005, p. 45).

Esta teorizacion sobre los hechos de la educacion debe tomar como punto

de partida varios elementos segun Canton y Beltran (2003):

La concepcion de hombre, los principios filoséficos, la ideologia, la
posicion politica, el sistema de valores, la vision societaria e historica,
el proyecto social como produccion colectiva, el modelo pedagdgico,
el propio proyecto educativo como constructor de sujetos sociales, el
ideario educativo y, finalmente, los principios y los fines del proyecto
pedagadgico (p. 254).
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La pedagogia, segun Cacho (2005), debe recuperar ademas una vision
totalizadora sobre la educacion del hombre, el cual esta determinado por las
relaciones que establece con la sociedad, que es la que marca los fines de su

educacion.

3.1.1. Lavinculacion de la formacion integral con los enfoques pedagogicos

El docente fundante visualiza a la Institucion de acuerdo a su experiencia en la
misma, la esencia de su voz se centra en su preocupacion por vincular las
practicas educativas derivadas de la dimension pedagdgico-curricular con el
cumplimiento de la formacién integral y la capacitacion laboral expresados en el
mandato institucional. Este proceso evidenciara la tension continua que se da
entre lo instituido y lo instituyente, ya que el proceso instituyente transgred, es

inopinado, resta legitimidad a la noma instituida.

Analizar cdmo se ha cumplido el mandato institucional en el rubro de la
formacion integral implica adentrarse en la intencionalidad educativa de la
Institucion, concretamente visualizar cuales han sido los enfoques pedagdgicos
con los cuales se han orientado las practicas educativas para estar en grado de

vincularlas al objetivo de brindar una formacion integral al alumno.

Para Yuren (1998) ser maestro requiere tener una vision humanista de la
educacion, de entender por qué y para qué ensefa, es decir tener definidos los
fines de la educacion, aceptar la responsabilidad para realizar la funcion
educativa, como lo expresa una maestra fundante: “cada dia me convenzo de que
esto es lo mio, esto es lo que me gusta, y me involucro mucho en mi trabajo; para
mi es muy importante aprender que la docencia es una profesion y hay que

prepararse para ejercerla” (E 2).

Para Remedi (2004), los objetivos y lineamientos de la Institucién, derivados

de toda una amplia normatividad, se concretan a través del docente, y es en este
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proceso cuando el deber ser institucional no se calca de una manera magica o
pura en los sujetos, sino que pasa a través de los diversos actores que confluyen
en el proceso educativo, principalmente por el docente, el cual “interpreta” y
plasma dicho “deber ser” institucional con todo lo que ello significa; es a lo que
Fernandez (1998) denomina dimension instituyente. ¢Cual ha sido la
intencionalidad u orientacion pedagdgica de las practicas educativas de los
docentes de COBAQ?

Desde una perspectiva pedagodgica el docente fundante distingue tres
momentos en la Institucion: conductista, cognoscitivista y constructivista. ¢ De qué
manera la orientacion pedagoégica determinada que se implement6 en su momento
fue un medio para alcanzar el mandato institucional? El ndcleo de analisis, de
acuerdo a esta pregunta, es verificar cual ha sido la respuesta de la Institucion
desde la orientacion pedagdgica para cumplir el mandato institucional. El docente
de COBAQ tiene claro que desde el inicio hubo una preocupacion institucional
porque se cumplieran los objetivos institucionales, sin embargo, ¢los enfoques

pedagogicos implementados contribuyeron a su cumplimiento?

Veamos cudles fueron las caracteristicas de los tres momentos
pedagogicos que orientaron las practicas educativas de la Institucion y de qué
modo contribuyeron dichos enfoques al cumplimiento del mandato institucional, en

particular a la formacion integral del alumno.

3.1.1.1 Etapa conductista (1984-1992).Para los docentes fundantes, la primera
etapa del Colegio se caracteriz6 por una orientacion conductista; esta corriente fue
fruto de la formacion pedagogica y didactica que ya traian los primeros maestros,
no de una aportacion dada por la Institucion. En realidad no hubo una exigencia de
la Institucién por contratar a maestros con una preparacion pedagoégico-didactica
determinada, bastaba que hubieran cursado una carrera profesional, fuera
universitaria, técnica o normalista, aunque no estuvieran titulados, a decir de un

maestro: “sobre el perfil docente, todos eran profesionistas pasantes, ninguno de
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los docentes estaba titulado” (E 1). El docente impartia no solamente las
asignaturas correspondientes a sus estudios profesionales sino cualquiera de las
asignaturas del area.

Los primeros docentes carecian de una preparacion tanto pedagdgica como
didactica, aunque algunos de ellos procedian del Tecnolégico Regional de
Querétaro, por lo que ya traian experiencia o preparacion, pero estos Ultimos no
se quedaron en el Colegio, quedando maestros faltos de experiencia que tuvieron

gue improvisar, como lo afirma un docente fundante:

El personal docente que se estaba incorporando, que eran
profesionistas, no tenian experiencia didactica, pero tenian la
experiencia que te da el banquillo del aula, entonces pienso que la
docencia se desempefi6 bastante bien. También se ve esa
improvisacion del personal, en los maestros, podriamos decir que el
primer grupo de maestros que proviene buena parte del Tecnoldgico
de Querétaro, que son atraidos por el Ingeniero Chacon [Primer
Director General], entran como 2 semestres, tienen experiencia, le
dan buen impulso, pero muchos de ellos se retiran, no se quedan
después de los primeros 2 o 3 semestres, porque tenian empleo
mejor pagado; algunos de ellos, tengo la impresién, son un poquito
acosados, o0 te quedas alld o te vienes, y tienen que tomar la
decisién, entonces son personas que si en el primer semestre le dan
mucho empaque académico, pero al retirarse ellos los que nos
vamos gquedando, también tenemos que improvisar, la mayor parte
de ellos son profesionistas... y esto trae otro momento como de
dificultad para coordinar a todo este personal a nivel de
administracion educativa...hay digamos... puntos de vista... se
intenta en aquellos momentos proponerles la misma estructura

didactica y pedagdgica, y al tocarles este terreno estos maestros
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profesionistas no logra penetrar, que por otro lado a la mejor estuvo

bien ya que tenia mucho que ver con el conductismo (E 7).

A pesar de la falta de un enfoque pedagdgico, a decir de un docente, si se

lograban buenos resultados con los alumnos:

Mucho se interactuaba pero lamentablemente no habia un espiritu
critico de nuestra practica. En este periodo, antes de los 90, si habia
resultados, pero mas por la exigencia que por la orientacion de la
practica (E 1).

Los profesores que se integraron al Colegio eran profesionistas que por
diversas circunstancias encontraron en el terreno educativo el cauce de su
desarrollo profesional, si bien poseian los conocimientos disciplinarios, su
formacion didactico-pedagogica no se encontraba avalada méas que por su
experiencia tenida como alumnos. En este sentido se expresa el Plan Nacional de
Educaciéon 2001-2006 cuando sefala que: “para atender el crecimiento acelerado
de la matricula publica de la educacién media superior fue necesario contratar
profesores que no siempre reunieron el perfil idoneo para impartir los programas
de este tipo educativo, lo cual limito las posibilidades de asegurar la calidad de la

ensefianza.” (p. 167).

La intencionalidad de la practica educativa desarrollada en la etapa inicial
del Colegio, identificada ahora por el docente, estuvo centrada en la ensefanza.
Este enfoque, mas que ser una linea institucional fue una linea que el docente

desarrollo a titulo personal, segun lo expresan ellos mismos:

La practica educativa en el primer periodo estuvo centrada en el
docente, ya que se reprodujo el modelo que se habia recibido en la
formacion profesional de cada docente, las practicas se aprendieron

de los propios maestros. Muchos tenian intolerancia con los alumnos,
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habia exigencia por la exigencia misma, se tomaban practicas que se
creia podrian servir; incluso, asi se manifestaba, estaba centrada
mas en la ensefianza que en el aprendizaje. Se pensaba que por el
hecho de ensefar al alumno aprendia. También se caracterizé por
una ensefanza tradicional, se utilizaba basicamente la exposicion, no

se utilizaban més materiales (E 1).

Sin embargo, en la etapa inicial se impartieron cursos, sobre todo de
evaluacion, pero sin una orientacion pedagogica definida, segun los docentes: “en
los primeros tiempos no estaba muy explicita la fundamentacion tedrica,
pedagdgica, los cursos que se impartian se iban por la evaluaciéon, como que no
estaba muy claro el enfoque” (E 2). Estos cursos respondian a la corriente de la
tecnologia educativa y estaban orientados a comprender los programas de

estudio, segun la actual coordinadora del Plantel 1:

Tomabamos cursos, ya que el Colegio desde un inicio se preocupo
por la formacién docente, pero los cursos que se tomaron estaban en
la corriente de la tecnologia educativa; por ejemplo, sobre el modelo
de Bloom. En la practica esto no ayudo para cambiar el trabajo, mas
bien reforz6 la practica anterior. También se tomaron cursos sobre
disefio instruccional, orientado a la interpretacion de los programas

de asignatura y para ver la interdisciplinariedad (E 1).

En esta primera etapa, ubicada entre 1984 y 1992, los docentes afirman
gue se partia de un enfoque positivista y conductista porque el docente ya lo traia
y asi lo difundia, pero el hecho de que se identifique tal orientacion no quiere decir
gue en su momento hayan sido conscientes de estar en dicho conductismo sino
que la apropiacion de este discurso conceptual es fruto de la formacion que la
Institucion les ha brindado, a decir de un docente: “no sabiamos como dabamos
las clases, no sabiamos qué era el constructivismo, estabamos en el conductismo

y sin darnos cuenta” (E 5).
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También, el que la etapa inicial sea identificada por un enfoque conductista,
no significa que haya sido el unico enfoque con el cual se orientd el proceso
educativo, ya que algunos maestros trabajaban ya otra orientacion, a decir de un
docente fundante: “en esa época todavia funcionaba el Positivismo, y el
Positivismo nos hacia ser conductistas, nos hacia en la practica ser conductistas
aunque de algun modo ya otros trabajaban de otro modo, le buscaban por otro
lado” (E 6).

El enfoque conductista orientd el trabajo educativo realizado con varias
generaciones, a pesar de que en su momento ya se detectaban las
inconsistencias de dicho enfoque, como lo afirma un docente:

Eramos conductistas sin saberlo, el disefio de los programas era
conductista y tu practica docente terminaba siendo asi. Luego se
empiezan a ver las inconveniencias de este modelo, y se inician
algunos cambios, pero se tarda mucho en ver esos cambios; calculo

gue las cinco primeras generaciones salen con este modelo (E 1).

Debido a que el conductismo fue implantado por los docentes, a titulo
personal, como ya se ha mencionado, huelga decir que la Instituciéon inicié un
proceso educativo sin un enfoque pedagogico determinado, como lo comenta un
maestro: “aunque la Institucién ofrecia cursos no se llevaban a la practica porque
se desconocia la vision educativa del Colegio” (E 3). A falta de una orientacién
definida, se plasmé en el Colegio tanto la visién del primer director general del
COBAQ, cuya referencia era la practica de los tecnoldgicos regionales, como la
del Colegio de Bachilleres de la Ciudad de México, debido a que algunos de los

docentes provenian de esta Institucion, como lo comenta un docente:

En aquella época el director general en turno tenia la vision de la
practica educativa llevada a cabo en los tecnolégicos, y el director

imprimia el tipo de practica al Colegio. Un semestre después se cred
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el Plantel 2 Amealco (cabecera del municipio del mismo nombre),
pero basicamente éramos dependientes del Colegio de Bachilleres
de México, habia algo del director, su concepcion y lo que venia de
COBACH México, que creo mas bien era una copia lo que teniamos,
no fue ni siquiera una adaptacion. Con esta serie de normatividades

le fueron dando el caréacter a la Institucion hasta 1992 (E 3).

Debido al crecimiento acelerado de la Institucion, tanto de planteles como
del nimero de alumnos, hubo necesidad de contratar nuevos maestros, por lo que
la Institucion implement6 programas de formacion docente y brind6 el apoyo para
que algunos docentes hicieran estudios de posgrado, como lo comenta una

maestra:

Hacia el 1988/1989, ultimos afios del Ing. Chacon (director fundante),
el Colegio se habia expandido, habia mas planteles, y aqui en el
plantel teniamos un crecimiento acelerado, 1800 alumnos para 1990,
lo que implicé grupos muy grandes, gente nueva, docente, y el
Colegio intensific6 los programas de formaciébn docente vy
capacitacion. Se abrié la posibilidad de hacer maestrias (en la
Universidad Auténoma de Querétaro), por mi parte yo hice la
maestria en Quimica. COBAQ apoyd para que hiciéramos dichos
estudios. (E 1).

Los programas de capacitacion y los estudios de posgrado propiciarian un

cambio de enfoque en la practica educativa del docente.

3.1.1.2 Etapa Cognoscitivista (1992-2002). Esta etapa se caracterizd por la
difusién de algunos tedricos, sobre todo de Bruner, Piaget y Vigotsky; algunos
docentes fundantes la identifican como Cognoscitivista debido a que se inicié
dicha difusién con Bruner, aunque en realidad es un peridos que se mueve entre

la etapa conductista y la etapa constructivista del Colegio.
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El conocimiento de nuevos enfoques y autores, que los docentes
adquirieron a través de los cursos que ofreci6 la Institucion y por los estudios de
posgrado que hicieron en instituciones externas, a decir de un docente, propicié un
cambio de enfoque en el aula: “con esta incursion de los docentes a maestria se
empezod a ser criticos, y se empez6 por dejar de ser los protagonistas del aula (E
1). Esta ultima aseveracion, de dejar de ser protagonistas en el aula, significé que
el maestro cambiaba sus précticas educativas, derivadas de un nuevo modelo
pedagogico que algunos docentes fundantes identifican ahora como
cognoscitivista, aunque se comenzaron a trabajar otros paradigmas como el

psicogenético Yy el socio-cultural.

El cambio de enfoque provocé también una situacion de crisis en la planta

docente, a decir de un maestro:

Tedrica y oficialmente todavia éramos medio positivistas, pero yo me
acuerdo que ya los maestros de orientacion sobre todo los
psicélogos, los orientadores, ya echaban pleito, “que no, que Piaget,
que la caja negra”, entonces en esa época me pareci6 como de
cambio, de crisis (... ) hay un debate, vamos a tener que conocer a
Piaget, vamos a abrir la caja negra, vamos a ver qué funciones
realiza el muchacho para aprender y todo ese rollo del
cognoscitivismo, y obviamente empezamos en Bachilleres con ese
cambio, y Piaget y Piaget y Piaget. Para el maestro de Bachilleres no
estaba facil, se veia la necesidad de dejar el empirismo aunque yo no
creo que lo estuvieran haciendo mal, pero habia que cambiar a un
piagetanismo, pero todavia no se tenia clara la idea de ser

constructivista (E 6).

Esta inquietud suscitada en los docentes fue encausada por Direccion
Académica a través de cursos sobre disefio de estrategias didacticas, basados en

los programas de estudio, como lo comenta un maestro:
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Por eso se vio la necesidad de crear formacién de profesores que
creo fue hasta los 4 a 5 afios, se vio la necesidad de crear
capacitacion, manejar programas, contenidos, etc. Y estrategias ya
costaba mas trabajo, porque no era lo mismo, una estrategia que
hago en clase a manejar funciones mentales del muchacho, ya

costaba mas trabajo. Esa época durd un buen rato (E 6).

El nuevo enfoque fue fruto principalmente de las aportaciones de algunos
docentes, que estaban realizando estudios relacionados con la educacion y la
psicologia, y que empezaban a aplicarlo en el aula; esta nueva practica suscito el
interés de los compaferos docentes, y fue del modo como empez6 a difundirse y a

ponerse en practica de una manera mas generalizada.

3.1.1.3 Etapa constructivista (2003-2007). La tercera y ultima etapa se percibe
como Constructivista. Derivada de la RC, se caracteriza por la difusién e
implantacion del enfoque centrado en el aprendizaje, apoyandose en teorias
constructivistas y humanistas, con una visién formativa integral, como lo afirma un

docente:

Con la RC nos centramos en el aprendizaje, hay una incorporacion
importante de los medios audiovisuales y electronicos; se entiende a
cada uno de los programas como el pretexto del docente para
contribuir a formar al alumno, y se incorpora también una visién que
no es exclusivamente cognitiva, sino socioafectiva, psicomotriz, etc.,

con un enfoque holistico (E 1).

La implantacion de este enfoque en la Institucion tuvo varios momentos,
desde la difusidbn del modelo educativo, iniciado en el semestre 2002 B, hasta la

implantacion de los planes de estudio en el 2003 B. En cuanto a la difusién del

4 Cf. 2.4.1, p. 55
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enfoque, se parti6 de referentes pedagogicos y didacticos enmarcados en el
Constructivismo, concretamente en los paradigmas educativos derivados de la
Psicologia Cognitiva: el conductista, el cognitivista y el historico social, ademéas de
las corrientes tedricas enmarcadas en el constructivismo, las cuales se desglosan
en constructivismo-social y constructivismo psicolégico, segun Méndez (2002). (Cf.
Anexo 5). Se disefiaron ademas cursos Yy talleres, por parte de la Direccion
Académica del COBAQ, que fueron ofrecidos a docentes y administrativos.

Para los docentes, la implantacion de este enfoque, por primera vez, tuvo
un caracter institucional: “Luego vino una politica pedagdgica, ya para el 2001
como que se solidifica todo aquello, antes como que no habia la conciencia de que
el Colegio tenia que llevar una politica pedagdégica determinada. Como que del
2000 para acé ya se vio la necesidad” (E 6). Esto no significa que el maestro en
general haya cambiado su practica, ya que a decir de los docentes: “hay maestros
que han tomado muchos cursos y no cambian su practica, tienen la misma
practica desde hace mucho, no cambian” (E 2); pero se reconoce que existen

docentes preocupados por cambiarla, segin comenta uno de ellos:

Yo creo que hay maestros muy preocupados, sobre todo los
maestros que han tomados cursos, que tienen mucha preocupacion
por su practica educativa, salen de los cursos angustiados por como
estan haciendo las cosas, tratan de practicar lo que aprendieron en
dichos cursos, pero ponerlo en practica es dificil. Hay otros muy
preocupados, muchos de ellos me preguntan a mi para tratar de
ubicar a algin alumno, par que les dé alguna orientacién, pero
incluso yo también les pido su apoyo, a los que les tengo confianza,
por ejemplo, respecto a una alumna que acababa de salir de las
drogas, yo les pedi a algunos docentes que la ubicaran, que trataran
de impulsarla; pero esto no se puede hacer con todos los

companeros (E 2).
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El hecho de que hasta en esta ultima etapa haya habido una intencionalidad
definida por la Institucion respecto a la orientacién de las précticas educativas, es
pertinente preguntarse, ¢qué en las primeras etapas no se tenia un modelo
educativo? Fue hasta el Programa Institucional de Desarrollo COBAQ 2000-2003
(SEP, 2000), cuando se contemplé la elaboracion de un modelo educativo propio
de COBAQ, lo que significa que hasta el afio 2000 se caminé sin un modelo que
determinara oficialmente la practica educativa en el Colegio. En dicho Programa
se afirmaba que era necesario elaborar dicho modelo y daba las orientaciones

para su elaboracion:

El Curriculum del Bachillerato General fue elaborado por la SEP, sin
embargo, no se acompafié de un modelo especifico proveniente de
las autoridades educativas, por eso es necesario elaborar una
propuesta aplicable al Colegio congruente con el proyecto educativo
de la Direccion General del Bachillerato, que se apoye en una teoria
pedagdgica y recupere un cumulo de aspiraciones sustentadas en

las experiencias institucionales (p. 11).

Una vez que fue elaborado el modelo educativo por la direccion académica
del COBAQ se pasoO a su difusion a partir de agosto del 2003, lo que implico
impartir cursos de una manera sistematica para todos los docentes. Habian
pasado diez afios sin que la Institucién brindara un referente inmediato para
desarrollar la labor educativa. ¢Como entender y desarrollar una practica
educativa institucional sin dicho referente tan esencial? El resultado, como lo
expresan los docentes, ha sido el que cada quien ha interpretado a su manera el
hecho educativo; e igualmente, pasaron muchos afios para que los administrativos
- coordinadores de planteles, subcoordinadores, prefectos, secretarias y demas
personal de apoyo-, y cuya mayoria siempre habia quedado al margen del minimo
conocimiento del modelo, fueran incluidos para recibir una formacién vy

actualizacion institucional.
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En cuanto a los resultados de la formacion y actualizacion que brindé la
Institucion, se percibe que hay un logro, ya que a decir de un maestro, ahora se
distingue con claridad el enfoque conductista del constructivista: “Me atrevo a decir
que la mayoria de los maestros alcanzamos a distinguir lo que es una clase
tradicional conductista de una clase derivada del constructivismo” (E 5). Aunque
no se puede afirmar que se haya asimilado el nuevo enfoque para cambiar la

practica del docente en el aula, *> como lo comenta una maestra:

En esta ultima reforma se ha hecho mucho énfasis en el marco
conceptual de los programas y esto corresponde también a los
cursos de formacion y observo que los maestros tienen mayores
elementos tedricos, sin embargo no necesariamente corresponde
este manejo a las practicas, que hacemos las mismas cosas, como

que no es tan facil cambiar nuestras practicas (E 2).

El proceso de implementacion de la RC es concebido como el parteaguas
de la Institucion, debido a que su orientacién constructivista ha sido muy trabajada
por las autoridades académicas del COBAQ en correspondencia con los
lineamientos de la DGB; sin embargo, aunque este enfoque fue implantado
oficialmente a nivel Institucién, no significa que haya sido asimilado por el docente
y haya permeado la labor educativa del mismo, pero, para el docente, es el
referente desde el cual analiza su tarea formativa, tarea vinculada al mandato
institucional, pero, ¢cual fue en realidad su impacto desde una perspectiva

pedagogica?

La RC tiene como finalidad actualizar los contenidos programaticos con los
enfoques pedagodgicos y didacticos desde una plataforma constructivista y girando

> Sobre este Gltimo punto algunos docentes del Plantel 13 del COBAQ (que fue seleccionado
como “escuela guia” para que funcionara como piloto y modelo de la RC para todos los planteles y
para lo cual se desarroll6 un trabajo de preparacién intensa desde el 2003), afirmaron en una
evaluacion que se les aplicé sobre los “Conocimientos Basicos”, en junio de 2007, y que se ha
hecho ya al 90 % de los docentes (630 de un total de 700), que desconocian el nuevo modelo
educativo.
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en torno al modelo del conocimiento centrado en el aprendizaje, pero, segun el
parecer de los docentes, la RC no ha permeado a fondo el proceso
ensefianza/aprendizaje, mas bien ha impuesto una carga administrativa en
detrimento de lo académico, ya que se le identifica con el llenado de formatos
debido a los requerimientos de la Direccion de Calidad de la Institucion, la cual,
evalla los procesos académicos y administrativos, para alcanzar o mantener la

certificacion ISO, como lo comenta un docente:

Sobre el impacto de la Reforma Curricular: Bueno, nosotros lo hemos
visto en una carga, en una mayor peticion que nos hacen las
autoridades de llenar formularios, una carga mas bien administrativa,
mas que pensar en lo académico, porque antiguamente no se nos
pedian tantas cosas, esta situacidon nos quita tiempo para preparar

clase y ponerle mayor atencién a los alumnos (E 9).

En cuanto a su asimilacion, afirma un maestro que “al menos se hablan ya
los mismos conceptos, se tiene un lenguaje comun” (E 1), independientemente de
que haya una correspondencia con la practica docente. Opinan que es una falacia
lo de resultados O6ptimos, refiriéndose a los indicadores académicos de
aprovechamiento y aprobacion, que es una consigna institucional sacar
indicadores cuantitativos altos, que con tales practicas estan colapsando el
enfoque o la educacién misma, ya que el éxito no esta en el programa sino en

quien lo opera:

Creo que en este momento lo que mas interesa son los numeros, ya
no nos fijamos si existe calidad educativa, estamos sofiando si
avalamos que tenemos el 94 % de aprobacion; yo no puedo sacar
‘quimiquitos”, simplemente lo que necesita saber el alumno,
conocimientos necesarios y eso es bastante; estos nimeros estan
haciendo que la educacién se colapse, yo creo que en estos afios

préximos vamos a tener algo muy importante, hablando de colapsos,
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algunos le van a echar la culpa a la demanda, a la cuestion
econOmica, muchos mas a la cuestion académica, pero no se esta
preparando al muchacho con las armas necesarias para hacer frente
alavida” (E 3).

Este elemento aportado en la anterior entrevista, sobre las consecuencias
tan graves que puede tener el llevar una practica educativa basada en criterios
superficiales merece una analisis profundo, ya que esta en juego el ser de la
sociedad misma. Como dato, Bachilleres Querétaro influye en la formacion del
50% aproximadamente de los jovenes del nivel medio superior a nivel Estado, por
lo que es grande la responsabilidad en este ambito educativo.

Sobre las reformas educativas, para Ornelas (2004), al analizar el Sistema
Educativo Mexicano, las concibe como procesos de cambio, modificaciéon de
patrones establecidos y rompimiento de inercias, pero que dichos cambios son
graduales, a corto o a largo plazo, y que pueden ser profundas o superficiales.
Pone como ejemplos, tanto la reforma de la educacion basica en México de 1958-
1959, que fue una reforma profunda y a largo plazo porque generé toda una
tendencia en la practica educativa que emergié aun en los afios noventa, como la
reforma de 1973-74, que tipifica como superficial debido a su incapacidad por
conmover los fundamentos de la pedagogia. Segun este esquema de andlisis, en
las reformas habidas en el COBAQ, salta a la vista que hasta el momento han sido
superficiales y a corto plazo, que no han calado en las concepciones del docente,

salvo esta Ultima, que habria que esperar para valorarla cabalmente.

Un analisis sobre el impacto de las reformas constructivistas, aunque en el
nivel de la media basica en México, lo ofrece el reporte de investigacion
exploratoria de Lépez y Mota (citado en Ruiz y Primero, 2004), cuyo resultado es

gue no ha habido una transformacién profunda de la practica docente:
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Que —en el marco de los Cursos Nacionales de Actualizacion en
México, atendidos por profesores de ciencias de secundaria en
México- la influencia de tales cursos se refleja mediante un discurso
constructivista y adopcion de trabajos en grupo para hacer las
sesiones mas participativas, pero sin transformaciones profundas en
su practica docente —como pueden ser la actividad del profesor
centrada en las ideas de los estudiantes y no en los hechos de la
ciencia manejados en los contenidos disciplinares del curriculo (p.
96).

Aunque el estudio se refiera a un nivel educativo inferior, dicho reporte es
relevante para considerarlo con el impacto de la RC debido a que poseen el

mismo enfoque constructivista.

Para los docentes, imponer una RC que esta fundamentada en los cuatro
pilares de la educacién de Delors (1996) es un error debido a que las condiciones
sociales y econdémicas son diferentes en cada pais, por lo que no se puede
estandarizar debido a que no hay una equidad, como en México, en que hay una
brecha entre ricos y pobres:

La RC no tiene nada novedoso, a la mejor se ha estructurado de
manera distinta, pero con las caracteristicas que tiene nuestro pais
aplicar los pilares de la educacion del saber hacer, saber ser, etc., no
se puede, yo creo que Jacques Delors se equivocd, hay una brecha
abismal entre ricos y pobres, lo de la equidad no es posible. Tal vez
los bancos mundiales apoyen a la educacion, no sé yo maestro, la
Reforma finalmente no tiene mas que un principio, desde mi punto de
vista, me da la impresién de que el gobierno federal simplemente
guiere abandonar a la educacién publica para poder dejar la puerta
abierta a la educacion privada; parece que hay que poner escuelitas:

La politica educativa esta encaminada a marcar defectos a la
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educacion publica, especialmente la de los COBACH para ensalzar

la educacion privada, porque tenemos recursos limitados (E 3).

La RC pretende brindar una formaciéon integral, pero el marco y las
condiciones que la sociedad ofrece actualmente para alcanzar el fin sublime del
bien comun sobre los intereses personales, indica otra direccion. El nuevo homo
sapiens es el homo oeconomicus, segun Pérez Gomez (2004), el fin ultimo del
hombre es consumir y los sistemas educativos que propicien la verdadera
formacion integral estan en el abandono absoluto, sélo importa la educacién que
genera riqueza, pero para los que ya la ostentan. En la actualidad el modelo de
hombre ha involucionado, las condiciones de competencia entre los bloques
econdémicos y predominio de un blogue econdémico-militar viene aparejado de su
correspondiente modelo ideoldgico. Los modos de produccion determinan lo
ideologico y lo ideoldgico determina al hombre. Se retoma el discurso historico de
la educacion sélo como retérica, lo importante es hacer creer al hombre que esta a
un paso de la modernidad, cuando en la realidad el pensamiento Unico trata de

imponerse a través de los sistemas educativos.

La RC de la educacion media superior estd determinada por nuestra
realidad econémica y politica que viene dirigida por organismos mundiales y que
segun Martin y Shumann (1998), un 80% de la humanidad tendra que vivir a
expensas del 20 % restante, no habra puestos de trabajo para mas, “en el futuro la
cuestion sera comer o ser comido” (p. 10). México no esta excluido de este
contexto econémico-politico, por tanto, nuestro futuro, es impredecible, ya que
estamos involucrados, querdmoslo o no en las denominadas economias de

mercado.

Para Chomsky y Dieterich (1996), todas las reformas educativas en México,
llAmense Modernizacion Educativa, Reforma Integral o Reformas Curricular, en el
caso del nivel medio superior, estan derivadas de politicas relacionadas con el

neoliberalismo. Desde los afios ochentas ya se planteaban este tipo de estrategias
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politicas que devienen de las politicas educativas de la OCDE, los discursos que
sustentan estos cambios son diversos, entre ellos se encuentra el de considerar a
la educacion como base del desarrollo social; para Anzaldua (2004) el hecho de
que la educacion se vincule con problemas socioecondmicos expresa un caracter
ideoldgico; igualmente lo pregona Wallerestein (2002), al explicarlo por la alianza
de los imperios capitalistas asiaticos que ha sido base para su ascenso en todo
sentido, incluido el cultural que, en contraste, segiin Chomsky y Dietereich (1996)
“el criterio de pertenencia en América Latina establece que los paises en vias de
desarrollo carecen de una educacion de calidad y por lo tanto se encuentran en

rezago socioeconémico” (p. 91).

A manera de sintesis, se distinguen a lo largo de la historia de la Institucion,
caracteristicas bien definidas respecto a los tres enfogues pedagogicos

implementados:

1. La primera etapa del Colegio se caracteriza por una experiencia
conductista, por un método positivista en la que se prioriza la evaluacion,
por un modelo de practica educativa centrado en la ensefianza, es decir,
ubicandose el maestro como centro del proceso ensefianza-aprendizaje; sin
embargo, estas orientaciones no fueron difundidas por la Institucion sino a
titulo personal por cada uno de los docentes. Por consiguiente, el Colegio
inicia su labor educativa sin ninguna claridad oficial respecto al enfoque,

validando de hecho el enfoque de cada uno de los docentes.

2. La etapa intermedia, caracterizada por cognoscitivista, tiene diferentes
pecularidades, sin embargo, de base, es similar a la anterior, porque aun la
Institucién no posee un modelo educativo propio. Se diferencia con la etapa
anterior en que aqui aparece ya un nuevo enfoque, fruto del conocimiento
de varios tedricos que explican el proceso de aprendizaje a través de otras
teorias, por lo que pasa a segundo plano el papel del maestro para

centrarse en el alumno. Se va asimilando que el aprendizaje no consiste en
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una transmision de conocimientos sino de una construccion de los mismos
por los alumnos. Pero en esta etapa, el nuevo enfoque no se implementa
aun por la Institucion, sino que es fruto de los maestros que se estan
actualizando a través de su iniciacion en los programas de maestria o fruto
de la capacitacion que brinda la Instituciéon pero de una manera aun no

sistematizada.

3. La dltima etapa o constructivista. Se identifica por una sistematizacion o por
una intencionalidad pedagdgica bien definida por la Institucion, incluso se
parte ya de un modelo educativo propio de la Institucién. El nuevo enfoque
centrado en el aprendizaje es asimilado por la mayoria de los docentes, al
menos en el plano conceptual. Se trabaja el enfoque constructivista a partir
de diferentes paradigmas, como por ejemplo el socio-cultural de Vigostsky.
Sin embargo, la RC se percibe mas como pretexto para justificar la
denominada calidad educativa expresada en una certificiacion 1SO, que es
mas bien de caracter administrativa o burocratica que académica, ademas
de que, leyendo entre lineas, por ser programa de un periodo sexenal
debera responder a determinados lineamientos ideoldgicos, politicos y

econémicos.

3.1.1.4 El docente y la formacion integral en el Plantel 1. Una vez identificadas las
tres etapas con sus respectivos enfoques pedagdgicos que ha vivido la Institucion,
se analiza a continuacion de que manera ha contribuido el docente del Plantel 1

para alcanzar el mandato institucional respecto a la formacién integral del alumno.

Para Fernandez (1998), los responsables de la tarea educativa son los
docentes en particular, tarea que entiende como un “dirigir nuclearmente el
comportamiento de los sujetos en educacion hacia ciertas formas deseables” (p.
89); estas formas deseables, para la autora, estan integradas por diversos
componentes, como las concepciones ideoldgicas, las acciones técnicas, las

interacciones sociales y las vinculaciones fantaseadas. ¢Cuales han sido las
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formas deseables 0 componentes que han caracterizado la tarea educativa del
docente del COBAQ y de qué modo han contribuido a alcanzar la formacion

integral del alumno?

La actitud con la que el docente del plantel 1 ha afrontado su tarea
educativa, sobre todo a partir de la implantacion de la RC, es de un gran
compromiso con el alumno, realiza su tarea educativa con la ilusion de ser un
elemento que incida verdaderamente en la formacion integral del estudiante. Los
docentes estdn abocados en desarrollar en el alumno no soélo el aspecto
académico, sino sobre todo el humano. A decir de la coordinadora del plantel 1, el
docente desempefia su labor con un gran compromiso y con la intencion de

alcanzar un determinado perfil del estudiante:

En cuanto a los docentes, también estan mas comprometidos, creo
gue ya superamos la etapa en la que el docente hacia las cosas por
miedo a una sancion administrativa, ahora se desempefian porque
son personas comprometidas, que tienen un proyecto, que tienen un
plan de clase, por ejemplo, que tienen un proyecto a corto y largo
plazo, son personas mas conscientes y con una vision mas amplia.
Uno de los resultados, y es el que mas me gusta, entiendo a su
asignatura como el medio para alcanzar el perfil del egresado, antes

se entendian los contenidos programaticos como un fin (E 1).

Opina la Coordinadora que actualmente los alumnos del plantel 1 se

preocupan ya por su formacion, cosa que antes no les interesaba:

Los indicadores académicos no reflejan todo el trabajo que se hace.
Sobre los resultados cualitativos hemos notado que los alumnos
tienen un gran compromiso; histéricamente los alumnos se han
guejado de las instalaciones, horarios, turno, etc. Las demandas

actuales tienen que ver mas con el estar preocupados si no
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entienden los contenidos, la eficiencia de la maquina, etc. Esto

significa que estan méas preocupados por su formacion (E 1).

Desde esta actitud de compromiso con el alumno, el docente ha ido
construyendo su experiencia formativa de 22 afos, ha salido adelante, no para
emerger como un grupo social de influencia, no para poseer un poder que
cristalice en un ser reconocido por la Institucién sino porque dicha entrega es lo
que le da razdn a su vida, por la satisfaccion intrinseca o per se que le da dicha
labor, como lo afirmaba una maestra en un articulo publicado en la revista del

Colegio:

Ser maestro es una profesibn eminentemente social, implica
comprender a nuestros alumnos, implica estar inmerso en la
sociedad y palpar de cerca los problemas mas serios: pobreza,
alcoholismo, desintegracién familiar, problemas psicolégicos. Nuestra
labor es callada y no debemos esperar recompensa como no ser la
satisfaccion de ver a nuestros alumnos convertidos en hombres de
provecho para la sociedad y responsables de una familia (Gaceta.
1996, marzo).

Este tipo de docente se autoconcibe como formador que con ética
profesional y gran compromiso brinda lo mejor de si para formar a los alumnos en
determinados valores, como son la libertad de expresion, los derechos humanos,
la tolerancia, el didlogo, la critica, la propuesta, la participacion, etc., valores que
vienen incluidos en la famosa formacion integral propuesta en el objetivo general
del Bachillerato, valores que estan como meta inmediata a alcanzar en las
actividades académicas y que vienen expresadas en los objetivos de los
programas de estudios del area de histérico social: para que el estudiante a través
de la reflexién, del analisis, de la critica y de la propuesta tome conciencia de su

ser social, elemento constitutivo del mandato institucional.
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Este enfoque caracteriza al plantel 1, hay una linea a seguir, un trabajo para
que el alumno tome conciencia de su realidad social, ya que segun la
Coordinadora del plantel 1: “Alientan mucho a los alumnos para que levanten la
voz, si no estan de acuerdo que digan, que sean un factor de cambio en esta
sociedad injusta” (E 1). Esta orientacion significa cultivar determinados valores que
constituyen los fines educativos, valores que fomentan a través de la apertura a
las inquietudes, ideas y formas de pensar de los alumnos, a través del fomento del
didlogo abierto y libre, a través de la promocién del pensamiento independiente,

etc.

Estos aspectos particulares que caracterizan y dan una forma determinada
de ser al Plantel 1 constituyen para Fernandez (1994) el estilo institucional, ya que
revelan aspectos de su funcionamiento en particular, como las formas de percibir
la realidad, en las que por principio se rechazan las decisiones verticalistas o ante
las dificultades se reacciona a través del dialogo, tanto docentes como alumnos,

como lo expresa la coordinadora del Plantel 1:

Una de mis primeras experiencias como coordinadora, antes de que
me sentara bien en la silla, sucedié que hubo un cambio de uniforme,
y los muchachos no estuvieron de acuerdo, que por qué tenian que
cambiar; yo convoqué a una reunién con los docentes para verlo,
pero los muchachos ya estaban organizados integrando a los del
primer semestre, y en la reunién con el consejo de los maestros,
estos dijeron que habia que rescatar la actitud positiva de los

alumnos en que manifestaron ser criticos (E 1).

Otro ejemplo que manifiesta una forma de ser del docente del Plantel 1, en
concreto su independencia de accion respecto a la autoridad, fue el hecho de
haber acudido a la visita del Subcomandante Marcos a Querétaro sin haber pedido

autorizacién, segun la Coordinadora del plantel:
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Recuerdo que cuando vino Marcos, en el recorrido que hizo por la
Republica, me invitaron los maestros, pero yo no me atrevi a ir, en

cambio fue la mayoria sin importarles las clases ni el permiso (E 1).

Para los docentes, estas caracteristicas o formas de ser, tanto de los
docentes como de los alumnos, le han dado prestigio al plantel, por lo que no hay
ni necesidad de hacer proselitismo para la captacién de alumnos:

Lo que caracteriza al Plantel 1 es el prestigio. Por ser el no. 1. Es uno
de los planteles mas grandes, en el recurso humano, docentes, hay
una gran variedad, desde médicos, abogados, historiadores, etc.
Creo que hay una gran formacion interdisciplinaria de los docentes.
Hay una cadena de herencia, hay muchos alumnos hijos de
docentes. Ya no se hace proselitismo, el plantel por si mismo capta
el alumnado por el prestigio que tiene (E 4).

La plataforma desde la cual parten los maestros del Plantel 1 para orientar

la tarea educativa son los valores, a decir de un docente:

Yo creo que la cuestion de los valores lo determina el ejemplo del
docente: si los alumnos ven que preparas tu clase, les pones
atencion, etc., vas proyectando tus valores. Ellos ven esta actitud y
en un momento determinado te van a copiar hasta tu forma de ser.
Creo gque la ideologia del maestro sirve para encaminar o desarrollar
hombres respetuosos de su sociedad. Yo les inculco valores éticos,
morales, espirituales, el ser participativos, creativos y solidarios con
nuestra sociedad, familia, colonia. Este es mi concepto de ideologia:

el servir (E 4).

Esta concepcion del maestro que despierta admiracién y es modelo en

valores corresponde a un modelo educativo centrado en la persona, sin embargo,
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existen otros modelos, como el modelo iconico-anarquico de Beuchot (1997), en el

cual, el profesor es imagen, pero no es el ejemplo.

Cabe mencionar que hasta en la orientacion ideoldgica se distingue el
Plantel 1, ya que a decir de la Coordinadora del Plantel, van por la linea
comunista: “En cuanto a la ideologia, creo que los maestros en general van mas
por el lado del comunismo, yo creo, la mayoria de los maestros son combativos,
reaccionan de una manera no tan mesurada (E 1). Esta actitud de lucha o
ideologia, sobre todo de los docentes fundantes, la adquirieron en las aulas y en el
ambiente en donde hicieron sus estudios de preparatoria y profesionales, como lo
expresan algunos de ellos que egresaron de la UNAM o del Politécnico:*®

Si habia mucha influencia, y como no estabamos normados, cada
uno expresaba las ideas como se quisiera. Por ejemplo, en el
movimiento sindical del 89 se decian las cosas, en el sentido de la
lucha; en el Poli las cuestiones del orden, del respeto al maestro, se

cuidaban mucho (E 5).

Esta identidad del docente del plantel 1, en palabras de Landesmann
(2006), es “el nucleo duro o el bastion ultimo de la identidad institucional de los
sujetos, al mismo tiempo que la capa de piel mas protectora de su frontera” (p.
46). Este enfoque o linea formativa, pasa a ser una representaciéon o cualidad
psiquica que es el referente que vincula o integra al grupo de docentes y su
correspondiente despliegue de su practica educativa; es la que les da sentido, la
qgue los une, la que los hace vibrar con la Institucién, como ente formativo, en la
que ellos son protagonistas o pilares del proceso, independientemente de quien
coordine la institucion o del enfoque institucional, o que vale es su hacer, lo que
vale es lo que plasman en los alumnos. Ser un docente transformador, segun

Yuren (1998) demanda que los alumnos, en el aula y en la escuela, dejen de ser

'® por ejemplo, la Maestra Barbara Leticia Ruiz Barrios, docente fundadora del Plantel 1 Satélite,
es Licenciada en Psicologia por la UNAM. Cf. Gaceta. 1996, mayo.
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“‘invisibles” y se favorezca la aparicion de sus rostros; implica construir y
desarrollar proyectos educativos llenos de valores que contemplen las creencias

del alumno, sus actitudes y el poder de eleccion.

Pero este tipo de docentes vive en gran tension con las autoridades, con el
enfoque institucional y con los compafieros que reproducen un esquema educativo
que no transforma; a decir de Ferndndez (1998), esta tension tiene una triple
fuente, la cual se percibe con demasiada claridad en la realidad o problematica

actual de la institucion debido a que hay una oposicion:

e Entre la tendencia de los docentes a desarrollar su labor educativa
siguiendo sus propios criterios, en contra del enfoque de la estructura
formal, que ha caido en criterios de cuantificacion y de eficiencia.

e Entre el modelo propuesto por la institucion y las convicciones
educativas, criterios o ideologia de los docentes que pugnan por
implantar determinados valores como el derecho a la libertad de
expresion, a la democracia, a la formacion humana, etc.

e Entre la tendencia institucional o de algunos grupos en particular, a
reproducir el contexto y la conviccién de innovar y modificar el mismo
por el grupo de docentes “comprometidos hasta el alma” con el
alumno en particular y con la sociedad en general (Fernandez, 1998,
p. 48).

¢, Como valorar esta practica educativa con relacién al alcance del mandato
institucional? Obviamente que la pretension de este trabajo no es validar o
comprobar si se ha cumplido el mandato sino comprender cémo ha vivido el
docente el proceso que vincula las el sentido de su practica con la finalidad
institucional de la formacion integral. Antes de llegar a dicha comprensién,
retomemos el otro elemento del mandato, el de la capacitacion para el trabajo,

para tener una vision mas completa de dicho proceso.
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3.1.2 La capacitacion para el trabajo desde la dimensién curricular

En el apartado anterior se identificaron los periodos de la Institucién en general
desde una orientacion pedagogica y se analiz6 como contribuye el docente del
Plantel 1 en particular a la formacion integral del alumno desde un enfoque
pedagdgico; en este apartado, en primer lugar, se describirAdn los diferentes
curriculos que se han implantado a lo largo de la vida institucional y, en segundo,
se analizarda de qué manera la propuesta de los diferentes curriculos ha
contribuido a alcanzar el mandato institucional, sobre todo con relacion al segundo
elemento del mandato, de proporcionar una capacitacién al alumno para que se
desenvuelva con mejores armas en el ambito laboral. Por tanto, el nucleo de
analisis de este apartado es la manera como lo curricular ha mediado para
alcanzar el mandato institucional en cuanto a la capacitacion para el trabajo,
capacitacion que esta integrada en los planes de estudio en todos los curriculum

que se han implementado.

Al respecto, Torres (2000) concibe el curriculum como analizador, el cual,

tiene la capacidad para decodificar los sentidos institucionales:

El curriculum, tanto en su dimensién de disefio curricular (que
comprende plan de estudios y programas), como en la de desarrollo
(que comprende las préacticas cotidianas de los integrantes de la
institucion), es un analizador util para la decodificar los sentidos
institucionales, ademas de ser un escenario donde se da un juego
entre lo instituido y lo instituyente, las practicas instituyentes se
expresan en la disidencia o en el cambio de lo instituido, que algunos

reconocen como la innovacion (Torres, 2000, p. 1).

En concreto, para los fines de este trabajo, se trata de analizar de qué
manera los diferentes curriculos han contribuido para cumplir el mandato

institucional con relacién a la capacitacion laboral, ya que el curriculum, segin
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Torres (2000) es “un escenario donde se da un juego entre lo instituido y lo
instituyente expresado en la disidencia o en el cambio de lo instituido” (p. 3); como
también para Acevedo (1991) “ es fundar, refundar, crear y re-crear con acciones

ya conocidas o ritualizadas" (p. 27).

La capacitacion para el trabajo viene plasmada en el plan de estudios de los
diferentes curriculos implementados en el COBAQ. El enfoque de la capacitacion
viene, igualmente, sustentado en la fundamentacion de los programas de estudio,
y responde a una macroplaneacion que amalgama no solo los objetivos de la
Institucion sino los lineamientos expresados en los Planes Nacionales de

Educacion y en los Programas Nacionales de Desarrollo 2001-2006

Desde esta segunda perspectiva el docente caracteriza la vida institucional
derivada de la implantacion de los diferentes curriculos y més concretamente de
los planes de estudio. EI COBAQ ha tenido sélo tres curriculos, a decir de un
docente fundante: “El primero a partir de 1984, es decir desde su fundacion; el
segundo a partir de 1994; y el tercero, a partir de 2004, el de la Reforma
Curricular” (E 1), aunque oficialmente se han implantado los cinco curriculum

siguientes:

1°. Curriculum del Tronco Comun: 1982

2°. Curriculum Marco (previo y piloto del Basico Nacional): 1992

3°. Curriculum Bésico Nacional: 1993

4°. Curriculum del Bachillerato General: 1997

5°. Reforma Curricular. Implantada en la modalidad escolarizada en el 2003 B en
8 planteles; en el 2004 B en los 11 planteles escolarizados restantes; y en EMSaD
y en el VB en el 2006 B.

De los cinco curriculum, anicamente tres se implantaron oficialmente con su
correspondiente plan de estudios: Curriculum del Tronco Comun (1982-1993), el
Curriculum Marco (1993-2003) y el Curriculum de la RC (2004). ¢Como han
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contribuido los tres diferentes curriculos implantados para brindar la capacitacion
laboral al alumno? Desglosemos grosso modo los respectivos planes de estudio
que se implantaron en su momento para luego ponderar de qué manera

impactaron en la formacion laboral.

3.1.2.1 Curriculum del Tronco Comudn.El curriculum del Tronco Comun se
enmarcé en la reforma promovida durante el periodo del presidente Luis
Echeverria Alvarez, en que la creacion de los Colegios de Bachilleres a nivel
nacional obedecia al impulso de caracter técnico otorgado a los estudios del nivel
medio-superior; con esta vision se elaboraron los programas a nivel nacional para
los Colegios de Bachilleres. EI Curriculum del Tronco Comun fue el primero que se
implant6 en la Institucion, la referencia para su implementaciéon fue el Colegio de

7

Bachilleres de la Ciudad de México, " por lo que el Colegio fue una copia, tanto

en lo académico como en lo administrativo, segun un docente:

Basicamente éramos dependientes del Colegio de Bachilleres de
México, habia algo del director, su concepcién y lo que venia de
COBACH México, que creo mas bien era una copia lo que teniamos,
no fue ni siquiera una adaptacion. Con esta serie de normatividades

le fueron dando el caracter a la Institucion hasta 1992 (E 7).

La orientacion de los programas de estudio era por objetivos, aunque habia
asignaturas para una capacitacion laboral, el enfoque no era el desempefio sino

obtener el conocimiento como producto. El Plan de estudios derivado del Tronco

o Aunque el Colegio inicia con una normatividad propia, la practica administrativo-académica se
copia de Bachilleres México: el Calendario Escolar: 2 periodos lectivos; listas de asistencia;
evaluaciones mensuales, bimestrales, de nivelacién y de Regularizacion, para los que adeuden
hasta 3 asignaturas; academias de profesores: por asignatura, diseflan las evaluaciones
bimestrales y departamentales; se reuniran 2 veces por semestre; periodo intersemestral: para
mejorar su actividad docente e incrementar su curriculo; consejo educativo: 5 integrantes elegidos
por el Director del Colegio para dictaminar sobre casos de acreditacién de asignaturas y de
disciplina; consejo editorial de la Gaceta: un representante de cada plantel; control de asistencia y
reportes: 10 minutos de tolerancia, 10 a 20 retardo, y después de 20 minutos es inasistencia. Cf.
Gaceta (1987, agosto-diciembre).
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Comun comprendia, ademas, asignaturas optativas (216 créditos) y asignaturas
para capacitacion especifica (64), con un total de 316 créditos (Gaceta. 1985,
octubre); paralelamente se elabor6 el Manual del profesor, estructurado por
objetivos. A partir de esta normatividad educativa deberia trabajar el docente, pero
era muy genérica, se dejaba la iniciativa al docente, no habia un seguimiento,
aunque se trabajaba muy de cerca con el director general con la consigna de que

los alumnos “salieran bien preparados”, seguin lo comenta un maestro:

La idea de la Direccion fue brindar la mejor educacién en el Estado,
pero no habia una linea que seguir, en el curso de induccién nos
decian qué era dar clase pero no nos enseflaban cémo. El primer
director general tenia mucha relacién con nosotros y siempre nos
decia que los alumnos salieran bien preparados. Pero se
modificaban mucho los programas, por ejemplo, el programa de
motivaciones, para los alumnos, venia de México y no estaba ni

siquiera estructurado. Pero no habia un seguimiento (E 5).

Los elementos que destacan del primer curriculum son:

Es un curriculum que marca una orientacién por objetivos con un

enfoque técnico.

e Se pretende alcanzar el conocimiento como producto

e Hay una capacitaciéon para el trabajo a lo largo de todo el plan de
estudios, que correspondia al 20% de los créditos de dicho plan, pero
no se ponia énfasis en el desempefio o proceso.

¢ No hay una linea institucional para concretarlo en el aula, la forma de

implantarlo se copia de Bachilleres México.

¢ Depende de cada maestro su interpretacion y concretizacion

3.1. 2. 2 Curriculum Marco. Este nuevo plan de estudios surgio de la Primera

Reunion Nacional de Educacion Superior celebrada los dias 27 y 28 de noviembre
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de 1991, organizada por la Coordinacion Nacional para la Planeacion y
Programacion de Educacion Media Superior (CONPPEMS) y orientada al logro de
las metas del Programa de Modernizacion Educativa (Gaceta. 1991, diciembre).
México implanta la Modernizacidon Educativa a través del “Programa para la
Modernizacion Educativa 1984-1994”, con base en dos ejes rectores:
descentralizar la educacion y adecuar la funcion educativa a los requerimientos de

los diversos sectores integrantes de la sociedad. Su fundamentacion era que:

e La sociedad mexicana atraviesa por un proceso de transformacion
econdémica, politica y social, que impacta en todos los niveles de
organizacion.

e Laescuela puede coadyuvar en esos procesos a través de la formacion de
sujetos criticos y creativos.

e EI curriculo debe constituirse en un instrumento que posibilite la

comprension de la realidad natural y social, para incidir en ella.

Para concretizar la Modernizacion Educativa, el Sistema de Colegios de
Bachilleres, en su XI Reunion Nacional, se dio a la tarea de conformar un nuevo
Plan de Estudios (Gaceta. 1992, abril); acordo trabajar una fase de consulta sobre
la estructura curricular, conformada por la formacién basica (tronco comun), la
formacion especifica (materias optativas) y la formacion hacia el trabajo
(capacitaciones especificas), y una fase operativa. La fase de consulta en el
COBAQ estuvo a cargo de la direccion académica que nombrd una comision de
trabajo, (integrada por Sergio NUfiez, José Luis Guerrero, Miguel Angel Vallejo y
Francisco Ramirez). Los rubros tematicos fueron: ciencia y tecnologia, produccion
y servicio, cultura y recreacion, poblacion y salud, y ecologia; lo sectores
consultados fueron: padres de familia, profesionistas, empresarios, docentes de
planteles y dependencias oficiales (Gaceta. 1992, abril). El producto emanado de
las consultas fue muy limitado ya que, a decir del director académico en turno, no
hubo gran respuesta de dichos sectores, no les interesé y, por ende, se mandaron
sondeos muy pobres a México (Gaceta. 1992, mayo-junio): “se abrieron foros, se
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pide que las industrias también envien sus propuestas, pero ésta fue muy pobre,
esto se tenia que entregar a Bachilleres México, pero no se recopila tanto, y se

proceso con lo poco que tenian” (E 7).

Igualmente, a decir del jefe del departamento de control escolar en turno,
“tampoco a los docentes les interesé apoyar, por lo que conformaron un grupo de
pocos voluntarios, no habia gente dispuesta para trabajar en la fase de consulta y
operativa” (E 11); ademas de que el término competencias se entendia como

concurso en lugar de capacitaciones, segun un maestro fundante:

Méas o menos en el 91 o 92 es cuando arranca este andlisis que
consistia en determinar, lo que se llamé en este tiempo las
competencias, una palabra que costaba mucho trabajo asimilarla
porque la confundian con competir pero significaba qué le compete

saber a un adolescente (E 7).

El nuevo enfoque de los programas de estudio puso el énfasis en el logro

de competencias, en la que se remarcaba la evaluacion, a decir de un docente:

Desde 1992 aparece y con gran auge la evaluacion, empieza a
vertirse el programa modernizador de Salinas de Gortari, el COBACH
hace un cambio de Curricula, en lugar de objetivos se pasa a
competencias, esto en todo el pais, desgraciadamente Ila
regionalizacién dio cauce para que salieran asignaturas propias de

cada region (E 3).

El analisis del curriculum, iniciado en 1992 y ordenado por el Secretario de
Educacion, Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, dio por resultado un plan de estudios
gue disminuy0 la carga de capacitacién e incrementé la formacién propedéutica,

segun lo expresa un docente que fue director académico de la Institucion:
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Después viene en un momento que a mi me toca. Luego me toca a
mi ser director académico [de la Institucion] y se inicia en una reunion
con Zedillo como Secretario de Educacion y da el banderazo para
gue iniciemos el analisis de la curricula y la orientemos a otro futuro,
en ese momento el grupo que impulsa esto, Bachilleres México,
piensa que es conveniente llevar la curricula a lo propedéutico
disminuyendo la carga de -capacitacion, entonces se va la
capacitacion hasta 5°. y 6°. Semestre. Y se enriquece la parte de
derechos humanos, ecologia, etc. Aunque la curricula anterior tenia
asignaturas bien consistentes como ciencias de la tierra. Después
aparecen ecologia, geografia, y asignaturas que buscan fomentar

una conciencia civil y ciudadana (E 7).

La implantacion del Curriculum Marco inicié en septiembre de 1993 en 411
planteles de Colegio de Bachilleres en el pais, incluidos los de COBAQ, al
aprobarse un nuevo programa de estudios que incluia temas como Derechos
Humanos, Preservacion del Medio Ambiente, Cuidado de la Salud, Manejo de la
Sexualidad e Informéatica (Gaceta.1993, mayo-junio). Se definieron las
competencias del Bachiller como un “conjunto de interacciones que se espera el
joven sea capaz de desarrollar en los distintos dmbitos: social, productivo, y
personal como resultado de su educacion en el nivel medio superior”
(Gaceta.1993, marzo-abril). La Estructura curricular se conformé por las areas de
formacioén: basica, especifica y para el trabajo. El Curriculum buscé favorecer
aprendizajes reales, funcioné como una propuesta que guiara el proceso de
ensefianza-aprendizaje y fuera flexible, es decir, sujeto a revisién continua. En
esta reforma la SEP determinaba que el Sistema Colegio de Bachilleres fuese la
unidad a nivel SEP para la validacion de los nuevos programas, segun el ex

director académico mencionado:

La reforma del 94 lleva esto y buscaba reducir el nimero de

programas de bachillerato en la Republica para que la certificacion
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de cualquier asignatura tenga mas o menos el mismo paquete de
contenidos. Entonces, parte es reducir esos programas y que el
Colegio de Bachilleres sea la unidad a nivel SEP que valide los
programas de estudio. Esa Reforma me toco llevarla hasta el 3er.
Semestre, quedando pendiente todavia el 5° y 6° semestre; cuando
entra lturralde toma ese cambio, pero no hay grandes cambios,
siguié el mismo trabajo, de invitar a maestros para que participen en
talleres y propongan sus ideas, se sigue la misma tonica de

capacitacion (E 7).

La reforma en cuestion provocé que los planteles perdieran autonomia, ya
gue en razon de la regionalizacién de los Colegios de Bachilleres la SEP tomaria

la batuta, a decir de un docente fundante:

Luego vino una época institucionalista, y eso porque vino mucha
influencia de Bachilleres México, venian instructores del CAFPT
(organismo de capacitacién de Bachilleres) y venian instructores de
allh, mas en esa época también pasd otra cosa curiosa, se
descentraliza ese poder o asesoria de DF, en toda la republica, se
forman regiones de los colegios de Bachilleres, se nucleariza y al

nuclearizarse toma la rectoria la SEP (DGB), hacia los 8 afios (E 6).

El nuevo plan de estudios derivado del Curriculum Marco (1992-1994), a decir de

una maestra, exigio también la actualizacion docente:

Hacia 1992 nos invitaron a participar en la Reforma Curricular que
duro dos afios aproximadamente; en estos dos afos se dieron cursos
sobre actualizacion en el campo disciplinario, pedagogico, Yy
constituimos equipos interdisciplinarios y las academias estatales (E
1).
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Los elementos que destacan del Curriculum Marco son:

e Disminuyd la carga de capacitacion

e Incrementd la formacion propedéutica con el objetivo de crear en el
alumno una conciencia social.

e Estableci6 el enfoque de los programas de estudio por

competencias.

El inter del bachillerato pedagdgico. Dentro de esta etapa inicial hubo un periodo
en el cual el bachillerato que ofrecié la Institucion fue de caracter pedagdgico, en
virtud de una clausula de la SEP del 14 de octubre de 1986, que exigia el
bachillerato para ingresar a la Normal. Al Colegio le tocd ofrecer este servicio a
cuatro generaciones, lo que implicé la modificacion del plan de estudios a partir del
3er. semestre, segun un docente fundante que fue director académico en ese

periodo:

[Surge] La ley sobre el requisito del bachillerato para entrar a la
normal, y entonces surge el bachillerato pedagdgico, surge un
especie de lucha social, con manifestaciones en la calle: los lideres
vienen a estudiar aqui; y se disefia un bachillerato a la medida,
Colegio de Bachilleres Chihuahua y Estado de México ya existian, y
da alla se trae toda la tecnologia educativa, se extrapola y se
implanta aqui, se les ofrece a los alumnos un bachillerato
pedagdgico, a partir del 3er semestre se dan asignaturas con ese
enfoque de bachillerato pedagdgico, se dan asignaturas que
fortalecen dicha area pedagogica. Creo que con ese bachillerato
pedagogico salieron 4 generaciones, aqui en Bachilleres [Plantel 1],

gue se van a la normal (E 7).

Por el Decreto del Ejecutivo Enrique Burgos del 16 de junio de 1995, dejo
de existir el Bachillerato Pedagdgico y sus recursos humanos, materiales y
133



financieros pasaron a formar parte del Plantel 7 El Marqués (Gaceta. 1995,julio),
aunque los planes y programas continuarian vigentes hasta que concluyeron las
generaciones inscritas, segun testimonian los docentes: “Los ultimos que quedan
se van al plantel 7, ubicado en La Cafiada, que el Estado abre como plantel
especifico para los que van a la Normal, para que Bachilleres no diera ese

servicio” (E 7).

La implementacion del Bachillerato Pedagodgico, aunque solo fue en el
Plantel 7, tuvo una orientacion especifica directamente vinculada con la

capacitacion laboral, aunque no con el &mbito laboral empresarial en especifico.

Se mencionan ahora dos curriculos que fueron implantados oficialmente en este
periodo, sin embargo como poseen el mismo plan de estudios no impactan en

realidad la préctica educativa concerniente a la capacitacion laboral:

e EIl Curriculum Béasico Nacional que fue implantado oficialmente en 1995 por
el nuevo director general del Colegio, Raul Iturralde (Gaceta. 1995, julio).
Este curriculum fue el mismo Curriculum Marco que se habia implementado
en 1994 como plan piloto.

e EIl Curriculum del Bachillerato General, implantado en 1997 por parte de la
DGB y adoptado inmediatamente por COBAQ, se caracteriz6 por su
caracter integral, propedéutico y formativo. Este plan de estudios estaria
vigente hasta el Semestre 2003 A. El enfoque de este curriculo, juntamente
con los dos anteriores, el Marco y el Basico Nacional, habia cambiado de
objetivos a competencias; basicamente conservaron el mismo plan de
estudios, es por esta razon que el bloque de estos tres curriculos se percibe

por lo docentes como un solo curriculo.

3.1.2.3  El curriculum de la Reforma Curricular y su orientacion hacia el trabajo.

Con relacién a la orientacion de la RC sobre la capacitacion para el trabajo, sus

lineamientos ponderan, por una parte, una dimensién macro social, politica y
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econémica de donde se derivan las politicas educativas que actualmente
enmarcan el trabajo educativo en el nivel medio superior Yy, por otra, abordan
aspectos relacionados con la practica docente; se incorporan, ademas, los
avances cientificos y tecnoldgicos derivados de la comunicacion y el aprendizaje,
que promueven la construccion social e individual del aprendizaje con la
participacion colaborativa entre estudiantes, guiados por un profesor que
proporciona el andamiaje y favorece la elaboracion de significados.

Delors (1996)* afirma que la educacién deberia llevar a cada persona a
descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades creativas, para lo cual,
propone, se deberan de favorecer los trabajos en comun, que se preste atencion
al individualismo —que no esta en contra de la individualidad—, y que se destaque
la diversidad, como elemento necesario y creador, que no es acabar con la
riqueza de la diferencia, sino que es tratarla adecuadamente para igualar a todos y

asi evitar conflictos.

Segun los Lineamientos doctrinales de la DGB sobre la RC (2003), la

educacion se concibe como una préactica propia de las sociedades, la cual, tiene

18 1) Aprender a conocer: dominar los instrumentos del conocimiento, vivir dignamente y hacer mi
propio aporte a la sociedad. Hace énfasis en los métodos que se deben utilizar para conocer —
porque no todos los métodos que se utilizan sirven para aprender a conocer— y asegura que, en el
fondo, debe haber el placer de conocer, comprender y descubrir.

2) Aprender a hacer: aprendemos para hacer cosas y nos preparamos para hacer una aportacion a
la sociedad. Las personas se forman para hacer un trabajo, aunque muchas veces no puedan
ejercerlo. En lugar de conseguir una cualificacién personal (habilidades), cada vez es mas
necesario adquirir competencias personales, como trabajar en grupo, tomar decisiones,
relacionarse, crear sinergias, etc. Aqui importa el grado de creatividad que aportamos.

3) Aprender a convivir y a trabajar en proyectos comunes: en el Informe se asegura que este es
uno de los retos mas importantes del siglo XXI. Nunca en la historia de la humanidad se habia
llegado a tener tanto poder destructivo como actualmente. Ante tal situacion, debemos aprender a
descubrir progresivamente al otro; debemos ver que tenemos diferencias con los otros, pero sobre
todo tenemos interdependencias, dependemos los unos de los otros. Y para descubrir al otro,
debemos conocernos a nosotros mismos: cuando sepa quién soy yo, sabré plantearme la cuestion
de la empatia, entenderé que el otro piense diferente de mi y que tiene razones tan justas como las
mias para discrepar.

4) Aprender a ser: es el desarrollo total y maximo posible de cada persona. La educacién integral
de la que se viene hablando desde finales del siglo XIX y comienzos del XX; aquella del
pensamiento autbnomo.
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diferentes funciones: transmitir, reproducir y preservar el legado cultural de una
generacion a otra, previniendo su propia sobrevivencia, a fin de que se incorporen
como sujetos activos en la conservacion de ésta, pero al mismo tiempo como
creadores de nuevas costumbres, valores y tradiciones, lo que ha originado un
conjunto de practicas sociales. Para Gomez-Chapa y Aduna (2005), el concepto
de educacion lo conciben como un proceso a través del cual las personas
“adquieren conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que les permite su
desarrollo individual y social, cuyo fin prioritario es que participen en la
construccion de su propia realidad, el encuentro de su identidad particular y la

transformacion social” (p. 15).

En el plan de estudios de la RC se implanté el enfoque de educacion
basado en normas técnicas de competencia laboral, acorde con el Programa
Nacional de Educacién 2001-2006 que consideraba el componente de formacion
profesional vinculado a la dinamica del sector productivo. El enfoque, en particular,
propone que:

e Se conciba y se desarrolle una ensefanza centrada en el aprendizaje.

e Se privilegie el aprender haciendo, que induzca el desarrollo de las
habilidades y destrezas del alumno en situacion real de trabajo.

e Se elaboren planes y programas de formacion en moédulos, cuyo contenido
individual corresponda a alguna competencia apreciada en el mundo
laboral.

e Se ponga énfasis en los resultados desde la perspectiva del mundo del
trabajo.

e Se vincule con la planta productiva.

e Se certifique con pleno reconocimiento social que responde al concepto de

estandar o norma de competencia como referente de evaluacion.

3.1.2.4 ;Se cumplio el mandato institucional sobre la capacitacion de los alumnos
para ingresar al ambito laboral? Se parte de la premisa de que los docentes del

plantel 1 estuvieron siempre convencidos de que, en base al curriculum,
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capacitaban a sus alumnos para ingresar a las empresas, obedeciendo un
mandato institucional o social. El hecho de haber ubicado al Plantel 1 en la zona
industrial Benito Juarez obedecié a la intencion de preparar a los jovenes
bachilleres con una capacitacion especifica para que ingresaran a la planta

productiva industrial, segun lo expresan los docentes:

Satélite llamo la atencidn, no era un lugar céntrico en aquella época,
estaba en la zona industrial mas importante, porque pensaron gue el
Bachillerato con la capacitacion iba a permitir que los chavos® con
la prepa y capacitacion entraran a niveles de mandos medios y que
no entraran de obreros a las empresas y que el muchacho empezara
a trabajar en un nivel mas alto en las empresas como de supervisor
de acuerdo a las capacitaciones; la idea era lanzar a los chavos a los

mandos medios (E 6).

Este motivo laboral viene confirmado por el primer plan de estudios
implantado, en el cual, la capacitacién para el trabajo correspondia a un 20% del
total de créditos otorgados al Bachiller, es decir, 64 créditos de 316 (Gaceta. 1985,
octubre); el otro 80% atendia las asignaturas de cultura general y propedéutica. El
enfoque laboral fue dado también por la visién del director general, a decir de un
docente: “en aquella época el director general en turno tenia la vision de la
practica educativa llevada a cabo en los tecnolégicos, y el director imprimia el tipo
de préactica al Colegio” (E 3).

La Institucion fue creada para descentralizar la educacién y para responder
a la demanda educativa correspondiente al nivel medio superior en el Estado,
como ya se afirmé, sin embargo, para el docente, la fundacion del Plantel 1
respondié a una finalidad muy concreta: capacitar a los estudiantes como mano de

obra calificada para ingresar a las empresas:

9 Término dado a los alumnos por algunos maestros fundantes.
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Pensaron que el Bachillerato con la capacitacion iba a permitir que
los chavos entraran a niveles de mandos medios y que no entraran
de obreros a las empresas, que el muchacho empezara a trabajar en

un nivel mas alto en las empresas como de supervisor (E 6).

Con relacion a esta finalidad de capacitacion técnica, que se vio como
prioritaria en la fase inicial del Colegio, Fernandez (citada en Landesmann, 2006)
afirma que el término institucidon educativa alude a una parte de la funcién social
de educar que se delega en unidades concretas, o donde ciertos sectores sociales
necesitan garantizar mano de obra calificada y requieren un aumento de poblacion
trabajadora potencial con estas calificaciones para garantizar la seleccion de los
mejores; histéricamente, afiade, la especializacion significo: la creacion de
ambientes artificiales en las instituciones, la asignacion de tiempos y recursos,

horario, etc.

3.1.2.4.1 El mito de la preparacion de mano de obra calificada. Tanto a nivel oficial
como a nivel practico, la orientacion de inicio del Plantel 1 en particular fue brindar
una capacitacion laboral, sin embargo, ¢se cumplié esta finalidad de capacitar al

alumno para que se integrara al mundo laboral?

Un dato revelador al respecto lo ofrecié la coyuntura del “paso a la
modernizacién” en 1992 que propuso trabajar por competencias en lugar de
objetivos; ordend la SEP que las instituciones educativas hicieran un proceso de
sondeo?® para definir dichas competencias; la direccién académica del Colegio

pretendid hacerlo con los empresarios pero no se obtuvo respuesta alguna,

?® E| sondeo se hizo a través de la aplicacion de cuestionarios que fueron entregados a las
empresas, padres de familia e instituciones educativas. La persona encargada por parte del
COBAQ llevaba los cuestionarios pero se los entregaban sin contestar, “por lo que se mandé a
Bachilleres México muy poco material. Incluso a nivel nacional, se proceso con lo poco que tenian”
(E 7).
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incluso cuando se les preguntd no encontraban la relacion entre las competencias
de tipo académico que brindaba la escuela con las que se desempefiaban en sus

centros de trabajo, a decir de uno de los involucrados:

Mas o menos en el 91 o 92 es cuando arranca este analisis, que
consistia en determinar lo que se llam6 en ese tiempo las
competencias, una palabra que costaba mucho trabajo asimilarla
porque la confundian con competir, pero significaba qué le compete
saber a un adolescente; se pide que las industrias envien sus
propuestas, pero éstas fueron muy pobres, porque dentro de ellas no
hay personal que se ocupe de este tipo de asuntos; al menos en ese
momento no les interesé mucho opinar sobre ello, a pesar de que
capacitan a su personal, pero, de ahi en mas, ya como que no les
cuadra qué tienen que ver ellos con la competencias que hay que
proporcionarles a los alumnos (E7).

Se traté también de obtener la opinién del personal del Tecnoldgico de
Monterrey (Campus Querétaro) y tampoco hubo una respuesta, incluso les parecio
extrafio que una institucién publica les preguntara ese tipo de cosas. Igualmente
se pidio la opinién de los padres de familia, para lo cual se abrieron foros, pero no

hubo mayor participacion.

El resultado del proceso anterior puso en entredicho la finalidad especifica y
oficial del Plantel 1 de proveer a la industria de personal mas capacitado, sin
embargo, como era parte del discurso oficial, los docentes del Plantel 1 creian y
estaban convencidos de ello, por lo que desarrollaban su tarea educativa tomando
en cuenta esta vision: “antes como las fabricas estaban enfrente, pues hasta
subliminalmente le estdbamos diciendo al chavo éntrale a chambear a las
fabricas” (E 6). Esta intencionalidad enmarco el proceso ensefianza-aprendizaje
durante muchos afios, funcion6 como un mito sobre el que se construy6 el trabajo

educativo del plantel. En palabras de Castoriadis (1983), trabajar sobre dicha
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finalidad, atendio a una concepcion imaginaria de los docentes, ya que en realidad
no se crearon las condiciones ni se llevé un seguimiento sistematico sobre dicha

preparacion, pero los docentes se apegaron al mandato social.

Sobre el mandato social, Fernandez (1994) afirma que la vinculacién de la
escuela con su medio es obvia, sin embargo permanece encubierto por una serie
de justificaciones, lo que es contradictorio: por un lado se espera de la institucién
logros utdpicos y por otro contradice profundamente la idiosincrasia de la sociedad
real en la que esta inserta; por tanto, afirma, que el mandato social es un doble

mandato.

El primer curriculum contemplaba en su plan de estudios un 20% de
capacitacion especifica para el trabajo, por lo que los docentes trabajaban en el
aula estos contenidos, sin embargo, esta practica no se vinculaba con el ambito
empresarial, es decir, estos medios no correspondian a los fines, no habia una
correspondencia directa de la capacitacion con el ambito laboral, que en palabras
de Castoriades (1983), es una especie de negatividad, aunque positiva, porque la

practica educativa va en contra de la finalidad institucional.

Respecto al plan de estudios del segundo curriculom, se estableciéo un
enfoque por competencias pero disminuyo la carga de capacitacién por lo que
hubo una contradiccion operativa. También en esta etapa, no hubo un

entendimiento con el &mbito laboral.

Fue hasta el curriculum del la RC cuando se vinculan las capacitaciones
especificas a la demanda laboral derivada de la relacion que se establece con el
ambito empresarial del Estado de Querétaro. Pero el mandato institucional sobre
la preparacién de una mano de obra calificada para ingresar a las fabricas pierde
su sentido, ahora las capacitaciones responden a otro tipo de trabajo, mas
especifico, que rebasa el ambito fabril para el cual preparaba el docente a sus

alumnos en las dos primeras etapas. En el actual plan de estudios del COBAQ,
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para corresponder a dicho enfoque laboral, se disefiaron siete capacitaciones:
Informética, Control de Calidad, Dibujo Arquitectonico, Desarrollo de Negocios,
Contabilidad, Asistente de Operaciones Logisticas y Asistente administrativo,
capacitaciones que responden, en teoria, a las necesidades actuales del mundo

laboral.

3.2. Las implicaciones administrativas y sociales en el cumplimiento del mandato

institucional

En este apartado se toma como eje de analisis la tensién habida entre el mandato
institucional y las condiciones que la Instituciébn ha brindado en las diferentes
areas para su cumplimiento, en concreto, cdmo ha contribuido o qué condiciones
ha brindado la Institucion a lo largo de su historia para alcanzar el mandato
institucional a través de las diferentes gestiones administrativas y cémo han
respondido las autoridades al proceso de lucha social de los docentes para
adquirir dichas condiciones, orientaciones a través de las cuales los docentes

visualizan la historia institucional.

3.2.1 La dimensién administrativa

En la perspectiva administrativa se pretende analizar como han contribuido las
diferentes gestiones administrativas para alcanzar el mandato institucional:
¢ Priorizando el enfoque administrativo en lugar del académico?, ¢ Priorizando el
enfoque de calidad y de certificacion sobre el enfoque educativo? Por tanto, el
nacleo de andlisis de este apartado es como ha contribuido la Institucion a través
de las diferentes gestiones administrativas para que los docentes tengan las
condiciones necesarias para desarrollar su tarea educativa y asi cumplir el

mandato institucional.

La perspectiva administrativa que tienen los docentes sobre la Institucién se

deriva de las orientaciones que han dado al Colegio las gestiones administrativas
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de los directores generales, orientaciones que pueden amalgamar a una 0 mas
gestiones administrativas. Es importante mencionar que, a decir de los docentes,
son los directores generales los que marcan las lineas generales a seguir, las
cuales, y sobre todo a partir de 1992, se han caracterizado mas por una vision
administrativa que por una vision pedagodgica o académica. ¢De qué modo han
influido estas orientaciones en el desarrollo de la practica educativa a la largo de la
vida del COBAQ en orden a alcanzar el mandato institucional? Para responder a
esta pregunta se ofrecen a continuacion las caracteristicas de estas orientaciones
administrativas, visualizadas por el docente, a lo largo de la vida institucional, para

luego vincularlas con el mandato institucional.

3.2.1.1 Etapa de mala planeacion (1984-1988). La etapa inicial es considerada
como una etapa de formacién, bajo la direccidbn general de Agustin Chacdén
Rosales, etapa caracterizada por mala planeacion e improvisacion; la mala
planeacién la perciben al no contar con un edificio propio desde el inicio y
después, al construir las aulas de clase, en los diferentes planteles, sin una visién

didactica, segun lo considera un maestro:

Si creo que al Colegio le ha tocado tener un arranque... a mi me da
la impresion que algo cadtico, mas como para resolver una situacion
un tanto cuanto critica de demanda del servicio educativo, entonces,
surge sin ninguna planeacion y esta planeacion la notamos en el
mismo edificio, si observamos las aulas son de secundaria o de
primaria, pero no para el nivel del bachillerato, porque tienen una
distribucion geométrica; este plantel [el 1] es el mas cadtico, es una
fila larga de aulas que implica que los alumnos usen el pasillo todo el
dia, y que no tiene nada que ver con una planeacion, es ahi donde
veo que surge como un brote, esto para mi tiene un significado...se
siguen construyendo los demas planteles con la misma
planeacion...no hay espacios aptos para el deporte, para la cultura;

las bibliotecas llegan, construyen dos aulas y dos laboratorios...para
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este nivel que va a durar 20 o 30 afios, entonces como que esta mal
planeado... tal vez no hubo las condiciones... pero partimos de que

nunca se ha corregido esto (E 7).

También identifican los docentes una improvisacion académica que, como
ya se menciond, el modelo educativo del Colegio fue la imposicién de una copia
del modelo de Bachilleres México.

3.2.1.2 Etapa de crecimiento (1988-1994). Segun el “Informe General de Labores
del 23 de abril de 1991” del primer director general, al término de su gestion, el
Sistema contaba con 11 planteles en el Estado, “con lo que se cubre la demanda”
(Gaceta. 1991, abril). Este informe refleja una orientacion funcionalista o politica
de la primera gestion administrativa, ya que para él, con la creacion de once
planteles estaba ya cumplido el objetivo; haciendo a un lado el atender las nuevas

necesidades que conllevaba el crecimiento de la Institucién, a decir de un docente:

Hacia el 1988/1989, ultimos afos del Ing. Chacon (Director fundante
del COBAQ), el Colegio se habia expandido, habia mas planteles, y
aqui en el plantel teniamos un crecimiento acelerado, 1800 alumnos
para 1990, lo que implicé grupos muy grandes, gente nueva, docente
(E 1).

Los docentes caracterizan también esta etapa como de abuso por parte de
las autoridades que, aprovechandose de la buena voluntad del docente, no les
reconocian sus mas elementales derechos como trabajador, que “en lugar de
divulgarse los derechos de los trabajadores se mantenian en secreto” (E 1), y que
cuando se inicio la lucha por integrar un sindicato vino la reaccidon contraria por

parte de las autoridades.

También se identifica en esta etapa una ruptura, tanto administrativa como

académica, debido a que no se le dio continuidad al trabajo académico que se
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venia desarrollando, asi como seguir con la apertura de planteles sin ninguna

planeacién, segun lo expresa un docente:

A partir del 92 hay una ruptura, no se le dio continuidad al trabajo
académico y administrativo, hay una ruptura, tal vez esta ruptura tuvo
mucho sentido desde el punto de vista politico; al inicio nuestro
modelo de COBAQ estaba impregnado de Planeacién, no se abria
un plantel si no habia alumnos inscritos o una vez fundamentado ello,
por la matricula sacada de posibles alumnos desde las secundarias
se otorgaba el presupuesto, es decir, era muy trabajada la
planeacion (E 3).

Como antecedente a esta ruptura de 1992 se encuentra la gestion
inconclusa del segundo director general, Mario Juarez Oro, que abarcO
Unicamente del 23 de abril de 1991 al 13 de enero de 1992, ya que habia sido
designado para un trienio. Esta gestion se caracterizd por la implementacion de
proyectos a favor del docente. Su programa tuvo como metas inmediatas el contar
con la competencia y entrega del personal docente y administrativo, el desarrollo
profesional del docente, el complementar instalaciones de planteles y de oficinas
centrales, y satisfacer necesidades de equipo y material didactico. Para los
docentes, la renuncia anticipada del director obedeci6 al hecho de que estaba
apoyando a los docentes, lo que significaba una mayor erogacion econdémica:
“solamente lo aguantaron hasta inicios del 92, debido a que apoy6 a los docentes
dandoles definitividad en sus plazas, cosa que no les gust6 a las autoridades” (E
7).

El tercer director, Gilberto Hernandez Cabrera, propuesto por el gobernador
del Estado (Gaceta.1992, enero), estuvo al frente del Colegio del 13 de enero de
1992 al 30 de junio de 1994. Provenia del ambito académico (habia sido director

de la Facultad de Quimica de la UAQ, ademas de ser investigador) y del laboral
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(Gaceta. 1992, enero). Su gestidn se caracteriza como positiva ya que se le dio

prioridad al trabajo académico.

Estas dos gestiones mencionadas las visualizan los docentes como una
etapa oscura, de poco impacto, tal vez por el corto tiempo de las dos gestiones
(abril 1991 a junio 1994); aunque el segundo director empezé a operar un proyecto
muy ambicioso, sobre todo en beneficio del docente, como contar con la
competencia y entrega del personal docente y administrativo, desarrollo
profesional del docente, ademas de completar instalaciones de planteles y
resolver lo de las instalaciones centrales, satisfacer necesidades de equipo y
material didactico, no pudo hacer realidad su proyecto por falta de tiempo. El
periodo del tercer director, no les significé a los docentes, en términos de impacto
administrativo. Cabe sefialar que una caracteristica de estos directores generales
es que provenian del &dmbito tecnoldgico y universitario, niveles diferentes al
ambito de la media superior. COBAQ, hasta la fecha ha sido botin de las
autoridades estatales a través de la SEP del Estado. Se hacen enroques entre los
directivos de la Autonoma de Querétaro, del Tecnolégico Regional u del
CECYTEC.

3.2.1.3 Etapa de Reforma Administrativa (1994-1997). La gestion que corresponde
a Radul lturralde, iniciada el 30 de junio de 1994 (Gaceta. 1995, marzo), se
caracterizé por la implantacion de una reforma administrativa y por un enfoque
neoliberal y globalizador de la educacién; esta politica se percibi6 mas

administrativa que educativa, segun la apreciacion de un docente fundante:

Desafortunadamente, el haber ingresado un director general para el
Colegio de lado mas politico, como lo fue Ilturralde, tuvo sus
consecuencias; consoliddé el Colegio pero su contexto politico [del
Director] vinieron a dar al traste el trabajo de COBAQ); no podria yo
negar que la gran mayoria de los docentes se desmotivaron

totalmente; si consolida Bachilleres, pero su figura politica, la
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planeacién de su modelo econdmico a la educacion, ese concepto
globalizador, neoliberal hacia la parte educativa lo aplicé por la forma
como reestructuré administrativamente el interior del Colegio, puede
ser que haya habido un incremento substancial de plazas
administrativas pero dio al lastre la cuestion académica, hubo
ocasiones que no se tenian ni gis ni borradores; si hubo despilfarro

econdmico, no lo puedo decir, pero tuvimos una crisis grave (E 3).

En un discurso ofrecido el 15 de mayo de 1995 (Gaceta. 1995, julio), el
director general hacia un balance de los procesos realizados hasta entonces: la
implantacion del Curriculum Béasico Nacional, la Capacitacion en Informética, la
Modernizacion y Eficiencia Organizacional y la Optimizacién de Recursos. Para los
maestros, estos procesos la identifican como una reforma: “En 1995 se da una
profunda reforma, se da una reforma en normas, en normatividad, se crea una
nueva ley organica, se incursiona en introducir reglamentos, nada podia quedar
fuera (E 3).

La “Ley Orgéanica del COBAQ”, expedida el 5 de mayo de 1995 por la H.
Legislatura Local, cuya vigencia inicio el 25 de mayo de 1995 al publicarse en La
Sombra de Arteaga, abrogd la Ley que creara el Colegio de Bachilleres y el
Reglamento del mismo, publicados el 19 de julio de 1984 y el 3 de enero de 1985
respectivamente; la nueva Ley definié que el presidente de la Junta Directiva seria
el Secretario de Educacion en el Estado, cambi6 la denominacion de directores
por coordinadores de planteles y se redefinié los consejos educativos de cada

plantel como érganos colegiados.

3.2.1.4 Etapa de crisis (1997-2000). Corresponde a la gestion del quinto director
general (Gaceta.1998, septiembre-octubre), y es caracterizada sobre todo por una
crisis econOmica, debido a que abri6 mas plazas administrativas y los planteles

dejaron de recibir el recurso elemental para el desarrollo del proceso educativo,
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crisis que se reflejo incluso en la mala construccion de las aulas, a decir de un

maestro:

Otro momento significativo es cuando el Director General Elfego
Martinez, no sé dénde consigue recursos pero hace unas aulas de
cartulina, como de aglomerado, que se llaman ahora “gallineros”, y
volvemos a encontrar esa mala planeacion. La otra parte importante
es como impacta en la gente... Yo creo que esa improvisacion

deberia rectificarse (E 7).

Como politica institucional el director general le apost6 al reconocimiento de
la parte administrativa del Colegio y logré el V Premio Estatal de Calidad en la
categoria de Gran Organizacién, reconocimiento otorgado el 21 de octubre de
1999 (Gaceta.1999, septiembre-octubre).

En el aspecto de formacidén docente sobresalio el esfuerzo hecho al brindar
una capacitacion a través del Diplomado “Programa de actualizacion de
habilidades docentes” (PAHD), ofrecido por el ITESM, en el que participaron 247
profesores tanto de la modalidad escolarizada como de EMSAD, cuyo objetivo
general fue capacitar a los profesores responder a los desafios de la educacién
contemporanea, y como objetivos especificos: promover en los alumnos el
esfuerzo centrado en el aprendizaje, el desarrollo de las capacidades para
aprender a aprender, trabajar en equipo y buscar informacion por su cuenta

(Gaceta. 1999, septiembre-octubre).

A decir de los docentes, esta administracion fue de color gris, con
excepcion de la obtencion del Premio de Calidad y de la implementacion del
programa PAHD, se le considera la peor administracién de todas, que incluso en
la cuestion econdmica tiene su expresion en la construccion de los famosos
“gallineros”, aulas construidas en diferentes planteles con materiales muy

corrientes, como fue en los planteles 1, 8 y 13; refleja ademas la mala planeacion
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y los pocos recursos destinados en dicho periodo; aunque para los
administrativos, la Institucion estaba consolidada, segun las palabras de una
administrativa expresadas en el dia del administrativo del 2000: “recuerdo también
a compaferos de trabajo y directivos que han transitado por el Colegio, y cuya
labor comprometida contribuyd a la consolidacion de la institucion” (Millenium

Cobag. 2000, mayo-junio).?*

La suspension de los cursos de formacion se enmarcan en la politica de la
gestion administrativa en turno, la cual, en nombre de la implementacién de un
enfoque de calidad centralizé diferentes procesos institucionales; el docente mira
que estas politicas institucionales afectaran tanto al alumno como a él mismo, sin
embargo, en esta interpretacion se percibe una idea de monocausalidad, ya que
hay saberes que se van autonegando (Lourau, 2001), evade su responsabilidad
culpando a la Institucion por no haber brindado las capacitaciones y por haber
centralizado las academias del plantel; en realidad lo que no se comprende es que
van cambiando las condiciones, que se traduce como “un desconocimiento o

ingenuidad politica” (Lourau, 2001, p. 161).

3.2.1.5 Etapa de certificacién (2001-2006). A decir de los docentes, esta etapa se

caracteriza por la consolidacion de la Institucién en general:

Cuando llega el Lic. Luhrs como Director General (2001) viene a
consolidarse todo, de una manera muy concreta, muy reformada,
muy clara sobre todo, yo creo que en esta etapa estan muy bien
delineadas y delimitadas todas las situaciones en cada uno de los
puestos; por ejemplo hacia los 90 habia un manual de actividades de
los puestos, pero no estaban bien delimitadas, ahora con el Lic.
Luhrs se consolida la Direccion de Calidad y por ende la mejora

continua (E 5).

% Discurso de lvonne Cabrera Dominguez, secretaria, del 14 de abril del 2000, con motivo del Dia
del empleado administrativo. Cf. Millenium Cobag. 2000, mayo-junio.
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Dentro de la consolidacion, sobresalen la implantacion de la RC y el haber
logrado la certificacion del Colegio segun la Norma de Calidad 1SO 9001-2000. La
implantacion de la RC se ha analizado ya en los apartados correspondientes a lo
pedagogico y curricular (Cf. 3.1.1 y 3.1.2), por lo que Unicamente se desglosa

ahora el proceso de certificacion.

El proceso de certificacion implica varias etapas, la primera certificacion fue
en octubre del 2005, en la cual, se certificaron algunos procesos de direccion
general, de algunas direcciones de area, como la académica con los
procedimientos ensefianza-aprendizaje y de inscripciébn. El proceso de
certificacién sigue en pie, ya que los procedimientos de los procesos se siguen

auditando anualmente para vida de conservar dicha certificacion.

A decir de los docentes, esta calidad no se percibe como real:
”"consideramos algunos comparfieros que no ha habido tal calidad educativa, asi lo
percibimos muchos” (E 9), y que el proceso de certificacidon se percibe mas como
una herramienta burocratica con el pretexto o justificante de alcanzar la calidad
académica, y que en realidad obedece a incrementar por presiones oficiales los

indicadores cuantitativos:

¢,Cuando hemos visto que la calidad venga a nuestras escuelas?,
seguimos teniendo la misma aula, sin vidrios, lamparas que no
prenden, los bafios que nunca tienen agua, entonces los recursos
publicos yo pienso que estan siendo limitados, pero no solamente
para la educacién sino también para cualquier programa social, por
ejemplo el IMSS, como que todo esta restringido, como que vamos a
privatizar, vamos a abrirnos ya, de una buen vez, que venga la cruda
realidad, “no creo que la Reforma sea...” , hemos platicado varios
maestros y creo que no va. En esta Administracién del Lic. Luhrs veo
gue definidamente hay una eficientacion pero en numeros, es una

reforma cuantitativa no cualitativa (E 3).
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Es ésta la vision del maestro sobre la Certificacion ISO, calidad certificada
en el papel no en la realidad educativa, que la calidad no se ve en el plantel ya
gue se tienen las mismas aulas (los mismo “gallineros” en varios planteles, como
enell enel8yenel 13) y las mismas butacas, que los recursos didacticos son

obsoletos y que se siguen haciendo las cosas sin una planeacién sistematica:

Todavia no queda muy claro qué trae esta calidad, porque si hubiera
alguna claridad se haria otro tipo de esfuerzo, tendriamos que
mejorar la estructura del Colegios: seguimos con las mismas
butacas, las mismas aulas, el mismo suministro de materiales que
van llegando...llegan las videocaseteras cuando son articulos en
desuso... llegan los DVD cuando ya estan siendo desplazados y otra
vez vemos lo improvisado del asunto, tendriamos que configurar, y
espero que este sea uno de los productos que Tu logres con este
trabajo; desde mi punto de vista hay muchos desatinos en lo que se
esta tratando de hacer...hablamos de toda esta estructura de
calidad...toda esta medicion y de repente nos damos cuenta que se
hace con demasiada ingenuidad o se hace con animo de provocar
una especie de inquietud en el docente, se hacen preguntas que no
tienen casi sentido, que si el maestro usa material didactico y resulta
gue ya se estan usando libros de texto, hasta publicados en internet
por Bachilleres México...y nosotros todavia con planes de clase, que
se quieren hacer en un taller, en una semana con 5 horas diarias,
cuando los planes de clase se deben de hacer con especialistas...y
si ya existen libros de texto habria que ver como van a entrar al aula
(E 7).

Por tanto, esta ultima etapa se concibe como una etapa de control
administrativo, la certificacién ISO 9001-2000 significa el control de procedimientos
basados en la calidad. El mismo despliegue de la RC se le juzga como una

reforma mas, que en realidad no ha cambiado la practica educativa. Igualmente se
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le ve muy fuerte en el ejercer un control amplio de los miembros de la institucion,
con diferentes métodos, desde la inaccesibilidad de un director general que no
toleraba un punto de vista diferente al suyo, hasta el control de la libre expresion

por los medios de difusion oficiales.

El control administrativo se visualiza sobre en el tipo de organizacion
institucional, concretamente en el organigrama que se caracteriza por su
estructura matricial. El COBAQ tiene una dependencia absoluta de Gobierno del
Estado por ser un ente publico estatal descentralizado, por lo que el director
general siempre ha sido designado por el Gobernador del Estado; en su estructura
interna, el Colegio es dirigido por una junta directiva, cuyos miembros son
Gnicamente autoridades educativas o gubernamentales en turno, como el
coordinador de CEPPEMS, la Secretaria de Educacion del Estado, etc., sin
ninguna participacion o representacion del docente o administrativo. Esto significa
que es una estructura totalmente verticalista la que conforma el érgano mas
importante de decision de la Institucidén; esto asusta, no hay representacion de la
base en dicho organismo rector. Con esta estructura, uno se pregunta, como se le
puede dar seguimiento a un proyecto educativo, como se puede garantizar el
desarrollo o secuencia de los procesos pedagogicos y didacticos de una manera
coherente y sistematizada. Los colores del gobierno estatal en turno cambian,
cosa gue repercute directamente en la Institucion debido a que cambian también
los colores de los miembros de la junta directiva y los mandos de primer nivel,
como el director general y los directores de area. Esta es la realidad COBAQ,
predomina la significacion social imaginaria de la empresa, en base a la cual la
escuela se transforma en metéafora de la fabrica y la empresa en la que hay una
produccion de bienes y servicios. Es ésta una concepcion burocratica de las
instituciones que atenta a la consecucion del mandato institucional, burocracia que

viene definida por Hirsh (1997) como:

Cuerpo o conjunto institucional y también como cuerpo o conjunto de

personas o funcionarios jerarquicamente organizados que posee una
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serie de caracteristicas... separaciéon entre funcién y propiedad, son
nombrados por la autoridad superior, poseen un saber especifico
comprobable...se someten rigurosamente a normas... sumision
irrestricta, formalismo y vision fragmentada de la realidad que no
toma en cuenta los contenidos y la importancia cualitativa de objetos

y personas (p. 43).

Para la maestra del COBAQ, Barbara Leticia Ruiz Barrios, “esta influencia
se ha manifestado, no sélo en el nUmero de personas, recursos, puestos y
funciones, sino en un predominio de concepciones y mecanismos que han ido
desvirtuando la complejidad, especificidad y finalidad de la institucion educativa, al
compararla con un organismo productor de bienes” (Gaceta. 1995, marzo-abril).
¢Y cudl ha sido la racionalidad que subyace a este sistema de administracion?
Para Ruiz Barrios es “la instrumental, entendida como la adecuacion de los
medios a los fines, cuyos anclajes principales estan en la ciencia y la tecnologia
con sus expresiones ideoldgicas” (Gaceta. 1995, marzo-abril). Afirma Remedi
(2004), que “los profesores expresan la contradiccion entre la Iégica del control
burocratico presente en las instituciones y el sentido de la misién que los propios
centros educativos expresan como mandatos” (p. 48), cosa que expresa un

docente al hablar de la estructura de calidad en el Colegio:

Vemos lo improvisado del asunto, y espero que este sea uno de los
productos que Tu logres con este trabajo, desde mi punto de vista
hay muchos desatinos en lo que se estd tratando de
hacer...hablamos de toda esta estructura de calidad...toda esta
medicion y de repente nos damos cuenta que se hace con
demasiada ingenuidad o se hace con animo de provocar una especie
de inquietud en el docente, se hacen preguntas que no tienen casi
sentido (E 7).
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Sobre esta contradiccion institucional, Pérez Gomez (2004) afirma que “por
un lado se formula una misiéon de la institucion que pretende preparar para una
vida adulta con capacidad critica en una sociedad plural, y por otro lado, el trabajo
docente y la vida en la escuela se estructuran negando estas pretensiones ” ( p.
14). Este doble discurso del Colegio lo percibe el docente: “Me siento contrariado,
me siento tan responsable, me siento complice, porque cualquier muchacho de
ellos (alumnos) exige de nosotros que le estemos echando ganas, pero los
estamos defraudando (E 3), reflexidon que refleja el incumplimiento del mandato

institucional.

En el discurso oficial siempre se ha expresado la mision de la institucion
incluso con enfoque humanista, asi, por ejemplo, el Secretario de Educacién en el
Estado afirmaba en un discurso pronunciado en el 2001 que: “Educar es cooperar
en el proceso de humanizacién, cooperar para hacer mejores hombres en una
humanizacion compartida, donde el uno no se puede realizar sin el otro. Donde en
este mundo plural y diverso, todos somos necesarios” (Palabra COBAQ. 2001,
noviembre-diciembre); en el mismo tono, el anterior director general definia a la
Institucion como “una gran familia, en la cual los lazos armoniosos son la
caracteristica”;?’ estos discursos son percibidos por el docente como ofensivos,
como palabras vacias, sin sentido e incoherentes, en razén de las actuales

practicas institucionales que han perjudicado a varios comparieros.

Derivado también del enfoque administrativo de tinte verticalista son las
practicas administrativas que no considera a la planta docente en el nombramiento
de las autoridades de los planteles, los coordinadores, por ejemplo, son impuestos
sin hacer un minimo sondeo con los docentes de determinado plantel sobre un
perfil deseable, sin haber un programa escalafonario, sin tomar en cuenta los
requerimientos del plantel, etc. Ante estas practicas, las autoridades no le

significan al maestro en el sentido educativo, pasan y pasan coordinadores por el

?2 palabras conclusivas de su intervencién en el Curso de Induccion para docentes de nuevo
ingreso al Semestre 07 B, pronunciadas en el Centro de Capacitacion y Desarrollo del COBAQ.
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mismo plantel y el enfoque no cambia, aunque el discurso diga lo contrario. Los
directores, sea el general, de area o de plantel, fundamentados en las politicas de
calidad, hacen que se pierda el sentido de la educacién, que se diluya un sentido

pedagogico que, aunque esta en el papel, no permea.

¢Como conceptualizar esta realidad institucional percibida por los
docentes? La educacion en las instituciones pudiéramos comprenderla a través
del concepto hegemonia propuesto por Gramsci, (citado en Ornelas, 1994),

concepto contrario a la idea tradicional:

Cierto orden en el cual es dominante un modo determinado de
pensar y de vivir. Al interior de ese orden predomina una vision del
universo y la realidad que se difunde a la sociedad en todas sus
dimensiones —politicas, sociales y culturales- impregnando con su
esencia los gustos, los habitos, principios politicos y éticos, y toda
una gama de relaciones sociales que, especialmente respecto a sus
implicaciones intelectuales, una de las funciones del Estado es ser
agente activo de la generacién y reproduccion de la hegemonia, no
solo en el ambito politico sino en el cultural (p. 39).

Para Ornelas (1994), “el fin dltimo de la hegemonia, en resumen, es lograr
el consenso social y la legitimidad politica de un régimen dado. En el proceso de
construccion de la hegemonia, la educacion tiene una funcién importante parar
formar la conciencia de los ciudadanos, convencerlos del valor de pertenecer a
una nacion determinada, con valores histdricos y rasgos sociales comunes (p. 41);
la hegemonia es una manifestacion social que articula y da coherencia a un
conjunto de ideas en tiempos y espacios determinados, y que en el campo de la
cultura y de la educacion “actuan fuerzas sociales que se oponen, espontanea o
desorganizadamente, a esa vision dominante del universo e impulsan proyectos
distintos y a veces antagodnicos al orden establecido” (p. 39); afirma que el hecho

de que existan espacios de lucha contrahegemonica, como se puede percibir que
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se da en la institucion COBAQ, y concretamente en el plantel 1 Satélite, contribuye

a la extension de la democracia.

3.2.2 Las condiciones sociales en el cumplimiento del mandato institucional

Desde la perspectiva de lucha social, ¢qué proceso ha habido en las relaciones
entre las autoridades y el personal de la Institucién en orden a que este ultimo
obtenga el reconocimiento de sus derechos laborales que le brinden un bienestar
social para que ello sea una plataforma adecuada para contribuir a alcanzar el
mandato institucional? Derivado de este cuestionamiento, el nicleo de analisis en
este apartado es el proceso de lucha del personal, tanto docente como
administrativo, por la obtencion de los derechos laborales en orden a tener un
determinado nivel de bienestar social, condiciones necesarias para desarrollar

adecuadamente la labor educativa.

Segun los obijetivos institucionales, el docente es el medio para llevar a
cabo la tarea institucional encomendada, sin embargo, ¢bajo qué condiciones
personales y sociales la lleva a cabo? El docente percibe a lo largo de la vida
institucional una lucha entre el trabajador y las autoridades, lucha que ha tenido
por objetivo la obtencion de sus derechos laborales para tener las condiciones
necesarias para ejercer dicha tarea educativa. (COmo se ha desarrollado este

proceso de lucha?

Después de una actitud conformista tenida por los docentes en la etapa
inicial del Colegio, aflora una toma de conciencia sobre sus derechos laborales y
la lucha para la Institucion los reconozca y los haga validos, cosa que logran en
gran parte en la ultima administracién, sin embargo, al final de la misma, viene
una etapa de descomposicion, de fractura entre las autoridades y el personal de la

Institucion.
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3.2.2.1 Etapa conformista. En los primeros afios los docentes se caracterizan por
un gran compafierismo y entrega a la Institucion. Algunos la consideran como una
etapa romantica, de cercania, de amistad, sin burocratismos, de trabajo

incondicional:

Era mucha voluntad, yo tenia 24 afios y todos andabamos en esa
edad, recién egresados de la universidad, pero teniamos mucho
compromiso, en esa etapa se sentia mucho al colegio, mas que
ahora. Y es que no teniamos la preparacion para ser docentes, nadie
nos daba seguimiento si terminabamos el programa o si los alumnos

hacian examen, era mas corazon que nada (E 5).

El docente visualiza que en esta etapa habia una relacibn muy estrecha

entre autoridades y trabajadores:

De 1984 a 1990 el Ing. Agustin Chacon era el director general e
imprimio al sistema una forma muy calida de relacién, nosotros como
plantel 1, fuimos un afio y medio el unico plantel en Querétaro [...] No
habia problema en cuanto a diversificar actividades, el criterio era el
maestro, no habia ni reloj checador. Habia muy buena relacion con
los docentes, se salia a tomar un café y habia mucha interaccion, se
combinaba lo académico con la amistad. Aunque nunca nos habian

hablado de academia, éramos una academia. (E 1)

A nivel de lucha social, la primera etapa la identifica el docente como una
etapa conformista debido a que no habia prestaciones pero no habia reclamos,
incluso se trabajé como sindicato propio que operaba sui generis en armonia con

el director general:

Es una Institucién que ha tenido una base, desde que se funda no

teniamos organizacion, no habia noéminas, fueron tiempos
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romanticos, que se trabajaba lo sadbados sin cobrar, no teniamos
prestaciones, el sindicato se funda en el periodo del Ing. Chacon
[director fundador] SUPCOBEQ); la primera secretaria general fue
Apolonia (RIP). Yo fui secretario de actas, del plantel 1, y trabajamos
algun tiempo como sindicato, de hecho, en la nGmina aparecian los
descuentos, pero se hablaba con el Ing. Chacén y no habia problema
(E9).

Por tanto, sobre el reclamo de mejora de las condiciones laborales en la
primera etapa de la Institucion no hubo conciencia del docente, fue hasta el final
de la administracion del primer director cuando afloré dicha conciencia sobre los
derechos laborales, que incluso llegb a reclamos publicos: "Hay paros,

manifestaciones publicas, alguna vez no llego la quincena” (E 9).

3.2.2.2 Etapa de lucha sindical (1989).Esta etapa inicia con el momento en el cual
se daba a conocer la normatividad del Colegio, cosa que derivé en una actitud del
docente de aprovechar la aplicacion de dicha normatividad para buscar mas el
beneficio personal que para normar su quehacer institucional, como lo expresa un

docente:

Hacia 1990 surge lo del sindicato, muchos docentes se incorporan y
cobra importancia desmedida el estar enterados de la normatividad:
ésta se buscaba no para que normara el quehacer de la Institucion
sino para beneficiarse personalmente; por ejemplo muchos docentes
se sindicalizaron para que fueran respetados sus derechos;
personalmente, cuando yo defendi mi tesis de maestria, a mi peticion
de que se me concediera tiempo para prepararla, se me nego el
tiempo para hacerlo. Total, que en lugar de divulgarse los derechos
de los trabajadores se mantenian en secreto, nadie sabia nada, y se

le respetaban los minimos derechos (E 1).
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El segundo momento es cuando los docentes pretendieron registrar un
sindicato propio, cosa que solicitan al gobierno estatal, pero no se obtuvo
respuesta, por lo que se desataron conflictos como paros y manifestaciones,

segun lo manifiesta un maestro que anduvo en lucha:

Pero cuando se empieza a pedir el registro oficial del sindicato es
cuando se empiezan a tener diferencias, y entonces hay paros,
manifestaciones publicas, alguna vez no llegé la quincena, y el Ing.
Chacoén estaba muy sentido porque le estaban gritando, que creyo
que le faltaban al respeto, pero entendia mal la frase “Chacodn,
chaconcito, porque nos pagas tan poquito”. Iban a intervenir los
mineros de Cananea, el Mexe, los colonos de Maxei y otras
organizaciones, iba haber una mega marcha, hacia finales de los 80,
esta megamarcha era para apoyar una huelga de hambre, el Mtro.
Jaime Ibarra estaba dispuesto a morirse de hambre, pero nosotros,
preocupados por él, le dijimos, “mira Jaime, termina con esto, las
autoridades nos firmaron un papel en el cual se reconoce el sindicato
y que van a firmar un pliego petitorio donde se pide aumento de
sueldo”, etc. (E 9).

Esta lucha llevo a una negociacién, sin embargo el Gobierno no cumplié sus
promesas, incluso hubo consecuencias funestas para los docentes que estuvieron
involucrados, aunque para los docentes que fueron protagonistas en este proceso
les qued6é un buen sabor de boca, que gracias a esa lucha se le dio perfil al

Colegio:

...luego fuimos a ver al Lic. Arreola, Director de Educacion en el
Estado, y nos dijo que el compromiso que habia contraido con
nosotros valia tanto como el papel en que habia firmado... pero
negociaron con ellos... para que entraramos al sindicato de los

poderes del Estado, pero hay que decir que los maestros que
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negociaron con direccion general ya no hay ninguno, les dieron las
gracias, bueno lo que sucedid es que los maestros mas radicales
negociaron una liquidacion, otros no quisimos, nos quedamos, pero
luego nos arrepentimos, ya que nos fue mal, por ejemplo un servidor
tenia 40 hrs., y luego me bajaron mis horas a 30, y lo mismo pasoé
con otros maestros, y nos dio miedo, nos arrepentimos, pero
nosotros nunca agredimos, simplemente defendimos nuestros
derechos, y después de 20 afios yo sigo con mis 30 horas, yo era
orientador vocacional y me quitaron esa funcién. Tuvimos que ir al
(sic) radio, palacio de gobierno, en una vez tomamos camiones... y
en esa ocasion duramos sin clases como 2 meses, para que
terminaran las aulas... entonces de alguna manera yo siento que
todos los profesores y especialmente los que anduvimos en esa
lucha le dimos el perfil al COBAQ (E 9).

Las autoridades finalmente no aceptaron un sindicato propio, por lo que
docentes y administrativos fueron incorporados al Sindicato de Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado (STSPE) el 22 de febrero de 1989 (Gaceta.
1990, febrero). El convenio laboral se hizo entre el STSPE, el Gobierno del Estado
y las autoridades del Colegio. Del Convenio, destacan 18 meses de indemnizacion

por muerte natural y 36 meses por muerte accidental.

Dentro de esta etapa de lucha social se ubica la administracion del segundo
director general Mario Juérez en la que hubo sensibilidad respecto a la seguridad
laboral y econémica de los docentes, pero el docente tenia ya una actitud pasiva y

desconcertada debido al resultado de su lucha anterior.

3.2.2.3 Reinicio de la lucha sindical (2004).Después de un lapso de pasividad,
viene otro periodo que se caracteriza de lucha, cuyos resultados se perciben como
positivos; esta fase estuvo relacionada con el tipo de trabajo que desplegdé la

directiva sindical en turno. En el 2004 llegé a la secretaria general del SETSPE
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una planilla que estaba integraba por algunos docentes y administrativos del
COBAQ, cuyo secretario general era el profesor Luis Guerrero Davila, de
CONALEP. En esta administracion sindical se alcanzaron muchos logros en bien
de los trabajadores del COBAQ, con la apertura y la colaboracion de las
autoridades del Colegio; de entrada, se actualizd la normatividad respecto a los
derechos de los trabajadores, por cierto dicha normatividad también les concernia

a los alumnos, segun lo expresa un docente:

Hasta la gestion actual cambid esta practica, en donde realmente se
respetan los derechos y se promueve el bienestar del trabajador,
mas alla de que sea sindicalizado o no. Pero la normatividad también
le concierne al alumno. Antes el alumno daba guerra y se le
expulsaba sin respaldo de ninguna normatividad. Hubo abuso en
este punto entre el 90 y el 2000 (E 1).

Esta fase de reivindicacion de los derechos de los trabadores en que, por
ejemplo, se dio estabilidad laboral a los docentes, concediendo a la mayoria una
carga horaria de 30 horas en turnos definidos, fue obra tanto del sindicato como
del director general, como lo expresa un docente: “con el Lic. Luhrs, que es uno de
los mejores directores, hay una estabilidad porque la mayoria tiene sus 30 horas, y

sus turnos definidos” (E 9).

Aunque hubo mejoras en este rubro de dar plazas definitivas a los maestros
con 30 horas, sin embargo, aun hay una inconformidad del docente al respecto a
su carga de trabajo. Los docentes que tienen 30 horas las trabajan todas frente a
grupo, situacion que por cierto causa mucho desgaste al docente y va en demérito
del mismo proceso educativo, ademas de que esto es causa de una problematica
seria, real, sintomatica, que estad gravitando, que influye de raiz en el actuar
docente, y que va en deterioro de la misma calidad del proceso educativo. Se

opina que esto debe de cambiar, so pena de no mejorar la calidad educativa:
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Sobre el desanimo de los maestros, sigue, no se ha podido quitar, tal
vez porgue no sé quiénes o no hay un procedimiento en la
consolidacion de los maestros de tiempo completo, si al maestro no
se le otorgan 40 horas, (seguira trabajando frente a grupo las 30
maximas), es mucho tiempo trabajar 30 horas, y va en deterioro de la
calidad (E 3).

Al respecto, la administracién actual no esta ya otorgando plazas de tiempo
completo, (a no ser que quede vacante y entonces se promueve bajo el proceso
de concurso), lo que para el docente significa falta de estimulo, exceso de trabajo
y salarios caidos.

3.2.2.4 Etapa actual: de crisis y descomposicién social (2006-2007). A mediados
del 2006, la directiva del SETSPE termin6 su periodo, pero propone una planilla,
gue juntamente con otras lanzan su candidatura, para obtener la dirigencia del
siguiente periodo. Segun los resultados, por votacion de los agremiados, resultd
ganadora por mayoria la planilla propuesta por la directiva, sin embargo, ésta es
desconocida por las autoridades estatales y se impone un Comité de Vigilancia
como responsable del sindicato. A los docentes y administrativos que estaban ya
comisionados para ejercer su funcion como integrantes del nueva mesa directiva,
se les retira la comision, por lo que se ven obligados a volver a sus centros de

trabajo, so pena de perder el empleo.

Cabe mencionar que se hizo también el despido de varios docentes y
administrativos del COBAQ, aunque la mayoria fueron después reintegrados; el
pretexto fue que eran activistas del PRD, sin embargo, entre estos maestros habia
gente muy honorable y simbolos de la Institucion, a decir de los docentes, lo que
caus6 un gran desconcierto. A pesar de que la mayoria fue reintegrada, el
acontecimiento se traduce en una desconfianza hacia la Institucion, crea
desmotivacién y desilusion; lo peor vino luego, cuando se despide tanto al director

como a la subdirectora académica, que eran los pivotes académicos de la
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Institucién, lo que caus6 aun mayor desconcierto y en la practica la pérdida del
impulso del enfoque pedagdgico y educativo que se estaba dando con motivo de
la implantacion de la RC.

La practica actual revela que la autoridad estatal ha perseguido a los
docentes del COBAQ por ser miembros o simpatizantes del PRD. En septiembre
del 2006 se inici6 el despido de docentes y administrativos del COBAQ, entre
otras razones, por andar muy involucrados con el sindicato (el secretario general
era afiliado al PRD, mientras que los colores del gobierno federal y municipal eran
blanquiazules), por participar en manifestaciones, pero en éstas se reclamaban
sencillamente los mas elementales derechos de los trabajadores, como el de
vivienda (los trabajadores del COBAQ no gozamos del derecho a vivienda porque
el gobierno estatal nunca ha pagado las cuotas a INFONAVIT), como por ejemplo
el despido injustificado de una maestra, pilar institucional y de gran solvencia
moral, perteneciente al Plantel 1 sencillamente por participar en una manifestacion
publica;?® también hubo despidos por el hecho de ser parientes de algunos
miembros activos del PRD, como el despido de la subdirectora académica de la
Institucion, por ser hermana del anterior secretario del sindicato, y de un maestro-
directivo despedido por ser cuiiado de dicho secretario, el cual, como coordinador
de un plantel de COBAQ, gané en los ultimos tres afios el Concurso Itzamna, el
evento académico-cultural mas importante del sistema en el cual se refleja cada

afo el nivel académico alcanzado por los alumnos.

Esta practica autoritaria se refleja en los docentes en un sentimiento de
impotencia y de pasividad, precisamente al realizar una entrevista a un docente

fundante, y darse cuenta de la informacion que estaba recabando sobre la

» La maestra se llama Barbara Leticia Ruiz Barrios, docente del plantel 1, que habfa sido

subdirectora académica del Sistema y goza de gran prestigio moral. Por cierto ella me habia
concedido 2 entrevistas para este trabajo. Este hecho, del despido, aunado a otros, le cal6é hasta el
alma hasta el punto de postrarse en cama, quedar en estado de coma varios meses y estar ahora
practicamente sin poder valerse fisicamente por si misma; es una maestra que dio su vida, 22 afios
de trabajo al servicio de la Institucion, todo por haber participado en una manifestacién publica
acompafiada de algunos de sus alumnos, los cuales, espontaneamente se adhirieron a ella, segun
opiniones de compafieros.
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Institucidbn para hacer esta investigacion, se pueden entender sus palabras:
“‘espero que sea uno de los productos de tu trabajo” (E 7), es decir que publique su
voz, su inquietud, su inconformidad, y es que no hay canales apropiados para
hacerse escuchar, para reclamar los derechos, como los puntos que desglosaba el
docente en la misma entrevista, como el salario que se completa con
prestaciones, sobre el mal sistema de otorgar puntos por asistir a cursos que
causa que se tergiverse la oferta de capacitacion docente:

La parte no muy conveniente es que todo lo que pudiera representar
mejora econdémica se esta dando a través de un paquete alternativo
gue no va a formar parte de nuestro sueldo base, es la gran queja,
entonces todo ese recurso no nos va a representar a mediano ni a
largo plazo mas que una lucha continua por estar reuniendo
estampitas para tener mejor ingresos y el salario base estd muy bajo,
sigue siendo muy bajo y realmente deberiamos preocuparnos en que
nuestro sueldo base crezca porque realmente, ahi estan los
auténticos derechos que debemos de adquirir, a la hora que nos
jubilemos nuestra pension se va a calcular sobre nuestro sueldo
base y seria conveniente equilibrar un poco mas.
Desafortunadamente el indexar el bolsillo del docente en relacién con
los promedios y aprobacion de los alumnos va a crear una planta
docente yo le digo “baquetona”, porque va a llegar un momento en
que “yo con que los pase” aunque no trabaje mucho y que no se note

mucho, es mas hasta nos dan premios (E 7).

La situacion actual ha provocado que los docentes miren a las autoridades
de la Institucion hasta con miedo, temerosos y angustiados por el peligro que
tienen de perder hasta su trabajo. En un plano mas profundo, siguiendo a
Fernandez, (citada en Landesmann, 2006), “estos sujetos estan en peligro de ser
atacados y abandonados por la Institucion” (p. 34), como de hecho ha sucedido:

docentes y administrativos que han sido expulsados de la Institucion por ser
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personas non gratae debido a sus convicciones politicas o0 por sus acciones o
actitudes que se juzgan como estar en contra del Gobierno del Estado. ¢ Como
explicar esta actitud politica del Estado?

La escuela no puede ni debe pretender homogeneizar la cultura, por
ejemplo, con relacién a las ideologias, el espacio escolar es el lugar ideal obligado
en donde deben desarrollarse practicas democraticas, de aceptacion, de
tolerancia y respeto mutuo, porque ademas la naturaleza en si no es homogénea,
existen diferentes culturas que se entrecruzan en el espacio escolar, este hecho
da una connotacién a los intercambios que se suscitan en la institucion, lo cual
incluye un valor que se otorga a las transacciones simbdlicas y es en esta
dindmica en la que se construyen los significados individuales de cada alumno. Es
decir, lo que sucede en la escuela interviene en esa construccion que hace el
alumno de si mismo en relacion a otros, lo que constituye una base para la lectura
que hace del mundo y porque los ambientes socioculturales le transmiten a las
generaciones las historias, mitos, ideologias y rituales a través de expresiones
culturales. Pero ademas, nadie debe olvidar que la cultura no nace con el ser
humano, sino que él la crea, la transforma o simplemente la adquiere; por lo tanto

no es exclusiva de un grupo Unico de personas, todos tenemos una.

3.3. La disociacion entre la dimension pedagdgico-curricular y las condiciones

administrativas y sociales

Para los docentes, aunque el ultimo enfoque pedagogico ha permeado en parte,
“‘hay una disociacion entre lo académico y lo administrativo” (E 2) ¢Esto qué
significa? Que no hay afinidad entre ambos procesos, no existe en la Institucion un
campo de confluencia de intereses, de esfuerzos, de visiones, de todo el personal

involucrado, que lleve a la consecucién sistematica del fin educativo.

La misién de la Institucion en cuanto a la formacion integral exige no sélo la

participacion del docente sino también el involucramiento de la parte administrativa
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del Colegio que, a decir de los mismos docentes, muchas veces ésta no valora el
esfuerzo del docente e incluso hasta se contrapone a ello, situacion que va
generando en el docente una actitud burocratica y de desmotivacion al realizar su

trabajo, como lo comenta una docente:

Creo que a veces esta apatia obedece a que hay una sensacién de
gue lo académico no corresponde a lo administrativo, es decir, que el
maestro haga lo que se le pide, cumpla lo que tiene que cumplir, pero
no hay un cambio profundo porque no hay un cambio administrativo;
porque veo que esta logica administrativa es desgastante, lograr
distinguir, esto es, lo administrativo de nuestro quehacer, y cuando
esto no se logra el maestro se desgasta, se desmotiva, si cumple,
pero, ¢hasta donde esto impacta? y esto se ve en el aula, y es que
estamos sujetos a una serie de procesos en torno a la calidad, y que
no importa que uno tenga un rendimiento bueno, que estés
trabajando, pero porque no checaste tu salida [por olvido], porque no
entregaste inmediatamente, etc., se complican las cosas y es
cuando el maestro siente incomprension, que no se valora su trabajo,

y entonces se ve el trabajo como un burocratismo (E 2).

Por lo anterior, se percibe una disociacién entre los &mbitos administrativo y
académico, entre lo institucional y lo instituyente, entre lo cualitativo y cuantitativo,
entre el discurso y la practica, entre el enfoque pedagdgico normativo y su puesta
en practica, entre el mandato institucional y la tarea individualizante del docente en

el aula.

3.3.1 El enfoque administrativo contrario al enfoque del docente

El sentir actual del docente, ubicado ahora en el contexto de la RC y de la
Certificacion I1ISO 9000:2001, no difiere demasiado del sentir que provocé la

reforma del Curriculum Marco en 1994, que propuso el cambio de objetivos por
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competencias en los programas de estudio asi como la implantacion de la calidad
educativa a nivel sistema; segun un articulo, publicado por la maestra fundante
Barbara Ruiz en 1998, se percibia ya desde ese tiempo el predominio de lo
administrativo sobre lo académico, practica que obstaculizaba el alcance de los

fines educativos, a decir de la maestra:

e La conformacion a lo largo de estos mas de 13 afios de un sistema de
administracion y gestion que aspira a la eficiencia técnica, terminal, y al
méaximo control administrativo y académico; la preocupacion excesiva por
los numeros, la evaluacion —medicion-, los indices de aprovechamiento;
aprobados, reprobados; el cumplimiento de programas, asistencia, retardos,
permisos economicos, horas clases dadas, minutos de retrasos,
cumplimiento de objetivos, llenado de formatos, pase de lista, etc., nos
hablan de ello. El problema es que se da por supuesto que esto conducira
per se al cumplimiento de los fines propios de nuestra institucion, y que
estdn ligados, principalmente a la construccion del conocimiento.
Perdiéndose de esta manera la relacion medios-fines, dado que los medios
se convierten en fines en si mismos (Ruiz, B. “La burocracia, racionalidad y

practica docente”. Gaceta. 1998 marzo-abril).

Estas palabras expresan ya el caracter de la Instituciéon desde tiempos
atras, en donde lo académico queda supeditado a lo burocratico. Actualmente se
percibe que se siguen haciendo las mismas practicas disociativas, como lo

manifiestan los siguientes ejemplos.

El primer ejemplo es sobre las funciones que les competen a los
coordinadores de los planteles, que no sélo son administrativas sino académicas,
pero actuan como si la parte académica o educativa no les correspondiera, a
pesar de que su responsabilidad al respecto estd expresada en la misma
normatividad institucional; concretamente con respecto al seguimiento del proceso

ensefianza-aprendizaje, algunos de los coordinadores o subcoordinadores
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permanecen al margen de las academias, si la academia del plantel no se reune,
esperan a que el jefe del area, que estd en direccibn académica, convoque 0
asista a las academias, como si el seguimiento de este proceso no le

correspondiera.

El segundo ejemplo esta relacionado con los criterios de los coordinadores
al dirigir los establecimientos educativos. A nivel normativo se remarca el aspecto
humanista y personalizarte de la educacion, pero en la realidad se tienen practicas
inexplicables o incoherentes; en concreto, respecto al modo de concebir la
disciplina del alumno, en un plantel ubicado en la periferia de la ciudad, cuyo
acceso tiene cierta dificultad debido a la irregularidad del transporte, se ordena el
cierre de la puerta de entrada a la hora exacta del inicio de la jornada escolar, sea
en el turno matutino sea en el turno vespertino, lo que provoca que los alumnos
estén esperando afuera, expuestos sea al frio o al sol, y hasta situaciones de
drogas o de delincuencia, etc. Para la coordinacion del plantel no importa que
estén fuera del plantel hasta 50 alumnos asoledndose y expuestos a toda clase de
riesgos, situacién que no solo repercute en una baja en el rendimiento académico
de los alumnos, tanto en ausentismo como en entrega de trabajos o en los bajos

indicadores, sino hasta la misma integridad de los alumnos.

Estos dos ejemplos muestran la disociacibn que existe entre o
administrativo y lo académico, enfoque que afecta no solamente a los alumnos
sino incluso a los docentes, ya que estos son tratados con los mismos criterios, sin
importar o valorar su entrega diaria a los alumnos, como lo expresaba la entrevista
anterior, en que los maestros se sienten incomprendidos y no valorados respecto
al trabajo que realizan con sus alumnos. Este sentir de algunos docentes aparece
ahora como un grito de angustia, los docentes no conciben que la Institucion, a la
gue le estan entregando su vida, camine por un rumbo diferente, que no cumpla
su finalidad educativa; hay frases muy fuertes, incluso draméticas de los mismos

docentes, como la siguiente:
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también a veces siento que estas practicas se perciben muchas
veces como que estamos de espaldas a la vida, esa es la palabra,
uno tiene que estar con los muchachos, rascarle a la historia de los
muchachos, todo lo que ellos sienten, lo que padecen, adentrarse
con ellos, cuales son sus problemas, y de repente siente uno que lo
que estd trabajando no es tan importante para la Institucién, y nos
cuesta tanto trabajo involucrar a los alumnos; partir de lo que sienten

y viven los alumnos es muy importante (E 2).

Sin embargo, el maestro, lejos de desanimarse por esta vision y practica
administrativa de quienes dirigen la Instituciébn, se compromete mas, porque su

compromiso esta con el alumno, como lo afirma un docente:

Yo me siento un maestro con mucha vocacion y por mi, agui me voy
a quedar hasta al final, porque aqui estudi® mi hijo, y en cada
muchacho veo las aspiraciones de mi hijo, que ahora esta estudiando
dos carreras y espero que le vaya bien, y aun asi estoy preocupado
por su futuro. Ahora siento mas mi vocacion de maestro,
profundamente, es mas, me siento un apasionado de la educacion,

me dan ganas hasta de llorar (E 3).

Esta conciencia la expresa el docente en la orientacion especifica que
imprime a su practica educativa, como lo expresa una maestra: “inculcar una
actitud positiva en los alumnos en que manifiesten ser criticos” (E1). Partiendo de
esta realidad, el caracter pedagdgico humanista e integral que se pregona
oficialmente, no es el eje que ha caracterizado y caracteriza la institucion; si hay
un caracter pedagdégico, pero es el implantado por el docente, a titulo personal, el
qgue ha venido dando una intencionalidad especifica a la practica educativa,
derivado méas de los principios, convicciones, creencias y axiologia de los
docentes que de una intencionalidad sistematica de la Instituciébn acorde con el

mandato.
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Es el enfoque personal del docente el que han asimilado los alumnos, y es
el que apuntala la linea formativa de la Institucion; es el docente que con una
pedagogia humanista e integral se ha comprometido con el alumno a través de su
trabajo cotidiano, de su esfuerzo, de su entrega, de su disciplina y de su
compromiso, pero teniendo en cuenta el para qué de formar en la reflexion, en la

critica y en la propuesta.

La realidad es que la Institucidn, en sus diversas reformas, le ha brindado al
docente un plan de estudios, retocado por algunos principios y objetivos calcados
de otra institucion y por una normatividad insipida en su inicio, que se fue
definiendo poco a poco, es decir, se ofrecia un curriculo incompleto,
descontextualizado y no acorde a las caracteristicas propias de los alumnos
gueretanos; ante esta realidad, ¢cémo desarrolla el docente su rol de mediador
entre el curriculo y el alumno? Pérez Gomez, (citado en Remedi, 2004) afirma al
respecto que hay una disociacion entre el trabajo docente y los objetivos sublimes

institucionales:

Mucho de lo observado y relevado nos lleva a sostener que un
namero amplio de profesores concentran principalmente su actividad
en el aula, reduciendo de esto modo su trabajo a los problemas mas
cercanos producidos en la clase; su vida cotidiana institucional gira
alrededor de la actividad &ulica, sin poner en cuestién las bases
sobre las que se sostienen la ensefianza (p. 48).

Segun la percepcidén docente, existe una contradiccion entre la logica del
control burocratico presente en las instituciones y el sentido de la mision o
mandato institucional que trabajan los docentes en su aislamiento en el aula, como
lo afirma un docentes, que su trabajo es “estar con los alumnos, rascarle a los
alumnos” (E 2), para que adquieran actitudes responsables, criticas, etc. Para
Pérez (citado en Remedi, 2004), esta realidad de aislamiento del profesor es

explicable debido a que el docente es excluido de la toma de decisiones
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fundamentales sobre el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que no existen
cuerpos intermedios, colegiados, que sean espacio de participacion y que, por
tanto, a los profesores no les queda mas espacio de decision que el espacio del
aula. Este es precisamente el sentido del clamor de uno de los docentes
entrevistados: “ojala que Tu tengas oportunidad de hacer llegar nuestra opinion y
puedas influir para que haya un cambio” (E 7), esperanzado en que se haga llegar

su voz al espacio o ambito de las planeaciones y decisiones.

3.3.2 ¢ Proyecto o retorno al origen?

Para Kaés (1996), una cosa es el proyecto y otra la manera de aterrizarlo, ya que
afirma que la unidad identitaria, es decir la Institucién, tiene una proyeccion
determinada, la cual, tiene mecanismos de seguimiento y control para que se
cumpla el proyecto institucional, por lo que impedird muchas veces el libre juego
de sus miembros que esté fuera de sus cauces, sea en lo politico, en lo
econdémico y en lo social. Para Fernandez (1998), los discursos oficiales en las
escuelas se refieren a privilegiar una representacion del espacio educativo como
un espacio libre de conflicto, pero al no tomar en cuenta a la planta docente en los
diferentes procesos institucionales la realidad es que los centros educativos
esconden una problematica seria que obstaculizan el cumplimiento de un mandato
institucional. ¢COmo es posible alcanzar un proyecto si no se desarrollan los

procesos acordes a una intencionalidad definida?

Segun lo analizado, pareciera que la implantacibn de las reformas
educativas con sus inherentes enfoques pedagdgicos se ha hecho de una manera
superficial, sin tomar en cuenta evaluaciones de las reformas anteriores, las
necesidades reales de la Institucion, el involucramiento de la planta docente, etc.,
cosa que ha repercutido en un cambio mas de discurso que de practica. Hablar de
poner en practica un enfoque pedagdgico, como se ha venido reflexionando,
tendria que definirse una finalidad educativa, pero si ésta no se conoce, como en

el caso de COBAQ que en el afio 2000 aun no tenia un modelo educativo propio,
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resulta incoherente hablar de implantar una metodologia sistematica que oriente

hacia una pedagogia especifica en orden a alcanzar una finalidad educativa.

Tal parece que el implantar una reforma educativa, pedagdgica,
disciplinar y didactica, cualquiera que ésta sea, tanto a nivel institucional como a
nivel del docente, ha obedecido m4s a lo que se denomina “estrategia de
sobrevivencia”, es decir, ha sido una manera de justificar y racionalizar un trabajo,
de otorgarle un sentido profesional a una practica educativa que no alcanza a

serlo.

¢,Como explicar entonces el trabajo educativo hecho por el docente? A mi
parecer, tiene que ver con la etapa fundante de la Institucion, etapa en la cual los
maestros fundantes se sintieron héroes formadores de alumnos que necesitaban
todo género de ayuda, que crearon una imagen institucional salvadora de las
generaciones, proceso en el que jugaban un papel protagénico, no solamente por
su rol de maestros sino por ser personas totalmente implicadas en el proceso
formativo del alumno. En esta primera etapa, calificada como ideal, que no
obstante no se tuvieran las herramientas adecuadas, una finalidad educativa
definida, un enfoque pedagdgico bien fundamentado, los recursos materiales para
desarrollar el proceso educativo, una infraestructura que apoyara, etc., se trabajo,
a decir de los docentes, a brazo partido, de dia y de noche, el fin de semana
incluso, por brindar lo mejor de ellos en aras de conducir, encaminar, echar a

andar, empujar, formar y preparar a los alumnos para la vida.

En esa primera etapa se hablaba ya de una formacién integral, frase que
aparecio desde el primer objetivo general del Colegio, sentido que el docente
fundante entendié desde el inicio y se comprometié a trabajar con esa finalidad,
claro esta, desde su perspectiva, desde su concepcion, desde su filosofia, desde
su formacion, desde sus creencias, desde su ideal de hombre, desde su ideal de

sociedad.
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En concreto, a partir de la realidad percibida por los sujetos encontramos
que de una u otra manera, independientemente del grado de definicién o del grado
de coherencia que responda a finalidades educativas definidas, existe una parte
instituida que responde a determinado proyecto educativo. Pero los sujetos, los
docentes en particular, han respondido a lo instituido de diversas maneras,
algunos siguen el proyecto y otros se encaminan por un proceso patologico (de
muerte) en palabras de Kées (1996) y de aqui se deriva un problema: lo que
puede ser instituyente, que es la postura de la parte disidente pero profesional, y
la parte contestataria, que es la postura del grupo disidente patoldgico. Si hay un
grupo de docentes preocupados por cambiar o actualizar su practica educativa,
cosa que se constata en asistir a los cursos disciplinares y didacticos, en poner en
practica lo que han aprendido a partir de la busqueda o disefio de nuevas
estrategias didacticas, etc., pero existe otro grupo de docentes que francamente
no les interesa adecuarse a las exigencias derivadas del nuevo enfoque o modelo
educativo, que siguen con sus mismas practicas educativas, como lo comenta un

maestro:

Yo creo que hay maestros muy preocupados, sobre todo los
maestros que han tomados cursos, que tienen mucha preocupacion
por su practica educativa, salen de los cursos angustiados por cdmo
estan haciendo las cosas, tratan de practicar lo que aprendieron en
dichos cursos, pero ponerlo en practica es dificil. Hay otros que han
tomado muchos cursos y no cambian su practica, tienen la misma

practica desde hace mucho, no cambian (E 2).

Segun Kaés (1996) y Castoriadis (2002), haciendo referencia al tipo de
practica docente, no se sigue en las instituciones un proyecto sino que se retorna
a un origen; esto se manifiesta, en el caso COBAQ, en las expresiones de los
docentes que hacen alusion a la etapa inicial de la Institucion, en la que afirman
gue entonces si se trabajaba, que habia un compromiso consigo mismo y con el

alumno, que si habia resultados, que habia un gran compaferismo incluso con las
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mismas autoridades, etc. Estos elementos que caracterizan el origen, vivido en el
Plantel 1 Satélite, fue el que definié el caracter y el estilo de la Institucion, ya que
dicho plantel, ademas de ser el plantel guia del sistema, aportd, sobre todo en la
primera fase de crecimiento del Colegio, su personal para dirigir a los diferentes

planteles de la Institucion.

Siguiendo a Ginzburg (2007), existen vestigios, “huellas que son elementos
objetivos y claros que explican determinadas conductas o actitudes, que habria
qué descubrir’ (p. 32). En los discursos de los docentes del dia del maestro que se
han descrito, se hace referencia a la idealizaciébn de los tiempos pasados y se
afiora la actitud de compromiso y entrega con las cual se desempefiaba la labor
educativa, criticando en consecuencia la practica administrativa actual y la actitud

actual de desgano y apatia del docente.

Este andlisis sobre la Institucion COBAQ nos lleva a hacer una reflexion
sobre una consideracién que hacia un docente fundante (E 2), ¢ Cual es la vision
de las autoridades sobre la escuela? ¢Es que la escuela s6lo es un medio
magquiavélico para conseguir los intereses escondidos del neoliberalismo,
escondidos en el discurso oficial de la formaciéon integral con igualdad de
oportunidades? O como lo comenta otro docente fundante (E 7), ¢Es que las
instituciones publicas, como COBAQ, estan siendo degradadas intencionalmente
para sublimar la instituciébn privada enmarcada en el modelo neoliberal?
Responder a estas consideraciones implicaria ir hasta las Gltimas consecuencias
para evaluar plenamente la Institucién, desde la politica educativa hasta las
evaluaciones que se aplican oficialmente como ENLACE y PISA; sin embargo, las
opiniones del docente no son inocuas, tienen algo, el maestro algo avizora, esta
informado. Para Connely y Clandinin (1988) es mas importante tomar en cuenta la
experiencia de los docentes que cualquier otro medio de acercamiento
investigativo para saber qué sucede en una institucion; el escuchar a los docentes,
es conocer acerca del curriculo, de la ensefianza, de las finalidades reales hacia

donde va la escuela, cual es la realidad de las instituciones publicas en
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comparacion con las privadas, cuales son los intereses reales de las autoridades
de las instituciones educativas, etc. ¢ En concreto, como visualizan las autoridades
del COBAQ a la Institucién?

3.3.3 El interés de las autoridades

COBAQ es una institucion que depende juridica y administrativamente del
Gobierno del Estado de Querétaro, lo que significa que el director general reporta
al ejecutivo estatal a través de un organismo denominado junta directiva. ¢ Qué es
lo que se reporta? Los resultados obtenidos de los diferentes procesos derivados
de los objetivos del Plan Operativo Anual (POA) que son valorados de acuerdo al
criterio administrativo de eficiencia y eficacia ¢Y el proceso educativo como se
esta llevando? En el COBAQ, como cualquier instituciéon educativa, el proceso
educativo deberia de tener prioridad sobre todos los demés procesos, sin
embargo, analizando los programas Institucionales de las diferentes gestiones
administrativas, fue hasta el Semestre 06-A cuando se prioriza el proceso
ensefianza-aprendizaje en el POA; por tanto, desde su fundacion hasta el 2005,
fueron los procesos administrativos, sea de recursos humanos, sea de calidad,

sean los financieros, los que importaban mas en la Institucion.

Pero, el hecho de haber priorizado en el papel el proceso ensefianza-
aprendizaje, no significa que en la practica se lleve a cabo; al respecto, en el
evento de salida del anterior director general (noviembre, 2007), la Secretaria de
Educacion en el Estado en turno cité como de gran relevancia el hecho de que en
esa gestion la Institucion haya pasado de nimeros rojos a nUmeros negros, pero
refiriendose al aspecto economico, lo que significa que importa mas la cuestion
financiero-administrativa que el impacto de los procesos educativos; cierto que las
consignas de las autoridades son el mejorar los indices académicos y la eficiencia
terminal, pero, ¢de qué forma? La realidad es que el plantel que tenga bajos
indicadores o gran desercion es calificado como malo, lo que obliga a que haya un

magquillaje de los indicadores debido a la presion constante de las autoridades
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sobre los docentes para entregar buenos resultados, como lo expresa un docente:
“Viene el jefe de materia y me dice: maestro, ¢qué pas6?, y yo para no tener

problemas mejor modifico mis calificaciones” (E 3).

A raiz del cambio del dltimo director general del COBAQ,** el maestro
Joaquin Cordova Rivas del Plantel 7 publico un articulo en un periddico local, en el
cual hacia una evaluacion de la Institucion, y destacaba los logros habidos en la
altima administracion, como el cubrir la demanda de la educacién media superior
en el Estado al llegar a 47 planteles, amén de haber alcanzado la certificacion ISO
9000-2001 en algunos procesos correspondientes a diferentes areas con un
criterio de calidad, pero subrayaba que en el fondo no se estaba transformando la
educacién, que se siguen con los mismos resultados académicos, la viejas
practicas, que no hay una linea académico-pedagodgica de fondo, que no se

evallan las gestiones administrativas de los directores:

Lograda la certificacion en calidad todavia hay tareas por hacer.
Primero, que los cambios no se queden en el mero llenado de
formatos; que los lineamientos de la direccion de calidad estén
soportados por un mayor conocimiento del proceso educativo (...)
Hay que evadir el riesgo que los auditores internos, que saben de
llenado de formatos, que saben de apariencias pero no de fondo,
asuman el papel de guras que todo lo saben, sin aceptar que mucho
del proceso educativo les es ajeno. Hay que evitar que los 47
planteles del COBAQ se rijan por las “ocurrencias” de personas bien
intencionadas, pero con poco manejo del proceso de conocimiento
(...) falta meterse mas en la revision de los resultados académicos”.

(Cordova, J. ““Educacion, informacion y conocimiento”™. Magazine de

Querétaro. 2007, 18 noviembre, p. 7).

** En octubre del 2007, el Ing. Arturo Payan Riande sustituyo al Lic. Carlos Luhrs Eikelboom
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Respecto a esta disociacion entre los criterios de calidad y la realidad del
alumno y del maestro, Guerrero (2007) alude al tamiz actual de la educacion que
se prioriza en el COBAQ, que concibe al alumno como producto:

Parece que los administradores ven a la institucion en un acto
autopoiético, como lo refiriera Luckman en su teoria de sistemas, en
la que el caracter humano de la institucion que muchos entendemos
como una creacion humana, se difumina y aparece como una
irrelevancia total ya que se priorizan los procesos de calidad en los

gue se debe cuidar la entrada y salida de un producto (p. 26).

Afirma también Guerrero (2007) que dichos procesos educativos estan
enmarcados en los paradigmas de la tecnociencia que ponen el acento en el
mundo objetal de relaciones y funciones que tienen sistematicamente entre
paréntesis los afectos subjetivos, de manera que lo finito, lo delimitado coordinable
venga siempre a primar sobre lo infinito de sus referencias virtuales: “la operacion
es la de-formar a un estudiante con mayor conocimiento ubicado sobre todo en lo
técnico-racional, preocupados mas por lo cognitivo que por una educacion creativa
que contribuya a desarrollar las diferentes capacidades humanas” (p. 27). Ante
este panorama se observa que transitamos entre la utopia sostenida por los
clasicos de la educacion que ven en la educacion una posibilidad de alcanzar la
virtud, la felicidad, el crecimiento humano, la perfeccion, etc., y, en palabras de
Anzaldua (2004), la “educacién pragmatica actual” (p. 32), en la que se desvian de
los propdsitos de una educacion que responda a las necesidades individuales y

sociales de las mayorias.

Ante esta parte de la realidad observa Guerrero, quien retoma a
Maisonneuve (1985), que algunos docentes de COBAQ, “actuan como grupos
conformes, adoptando normas y reglas, uniformando conductas, sentimientos y
lenguajes” (Guerrero, 2007, p. 32); y ello se explica porque “nos encontramos

dentro de una estructura formal en el que las relaciones de poder, de ideologia,
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hacen actuar al dispositivo pedagégico que nos moldea vy

reproduciendo la ideologia dominante”, segun Anzaldua (2004, p. 37).

3.3.4 La realidad de la formacién docente

nos dirige

El docente de COBAQ no fue preparado profesionalmente para desenvolverse

como tal, a decir de ellos mismos:

Fijese que es indiscutible que cuando uno inicia como maestro tiende
uno a cometer muchos errores, hubo poca preparacion brindada
desde el punto de vista pedagdgico y académico en general, pero
hubo muchos intentos por prepararnos como docentes ya que todos

venimos de una carrera ajena a la docencia (E 3).

En la segunda etapa del Colegio, después de la implantacion del

esfuerzo que se venia dando a favor del alumno, a decir de una maestra:

Una etapa importante, hacia 1996, se suspendieron los cursos de
formacion docente, fue muy lamentable, porque aunque ya no hubo
mucha movilidad del personal docente, los de reciente ingreso ya no
se formaron como docentes, su desempefio de alguna manera era el
mismo que el que tuvieron los docentes fundadores; también el
esfuerzo anterior no se concretd en beneficio del alumno, se fue
diluyendo. Se reactiva la formacién docente hacia 1999, con lo que
vino de nuevo la preocupacion por profesionalizar nuestro quehacer.
Pero por el paréntesis, en que no hubo cursos, se origino la actitud

de no participacién del docente (E 1).

Curriculum Marco, se olvidé la formacién del docente, cuestion que truncd un

Los fines de la RC plasmados en la mision institucional tienen como

objetivo brindar una formacion integral, holista, interdisciplinar y hasta humanista.
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Pero, ¢ quiénes son los actores encargados de brindar esta formacion? El principal
actor es el docente y, por lo tanto, ello exige un perfil de docente que responda a
tales pretensiones, perfil expresado en Documento Base de la Reforma Curricular
del Bachillerato General (2003).

Alcanzar el perfil docente que pretende la RC no es cosa facil, aunque haya
habido una preparacion amplia con motivo de la implantacion de la RC en el
COBAQ, que al menos en el papel, hubo una preparacion y actualizacion
sistematica del docente, preparacion que se imparti6 al menos durante dos afios
antes de la implantacion de dicha reforma, y ha continuado hasta hoy, tanto con
cursos intersemestrales como durante los semestres, con una cobertura que
alcanza hasta un 90% de los maestros, y con una tematica que abarca desde los
cursos de induccién sobre la Institucion, modelo educativo, enfoques pedagdgicos,
cursos, seminarios y diplomados sobre didacticas, cursos disciplinarios, hasta
cursos sobre psicologia y educacion, etc., nunca sera suficiente para cambiar
radicalmente al docente, para que tenga dichas caracteristicas deseables, ya que,
empezando, el docente de una instituciébn publica como la nuestra tiene un
sinnumero de limitaciones, sean disciplinares, pedagogicas, didacticas, culturales,
econdmicas, etc., lo que hace que no haya una asimilacion plena de los elementos

que se proporcionan.

¢, Qué frutos ha dado toda la capacitacion brindada por la Institucion?, ¢Ha
habido un cambio real en la practica educativa del docente? ¢Se ha asimilado y
puesto en practica el enfoque de la RC con todo lo que ello implica? A decir de los
docentes no se ha asimilado y por lo tanto no se ha implantado en el aula, ¢la
razon? Tal vez la siguiente respuesta, que daba un maestro, devele el fondo de la
problematica educativa: “podra cambiar la curricula, planes y programas de
estudio, eso lo han hecho miles de veces, pero el éxito no esta en el programa
sino en quien lo opera y ahorita hay un abandono en quien lo opera” (E 3). Esto
significa que la clave de la tarea educativa es el docente, pero, ¢qué implica la

tarea educativa?
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Exige que el docente se capacite no sélo en su materia sino que debera
tener una capacitacion apoyada en una concepcion personal del alumno, en el
sentido de considerar al alumno como una persona, como un sujeto propio, con el
cual el docente desarrolla conjuntamente el proceso educativo y formativo. Para
Davini (1995), los retos en la formacién de los docentes implican tomar en cuenta

tres tensiones:

12, Tension entre teoria y practica. Lo que significa que para ser docente no basta
dominar la materia, es necesario tomar en cuenta la experiencia practica de la
docencia; en cuanto la experiencia se recupere, se sistematice, se teorice, se
confronte y se valide se convierte también en fuente de conocimiento. Asevera
también que la formacion docente debe de reconocer a la practica educativa como
objeto de conocimiento, en sus dimensiones de practica educativa politica, escolar
y aulica; sélo de este modo el docente adquirird la competencia de aprender de su
practica.

22, Tension ente objetivo y subjetivo. Que anteriormente se formaba al docente
para un “saber hacer” prescriptivo, objetivo, mecanico, por lo que no se
consideraba que los problemas de la practica docente dependieran de los sujetos,
ya que son los significados del sujeto la clave del proceso, y no las normas
prescriptivas venidas de una teoria desligada del sujeto. Cuando se carece de
esta capacidad el docente tiene problemas para manejar los procesos subjetivos,
escuchar al otro, producir la ensefianza desde el universo cultural de los sujetos

alumnos, detectar la heterogeneidad de perspectivas, etc.

32. Tensién entre pensamiento y accion. Que debido a la preponderancia del
“saber hacer” condujo a no desarrollar los procesos de pensamiento propios, ya
gue se privilegié lo técnico, lo memoristico, lo prescripto. Esto deriva en otra
capacidad docente: convertir la accién cotidiana en fuente de reflexién y

conocimiento.
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Vinculando los retos que tiene el docente de vincular teoria y practica,
objetivo-subjetivo, pensamiento y accién, existen estudios de investigacion que
concluyen, segun Ruiz y Primero (2004), que los programas no han sido eficaces

para transformar la practica docente:

Los programas de actualizacion docente no han sido lo
suficientemente eficaces para transformar la practica docente de los
profesores (...) ya que uno es el discurso de los docentes y otra cosa
es lo que realizan los profesores en clase (...) lo que verdaderamente
influencia la actuacion del profesor en el aula es lo que éste

realmente cree, no lo que dice creer (pp. 95-96).

Segun el reporte de investigacion exploratoria ¢Cambian los cursos de
actualizacion las representaciones de la ciencia y la practica docente? de Lopez et
al (2004), (citado en Ruiz y Primero, 2004), existe una disociacion entre el discurso

constructivista y el enfoque del profesor:

Se pretende mediante un discurso constructivista y adopcion de
trabajos en grupos hacer las sesiones mas participativas; pero,
vemos que la actividad del profesor sigue centrada en los hechos de
la ciencia manejados en los contenidos disciplinares del curriculo y

no centrada en las ideas de los estudiantes (p. 96).

Haciendo un andlisis evaluativo sobre la capacitacion que se ha brindado a
los docentes se ha concluido que el Colegio ha brindado una capacitacion general,
lo que ha ocasionado que en muchos casos ésta no sea pertinente, ademas de
que el proposito de participar de muchos de los docentes es para acumular
puntos que le redunden en un mayor logro de estimulos econémicos. Viendo esta

realidad, se esta visualizando que la capacitacion que se brinde “de aqui en
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adelante” sea personalizada, pertinente y propicie el desarrolle de competencias,®
aunque tendriamos que pensar si se trata de “dar al desposeido” o de recuperar
en la formacion docente la posibilidad de analisis de la institucion y de sus

practicas que conforman la subjetividad de sus participantes.

Para los docentes, segun las conclusiones de un taller implementado en el
COBAQ en el 2005, “los cursos de capacitacion se han convertido en rituales de
paso a los estimulos econémicos”, el docente asiste forzadamente “porque no hay
de otra”, pero ademas, el docente ha tomado dichos cursos como un lugar de
contrasefias, en donde las capacitadores o instructores les entregan palabras llave
que ellos posteriormente utilizardn bajo marcos teoricos preestablecidos, las
cuales, se quedan en el discurso, sin la posibilidad de convertirse en un saber
producido por ellos mismos.? Y esta es la realidad en el COBAQ a propésito de la
implantacion de la RC, ya que a decir de los docentes fundantes, “no hay tiempo
de asimilar tanto curso”, “nos hemos quedado en un plano conceptual y
discursivo”, y sefialan que el sistema de capacitacién o de formacion docente es
una falacia, no esta realmente impactando, incluso se concibe como un juego o un

engafo del mismo docente, porque se esta hasta corrompiendo o viciando:

Estamos creando una clase baquetona, y no vamos a saber qué
hacer con esos maestros, no vamos a saber qué ofrecerles, porque
de aqui a 2 o 3 afios que no se ofrezca mas no vamos a saber qué
vamos a hacer con esos maestros, y yo digo que ya se vicid, ya hay
un deseo juntar estampitas para tener mejores ingresos y la gente

esta muy preocupada por ver qué cursos vamos a tomar, que me den

% presentacion de conclusiones sobre el trabajo realizado por el CECADE hecha por el Jefe del
Depto. de Capacitacion al equipo de Direccién Académica en octubre del 2007.

% El socidlogo Pablo Gaytan, coordind un taller con docentes del COBAQ, cuya intencién era
descubrir, avanzar, saltar de la trampa de la inercia formativa, de la practica rutinaria, desde una
perspectiva personal, cualitativa, participativa para reflexionar sobre la Institucién y los elementos
que la conforman. El método fue elemental, iniciando sobre la naturaleza de la Institucion, Cfr.
Gaytan Santiago, Pablo Pensar la educacion media-superior. Pensar el Cobaq. Taller reflexivo
docente. Querétaro, Enero del 2005
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comision para reunir puntos [que sirvan para el estimulo econdmico].
(E7).

Sobre este punto, de que existen docentes que desarrollan su funcion sin
vocacion y solo como un medio de vida, el maestro Cérdova, en su articulo citado,

comentaba que las autoridades educativas no hacen nada por subsanarlo:

Falta eliminar viejas practicas que so6lo se reflejan en indices
altisimos de reprobacion y bajo aprendizaje, de mucha desercion y
poca atencién; que de forma irremediable se encuentran
personificados en ciertos maestros y maestras que no son capaces
de producir un ambiente propicio para el aprendizaje; que ven a sus
alumnos como medio para mantener su podercito, sus privilegios,
sus flojeras, su modo de vida, que no su vocacion porque no la
tienen. Falta que la direccibn académica examine los factores que
provocan el bajo aprovechamiento y les dé solucion en la medida de
sus posibilidades, pero sin gazmoferias, sin complicidades

(Magazine. 2007, 18 noviembre, p. 7)

Es este el juego institucional, nadie se atreve a ir a la raiz del asunto, no se
atreven las autoridades a “tomar el toro por los cuernos”. No ha habido una
evaluacion que toque la profundidad de la practica educativa. Pero lo que es peor
iA nadie se le ocurre!, y “a quien se le ocurria” fue despedido, caso que comenta

el maestro Cérdova en su mismo articulo:

No hay ningun pedagogo, ni psicélogo educativo, ni sociélogo, ni
fildsofo que haga un andlisis critico y certero de los pasos a seguir o
de los ajustes necesarios; el Unico pedagogo que tenian lo corrieron
porgue les estorbaba, no supieron aprovechar sus conocimientos
(Idem).
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Con relacion a los criterios y vision de la capacitacion docente a nivel
sistema, se supone que se deberia de enmarcar en las finalidades educativas de
la Institucion, por lo que el equipo de direccién académica deberia de vincularse
intimamente con quien coordina la capacitacion en el COBAQ, y no nos hemos
sentado jamas a la mesa para analizar el proceso de capacitacion docente. Mas
de alguno me podria reclamar este punto (porque soy miembro del equipo de
direccion académica), sin embargo, a pesar de que “trabajamos en equipo” y
“somos una gran familia”, segun frases hechas ya comentadas de nuestros altos
directivos, cada direccidon y departamento trabaja de manera individual, y lo que es
peor, en la direccién académica, el director trabaja por su lado, jy su equipo de
trabajo por otro! No existe un plan de trabajo conjunto; bueno, oficialmente estan
unos objetivos institucionales, programas de trabajo establecidos, etc., pero no
hay un lineamiento claro de donde partir y hacia donde ir ni la capacidad para

coordinarlo.

3.3.5 El reto

El reto que se impone es cOmo romper esta inercia, esta practica disociativa para
de obtener otros resultados, tanto del docente como del alumno. Una propuesta
muy iluminadora al respecto podria ser la Pedagogia Critica que propone Boyce

(2006), con tres principios organizadores:

1. La educacioén no es neutral
2. La sociedad puede ser transformada mediante el compromiso de personas
conscientes y criticas

3. La praxis conecta la educacion liberadora con la transformacion

Ibafiez (2006) afirma que la premisa fundamental es que la educacion critica
parte de la profunda insatisfaccion que genera una sociedad injusta y de la
voluntad de transformarla. No hay educacion transformadora si no se siente un

deseo y una posibilidad de cambio social: “El desacuerdo con la educacién
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dominante ha de contemplarse como una parte del desacuerdo con la sociedad en
la que se da, y no como una insatisfaccién puramente pedagdgica y mucho menos
académica” (Ibafiez 2006, p. 2). El autor critica la educacién actual, que es llamada
“bancaria” por Freire o “escolastica” por Freinet, por ser transmisiva, por ser
autoritaria, por considerar inertes a las personas y a las ideas, por ser
conservadora en el mas profundo sentido de la palabra al considerar la realidad
como algo dado, ya que no puede haber transformacion educativa radical sin que

se toque el sistema social.

Para Reimers (2000), las sociedades sostienen las escuelas por dos
razones extremas: por un lado, porque contribuyen a reproducir el orden social, y
por otro, por la esperanza de que pueden contribuir a mejorar este orden. Los
padres de familia, afirma, tiene expectativas de que sus hijos tengan
oportunidades educativas que les permitan satisfacer sus necesidades y vivir con
bienestar, pero el problema es que no hay un proyecto para promover la justicia
social desde la escuela, y por lo tanto ésta opera unicamente como reproductora
del orden social. Ante esta realidad, afirma que “el desafio para esta década es
profundizar en las politicas educativas que tengan como propésito reducir la
desigualdad y promover la justicia social” (Reimers, 2000, p. 21), y que la
legitimidad de la democracia descansa sobre la igualdad de oportunidades de

todas las personas.

Para Ornelas (1994) hay una crisis actual en el &mbito educativo mexicano,
ya que las ideas que se producen en los debates son incapaces de ofrecer
soluciones que satisfagan las expectativas de las diferentes clases sociales, lo que
implica, para solucionarlo, debatir sobre proyectos alternativos y proponer
proyectos a largo plazo. Para Duch (1998), existe actualmente una crisis
pedagogica debido a que precisamente las estructuras de acogida han
interrumpido (o perdido) las transmisiones que efectuaban en el seno de la
sociedad, y por tanto su funcion ya es irrelevante. Esta postura estaria en

concordancia con la situacion actual en México, en la que se percibe un
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rompimiento hegemaonico debido a que no se cumplen las promesas de igualdad

de oportunidades.

Para Duch (1998) el gran desafio pedagdgico es el que los transmisores
conjuguen armoniosamente los lenguajes de la ciencia con los de la sabiduria, en
orden a formar integralmente, holisticamente. Las estructuras de acogida, familia,
escuela, iglesia, constituyen el marco en cuyo interior el ser humano puede poner
en practica aquellas teodiceas practicas, que tienen la virtud de instaurar diversas
praxis de dominacién de la contingencia. La socializacion, la identificacion, el
empalabramiento, la anticipacion simbdlica tienen sentido a través de la mediacion
de estas estructuras de acogida. Termina Duch diciendo que asistimos ahora a
una destradicionalizacion, a una pérdida del sentido de las instituciones, no solo
de las instituciones sociales sino de la misma conciencia del individuo. Estamos
ahora en un proceso de cambio, que es lo que caracteriza la modernidad
occidental, pero necesitamos estar educados para el cambio, y una manera es
partir desde los puntos fijos que proporcionan las diferentes tradiciones, es decir,
orientarse en el cambio con determinados criterios, criterios que deberan
considerar las instituciones formativas como el COBAQ, si es que pretende
alcanzar los objetivos sublimes establecidos.
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CONCLUSIONES

El titulo del trabajo “El Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro a partir de
las voces de los docentes fundantes”, sugiere que a partir de la percepcion de los
primeros actores de la Institucion se llegue a definir cuél es la naturaleza del
Colegio. Esta percepcién o construccion real de Institucion COBAQ no fue
resultado de una mera suma de opiniones, de una sintesis de concepciones, de un
resumen de datos cronologicos o fruto de una investigacion documental sino de un
tratar de comprender y explicar la experiencia originaria del docente, sin la cual,
apunta el mismo Kosseleck, no tendria lugar ninguna biografia ni historia debido a

que “toda experiencia contiene in nuce su propia historia”.

Partir de la voz del docente fundante signific6 retomar su experiencia
singular e irrepetible habida dentro de la Institucion que, a decir de Koselleck, se
trata de la experiencia que se instala por sorpresa: “las cosas suceden de otra
manera y, ademas, distinta de lo que se pensaba”. Esta significacion rompié con la
apreciacion a prioristica que se tenia de la Institucion desde una vision

administrativa al inicio de la investigacion.

El tratar de comprender dichas experiencias, segun De Certeau, nos lleva
ineludiblemente a entrar en un proceso de trabajo interpretativo, y como lo sefiala
Geertz: “el andlisis de la cultura ha de ser, no una ciencia experimental en busca
de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de significaciones”, por lo cual

se impuso dar un salto: de los sintomas a las significaciones.

Asomandose al material de las entrevistas se descubren casi

inmediatamente frases hasta de angustia que claman por un cambio, porque se

186



hagan bien las cosas, porque no se defraude al estudiante, frases que expresan el
compromiso del docente por sacar adelante a los alumnos, pero que emergen
debido a una actitud de desconcierto ante como se esta trabajando en la
Institucién, que expresan cierta decepcion por el actual estado de las cosas. Pero
estas frases, estos gritos, estas angustias tienen un por qué, su actitud no es
gratuita y es precisamente esta problematica institucional es lo que se ha tratado
de comprender y de explicar, es decir interpretar.

En la problematizacion del objeto de estudio, se partio del supuesto de que
se visualizaba un docente con una actitud y practica educativa que no
correspondian a lo que la Institucion y la sociedad en general le demandaban;
esta percepciéon se basaba en el hecho de que, con motivo de la implantacion de
la RC, la Institucién habia brindado al docente una capacitacion sistematica, sobre
todo en la linea pedagodgica y didactica, desde la cual estaria en mejores
condiciones para brindarse al estudiante en su formacion integral. En otras
palabras, el primer cuestionamiento era el siguiente: ¢Por qué no se refleja en la
actitud y en el trabajo del docente el esfuerzo que la Institucion ha realizado
oficialmente a través de las diferentes reformas al brindarle diferentes elementos
formativos en orden a cumplir los objetivos institucionales? Es decir, se percibia
gue el docente desarrollaba su tarea educativa desvinculada del propdésito de la
Institucién, que no aportaba al cumplimiento del mandato institucional, a pesar de
haber sido objeto de una capacitacion y formacion al respecto. Este fue un primer
planteamiento, planteamiento construido desde una percepcion administrativa,
desde la cual veia yo a la Institucién, debido a mi pertenencia al equipo de trabajo

de direccion académica del COBAQ.

El objeto de analisis que se marco fue el descubrir cuales son las
concepciones de los docentes acerca de la Institucién y con ello comprender y
explicar el estilo propio de la Institucion COBAQ. A partir de las primeras
entrevistas realizadas, se empezd a vislumbrar que es precisamente el docente

quien realiza su labor educativa con un enfoque pedagdgico que esta encaminado
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a cumplir el mandato institucional y que, al contrario del primer supuesto, es la
Institucion la que con sus practicas administrativas ha obstaculizado dicho

cumplimiento.

Desde la perspectiva del Andlisis Institucional y sus herramientas
metodoldgicas, el objeto de estudio, que fue descubrir cual es la cultura
institucional del COBAQ, se fue construyendo a partir de la identificacion y/o
descubrimiento de los diferentes ambitos relacionados entre si que estructuran o
integran una institucion. Desde las condiciones que se ofrecieron para cumplir los
objetivos de la Institucién hasta los resultados actuales. El aspecto que se ha
desglosado es el actuar docente, pero no especifico en el aula, sino in genere, es
decir a qué obedece determinada actitud que tiene ante si mismo, ante el alumno,
ante el compafiero, ante el grupo, ante la sociedad y ante la institucién. Al ir
recuperando la voz del docente, aparecen diferentes formas de concebir a la
Institucion, fruto de su experiencia en la misma, en las que se reflejan diversos
elementos con una significacion propia que a lo largo de su experiencia fue
construyendo o configurando dentro de la Institucion COBAQ. Son concepciones o
creencias con las cuales afronta, interpreta, refigura, plasma la tarea institucional
encomendada y su consiguiente desglose ante el entorno o realidad y que provoca
una manera de ser y que, juntamente con sus compafieros, imprime ciertas

caracteristicas que derivan en la construccién propia de la cultura institucional.

Los datos ofrecidos por el grupo de docentes fundantes del Plantel 1
Satélite y por ende, del sistema, expresan una realidad institucional percibida por
ellos, en diferentes dimensiones: al contar sus experiencias, que develan una
historia personal y comunitaria de como se ha plasmado la normatividad (lo
instituido) en la vivencia (lo instituyente), cotejada o contrastada con las diferentes
“vivencias historicas personales” del grupo, expresan elementos o caracteristicas
propias del plantel 1 fruto de la identidad docente y de la idiosincrasia, que dan por

resultado el estilo institucional, a decir de Fernandez (1998).
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En el primer capitulo se brindaron los elementos metodologicos con los
cuales se desarrollaria el trabajo investigativo, juntamente con los referentes
teodricos desde los cuales se haria la comprension y explicacion del dato empirico.
Se partié del principio de que la metodologia no puede disociarse de la teoria,
guiandose en la postura de Woods (1987) que afirma que en el proceso analitico
el investigador relaciona continuamente los conceptos tedéricos y los fenOmenos
observables que pueden ser relevantes, método que permite una flexibilidad para
descubrir cuéles son las formas particulares que asume el proceso que se estudia

para interpretar su sentido especifico en determinado contexto.

En el segundo capitulo se brindaron las caracteristicas de la Institucion, a la
par de los datos historicos de la misma, enmarcados en una temporalidad de
media duracién, que expresan la evolucion de la Institucion en general y, en
particular, del plantel 1 Satélite, datos que fueron la referencia para hacer el
analisis de la Institucién y contextualizar, sobre todo, la voz del docente.

De acuerdo a la metodologia etnografica escolar propuesta por Woods, se
realiz6 un trabajo de construccion categorial, a partir del material empirico ofrecido
por el docente fundante, en el que se expresaron en primer lugar un sinnimero de
categorias descriptivas o folk; se llegé luego a una comprensién del mismo a
través de las categorias sensibilizadoras que se clasificaron en las siguientes

perspectivas: pedagdgica, curricular, administrativa y de lucha social.

En esta caracterizacion se reflejaron algunas condiciones de la Institucion,
inherentes a la etapa fundacional, y algunos resultados institucionales que el
mismo docente percibe, elementos que denotan ya una cultura propia. Esta
orientacion especifica, detectada por los docentes, revela en si mismo el estilo de
la Institucibn COBAQ, y mas concretamente la cultura de la institucion, cultura
institucional creada y fruto de la convergencia de las diferentes formas de relacion

habidas a lo largo de la vida institucional de los diferentes actores que la
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constituyen, en la que se expresan mitos, creencias, ideologia, practicas y formas

de ser de los docentes.

En este punto metodolégico, de la construccidn categorial, es importante
patentizar que se dio una especie de encuentro y desencuentro con el método. Se
habia iniciado con la construccibn de las categorias descriptivas vy
sensibilizadoras, sin embargo, al estar construyendo las tedricas, viene una
especie de exigencia que trastoca la simple construccion de dichas categorias. Al
analizar el material empirico, que estaba comprendido en un esquema
sensibilizador y que expresaba la realidad COBAQ en cuatro dimensiones:
pedagdgica, curricular, administrativa y social, viene un giro interpretativo que me
obliga a darle un sentido total a dicho material; al hacer una relectura del material
se me develo que habia un sentido que lo abrazaba, todo ello estaba dirigido o
derivado del anhelo del docente por cumplir el mandato institucional. Para
Fernandez (1998), al hablar sobre el origen y la historia institucional como una
condicion estructurante del funcionamiento de la institucion y de sus resultados,
afirma que “la importancia de la historia sobre la configuracion de situaciones
presentes requiere la representacion de los hechos pasados que en general
contiene buena dosis de distorsion. Esta representacién se comprende mejor a la
luz de la significacidén del proyecto institucional” (p. 115); en otras palabras se esta

hablando del debate entre memoria e historia.

En el tercer capitulo, por tanto, la tarea fue encontrar el sentido a la voz
docente, a través de vincular la tarea y experiencia docente con el obijetivo,
proyecto o mandato institucional, cuyo resultado se concreté en determinar la
cultura institucional, como expresion de las condiciones y de los resultados
institucionales. La clasificacion en los apartados siguientes tiene la logica de
vincular el material empirico con el sentido del cumplimento o no del mandato

institucional:
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a. El vinculo entre la formacion integral y la capacitacion laboral a través de la

dimension pedagoégico-curricular.

El objetivo trazado desde la fundacion del Colegio, plasmado en la “Ley de
Creacion” del mismo, fue el movil que impulsé y dio una intencionalidad

pedagdgica al hecho educativo promovido por el docente fundante.

Las dos grandes lineas de dicha practica educativa fue el dirigir todo
esfuerzo a la consecucion de la formacion integral y en brindar una capacitacion
laboral. ¢ Se consiguié? Se ha analizado que en el papel y de una forma tacita el
docente se ha esforzado siempre por conseguir dicho mandato institucional, tanto
de la formacién integral como de la capacitacion laboral, aunque en este ultimo
renglon no hubo una secuencia de condiciones para garantizar un seguimiento
adecuado, ya que, por un lado, a nivel de autoridad administrativa y académica no
hubo la vinculacién permanente con el ambito laboral y, por otro, la curricula no
favorecié esta preparacion de un modo continuo desde lo que se le ofrecia al

estudiante dentro del aula.

b. Las implicaciones administrativas y sociales en el cumplimiento del

mandato institucional.

En este apartado se hizo un andlisis de como se han desarrollaron las practicas
administrativas de las diferentes gestiones de los directores generales. La
conclusién es que esta implicacion ha respondido a determinada politica del
director en turno y no a las necesidades, desde un punto sistémico, de la

Institucion.

Sobre las condiciones sociales se hizo un repaso breve de cuales han sido
las condiciones de los trabajadores en dichos periodos, condiciones que
solamente han sido el efecto de dicha practica administrativa, en la que los

derechos de los trabajadores han pasado casi siempre a un segundo plano, y con
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ello la tarea primaria de la Institucion: la educativa, porque no se han brindado las

condiciones sociales para cumplirla.

c. La disociacion entre la dimension pedagdgico-curricular y las condiciones

administrativas y sociales.

Este punto recoge la conclusion o resultado de la tesis. Hay y ha habido una
verdadera disociacion entre los lineamientos educativos, normatividad y los
objetivos de los programas de asignatura con la manera como se lleva a cabo la
practica educativa en la que sobresale la practica administrativa como el mayor
obstaculo para alcanzar el cumplimiento del mandato institucional. Las practicas
institucionales aparecen para el docente fundante como contradictorias, es decir
se busca la formacién integral del alumno, se persiguen fines educativos sublimes,
pero en el papel y en el discurso, ya que los medios que se emplean, a través de
las practicas administrativas, sobre todo, estan dando por resultado el brindar una
educacién gue se visualiza como pragmatica, utilitarista, acorde con las politicas
educativas mundiales, en las que lo tecnoldgico, lo cientifico y lo competitivo
parecen ser el tope final de la educacién, dejando a un lado el enfoque humanista,
gue es el que realmente dignifica a la persona.

El resultado es que en el COBAQ se estan priorizando la eficiencia, la
eficacia, el control del proceso, la entrega de resultados, etc., en contra de lo que
se pregona oficialmente de brindar una formacion integral y humanista. El docente
se ha convertido en un obrero del sistema, que debera seguir dichos lineamientos
y practicas, preocupandose mas por el llenado de formatos como el de los “grupos
defectivos” o “productos no conformes”, sujeto a gran presion debido a los
dispositivos de control y evaluacion por sacar resultados “satisfactorios”, tanto de
aprovechamiento como de aprobacion, dando por resultado el maquillaje mismo
de los indicadores académicos. Y esta practica se esta viendo como “normal”,

como parte de la cultura actual, que para Larrosa (1988) seria una reproduccién
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cultural debida, en este caso, al discurso hegemonico de las reformas educativas,

lldamense RC o Reforma Integral.

Por tanto, estamos viviendo, no el paradigma cualitativo, significativo del
conocimiento, sino el paradigma cuantitativo sostenido por el discurso de la mejora
continua, pero enmarcado en una estructura de poder (Foucault 2005b), cuyos
beneficios no son para los mismos protagonistas de los procesos sino que estan
enfocados para dar resultados educativos con enfoques materialistas, lejos de la
finalidad educativa espiritual, de la virtud, de la realizacién plena de la persona,
por la que pugnaban y sofiaban aquellos grandes idealistas, Platon con la virtud y
Aristételes con su eudemonismo o Rousseau con su anhelo de despliegue natural

de la persona.

Pero el docente se da cuenta de ello, y lucha individual y a veces
grupalmente por ir a contracorriente de la ideologia dominante. En su discurso, en
sus voces, se percibe la lucha interna y que parcialmente despliegan antes sus
alumnos y compafieros, por brindar una educacion con elementos de compromiso,
de amor, de vocacion, de entrega al alumno. A pesar de que se desenvuelvan en
una estructura formal en la que l6gicamente estan establecidas unas relaciones de
poder y que obviamente tienen que llenar el formato, dar a la parte instituida la
parte que le corresponde, los docentes trabajan su propio enfoque pedagdgico, su
ideologia, sus convicciones, su cultura, sus creencias, tanto con sus alumnos o en

“petite comité”, con sus compafrieros.

Esta es la caracteristica del docente del Colegio, un docente que despliega
una practica educativa consistente, personal, de compromiso, de critica, de
libertad de expresion, de formacion en convicciones, de desvelar la realidad local,
nacional y mundial, con un espiritu critico, a la manera de Marx o Habermas, o sea
dialécticamente y en contra del método cientificista, fijo, historicista, “objetivo”,
institucional u oficial, defendiendo los derechos elementales de la persona, y

tratando de construir pian piano, dia con dia, clase tras clase, a través de la
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palabra, del gesto y de la actitud comprometida, al formando, al educando, a la

persona con la cual se relaciona cotidianamente.

Las autoridades de la Institucion buscan obtener resultados oficiales,
vistosos, cuantitativos, de calidad, de certificacion, de competencias, pero estos
resultados, este tipo de parametros no corresponden a las finalidades sublimes
educativas que deben enmarcar todos y cada uno de los procesos de formacion,
tanto de alumnos como de los docentes. Es decir el medio no corresponde al fin,
son diferentes, y quien zanja o salva este punto es precisamente la actitud
comprometida de muchos de los docentes pero en forma particular, dentro del

aula, haciendo un trabajo aislado que no es valorado.

La historia institucional nos arroja datos muy crudos: no existio un enfoque
pedagdgico determinado desde un inicio, es decir, la Institucibn se funda
sencillamente para cubrir una demanda cuantitativa de educacion del nivel medio
superior en el Estado, y aunque se hablé de preparar a los alumnos para que se
insertaran luego en el @&mbito laboral, razén por la cual se ubicé el primer plantel
en una zona industrial, la preocupacion fue sencillamente seguir construyendo
planteles por doquier, pero sin tener un enfoque pedagdgico determinado; si, los
lineamientos y objetivos generales siempre hablaran de formar integralmente al
estudiante, pero jamas existi6 una linea bien definida sobre el enfoque
pedagdgico, en la practica se partié de la concepcién particular de cada maestro,
ad libitum, es decir, cada docente impuso la linea que habia absorbido dentro de
su cultura particular o en la institucion en la cual se habia preparado como
profesionista, aunado al factor de que el docente de COBAQ no estaba preparado
como maestro, a la manera de un docente egresado de la normal, por tanto, en
teoria, no tenia los elementos pedagdgicos ni didacticos para iniciar su tarea

docente.

A decir de los maestros, cuyo enfoque lo identifican hasta ahora, se practico

inicialmente un enfoque positivista y conductista. La Institucion, que al inicio fue
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copia de Bachilleres México, sencillamente fue dando la “capacitacion” de acuerdo
a los representantes de las diferentes teorias psicopedagogicss, pero sin ninguna
planeacion sistematica, sencillamente en algunos cursos intersemestrales se
trabajaba a Vigotsky, luego, sin mayor explicacion se cambié a Piaget, luego,
debido a cambios de la administracion o por exigencias de la politica educativa del
sexenio, se olvidan dichos teoricos y se trabaja sobre un enfoque en competencias
(en 1995), igualmente, sin mayor fundamentacion tedrica.

En el dltimo periodo de la RC el modelo educativo del COBAQ se baso
primordialmente en un enfoque pedagdgico alimentado por los paradigmas
constructivistas cognitivo, psicogenético y sociocultural y humanista. El paradigma
cognitivo sefiala que la educacion debe orientarse al logro de aprendizajes
significativos con sentido y al desarrollo de habilidades estratégicas generales y
especificas de aprendizaje y que el alumno, como sujeto activo, posee
competencia cognitiva para aprender y solucionar problemas. Igualmente, para el
paradigma psicogenético, el alumno es un constructor activo de su propio
conocimiento y el reconstructor de los distintos contenidos escolares a los que se
enfrenta. Para el paradigma sociocultural el estudiante se concibe como un ser
social, producto y protagonista de las multiples interacciones sociales en que se
involucra. Para el paradigma humanista, el aprendizaje llega a ser significativo
cuando involucra a la persona como totalidad (procesos afectivos y cognitivos) y
se desarrolla en forma experiencial, es decir, que se entreteja con la personalidad
del alumno. ¢Se han trabajado las bases de estas propuestas? La RC es una
reforma verticalista, es decir, los objetivos propuestos vienen de politicas
educativas de la cupula que por consiguiente no involucran de raiz al docente, no
rescata la experiencia educativa en realidad, permea mas bien en el plano
discursivo; por supuesto que no se niega que haya habido gran preocupacion y
haya cambiado la practica educativa en muchos de los docentes, pero esto
obedece mas a la actitud y preparacion de determinados docentes que a un

trabajo sistematico institucional, como ya se ha expresado.
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Se puede leer, que el caracter pedagogico impreso en la Institucion se lo ha
dado, no tanto la Institucion misma, sino el docente en lo particular, y que éste ha
tratado por relacionarlo o desglosarlo incluso de los objetivos o finalidades teoricas
educativas, pero, no ha sido fruto de un enfoque pedagdgico determinado que
haya desplegado la institucion, al contrario, la instituciébn, sus métodos, sus
practicas administrativas, las cuales obviamente afectan directamente a la préactica
educativa, han sido hasta contradictorias con los propdsitos institucionales. Y esto
es real: hay una disociacion de la practica educativa institucional con la practica

pedagogica del docente.

Resumiendo, el hecho de que no se haya implementado en la Institucion un
enfoque pedagdgico de una manera sistematica e institucional derivado de un
modelo educativo propio, sobre todo en la primera fase, no significa que no haya
habido una orientacion en la practica educativa; es el docente que, inspirado en el
mandato institucional, ha luchado por imprimir un carcter educativo en la

Institucién: formar integralmente al alumno.

Aungue en el papel los propdsitos educativos emanan del Articulo 3°., de
los planes nacionales de educacion, etc., y estan fundamentados en las teorias
educativas y en los enfoques pedagdgicos que conciben al estudiante como una
persona que merece ser formada de manera integral, la realidad es que la
practicas administrativas estan basandose en otro tipo de parametros que dejan a
un lado el caracter mismo del proceso educativo de la persona.

Lo que esta sucediendo es que las autoridades, al no reconocer este
trabajo del docente, que se deriva del enfoque sublime del maestro de brindar lo
mas posible elementos para que el estudiante se forme, esta orillando al docente a
desentenderse de esta mision, estdn opacando su vocacién docente, estan
colapsando la educacién, como afirma literalmente un docente. Y para muestra un
botdn: si el docente recibe una y otra vez la No Conformidad, por parte de una

Direccion de Calidad, cuyos integrantes se conciben como los guris pedagdgicos

196



que pueden interpretar hasta de raiz cada uno de los pasos del procedimiento
ensefianza-aprendizaje, y que al menos, hasta donde nadie sabemos, no tienen la
ma&s minima pisca o idea sobre dicho proceso, acaba el docente por alinearse, por
mandar directamente al alumno al examen de regularizacion, sin darle oportunidad
de presentar el examen final, sencillamente porque se retrasé al inicio de su
semestre y que ya no pudo ser rescatado debido a un reglamento que no
corresponde al enfoque humanista de la educacion.

El resultado de esto es la contradiccion entre los mismos objetivos
institucionales y sus practicas administrativas: a mayor reprobacion mayor
desercién. Y esta practica, se observa, se esta convirtiendo ya en una cuestion de
principios, muy delicada, porque quien esta en juego no es el directivo, que va y
viene, ni el mismo docente, que seguird aguantando cuanto carga le avienten, sino
el sujeto mas fragil de la institucion: el alumno. ¢Por tanto, cobmo se puede definir
a la Institucibon COBAQ? ¢ Obedecen realmente sus practicas a las necesidades y
caracteristicas de sus alumnos? Pareciera que hasta traiciona los mismos ideales
de los docentes, de aquel “grupo comprometido” que da hasta la vida por los
alumnos, que los trata con exigencia, con disciplina, pero también con un gran

interés y amor.

En conclusion, existe en el Colegio una tremenda disociacion entre lo
administrativo y lo pedagogico. La realidad es que se certifican procesos
administrativos y se premian los indicadores académicos cuantitativos, como decia

una maestra:

Hay mas papeleo, mas formatos, hay mas preocupacion por los
indicadores, por los nimeros y muchos se preguntan hasta donde
estamos perdiendo exigencia, si efectivamente con esta propuesta
de darle al alumno un papel central, de tomar en cuenta sus

participaciones, de hacer un proceso menos orientado a los
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productos y si al proceso, nos esta faltando mayor exigencia, mayor

control, y esto es una polémica (E 2).

La postura del docente ante tal presion administrativa, de ofrecer los
resultados que las autoridades oficiales esperan poco a poco se ha ido alineando,
es decir, si no se reconoce un trabajo comprometido con el alumno y lo que
importa es llevar un proceso de calidad que siga certificando a la Institucion, el
docente esta cayendo en la desilusion, esta cumpliendo lo que le exige el proceso
de calidad que muchas veces va en perjuicio del alumno, lo que causa
reprobacion y la consiguiente desercion. Los docentes observan los procesos
implantados, ven que la Institucién posee procesos contradictorios, sin embargo
no se atreven a expresar por miedo a la represalia, ya que afirman que no hay
ninguna calidad en el proceso ensefianza-aprendizaje, que ya ha sido certificado,
sino sencillamente un aumento desmesurado de llenado de papeles que estan

perjudicando la esencia del proceso educativo.

En cuanto a lo social, un punto de gran preocupacion es lo econémico, ya
que el salario est4d supeditado a la capacitacion, a la participacion extra del
docente en eventos determinados, es decir, el salario del docente se integra con el
famoso estimulo econdmico, o que provoca que exista una competencia hasta
desleal entre compafieros, con tal de obtener mayor puntaje en los estimulos. Esta
situacién, creada por la misma Institucién, provoca grupismos, inconformidades,
resentimientos, lucha entre los docentes. Pero, ademas, se refleja en el trabajo
mismo con el alumno, en el mismo enfoque pedagdgico y en degradar el trabajo
docente, como se comentaba: “ya la cultura se estd comiendo al proyecto que
puede ser bueno, pero quien sabe, yo si le tengo sus recelos fuertes a engordar el

bolsillo del docente a través de estos esquemas” (E 7).

Sobre la pretension de la RC de cambiar la Institucion, transformarla sin
tocar el sistema ideolégico es imposible, retomando a Foucault (1991), afirma que

no se puede cambiar la instituciéon cambiando solamente la conciencia sino que es
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necesario tocar la ideologia, y que precisamente “el reformismo” pretende cambiar
la institucion sin tocar el sistema ideoldgico. Desde esta afirmacion habria que
remitirnos a las ideologias en las cuales se fundamenta la concepcién y practica
educativa del docente del COBAQ, y hemos visto que en particular en el Plantel 1
existe un docente mas alineado a la izquierda, que, de entrada, no se acatan las
disposiciones oficiales, sino que estas se analizan en su vinculacion e integracién
con el modelo educativo, es decir, con relacién a los objetivos institucionales. Es
por esto que las reformas, incluida la RC, como de raiz no fueron vinculadas a la
plataforma ideolégica del docente, a sus concepciones sobre el hombre, sobre la
sociedad, sobre su pedagogia para alcanzar los fines sublimes de la educacion,
no han impactado realmente. Las reformas habidas no han permeado debido a
gue se ha dejado de lado a la persona. La implantacion de las diferentes reformas
no ha partido de un analisis de la plataforma existente, de la realidad concreta de
la Institucién. Las reformas se establecen ignorando lo que existe, ya que se parte
de cero, como si no existieran elementos para aprovecharlos o integrarlos en la
nueva propuesta, como si el docente no tuviera una experiencia al respecto,
como si no se tuviera ya un camino andado, como si el personal no tuviera
elementos pedagoégicos o didacticos y, lo que es peor, como si el docente no
tuviera una orientacion definida respecto al modo de plasmar su accion docente,
como si no tuviera una moral, una vocacién a trabajar con el alumno de una

manera desinteresada, altruista y amorosa.

Oficialmente, siempre se ha pregonado en enfoque educativo basado en un
humanismo, en el reconocimiento del desarrollo armédnico e integral de la persona,
como rezan el Articulo 3° las recomendaciones de la UNESCO, los planes y
programas nacionales y estatales de la educacion, pero en la practica es que hay
una preocupacion por alcanzar resultados cuantitativos, de enfoque positivista o
conductista, que contradicen los mismos objetivos oficiales. Esto ha causado una
crisis institucional, pero que oficialmente no es reconocida, pero que esta calando
gravemente en el docente, quien es el que se preocupa, se angustia, entra en el

dilema, ya que las consecuencias de tales practicas estan gravemente
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repercutiendo en la formacion del alumno. Las autoridades o administradores de la
Institucion siguen teniendo visiones verticalistas, acuerdos bajo el agua con
diferentes actores de la Institucion, que han causado desorganizacion y la
descomposicion misma del sistema, y que han propiciado la divisién y al menos el
desconcierto. Se termin6 con la representacion sindical mayoritaria y sigue ahora
un grupo aliado con los intereses de un sindicato minoritario, los cuales, buscan
sus intereses personales, ignorando el sentir del docente que auténticamente
habia luchado por un reconocimiento de los mas elementales derechos como
trabajador. El resultado obvio es la incapacidad de la Institucion para dar
respuesta al docente. Sin embargo, queda el trabajo y la actitud personal del
docente, no institucional sino de modo particular, que sigue salvando la
incoherencia pedagogica oficial, a pesar de su falta de apoyo. Es el docente, “el
grupo comprometido”, quien ha sacado a flote la formacion del alumno, y el que

eterniza también la situacion.
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ANEXOS

1. La entrevista semiestructurada

¢, Qué es el Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro?
¢, Cual es la historia del Colegio de Bachilleres
¢, Desde su percepcion, cuéles son los momentos mas significativos del Colegio, y
qué caracteriz6é dichos momentos?
¢, Qué tipo de relaciones se tejen en el Colegio? Con relacién a las autoridades,
docentes, externas, etc.
¢ Qué tipo de valores o ideales o ideologias plasma el docente en los diferentes
ambitos en los que se mueve?
¢,Cuales han sido las caracteristicas de la Practicas Educativas de los docentes
del COBAQ? Preguntas Secundarias sobre:
El periodo de inicio
El periodo intermedio: iniciado con la reforma de 1994
El Periodo final: iniciado con la Reforma Curricular del 2003-2004
¢Cuales han sido los cambios mas notables en el Colegio? Preguntas
secundarias:
¢ Qué impacto han tenido las reformas en el Colegio en general y en el Plantel 1
en particular?
Las condiciones de la Institucién (espacio, recursos didacticos, etc.), ¢como han
influido para desarrollar los tres diferentes modelos educativos implementados
(1984, 1994, 2004)?
¢La estructura del Colegio estaba preparada para implantar las reformas?
Se habla de una normatividad, lineamientos que vienen del PNE, etc., ¢Qué tipo
de normatividad habia y cémo se plasmaba en el aula en la 12 Etapa (1984-
1994)?
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¢, Como ha adecuado el docente la normatividad institucional, a nivel personal, en
el aula y fuera del aula?

Cuédl es la Historia del Plantel 1 Satélite? Preguntas secundarias:

Cuales han sido los momentos mas importantes o claves del Plantel 1?

¢, Qué es lo caracteriza, cual es el estilo del Plantel 1 Satélite COBAQ?

¢, Cudl es tu experiencia como docente en el Cobaq en general y el Plantel 1 en
particular?

¢,Como percibe a sus comparfieros, qué les preocupa, cuales son sus
expectativas?

¢ Como visualizas a la institucién en general?

¢Algun otro punto significativo que quiera afiadir?, por ejemplo ahora esta lo de la

RC, ¢ha impactado o no?
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2. Plan Anual de Desarrollo Institucional 2005-2007 (PADI) del Plantel 1

A. Area Académica. Modelo educativo: enfoque humanista y constructivista.

a) Promocion de la educacion integral: vision holista.

b) Lineas de orientacion curricular: habilidades del pensamiento, comunicacion,

valores, etc.

c) Creciente capacitacion y compromiso de los docentes (validacion de los

conocimientos; enfoque centrado en el aprendizaje, etc.).

d) Creciente compromiso de los alumnos.

e) Sobre la Reforma curricular.

Ventaja competitiva del COBAQ

Mapa curricular: formacién para el trabajo desde el 3er. Semestre, etc.
Programas de estudio por asignatura

Impacto minimo en la distribucion de las cargas horarias (cuidado de no
afectarle su horario y nimero de horas al darle nuevas asignaturas al

docente).

f) Redes Académicas.

Banco de reactivos por asignatura

Andlisis mensual colegiado de indicadores académicos (%
aprovechamiento y aprobacion).

Elaboracién y Validacién de Estrategias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion.

Validacion de material didactico

Academia de profesores.

Plan de trabajo

Cronograma de actividades

g) Programa de atencion diferenciada:
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e Escuela saludable: deteccion de factores de riesgo-proteccion,
permanente contra las adicciones, escuela para padres, talleres de
regularizacién, ecologia, valores, tutorias.

e Jornadas de Conversacion sobre Afectividad, Adicciones y Sexualidad
(JOCAAS): en relacién a la influencia de la educacion informal (la formal
la recibe el sujeto de la familia, y la familia la recibe de la cultura).

e Creciente participacion de los padres de familia y de los alumnos.

e Programa de becas

e Sistema de Orientacion Vocacional (SOV): informacién sobre las
habilidades, talentos e intereses vocacionales del alumno

e Actividades paraescolares: utilizacion adecuada del tiempo libre,
formacion integral del alumno, satisfacciones para el plantel y

vinculacién con otras instituciones.

B. Calidad

a) Sistema de Administracion de la Calidad (SAC): promocion creciente del
perfeccionamiento de los diferentes procesos.

b) Seguimiento de la Practica Docente (SEPRADO): aplicacién de un instrumento
evaluativo de la practica docente con la finalidad de promover una mejor practica
de la misma.

c) Seguimiento de egresados (SEGE). Informacién sobre el desempefio de

egresados y vinculacioén con las IES.

C. Recursos financieros.

Proporcionados en su totalidad por Direccién General (los recursos recaudados
bajo el rubro de inscripciones se concentran en la Direccion Administrativa
Central).

D. Infraestructura y equipamiento:
a) Aulas no suficientes para mas de 2000 alumnos, por lo que los grupos exceden

los 50 por aula.
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b) Laboratorios: con equipo suficiente y de tecnologia reciente, pero son
insuficientes.

c) Talleres: son espacios adaptados y son insuficientes.

d) Canchas deportivas: adaptacion del terreno baldia para el soccer y atletismo.

e) Oficinas: con equipo de computo actualizado.

f) Bafos: deteriorados

g) Cafeteria y centro de copiado: espacio reducido e inadecuado.

h) Espacio baldio: area en la que se puede construir la infraestructura que el

plantel requiere.

E. Normatividad.

Las normas, disposiciones y reglamentos regulan y permean los procesos: no
estan actualizados, no estan suficientemente difundidos y su interpretacion es
relativa.

F. Recursos Humanos.

a) Ambiente laboral.

Factores positivos: existe mayor confianza, certidumbre y apertura; hay un cambio
de actitud en la relacion interpersonal.

Factores negativos: hay cumplimiento, no asi compromiso en algunos casos;
ausentismo, retardo para ingresar al aula, incapacidades recurrentes.

b) Comunicacion: reuniones periddicas con equipos de trabajo pero hay rumores,
desinformacion, interpretaciones inadecuadas.

c) Capacitacion: oferta de cursos, talleres, diplomados por parte de la institucion
en vinculacion con el CECADE del COBAQ. Pero, también hay falta de orientacién
y seguimiento.

d) Condiciones de trabajo: hay asignacion de carga horaria oportuna y apegada a
los criterios establecidos

e) Sobre las exigencias de la Direccién de Recursos Humanos: disgusto por el
incremento en la exigencia del cumplimiento de la normatividad: justificacion de

inasistencias y de puntualidad en aras de obtener el estimulo econdémico.
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G. Entorno educativo.

a) Incremento en la demanda educativa en la zona de influencia: favorece la
seleccion de aspirantes.

b) El bajo nivel académico de egresados de la educacion media basica (EMB)
repercute en bajo aprovechamiento y alto riesgo de abandono escolar.

c) Espacios insuficientes en las IES: provocan desaliento

d) Plantel 1 COBAQ: bajo costo, experiencia, prestigio.

e) Apertura de centros de EMB en la zona de influencia: lo que incrementa la
demanda y hay mejor seleccion de alumnos de nuevo ingreso.

f) Incremento en la oferta educativa de la Media Superior en la zona de influencia:

competencia.

H. Entorno sociocultural.

a) ldiosincrasia: creciente interés social por el estudio, la equidad, los derechos
humanos, etc. Los padres de familia, ex alumnos del plantel, inducen a sus hijos a
elegir al COBAQ. El Bachillerato que se ofrece, que incluye capacitaciones, se
confunde con una carrera técnica.

b) Enfermedades sociales: desintegracion familiar y adicciones.

I. Entorno politico.

a) Plan Nacional de Educacién (PNE): establece que la educacién es una
actividad prioritaria y una educacién de calidad para todos. (A ello responde el
programa de becas).

b) Plan de Educacion Estatal (PEE), acorde con el PNE, de él emanan el Plan de
Desarrollo, el Plan Operativo Anual (POA) del COBAQ y el POA del Plantel 1
(PADI).

c) Inestabilidad politica: hay desgaste, ineficiencia, pérdida de credibilidad.

d) Vinculacién: con las distintas dependencias federales, estatales, municipales y
delegacionales, con las instituciones educativas Béasica, Media, Media-Superior y

Superior, y con la iniciativa privada.
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J. Entorno Econdmico.

a) Desempleo o subempleo de los padres de familia: disminucion del poder
adquisitivo, pocos recursos familiares destinados a la educacion, necesidad del
alumno de incorporarse a la vida laboral, desaliento familiar, aspiracion a superar
el problema a través de la educacion, miembros de la familia con incompatibilidad
de horarios, padres de familia poco involucrados en el proceso educativo de sus
hijos, trnsito de estudiantes de escuelas particulares a las publicas y utilizacion
del espacio escolar para comerciar distintos productos.

b) Inconformidad social. Incremento en el pandillerismo, las pintas, la destruccion
del mobiliario. Incremento en la agresion interpersonal.

c) Mala alimentacién. Disminucion de las capacidades, aparicion de
enfermedades, desgano.

d) Personal afectado por la crisis econdémica: personal con doble empleo ocasiona
cansancio, falta de compromiso, etc., y el buscar alternativas con mejor
remuneracion.

e) Disminucion de recursos destinados a educacion: postergacion de los proyectos
de desarrollo del Plantel.

f) Estudiantes beneficiados por becas (transporte, oportunidades, deportivas,
desempefio académico, especiales) federales, estatales, municipales e internas
del COBAQ en el afio 2004: 683 (31.8 % del estudiantado).

K. Tecnologia.

a) En el aula de clases. Oportunidad de ofrecer clases mas atractivas y dinamicas.
Mayores fuentes de informacién, actualizacion, capacitaciéon en el manejo de
equipos, etc.

b) Al servicio de los alumno. Mayores fuentes de informacion, actualizacion,
capacitacion para el manejo de equipos, etc.

c) En la sistematizacion de los procesos. Disminucion de los tiempos, costos,
errores, archivos, etc.

d) Costos. Negativo el que se adquiera la tecnologia de punta a alto costo y su

vigencia es corta.
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L. Andlisis de cobertura

a) La poblacion. El plantel 1 Satélite esta ubicado en la Delegacion Félix Osores
Sotomayor (Cf. Croquis 1, p 94). La Delegacion, al noreste de la Ciudad de
Querétaro, se compone de 85 Colonias (segun Censo 2004): 55 son
asentamientos regulares con un 81. 5%. de colonos que equivalen a 125, 990
personas (INFONAVIT, interés social y crédito hipotecario); 30 son asentamientos
irregulares con un 18.5 % de colonos equivalentes a 23, 245 personas (casas de
carton y lamina).

b) Caracteristicas socioecondémicas.

Instituciones educativas del medio superior en la Delegacion: 3 publicas y 2
particulares.

Actividades productivas preponderantes: empleados de la industria (obreros y
operadores) y comerciantes (abarrotes, comida preparada).

Ingreso promedio: de 1 a 3 salarios minimos.

Problematica relevante: inseguridad publica, alcoholismo, drogadiccion,
pandillerismo, desintegracion familiar.

c) Servicios basicos del entorno.

Centros de salud: uno de la SSA, una clinica del ISSTE, una Clinica del IMSS y
dispensario médico.

Agua: nula en los asentamientos irregulares y reducida en los regulares.

Luz: suficiente en avenidas, precaria en calles de asentamientos regulares y nula
en los irregulares.

Seguridad: proteccion civil

d) Secundarias en la zona de influencia.

7 secundarias técnicas y 2 particulares con un total de egreso en el:

2003: 2013 alumnos

2004: 2067 alumnos
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3. Mapa de ubicacion geografica del Sistema COBAQ en el Estado de

Querétaro
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4. GRUPO DE ALUMNOS DEL COBAQ PLANTEL 13 SEM 07 A
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5. CORRIENTES PEDAGOGICAS

1. El Conductismo surge en las primeras décadas del siglo XX como una
teoria psicoldgica, la cual, va a influir determinantemente en la explicacién
de como concebir el aprendizaje humano. Segun J. B. Watson, para que la
psicologia tomara el caracter de cientifica era necesario que su objeto de
estudio fuera los procesos observables, como expresion de la conducta
(Hernandez, 2002). En la segunda década B. F. Skinner retomé esta
corriente, a la que se le denominé conductismo operante, causando gran
influencia. Con relacion al proceso educativo el Conductismo aporta que
como los procesos internos mentales superiores no pueden ser observables
no se miden y por lo mismo no pueden ser objeto de estudio en la
investigacién cientifica del aprendizaje, y, por tanto, Unicamente los
cambios que son observables en el comportamiento son los validos o
tomados en cuenta en el aprendizaje; por ello, recomienda la
implementacion de determinados refuerzos para fortalecer determinadas
conductas o su desuso para debilitarlas; es decir, toma como base el

principio premio-castigo.

2. El paradigma cognitivo. Esta corriente surge hacia los afios 60, y en
oposicion al conductismo, concibe a la persona como un organismo que
realiza sus actividades, basada en el procesamiento de la informacion;
aporta al estudio del proceso ensefianza-aprendizaje, en cuanto que
precisa “algunas capacidades esenciales para el aprendizaje como la
atencion, la memoria y el razonamiento”. Entre los seguidores de esta
escuela y grandes propagadores de la misma, se encuentran Piaget con la
psicologia genética; Ausubel con el aprendizaje significativo; la teoria de la

Gestalt, Bruner con el aprendizaje por descubrimiento, y Vigotsky con la

222



socializacion en los procesos cognitivos superiores y la importancia de las
zonas de desarrollo. Y con relacion al proceso educativo se concibe al
estudiante como “un sujeto activo procesador de informacion, que posee
competencia cognitiva para aprender y solucionar problemas” (Hernandez,
2002), y por tanto hace a un lado la funcién clasica del maestro
protagonista y retoma al alumno como el que aprende significativamente,

que aprende a aprender y a pensar.

El paradigma histérico-social o histérico-cultural. Aunque este corriente fue
desarrollada por Vigotsky desde la década de los 20 es hasta
recientemente que toma gran importancia. Para este paradigma “el
individuo aunque importante no es la Unica variable en el aprendizaje. Su
historia personal, su clase social y consecuentemente sus oportunidades
sociales, su época historica, las herramientas que tengan a su disposicion,
son variables que no sélo apoyan el aprendizaje sino que son parte integral
de éI’. Y por tanto, “el proceso de desarrollo cognitivo individual no es
independiente o autbnomo de los proceso socioculturales en general, ni de
los procesos educacionales en particular” (Hernandez, 2002). Y con
relacion al proceso educativo, basado en el concepto de “zona de desarrollo
proximo” y en el tema de la mediacion de instrumentos que permiten el
desarrollo del alumno, se determina que “el alumno reconstruye los saberes
entremezclando procesos de construccion personal y procesos auténticos
de co-construccion en colaboracion con otros que intervinieron, de una o de
otra forma, en ese proceso” (Werst, 1993, citado en G. Hernandez (2002).
Paradigmas en psicologia de la educacion. México, Paidos); ademas de la
importancia de los procesos de internalizacion, al hacer uso de ellos de una
manera consciente y voluntaria. Y por tanto el alumno se concibe como un

ser social y protagonista de las multiples interacciones sociales.

Constructivismo. Esta corriente integra diferentes tendencias de la

investigacion psicolégica y educativa. Sobresalen las teorias de Piaget,
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Vigotsky, Ausubel y Bruner. Su principio es que el aprendizaje es
esencialmente activo, es decir, se concibe como “un proceso activo por
parte del alumno que ensambla, extiende, restaura e interpreta, y por lo
tanto construye conocimientos partiendo de su experiencia e integrandola
con la informacion que recibe” (Resumen tomado del Modulo 1
“Competencia Educativas para el Siglo XXI”. Diplomado ITESM, 2007).Y
con relacion al proceso educativo, es el alumno el protagonista. Las

variantes al respecto son:

Constructivismo  psicogenético de Piaget: Sitta al aprendizaje
fundamentalmente como asunto personal. Se trata de que exista
aprendizaje por descubrimiento, experimentacion y manipulacion de
realidades concretas, pensamiento critico, didlogo y cuestionamiento
continuo (Méndez, 2002).

Constructivismo sociocultural de Vigotsky. Su principio es que s6lo en un
contexto social se logra aprendizaje significativo; es decir, considera
prioritario el elemento sociedad en el origen del conocimiento, cuya
herramienta es el lenguaje. Este principio social se complementa con el
psicolégico, ya que la mente es la plataforma para construir el andamiaje

externo aportado por lo social (Méndez, 2002).
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6. DOCUMENTO BASE DE LA REFORMA CURRICULAR
DEL BACHILLERATO GENERAL

Abril de 2003

Presentacion

La Direccion General del Bachillerato presenta este Documento Base que sustenta
la Reforma Curricular, como resultado del trabajo realizado con los diferentes

subsistemas coordinados por esta Direccion General.

Este trabajo tiene como propoésito justificar y fundamentar las acciones
llevadas a cabo en el marco de la estrategia académica para planear y desarrollar
la Reforma Curricular del Bachillerato General, al mismo tiempo que describir el
desarrollo metodolégico de las fases y tareas académicas que llevaron al
planteamiento para la actualizacion del plan y programas de estudio, en el marco

politico, legal, filosofico y psicopedagdgico del Bachillerato General.

En las siguientes péaginas el lector encontrard los fundamentos
metodoldgicos que guiaron la conformacién de cada uno de los componentes y
enfoques del plan y programas de estudio acordados durante las reuniones
nacionales ejecutivas y colegiadas en las que la participacibn comprometida y
respetuosa tanto de directivos como de los profesores pertenecientes a los
diferentes subsistemas del Bachillerato General, fue la constante que caracterizo a
este trabajo orientado a la busqueda permanente de la calidad de la educacién
centrada en el aprendizaje y en las normas técnicas de competencia laboral que

caracterizan a la Reforma del Bachillerato General en el Siglo XXI.
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El alcance de este documento va mas alla de la propuesta curricular
acordada, ya que sienta las bases y los lineamientos necesarios para la
instrumentacion y evaluacion de la misma, por lo que su valor crecerd con la
participacion y el compromiso de las diferentes instancias académicas y

organizativas involucradas en esta tarea educativa.

Introduccion.

El presente documento esta desarrollado en cuatro grandes rubros: Marco de
Referencia, Estrategia de Desarrollo para la Reforma Curricular, Propuesta de
Plan de Estudios e Implicaciones Académicas para la Operacion del Plan de

Estudios, que se describen a continuacion.

El Marco de Referencia considera las caracteristicas, estructura,
finalidades, objetivos y sustento legal del Bachillerato General, distinguiendo las
opciones gue integran el tipo medio superior. Por otro lado, el sustento conceptual
de la reforma curricular, incluye entre otros conceptos, los enfoques educativos de
educacion centrada en el aprendizaje y de educacién basada en normas técnicas

de competencia laboral.

En la Estrategia de Desarrollo para la Reforma Curricular, se plantean y
describen las fases, procesos y actividades que conforman la estructura para
desarrollar la propuesta. Asimismo se presenta una ruta critica que permite

identificar las actividades de los procesos durante la presente administracion.

La propuesta de Plan de Estudios para la Reforma Curricular integra el
fundamento educativo con el que se definieron los elementos curriculares, tales
como: objetivos; perfiles del bachiller y del docente; las lineas de orientacion que
son transversales a todos los contenidos seleccionados; la estructura que
conforma los componentes de formacion; las actividades paraescolares; el mapa

curricular, y finalmente la evaluacion educativa.
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Por dltimo, las Implicaciones para la Operacion del Plan de Estudios
propuesto sefialan las necesidades para la instrumentacion en los aspectos
académicos de actualizacion de los programas de estudio, la actualizacion de los
docentes, el programa para actualizar los materiales educativos; el seguimiento y

evaluacion de la practica educativa.

El contenido antes mencionado responde al planteamiento que hace el
Programa Nacional de Educacion 2001-2006, respecto al objetivo estratégico que
se denomina reforma curricular, el cual esta orientado a la promocion “[...] de una
educacion media superior de buena calidad que forme ciudadanos responsables,
solidarios y con los conocimientos idoneos para desempefiarse en el mundo

laboral o en el contexto de la educacién superior.” %’

Con base en lo anterior, se hicieron las siguientes consideraciones previas

al planteamiento inicial de la reforma curricular en el bachillerato general:

1. La reforma curricular en el Bachillerato General, desde el punto de vista de
la politica educativa nacional, no implicaba un cambio estructural del
curriculo en cuanto a la definicion de sus componentes formativos, en virtud
de que éste nivel educativo ya cuenta de suyo, con esta vision educativa
respecto a integrar tres ndcleos de formacién: basico, propedéutico y
capacitacion para el trabajo.

2. Los cambios profundos estarian enfocados a la incorporacién de nuevos
contenidos culturales en el plan y programas de estudio, como la formacién
en valores y la incorporacion de las actuales tecnologias de la informacion y

la comunicacion, asi como de la sistematizacion de los enfoques educativos

%7 Secretarfa de Educacién Publica. Programa Nacional de Educacion 2001-2006. pp. 173 y 174.
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centrados en el aprendizaje y en las normas técnicas de competencia
laboral.

3. La necesidad de compartir elementos comunes en el curriculo por parte de
todas las instituciones educativas que conforman los diferentes niveles del
tipo medio superior, para resolver la problematica de identidad, flexibilidad y
equidad educativa, principalmente, obligaria a definir y organizar los
contenidos basicos que sirvieran de vaso comunicante para transitar
libremente por la media superior y hacia los estudios superiores con una
vision amplia, plural e incluyente.

4. En cuanto a los perfiles educativos respecto al bachiller y a los docentes,
estos deberian considerar, entre otros aspectos, el impacto de los enfoques
para favorecer el desarrollo de las capacidades béasicas y genéricas que
todo individuo debe poseer para generar aprendizajes a lo largo de la vida y
para la vida, como en torno a los contenidos de la cultura cientifica,
tecnologica y humanistica universal, a la convivencia social, al acceso y
procesamiento sistematico de informacion y en general a los aspectos
psicosociales para la superacién personal. Todo ello para un ejercicio libre y

responsable de su ciudadania.

De acuerdo con lo anterior, la reforma curricular de la educacién media superior,
inscrita en el marco de un nuevo milenio, nos obliga a desarrollar un proceso de
bdsqueda permanente de calidad educativa, en la que deberan estar considerados
todos los agentes y variables que intervienen en el hecho educativo, y lograr el
buen funcionamiento de las escuelas para que puedan responder oportunamente
a las exigencias que se requieren para la formacién de los individuos en beneficio

del desarrollo nacional.

El alumno, el egresado del nivel de bachillerato general, el proyecto de
ciudadano a quien se dirige la reforma curricular como eje central de toda
intervencidon educativa, implica que la profundidad del cambio esté apoyado en

una concepcion de la naturaleza del ser humano, de educacion centrada en el
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aprendizaje y en las normas técnicas de competencia laboral, sus circunstancias y
de sus relaciones sociales, que lo conducen a una transformacién dialéctica en

cada una de sus interacciones con los agentes y actores del curriculo.

En este sentido, la reforma curricular debe apuntar hacia el desarrollo de un
proyecto de individuo y sociedad congruente con la cultura de nuestro tiempo, que
le permita su adaptacién a la vida moderna y lo promueva en los &mbitos personal,
social y cultural. La educacion para la vida, propdsito de la educacion media
superior, resulta un verdadero reto hacia el cambio que supone modificar los
procesos de interrelacion académica que se han construido a lo largo del tiempo,

formando costumbres y tradiciones.

El cambio educativo supone modificar muchas de las costumbres en la
ensefianza que llegan a institucionalizarse, dando lugar a estructuras que
favorecen ciertos estilos de interrelacion en vez de otros. El cambio tiene que ver
con la transformacién de estas estructuras tanto como con la voluntad personal de

transformar lo que se hace y como se hace, lo cual no es facil.

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 propone tres niveles de
cambio: el microsistémico al que considera como el cambio mas importante
porque es donde tiene lugar el hecho educativo, es el propio de la escuela,
incluyendo el aula. Es en ésta ultima, donde es necesario transformar la calidad de
las interrelaciones, de manera que se vuelva un sitio donde se viva el respeto a los
demas, se aprenda a valorar la diversidad, y en el que las decisiones se tomen
democraticamente. El trabajo docente tiene que descansar mas en el aprendizaje
colaborativo de los alumnos y en el trabajo colegiado de las academias; en todos
los casos debe privilegiarse el desarrollo de habilidades superiores de
pensamiento y valores de convivencia democratica. El intermedio en donde los
cambios necesarios incluyen el fortalecimiento de las capacidades estatales y
regionales de atencidon a escuelas e instituciones; y el macrosistémico cuyos

cambios se refieren tanto a las grandes decisiones de politica educativa, como a
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las transformaciones del sistema en los ambitos central y estatal. Algunos cambios
necesarios en este son los curriculares (especialmente en secundaria y en
educacion media superior); los que tienen que ver con la relacion entre el sistema
central y los gobiernos de los estados (federalismo educativo); los relativos a la
distribucion de los recursos y la necesidad de acciones afirmativas para impulsar
la equidad; los que se refieren a la participacion social, al fortalecimiento de la
capacidad de exigencia social en relacion con la operacion del sistema y a la

rendiciéon de cuentas.

En esta perspectiva, hemos enfocado una estrategia para el desarrollo de la
reforma curricular, que parte de un plan de estudios que hace explicitas las
intenciones educativas y los contenidos con los cuales se pretenden desarrollar
los instrumentos y acciones académicas propias del desarrollo curricular. Esto
debe ser hecho de manera pertinente, flexible, equitativa e incluyente para que se
pueda reflejar su calidad en el acontecimiento curricular que de manera objetiva,
proporcione evidencia de sus resultados y asi avalar el compromiso contraido con

la sociedad.

Marco de referencia.

A. El Bachillerato General en el Contexto de la Educaciéon Media Superior.

La Ley General de Educacion, en el articulo 37, establece que la educacion media
superior “comprende el nivel de bachillerato, los demas niveles equivalentes a
éste, asi como la educacién profesional que no requiere bachillerato o sus
equivalentes.” Es posterior a la secundaria y se orienta hacia la formacion integral
de la poblacion escolar compuesta, mayoritariamente, por jovenes de entre quince
y dieciocho afos de edad, quienes reciben el servicio en instituciones federales,

estatales, autbnomas y privadas.

%8 Cf. Programa Nacional de Educacién 2001-2006.0p. cit. pp. 52-55
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A este tipo educativo se le otorga un papel importante en el desarrollo de nuestro
pais, en virtud de que debe promover la participacion creativa de las nuevas
generaciones en la economia, el trabajo y la sociedad, reforzar el proceso de
formacion de la personalidad en los jovenes y constituir un espacio valioso para la

adopcién de valores y el desarrollo de actitudes para la vida. %

De acuerdo con sus caracteristicas estructurales y propdsitos educativos
que imparten, este tipo educativo esta conformado por dos opciones con

programas diferentes; una de caracter propedéutico y otra de caracter bivalente. *

La primera de ellas prepara para el estudio de diferentes disciplinas
cientificas, tecnologicas y humanisticas; y proporciona una cultura general a fin de
gue sus egresados se incorporen a las instituciones de educacion superior o al
sector productivo. Las instituciones a nivel nacional en que se puede cursar esta
modalidad son las siguientes:

- Los Bachilleratos de las Universidades Autbnomas.
- Los Colegios de Bachilleres.

- Los Bachilleratos Estatales.

- La Preparatorias Federales por Cooperacion.

- Los Centros de Estudios de Bachillerato.

- Los Bachilleratos de Arte.

- Los Bachilleratos Militares del Ejército.

- El Bachillerato de la Heroica Escuela Naval Militar.
- La Preparatoria Abierta.

- La Preparatoria del Distrito Federal.

- Los Bachilleratos Federalizados.

- Los Bachilleratos Propedéuticos que ofrecen instituciones particulares.

- El Telebachillerato.

29 Cf. Ibid, p. 159.
%0 Cf. Ibid, p. 162.

231



La educacion de caracter bivalente cuenta con una estructura curricular integrada
por un componente de formacion profesional y otro de caracter propedéutico, ya
gue al mismo tiempo que prepara para continuar estudios superiores, proporciona
una formacion tecnoldgica orientada a la obtencion de un titulo de técnico
profesional. Esta opcion puede cursarse en:
- El Instituto Politécnico Nacional.
- Las instituciones del Gobierno Federal (dependientes de la Subsecretaria de
Educacion e Investigacion Tecnologica).
» Educacion Tecnoldgica Industrial.
» Educacién Tecnoldgica Agropecuaria.
* Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar.
- El Colegio de Educacioén Profesional Técnica.
- Los Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyYTE’s).
- Los Centros de Ensefianza Técnica Industrial.
- Las Escuelas de Bachillerato Técnico. **

Con estas opciones la Educacion Media Superior brinda a los egresados de la
educacion basica la posibilidad de formarse para continuar sus estudios o
incorporase al mundo del trabajo, por ello, la tarea ineludible de este tipo educativo
es proveer al estudiante de los conocimientos, las habilidades, actitudes y valores
gue coadyuven a su consolidacion como individuo en el aspecto psicoldgico,
intelectual, productivo y social; es decir, a su formacién integral. Asimismo, de
acuerdo con la normativa vigente, la educacidn media superior “tendra las

modalidades de escolar, no escolarizada y mixta.” *?

El bachillerato coordinado por la Direccion General del Bachillerato se ubica
en la opcion propedéutica y se ofrece en las tres modalidades mencionadas;
asimismo, asume la finalidad de “generar en el educando el desarrollo de una

primera sintesis personal y social que le permita el acceso a la educacién superior,

L bid. p. 163
%2 Secretaria de Educacion Publica. Ley General de Educacion. Articulo 46.
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a la vez que le dé una comprension de su sociedad y de su tiempo y lo prepare

para su posible incorporacién al trabajo productivo.” 3

Como etapa de educacion formal el bachillerato general se caracteriza por:

a) La universalidad de sus contenidos de ensefianza y de aprendizaje.

b) Iniciar la sintesis e integracibn de los conocimientos disciplinariamente
acumulados.

c) Ser la ultima oportunidad en el sistema educativo para establecer contacto con
los productos de la cultura en su mas amplio sentido, dado que los estudios
profesionales tenderan siempre a la especializacion en ciertas areas, formas o
tipos de conocimiento, en menoscabo del resto del panorama cientifico

cultural.®*

Sus funciones son las siguientes:

¢ Formativa: Con un alcance integral que comprende aspectos primordiales
de la cultura de su tiempo en cuanto a conocimientos
cientificos, técnicos y humanisticos, que le permitan asimilar y
participar en los cambios constantes de la sociedad; manejar
las herramientas de caracter instrumental adecuadas para
enfrentar los problemas fundamentales de su entorno y
fortalecer los valores de libertad, solidaridad, democracia y
justicia; todo ello encaminado al logro de su desarrollo

armonico individual y social.

¢ Propedéutica: Es la preparacion para continuar estudios superiores y
permitirle su integracion en forma eficiente a las circunstancias

de vida y estudio de su entorno; es orientar a los alumnos en

% Diario Oficial de la Federacién. Acuerdo Secretarial No. 71, 28 de mayo de 1982.
% Cf. Congreso Nacional del Bachillerato. Secretarfia de Educacién Publica. p. 35.
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un interés vocacional hacia un campo especifico de

conocimientos.

¢ Preparacion para el trabajo: Es la iniciacion de una ruta laboral que fomente
una proyeccion hacia el trabajo con diferentes modalidades, ya
sea en el autoempleo, el trabajo comunitario o el empleo

formal para su integracion al sector productivo, en su caso.

Situacion Actual. Descripcion de la Problemética de la Educacion Media Superior
En los ultimos 30 afios la poblacién joven de México (15 a 29 afios) ha aumentado
aceleradamente. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), pas6 de poco mas de 12 millones en 1970 a casi 30 millones
en el 2000. *

Por su parte el Programa Nacional de Educacion 2001 — 2006 sostiene que en “el
ciclo escolar 2000-2001, la matricula de la Educacion Media Superior fue de
2°955,783 estudiantes, atendidos por 210,033 profesores en 9,761 escuelas. La
captacion de los 1.44 millones de estudiantes egresados de la secundaria fue de
93.3%. El total de la matricula inscrita represent6 46.8% del grupo de edad entre
los 16 y 18 afios. En la ultima década crecié el nimero de adultos que se
incorpord al sistema con el fin de cursar o concluir este tipo de estudios.” * Para el
afo 2002, la matricula fue de 3°120,475 estudiantes, atendidos por 219,468
profesores en 10,587 escuelas. 3" La captacién de primer ingreso representé el
94.5% de alumnos egresados de secundaria, lo cual constituye, sin duda, un alto
porcentaje de atencidon a este sector. A pesar del crecimiento notable de la
matricula, la participacion de la poblacion mexicana entre los 16 y los 18 afios es

aun relativamente baja (46.8%), si se compara con las de otros paises de la

%« os jévenes en México”. INEGI (2000).

% cf., Programa Nacional de Educacion 2001-2006:161.

% Secretarfa de Educacién Publica. Direccion General de Planeacion, Programacion y
Presupuesto, Inicio de Curso (DGPPP 2001-2002).
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Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).*® Por lo que

no obstante los esfuerzos realizados, aun hay mucho por hacer.

De manera particular, en el ciclo 2001 - 2002 el bachillerato general tuvo en la
modalidad escolarizada una matricula de 687,544 estudiantes de las siguientes
instituciones: en los 34 Centros de Estudio de Bachillerato se atendid una
matricula de 17,057 alumnos; en la Escuela Preparatoria Federal “Lazaro
Cardenas” 3,793 alumnos; los Colegios de Bachilleres en 26 entidades
federativas, cuentan con 1,131 planteles, los cuales brindan servicio a 512,046
estudiantes; las Escuelas Preparatorias Federales por Cooperacion suman 131
planteles con 65,310 estudiantes; las Escuelas Preparatorias Particulares
Incorporadas, conjuntamente con las de Acuerdo Especial, ascienden a 397

planteles con 89,338 alumnos. *°

En la modalidad no escolarizada a través de la Preparatoria Abierta, se registraron
1’555,673 estudiantes, y en los ultimos afos ha venido incrementando el numero
de usuarios de manera continua. En la modalidad mixta, por medio del Bachillerato
Semiescolarizado, se atendieron a 1,892 alumnos en 13 sedes ubicadas en zonas
indigenas del pais y la Educacion Media Superior a Distancia atendi6 a 15,366

estudiantes en 220 centros.

Cabe sefalar que en la udltima década el bachillerato general incrementé
significativamente su matricula en 36.5%. En relacion con la eficiencia terminal en
el ciclo escolar 2000-2001, se estima en 59% en el bachillerato y en 44% en la
Educacion Profesional Técnica (EPT). El abandono escolar en el bachillerato se
estimé en 17% y en 24.9% para la Profesional Técnica, mientras que la

reprobacion alcanzo 39% y 23.6%, respectivamente. Entre las causas de la baja

8 cf. Programa Nacional de Educacion 2001-2006, p. 164.
% Secretaria de Educacion Publica. Direccion General del Bachillerato. Departamento de
Planeacién y Coordinacion.
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eficiencia terminal resalta la deficiente orientacion vocacional de los estudiantes, la
rigidez de los programas educativos y su falta de actualizacién oportuna, asi como

la interrupcién de los estudios por motivos econémicos.*

En este contexto, los niveles de eficiencia y pertinencia en las opciones de la
educacion media superior son preocupantes, ya que la mitad, aproximadamente,
de los que inician estudios consiguen concluirlos y adn son menos los que se
incorporan a los estudios de licenciatura. En las instituciones de educacion
superior persiste la queja de la insuficiente preparaciéon con que llegan los
estudiantes, mientras que en el mercado laboral las alternativas de trabajo para

los que interrumpieron el ciclo son minimas.

De los jovenes de entre 15 y 19 afios, el 2.2 % no tiene instruccion alguna; casi
dos terceras partes apenas alcanzan escolaridad basica y s6lo la cuarta parte
estudia o terminé la educacion media. De este Ultimo grupo 14 % son alumnos de
una carrera técnica profesional y el resto estudia alguna modalidad del

bachillerato.

La rigidez de los programas y la diversidad de la oferta educativa dificultan el
reconocimiento de los estudios anteriormente realizados por los alumnos, que se
ven en la necesidad de solicitar un cambio de plantel, acrecentando el rezago y el

posterior abandono escolar.

Dentro de la problemética que se ha detectado en el tipo de educacién media

superior, a la cual el bachillerato general no es ajena, destaca la siguiente:

e Cobertura insuficiente y desigualdad en el acceso a la educacion media
superior.

e Baja eficiencia terminal.

9 Cfr. SEP, Programa Nacional de Educacién 2001-2006, p. 165.
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e Planesy programas de estudio y ambientes escolares rigidos.

e La heterogeneidad del curriculo.

e Laformaciony el desarrollo del personal docente.

e La preparacion de las instituciones y de los planteles para acoger y
atender con pertinencia a un numero creciente de estudiantes
procedentes de grupos indigenas.

¢ Infraestructura deficiente.

e Poca colaboracion e intercambio académico.

e Desigualdad de recursos.

e Funcionamiento irregular de las instancias de coordinacion.

e Escasa vinculacion.

e Coordinacion deficiente con los demas tipos educativos.

e Conocimientos limitados sobre la educacion media superior.

¢ Informacion insuficiente sobre el desempefio de este tipo educativo.

Por lo anterior, el gobierno federal considera inaplazable realizar una reforma
educativa, para contar con las condiciones necesarias que permitan responder con
oportunidad y calidad a los retos de la sociedad contemporanea y del crecimiento

social y econémico del pais.

B. Fundamento Normativo de la Reforma Curricular.

En este contexto y de acuerdo al seiialamiento del Reglamento Interno de la
Secretaria de Educacion Publica, corresponde a la Direccion General del
Bachillerato proponer normas pedagdgicas, contenidos, planes y programas de
estudio, metodos, materiales didacticos e instrumentos de evaluacion del
aprendizaje para el bachillerato y sus diferentes modalidades, asi como promover
mecanismos y procedimientos de coordinacién con las instituciones que imparten
educacién media superior en el pais, para concertar la planeacion, evaluacion y

mejoramiento del servicio educativo.**

*! Reglamento Interno de la Secretaria de Educacién Publica. Capitulo VI. Art. 24, fracciones |y XI.
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La propuesta de reforma curricular para el Bachillerato General surge como una
alternativa para dar respuesta a las probleméaticas educativas existentes,
manteniendo correspondencia con los objetivos, politicas y lineas de accion del
Programa Sectorial. Para mejorar la calidad de la educacion con equidad, el

documento sefiala las siguientes politicas:

Ampliar la cobertura para ofrecer mayores oportunidades de acceso a jovenes y
adultos, a los grupos mas desfavorecidos como la poblacion rural e indigena,

las personas discapacitadas y los trabajadores migrantes.

Formar ciudadanos responsables, solidarios y con los conocimientos idéneos

para desempefarse en el mundo laboral o en la educacion superior.

Impulsar la reforma del curriculo de las distintas modalidades, con programas
académicos que incluyan componentes comunes que coadyuven a la

articulacion y flexibilidad del sistema y promuevan una educacién integral.

Adoptar enfoques de educacion centrados en el aprendizaje y promover el
disefio de materiales didacticos asi como el uso intensivo de las tecnologias de

la informacién y la comunicacién en la imparticion de los programas educativos.

Impulsar la formacion y actualizaciébn de profesores mediante programas que
incorporen en sus contenidos los avances de las humanidades, la ciencia, la

tecnologia y las innovaciones pedagdgicas y didacticas.

Impulsar el fortalecimiento de las escuelas publicas.

Respecto a las lineas de accion, se propone la organizacién del curriculo en torno
a tres componentes comunes, que contribuyan al establecimiento de equivalencias

para facilitar la articulacion y flexibilidad del sistema y promuevan una educacion
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integral; que los nuevos planes y programas de estudio se actualicen
peribdicamente e incluyan esquemas flexibles, sistemas de tutorias para la
atenciéon individual y en grupo de los estudiantes; programas de asesoria y
orientacion diferenciada para los alumnos con bajos niveles de aprovechamiento y
en riesgo de abandonar sus estudios, asi como conceptos y valores relacionados
con la proteccion del ambiente. Su pertinencia estard sustentada en la estrecha
vinculacion de la escuela con su comunidad y en su interrelacion con el mundo

laboral.

Ademas, se promovera el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en la imparticion de los programas educativos, en la renovaciéon de

los materiales didacticos y en la realizacion de talleres y practicas de laboratorio.

De esta manera, el bachillerato general estara en condiciones de proporcionar una
formacién de buena calidad, basada en el desarrollo del conocimiento y sus
aplicaciones, para convertir a la escuela en un espacio de convivencia juvenil
ordenada, plural y respetuosa que fomentara el aprendizaje en conjunto y la

discusion en un ambiente de libertad y rigor académico.
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7. DOS EJEMPLOS DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1 (E 1)

Hecha a la docente fundante y directora actual del Plantel 1 Satélite: ANGELICA
SOFIA RAMIREZ ORTIZ

Entrevista realizada el 28 de septiembre de 2005 en el Plantel 1 Satélite COBAQ
ubicado en la Ciudad de Querétaro, Qro.). Duracion: 90 minutos Consta de 5

preguntas basicas mas 3 secundarias surgidas en el momento

Datos de la entrevistada.

Perfil del docente: ingeniero quimico en alimentos y maestria en Quimica.
Docente de la asignatura de Quimica en el Plantel 1 Satélite del Colegio de
Bachilleres del Estado de Querétaro. Paralelamente fue nombrada coordinadora
del Plantel 1 Satélite desde hace aproximadamente 3 afios.

Tiempo de servicio: 20 afios (docente fundante) como docente en el Plantel 1

Satélite, situado en la periferia de la ciudad de Querétaro.

Plantel 1 Satélite: caracteristicas actuales (SEM 05 B).

Situado en la zona periférica de la ciudad de Querétaro. Colonia eminentemente
industrial. La colonia fue conformada por familias obreras, por tanto los alumnos
del plantel 1ltienen un nivel socioecondmico bajo. El plantel esta ubicado en la
zona industrial de Querétaro, por lo que el plantel absorbe tanto a los alumnos
pertenecientes a esta zona como a alumnos en general de la ciudad, dado su
prestigio como plantel con cierta competencia académica.

Plantel fundado en 1984, el primero del Colegio de Bachilleres en el Estado.
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Actualmente consta de una aproximado de 2, 200 alumnos, cifra alcanzada a los

pocos afios de su fundacion.

PREGUNTAS

1. Cuales han sido las caracteristicas de la Practicas Educativas de los docentes

del Plantel 1 Satélite a lo largo de la vida de dicho establecimiento educativo?

Para iniciar debo de decirle que en el COBAQ han habido tres curriculos:
Primero: a partir de 1984, es decir desde su fundacion
Segundo: a partir de 1994

Tercero: a partir de 2004, el de la Reforma Curricular

Periodo 1984- 1994.

La préactica educativa en el primer periodo estuvo centrada en el docente, ya que
se reprodujo el modelo que se habia recibido en la formacién profesional de cada
docente, las practicas se aprendieron de los propios maestros. Muchos tenian
intolerancia con los alumnos, habia exigencia por la exigencia misma, se tomaban
practicas que se creia podrian servir; incluso, asi se manifestaba, estaba centrada
mas en la ensefianza que en el aprendizaje. Se pensaba que por el hecho de

ensefar al alumno aprendia.

También se caracteriz6 por una ensefianza tradicional, se utilizaba basicamente la
exposicién, no se utilizaban mas materiales; tomabamos cursos, ya que el
Colegio desde un inicio se preocupd por la formacion docente, pero los cursos que
se tomaron estaban en la corriente tecnologia educativa, por ejemplo sobre el
modelo de Bloom. En la practica esto no ayudd para cambiar el trabajo, mas bien
reforzé la practica anterior. También se tomaron cursos sobre disefio instruccional,
orientado a la interpretacion de los programas de asignatura y para ver la
interdisciplinariedad; segun mi opinién personal, estos cursos no fueron un medio

eficaz para alcanzar el objetivo del COBAQ porque nunca se dio una vision holista,
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sin saber el por qué de la importancia del programa, solamente se cumplia el

programa.

Al inicio los maestros del plantel eran solamente 20 y mucho se interactuaba pero
lamentablemente no habia un espiritu critico de nuestra practica. En este periodo,
antes de los 90, si habia resultados, pero méas por la exigencia que por la
orientacién de la practica. Como plantel hubo resultados en lo deportivo, en

Lenguaje y Comunicacion, concursos de poesia y oratoria.

Hacia el 1988/1989, ultimos afios del Ing. Chacon (Director fundante del COBAQ),
el Colegio se habia expandido, habia mas planteles, y aqui en el plantel teniamos
un crecimiento acelerado, 1800 alumnos para 1990, lo que implicé grupos muy
grandes, gente nueva, docente, y el Colegio intensific6 los programas de
formacién docente y capacitacion. Se abri6 la posibilidad de hacer maestrias (en la
Universidad Auténoma de Querétaro), por mi parte yo hice la maestria en
Quimica. COBAQ apoyo para que hiciéramos dichos estudios. Con esta incursion
de los docentes a maestria se empez0 a ser criticos, y se empezé por dejar de ser
los protagonistas del aula; en ese momento, antes de los 90, fue un momento muy
productivo en la vida del Plantel 1, se empezaron a seleccionar los alumnos, ante
la mucha demanda, que repercutié en una mejora substancial en los indicadores
académicos; y estuvimos mas preocupados por los materiales y recursos

didacticos, y ser mas creativos en las clases.

Luego nos invitaron a participar en la Reforma Curricular, dos afios antes, hacia
1992, que dur6 dos afios aproximadamente; en estos dos afios se dieron cursos
sobre actualizacién en el campo disciplinario, pedagogico y constituimos equipos
interdisciplinarios y las academias estatales; hasta esta fecha las jefaturas de
materias estaban en los planteles, pero se hacia un trabajo de control

(administrativo) pero no impactaban en el trabajo académico.
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Con la constitucion de las academias estatales se empez0 a trabajar orientadas
hacia la Reforma, su orientacion era “Escuela, Sociedad..”. En la que se trataba de
asociar la escuela con el entorno, que repercutié en que los programas hubieran
contenidos u objetivos sobre la vida cotidiana del muchacho y la teoria. Por ej. En
quimica, en los planes anteriores se tenia la teoria atdmica, y en los nuevos
planes se hablaba ya de la energia nuclear, sus beneficios, etc., tiempo que se
vivia la guerra del Pérsico, por lo cual se relacionaba el objetivo con este hecho.

Empezaron a dar resultados en concursos a nivel nacional (4°. En Quimica, entre
otros) pero ya en conocimiento y no en deportes. Aqui ya se centraron en los
contenidos, ya no en la ensefianza misma. También se vislumbraba la
preocupacion por el aprendizaje, que el alumno retroalimentara para verificar si

aprendia o no.

Periodo 1994-2003.

Una etapa importante, hacia 1996, se suspendieron los cursos de formacion
docente, fue muy lamentable, porque aunque ya no hubo mucha movilidad del
personal docente, los de reciente ingreso ya no se formaron como docentes, su
desempeiio de alguna manera era el mismo que el que tuvieron los docentes
fundantes; también el esfuerzo anterior no se concret6 en beneficio del alumno, se
fue diluyendo.

Se reactiva la formacién docente hacia 1999, con lo que vino de nuevo la
preocupacion por profesionalizar nuestro quehacer.

Pero por el paréntesis, en que no hubo cursos, se originé la actitud de no

participacion del docente.

Periodo 2004-2005
Con la Reforma Curricular nos centramos en el aprendizaje, hay una incorporacién
importante de los medios audiovisuales y electronicos; se entiende a cada uno de

los programas como el pretexto del docente para contribuir a formar al alumno, y
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se incorpora también una visibn que no es exclusivamente cognitiva, sino

socioafectiva, piscomotriz, etc., con un enfoque holistico.

También algo que es sumamente trascendente de nuestro modelo actual son las
lineas de orientacion curricular.Muchos de los maestros estan comprometidos con
el Modelo, aunque no todos; si hay una preocupacion del docente por acompafiar
ese proceso educativo con la reflexion sobre los valores, derechos, equidad, etc.
También veo un trabajo importante en el ambito de las academias, un trabajo
colegiado, que incluso llega a ser interdisciplinario, pero reconozco que no todos
los docentes han avanzado al mismo ritmo. He notado cambio de actitud en
maestros que al inicio fueron resistentes y considero que este cambio ha sido el
producto no de las autoridades que presionen, sino que los alumnos han
identificado los docentes que trabajan con el modelo y han presionado a los otros
docentes a que cambien sus practicas, aunque algo influye la presion de las
autoridades del plantel.

2. ¢COMO HA ADECUADO EL DOCENTE LA NORMATIVIDAD
INSTITUCIONAL, A NIVEL PERSONAL, EN EL AULA Y FUERA DEL AULA?

En un primer momento era inexistente la normatividad, se hacia lo que se hacia
por Etica. No habia documentos que se mostraran al docente para saber sus
lineamientos. Después se pas6 a una etapa en la que hay normatividad, pero no
se difundié. Luego se hizo un trabajo para su difusion, por ejemplo en La Gaceta
(revista oficial del Cobaq), que era un medio para difundir el quehacer del Colegio,
se mostraban fotografias de lo que se hacia en los colegios, acordeones para dar
tips a los alumnos sobre matematicas, fisica, quimica, ortografia; pero hubo un
namero especial de La Gaceta en la que se da a conocer la normatividad (hacia el
86). En esta normatividad se abria la posibilidad de que los maestros tuvieran
distintas categorias, se comienzan a dar contratos definitivos, se sanciona a los
maestros faltantes; pero la normatividad se conoce mas por su practica que por su
analisis.
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Hacia 1990 surge lo del Sindicato, muchos docentes se incorporan y cobra
importancia desmedida el estar enterados de la normatividad: ésta se buscaba no
para que normara el quehacer de la Institucibn sino para beneficiarse
personalmente; por ejemplo muchos docentes se sindicalizaron para que fueran
respetados sus derechos; personalmente, cuando yo defendi mi tesis de maestria,
a mi peticion de que se me concediera tiempo para prepararla, se me nego el
tiempo para hacerlo. Total, que en lugar de divulgarse los derechos de los
trabajadores se mantenian en secreto, nadie sabia nada, y se le respetaban los
minimos derechos. Hasta la gestion actual cambié esta practica, en donde
realmente se respetan los derecho y se promueve el bienestar del trabajador, mas
alld de que sea sindicalizado o no. Pero la normatividad también le concierne al
alumno. Antes el alumno daba guerra y se le expulsaba sin respaldo de ninguna

normatividad. Hubo abuso en este punto entre el 90 y el 2000.

Y que hace aproximadamente 15 afios hice una investigacion a los docentes en
relacion si pretendido desempefiarse como docente al momento de elegir carrera,
y resulta que ninguno. Las mujeres afiadieron que después pensaron que podrian
ser docentes para ayudarse econ6micamente como mamas, algo extra al hogar

Y que definitivamente habiamos caido en la docencia por azar, mientras se

encontraba otro trabajo

3. Las condiciones de la Institucion (espacio, recursos didacticos, etc.) como han
influido para desarrollar los tres diferentes modelos educativos implementados?
(1984, 1994, 2004). Cada institucion, cada plantel en particular, ha tenido su

proceso. ¢, Qué condiciones fisicas, y otras tenian?

De manera palpable ha habido cambios segun los directores en turno tiene un

estilo y esto impacta en los planteles.
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De 1984e a 1990 el Ing. Agustin Chacén era el director general e imprimio al
sistema una forma muy célida de relacion, nosotros como plantel 1, fuimos un afio
y medio el Unico plantel en Querétaro. Entonces los docentes éramos 20 y
atendiamos 7 grupos en el primer semestre, pero no se mantenia la matricula, al
siguiente semestre se reducian a 5 grupos. Se tenia soélo lo indispensable en
cuanto a estructura, asi los laboratorios eran también aulas. Hasta enero del 85 se
cambiaron a instalaciones propias con 4 aulas, 2 laboratorios y 2 sanitarios. (un
laboratorio se adapté como oficina, con mamparas para dividir los espacios,
incluso se daban clases al aire libre. No habia problema en cuanto a diversificar
actividades, el criterio era el maestro, no habia ni reloj checador. El plantel 1 se
convirtid en plantel guia. Habia muy buena relacion con los docentes, se salia a
tomar un café y habia mucha interaccion, se combinaba lo académico con la
amistad. Aunque nunca nos habian hablado de academia, éramos una academia.
Habia mucha improvisacion en cuanto a los materiales didacticos que se usaban,
habia practicas de campo, se confiaba mucho en el docente, y los docentes nos
sentiamos con un compromiso total. Fue una etapa muy bella, habia una relacion

mas amistosa que laboral, los directivos conocian a nuestras familias, etc.

En la siguiente etapa hay ya un crecimiento desmedido, existe ya el plantel 8, se
iba a Direccibn General y habia mucha gente desconocida, reloj chocador, se
envian los prefectos a los planteles y no tenian la funcion de cuidar el orden de los
alumnos sino que se percibia que eran quienes vigilaban a los docentes. También
respecto a la academia, trajo un desempefio distinto. Se empezaron a consolidar
procesos, se empezaba a conocer la normatividad, se fue creando nueva

infraestructura.

Del 95 al 2000 como que habia mas recursos siempre y cuando se hiciera un
proyecto o se justificara, aunque también se ofrecian asi nomas, por ejemplo se
ofrecian materiales de laboratorio sin necesitarlos. También empezaron a haber
despidos “injustificado” de maestros fundadores y de buen prestigio como

docentes, no habia una normatividad que defendiera o previniera dichas acciones,
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como que se priorizaban los deberes sin atender los derechos, se atendio a la

capacitacion de los trabajadores pero en otras instituciones.

Las relaciones entre los maestros se empezaron a establecer como élites, los
docentes fundadores era un grupo, “me apena decirlo” pero yo como que siempre
he estado en ese grupo de fundadores, grupo de personas conformado ademas
por los primeros maestros (que llegaron inmediatamente después que nosotros).
Luego estaba el grupo de los nuevos, tal vez tenian otras ideas, pero el grupo de

élite, fundador, no tuvimos la apertura para acogerlos.

Las academias no estaban integradas, aunque en cada plantel habia un jefe de
materia, de los mismos docentes del plantel, y jefe disponia de 12 horas de
descarga para hacer su trabajo, para darle seguimiento al programa, pero en el

plano administrativo, mas 28 de clase, se reunian las 40 horas.

Concluyendo esta etapa, antes del 2000 se empezaron a incorporar ex alumnos
del plantel como docentes y como administrativos, los cuales vinieron a reforzar el
grupo de élite, ya que se identificaban con sus docentes, y no se atrevian a
cuestionar lo que decia el grupo inicial. Y asi se conformaron grupos de docentes.

A patrtir del 2000, ya con la gestion del Licenciado Luhurs (actual Director General)
ya cada una de las acciones tiene una intencionalidad, se esta centrado en el
aprendizaje del alumno, en el logro real, y se establecen academias reales.
Aunque previo al aflo 2000 no contamos nunca con una sala de maestros,
solamente 2 docentes Barbara y Yo que desde el 86 nos asignaron nuestros
cubiculos, no habia espacios para reunirse, el centro de reunion era el laboratorio
de naturales, ahi se platicaba en los Inter. De las clases, cada 10 minutos, otros se
iban al centro de cédmputo. Hasta el 2000 se hicieron reformas y ya hay un espacio
para los docentes, sala, escritorios, lockers. Siempre la demanda ha sido mayor
gue la oferta del plantel. De hecho hay 2 espacios que funcionan como aulas de

clase, pero son inapropiadas. Hay 22 alumnos del matutino y 22 del vespertino.
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Nos hace falta una sala de usos multiples para que se pueda trabajar de manera
ma&s creativa, con mobiliario apropiado con mesas y no con mesabancos. Hace
falta también un auditorio, son 2300 alumnos y 100 trabajadores, el mayor espacio
tiene un cupo de 90 personas, pero las necesidades fundamentales estan

cubiertas. Respecto al ambiente laboral se ha mejorado del 2000 para aca.

12, PREGUNTA SECUNDARIA. ¢cual es el tipo de relacion del docente con el

alumno, cédmo adecua la normatividad, tanto con el alumno como con su persona?

Las caracteristicas del plantel no Unicamente las imprimen los docentes sino
también los alumnos. Hablando de los alumnos, son de un estrato social medio
bajo o bajo alto, hijos de obreros y comerciantes. Es un alumno que ha estado en
contacto con el trabajo fisico, pesado, que quiere superar esa realidad que vive,
por eso cuando se trata de una actividad fisica les gusta, ej, el deporte, son
constantes y se disciplinan. La cuestidon cognitiva va adelante. Son chavos muy
honestos, aunque les gusta irse de pinta el viernes porque se organizan una fiesta.
Los docentes, especialmente el turno matutino, de docentes mujeres, trabajan

mas el aspecto humana, y promueven el trabajo participativo, obras sociales.

El sello como docente del turno matutino es muy paternalista 0 maternalista,
protegen demasiado a los alumnos, son docentes muy trabajadores, tienen claro
que son factor de cambio en la vida de los alumnos, se preparan, estan en
maestrias, diplomados y son muy creativos. Consienten mucho al chavo
“‘quedamos que la tarea era para hoy pero no importa me lo traes manana”. En el
vespertino el docente es mas frio, mas firme, la mayoria son hombres, y los
muchachos son menos sentimentales, saben cuales son las consecuencias. Yo
cuando asumo la coordinacion tomo un grupo del matutino y otro del vespertino,
una alumna del vespertino saca 5.7 en su examen y pensaba pasarla y decirselo,
pero recoge su examen y no se le ocurre suplicarme que me pase. Por tanto el
alumno que egresa del vespertino tiene mas capacidad de adaptarse a la

Universidad. Pero los alumnos de la mafiana tienen una mayor auto estima.
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22, PREGUNTA SECUNDARIA (Segun yo, con la intencion de que se centre mas

en sus respuestas).

Sobre la manera de ser del maestro, ¢cual es su pedagogia, cual es su didactica,

trasmite una determinada ideologia?

Tengo que distinguir los turnos. En el matutino las maestras se han comprometido
mas con el enfoque holistico, son mas creativas, menos mecanicas, En el
vespertino tienden a hacer clases de exposicidon y no se consideran los aspectos
socioafectivos, y se gastan mas los plumones, en contra parte que los del matutino
gue utilizan mas los recursos tecnoldgicos. En cuanto a la ideologia, creo que los
maestros en general van mas por el lado del comunismo, yo creo, la mayoria de
los maestros son combativos, reaccion de una manera no tan mesurada.
Recuerdo que cuando vino Marcos, en el recorrido que hizo por la Republica, me
invitaron los maestros, pero yo no me atrevi a ir, en cambio fue la mayoria sin
importarles las clases ni el permiso. Alientan mucho a los alumnos para que
levanten la voz, si no estan de acuerdo que digan, que sean un factor de cambio
en esta sociedad injusta, etc. Una de mis primeras experiencias como
coordinadora, antes de que me sentara bien en la silla, sucedié que hubo un
cambio de uniforme, y los muchachos no estuvieron de acuerdo, que por qué
tenian que cambiar; yo convoqué a una reunién con los docentes para verlo, pero
los muchachos ya estaban organizados integrando a los del primer semestre, y en
la reunion con el consejo de los maestros, estos dijeron que habia que rescatar la
actitud positiva de los alumnos en que manifestaron ser criticos. Yo como que
estaba asustada porque no hay que irse a la anarquia. Pero se podria decir que
los maestros trasmiten a los alumnos esta manera de pensar, de no ser de
derecha, casi siempre todo se descalifica por defaul y después se va viendo a ver

7

qué.
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4. ¢Cual es el estilo propio del Plantel 1? ¢Qué le caracteriza en relacion con los
demas planteles del Sistema COBAQ?

Mi historia personal, soy de una familia de docentes, desde mi abuelo y mi padre,
gue eran docentes egresados de la Normal de San Luis Potosi. Incluso cuando yo
me inscribi en la carrera de Quimica, mi abuelo, a la par, me inscribi6é en la Normal
sin yo saberlo; cuando me lo comunica, hice un berrinche mayusculo, y nunca
acudi a la Normal Superior. Mi abuelo me habia inscrito porque él como maestro
normalista tenia sus amigos bien posicionados en la Normal.

Luego un pariente que tenia una secundaria en la ciudad de San Luis me invit6 a
dar clase, desde el primer semestre de la carrera, si lo hacia con compromiso pero
segun yo no estaba convencida de esta actividad, pero si se me facilitaba, pero no
estaba convencida de que ese seria mi futuro laboral. Me vengo a Qro en 1983
como trabajadora en una Quesera La Caperucita, para hacer andlisis de la leche.
Estando aqui me di cuenta que se abriria Colegio de Bachilleres en Querétaro
para el ciclo 1984, por lo que acudi a hacer solicitud de trabajo. Desde el primer
momento en que ingresé al Colegio de Bachilleres me di cuenta que “esto era lo
mio”. Empecé en Septiembre de 1984. Si me gustaba mi trabajo anterior pero esto
no se comparaba con el entusiasmo que desperté en mi la docencia. Mi evolucion
como docente fue aceptar que lo mio era la docencia y me empecé a
comprometer. Pensaba al inicio que uno nacia para ello, no se me habia ocurrido
que habia que formarnos como docentes; al respecto, Barbara (una compafera)
estudiaba la maestria en educacién y me comienza a informar sobre las teorias de
como aprende el alumno y me pienso a interesar en ello. Simpre quise ir para
adelante, conoci a varios quimicos docentes, en el Estado, eramos 8, e
intercambiabamos materiales, trabajo académico, generamos materiales que aun
ahora son vigentes. Esto me permitié ver que mi trabajo como docente era una

profesion.

5. ¢ Cuales han sido los resultados en el Plantel 1 de la practica educativa en los 3

modelos educativos implementados en la Instituciéon?
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Sobre los resultados cuantitativos en la institucion. Hace poco analizaba los
indices académicos y buscdbamos causas, y siempre hemos buscado causas
pero parece que los resultados no llegan. Los indicadores académicos no reflejan

todo el trabajo que se hace.

Sobre los resultados cualitativos. Hemos notado que los alumnos tienen un gran
compromiso, histéricamente los alumnos se han quejado de las instalaciones,
horarios, turno, etc. Las demandas actuales tienen que ver mas como estar
preocupados si no entienden los contenidos, la eficiencia de la maquinas, etc. Esto

significa que estan mas preocupados por su formacion.

En cuanto a los docentes, también estan mas comprometidos, creo que ya
superamos la etapa en la que el docente hacia las cosas por miedo a una sancién
administrativa, ahora se desempefian porque son personas comprometidas, que
tienen un proyecto, que tienen un plan de clase, por ejemplo, que tienen un
proyecto a corto y largo plazo, son personas mas conscientes y con una vision
mas amplia. Uno de los resultados y es el que mas me gusta, entiendo a su
asignatura como el medio para alcanzar el perfil del egresado, antes se entendian

los contenidos programaticos como un fin.
En cuanto a los administrativos, estan en la linea de la prevencion y cuidado de
las instalaciones, mas que con acciones correctivas. Esto habla de la superacion

de etapas y con ello se alejan los conflictos.

32. PREGUNTA SECUNDARIA: Pero con relacion a la practica educativa del

docente, ¢ qué resultados percibe?

Esta pregunta da para mucho...
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Como coordinadora del plantel me enorgullezco del equipo que hemos
conformado, también sin ser yo un latigo para los alumnos, de presionarlos,
hemos logrado que los alumnos se comprometan, creo que la motivacién del
alumno es ya intrinseca. Considero que el personal todo se ha involucrado a que
el plantel alcance sus metas. El personal ha trabajado en el Plan del Plantel, en el
Programa Operativo y en el Plan de Desarrollo y lo ha hecho suyo. Y es el logro
del equipo. Nosotros no actuamos independientemente de lo que en Direccion

General se gesta, esto viene desde alla.

Me siento orgullosa que nuestros jévenes, en su mayoria reconocen el trabajo que

hemos venido desarrollando.
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ENTREVISTA 2

17 Octubre de 2005 en el Plantel 1 Satélite

Duracion: 40 minutos

Datos:

BARBARA RUIZ BARRIOS

Licenciada en Psicologia por la UNAM

Maestria en Educacion por la Universidad Autdbnoma de Querétaro.

Maestra fundadora del Plantel 1 Satélite: 1984

Docente del plantel desde 1984

Coordinadora de la jefatura de materias en Direccion Académica del COBAQ
(1997-2000). Continta como docente en el Plantel 1 del 2000 al 2007, fecha en
gue la dan de baja por participar con alumnos en una marcha de tinte partidista, a
decir de las autoridades, situacién que le provocé la depresién y un estado fisico

vegetativo.

12, PREGUNTA.
1. ¢COMO EDUCA EL DOCENTE DEL PLANTEL 1, PARTIENDO DE TI MISMA
COMO EDUCADORA?

Estoy hablando desde mi persona y hablaré de los docentes también en general.

He ido incorporando en formacion diferentes elementos didacticos y tedéricos que
ha marcado el mismo sistema y han ido orientando mas el trabajo con el alumno
en un sentido mas constructivo. Te puedo decir que yo ya venia desde la
Universidad con un sentido constructivista, siento que no me ha costado mucho
trabajo incorporarlo, pero en el caso de los docentes del sistema he ido viendo un

cambio en sus conceptos, en sus practicas...

Yo me inicié en la actividad docente de una manera circunstancial y por mi

formacion en el area educativa tenia nociones de lo que era el trabajo como
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docente, el trabajo con los alumno, tenia una experiencia previa en la Universidad
de Sinaloa, como docente ya participando aqui en el Colegio senti que podia
trabajar en el &rea de Historico Social aunque también he trabajado en el area de
la orientacidbn educativa. Siento que he ido incorporando mas estrategias,
meétodos, para trabajar con los alumnos. Para mi es muy importante reconocer en
el alumno a una persona, un sujeto individual, con una historia, con toda una serie
de experiencias que conlleva el aula, ya desde ese entonces se sabia que la
actividad de ensefiar implicaba una serie de elementos, no era solamente una
cuestién cognoscitiva sino que tenia que ver con la formacién de la persona, con
los valores, etc., pero bueno, como ha ido avanzando este tiempo, la formacion
que me ha dado el Colegio me ha permitido sistematizar mas esta experiencia,
creo que un elemento de esta experiencia ha sido el entender de que hay que
partir de la experiencia del alumno, a través de los cursos que se me han brindado
lo he tenido més claro, si bien es cierto que tenemos que en la practica educativa
es muy importante tomar la participacion del alumno, partir realmente desde su
experiencia. También esta la parte de los valores, la parte afectivo, siento que
estos elementos ya estaban y bueno se han ido sistematizando, se han ido
estructurando de una mejor manera. También observo que mis comparfieros los
han ido incorporando de una manera sistematica, aunque también a veces veo
gue a veces no coincido el manejo contextual con la practica, muchas veces
manejamos conceptualmente, creemos conocer las teorias, nuestro lenguaje
cambia, pero muchas veces nuestras précticas vienen siendo las mismas,
repetimos nuestras formas de trabajo y es muy dificil gue cambien de una manera

automatica, eso observo también aqui a mi alrededor.

22 PREGUNTA.

¢, Que caracteriza a cada uno de los periodos del Colegios?

1°. Yo siento que en los primero tiempos no estaban muy explicita la
fundamentacion tedrica, pedagdgica, los cursos que se impartian se iban por la

evaluacion, como que no estaba muy claro el enfoque.
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2°. A partir del 94 se empiezan a ver cambios en los programas y sobre todo

3°. En esta ultima reforma se ha hecho mucho énfasis en el marco conceptual de
los programas y esto corresponde también a los cursos de formacion y observo
que los maestros tienen mayores elementos tedricos, sin embargo no
necesariamente corresponde este manejo a las practica, que hacemos las mismas

cosas, como que no es tan facil cambiar nuestras practicas.

33 PREGUNTA
¢, Sobre qué teoria o qué modelo se plasma la tarea educativa?

Incurrimos en préacticas en donde reproducimos modelos tradicionales en que el
maestro es el que tiene el saber y ensefiamos el contenido. Yo creo que esto
también obedece a la misma conformacion de los propios grupos de clase, uno
quiere tener una practica constructivista, pero lo numeroso de los grupos...vamos,
a veces es dificil sostener una actividad consecuente al nuevo modelo de manera
cotidiana, lo observo cuando hay practicas que se repiten, los alumnos manifiestan
gue hay poca tolerancia de los maestros, que no se estan comprendiendo las
cosas, en relaciobn con los trabajos los alumnos solo copian el texto; hay
situaciones que nos dejan ver que a veces no corresponden las practicas con

nuestro teoria.

Yo observo en estos 20 afios en donde van y vienen autoridades, como que
muchas veces los cambios se toman como un cambio mas; jahora de qué se
trata!, jde qué vamos a hablar!, jcomo va el modelo! Hay actitudes de apatia, que
dicen ahora cual es la moda, y esto no pasa por una concientizacion, el proceso,
porque uno cotidianamente se da cuenta de que a veces la falta de compromiso
en las mismas actitudes frente a los cambios que se estan dando, en que se dice,
si le entro, pero uno dice, hasta donde estan convencidos, claro, no todos los

maestros.
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Creo que a veces esta apatia obedece a que hay una sensacion de que lo
académico no corresponde a lo administrativo, es decir, que el maestro haga lo
que se le pide, cumpla lo que tiene que cumplir, pero no hay un cambio profundo
porque no hay un cambio administrativo; porque veo que esta logica administrativa
es desgastante, lograr distinguir, esto es, lo administrativo de nuestro quehacer, y
cuando esto no se logra el maestro se desgasta, se desmotiva, si cumple, pero,
¢hasta donde esto impacta? y esto se ve en el aula, y es que estamos sujetos a
una serie de proceso en torno a la calidad, y que no importa que uno tenga un
rendimiento bueno, que estés trabajando, pero porque no checaste tu salida (por
olvido), porque no entregaste inmediatamente, etc., se complican las cosas y es
cuando el maestro siente incomprensién, que no se valora su trabajo, y entonces
se ve el trabajo como un burocratismo; también a veces siento que estas practicas
se perciben muchas veces como que estamos de espaldas a la vida, esa es la
palabra, uno tiene que estar con los muchachos, rascarle a la historia de los
muchachos, todo lo que ellos sienten, lo que padecen, adentrarse con ellos,
cudles son sus problemas, y de repente siente uno que lo que esta trabajando no
es tan importante para la Institucion, y nos cuesta tanto trabajo involucrar a los
alumnos, partir de lo que sienten y viven los alumnos es muy importante...

32, PREGUNTA

¢, Cuales son las caracteristicas del Plantel 1 Satélite?

El plantel 1 esta ubicada en una zona de clase baja, con problemas de
drogadiccion y delincuencia.

Sobre el docente.

Es un plantel que a nivel de los docentes, es curioso, hay muchas de ellos que
han sido directivos y tienen tiempo completo que se les dio como una especie de
retribuciébn por un trabajo hecho, no sé que pasa pero muchas veces los
comparferos estdn como desencantados de la Institucién, como que ahora no se
sienten reconocidos, y esto se manifiesta...Otros son egresados del mismo plantel

| y son los que se adaptan; aparte de que en el Plantel hay dos turnos y en la
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mafiana la mayoria son maestras y en la tarde la mayoria son hombres; muchos
de ellos fueron administrativos de algun lugar y se distinguen los turnos porque en

el de la mafiana hay mas participacion.

En cuanto escuela publica veo que COBAQ tiene un gran nivel, recuerdo que la 12
generacion fue muy dificil, porque eran alumnos que se admitieron de todos lados,
luego hubo mas control porque hubo seleccion de los alumnos. En otras
instituciones se nota que no hay tanta responsabilidad. Aqui se hace mucho

énfasis en la responsabilidad del maestro y se exige a los alumnos.

Yo creo que hay maestros muy preocupados, sobre todo los maestros que han
tomados cursos, que tienen mucha preocupacion por su practica educativa, salen
de los cursos angustiados por cdmo estan haciendo las cosas, tratan de practicar
lo que aprendieron en dichos cursos, pero ponerlo en practica es dificil Hay otros
que han tomado muchos cursos y no cambian su practica, tienen la misma
practica desde hace mucho, no cambian. Hay otros muy preocupados, muchos de
ellos me preguntan a mi para tratar de ubicar a algun alumno, par que les dé
alguna orientacion, pero incluso yo también les pido su apoyo, a los que les tengo
confianza, por ejemplo, respecto a una alumna que acababa de salir de las
drogas, yo les pedi a algunos docentes que la ubicaran, que trataran de

impulsarla; pero esto no se puede hacer con todos los compaferos.

Sobre el nivel de los alumnos.

En el plantel hemos notado que se ha destacado en competencias deportivas y
también nivel académico, sobre todo en esta Ultimas generaciones hay grupos que
se destacan por su participacion en las Olimpiadas de Quimica, Matematicas, en
el evento cultural Iltzamna (Evento cultural interno del Sistema COBAQ), en
Oratoria; ha habido buena participacion. Pero sobre todo en la actividad deportiva

se ha destacado.
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Sobre mi persona

De mi parte tengo mucho animo, creo que lo sigo manteniendo, claro que hay
momentos en que me siento saturada, limitada, pero cada dia me convenzo de
gue esto es lo mio, esto es lo que me gusta, y me involucro mucho en mi trabajo;
para mi es muy importante aprender que la docencia es una profesion y hay que

prepararse para ejercerla.

Respecto a los directivos.

Ha habido muchos directivos en este plantel, creo que en estos momentos en el
plantel ha habido mayor apoyo, mayor intercambio. Siento que hay méas apoyo,
siento que ha sido una lucha también con la administracion. Esta es la primera vez
gue siento que hay una continuidad en el trabajo, en la actual administracion, en el
principio habia procesos muy orientados a la planificacion, a la dosificacion de
contenidos, pero de ahi no se pasaba. Ahora hay mayor desarrollo académico,
como que desde la Reforma del 94 para aca ha habido una mayor explicacién de
los programas, yo creo que la relacion con DGB estaba perdida, la relacion del
COBAQ al inicio era con COBACH Meéxico, luego fuimos autbnomos. Cuando
estuve yo en Direccion Académica como Coordinadora de las Jefaturas de
Materia, en 1997, rescaté los programas nuevos que estaban “guardados en una

caja” y fui yo quien comenzo a operarlos.

FIN DE LA ENTREVISTA
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