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INTRODUCCION

La accidn tutorial es cada vez mas valorada debido al importante papel que juega en el
mejoramiento del proceso educativo. Se le considera un apoyo adicional a la docencia, al
contribuir desde diversos angulos a la potenciacion de las capacidades y talentos de los
individuos.

El estudio presentado es un diagnostico de tipo exploratorio descriptivo, ya que
describiremos las caracteristicas mas relevantes del Programa de Fortalecimiento
Académico (tutorias), en el marco que forma parte de una de las areas de la orientacién
escolar, es decir, como se origind, evoluciond y como se esta llevando a la practica. Las
personas con quienes realizamos la investigacion son 7 docentes que ejercen el rol de tutor,
cuentan con experiencia en el tema y nos ayudaron a profundizar en la problematica que
detectamos en nuestra prestacion de servicio social. Para complementar la investigacion
fue necesario apoyarnos en la opinién de 50 estudiantes, con experiencia en tutorias. Se
entrevistaron alumnos que han tenido tutor durante en el periodo 2007-1, indagamos sobre
el funcionamiento, alcances, limitaciones y posibilidades de la tutoria y desenvolvimiento
del docente-tutor. El escenario donde se realizé la investigacion y recoleccién de datos fue
en el turno vespertino, ya que de acuerdo al registro en el periodo 2007-2 y 2008-1, por
primera vez se alcanzé a cubrir la mayoria de grupos con tutores en el Colegio de Ciencias
y Humanidades plantel- sur, ubicado en Boulevard Cataratas, esg. Llanura, Pedregal,

Delegacion Coyoacan.

Se realizaron dos tipos de cuestionarios; el primero dirigido a docentes-tutores,
mediante una entrevista-cuestionario, para la obtencién de datos generales del tutor:
formacion profesional, formacion como tutor, labor funciones y actividades como tutor, y
opinién sobre el Programa de Fortalecimiento Académico (tutorias). El segundo fue un
cuestionario dirigido a los alumnos- tutorados, con el objetivo de recopilar datos sobre el
desenvolvimiento del tutor, atencién, eficacia y la opinion sobre el funcionamiento del

Programa.



Con los resultados obtenidos en los cuestionarios profundizamos en el conocimiento
de este servicio educativo, incluyendo los alcances, limitaciones y expectativas.

El resultado fue un diagnostico exploratorio descriptivo, exploratorio porque no se
sabe mucho a cerca del tema, ya que no ha sido muy abordado y tenemos la posibilidad de
indagar nuevos problemas o variables y descriptivo por que se obtienen resultados con base
en la comparacion y tenemos la posibilidad de medir o recolectar datos o caracteristicas del
contexto en particular sobre el Programa Fortalecimiento Académico (tutorias) del Colegio
de Ciencias y Humanidades del plantel-sur.

Los resultados se han estructurado en un escrito dividido en cinco capitulos. En el
primero de ellos se exponen de manera breve los antecedentes, tipos de orientacion,
principios y rol del orientador, ya que la orientacidn es considerada como antecedente de la
tutoria.

En el segundo capitulo se exponen los antecedentes de los sistemas tutoriales en la
Universidad Nacional Auténoma de México y otras Instituciones de Educacion Superior
(IES); definiciones de tutoria, como también la diferenciacion entre asesoria y tutoria, los
tipos de tutoria y sus modalidades, la caracterizacion del concepto de tutor, asi mismo se
mencionan las funciones y cualidades de un tutor.

En el tercer capitulo se presenta la descripcion del Programa de Fortalecimiento
Académico (tutorias) del Plantel, su concepcion de tutoria, objetivo, cualidades mas
importantes que debe reunir el perfil y las funciones deseables a desempefiar del tutor
dentro de CCH vy las relaciones que debe establecer con los distintos agentes del proceso
educativo.

En el cuarto capitulo se presentan los antecedentes y origen del CCH, abarcando el
periodo de 1970 a 1976 (Reforma Educativa). Asi mismo, se recopila toda la informacion
acerca de la historia de Colegio de Ciencias y Humanidades, sus objetivos, principios y
funciones, las caracteristicas esenciales del Colegio, los tres enfoques humanista, sistémico
y constructivista que sustentan el aprendizaje en el Colegio; y su filosofia. Consideramos
que este contexto, tanto histérico como actual es de suma importancia para el lector, a fin
de ubicarlo en las caracteristicas propias y distintivas del CCH. Por otra parte se sefiala bajo
qué circunstancias se originaron los Departamentos de Psicopedagogia puesto que, cuando

fueron creados los planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades, no existia instancia



alguna que se encargara de la orientacion como funcion sustantiva. En este capitulo se
muestran los diversos &mbitos de la orientacion educativa que existen en este lugar; solo se
hace mencion de los diversos programas que se ofrecen dentro de la orientacion educativa.

En el quinto y ultimo capitulo se describe el procedimiento del analisis de
resultados, tanto de las entrevista-cuestionario dirigidos a los docentes-tutores, como en el
cuestionario dirigido a los alumnos-tutorados. Es muy interesante observar cuéles son las
expectativas que cada uno de los participantes del programa tiene y de qué manera se
pueden cumplir. De igual manera en las conclusiones y sugerencias Sse encuentra
informacion sobre el acontecer de dicho Programa de tutorias en el CCH- plantel sur. Los
resultados obtenidos, son validos s6lo para el CCH “plantel sur” y no podrian generalizarse
tal como se establecieron, ya que las condiciones de la practica de esta muestra, son

propias de ésta comunidad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México, desde hace algunos afios, en los distintos niveles educativos y en todas las
universidades de América Latina, no se habia estimado prioritario establecer programas de
tutorias, como una estrategia para mejorar la calidad de la ensefianza. Sin embargo para un
gran numero de instituciones de educacion superior y media superior, con altos indices de
rezago, abandono escolar y desercion, la tutoria representa un programa estratégico para
coadyuvar a resolver esta problemética. La tutoria se concibe como un eje en la educacion
de los estudiantes, enfatiza el aprendizaje autodirigido y la formacion integral. Si se
considera que el fin Gltimo de todo proceso educativo es que los alumnos alcancen una
formacion basada en aprendizajes significativos y socialmente responsables, debe

considerarse el apoyo de las tutorias, pues sélo asi seré posible.

Dentro de este marco, se concibe a la tutoria como un proceso educativo referido a
la socializacién, que involucra todos los elementos con los que interactda la persona: la
familia, la escuela y medios de comunicaciéon, la comunidad, asi como contextos
especificos de interaccién social en donde se construyen conjuntos de significados,
representaciones y valores a través de los procesos de mediacion sociocultural e

interaccional.’

Por lo considerado, la tutoria se advierte importante en el desarrollo del estudiante
de nivel medio superior para lograr una formacion integral. Se propone como un
articulador de los distintos aspectos de cambios fisicos, emocionales, psicosociales que se

presentan en adolescencia, definida ésta como:

El periodo de la vida que se inicia con la pubertad, entre los 10 y 14 afios, y
se extiende hasta los 18, cuando llega su término de desarrollo. La pubertad
es el fenomeno de crecimiento y maduracion relacionado con cambios
fisiologicos y hormonales, a diferencia de la adolescencia, que designa el

aspecto psicolégico y social.?

! MOLINA AVILES, Margarita; La Tutoria. Una estrategia para mejorar la calidad de la Educacién Superior.
En Revista Universidades, No. 28, Julio-Diciembre, 2004, p. 36

2 DE LA FUENTE, Ramon, et al., Salud Mental en México, México, FCE — Instituto Mexicano de Psiquiatria,
1997, p. 183



Este periodo coincide con el paso por la educacion media superior, los
adolescentes sufren una dubitacion educativa, no tienen claros sus objetivos
educativos y ocupacionales, se encuentran en un periodo de busqueda de
identidad, en la que segun Erickson designa la adquisicion de un sentido
estable del yo, necesario para efectuar la transicion de la dependencia de

otros a la independencia personal. 3

En este periodo educativo, el adolescente busca una adaptacion en todos los aspectos (bio-
psico y social). Dentro del ambito escolar exclusivamente, el adolescente pasa por una
serie de enfrentamientos, como son la bdsqueda de identidad, de un desarrollo social y
éxito estudiantil, pero el paso de un nivel educativo a otro altera la estabilidad que venia
demostrando hasta el nivel medio. En el bachillerato los adolescentes tratan de perseverar,
sin embargo, si no hay una buena adaptacion en el desarrollo social y personal, suele haber
un desequilibrio que muchas veces lleva a la reprobacién, rezago e incluso a la desercion.
Es aqui en donde trata de intervenir el Programa Institucional de Tutoria (PIT): busca la

motivacidn, o el impulso que necesita el estudiante para perseverar en sus estudios.

Algunas situaciones por las que se pasa dentro del cambio de nivel escolar con

relacién a las problematicas que busca solucionar la tutoria son:

a) la desercion, se origina también por el aislamiento, particularmente por la
falta de contactos suficientes entre el alumno y otros integrantes de la
comunidad académica y social de la diversidad, aunque los desertores con
frecuencia tienen calificaciones adecuadas, se informa que obtienen escasas
satisfacciones de sus reducidas interacciones personales con otros integrantes
de la institucion en una clara autoexclusion.

b) los desertores se diferencian s6lo por su fracaso para establecer una
relacién personal importante con alguien del recinto escolar, ya sea un
profesor o un alumno.

c) los efectos independientes de la ubicacion socioeconomica, la personalidad

¥ MORRIS, Charles y MAISTO, Albert, Introduccién a la psicologia,10® ed., México, Prentice Hall Pearsons,
2001, p. 308.



y el desempefio académico.*

Teran menciona diferentes factores que originan la desercién, para esto, la tutoria tiene el
objetivo de encaminar a los alumnos en la transicion escolar, asi como las situaciones

personales que pudieran influir en su desarrollo integral.

El adolescente ain no ha adquirido las habilidades necesarias para aplicar sus
energias a la solucion de problemas que enfrentan, y en cuestion educativa, el adolescente
quiere evitarse el estigma del fracaso escolar y la reprobacion; es por eso que los alumnos
desertan voluntariamente de sus estudios. Por otro lado, algunos otros perseveran hasta que
son obligados a dejar la institucion, es decir, hay muchas situaciones, que aunque varian en
gravedad, llegan al mismo resultado que son todos los problemas a los que se enfrentan
tanto los adolescentes como el tutor para la bisqueda de solucién.”

Uno de los problemas importantes a los que se enfrenta el estudiante es la desercion;
sin embargo, ésta tiene distintas causas, ajenas algunas al desarrollo en el &mbito escolar,
algunos factores son: las condiciones economicas desfavorables del estudiante, las
expectativas del estudiante respecto de la importancia de la educacion, la incompatibilidad
de tiempo dedicado al trabajo y a los estudios, las caracteristicas personales del estudiante,
por ejemplo, la falta de actitud de logro y de compromiso con la meta de concluir sus
estudios, el poco interés por los estudios, las caracteristicas académicas previas del
estudiante, y la deficiente orientacién vocacional.’

Dentro del CCH- UNAM, el Programa de tutorias busca solucionar problemas que
presenta el estudiante adolescente, apoyandolo en las series de adaptaciones complicadas
por las que se pasan durante esta etapa, es por eso que el mismo Programa y los tutores,
utilizan distintos medios para el apoyo que requiere el estudiante de bachillerato, como son
las tutorias grupales, favoreciendo la potenciacion del proceso educativo integral; las
tutorias individuales, pretendiendo la individuacion del proceso ensefianza/aprendizaje; y
de comunidad, mediando y coordinando el proceso educativo. Las finalidades de la

intervencion, son preventivas, de desarrollo y remediales.

* TERAN PEREZ, David Moisés, La tutoria en la Facultad de Estudios Superiores “Aragon”; el caso de las
Licenciaturas en Ingenieria, TESIS DOCTORAL, México, UPN-Ajusco, Junio de 2008, p. 35

% Ibidem, p. 31

® Ibid, p. 38



La prevencion en este modelo consiste, basicamente, en la implementacion y
desarrollo de estrategias que eviten la aparicion de probleméticas alrededor de los
estudiantes, pudiendo ser éstas: humanas, académicas, sociales y administrativas.

La prevencion esta intimamente relacionada con el desarrollo, en donde se centran
las acciones para que los estudiantes descubran y fortalezcan sus distintas capacidades y
habilidades. Juntos, prevencion y desarrollo, son el vehiculo esencial para reducir las
acciones remediales, las cuales son la dltima y primer instancia cuando un estudiante
presenta problemas en alguna de las areas de desarrollo y desempefio escolar. También con
la implicacién de los diferentes cambios que se presentan en la adolescencia, tanto los
nexos con la familia, otros contextos especificos de interaccion social, asi como la
aplicacion de un aprendizaje, el Programa de tutorias es adoptado en el Colegio de Ciencias
y Humanidades.

En Meéxico, a partir del afio 2000, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) prioriz6 como linea estratégica para el
avance de la educacion superior el apoyo y desarrollo integral del alumnado, concretamente
a través de programas de tutorias (Programas Institucionales de Tutoria), y disefio
propuestas organizativas y metodoldgicas para su incorporacion en las instituciones de
educacion superior (IES).

A partir de entonces, varias IES publicas y privadas del pais se han dado a la tarea
de incorporar esta estrategia mediante comisiones, programas y modelos diversos,
respondiendo también a otras politicas educativas federales que reconocen las tutorias
como estrategias para elevar la calidad educativa, y generando una dindmica de reflexion y
experimentacion.

Las tutorias son pensadas, ademdas, como herramientas para el desarrollo de la
creatividad, del liderazgo, de la capacidad de investigacion y de autoaprendizaje, asi como
del propio estilo de comunicacion y expresion del tutorado o tutorada. En algunas IES se

asignan principalmente funciones remediales y compensatorias o de nivelacion académica a



las tutorias, siendo claves para atender los crecientes problemas de reprobacion, desercion y
baja eficiencia terminal que enfrentan las IES.’

Como puede observarse, las funciones de la tutoria son sumamente variadas, pero
para que una tutoria cumpla con las expectativas o cualidades que se supone puede tener, es
importante la capacitacion o capacidad de quien funge como tutor o tutora tanto para
comprender las necesidades de sus tutorados o tutoradas, para planear un proceso gradual y
adecuado a esos requerimientos, como para desarrollar dicho proceso sabiendo qué y como
debe trabajar.

Si en las IES se estd promoviendo ampliamente las tutorias es urgente ver sus

riesgos, limites y desafios.

En nuestro pais la ANUIES indica que la tutoria es: “un proceso de
acomparfiamiento durante la formacion de los estudiantes que se concreta mediante la

., . . 8
atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos...”.

Con idea similar:

La atencion personalizante y comprometida del tutor en su relaciéon con el
alumno, que consiste en orientar, guiar, informar y formar al alumno en
diferentes aspectos y en diferentes momentos de su trayectoria académica,
integrando las funciones administrativas, académicas, psicopedagogicas,

motivacionales y de apoyo personal.’
Siguiendo la linea con la definicion de ANUIES:

El objetivo en las tutorias se centra en mejorar la calidad de la ensefianza,
atender la reprobacion, la desercion y el abandono escolar, por lo que
propone programas institucionales de tutorias, en donde se tiene como fin,
promover el mejoramiento de la calidad de la educacién, mediante la

atencion personalizada a los estudiantes, para ayudarles a abatir los

"MACEIRA OCHOA, Luz; Posibilidades y riesgos de las tutorias en la educacion superior. Apuntes para el

analisis, México, ANUIES, 2000, consultado en Septiembre de 2009 [disponible en linea en

http://www.quadernsdigitals.net]

8 ANUIES, Una propuesta de la ANUIES para su organizacién y funcionamiento en las instituciones de
educacion superior, 22 ed., México, ANUIES, 2000, p. 43 (col. Programas Institucionales de Tutoria)

¥ MOLINA AVILES, Margarita, Op. cit., p. 36
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problemas ya mencionados, por lo cual dichos programas pretenden

contribuir a su educacion integral. *°

Siguiendo la linea con la definicion de ANUIES sostiene que:

La tutoria es una estrategia de intervencion que consiste en el asesoramiento
y acompafiamiento de los estudiantes por parte de los docentes con la
intencidn de asegurar el logro de los propdsitos planteados para su formacion
y la conclusién de este proceso.**

De acuerdo a las concepciones previas, el Programa de tutorias en el CCH-Sur propone la

tutoria en grupos, de tal forma que ésta se entiende como:

Contribuir al desarrollo personal y académico de los estudiantes, a través de
un programa de atencién grupal, generador de vehiculos de cercania entre
profesores y alumnos, que estimule el desarrollo integral de los alumnos,

incremente la tasa de egreso y disminuya la desercién y la reprobacion. ™

A través de como concibe la tutoria la ANUIES, la Universidad Nacional Autonoma de
México la retoma, aplicandola en el Colegio de Ciencias y Humanidades, dentro del plantel
sur, a través del Departamento de Psicopedagogia, coordinado por un grupo de profesores,
con la experiencia y preparacion profesional adecuada para el desarrollo de tres

programas:

1. Fortalecimiento Académico (tutorias) Tiene como objetivo contribuir a la
solucion y/o reduccion de diversos problemas presentados como: reprobacion,
desercion, habitos de estudio, estrategias administrativas del tiempo libre, etc.,

dirigido a los alumnos de nuevo ingreso el objetivo general es que los alumnos

9 MIRANDA ALBARRAN, Bertha (comp.), Formacion y actualizacién de los orientadores educativos para

el ejercicio de la tutoria escolar y personal, mediante los apoyos de la ética, los derechos humanos y la salud

mental. En La orientacién educativa, ideas para la reflexién, México, UPN, 2004, p. 75.

1 MONTEZUMA MARTINEZ, Teresa (comp.), La intervencién como una estrategia de cambio para la

orientacion educacional. En La orientacion educativa, ideas para la reflexion, México, UPN, 2004, p. 38.

2 HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra, et al., Manual del Tutor, México, CCH-UNAM, 2006, p. 16.



cuenten con un profesor tutor y propongan alternativas para el mejor desempefio de

los estudiantes

2. Recuperacion Académica (asesorias académicas) Es remedial y tiene como
propdsito contribuir a la disminucion de la reprobacion escolar. Para esto se
contempla, como actividad central, el contactarse con los padres de familia y
solicitar su asistencia a una reunion, con el objetivo de que conozcan la situacion
escolar de sus hijos de los semestres cursados y se les informa las diversas opciones

que tienen a fin de regularizar su situacion escolar.

Ambos programas mas que afines parecen sindnimos, la finalidad de estos es proporcionar
a los alumnos diversas alternativas a fin de que regularicen su situacion escolar y por lo
tanto egresen del bachillerato oportunamente. La diferencia entre uno y otro es: que en el
programa de recuperacion académica al responsable de familia se le da a conocer la
situacion de su hijo, con lo cual se pretende que éste se involucre en el desempefio y
quehacer académico de su hijo. Por lo tanto seria conveniente considerar juntos los

objetivos de ambos programas puesto que estos coinciden en este trabajo como uno solo.

3. Bienvenida a las nuevas generaciones (induccion) Se enfoca a la atencion,
informacidn y asesoria para favorecer la incorporacion e integracion de los alumnos

de nuevo ingreso al sistema educativo del Colegio.

Estos tres programas contribuyen a la reduccion de los problemas de reprobacion escolar,
desercion y rezago escolar y va en aumento el nimero de alumnos egresados; y también
como potencializador de habilidades que coinciden con la meta final del programa de
tutorias, apoyo en su desarrollo personal y académico, y a la adaptacion al sistema
educativo que significa el paso transitorio de la educacién basica a media superior

enfrentando diversos obstaculos para lograr con éxito sus estudios.

Como estudiantes de la UPN Ajusco y estando realizando el servicio social a
principios del afio 2007, la funcién que realizamos en el Departamento de Psicopedagogia
fue de apoyo pedagdgico en diversas actividades, por mencionar: el de la planeacion y
organizacion de charlas de orientacion vocacional, seleccion de carrera, seleccion de
asignaturas de 5°y 6° semestre a cursar; bienvenida a nuevas generaciones (induccion),

atencion, informacién y asesoria para favorecer la incorporacion e integracion de los
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alumnos de nuevo ingreso al sistema educativo del colegio, elaboracion de tripticos,
carteles y aplicacion de pruebas de aptitudes e intereses. Conocimos el Programa de
Fortalecimiento Académico (tutorias), y pudimos identificar de manera directa las
fortalezas que ofrece el Programa como: el apoyo de la Institucion en la realizacion de
actividades extracurriculares, canales de comunicacion con la facultad de psicologia para
el apoyo de las distintas necesidades requeridas para el desarrollo integral del alumno, y
también con las distintas facultades de la universidad (UNAM). Se tiene personal formado
profesionalmente en el departamento que coordina el funcionamiento adecuado del
Programa para la realizacion de las diversas actividades encomendadas. Asi también se
identificaron fortalezas en el Programa de tutorias, se observaron algunas limitantes para
llevar a cabo dicho programa, lo que no quiere decir que lo obstaculizan, sino que no se
realiza como debieran ser las tutorias, por la falta de personal con perfil adecuado, o
porque junto a la tutoria desempefian alglin cargo o responsabilidad, con una capacitacion
constante; en cuanto a las necesidades de los docentes y tutores para la realizacion de la
funcién de tutor: falta de espacios fisicos permanentes para la atencion de alumnos,
docentes y padres de familia; y la falta de recursos materiales adecuados para el desarrollo

de las actividades programadas.

En el Programa de tutorias se tiene como finalidad que los alumnos obtengan un
desarrollo integral a través de una atencién grupal e individual, generando vinculos de
cercania entre tutores y tutorados que estimulen su desarrollo integral y como consecuencia

incremente la tasa de egreso y disminuya la desercién y reprobacion.

Por lo ya mencionado, es importante ver a la tutoria como una estrategia de
intervencion del desarrollo bio-psico-social del alumno. Si se acepta que la tutoria es una
forma de intervenir en el &mbito educativo, es conveniente conocer situaciones y
condiciones especificas; asi como conocer las fortalezas, limitaciones y expectativas tanto

de estudiantes como de tutores.

Por lo planteado, nos propusimos realizar un diagndstico exploratorio descriptivo
acerca de las condiciones y expectativas de profesores-estudiantes en el Programa de
Fortalecimiento Académico (tutorias). Haciendo el diagnostico en el sentido méas general
del término y asumiéndolo como el medio para obtener los datos que nos ayuden a saber
sobre el desarrollo del Programa en cuanto al objetivo de CCH-Sur. De ahi la relevancia de
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basar nuestro trabajo en el conocimiento de las necesidades, intereses y problematicas de
los tutorados y tutores. Esta informacion fue posible obtenerla con entrevistas, encuestas y
el trato directo realizado en el Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Sur, ubicado en

el Distrito Federal.

Un estudio de diagndstico proporciona informacion sobre las acciones ejercidas
para atender una situacion educativa particular y reorientar la toma de decisiones sobre una
intervencion,  es decir, permite decidir si un programa evaluado debe seguir

implementandose, Yy si es necesario proceder a realizar ciertas modificaciones al mismo.

La realizacion del diagnéstico al Programa de Fortalecimiento Académico
(tutorias) tiene como proposito obtener informacién de los alcances y limitaciones del
mismo, y mejorar la accion tutorial para alcanzar tan anhelada calidad educativa, por eso
nos permitimos realizar sugerencias al Programa que guien al docente para conseguir este

objetivo, derivando una propuesta que ayude a contribuir al mejoramiento del mismo.

El (PIT) del CCH reconoce a la tutoria como una estrategia de apoyo adicional a
los alumnos, fundamentalmente en primer y segundo semestres, que contribuye a mejorar
las condiciones para el logro de los aprendizajes curriculares a través de la atencion
preventiva y remedial a los alumnos en riesgo de reprobacion o de abandono escolar, asi
como aquellos que ya se encuentran en una situacién académica irregular. La duracién de
la accion tutorial es de dos semestres consecutivos con el mismo grupo de alumnos, v al
paso del tiempo se ha extendido este Programa a los distintos grados (semestres). En la
actualidad el CCH ha procurado cubrir los primeros semestres con un tutor por cada grupo,
pero se han presentado situaciones en que un mismo docente-tutor ha cubierto hasta dos

grupos al mismo tiempo.

La tutoria debe ser proporcionada desde el ingreso hasta el egreso del bachillerato,
es por esta razon que para identificar las fortalezas y debilidades que impiden el objetivo de

la tutoria, se requiere diagnosticar y estructurar sugerencias, para la efectividad del (PIT).

Objetivo general
Conocer las caracteristicas de la Tutoria en el Colegio CCH-Sur, identificando sus

fortalezas, debilidades y formas de intervencidn tutorial orientadas a contribuir en el

proceso de insercidn, desempefio y egreso del estudiante.
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Justificacion

La importancia que se les da a las tutorias en nuestro pais se encuentra en la Reforma de
Educacién Secundaria en la que se considera de vital valor la orientacion y la tutoria para
dar seguimiento a la formacion de los alumnos y apoyarlos en los distintos obstaculos

académicos.

Por lo tanto, creemos significativo identificar alcances y limitaciones del Programa
de Fortalecimiento Académico (tutorias) que se realiza en CCH, debido a que realizamos
nuestro Servicio Social dentro del Departamento de Psicopedagogia, especificamente en
plantel sur, en el turno vespertino, donde conocimos el Programa, debido a la alta demanda
de poblacion estudiantil y por tratar de cubrir los distintos grados de grupos se requiri6 la
participacion de los prestadores de servicio social en dicho programa, sin experiencia y
capacitacion previa, por parejas se nos asignd un grupo de primer semestre aproximado de

40 a 50 alumnos.

Periodo en que nos dimos cuenta que el docente- tutor debe contar con un perfil
acorde a las necesidades de la institucion y principalmente de los alumnos. Dicho perfil lo
conocimos al asistir al curso- taller “Construyendo el Arte de la Tutoria” impartido en el

Colegio de Ciencias y Humanidades.

En el curso convivimos con docentes-tutores e identificamos entre ellos las diversas
concepciones de lo que debe ser la tutoria; algunos docentes la consideran como una ayuda
momentanea en los problemas de los alumnos y otros como una materia extracurricular. Es
en donde surgid nuestra atencion y realizacion de nuestro proyecto de tesis y la

importancia que se le deberia tener a la tutoria en el Colegio de Ciencias y Humanidades.
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CAPITULO PRIMERO

LA ORIENTACION COMO ANTECEDENTE DE LA TUTORIA

1.1 Antecedentes
Aungue el inicio de la orientaciéon como campo de actividad formal independiente se ubica

a principios del siglo XX, sus origenes histdricos se remontan a tiempos mas antiguos.

Existen indicios en las sociedades tempranas de la existencia de personas que por su
edad, rango, experiencia, conocimientos o posicion privilegiada, desempefiaban funciones
de consejo u orientacion de alguna manera semejante a las que cumplen los orientadores
hoy dia; por ejemplo, los ancianos, sacerdotes, magos, chamanes, filésofos, médicos,
psicologos, pedagogos, padres, educadores, hermanos y amistades. Es por eso que el
hombre en situaciones existenciales dificiles ha buscado orientacion de otros a quienes se
les ha dado la funcion social de orientar y aconsejar al individuo en problemas o ante una
decision.

En un inicio, la preocupacion del hombre primitivo fue lograr la supervivencia y
adaptacion en un mundo desconocido. Las decisiones de vida y solucion de problemas eran
las que motivaban la bisqueda de ayuda a las acciones emprendidas; como consecuencia
buscaban al “otro” como la alternativa al consejo “;quien sabe de esto?”, el aprendizaje era

por la experiencia, el ensayo y el error a riesgo de la propia vida.

Aunque en la sociedad griega no hubo un sistema que tratara directamente la
orientacion, a través de la obra de Platon se puede inferir que la educacion
se basaba en supuestos filosoficos como: “las aptitudes de los hombres
difieren considerablemente”, “la educacion aplicada cuidadosamente permite
elegir a las personas mas aptas para dirigir a la sociedad”. En la sociedad
griega, las personas aptas, se dedicarian a algun oficio, servicio o labor

agricola. En el sistema educativo de Platon, el orientador era el maestro y la
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orientacion vocacional se reducia a la decision de éste basado en el

rendimiento académico del alumno en funcién de criterios preestablecidos.*®

Contraria a esta vision autocratica, los hebreos, al igual que los sofistas, postulaban la
importancia de la individualidad y la autodeterminacion. También consideraban a la
educacion como asunto propio del individuo y ésta era elegida y financiada por él para su

propio beneficio y bienestar individual.

En los principios de la Edad Media, la orientacion recayo en el clero, la
fuerza dominante en las artes y las ciencias. Por lo que las funciones de
orientacion tanto académica como vocacional se le atribuia a los parrocos,
quienes seleccionaban a los mas aptos para recibir educacion y cultura. Los
supuestos de esta sociedad eran que Dios habia privilegiado a algunos para
que gobernaran y a otros para ser gobernados; elegidos por Dios para que se
educaran y sirvieran al imperio de la época. Se esperaba que entre los
numerosos hijos de la familia hubiera al menos alguno que fuera sacerdote y

otro que fuera militar.*

Del siglo XVII al XIX, la educacién era selectiva y costosa y, por consiguiente, accesible
solo para algunos. La gente del pueblo aprendia un oficio mediante el adiestramiento que

proporcionaba el gobierno sin tomar en cuenta sus capacidades, intereses y aptitudes.

En Estados Unidos, a principios de la colonia, la familia y la iglesia tuvieron bajo
su cargo la orientacién espiritual y moral. Los materiales escolares estaban influidos por los
puritanos y religiones protestantes. El supuesto de estos afios era que el hombre debia

aprender las verdaderas religiones y guiar su accién a partir de ellas.

La orientacion propiamente especializada surge a finales del siglo XIX y principios
del siglo XX. Esta fue producto de las transformaciones que trajo consigo la segunda etapa
de la revolucion industrial, en donde se presentaron nuevas exigencias con respecto a la
instruccion popular y a las exigencias sociales. Los progresos en los transportes y, por lo

tanto, la movilidad geogréfica, la industrializacion vy, consigo, la necesidad de personal

¥ SANCHEZ ESCOBEDO, Pedro Antonio y VALDES CUERVO, Angel Alberto, Teoria y Practica de la
Orientacion en la escuela: un enfoque psicolégico, México, Manual Moderno, 2003, p. 8
1 Ibidem, p. 9
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técnico, la formacion profesional, la accesibilidad a la educacion y el cambio de la vida

rural a la urbana.

En el campo educativo, la orientacion fue impulsada por la aparicién de programas
en las escuelas para ayudar a los alumnos con problemas conductuales, personales y
académicos; pero también la sociedad industrial necesitd de centros de orientacion de

servicios para tomar decisiones y preparar a los individuos para el mundo laboral y social.

Ya en el siglo XX, Frank Parsons -considerado padre de la orientacion vocacional
moderna-, materializ6 un servicio al establecer en Boston, la primera oficina de orientacion
vocacional, también llamada “Vocational Bureau”, en 1908, en donde se trataba de ayudar
a los jovenes a buscar trabajo y a que eligieran su vocacion segln sus aptitudes e intereses
profesionales, facilitindoles los medios para que lograran un auto-andlisis, en donde se
conocieran a si mismos, brindadndoles informacion del mundo laboral. Los medios en los
que se apoyaba dicha institucion eran diversos, entre ellos se encontraban biografias de
personas sobresalientes en alguna profesion y visitas a centros de trabajo. Este servicio

estaba situado fuera del contexto escolar.

Parsons, a través de la orientacion y de la educacién, se proponia que el individuo
lograse el trabajo mas adecuado, con lo que saldria ganando tanto el individuo como la

sociedad.

Con el objetivo de que la orientacion llegase a todos los sujetos, Parsons propuso
que la orientacion se integrara en el marco escolar. Esta propuesta fue aceptada
rapidamente por la sociedad americana.

Nueve meses después de la creacion del Vocational Bureau, Parsons establecié el
primer programa para la formacion de orientadores. Siete afios mas tarde, el School

Committe de Boston adopto el primer programa de titulacion para orientadores.

Con la muerte de Parsons en 1908, el VVocational Bureau, quedd a cargo de Meyer

Bloomfield, quien lo integré a la Universidad de Harvard.

...Que al 1gual que Jesse B. Davis; Truman L. Kelly, utiliza por primera vez
el calificativo “educativo” referido a la orientacidén en 1914, al titular su tesis
doctoral Educational Guidance (orientacion educativa) en la Universidad de
Colombia, en ésta define a la orientacion como un proceso que facilita la
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toma de decisiones en las elecciones académicas. Para Kelly la orientacién
consiste en una actividad de caracter procesual dirigida a propiciar ayuda al
alumno, tanto en la eleccion de sus estudios como en la solucién de

problemas de ajuste o de adaptacion a la escuela.™

Gracias a las aportaciones de Kelly se empieza a considerar a la orientacion como un

proceso de ayuda al estudiante.

A partir de los afios treinta John Brewer llega a identificar orientacion y
educacion, menciona que “orientar no es adaptar, condicionar, controlar,
dirigir o tomar responsabilidades por otro, sino ofrecer a los alumnos la
ayuda necesaria para que comprendan, organicen, amplien y desarrollen sus

. . g . . 1
actitudes individuales y cooperativas.”*°

Tomando en cuenta esta perspectiva, la orientacion pasa a otro plano, deja de ser
meramente vocacional para ser mas integral, donde los alumnos pueden lograr una auto-
realizacion plena, ya sea en el espacio personal, escolar o profesional, con la guia del

orientador.

En contraste, “el término orientacion es ampliamente usado con significado muy
poco preciso en el lenguaje comin y filosofico contemporaneo™.!” Lo que ha llevado a

crear incertidumbre y confusidn en cuanto a las tareas de un orientador ahora tutor.

1.2 La Orientacion
Nosotras consideramos que la orientacion principalmente se guia por una organizacion

pedagdgica, por medio de la cual se puede dar una accién educativa a través de un proceso

de continuidad para el desarrollo del sujeto, con base en gque use su propia autonomia para

> VELAZ DE MEDRANO URETA, Consuelo, Orientacién e Intervencion Psicopedagdgica: concepto,
modelos, programas y evaluacion, Malaga Espafia, Ed. Aljibe, 1998, p. 28

'8 Ibidem, p. 30

7 ABBAGNANO, Nicola y VISALBERGHI A., Historia de la Pedagogia, México, FCE, 1964, trad. de
Jorge Hernandez Campos, p. 243
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guiarse en la toma de decisiones; por tanto advertimos que la orientacién sigue una accion

técnica y una metodologia instructiva.

El orientador capta la continuidad, intensidad, dimension, implicacion de todas las
capacidades, contexto y personalidad del individuo. Se le podria definir como un apoyo
profesional, administrativo y disciplinario que implica un quehacer psicopedagdgico vy

academico en un servicio escolar, del cual se apoyan las instituciones educativas.

El dar continuidad al sujeto mediante la accion de la orientacion, tiene dos aspectos:
el individuo y la sociedad. Pues éstos son los que generan al individuo; por lo tanto se
deben usar técnicas tanto psicoldgicas como pedagdgicas de accién dentro del mismo
contexto escolar para que el proceso tenga coherencia y significado en el proceso

educativo.
La orientacién toma en cuenta para alcanzar sus objetivos, lo siguiente:

1. La adecuacion de métodos y contenidos del aprendizaje a cada alumno y

situacién escolar (accion psicopedagdgica).

2. El conocimiento cientifico-técnico de cada sujeto o sea de su potencial (accion

psicodiagnostica).

3. La solucién, recuperacion, adaptacion y reeducacion de los trastornos por lo
escolar o el contexto (accién psicoterapéutica o reeducativa).

Para cumplir con esta vision, la orientacion tiene varias ramas que especifican su plan de

accion para cumplir con el objetivo, las cuales estan inmersas en el area escolar.®

Dentro de la orientacion se encuentra la orientacién educativa, que empieza en el
mismo momento en que el sujeto se incorpora a las tareas escolares y su primordial mision
es adelantarse a los problemas que tengan que ver con el area escolar; es una mision
preventiva para que el sujeto sea mas capaz de integrar nuevos aprendizajes y adaptarse a

un nuevo rol como alumno.

¥ RODRIGUEZ, Ma. Luisa y FORNS, Marfa, Reflexiones en torno a la Orientacién Educativa, Espafia,
OIKOS-TAU, 1977, pp. 11-25.
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1.3 Principios de la orientacion educativa
La orientacion educativa se preocupa sistematicamente por la persona, por lo

que es necesariamente individual, su fin es la autonomia del individuo para
orientarse en funcién de la propia dinamica personal. Es de caracter
universal, es decir que estan disponibles para toda persona; son continuos y
progresivos, por tanto, se pueden brindar en cualquier momento del
desarrollo del individuo y no sélo cuando éste se encuentre en un estado
critico, es informativa lo que permite al individuo contar con conocimientos

para enfrentarse con mejores perspectivas.*®

La filosofia de la orientacion en México tiene una clara intencién preventiva
que alude a reducir la problematica prevaleciente en las escuelas que
pudieran afectar el desarrollo de los alumnos y su permanencia en las

mismas.?°

Por lo anterior, enfatiza la identificacion y manejo de factores de riesgo y una intervencion
pertinente en la poblacion que aln no presenta la problematica, pero que no es inmune a
ella.

Se pensé en la orientacion educativa como elemento clave en los proyectos
educativos, encaminados a elevar la calidad educativa y personal del individuo que debe
tomar decisiones para su desarrollo en todos los aspectos en los que se desenvuelve el

estudiante.

La orientacion escolar se caracteriza por:

e Orientacion en la que el adolescente es el centro del trabajo, ya que toda orientacion

debe ser una dinamica personal, singular y original.

e Permanente accién de ayuda se vincula a un contexto, pretende auxiliar al sujeto en

el esclarecimiento de las opciones que se le presenten y en su toma de decisiones.

e Dinémica, procesual en continuidad e intensidad, pone énfasis en las circunstancias

¥ SANCHEZ ESCOBEDO, Pedro Antonio et al., Op cit., p. 107
2 |bidem
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evolutivas que exigen una atencién mas intensa.

La orientacién educativa intenta organizar los fenémenos educativos a través de una accion
estrictamente sistematizada, circunstancia que no caracteriza a todo hecho educativo; por lo
tanto se basa en un gran apoyo de la pedagogia como guia para cumplir con los objetivos

tanto de la orientacién como de sus ramas, en cuanto a organizacion y educacion.?

En la orientacion se ayuda al sujeto a resolver las situaciones que se le presentan y
contribuir a su educacion. Es una funcion pedagdgica que parte de la accion sistematica de

la gestién educativa.

Con lo anterior podemos decir que la orientacién forma parte de un concepto mas
amplio al que denominamos orientacion psicopedagdgica. Por lo tanto, la tutoria es la
orientacion que realiza el docente. Y la orientacion coincide, en parte, con la tutoria,
aunque cubre un dmbito més amplio que denominamos orientacion psicopedagdgica en

general.

Para nosotras la tutoria es orientacion pero no toda la orientacién es tutoria. Lo
mismo podemos decir de la educacion. Toda orientacion es educacién, pero no toda la
educacion es orientacién. La orientacion y la tutoria se identifican con la educacion, son
una parte esencial de ella. En cierta forma, educar es orientar para la vida. En general la
meta de la accidn tutorial y de la orientacion es lograr la plena autorrealizacion de todo el

alumnado.

1.4 El papel del orientador
El orientador es un profesional que esta especialmente preparado para

evaluar las habilidades de una persona, sus aspiraciones, referencias y
necesidades, asi como los factores ambientales que influyen o son

importantes para una decision.?

2 LAZARO, A. y ASENSI, J. El proceso de la orientacién escolar. En Manual de orientacién escolar y
tutoria, 22 ed., Madrid, Narcea, 1989, pp.19-21.

22 SANCHEZ ESCOBEDO, Pedro Antonio et al., Op cit., p. 5
20



Para que todas las caracteristicas y todos los objetivos de la orientacion educativa se
cumplan es necesario que la lleve a la préctica una persona con una solida preparacion en
Psicologia, Educacion o Desarrollo Humano; ya que él es el profesional que describird y
explicara los diversos factores que intervienen en el desarrollo del individuo; también debe
ser capaz de proveer informacion sobre intereses, asi como evaluar el contexto para la libre

decisién del alumno.

Consideramos que muchos autores estan de acuerdo en la orientacion como un
proceso continuo de ayuda a todas las personas en todo sus aspectos, con objeto de
potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.

La orientacion como proceso continuo, significa que no es un acto puntual en un
momento dado, sino que se prolonga durante mucho tiempo. Considerando que la
orientacion debe contribuir al desarrollo de la personalidad integral del alumnado a lo largo
de todo el proceso educativo. Segun las circunstancias, la orientacion puede atender,
preferentemente, algunos aspectos en particular: educativos, vocacionales, personales,
sociales, etc.; pero lo que da identidad a la orientacién es la integracién de todos los
aspectos en una unidad de accion coordinada.

En conclusion, la orientacion educativa juega un papel importante en la educacion,
debido a que cada vez abarca més aspectos en los que puede apoyar a los alumnos, no
solamente en lo concerniente a lo vocacional, ya que el alumno necesita un constante apoyo
durante el transcurso de su actividad escolar, que le ayude no sélo a elegir adecuadamente
una ocupacion; sino también en su desarrollo psicologico y social, que logre con éxito la

formacion integral del alumno.
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CAPITULO SEGUNDO

LA TUTORIA

El dato més antiguo que encontramos sobre el surgimiento de la tutoria puede situarse en la
mayéutica griega de Socrates, sobre todo si se le consideraba como un método donde el
maestro provocaba que el discipulo sacara los conocimientos que se hallaban en el fondo de
su alma. Sin embargo, se han situado sus inicios, sus raices y la tradicion que ha

conformado su préctica actual en la universidad medieval.?®

En el nivel de bachillerato, al igual que en la educacion secundaria, la tutoria es el
instrumento de la orientacion educativa para realizar la funcién de supervisar y servir a los
estudiantes, no solo en el aspecto cognitivo del aprendizaje sino incluso en el afectivo. La
interaccion no es Unicamente con los alumnos, también se trabaja con los padres a nivel
individual y de grupo, y con los profesores de las distintas asignaturas o areas del plan de
estudios. Con esto se trata de apoyar de un modo eficaz a los estudiantes tanto en las
actividades académicas como ayudarles a entender la problemaética propia de la etapa de la

adolescencia.?*

La informacién que a continuacion se presenta sobre los antecedentes histdricos de
los sistemas tutoriales proviene de un documento publicado por la ANUIES titulado
Programas Institucionales de Tutorias, una Propuesta de la ANUIES para su organizacion
y funcionamiento en las Instituciones de Educacion Superior.?®

Los antecedentes de los modelos tutoriales a lo largo de la historia, pueden
encontrarse en la mayoria de las naciones, por ejemplo, en las universidades anglosajonas,
salvo excepciones. Se persigue la educacion individualizada, procurando la profundidad y
no tanto la amplitud de conocimientos. En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el
tutor es un profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene los estandares

de disciplina.

2 ALCANTARA SANTUARIO, Armando, Consideraciones sobre la tutoria en la docencia universitaria. En
Perfiles educativos, México, 1990, no. 49-50, jul-dic, p. 52.

2% |bidem

2 ANUIES, Op. cit., pp. 31-36
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Pero los antecedentes mas préximos a la idea de tutoria académica son los de la
Universidad de Oxford, consistente en el encuentro semanal que daba lugar que el alumno

preparaba un ensayo semanal que exponia oralmente al tutor y se discutia de inmediato.

El modelo espafiol de ensefianza superior a distancia desarrollado por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), presenta la figura del profesor-
tutor como el orientador del aprendizaje autonomo de los alumnos. La tutoria es
considerada un factor indispensable para mejorar la calidad educativa, ademas se reserva

como un derecho del alumno y una obligacion de los centros escolares.

2.1 El sistema tutorial en la Universidad Nacional Auténoma de México
El sistema tutorial en la educacion superior mexicana, en especifico dentro de la

Universidad Nacional Auténoma de México, se ha venido practicando desde los inicios de
la década de los afios cuarenta del siglo XX, con diferentes intensidades y de forma natural.
Su aplicacion se dio inicialmente en el posgrado, particularmente en la Facultad de
Quimica.

En el nivel de posgrado, el sistema tutorial consiste en responsabilizar al estudiante
y al tutor del desarrollo de un conjunto de actividades académicas y de la realizacion de
proyectos de investigacion de interés coman.

Las experiencias que se han tenido con las tutorias han influido en los reglamentos
que sobre el tema han surgido en la UNAM y han configurado el conjunto de
ordenamientos legales del posgrado, por ejemplo en la Facultad de Quimica. A partir de
1965, la tutoria alcanz6 rango legal, al ratificarse con la aprobacion de las Normas
Complementarias al Reglamento General de Estudios de Posgrado en 1980; pero en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la participacion del tutor como guia del alumno,
quedo establecida en los planes de estudio desde 1970 en cuatro programas de maestria y
en cuatro doctorados.

En la maestria y en el doctorado en bioquimica, hacia 1964 se reconocié que la
calidad de un programa de posgrado depende de la excelencia de sus tutores, por lo que la
seleccion de éstos se realizaba mediante un serio analisis de su productividad cientifica.

Como en casos sobresalientes, la Facultad de Quimica y la Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales empezaron a mostrar la gran potencialidad de la tutoria en el nivel del
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posgrado. En la UNAM, el doctorado se apoya més en la calidad de su cuerpo de tutores
que en su estructura curricular, ya que los tutores son sometidos a evaluaciones y a juicios
de aceptacion.

El enfoque tutorial de apoyo al estudiante de licenciatura es de reciente aparicion y
surgié en algunas instituciones mexicanas de educacion superior, con la finalidad de
resolver problemas de desercion, el rezago y la baja eficiencia terminal, principalmente.

El sistema tutorial en el nivel licenciatura se inicié en la UNAM dentro del Sistema
de Universidad Abierta (SUA) en dos modalidades distintas: individual y grupal. En la
primera se atienden las dudas surgidas en el proceso particular de estudio del alumno y en
la segunda el profesor interactia con el grupo clase o en pequefio grupo, siguiendo una

metodologia que debe ajustarse a las necesidades. Se favorece la interaccion.

El SUA de la UNAM, cuyos antecedentes son la célebre Open University de
Inglaterra y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de Espafia fue
creado en 1972 y funciona como una modalidad de ensefianzas alternativas al sistema
escolarizado en 17 licenciaturas, una en el nivel de técnico y tres en el nivel de

especializacion.

Algunas facultades y escuelas de la UNAM han introducido programas especiales
de apoyo al estudiante sobresaliente para conducirlo desde su ingreso a la Universidad

hasta su egreso, tal es el caso de las Facultades de Psicologia y de Medicina.

2.2 Algunos programas tutoriales en otras Instituciones de Educacion Superior (IES)
Por su parte, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo ofrece asistencia al

estudiante a lo largo de su trayectoria escolar. En algunos casos mas especificos se trata de
un modelo de tutoria integral con apoyo de un asesor psicoldgico, un trabajador social y un
maestro orientador, asi la tutoria opera como sustento en aspectos académicos, sociales y
personales.

En la Universidad de Guadalajara la funcion de tutoria se inici6 en 1992,
estableciéndose estatutariamente como una obligacion de todo miembro del personal
académico de desempefiarse como tutor académico de los alumnos para procurar su

formacion integral. Esta institucion inicié en 1994 un programa de capacitacion en tutoria
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academica para sus profesores como estrategia para garantizar la calidad de esta actividad.

A continuacién se describen los programas de tutoria en algunas instituciones de
educacion superior en México, donde se puede ver que dichos programas se forman desde
una perspectiva humanistica, es decir, se ocupan principalmente en formar valores,
actitudes y habitos en los estudiantes para reafirmarles su capacidad de asumir
responsabilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.”®

El programa institucional de tutorias en la Universidad del Valle de Atemajac
(UNIVA), tiene objetivos que se enfocan particularmente a lograr la integracion personal,
brindar retroalimentacion a los agentes del proceso educativo, impulsar la motivacion de
los estudiantes, facilitar el desarrollo de habilidades, ofrecer distintos mecanismos tanto de
apoyo académico como de orientacion para la solucion de problemas de los alumnos,
ademas busca que los alumnos se sientan totalmente integrados a su comunidad
universitaria de tal forma que sean orientados en sus objetivos profesionales y personales.?’

El Sistema de Asesoria y Orientacion Educativa de la Universidad Autonoma de
Guadalajara (SATO), tiene como objetivo incrementar el aprovechamiento escolar,
disminuir la desercion escolar, centrarse en el nimero de alumnos con dificultades de
aprendizaje y atender a los problemas vocacionales; propiciando la adquisicién de habitos
de estudio y la atencién a problemas de adaptacién.”®

El proyecto de tutoria para las carreras de ingenieria eléctrica y electrénica del
Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes (ITA) tiene como objetivos generales mejorar la
calidad de la educacion superior en el proceso formativo de valores, actitudes y habitos
positivos y la promocion del desarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes;
revitalizar la practica docente a través de una relacion entre profesores y estudiantes,
partiendo del conocimiento de las expectativas y problemas de los alumnos para generar
alternativas de atencion, contribuir a la disminucién del rezago, reprobacién y desercion
para formar profesionistas que respondan al mercado laboral, asi como crear las

condiciones académicas que permitan el logro de los objetivos del proceso educativo.”

% CASTELLANOS, Ana Rosa et al., Sistemas tutoriales en el centro de occidente de México, México,
Editorial Biblioteca Regional de la Educacion, 2003, p. 16 (coleccion Documentos)

" Ibidem, p. 18
% Ibid., p. 21
2 bidem, p. 24
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El programa de tutorias en el Instituto Tecnologico de Morelia (ITM) tiene como
objetivos generales contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el &mbito de la
construccién de valores, actitudes y habitos positivos, y a la promocion de desarrollo de
habilidades intelectuales en los estudiantes, mediante la utilizacion de estrategias de
atencion personalizada que complementen las actividades docentes regulares, asi como
abatir la desercion y evitar la insercion social de individuos sin una formacién avanzada
con graves limitaciones para su incorporacion al mercado laboral y con altos niveles de
frustracion.*

El proyecto de tutorias del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman (ITCG), tiene
como principal objetivo coadyuvar en la formacién profesional, académica y personal del
alumno para con ello elevar la calidad educativa de ITCG.*

El programa de tutoria académica en la Universidad de Guanajuato (UGTO) tiene
como objetivo general revitalizar la practica de la docencia, brindar a los estudiantes
atencion personalizada mediante el acompafiamiento y el apoyo durante el proceso
formativo con el propoésito de detectar de manera oportuna y clara los factores de riesgo que
pueden afectar su desempefio académico y evitarlos o prevenirlos. Dentro de los objetivos
especificos se pretende disefiar y socializar el programa para que actle como marco de
orientacion de las acciones tendentes a mejorar el proceso formativo de los estudiantes,
llevando un proceso de formacidn-actualizacion de los profesores, para contar con los
elementos conceptuales y metodoldgicos para desarrollar la tutoria. *

En el sistema institucional de tutoria en la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo (UMNSH) los objetivos que se tienen planteados son contribuir a elevar la
calidad del proceso formativo de los estudiantes, revitalizar la practica docente mediante
una mayor proximidad e interlocucién entre profesores, asesores y estudiantes, contribuir al
abatimiento del abandono temporal, rezago y desercién de los estudiantes, crear un clima
de confianza en el desempefio escolar del estudiante, contribuir al mejoramiento de las
circunstancias y condiciones de aprendizaje de los mismos.*®

En el sistema tutorial en la Universidad de Colima (UCOL), su objetivo es operar

* Ibid., p. 26
! Ibid., p. 31
% Ibid., p. 33
% bidem, p. 39
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estrategias que favorezcan la participacion de profesores en el desarrollo de tutorias,
asesorias, estancias y visitas académicas que vinculen la docencia con los sectores social y
productivo facilitando asf la formacién de los educandos.®*

El sistema institucional de tutorias en la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN)
sefiala que los objetivos de la tutoria son: proporcionar a los estudiantes un apoyo
academico y profesional de acuerdo con sus necesidades, sus intereses, aptitudes y
actitudes. Favorecer la reflexion sobre el desarrollo personal y las exigencias sociales que
condicionan los deseos y las decisiones de su futuro laboral, para dar respuestas a las
problematicas existentes en el aula y de los estudiantes.®

El Programa Institucional de Tutorias en la Universidad Pedagdgica Nacional tiene
como objetivos: mejorar la calidad del proceso formativo del estudiante mediante la
utilizacion de estrategias de atencidn personalizada; mejorar la actitud del estudiante hacia
el aprendizaje fortaleciendo sus procesos motivacionales, para favorecer su integracion y
compromiso en el proceso educativo; desarrollar metodologias de estudio mas eficientes
con participacion del tutorado; estimular en el estudiante un desarrollo de las habilidades y
las destrezas para la comunicacion , las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la
aplicacion de los principios éticos de acuerdo a la profesion; orientar en los problemas
escolares o personales que surjan durante el proceso formativo; informar y sugerir
actividades extracurriculares (dentro y fuera de la institucidn) que favorezcan un desarrollo
profesional e integral; ofrecer apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en las

diversas asignaturas.®

2.3 Definicion de tutoria
A continuacion se presentan definiciones recopiladas del término “tutoria”, que si bien no

son opuestas cada una acentua ciertos aspectos y son el mas claro ejemplo de la dispersion

conceptual existente.

*Ibid., p. 47
% Ibid., p. 67

% AGUILAR, Virginia et al., Documento que presenta la comisién de tutoria y servicio social al consejo

académico, México, DF., junio 2008, pp. 1-4.
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Segln la ANUIES la tutoria es una modalidad complementaria y distinta de
la actividad docente que comprende un conjunto sistematizado de acciones
educativas centradas en el estudiante y como un proceso de acompafiamiento
durante la formacion de los estudiantes, mediante la atencion personalizada o
a un grupo reducido: por parte de académicos competentes y formados para
esta funcidn, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje y

del desarrollo, méas que en las de ensefianza.*’

Definicion brindada por la ANUIES, la tutoria es un:
Proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico para mejorar el
rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos

de estudio, trabajo y reflexion y convivencia social.®

Otros autores hacen la mencion sobre el término de tutoria; Pablo Fernandez menciona que

...la tutoria consiste en una actividad y servicio especifico de ayuda o apoyo
y delimita los problemas y situaciones relacionados con el rendimiento
académico, el ajuste al ambiente escolar y los factores personales, sociales vy,

familiares que inciden de manera directa en el desarrollo del estudiante.®

A. Lazaro y J. Asensi indican que

...la tutoria se concibe como una accion de ayuda al alumno, individual o en
grupo, y que debe ser el resultado de esa labor de equipo, en el que participan
los profesores, el alumno y la institucion educativa en general. Pero que
inicialmente se deposita en profesores especificamente seleccionados y

formados para esta actividad.*°

¥ ANUIES, Op. cit., p. 43.

% Ibidem, p. 44.

% MIRANDA, Op- cit., p. 79.
“% |bidem
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Segun Virginia Aguilar

...la tutoria se puede concebir como una de las estrategias de intervencion en
la que se despliega una accion orientadora llevada a cabo por un profesor de
la educacién encaminada a potenciar la formacion del educando, como
estrategia de intervencion se le describe como un servicio de apoyo que esta
mediada por un agente social que cumpla una funcion orientadora, destinada
a desarrollar funciones de seguimiento, apoyo e impulso del desarrollo

académico y personal de educando.*!

Al igual Maria Graciela Espinosa*” sustenta que la tutorfa es un conjunto de actividades de
orientacion y apoyo que realizan docentes en beneficio de los estudiantes, en aspectos
formativos, académicos y administrativos que proveen acciones preventivas, desarrollo y
remédiales en la busqueda de un desarrollo integral del estudiante.

La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los
estudiantes, por parte de académicos competentes y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje. Asimismo, se considera a la
tutoria como una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto de
acciones educativas sistematizadas, centradas en el estudiante. Implica diversos niveles de
atencion acordes a un modelo de intervencion. Se ofrece en espacios y tiempos diferentes a
los de los programas de estudios.*

En general se puede decir que la funcion de la tutoria se da de manera espontanea en
etapas previas o posteriores al proceso de ensefianza- aprendizaje, es decir, el ejercicio de la
misma es consustancial a la practica docente, sobre todo cuando existe la preparacion e

intencion de éstas hacia los alumnos. En la actualidad adquiere relevancia su aplicacion,

* SOTO DE LA FUENTE, et. al., Docencia y Tutoria... En Construyendo el Arte de la Tutoria, México,
CCH, 2006, p. 10.

2 ESPINOSA, Maria Graciela et al., Op.cit.
** ESPINOSA, Maria Graciela, GARCIA LOZANO, Leonardo y VELASCO PINEDA, Sabina, Modelo

tutorial del sistema de educacion media superior, México, Universidad de Guadalajara, revisado en marzo de
2009 [Disponible en linea http://papyt.xoc.uam.mx/media/bhem/docs/pdf/175.PDF]
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dada la necesidad de elevar la calidad que la educacién, de modo que no se continte con la

ensefianza masificada, andnima, distante, fria e impersonal.

2.4 Diferencias entre asesoria y tutoria
La asesoria y la tutoria son dos partes fundamentales de la docencia, indispensables en el

desarrollo integral del adolescente. Es por eso que es importante distinguir entre asesoria y
tutoria pues con frecuencia se utilizan de manera indistinta, de esta manera, al diferenciar
ambas partes se daran a conocer limites operatorios, y asi cada una podrd cumplir con sus
objetivos.*

Por asesoria se entiende la posibilidad de consultas no estructuradas, en las que el
asesor esclarece las dudas o ayuda en la planeacién de su programa de estudios a un alumno
0 grupo de alumnos cuando éstos acuden a él.

La tutoria en cambio, es mas comun entenderla como un sistema de atencion
educativa donde el profesor apoya a un estudiante o a un grupo de manera sistematica. Esto
supone una cierta estructuracion de objetivos, programas, organizacién por areas, técnicas
de ensefianza, integracion de los grupos y de control.

Ademas la tutoria puede considerarse como una modalidad Unica para organizar la
ensefianza de una asignatura o area, o0 como una modalidad adicional, (complementaria y
generalmente en emergencia) al lado de otras en las que descansa el curriculo.

En este orden de ideas, la tutoria consiste en una interrelacion mas estrecha entre el
docente-tutor y tutorado. Esta interrelacion implica también para ambos un compromiso
mayor: el estudiante debe desempefiar un papel mas activo de su propio aprendizaje, y el
tutor la de seguir més de cerca los detalles del desarrollo del alumno.

La ANUIES también menciona las diferencias entre asesoria y tutoria para el
desarrollo del adolescente, las funciones que ejercen tanto el asesor como el tutor,
dependen de lo que le compete a cada una de ellas.

Dentro de la asesoria académica, el personal académico resuelve dudas a uno o
varios alumnos sobre temas especificos que el docente domina. La asesoria solo tiene lugar

a solicitud del estudiante cuando le sea necesario, el asesor reafirmara la tematica, la

* SANCHEZ ESCOBEDO, Pedro A., VALES G., Javier y GALVAN P., Luz Alicia, Necesidades de
Orientacion en Estudiantes de Licenciatura Diferencias Regionales. En Revista mexicana de orientacion
educativa, nov 2004- febh. 2005, pp. 30-33.
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resolucion de dudas, realizacion de ejercicios, intercambio de experiencias; la relacion es
especificamente de un contenido académico por desarrollar.

Por otro lado la tutoria comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas
de caracter académico y personal, en el cual el tutor tiene que intervenir en momentos de
dificultad ya sea de dudas o problemas. El tutor brinda al estudiante la oportunidad de
resolver problemas dentro del contexto en el que el estudiante se encuentra inmerso, ya sea
en el area de cualquier plantel, habitos de estudio, de rendimiento, adaptacion al ambiente
escolar, a la trayectoria curricular, formacion de metas y objetivos, tanto personales,
familiares, como escolares, estabilidad emocional y asertividad, en cuanto a la toma de

decisiones.

2.5 Tipos de tutoria
En la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), hay tres tipos de tutoria con

el mismo objetivo: ayudar al estudiante en la construccion de sus conocimientos para un
buen desarrollo durante la formacion académica. Las actividades en cada tipo de tutoria

pueden cambiar dependiendo de su rubro.*

La preventiva, ésta, impulsa el estudio, el aprovechamiento y la investigacion
académica del estudiante. Este tipo de tutorias evita la aparicion de problemas que se
pueden presentar frecuentemente durante el paso del nivel medio superior, en cuanto a las
actividades, la tutoria preventiva promueve habitos y métodos de estudio, brinda asesorias

sobre temas en especifico que le atafien al estudiante como adolescente.

La remedial, corrige la situacion académico-escolar dentro de la escuela, busca que
el estudiante no trunque su formacion académica, las actividades de este tipo de tutorias
empiezan cuando surge un problema o conflicto que pongan en riesgo la estancia en el
nivel medio superior. Las actividades de este tipo de tutoria se basan en la solucién de

problemas de todos los ambitos en cuanto al desarrollo bio-psico-social del alumno, ya sean

** GARCIA, Rosete Moisés et al,. Propuesta Académica para el Programa de Tutoria, Universidad
Auténoma del Estado de Meéxico, revisado en agosto 2008 [Disponible en linea en
http://www.congresoretosyexpectativas.udg.mx/Congreso/202/Mesa/201/d)/20Aprendizaje/20asistido/20profe
sional/1.d.1.PDF]
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en la dindmica familiar, econémica, en la interaccion con los profesores y en la adaptacion

al cambio de nivel escolar.

Y por ultimo la de desarrollo la cual refuerza y ayuda a potenciar y a motivar la
expresion de los estudiantes ya sea en cualquiera de los ambitos que rodean al estudiante
para su desarrollo bio-psico-social. Este tipo de tutoria pone en practica un nivel de
estimulacion en el adolescente. En cuanto a las actividades de tutorias de desarrollo son de

motivacion para la asertividad y confianza para el nivel medio superior.

2.6 Modalidades de la tutoria
Se entendera por modalidad la forma de intervencion que emplearan los tutores en el

desarrollo de sus funciones de apoyo y seguimiento de los alumnos. Las modalidades de
tutoria pueden ser las siguientes de acuerdo con el Programa Institucional de Tutorias de la

Universidad Autonoma Agraria Antonio Narro:

2.6.1 Tutoria individual
Consiste en la atencién personalizada a un estudiante por parte del tutor, asesor 0 mentor,

quien lo acompafia desde el momento de su asignacién hasta el momento de demostrar un
rendimiento académico y personal aceptable. Es el nivel de atencion mas importante y
determinante en los primeros ciclos escolares, por ser la etapa de adaptacion al sistema
educativo universitario, siendo en los primeros ciclos donde es mas aguda la problematica

de desercion y rezago.

En ésta se establecen relaciones de confianza para reforzar la autoestima y seguridad
personal del estudiante. Significa una magnifica oportunidad para propiciar la capacidad de
pensar por si mismo y encontrar soluciones a los problemas o dificultades que se le

presenten durante el estudio.

2.6.2 Tutoria grupal
Es la atencion que brinda el tutor a grupos de dos o mas estudiantes, cifra que podra variar

segun necesidades emergentes. Se recurrird a esta forma de tutoria para tratar asuntos
generales de la competencia del grupo, pero orientada a detectar los casos problema que

requieran de atencion individualizada.
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En esta modalidad de tutoria, se exige, por parte del tutor, determinados
conocimientos y habilidades sobre la dindmica y direccion de grupos, manejo de recursos
didacticos y medios de comunicacion. Ademas promueve la formacién de actitudes sociales
en los estudiantes, tales como liderazgo, atencion a los demas, habilidades de discusion,
trabajo colaborativo, etc.

La tutoria grupal también presenta una buena oportunidad cuya intencién principal
es que los estudiantes generen su propia autogestion tutorial, es decir, que entre ellos
mismos resuelvan los problemas o dificultades que se les presenten. Se tiende a no acudir al

tutor, a menos que el grupo no pueda resolver el problema o duda.

2.6.3 La mentoria (0 tutoria de pares)
En nuestro caso, entendemos la mentoria entre iguales, como aquel sistema de tutoria que

se lleva a cabo entre un estudiante experimentado y conocedor del medio universitario por
experiencia personal -encargandose de ayudar, asesorar, dado que se encuentra inmerso en
él- y otros alumnos nuevos y sin experiencia por ser recién llegados a la universidad o estar
en los primeros cursos. El tutor podria ayudarse de un grupo de mentores para ampliar, de
una forma eficaz y eficiente a un mayor nimero de estudiantes, resulta conveniente

porque:

e Se basa en una relacion personal de igualdad, dado que mentor y alumno
mentorizado son estudiantes en una misma institucion.

e Se caracteriza por la espontaneidad del trato y una relacion interpersonal en
ausencia de roles desiguales.

e EIl mentor asesora desde la experiencia y del conocimiento practico del medio
universitario que ha vivido o esta viviendo.

e Se carece de formalismos entre mentor-mentorizado.*®

e En tales circunstancias, disponer de un compafiero mentor, experimentado y

conocedor del medio que haya pasado y vivido con anterioridad una situacion

* GIL, Rivera Ma. del Carmen, Tipos de tutoria, Noviembre de 2004, revisado en octubre del 2008,

[Disponible en linea www.cuaed.unam.mx/bachillerato/puel/cursos/tutoria/modulo/unidades/ul/materiales-

ul/tipos-tutoria.pdf]

33


http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/puel/cursos/tutoria/modulo/unidades/u1/materiales-u1/tipos-tutoria.pdf
http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/puel/cursos/tutoria/modulo/unidades/u1/materiales-u1/tipos-tutoria.pdf

similar puede ser una importante ayuda para situar mejor a los nuevos
universitarios en las coordenadas espacio-temporales en que han de saber

insertarse y desenvolverse.

2.6.4 Tutoria presencial

Es la interaccion cara a cara que se establece entre el estudiante o estudiantes y el tutor, en

el mismo espacio y tiempo. Este tipo de tutorias pueden ser a solicitud del estudiante o

como el caso del Sistema Universidad Abierta de la Universidad Nacional Auténoma de

México, en donde se establecen dias y horarios para aclarar dudas o comentar sobre los

contenidos de la asignatura, materiales didacticos impresos 0 multimedia, etc.

Esta tutoria puede realizarse de manera individual o grupal, cuyos objetivos

principales son:

1.

o M D

Orientar a los estudiantes para superar dudas u otras inquietudes derivadas del
estudio y de los materiales didacticos.

Motivar y reforzar el estudio independiente.

Apoyar el trabajo, discusiones, analisis de casos u otras experiencias del grupo.
Intercambiar experiencias entre los estudiantes o entre ellos y el tutor.

Mantener situaciones de comunicacion interpersonal afectiva entre los estudiantes y
el tutor.

Dar seguimiento en la realizacion de ejercicios, actividades de aprendizaje, solucién
de problemas. Procurando que los estudiantes pongan en préactica los conocimientos
adquiridos.

Apoyar y reforzar los temas o contenidos estudiados con materiales multimedia,
conferencias, entrevistas con especialistas, etc.

Verificar la comprension de los materiales tanto escritos como audiovisuales.
Promover actividades orientadas a la formacién integral (humanistica, cultural,

recreativa, etc.).*’

2.7 Definicién de tutor
El tutor es el actor principal para propiciar y llegar a los objetivos que propone en si la

tutoria de cualquier institucién, hay caracteristicas con la cual debe cumplir esta persona

" Ibidem

34



que funge como guia al estudiante en més de un aspecto. Las definiciones son variadas,
pero todas buscan cumplir con los objetivos que ayuden a llegar al estudiante a las metas
que se propone. El tutor es:

El profesor encargado de favorecer las interacciones armonicas en el aula

para apoyar a la integracion de grupo y ayudar al desarrollo de cada alumno

en su autoconocimiento, toma de decisiones y procesos de aprendizaje; a

través de una vinculacion estrecha con los alumnos, los profesores del grupo

y el contacto periddico con los padres.*®

Es el académico que lleva la direccion y orientacion de un grupo en general,
permite coadyuvar a dar solucion a los diferentes problemas que se les
presentan a los alumnos responsable del grupo con el cual interactuara,
tomando en cuenta su papel como facilitador del aprendizaje y por lo tanto
animador del desarrollo personal y grupal, promotor de comunicacion donde

se atienda el bienestar y el bien —ser del grupo.*

Es aquel académico que promueve aprendizaje significativo para lograr
ciertas competencias, siendo el mediador capaz de crear condiciones que
permitan que los saberes tengan sentido, el tutor debe estar en constante
proceso de formacion para estar en posibilidad de generar encuentros,
espacios y valores. Debe ser una persona comprometida con los procesos de
aprendizaje y no pretender ser el guia indispensable sino el acompafiante

dispuesto a desaparecer.

La ANUIES por su parte concibe que el tutor es quién acompafia de modo personal y

académico al estudiante a lo largo de su proceso formativo a fin de mejorar su rendimiento

*® HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra, et al., Propuesta de programa de tutorias, México, CCH-UNAM,
2002, p. 13

* ESCAMILLA SALAZAR, Jestis y GUZMAN ALVAREZ, Sergio, La tutoria como una propuesta para
apoyar el proceso educativo. En Planeacion y evaluacion educativa, tomo 6, México, 1999, p.15
® MOLINA AVILES, Margarita, Op. cit., p. 36
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academico y solucionar problemas escolares, desarrollar habilidades de estudio, trabajo,
reflexién y convivencia social.>*

El tutor de cualquier edad es la persona capacitada para orientar al alumno y al
grupo-clase, dinamizadora de las personas que interactian con el alumno y gestora
administrativa de sus tareas hechas en unas condiciones adecuadas, tiempo, espacio y
material de soporte.>

En una definicion no especializada del Diccionario de la Real Academia Espafiola,
tutor es: “Persona que ejerce la tutela. Persona encargada de orientar a los alumnos de un
curso o asignatura. Defensor, protector o director en cualquier linea. Profesor privado que
se encargaba de la educacion general de los hijos de una familia.”>®

El tutor es un orientador desde el punto de vista humano, ayudando al alumno a
descubrir sus propios valores e intereses y asumir sus dificultades. Contribuyendo a la
integracion y animacién del grupo en un trabajo comun.**

Se encontraron diversas definiciones, que si bien no son opuestas cada una acentta
varios aspectos como funciones, cualidades y actividades del tutor; hay definiciones que
abordan mas de uno de estos aspectos y son el mas claro ejemplo de la falta de unidad y
dispersion conceptual sobre lo que significa ser tutor. EI concepto es polisémico y responde
a las condiciones, perfiles, necesidades, y contextos institucionales, de directivos y
profesorado de formacion.

Para el Colegio de Ciencias y Humanidades el tutor debe ser un verdadero
formador, conocedor profundo de la persona humana y de sus procesos, para lograr una de
las metas mas significativas del programa, es que los tutorados adquieran una formacion
integral, desarrollando capacidades de reflexion, de expresion oral y escrita, entre otras
habilidades.

*L ANUIES, Op. cit.

2 RIART, Joan et al., Op. cit., p. 27

¥ REAL ACADEMIA ESPANOLA, Diccionario de la Lengua Espafiola, 20? ed., Tomo I, Madrid, ESPASA
CALPE, 1984.

% SERRANOS GARCIA, Gabriel y OLIVAS BRAVO, Angel, Accién tutorial en grupo, Espafia, Escuela
Espafiola S.A., 1989, p. 13 (Col. Plan Basico de actuacion de Tutores).
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2.8 Funciones del tutor
En las definiciones de tutoria y tutor se encuentran las funciones del tutor de manera

implicita o explicita. Es imposible hablar de todas las funciones del tutor hay tantas como

definiciones haya de éste; solo se pueden enumerar algunas:

2 o

Estimula el aprendizaje

Canaliza a programas de atencion especializada
Acompafia, ayuda y orienta al estudiante

Es un facilitador del aprendizaje para el estudiante
Motiva a los estudiantes en todos ambitos que le rodean
Contribuye a la integracion del grupo y del estudiante

2.9 Cualidades del tutor
Ser tutor de un grupo de alumnos es delicado, complejo y dificil y por ello, se requieren

condiciones personales y profesionales notables para su ejercicio.

Determinar de forma general las cualidades del tutor es muy arriesgado, ya que cada

uno tiene un estilo propio de actuacion; sin embargo, retomamos las aportaciones de los

siguientes autores:

Segln Molina Avilés,> el tutor debe de cumplir con las siguientes cualidades:

Actitud madura.

Saber escuchar.

Ser un creador de clima de confianza y colaboracion.

Actuar con rectitud, serenidad, sinceridad paciencia y entusiasmo.
Ser un sujeto activo, objetivo e imparcial.

Respetar la intimidad del asesorado.

Ser discreto y prudente.

> MOLINA AVILES, Margarita, Op. cit.
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Para Joan Riart,*® un tutor debe poseer dos situaciones personales esenciales:
1. Madurez como persona. Alejado de las inestabilidades adolescentes, por muy
joven que sea.
2. Estabilidad emocional. Alejado de situaciones de blogueo afectivo o de la

habilidad relacional y afectiva.

Debe mantener dos actitudes basicas
1. La empatia como actitud espontanea de voluntad, de conectar con el interlocutor
de manera positiva para ambos y para la relacion de ambos.
2. Actitud positiva: respeto a todos y a cada uno de los tutorados. No basta con ser
empatico, tiene que tener una actitud de mas potenciacion y no solamente de buena

comunicacion.

Debe tener dos capacidades importantes:
1. Ser capaz de mediar en conflictos. Son necesarios los conocimientos y actitudes
(esto es capacidad) sobre saber mediar en todo tipo de conflictos.

2. Capacidad de comunicacion

Debe tener dos campos de formacion ineludible:

1. Aspectos psicopedagogicos. Esta expresion incluye muchos campos de formacion
(déficit cognitivos, acciones, etc.), su formacion debe ser por lo tanto, continua y
fluctuante segun los contextos de los sucesivos afios le impongan.

2. Sobre curriculo y edades evolutivas. Debe conocer el curriculo actual de su grupo
clase, con lo que implica didacticas en areas de aprendizajes anteriores de la posible

diversidad de su alumnado.

*® RIART, Joan, Op. cit.
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CAPITULO TERCERO

LA TUTORIA EN EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES PLANTEL
SUR

3.1 Descripcién del Programa de Fortalecimiento Académico (tutorias) en el Colegio
de Ciencias y Humanidades plantel sur

Este programa representa una reafirmacion de la filosofia del CCH, ya que es coherente y
congruente con la visién y el modelo educativo donde prevalece como eje del aprendizaje y
la formacidn integral de los alumnos.

La accion tutorial es cada vez mas valorada por la importancia que reviste en el
proceso educativo. Se le considera un apoyo adicional a la docencia, al contribuir desde
diversos angulos a la potenciacion de las capacidades y talentos de los individuos.

En la educacion, la masividad de la matricula ha traido como consecuencia la
desvalorizacion del sujeto, la cosificacion del estudiante, es un nimero de cuenta mas. No
obstante, se busca recuperar al alumno por medio de un programa que identifique
necesidades, ofrezca alternativas, canalice recursos, pero sobre todo, reconozca el potencial
humano, mediante acciones puntuales efectivas cuyo propoésito sea la integracién de
aspectos que no son atendidos cotidianamente en clase; por eso refiere un trato diferente,
que pueden ser tratados de multiples formas y que conducen al alumno al logro de sus
metas académicas.

El Colegio de Ciencias y Humanidades ha depositando expectativas en la accion
tutorial, por ser ésta un area que articula a los distintos actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje y agentes que de alguna manera intervienen en la formacion de los estudiantes.

Desde 1997, a partir de la preocupacion del director del Colegio, José de Jesus
Bazan Levy, se comenzaron a desarrollar iniciativas del Programa de tutorias en los
planteles Azcapotzalco, Sur, Vallejo y Oriente, orientado a los alumnos de nuevo ingreso.
El origen del Programa de Fortalecimiento Académico (tutorias), estd encaminado a
contribuir a la solucion y/o reduccion de diversos problemas presentados por los estudiantes
como: reprobacién, desercion, potenciar habilidades, habitos de estudio y administracion

del tiempo libre.
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En los inicios se tuvieron diferentes concepciones de lo que deberia ser la tutoria,
desde ideas administrativas que recurrian a actividades de supervision de la infraestructura
y mantenimiento para el desarrollo de las clases, elaboracion de diagnosticos sobre factores
de riesgos académicos y de salud, orientacion educativa a traves de la atencion
diferenciada de acuerdo al rendimiento de los alumnos, hasta la concepcion de que en el
desarrollo escolar se vinculan procesos afectivos emanados de la interaccion de alumnos,
profesores y padres de familia, que crean ambientes diferentes para el desarrollo integral

del alumno.

Para la actualizacion del Plan de Estudios (1996) fue necesario realizar
diversos andlisis sobre las caracteristicas y condiciones de ingreso de los
alumnos, las dificultades y necesidades que enfrentan durante el bachillerato,
asi como las habilidades y limitaciones que presentan los egresados durante

su desempefio en diversas licenciaturas.”’

Los resultados hicieron evidentes diversos problemas, entre los cuales pudo observarse la
falta de integracion de los alumnos a la institucion, al plantel e incluso en ocasiones al
grupo; importantes indices de ausentismo y desercion; gran variedad de problemas
personales como: habitos de estudio inadecuados, mala administracion del tiempo libre,
adicciones, embarazos no deseados, enfermedades de transmision sexual, etc., problematica
en la dindmica familiar prejuicios e idealizacion acerca de las licenciaturas, en la
vinculacion profesor- alumno, dificultades como: falta o inadecuada comunicacion, poco
respeto, autoritarismo, rebeldia.

Las problematicas mencionadas no son todas, y ni tampoco son vividas por toda la
comunidad escolar, pero permite tener una vision de la amplia gama de dificultades que
afectan al alumno en su desarrollo académico. Ante estas problematicas se pone en
marcha el Programa de Fortalecimiento Académico (tutorias), pretendiendo contribuir a la

solucién o reduccion de los mismaos.

% GALLARDO GONZALEZ, Norma Angélica, La Orientacion Educativa en el colegio de ciencias y
humanidades plantel Vallejo, Tesis de Licenciatura, México, UPN, 2000, p. 56
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El Programa Institucional de Tutorias del plantel- sur, se inicié a partir del ciclo
escolar 2001, a iniciativa del Director General, y se instituyo con la intencion de operar en
todos los planteles del CCH bajo la direccién de la Secretaria Estudiantil.

En cuanto al Programa de Fortalecimiento Académico (tutorias) del plantel- sur
estd bajo la responsabilidad del Departamento de Tutorias y Departamento de Asuntos
Estudiantiles para llevarlo acabo, apoyandose del Departamento de Psicopedagogia.

En congruencia con el Modelo Educativo del Colegio, el Programa de tutorias
incluyd los enfoques humanistas, sistematico y constructivista, cuya aplicacion contribuyé
al desarrollo personal y académico de los alumnos, a través de un programa grupal que tuvo
entre sus propositos: generar vinculos de cercania entre profesores y alumnos, estimular el
desarrollo integral de los estudiantes, incrementar la tasa de egreso y disminuir la desercién
y la reprobacion. Los tres enfoques, se describiran mas adelante.

En la propuesta de este Programa se consideran: perfil del tutor (actitudes,

habilidades, cualidades, conocimientos), asi como sus funciones basicas a desarrollar:

1 Vincularse con los profesores de las asignaturas del grupo, estableciendo
comunicacion permanente

Detectar necesidades grupales

Promover la participacion grupal

Canalizar alumnos con problemas personales

Contribuir a la integracion grupal

Detectar y canalizar las problematicas académicas de los alumnos

~N o oA oWwDN

Seguimiento al desarrollo escolar grupal

El proceso de formacién debia ser continuo, llevando al menos un curso al afio, asistiendo a
las reuniones y encuentros de tutores, y participar en la realimentacion de su labor tutorial.

Este proceso esta orientado hacia:

e Conocer el Programa Institucional de Tutorias.
e Conocer y practicar las funciones basicas de la tutoria: planear, diagnosticar,

intervenir, dar seguimiento y evaluar la accién tutorial.
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Conocer procesos del desarrollo adolescente: autoestima, autonomia, habilidades de
pensamiento y desarrollo socio-afectivo.

Conocer las areas de servicio del CCH y la UNAM; asi como la normatividad
universitaria.

Desarrollar la habilidad de ser empatico.

Desarrollar la habilidad de conducir a los alumnos hacia la elaboracion de metas

académicas.

Los profesores que integran este programa reciben el curso: “Construyendo el arte

de Tutorias”, integrandose en cuatro modulos los cuales son: Introductorio, Adolescencia,

Comunicacion Humana y Adolescencia y Aprendizaje, con una duracién de veinte horas

cada curso, en el cual participamos en el primero de ellos, durante nuestra estancia. Hay

mucho que decir respecto de este programa, que presenta grandes ventajas y desventajas

para los alumnos e institucion. Por mencionar algunos fueron:

Falta de asignacion de un horario y espacios fisicos para la realizacion de las
tutorias.

Con esto teniamos la necesidad de solicitar a los docentes su hora de clase para
Ilevar a cabo la sesidn planeada o apartar una sala de audiovisual para las charlas.

La falta de comunicacion y disposicion por parte de los docentes de grupo.

Esto en cuestion de solicitar informacion de algin caso o problema especifico
presentado en su asignatura o problema de conducta, algunos profesores, estaban
dispuestos a trabajar en conjunto con nosotros para el desarrollo integral de los
alumnos.

El balance escolar, que consiste en la reunion de todos los profesores del plantel una
vez por semestre con los respectivos tutores de cada grupo para obtener datos
estadisticos de aprovechamiento de las distintas asignaturas y dar a conocer si se

presenta algun caso en especifico de desercion, rezago o abandono escolar.

42



Un inconveniente en este caso es que algunos docentes fungen como tutores de mas
de un grupo y como resultado de la ausencia en la reuniéon fue incompleta la
informacion.

Falta de recursos materiales apropiados para el desarrollo de las actividades
programadas.

La disposicion de los tutorados, al principio era de completo interés, pero al
enterarse de que el desarrollo del Programa era extracurricular, la mayoria del grupo
perdié el interés en las tutorias programadas. Nuestra tarea en este punto fue
concientizar a los alumnos sobre la importancia de este en su estancia en el Colegio.
(Periodo 2007-2-2008-1).

Se suscitaron esporadicamente tutorias individuales en las que el apoyo como
tutoras fue atender su situacion tanto personal como escolar, en uno de estos casos
la canalizacion dio lugar a la Psicologa.

Falta de capacitacion a los docentes — tutores.

Es un punto que consideramos muy relevante ya que nosotras como otros tutores
asistimos por primera vez a uno de los cuatro cursos llamados “El Construyendo el
arte de la tutoria” en qué consiste en la preparacion y conocimiento de la tutoria.
Compartimos espacio con profesores de asignatura y también con tutores impartido
por la Direccion General del CCH.

Los profesores de los grupos no se sienten comprometidos con el proyecto, por lo
gue no aportan informacion sustancial para determinar el avance y dificultades del
grupo.

Entregar resultados a los padres al final de los cursos, imposibilita la atencién

oportuna del fracaso escolar de sus hijos.

Como se expresd, este es un Programa de reciente creacion, muy interesante en cuanto a

sus planteamientos, pero poco efectivo en cuanto a sus resultados debido en gran parte a

que mas del 85% de sus integrantes forman parte del personal de confianza, situacion que

provoca en los profesores el sentirse vigilados y de que este Programa forme parte de otra

medida mas de control sobre ellos. Este hecho ha provocado que el docente no se acerque

al tutor del grupo que éste atiende, que no se preste para escuchar sugerencias o plantear
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ambas alternativas para la problemética que esté enfrentando el alumno.

Otro aspecto que provoca poca efectividad del Programa es que el alumno no tiene
clara la funcion del tutor y lo ve como su “salvacion a los problemas entre docentes”,
quiere que éste le resuelva el problema y, aparte, son pocos los docentes que muestran y
estan dispuestos a seguir las recomendaciones o sugerencias que se les ofrece para
regularizar la situacion académica de los estudiantes.

En el papel de tutoras que desempefiamos, uno de los deberes primordiales de los
tutores del Colegio es plasmar el carifio a través de su actividad docente y asi infundir el
sentimiento de atraccion e interés por el conocimiento, mediante formas didacticas amenas
de ensefiar, con el objeto de que los alumnos reproduzcan en el entorno esa satisfaccion a lo
aprendido ya la vida en general. Estos, se convertiran en algin momento de su vida en
adultos solidarios, democraticos, integros y con capacidad de juicio critico. EI como
hacerlo sera cuestion del ingenio, de la originalidad, del estilo propio e innovador del
docente, pues hay tantos métodos de ensefianza como maestros puedan existir. Finalmente
se considera que para este Programa uno de los requisitos es el perfil del tutor, el cual

aunque existe idealmente, la gran mayoria de los docentes no lo cubre.

3.2 Organizacion y descripcion de las funciones del Programa Institucional de
Tutores de Colegio de Ciencias y Humanidades

En los cinco planteles del CCH, incluyéndose el plantel- sur, el Programa de tutorias esta

dirigido y organizado por las siguientes figuras participantes:

e Direccion General: Apoyar y supervisar el desarrollo del Programa.

e Junta de Directores: Apoyar las iniciativas y dar sugerencias para el desarrollo
del programa.

e Secretaria Estudiantil del Colegio: Coordinar la organizacion,
instrumentacion y evaluacion del programa en los cinco planteles del CCH.

e Comision de Enlace: Grupo colegiado integrado por representantes de las
Secretarias responsables del Programa como son: la Estudiantil, Académica,

Servicios de Apoyo al Aprendizaje, Informatica, Comunicacién vy
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Administrativa. Su Funcién principal es definir e instrumentar actividades de
planeacion, organizacion, seguimiento y evaluacion.

Seminario Central de Tutores: Organo colegiado encargado de establecer los
lineamientos generales y llevar a cabo el disefio, planeacion, organizacion,
seguimiento y evaluacion del Programa.

Comisiones: Equipos de trabajo derivados del Seminario Central encargados de
organizar, planear, disefiar, instrumentar y evaluar las tareas especificas que
permiten la mejor organizacion del trabajo central. Las areas de atencion son las

siguientes:
1. Planeacion. Disefiar y organizar las actividades del plan de trabajo.

2. Difusién. Disefiar material escrito y audiovisual para dar a conocer el
Programa al interior y exterior del Colegio, ademéas de organizar y

participar en actividades que contribuyan a difundir el Programa.

3. Formacion. Planear, disefiar, organizar e instrumentar cursos, talleres,
conferencias y material didactico, entre otros elementos que apoyen la

formacion de los tutores.

4. Evaluacion e investigacion. Disefiar, elaborar y aplicar los
instrumentos para todos los agentes implicados en el Programa;
recopilar, analizar e interpretar los resultados, con el fin de apoyar la

toma de decisiones a favor del crecimiento del Programa.
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DIRECCION GEMERAL DEL
iZH

JUNTA DE DIEECTOREES

SECRETARIA ESTUDIANTIL
LEL COLEGIO

COMISION DE ENLACE

SEMDMARIC CENTEAL TE
TOTCEES

FUENTE: Manual del tutor, 2006.

En el CCH-sur, se encuentran los siguientes 6rganos para el funcionamiento del programa:

e Secretaria responsable por plantel: Instancia encargada de organizar e
instrumentar localmente el Programa.

e Seminario Local de Tutores: Organo colegiado encargado de ejecutar y dar
seguimiento el plantel a las actividades estipuladas en el Seminario Central,
propiciar el intercambio de experiencias y estrategias de intervencion,
generando propuestas de solucién a los casos presentados.

e Grupo de Trabajo: Equipo de tutores encargados de realizar investigacion
educativa o desarrollar productos académicos en torno a la tutoria.

e Tutor: Profesor encargado de la atencién tutorial de uno o dos grupos

académicos de alumnos, que trabaja de forma individual o en equipo.
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SECEETARIA PLAMNEACTOLT

EECPOMNGEAELEFPOR DIFTUEION
PLANTEL FORMACTION
EVALUACION E
IWVESTIGACTON

SERMITARIC LOCAT

GRUPOS DE TEABATD TUTORES

FUENTE: Manual del tutor, 2006.

Objetivo general del Programa de tutorias es:
Contribuir al desarrollo personal y académico de los estudiantes, a través de
un programa de atencién grupal, generador de vehiculos de cercania entre
profesores y alumnos, que estimule el desarrollo integral de los alumnos,

incremente la tasa de egreso y disminuya la desercién y la reprobacion.®

3.3 Definicion de tutoria del CCH
El CCH-Sur define la tutoria como la accion de un profesor o profesional de la educacion

que, con una personalidad afectiva y arménica integrada con los factores intelectivos posee
conocimientos que le permitan atender a un grupo de alumnos para contribuir en la
integracion grupal e individual; en el equilibrado de las personalidades de los jovenes; en su
toma de decisiones, en cuanto a su futuro escolar, vocacional y personal y en la

participacion activa de los alumnos en las actividades escolares.*

% HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Propuesta de programa..., p. 16
> bidem, p. 3

47



3.4 Perfil deseable del tutor
La gran responsabilidad que significa el participar en un proceso educativo con

adolescentes, el contribuir a la formacién de su responsabilidad y autonomia, y el orientar
en situaciones conflictivas entre profesores y alumnos, requieren docentes realmente
comprometidos con la educacion y , por ende, con una valoracion positiva de los alumnos
en particular y del ser humano en general. De acuerdo con el Modelo Educativo del Colegio
de Ciencias y Humanidades plantel- sur, un tutor debe contar con una serie de actitudes,
conocimientos y habilidades que le permitan realizar las tareas encomendadas e incidir de
manera significativa en los problemas de rezago, desercion y egreso. En este sentido, las
caracteristicas deseables podrian ser muchas, sin embargo a continuacion se sefialan
algunas necesarias para ingresar al programa, con la expectativa de ofrecerles a los
profesores participantes espacios de formacion que les permita desarrollar mas y mejor sus
habilidades y conocimientos que los acerquen paulatinamente al perfil propuesto como

ideal.

1 Interés, disposicidn, compromiso.

2 Habilidad e interés para establecer relaciones interpersonales con los alumnos.

3 Reconocida trayectoria de responsabilidad, participacion y compromiso en el
Colegio.

4 Imagen favorable entre la comunidad docente y estudiantil.

5 Conocer y tener experiencia sobre la institucion (modelo educativo, plan de
estudios, etc.)

6 Actitudes de respeto y tolerancia ante las diferencias interpersonales.

7 Vocacion de servicio.

Los tutores requieren de ciertas habilidades que les faciliten la realizacion de sus tareas,
mismas que se sustentan en algunos conocimientos que, cuando son significativamente
aprendidos, tienden a enriquecer su personalidad. De esta forma, las caracteristicas

deseables en un tutor & son:

% HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Propuesta de programa...
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Actitudes

Conocimientos

Habilidades

Sensible.

Interés por los jovenes.

Técnicas de entrevista propuestas

por el enfoque humanista de Carl

Capacidad de escuchar.
Capacidad de empatia.
Manejo de entrevista.

Para detectar y manejar

o Liderazgo. .
L Rogers. problemas emocionales y de
o Filiacion. y
reprobacién.
Ser discreto.
Plan de Estudios del Colegio|e Para desarrollar diversas
Derechos y Obligaciones de los| explicaciones o narrativas
estudiantes universitarios. ante un hecho dado.
Organizacion de la UNAM 'y del [e Para conocer el contexto
e Flexible. CCH en particular (servicios, | familiar y escolar del
e Conciliador. tramites, programas | alumno.
o Asertivo. extracurriculares etc.) Para detectar problemas
Caracteristicas ~ del  desarrollo| emocionales y/o de
humano (déficit y problematicas| aprendizaje.
presentadas). Para comprender a los
Técnicas grupales para integracion, )
o ) o Para manejar grupos.
L analisis y mejora de comunicacion, _ o
e Dindmico. ] » Para comunicarse individual
liderazgo, resolucion de problemas.
L y grupalmente.
Comunicacion.
) Modelo de toma de decisiones. Para ayudar a los alumnos a
e Asertivo.

Plan de vida personal y académico.

tomar decisiones analizadas.

e Congruente.

Técnicas, estrategias y habitos de
estudio.

Gimnasia cerebral.

Servicios, formatos y programas
extra curriculares del CCH.

Plan de vida personal y académico.

Para resolver problemas de

aprendizaje en el CCH.
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Actitudes

Conocimientos

Habilidades

¢ Propositivo.

De los diversos modelos de tutoria
aplicados.

Conocimiento del modelo y del
proyecto a trabajar (funciones,

objetivo, metas, etcétera).

e Para ser tutor.

¢ Responsable

e Liderazgo.

Plan de trabajo de tutoria
académica, funciones, tareas,
COmpromisos.

Manejo de software: procesadores
de textos, hoja de célculo e
internet.

Formatos de control de vaciado de

datos de evaluaciones.

o Capacidad organizativa.

Estructura légica.

Redaccion.

e Para comunicacion escrita.

Deteccion de dificultades.

e Sensible. ) o )
) Convertir en recursos las o Respuesta rapida bajo

e Creativo. . »
dificultades. tension.

o Fortaleza. .. . . .
Teécnicas de intervencion en crisis.
Conocer las dificultades para e Generar reflexion y tensién
cambiar conductas. en los alumnos que

e Asertivo. Alternativas para promover el coadyuven al cambio de

cambio.

conducta.

e Dinamizar y motivar.

3.5 Funciones deseables del tutor en el CCH
En el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel sur en su Programa Institucional de

Tutorias (PIT) plantea la funcidn y de acuerdo con el modelo educativo designan funciones

especificas que realizara el docente- tutor en cuanto a los alumnos, con el equipo docente,

padres de familia y con el colegio.

El tutor apoya la principal funcion de la escuela que es la de propiciar que los
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alumnos alcancen una autonomia intelectual y moral por medio de guiar, coordinar,

asesorar, orientar y dirigir ayudandolo a descubrir sus propios valores e intereses y asumir

sus dificultades en lo académico, brindando elementos que le permitan al tutorado

optimizar recursos en pro de un mejor rendimiento académico para su adaptacion al medio

institucional, superacion personal y profesional con respecto a sus intereses, necesidades y

aptitudes.

Con los alumnos:

1
2

Informar al grupo sobre finalidad y posibilidades del servicio de tutoria.

Informar al grupo sobre la estructura y normatividad del CCH, potenciando su
participacion en la organizacion de la vida escolar.

Proporcionar informacion escolar acorde a las demandas del grupo.

Capacitar a los alumnos para el trabajo en equipo.

Orientar en sus elecciones de actividades extracurriculares.

Con el equipo docente y otros especialistas:

1

a b~ W DN

Establecer contacto con los otros docentes del grupo, ofreciendo su trabajo como un
elemento méas de apoyo al trabajo académico.

Tener una vision global sobre los programas de las asignaturas que cursa el alumno.
Solicitar y recoger informacion de los profesores sobre los alumnos.

Apoyar el mejoramiento de las relaciones con los profesores.

Intercambiar con los profesores informacion sobre la dindmica de la clase para
determinar las necesidades de los alumnos en relacion con su aprendizaje.

Estudiar el rendimiento académico del grupo, en general y por asignatura, y
compararlo con el rendimiento esperable.

Posibilitar lineas comunes de accion con el resto de los tutores que deben quedar
reflejas en el programa tutorial.

Evaluar los logros alcanzados por parte del grupo.

Detectar y canalizar problematicas grupales y/o individuales que rebasen las
posibilidades de atencion por parte del tutor, ya sean de indole académico y/o

psicopedagagico.
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10 Conocer el proceso evaluador de cada profesor del grupo- clase.

Con los padres de familia:

1

Contribuir al establecimiento de relaciones fluidas con los padres, que faciliten la
conexidn con la escuela a través de la red de padres.

Informar a los padres de los avances generales del grupo.

Informar, asesorar y orientar a los padres de todos aquellos aspectos que afecten a la
educacion de sus hijos, propiciando su participacion.

Establecer el vinculo con los padres para lograr la corresponsabilidad ante el
aprendizaje y educacion de sus hijos.

Con el Colegio:

1
2
3
4

a1

Estimular la consolidacion de equipos de tutores.

Planificar un tiempo para el desarrollo de actividades tutoriales.

Promover una evaluacion de la accion tutorial.

Ser portavoz de las opiniones y dificultades del grupo, proponiendo objetivos y
alternativas concretas.

Entrega de informacion a través de instrumentos y/o formatos.

Participar en la informacién y formacion dirigida a los tutores.

Proponer alternativas de accion ante los problemas detectados en la atencién de

alumnos y padres de familia.

A continuacion se muestra informacion recabada respecto a las tutorias en el CCH-Sur,
ciclo escolar 2007 11-2008 1.

Grupos con tutor

Los siguientes datos dan cuenta del numero de grupos que fueron cubiertos por tutor y los

gue no tuvieron tutorias durante el periodo escolar 2007-2008 en el CCH plantel sur.
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Grupos cubiertos por un tutor

Turno Matutino

Turno Vespertino

Primer semestre 28 grupos Primer semestre 29 grupos
Tercer semestre 16 grupos Tercer semestre 26 grupos
Quinto semestre 7 grupos Quinto semestre 8 grupos

TOTAL 51 GRUPQOS TOTAL 63 grupos

TOTAL 114 grupos

De los cuales

e 74 profesores- tutores cubren un grupo de tutorias.

e 17 profesores- tutores cubren 2 grupos cada uno en tutorias.

e grupos estan cubiertos por alumnos de servicio social.

Como se muestra en esta tabla, la mayoria de los grupos de primer semestre estan cubiertos

por el Programa.

Grupos sin tutor

Turno Matutino

Turno Vespertino

Primer semestre 8 grupos Primer semestre 7 grupos

Tercer semestre 20 grupos Tercer semestre 10 grupos
Quinto semestre 29 grupos Quinto semestre 29 grupos
TOTAL 57 GRUPOS TOTAL 46 grupos

TOTAL 103 grupos

En el siguiente capitulo puede observarse que el Programa no esta inserto en el entorno

educativo del CCH en el que se incide en los estudiantes a través de una serie de acciones

de formacion integral.
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CAPITULO CUARTO

PROYECTO EDUCATIVO DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

4.1 Origen del Colegio de Ciencias y Humanidades
Es necesario saber el origen del Colegio en el que estamos realizamos este estudio, ya que

asi podra comprenderse el objetivo que tiene el Colegio de Ciencias y Humanidades en la
formacion de sus estudiantes, y el contexto en el que se fueron desenvolviendo las
situaciones que requirieron una tutoria para ayudar a los adolescentes a cursar la educacion

media superior.

En este capitulo se citaran diferentes documentos, entrevistas y gacetas en las que el
Dr. Pablo Gonzalez Casanova influyé para la creacion de los Colegios de Ciencias y

Humanidades.

Al referirnos al Colegio de Ciencias y Humanidades son mdltiples los factores que
influyeron en su creacién; no surgié como un hecho aislado, sino que formé parte de un

proyecto mas amplio, condicionado por una realidad histérica concreta.

En lo politico se requerian cambios, se exigia la renovacion de las estructuras y las
demandas sociales aumentaban; se cuestionaba a la autoridad, las criticas al sistema social

se incrementaban y por lo tanto era necesaria la apertura democratica.

Se menciona el deterioro de la institucion tras la represion al movimiento de 1968 y

uno antes, el movimiento de médicos en 1965.

Econdmicamente, en la década de los 70’s, México agota el modelo de desarrollo
estabilizador por lo que el pais requiere la formacidn de personal capacitado que hiciera

posible su desarrollo econémico y social.

...un punto de partida relacionado con el problema de la formacion en
nuestro tiempo, de especialistas. La necesidad de formar especialistas con
una cultura general de tipo humanistico, es decir con una cultura cientifica, y

con una cultura en humanidades, artes, oficios, técnicas, etc.%

1 GONZALEZ CASANOVA, Pablo et al., Nacimiento y Desarrollo del Colegio de Ciencias y Humanidades,
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Por otra parte la educacion se hallaba en crisis, los sistemas educativos eran inoperantes, los
métodos de ensefianza requerian una transformacion radical, los planteles de estudio se

volvian rapidamente obsoletos y se hacia necesarios, un cambio en educacion.

En el afio 1970 se puso en marcha una reforma educativa, buscaba combatir el
problema de desercion, aumentar la probabilidad de acceso a la ensefianza a grupos
marginados, utilizar técnicas pedagdgicas modernas y transformar la tradicion verbalista en

una educacion critica y cientifica.
Los objetivos implicaban en la reforma educativa de 1970:

La actualizacién de los métodos, técnicas, instrumentos para dinamizar el
proceso de ensefianza aprendizaje;

La extension de los servicios educativos a una poblacion tradicionalmente
marginada, mediante la aplicacion sistematica de medios pedagogicos
modernizados;

Flexibilidad del sistema educativo para facilitar la movilidad horizontal y
vertical de los educados entre la diversidad de tipos y modalidades de

aprendizaje.®

En lo que concierne a la educacién media superior y superior se realizaron ciertas

modificaciones;

e Se crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT 1971)

Se crearon los Colegio de Bachilleres en 1973

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) transforma las Escuelas VVocacionales en

Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos. (CECYT)

Fue la Creacion del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) en 1971

Se crea también la Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM) en 1973

Ciclo de Conferencias Auditorio de la Union de Universidades de América, México, CCH-UNAM, 17 de
mayo al 29 de noviembre 1989, p. 10

%2 ROBLES, Martha, Ajustes Educativos en la Sociedad Actual. En Estudios Politicos, UNAM, FCPS, vol. II,
nam. 8, oct.-dic. de 1977, p.36
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En este marco de referencia surgen los Colegios de Ciencias y Humanidades, como parte de
un proyecto que pretendia resolver, entre otras cosas, la renovacion de las estructuras y los
métodos educativos, la creciente demanda de educacion, provocada por el acelerado
crecimiento demografico la capacitacion de personal calificado y la canalizacion hacia la
docencia de muchos jovenes del 1968, que habian puesto en tela de juicio al sistema

politico mexicano.

4.1.1 Misidn-vision

El Colegio de Ciencias y Humanidades tiene como mision que los alumnos respondan al
perfil del plan de estudios, que al menos un 75% de ellos termine sus estudios en cuatro
afios con mejores calificaciones, y altas probabilidades de cursar sus futuros estudios con

éxito a través de su funcién propedéutica y formacion integral.

Parte de la vision consiste en alcanzar las caracteristicas y la calidad deseable en
cuanto a la formacion de los alumnos sujetos de la cultura; busca calidad apoyandose en la
direccion, bibliotecas, impresiones, sistemas de laboratorios de innovacion (siladin),
orientacion educativa y profesional, el personal académico, difusion cultural y estructuras
de direccién de los distintos planteles para aplicar sus conocimientos, formas de pensar y de
proceder a la solucion de problemas ejerciendo una actitud permanente de formacion

auténoma, con actitudes éticas para aspirar a una plenitud humana.

4.2 Proyecto de creacion
El proyecto del Colegio de Ciencias y Humanidades fue aprobado por el Consejo

Universitario de la UNAM el 26 de enero de 1971, durante el periodo del Rector Dr.
Pablo Gonzalez Casanova.

Los Coordinadores de Ciencias y Humanidades de las direcciones de las llamadas
facultades madre: Filosofia y Letras, Ciencias, Quimica y Ciencias Politicas y Sociales, y el
director de la Escuela Nacional Preparatoria elaboraron el proyecto Colegio Ciencias y

Humanidades.

En el ciclo de conferencias “Nacimiento y Desarrollo del Colegio de Ciencias y

Humanidades” efectuado 1989, el Dr. Gonzalez Casanova presentd una retrospectiva sobre

56



los antecedentes filoséficos y pedagdgicos del proyecto educativo del CCH. Indicando que
concibid la Reforma de la Educacion Media Superior como un problema de método, es
decir, de estrategia pedagdgica. Por lo tanto, la estrategia pedagdgica debia ser innovadora,
incorporando los avances mas actuales que promovieran una practica educativa
democratizante, dialogal, humanista, liberadora; evitara el enciclopedismo y ante todo se

ejerciera un compromiso social.

En la construccién del plan de estudios se contemplaron tres problematicas

fundamentales ante todo proceso de conocimiento: el de seleccidn, relacion y contexto.

Estos fendmenos del conocimiento estan en la base, no sélo del
planteamiento del CCH a nivel bachillerato, sino del planteamiento del CCH
como actividad de toda la Universidad en la seleccién de conocimientos, en
las relaciones de conocimiento y en la forma en que se ponen dentro de un

contexto sus propias disciplinas y experiencias.®®

Otras problematicas que se pretendia abatir con el CCH y con ello dar respuestas a los

requisitos institucionales y académicos de la Universidad fueron:
1. Unir a distintas facultades y escuelas que originalmente estuvieron separadas.

2. Vincular la escuela nacional preparatoria a las facultades y escuelas superiores asi

como a los institutos de investigacion.

Crear un 6rgano permanente de innovacion de la universidad, capaz de realizar funciones

distintas sin tener que cambiar toda la estructura universitaria.**

A partir de la aprobacién del proyecto, el Colegio inicia actividades el 12 de abril de
1971, contando con tres unidades: Azcapotzalco, Vallejo y Naucalpan. En 1972 se
construyen e inician actividades otros dos planteles (Oriente y Sur), con el mismo objetivo.

Cada una de ellas con una formacion de tipo polivalente, de caracter propedéutico y

%3 GONZALEZ CASANOVA, Pablo et al., Op. cit., pp.13-14
% GONZALEZ CASANOVA, Pablo, Se Cre6 el Colegio de Ciencias y Humanidades (declaracion del

rector), Gaceta UNAM, Tercera Epoca, vol. Il (nimero extraordinario) no 393, Ciudad universitaria, 27 de
enero de 1986, p.1.

57



terminal. La primera es entendida como la formacién previa y requerida para la ensefianza
superior; en tanto que la terminal esta significada a través de las opciones técnicas, donde el
estudiante podra, si asi lo desea, cursar tanto su bachillerato como una opcion técnica, que

le posibilitaria insertarse en el ambito laboral.

4.3 El plantel sur
Actualmente el Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur, cuenta con una

infraestructura y servicios que los docentes- tutores tendran la informacion sobre sus
caracteristicas, la normatividad que rige sus actividades, como los tramites escolares que
deben realizar los estudiantes y los servicios con que cuenta el plantel para apoyar el
desarrollo integral. Informacion que es basica, para el personal que se ha integrado a la
institucidn y sus tareas tutoriales. De hecho esto tiene que ser parte de la formacidn basica
como tutor. A continuacion, presentamos una descripcion general de lo que ofrece el CCH,

plantel sur. (Anexo 1)

El tutor es un docente (profesor o técnico académico) comprometido con el proceso
educativo del estudiante, que conjuntamente con el orientador educativo, promueve
alternativas para la prevencion y resolucion de las problematicas mas comunes y complejas
que se presentan cotidianamente en las instituciones.

Es por eso que conoce y se interesa por el contexto en que se desenvuelve el
estudiante. Para lograr sus fines diagnostica, planea, programa y evallUa, buscando la

sistematizacion de sus acciones.

4.3.1 Areas de servicio
Estructura CCH-Sur: El plantel tiene una construccion de 36 edificios de dos plantas, de

los cuales 105 son espacios designados para salones de clases acondicionados para el
nimero de alumnos, esos salones cuentan con: pizarrén tradicional, ventilacion y el
mobiliario en buenas condiciones. En algunos salones de uso especifico (ingles, francés,
computacion) cuentan con los dos tipos de pizarron tradicional y electrénico, video casetera

y television.
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Biblioteca: Cuenta con un acervo de 180,000 libros correspondientes a 13,000 titulos
aproximadamente, que pueden solicitar para préstamo a domicilio, interbibliotecario o para
préstamo interno, ofrece una amplia sala de lectura y otras salas de consulta interna, y dos
salas con 30 computadoras una de consulta con servicio de internet y la otra para realizar

algun trabajo de captura, impresion, videoteca, hemeroteca y fotocopiado de materiales.

Laboratorios de Computo: En ellos se cuenta con equipo para apoyar las asignaturas del

area de computacion, proveen de conocimiento tedrico practico.

Laboratorios: Son para el aprendizaje de las asignaturas del area de Ciencias
Experimentales, y existe el préstamo de material, equipo y sustancias. Esta instancia se
encuentra equipada para alguna emergencia tiene sefialamientos, regadera, botiquin,

extractores de ventilacion.

Audiovisuales: Ofrece el servicio de préstamo de 4 salas (gamma, alfa, audiovisual,
siladin) para proyecciones y conferencias, ademéas de equipo audiovisual: proyectores de
acetatos, diapositivas, pantallas y asesoria para la elaboracion de materiales audiovisuales

entre otros.

Secretaria de Asuntos Estudiantiles: Se encarga de la coordinacion e instrumentacion de
actividades de apoyo a la formacién académica, a través de programas dirigidos al bienestar

fisico, social, psicologico y cultural de los alumnos.

Secretaria de Administracién Escolar: Es la responsable de coordinar la atencién de los
tramites administrativos referentes a la institucion escolar como son: inscripcion,
expedicion de constancias, emision de certificados de estudios, inscripcion de examenes
extraordinarios, tramite de seleccion de asignaturas y de pase reglamentado a facultad, entre

otros.

Psicopedagogia: Este departamento estd conformado con personal profesional, pedagogas

y psicologas organizando diversos programas para brindarles orientacion, apoyo y asesoria
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sobre el desempefio escolar, desarrollo personal y de decisiones vocacionales, y donde
algunos alumnos acuden libremente a solicitar atencion para resolver las dudas o
problemas que interfieran con su desenvolvimiento en la escuela, en la familia o en las
relaciones con otras personas. También para cuestiones académicas como la organizacion

de actividades extracurriculares y curriculares.

Centro de Orientacion Educativa (COE): Departamento que se encarga de realizar el
Sistema Experto (prueba de orientacion vocacional), contando con el sistema de
informacion profesiogréfica Plus (SIPPLUS) en donde se halla informacién actualizada
con respeto a las carreras de la UNAM vy fuera de ellas. Servicio de videos sobre diferentes

carreras ya que cuenta con monitores para proyectarlos.

Departamento Tutorias: Es un espacio en el que se maneja el Programa en el que
participan voluntariamente algunos profesores. Los tutores acomparian a los alumnos en el
transito por el bachillerato, para apoyarlos y orientarlos en su desarrollo académico y

personal.

Educacion Fisica: Promueve el cuidado de la salud y desarrollo fisico, mediante la
practica de actividades deportivas, tanto en el plantel como en el resto de las instalaciones

deportivas de la UNAM entre ellas atletismo, voleibol, basquetbol, futbol y gimnasia etc.

Servicio Medico: Brinda consulta médica general y de urgencias; en caso necesario
canaliza al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o al Centro Médico

Universitario.

Estacion Meteorologica: Instancia que se encarga de pronosticar los distintos cambios de
clima, la cual se encuentra en contacto via radio, red, telefonica al mismo centro
meteoroldgico de la UNAM, con el fin de salvaguardar la proteccion y bienestar de los

alumnos y todo el personal, dando instrucciones de qué hacer ante un desastre o problema.
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Difusion Cultural: Este departamento organiza y presenta diversas actividades artisticas
culturales en el plantel y en instalaciones como teatros, foros, centros culturales, entre
otros, para enriquecer la formacion. Ofrece ademas, la oportunidad de participar en las
siguientes actividades: Danza Contemporanea, Danza Folclérica, Hawaiano y Tahitiano,
Teatro, Creacion Literaria, Fotografia, Artes Plasticas, Capoeira, Danza Arabe, Guitarra,
Escultura en Metal, Taller de Tango, Baile de Sal6n, Taller de Pintura.

Folleteria: En este lugar se pueden adquirir publicaciones para los cursos ordinarios y las
guias para los exdmenes extraordinarios, a precios accesibles, elaboradas por los profesores
de las diferentes areas.

Imprenta: Para el servicio de impresion de libros, gacetas, folletos, tripticos, poster,
carteles o cualquier otro material, con la intencion de apoyo econémico y difusién de obras
literarias de la UNAM.

Las caracteristicas de la institucién son muy importantes para el tutor ya que podria

ubicar los apoyos con los que cuenta por parte del Colegio.

El Colegio de Ciencias y Humanidades cuenta con diversas areas que apoyan el
desarrollo cognitivo, socio afectivo y conductual de sus alumnos ayudando y
complementando para cumplir con los objetivos académicos del ciclo de bachillerato del

Colegio de Ciencias y Humanidades.

Le sirve al tutor tener el conocimiento de esto, porque al saber todos los servicios
con los que cuenta la institucion y plantel, se da una idea del medio en el que se encuentran

tanto los docentes, como los tutorados.

Conociendo la estructura del CCH-Sur, y todo lo que incluye como: instalaciones,
organigrama, autoridades, servicios bibliotecarios, médico, deportivos, culturales entre
otros y el apoyo pedagdgico, el docente-tutor conoce de su existencia estaran en
condiciones de recomendar a los alumnos-tutorados que acudan a ellos en caso de
necesitarlo, y asi tener una base de lo que al adolescente le rodea o interactia con

frecuencia.
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4.4 Obijetivos institucionales y académicos del Colegio Ciencias y Humanidades
En concordancia con los objetivos de ciclo de bachillerato encaminados al desarrollo

integral de la personalidad del educando, el proporcionar educacion en el nivel medio
superior a través de los métodos para adquirir el conocimiento en las areas experimentales,
historico- social, espafiol y matemaéticas; el combinar el estudio en las aulas, laboratorios y
la propia comunidad; el capacitar a los estudiantes para desempefiar trabajos y puestos en la
produccidn por su capacidad y decision y de innovar sus conocimientos; y el preparar a los
bachilleres para continuar su profesion; el Colegio de Ciencias y Humanidades se planted

los siguientes objetivos institucionales:

1 Ser un 6rgano de cambio e innovacién en la UNAM.

2 Preparar estudiantes para cursar estudios que vinculen las
humanidades, las ciencias y las técnicas, a nivel de bachillerato, de

licenciatura, de maestria y de doctorado.

3 Propiciar asi nuevas oportunidades de estudios, acordes con el
desarrollo de las ciencias y las humanidades en el siglo XX y hacer
flexibles los sistemas de ensefianza para formar especialistas y
profesionales que puedan adaptarse a un mundo cambiante en el terreno

de la ciencia, la técnica, la estructura social y cultural.

4 Intensificar la cooperacion entre escuelas, facultades e institutos de la

universidad.

5 Promover el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y

técnicos de la universidad.®®

Seglin Gonzalez Casanova® los objetivos del ciclo de bachillerato del CCH pretendian que

los estudiantes adquirieran los conocimientos basicos que se requieren para continuar su

% UNAM, ¢Qué es el Colegio de Ciencias y Humanidades?, México, UNAM, 1972, pp.87-92.
% GONZALEZ CASANOVA, Pablo, Op. cit.
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formacion en el nivel superior, al mismo tiempo que desarrollaran las habilidades, actitudes
y valores enmarcados en la formacion universitaria, el CCH adopta los principios de la
moderna didactica, en donde el papel del alumno deja de ser pasivo, para ser capaz de

captar por si mismo el conocimiento y buscar sus aplicaciones.

Los objetivos académicos del Ciclo de Bachillerato del CCH son los siguientes:

1. Lograr el desarrollo integral de la personalidad del educando, su realizacién plena
en el campo individual y su cumplimiento satisfactorio como miembro de la
sociedad.

2. Proporcionar la educacion a nivel medio superior indispensable para aprovechar las
alternativas profesionales y académicas tradicionales y modernas por medio del
dominio de los métodos fundamentales de adquisicion de conocimientos.

3. Construir un ciclo de aprendizaje en el que se combinen el estudio en las aulas, en el
laboratorio y en la comunidad.

4. Capacitar a los estudiantes para desempefiar trabajos y puestos en la produccién y
los servicios por su habilidad de decidir y de innovar sus conocimientos y por la
formacion de la personalidad.

5. Preparar estudiantes al ciclo profesional con una formacion integral.

4.5 Funciones del Colegio de Cienciasy Humanidades
Las funciones primordiales del Colegio de Ciencias y Humanidades:

1 Fomentar y coordinar los proyectos de ensefianza e investigacion de una o varias
disciplinas en que participen dos o mas escuelas, facultades o institutos de la

universidad.

2 Establecer, para la ejecucién de los proyectos, los planteles o centros de estudio que

sean necesarios.
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3 Implantar los mas modernos métodos de ensefianza para integrar y relacionar las

Ciencias y las Humanidades.

4.6 Filosofia del aprendizaje en el CCH
El modelo educativo del Colegio de Ciencias y Humanidades considera al estudiante como

individuo capaz de captar por si mismo el conocimiento y sus aplicaciones, para lo cual

persigue que aprenda a aprender.

El CCH inserto en una concepcion distinta a la de la ensefianza tradicionalista, se
encarga de construir, ensefiar y difundir el conocimiento para ofrecer la formacion que
requiere el alumno con el plan de estudios del Colegio pretende combatir el vicio

memoristico como el enciclopedismo.

La expectativa filosofica de la institucion se inserta en una concepcion distinta a la
tradicionalista, buscando combatir tanto el memorismo como el enciclopedismo. Por ello
mismo, sus rasgos Yy caracteristicas son substancialmente diferentes, al retomar elementos
de la nueva pedagogia, misma que replanteando, entre otras cosas, el papel del alumno

pretende en éste la responsabilidad, participacion, autodisciplina, creatividad, critico, etc.

Asimismo la filosofia concibe la figura del docente desde otra dptica, se espera que
el papel del profesor sea el de un orientador y guia del proceso ensefianza- aprendizaje, por
ello mismo debera propiciar la reflexion, critica, investigacion, indagacion, el desarrollo de
aptitudes, capacidades y potencializar habilidades, “...pues més vale cabezas mejor hechas,

que cabezas bien llenas”™.®’

Haciendo referencia a la frase anterior decimos que el Colegio de Ciencias y
Humanidades enfatiza en el aprendizaje méas que en la ensefianza; en la formacion mas que

en informacion.

Lo anterior hace referencia a tres enfoques que sustentan el aprendizaje en el CCH,
el humanista, el sistémico y el constructivista. A partir de ellos se visualiza al alumno como
una persona total y Unica con potencial de autodeterminacion, desarrollo creativo e

integrado en las esferas emocional, intelectual y de accién. Al docente se le concibe como

" GONZALEZ CASANOVA, Pablo et al., Op. cit., p. 2
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el facilitador de la capacidad de auto creacion del alumno, creador de un clima de

confianza, colaboracidn y respeto.

Propiamente la tutoria se desempefia adecuadamente gracias a la experiencia que
como docentes se podria tener, es decir, saber o tener idea de como poder acompafiar al

adolescente en su crecimiento intelectual, como afectivo y social.

A partir de los problemas basicos en el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel
sur, la tutoria se basa en estos paradigmas para el acompafiamiento del estudiante en casos
como la desercion, el rezago, la insuficiente atencion a la formacion, el escaso
involucramiento de docentes a problemas de diferentes grados de gravedad, siempre tienen

el mismo objetivo, ayudar al desarrollo integral del estudiante.

Por lo tanto, se puede decir que el inicio de las tutorias se desarrolla por atender un
déficit en cuanto a los objetivos del colegio; sin embargo, cuando se atienden problemas
béasicos, la tutoria se dirige a trabajar para potenciar habilidades, y asi prevenir dificultades

en los estudiantes de educacion media superior.

4.7 Tres enfoques que sustentan el aprendizaje en el Colegio
Los tres enfoques que sustentan el aprendizaje que predominan en el Colegio de Ciencias y

Humanidades® son:

4.7.1 Enfoque humanista

El enfoque humanista hace hincapié en la individualidad y procura el respeto por un
desarrollo autonomo y concibe al hombre como una persona que se encuentra en un
proceso de transformacion continua, poseedora de estructura, procesos, desarrollo y

relaciones.

Este enfoque propone, asi mismo, confianza en el ser humano y en su capacidad de auto
direccion, y advierte la igualdad interpersonal. Considera que el hombre puede desarrollar
mejor sus cualidades cuando vive relaciones interpersonales significativas. Las

caracteristicas de estas relaciones son las siguientes.

% HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Manual del ...
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1. Congruencia. Correspondencia entre los pensamientos y las acciones, asi como la

integracién con el otro en una relacion.

2. Empatia. Comprension del punto de vista del otro, de sus emociones, sentimientos y
aptitudes. La capacidad de “ponerse en los zapatos del otro” y tratar de ver el

mundo desde su perspectiva.

3. Interés positivo. Deseo por comunicarse con el otro y una aceptacion de la
experiencia del otro.

4. Autenticidad. Confiar verdaderamente en su potencial de desarrollo y en sus

intenciones positivas.

5. Propiciar una atmdsfera calida, es decir, un ambiente sin amenazas con ausencia de
juicios y prejuicios o criticas que lleven a etiquetar al otro. Si se da lo anterior sera

posible establecer una relacion significativa.

Este enfoque considera que es posible adquirir las cualidades descritas, a partir de una
constante practica; esto permitird establecer relaciones significativas, el modelo educativo
del Colegio concibe al estudiante como un ser digno, libre y en vias de ser autbnomo, con
capacidades racionales y emocionales en desarrollo y considera que tiene derecho a recibir

una educacion de calidad que le permite impulsar su potencial.

En este contexto, el tutor tiene la tarea de promover el desarrollo de esas
capacidades comprendiendo que, como adolescente, el alumno se encuentra en proceso de

formacion y requiere la guia y orientacidn de un adulto responsable en el &mbito escolar.

13

El enfoque humanista se resume en la siguiente reflexion “...creo que el mejor

regalo que puedo recibir de alguien es que me vea, que me escuche, que me entienda y que

me toque. Cuando se ha hecho esto siento que se ha establecido contacto™.®

Este enfoque abarca las dimensiones cognitiva, socio-afectiva y conductual,
buscando un equilibrio del ser humano, reestructurando y respetando la dignidad del
hombre a partir de satisfacer necesidades y exteriorizar los valores individuales. Sefiala que

el tutor se preocupara por entender al estudiante solamente, en los aspectos antes

% SATIR, Virginia. En contacto intimo. Como relacionarse con uno mismo y con los deméas, México, Arbol
Editorial, 1994, p. 5
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mencionados, y buscar un desarrollo general a través de la buena actividad del estudiante,
de un ambiente de confianza propicio para que se puedan desarrollar las actividades

tutoriales durante la trayectoria escolar del estudiante.

4.7.2 Enfoque sistémico

Este enfoque considera que cada persona es un sistema dindmico, es decir, un organismo
integrado por diferentes componentes fisicos, biologicos, emocionales y racionales, que
permiten ser, sentir, tener necesidades, pensar, emocionarse y ser pleno en la vida, como
todo sistema las personas se encuentran en un proceso de desarrollo continuo
transformandose dia a dia. Al mismo tiempo que un ser humano constituye un sistema en si
mismo, también puede ser considerado como un elemento de otros sistemas mas amplios.
Tal es el caso cuando se le mira como un integrante de un grupo que puede ser la familia,
los amigos, un grupo académico, etc.; o bien de grandes sistemas, como la escuela, la
sociedad, el pais entre otros. Ver a la persona como un sistema 0 como un elemento de otro

sistema, dependera de la unidad que se defina como objeto de observacion (totalidad).

Todos los sistemas tienen una organizacién definida por su estructura, (padres-
hijos-hermanos; profesor-alumnos, etc.), y por la comunicacion especializada que se da
entre sus miembros, en esa estructura cada miembro desarrolla una funcién (educar, apoyar,
aprender, entre otras). El conjunto de acciones realizadas por los integrantes de un sistema,

genera progresos que llevan a la consecucion de metas.

Una caracteristica fundamental de los sistemas es la “circularidad”, que se refiere a
la reaccién de todos los elementos ante la accion de uno de ellos. Esto significa que todos
los integrantes de un grupo se afectan mutuamente y que las acciones que ejecute un
elemento tendran necesariamente repercusiones en los otros. Cuando las personas asumen
su responsabilidad con los otros integrantes del sistema maduran y hacen crecer a los otros,

con quienes comparten el medio.

El programa de tutores requiere un enfoque integrador de los multiples aspectos,
variables y condiciones que intervienen en el proceso educativo de los alumnos. Por ello, es

necesario la referencia al marco conceptual del enfoque sistémico.
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4.7.3 Enfoque constructivista

Este enfoque explica la construccion del conocimiento a través de la interaccion que tiene
el sujeto con los ambientes fisico y social. El vinculo con el sujeto y el medio es activo y
corresponde a un intercambio entre las experiencias previas, los esquemas establecidos del
sujeto y las nuevas experiencias que le proveen los ambientes familiar, educativo y social;
esta orientacion considera al alumno como un ser activo en la construccion de su propio
conocimiento, afirma que el conocimiento no se recibe pasivamente ni es copia fiel del

medio, y que gracias a los agentes externos del estudiante crece y se desarrolla:

...el constructivismo postula la existencia y prevalencia de procesos activos
en la construccién del conocimiento. Habla de un sujeto cognitivo, que
claramente rebasa a traves de su labor constructivista lo que le ofrece su

entorno.’®

El papel del educador constructivista es de ser un agente socializante, que en el acto de
educar es “...capaz de ayudar propositivamente a otros a aprender, pensar, sentir, actuar y
desarrollarse como personas™.”* Porque el acto de educar implica interacciones muy
complejas que involucran cuestiones simbolicas, afectivas, comunicativas, sociales, de

valores, etc.

Con base en los principios del constructivismo se considera que el tutor debe ser un
agente mediador entre el conocimiento y aprendizaje de sus alumnos; un profesional
reflexivo y critico de su practica; facilitador en la toma de decisiones; estar dispuesto al
cambio; promotor de aprendizajes significativos; para el desarrollo personal y social de los

estudiantes; para llegar a la meta de la autonomia y la auto direccion.

Los enfoques presentados fundamentan por qué el alumno se convierte en el centro
de atencion de todos los procesos educativos, al considerarlo como un ser activo que aporta
y recibe del medio; en esta interaccion crece y transforma su ambiente social inmediato
(grupo, amigos, familia y sociedad). Asimismo, fundamentan el papel del tutor como

educador y agente activo que facilita el crecimiento del alumno.

" DIAZ-BARRIGA, Frida y HERNANDEZ ROJAS, Gerardo, Estrategias docentes para un aprendizaje

significativo. Una interpretacion constructivista, México, McGraw- Hill Interamericana, 2002, p. 15

™ Ibidem, p. 2
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En el Colegio este ideal se traduce en los siguientes principios pedagdgicos de la

tutoria:

e Aprender a Aprender. Significa el desarrollo de habilidades y aptitudes
intelectuales basicas que generan nuevos conocimientos, lo cual se logra a traves
del conocimiento y manejo de los métodos y lenguajes que el hombre utiliza

para aprender.

e Aprender a Hacer. Consiste en aplicar los conocimientos adquiridos en la

practica cotidiana.

e Aprender a Ser. Implica que a partir de los conocimientos adquiridos, se asuma
una actitud critica, analizando los hechos de ir conformando un conjunto de
valores auténticos, hay que ser capaz de informarse, plantear dudas, elaborar

conclusiones, lo que significa aprender a ser universitario.

e Alumno critico. Ser capaz de analizar y valorar los conocimientos de forma tal

que los afirme, cuestione o bien que proponga otros diferentes.

El maestro es un orientador, un compafiero que contribuye con su experiencia y
ejemplo, al despliegue de una personalidad libre y responsable en cada uno de sus alumnos;

no se desea crear cerebros enciclopédicos, sino mentes arménicamente formadas.

Interdisciplinariedad. Sefiala el proposito de considerar los conocimientos, los temas
y los problemas, a través de diversas disciplinas y enfoques metodoldgicos, de manera que
se considere en el conocimiento la unidad de los aspectos de la realidad que la division

disciplinaria de nuestro tiempo obliga a revisar por separado.

4.8 Los Departamentos de Psicopedagogia
Cuando fue aprobado el proyecto de la creacion de los planteles del Colegio de Ciencias y

Humanidades no se contaba con una instancia o departamento especifico de la funcion
Orientadora. Fueron las necesidades expresadas por los alumnos (de la primera generacion
71-73), que para ese momento, cuando se encontraban cursando su cuarto semestre, tenian
que seleccionar las materias a cursar para su ultimo afio de bachillerato, que demandaron a

sus entonces profesores la funcién orientadora en cuanto a las materias a cursar.
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Algunos profesores accedieron de manera voluntaria y en el espacio de sus clases
proporcionaron informacion al respecto, pero con algunas limitantes; porque la informacion
no quedaba del todo clara.

En 1973 esta misma generacion estaba por egresar, y dado que tenian que realizar
su eleccion profesional, presentandose una preocupacion real y una respuesta emergente, se
establecid un proyecto de “Informacion y Orientacion” para proporcionar a los alumnos
informacidén en torno de las diversas opciones profesionales; del proyecto nuevamente se
hicieron cargo los profesores, aunque dio solucién al problema que se presentaba en ese
momento, se carecia de criterios definidos y de informacion.

Las necesidades de los alumnos y profesores demandaron la creacién de una
instancia o departamento que se encargara de la funcion orientadora. Asi en los afios 1975 y
1976, surge el Departamento de Psicopedagogia, primero en los planteles de Naucalpan vy
Sur, y después en los tres planteles restantes Vallejo, Azcapotzalco y Oriente.

La funcion principal seria proporcionar Orientacion a los alumnos en cuanto a la
Seleccion de asignaturas, Eleccion de Carrera y la Bienvenida a los de nuevo ingreso. Esto
implicaria que el Departamento de Psicopedagogia realizaria diversas actividades a lo largo
de su instancia de los alumnos en el Colegio, y constituyendo estos en tres Programas
Bésicos del Departamento: Bienvenida, Seleccion de asignaturas y Eleccion de carrera.

Se entiende que la Orientacion constituye un servicio, puesto que esta
destinada a satisfacer necesidades reales de los alumnos y se puede concebir
a la Orientacion como el servicio de apoyo que ofrece la institucion a los
alumnos mediante un proceso que brinda elementos estructurados y
sistematizados que facilitan la definicion de metas y la toma de decisiones
autocriticas, conscientes, fundamentadas y racionales para enfrentar los
problemas y compromisos que derivan de su condicion de estudiantes del

colegio y que fomenten su independencia y desarrollo como personas.

2 ORTEGA ALBARRAN, Guillermina y SANDOVAL GONZALEZ, Laura Angélica, La Orientacion
Educativa en el Departamento de Psicopedagogia del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur,

estudio de casos con entrevista. Tesis de Licenciatura, México, 1998, UPN, p. 56.
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Es importante mencionar que el no haberse llamado Departamento de Orientacion
Profesional o Vocacional, sino Psicopedagogia responde a la unién de dos disciplinas
(Psicologia y Pedagogia); es mas amplio y encierra implicaciones educativas que
transcienden el ambito vocacional y el término implica incidir en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y, como consecuente en la formacion del alumno. Estos personajes fueron los
pioneros de la Orientacion Educativa en los Departamentos de Psicopedagogia, a su ingreso
a este lugar sélo se les exigié que fueran Psicologos y Pedagogos.

En el inicio de los Departamentos so6lo contaban con un Profesionista (pedagogo o
psicélogo) por plantel, quien era apoyado en su desarrollo laboral por un auxiliar; al
transcurso de tiempo se fue ampliando el personal, pero éstos formaban parte del personal
de confianza, es decir, eran parte del cuerpo directivo. Esto representaba ciertos
inconvenientes porque al término del periodo de gobierno, algunos integrantes del
Departamento concluian sus funciones, lo cual repercutia en la continuidad, congruencia y

claridad de las tareas.

El psicopedagogo en el Colegio de Ciencias y Humanidades es un pedagogo o
psicologo; ambos son adecuados para ejercer el tipo de funciones o tareas que se pretenden
realizar en el Departamento, en cuanto al analisis e implementacion de estrategias para dar

solucidn a los problemas educativos, uno de los cuales es el de la orientacion.

El rol del psicologo es promover en el alumno un cambio en el desarrollo integral a
través de los recursos que lo conduzca a la realizacion de su crecimiento personal y

profesional.

La funcion del pedagogo es proporcionar al alumno los elementos necesarios
para que se convierta en un ser analitico y creativo que pueda ofrecer a la
sociedad las alternativas de cambio en los distintos sectores de su futura
practica profesional. Tomando en cuenta que el alumno es un ser capaz,
maduro e independiente que cuente con los recursos intelectuales necesarios
para poder dirigir y decidir adecuadamente su vida.

El pedagogo ayuda a los alumnos en la toma de decisiones respecto de su

vida académica, en orientacion vocacional, educativa y profesional, podra
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formar un grupo preventivo que se ocupa de tratar tematicas que interesen y

afecten al adolescente.”

Al inicio, se empieza a trabajar en las acciones que respondian a la filosofia y modelo
educativo del CCH. Después detecta y establece que debido a la magnitud de la poblacién
estudiantil, las actividades que se realizaran debian de ser de cardcter masivo, sin dejar de

lado la orientacion individual.

4.9 Objetivo y funciones de los Departamentos de Psicopedagogia
El objetivo que plantea se manifiesta en el acuerdo por el cual se establecen contratos de

técnicos académicos para el personal de dicho departamento de los planteles del

bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades.

El Departamento de Psicopedagogia del Colegio de Ciencias y Humanidades
de la Unidad Académica del Bachillerato, es una instancia académica
encargada de coadyuvar al desarrollo de las actividades docentes de las areas
académicas del Colegio que permitan al estudiante un mejor desarrollo en su
proceso de formacion universitaria en consonancia con el modelo educativo
del bachillerato del CCH, mediante la aplicaciéon de programas educativos y
de orientacion educativa, vocacional, profesional y psicosocial, tendientes a
la formacion de los alumnos responsables, criticos y creativos en las ciencias
y las humanidades. Apoyar el quehacer docente en relacion con los
principios del modelo educativo del Colegio de Ciencias y Humanidades y
contribuir a la formacion integral de los alumnos en su desempefio
académico, donde el proceso ensefianza- aprendizaje es el eje de las acciones

de Psicopedagogia.”

Maés que ser reconocidas las tareas de psicopedagogia como académicas, el hecho de

reconocer al personal que labora en otros departamentos como personal académico, abrid

" Ibidem, p. 57.
" SOTO DE LA FUENTE, Leticia et al., Identidad y Enfoque del Departamento de Psicopedagogia, México,
UNAM- CCH, 1995, p. 9
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nuevas expectativas, mayores compromisos, mayor interés y esfuerzo con las actividades

que se generan en estos Departamentos.

El objetivo se funda en los siguientes enfoques:

e Psicoldgico. Considera las caracteristicas del alumno como: actitudes,
aptitudes, emociones, efectos y aprendizaje; siendo factores que intervienen

en la planeacion de su desarrollo académico y ocupacional.

e Pedagdgico. Analiza la relacion profesor- alumno, las condiciones del
proceso de ensefianza- aprendizaje; los elementos necesarios para la

asimilacion y utilizacion de los conocimientos.

e Social. Considera el contexto del que proviene el alumno y hacia el cual se
orienta, de acuerdo a sus intereses y a las necesidades del pafs.”

Ayudar al quehacer docente, con la aplicacion de la filosofia del modelo educativo del
Colegio de Ciencias y Humanidades, contribuir a la formacion integral del alumno en su
desempafio académico, donde el proceso de ensefianza-aprendizaje, es el eje de las

acciones de psicopedagogia.

De acuerdo con el objetivo de los Departamentos de Psicopedagogia, éstos tienen la
finalidad de promover el apoyo al alumno en su desempefio académico y desarrollo
personal, para que éste pueda sacar el mayor provecho del sistema, a través de la
instrumentacién de programas y acciones que orienten, formen, asesoren, informen y

apoyen en su proceso de ensefianza- aprendizaje, asi como en su desarrollo personal:

Las funciones estan en concordancia con el modelo educativo del colegio y
constituyen asi, un apoyo extracurricular para la orientacion e informacion de los alumnos

de la institucidn respecto a la seleccion de materias y eleccion de carrera.

" Ibidem, p. 3
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Son las siguientes actividades que se realizan durante un afio:

e Cursos.

e Elaboracion vy distribucién de folletos.

o Carteles.

e Tripticos.

e Exposicion de carreras.

e Conferencias impartidas por profesores y alumnos egresados de las distintas
facultades.

e Investigacion profesiogréfica.

e Visitas guiadas a facultades y centros de trabajo profesional.

e Audiovisuales y peliculas sobre las funciones especificas de una carrera.

e Asesorias individuales.

e Aplicacion de pruebas de aptitudes e intereses.

4.10 La orientacion educativa en el Colegio de Ciencias y Humanidades
El CCH reafirma su modelo de educacién y su concepcion de alumno como ser humano en

proceso de formacién, capaz de generar sus propios conocimientos, ser participativo, con
intereses permanentes sobre las cosas y posibilidades de ser autbnomo en su aprendizaje y

en su vida personal.

El Colegio de Ciencias y Humanidades como institucion pretenden formar
estudiantes criticos, responsables, autonomos y creativos. En este sentido para el

Departamento de Psicopedagogia la Orientacion Educativa se caracteriza como:

e Proceso Integral. Es continuo y considera las diversas partes que conforman al

alumno fisico, intelectual, moral, afectivo y social.

e Total. Concibe al alumno como un todo, con partes que lo conforman como un

ser bio-psico-social sin poderse desintegrar.
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e Formativa. Proporciona elementos que facilitan al estudiante su desarrollo

personal y académico.

e Sistematica. Considera el estudio de bachillerato como parte del proceso

formativo de los alumnos, proporciona una orientacion especifica y gradual.

e Intencional. Todas estas acciones tienen la determinacion de llevar a los
alumnos a una toma de conciencia de sus actos y de estimular el aprendizaje

significativo.’

Asi mismo, se reconoce que esta empresa no es facil, porque las condiciones institucionales
no han sido las adecuadas para llevar acabo una orientacion educativa oportuna y eficiente
para todos los alumnos.

Como el campo de orientacion educativa es muy amplio, el departamento de
Psicopedagogia, considerd tres campos para su desarrollo: Orientacién Escolar, Orientacion

Vocacional/ Profesional y Orientacién Psicosocial.

4.10.1 Area de la orientacion escolar
Es la referida a todos los tramites administrativos relaciones con su instancia y permanencia

en el plantel. Asi como de dar a conocer las diversas alternativas para, llegado el caso,

regularizar su situacion escolar.

Es el servicio que apoya al joven en el proceso de ajuste que implica el paso
de una institucion educativa a otra de caracteristicas diferentes; en su
integracion a los nuevos grupos de pares y en la optimizacion de su proceso
de aprendizaje, auxiliandole para el alcance de sus metas escolares mas

inmediatas.’’

"® HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Manual del...
SOTO DE LA FUENTE, Leticia et al., Identidad y enfoque..., p. 4
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A traves de esta area el Departamento pretende alcanzar el siguiente objetivo:

Promover la incorporacion e integracion del alumno al colegio; el
fortalecimiento y evaluacion del aprecio, del conocimiento y del desarrollo de
habilidades y destrezas que le permitan generar sus propias estrategias de acceso

al conocimiento.

Llevando a cabo las siguientes actividades:

Programa de Bienvenida: Se enfoca a la atencion, informacion y asesoria para
favorecer la incorporacion e integracion de los alumnos de nuevo ingreso al

sistema educativo del colegio.

Fortalecimiento Académico (tutorias) tiene como objetivo contribuir a la
solucidén y/o reduccion de diversos problemas presentados como: reprobacion,
desercion, habitos de estudio, estrategias administrativas del tiempo libre, etc.,
dirigido a los alumnos de nuevo ingreso el objetivo general es que los alumnos
cuenten con un profesor tutor y propongan alternativas para el mejor desempefio

de los estudiantes

Recuperacion Académica (asesorias académicas) Es remedial y tiene como
propdsito contribuir a la disminucion de la reprobacién escolar. Para esto se
contempla, como actividad central, el contactarse con los padres de familia y
solicitar su asistencia a una reunion, con el objetivo de que conozcan la
situacion escolar de sus hijos de los semestres cursados y se les informa sobre

las diversas opciones que tienen a fin de regularizar su situacion escolar.

4.10.2 Area de la orientacién vocacional/ profesional

Se atiende en el programa de la Feria anual de la Orientacion Profesional, pero tambiéen se

ofrece como un programa permanente, partimos del principio de que la eleccién

profesional es un proceso y por tanto un camino que tiene que recorrer, y en el cual debera

enfrentar y/o tomar decisiones que los llevaran, precisamente, a la toma de decisiones de

qué hacer, y a qué dedicarse.
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El Departamento tiene como objetivo:

Apoyar al alumno en el proceso de desarrollo en su capacidad de tomar
decisiones razonadas y fundamentadas con respeto a su situacion escolar,

seleccion de materias y eleccion profesional.”

Realizando el Departamento las siguientes actividades:

Seleccion de Materias Optativas: pretende orientar y proporcionar informacion respeto
del contenido de las asignaturas a cursar para quinto y sexto semestre. Este programa se
dirige a los alumnos de segundo afio de Bachillerato que de acuerdo a la estructura del Plan
de Estudios, elegira las materias a cursar durante su Gltimo afio escolar.

Programa de Eleccion de Carrera: Pretende proporcionar a los alumnos en el proceso de
toma de decisiones, concretamente la eleccién profesional, contando con elementos
profesiograficos, informativos y de procedimientos para valorar factores personales,

académicos, laborales y ocupacionales.

4.10.3 Area de orientacion psicosocial
Tiene como finalidad apoyar a los alumnos ante las diversas problematicas personales,

familiares y afectivas.

Integrarse a la comunidad en que se desenvuelve, sobre todo pretende ayudarlo en
problemas a que se enfrenta en su etapa de desarrollo fisico y mental propiciando el
desarrollo de sus potencialidades, y enriquecimiento cultural, como individuo y su
integracion a la sociedad.

El Departamento tiene como objetivo:

Apoyar al alumno adolescente, proporcionando elementos que propicien el

conocimiento de si mismo y de su entorno, con miras a la construccion de su

"8 Ibidem, p. 8
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proyecto de vida y a evitar los riesgos mas frecuentes que puedan limitar su

desarrollo personal.”

Realizando el Departamento los siguientes programas:

e Desarrollo del Adolescente: Proporciona a los alumnos informacion sobre los
aspectos del desarrollo humano, enfatizando en la etapa de la adolescencia ya
que les permita una mayor comprension de si mismo y de sus relaciones con la
familia, compafieros, etc.

e Proyecto de vida: Promueve la importancia y elementos basicos para su
planeacion y decision.

e Prevencién de Problemas: Proporciona informacion sobre temas de interés a
los alumnos y padres de familia, con caracter preventivo respecto a la educacion
sexual,  Sindrome de Inmuno-Deficiencia Adquirida (SIDA), conductas

adictivas, antisociales, desintegracion familiar, etc.

Para el adolescente es una etapa de confusion, de cuestionamiento y redefinicion de
valores, creencias, gustos, preferencias etc., situacion que genera confusion en las
perspectivas, metas y objetivos, estos no son claros y mucho menos definidos; si no se tiene
claro quién es uno, menos claro sera el saber lo que se quiere.

Los programas anteriores en su aplicacion tienen una temporalidad y se van
implementando conforme al calendario escolar. Por ello implica que la Orientacion
Educativa se realice en forma continua, desde su ingreso hasta su egreso del colegio.

La identidad del Departamento de Psicopedagogia es proporcionar Orientacion
Educativa con el objetivo principal de coadyuvar en la formacion integral de los alumnos
del Colegio, en donde ninguna instancia interviene en forma directa, como facilitador de
las interacciones docente- alumno, alumno- alumno orientando a los estudiantes en la
reflexion y el andlisis que les permite tomar decisiones libres, conscientes y viables
respecto al futuro personal, académico y laboral.

En este capitulo se han descrito el origen de los Colegios de Ciencias y

™ Ibidem, p. 9
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Humanidades, proyecto de creacion, descripcion de la estructura del plantel sur, objetivos y
funciones institucionales, filosofia del aprendizaje y principios pedagogicos, los tres
enfoques que sustentan el aprendizaje en el Colegio; cabe mencionar que son importantes
para entender la intencion del programa de tutorias. Y con el departamento de
psicopedagogia como una instancia de apoyo académico dentro del CCH que surge para

contribuir en la formacion integral de los estudiantes.
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CAPITULO QUINTO

LA TUTORIA VISTA POR SUS ACTORES

5.1 Procedimiento
Este estudio es de tipo exploratorio descriptivo que nos arroja datos sobre la situacion del

periodo 2007-2 y 2008-1 del Programa de tutoria dentro del CCH-Sur en el tiempo de
nuestro servicio. Se formularon preguntas orales y escritas que nos ayudaron a acercarnos
a la opinién de docentes y tutorados respecto del Programa: alcances, limitaciones y
expectativas.

Cruzamos la problematica que se presenta en la institucion en cuanto a la aplicacion
del Programa con los conocimientos que obtuvimos de parte de los estudiantes como

experiencia directa.

5.1.1 Tutores
Se presentaron el cuestionario- entrevista para obtener los datos que nos ayuden a saber

sobre el desarrollo del programa en cuanto al objetivo de CCH- Sur ligado a las funciones
deseables del tutor y a los objetivos del Programa o a las metas institucionales que se
presentan en el capitulo segundo.

Este dltimo capitulo consiste en el desarrollo de las etapas de planeacion,
aplicacion reelaboracion, proceso de analisis de los cuestionarios para tutores y tutorados,
resultados y por ultimo las conclusiones y recomendaciones al Programa de
Fortalecimiento (Tutorias). En la planeacion del cuestionario piloto nos basamos para el
disefio de los dos cuestionarios dirigidos a los tutores y tutorados, en el objetivo y
funciones deseables del tutor del Colegio de Ciencias Yy Humanidades plantel sur

establecido en el documento Propuesta del Programa de tutores.

En la aplicacion del cuestionario piloto se requirié del permiso del Coordinador del
Departamento de Psicopedagogia del plantel-sur, para identificar horarios docentes -
tutores, confirmar la aceptacion de aplicacion de la entrevista- cuestionario, ubicar a los

tutorados, aprobar el cuestionario, dando instrucciones de éste para responder, y de igual
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forma al docente-tutor para contar con su cooperacion. (Anexo 2 y 4)

En el proceso de andlisis de datos arrojados del cuestionario piloto de tutores y
tutorados, realizamos modificaciones de ambos cuestionario al no obtener informacion

esperada y entendible.

La reelaboracion de los cuestionarios permitio afinar los indicadores, para obtener
la informacion deseada sobre la formacidn, capacitacion, funcidn y experiencia en tutorias
y el Programa de Fortalecimiento Académico, en base a la opinion de tutores. Los

indicadores fueron distribuidos de la siguiente manera:

5.1.2 Cuestionarios para tutores

INDICADOR PREGUNTAS

Datos generales 1. Indique institucion de Educacion Superior de la que
egreso.
Objetivo: Conocer el perfil

del tutor los datos generales, 2. ¢Es profesor de carrera o asignatura?
como: edad, género, grado

de formacidn y expectativas

de tutorias.
3. Tiempo de trabajar en el sector educativo
4. ;Tiene alguna funcidn relacionada con la tutoria en otra
institucion?
Formacién como tutor 5. ¢Qué fue lo que lo motivo para participar en el proyecto
de tutorias?
Objetivo: Conocer los 6. ¢Qué tanto conoce el objetivo del programa de tutorias
motivos para la del CCH-Sur?

participacion en el Programa

de tutorias y saber en qué 7. Sefiale las fortalezas que encuentra en el objetivo del
les ha beneficiado asistir a

los cursos- taller. programa de tutorias del CCH-Sur:

8. Sefale las debilidades que encuentra en el objetivo del
programa de tutorias del CCH-Sur:

9. ¢Haasistido a los cursos — taller que imparte la
institucion sobre tutorias?

10. ¢ Qué beneficios ha obtenido con los cursos?
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INDICADOR
Labor como tutor

Obijetivo: Saber el tiempo
que dedicado, qué tipo de
estrategias, habilidades
desarrolladas para
interrelacionarse con los
alumnos y compafieros
implicados a este Programa
de tutorias.

PREGUNTAS

11. ;Cuénto tiempo ha desempefiando la funcion de tutor en
el CCH-Sur?

12. ;De cuéntos grupos es tutor en este momento?

13. {Cdémo ha llevado a cabo su accion tutorial con sus
tutorados?

14. ;En qué aspectos 0 competencias se centra con mas
frecuencia en su labor como tutor en el CCH-Sur?

15. ¢ Cree usted que los demas docentes que ejercen su
funcién como tutores cumplen con su labor?

16. ¢Desarroll¢ estrategias para disminuir algunos problemas
detectados en el grupo?

Funciones y
actividades

Obijetivos: Saber cuales son
las actividades
correspondientes que deben
desempefiar y su funcion de
tutor, y al mismo tiempo se
pretende conocer si las lleva
acabo a nivel grupal como
individual. Saber los tipos de
problemas que se presentan
en el grupo y como llegaron
a una solucién.

17. ¢ Al comienzo del periodo semestral presenté a los
alumnos su funciéon como tutor?

18. ¢En el transcurso del periodo los alumnos entendieron su
funcién y actividades como tutor?

19. ;Conoce cudles son las actividades que debe desarrollar
un tutor?

20. ¢Orientd a los alumnos en cuanto a los servicios,
procedimientos escolares y normas?

21. ¢Desarroll6 actividades para favorecer la integracion
grupal? ¢ Cudles?

22. ¢Realiz6 tutorias individuales dentro del grupo tutorado?

23.¢En qué area le demandan mayor trabajo sus tutorados?

24. ;Cuales son los principales problemas que ha
identificado en los tutorados del CCH-Sur?

25. ¢Realizé reuniones con los padres de familia de los
tutorados?

82




INDICADOR PREGUNTAS

Opinién sobre el 26. ¢Considera adecuado el programa de tutorias que se esta
programa de realizando en los alumnos?

fortalecimiento
académico de tutorias
y el apoyo de la
institucion 28. ,Qué tipo de obstaculos se han presentado para realizar
su funcién como tutor?

27. ¢Considera importante las tutorias en el CCH-Sur para la
formacion del alumno?

Objetivos: Conocer la
opinion de los docentes-

tutores del programa de N2 .
tutorfas, utilidad, 29. ¢Queé tipo de apoyos recibe por parte del departamento

modificaciones, necesidades | de psicopedagogia para llevar acabo su funcion de tutor?

y propuestas. Saber si tienen
el conocimiento del apoyo

que les proporciona el 30. ¢ Considera que el programa de tutorias del CCH-Sur es
departamento de pertinente o viable con las condiciones y expectativas escolares y

psicopedagogia y la . .
institucion para llevarsea | Sociales de los estudiantes?

Ca:’.oztagemés si los han 31. ;Qué sugiere para mejorar el servicio de tutoria en el
soficttaco. CCH- Sur?

En la aplicacién de ambos cuestionarios y replanteamiento de los reactivos, no
observamos dificultades. En el procesamiento de datos, las respuestas derivadas en la
entrevista- cuestionario a los siete docentes- tutores fueron analizadas a partir de los
indicadores sefialados anteriormente,  junto con los lineamientos del Programa
Fortalecimiento Académico (tutorias), para encontrar similitudes y diferencias entre las
respuestas de los docentes-tutores, asi como la correspondencia de éstas; y las respuestas de
alumnos- tutorados en los cuestionarios. De esta forma se averigud si los docentes- tutores
llevaban a cabo las actividades y funciones basicas que se establecen en el Programa de

tutorias y de qué manera influyen en los alumnos.

5.2 Tutorandos
El cuestionario dirigido a los alumnos, tiene como objetivo general saber desde su enfoque

cuéles son las limitantes y expectativas para el 6ptimo cumplimiento del Programa de
Fortalecimiento Académico (tutorias) para obtener ésta informacién de igual manera que en

el cuestionario para docentes-tutores, como se muestra en la siguiente tabla, se
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distribuyeron distintos indicadores que muestran el contexto de los alumnos tutorados, la

informacion y experiencia con la que cuentan sobre el Programa de Tutorias, asi como el

desempefio del mismo.

5.2.1 Cuestionario para tutorandos

INDICADOR

Desenvolvimiento del
tutor

Objetivo: conocer edad,
género, semestre, promedio
general y la forma que se
relaciona con su alrededor.

PREGUNTAS

Datos generales
1. ¢Tututor logrd crear un clima de confianza en el grupo?

2. ¢Como calificas tu relacion con los comparieros de tu
grupo?

Atencion y eficacia del
tutor

Objetivo: Saber si los
alumnos recibieron la
siguiente informacion: en qué
consistia el programa de
tutorias y su funcidn de tutor,
la importancia de llevarlo
acabo y en qué les
beneficiaria. Y si se les
informé de sus derechos y
compromisos dentro de la
institucién tanto las normas y
servicios de la institucion.
Saber si el programa de
tutorias les ha ayudado a su
adaptacion y transicién en la
institucién. Y con los temas
tratados saber qué les ha
aportado.

3. ¢Fue constante el apoyo de tu tutor durante el periodo
pasado?

4. ¢Consideras que tu tutor los trat6 con atencién y respeto?
5. ¢Estas enterado que cuentas con el apoyo de un tutor?

6. ¢Tu tutor sefiald en tu grupo en qué consistia la funcion
de tutorias?

7. ¢Tututor les refirié la importancia del programa de
tutorias al llevarlo a la practica con ustedes?

8. ¢Tututor les refirid los servicios y los tramites que
deberas realizar durante tu estancia en la institucion?

9. ¢Tu tutor les mencion6 sobre sus derechos y
compromisos que tienen dentro de la institucion?

10. ¢Consideras que el programa de tutorias te ha ayudado
para conocer e integrarte con tu grupo académico?

11. ;Qué temas tocaron en las tutorias que tuvieron en el
periodo pasado?
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INDICADOR PREGUNTAS

Funcionamiento del 12. ¢ Las tutorias que llevaron a cabo tuvieron algin cambio
Programa de tutorias | o beneficio para ti?

o ) 13. ¢Para qué crees que te sirven las tutorias?
Obijetivo: Saber si el . . , .
Programa de Fortalecimiento 14. ¢ Las tutorias que llevaron acabo tuvieron algun cambio o
Académico “tutorias” logra | b€Neficio en el grupo?

satisfacer las necesidades del 15. ¢ Consideras que las tutorfas te han ayudado para tu

alumnado tutorado en cuanto q - démico?
del desempefio académico y esempeno academico:

social. 16. ¢ Tu tutor te atendio y te canalizd en algun problema en
particular?

17. ¢Has tenido dificultades en alguna materia y requeriste el
apoyo de tu tutor?

18. ¢Consideras de gran ayuda contar con un tutor durante
todo tu bachillerato?

19. ¢En qué aspectos consideras que el programa de tutorias
debe mejorar?

20. ¢Qué modificaciones u observaciones harias a la funcion
del tutor?

En el cuestionario aplicado a alumnos-tutorados, las respuestas fueron analizadas por
categorias y porcentajes agregando simultaneamente las respuestas de los alumnos
“respuestas prototipo”, que son respuestas textuales de algunos alumnos dadas a cada
pregunta del cuestionario que tienen como proposito ejemplificar la opinion de los
tutorados. (Anexo 3y 5)

Con base en los resultados de ambos cuestionarios se analiz6 en qué medida, los
tutores cumplen con las actividades y funciones basicas que se estipulan en el programa y
en qué medida dichas actividades estan beneficiando a los alumnos.

De este modo, a partir de las narraciones de alumnos y tutores, objetivos del
Programa de Tutores y nuestra propia vivencia en la prestacion del servicio social, se llegd
a conclusiones y a recomendaciones, que contribuyeran a optimizar los esfuerzos del
programa de tutorias.

A continuacién se presenta el analisis de las respuestas a la entrevista- cuestionario,
aplicado a siete docentes- tutores, y las respuestas del cuestionario a los 50 alumnos-

tutorados.
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5.3 Analisis de las entrevistas-cuestionarios aplicadas a los académicos

Datos generales y formacién profesional:

Los siete tutores cuentan con una reconocida trayectoria de participacion, compromiso y
responsabilidad dentro del Colegio, esto debido al tiempo en el que llevan laborando en él,
asi mismo cuentan con las cualidades minimas necesarias para formar parte del programa
de tutores, pues poseen conocimientos sobre la institucion, modelo educativo, plan de

estudios, servicios.

En relacién a su formacién se observé una variedad:

Dos psicologos, dos con licenciatura en disefio industrial, una pedagoga, uno tutor en
filosofia y uno en quimica; lo que nos permite decir que no hay algun requisito en cuanto
al requerimiento de la formacién para participar en el programa. Se consideran con las
cualidades cientificas y humanisticas para el cumplimiento de su papel como tutores, las
cuales se refieren al conocimiento tedrico-préactico de las cuestiones psicolégicas de los
diferentes periodos evolutivos de ser humano, ademas de que su profesion requiere que
tengan un espiritu de investigacion e interés por las innovaciones, que enriguezcan a los
alumnos- tutorados, ya que los tutores podran despertar el interés de sus tutorados, y el

deseo de obtener un nivel cultural, cientifico y humanista méas elevado.

Formacién como tutor:

Los siete tutores coinciden en el motivo principal que los llevé a integrarse al Programa de
tutorias, el cual fue por interés e investigacion; dos reconocieron que fue obtener mas
créditos o puntos para asegurar mas horas frente a grupo pero no por esto dejan de tener
interés en el Programa ya que asistieron a los curso- taller Construyendo el arte de tutorias
que el Departamento de Psicopedagogia de la Direccidén General; cinco tutores han asistido
a todos los cursos, uno ha tomado cursos de capacitacion por su cuenta'y otro no ha tenido
la oportunidad de tomarlos pero le interesa para su crecimiento profesional y personal.
Esto quiere decir que estan dispuestos e interesados para desempefiar un buen papel, ya que
asi podra guiar, orientar, asesorar, aconsejar y acompafiar a los tutorandos en la toma de

decisiones, transicion escolar, adaptacion al colegio y construir su proyecto de vida.
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En cuanto a los cursos que han tomado para su formacion los tutores mencionan que
les han aportado herramientas de trabajo, como estrategias de estudio, técnicas, dindmicas,
habilidades de comunicacién o liderazgo etc., para interactuar con los alumnos y el
intercambio de experiencias con los demas académicos, lo que deja ver que conocen el

impacto que puede tener el Programa si ellos se comprometen.®

Experiencia como tutor:

Las respuestas de los tutores entrevistados presentan similitudes en el tiempo de participar
dentro del proyecto, de 2 a 3 afios; en comparacion de dos tutores que llevan de 5 a 6 afios.
Ellos afirman que la experiencia que tienen y que han ido adquiriendo ha sido la adecuada
para desarrollar las habilidades, conocimientos, actitudes y estrategias para llevar a cabo la
accion tutorial, tanto con los alumnos- tutorados a nivel grupal e individual, con los padres
de los mismos y con los profesores de los tutorados.

Los docentes- tutores ademas coinciden en la manera en que dicen llevar a cabo su
trabajo como: tener tutorias individuales y grupales, entrevistas con profesores, reuniones
con los padres de familia (grupal e individual), por lo que cumplen con las actividades

solicitadas por el Programa, tratando de potenciar las habilidades del alumno.

Funciones y Actividades como tutor:

Los tutores en la entrevista- cuestionario expresaron haber realizado las siguientes

actividades en las tutorias de sus grupos asignados.

Dieron a conocer a sus tutorados su funcion como tutores.

Desarrollaron actividades para favorecer la integracion grupal.

Orientaron en cuanto a las areas de servicios, procedimientos escolares y normas.

Mantuvieron contacto con los profesores de sus alumnos-tutorados para conocer su

rendimiento académico.

8 Construyendo el arte de tutorias conformé cada curso de 20 horas, imparte este consta de cuatro cursos,
que implica modificar la actitud de los profesores que asumen el compromiso de ser tutores el Introductorio,

Adolescencia, Comunicacion Humana, y Adolescencia y Aprendizaje.
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e Mantuvieron tutorias individuales (de rendimiento escolar, vocacional, habitos de
estudios, orientacion escolar, problemas familiares, relacion de pareja, relacion con

los profesores y comparfieros).

e Cuando detectaron alumnos con problemas académicos o emocionales hablaron con
ellos y si era necesario y fuera de sus posibilidades de formacion los canalizaban al
departamento de psicopedagogia o0 a asesorias académicas.

e Mantuvieron contacto con los padres de familia de sus alumnos- tutorados para
proporcionarles informacion sobre sus hijos como minimo de (2 a 3) sesiones por

semestre grupal y casos especificos las reuniones necesarias.

Por lo ya mencionado anteriormente se observa que los tutores han realizado sus
funciones y actividades basicas y especificas como tales; ahora bien de acuerdo con la
informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los alumno- tutorados que atendieron
los tutores se observa que de todo lo que dijeron realizar, falto profundizar mas en los
temas sobre integracion grupal, interaccién en los grupos, de la misma forma les hizo falta
trabajar mas sobre habitos de estudio y estrategias de aprendizaje ya que muchos tutorados

manifestaron que las tutorias no les aportaron nada para mejorar su rendimiento académico.

Apovo del Departamento de Psicopedagogia y del Colegio:

Los tutores mencionaron haber canalizado algun alumno con problemas académicos y
emocionales al Departamento de Psicopedagogia, ya que mencionan que éste es el
departamento de la institucion encargado de apoyarlos en casos de problemas especificos
fuera de su alcance, convocar a platicas o talleres; curso de orientacion para los alumnos y
de organizar con la Direccion General los cursos- taller. Con esto se observa que los

tutores han solicitado y recibido apoyo de dicho departamento.

Opinién sobre el Programa de Tutorias:

Existe interés y disposicion de los tutores por cumplir con su compromiso, ya que estan
concientes del proposito que tiene el Programa y su importancia para el beneficio de los

alumnos; asimismo manifiestan la necesidad de que la mayoria de profesores de carrera y
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asignatura participen y estén comprometidos en ayudarlos para alcanzar el propoésito del
Programa. Por otra parte externalizan preocupacion por el desinterés y resistencia de los
alumnos- tutorados al no asistir a las tutorias y recomiendan que éstas se integren al
curriculo para ser reconocidas e instituidas y lo tomen con seriedad ya que es para su
beneficio.

Los tutores consideran que el Programa debiera revisarse constantemente y
modificarse para obtener mejores resultados, lo que demuestra su interés y compromiso con
él mismo. Las observaciones que hacen al Programa concuerdan con la opinion de muchos
tutores dentro del CCH ya que mencionan la importancia de contar con espacios fisicos,
horarios asignados, difusion, capacitacion, y cubrir la alta demanda de grupos en todos los
grados, elementos apropiados para la tutoria porque en sus puntos de vista: solo asi se
lograran buenos resultados. Asimismo consideran conveniente que los docentes, antes de
desempefiarse como tutores, debieran tomar los cursos para su formacion y asi logar el
perfil deseado, lo anterior aporta informacion respecto a que hay muchos tutores que no
cuentan con las herramientas para realizar su funcién adecuadamente.

En cuanto a nuestra estancia en CCH-Sur, en nuestro rol de tutoras, nosotras
hacemos la propuesta de algunos criterios que podrian dar mas credibilidad en cuanto al
programa y al tutor, la reflexién de esta es:

Una de las funciones del docente-tutor es que éste servird como enlace con sus
colegas y dentro de ésta debe convocar a sus colegas a reuniones periddicas para evaluar el
desempefio de sus alumnos, sin embargo, esta funcion se ve obstaculizada en la préctica por
las condiciones reales que enfrentan los tutores.

El frecuente rechazo del profesor que se siente supervisado por el tutor, las
dificultades a reunir a todos los profesores de un mismo grupo la falta de criterios
académicos homogeneizados para llegar a acuerdos bésicos entre los profesores de un
mismo grupo, el insuficiente acercamiento del Programa de tutorias con las academias para
enfrentar de manera conjunta los problemas de los estudiantes. Para avanzar en la solucion
de estos problemas es necesario que el Programa de tutorias refuerce su caracter académico
de manera que los profesores de los grupos que atiende vean en €l un apoyo a su docencia 'y
no la supervision de sus actividades, también es necesario llegar a acuerdos mas concretos

entre el Programa de tutorias y las coordinaciones de las academias, de manera que ellas
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participen en la solucién de los problemas académicos, partiendo del hecho de que son los
profesores de las asignaturas los que mejor conocen las dificultades que enfrentan en sus
cursos, ahora bien por parte de las autoridades se puede dar mas respaldo al Programa
justificando a los docentes que asistan a las reuniones programadas con los tutores de sus
grupos y contribuyendo a homogeneizar los criterios académicos bésicos entre ellos a fin de
que las medidas que tomen en sus grupos no se conviertan en un obstaculo insalvable para
el logro de los objetivos del Programa. Asimismo es necesario que las autoridades
respalden al Programa cuando se presenten quejas reiteradas y justificadas acerca del
comportamiento de algunos profesores respecto a esto es necesario recordar que el
programa pierde credibilidad ante los alumnos si no se ofrecen soluciones reales a sus
problemas.

Consideramos por lo menos establecer una tutoria grupal mensual y programarla en
su tira de materias con fecha, lugar y hora. Con la finalidad de involucrar a los alumnos de
manera comprometida, las solicitudes de regularizacion académica (extraordinarios,
recursamientos, sabatinos, etc.) deberan ser autorizados por el tutor del grupo; en las
tutorias individuales, se tomara en cuenta la asistencia a la tutoria grupal.

Seria pertinente solicitar a los docentes de los grupos con tutor, a la mitad del
semestre, llenar un formato para informar a los alumnos que posiblemente reprueben o no
se presenten a la clase, y entregarlo en la secretaria académica.

Visitar a los profesores de grupo con tutor s6lo en caso de que existan conflictos con
los alumnos. Tener una reunion con los padres de familia a la mitad de semestre para
informarles de los avances de sus hijos y preguntarles por la desercion de los alumnos.

Los cursos de formacién, simposios, foros y demas actividades extraordinarias
deben incorporarse al proyecto, para no incrementar los compromisos de los profesores
participantes y con ello desalentar su participacion en el mismo, ademas de programarse en
fechas que no interrumpan las actividades académicas tutorados.

Los espacios son otro factor que sin duda permiten dar cause de la tutoria, sea esta
grupal o individual. En ocasiones, y sobre todo en aquellas en las que un alumno comienza
a plantear su problematica, se ve limitado a explayarse tanto, como él quisiera, pues la

platica tutorial se va desarrollando en un salén; una jardinera; al lado de mas compafieros;
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de manera que siente una presion que no deja plantear al alumno todas las inquietudes que
él deseara plantear.

Estando entonces de acuerdo con la importancia de las tutorias lo ideal seria que
todos los alumnos y alumnas del plantel tuvieran tutores y que cada tutor tuviera pocos
tutorados.

Observamos que los docentes -tutores se han encontrado con muchas dificultades
para realizar su labor sin embargo se han dado cuenta de la importancia tiene el Programa y
sobre todo han desarrollado propuestas para tratar de eliminar esas dificultades.

También se hace evidente que cotidianamente de la propia actividad tutorial y de la
riqueza de las ideas y experiencias obtenidas de los profesores-tutores la irdn mejorando

cada vez mas.

5.4 Analisis de los cuestionarios aplicados a los alumnos- tutorados
Grafica 1. ¢ Tu tutor logré crear un clima de confianza en el grupo?

O Mucho

21 B Regular
O Poco
O Nada

Frecuencia

Los resultados muestran que el tutor no logro crear un clima de confianza en un
42% (21 alumnos), en cambio el 10% (5 alumnos) lo logré por medio de respeto,

flexibilidad, comunicacion, seguimiento y atencion.

Se observa que los docentes- tutores no han logrado ganarse la confianza de sus

alumnos tutorados; a este respecto Joan Riart®® menciona que el docente llega a crear

81 RIART, Joan et al., La tutoria y la orientacion en el siglo XXI: nuevas propuestas, Barcelona, Espafia, Ed.
Octaedro, 2006, p. 29.
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mayor grado de complicidad con ellos, de apego, confianza mutua, lo cual favorece que la

funcion tutorial se realice de manera més eficaz y exitosa.

La concepcion de hombre para el CCH parte de la idea de considerarlo como un ser
esencialmente positivo encaminado a su propio crecimiento, realista y digno de confianza;
que no esta determinado, Sino que se encuentra en un proceso de construccion continua. El
ser humano puede desarrollar estas cualidades siempre y cuando se encuentre dentro de una
relacion llena de confianza en la que estén ausentes las amenazas, donde haya una total
seguridad y completa libertad para ser y decidir. Es de suma importancia crear un clima en

el que la interaccion entre el docente y el alumno sea de respeto.

Gréfica 2. ( Como calificas tu relacion con tus compafieros de tu grupo?
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45+
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351 OBien
B Regular
OMal

Frecuencia

El 46% (23) de los alumnos consideran que lograron llevar de manera regular la
relacién con sus compafieros; debido a las tutorias, porque en ellas les han ensefiado a
mejorar su comunicacion. ElI 22% (11) de los alumnos define bien la relacién con sus
compafieros; esto quiere decir que hay actitudes de respeto y convivencia. Asi mismo el
32% consideran que las tutorias no lograron que se llevaran mejor dentro de su grupo

debido a que en el mismo existen subgrupos.

En un grupo siempre existe una forma dominante de llevar a cabo los estudios del

%2 HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Manual del..., p. 6
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bachillerato; es por eso necesaria una atmosfera calida, es decir, un ambiente sin amenazas,

con ausencia de prejuicios o criticas negativas que lleven a etiquetar al otro.®

Graéfica 3. ¢ Fue constante el apoyo de tu tutor durante el periodo pasado?
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Categoria

El 40% (20) de los tutorados no recibi6 un constante apoyo por parte de un tutor, ya
sea porque no lo conocian o el tutor perdid la continuidad del grupo. Por otro lado el
14%(7) de los encuestados contaron con un tutor que consideraban apropiado en su funcion
ya que el tutor estuvo al pendiente de ellos y segun el alumno les ayudaba a resolver

problemas con sus profesores y alumnos.

Respuestas prototipo:

“si, porque platicaba con los maestros y después platicaba con nosotros de

las calificaciones”

“porque siempre estuvo al pendiente de nuestras dudas o fallas”

(13 4 r 2
porque a pesar de que sabiamos que estaba, no sentiamos tanto su apoyo

“pues en ciertas ocasiones no sabiamos nada de él, pocas veces se acerco a

nosotros”

8 Ibidem, p. 7
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Siendo la tutoria una estrategia de intervencion grupal, la funcion del tutor debe de ser
constante para el grupo, ya que proporciona un servicio a los alumnos, encaminado a
potenciar su formacion personal y académica, se postula que desarrolla las funciones
generales de planeacion, diagnostico, intervencion, seguimiento y evaluacion. Al conjunto

de estas funciones se le denomina accion tutorial.®*

Con las respuestas se confirma que los tutores no han llevado a cabo sus funciones
bésicas establecidas en el programa de tutorias ya que no dieron seguimiento a los
problemas académicos y personales de los alumnos, que de acuerdo con Ménchen® es

esencial, para lograr el desarrollo personal, escolar y profesional.

Los lineamientos institucionales sefialan que: El proceso de formacion debera ser
continuo, llevando al menos un curso al afio, asistiendo a las reuniones y encuentros de

tutores, y participando en la realimentacion de su labor tutorial %

Graéfica 4. ¢ Consideras que tu tutor los tratd con atencion y respeto?
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Con respecto a esta pregunta, el 36% (18) de los alumnos menciond que sus tutores
los trataron con respeto y atencidn, ya que eran amables, accesibles y los mantuvieron

informados sobre asuntos relacionados con el Colegio; mientras que un 6% (3), menciond

* Ibidem, p. 13
% MENCHEN BELLON, Francisco, El tutor: dimension histérica, social y educativa, Madrid, CCS, 1999, p.

37
% HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Manual del..., p. 13
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que hubo respeto en cuanto la interaccion, pero no recibieron atencion en cuanto a la
proporcion de informacion relacionada con la institucion, pero en ambos casos siempre

estuvo presente el respeto.
Respuesta prototipo:

“el respeto se dio de manera general y comun pero hay carencia de atencion”
“si lo llegdbamos a necesitar nos atendia y aunque bromeabamos entre tutor
y alumno, siempre hubo respeto”

“fue amable, estricto pero con una muy buena calidad en estos aspectos”

De acuerdo con la confianza que debe de haber en un grupo, las siguientes caracteristicas
enuncia Virginia Satir: “...creo que el mejor regalo que puedo recibir de alguien es que me
vea, que me escuche, que me entienda y que me toque. El mejor regalo que puedo dar es
ver, escuchar, entender y tocar a otra persona, cuando se ha hecho esto, siento que se ha

establecido contacto.”®’

Graéfica 5. ¢ Estas enterado de que cuentas con el apoyo de un tutor?
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Frecuencia

El 42% (21) de los alumnos sabe que cuenta con los servicios de apoyos de tutores,
sin embargo por la falta de interés y compromiso ya sea del alumno o del tutor no llega a
un encuentro tutorial: de parte del tutor, porque nunca se presentd, o de los alumnos porque

8 Ibidem, p. 7
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nunca supieron la ubicacion de su respectivo tutor.
Respuestas prototipo:

“No lo conozco, no sé donde encontrarlo”

“porque no muestra atencion y del alumnado”

El tutor tiene la tarea de promover el desarrollo de capacidades para el paso escolar,
comprendiendo que, como adolescente, el alumno se encuentra en proceso de formacion y

requiere la gufa y orientacion de un adulto responsable en el &mbito escolar.®

Gréfica 6. ¢ Tu tutor sefialé en tu grupo en qué consistia la funcion de tutorias?
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BNO

Frecuencia

El 56% (28) informaron no saber las funciones ni porque son importantes las tutorias,
debido que su tutor no se las menciond, en cambio el 44% (22) respondieron que su tutor si
les informo sobre las funciones e indicaron que éstas son importantes porque en ellas se
atienden y tratan de resolver sus problemas.

Los lineamientos institucionales sefialan que: EI CCH- Sur tiene la responsabilidad
de promover el programa de tutorias y asi dar a conocer las funciones y el perfil del tutor, y
luego su accidn tutorial, por lo que se presentan enseguida los apartados de objetivos y
tareas. También es importante aclarar qué asuntos no son de la competencia del tutor para

deslindar responsabilidades.®

% Ibid.
% bidem, p. 14
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Gréfica 7. ¢ Tu tutor les refirio la importancia del programa de tutorias al llevarlo a la

practica con ustedes?
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Frecuencia

En la mayoria de los encuestados 74%(37) el tutor no refirié la importancia del
Programa y el de llevar a cabo el mismo para su formacion integral, el 26%(13) afirmo que
el tutor explico el Programa de tutorias y sus beneficios a obtener llevandolo a la practica
siempre y cuando hubiera un trabajo en conjunto para la efectividad.

Respuestas prototipo:

“Porque ¢l te pone al corriente de tus fallas y como puedes mejorarlas a
tiempo y no adeudar materias”
“Porque es necesario tener a alguien con experiencia que te apoye en la

transicion y adaptacion a un nuevo sistema educativo”

Es innegable que los docentes- tutores no informaron a sus tutorados sobre la
importancia de las tutorias como lo indicaron en la entrevista que se les aplico, asi mismo
ninguno de los alumnos- tutorados menciond que éstas son importantes para contribuir en
su desarrollo personal y académico. En contraste y de acuerdo con Ménchen®® argumenta
que los tutores han tratado de cumplir con la responsabilidad de lograr la formacion
intelectual, moral y social de los alumnos- tutorados.

En cada uno de los planteles se instrumentaron actividades encaminadas a prevenir

la reprobacion, la desercidn y el rezago escolar e incrementar el porcentaje de egreso de las

% MENCHEN BELLON, Francisco, Op. cit., p. 10
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generaciones. Todas, hasta cierto punto aisladas, fueron revisadas por la institucion de
donde surgio la necesidad de unificar los criterios y las formas de llevar a cabo las
acciones. Dentro de las labores que se desarrollan en el CCH- Sur se encuentran las
tendientes al desarrollo personal y académico de los estudiantes, razén por la cual se cred el
programa institucional de tutores.*

Segin Dabdoub,* es de suma importancia que el tutor de a conocer los beneficios
de el programa de tutorias ya que con este se regula la forma de aprendizaje en diferentes
contextos o contenidos, las estrategias eficientes, y los obstaculos, dependiendo del

conocimiento de lo que més se le facilita o dificulta.

Grafica 8. ¢Tu tutor les refirio los servicios y los tramites que deberas realizar

durante tu estancia en la institucion?
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Frecuencia

El 52% (26) de los alumnos sefiala que el tutor no proporcion6 informacién sobre
los servicios y tramites a realizar durante la estancia en el Colegio, ya que se enteraron por
medio de compariieros, sin embargo el 48% (24) afirma que su tutor proporciond

informacidn sobre los servicios y tramites a realizar.

El tutor estara consciente de su funcion y debera: conocer el programa institucional

de tutores, conocer y practicar las funciones basicas de la tutoria: planear, diagnosticar,

%' HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Manual del..., p. 1

% DABDOUB Lilian (coord.) Manual de la tutoria y el desarrollo de habilidades de estudio independiente,
Secretaria de Desarrollo Institucional, Direccion General de Evaluacion Educativa, UNAM, México, 2006, p.

12 (col. Fortalecimiento de los estudios de Licenciatura)
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intervenir, dar seguimiento y evaluar la accion tutorial, conocer procesos del desarrollo
adolescente: autoestima, autonomia, habilidades de pensamiento y desarrollo socio-
afectivo. Conocer las areas del servicio del CCH y la UNAM, asi como la normatividad

universitaria.*®

Nos muestra la grafica 8 que los tutores informaron sobre los procedimientos
bésicos que deben realizar los docente- tutores, los cuales haran que su estancia en la
institucion transcurra con menos dificultades los alumnos y obtengan de estd el mayor

provecho.

Graéfica 9. (Tu tutor les menciond sobre sus derechos y compromisos que tienen

dentro de la institucién?
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Frecuencia

Maés de la mitad de los encuestados 58% (29) oficialmente no conocen el documento
de la legislacion universitaria que rige en el Colegio y tampoco se les ha mencionado; en

cambio el 42% (21) tiene conocimiento del documento por medio de su tutor.

Tanto los tutores como los alumnos deberan tener presente en todo momento sus
funciones y tareas a desempenfiar, dado que en ocasiones se presentan demandas por parte
de alumnos, profesores y padres de familia que estan fuera del &mbito de accion del tutor,
por ejemplo: el tutor no puede exigir a un profesor que aprueba un alumno, los padres de
familia no pueden esperar que un tutor sepa con exactitud si su hijo entra 0 no a clases; los

alumnos no pueden pedirle al tutor que cambie a un profesor o que vaya a hablar con ellos

% HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Manual del..., p. 13
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para resolver los problemas que los alumnos deben aprender a enfrentar por si mismos. La
linea que divide lo que si puede hacer o no un tutor no siempre es clara y es importante que
en caso de duda acuda con el coordinador del programa para recibir orientacion al

respecto.”

Observamos que existe congruencia entre lo que respondieron los docentes-tutores
en cuanto a sus funciones bésicas, en donde indicaron que al principio del semestre
orientaron a los alumnos en cuanto a la legislacion del CCH, lo que de acuerdo con
Huicochea,®® es lo més conveniente para lograr la participacién de los alumnos en la

organizacion de la vida escolar.

Gréfica 10. ¢Consideras que el programa de tutorias te ha ayudado para conocer e

integrarte con tu grupo académico?
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Frecuencia

A la mitad de los encuestados, 50% (25) las tutorias no les ha beneficiado para
iniciar alguna interaccion e integracidn que favorezca al desempefio académico. El 14%(7)
el tutor ha proporcionado sugerencias para la adaptacion al sistema educativo que al que

estaban acostumbrados en la educacion basica.

% Ibidem, p. 17
% Ibidem, p. 21

100



Respuestas prototipo:
“el tutor nos aportd dindmicas para facilitar nuestra integracion”

El sentirse bien o mal en un grupo mucho depende de las relaciones afectivas que
sus integrantes establecen. Asi, los alumnos de un grupo determinado pueden o no
integrarse al ambiente grupal, dependiendo de los lazos que el grupo le puede ofrecer; por
ello es importante la procuracién de un buen ambiente personal y académico que repercuta

en su desarrollo como persona y estudiante.*

En cuanto a la adaptacion a la institucion, los docentes- tutores han ayudado
a la adaptacion de los alumnos al sistema del CCH, por medio de la
informacién que les proporcionaron, logrando ademéas que los alumnos-
tutorados asimilaran las que cubrian con sus necesidades e intereses; con
esto se identifica que el papel de los docentes- tutores ha sido propiciar que
los alumnos asuman su responsabilidad en su proceso formativo- académico

y personal.”’

Gréfica 11. ¢ Qué temas tocaron en las tutorias que tuvieron en el periodo pasado?

OTramites
administrativos

ENingun tema

OAdicciones

OEmbarazo

Frecuencia

El 62% (31), expresa el poco interés o la falta de informacién con que cuentan los
tutores sobre temas de la actualidad con respecto a la etapa de la adolescencia y a las

diversas situaciones presentadas, tanto dentro como fuera del Colegio, ya que muchos se

% Ibidem, p. 23
% Ibidem, p. 21
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centran meramente a los tramites administrativos 30%(15).
Respuestas prototipo:

“Tramites escolares, actividades internas, problemas generados con algunos

maestros y alumnos y sus posibles soluciones”

Es indispensable que aprenda a aprender, se refiere a involucrarse conscientemente en un
proceso de aprendizaje que le permita actividades de aprendizaje. Aspectos de actitud y
afectivos, habilidades, establecimiento de metas y administracion de tiempo, estimulacion

de reflexion.%

Se observa que los docentes- tutores trataron temas importantes, en cuestion de
aprovechamiento académico (tramites administrativos), mismos que logran la adaptacién de
los alumnos al sistema escolar. Pero consideramos importante la parte personal en este
sentido y de acuerdo con Ménchen, el tratar temas que tienen que ver con el campo
personal hace que los tutorados sean capaces de descubrir sus propios valores e intereses,
asumir sus dificultades, asi como resolver los problemas que pueden encontrarse a lo largo

de la vida.

Gréfica 12. ¢Las tutorias que llevaron acabo tuvieron algiin cambio o beneficio para

ti?
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Frecuencia

% DABDOUB Lilian (coord..), Op cit., pp. 1-7
% MENCHEN BELLON, Francisco, Op. cit., p. 37.
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Durante las sesiones de tutorias los alumnos refieren no haber obtenido los
resultados que esperaban sobre algin problema en especifico 50% (25) (Calificaciones,
problemas con maestros y problemas personales), en cambio el 12% (6) aluden a que

fueron cubiertas sus expectativas en cuanto a su problema o dudas.

El tutor puede ayudar a los alumnos a definir sus metas personales y académicas,
reflexionar sobre sus fortalezas o debilidades, intereses, deseos y expectativas. EI alumno
se convierte en el centro de atencion de todos los procesos educativos, al considerarlo como
un ser activo que aporta y recibe del medio, en esta interaccion crece y transforma su
ambiente social inmediato (grupo, amigos, familia y sociedad) asimismo, fundamentan el

papel del tutor como educador y agente activo que facilita el crecimiento del alumno.*®

Los resultados expresan que aunque los tutores manifestaron haber desarrollado
actividades para favorecer la integracion grupal estds no sirvieron de mucho para la
adaptacion de los tutorados al mismo, por lo que es importante que los docentes-tutores
trabajen méas sobre este punto pues dentro de sus funciones basicas esta la de contribuir en
la integracion grupal; y estos temas como menciona Sanchez'®* generan vinculos de
cercania y comunicacién entre los alumnos, propiciando oportunidades para que se relna,

opine, discuta, razone y se organice.

190 HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Manual del..., p. 9

100 ARNAIZ PERE, Pascual, e ISUS Sofia, La tutorfa, organizacion y tareas, 4% ed., Barcelona, Grao, 1998,
p. 21.
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Gréfica 13. ¢ Para qué crees que te sirven las tutorias?
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Frecuencia

Las categorias en esta pregunta fueron agrupadas respecto a la frecuencia de las
respuestas prototipo, donde el 44% (22) de los alumnos encuestados afirma que las tutorias
les proporcionan orientacion, familiar, psicosocial, personal y escolar. ElI 16% (8) afirma
que las tutorias son asesorias académicas que se enfocan en la aprobacion de las asignaturas

del curriculo.

La tutoria tiene beneficio siempre y cuando se conlleve a una reflexion del
estudiante y que él mismo promueva su reflexion y metacognicion, que valore por si mismo
cémo realiz6 alguna actividad y considere si fue efectivo o necesita ajustes, todo esto puede

funcionar dentro y fuera del aula en cuestiones escolares o personales.'®?

Con estas respuestas puede decirse que los docentes- tutores estan cumpliendo con
una de sus funciones especificas que es la de orientar a sus grupos en la busqueda de

alternativas de solucién en situaciones de conflicto entre alumnos y profesores.'%

192 DABDOUB Lilian (coord..), Op cit., p. 13
18 HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Propuesta de..., p. 22
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Gréfica 14. ¢ Las tutorias que llevaron a cabo tuvieron algiin cambio o beneficio en el

grupo?
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Frecuencia

Los alumnos mencionan que el 48%(24) no present6 ningun cambio como grupo, ya
que las tutorias no lograron que se llevaran mejor dentro del grupo, debido a que en él
mismo existen subgrupos que el tutor ignoré para que se cohesionara el grupo; por otro

lado, s6lo el 6% (3) mejord en su aprovechamiento.

Ayudan al grupo a involucrarse activamente y a aumentar su nivel de atencion y

concentracién, dando recomendaciones al grupo en general %

En las entrevistas a los docentes, los tutores mencionaron haber realizado
actividades que favorecieron la integracién grupal y de acuerdo con las respuestas
obtenidas de los alumnos-tutorados observamos que fue necesario trabajar mas las
actividades de integracion pues una de sus funciones como tutores es capacitar a los
alumnos para el trabajo en equipo, conocer el nivel de integracion éstos dentro del grupo y
si fuera necesario apoyar su integracion. En este sentido Sanchez*® menciona que entre las
funciones principales del tutor esta la de estimular la idea de grupo, conocer su dindmica y

propiciar oportunidades para que el grupo se reuna, opine, discuta, razone y se organice.

1% DABDOUB Lilian (coord..), Op cit., p. 10
105 ARNAIZ PERE, Pascual, e ISUS Soffa, La tutoria, organizacion y tareas, 42 ed., Barcelona, Grao, 1998,
p. 21.
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Gréfica 15. ¢Consideras que las tutorias te han ayudado para tu desempefio

académico?
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Frecuencia

Esta pregunta es complementaria a la anterior ya que el 50% (25) de los alumnos
asegura que las tutorias no ayudan al desempefio académico, mientras qué el 14% (7) alude

a que si hay beneficios, pero que al final todo depende del alumno.
Respuestas prototipo:

“Porque aprendi muchas cosas y me siento mas segura”
“No he salido mal y he incrementado mis calificaciones”
“nunca recibi apoyo”

“nunca tuve tutorias de mi tutor”

El apoyo de las tutorias ayuda a desempefiar continuamente al estudiante en relacién con el
aprendizaje.'®

La funcion del tutor es, por tanto, fomentar a nivel individual y grupalmente que el

estudiante desarrolle habilidades para el estudio independiente.**’

Con estas respuestas es cierto que los docentes- tutores deben trabajar mas los temas

de habitos de estudio y estrategias de aprendizaje en las tutorias, ya que estos temas estan

196 HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Manual del..., p. 10
97 DABDOUB Lilian (coord..), Op cit., p. 1
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contemplados en los objetivos del programa, asimismo Serranos y Olivas,'® esta actividad
debe contemplarse dentro de las funciones de los tutores ya que estos temas contribuyen a
crear una actitud positiva en los tutorados ante el trabajo escolar y por las asignaturas ya
que potencian y desarrollan las capacidades y habilidades de los estudiantes que redunda en

un mejor aprovechamiento escolar.

Gréfica 16. ¢ Tu tutor te atendid y te canaliz6 en algun problema en particular?

asi
BNO

Frecuencia

El 82% (41) de los alumnos menciond que no presentaron ningdn tipo de problema
en particular para que su respectivo tutor los haya canalizado en alguna instancia o servicio
de apoyo (psicopedagogia, asuntos estudiantiles), el porcentaje restante afirmé que

recibieron apoyo y canalizacion de su tutor para la solucion de su problema.

Con esta indagacion se observa que pocos tutorados se acercaron a su tutor para
confiarles sus problemas y pedirles ayuda para resolverlos, sin embargo es cierto también la
disposicion que tienen los tutores para atender casos particulares dentro de sus grupos, ya
que en la entrevista que se les aplicdé mencionaron llevar tutorias individuales brindando
temaéticas: rendimiento escolar, orientacion escolar, orientacion educativa, relacion con
compafieros, con los profesores. En caso de deteccién de problemas académicos o
emocionales lo primero fue hablar con los alumnos sobre su problema, y en caso necesario,
canalizarlos a las distintas instancias correspondientes, por ejemplo el Departamento de

Psicopedagogia.

18 SERRANOS GARCIA, Gabriel y OLIVAS BRAVO, Angel, Op. cit., p. 15
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Gréfica 17. ¢Has tenido dificultades en alguna materia y requeriste el apoyo de tu

tutor?

501

asi
EBNO

Frecuencia

En esta tabla, en el sentido remedial, el 32% (16) recibi6 apoyo de estrategias para
mejorar el rendimiento escolar y el 68% (34) no ha sido necesario la intervencion de su

tutor.

Por otro lado, en el sentido de potenciar habilidades opinan los alumnos que han
recibido apoyo del tutor como lo muestran las siguientes.

Respuestas prototipo:

“para ser mejor estudiante y aprovechar mejor mis oportunidades”

“con algunos consejos para otras materias”
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Gréfica 18;Consideras de gran ayuda contar con un tutor durante todo tu
bachillerato?

asi
EBNO

Frecuencia

El 62% (31) de los alumnos tutorados manifesto requerir a lo largo de su paso por
el bachillerato un tutor para proporcionarle apoyo, una guia, una orientaciéon o un animo en
cuestion de lo académico, vocacional, personal y profesional; mientras que el 38% (19)

expresa no necesitar un tutor durante la estancia en el colegio.
Respuestas prototipo:

“no me sirve de nada”
“ayuda a resolver algunas dudas”
“basicamente por la necesidad de tener algtn tipo de apoyo”
13 .
pues es una ayuda aparte de tus profesores, puedes recurrir a ellos cuando

tengas alglin problema”

Lo méas importante para favorecer la superacion académica del estudiante es

estimularlo para que se plantee las metas que le den sentido a sus actividades.'®

199 HABDOUB Lilian (coord..), Op cit., p. 8

109



Gréfica 19. ¢ En qué aspectos consideras que el programa de tutorias debe mejorar?

50 OAcadémicos
a5 capacitados
40 B Espacios fisicos
35
30 OCalendarizacion y
25 19 organizacion
20 15
154 OlInformacion hacia
1o 8 los alumnos

511 B Otras

0

Frecuencia

Los alumnos con la experiencia de ser tutorados consideran las categorias anteriores para
el Programa de tutorias, la mayoria 38% (19) ubica la mejora en la informacién hacia los
propios alumnos, por otro lado el 30% (2) de alumnos guian la efectividad del Programa en

una mejor organizacion y calendarizacion para las actividades tutoriales.

Tabla 20. ;Qué modificaciones u observaciones harias a la funcién del tutor?

50 +
45 | O Responsabilidad y
compromiso
40 A
B Académicos
35 1 .
capacitados
30
35 O Calendarizacion y
251 organizacion
12
20 O Temas de interés
15 47T | T2
1017 B En nada
517 |
oL

Frecuencia

El 44% (22) de los alumnos tutorados sefialaron, en cuanto a las funciones de su
tutor que deberia haber una mayor responsabilidad, participacion y compromiso para la
efectividad del programa. Hacen sugerencias también los estudiantes, como son: que el
programa debe de contar con académicos capacitados para ejercer la funcion de tutor y
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tratar de cubrir las demandas de sus tutorados 8% (4).
Respuestas prototipo:

“Que todos los grupos tengan oportunidad de un profesor- tutor”

“que se organicen un poco mas la informacion del alumno, ya que a mi me
cambiaron dos veces el tutor y nunca supe con quien hablar un problema que
tuve”

“que tengan de verdad el compromiso de apoyarnos”

“que tengan un interés y vocacion de servicio”

“pues que se presente, que nos informe acerca de donde podemos encontrarlo

y en qué problemas puede apoyarnos”

Realizar una evaluacion permanente que permita mejorar la practica tutorial a partir de la
recuperacion y analisis de la vasta experiencia de los tutores, la reflexion de los resultados
sobre el aprendizaje de los alumnos y el establecimiento de nuevas estrategias teorico-
practicas que fortalezcan el modelo de tutoria del colegio.*

Presentamos el cuadro “Analisis de indicadores™ que se explicara en el apartado 5.8,
donde a partir de los indicadores presentados en ambos cuestionarios aplicados, y junto con
la experiencia del Servicio Social analizamos la busqueda del cumplimiento de objetivos y
funciones del Programa de Tutorias, verificando alcances y limitaciones ligado a los
propositos explicitos del servicio (funciones deseables del tutor), tomando en cuenta las
expectativas deseables a dicho Programa por parte de tutores y tutorados.

Para poder interpretar mejor el cuadro explicaremos a continuacion nuestra

percepcion de alcances, limitaciones y expectativas de acuerdo a nuestra experiencia.

5.5 Alcances
Entre las ventajas generales de las tutorias se sefiala que pueden promover mas ejercicios

practicos, mas critica y cuestionamiento, ayuda individualizada y grupal, proveen mas
oportunidades educativas y éstas son mas variadas, se apoyan en mas y mejores ejemplos
que pueden llegar a ser puentes significativos con la propia experiencia, favorecen una

mayor motivacion, el desarrollo de habilidades (comprension, anélisis, clasificacion,

10 HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al., Manual del..., p. 4
111



sintesis, argumentacion, evaluacién, experimentacién, organizacion) y también de
estrategias de aprendizaje, permiten mas retroalimentacion y reconocimiento, y favorecen
al alumnado tutorado apropiarse mejor de su proceso de aprendizaje y autorregularlo,

hacerse corresponsables de su desempefio escolar.

5.6 Limitaciones
Un primer obstaculo es la falta de claridad sobre la funcién tutorial, surge al no

especificarse formalmente el alcance y los limites, ni el tipo de relacion que debe
establecerse entre el/la tutor/a y el tutorado o tutorada, generandose una serie de
expectativas que difieren en todas las circunstancias. Esta falta de claridad supone que los
criterios que operan para establecer esa relacion de tutoria y sus alcances académicos,
trabajan de manera diferenciada y singularizada (por empatia, intereses tematicos, u otras
condiciones particulares), y suelen estar ocultos o al menos no explicitados, por lo que
generan distintas posibilidades para el alumnado de aprovechar esa actividad escolar. En
algunos casos, la diferencia de expectativas, o incluso incomodidad con el tipo de relacion
educativa establecida, propician gque los tutorados reduzcan al minimo sus asesorias.
Otra limitante, que se presenta en la accion tutorial, es el procurar brindar una
atencion individualizada, cuando los docentes y tutores sefialan la falta de tiempo necesario
para atender eficazmente a los alumnos, que requieren de su atencion.
Pues un tutor, a diferencia de un docente, procura una relacion estrecha con el
alumno tutorado o con el grupo, potenciar las habilidades del alumno o del grupo.
Para ello se puede centrar en aspectos académicos o0 en asuntos de caracter personal.
Un tutor es un profesional que asume la trascendencia Yy complejidad de su
labor, por lo que debe identificar si se estda formado para ello; o si se requiere de una
capacitacion.

El tutor, debe ser consciente de siy sabe que no puede ser eficiente en todas las
situaciones ni con todos los tutorados. Sabe que soélo es apto, para algunas cuantas
cosas y en ellas se ocupa. Es consciente de sus recursos y los que tiene, aun cuando

sean limitados, los maneja de manera éptima.
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5.7 Expectativas
De acuerdo a los tutores o tutorados, se despliegan opiniones y principalmente sugerencias

que ayudan a tener més efectividad en el Programa, como prestadoras del servicio social
coincidimos en algunos puntos que son necesarios o de valor agregado para lograr un

impacto positivo, algunas de ellas son:

e Interés y compromiso de ambas partes para llevar a cabo la tutoria
e Disponibilidad de tiempo del tutor

e Mas capacitacion del Colegio hacia tutores

e Lugary tiempo asignados para las sesiones

e Facilidad de obtener recursos para la practica tutorial

e Tratar de cubrir en su totalidad de grupos asignandoles un tutor

e Mas difusion del servicio de tutorias

e Brindar mas importancia al desempefio del programa y sus participantes

Otro punto que se deberia mencionar se refiere a la importancia de revisar también las
tutorias informales que se dan. Estas “tutorias informales” son la planeacion de tutorias ya
sean individuales o grupales que se hacen fuera de sesiones ya programadas, estas
decisiones de los tutores, influyen en el logro académico, las actitudes hacia la escuela, la
persistencia escolar, las aspiraciones educativas, el desarrollo intelectual y personal, la
satisfaccion académica y no académica, y las decisiones laborales. La existencia de este
tipo de tutorias permite a algunas personas Yy a otras no experiencias formativas que
favorecen el desarrollo académico y la socializacion profesional, asi como otras habilidades
sociales, tales como el liderazgo, por lo que es importante reconocerlas, ya que, al igual que
en las tutorias formales, las condiciones de cada estudiante, su posicién, su capacidad de
negociar, su identificacion con la institucion o docente, etc.

Tratese de tutorias formales o informales, se requiere fortalecer el desarrollo de
practicas, percepciones, referencias y actuaciones que converjan y fortalezcan la filosofia
del Colegio de Ciencias y Humanidades plantel sur, la interaccion académica vy
comprension del proceso educativo para alcanzar las metas que el Colegio plantea.
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5.8 Andlisis de indicadores de tutores

Obijetivos de los cuestionarios

General: Conocer las caracteristicas de la Tutoria en el Colegio CCH-SUR, identificando
sus fortalezas, debilidades y formas de intervencion tutorial orientadas a contribuir en el

proceso de insercidn, desempefio y egreso del estudiante.
Docentes: Conocer la preparacion, conocimiento y desenvolvimiento de quien funge el rol

del tutor agregando sus ideas de valor agregado al Programa de Fortalecimiento Académico

“tutorias”.

A continuacion se presenta el cuadro de analisis de indicadores del cuestionario-entrevista

aplicado a los docentes.
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Instrumentos Docentes-Tutores (entrevista- cuestionarios)

wn (9]
2z |2
o9 = PROPOSITOS EXPLICITOS DEL
<Z,: 2 |<£ PROBLEMA SERVICIO (Funciones deseables del tutor
3 = 8 en el CCH) o metas
<| 2 &
- L
Datos generales del tutor Objetivos:
Conaocer el perfil del tutor los datos
generales, como: edad, género, grado de
formacion y expectativas de tutorias.
Edad XX
Género
Formacion
profesional XX
1. ¢Indique XX
institucion de No contar con una Capacitacién para el desempefio del
Educacién preparacion para Programa de tutorias.
Superior de la desempeiar el rol del tutor.
que egreso?
Licenciatura
que estudio
2. ¢Es XX
profesor de
carrera 0 La diferencia de una con Reconocida trayectoria de responsabilidad,
asignatura? otra es el nimero de horas participacién y compromiso en el colegio.
frente a un grupo y la
¢ Tiempo de disposicion para la atencién.
ser profesor en
el CCH Sur?
3. ¢Tiempo de | XX Se puede considerar el Conocer y tener experiencia sobre la
trabajar en el tiempo de experiencia para institucion (modelo educativo, plan de
sector el manejo de actividades y estudios, etc.)
educativo? conocimiento de problemas
educativos.
4. ;Tiene Se considera la disposicién
alguna funcién para atender a los alumnos y | Vocacién de servicio
relacionada XX | disponibilidad de tiempo.
con la tutoria
en otra

institucion?
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ALCANCES

LIMITACIONES

EXPECTATIVAS

PROBLEMA

PROPOSITOS EXPLICITOS DEL
SERVICIO (Funciones deseables del tutor
en el CCH) o metas

Formacién como Tutor

Obijetivo: Conocer los motivos para la
participacién en el Programa de tutorias y
saber en qué les ha beneficiado asistir a los
cursos- taller.

5. ¢Qué fue lo

Puede suponer que algunos

que lo motivo XX | docentes ejercen la funcion Interés y disposicion

para participar de tutores con la idea de

en el proyecto otorgamiento a futuro de

de tutorias? grupos.

6. ¢Qué tanto XX Algunos tutores desconocen

conoce el el objetivo del programa. Informar al grupo sobre finalidad y
objetivo del posibilidades del servicio de tutoria.
programa de

tutorias del

CCH-Sur?

7. Sefiale las XX Participar en la informacién y formacion
fortalezas que Es necesaria la reflexion en dirigida a los tutores.

encuentra en cuanto al objetivo y su rol de | Promover una evaluacién de la accion

el objetivo del tutor. tutorial.

programa de Estimular la consolidacion de equipos de
tutorias del tutores.

CCH-Sur.

8. Sefiale las XX

debilidades Es necesario la reflexiéon y Participar en la informacién y formacion
que encuentra comprension en cuanto al dirigida a los tutores. Promover una

en el objetivo objetivo y su rol del tutor evaluacion de la accién tutorial.

del programa gue debera ejercer.

de tutorias del

CCH-Sur.

9. ¢Ha asistido XX

a los cursos — Elemento importante para la | Participar en la informacion y formacion
taller imparte formacion y no todos asisten | dirigida a los tutores.

la institucion a los cursos por diferentes

sobre tutorias? razones.

10. {Qué XX

beneficios ha
obtenido con
los cursos?

El de no tener en cuenta las
actividades para la
coordinacion y funcion de
tutor, informaciény
planificacién del Plan de
Accion Tutorial.

Conocer y practicar las funciones bésicas de
la tutoria: planear, diagnosticar, intervenir,
dar seguimiento y accion tutorial.
Conocimiento sobre el rol del tutor que debe
ejercer ante el grupo.
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ALCANCES

LIMITACIONES

EXPECTATIVAS

PROBLEMA

PROPOSITOS EXPLICITOS DEL
SERVICIO (Funciones deseables del tutor
en el CCH) o metas

Labor como tutor, funciones y actividades

Objetivo: Saber el tiempo dedicado, qué
tipo de estrategias, habilidades desarrolladas
para interrelacionarse con los alumnos y
compafieros implicados a este Programa de
tutorias.

XX | XX Reconocida trayectoria de
11. ¢Cuénto responsabilidad, Trabajo en colegiado para compartir
tiempo ha participacion y experiencias en cuanto a la ejecucion de
desempefiando compromiso en el colegio. | Programa de tutorias.
la funcién de Experiencia validada por
tutor en el diferentes experiencias.
CCH-Sur?
12. ;De XX En ocasiones el ser tutor de | Atender a un grupo en cada semestre y asi
cuantos dos 0 mas grupos dificulta | contar con una estrategia adecuada para
grupos es tutor la atencion y desempefiar el programa de tutorias.
en este disponibilidad de tiempo.
momento?
13.¢,Como ha | XX El no tener bien claro en
Ilevado a cabo qué consiste la tutoria y Asesorar en el amplio ejercicio de reflexion
su accion funcion dificulta el que permitan un mejor desempefio en su
tutorial con desenvolvimiento del transitar por el bachillerato.
sus tutorados? tutor.
14. ;En qué XX Es necesario que el tutor
aspectos o realice una autoevaluacion | Proporcionar informacion escolar acorde a
competencias para conocer en qué las demandas del grupo.
se centra con aspectos puede aportar en
mas beneficio de la institucion
frecuencia en y para si mismo.
su labor como
tutor en el
CCH-Sur?
15. ¢Cree XX

usted que los
demés
docentes que
ejercen su
funcién como
tutores
cumplen con
su labor?

Se presentan situaciones en
donde entre docentes del
mismo grupo con tutor no
hay una comunicacion para
seguir apoyando a los
tutorados.

Establecer contacto con los otros docentes
del grupo, ofreciendo su trabajo como un
elemento mas de apoyo al trabajo
académico.

Posibilitar lineas comunes de accién con el
resto de los tutores que deben quedar
reflejadas en el programa tutorial.
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0| <
21z |2
(@) © = PROPOSITOS EXPLICITOS DEL
<Z,: 2 |<£ PROBLEMA SERVICIO (Funciones deseables del
O |E |8 tutor en el CCH) o metas
< = &
- L
XX
16. El tutor no puede ejercer bien su Intercambiar con los profesores
¢Desarroll6 rol por falta de conocimiento en informacion sobre la dinamica de la
estrategias lo pedagdgico, en particular clase para determinar las necesidades
para disminuir estrategias y técnicas de estudio de los alumnos en relacién con su
algunos (El resumen, la sintesis, los - aprendizaje.
problemas mapas cognitivo, los mapas
detectados en conceptuales, los mapas
el grupo? mentales, etc.). Y lafalta de
capacidad para diagnosticar
problemas escolares.
Objetivos: Saber cuéles son las
Funciones y actividades actividades correspondientes que
deben desempefiar y su funcion de
tutor, y al mismo tiempo se pretende
conocer si las lleva acabo a nivel
grupal cémo individual. Saber los
tipos de problemas que se presentan
en el grupo y como llegd a una
solucidn.
17. (Al
comienzo del En ocasiones los alumnos tienen
periodo total desconocimiento de su tutor | Informar al grupo sobre la finalidad y
semestral y del programa por la falta de posibilidades del servicio.
presento a los presentacion de este.
alumnos su
funcién como
tutor?
18. ;Enel XX
transcurso del
periodo los Se presenta en ocasiones Informar al grupo sobre la finalidad y
alumnos confusion de las actividades del posibilidades del servicio.
entendieron su tutor hacia los tutorados.
funciény
actividades
como tutor?
19. ¢ Conoce
cudles son las Falta de capacitacién y Proporcionar informacion escolar
actividades XX conocimiento en la funcién acorde a las demandas del grupo.
que debe tutorial. Orientar en sus elecciones de

desarrollar un
tutor?

actividades extracurriculares.
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wn v)
2 |z |2
@) o = PROPOSITOS EXPLICITOS DEL
<Z( 2 |<£ PROBLEMA SERVICIO (Funciones deseables del
O |E g tutor en el CCH) o metas
< = &
- L
20. ¢Orientd a | XX En ocasiones se presenta el Informar al grupo sobre la estructura
los alumnos en desconocimiento de informacién | y normatividad del CCH, poniendo
cuanto a los y estructura de la Institucién, sus | su participacién en la organizacién
servicios, servicios, reglamento interior, de la vida escolar.
procedimiento procedimiento y normatividad.
s escolares y
normas?
21, XX Falta de capacitacién sobre Capacitar a los alumnos para el
¢Desarroll6 actividades de integracion y trabajo en equipo.
actividades estimular la idea de grupo.
para favorecer
la integracion
grupal?
La falta de disposicion de tiempo | Asesorar en el amplio de ejercicio de
22. ;Realizd XX y de actividades dificulta la reflexion que permitan un mejor
tutorias atencion a tus tutorados. desempefio en su transitar por el
individuales bachillerato.
dentro del
grupo
tutorado?
23. ¢En qué XX Proporcionar informacion escolar
areale Limitacion en la planeacién de las | acorde a las demandas del grupo.
demandan tutorias programadas.

mayor trabajo
sus tutorados?

24. ;Cudles
son los
principales
problemas que
ha identificado
en los
tutorados del
CCH-Sur?

XX

Un tutor trata con personas, y
sabe que en ellas estan presentes
situaciones que propician logros,
pero también que llevan al
fracaso.

El reto es identificar las causas,
de estas ultimas e implementar las
acciones pertinentes.

Detectar y canalizar problematicas
grupales y/o individuales que rebasen
las posibilidades de atencion por
parte del tutor, ya sean de indole
académico y/o psicopedagogico.
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25. ¢Realizd
reuniones con
los padres de
familia de los
tutorados?

wn (97)]
2 |2 |2
O ®) = PROPOSITOS EXPLICITOS DEL
<Z,: 8: |<£ PROBLEMA SERVICIO (Funciones deseables del
9 |E |B tutor en el CCH) o metas
< = ~

- Ll
XX

El tutor debe contar con el
conocimiento y la capacitacion
para canalizar a los estudiantes,
que manifiestan conductas de
riesgo, a las instancias en las que
pueda recibir una atencion
especializada, con el proposito de
resolver problemas que pueden
interferir en su desarrollo
cognitivo, social y afectivo. Esto
exige, a su vez, la existencia de
una interlocucion e interaccion
fructifera entre institucion,
profesores, tutores, familia 'y
entorno social. Media entre los
estudiantes y padres de familia,
instancias académicas y
administrativas.

Informar, asesorar y orientar a los
padres de todos aquellos aspectos que
afecten a la educacién de sus hijos,
propiciando su participacion.

Funcionamiento del Programa Fortalecimiento Académico de (tutorias).

Identificar la opinién de docentes-
tutores en cuanto al funcionamiento
del Programa.

26.
¢Considera
adecuado el
programa de
tutorias que se
esta realizando

XX

Importante conocer la opinién y
funcionamiento sobre el
Programa que se esta
implementando con los alumnos.

Participar en la informacion y
formacion dirigida a los tutores.

Establecer contacto con los otros
docentes del grupo, ofreciendo su
trabajo como un elemento mas de

en los apoyo al trabajo académico.

alumnos? Ser portavoz de las opiniones y
dificultades del grupo, proponiendo
objetivos y alternativas concretas.

27. XX

¢Considera Importante conocer la opinion y Asesorar en el amplio ejercicio de

importante las
tutorfas en el
CCH-Sur para
la formacion
del alumno?

funcionamiento sobre el
Programa que se esté
implementando con los alumnos.

reflexion que permitan un mejor
desempefio en su transitar por el
bachillerato.
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wn )
2 |z |2
@) o = PROPOSITOS EXPLICITOS DEL
<Z( 2 |<£ PROBLEMA SERVICIO (Funciones deseables del
O | E g tutor en el CCH) o metas
T[22 |¢g
- L
28. ;Qué tipo XX
de obstaculos Limitacion en la planeacion de las | Detectar y canalizar problematicas
se le han tutorias programadas. grupales y/o individuales que rebasen
presentado las posibilidades de atencion por
para realizar parte del tutor, ya sean de indole
su funcion académico y/o psicopedagogico.
como tutor?
V1A 1 XX El tutor diagnostica, pero en
sz.a(b%;g; PO ocasiones no sabe a dén@e e_:lcudir Saber_los apoyos por parte del
recibe por para ser apoyado al seguimiento Colegio con Igs que cuenta el tutor
parte del al desgrrollo de Io_s estudiantes, en | para gesempenar el Programa de
departamento una pusqgeda co_nj_unta tutorias.
de (I_nStIt!.ICIOI’], famll_la, d(_)centes,
psicopedagogi dlre_ctlvos, administrativos y redes
a para llevar sociales de apoyo_) para mejorar
acabo su los a§pectos cc_)gnltlvos, sociales y
funcion de afect|v9§ que impactan en su
tutor? formacion y aprendizaje.
30. ;Considera XX

que el
programa de
tutorias del
CCH-Sur es
pertinente 0
viable con las
condiciones y
expectativas
escolares y
sociales de los
estudiantes?

Surge la necesidad de conocer la
satisfaccion de llevarlo a la
practica y con los recursos que
cuentan.

El tutor supone contar con espacio-
tiempo especifico y programado en
donde se de la accién tutorial. Saber
los apoyos por parte del Colegio con
los que cuenta el tutor para
desempefiar el Programa de tutorias.

31. ;Qué
sugiere para
mejorar el
servicio de
tutoria en el
CCH-Sur?

XX

De no manifestarse en cuanto al
servicio de las tutorias hace ver
como todo si esté bien, sin
embargo el tutor se supone
cuenta con un espacio-tiempo
especifico y programado en donde
se da una interaccion personal y
se dialoga. Quien tutora tiene
tiempo para observar el proceso
gradual del tutorado o tutorada,
para trabajar al ritmo necesario,
para escuchar, para corregir, para
dar seguimiento a la trayectoria
personal y escolar.

Trabajo en colegiado para conocer las
expectativas de otros tutores en
cuanto al Programa de tutorias.
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5.9 Andlisis de indicadores a los alumnos-tutorandos

Obijetivos de los cuestionarios

General: Conocer las caracteristicas de la Tutoria en el Colegio CCH-SUR, identificando
sus fortalezas, debilidades y formas de intervencion tutorial orientada a contribuir en el

proceso de insercion, desempefio y egreso del estudiante.

Alumnos: Conocer el desenvolvimiento, atencién y eficacia del tutor, asi como el
desempefio del alumno y sus ideas de valor agregado en cuanto al Programa de

Fortalecimiento Académico “tutorias”.

Identificar la opinion de los tutorados sobre el estilo y actitud del tutor, en beneficios de su

desarrollo académico

Instrumentos para los Alumnos- Tutorados, con el objetivo recopilar datos sobre el

Desenvolvimiento del tutor

n|l 9N
w| <
Azl 2
Ol 9l E ] .
Z| ol < PROBLEMA PROPOSITOS EXPLICITOS DEL SERVICIO
S fj ('_) (Funciones deseables del tutor en el CCH) o metas
4| =| W
I3 g
| W
Desenvolvimiento del tutor Objetivo :Conocer el desenvolvimiento, atencion y

eficacia del tutor, asi como el desempefio del alumno
y sus ideas de valor agregado en cuanto al Programa
de Fortalecimiento Académico “Tutorias”

Identificar qué informacion recibieron los alumnos
tutorados en las sesiones para atender sus necesidades
académicas.
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[7p) )
2 |z |2
@) o = PROPOSITOS EXPLICITOS DEL
<Z( 2 |<£ PROBLEMA SERVICIO (Funciones deseables del tutor en
O lE |8 el CCH) o metas
< = &
- L
1.Tu tutor Muchas veces se Capacitar a los alumnos para el trabajo en
logré un clima | XX presenta que el tutor no | equipo.
de confianza promueve una
en el grupo interaccion. Generar vinculos de cercania entre profesores y
alumnos, estimular el desarrollo integral de los
estudiantes.
Una de las funciones del tutor es detectar
necesidades grupales.
El tutor requiere de ciertas habilidades que les
faciliten la realizacion de sus tareas.
2. ¢Como XX Siempre hay una forma | El Programa considera que una de las funciones
calificas tu de socializacion que béasicas del tutor es contribuir a la integracion
relacion con domine la forma de grupal.
los llevar a cabo los Dentro del perfil deseable del tutor es capacitar
compafieros estudios del a los alumnos para el trabajo en equipo.
de tu grupo? bachillerato.

Atencion vy eficacia del tutor

Objetivo: Saber si los alumnos recibieron la
siguiente informacion: en qué consistia el
programa de tutorias y su funcion de tutor, la
importancia de llevarlo acabo y en qué les
beneficiaria. Y si se les informd de sus derechos
y compromisos dentro de la institucion tanto las
normas y servicios de la institucion. Saber si el
programa de tutorias les ha ayudado a su
adaptacion y transicion en la institucion. Y con
los temas tratados saber qué les ha aportado.

3. ¢Fue XX

constante el Varias veces el tutor Generar vinculos de cercania entre profesores y
apoyo de tu pierde la continuidad alumnos, estimular el desarrollo integral de los
tutor durante del grupo. estudiantes.

el periodo

pasado?

4. ;Consideras

que tu tutor XX La accesibilidad del Generar vinculos de cercania entre profesores y

los trat6 con

maestro es primordial

alumnos, estimular el desarrollo integral de los

atencion y para el desempefio del | estudiantes.
respeto? programa.
5. ¢Estés XX La falta de compromiso

enterado que
cuentas con el
apoyo de un
tutor?

de ambos lados
evitaron llegar a un
encuentro tutorial.

Dentro de las funciones deseables del tutor con
los alumnos, debe informar al grupo sobre la
finalidad y posibilidades del servicio de tutorias.
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wn v)
2 |z | S
(@) © = PROPOSITOS EXPLICITOS DEL
<Z,: 2 |<£ PROBLEMA SERVICIO (Funciones deseables del tutor en
O lE |8 el CCH) o metas
<[22 |g
- L
6. ¢ Tu tutor Integrar aspectos que no son atendidos
sefialé en tu XX La poca promocion del | cotidianamente en clase y pueden ser tratados de
grupo en qué programa de tutorias. diferentes formas para el logro de metas
consistia la académicas.
funcidn de
tutorias? Dentro de las funciones deseables del tutor con
los alumnos, debe informar al grupo sobre la
finalidad y posibilidades del servicio de tutorias.
7. ¢Tu tutor XX
les refirio la No saber los beneficios | Se busca recuperar al alumno por medio de un
importancia que les aportaria a la programa que identifique necesidades, ofrezca
del programa formacion integral al alternativas y reconozca el potencial humano.
de tutorias al llevar a cabo el
llevarlo a la programa. Dentro de las funciones deseables del tutor con
practica con los alumnos, debe informar al grupo sobre la
ustedes? finalidad y posibilidades del servicio de tutorias.
8. ¢ Tu tutor XX
les refirié los
servicios y los El tutor no proporciona | Dentro de las funciones deseables del tutor,
tramites que toda la informacion informar al grupo sobre la estructura y
deberas sobre los normatividad del CCH, potenciando su
realizar procedimientos y participacién en la organizacion de la vida
durante tu servicios bésicos del escolar.
estancia en la colegio.
institucion?
9. ¢ Tu tutor XX Dentro de las funciones deseables del tutor,
les menciond No se conocen las informar al grupo sobre la estructura y
sobre sus funciones y tareas a normatividad del CCH, potenciando su
derechos y desempefiar del participacion en la organizacion de la vida
compromisos alumno. escolar.
que tienen
dentro de la
institucion?
10. XX
¢Consideras Poco apoyo en el paso | El programa propone que una de las funciones
que el por la etapa de la basicas del tutor es promover la participacion y

programa de
tutorias te ha
ayudado para
conocer e
integrarte con
tu grupo
académico?

adolescencia en temas
tanto escolares como
personales.

la integracion grupal.
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11. ;{Qué
temas tocaron
en las tutorias
que tuvieron
en el periodo
pasado?

[7p) )
2 |z |2
@) o = PROPOSITOS EXPLICITOS DEL
<Z( 2 |<£ PROBLEMA SERVICIO (Funciones deseables del tutor en
O lE |8 el CCH) o metas
< = &
- L
XX

Poco apoyo en el paso
por la etapa de la
adolescencia en temas
tanto escolares como
personales.

En la formacion del tutor es conocer procesos
de desarrollo adolescente, autoestima,
autonomia, habilidades de pensamiento y
desarrollo socio- afectivo.

Funcionamiento del Programa de tutorias

Obijetivo: Saber si el programa de
fortalecimiento Académico “tutorias” logra
satisfacer las necesidades del alumnado tutorado
en cuanto al desempefio académico y social.

12. ¢Las XX En la formacidn del tutor es conocer procesos
tutorias que El cambio brusco que de desarrollo adolescente, autoestima,
llevaron a conlleva un nuevo autonomia, habilidades de pensamiento y
cabo tuvo nivel escolar. desarrollo socio-afectivo. EI conocimiento de
algin cambio temas ligados al desarrollo del Programa de

0 beneficio tutorias.

para ti?

13. (Para qué XX | Poca orientacién con Dentro de las funciones deseables del tutor con
crees que te respecto al programa los alumnos, debe informar al grupo sobre la
sirven las de tutorias. finalidad y posibilidades del servicio de tutorias.
tutorias?

14. ¢Las XX

tutorias que La poca estimulacion Orientar en sus elecciones de actividades
llevaron acabo que deberia de tener el | extracurriculares, asesorar en el ejercicio de
tuvieron algin programa de tutorias. reflexion que permita un mejor desempefio al
cambio o transitar por el bachillerato, proporcionar
beneficio en el informacién acorde a las demandas del grupo.
grupo?

15. XX

¢Consideras El apoyo de la tutoria Orientar en sus elecciones de actividades

que las deberia ayudar al extracurriculares, asesorar en el ejercicio de
tutorias te han desempefio reflexién que permita un mejor desempefio al
ayudado para continuamente del transitar por el bachillerato, proporcionar

tu desempefio estudiante. informacion acorde a las demandas del grupo.
académico?

16. ;Tu tutor XX

te atendié y te
canalizo en
algn

Poca promocidn de las
tutorias individuales.

Dentro del perfil del tutor puede detectar y
canalizar las problematicas académicas de los
alumnos.
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17. ¢Has XX
tenido
dificultades en Poca solicitud a las Dentro de las funciones asesorar en el amplio de
alguna materia funciones del tutor. ejercicio de reflexién que permitan un mejor
y requerir el desempefio en su transitar por el bachillerato.
apoyo de tu
tutor?
18 Consideras XX Dentro las funciones y actividades deseables se
de gran ayuda Poca solicitud a las pretende de cada tutor tienda a un grupo por
contar con un funciones del tutor. semestre. Explicacién adecuada a los tutorados
tutor durante acerca de todas las funciones del tutor y del
todo tu Programa de Tutorias.
bachillerato?
19. (En qué XX Trabajo en grupo para conocer las expectativas
aspectos Necesidad de mejoras de alumnos y compartirlo en colegiado con mas
consideras que al desempefio del tutores.
el programa de programa de tutores.
tutorias debe
mejorarse?
20. ;Qué XX | Dentro de las funciones | Trabajo en grupo para conocer las expectativas
modificacione asesorar en el amplio de alumnos y compartirlo en colegiado con mas
su de ejercicio de tutores.
observaciones reflexién que permitan
harias a la un mejor desempefio en
funcidn del su transitar por el
tutor? bachillerato.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
De acuerdo con el objetivo general de la investigacion que es conocer las caracteristicas de

la tutoria en el colegio CCH — Sur, identificando sus fortalezas, debilidades y formas de
intervencion que contribuyen al proceso de insercion, desempefio, y egreso del estudiante.
Esto a través de la informacion proporcionada por los docentes tutores y los alumnos
tutorados, y a partir de los objetivos particulares se encontrd que con base en los estilos y
actividades que realizaron los siete tutores puede mencionarse que se esforzaron por
cumplir con las funciones basicas requeridas en el Programa Fortalecimiento Académico

(tutorias), realizandolas de la siguiente forma:

e Atender a un grupo en cada semestre.

e En las sesiones de tutoria trataron temas sugeridos en el programa tales como:

Adaptacion al sistema educativo, funciones y limites de la tutoria, orientacion escolar,
vocacional, relacion con compafieros y docentes, ademas de normas institucionales,
derechos y compromisos. Consideramos pertinentes los temas tratados de manera
significativa y asi poder proporcionar una ayuda en los problemas de desercién, y de rezago
escolar, con el fin de contribuir al desarrollo integral y académico de los estudiantes.

e En los siete casos los decentes tutores cumplieron con la funcion de enviar a los
tutorados con problemas de riesgo y emocionales al departamento de
psicopedagogia o a las instancias correspondientes segun fuera el caso.

e Afirmaron los siete tutores haber manejado temas sobre estrategias de aprendizaje y
habitos de estudio, los alumnos tutorados no lo muestran al expresar que las tutorias
no les sirvieron para el mejoramiento de su desempefio académico, lo que supone
que los tutores no lo trabajaron o no le dieron la importancia requerida al tema.

e A lo que concierne a la formacion de tutores se encontré de los siete docentes
entrevistados cinco de ellos han asistido a los cursos-taller que ha impartido la
institucién por medio del departamento de psicopedagogia y los otros dos tutores
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han buscado otras alternativas para la formacion del tutor y a través de estos han
desarrollado estrategias para llevar a cabo su funcién como tutor; no obstante es
evidente que les hace falta mayor informacion sobre la utilizacién de estrategias
adecuadas para trabajar los temas de integracion grupal Yy habitos de estudio,
orientacion vocacional y escolar.

¢ Relacionado con el tema de integracion grupal no lograron un buen nivel de
integracion, esto se refleja en el hecho de que la mayoria de los alumnos expresaron
“las tutorias no sirven para unir al grupo”.

e Los tutores cumplieron con una de las funciones del programa que es el de
promover reuniones con los padres de familia de sus tutorados para contribuir al
establecimiento de relaciones fluidas que faciliten la conexion con la escuela.
Informar, asesorar y orientar a los padres de aquellos aspectos que afecten a la
educacion de sus hijos propiciando su participacién.'*

e También los tutores cumplieron con la actividad de mantener informados de manera
general a sus alumnos en torno a procedimientos escolares y los servicios que ofrece
la institucion.

e De los siete tutores, ninguno hizo mencion de haber tratado en sus elecciones de
actividades extracurriculares temas que sugiere el Programa.

e Con respecto a la opinion de los tutores para mejorar el servicio de tutorias, opinan
gue es necesario que los demaés tutores se comprometan mas con el programa y
grupo de estudiantes para cumplir el objetivo.

e Por otro lado los docentes sugieren contar con espacios, horarios apropiados y fijos
para las reuniones de tutoria, es una situacion que influye en el hecho de que los
alumnos no tomen en serio las tutorias, ya que el cambiar de salon constantemente
provoca que los alumnos no identifiquen donde seran las reuniones y quien es su
tutor. Y que el alumno comience a plantear su problematica, y no se vea limitado a

explayarse tanto, de manera que no sienta una presion

1 HUICOCHEA VAZQUEZ, Mayra et al, Propuesta de..., p. 21
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Respecto a los alumnos:

e Los alumnos muestran descontento con la funcién del tutor y no con la tutoria como
Programa, pues la mayoria de los alumnos consideran que éstos no aportan nada
para mejorar su desempefio académico y personal, sin embargo al mismo tiempo
los tutores muestran indiferencia ante esta ayuda.

e Por otro lado la mayoria de alumnos coinciden en que sus tutores los trataron con
respeto, sin embargo indicaron que no lograron crear un clima de confianza en el
grupo, nos hace suponer que les hace falta habilidad para establecer relaciones
interpersonales con los tutorados, como lo sefiala el programa.

e También cabe mencionar que perciben como una ayuda para resolver sus problemas
tanto con sus profesores con sus compafieros de grupo, asimismo considera que en
ocasiones les sirven para confirmar informacion sobre asuntos relacionados con la

escuela ya que por lo general se enteran por su cuenta.

A partir de un diagnéstico hecho al Programa de Fortalecimiento Académico
(tutorias) se identifica que es importante que se sigan mejorando ya que constituye una
estrategia para lograr potenciar la formacién integral de los estudiantes con una vision
humanista y responsable, ademas constituye sin lugar a dudas un recurso de gran valor para
atender puntualmente los problemas especificos de la trayectoria escolar. Por consiguiente
la Tutoria, como una estrategia mas en la formacién profesional y en la educacion media
superior y de acuerdo al Modelo Educativo del CCH, la Tutoria adquiere gran relevancia en
la labor docente-tutor, centrando al alumno en el aprendizaje y a una ensefianza docente
enfocada al aprendizaje significativo.

Todo ello dentro de la concepcidn, mision, vision, objetivos, estrategias acorde a la
normatividad que establece todas las formas de relacion y convivencia institucional.

Pero debemos estar conscientes que la Tutoria es de una enorme dimension que debe ser
ademas de responsabilidad nuestra, el conocerla, formarnos en esta disciplina y que no es

posible intentar abordarla en su totalidad, dada su delicadeza.
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Recomendaciones
A lo largo de esta investigacion encontramos elocuente la funcion de la tutoria en cuanto a

los objetivos que busca cumplir.

...contribuir al desarrollo personal y académico de los estudiantes, a través
de un programa de atencion grupal, generador de vinculos de cercania entre
profesores y alumnos que estimule el desarrollo de los alumnos, incremente

la tasa de egreso y disminuya la desercion y la reprobacion.*?

Conforme a las conclusiones y al trabajo de investigacion, creemos pertinente recomendar
que dentro del CCH-Sur. Respecto a los tutores se recomienda:
Una mejor manera para crear la conciencia de que la funcion del tutor es de suma

importancia para el éxito de este Programa.

e Proporcionarles conocimientos y capacitarlos para desarrollar talleres sobre los
siguientes temas:
- Sexualidad
- Adicciones
- Noviazgo
- Valores
- Orientacién vocacional

- Autoestima

e Técnicas que debe dominar:
-Técnicas de manejo de grupo
-Manejo de dindmicas de grupo
-Manejo de habilidades de comunicacion

-Manejo de habilidades de liderazgo

e La funcion del tutor es de suma importancia en la direccion y orientacion de un

12 Ipidem, p. 13
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grupo, lo cual permitird coadyuvar a dar solucién a los diferentes problemas
presentados por los grupos asi como de caracter personal pues es un elemento
béasico en el proceso educativo.
El docente vea a la tutoria como un apoyo a su labor.
Realizar un diagndstico sobre los temas de interés de los estudiantes.
Detectar su estilo de aprendizaje (alumnos reflexivos, alumnos tedricos).
Organizacion de actividades extraescolares teniendo en cuenta los intereses del
grupo (visitas guiadas a museos, a empresas, etc.)
Mantener mayor contacto con los padres de familia de los tutorados, para
informarles de los aspectos que crean convenientes (desempefio académico,
personal, emocional, conducta, riesgo juridico).
Orientar al alumno en sus elecciones de sus actividades no docentes (extraescolares,
complementarias, y de tiempo libre) a realizar por esta.
Conseguir la informacién uatil que pueda proporcionarle tutores anteriores del
mismo grupo e individual.
Planear y organizar con anticipacion las actividades con alumnos deberé contemplar
tanto las que se han de realizar con el grupo en la hora de tutoria, como aquellas que
esten previstas para atender individualmente a los alumnos que lo precisen.
Que los docentes que asistan a las reuniones programadas con los tutores de sus
grupos.
Los docentes llenarian un formato para informar, al tutor del grupo el
aprovechamiento de sus alumnos a la mitad del semestre, para que lleve un control.
Tener una reunién con los padres de familia para informar de los avances de sus
hijos y en dado caso situaciones de desercion.
Se recomienda capacitar en los siguientes tipos de estrategias, con el fin de lograr en
los alumnos aprendizajes significativos:

-Elaboracion de mapas mentales

-Elaboracion de mapas conceptuales

-Elaboracion de resimenes

-Comprension lectora

Poner en practica los temas vistos en los cursos de formacion de tutores como:
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Curso-taller “Construyendo el Arte de la Tutoria” Introductorio.
-Estrategias de intervencion individual.
-Estrategias de intervencion grupal.

-Importancia de un plan de accidn tutorial.

Curso-taller “construyendo el arte de la tutoria” adolescencia
-Caracteristicas generales de la etapa de la adolescencia
-La familia en la adolescencia
-Sexualidad

-Pensamiento adolescente

Curso-taller “Construyendo el Arte de la Tutoria” Adolescencia y Aprendizaje
-Factores que influyen en el aprendizaje
-Técnicas de estudio
-Contexto escolar y familiar
-Desarrollo cognitivo

-La motivacién qué es y el proceso de la motivacion

Curso-taller “Construyendo el Arte de la Tutoria” Comunicacion Humana
-Lenguaje corporal y lenguaje oral (al hablar y al callar no dejo de
comunicar)

-Obstaculos de la comunicacion

-Herramientas y estrategias comunicacionales

Respecto a los tutorados se recomienda:

o EIl Departamento de Psicopedagogia debe sensibilizar a los alumnos por medio de
procesos de reflexion en cuanto a los beneficios que tienen para ellos la tutorias, a
partir de las teméticas:

-Valores
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-Auto aprendizaje
-Autoestima
-Adolescencia
-Afectos sexuales
Para que cada alumno determine su compromiso, segin sea su autoconcepto

académico y su imagen de si mismo como educando.

Respecto al Programa se recomienda:

e Consideramos que el CCH-Sur debe contar con un programa de formacion integral
para el docente tutor, entendiendo por integral la conjuncion de aspectos tutoriales
y de asesoria psicopedagogica especifico para la modalidad y nivel educativo de que
se trata.

e Divulgacion del servicio del Programa de tutorias para apoyo a los estudiantes.

e Solicitud de tutor de forma grupal como individual.

e Que todos los alumnos y alumnas del plantel tuvieran tutores y que cada tutor
tuviera pocos tutorados.

e Definir horarios y espacios adecuados para que se lleven a cabo las tutorias.
Programarla en su tira de materias con fecha, lugar y hora, con la finalidad de
involucrar a los alumnos.

e Tengan al menos una reunion trimestral para seguimiento de sus funciones con
asuntos estudiantiles o Departamentos de Psicopedagogia y las coordinaciones de
las academias, para establecer acuerdos concretos.

o Sensibilizar a los tutores sobre la importancia y el compromiso para estar frente a un
grupo lo cual requiere de su orientacion, compaiiia, asesoramiento, guia y apoyo.

e Promover la cooperacion y apoyo de los profesores de las distintas asignaturas para
el desarrollo adecuado del Programa.

e Cuando el trabajo se vuelve cotidiano es comin que se presente problemas de
apatia por parte de quien brinda el servicio, por lo tanto la constante formacion del
tutor debe tener como finalidad revalorar sus funciones para seguir

desempefiandose adecuadamente y con una actitud positiva de servicio.
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e También es necesario sefialar que en la medida en que se disponga de mejores
condiciones institucionales: mas personal, salones, mayor reconocimiento por parte
de los profesores, autoridades, etc., las actividades que se deriven de las tutorias
tendrén efectos alin mayores.

e Los cursos de formacién, simposios, foros y demas actividades extraordinarias

deben incorporarse al proyecto

Con la experiencia ya vivida como prestadoras del servicio social y tutoras durante
un periodo escolar, consideramos de vital importancia las tutorias para un desarrollo
integral en los alumnos, siempre y cuando se asume el compromiso de todas las partes,
tanto los alumnos como los tutores y sobre todo el plantel solucionando asi las
discrepancias encontradas para ejercer este Programa.

Al proponer estas sugerencias pretendemos aportar mejoras al Programa para un
beneficio para todos los participantes del Colegio y asi alcanzar el objetivo de un desarrollo
integral para los alumnos, un crecimiento profesional y personal a docentes, potencializar

habilidades y aumentar la tasa de egreso y la disminucion de rezago y desercion.
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Anexo 2 Resultado del cuestionario-entrevista piloto docentes-tutores

Para detallar los instrumentos anteriormente mencionados se realiz6 una prueba piloteo.
Resultados de la aplicacién de la prueba piloto

Cuestionario y entrevista a docentes- tutores.

El cuestionario dirigido a los docentes — tutores, fue aplicado y revisada por una de las
orientadoras del Departamento de Psicopedagogia del CCH-Sur, que es integrante  del
programa de tutorias.

Observaciones realizadas al instrumento fueron:

En la pregunta no. 7 que decia:

Sefiale ventajas o limitaciones que Ud. encuentra en el enfoque tedrico que

sustenta el Programa de tutorias del CCH-Sur:

La orientadora y otro docente — tutor mencionan que no se entiende la pregunta y sugieren

eliminarla.

En la pregunta no. 8 que decia:

Sefiale ventajas o limitaciones que Ud. encuentra en el objetivo del programa
de tutorias del CCH-Sur:

La orientadora sugiere que se divida en dos preguntas una refiriéndose a las ventajas y la

otra a las limitaciones.

Replanteando asi:
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Sefale ventajas que Ud. encuentra en el objetivo del programa de tutorias
del CCH-Sur.

Sefiale limitaciones que Ud. encuentra en el objetivo del programa de
tutorias del CCH- Sur.

En la pregunta no. 13 que decia:

¢ Coémo ha llevado acabo su accién tutorial?

La orientadora y otro docente — tutor hacen referencia a especificar mas la pregunta

exactamente con qué personajes va a trabajar tutorados o padres de familia.

Quedando de la siguiente manera:

¢ Como ha llevado acabo su accién tutorial con sus tutorados?
En la pregunta no. 14 que decia:
¢Qué tipo de estrategias ha desarrollado para interrelacionarse con los

alumnos?

Un docente- tutor siguiere que se elimine el reactivo, exponiendo como motivo que se esta

repitiendo en la pregunta no. 13.

En la pregunta no. 16 que decia:
¢Comparte algun espacio fisico con otro u otros tutores para plantear,
comentar y considerar problemas y soluciones de los tutorados?

Sif 1] No[ ]

Como aplicadoras consideramos eliminar esta pregunta, teniendo como conocimiento la

conformacién de los espacios fisicos de las estancias de los docentes.
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En la pregunta no. 21 que decia:

¢ Cuales son sus actividades ha desarrollar como tutor?

De acuerdo con los resultados arrojados en este reactivo (no conocen las funciones de un

tutor), consideramos replantear la pregunta.

¢ Conoce cudles son las actividades que debe desarrollar un tutor?
Si[ ] No[ ]

En la pregunta no. 27 que decia:

¢Realizd reuniones con los padres de familia de los tutorados?

Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]

¢Como llevo acabo la actividad de reunion de padres de familia?

Por el motivo de resultados arrojados en este reactivo, consideramos ser mas especificas

para obtener informacién méas concreta una de las actividades de la funcion de ser tutor.

¢Realizo reuniones con los padres de familia de los tutorados?
Si[] No[ ]

Alrededor de cuantas ocasiones fueron

En la pregunta no. 28 que decia:
¢ Considera importante las tutorias para la formacion del alumno?
Si No

¢Por qué?

Se eliminard este reactivo por que se repite en la pregunta no. 30 considerando mas amplio

el que a continuacion se menciona.
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Cuestionario aplicado a los tutorados.

El cuestionario piloto fue aplicado a manera de sondeo a 50 alumnos de 2°4° y 6°
semestres, es decir de distintos grupos, ya que estos semestres, tuvieron tutor. La prueba
piloto contaba con 24 preguntas semi-estructuradas con un tiempo aproximado de
resolucion de 15 minutos, al aplicarlo observamos que el tiempo estimado aumento entre 20
y 30 minutos en algunos alumnos, también nos percatamos de algunas dudas que se
presentaron al tocar el tema de tutorias y no directamente del cuestionario.

A partir del andlisis de la aplicacion se tuvo que realizar una modificacion al
cuestionario para que quedara mas especifico y claro, y asi recolectar informacién util para

poder diagnosticar sobre el Programa.
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Anexo 3
Resultado de la aplicacion piloto del cuestionario para alumnos-tutorados.

En el analisis del instrumento nos percatamos de datos que arrojaron las preguntas que no
nos eran Utiles de acuerdo a nuestro objetivo inicial, por lo tanto procedemos a modificar el
cuestionario para una nueva aplicacion, las preguntas modificadas son.

De todas las opciones de respuesta se eliminara el item “no sabe” porque era una

respuesta que les deba pie a evitar la opinion.

La pregunta nimero 2 que decia:

¢ Como calificas tu relacién con tus compafieros mas cercanos?

Sera eliminada por el motivo que no se presentd mayor dificultad en cuanto a la interaccion
La pregunta nimero 4 que dice:

¢ Como calificas tu relacién con tus compafieros del CCH-Sur?

Consideramos eliminar esta pregunta por qué nos arroja datos similares a la pregunta

ndmero dos.

La pregunta nimero 12 que decia:
¢Consideras que el programa de tutorias te ha ayudado para conocer e
integrarte en el CCH?
Mucho[ ] Regular[ ] Poco[ ] Nada[ ] Nosabe[ ]

La pregunta arrojo datos poco especificos en cuanto a la integracion, es por eso que se
replanteara de la siguiente forma:
¢Consideras que el programa de tutorias te ha ayudado para conocer e
integrarte con tu grupo académico?
Mucho [ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]
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La pregunta nimero 19 dice.
Tienes algun problema de aprendizaje:
Si[ ] No[ ] Nosabe [ ]

De acuerdo con los resultados obtenidos nos dimos cuenta que no fueron los esperados, por
tal motivo, se aclarara de la siguiente forma:

¢Has tenido dificultades en alguna materia y requerir el apoyo de tu tutor?

SiT 1] No[ ]

¢ Te ha apoyado tu tutor y de qué forma?

La pregunta 20 dice:
¢ Tienes algun problema de adicciones?

Si[ ] No[ ] Nosabe [ ]

De la misma forma la pregunta 21 dice:

Cuales son tus principales problemas fuera del CCH?

Esta pregunta se eliminé ya que no nos era necesario saber qué temas trataria el tutor, sino

la forma de orientar apoyandose en el programa de tutorias.
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Anexo 4
Cuestionario docentes-tutores

Instrucciones: Este cuestionario tiene como objetivo conocer alcances, limitaciones y
expectativas del Programa de Fortalecimiento Académico “Tutorias” durante el periodo

2007-2 y 2008-1, considerando su experiencia como tutor.

Le solicitamos conteste con toda sinceridad ya que las respuestas que se den seran tratadas

de manera confidencial. Es por ello que no requerimos el nombre del tutor.

Edad Género: a) Fem. [ ] by Mas. [ ]

1. ¢Indique institucion de Educacién Superior de la que egreso:

Licenciatura que estudio:

2. ¢Es profesor de: a) carrera [ ] b) asignatura [ ]
Tiempo de ser profesor en el CCH-Sur:

3. Tiempo de trabajar en el sector educativo:

4. Tiene alguna funcién relacionada con la tutoria en otra institucion: Si[ ] No[ ]
5. ¢Qué fue lo que lo motivo para participar en el proyecto de tutorias?

a) por interes, investigacion [ ]

b) por cubrir un horario [ ]

c) por créditos o puntos [ ]

d) otro [ ]
6. ¢Qué tanto conoce el objetivo del programa de tutorias del CCH-Sur?:
Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]

Indique el objetivo que sustenta el programa de tutorias del CCH-Sur:

7. Sefale las fortalezas que encuentra en el objetivo del programa de tutorias del CCH-

Sur.

8. Sefale las debilidades que encuentra en el objetivo del programa de tutorias del CCH-

Sur.

9. ¢Ha asistido a los cursos — taller que imparte la institucion sobre tutorias?

Si[ ] No[ ] ¢A cuales cursos-taller ha asistido?
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10. ¢ Qué beneficios ha obtenido con los cursos?

11. ¢ Cuanto tiempo ha desempefiando la funcion de tutor en el CCH-Sur?

12. ¢ De cuantos grupos es tutor en este momento?

13. ;Como ha llevado a cabo su accion tutorial con sus tutorados?

14. ;En qué aspectos o competencias se centra con mas frecuencia en su labor como tutor
en el CCH-Sur?

15. ¢ Cree usted que los demas docentes que ejercen su funciéon como tutores cumplen con
su labor como tutor?

Si[ ] ¢Porqué? No[ ] ¢Porqué?

16. ¢ Desarrollo estrategias para disminuir algunos problemas detectados en el grupo?
Si[ ] No[ ] ¢A cuales problemas?

17. ¢ Al comienzo del periodo semestral presento a los alumnos su funcion como tutor?

18. ¢En el transcurso del periodo los alumnos entendieron su funcion y actividades como

tutor?

19. ¢ Conoce cudles son las actividades que debe desarrollar un tutor?
Si[ ] No[ ]

20. ¢Orient06 a los alumnos en cuanto a los servicios, procedimientos escolares y normas?

21. ¢ Desarroll6 actividades para favorecer la integracion grupal? ¢ Cuéles?

22. ¢Realiz0 tutorias individuales dentro del grupo tutorado?
Sif 1] No[ ]
23. ¢En qué area le demandan mayor trabajo sus tutorados?
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Rendimiento Escolar: Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]

Orientacion Vocacional: Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]
Habitos de estudio: Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]
Relacion con los padres: Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]

Relacion de pareja:  Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]

Relacion de compafierismo: Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]
Relacion con los profesores: Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]

Otra Mucho [ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]

24. ¢Cuales son los principales problemas que ha identificado en los tutorados del CCH-

Sur?

25. ¢Realiz6 reuniones con los padres de familia de los tutorados?
Si[] Nol[ ]
Alrededor de cuantas ocasiones fueron

26. ¢ Considera adecuado el programa de tutorias que se esta realizando en los alumnos?
Si No
¢Por qué?

27. ¢ Considera importante las tutorias en el CCH-Sur para la formacién del alumno?
Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ] ¢Porqué?
28. ¢ Qué tipo obstéaculos se le han presentado para realizar su funcién como tutor?

a) por parte de la institucion
b) por parte de los alumnos
c) por parte del departamento de psicopedagogia
d) Otra
29. ¢Que tipo de apoyos recibe por parte del departamento de psicopedagogia para llevar

acabo su funcion de tutor?

30. ¢Considera que el programa de tutorias del CCH-Sur es pertinente o viable con las

condiciones y expectativas escolares y sociales de los estudiantes?
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31. ¢ Qué sugiere para mejorar el servicio de tutoria en el CCH-Sur?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5 Cuestionario alumnos-tutorados

Instrucciones: El objetivo de este cuestionario es conocer tu experiencia del periodo

pasado (correspondiente al ciclo 2007-2 y 2008-1) como alumno tutorado, para detectar

alcances, limitaciones y expectativas del Programa de Fortalecimiento Académico

“tutorias”.

Contesta con sinceridad estas preguntas ya que tus respuestas se manejaran

confidencialmente.
Edad: Geénero: a) Fem. [ ] b)Mas. [ ]

Semestre: Promedio general mas reciente:

Cuéntas materias adeudas:
1. ¢ Tu tutor logré crear un clima de confianza en el grupo?
Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]

¢Y como lo logro?

2. ¢Como calificas tu relacibn con los compafieros de tu

grupo?

3. ¢ Fue constante el apoyo de tu tutor durante el periodo pasado?
Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ] ¢Porqué?

4. ;Consideras que tu tutor los tratd con atencion y respeto?
Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]¢A qué se debié?

5. ¢Estas enterado que cuentas con el apoyo de un tutor?
a) si, me es de gran ayuda

b) si, pero no lo conozco

C) si, pero no me sirve

d) no ¢Por qué?

6. ¢ Tu tutor sefial6 en tu grupo en qué consistia la funcion de tutorias?
Si[ ] No[ ]

7. ¢ Tu tutor les refirio la importancia del programa de tutorias al llevarlo a la practica con

ustedes? Si[ ] No[ ] Menciona porqué es importante

8. ¢ Tu tutor les refirid los servicios y los tramites que deberas realizar durante tu estancia

en la institucion? Si[ ] No[ ]
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9. ¢Tu tutor les menciond sobre sus derechos y compromisos que tienen dentro de la
institucion? Si[ ] No[ ]

10. ¢Consideras que el programa de tutorias te ha ayudado para conocer e integrarte con tu
grupo académico?

Mucho [ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ] ¢Porqué?

11. ¢ Qué temas tocaron en las tutorias que tuvieron en el periodo pasado?

12. ¢ Las tutorias que llevaron a cabo tuvieron algin cambio o beneficio para ti?
Mucho[ ] Regular [ ] Poco[ ] Nada[ ]

13. ¢Para qué crees que te sirven las tutorias?

14. ¢ Las tutorias que llevaron acabo tuvieron algin cambio o beneficio en el grupo?
Mucho[ ] Regular[ ] Poco[ ] Nada[ ] ¢Porqué?
15. ¢ Consideras que las tutorias te han ayudado para tu desempefio académico?
Mucho [ ] Regular[ ] Poco[ ] Nada[ ] ¢Porqué?
16. ¢ Tu tutor te atendid y te canaliz6 en algin problema en particular?
SiT 1] No[ ]

17. ¢Has tenido dificultades en alguna materia y requeriste el apoyo de tu tutor?

Si[ ] No[ ] ¢Te haapoyado tu tutory de qué forma?

18 ¢ Consideras de gran ayuda contar con un tutor durante todo tu bachillerato?
Si[ ] No[ ] Por qué

19. ¢ En qué aspectos consideras que el programa de tutorias debe mejorar?

a) capacitacion [ ]

b) espacios fisicos [ ]

c) calendarizacion [ ]

d) informacion hacia los alumnos [ ]

e) Otras [ ] ¢por qué?

20. ¢Qué modificaciones u observaciones harias a la funcion del tutor?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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