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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y comunicacionCy{T han alcanzado un grg
desarrollo en la actualidad, lo que provoca qusoldedad enfrente transformacio
profundas en aspectos econdmicos, culturales glesciEsto, también tiene un impa
en la educacion.

En México, durante la segunda mitad de la décadbgiemoventa, la Secretaria
Educacion Puablica (SEP), inicia el desarrollo deedios proyectos sobre nue
tecnologias aplicadas a la educacion como lo eglBrmedia, a través del apoyo
instituciones mexicanas de gran prestigio.

Enciclomedia, es una herramienta pedagogica qaeioel los contenidos de los libr,
de texto gratuito con el programa oficial de esiadr diversos recursos tecnoldgic
como audio y video.

El objetivo de este trabajo, fue identificar la m@nen que profesores y alumnos d¢

y 6° de primaria, dan utilidad a este recurso,casio identificar su opinidon sobre
mismao.

6° en dos distintas escuelas primarias publicas.efla forma, se estructuré u
entrevista con el propésito de identificar los psnde vista por parte de los profeso
sobre el uso, manejo, formacion y otros aspectd&ndelomedia, asi como también,
disefié un cuestionario de tipo mixto, cuyo objetva obtener informacidn respecto
uso y opinion de los alumnos sobre dicho recurso.

mantiene a los alumnos atentos y motivados a paaticPara los alumnos, de ig
forma, trabajar con Enciclomedia les resulta irg@née, divertido y los ayuda
entender mejor los temas.




Introduccioén

Actualmente, la sociedad tiene la necesidad de ieanybacomodarse a los nuevos
tiempos, es en este nuevo siglo, donde las teciaslode la informacion y la

comunicacion (TIC) entran de lleno a todos los aasgara hacer innovaciones.

En el contexto educativo, recientemente se hagaaot que dichas tecnologias pueden
crear cambios favorables para acabar con los rezafyecativos que aun persisten, asi

como mejorar la manera en que se lleva a cab@ddips pedagogica.

La utilizacion de las TIC en educacion, todaviaeseuentra lleno de debates y
cuestionamientos, el presente trabajo identifica g€ manera estan trabajando
profesores y alumnos de 5° y 6° afio de primariaetoacurso de Enciclomedia, para

conocer lo que esta sucediendo en un pequefio segdeeta educacién en México.

Esta investigacion se encuentra organizada encapsulos, el primero de ellos, se
refiere al marco tedrico, conformado por tres temaks primero, se titula “Un
acercamiento a las tecnologias de la informaci@omunicacion (TIC)”, donde se
manejaron aspectos relacionados con la historasyahtecedentes que se tienen de
dichas tecnologias, este primer tema es basicameaténtroduccion a lo que son las

TIC, su historia y su fundamento.

El segundo tema titulado “Uso de las TIC en el camepucativo”, expone lo que
diversos autores opinan sobre el ingreso de estaslbgias en el campo educativo, asi
como sus ventajas y desventajas; a su vez, sedealianalisis sobre el uso de
multimedia en el proceso de ensefianza aprendinajgie sirvié de base para cumplir
con el objetivo final de este estudio, el cual amalizar el uso de Enciclomedia,
plataforma educativa apoyada en el uso de las TiDieyen México es utilizada en

educacion basica.

Posteriormente, en el tercer tema del marco teditidado: “Enciclomedia”, se define

la manera en que estd compuesto dicho programaardasedentes, su fundamento



legal con el que entré en vigor, sus objetivossydaversas opiniones que se mueven

alrededor de este recurso tecnolégico.

El segundo capitulo de este trabajo, presenta wldodle la investigacion, en el que
se incluyen el tipo de estudio, las variables, dogetos y el contexto en el cual se
trabajé, también una descripcion detallada solénistrumentos que se utilizaron para
desarrollarlo. De igual forma, se da a conocerretgdimiento que se llevé a cabo

durante la investigacion.

El tercer capitulo, describe el andlisis de datmesyltados obtenidos de la aplicacién de
los instrumentos del estudio, en esta parte sdgalda manera en la que fue analizada
la informacién obtenida, asi como la interpretaadéncada uno de los instrumentos y

sus resultados, realizada de manera cuantitatuahtativa.

Finalmente, se presentan las conclusiones y reatan@mes a las que se llego con el
desarrollo de este estudio, derivadas de la fdgsada y con las que se contribuye con
datos relevantes que pueden dar paso a un mejveghamiento de las tecnologias
utilizadas en educacion o a posteriores investgas sobre el tema.



Planteamiento del problema

En la presente investigacion se realizé el analigk desarrollo de instrumentos
educativos, como ha sido la incorporacion de lavasl tecnologias de informacion y

comunicacién en algunas escuelas de nivel basit®ésico.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunica€idC), han llegado para formar
parte de la sociedad y la cultura de la gran mayaeilos paises y hoy es necesaria una

educacién que tenga en cuenta esta realidad.

Actualmente, no se puede entender el mundo sininimm de conocimiento de estas
tecnologias. Es preciso entender como se generalns&cena, se transforma, se
transmite y se accede a la informacion en sus piggti manifestaciones (textos,

imagenes, sonidos) si no se quiere estar al maigéncultura.

El Gobierno Federal a través de la Secretaria dedgidon Publica, se ha comprometido
a impulsar el uso de estas tecnologias en la eidancamediante la elaboracion y
desarrollo de proyectos pedagdgicos, asi como fliagion y consolidacion de la
infraestructura ya disponible para contribuir aljoremiento educativo. Asi, en la
segunda mitad de la década de los noventa, la Gebmeéa de Educacion Basica y
Normal inici6 el desarrollo de diversos proyectadbre nuevas tecnologias en la
educacion como lo es Enciclomedia, a través deeroas con instituciones como el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion EdweafILCE), Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), Instituto Tecnolégi Autbnomo de México
(ITAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), laniversidad Pedagdgica Nacional
(UPN), entre otros.

El recurso tecnolégico de Enciclomedia, se encaenistentado en la digitalizacion de
los libros de texto gratuito y el uso de equipacdmputo, cafion, pizarron electrénico,
bocinas, impresora, ademas de otros elementos agranl que las imagenes se
proyecten en la pantalla electronica y que fureimediante vinculos o recursos como

videos, audio y material fotogréafico, entre otros.



Autores como Castafieda (2003, citado en Monter® 20010), mencionan que al
integrar este tipo de tecnologias en la educa@oégeseran cambios como los que se

mencionan a continuacion:

» En las condiciones espacio-temporales del apreediza

= En el objeto principal de atencién en el procesaptendizaje.
= En el modelo de la comunicacion Educativa.

= En laforma de gestionar la informacion y los comientos.

= En las funciones del profesor y del papel del alomn

“Se espera que Enciclomedia, incremente notableendat participacion y la
interaccion de los alumnos, logrando su involucramid en experiencias de
aprendizaje. También se espera que pueda acomm@dfiaaestro en un cambio en su
papel de proveedor de saberes, a uno de mediatharilitador del aprendizaje’(SEP,
2004 p. 55).

Por otra parte, Fainholc (2006) sefiala que elegmf al utilizar estos medios, debe
poseer una fuerte formacion pedagdgica en generah yecnologia educativa en

especial para poder dar un uso que sea conveiparada educacion.
Es por ello, que se considera importante anali@arocse esta utilizando Enciclomedia

con todos los elementos que lo componen, ademasrdeer la opinion por parte de

profesores y alumnos con respecto a este recunsoldgico.

De aqui, se desprenden las siguientes preguniasetigacion:

1. ¢Cbmo se esta llevando acabo el uso del equipogygma Enciclomedia?

2. ¢Cual es la opinion de profesores y alumnos de B° g@fio de educacion

primaria sobre Enciclomedia?



Justificacion

La constante aceleracién de los cambios socialescryoldgicos, hace que surja la
necesidad de replantearse la educacién para atieadas nuevos retos que la sociedad
exige. Esto se suma, a los cambios en las formasddefamiliar, laboral, social y

tecnoldgica.

Esta sociedad, viene caracterizada por una setiect®s que van desde la utilizaciéon
masiva de las denominadas tecnologias de la infddmay comunicacion (TIC) en
todos los sectores productivos, culturales y edwast hasta la globalizacion
econdmica. Sin duda esto, repercute notablemebte & educaciéon (Cabero, 1995 p.
17).

En el contexto de la globalizacion, la educaciérdiarado una creciente importancia y
ante esta realidad, se ha convertido en pilar derééormas politicas, sociales y

econdmicas a las que se enfrentan las nuevas adeg@ara encarar los retos del siglo
XXI. (Montes, 2001 p. 9).

La educacién constantemente se encuentra cambigodogsta razon, profesores y
alumnos deben adaptarse al uso de las tecnologites idformacion y comunicacion

que establecen nuevas formas de ensefianza — aaijendi

Los sistemas educativos, han venido desarrolladdouaciones para alcanzar el paso
de los nuevos paradigmas y de las necesidades swityvas del futuro. Se ha hecho

necesario revolucionar los enfoques y las esti@degducativas para adecuarlas a las
nuevas necesidades y por otro lado, aprovechamls recientes desarrollos de la

tecnologia en materia de comunicacion y de inforoma@viontes, 2001 p. 39).

En un informe de la Comisién Internacional sobredadion para el Siglo XXI, Delors
(1997 citado en Montes 2001:39), indica que estgo sbfrecera recursos sin
precedentes tanto a la circulacion y al almacenamide informaciones como a la
comunicacion, pero exigira de la educacion, trasgmimasiva y eficaz de un volumen

cada vez mayor de conocimientos teoricos y técradaptados a la realidad actual.
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Segun el programa de Enciclomedia (2004), el apilmsmiento efectivo de las
potencialidades de las nuevas tecnologias esta&tatinente relacionado con la
existencia de un nuevo proyecto pedagdgico escbliaa. verdadera transformacion
escolar, implica elaborar e implementar propueséaagogicas que faciliten el uso de
la tecnologia como medio para renovar las practEdagogicas y generar nuevas
competencias en los nifios y jévenes del pais, alelmague el uso de éstas puede

apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Es por esta razon, que en este trabajo se analipanha en que profesores y alumnos
de 5° y 6° de educacion primaria, dan utilidad aunsos tecnoldgicos como lo es el
programa Enciclomedia incluyendo todo lo que seesitx para su funcionamiento,
ademas de conocer su opinién sobre dicha herraamiahtutilizarla en su practica

cotidiana.

Por otra parte, se pretende identificar si lostolge con los cuales surge el recurso de
Enciclomedia, como lo es el potenciar el procesalegarrollo cognitivo, se estan

cumpliendo para las poblaciones a las cuales egjald dicho programa.

A pesar de que las observaciones que surjan detmeetrabajo son exclusivas para la
poblacion investigada, analizar como se utilizantéenologias en el ambito educativo,
permite plantear mejoras en las mismas, ademasragiciar la realizacion de
investigaciones posteriores respecto a Enciclomeditios proyectos tecnoldgicos que
se desarrollen consecuentemente y que también esféonados al beneficio de la

educacion.



Objetivos

General:

+ Identificar como se esta llevando a la practicasel de Enciclomedia con todos
sus componentes para asistir las clases de 5°afi6°de educacion primaria, e

identificar la opinion de profesores y alumnos ee$p al equipo y programa.

Especifico:

% Identificar la manera en que los profesores y absnman utlidad a
Enciclomedia, comprendiendo desde la forma en guisefia y planea la clase,
coémo se desarrolla, conocer sus habilidades y moafién para el manejo de

esta herramienta, hasta conocer lo que opinamsaerespecto a la misma.



Capitulo I. Marco Teorico
1.- Un acercamiento a las tecnologias de la inforomay

comunicacion (TIC).

Para poder entender lo que son este tipo de tegiasloes necesario hacer una breve
introduccion a su significado, su historia y la ®@nen la que influyen dentro de la

sociedad actual.

Vifio (2004, citado en Martinez, 2004 p.23), seftpla las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), no s6lo acumutanalto volumen de contenidos e
informacion, sino que también pueden ser aproveshador su velocidad de

transmision.

Pero, ¢Qué son las nuevas tecnologias? Para Goomeiz(M92, citado en Fainholc
1998, p .16), las nuevas tecnologias de la infolinason concebidas comtun
conjunto de aparatos, redes y servicios que s@tate o se integraran a la larga, en
un sistema de informacién interconectado y comphan®. La innovacion
tecnoldgica consiste en que se pierden las frosterdre un medio de informacion y

otro”.

Majoé y Marqués (2002, p. 34), por su parte defiestas nuevas tecnologias de la
informacion como: fa combinacion de tecnologias basicas (informatica,
telecomunicaciones y tecnologias de sonido e injadedicadas al proceso y a la
transmision de la informacion, facilitada por lanttencia a codificar todo tipo de

informacion mediante signos numéricos binarios”.

Martinez (1995, citado en Rios, 2000 p.17), propmmeo nuevas tecnologias‘tdos
aquellos medios de comunicacion y de tratamientta deformacion que va surgiendo
de la unién de los avances propiciados por el deslar de la tecnologia electrénica y
las herramientas conceptuales..De esta manera, el autor integra las tecnologias q
actualmente se utilizan, aquellas que se estaadintiendo y las que vendran en el

futuro.



De acuerdo con Manuel Castells (1997, p. 17),dasdlogias de la informacion son el
resultado de las demandas sociales e instituc®meea realizar determinadas tareas,
ademas originan una serie de transformaciones aealeera de producir, consumir,
realizar, vivir y morir. La tecnologia no son sokmte la ciencia y las maquinas: es

también tecnologia social y organizativa.

En su opinién, la tecnologia no determina la fodaarganizacion social, sino que es la
propia sociedad y el sistema econdmico vigenteglos se encargan de adaptar los
avances tecnoldgicos que van surgiendo, a sus simaesidades. La tecnologia ha
tenido, esta teniendo y tendra un fuerte impactaaociedad, pero sus efectos varian
en interaccion con los procesos politicos, sociglesulturales que determinan la

produccion y el uso de los nuevos medios tecnab8gic

Estas tecnologias, actualmente forman parte dedéadiaria de las personas y puede
verse un uso masivo de ellas en todos los aspdetwsesta razén, es importante

analizar como surgieron y cOmo es que la socieaatue adoptando.

Sobre sus origenes, Quintanilla (1989, citado enhsartin 1995 p. 51) plantea que la
innovacion tecnoldgica aparece dentro de un sisfo@uctivo y que se impone a las
exigencias economicas de un pais, abriendo pas@@dencia de una competitividad

en todos los sentidos.

Como la define Benet (1991 citado en San Martin5199), la tecnologia esUna

consecuencia de la insuficiencia del hombre patstecer a todas sus necesidades”.

En este sentido, San Martin (1995: 60) asegurdagaglicacion de las tecnologias de la
informacion al mundo de la ensefianza tiene impta$anepercusiones, ya que de
momento el docente no debe ser suplantado pormaguina”, pero tendra que hacer
frente de alguna manera a los problemas de formagié trae consigo la incorporacion

de estas nuevas tecnologias en la educacion.

Segun este autor, el problema surge al constatatagutecnologias de la informacion
como un recurso didactico, implican y requieren noumas que simples destrezas de

manejo, sino que se requiere de un dominio de Buraw genealogia. Es decir, que
9



estos materiales no deben imponerse en el cordek&alon de clases, sino que se debe

crear una situacion de didlogo y actividad dondesqarticipen para lograr metas.

Las redes de informacion, constituyen complejoteisias de telecomunicaciones que
llegan a todos los puntos del planeta sin establiferencias de ningun tipo. A partir
de este hecho, se califica a nuestro tiempo coramlde la informacién, sin diferencias

de clases, ni de capacidad econdmica o cultural N&atin, 1995: 85).

Desafortunadamente, aunque existe mucha informamida Web o en estas redes de
informacion, no toda es fiable, ya que practicamenialquier persona puede ofrecerla

sin responsabilidad o sustento teorico.

Con base a lo anterior, podemos sefalar que lasltegas de la informacién y de la
comunicaciéon (TIC), son todos aquellos aparatogounsos tecnoldgicos que tienen

como objetivo manejar informacion y facilitar langonicacion entre los individuos.

En esta época y con el surgimiento de este tipaedaologias, se ha hablado
constantemente de una nueva sociedad, misma que adravés de la incursion de las
nuevas tecnologias dentro de todos los ambitoslajuedean. A continuacion, se
analiza lo que caracteriza a la llamada socieddd mdormacion y la relacion que tiene

ésta con la educacién de hoy en dia.

La introduccion de las denominadas tecnologiasadaefbrmacion y la comunicacion,
suponen un nuevo modelo de sociedad: la socied#alideormacion y, se espera, que

también de la formacién (Majo y Marqués 2002, p. 16

Levis y Gutiérrez (2000 p.14), definen a la “soeiéde la informacion” como un nuevo
modelo de sociedad, basado en el influjo de larmmé@ion y el conocimiento en la
actividad economica. Mencionan, que en 1977 la €dmiEuropea definia la sociedad
de la informacion comd'aquella en la cual las tecnologias poco costosas d
almacenaje y de transmision de informacién y deslaon accesibles a todos. Esta
generalizacion estd acompafada de innovaciones mzgaionales, comerciales,
sociales y juridicas que cambiaran profundamenteidia, tanto del mundo del trabajo

como en la sociedad en general’.
10



Para Toffler (1993, citado en Garcia, 2000 p.58)sdciedad de la informacién es
producto de la actual fase de desarrollo munditnybién se le llama sociedad del

conocimiento o del saber.

Respecto a los inicios de estas tecnologias, Majtargués (2002, p.16) sefalan que
durante el siglo XX, las comunicaciones electrésic@cieron a un ritmo acelerado, en
1921 inici6 la radio y en la década de los cincaient invento de la television y el

comienzo de la utilizacion de la computadora pgeraciones logicas, marcan hechos

relevantes.

Con el descubrimiento de los dispositivos digitalesrgieron todas las formas de
comunicacion electronica faciles de operar mediam@putadoras. El telégrafo, el
teléfono, la radio y la television son vistos coramificaciones de la difusibn masiva
iniciada con Gutenberg. Sin embargo, la integradénlos medios de difusién y la
posibilidad de su manipulacién e individualizaci@guieren de procesamiento digital
de la informacion y estas innovaciones son lascquéenzan a tener trascendencia hoy

en dia.

Sobre lo anterior, Levis y Gutiérrez (2000 p. 13neionan que en la década de los
setenta, se comienza a hablar de la revoluciénniética, sobre todo después de la
derrota militar de los Estados Unidos en Vietnamadie 1975, lo que coincidia con
una profunda crisis econdmica en aquellos afioscdmaputadora, comienza a ser

presentada como una herramienta de liberacion yicmacion.

Para los afos ochenta, se increment6 la toma de@eooia de las autoridades de los
paises econdmicamente desarrollados de la imp@tgne estaban adquiriendo las TIC
como factor de desarrollo econémico. En esta éptarap Estados Unidos como

Europa, intensifican el esfuerzo tecnologico enaghpo de las telecomunicaciones, la

micro-electrdénica y la informatica (Levis y Gutiézr2000 p. 16)

El concepto de sociedad de la informacion, se leasés progresos tecnoldgicos y
como ya se habia mencionado, en una utilizacioa vad mayor de estas tecnologias;
en la vida econdmica, cultural, recreativa, etn @ida todo esto, tiene un impacto

también sobre la educacion.
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Con la utilizacion de la tecnologia, como Majo yriyleés (2006, p.19) indican, la
sociedad de la informacion cuenta con dos podemsdgres: el avance cientifico (que
aporta nuevos recursos tecnolégicos a la sociegldd) globalizacion (econémica y
cultural), que se hace viable gracias a los avatea®logicos. La sociedad de la
informacion va diluyendo las fronteras y las distag, la comunicacion y el
intercambio se convierten en algo inmediato, pe dvances cientificos provocan

cambios continuos.

Las TIC contribuyen a una rdpida obsolescenciasiebnocimientos y un surgimiento
de nuevos valores, lo que provoca continuas tramsftiones en nuestras estructuras
econdmicas, sociales y culturales; asi como entodsis los aspectos de la vida: el
acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestitocratica, la gestion econdmica, el
disefio industrial y artistico, el ocio, la comuwiéa, la informacion, la manera de
percibir la realidad y de pensar, la organizaciénlas empresas e instituciones, sus
meétodos y actividades, la forma de comunicaciéerfr@rsonal, la calidad de vida, la
educacion, etc. (Vacas, 1995 citado en Majé y Masqu2002 p.35). Es decir, la
tecnologia cambia rapidamente hasta la forma ersgwéve, pero en cambio, nuestras

propias concepciones del mundo se modifican lent&ame

Una de las tendencias de las instituciones encasgae promover la cultura, es la de
digitalizar todos sus contenidos y proveer condiegode restauracion, conservacion,
almacenaje y distribucion. Como observa Isabellesdt, Jefe de la Unidad de Nueva
Tecnologia de la UNESCO (2003, p. 10Moy, los museos, como principales
instituciones al servicio del interés publico es kociedades democraticas y al mismo
tiempo como parte de una fuerte red de recursotu@lés en el ciberespacio, han
alcanzado una posicion estratégica en la Sociedad ld Informacion La
digitalizacion de las manifestaciones culturalessentan una ventaja enorme para los
artistas porque les provee de referencias accesilile un campo de formacién, no sélo
para ellos, sino también para las nuevas geneexide disefiadores expertos y

programadores que estan expuestos al arte entektmtecnoldgico.

Segun Cabero (2004, citado en Martinez, 2004 pld&)liscursos sobre las tecnologias
se han realizado desde las perspectivas técnitdgjmentales y las catastrofistas. Las

primeras, se han centrado en presentar las bondectesiogicas que las TIC tienen
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para presentar informacion y ofrecerla a travédiflerentes sistemas simbdlicos y
codigos, haciendo los actos comunicativos y fowoatimas comodos, atractivos y
motivadores; mientras que las perspectivas cafssa® se han dirigido a presentar las
manipulaciones culturales que someten a las pegshoajue propone este autor, es ver
a las tecnologias no como instrumentos técnicne, @mo instrumentos culturales, de
la mente y formativos, es aqui donde entra un desalbre las TIC y desde la que

llegaremos a comprender su funcionamiento.

Actualmente, el sector educativo también se erdrantin uso cada vez mayor de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comumcacue cambian sus practicas
pedagogicas, maestros y alumnos se estan reladimmam su utilizacién y originando

nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje.

De este modo, Cabero sostiene que las tecnologiasmpor si mismas determinantes
de la historia y la evolucion social, sino que bag relacion de interdependencia entre
la tecnologia y la sociedad, por lo tanto se asgueetoda innovacion tecnolégica nace
con la fuerza y los factores sociales que la oaigirY ademas, que existe una relacion
de interdependencia entre la tecnologia y la sadiede forma que para que nazcan las
tecnologias, necesitan de un contexto social dsgegr al mismo tiempo con su
presencia configuran nuevos modelos y escenaraalas, culturales y econdmicos; en
consecuencia, las tecnologias no son ni autonoinasgd@pendientes respecto de la
sociedad que las han creado, sino que llegan &ooaf nuevas formas de relacién.

Este autor hace énfasis, en que no se puede olgitarlas TIC que permiten y
favorecen la globalizacion, también consientenelgneentacion de las audiencias y la
creacion de colectividades especificas en funcérsub intereses y necesidades, que
restringen las entradas y limitan el nimero deqmers que en ellas pueden participar.
Es necesario comprender, que las redes telemé&bicasredes de comunicacion
formadas fundamentalmente por personas y funciagwrtemplando sus valores,

actitudes y creencias.

“A las TIC se les concede cuatro mitos y que debematizados para comprender el

alcance de las influencias que pueden tener: eherimito es de la abundancia, la
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transparencia, el de equidad y el cuarto mito ellaeselocidad” (Cabero, citado en
Martinez, 2004 p. 17).

En el primero de estos mitos, hay que sefalar guénerrecto creer que en la
construccion semantica de la red participan todaando en la realidad es que no toda
la informacién tiene una distribucion libre y quesiplemente la de calidad sea de
dificil acceso, de forma libre y gratuita; la reall es que unos pocos producen
informacion y que la mayoria son consumidores demigma, esto puede ir

repercutiendo en llegar a generar un pensamiemnto.dn

El segundo mito, nos lleva a sefalar la falsa @iaete que la informacion se encuentra
alejada de juicios valorativos y se expone de folibra y traslicida, por el contrario,
en ella hay valores y creencias. De tal formapdionmamos a los ciudadanos para una
correcta interpretacion y valoracion de la informdacestaremos creando a ciudadanos
dependientes y con creencias ideolégicas espesifipae son reflejo de los que

participan y son duefios de la red.

El tercer mito, el de equidad, frente a la ideagqde todos tenemos la posibilidad de
acceder a la red, la realidad es que existen oadscfjue estan fuera y no todos tienen
acceso a la informacion y los servicios que en s#lageneran, convirtiéendose estas

mismas en un nuevo elemento de separaciéon y derfassocial.

Y por ultimo, la velocidad de desarrollo y de implntacion de las TIC, no es la
misma en todas las partes del planeta ni en tamdosdlectivos humanos, sirviendo la
tecnologia para crear y potenciar una de las ocgsasella misma quiere impedir, la

marginalidad.

La interconexion de personas, pero también de kegias, es una de las caracteristicas
mas significativas de las TIC actuales, dondesto¥dos, imagenes y animaciones se

ofrecen para presentar una nueva realidad.

Al igual que Cabero, Masuda (1988, citado en Lgvisutiérrez, 2000 p. 17) plantea
que la computadora enfrenta lo que se denomina puatwpia”, es decir, abre las

puertas a una sociedad del conocimiento con firemutbmatizacion y su consecuencia
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seria la alienacion del género humano y la decaalesurial que resultaria ser un

“estado automatizado”.

Para Masuda, es cierto que una ensefianza que zaa¥illerentes medios no tiene por
gué asociarse a una ensefianza de calidad, peems@@anza que moviliza mas medios
y por tanto mas recursos simbolicos, tiene canatizas de poder convertirse (en el
mejor de los casos), en una enseflanza de calidafremler diferentes formas de

codificar la realidad, de ofrecerla a los estuisnde potenciar un desarrollo cognitivo

méas amplio y poder atender a la diversidad deigmetias de las personas.

Cabero (2004, p. 19), a su vez sugiere que es tamgerno perder de vista que estos
nuevos escenarios de comunicacion que ofrecen@se$tan pensados para plantearse
cosas diferentes a las que se realizan en losastetradicionales. Esto supone aplicar
la innovacién y la creatividad para realizar cosasvas y diferentes, adaptadas a las

posibilidades que ofrece la tecnologia.

La utilizacion de las nuevas tecnologias y las lplidades que ofrecen para crear
nuevos escenarios interactivos que favorezcan Iseffamza y enriquezcan el
aprendizaje, hacen que los profesores y alumngmtegue jugar roles diferentes a los

gue desempefiaban en entornos mas tradicionales.

Parece que estos nuevos escenarios, traen consigo pérdida de fuerza y
reconocimiento social del sistema educativo, pste 8o es resultado de una revolucion
tecnoldgica, sino es la constatacion de que el lnahicativo vigente ha dejado de ser

eficaz en sus propdésitos (Garcia, 2000 p. 10).

Bartolomé Pina (1996, citado en Garcia, 2000 pdi®fgtiza que la situacion de crisis
que vive la escuela ha sido reivindicada en nunasr@gasiones y menciona que la

evolucion tecnologica y social es la que esta pramdo el cambio.

Segun Garcia (2000 p. 11), lo educativo actualmssmtbre a nuevas y variadas formas
de adquisicidon de conocimientos, desarrollar hdduiles y destrezas que contribuyen a
la formacion de los individuos. Es decir, el cotegocial del individuo se enriquece

con nuevos agentes de educacion.
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Asi mismo, la Comisién Europea (1993, citada enid.gv Gutiérrez, 2000 p. 23),

argumenta que constantemente, el mundo esta catod@sistemas de produccioén, la
organizacion del trabajo y las pautas de consustosefectos son comparables a los
de la primera revolucion industrial y que este camée debe al desarrollo de las TIC.

Ademas, identifica cinco principales lineas de @tcie las TIC:

Fomentar la adquisicion de nuevos conocimientos.

Acercar la escuela a la empresa.

Luchar contra la exclusion social que la incorpidma@n el sistema escolar de
las tecnologias de la informacién y la comunicagi@vocan en ocasiones.

* Promover la ensefianza de, al menos, dos lenguasdanas.

Dar la misma importancia a las inversiones en eguiento y en formacion.

No obstante, Urquidi (1996, citada en Garcia, 200@) menciona que frente al mundo
globalizado, el papel de la escuela es el de asansovmo formadora de individuos y
gue, con su actual organizacion, esta incapacgadaformar esos ciudadanos.

Es asi que para Garcia (2000 p. 19), la educaigioa tomo reto replantearse el papel
de la escuela ante su entorno social - comunicgtiveconocer que ese entorno forma
parte de su quehacer profesional en cuanto qudabsaberes que son asimilados por
los alumnos. Entonces, ante el desarrollo de éstamlogias, la alternativa es la de

tomar el mando en el plano educativo.

Dicha autora considera que el papel de los edueades el de reorientar el potencial
informativo de los medios de comunicacion, conreppsito de que sirva a los intereses
pedagogicos de la escuela, para esto, es neces@rilms profesores se replanteen su
tarea educativa. La complejidad de los tiemposadesy esta dada en la diversidad de
los espacios educativos y las ocasiones de apegedjae los individuos de hoy en dia
tienen la oportunidad de experimentar cotidianameRara esto, es necesario estar

preparado, que los profesores tengan conciendasdrievas tareas que deben asumir y
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que la institucion educativa favorezca el cambidliarge la implantacion de nuevos
programas curriculares, en los que se introduzeal&acion para los medios, el uso y

manejo de las nuevas tecnologias informaticas gdogcios que ofrece.

De la misma manera, Savater (1997, citado en Ga26@0 p.23) sefiala que en los
tiempos actuales, se debe apoyar a los alumnos emghnizacién del camulo de
informaciones que a través de los medios les lleiga digerir, ayudandolos a
comprenderla, a aprovechar lo bueno y desechardmtivo. Para ello, deben ser

conscientes ellos mismos de esa tarea.

Ahora bien, Levis y Gutiérrez (2000, p. 35) menaionque la globalizacién ha
impuesto sus reglas y una de ellas, es el contiumeento de las brechas sociales y
culturales. Por lo mismo, puede decirse que el @amiento actualmente es, en cierta
medida, mas importante que el capital financieroquen posee y controla el

conocimiento, dirige el futuro.

Para estos autores, el mundo de la ensefianzanesraado tentador para las industrias
de la informacion y la cultura. Este hecho, cuestita autonomia de las autoridades
educativas nacionales en la toma de decisionesicitarmente, en la sociedad del
conocimiento, la educacion adquiere importancia dtesciende sus aspectos

socioculturales tradicionales para adquirir unaegisidn econdémica.

Segun la postura de Levis y Gutiérrez, los métadiwseducacion convencional, se
apoyan en la facultad humana de generar, transynitecibir estimulos visuales y
orales, en la memoria y sobre todo en la capaditatbctual. La incorporacion de las
TIC en el aula, significa la entrada de un nuevens® educativo que modifica la

relacion triadica entre profesores, alumnos yiloes.

Respecto a esto, Schmucler (1985, citado en Le@stiérrez, 2000 p. 53) sefiala que:
“estamos ante un proceso de caracter general quecownduce Unicamente a una
transformacién profunda de los métodos de ensefipragaendizaje, sino que implica
un proceso de cambio de sociedad, de la relacidneeias personas y de la vida

personal”.
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Seymour Papert (1981, citado en Fainholc 1998 p, @4 igual forma comenta:

“Estamos en un punto de la historia de la educa@érel cual, cambios radicales son
posibles y la posibilidad de tales cambios estéatamente ligada a las computadoras,
las cuales deben servir a los nifios como instruosede trabajo y de pensamiento,
como maneras de llevar a cabo proyectos, como dégeii¢ conceptos para pensar en
nuevas ideas’En su opinion, las TIC deben ayudar al nifio a jeab@on su mente, no

simplemente a responder en forma automatica. Em nommento debe estar claro que
ningun medio puede hacerlo todo, sobre todo eacdunes educativas. Por lo que las

tecnologias deben ser un medio para lograr el diza@e, no un fin.

De tal modo, como lo menciona Fainholc (1998 pp, 88 utilidad dependera de que
los estudiantes tengan acceso a maquinas con ar poficiente para su aplicacion,
que tengan confianza y estén familiarizados empéaazion del programa y que la tarea
de aprendizaje esté clara y definida. A su vezraegiia que en ocasiones, se llega a
pensar que la funcidon de éste tipo de tecnologiaactiar como una especie de tutor
dotado de habilidades y recursos; pero es solcsabeeestimacion de los medios, ya
gue en los aspectos educativos, siempre es impartamsiderar el aprendizaje del
trabajo en grupo, la adquisicion de valores y de#larde juicios criticos y reflexivos.

Las nuevas tecnologias, encierran diversas potetadas de aprovechamiento
educativo que educadores e instituciones, puedsmgarar en sus métodos de trabajo.
Esto conlleva a un reordenamiento a fondo del mesteducativo y de la educaciéon
formal, asi como del papel que desemperiian el mnojesl alumno dentro del proceso
de ensefianza — aprendizaje (Garcia 2000 p. 83. reésstructuracion del sistema
educativo, debe dar cabida a las experiencias gdugteducativos con el desarrollo de

las tecnologias de la comunicacion.

Para Liestol (1997, citado en Garcia, 2000 p.@lphovacion tecnoldgica trae consigo
nuevas cualidades y capacidades de expresion; enksd consecuencias de esta

transformacion, es la recomposicion de las relasantre autor y lector de textos.

Ademas, a pesar de que las TIC son instrumentasnaiite Utiles para cualquier
persona, existen diversas circunstancias que H#icwsu utilizacion y aprovechar sus

ventajas como son (Fainholc, 1998 pp. 38,39):
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* Problemas técnicos: Es decir, que se pueden pagseanbmpatibilidades entre
diversos tipos de ordenadores y sistemas operatebsancho de banda
disponible para Internet, la velocidad de los psaderes insuficiente para
algunas tareas.

» Falta de formacién: La necesidad de unos conoctosetedricos y practicos
que todas las personas deben aprender y la nededdesarrollar aptitudes y
actitudes favorables a la utilizacién de estas asi&erramientas.

= Barreras econdémicas: El precio de los equipos \grproas, dificulta para
muchas familias su adquisicion, ademas de que saveru obsoletas
rapidamente.

= Barreras culturales: El idioma en el que vienen hmadac referencias e
informaciones de Internet. Falta de tradicibn enusb de instrumentos
tecnoldgicos avanzados que se da en las regign@isgs menos desarrollados.

» Problemas de seguridad: El riesgo de acceso simization a los ordenadores
gue estan conectados a Internet y el posible redosdcodigos de las tarjetas de
crédito al comprar por Internet, inhibe un mayoroapchamiento de las
posibilidades de la red.

Fainholc también menciona, que es necesario teasete que la informacién son solo
datos que podemos tener a nuestro alcance y codgsren mayor o menor medida,
gue el conocimiento siempre consiste en una caestdaboracion personal, fruto de

las asociaciones de nuestro cerebro, ademas drgdagencias que vivimos.

Levis y Gutiérrez (2000, p. 54), plantean que etlande aprovechar en la escuela todo
el potencial que se le atribuye a las computadpeaa la ensefanza, es utilizando

diferentes categorias de aprendizaje como son:

= El aprendizaje programado, basado en técnicas adgdeen la instruccion
programada.

» Los juegos didacticos, que tienen como objetivpogler en practica aptitudes y
propiciar una indagacion que conduzca al descuéntoide principios.

» Los sistemas de instruccion y preparacién en l@desuun tutor supervisa la
interaccion entre los estudiantes y el resto détsia.

= EIl ordenador como laboratorio, en el cual la comgota proporciona un
ambiente en que los estudiantes pueden emprend@mente muchas y
variadas actividades, bajo la orientacion de urruntor (Hawkridge 1985,
citado en Levis y Gutiérrez, 2000 p. 54).
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Para Garcia (2000 p. 87), el papel del profesoe @&l el de un entrenador, un asesor
con experiencia, a su vez, la educacién debe admrados tiempos y el profesor debe

reconocer que no es el unico duefio del conocimigiee debe guiar con discrecion y

eficiencia ese proceso formativo. Se debe aceptared centro del saber ahora es
multiple (aula, casa, medios de comunicacion, stoque el proceso de ensefianza-
aprendizaje es interdependiente del entorno.

También, es necesario que el sistema educativaimeasu papel e incorpore y
reconozca los nuevos instrumentos pedagdgicos eangdo de la educacién, al mismo
tiempo que se transforman las maneras de educapgrte de los profesores y las

instituciones escolares.

De igual forma, como lo asegura San Martin (19959%), incorporar a las practicas
escolares la cultura de las nuevas tecnologiaa @dgdrmacion y de la comunicacion,
exige enfocarse al curriculum y su papel en el torbstitucional de la escuela. Lo
que requiere de replantearse el papel de la esdeel@o de la sociedad de nuestro

tiempo.

El desafio se encuentra, en mantener la autonostieucional de la escuela, al mismo
tiempo de potenciar las actividades novedosasa@pocar las tecnologias asociadas a

las practicas sociales de la cultura externa adaesa.

Entonces, como San Martin concluye, a la escediaca jugar un delicado papel entre
la tradicion y las formas de cultura popular y ptno lado, la cultura y las nuevas
tecnologias. Asi como contribuir al desarrollo des Icompetencias culturales
relacionadas con la realidad actual. Porque masumae cultura de la tecnologia,

estamos ante un fundamentalismo tecnoldgico cugaipal virtud es la informacion.

Por lo tanto, es necesario revisar y adoptar medidare los cambios que se dan en
todos los ambitos de nuestra sociedad. Hay queareuriticamente el uso de las TIC,
siempre teniendo en cuenta la realidad, con edénbrindar aportes a la situacion

educativa de nuestro pais.
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El gobierno de México, también ha expresado unasigad de impulsar cambios en la
educacion, donde se utilicen cada vez méas las augeaologias de comunicacion,
radio y multimedia (Garcia, 2000 p. 17). En el pabdsten instituciones que se han
dedicado a realizar proyectos de acercamiento eaimeinicacion y educacion desde la
perspectiva pedagdgica. Ejemplo de ello, es laalide trabajo encabezada por
Guillermo Orozco y Mercedes Charles (1999, citado @arcia, 2000 p.26),
investigadores de la Universidad Iberoamerican@&ngs han desarrollado diversos
estudios sobre television, audiencia infantil y sumediaciones cognoscitivas y
socioculturales. Por su parte, el Instituto Latmesdcano para la Comunicacion
Educativa ILCE (1997, citado en Garcia, 2000 p.2@xarrollo la aplicacion del uso
pedagogico de la television, ademas de importaptegectos como Red Escolar,
Biblioteca Digital, Secundaria Siglo XXI (Sec 28g Piensa, etc. A su vez, en 1994, la
Universidad Pedagdgica Nacional, realiz6 un cunsmductorio de Educacion para los
Medios, en el cual participaron maestros e invadtiges, con propdsito de generar un
espacio comun de reflexion en torno a los efectelspptencial educativo de las nuevas

tecnologias y medios de comunicacién en las sodesdeontemporaneas.

Es importante reconocer el interés que tiene Mésitmcorporarse a nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje, aprovechando los noved®asaosos que se presentan en este
mundo globalizado. Lo que se busca, es proporciamao a profesores como alumnos
beneficios alrededor de su tarea, qué esta seanmotigante y mas innovadora, asi
como que desarrollen mejor sus competencias, ntediah uso de estas nuevas

tecnologias.
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2.- Uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en el campo educativo.

2.1. Ensefianza y aprendizaje con las tecnologias.

Uno de los principales retos que tienen actualméade instituciones educativas,
consiste en integrar las aportaciones del usodauavas tecnologias en los procesos
de enseflanza y aprendizaje, para que el content@atdeb obtenga un beneficio real de

las mismas.

En este sentido, Montero (2006) argumenta quesardadlo e incidencia de las nuevas
tecnologias en el mundo cultural actual, propicihage necesario un reajuste en las
funciones que tanto los medios, como la educa@ngan que cumplir en la sociedad.
Dichos ajustes, estan vinculados con los problegeserados por el desarrollo

sostenido del potencial tecnoldgico en la mayoeidod paises del mundo, los cuales
tienen que ver con las caracteristicas generalda deciedad y el tipo de relaciones

politico-econdmicas existentes.

También sefala, que existe un debate sobre ldadelantre educacion y tecnologias de
informacion. Desde la inmersion de la radio o lavigion en el ambito educativo, se ha
cuestionado su potencialidad pedagogica y la fiéidabl de su uso en los procesos
educativos, en particular aquellos que se encuedtatro del salén de clase, ya que en

la educacion a distancia fueron mejor recibidos.

Actualmente, se nota una clara diferencia entreotegias de informacién anteriores
(cassette, prensa, diapositivas, video) y la coatfmrt, ya que ésta Ultima, tiene el
potencial de impactar a la sociedad en su conji@dmez, 2002 citado en Montero).

Montero sefiala que las TIC, no son sOlo algunasid&s de presentacion de

informacion a los estudiantes a través de instramsemas polifacéticos, sino que son
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ademas procesos distintos de procesamiento denémanacion, y por tanto, de
aprendizaje. Y aseguréEl hecho de que la computadora y las demas teaiak de
informacion puedan servir para la educacion es galde. Esto sin embargo, no
significa que las tecnologias de informacion searingpalmente tecnologias
educativas”. Por el contrario, su aparicion en la sociedad $tade motivada por
multiples eventos, unos técnicos, otros economitss politicos. Su vinculacién con
los procesos educativos no ha sido, ni es automdtc el contexto moderno de los
paises capitalistas, su vinculacidon no nace denatasidad educativa sino de una

necesidad econdémica principalmente.

La introduccion de las TIC en el Proceso de Ensadi&prendizaje como contenido,
medio de ensefanza, cultura, recurso social y catwa todos sus actores, es una
realidad y una necesidad impuesta por el desateglmldgico de la sociedad. Ante las
potencialidades de esta tecnologia, las relacicns®-beneficio alcanzadas por ella,
hacen que aun no se vean con precision muchossdarstes (Castafieda, 2003 citado
en Montero 2006).

Para Area (2003, citado en Montero, 2006), la neelacativa de la “alfabetizacion
tecnoldgica”, debe ser formar personas que sepasendelverse critica e
inteligentemente a través de redes de ordenadieda] modo que no estén indefensos

intelectual y culturalmente ante la tecnologia.

Para ello, los procesos educativos deben estgrdtis a que cualquier sujeto aprenda a
aprender (es decir, adquiera las habilidades ytegias para el autoaprendizaje de
modo permanente a lo largo de su vida); sepa dafsmna la informacion (buscar,
seleccionar, elaborar y difundir aquella informaci@cesaria y util); se capacite para el
uso de las nuevas tecnologias de la informacidonyuaicaciéon, y tome conciencia de
las implicaciones economicas, ideologicas, poBtigaculturales de la tecnologia en

nuestra sociedad.
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Los docentes deben ser criticos de las caractadsfrincipales de estas nuevas
tecnologias, asi como de algunas ideas relativiaguab de la denominada sociedad de
la informacion, de sus ventajas e inconvenientds Yas posibilidades de acceso a los

medios tecnologicos en igualdad de oportunidadestpdos.

En este sentido, Papert (1980, citado en Levis y¢Baz, 2000 p. 55) coincide con la

tesis de Piaget y comenta que el aprendizaje mejoaado se produce en un medio
activo en el que los nifilos participen en el procesediante la construccion de sus
propios elementos. La principal funcién de las cotagoras en la escuela, es crear
nuevas formas de aprender y nuevas condicioneprdadizaje, esperando mejorar su

calidad.

Por el contrario, Gutiérrez (1997, citado en LeviSutiérrez, 2000 p. 55) asegura que
los seres humanos piensan en imagenes, processeq@acuentra alejado de las

operaciones logicas y secuenciadas de las maquinas.

Lévy (1987, citado en Levis y Gutiérrez, 2000 p) B6cribié al respecto quéta
utilizacién de los ordenadores para la ensefianzexg@nde en la escuela, en el hogar,
en la formacion profesional y continua. Esta uditiion lleva consigo una redefinicion

de la funcién educadora y de nuevos modos de aeckesoconocimientos”.

Sin embargo, Gutiérrez (1997, citado en Levis Vyiétgz, 2000 p. 57) opina que el reto
no esta en aprovechar las posibilidades de la liggiaopara inventar mejores modos de
ensefar, sino mas bien tratar de que el individunsiga autonomia sirviendose de las

nuevas tecnologias en su proceso de aprendizaje.

De igual forma, Tiffin y Rajasingham (1997, citaelo Levis y Gutiérrez, 2000 p. 57)

estiman que si bien es posible concebir la tecialpgra la transmisién de informacion
o como auxiliar de la memoria en un futuro sisteaacativo, resulta incierto pensar en
una version tecnolégica del complejo procesamidet@omunicacion que se presenta

cuando las personas piensan.
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Otro factor que se debe considerar en una educqu@imtegre y asimile las TIC en la
ensefianza, es el curriculum oculto presente emu@gos sistemas de educacion, ya que
en la mayoria de las reformas educativas y paddititee se impulsan, se ponen a las TIC
en el centro de sus propuestas y medidas como ator fde transformacion de los

métodos didacticos (Levis y Gutiérrez, 2000 p..60,)

En otras palabras, el desafio de hoy es tratapawechar las nuevas herramientas que
nos provee el desarrollo tecnologico sin olvidae tpulabor principal de la escuela es
dotar a nifios y jovenes de las capacidades y tHallés para vivir en sociedad. Por eso,
es indispensable que el uso de las computadoraa @msefianza, contemple los

intereses y necesidades de la sociedad en su togjen particular de los alumnos.

Para Levis y Gutiérrez (2000 p. 63), la informacyel conocimiento se han convertido
en las principales fuentes de produccién de rigudggahi la importancia que adquiere
el disefio de apropiadas estrategias de educag@morteso, que la escuela debe asumir
la responsabilidad de preparar a los alumnos pesgnyolverse en este contexto,
caracterizado por el valor creciente que tienemflamacion y el conocimiento como

recursos estratégicos e instrumentos basicos mEdranacion social.

No obstante, se suele ignorar tanto las necesidaes los comportamientos reales de
los alumnos, que son en Ultima instancia quienas de sacar provecho de estas
herramientas. Es importante sefialar, que la inb@dn de la computadora en las
escuelas no trae las soluciones y todos los bérefijcie sefialan sus promotores. Dicho
de otro modo, condiciona las maneras de concepémalpensar y memorizar la

experiencia y el conocimiento (Levis y Gutiérre@0@ p. 66).

De igual forma, Richieri (1984, citado en Levis ytiérrez, 2000 p. 71) advierte que la
computadora impone maneras de pensar, modeloszdearaiento precisos y bien
determinados, de modo que la imaginacion, la partecional, poética de la

comunicacién desaparece.

Sumado a esto, Fainholc (2006) sefiala que exis@wtox desafios referidos a la

implementacion del uso de las modalidades edusatipayadas en las TIC:
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El disefio del curso y de las situaciones de ensafigraprendizajeporque el
profesor instructor debe analizar, seleccionacoynbinar estrategias de
ensefiaza con recursos tecnoldgico - educativosisengoriales, presenciales y
remotos, disefiando actividades didacticas - indalies y grupales, ademas de
comunicacion, de trabajo colaborativo, de creaaénespacios productivos
electrénicos, etc. O sea, debe poseer muy fuermafidn pedagdgica en
general y en Tecnologia Educativa en especialrela$ diversas competencias
gue debe poseer el profesor, es que debe esmerarsejorar la presentacion
conceptual y grafica de los contenidos de su naatedrea, para que favorezca
la lectura y comprension en pantalla, una propuastadoldgica de interaccion
para guiar a los estudiantes a construir saberrawgd de las actividades
didacticas mediadas por recursos audiovisualésmaticos y de telematicos
a fin de potenciar el desarrollo de las funciongsesores del pensamiento con
metodologias de resolucion de problemas, estudicades, formulacién de
proyectos, etc.

El manejo presencial del aula, el disefio instrooail y la organizacion general
de la ensefianza, la evaluacion de los aprendizaje los componentes del
curso, entre otros elementosAhora son importantes las tutorias, las
comunicaciones sincrénicas y asincronicas, la gatde producciones subidas a
un sitio por parte del estudiante, entre muchas@htos mas, a lo que se habra
de anadir una especie de profesor — disefiadoduptor de materiales.

Remover mentalidade®feridas a los modelos de ensefianza tradiciomgles

necesitan ser modificados para crear entornos rée@igaje que alberguen otras
propuestas flexibles. Bates (2003, citado en F#&nh2006), sefiala que se
persigue, un mayor protagonismo por parte dedéestte que realiza casi todas
las tareas en concurrencia al profesor quien presiée elabora y define la
situacion de ensefianza y las vias de acceso @ivessos recursos a fin de
satisfacer novedosos estilos de aprendizaje .

Conocer las habilidades y competenc@se poseen los profesores para estos
disefios y la autonomia de los estudiantes en qutdale estudio, tanto en el
trabajo independiente y en equipos como para lauoaacion telematica, a fin
de brindar una formacion correspondiente.

Al respecto, Cabero (1996) indica que las nuevawmtegias requieren un nuevo tipo de
alumno. Un alumno mas preocupado por el proces@guel producto, preparado para
la toma de decisiones y eleccion de su ruta dendfaae. En definitiva preparado para
el autoaprendizaje, lo cual es un desafio a nuss&tema educativo, preocupado por la
adquisicién y memorizacién de la informacion. Eerta medida, estos nuevos medios
reclaman la existencia de una nueva configuraci@ proceso didactico y

metodoldgico tradicionalmente usado en las escudl@sde todo el conocimiento no

recaiga en el profesor y la funcion del alumno ea B de sélo un receptor de la

informacion.

26



Esto, plantea un cambio en los roles tradicionatsmeesempefiados por las personas
gue intervienen en la ensefianza, esto lleva akgoofa alcanzar dimensiones mas
importantes, como la del disefio de situacionesuosibnales para el alumno y para si

mismo.

Las nuevas tecnologias, aportan un nuevo retostnsa educativo al pasar de un
modelo unidireccional de formacion, donde por Imegal los saberes recaian en el
profesor o en el libro de texto, a modelos mas radsey flexibles, donde la

informacion, tiende a ser compartida entre diveedosinos Ademas, tienden a romper
el aula como conjunto arquitectonico y culturalabkt. ElI alumno, ahora puede
interactuar con otros compaferos y profesores quenen por que estar situados en el

mismo sitio.

“No podemos olvidar que frente a los modelos tradales de comunicacion que se
dan en nuestra cultura escolar: profesor-alumnaynaho-profesor, alumno- alumno,
medio-alumno; algunas de las tecnologias generaa mmeva posibilidad: alumno-
medio-alumno” (Cabero, 1996)Dicho en otras palabras, la interaccién entre los
estudiantes de diferentes contextos culturalesigo se produce gracias a un medio

gue hace de elemento intermedio, como por ejemgloreeo electrénico.

Segun este autor, el papel que las tecnologiasepugdar en el aprendizaje, se ha
justificado también por el nimero de sentidos quedpn estimular y su utilidad en la
retencion de la informacion. Algunas de las nueigsologias son perfectas para
propiciar esta retencién, como los multimedia, gquenbinan diferentes sistemas
simbdlicos y los interactivos, donde el alumno aéierde recibir la informacion por

diferentes codigos tiene que realizar actividades.

Asi mismo, se destaca la importancia de ser cantssigjue estas tecnologias, exigen
nuevos modelos de estructuras organizativas dedongos educativos. Duarte (1993
citado en Cabero, 1996), menciona que el modelrglnizacion escolar, no sélo va a
condicionar el tipo de informacion transmitida,orak y filosofia del hecho educativo,
sino también como los materiales se integran gragleso de ensefianza-aprendizaje,

las funciones que se le atribuyen, espacios gleecs®ceden, etc.
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Antes de introducir nuevas tecnologias a la eddoaeis necesario también reflexionar
sobre sus limitaciones e inconvenientes. Si es ¢emo, que se tienen algunos datos
respecto a la adaptacion de los medios a las leegi@ las tareas de aprendizaje y a las
diferencias psicolégicas individuales; también 30 que falta integrar todo esto dentro

de los medios.

Vizcarro (1998 p. 15), argumenta que no existe dielda expansion que las nuevas
tecnologias han experimentado y es tal vez tiengpgaréiguntarse cual es su impacto en
la educacion. En estas condiciones, el objetivo ajgbndizaje cambia de manera
radical. Ahora en la educacion se privilegia la poansion, la comunicacion tanto oral

como escrita, la autonomia en el aprendizaje, tanaion, seleccidon y analisis critico de

la informacién y la resolucion eficiente de probésmEste cambio de objetivos, supone
un alejamiento de los procedimientos tradiciondesiprendizaje, en los que el alumno
asume un papel meramente receptivo y recurre pnem@izaje asociativo basado en la
memorizacion. De este modo, se desea superar traesmision de contenidos en la
ensefanza, proporcionando un bagaje mas versadihptado a las demandas multiples

y cambiantes de las sociedades actuales.

Esta autora menciona también, que dichos cambpmsen modificaciones radicales en
los métodos de ensefianza que se utilizan, dandsigrd aquellos que exigen una
participacion mas activa por parte del alumno. jhiécacion de los nuevos métodos de
ensefianza demanda a los profesores, ademas denaaincento profundo de la

materia que imparten, un buen conocimiento de losgsos de aprendizaje que guiara

su proyecto educativo y una planificacion de ldw@ades que desarrollara en el aula.

Por su parte, Birenbaum (1996, citado en Vizca@@81p.17) resume las competencias

gue se requieren en la “edad de la informacion”:

= Competencias cognitivas: como solucién de problerpassamiento critico,
formulacién de preguntas pertinentes, busquedaadeafbrmacion relevante,
realizacion de juicios informados, uso eficientdadmformacion, realizacion de
observaciones, investigaciones, invencion, creacianalisis de datos o
presentacion de trabajos y conclusiones de fornweefe, tanto oralmente
COMO por escrito.
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= Competencias metacognitivas: que le capaciten fzarautorreflexion y la
autoevaluacion.

= Disposiciones afectivas: que hagan posible un jwabficaz tales como la
perseverancia, la motivacion intrinseca, un bueal me iniciativa y una actitud
responsable, asi como la percepcibn de autoeficagiala suficiente
independencia, flexibilidad y capacidad para ernéese a situaciones frustrantes
cuando resulte necesario.

En este sentido, Vizcarro (1998 p.23) plantea gti@setecnologias también facilitan el
acceso inmediato a materiales de referencia muyi@np su vez, propician diversos

tipos de interaccion social que resultan crucipbes el aprendizaje, tanto entre los que
aprenden (aprendizaje cooperativo, formacién deafgacidad del trabajo en equipo),
como los que ensefan, de este modo se debilitdrateesras entre el mundo académico
y el profesional, permitiendo una incorporaciéndgi@ y mas fluida. Por otro lado,

argumenta que la incorporacion de estas tecnoloigias un efecto motivante sobre el

alumno.

En cambio, Kickerson (1995, citado en Vizcarro, 24) menciona que‘No se
resuelven los problemas educativos serios simplmecorporando mas tecnologia
en el aula. Sin embargo, la tecnologia proporcioalgunas oportunidades para
desarrollar nuevos métodos de ensefianza basadlmsgere se conoce sobre como se

produce la comprension y el aprendizaje”.

La Comisién Europea (1995, citado en Vizcarro p.2&jnbién advirti6 queiLas
nuevas herramientas no podian integrarse en la twacdocente hasta que los
profesores tuvieran la formacion adecuada, los wh@soy sistemas de ensefianza se

hubieran ajustado, lo que con frecuencia suponejarcticio delicado”.

Para De Pablos Pons (1992, p.15, 17.), la intagmade los nuevos medios en el
sistema educativo, representd una tarea de graartamgia en la que intervinieron,

decisiones de caracter estructural, financiero cndkgico, asi como otras muchas

29



relacionadas con la politica educativa general, laaotacion e infraestructura de los

centros educativos y con la misma formacion ddigsarado.

Plantedé ademas, que las propuestas de innovacolwes profesores y a las escuelas
basadas en la incorporacién de las TIC y todo B @portan para la ensefianza, solo
generan procesos reales de cambio y mejora deulzaedn, si existe un disefio de
medios didacticos que se encamine a la construa®dprocesos de aprendizaje por

parte de los alumnos. A su vez propuso que:

a) El disefio y la producciéon de programas educativ@sigcorporaran las nuevas
tecnologias debian representar propuestas pedagoégioovadoras para la
mejora de la calidad de los procesos de ensefgmeadizaje en los centros
escolares.

b) El uso pedagdgico de tales programas suponian njurto de decisiones,
procesos y condiciones mucho mas amplias que lasatgctan como tal al
disefio y produccion de medios.

c) La elaboraciéon de una politica de “renovacion t&mioa” de la ensefianza,
poniendo mas énfasis, en la necesitad de la ildseda éstas en una opcion mas
amplia que tuviera como intencion final la renodagdbropiamente pedagdgica.

Cabero (2000, p.17, 24) por su parte, sefiala@agiaedevas tecnologias se diferencian
de las tradicionales, no en lo que se refiere apdicacion como medio de ensefianza,
sino en las posibilidades de creacién de nuevasrresd comunicativos y expresivos
gue facilitan a los receptores la posibilidad desadg®llar nuevas experiencias
formativas, expresivas y educativas, lo que comadn lo anteriormente dicho por
Papert. A su vez, sugiere que las nuevas tecnglogida informacion y comunicacion,
pueden ser integradas en la ensefianza desde tifeneerspectivas: como recurso
didactico, objeto de estudio, elemento para la cocagion y la expresion, como
instrumento para la organizacion, gestion y adrradgdn educativa y como

instrumento para la investigacion. Sus aportaciariasnsefianza, son:

» Eliminar las barreras espacio-temporales entreoéépor y el estudiante.
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* Flexibilizacion de la ensefanza.

* Ampliacién de la oferta educativa para el estudiant

« Favorecer tanto el aprendizaje cooperativo conauaprendizaje.

» Individualizacion de la ensefianza.

» Potenciacion del aprendizaje a lo largo de la vida.

* Interactividad e interconexidn de los participargeda oferta educativa.

» Adaptacion de los medios, las necesidades y edistitas de los sujetos.

* Ayudar a comunicarse e interaccionar con su ent@ntds sujetos con
necesidades educativas especiales.

De acuerdo con Cabero, en la actualidad las nue@wlogias permiten que el
estudiante acceda a fuentes informativas sin lémistas afectaran su rol de diferente
forma, ya que deberd aprender a tener acceso granavariedad de recursos de
aprendizaje, al mismo tiempo que tendrd un comitbl/o tanto para el uso como para
el disefio y produccion de su aprendizaje. Tamlgénpropiciara su participacion en
experiencias de aprendizaje individualizado y eteao a grupos de aprendizaje

colaborativo para el desarrollo de experienciateras de resolucion de problemas.

Por otra parte, se debe ser consciente de quaidasms tecnologias transforman el rol
del profesor, que necesitara estar mas capacita@o g autoaprendizaje mediante la
toma de decisiones y el diagnostico de sus nedeEsdia eleccion de medios y rutas de
aprendizaje, la busqueda significativa del conceimd, al mismo tiempo que debera
estar menos preocupado por la repeticion formaemanistica de los contenidos y mas

por la construccion significativa del conocimiento.

Segun Cabero (2000, p. 27), el desafio actual yestéden conseguir informacion, sino
en seleccionar la necesaria y analizarla. Si @l@entiene en cuenta, posiblemente se
lleguen a formar estudiantes sin capacidades patdtica y la adaptacion razonada al
cambio necesario para pasar de una sociedad ddolanacion a una sociedad del

conocimiento.
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En su opinion, la irrupcién de estas tecnologiakementros educativos representa una
mayor capacidad tecnoldgica-funcional y una paslidil de acercamiento al entorno
socio-cultural actual. Con ello, se transformanini@famente los rigidos centros
tradicionales en otros muchos mas dinamicos, flegjtampliados y versatiles, pues su

existencia tanto en el ambito educativo como afeajestion, posibilita lo siguiente:

1. Una mejora en la organizacion y gestion del ceathacativo por las opciones
de flexibilidad, apertura, comunicacion, particiigac reduccion de costos, etc.

2. Laintegracion curricular de los medios y la deratizacion de su uso.
3. Brindar una oportunidad a la innovacion.

4. Abrirse e interconectarse con la comunidad y elimed

Sevillano (2002, p. 27) afirma que en la actualijdddaprendizaje de los alumnos esta
dominado por la tecnologia que se encuentra erm@gares y que usan de un modo
acritico e irreflexivo. Este aprendizaje informal Ids nifios esta en proceso de cambio
permanente, siendo responsable de estos cambiasva tecnologia de la informacion.

Por lo tanto, el sistema escolar no puede permaaéogargen y debe apropiarse de las
herramientas tecnoldgicas que la sociedad dessrialroduciéndolas como medios

que posibiliten la comunicacién eficaz en sus aulas este proceso de inclusién de
nuevas tecnologias en los escenarios educativescleela no debe actuar por simple
adaptacion a la sociedad, sino que debe orientars® uso de las nuevas tecnologias
con fines educativos desde posturas bien fundanen@edagdgicamente. Como estas
herramientas no fueron creadas con fines pedagda@scuela debe adaptarlas a las

exigencias y peculiaridades de los procesos edosatue se desarrollan dentro de ella.

Como hemos visto anteriormente, la presencia dadasas tecnologias en el aula no
asegura el éxito ni la calidad de la ensefanzajtisdad dependera, del papel del
propio profesor y la relacién que éste estableptaet alumno y la propia comunidad
educativa. Desde este punto de vista, las funciasigeadas a las nuevas tecnologias y
a los medios con relacion al hecho educativo podsés las siguientes Sevillano (2002,
p. 122):
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Extender el marco experiencial de los alumnos, pagesiuevas tecnologias y
especialmente los medios audiovisuales se ofrecemo c instrumentos

mediadores que acercan a los alumnos experienciagligades que de otro
modo no tienen acceso a ella, posibilitando asérsmgas limitaciones del uso
de la palabra, cuando es complementada con la mage

Ser agentes de motivacion para el alumno. La atign de estos medios para
presentar realidades cercanas es un elemento ahmtigae ademas ejerce una
funcién de mitificacion de los propios medios.

Promover aprendizajes representativos, por cuamstosemedios pueden
presentar modelos de comportamiento en los queudes, valores y
actuaciones que se presentan como deseables psedemitadas por los
alumnos en su desenvolvimiento cotidiano o de cibn@&s similares a las que se
representan.

Ser fuente de aprendizajes creativos e innovadores,resultan del juego o
ensayo con las posibilidades que ofrece el marejertjuajes interactivamente
utilizados, que permiten desarrollar la imaginaciorereatividad del sujeto,
propiciando asi nuevos aprendizajes.

Facilitar al alumnado el autoconocimiento y el deestorno. El desarrollo de
trabajos que impliquen la utilizacién de estas dtmgias, da ocasion a que los
alumnos se vean comprometidos en el estudio ysimédk sus posibilidades.

Promover la solidaridad y facilitar el trabajo dwmeativo y en equipo. La
utilizacion de las nuevas tecnologias facilita elbajo colaborativo y la
presentacion de problemas o aspectos a estudimestigar de interés para los
grupos asi que facilita el desarrollo de foros mi@isis e investigaciones en los
qgue se ha de trabajar en equipo.

De tal forma se puede indicar, que es un hechedasidad de un cambio progresivo en

el sistema educativo que se enfrenta a un mayodedas TIC en la sociedad y que

éstas tienen como intencion mejorar la educaciérg también esta claro que todavia

existe una escasez de conocimientos referentes rsukvas tecnologias aplicadas a la

educacién y mientras existan aun profesores qusensientan comodos con ellas,

simplemente no visualizaran los beneficios quelewalsu utilizacion.
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2.2. Enseiar y aprender con multimedia e hipertexto

Siendo el objetivo del presente trabajo, conocendaera en que profesores y alumnos
trabajan con el equipo y programa de Enciclomedianigel basico y que éste se
encuentra basado en el uso de multimedia e hipesteparece importante realizar una
breve explicacion acerca de los mismos, asi comoadencia en la enseilanza vy el

aprendizaje.

Multimedia es la integracion de graficos, audianp® medios en una sola presentacion.
Es una herramienta muy potente de informacion. @udeter una presentacion mas
interesante a través de la utilizacion del videatrps medios para crear un ambiente
audiovisual (Mirabito, 2005 p. 255).

Bautista (2002 p. 49) sefiala que multimedia, abdesae sencillos montajes en Power
Point, hasta complicados CD-ROM, con decenas deris de audio, video y disefio

abundante.

Segun Landow (1995, citado en Bautista (2002, p.|83xpresion de “hipertexto” fue
acufiada en los afios sesenta, para referirse atonde tipo electronico. Siendo estas

sus principales caracteristicas:

» Lainmaterialidad.El lenguaje hipertextual permite generar, procgsgastionar
informacion, facilitando el acceso a grandes mesamformacion en periodos
cortos de tiempo, mediante los discos CD-ROM ycekao on-line a base de
datos bibliogréficos.

» Permite al usuario una seleccion personalizada de idformacion y la
transmision de la misma a destinos lejanos.

» La interactividad El sistema hipertextual genera una interacciojeteu
maquina. Facilita que el usuario no so6lo pueda oetab mensajes, sino
establecer el ritmo, cantidad y profundizacion a@enformacion que desea y
elegir el tipo de codigo con el que quiere estalelaciones con la
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informacion. De este modo, los textos se fract@mamloques de texto o nodos
con autonomia e identidad propia y capacidad deatarse con otros bloques
de la misma obra o de otras.

La instantaneidadA traves del hipertexto el usuario puede accedeases y
bancos de datos situados dentro y fuera de su pais.

La calidad técnicaEl hipertexto no sélo permite manejar la infornéacide
manera mas rapida y trasportarla a lugares algjadustambién que la calidad
y fiabilidad de la informacién sea bastante elevada

Estas potencialidades y otras son posibles graxide digitalizaciéon de la
informacion ya sea una imagen fija, en movimiento, a sonm@s datos. La
digitalizacion consiste en transformar informaco@aificada analégicamente en
codigos numeéricos, que permiten mas facilmentedaipulacion y distribucion.

El hipertexto, desde el punto de vista didactimme importantes consecuencias en los

procesos de ensefianza - aprendizaje en generalaadke la lengua y la literatura en
particular (Landow 1995, citado en Bautista 20083).

Por su parte, Gutiérrez (1997, p. 25) concibe d@imetlia como el conjunto de varios

medios y sefiala algunos ejemplos de distintasdgeque conciben este concepto:

El término multimedia se aplica a cualquier produtardware o software que
tenga cualquier relacion dos segmentos: el sonidbwdeo por el ordenador
(Yraolagoitia 1994, citado en Gutiérrez, 1997 p.25)

Se entiende por multimedia cualquier sistema hamlwaplicacion, destinado a
la integracion, dentro de un sistema informatie®jrdormacion procedente de
diferentes fuentes, como pueden ser audio, vidgertexto o cualquier otro

tipo de informacion que un ser humano pueda cédptarMagazine 1994, citado
en Gutiérrez, 1997 p.25)

Multimedia es una plataforma, es decir una comidmade elementos (equipos
y programas) que juntos contribuyen a un entorhornmativo multisensorial
(Osborn, 1990, citado en Gutiérrez, 1997 p. 25).

Como lo menciona Gutiérrez, en multimedia estarigagos varios medios o aparatos,

estos medios pueden ser varios elementos, distilidpsitivos interconectados, o un
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Unico aparato llamado ordenador multimedia. Caddianprocesa textos, imagenes,
graficos y sonidos.

Asi mismo, Mc Farlane (2003 p. 72) concibe a mudtim como una combinacion de
imagenes de alta resolucion, sonido digital enrestéanimacion, video y texto que
ofrecen mucha fuerza a los contenidos. Los sistemalimedia, presentan tres

caracteristicas que los hacen distintos a cualgtiermedio:

La primera caracteristica, es que aparecen reurddogsn entorno de hipertexto. Es
decir, presentan la informaciéon organizada en wmi gle bloque, cada uno de los
cuales esta vinculado a los demas de tal modongus necesario verlos con arreglo a
una secuencia preestablecida. Estos hipertextas,cqmbinan textos con gréficos,

sonido o video, se conocen también como hipermedia.

El segundo rasgo caracteristico de los sistemaginmedlia, es la posibilidad de
reproducir el material en CD-ROM, un soporte dengcapacidad que permite
almacenar una enorme cantidad de datos, ademascldé icontenidos adicionales
accesibles a través de Internet. En teoria, puederpe al alcance del usuario cualquier
cosa que haya sido publicada, incluso materiales gunca antes han estado

disponibles.

La tercera caracteristica, es que las herramientdtimedia estan a disposicién de los
centros de ensefianza de forma gratuita, lo que baeeincluso los alumnos de
educacién primaria puedan crear sus propios arshmudtimedia. Esta posibilidad, abre
paso a modos totalmente nuevos de captar la vidgma realidad que tienen los

alumnos.

Mc Farlane, argumenta que las posibilidades desikiemas multimedia, combinados

con la enorme capacidad de almacenamiento de iafoom y con la alta velocidad de

las telecomunicaciones, sobrepasan las de cualgueemedio conocido. Sin embargo,

la naturaleza misma de estos sistemas, hace quiterdgicil evaluar el alcance y la
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calidad de un titulo o de una fuente sin dedicall@ una considerable cantidad de
tiempo. El valor de los sistemas de multimediaedele de la seleccidén y presentacion

de su contenido como de la naturaleza del mismo.

Los sistemas multimedia son para Rodriguez (20087) “las tecnologias que nos
permiten estructurar y transmitir un mensaje caaiflo con varios medios de manera
simultanea, siempre que la recepcion de ese memsajaita la interaccion de los

usuario con el mensaje, permitiendo el cambio srctandiciones de su recepcion”.

Pavio (1986, citado en Rodriguez 2004 p. 40), sostigue hay dos subsistemas
perceptivo - cognitivos especializados para praclesadiferentes estimulos: uno para
los auditivos y especificamente para el lengudpddid® y otro para los visuales. Ambos
sistemas se complementan, pero los procesos guiareaestan diferenciados
especialmente en la memoria a corto plazo y emtmdelos verbales o de imagenes que

se utilizan, es por eso que el aprendizaje se wefiseado al utilizar estos medios.

En contraste, Rodriguez comenta que no es evidprdelos programas multimedia
busquen siempre un conocimiento en profundidadpromover la capacidad de
transferencia de lo aprendido, sino que muchassveedimitan a mostrar informacion
multicodificada, enfatizando mas el soporte enrdss medios que las estrategias y los

objetivos de aprendizaje.

Es importante resaltar lo que sefiala Carrier (2p026,69) sobre la realidad econdmica
de multimedia, ya que parece ser, un objeto derkgervado a los mas privilegiados y
es que, es preciso tomar en cuenta el precio degi@ipos, su mantenimiento y su uso.

La introduccion de multimedia en la escuela se badas siguientes propuestas:

= Debe efectuarse desde la infancia, porque la judede los alumnos y su
receptividad particular son una apuesta de éxita @afuturo.

» La escuela debe ensefiar a todos los alumnos assedé la computadora, y de
las diferentes herramientas multimedia, en linkaeya de ella.
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Ensefiar con las TIC corresponde un “proceso edwacgtobal”, que vuelve a
los alumnos creativos y activos, que renueva logslanode acceso a los
conocimientos y ofrece nuevos modos de aprendizaje.

= La entrada de las TIC en la educacion supone qugpnente se desarrollen, de
manera simultdnea, la formacién de los profesore$ gquipamiento de los
establecimientos.

= Esta entrada solo sera eficaz dentro del marcondepadagogia del proyecto.
No hay que partir del aprendizaje técnico, sinousel que los alumnos pueden
darle dentro del marco de una finalidad.

= Dado que en la sociedad el acceso a multimedia sle dhanera particularmente
desigual, le corresponde a la escuela, en su datidaervicio puablico, permitir
el conocimiento y el uso para todos.

= Considerar la necesidad de una verdadera geneiahzael uso de las TIC en el
conjunto de las practicas pedagdgicas, en todasvetes de la escuela.

Por otro lado, multimedia tiene que ver con el soca la informacién y a los
conocimientos, con las actitudes y posturas pelssifi@nte a los aprendizajes y con el
funcionamiento intelectual de sus usuarios (Car2€02, p. 78). La utilizacion de
multimedia en las situaciones de aprendizaje escdémbién puede introducir
modificaciones importantes en la actitud de losnalos en relacion con el aprendizaje.
Sin embargo, también es importante saber explstglanamente, adaptarlas a los
objetivos perseguidos y ponerlas en coherencia etoconjunto de las actividades
pedagogicas. Ya que puede ser la oportunidad déramsformacion importante de la
relacion profesor alumno y puede crear una pedagacfiva, centrada en el alumno

como sujeto responsable de sus aprendizajes.

Gutiérrez (1997 p.109), también presenta una skyi@entajas e inconvenientes con
respecto al uso de multimedia en la educaciéneda ventajas que él presenta se

encuentran:

» Variedad metodologica y atencidon a la diversidaal.eistencia de diferentes
estilos de aprendizaje y distintos modos de enseftarsejan la conveniencia de

38



una educacion donde se utilice una variedad de awedista, favorece la
presencia de las distintas formas de ensefiar n@gre supone una variedad
metodoldgica que presenta dos importantes conseiasguoositivas: la atencion
a la diversidad, puesto que no se favorecera soOlguianes tienen mas
desarrolladas las capacidades necesarias pao édipprendizaje predominante,
y el desarrollo de distintas y variadas destreratodos los alumnos, que les
permitan realizar nuevos aprendizajes autonomoss pasibilidades de

aprendizaje aumentan con la implicacion de un mayonero de sentidos o
destrezas cognitivas por parte de los alumnos.

» Facilitan el tratamiento, la presentacion y la coenpion de ciertos tipos de
informacion. Debido a la posibilidad de digitalizer informacion verbal y
audiovisual como una de las caracteristicas de nlasvas tecnologias
multimedia, esto permite un gran control sobre mdormacion para su
clasificacion, busqueda, transmision, etc. Loesisis multimedia pueden llevar
a cabo el tratamiento de la informacibn mejor qas $eres humanos y
complementar su capacidad cognitiva.

» Facilitan el protagonismo del alumno en su propipreadizaje. Esta
caracteristica esta directamente relacionada conntkeractividad, ya que
permiten al alumno relacionarse con el sistemadtiMatlia puede permitir al
alumno el control sobre la estrategia de aprerglizajeden también ofrecerle
un mundo simulado donde éste pueda realizar expetas pero dentro del
mismo programa.

= Motivan, propician el trabajo colaborativo y optean el individualismo. Otra
caracteristica de estos medios es su capacidadtieama los alumnos por la
novedad de los dispositivos y el cambio que suponiatroduccion al salon de
clases. En estudios realizados por Marrec y Le§t®96, citados en Gutiérrez
1997, p. 114), muestran cémo los profesores opuoi@n con la introduccién de
ordenadores en los centros educativos, han auneefdadcontactos sociales,
porque a los alumnos les interesa ver qué hacenceuompafieros con el
ordenador y la interaccion social surge alrededdagantalla.

= Permiten al alumno el acceso a mundos Yy situacifusza de su alcance. Estos
medios pueden representar para los alumnos rdafidalas que éste no puede
tener acceso, bien por distancia geografica (lsgajanos); por peligrosidad (el
fondo del mar o el interior de un volcan, por sealidades microscopicas, 0
demasiado grandes, etc.

Entre sus inconvenientes se encuentran:

= Percepcion del mundo como facil (pasividad). Eeadizaje, no se produce por
el mero contacto con el medio y sus documentosy sintravés de una
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interaccion reflexiva y consciente con sus contnidPara ello es necesaria una
predisposicion adecuada por parte del alumno yepoof

Uso inadecuado y abuso. La utilizacion demasiadouftnte de un medio
acabaria con su aspecto motivador y podria crearloenalumnos una
dependencia excesiva en el aprendizaje, en detomda otros tipos de
aprendizaje donde las relaciones interpersonaleguier@n una mayor
importancia. El uso inadecuado de las tecnologiadtimedia suele estar
motivado por incoherencia con los contenidos o le@nfunciones que se les
asignan.

Estructura y organizacién de la informacion endosumentos multimedia. Las
exigencias de mercado hacen que el tipo de docomenultimedia, mas
habituales, sean destinados al mundo del ocidy&sion y el entretenimiento.
Se limitan a intentar ser divertidos y tratar tenratacionados con los
contenidos escolares y se da por supuesto queifies @mprenden con su
utilizacion.

“Tecnofobia” o “tecnofilia” de algunos profesoresajumnos. Existen personas
gue se resisten a cualquier contacto con estaslégdas (tecnofobia) ya que les
supone un replanteamiento de su papel en la ernsefiaprendizaje, también
existen otras que incorporan con entusiasmo cualqouevo dispositivo,
aungue tampoco lleve consigo un replanteamiensudencién docente-alumno
(tecndfilos).

Dificultades organizativas y problemas técnicogagdglificultades pueden ser
causadas por el costo elevado de tener estos sqlggoincompatibilidades y
los continuos cambios de sistemas, falta de cama@it para su utilizacion, etc.

Con lo anterior se puede concluir, que el inconp@stas nuevas tecnologias trae

multiples beneficios a la educacion mexicana, peres una tarea facil, muestra de ello

son los programas educativos desarrollados pdrGHE Icomo son: Videoteca Digital,

Red Escolar, Bibliotecas Escolares, el Portal Eilk@weSe Piensa, Secundaria Siglo

XXI (Sec 21), entre otros, que contienen valiosmstenidos educativos y que utilizan

multimedia; pero desafortunadamente, por sus @afatitas tecnoldgicas fue dificil

implementar en escuelas rurales. Sin embargo, estossos fueron retomados para

enriquecer y formar parte de Enciclomedia, herrataigpedagogica que se analiza a

continuacion y tema principal de este trabajo.
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3. Enciclomedia

3.1. ¢ Qué es Enciclomedia?

Una manera de evaluar el impacto de las tecnolafgasformacion y comunicacion
TIC en la educacién basica, es analizando el pmogr&nciclomedia, herramienta
creada para contribuir a la mejora de la calidath@elucacion primaria en México.

Segun el documento base del programa Enciclomededo por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP, 2004 P.3), el aprovechamida las potencialidades que
traen consigo las nuevas tecnologias, se relaaionala creacion de un proyecto

pedagogico escolar que impligue competencias dg@ecen los profesores.

La politica educativa actual se ha comprometidorssituir una escuela publica eficaz,
pertinente y relevante a las necesidades de logau@udadanos que necesita el pais.
Enciclomedia, contribuye de manera clara y decididgue los nifios de México

aseguren el logro de estos propositos educativos.

Este documento de la SEP, define a Enciclomediaocoma herramienta pedagdgica
desarrollada por cientificos e investigadores naaas, que relaciona los contenidos de
los libros de texto gratuito con el programa ofide estudios y diversos recursos
tecnoldgicos, como audio y video, a través de esldipermediales que conduce al
estudiante y al maestro a un ambiente atractivi@pooativo y organizado por temas y
conceptos que sirven de referencia a recursos pgitag relacionados con el curriculo

de educacion basica.

Es importante destacar, que para el funcionamidetoprograma Enciclomedia, es

necesario que en el aula se cuente con los siggienmponentes:

Computadora
Impresora

Canon

A\

Bocinas

41



Pantalla
Pizarrén electrénico

Pizarré6n comun

© N o O

El software instalado en el disco duro de la corgarta.

De esta manera, las escuelas que participan greta@én del programa Enciclomedia,

reciben el equipamiento que se muestra a coniiruac

Prartarndn

b ST . 1 - - o
ks ‘ T Pirarrtn =
~ _. o Inbgracting
‘4 o5
|"_ I Cafldn
oo
-
)
-
Fhagulados da Vltaes ¥

Pda de Respaido

El programa de Enciclomedia, establece una relaeittne la forma tradicional de
presentar los contenidos curriculares y las paddikes que brindan las nuevas
tecnologias para manejar la informacion y las tetemicaciones, sin requerir de
conectividad para funcionar, dado que se tratandsoftware que puede distribuirse a

través de discos compactos e instalarse en el disoo

Enciclomedia lleva desde diferentes puntos denglolidro de texto, a una barra de
menu en donde aparecen ordenados, de acuerdo al denpartida, todo tipo de
materiales educativos. Es una estrategia didaqtiease fundamenta en los libros de
texto gratuito y que, a partir de su edicion digitas enlaza a la biblioteca del aula, a
fotografias, mapas, visitas virtuales, videos,coddis, audios, interactivos, animaciones
y otros recursos tecnoldgicos, propiciando un jrabanjunto y mayor interaccion en el
aprendizaje, entre maestros y alumnos, favorecieademas competencias del

pensamiento y la observacion.
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El sistema comprende la estructuracion de unadmsatos que se lleva a cabo una vez
digitalizados los libros de texto y establecidos kxrervos; éstos se ordenan y se
vinculan a través de programas informaticos den@ahera, que permita su acceso en
forma organizada. La edicion digital de los libmds texto de 5° y 6° grado de
educacién primaria, se lleva a cabo por medio dperfinculos con otros acervos.
(SEP, Programa Enciclomedia: Libro blanco, 2004 p.8

Video Internet

Sugerencias
Audio Didacticas
\ ENCICLOMEDIA /

= Enciclopedia

Biblioteca del
Aula

Texto

Libros de / / \ \ Mapas

Biblioteca

Escolar Red Escolar

Enciclomedia se instala en la memoria central, esirden el disco duro de la
computadora por medio de discos compactos inclugtosl equipamiento que se
otorgan a las aulas de educacién primaria. No eegule conexion de Internet, pues la
red constituye un recurso mas de busqueda de Bmadia, pero no un requerimiento
indispensable para su funcionamiento (SEP: Uso deiclemedia en escuelas

multigrado, 2005 pags. 5-8).

A su vez, Enciclomedia se encuentra estructurade@lpsitio del alumno y el sitio del
maestro, en el primero de ellos se ubican los diln® texto que conservan su formato

grafico original. Cada leccién esté hipervinculadhipermediada; es decir, se crearon

43



ligas a nivel conceptual con la Enciclopedia Ercayt con imagenes fijas y en
movimiento, audio, animaciones, simulaciones, éepavuirtuales, mapas, galerias,
lineas del tiempo y actividades interactivas quyaiean con mayor detalle alguna idea
0 concepto, aportan otros elementos para profunéizaalgiin contenido, preparan y
acompafian a los alumnos para realizar los proasaprendizaje implicitos en sus

libros de texto.

El Sitio del Maestro, es un aporte pedagdgico ppra Enciclomedia favorezca la
transformacién de la practica docente, con nuevards de trabajo y de interaccion
con el grupo. Contiene una version digital de libsos para el maestro; el plan y
programa de estudios de cada asignatura, un adeahpeograma y ficheros de Espafiol

y Matematicas.

Este sitio, ofrece sugerencias didacticas a loepooes para abordar los contenidos de
los libros de texto gratuitos a través de diversmmirsos multimedia y materiales
disponibles en el aula. Cuenta también, con digersateriales como esquemas y
mapas que se ocupan frecuentemente en las actsidbal clase, asi como formatos
para cuando tiene que realizar tareas adminisiisatios maestros encuentran ademas,
una posibilidad de interactuar con otros profesgresmpartir sus experiencias como
docentes. El sitio del maestro, puede constituicamal de comunicacion interescolar,
al ofrecer la posibilidad de que los alumnos meestos resultados de sus trabajos y
productos de aprendizaje en diversos soportes \dgdades a través del correo

electronico.

Los vinculos integrados a las lecciones de logdilule texto se clasifican en tres tipos;

medios, recursos y herramientas.

Los mediossinculados a los contenidos de los libros de texto variados y dependen

del tema y proposito de las lecciones. Pueden ser:

» Visuales: Fotografias, pinturas, grabados, ilugirees, mapas
e Sonoros: Textos en audio, musica, efectos sonoros

* Audiovisuales: Segmentos de video y de peliculas
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Libros de Texto: Libros de texto gratuito

Imagenes creadas digitalmente Animaciones, infgms;trealidad virtual

Los recursogde enriquecimiento, los cuales integran diversedias y actividades de

aprendizaje, que se relacionan y complementan adognidos de aprendizaje. Los

principales recursos incluidos en Enciclomedia son:

Red Escolar. que promueve la colaboracion en bhjwala vinculacion entre
asignaturas y el uso de las nuevas tecnologiasrdergcacion.

Se Piensa. Es un portal educativo que ofrece teitibss para reforzar la
formacion académica y civica; ofrece alternativasapel aprovechamiento
creativo del tiempo libre.

Encarta. Es una enciclopedia digital que ofrecamplio banco de informacion
en textos escritos, imagenes, videos, audio, inggeintuales. También incluye
articulos especializados, un diccionario, un aitisractivo, estadisticas, linea
del tiempo y juegos.

Galeria. Es una coleccion de imagenes de escultyasuras, piezas
arqueoldgicas, grabados y fotografias. Estan ubagapor salas virtuales
correspondientes a los temas de Historia.

Audioteca. Es una seleccibn de mdusica relacionama los temas de las
asignaturas. Incluye un reproductor con las misfoagiones de cualquier
equipo de sonido.

Mapoteca. Contiene mapas de diversos tipos cugsidad es complementar la
informacion que aporta el libro de texto gratuito.

Actividades interactivas y animaciones. Son actiglegk en las que los alumnos
ponen a prueba sus conocimientos y habilidadesgraigzar, confrontar ideas,
asi como tomar decisiones.

Las herramientasson instrumentos virtuales que sirven para raativersas funciones

y tareas, entre las mas importantes se encuentran:

Grabador de sonidos. Puede hacer las funcionemaegrtabadora de audio,
reproducir sonidos, grabarlos, insertarle efecto8sica, eco y otros recursos
expresivos. Puede apoyar la realizacion de taremsamtendizaje como
entrevistas, programas de audio, practicas deréeonal, oratoria o la narracion
de historias.
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« Cronometro. Es un reloj que mide con precision péga fracciones de tiempo.
Puede apoyar la realizacion de grabaciones de aydwdeo. Asi como
controlar, el tiempo de duracion en juegos y Cosmsir

e Paint. Es un accesorio que permite realizar dih@sguemas, ilustraciones en la
pantalla de la computadora, darles color, aumemtdrsminuir su tamafo y
pegarlos a otros documentos y presentaciones.

* Regla. Cumple las mismas funciones que una reglaioppero ademas puede
aumentar o disminuir su tamafo, conforme a lassid@ges de medicion.

* Transportador. Permite medir angulos. Se puede paea dibujar figuras
geomeétricas.

» Calculadora. Incorpora a la pantalla de Encicloméalicalculadora instalada en
la computadora.

+ Bloc de notas. Permite registrar textos escritosngicesidad de dominar las
funciones de un procesador de textos. Estos seepugaiardar y archivar en
carpetas de la computadora.

* Lupa. Agranda las imagenes o textos que se colodabajo de ella. Permite
observar con mayor detalle en tres niveles de atongne se activan con las
teclas + (mas), y disminuyen con — (menos).

« Plumoén. Permite destacar textos, encerrarlos ercitoulo, marcarlos con
flechas u otro tipo de linea. Se puede utilizarsabalquier imagen o texto.

» Teclado. Permitira escribir textos desde el pizaai@ctrdonico.

Hay que destacar, que todos estos recursos nagestsustituir el uso de los libros de
texto impresos, la consulta de la biblioteca déh,ala interaccibn con material o el
aprovechamiento del medio natural de la escuela; Ionén, se busca enriquecer las

posibilidades de acceso a la informacién para atsnyrmaestros.

Por lo tanto, Enciclomedia busca constituirse comamportante recurso didactico con
una amplia gama de posibilidades para la invesgac documentacion,
retroalimentacion y construccion del conocimiemg@enerando novedosos escenarios de
aprendizaje, asi como nuevas rutas de acceso rdolenacion, con la intencion de
contribuir al fortalecimiento del logro de los ewtares educativos de las escuelas

primarias del pais.
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Enciclomedia, como su nombre lo indica, es muyqdoea una enciclopedia basada en
el uso de multimedia e hipertextos que permitebéstar vinculos entre palabras,
iconos o lecciones especificas y una base de damsontiene imagenes, sonidos e

informacion relacionada (Vidales 2006, p.26).

Segun este autor, la integracion de las TIC pacyaplos procesos de ensefianza y
aprendizaje, se plantea con una expectativa afta.dg ellas, va en el sentido de lograr
una forma de reconvertir el “mundo real” y realboridl estudiante dentro del salén de
clases en forma de un “mundo virtual”, con amplj@sibilidades de interaccion y

manipulacion para los estudiantes de 5° y 6° ogdadeducacion primaria.

La posibilidad que plantea Enciclomedia, es laloiearse en el aula y alternar con los
otros materiales didacticos tradicionales: libnaadernos, mapas, etc., con la finalidad
de aprovechar las nuevas tecnologias que lograeseptaciones muy cercanas a la
realidad y que el alumno puede modificar, controlananipular a voluntad (Vidales
2006, p. 55).

Los responsables de Enciclomedia como son la $ei@ete Educacion Publica (SEP),
Instituto Latinoamericano de Comunicacion EducatiL&€E) y la Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), afirman que la @ogia del programa utilizada

adecuadamente, tiene la capacidad de:
= Presentar los textos escolares a través de mgltipkslios como la imagen, el
sonido y el hipertexto, entre otros.

= Motivar e involucrar a los estudiantes en activetadde aprendizaje
significativo.

» Proporcionar representaciones gréaficas de concgptasielos abstractos.

= Mejorar el pensamiento critico y otras habilidadesprocesos cognitivos
superiores.

= Utilizar la informacion para resolver problemasl@say para explicar los
fendbmenos del entorno.

» Realizar demostraciones y simulaciones, asi coriadades de laboratorio de
una manera realista, pero sin los riesgos y lo®s@sociados a estos.
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En opinién de Vidales, se espera que Enciclomegtimipa cuestionar ciertas practicas
pedagogicas del aula e incrementar notablemempariipacion y la interaccion de los

alumnos, logrando su involucramiento en experienca aprendizaje. También se
espera, que acomparie al maestro en un cambio gapslide proveedor de saberes, a

uno de mediador y facilitador del aprendizaje.

Todas estas posibilidades de Enciclomedia, requides una revision de los marcos
tedricos y empiricos que la fundamentan, ya quesdstnologias posibilitan la puesta
en practica de principios pedagdgicos que sostigenel estudiante es el principal
actor en la construccién de sus conocimientos yajuraestro lo apoya disefiando y
construyendo situaciones que le ayudan a aprendgificativamente mediante
acciones colaborativas asistidas por las nuevas DE3de una perspectiva socio-
constructivista, el aprendizaje asistido por coragatas estaria centrado en el escenario
virtual que adquiere matices de “zona de desarrpbitencial’, para un tipo de
aprendizaje tecnolégicamente enriquecido por Emwiedia que le permite interactuar
con los contenidos de su libro de texto digitalzadra tal propdsito, llegando de esta
forma a construir una comprension del mundo ampdetilos objetos que manipula y

sobre los cuales reflexiona (Vidales, 2006, p.56).

En sus palabras, Enciclomedia es también un espac#la colaboracion organizada
donde maestros, instituciones publicas, privadasndividuos pueden proponer

materiales y recursos de interés tanto general aegional que permitan seleccionar
los mas pertinentes para los diversos procesosndefianza-aprendizaje y de esta

forma, contribuir a hacer de la educacion publicasunto publico.

Con lo anterior se puede concluir, que Enciclomediges un proyecto improvisado y
gue cuenta con bases de investigacion para swaeiglicy asi obtener un beneficio de
él. Como se puede observar, es un recurso que EeFdmuy enriquecedor en la
escuela y puede representar una manera diferent®wadora de presentar los mismos
temas que se encuentran plasmados en los libroeexde. Para asi, generar un
aprendizaje significativo y un pensamiento crigcolos alumnos que es en cierto modo

lo que demanda esta sociedad actual.
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Pero también se puede notar, que es necesaricaedagué manera esta funcionando,
tras varios afios de que comenzo a instrumentart®s egscuelas, para conocer asi los
posibles beneficios o dificultades que trae consigmograma e identificar a su vez, los
nuevos papeles que toman los profesores y aluniricabajar con este recurso. Es por
eso, que en el siguiente apartado se describemtesedentes y objetivos del programa
Enciclomedia con el propésito de conocer sus isigisu finalidad.

3.2. Antecedentes y objetivos del programa Enaieldia.

Para poder conocer en profundidad de qué se tsita grograma, es necesario
mencionar que Enciclomedia es un proyecto de lae8eéa de Educacion Publica en
cuya realizacion participaron, entre otros organsnel Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), el Instituto Politécnico Nawal (IPN), el Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México ITAM) y la Univerad Pedagdgica Nacional
(UPN), bajo la coordinaciéon del Instituto Latinoaimano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), que recupera diversas experiend@ la SEP en el campo de la
tecnologia y la educaciéon a distancia y rapidamemiementa el acervo de libros de
texto gratuitos digitalizados, el cual se fortaleoa el apoyo de otros recursos, como la
enciclopedia Encarta de Microsoft (SEP, 2005, oitawl Vidales 2006 p.26).

Para los afios comprendidos entre 2003-2010, senplietla consolidacion del
Equipamiento a las escuelas primarias, asi combiéanta ejecucion de la Formacion
Continua en la Ensefianza Asistida por Enciclomedidemas del Seguimiento y
Evaluacion del programa. Aunque un factor deternitmpara el logro de las metas del
mismo, es que los docentes lo adoptaran y se apaopide él, asi que también se
promueve el proceso de Formacién Continua de |lassiias, en la Ensefianza Asistida
por Enciclomedia (SEP, Libro blanco, 2006 p.3).

Su instalacion comenzo en Noviembre durante eb @stolar 2004-2005, se doto a las
escuelas incorporadas al programa con una compatagde incluia Enciclomedia, un

proyector, un pizarrén digital interactivo o undiaeflectante blanco, una impresora y
una guia de uso impresa (SEP, citado en Vidale6 gY). El equipo y los discos de
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apoyo se instalaron en los salones de los alumeoS°dy 6° grado, con el fin de
establecer vinculos entre la informacién, realegoerimentos simulados y ejercicios

oportunos en cada uno de los temas que se abordaran

Para Vidales, Enciclomedia es uno de los medios m@sernos con que cuenta la
educaciéon publica en México para introducir lasvaseTIC en el aula, pero no es el
anico ni es tan original, ya que la tecnologia ativa tiene una larga historia, donde se
encuentran evidencias de uso de la radio, el larelevision, el video, la pizarra digital
y la Internet, en el aula. La utilizacion de mukiie, no es sino un paso adelante de las
tecnologias que vienen a integrar un sistema desredhmbricas, inalambricas y

satelitales que tienen al ciberespacio como el ongainde todas armonizan.

Elizondo (2006, p. 212), asegura que Enciclomediuda multiples procesos y
componentes que tienen como eje los libros de tatimito digitalizados, enriquecidos
con recursos multimedia, orientados a proporciovatiadas opciones al trabajo
docente, que puedan alejarse de la vieja rutiriéede el libro de texto gratuito” como
Gnica via pedagdgica. Asi, dicho programa, opers mkd de los intereses y
preocupaciones personales, opera, debido al hechoallos niveles de aprendizaje que
alcanzan en promedio los alumnos mexicanos de pamaecundaria distan mucho de
los deseables y toma en cuenta los retos que Méxitenta. Las deficiencias son

claras en relacion con los objetivos de los plang®gramas de estudio.

Respecto a su implementacion, el documento basest#e programa (2004 p. 11)
menciona que a partir del afio 2003, se inicia testtaccion de la primera version de
Enciclomedia con la edicion digital de 21 matesale 5° y 6° grado de primaria, que
incluyo libros de texto del alumno, libros del maey ficheros, asi como la creacién
del Espacio del maestro que brinda recursos conguitarios y sugerencias didacticas a

los docentes.
Asi mismo, se preveia desarrollar e incorporar rizdés y contenidos para apoyar el

proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifiagemas del pais, asi como recursos

que permitieran a los nifios con discapacidad elsaca esta herramienta pedagogica.
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Segun el documento base, en la etapa inicial dglepto Enciclomedia, se ofrecieron
talleres cortos, de cuatro horas, donde los maeg@aiciparon en una clase con el
apoyo del programa y a partir de esto, se ideatdic las actividades de planeacion y
organizacion de la clase que requieren para fac#it aprendizaje de los alumnos con

este recurso.

Posteriormente, se les ofrecio un mena de opciooestruidas tanto a nivel nacional
como estatal en el que se incluyd el manejo de rrakee para el autoaprendizaje,
talleres cortos, sesiones de teleconferecia, cuystaleres por la RED EDUSAT y en
linea, y Cursos Generales de Actualizacion entresoEn todos ellos, se tenia muy
presente privilegiar la reflexion en torno a lositemidos y los materiales educativos
para profundizar en el modelo pedagogico del usBra¥clomedia. Los contenidos de
tipo instrumental o los que estaban relacionadoscoestiones técnicas, se trabajaron

siempre a partir de contextos practicos y académico

Para el aflo 2003, se inicio la fase piloto del @@, equipando cerca de 2000 aulas
en el pais. En el mes de diciembre del 2004, selwph el equipamiento de 21,434
aulas que beneficio a cerca de 643 mil alumnosudeayy sexto de primaria.

Asi, la meta del programa para el 2006, era lagdgar 165, 615 salones y segun datos
de Junio del 2008, durante los ciclos escolarespoamdidos del 2005 al 2007,
Enciclomedia se ha instalado en mas de 150,008 dalan total de 181,196 aulas de 5°

y 6° grado (incluyendo salones multigrado) quespem®n equipar.

Por otra parte, el programa Enciclomedia cuenta bt siguientes objetivos
(documento base, 2004 p. 10):

General:

e Contribuir a la mejora de la calidad de la educadiie se imparte en las
escuelas publicas de educacion primaria del paispactar en el proceso
educativo y de aprendizaje por medio de la experiaoddn y la interaccion de
los contenidos educativos incorporados a Encicloaeasbnvirtiendola en una
herramienta de apoyo a la labor docente que estinmuievas practicas
pedagogicas en el aula para el tratamiento deelmsd y contenidos de los
Libros de Texto.
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Especificos:

e Proporcionar a maestros y alumnos de educacion agam fuentes de
informacion actualizada y herramientas para lattoosion de los aprendizajes
con el apoyo de novedosos recursos tecnoldgicos.

* Promover la generacion de un aprendizaje mas gigtifo a través de nuevas
rutas de acceso al conocimiento, que conduzcancentes y alumnos a la
creacion de ambientes atractivos, Utiles y orgaaigade temas, conceptos y
contenidos, a partir de la inclusién de nuevosuajes audiovisuales como un
complemento para la construccion del mensaje, lramacion y el
conocimiento.

* Fomentar conocimientos, habilidades, valores ytwajes que permitan a los
alumnos de escuelas urbanas, rurales e indigenaom@m® a los nifios con
necesidades educativas especiales, valorar suayltsu entorno, a la vez que
se relacionan respetuosamente con el resto défiles mexicanos.

» Sugerir al docente estrategias didacticas innoeadpara el tratamiento de los
contenidos curriculares.

* Recuperar los conocimientos y experiencias del rdeceen la integracion
organizacion y desarrollo de temas o conceptodefrahgrupo, generando un
ambiente interactivo que propicie el mejoramiergda$ procesos de ensefianza
y aprendizaje.

e Continuar con la incorporacion del manejo de la€ T@n los procesos
educativos, estableciendo asi, nuevas maneras &rxion grupal del
conocimiento en comunidades de aprendizaje quenogcan el potencial de
utilizar los recursos tecnolégicos e informatic@sapel desarrollo cognitivo y
creativo de los alumnos.

 Promover la construccion de redes horizontaleseelas escuelas para el
intercambio de experiencias y practicas docentesetaiso de Enciclomedia,
influyendo en la gestion educativa para que seeotaunidad escolar quien
identifique necesidades, problemas y metas terefieatelevar la calidad del
sistema escolar.

» Obtener informacién que permita evaluar el impactocativo generado a partir
de la incorporacion de esta herramienta en lasrda#s de clase.

» [Establecer mecanismos de coordinacién con las aslgtid federativas, para la
organizacién, operaciéon, actualizacién y evaluaci@mando en cuenta sus
condiciones locales e imprimiendo su sello profementando asi el espiritu
federalista en la toma de decisiones.

» Propiciar que la sociedad patrticipe en la considucdel Programa, a través de
consultas foros y mesas de trabajo, entre otras.
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Como se puede observar, Enciclomedia surge dedacppaciéon por los rezagos
educativos que prevalecen en la actualidad, esayeqto muy ambicioso que pretende
que se mejore la calidad de la ensefianza en elegsaun programa donde han
participado instituciones muy serias que estan cwmprometidas con la educacion y
gue a su vez se encuentran a la vanguardia enocaaetnologias se refiere, es por eso
gue es importante identificar hasta que punto, estarso tecnoldgico puede lograr
cambios en la manera en que se ensefia y se amrndieel basico de educacion

primaria.

3.3. Fundamento legal del programa Enciclomedia.

Como todo proyecto pedagdgico, Enciclomedia cueotaun fundamento juridico que
lo rige. Es asi, como el documento base de la SfEPrdgrama Enciclomedia (2004
p.5), sefala que éste responde a los objetivosresctiel Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 de la siguiente forma:

« Ampliar las escuelas y aulas que cuenten con mlsrieducativos y el
equipamiento necesario, para apoyar el desarrelltosl docentes y promover
nuevas practicas educativas que estimulen el agesged

» Generar alternativas que dinamicen y renuevenrkadipas de las instituciones
educativas dentro y fuera del aula.

» Fortalecer la educacion primaria como etapa de doidm y desarrollo de
habilidades basicas del pensamiento, favoreciehdprendizaje sistematico y
continuo.

» Contribuir a una mejor convivencia humana a tral@gespeto a la persona, la
integridad de la familia, la promocién del integeneral, la igualdad entre los
individuos y el reconocimiento de las diferenciaklsales.

En este documento se argumenta que Enciclomedid, emntemplado en el
Subprograma de Educacion Basica del Programa NalainEducacion (PNE) 2001-
2006, en el rubro de “Tecnologia de Comunicacidmf@macion”, donde se establece
que la expansion acelerada de las nuevas tecnslatgala informacion y la
comunicacion, asi como su impacto en la vida so@aresentan una oportunidad para
el desarrollo educativo y al mismo tiempo, se @antretos financieros, técnicos y

pedagogicos.
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Ademas, Enciclomedia se enmarca en el objetivatésfico del PNE: “Calidad del
proceso y el logro educativos”, en el que se sefi@arantizar que todos los nifios y
jovenes que cursen la educacion basica adquieraocicoientos fundamentales,
desarrollen las habilidades intelectuales, los realoy las actitudes necesarias para
alcanzar una vida personal y familiar plena, ejensea ciudadania competente y
comprometida, participar en el trabajo productivcontinuar aprendiendo a lo largo de

la vida”.

El objetivo particular relacionado con la politieates mencionada, establecio las

siguientes lineas de accion:

Fomentar, entre los alumnos, maestros, directioadyes de familia, la cultura
de las tecnologias de la informacién y la comurdcac

» Desarrollar y adquirir materiales educativos audioales, e informéticos
pertinentes y de calidad y ponerlos a disposic®rmaldmnos, maestros, padres
de familia y publico en general.

» Disefiar modelos didactico-metodolégicos adecuados @ uso de tecnologias
de la informacién y comunicacién dentro del aula.

* Facilitar, mediante el uso de las tecnologias deinf@rmacion y la
comunicacion, el acceso a multiples fuentes dernmdcion para alentar la
diversidad de puntos de vista en el aula.

 Consolidar y actualizar la infraestructura tecnmlag de produccion y
transmision televisiva existente y ampliar su ctlyary operacion.

* Impulsar la consolidacion del sistema nacional degen e informacion
educativa, mediante el acopio, digitalizacion, ereacion, documentacion y
sistematizacion de acervos educativos pertinentes.

Asimismo, se establecieron las siguientes metasglarograma Enciclomedia:

» Desarrollo de contenidos en soporte electronica fracorporar los libros de
texto gratuitos de quinto y sexto grados de eddoagrimaria al sistema
Enciclomedia.

» Implantacion en coordinacion con las autoridadescaiivas estatales, del
sistema Enciclomedia para su consulta en todasslaselas en condiciones de
incorporar esta tecnologia.
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» Capacitacion en el uso del sistema Enciclomediadast los profesores de las
escuelas en donde se hayan incorporado estos asstem

Asi se contribuye a:

Una mayor equidad en la permanencia y accesoaulzeion basico de calidad
que potencie las capacidades de los estudiantes.

* Proporcionar a maestros y estudiantes de educggminaria fuentes de
informacion actualizada, asi como nuevas herraasepara la construccion de
los aprendizajes con el apoyo de recursos tecruaggnultimedia.

e Sugerir al maestro estrategias didacticas innoeadpara el tratamiento de los
temas que refuercen el aprendizaje de los contemglwiculares en las distintas
asignaturas de educacion primaria.

* Promover el desarrollo de habilidades cognitiva®mpetencias comunicativas
en los alumnos y los maestros a través de la cgemeia de medios,
tecnologias de la informacion e instrumentos dewvcacion asociados con el
uso de Enciclomedia.

e Impulsar el federalismo mediante mecanismos desdemidos de gestion
institucional y de participacion social en la eduéa.

En la actualidad, el programa Nacional de Educa@dd7-2012 (2007 p. 12, 22),
sefiala que Enciclomedia no es aprovechada comanhiemta y los adelantos
tecnoldgicos no se usan para el logro de los ajpa@ed de los alumnos. Se propone la
capacitacion de los profesores en el manejo dedasas herramientas pedagdgicas
como el Internet, ejercer una practica docente al@larl y comprometida con la
actualidad, asi como garantizar los medios técnyjcascursos economicos para el
mantenimiento de los equipos técnicos existentesuArez, ofrecer capacitacion de

docentes en el uso y manejo de la tecnologia pamddcer el proceso educativo.

Segun este programa, es imprescindible incorpanaocuna practica constante en las
escuelas, el uso de las tecnologias de informaciéomunicacion como recursos de
ensefianza- aprendizaje; asignar los recursos ferascy humanos necesarios y dar
seguimiento a la capacitacién de maestros y alumpa@sel uso adecuados de las TIC,
asi como la instalacién de Enciclomedia en el mayonero posible de planteles de

educacion basica. El profesor debe dejar el papehgonico al alumno y asumir el de
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mediador, facilitador. Ademas de contar con el apdgcidido a la investigacion y la

experimentacion tecnoldgica.

De igual manera, en el programa sectorial de edut@007-2012 (2007 pags. 24, 25),
se propone el disefiar un modelo de uso de las i@, incluya contenidos,
infraestructura, capacitacion y herramientas deigdtracion, mediante estudios piloto
en diferentes entidades federativas, que midane$estos sobre la calidad de la
educacion. Este modelo tendria un enfoque paraapam(de 1° a 4° grado),
telesecundaria y la actualizacién y transformaaénEnciclomedia en 5° y 6°, tanto

para alumnos como para docentes.

No obstante de que Enciclomedia esta enfocado @randf calidad de la ensefianza, es
un proyecto que se ha visto rodeado de opinionesrséiis que se cree importante

retomar a continuacion.

3.4. Diferentes opiniones sobre Enciclomedia.

Como se ha mencionado, Enciclomedia es un recuistg sido creado para facilitar y
mejorar el trabajo docente y el aprendizaje dealomnos de educacién primaria, por

consiguiente, existen diversas opiniones en torest@amedio.

Elizondo (2006), sefiala que desde la perspedavsus autores, Enciclomedia es una
propuesta pedagdgica que se materializa en el a@ftehesarrollado y se hace accesible
gracias al equipamiento. La computadora opera comastrumento de apoyo a la
ensefianza, ya que al introducir a los alumnosigmtds escenarios, permite generar
diversas experiencias de aprendizaje. Los multiangdiorporados involucran recursos
gue ponen en juego los sentidos, potencian laret@n de saberes, propician la
interaccién y la creatividad.

Para esta autora, un supuesto central del progdms@ansa en poder establecer una
relacion directa del alumno con los datos y genlaraiosibilidad de transformarlos en
informacion significativa mediante el planteamiemte hipotesis, la resolucion de

problemas y la interaccién con entornos integraBasa que ello ocurra, es necesario
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utilizar la tecnologia en toda su potencialidadespuesulta claro que nada aporta al
alumno si los programas que se utilizan son sigsla los libros que pasan por la
pantalla con una interaccion casi nula, o si skzami las herramientas informaticas
mecanicamente. En este sentido, Enciclomedia ne debfundirse con un proyecto

restringido de dotacion de equipo o de simple apdi despliegue sofisticado de datos.
Incorpora recursos expresivos de los medios de wmacion y considera a las

imagenes no como adorno sino como texto cargadigddicacion. El tratamiento de

un tema o concepto a través de varios lenguajesami#a la participacion de diversos
canales preceptuales en el proceso de aprendidejeghi la importancia de una
estrategia que lleva a los alumnos a interactuatata clase de objetos de aprendizaje.

Sin embargo, los retos que debe superar el proyea&ta que pueda funcionar y

enriguecerse son los siguientes:

» Las experiencias previas de introduccion de meghok escuela demuestran la
necesidad de prever un sistema de asesoria tégnicantenimiento de los
equipos, razon por la cual se ha incorporado erptosesos de licitacion un
modelo diferente en donde el proveedor habra depocar una mesa de ayuda
permanente.

» Hay que crear condiciones para evitar subordirephgetivos académicos a los
politicos y a los intereses econémicos que pudi@@dir en las adquisiciones y
equipamiento. Ha ocurrido en México y en otrosgmigue la preeminencia que
le otorga el estatuto de programa presidencial gskeala de operacion que
implica la erogacién de importantes montos de dineaga que los proyectos
adquieran cada vez mas tintes politicos o se leamocuna oportunidad de
negocio, lo que distorsiona la idea original.

Segun Elizondo (2006, p. 218), por si misma Ennieldia no garantiza mejorar y
menos aun transformar la practica docente, par&spoesea posible se requiere generar
consensos que propicien la participacion decideléudcionarios y directivos escolares
para motivar a maestros y alumnos e impulsar y ¢asacondiciones ambientales y de
infraestructura que requiere el proyecto. Y sefidlas tiempos politicos dificultan
precisar los puntos del debate para lograr los @rs0s necesarios. Para quienes lo
construyeron, el programa es vanguardista y efectpero sus criticos lo consideran
elitista, costoso, excluyente y presidencidNo debe perderse la posibilidad de una
mirada reflexiva y critica sobre el programa, qyade a atender sus deficiencias y
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permita llevar a las escuelas una gran cantidagéa@esos y herramientas que permitan

renovar las practicas escolares.

En este sentido, Fuentes Molinar (2006, citado lezoido 2006 p. 219) sostiene que
Enciclomedia es un programa del capricho que irmptompromisos financieros y
educativos muy fuertes, para este analista, haytrataniones de renta, de
mantenimiento de equipo que cuestan millones despgae no pueden mantenerse

como gasto de manera permanente.

Asi mismo, Martinez Della Roca (2005, citado ezdtido 2006 p. 219) argumenta que
si bien el programa es interesante, no son lospienmas adecuados para ponerlo en
marcha. Se rechaza el hecho de plantear fuertessiones de dinero cuando aun no se
han resuelto cuestiones de infraestructura basida ynejoramiento de las practicas

educativas.

Aguilera (2005, citado en Elizondo 2006 p. 220kuavez menciona québada la
dificultad financiera enfrentada, la SEP decidiGtaddecer unas aulas con todo el
equipo sefalado y otras sélo con la computadorasoftware, es decir prescindiendo
del proyector y del pizarron electronico. De estanera, se introduce un elemento mas

de desigualdad en el sistema educativo”.

No obstante, en un pilotaje que Sanchez llevé a eab2005, a 32 maestros de nueve

escuelas del Distrito Federal, los resultados maresfue:

e El uso reiterado de las TIC, como lo es Enciclomelli plantea al docente la
necesidad de planear sus clases con el fin deati@rencia al recurso y a las
actividades a desarrollar segun las necesidadsessd@umnos.

* Sus recursos interactivos son favorables paraljio en grupo y que facilitan
la participacion, pues los chicos que estan expsestellos desean pasar al
frente para resolver el problema. En tres obsemvasi de clase se pudo apreciar
que favorece la participacion de los alumnos, sibago, para el profesor
resulta dificil el manejo del grupo y el seguimeewnle las distintas formas de
razonar el problema de cada uno de sus estudiantes.

* Al incorporar Enciclomedia, el maestro crea un dratque da lugar a ciertos
estilos de ensefianza. La variedad y cantidad deses abre las posibilidades
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de desarrollo de un estilo personal, asi se alwemas y diferentes formas de
ensefianza y de actividades de aprendizaje.

En dicho estudio, Sdnchez (2006, p. 193) concluye:

El programa de Enciclomedia, tiene una gran riqueaie diversas situaciones de
aprendizaje, pero que hay que trabajar mas cer@araron los maestros para que no
se pierda su potencial.

El maestro requiere de una planeacidon mas sistangtifrecuente, cada vez mas
rigurosa, de las actividades que puede llevar @ cam sus alumnos. Los docentes
coinciden en que con una planeacién mas puntuahyconocer previamente el recurso
y otorgarle una funcién para ordenar las actividapeede obtenerse el producto de

aprendizaje que se ha propuesto.

Con este programa no solo se reafirma el contezsdolar, sino que se ofrece mayor
informacion y otras formas de trabajo con intexadiy simulaciones, que con ello se
tienen que ordenar nuevas acciones con las queofdspr y los alumnos deberan

desarrollarse.

Enciclomedia ademas, brinda la posibilidad deaocdn una herramienta para apoyar
el trabajo del profesor, lo que representa un grance por varias razones (Hipdlito
2005, p. 39):

* Aunque Enciclomedia sélo es por ahora para alundeoS° y 6° grado, gran
parte de su contenido es igualmente atractivoerasante para alumnos de 4°
grado, pone al alcance de maestros y alumnos wamaamntidad de recursos
audiovisuales.

* El programa Enciclomedia trae hasta los salonegeémes de otros lugares que
dificilmente el alumno podria conocer por su siiiiacgeografica y por la
condicién econdémica.

« Pone al alcance de maestros y alumnos una grandadntle recursos
audiovisuales. Ademas, ésta manera de trabajaampdntallas los mismos
temas de los libros de texto, los hacen mas adessip atractivos para el
alumno.
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» El programa Enciclomedia lleva hasta los saloneslages imagenes de otos
lugares que dificilmente el alumno podria cono@erqu situacion geografica y
por la condicion econdmica de la poblacion.

Angulo (2005 p. 31), asegura que Enciclomedia esdenlos proyectos mas ambiciosos
de la educacién publica en México, que busca eecgjula experiencia en el aula
poniendo al alcance del maestro y del alumno ur@iamgama de posibilidades para la
investigacién, la documentacion, la retroalimeritaciy la construccion del
conocimiento, a partir de novedosos escenariopndizaje y nuevas rutas de acceso
a la informacién cuyo punto de partida es la ediaiigital de los libros de texto

gratuitos.

Segun Angulo, uno de los elementos para mejoraalidad educativa es la practica
pedagogica y la estrategia que el maestro utiléra fa ensefianza, en donde se tienen
que establecer practicas de interaccion persodalizan los nifios que les permitan
adquirir conocimientos, pero también habilidadesoynpetencias. Se espera que los
alumnos fortalezcan sus competencias para el enéfisico, para la sintesis, para la
vinculacion de conocimientos presentes y pasaduerdcer dentro del aula espacios de

debate, de participacion mucho mas activa.

En su articulo se comenta, que cuando los nifioatelebcuando tienen la posibilidad
de expresarse y tienen capacidad de ligar un comeaio con los de otra materia,

aceleran sus procesos de aprendizaje y aprenden mej

En opinién del doctor Felipe Bracho, coordinadoirdfermatica Educativa del ILCE y
desarrollador del proyecto, Enciclomedia es un e se ha iniciado con el pie

derecho, acepta que los resultados de Enciclorsedraran al paso de los afios.

Enciclomedia, es un instrumento que motiva a lasnabs a participar y que ademas
despierta el interés de los alumnos por conocerynpés investigar sobre los temas que
se presentan en clase. Uno de las grandes veqisgada esta herramienta, es la de
ofrecer de forma inmediata una gran variedad deéeodatos y materiales que de otra
forma seria méas tardado presentarlos en clase.iaSracEnciclomedia, el maestro
cuenta con un mejor control en su clase, ya qudedisponer de mucha informacion y

presentarla a los alumnos. Enciclomedia por si solga a lograr el cambio, si no que
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es una puerta de acceso y el inicio de una transfibn mucho mas compleja y mas
grande que se tiene que ir dando paulatinamentes boeno tener la idea de que con la
llegada de la tecnologia se transforman las cosasjue hay una serie de actores y

circunstancias en la educacion que permiten qadeé gkcambio.

La tecnologia, se ha convertido en una importanéisherramienta educativa para el
acceso al conocimiento y para el desarrollo de etemgias y habilidades diferentes a
las que hace 50 afios se desarrollaba. Para queldimedia sea un proyecto de
equidad, es necesario garantizar que sea accpatialeéodos los alumnos, desarrollando
programas piloto para instalar Enciclomedia en sag@a donde no hay electricidad
también que esté al alcance de todos los nifioscqrsan educacion primaria. La
intencion fundamental es que los nifios se sientdas motivados para trabajar y

obtengan mejores resultados en su aprendizaje.

Felipe Bracho, a su vez menciona que el éxito te m®yecto depende de que los
maestros y las autoridades educativas lo adopt®o cma herramienta importante para
el aprendizaje, comenta que no es un milagro qaeshee todos los problemas, pero si

es una herramienta que cubre propdsitos claros.

Por otra parte, en la revista Edusat (2006, pLdyjano argumenta que una de las
ventajas de Enciclomedia es que existe un espapecmlmente para el maestro
llamado sitio del maestro, que tecnoldgicamenteurescompendio de aplicaciones
digitales mediante las cuales se pueden incor@otarcomputadora diversos medios,
recursos y herramientas. Podriamos decir, que eenino para la docencia donde se
encuentra una oficina con todos los libros de appy® la SEP ha hecho llegar a los
maestros, videos y audio para que esté actualimdauanto a los contenidos
disciplinarios, las nuevas metodologias de ensefgrde evaluacion, ademas del uso

didactico sobre los medios de comunicacion.

Educativamente, tiene como propdsito promover rasj@racticas de ensefianza y
aprendizaje. Considerando como buena practica tdaicaaquella en la que los

maestros no son transmisores de informacion, siediadores pedagogicos, entre los
objetos de aprendizaje y las necesidades cognifivasedimentales y actitudinales de

sus alumnos en este enfoque la practica educativeaacteriza por ser planeada,
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orientada al cumplimiento de los propdsitos deleagizaje congruente con los
enfoques de las asignaturas generadora de prodesaprendizaje, articuladora de

contenidos, ludica , creativa y promotora de nueeaspetencias.

Ante diversas opiniones, puede decirse que paré&quelomedia cumpla con todos
sus objetivos y realmente se convierta en una inérda eficaz que ayude a la
educaciéon de México, es necesario un acercamielatonanera en que se esta llevando
a cabo el uso de éste recurso en las primariasquesel programa de este recurso
tecnoldgico plantea cosas muy buenas pero se geeddentificar la manera que se
aplica en la realidad y con el paso del tiempo.€9@ manera, se pueden realizar
sugerencias y crear cambios, que marquen un capusitivo en el uso de estas

tecnologias en educacion.

De esta manera, se concluye el marco tedrico catersa el presente trabajo y permite
plantear la metodologia que se presenta en elesigucapitulo, en la que se describen
las fases de aplicacion del estudio que consisticGamalizar el uso del equipo y
programa Enciclomedia, ademas de conocer la opidiénprofesores y alumnos
respecto a éste.
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Capitulo Il. Método

Con el propésito de conocer mas acerca de la mettacion del programa

Enciclomedia en educacion basica e identificamknera en que dicho recurso es
utilizado por docentes y alumnos de 5° y 6° gradopdmaria, a continuacién se

describe el método que se llevd a cabo con eldiouinplir este objetivo.

Tipo de estudio

La siguiente investigacion es de tipo Descriptigague permite recolectar informacion
que describe situaciones, eventos y hechos que gmatorno a la utilizacion de
programas basados en las nuevas tecnologias defoianacion y comunicacion

aplicadas a la educacion.

Hernandez (2006 p.103), define como investigaciéscdptiva a aquella que busca
especificar propiedades caracteristicas y rasgpseriantes de cualquier fenomeno que
se analiza. Describe tendencias de un grupo o géhla

Es importante sefialar que en los estudios no empetales como el presente, solo se
observan los fenbmenos en su ambiente natural gespués analizarlos. En la
investigacidbn no experimental, las variables indéjgntes ya ocurrieron y no es

posible manipularlas ni influir sobre ellas (Herdén ,2006 p.205).

Variables del estudio

A continuacion, se plantean los indicadores o Wgdescriptivas con sus respectivas
definiciones, primero una definicion conceptualappoder identificar y relacionar cada
variable con un apartado del marco tedrico y pmstaente, una definicion operacional
con la cual se describe la manera en que se olduvdormacion relacionada con la

misma.

63



Variable 1:Uso del equipo y programa Enciclomedia en las date5° y 6° Grado de

primaria.

Definicion conceptualSe define como la forma en que profesores y alunmakan
utilidad al equipo y programa Enciclomedia, es dseitraté de conocer desde la forma
en gue se prepara la clase, la forma en que seralsda formaciéon para el uso del

programa, hasta el empleo del equipo por partesiallmnos.

Segun el documento base de la Secretaria de Edocduiblica (2004 p. 3),

Enciclomedia es una herramienta pedagogica, quéantedrecursos hipermediales e
hipertextuales, relaciona los contenidos de landilde texto gratuito con el programa
oficial de estudios, ademas cuenta con diversasrses tecnolégicos, como audio y
video, a través de enlaces hipermediales que eal&zaiblioteca del aula, fotografias,
mapas, visitas virtuales, videos, peliculas, auditeractivos, animaciones y otros
recursos tecnologicos. Cabe mencionar, que espmdida cumplirse sin contar con los

elementos basicos para el funcionamiento de Emoedlita, los cuales son:

» Computadora (PC), con el software de Enciclomeditalado en el disco duro.

* Impresora

 Cafodn
* Bocinas
« Pantalla

* Pizarr6n comun e interactivo

* Fuente de poder ininterrumpible

Enciclomedia incrementa notablemente la particiragila interaccion de los alumnos,
logrando su involucramiento en experiencias derajizaje. También puede acompanar
al maestro en un cambio en el papel de proveedmalleres, a uno de mediador y
facilitador del aprendizaje (SEP, 2004 p. 55).

Sevillano (2002, p. 122), argumenta que una déulasones de las nuevas tecnologias
es, promover la solidaridad y facilitar trabajo atmrativo y en equipo, asi como la

presentacion de problemas para una solucién canjunt
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Algo fundamental respecto al uso de Enciclomedidasnclases de primaria, es la
capacitacion para la aplicacion del mismo. Segu8H®, (2004 p.11) como parte del
proceso de capacitacion, se ofrecieron talleretogq@d horas), donde los maestros
participaron en una clase con el apoyo del programagartir de esto, se identificaran
las actividades de planeacion y organizacion dddse que requieren para facilitar el
aprendizaje de los alumnos con este recurso. Rostente, se ofreci6 un menu de
opciones construidas tanto a nivel nacional conatadsen donde se incluye el manejo
de materiales para el autoaprendizaje, tallerdsgagesiones de teleconferencia, cursos
y talleres por la RED EDUSAT y en linea, ademéasuteos generales de actualizacion.
En todos ellos, se trata lo relacionado a los combs y materiales educativos para
profundizar en el modelo pedagogico del uso dedtoroiedia y también lo relacionado

con cuestiones técnicas.

Respecto a la capacitacion, Fainholc (2006) sefaéa el profesor al utilizar estos
medios, debe analizar, seleccionar y combinaategias de ensefiaza con recursos
tecnoldgico- educativos multisensoriales, preséggia remotos, disefiando actividades
didacticas -individuales y grupales, ademas de oisaaion, asi como de trabajo
colaborativo, etc. O sea debe poseer muy fuertadaibn pedagdgica en general y en
tecnologia educativa en especial. También sugigue, es necesario conocer las
habilidades que poseen los profesores para esttrsinrentos y la autonomia de los
estudiantes en sus habitos de estudio, tanto éabeljo independiente y en equipos
como para la utilizacion de instrumentos tecnaidgj a fin de brindar (o no) una

formacion correspondiente.

Definicion operacionalla informacion referente al uso de equipo Enciedma en las
clases de 5° y 6° grado de primaria, fue recapadanedio de la entrevista a los
profesores y el cuestionario dirigido a los alumnos

Variable 2. Opinion de profesores y alumnos respatequipo y programa

Enciclomedia.

Definicion conceptualSe define como el parecer o sentir que los prodéssp alumnos

tienen sobre el programa y equipo Enciclomediasrtlases.
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Definicion operacional:Esta informacién se obtuvo, por medio de la pdation los
profesores titulares del grupo (entrevista) y corcuestionario dirigido hacia los

alumnos.

Participantes

La muestra de esta investigacion, se encuentrawcoatla por:

a) Dos profesoras titulares del grupo, que atenkhismgrupos de 5° y 6° de primaria
respectivamente.

b) Dos grupos, uno formado por 38 alumnos que bars&° y otro formado por 32
alumnos de 6° de primaria.

El criterio de seleccién de los participantes, oesid a que éstos pertenecian a escuelas
y grados de educacion primaria donde se ha impitde el programa Enciclomedia,
ademas de que en dichas escuelas se otorgaroartosgs y las facilidades por parte

de las autoridades de las instituciones en laseaplico el estudio.

Escenario

La recopilacion de datos se llevd a cabo duranteickh escolar 2008-2009, en dos
escuelas primarias publicas, ambas del turno matutina de las escuelas se encuentra
ubicada dentro del Distrito Federal, en la delggadlalpan y la otra se encuentra en
Tlalnepantla Estado de México, como ya se habiacimeado, dichas escuelas fueron
seleccionadas debido a los permisos y a las fadiisl que las respectivas autoridades
escolares prestaron para realizar la investigagiomorque ambas cuentan con el
programa Enciclomedia.

Descripcion del contexto del estudio

La primera escuela donde se corrio el estudionasescuela primaria publica del turno
matutino, se encuentra ubicada en el Distrito Fddgrpertenece a la delegaciéon

Tlalpan, dicha escuela, se encuentra en una zooa dé/el socioecondmico medio —
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bajo. Cuenta con instalaciones amplias, cabe meacigue sélo hay dos edificios, ya
gue solo tiene dos grupos por grado escolar. Lstalationes cuentan con todos los
servicios (agua, luz, drenaje, mobiliario) y aderceda salon de 5° y 6°, cuenta con su

propio equipo de Enciclomedia.

La segunda escuela primaria también es una espubeleca, se trabajé en el turno
matutino y se encuentra ubicada en el Estado deichlédentro del municipio de
Tlalnepantla, esta zona es de un nivel socioecawwmiedio — bajo, que cuenta con
todos los servicios. A esta escuela acude la maade de la poblacion de la colonia
(San Juan Ixhuatepec). La escuela cuenta conangiaes grandes y aunque tiene los
servicios basicos (agua, luz, drenaje, mobilissiey instalaciones ya se ven deterioradas
debido al tiempo que lleva funcionando. En cadarsde 5° y 6° también se cuenta con

Enciclomedia.

Instrumentos

a) Entrevista dirigida al docente.

Con el fin de cumplir con el objetivo de la pregeitvestigacion, las autoras de la
misma, disefiaron una entrevista estructurada, dhpmrmite obtener informacién por
parte de los profesores, acerca de sus consideegcjopuntos de vista sobre el uso del

programa y equipo Enciclomedia dentro de sus clases

Hernandez (2006, p. 455), define a las entrevisteso una conversacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) el proposito de obtener respuestas

sobre un tema de interés en los términos, el lgagula perspectiva del entrevistado.
La entrevista que apoya esta investigacion, estétitaida por 15 preguntas de tipo

abiertas. Se encuentra distribuida en dos indieasd@ue aqui se muestran. La version

final de esta entrevista puede observarse aldiglarabajo. (anexo 1):
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Categorias Preguntas

1.- Uso del equipo y programa Enciclomedia en |ésses.
Subcategorias:

e Forma en que el maestro(a) prepara su clase utilizal y 2
Enciclomedia.

+ Desarrollo de las clases usando el recurso Enceddan 3,456y 7

« Formacion previa del docente para manejar ested#jog y 9
recursos tecnolégicos.

« Estado del equipo 10

2.- Opinién sobre el equipo y programa Enciclomedia Preguntas
Subcategorias:

* Opinidn del profesor(a) sobre el programa y equipo. | 11

« Papel del profesor y del alumno frente a este tpp12y 13
tecnologias.

« Posibles inconvenientes del trabajo con Enciclomedi | 14y 15

b) Cuestionario dirigido a los alumnos.

Se disefid un cuestionario, de preguntas abiert@rgdas para obtener informacion
por parte de los alumnos respecto a diferentesaddres, previamente establecidos con
respecto a Enciclomedia. Es importante sefialar,etjaiéseiio del instrumento estuvo
basado en un trabajo dirigido por la Mtra. Ana Mdprieto, quien ha participado en
diversos proyectos del ILCE sobre nuevas tecnaogique se modifico de acuerdo al
tema y objetivo de nuestro trabajo. Debido a lamataristicas del cuestionario, se
creyo viable para obtener datos necesarios solm@n&n de los alumnos acerca de los
contenidos, los aspectos didacticos y su puntoigta scerca del uso de Enciclomedia

en su salon de clases.
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Un cuestionario es un instrumento de recopilaciénddtos que permite obtener
informacion ordenada de la poblacion que se inyasti de las variables que son
importantes al estudio que se realiza (Hernan866,2. 391). En este caso, se busca

que los alumnos plasmen lo que opinan, piensamasiey desean sobre Enciclomedia.

El cuestionario utilizado en esta investigacibneseuentra integrado por 17 preguntas
distribuidas en dos indicadores que se describeanéinuacion, la version final del

cuestionario, se ubica al final del trabajo (an2xo

Categorias Preguntas

1.- Uso del equipo y programa Enciclomedia en |ésses.
Subcategorias:

* Desarrollo de las clases usandf)2345y6
Enciclomedia. 1459,

* Uso del equipo por parte de los alumnos. | 5 3

2.- Opinion de los alumnos respecto al equipo ygnama | 10, 11, 12, 13, 14, 15,16
Enciclomedia. y 17.

Validaciéon por Jueces

Una vez disefiados los instrumentos, se determithdavia a través del juicio de dos
expertas, la asesora de esta investigacion y urasdprofesoras participantes de la
investigacién, mismas que hicieron observacionésesta claridad de las preguntas,
adecuacion al nivel cultural de los respondientasi como al tamafio de los
instrumentos. En seguida, se realizaron las camees y modificaciones de los

mismos. De esta manera, se asegura la valides dieskpumentos para este estudio.
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Estudio Piloto

Con el fin de identificar otros posibles erroresuen de los instrumentos con los que se

trabajé en esta investigacion, se llevé a cabostnd® piloto del cuestionario a los

alumnos.

Sujetos. Este estudio se realizd con un grupo, gestp por 31 alumnos, cuyas
edades oscilan entre los 10 y 12 afios de edad, @itws cursaban el 5to. Grado
de primaria.

Contexto. El llenado del cuestionario por partdatealumnos, se llevd a cabo
dentro de una escuela publica en el turno matutib@ada en la delegacion
Tlalpan, dentro del Distrito Federal.

Observaciones al instrumento. El instrumento seuamca conformado por
diecisiete preguntas abiertas y cerradas. Al moonaéata aplicacion del mismo,
se observé que los alumnos presentan duda enativeeaimero doce por lo
gue se modifico.

Reactivo original: ¢ Cuantas veces a la semanakrszgiolomedia en tu salon?

Reactivo corregido: Menciona el nimero de veces seflmana que usan Enciclomedia

en tu saldén.

Procedimiento

A continuacion se describen las fases con las gaplgco la investigacion:

La primera fase que se llevo a cabo, fue buscaedaselas que contaran con
Enciclomedia y que ademas otorgaran las facilidase®sarias para trabajar
con los alumnos y maestros.

Como segunda fase, se realizd un estudio pilotauaogrupo distinto con el que

se trabajo, para identificar posibles erroreslelisefio del cuestionario dirigido

a los alumnos. Posteriormente, se realizaron ladifitaciones necesarias para
su aplicacion.

La tercera fase, consisti6 en que una vez localizdds escuelas con este
programa, se dialogé con los directores y asi ismlitos permisos necesarios
para poder trabajar en dicho proyecto.

En la cuarta fase, se realizaron los tramites spaomdientes por parte de la
universidad para poder ingresar a las escuelampas.
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* En la quinta fase, se realiz6 una presentaciéasomaestras titulares de 5° y 6°
en dichas escuelas, para comentarles sobre elgbooye

« Por ultimo, en la sexta fase y una vez llegado aawerdo con las maestras, se
aplicaron los cuestionarios a sus respectivos abgirel tiempo de aplicaciéon de
los cuestionarios a los alumnos fue de 30 minu®xémadamente y se
realizaron en dias distintos para 5° y 6° Posteaiola aplicacion del
cuestionario, se realizaron las entrevistas afafegoras dentro del horario de
clase y con una duracién aproximada de una hola waa

De esta manera, se concluye con la descripciormé&bdo de investigacion y se da
paso al tercer capitulo de este trabajo, donde westna el andlisis de los datos
obtenidos de la fase aplicada del estudio, asi damoonclusiones y recomendaciones

a las que se llegaron.
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Capitulo lll. Andlisis de Resultados

Para interpretar la informacion obtenida de lacagibn de los dos instrumentos
utilizados para esta investigacion, se realizanélisis de los datos en dos dimensiones,

una cuantitativa y otra cualitativa, mismas qudesriben a continuacion:
» Entrevista dirigida a los profesores

Dicha entrevista, se encuentra conformada por ¥gumtas de tipo abiertas, los
resultados de las respuestas de los docentes lsgarray se enmarcaron en diferentes

indicadores de respuesta.

a) Una vez establecidas las categorias de respuestprosede a determinar
frecuencias.

b) Las frecuencias se traducen en porcentajes.

c) Se realiza un analisis de contenido retomando &spédel marco tedrico.

En seguida, se presentan los resultados de lavistarelirigida a los profesores de 5° y
6° grado con respecto a Enciclomedia, dichos ot se encuentran enmarcados por

dos indicadores:

Indicador 1. Uso del equipo y programa Enciclomeeiialas clases

(preguntas 1-10).

1.- De qué manera y en qué tiempo prepara la giasea utilizar el programa
Enciclomedia?

La profesora de 5° (50%), comenta que anteriormt@ntiaba 30 minutos en preparar la
clase y que ahora utilizando el programa Encicloeng¢drda aproximadamente 15
minutos ya que no tiene que buscar la informacggesaria en los libros como antes lo
hacia; la profesora de 6° (50%), comenta que naetds alumnos realizan actividades,
ella revisa las lecciones con el programa y etlérsemana estructura su programacion

semanal con las sugerencias de Enciclomedia.
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2.- ¢ Qué diferencias encuentra con la manera toadicde presentar la clase?
Las dos profesoras 5° y 6° (100%), opinan queitipio fue dificil ya que implicaba
saber utilizar bien la computadora, pero actualmérat sido de ayuda en cuanto al

tiempo y manejo de los temas.

3.- ¢, Cémo ha notado que se desarrolla el climawalal utilizar Enciclomedia?
Las dos profesoras 5° y 6° (100%), opinan que sardgla un buen clima grupal al
utilizar este recurso, ya que con las imagenesgogidy sonidos los alumnos se

encuentran mas atentos durante la clase.

4.- ¢ Qué tipo de relacion se establece entre Uosrads al utilizar el programa?
Las dos profesoras 5° y 6° (100%), coinciden en dueante las clases con
Enciclomedia, los alumnos participan, trabajan lalmoran en equipo para tratar los

temas.

5.- ¢ Se desarrollan adecuadamente los contenidtas designaturas, cuando utiliza el
programa Enciclomedia?
Las dos profesoras 5° y 6° (100%), coinciden engjise desarrollan adecuadamente

los contenidos de las asignaturas y en un megropb.

6.- ¢Cree usted, que aumenta el interés o curtbgida los temas expuestos en
Enciclomedia?
Las dos profesoras 5°y 6° (100%), opinan queckmedia aumenta el interés por los

temas, sobre todo cuando se utilizan videos, riarmes o audiolibros.

7.- ¢ Cree que con este programa, sus alumnos rgalmprendan o solo refuerza los
contenidos?
Las dos profesoras 5° y 6° (100%) opinan que ex#knsus alumnos aprenden ya que

descubren y organizan sus conocimientos.

8.- ¢Tiene alguna experiencia anterior a Encicloaagsando recursos tecnologicos

(computadora, pizarrones electrénicos, Internet)&t
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La profesora de 5° (50%), comenta que no teniariexpéa previa en el manejo de
computadoras; la profesora de 6° (50%), menciaeah@ recibido cuatro cursos de

Enciclomedia y de uso de programas.

9.- ¢ Ha recibido alguna capacitacién para el matejgprograma Enciclomedia? Si es
asi, ¢ La formacion recibida cumplié con sus expieeas?

La profesora de 5° (50%), asegura que la capanitpara el manejo de Enciclomedia
no cumplié con sus expectativas, ya que soélo fezesesion de 40 minutos, hace 7 afios
y que le quedaron muchas dudas; la otra profeser&°d(50%), comenta que su

capacitacion si cumplié con todas sus expectativas.

10.- ¢ Estos equipos reciben mantenimiento técradogicamente?
Ambas profesoras 5° y 6° (100%), coinciden endajj@guipo no recibe mantenimiento
técnico y que solo cuando falla es cuando vandasitos a repararlo.

Indicador 2. Opinién sobre el equipo y programa Elmmedia (preguntas
11-15).

11.- ¢ Qué piensa acerca de trabajar con Enciclamedi

Ambas profesoras 5° y 6° (100%), mencionan giajmacon Enciclomedia les facilita

mucho su labor docente.

12.- ¢ Piensa que Enciclomedia cambia su labor awoente? ¢ En qué sentido?

La profesora de 5° (50%), opina que con Enciclomedihora su labor es de
moderadora, es decir, que ayuda a sus alumnosndspy la profesora de 6° (50%),
comenta que Enciclomedia si cambia su labor congertte ya que tiene que estar mas

actualizada en cuanto a tecnologia.

13.- ¢ Cree que este tipo de tecnologias exijaruammpapel del alumno?

La profesora de 5° (50%), opina que este tipcedediogia exige un nuevo papel, no
tan solo del alumno sino también del maestro yodephdres de familia, quienes deben
trabajar conjuntamente para obtener buenos ressltald profesora de 6° (50%), cree
que con este tipo de tecnologias los alumnos saemparéicipativos y reflexivos.
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14.- ¢ El equipo y programa Enciclomedia cumplensteexpectativas?
Ambas profesoras 5° y 6° (100%), coinciden enEneclomedia cumple con todas sus

expectativas.

15.- ¢ Qué aspectos son los que cambiaria de Emedia?

La profesora 5° (50%), cambiaria de Enciclomedianahtenimiento, soporte técnico
para resolver fallas que llegan a presentarse,citap@n y politicas del seguro,

ademas, que estuviera disponible para otros gralda; profesora de 6° (50%), le
gustaria que Enciclomedia tuviera apertura paral@gierofesores pudieran tenerlo en

casa y planear mejor sus clases.
Analisis de Contenido de la entrevista a los parfes.

Para llevar a cabo el analisis de contenido datl@ésta realizada a los docentes, se
procedi6 a interpretar sus respuestas, enmarcaneiolsus respectivas categorias y

relacionandolas con aspectos del marco tedricateet@bajo.

Categoria 1Uso del equipo y programa Enciclomedia en las ckadRespecto a la
forma en la que las profesoras preparan su clase Eociclomediase observa que el
tiempo que emplean para estas actividades es noeserreduce considerablemente,
ademas que este programa permite revisar las iy estructurar su programacion
semanal con las sugerencias de Enciclomedia. Arpbafesoras opinaron que al
principio fue dificil utilizar este recurso, ya quaplica utilizar bien la computadora
pero que actualmente, ha sido de gran ayuda paraamo al tiempo y manejo de los
temas. Esto tiene sentido con lo que se planteal eéleacumento base del programa
(SEP, 2004) sobre el Sitio del Maestro, que ofrsagerencias didacticas a los
profesores para abordar los contenidos de losslili® texto gratuitos a través de
diversos recursos multimedia y materiales dispesilgin el aula y que cuenta también,
con diversos materiales como esquemas y mapaseqoeupan frecuentemente en las
actividades de clase. A su vez, Sanchez (200@\vadrde su estudio muestra que el uso
reiterado de Enciclomedia, le plantea al docenteetzesidad de planear sus clases con
el fin de dar coherencia al recurso y a las adés a desarrollar segun las necesidades

de sus alumnos.
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El desarrollo de las clases cuando se utiliza Hooedia también se ha visto
favorecido, ya que segun las profesoras, se estable buen clima grupal cuando se
utilizan las imagenes, videos y sonidos porque dlbsnnos se mantienen atentos,
participan, trabajan y colaboran en equipo durdateclase. Por otra parte, los
contenidos de las asignaturas se desarrollan adlemeste y en un menor tiempo,
ademas que se aumenta el interés o la curiosidatbsd@lumnos por los temas
expuestos. Las profesoras argumentaron que correzsteso, los alumnos realmente
aprenden y organizan sus conocimientos. De acuend@anchéz (2006), los recursos
interactivos con los que cuenta Enciclomedia, sworables para el trabajo en grupo y
que facilitan la participacion, sin embargo parapedfesor puede resultar dificil el
manejo del grupo y el seguimiento de las distifdamas de razonar problema de cada

uno de sus estudiantes.

La formacion del docentpara manejar este tipo de recursos tecnoldgicediftinta
para las dos profesoras, ya que soélo la de 5° ommeio haber tenido experiencia
previa en el manejo de computadoras y la de 6Bogtaba con multiples cursos sobre
el uso de tecnologias. Particularmente, la capagitgpara el uso de Enciclomedia fue
insuficiente para la maestra de 5° porque sélafgesesion de 40 minutos quedandole
muchas dudas, mientras que para la profesora Bedpacitacion cumplié con todas
sus expectativas. De aqui, se retoma la advertgneida Comision Europea realiz6é en
1995, en cuanto a que las nuevas herramientas edepuntegrarse en la practica
docente hasta que los profesores tengan la formaciécuada. Por su parte, Fainholc
(2006), sefala que los profesores deben analigl@ccsonar y combinar estrategias de
ensefianza con recursos tecnoldgico — educativesfialido actividades didacticas
individuales y grupales, ademas de comunicaciotrab&jo colaborativo, de creacion

de espacios productivos, electrénicos, etc.

El estado del equipen las escuelas participantes fue distinto, yaequé°® grado el

equipo se encontraba incompleto, la profesora roedcgue no cuenta con monitor,
mouse Yy teclado, situacion que los obligé a addpsripor su cuenta. En comparacion
con 6°, el equipo si se encontraba completo. Adeamilsas profesoras coincidieron en
que el equipo no recibe mantenimiento constante,@@ndo éste falla es cuando van

los técnicos, tras varios dias, enviados por la SEReparar el problema. Estos
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problemas también fueron mencionados por Guti€k827, p.109), quien sefiala que
trabajar con este tipo de recursos en el area tdacgpuede traer dificultades
organizativas y problemas técnicos; estas difidelsgpueden ser causados por el costo
elevado de tener estos equipos, las incompatidiéislay los continuos cambios de

sistemas, falta de capacitacién para su utiliza&tm

Categoria 2.0pinién sobre el equipo y programa Enciclomedi&l trabajar con
Enciclomedia, segun las profesoras, les facilitéabor, ademas que ahoramapel es
de un moderador, es decir ayuda a sus alumnoseads|rry exige una actualizaciéon
constante en cuanto a tecnologias. A su vez, iggstalé tecnologias exige un nuevo
papel, no sélo del alumno quien debe ser mas pativvo y reflexivo o del profesor
sino también de los padres de familia, quienes rdakabajar conjuntamente para
obtener buenos resultados. Respecto a esto, LO8Y (1.56) comentd que la utilizacion
de las tecnologias para la ensefianza, se expantie ekcuela al hogar y que su
utilizacion lleva consigo una redefinicion de lan¢ion educadora y de nuevos modos
de acceso a los conocimientos. Del mismo modo, r6afd®96) asegura que estos
nuevos medios reclaman la existencia de una numvaaracion del proceso didactico
y metodoldgico tradicionalmente usado en las easuélonde todo el conocimiento no
recaiga en el profesor y la funcion del alumno ea B de sdélo un receptor de la

informacion.

Aunque Enciclomedia cumple con las expectativasamidas profesoras, durante la
entrevista manifestaron algunos aspectos que cearbigntre losnconvenientese
encuentran el mantenimiento, soporte técnico pesalver algunos problemas que se
presentan con el equipo o programa, capacitacyuliicas del seguro ya que segun la
profesora de 5° no se les permite ni limpiarlenads, que estuviera disponible para
otros grados y que tuviera apertura para que loesores puedan tenerlo en casa y
planear mejor sus clases. A pesar de que las TiCirgirumentos utiles para la
ensefianza, existen diversas circunstancias queultifn su utilizacion y el
aprovechamiento de sus ventajas, Fainholc (19983839) sefala que entre ellas se
encuentran: los problemas técnicos, falta de foidnapara su uso o barreras
econdémicas que trae consigo el precio de los eguypprogramas ademas que se

vuelven obsoletos rapidamente.
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o Cuestionario dirigido a los alumnos.

El cuestionario aplicado a los alumnos (anexo & etegrado por 17 preguntas de
tipo mixto (abiertas y cerradas). Las preguntasades correspondientes al indicador
“Uso del equipo y programa Enciclomedia en las ekds se analizaron de la siguiente
forma:

a) Se reviso cada respuesta aportada por los alumnglsceestionario.

b) Se establecieron categorias de respuesta, parengetefrecuencias (anexo 3).

c) Las frecuencias se tradujeron en porcentajes qrepsesentaron graficamente y
se realiz6 una interpretacion sobre lo méas relevantcada gréfica.

Los resultados se describen a continuacion:

Grafica 1. ¢ Entiendes los temas que se
presentan en Enciclomedia?(pregunta 1)
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En la grafica no.1, se observa que un poco mas deithd del grupo de 5° (52.6%),
siempreentienden los temas expuestos con Enciclomediaadnira estas respuestas
favorables, se encuentra el grupo de 6° quiengemdgeron con un 65.6% quasi
siemprese entienden los temas que se presentan en Eneiil. S6lo una minoria de
ambos grupos, opind qualgunas vecesentendian los temas que se exponen con
Enciclomedia, al revisar sus respuestas, esto be deque creen que es mucha
informacion, a que pasa muy rapido por la pantallgue no alcanzan a verla. Es
importante destacar, que este recurso cuenta cahamuaplicaciones y actividades
interactivas que explican con mayor detalle algidea o concepto, ademas que
permiten profundizar en algun contenido y acompadiaalumno a llevar a cabo su

propio proceso de aprendizaje con ayuda de sudigrtexto.
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Grafica 2. ¢, Se realizan actividades en
equipo con Enciclomedia? (pregunta 2).
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En la grafica no. 2, se muestra la frecuencia an g realizan actividades en equipo
utilizando Enciclomedia, se observa que para 537&1% mencion6 que soldgunas
vecegealiza actividades con Enciclomedia, de iguahfmrpara 6° un 46.9% respondio
guealgunas vecesealizan actividades en equipo con esta herramteaholdgica. Por
otra parte, también se observa que en el caso ,den5forcentaje considerable de
alumnos (34.2%), respondié que nunca realizanidaties de este tipo. Para favorecer
las actividades en equipo, Enciclomedia contietigidades interactivas y animaciones
que podria utilizar el docente para que los alumamiesmas de poner a prueba sus
conocimientos, confronten ideas y aprendan a ta®esiones.

Grafica 3. ¢ Hay buena comunicacion

entre el grupo, cuando se utiliza
Enciclomedia? (pregunta 3).
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Como puede notarse en la grafica no.3, ambos gregosidieron en que se establece
una buena comunicaciéon entre el grupo cuando BeauEnciclomedia, entre lo mas
relevante puede observarse que en 5° respondieemiegnpreel 63.1% de los alumnos

y en 6° un 59.4% de los alumnos que dieron respasiuestionario. Esta informacion
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se reitera con lo dicho por las profesoras, laseslacon Enciclomedia son para los

alumnos mas atractivas, los motiva a estar masostgra participar.

Grafica 4. ¢ Consideras que las clases
con Enciclomedia son dinamicas o

entretenidas?
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En la gréfica no. 4, se observa que un 42.1% dellasinos de 5° considerd que
algunas veceson dinamicas las clases, pero un 31.6% opinGseumeprelo son. De

igual forma, en 6° un 34.4% consideraron calgunas veceslas clases con

Enciclomedia son dinamicas y un 31.2% opiné sjeempreles parecen dindmicas. Para
un mejor aprovechamiento de Enciclomedia, es naoeqae el docente propicie y
favorezca una participacion mas activa y de inteéacentre los alumnos, ya que las
caracteristicas de esta herramienta permite que alosnnos fortalezcan sus

competencias en la adquisicién de conocimientos.

Grafica 5. ¢ Te sientes motivado a
participar cuando se utiliza
Enciclomedia? (pregunta 5).
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Como indica la grafica no. 5, Enciclomedia permyitavorece la participacion de los
alumnos, se observa que para 5°, un 47.4% deuosabk siempre se siente motivado a
participar, en cambio en 6° es un poco difereraegye las cifras oscilan entseempre

con un 34.4% ywlgunas veceson un 31.3%.
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Gréafica 6. ¢ Te parecen interesantes los
temas de Enciclomedia? (pregunta 6).

o 5o.
m 60.

Siempre Casi Algunas Nunca
siempre veces

Sobre la opinion de los alumnos respecto a quesgpdrecen interesantes los temas de
Enciclomedia, se observa en la grafica 6, que em3%.7% del total del grumiempre

les parecen interesantes los temas, la misma opinideron en 6°, donde se observa

gue un 66.3% de los alumnos respondio sjampreles parecen interesantes los temas
con este recurso. Enciclomedia es un recurso t@gitol que despierta el interés de los

alumnos por los temas que se presentan en clasgag®a su variedad de contenidos y

materiales, pero también es importante que losrdeseepan aprovecharlo para que no

se pierda su potencial.

Grafica 7. ¢ Has utilizado
Enciclomedia?(pregunta 7).
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Con respecto a la utilizacion de Enciclomedia pms &lumnos (grafica 7), puede
observarse que desafortunadamente en 5°, un 6d® &6 alumnos mencionaron que
nunca han utilizado Enciclomedia. Contrario a esto, énué 43.8% respondid que
algunas vece$ han utilizado y un porcentaje de 37.5% respbmiecasi siempre.

Enciclomedia, permite el involucramiento de los nah@s en experiencias de
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aprendizaje y también acompafia al maestro en uibicatie papel de proveedor de
saberes, a uno de mediador o guia, es por eso gyuecesario que los alumnos

aprendan a utilizarlo y comiencen a construir sypjar conocimiento.

Gréafica 8. ¢ Te han ensefiado a utilizar
Enciclomedia? (pregunta 8).
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Sobre la formacién de los alumnos para el uso decemedia, en la grafica no. 8
puede observarse que en 5° los alumnos sefialaronrc44.8% quéuncales han
ensefiado a utilizar este recurso, por otro lad@®ezon un 37.5 % del total del grupo
opind quealgunas vecesy otro 37.5% menciond que constantemente los ansaf
utilizarlo. Es necesario recordar que la finalidtd Enciclomedia es que los nifios se
sientan mas motivados a trabajar y obtengan mejessdtados en su aprendizaje, por
€s0 Sse cree importante que interactien mas coneesiieso.

Preguntas abiertas 9-1Qpinion de los alumnos respecto al equipo vy

programa Enciclomedia.

En el caso de las preguntas abiertas (9-17), pasadisis se identificaron patrones de
respuesta mas frecuentes para posteriormente eamaaren categorias. Una vez que se
obtuvieron los patrones de respuesta en sus regedategorias, se establecieron

frecuencias y porcentajes.

Los resultados obtenidos de 5° y 6°, se presertantamuacion:
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Tabla 1. En esta tabla se observan las respuastadieyon los alumnos de 5°y 6° a la
pregunta no. 9 la cual hace referencian@mnero de veces a la semana que utilizan
Enciclomedia en su salén de clasestre las categorias de respuestas mas frecuantes
5° se encuentra que el 97% utilizan 5 veces ant@sa el programa, es decir durante
toda la semana y un nifio refiere que lo utilizamosede 5 veces, también en 6° el

100% de los alumnos opinan que también es utilizadi® la semana.

Tabla 1. No. de veces a la semana que usan Encictmiia (Pregunta 9).

50 6°
Categoria | Frecuencia| Porcentaje¢ Categorig Frecuencia| Porcentaje
de respuesti respuesta
a) 5 veces 37 97 a) 5 veces 32 100
b) menos dg
5 veces 1 3 Total 32 100%
Total 38 100%

Tabla 2.0pinién de trabajar con Enciclomedi&a siguiente tabla muestra las respuestas
de los alumnos al reactivo no. 10 sobre su pamemaEnca de trabajar con este recurso. La
mayoria de ambos grupos coincidié en que trabajarEnciclomedia es bueno, porque
aprenden mas y porque les parece divertido e garte, solo 2 alumnos (6.2%) de 6°

opinaron que es aburrido porgue les gustaria queréumas juegos Yy videos.

Tabla 2. Opinion de trabajar con Enciclomedia (Pregnta 10)

5° 6°
Categoria de| Frecuencia Porcentaje| Categoriade| Frecuencia Porcentaje
respuesta % respuesta %
a) Que es a) Se aprende
bueno 15 39.5 mas 13 40.6
b) Que se
aprende mejo 15 39.5 b) Es bueno 7 21.9
c) Que es c) Es
divertido 5 13.2 divertido 5 15.6
d) No d)Es
respondi6 3 7.9 interesante 4 12.5
Total 38 100% e)Es aburrido 2 6.2
Total 32 100%
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Tabla 3.Materia donde es importante el uso de Enciclomediqui se muestran las

respuestas correspondientes al reactivo no. 1AJuosnos coincidieron en que Historia es

la materia donde les parece mas importante el edéndiclomedia, entre sus respuestas,

ellos argumentaron que es debido a que los videdsidos en los temas, les ayudan a

recordar fechas y datos importantes, también cermion que en Matematicas vy

Geografia les es de mucha utilidad porque se exptiejor la clase con los mapas,

imagenes y ejemplos.

Tabla 3. Materia donde es importante el uso de Endomedia (Pregunta 11).

50 6°

Categoria dg Frecuencia Porcentaje Categoria de| Frecuencia Porcentaje

respuesta % respuesta %
a)Historia,
Geografia 'y 19 50 a) Historia 14 43.8
C. Naturales
b) Espafiol y b)
Matematicas 8 21.1 Matematicas 13 40.6
c)Todas 7 18.4 c) Geografia 4 12.5
d)No
respondi6 4 10.5 d) Todas 1 3.1

Total 38 100% Total 32 100%

Tabla 4.Gusto por trabajar con Enciclomedi&sta tabla corresponde a las respuestas del

reactivo no. 12, en la que se puede observar quaméos grupos les gusta trabajar con

Enciclomedia, la mayoria de los alumnos argumeneag porque les parece divertido y

aprenden mas.

Tabla 4. Gusto por trabajar con Enciclomedia. (Pregnta 12).

50 6°
Categoria d§ Frecuencia Porcentaje Categoria dg Frecuencia Porcentaje
respuesta % respuesta %
a) Si 36 94.7 a) Si 26 81.2
b) A veces 1 2.6 b) A veces 5 15.6
c) No
respondio 1 2.6 c¢) Un poco 1 3.1
Total 38 100% d) No 0 0
Total 32 100%
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Tabla 5.Diferencias entre las clases tradicionales y cortiBlomedia La siguiente

tabla corresponde a las respuestas del reactivt3@n la que se aprecia que ambos

grupos coincidieron en que las principales difei@ndel trabajo con Enciclomedia son

que aprenden mejor, entienden mejor los temas,assdinertido y por la tecnologia,

como los videos o animaciones.

Tabla 5. Diferencias entre las clases tradicionalgscon Enciclomedia. (Pregunta

13).
50 6°
Categoria | Frecuencia Porcentaje Categoria | Frecuencia Porcentaje
de % de %
respuesta respuesta
a) La a) Se
tecnologia 13 34.2 entiende 10 31.3
mejor
b) Aprenden b) Ya no es
mejor 9 23.7 aburrido 9 28.1
c) Mas c) Se ven
divertidas 5 13.2 videos 5 15.6
d) Ninguna 6 15.8 d) Parece 4 12.5
real
e) No e) No
respondio 5 13.2 respondid 4 12.5
Total 38 100% Total 32 100%

Tabla 6. Preferencias sobre el uso de

respuestas del reactivo no. 14, donde

Enciclomedissta tabla corresponde a las

los alumnasifestaron que prefieren usar

Enciclomedia debido a que es divertido, por loeeg] juegos y las actividades que

contiene, cabe mencionar que en el caso de 515.8&0 de los alumnos sefialé que no

les gusta porque no entienden como manipular epeqiebido a que no los dejan

usarlo, porque tiene mucha informacion y porqualnanzan a ver la pantalla,
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Tabla 6. Preferencias sobre el uso de Enciclomedig@regunta 14).

50 6°
Categoria | Frecuencia| Porcentaje Categoria dg Frecuencia| Porcentaje
de respuest % Respuesta %
a) Es a) Juegos y
divertido 16 42.1 videos 14 43.8
b) Los 13 34.2 b) 8 25
videos Actividades
c)

c) Utilizarlo 2 5.3 aprendemos 5 15.6
los alumnos todos
d) No les d) la
gusta 6 15.8 utilizamos 2 6.3
e) No e) No
respondio 1 2.6 respondio 3 9.4

Total 38 100% Total 32 100%

Tabla 7.Problemas técnicosEsta tabla muestra las respuestas de los aluminos

reactivo no. 15, en la que se observa que en 8% daamayoria de los nifios (57.9%),

respondié que no han tenido problemas, aunque ud@de ellos contesté que si los

han tenido e incluso algunos respondieron que é@dd que cooperar para arreglarlo.

Por otro lado en 6° un 59.4% menciond que siteamo problemas con el cafidn,

pizarron e Internet.

Tabla 7. Problemas técnicos. (Pregunta 15).

50 6°
Categoria | Frecuencia| Porcentaj¢ Categoria | Frecuencia| Porcentaje
de % de %
respuesta respuesta
a) Si se ha
descompuest 8 21.1 a) Si 19 59.4
b) Cooperan
para 6 15.8 b) No 10 31.2
arreglarlo
c) No han
tenido 22 57.9 c) No 3 9.4
problemas respondio
d) No
respondio 2 5.3 Total 32 100%
Total 38 100%
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Tabla 8.Inconvenientes del uso de Enciclomedia siguiente tabla corresponde a las

respuestas del reactivo no. 16, donde la mayoriesd@umnos de ambos grupos estuvo

de acuerdo en que no encuentran inconvenientesaalEnciclomedia, aunque algunos

(el 39.5% en 5° y el 34.4% de 6° sefalaron quetéamo inconvenientes con la

pantalla, pizarrdn, y que en ocasiones no trabajadd equipo.

Tabla 8. Inconvenientes del uso de Enciclomedia.r@unta 16).

50 6°
Categoria | Frecuencia| Porcentaje Categoria | Frecuencia| Porcentaje
de % de %
respuesta respuesta
a) Ninguno 23 60.5 a) Ninguno 21 65.6
b) El equipo
no trabaja 6 15.8 b) La 4 12.5
bien pantalla
c) No se
entiende la 2 5.2 c) Calibrar 3 9.4
informacion el pizarron
d) Lentitud
para 1 2.6 d) Internet 2 6.3
encontrar la
informacion
e) No e) No
respondio 6 15.8 respondid 2 6.3
Total 38 100% Total 32 100%

Tabla 9.Cambios que harian a Enciclomediasta tabla corresponde a las respuestas

del reactivo no. 17, donde la mayoria de los alsrowncidio en que no cambiarian

nada de Enciclomedia (65.8% en 5°y 59.3% en 6Rqwe los demas nifios (34.2% en

5° y 40.7% de 6°) contestaron que cambiarian dpequ algunas funciones de éste

como son los videos, las imagenes y sonidos. Senabsambién, que 2 nifios de 5°

(5.3%) cambiarian todo, esto debido a que no afdgieitOmo manejarlo y a que no les

llama la atencion tanta tecnologia.
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Tabla 9. Cambios que harian a Enciclomedia. (Pregua 17).

50 6°
Categoria | Frecuencia Porcentaje Categoria | Frecuencia Porcentaje
de % de %
respuesta respuesta
a) Nada 25 65.8 a) Nada 19 59.3
b) Sistema
b) El equipo 4 10.5 operativo 5 15.6
C) imagenes c) Videos de
y sonidos 3 7.9 historia 4 12.5
d) Mas
funciones y d) Clase de
que 4 10.5 civismo 4 12.5
pudieran
usarlo
e) No
e) Todo 2 5.3 respondi6 1 3.1
Total 38 100% Total 32 100%

Analisis del Cuestionario dirigido a los alumnos.

De acuerdo con el cuestionario aplicado a los pagy5° y 6°), en el primer indicador:
Uso del equipo Enciclomedia en las clasesompuesto a su vez por la subcategoria
desarrollo de la clase usando Enciclomedies, alumnos de ambos grupos, coincidieron
en que los temas que se presentan con Enciclonsdiantienden, les parecen
interesantes, que se establece una buena comémniaatre el grupo cuando se utiliza
este recurso y se sienten motivados a participaiimportante sefialar, que en ambos
grupos, un numero considerable de alumnos mencjoe&olo algunas veces las clases
les parecen dindmicas o entretenidas, al revisarraspuestas se observa que les
gustaria que se incluyeran mas juegos o actividgdegales. Enciclomedia, es un
instrumento que motiva a los alumnos a participang ademas despierta su interés por

conocer mas y por investigar sobre los temas prases en clase.

Para la subcategorisso del equipo por los alumnose nota una diferencia en cuanto
que los alumnos de 5° manifestaron que no sezaealactividades en equipo

frecuentemente y para los alumnos de 6° si sezaeabste tipo de actividades con
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mayor frecuencia. Por otro lado, la mayoria de alsnde 5° mencionaron que nunca
ha manejado Enciclomedia en la clase, ni los haefedo a utilizarlo. Sin embargo, en
6° la mayoria del grupo sefialé que si ha manejadizlBmedia y que los han ensefiado
a utilizarlo. De acuerdo con Sanchez (2006 p.,11®3)recursos interactivos con los
que cuenta este programa, son favorables paraalghjor en grupo y facilitan la

participacion de los alumnos, la profesora de Hripoorganizar mas actividades
grupales y en equipo para crear diversas formasndefianza y de actividades de
aprendizaje. Ademas, este recurso ayuda a motivavaducrar a los estudiantes en

actividades de aprendizaje significativo.

En el segundo indicador del instrumento que coarse a la0pinion de los alumnos
respecto al equipo y programa Enciclomediarepresentado por las preguntas abiertas
se observa que los alumnos de ambos grupos carmiden que Enciclomedia se usa
toda la semana, asi mismo creen que los ayudaead®gsrmas y les parece divertido e
interesante. Aunque dos nifios creen que es abyracjue hay mucha informacién y
pocas actividades ludicas. Es necesario consittedicho por Papert (1980, citado en
Levis y Gutiérrez, 2000 p. 55), en cuanto que rilacgpal funcion de la tecnologia en la
escuela, es crear nuevas formas de aprender y snwevaliciones de aprendizaje,
esperando mejorar su calidad.

En cuanto a la materia que les parece mas imperfara usar Enciclomedia, ambos
grupos estan de acuerdo que son Historia, Geogyaffeencias Naturales en primer
lugar, porque los videos que incluyen los temasaleglan a recordar fechas y datos
importantes y posteriormente Matematicas, porquexpécan mejor los temas con las
imagenes, animaciones y los ejemplos. Con Encidwneno sélo se reafirma el

contenido escolar sino que se ofrece mayor infoidnag otras formas de trabajo con
interactivos y simulaciones lo que facilita una oragalidad de aprendizaje.

El gusto por trabajar con Enciclomedia es total@datorable para ambos grupos, ya
que argumentaron que el recurso les parece digeytidprenden mas, con todas las
aplicaciones con las que cuenta. Entre las difeasrde las clases tradicionales y con
las que se usa Enciclomedia, los alumnos coincidien que se aprende mejor, es mas
divertido y que ahora se utiliza la tecnologia (odos videos) que les ayuda a aprender

significativamente. Los alumnos que respondierammuhay diferencia entre las clases
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tradicionales y las de Enciclomedia, aseguran querdéyectado en la pantalla es lo
mismo que viene plasmado en su libro de textonfp®rtante tomar en cuenta, que una
de las grandes ventajas que proporciona esta hentanes la de ofrecer de manera
inmediata una gran variedad de contenidos y mésrigue de otra forma seria mas
tardado presentarlos en clase, ademas que lagdadeg y aplicaciones audiovisuales

gue contiene el programa, hacen muy atractivosgsiales los contenidos de la clase.

Respecto a los problemas técnicos, en 5° la mayespondid que no ha tenido
problemas, pero otros alumnos del mismo grupo meaodn que si los han tenido y
que en ocasiones, como también indico la profedwas, tenido que cooperar para
resolverlos. En 6°, la mayoria de los alumnos estleracuerdo en que si han tenido

problemas técnicos sobre todo con el cafion, pizalertronico y el acceso a internet.

Entre los inconvenientes del uso de Enciclomedianayoria en ambos grupos sefiald
gue no encuentran inconvenientes al usarla. Sinaegap hay alumnos que
mencionaron que si han tenido dificultades conalatgdla, para calibrar el pizarrén o
que el equipo no trabaja adecuadamente o que etemtoy Desafortunadamente en 50,
dos alumnos no entienden la informacidén expuestaEswiclomedia y argumentaron
gue es porque la informacién pasa muy rapido yicenaan a ver la pantalla.

Finalmente, aunque la mayoria de los alumnos deosrghupos mencionaron que no
cambiarian nada, los alumnos de 5° comentaronajubiarian el equipo, las imagenes,
el sonido, que tuviera mas funciones y sobre tagoeailos también pudieran utilizarlo,

ademas dos alumnos respondieron que cambiariardadzido a que no entienden, que
es mucha tecnologia y ésta no les llama la atenBiéngual manera, algunos alumnos
de 6°, cambiarian los videos de Historia y de @Gieigporque contienen palabras que no

entienden.

Algo que es muy importante resaltar sobre el progr&nciclomedia, es que favorece
una relacion directa del alumno con la informacngenera la posibilidad de
transformarla en un aprendizaje significativo, raaté la comunicacion entre
comparfieros y la resolucion de problemas. Paraltpueairra, es necesario aprovechar
la tecnologia, pues nada aporta al alumno si logramas que se utilizan son parecidos
a los libros que pasan por la pantalla sin qudaxisiguna interaccion.
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CONCLUSIONES

Posterior a la aplicacion de una entrevista a tafeporas de 5° y 6° grado de las dos
escuelas primarias donde se realizo este estusliopmo el llenado de un cuestionario
dirigido a sus alumnos respectivamente, se obtiéamiconclusiones que se muestran

por componentes a continuacion:

 Equipa En el caso de quinto grado, el equipo Enciclomextin el que se
cuenta para las clases, esta incompleto ya que $eguaestra y sus alumnos,
tuvieron que conseguirse un monitor, teclado, kasiralgunos cables y no
cuenta con impresora. Contrario a sexto grado, @lefhde cuenta con todo el
equipo completo para su utilizacion. De esta manee constata que
particularmente en una de estas escuelas (la @berael Edo. de México), no
se cumple con uno de los objetivos del programaickEmeedia y que
correspondia al Plan Nacional de Desarrollo 2006Z0ocumento base: 2004
p.5), el cual menciona que se debe ampliar el equgnto necesario, para
apoyar el desarrollo de los docentes y promovectige®s educativas que

estimulen un aprendizaje significativo.

* Funcionamiento. Respecto al funcionamiento del equipo y programa
Enciclomedia, ambas escuelas, coinciden en quelgaeneral es bueno,
aunque en ocasiones llegan a tener problemas cdoneionamiento del
pizarron electronico, cafon, sonido, Internet, esmst operativo y energia
eléctrica, lo que hace dificil cumplir con uno de bbjetivos primordiales para
los que fue creado Enciclomedia, el cual es: “Ipocar el manejo de las TIC
en los procesos educativos para reconocer el patate la utilizacion de los
recursos tecnoldgicos e informaticos para el delarcognitivo y creativo de

los alumnos” (Documento base: 2004 p.10).

» Capacitacion.A través de los instrumentos aplicados, se obsgmneaen 5°
grado, aunque existio la capacitacion, ésta fuieidafe desde el punto de vista
de la profesora, quien comenta que sélo fue unarsee 40 minutos hace 7

afios y por lo tanto no fue suficiente para podengjaa el equipo, lo que
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b)

suscito que la profesora aprendiera por cuentagy@pque ella no contaba con
ningun conocimiento previo del manejo de computasloNo obstante, la
profesora de 6°, tuvo una buena capacitacion giyii varios cursos sobre el
manejo del Enciclomedia y otros programas compoades que hizo mas facil
la utilizacion de este recurso tecnolégico. Todo genera que dos de las metas
para el programa Enciclomedia (Documento base: 2084 “Capacitacion en
el uso del sistema Enciclomedia a todos los proéssen las escuelas en donde
se hayan incorporado estos sistemas” y “Disefiar efoed didacticos-
metodoldgicos adecuados para el uso de tecnolatgata informacion y
comunicacién dentro del aula”, se cumplan solo @aera parcial, ya que en
cuanto a la capacitacion para el uso del equipoppae de los alumnos, en
ninguna de las dos escuelas existe, debido a gse res permite manipularlo,

a menos que alguno de ellos participe pasandaairpn.

Desarrollo de la claseSe concluye que el equipo y programa Enciclomesia
de gran ayuda para las profesoras que participanoaste estudio, desde la
manera en que se preparan las clases, ya quevasntienos tiempo y es mas
sencillo encontrar informacion sobre los temasgdal manera se les facilita el
presentar los temas y cubrir algunos en menor terlggrando asi mayor
atencioén y participacion por parte de sus alunthwante la clase. Por parte de
los alumnos, éstos argumentan que con Enciclomiediaclases son mas
divertidas, interesantes y que aprenden mejor. f@embién, es necesario que se
organicen mas actividades en equipo y dinamicagaigs, de manera que se
aproveche este recurso que puede favorecer ampli@armkeambiente dentro del
grupo. Con esto se puede concluir, que se cumplez&os objetivos para los
gue fue disefiado Enciclomedia y que se rige pBtael Nacional de Desarrollo
2001-2006 (Documento base: 2004 p.5):

Fortalecer la educacién primaria como etapa de dordm y desarrollo de
habilidades basicas del pensamiento, favoreciehdprendizaje sistematico y
continuo.

Facilitar, mediante el uso de las TIC, el accesondtiples fuentes de
informacion para alentar la diversidad de puntosista dentro del aula.
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c) Proporcionar a maestros y estudiantes de educamiinaria fuentes de
informacion actualizada, asi como nuevas herragsepara la construccion de
los aprendizajes con el apoyo de recursos tecruaggi

d) Promover el desarrollo de habilidades cognitivasmypetencias comunicativas
en los alumnos y los maestros a través de la cgemeia de medios,
tecnologias de la informacion e instrumentos dewooacion asociados con el
uso de Enciclomedia.

* Asignaturas donde Enciclomedia es mas utilizadlgartir de la informacion
obtenida en ambas escuelas, se puede concluir lgnen@s y maestros
prefieren utilizar Enciclomedia en determinadasemas como son: Historia,
Matematicas, Geografia y Ciencias Naturales, estidd a que los recursos
multimedia (imagen y sonido) con los que cuenfarejrama, hace que les sea
mas significativa la informacién presentada. Lo geemite el cumplimiento
del siguiente objetivo especifico del programa Elnaiedia (Documento base:
2004 p.10): “Promover la generacion de un aprejlingas significativo a
través de nuevas rutas de acceso al conocimieméoc@nduzcan a docentes y
alumnos a la creacion de ambientes atractivosgsuyil organizados de temas
conceptos y contenidos, a partir de la inclusion meevos lenguajes
audiovisuales como un complemento para la consfmicdel mensaje, la

informacion y el conocimiento”.

* Opinion del profesorRespecto a Enciclomedia, ambas profesoras asegaran
gue el trabajar con este recurso, exige mayorepeiamcias de los docentes
para operar y aplicar los recursos tecnologicosos dontenidos de las
asignaturas que ensefian, ademas que este tiporidotgas exige un nuevo
papel para el alumno, motivandolo a volverse npasticipativo y reflexivo
con respecto a su conocimiento y a su entorno.sixereanera, se puede decir
gue Enciclomedia cumple con las expectativas deaanpibofesoras. En este
sentido, Séanchez (2006, p. 193) sefiala que algocar Enciclomedia, el
maestro crea un patron que da lugar a cierto®estd ensefianza, esto abre una
posibilidad de un estilo personal y asi abrirsai@vas y diferentes formas de

ensefanza.

93



e Opinion de los alumno$e concluye que para los alumnos, Enciclomediees
gran ayuda por los materiales educativos audiolspuaegun ellos, se aprende
mas, las clases son mas divertidas e interesdntgae hace que se favorezca
su aprendizaje al menos en 5° y 6° de primariaofnion del doctor Felipe
Bracho (citado en Angulo 2005, p. 31), Enciclomeelaun instrumento que
motiva a los alumnos a participar y que ademasiel¢agel interés de ellos por

conocer mas y por investigar sobre los temas qpeesentan en clase.

* Problemas TécnicoLon esta investigacion se concluye, que si hgadie a
presentarse problemas en las dos escuelas deétipicd, con alguno de los
componentes del equipo como son: el pizarrén éleicito, monitores, cafion y
cpu, al presentarse éstos, tienen que llamar @&amcb enviado por la SEP,
guien en ocasiones puede tardar mucho tiempo, dohqoe que este recurso
deje de utilizarse por varios dias, ya que la dacoe puede reparar el dafio
debido a las politicas del seguro del equipo, goritante sefialar que se tiene
gue tener mucho cuidado, incluso en la limpiezéodeaparatos, debido a que

cualquier dafo tiene que ser pagado por la esodelamismos alumnos.

* InconvenientesEntre los inconvenientes respecto al uso de Ebmetlia, los
participantes destacan que a pesar de su gratadtiiara 5° y 6°, éste no puede
ser manejado libremente por los alumnos, no exiata otros grados donde
también podria servir de mucho, que ademas tuueayor apertura y
actualizacion, mantenimiento, soporte técnico, ciégpeion, asi como el
cambio de algunas politicas del seguro en cuatdaranipulacion del equipo.
Todo esto, concuerda con lo planteado por Fuenmma (2006, citado en
Elizondo 2006 p. 219), quien sostiene que ponemancha este proyecto,
implica compromisos financieros y educativos muerties que es dificil

mantener de manera permanente.

A partir de estas conclusiones, a continuacionreseptan algunas recomendaciones
sugeridas por las autoras de la presente invegiigague se creen necesarias para

mejorar la utilizacidon y aprovechamiento de Encitdglia en educacién primaria.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que surgen a partir de lasustorees a las que se llegaron con

este estudio, son las siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

*

X/
L X4

X/
L X4

Que exista una mayor participacion y compromisdudeionarios y directivos
escolares para crear las condiciones ambientale® ynfraestructura que
requiere el proyecto Enciclomedia.

Otorgar a la SEP un presupuesto suficiente par Epciclomedia este
disponible en un mayor nimero de escuelas dondélizacion sea viable.

Disefiar un plan que integre a otros grados de uaamibn primaria en donde
este recurso también puede ser muy util.

Facilitar el equipo completo y en buen estado ese$asielas que se integren al
programa de Enciclomedia.

Crear comisiones de inspeccién periddica a lasetssgue participen con este
programa, para verificar que el equipo siempre seuentre en buenas
condiciones y completo. De no ser asi, se asegaraal mantenimiento
preventivo — correctivo a los equipos.

Que estas mismas comisiones de inspeccion sirvemn galuar la labor del
docente en la utilizaciébn del programa y equipon @ fin de detectar
necesidades de capacitacion.

Promover cursos de capacitacion constantementelgsadocentes en todas las
escuelas que cuenten con Enciclomedia y que éstrs actualizados para
responder a las necesidades reales de los dogetedss alumnos.

Que el profesor del aula permita a los alumnos ayommanejo del equipo, con
el fin de que estén mas involucrados con la uti@ade las nuevas tecnologias.
Siempre contando con su guia y supervision. Ademas, organice mas

actividades grupales o en equipo que puedan ewaque aprendizaje de sus
alumnos.

Hacer una revision de las politicas del segurouamto al aseo que pueden darle
las escuelas al equipo, ya que segun los docaxtiesjemasiado rigidos en ese
aspecto.

Realizar evaluaciones con el fin de cuidar que relygcto Enciclomedia se

encuentre funcionando adecuadamente a pesar deolasnuos cambios
politicos.
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(Anexo 1)

Entrevista dirigida al docente

Nombre del profesor (a):

Nombre de la escuela:

Grado que imparte:

1. ¢De qué maneray en qué tiempo prepara la clagauplizar el programa

Enciclomedia?

2. ¢Qué diferencias encuentra con la manera tradigienaresentar la clase?

3. ¢Como ha notado que se desarrolla el clima delchuiiizar Enciclomedia?

4. ¢Qué tipo de relacidon se establece entre los alsiaingilizar el programa?

5. ¢Se desarrollan adecuadamente los contenidos dsigmaturas, cuando utiliza
el programa Enciclomedia?

6. ¢Cree usted, que aumenta el interés o curiosidddgptemas expuestos en
Enciclomedia?
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7. ¢Cree que con este programa, sus alumnos realametedan o solo refuerza
los contenidos?

8. ¢Tiene alguna experiencia anterior a Enciclomegiando recursos
tecnoldgicos (computadora, pizarrones electronicostnet, etc.)?

9. ¢Ha recibido alguna capacitacion para el manejprdgirama Enciclomedia? Si
es asi, ¢ La formacion recibida cumplié con susaafieas?

10. ¢ Estos equipos reciben mantenimiento técnico gesadeknte?

11..Qué piensa acerca de trabajar con Enciclomedia?

12.;Piensa que Enciclomedia cambia su labor como teten qué sentido?

13. ¢ Cree que este tipo de tecnologias exijan un noegvel del alumno?

14. ¢ El equipo y programa Enciclomedia cumplen coregpsctativas?

15. ¢ Qué aspectos son los que cambiaria de Enciclotedia
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(Anexo 2)

Cuestionario dirigido a los alumnos.

Nombre de la Escuela:
Edad:

Grado:

Instrucciones: Lee con atencién el siguiente caeatio sobre Enciclomedia y responde
sinceramente a cada una de las preguntas marcamdspluesta que corresponda a tu
forma de pensar. La informacion que proporcioned senfidencial. Agradecemos tu
colaboracion.

1. ¢Entiendes los temas que se presentan en Encigisined

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

2. Enlas clases donde se utiliza este instrumenwrgdiizan actividades en
equipo?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

3. ¢Crees que se establece una buena comunicaciértadrel grupo, cuando se
utiliza Enciclomedia?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

4. ¢Consideras que las clases con Enciclomedia samaias?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
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5. Cuéndo se utiliza Enciclomedia en clase, ¢ Te sientgivado a participar en
clase?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

6. ¢Te parecen interesantes las teméticas preseetadaxiclomedia?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

7. ¢Has utilizado Enciclomedia o manejado algun eléonée éste en alguna
clase?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

8. ¢Te han ensefado a utilizarlo?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

9. Menciona el numero de veces ala semana que usacidinedia en tu salon.

10. ¢ Qué piensas de trabajar con Enciclomedia endn gal clases?

11.¢:En qué materia crees que es importante, utilizeic®media? ¢Por qué?

12.¢;Te gusta trabajar con Enciclomedia? ¢ Por qué?
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13. ¢ Qué diferencias encuentras entre las clase wadieis y en las que se utiliza
Enciclomedia?

14..:Qué es lo que te gusta mas o lo que te gusta rdertersciclomedia? ¢ Por qué?

15. ¢ Han tenido algun problema técnico durante la clessndo Enciclomedia?
¢, Como lo resolvieron?

16. ¢, Qué inconvenientes encuentras al trabajar corclan@dia?

17.¢Qué cambiarias de Enciclomedia?
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Tabla de frecuencias del indicador 1 del cuestionktso del equipo y programa Enciclomedia en lasslagb® Grado. Preguntas 1-8.

Pregunta

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Nunca

Total

FREC

%

FREC

%

FREC

%

FREC

%

FREC

%

1.-Entiendes los temas
que se presentan en
Enciclomedia?

20

52.6

12

31.6

15.8

38

100

2.- En las clases donde
utiliza este instrumento,
¢Se realizan actividade

en equipo?

|2}

10.5

7.9

18

47.4

13

34.2

38

100

3.- ¢Crees que se
establece una buena
comunicacion entre el
grupo, cuando se utilizg
Enciclomedia?

24

63.1

15.8

21.1

38

100

4.- ¢ Consideras que las
clases con Enciclomedi:
son dindmicas?

52

12

31.6

23.7

16

42.1

2.6

38

100

5.- Cuando se utiliza
Enciclomedia en clase,
¢ Te sientes motivado 3

participar?

18

47.4

23.7

10

26.3

2.6

38

100

6.- ¢ Te parecen
interesantes las tematics

presentadas en

Enciclomedia?

1S

17

44.7

18.4

14

36.8

38

100

7.- ¢Has utilizado
Enciclomedia o manejad
algun elemento de este

alguna clase?

D
=]

5.2

5.2

11

28.9

23

60.5

38

100

8.- ¢ Te han ensefiado
utilizarlo?

13.1

5.2

14

36.8

17

44.8

38

100

20T
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Tabla de frecuencias del indicador 1 del cuestionblso del equipo y programa Enciclomedia en las slds€° Grado.Preguntas 1-8.

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Nunca

Total

Pregunta

FREC

%

FREC

%

FREC

%

FREC %

FREC

%

1.-Entiendes los temas
gue se presentan en
Enciclomedia?

21.9

21

65.6

4

12.5

32

100

2.- En las clases donde se
utiliza este instrumento,
¢ Se realizan actividades

en equipo?

12.5

12

37.5

15

46.9

3.1

32

100

3.- ¢Crees que se
establece una buena
comunicacién entre el
grupo, cuando se utilizg
Enciclomedia?

19

59.4

21.9

18.8

32

100

4.- ;Consideras que las
clases con Enciclomedi
son dinamicas?

52

10

31.2

12.5

11

34.4

21.9

32

100

5.- Cuando se utiliza
Enciclomedia en clase,
¢, Te sientes motivado 3

participar?

11

34.4

21.1

10

31.3

6.3

32

100

6.- ¢ Te parecen
interesantes las tematicas

presentadas en

Enciclomedia?

18

56.3

15.7

28.1

32

100

7.- ¢ Has utilizado
Enciclomedia o

manejado algun elemento

de este en alguna clasg?

18.8

12

37.5

14

43.8

32

100

8.- ¢ Te han ensefiado a
utilizarlo?

12

37.5

25

13

37.5

32

100
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