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INTRODUCCION

El presente trabajo, es el resultado de la investigacion de los cursos virtuales, el
primero, desarrollado del 21 de octubre al 12 de diciembre de 2008, denominado
“Introduccion a la formulacion de estrategias de gobierno electrénico”, impartido
por la Organizacion de Estados Americanos OEA, a través de la, Secretaria de
Desarrollo Integral SEDI. El segundo del 12 enero al 31 de marzo de 2009,
denominado “Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y Recursos Educativos
Virtuales (REV)”, impartido por la Fundacién para la actualizacion tecnolégica de
Latinoamérica FATLA, un Organismo No Gubernamental, dedicado a la
formacion de capital humano por medio de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion TIC, en los campos de la educacion, ciencia, cultura,

lenguas y arte sin fines de lucro.

El primer curso, tiene la cualidad, de formar a los funcionarios de las
diferentes instancias oficiales y personal de apoyo en la formulacion de estrategias

en el campo de las TIC y la repercusion que estas tienen en el ambito social

El segundo, es un curso formativo en el area del aprendizaje, tiene la
finalidad de preparar a las profesionistas, para que se desarrollen en entornos
virtuales de aprendizaje, a través del disefio de contenidos y metodologias para
llevarlos a la plataforma virtual. Los participantes aprenden a ensenar, preparar,
desarrollar y administrar aulas virtuales. Ambos cursos virtuales ofrecen la

oportunidad de aprender y desarrollar una experiencia de educacion virtual.

El uso de las nuevas tecnologias en la educcion permite la interaccion
multidisciplinaria con funcionarios, docentes y estudiantes ofreciendo una
experiencia de aprendizaje variada e innovadora y es lo que buscaremos

desarrollar a lo largo del trabajo.

El capitulo | desarrolla tedéricamente los conceptos relativos a la Educacion
Virtual en el marco de las TIC y la sociedad. Se describen los términos mas

usados en este campo, la propuesta del modelo educativo de la educacion virtual.



Asi mismo se presenta el método utilizado para recoger y analizar la informacion,
la relacidn entre las variables, la forma como comprobar nuestra hipotesis de

trabajo y con ello arribar a algunas conclusiones.

El producto de este curso es la formulacion de un proyecto de gobierno
electronico que se puede desarrollar en México el que denominamos programa de

gobierno electronico “e-educar para transformar”

El capitulo Il se refiere a aprender los contenidos, recursos y estrategias
para la formulacion de un entorno virtual de aprendizaje EVA, a través de los
principios y metodologia en una plataforma virtual. Ambiente de trabajo en un
EVA, operatividad interaccién asincronica y sincrénica, TIC en los procesos
educativos, asi como los campos de oportunidad de la educacion virtual y los
desafios que presenta el uso de internet como plataforma y herramienta

pedagogica.

El capitulo Il trata el curso REV, presenta los elementos de la tutoria,
elaboracion de actividades de aprendizaje, uso pedagogico de los REV , liderazgo

y trabajo en equipo a través de internet.

El Capitulo IV incluye a manera de conclusion el proyecto “e-educar para
Transformar”. Curso virtual de Formacién de docentes en Estandares
Pedagdgicos TIC, mapa curricular de las licenciaturas de la UPN en los EVA y el
Salon de los docentes en las instituciones de educacion superior IES y las

conclusiones aplicando la metodologia FODA

Justificacion

El presente reporte de investigacion, de caracter descriptivo, tiene como
finalidad dar a conocer un modelo pedagdégico de educacién virtual a través de los
cursos: “Introduccion a la formulacion de Estrategias de Gobierno Electrénico” y

Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA, y Recursos Educativos Virtuales REV en



los cuales se desarrolla y muestra la eficacia de la aplicacion practica de las

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion TIC

Consideramos importante abordar este tema en virtud de que en los paises
de América Latina y México se estan dando cambios muy importantes en el
ambito educativo. La OEA, a través de la SEDI contribuye a resolver las
necesidades educativas en campos especiales, como es el curso introductorio a

la formulacién de estrategias de gobierno electrénico.

El curso EVA, es patrocinado por la “ONG Virtual FATLA esuna
Organizacion no Gubernamental cuya operatividad se basa en la Tecnologia y el
Internet y, sin estar atada a ninguna estructura politica, cultural, religiosa o
limitrofe, usa la red de la www para reducir la brecha tecnoldgica que separa a
ciertos paises privilegiados de aquellos que no han gozado de las mismas

oportunidades.

La Fundacién para la Actualizacion Tecnoldgica de Latinoamérica es una
organizacion sin fines de lucro que proporciona varios bienes y servicios
tecnolégicos, en su mayoria subvencionados, de tal forma que pequefios y
medianos proyectos puedan aprender, crecer y surgir sin una mayor inversion

economica.

FATLA fue creada el 21 de Febrero del 2004 por Pedro Camacho, MWA,
con el apoyo de VGCORP, Virtual Group Corporation, y desde entonces se ha
convertido en el principal benefactor de la Fundacion”.

Con la presente investigacion pretendemos contribuir con algunos datos

al desarrollo de la investigacion en el tema de las TIC y la educacion.

Al revisar las tesis de licenciatura de la UPN en el area de Pedagogia

durante el periodo de 2005 al 2007, las investigaciones que  abordan



especificamente el tema de cursos en aula virtual, son escasas y mas aun si se
aplica la observacion participante. Esto implica varios retos que hay que resolver,
primero conocer el entorno, segundo adaptarse y tercero e interactuar e influir
sobre el sistema en cuestion, esto puede ser un factor de originalidad en nuestra

investigacion.

Consideramos que al abordar el tema de las TIC, participando del curso
virtual: Introduccion a la Formulacién de Estrategias de Gobierno Electrénico, del
21octubre al 12 diciembre 2008 por un espacio de tres horas diarias por siete
semanas y del 13 de enero al 31 de marzo 2009, no estaremos en posibilidades
de valorar los alcances y limitaciones de la educacion virtual, solamente dar

cuenta de una experiencia.

Planteamiento del problema:

La pregunta a la que se hara referencia a lo largo de la investigacion y que

pretende ser la guia de la misma es la siguiente:

slInternet, las TIC, la educacion virtual y una decisién politica de alto nivel
pueden ayudar a resolver el problema de atencidén, cobertura y rezago de la

Educacion Mexicana con calidad, igualdad, inclusion y equidad?

Contexto

Vivimos la crisis financiera y econdmica mundial mas grande de todos los
tiempos, esta, indudablemente repercutirda en todos los paises y en todos los
ordenes. Los Planes Nacionales de Desarrollo de los diferentes paises a nivel

mundial tendran necesariamente que ajustarse ante esta nueva realidad.



Las crisis primero financiera, después econdmica que tendra su reflejo

social. Grandes empresas, estan cerrando sus actividades, trabajando medios

tiempos y/o despidiendo al personal.

Desde 1982 hasta nuestros dias nuestro promedio anual de crecimiento

como pais es de: es de 2.66 %. Muy por debajo de todos los paises desarrollados.

Fuente: Secretaria de hacienda y crédito publico 2008.

Indicadores basicos de la poblacion, de la economiay educacion.

POBLACION

ECONOMIA

EDUCACION

La poblacién total:
105.28 millones habitantes
en 2007

Esperanza de vida:

75.3 ano.

indice de desarrollo
humano

(IDH): 0.791

Grado de desarrollo.

Medio alto

40% de la poblacion

es pobre

18% considerada
dentro de la pobreza
extrema

Gasto Total 2009

$3 billones 45
mil 478.6 millones de
pesos

Pea: 44.2 millones
en 2005.

PIB per
7,495 usd.

Crecimiento
economico

2006: 4.8

2007: 3.2

2008. 2.0

2009: se espera
menos 0

capita:$

Para Educacion

Presupuesto para
Educacion 2009

$200 mil 930 millones
557 mil 665 pesos

37 millones 300
mil alumnos.

33 millones (88%)
acuden a los servicios
escolarizados

4 millones, a los
alternos (12%)

La educacion
basica 25 millones de
alumnos del sistema
escolarizado (77%).

Primarias 14.5
millones

Secundarias 10.5
millones

La educacion
media superior atiende al
11.4% Educacion
superior 7.7%.

Gasto  educativo
5.8%de pib

Grado

Promedio
escolaridad

2004 8.0 grados

Porcentaje de

personas de 15 afios o
mas alfabetas: 90.5%
Porcentaje de la
personas de 6 a 24 anos
que van a la
escuela:62.8%




Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional d INDICADORES DEL
SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
http://www.cronica.com.mx/nota.php?id nota=397589 17 de febrero 2009-

02-17

Fuente: Estimaciones del Consejo  Nacional d INDICADORES DEL
SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

Fuente: SEP, estimaciones a partir de los Censo de Poblacién y Vivienda,
INEGI.

Fuente: INEA, estimaciones de Instituto Nacional de Educacion para los
Adultos (INEA) con base en Censo General de
Poblacion y Vivienda 2000 (INEGI) y; CONAPO, Proyecciones de la Poblacién de
México 2000-2050.

Productos obtenidos por nuestro pais en materia educativa, para Diaz, R.
(1998)

“Nuestras instituciones de educacion superior son muy poco eficientes en la
produccion de profesionales con titulo y cédula...de 100 alumnos que ingresas a
la licenciatura, 60 terminan las materias del plan de estudio.....20 se reciben...el
10% lo hace una vez que es egresado a edad conveniente o sea 2 alumnos
alrededor de los 25 afos de edad...los demas si lo logran lo hacen de los 27 a los
60 anos...hay un gran desperdicio de capital humano...40 no terminan y que
socialmente estan frustrados y desamparados........ 40 que habiendo terminado
nunca se recibiran y por lo tanto seran toda su vida profesionales discriminados en
la sociedad...y 18 que se reciben tarde y laboriosamente...”
...Si uno de los principales propdsitos de nuestro sistema de educaciéon superior es
la produccion de profesionales con titulo, su eficiencia es del 2 %. De cada 100
que ingresan solo egresan dos con titulo y cédula a edades conveniente”.

Vi


http://www.cronica.com.mx/nota.php?id_nota=397589

Con estas citas damos cuenta cdmo se encuentra la atencion a la demanda
y los resultados que arroja el sistema educativo presencial, pone de manifiesto
que la estructura educativa no esta formando a las personas y las que logran
permanecer en el sistema, no reciben la educacion con los estandares y
competencias necesarios para desenvolverse en el ambito de sus formacion al

concluir sus estudios.

Ante esta situacion el gobierno debe de implementar nuevas modalidades
educativas, formas y estrategias de ensefanza, hoy la educacién si se apoya en
las potencialidades pedagdgicas TIC puede ser un aporte importante, en la

solucién de estos retos tan grandes que tiene el Pais.

Por ello la investigacidén cualitativa y descriptiva, realizada con finalidad de
conocer y aplicar el modelo pedagdgico de la educacién virtual de los cursos:
Introduccion a la formulacion de Estrategias de Gobierno Electrénico, EVA, y REV
en los cuales se desarrolla y muestra la eficacia del uso practico de las TIC, en el

ambito educativo.

Hipotesis
La educacion es acto eminentemente humano, sea virtual o presencial, la
pedagogia y las TIC, son un medio, solo un medio donde los docentes y alumnos

son el centro de la construccidn del aprendizaje.

La educacién virtual a distancia, abierta, permeable en su modalidad totalmente

virtual o semipresencial, a través de los EVA, ofrece a los estudiantes:

- La posibilidad de adquirir, incorporar y apropiarse de estandares y
competencias profesionales: Conocimientos, habilidades, destrezas,
valores éticos y morales Utiles para su superacién personal y social en

esquemas constructivistas.

vii



- Ayuda en la construccién y socializacién del conocimiento dado que el
aprendizaje se centra en el trabajo, colaborativo y participativo en la

solucién de actividades de aprendizaje en forma individual y grupal.

- Ofrece conocimientos, habilidades para el manejo productivo de TIC.

Variables
Variable dependiente, verificar el potencial pedagogico de los EVA en la

educacion virtual.

Variable independiente, presentacion de resultados de los cursos gobierno
electrénico, EVA y REV en sus aspectos tedrico y practico, bajo el esquema de

observacion participante.

Objetivos de investigacion:

Explorar si la educacion virtual puede ayudar en la solucion del rezago

educativo nacional

Describir los contenidos y metodologia de los cursos virtuales:

Introduccion a la Formulacion de Estrategias de Gobierno Electrénico
(Octubre 2008) y EVAy REV

Proponer el proyecto de e-gobierno para el sector educativo como una

alternativa de una modalidad educativa:
Desarrollar el proyecto de e-educar para transformar, utilizando los

lineamientos generales previstos a lo largo del curso: Introduccion a la

Formulacién de Estrategias de Gobierno Electronico (Octubre 2008)

viii



Desarrollar el EVA, del curso del Gobierno electrénico modulo 0 en la
plataforma moodle, utilizando los principios y metodologia de la pedagogia

en internet.

Formular, disefar y produccién del Curso virtual: Formacion docente en

Estandares Pedagdgicos TIC.

Proponer el EVA del Mapa Curricular de la Licenciaturas de la UPN.

Proponer a nivel nacional la creacion en cada IES o escuela del sistema

educativo nacional el Salon EVA para docentes.

Con estos objetivos damos por iniciado el reporte de investigacion.



Capitulo |

La Educacion Virtual

1.1 Presentacion

En este capitulo se presenta el modelo tedrico que guia este trabajo: la educacion

virtual, sus posibilidades. Se inicia con las formas primarias de comunicacion.

La sociedad del conocimiento tal como se le conoce a la época actual,
debido al desarrollo de las nuevas tecnologias, representa una nueva manera de

entender los procesos de aprendizaje.

Es la educacion, la pedagogia, como la formadora en todos los tiempos de

la sociedad y generadora de todos esos cambios.

Han sido tantos los descubrimientos, los inventos y las tecnologias que el
hombre ha desarrollado para comunicarse, que hoy nos sorprende, segun
(Choque, 2009:2) desde la Pintura mural, “senales de humo y fuego, trompeta y
cornetas 100 A.C, abaco 3000 A.C., papel (China) 105 D.C., imprenta1450,
calculadora mecanica 1500 D.C., periodico 1502  brujula 1579, telégrafo De
Chappe 1794 emision, telégrafo electro-magnético 1837, cable trasatlantico 1856,
teléfono 1876, radio 1918, Comunicacion Emision TV 1927, Sintetizador de voz
electrénico 1937, computadora electromecanica 1940, computadora 1950, Tv
Color 1960, computadora Personal 1981, internet 1969, Celular 1984”. Y ahora,
mundos virtuales, nanotecnologia inteligencia artificial y robética.

Por otro lado estamos en el momento cumbre, la brecha generacional, la
brecha digital, los jovenes, los nativos, que nacieron con el internet y las
generaciones mayores, los inmigrantes a las que les cuesta mucho trabajo el uso

de estas tecnologias.



Las nuevas generaciones se le ha denominado nativos del internet, a los
docentes y en general, a los adultos, se le llama inmigrantes, en la actualidad los
alumnos poseen mas informacion y se desenvuelven como peces en el agua con
las TIC, pueden estar manejando varios recursos al mismo tiempo, la diferencia es
que los nativos ven la informacién de ese momento, los inmigrantes integran la

informacion.

Los aportes en el campo de las TIC es un factor muy importante, la
informacion mundial se duplica de manera sustancial y a ritmo agigantado,
podemos decir que el conocimiento se duplica cada dos afos, esto hace que las

relaciones sociales, educativas y economicas se trastoquen, y que todo varié.

En lado formativo, la educacién se estad renovando, a pasos pequefos
avanza, aquello de que tenemos escuelas del siglo IXX, maestros del siglo XXy

alumnos del siglo XXI, es una realidad, que permea al sistema educativo

Esta es una primera aproximacion de la informaciéon y comunicacion, ahora
veamos el modelo educativo de la educacion virtual, su definicion y sus
componentes pedagdgicos, contenidos, metodologia, sus recursos, los tutores y

los participantes, y la evaluacion.

1.2 Modelo tedrico de la educacion virtual

El modelo se basa en la interrelacion e integracion de sus tres componentes

fundamentales: La Sociedad, Educaciéon y TIC, como se muestran a continuacion:



Sociedad

Globalizacion Economica

Pedagogia Centrada en el Aprendizaje y
Competencias Laborales

TIC Educacion

Fig. No. 1 Modelo Teérico, Educacion, Sociedad y TIC, en entorno
crisis econémica mundial, agosto 2009 por René Castainon Parra

Para el proyecto de gobierno electronico son cuatro elementos: TIC,
Sociedad, Educaciéon y e-gob, como se muestran a continuacion y utilizado en el

proyecto denominado: programa e-educar para Transformar.

Estos elementos del modelo al articularse y complementarse incidiran en la
idea acerca de los propositos de este programa. Que en sintesis es la
incorporacion de la poblacion socialmente marginada, enmarcada en el rezago
educativo, al modelo educativo propuesto bajo las estrategias y principios del

gobierno electrénico y la educacion.

El gobierno electronico aporta, conceptos, tipos, ambito de accion, fases
de desarrollo. El gobierno electrénico tiene como finalidad ultima la satisfaccion del
ciudadano. En este sentido, la definicidbn que guia todo el proyecto e-educar para

transformar es la siguiente:

El Gobierno Mexicano instrumentara una politica educativa, para resolver
el rezago educativo a través de la utilizacion de las TIC, mediante modelos

virtuales diferenciados de educaciéon abierta, en los diferentes niveles educativos,

3



desde la primaria hasta nivel superior con la finalidad abatir los grandes

problemas educativos y sociales por los que hoy atraviesa el pais.

En el caso de la investigacion para el gobierno electronico, se utilizé el siguiente

modelo:

+ Estrategias *Global

* pedagogicas Y *Multicultural

* metologicas * Crisis de valores
TIC Sociedad

c gOb Educacion

» Bienestar ¢ Abierta
social + Permeable
+ Equitativa

Fig. 2 Modelo de gobierno electrénico.

Se trata de un conjunto de conocimientos tedricos, que sirvieron de base
para poder interpretar la realidad en la investigacion de campo, observacion
participante, se refieren a dos tipos de 6rdenes basicos:

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, en el entorno
de la sociedad y globalizaciéon econdmica y la educacién (pedagogia, didactica)
centradas en la construccion del aprendizaje y los estandares y competencias tic y

su relacién social en el campo laboral. Entendidas como medio de apoyo para los

4



docentes y no como un fin en si mismo, aqui vale preguntar para que utilizar TIC
y seguir utilizando las metodologias actuales, estas ideas atravesaran la

presentacion de esta investigacion

La educacion es una, ya sea virtual, presencial o semipresencial Camacho,
P.(2009) y se obtienen los mismos resultados formativos Phis y Meristoti. (1999),
es un proceso de desarrollo personal y social, por o que debe tener a la sociedad

como uno de sus principales referentes, para servirla, mejorarla y transformarla.

1.2.1 La Sociedad

Existe una relacion muy estrecha entre la educacion y la sociedad, los cambios
sociales, econdmicos y culturales afectan directamente el contexto educativo.
Dichos cambios hacen necesarias las modificaciones estructurales de los

sistemas, modelos y practicas educativas.

Para (Latapi, 2009) “las Universidades del pais viven hoy transiciones
dificiles. Las presiones demograficas y sociales, las exigencias politicas, las
angustias presupuestales, los cambios culturales y educativos y sobre todo los
retos de la economia nacional e internacional, las abruman y las enfrentan a
decisiones nada faciles”.

Los escenarios de la sociedad, es la globalizacion econdémica, la era de
del conocimiento, la revoluciéon por las TIC, las sociedad de la informacién, la
sociedad del conocimiento, las comunidades de aprendizaje, las redes sociales en

distintos ambitos en la socializacién del conocimiento.

Estos factores contextuales son un indicativo de los ordenes
prevalecientes a nivel mundial, como un objetivo en comun, que es la (Diaz,
2005) “medicion economica de la productividad como resultado de la inversién en

conocimiento (humano y tecnoldgico) el conocimiento como algo practico...”



Es precisamente, el cambio permanente y la mundializacion lo que
caracteriza los escenarios del mundo actual, como recuerdo aquel 11 de
septiembre de 2001, el miedo fue inyectado a la sociedad, la sociedad cambio a

partir de ese dia.

Esta influencia social incide en la educacion, en todos sus niveles. O sera
que la educacion es la que esta generando todo ese avance cientifico, tecnoldgico

y por lo tanto avance social, o como lo dice claramente

(Freire, 2002:121) “Dentro de este contexto de la globalizacién econdmica y
sus discursos a partir de cuales se legitima, caracterizado por el dominio de las
leyes del mercado como ordenadoras de las relaciones humanas, asi como por
profundas desigualdades e injusticias en donde los hombres se encuentran
inmersos y reducidos a simples objetos, las instituciones educativas se subordinan
a las necesidades del mercado mundial y el sistema educativo se ajusta a las
demandas del empleo, por lo que la educacion, dentro de este contexto, tiene
como meta, la adecuacion de la fuerza de trabajo para hacer mas eficiente, eficaz,

productivo y competitivo el sistema de produccion.

Por lo que las habilidades, destrezas que se desarrollaran deberan tener
utilidad practica para el proceso de produccién, a costa del desarrollo de valores
éticos, ya que las exigencias del mercado no preparan precisamente en estos
valores sino para la productividad”. Ya desde la época de la guerra fria en los afios
sesenta y setentas, este ultimo gran pedagogo vislumbraba, la sociedad y su

comportamiento en la aldea global.

Para (Latapi, 1982), “la denomina estructura social como un conjunto de
relaciones estables entre hombres con necesidades y hombres con capacidad
para satisfacerlas. Por esto las profesiones adquieren modos de funcionamiento

acordes con la formacion social en las que estan insertas”.



Como hemos visto globalizacién econdmica esta determinando en todo el
mundo, a través de la economia, de la politica y de la cultura, una tendencia a
homogeneizar las distintas sociedades, culturas, regiones y paises bajo un mismo
patrén. Pero también nos desarrollamos en una realidad unipolar, en el sentido de

una superpotencia dicta los designios del mundo. (Chomsky, N. (2009).

Un factor de especial relevancia en la difusién de la globalizacién, en el
cambio permanente, es la union entre nuevas tecnologias de informacion y los

medios de comunicacion, TIC.

Todos estos fendmenos tienen que ver, de manera directa o indirecta, con
la educacién, que puede ser un factor de cambio, ya que el hecho educativo
permitiria generar un pensamiento critico que se contraponga, reflexivamente, al
pensamiento unico que la globalizacién pretende difundir, al lado de Ila

segmentacion, la exclusion y el incremento de la pobreza.

1.2.2. Las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC)

La sociedad y sus relaciones sociales cambian constantemente, un factor es la
influencia de las TIC, definidas como todos aquellos medios, equipos y
dispositivos que permiten la formulacién, gestion y la transmision de la
informacioén, son instrumentos y/o procesos utilizados para, crear, disefar,
recuperar, almacenar, organizar, manejar, procesar, producir, presentar e
intercambiar evaluar, informacion por medios electronicos y automaticos a grandes
velocidades y cantidades(www.IPN,2009) son ejemplos: Los equipos fisicos vy
programas informaticos, camaras digitales, material de telecomunicaciones en
forma de computadoras personales, scanner’s, asistentes personales digitales,
teléfonos, facsimiles, modem’s, tocadiscos, grabadoras de CD y DVD, radio y

television, ademas de programas como bases de datos y aplicaciones multimedia.



En la relacion de las TIC y la educacion hay una relacién muy importante,
la educacion, es la base del conocimiento y éste, a su vez, es vital para la
generacion de la informacion, la cual es imprescindible para lograr el desarrollo en

los distintos campos de conocimiento y la sociedad.

Esta cadena de educacion, conocimiento, informacién y desarrollo social,
debe ser continua pues, de lo contrario, se vuelve insuficiente e inoperante.
“‘Demasiadas veces, la educaciéon solo sirve de base a la informacién, sin que
medie el conocimiento que es garantia de solidez cientifica, imaginacién artistica,
inteligencia moral. Consumimos basura en abundancia, eso si, pero este tipo de

informacion nos vuelve mas ignorantes y menos educados” (Fuentes, 1997: 40).

Ante este panorama, la educacion puede servir para difundir aquellos
valores universales que se han debilitado, como la igualdad, la tolerancia, la
solidaridad y la democracia, adecuando los principios curriculares a los cambios

sociales.

1.2.3 Educacion

Toca a la Pedagogia, entendida como la ciencia que se encarga de la formacion
del hombre, es la trascendencia de la sociedad a través de él y es también la

transformacién de la sociedad por él.

En esa relacion de sociedad, TIC y educacion nos preguntamos qué pasa
en las IES con todo el entorno antes expuesto, siguiendo a (Diaz, 2005) Y en la
educacion...? la mundializacion de diversos temas: evaluacion, acreditacion,
financiamiento, vinculacién social con el mercado. La internacionalizacion de la
educacion superior dos consecuencias: En los ultimos 18 afos se ha conformado

un nuevo ideario para la educacién superior en México. Se ha generado un



sistema de comparabilidad entre los diversos sistemas de educacion superior y

una mayor competencia entre egresados.

En los paradigmas educativos de antafio se pensaba que las generaciones
adultas moldeaban a las nuevas generaciones, en la actualidad esa idea esta
cambiando y revolucionando los sistemas educativos, las nuevas generaciones
acceden a mas informacién, eso no quiere decir que posean mas conocimientos,
mas sin embargo eso hace que los modelos educativos tengan que transformarse
y adaptarse a esta nueva realidad de la sociedad en permanente cambio. Como
bien la denomina (Latapi,2009) “sociedad del conocimiento”, veamos en su
conferencia magistral, al recibir el Doctorado Honoris Causa por la UAM: A las
IES, se les exige calidad, se las obliga a modernizarse, a ser eficientes, a
preparar los cuadros que requiere el mercado, a desarrollar una cultura
empresarial, a innovar en sus métodos pedagdgicos y en sus procesos de
gestion, a evaluarse y acreditarse sobre bases sodlidas; y se les propone la
“sociedad del conocimiento.”-(Sandoval,2008:24)‘el conocimiento es
considerado pieza clave para impulsar las economias del mundo y su valor se
mide a partir de la efectividad comercial relacionada directamente con los
procesos de innovacion y competitividad que exige el mercado internacional’-
como el paradigma obligado del futuro: si el conocimiento es —y lo sera cada vez
mas- el eje vertebrador de las economias globalizadas, corresponde a los
sistemas educativos y sobre todo a las universidades generar, proveer y distribuir
ese conocimiento indispensable. Este punto es relevante porque de manera
implicita la relacién entre la educacion, TIC con la sociedad, puntos muy
destacados anteriormente y brillantemente resumidos por Latapi

La educacién y el cambio social son interpretados por la pedagogia a través
del currriculum, como un conjunto de acciones planeadas para el aprendizaje. Es
precisamente el disefio curricular el que nos dara las herramientas y metodologia
para poder integrar los planes de estudios de las diferentes areas de conocimiento

que la sociedad demanda.



Concluyendo este apartado, Sociedad, Educacion y TIC, cito a (Bourdeau y
Bates 1996:3) que exponen las razones porque utilizar las TIC en la educacion y
su implementacién en la formulacion del curriculum: “mejorar el acceso a la
educaciéon, mejorar la calidad del aprendizaje, reducir los costos de la educacion y
mejorar la efectividad y pedagogia de los educadores” y mencionar que todo lo
anterior se refleja a través del curriculum, siguiendo en esta linea la siguiente
figura muestra de las diferentes concepciones de modelo curricular, en el que
queda explicito, como los autores han intentado explicar a través de modelos la
realidad de sus época y los cambios que la sociedad exige en ese preciso

momento.

1.3 El curriculum

Entendido como la integracion de los diferentes aspectos un plan que norma y
conduce explicitamente un proceso concreto y determinado de ensehanza
aprendizaje Arnaz, J (1987:9), si vemos como cada aprendizaje tiene una
intencién, de reproducir la realidad pero a su vez en eventos de transformacion,

que obliga a formular modelos de la realidad y la forma de interpretarla.

Antecedentes Teorias Movimiento Reconceptualistas Nuevas
racionales Conceptual Teorias
empirista
Nueva Curriculum Criticas alejamiento | El curriculum como | El curriculum
escuela Experimental de los problemas | instrumento de la | Como construccion
centrales del | regulacién  social | Social subsidiario
curriculum vision ideoldgica del contexto socio
Huebner, Jackson | histérico
Pinar y Kliebard Apple
Activismo El curriculum es | Recuperar la | Jackson y el | Post
John Dewey todo lo que sucede | atencion en los | curriculum oculto estructuralistas
en la  escuela | contenidos El curriculum como
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http://www.fatla.org/mpp/mod/wiki/view.php?wid=3&userid=0&groupid=0&page=pedagog�a

Saylor y | Bruner practica cultural y
Alexander Schwab practica de
Phenix significacion
Novak Da Silva
Beauchamp Moreira
De Alba
Taylorismo Curriculum Enfoque  practico
Normativo Schwab
Introduccion de Metodo deliberativo
especialistas y la cuasi practico vy
ciencia aplicada eclectico
Tyler y Taba
Pedagogia Curriculum Enfoque procesal
Industrila Tecnicista El curriculum como
Control del hipotesis
profesorado Y el profesor como

Blomm, Gagne y
Pophan
Modelos
hegemonicos  de
planificacion por
objetivos

investigador

Estenhouse

Fig 3 Sintesis de los principales enfoques curriculares del siglo xx

La figura anterior tiene la intencion de ubicar en el contexto, la integracion

del contexto social y el avance cientifico y tecnoldgico a través del curriculum.

1.3.1 Contexto curricular

Desde Platén, la educacion en la perfeccion de lo bello, Socrates en la mayéutica,

el discernir en la comunicacion, Aristoteles y Dewey, el aprender haciendo hasta

llegar hasta nuestros dias con la necesidad de una pedagogia innovadora

centrada en el aprendizaje y acorde a las nuevas exigencias que se dan en torno a

las TIC,
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Para los propositos de este estudio tal y como lo hemos visto en el

transcurso de los parrafos anteriores utilizamos el esquema de Taba citado por

(Diaz, Angel. 2005) con el fin de poder realizar el curso totalmente en linea.

DIAGNOSTICO

FORMULACION

SELECCION | ORGANIZACION | SELECCION ORGANIZACION | DETERMINACION
DE  NECESI| - DE DE DE DE DE LO QUE SE
DADES CONTENIDO ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | VA A EVALUAR
OBJETI CONTENIDO DE APRENDI | DE
VoS ZAJE APRENDIZAJE

Fig. No. 4 Modelo de Hilda Taba

1.3.2 Elementos para la elaboracién del curriculum segun Hilda Taba

El curriculum es un conjunto interrelacionado de conceptos, posiciones y normas,
estructurado en forma anticipada a acciones que se quiere organizar. Es una
construccion conceptual destinada a conducir acciones, y de ella se desprenden
evidencias que hacen posible introducir ajustes o modificaciones al plan”, en ese

sentido los elementos de este modelo son:

Objetivos generales

Los objetivos generales se formulan como una descripcién de los resultados
generales que interesa obtener en un proceso educativo, considerando las

necesidades que se desea cubrir y el nivel educativo de los alumnos
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Contenidos
Los contenidos obedecen a necesidades teorico-practicas que permitiran a los
alumnos competir en el mercado laboral, necesidades que seran cubiertas en

cada materia.

Organizacion de contenidos

La forma como se articulan y estructuran en el plan de estudio, curso, o unidad.
Seleccion de actividades de aprendizaje

Consiste en presentar las actividades para el logro de esos objetivos
Organizacion de actividades de aprendizaje

Es él como se van a presentar dichas actividades, para mi caso le llamaria la

metodologia de ensefianza aprendizaje en los EVA.

Determinacién de lo que se va evaluar.

Consiste en qué y como se evaluaran las actividades de aprendizaje.

1.3.3 Bases Curriculares
El contexto social anteriormente  mencionados, tienen implicaciones en la
educacion y que —a través de las bases curriculares—puede operar a partir de
patrones basicos internos a aspecto educativo y busca el cambio social deseado,
como son la democratizacion, la descentralizacion, la contextualizacion, el
privilegio de la diversidad, la interculturalidad, la globalizacion e
interdisciplinariedad. y que atraviesa toda la planeacién del disefo curricular

del(os) cursos objeto de esta investigacion,

Las anteriores bases y patrones para (Schmelkes, 1994), son condiciones
para la inclusion diversidad y calidad de la educacion. Ademas menciona que son
cuatro elementos que debe proporcionar la educacion; la accesibilidad, educacién
para todos, permanencia en los diferentes grados escolares, promocion de los
educandos a grados superiores, educacion para el trabajo y agregaria encontrar

trabajo bien remunerado. Para (Latapi, 2009) eficacia, eficiencia, relevancia y
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equidad,...formemos a nuestros estudiantes en la realidad. Invitémoslos a
desarrollar su autoestima y a ser mejores y a madurar, pero asumiendo siempre
su riesgosa condicidon humana, y a estrechar lazos solidarios con todos, sobre

todo con los mas débiles.

También el uso de TIC, no garantiza por si misma, la calidad e innovacion

educativa como tampoco la inclusién y equidad social (Diaz F. (2007)

De esta forma las controversias tienen que tomarse en cuenta dado que se
trata de medios virtuales, en donde el factor humano es lo mas importante. Ahora
menciono que el debate se finca en lo que denomina Diaz, A. (2005:3): A nivel
estructural, curriculum flexible, enfoque por competencias y anivel pedagogico
enfoque centrado en el aprendizaje. La definicion de los anteriores conceptos para
contrastar el medio virtual con el medio presencial, siendo el primero el que nos

interesa en este apartado.

La democratizacién y equidad
Se refiere a la igualdad de oportunidades para todos, en el sentido de que la
oportunidad de desarrollo sea igual para todos; de este modo, la individualidad se

vuelve fundamento de la igualdad de oportunidades, en atencion a la diversidad.

La descentralizacion
Debe aplicarse tanto a los centros educativos como a las administraciones que los
rigen, mediante la autonomia en los distintos niveles, de modo que todos

participen en el disefio y desarrollo curricular de las instituciones educativas.
La contextualizacion

Se basa en la importancia del contexto, para determinar los contenidos

curriculares.

14



Atencién a la diversidad
Se sustenta en la aceptacion de las diferencias, asi como de la heterogeneidad de
los destinatarios y los contextos de actuacion. De ahi se desprenden las

necesidades educativas que se pretende llenar.

La enseflanza comprensiva
Busca dar respuesta a todos, tomando en cuenta la heterogeneidad y la

diferencia, por lo que se trata de una escuela inclusiva.

La interculturalidad
Es la coyuntura de la interaccion y la asuncion de las distintas culturas que
conviven, al interior y al exterior de las instituciones educativas, caracterizadas por

la legitimidad, sin que haya superioridad de unas por encima de otras.

La globalizacién
Entendida a partir de que todo esta relacionado a partir de un modelo y forma de
produccion de econdmica y partir de ahi gira todo lo demas.

Interdisciplinariedad
Las diferentes disciplinas del conocimiento estan relacionadas y son dependientes
e interdependientes una de otra, todas aportan conocimientos en la solucion de

necesidades sociales especificas.

Lo anterior significa que la educacién debe atender nuevas necesidades de
la sociedad. Esto puede ser logrado a partir de tres frentes: el curriculum (sus
contenidos y seleccion), la propia institucion educativa y su forma de organizacion,

y la funcién docente.
Por ello, el curriculum debe tener apertura y flexibilidad, ademas de integrar

la cultura con el afan de transformacion. No se trata simplemente de que la cultura

se transfiera a los contenidos curriculares, sino que el disefio del curriculum se
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centre en la seleccion de los contenidos, proceso que se da en base a la funcion

social de la ensefianza.

De ahi la importancia de los criterios que se emplearan, a partir de las
distintas orientaciones curriculares pedagodgica, psicolégica, sociologica, o

epistemoldgica, entre otras, ya indicadas en la anterior figura 3.

Otro elemento que influye en el disefio y desarrollo curricular, segun la
corriente, es el representado por los contenidos, desde la perspectiva
metodoldgica, ya que puede haber contenidos formales, instrumentales, o bien
puede tratarse de hechos, conceptos y sistemas conceptuales, valores, normas,
procedimientos y actitudes, tal y como lo muestra la figura presentada en la

FIGURA 3, esto debido a la concepcion tedrica utilizada para tal o cual estudio.

La seleccion de los contenidos puede obedecer a la contenido y su
estructuracion logica y psicologica en la que se basa, o bien a las necesidades
individuales, partiendo de la personalidad, las actitudes, los intereses y las

expectativas del educando.

1.3.4 Criterios curriculares

Desde el punto de vista externo al curriculum, pueden concebirse otros criterios.
No todos tienen la misma importancia, y esto depende de la situacién en
que se dé el proceso de ensefianza y aprendizaje, que puede ser formal, informal
presencial, a distancia o semipresencial o0 una combinacién de ellos. En todo caso,
deben considerarse los criterios de objetividad, convencionalidad y consenso,
actualidad, validez, significacion, representatividad, ejemplaridad, importancia
epistemologica, transferibilidad, utilidad y aplicabilidad. A continuacion, definiré
cada uno de ellos:
Para (Latapi
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La objetividad

Es la concordancia de los contenidos curriculares con la realidad.

La convencionalidad y consenso

Se refieren a la inclusidon de contenidos con mayor consenso en la comunidad.

La actualidad
Se identifica con la pertinencia con lo que ocurre en los tiempos actuales, y debe
ser compatible con la durabilidad, para evitar o retrasar la obsolescencia de los

contenidos.

La validez
Se relaciona con lo anterior y, a la vez, se basa en promover los resultados que se
buscan, por lo que se vincula con los objetivos que tenga cada caso concreto de
ensefianza. A este respecto, deben tomarse en cuenta las necesidades sociales
por sobre las individuales, de modo que los contenidos respondan a la demanda

social.

La significacion
Se basa en el analisis de hechos y conceptos relativos a la materia de que se
trate, aunque considerando ideas y comprensiones basicas, que puedan tener una

significacion interdisciplinaria.

La representatividad
Debe darse a partir de la seleccion de elementos que representen fielmente el

conjunto.
La ejemplaridad

Se da al elegir los contenidos importantes, en cuanto a su funcionalidad para
propiciar el desarrollo cognitivo del sujeto, asi como a la légica con que dichos

17



contenidos funcionan, permitiendo la estructuracion de distintas nociones del

campo de conocimiento, alrededor de tales contenidos.

La significatividad epistemolégica
Es la importancia significativa de los contenidos, segun la estructura de una cierta

disciplina, asi como su organizacién en conceptos clave.

La transferibilidad
Consiste en dar mayor importancia a los aspectos con un nivel superior de

transferencia, de modo que faciliten la generalizacion de los aprendizajes.

La utilidad y aplicabilidad
Se relaciona con aquellos contenidos que permitiran una mayor proyeccion

practica para los sujetos, en los aspectos social y profesional.

Todos estos criterios de seleccion de contenidos, no pueden
descontextualizarse de la sociedad y la cultura donde se aplica, a la vez que debe
delimitarse dicho contexto, forman parte de los nuevos escenarios mundiales. Por
ello, deben constituir un referente principal para los contenidos y el propio

curriculum.

En este entorno, la sociedad y particularmente la educacién presentan en
los anteriores conceptos un retroceso social, ya que todo se encamina a las
competencias, a la productividad quedando de un lado las razones sociales
histéricas. Como podemos convivir en estos tiempos, en donde todo es cambio, la
globalizacion econdmica en la época de la imposicion de todo tipo de valores
dominantes convivir en un campo en que la moda son las competencias y por otro
favorecer la autorrealizacion de las personas y contribuir a una mejor forma la

distribucion de la riqueza.
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1.4 La educacion Virtual

1.4.1 Antecedentes de la Educacion Virtual en México

Una vez visto la inclusion de las bases curriculares y los criterios educativos,
podemos pasar a ver como pueden interpretarse y aplicarse en la educacion

virtual. De esta forma veamos como ha sido la educacién virtual.

México, tiene una rica experiencia en sistemas de educacion a distancia, o
educacion abierta, utilizando medios telematicos, como la televisién, radio, sistema
satelital. Ha acumulado un gran acervo de materiales educativos que

se encuentran en las diferentes dependencias gubernamentales, tanto federales
como estatales y los organismos de la iniciativa privada, en las academias,

universidades, museos, en fin cuenta con modelos educativos

Hacia los finales de la década de los sesenta, La telesecundaria inicia
operacion de manera piloto con los esfuerzos de atender a la poblacién que se

encontraba tan distante una de otra, en lugares de muy dificil acceso.

Cito a Diaz, R. (2005 ) “Por otra parte, tengo un antiguo interés en la
educacion a distancia y en su frenético desarrollo en las instituciones de
educaciéon superior en casi todos los paises del mundo menos en el nuestro,

donde apenas se estan haciendo los primeros esfuerzos.

México fue pionero mundial, hace como 30 afos, en la aplicacion de
métodos de ensefanza a distancia aplicados a la secundaria,...Su desarrollo
implica, entre otras cosas, que toda la informacion disponible sobre cualquier tema
se encuentra en Internet o se puede colocar ahi de modos sumamente

econdmicos”.
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La telesecundaria surge como un modelo alterno de educacion, en aquellos
lugares muy apartados del pais 0 en zonas urbanas en que era imposible construir
una secundaria tradicional en donde no habia posibilidades de instaurar una
secundaria debido a la baja demanda escolar y poblaciones tan distantes una de
otra (Montoya, 1983:9)

La poblacién escolar que estaba en edad de recibir esa educacion era de
diez, quince o treinta demandantes, no era costeable levantar secundaria para tan

poca poblacion.

El modelo pedagdégico de la Telesecundaria vino a resolver en gran medida,

esta situacion, su objetivo es el siguiente:

El Objetivo de esta modalidad: Ofrecer a la poblacidén que no tiene acceso a
secundarias tradicionales, un servicio educativo con resultados similares, pero
apoyado en los medios de comunicacién masiva. Este modelo educativo fue
disefiado especificamente para las zonas alejadas y que por razones geograficas

no eran accesibles.

Sus componentes sobresalientes, son: lecciones televisadas, guias de

estudio para estudiantes y guias didacticas para los profesores.

Actualmente este modelo se esta utilizando en California y centro América.
Otro modelo también exitoso, el tele bachillerato de Veracruz, con
caracteristicas similares a la telesecundaria, solamente enfocada al nivel medio

superior, ofrece educacién Tecnoldgica con mas de 20 afios.
Este sistema se pretende utilizar como una alternativa en la Educacion

media superior. De acuerdo a las estadisticas es en el nivel medio superior donde

se registra el mayor problema de desercion escolar, la edad promedio de los
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alumnos es de 15 a 18 anos. Este modelo se esta extendiendo a Oaxaca,

Chiapas, Hidalgo...

A nivel universitario o de estudios superior, tenemos el Sistema de

Universidad abierta de la UNAM, también con mas de veinte afios de experiencia.

En este momento la SEP, aplica el programa de Enciclomedia, iniciados
desde 2003, en los cuales se ha procurado aplicar la tecnologia a la educacion,
como parte de las politicas gubernamentales, el programa primaria y secundaria
en casa, con el programa maestro en casa, que proporciona ayuda a los alumnos
de las primarias en la resolucion de las tareas escolares. El colegio de bachilleres

tiene su sistema de educacion a distancia via internet.

En la actualidad, la mayoria de las IES, ofrecen educacién usando TIC y un
reducido numero de ellas ofrecen en sus campus virtual la modalidad totalmente
virtual, destacando la Universidad Nacional Autbnoma de México, El Instituto
Politécnico Nacional, El Instituto de Estudios Superiores de Monterrey, La

Universidad de Anahuac, Universidad Regiomontana, Universidad Mixteca

1.4.2 EIl contexto la educacion virtual.

La educacion virtual, se esta desarrollando ampliamente a lo largo del
continente. Las Instituciones de educacion superior, estan ofreciendo una
amplia oferta educativa a través de esta modalidad, cursos abiertos de
licenciatura, maestrias, doctorados o cursos de especialidad, en linea
también a través de sistemas semipresenciales o en los tradicionales

sistemas educativos, con apoyo de las TICs.

Las instituciones de educacion superior IES, a lo largo del continente
estan formando a su poblacion a través de la educacion virtual y existen
fundaciones o corporaciones que estan apoyando en gran medida, en este

momento me refiero a FATLA, ONG, http://www.fatla.org/ que ofrece cursos
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virtuales gratuitos en los ambitos de la educacion, cultura, arte, idiomas,
hasta el momento un promedio de 27,000 alumnos, se han capacitado. El
curso de mayor éxito Experto en Elearnig, para el caso de la OEA son

aproximadamente 13,000 egresados.

Agrego una lista de instituciones y cursos, en los cuales la educacién
virtual en sus diferentes modalidades, apoya a estas instituciones, todas ellas
desarrollando sus cursos en plataforma moodle:

Campus Educlic
Promocion V
Promocion IV
Promocion Ili
Promocion Il
Promocion |
Campus Abierto
CUPYS Mollendo
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
@prender - Bibliotecologia, Informacion y Archivo
Universidad de Manizales
Universidad del Quindio
Aculco ONG
Colegio Americano de Quito
Unidad Educativa "F.E.S.V.I.P."
Centro Educativo Municipal Julio Enrique Moreno

Universidad Central del Ecuador
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Bruder Grimm School

Profesionales Independientes

Integrus Solutions

Institucion Educativa Vicente Cerro Cebrian
Universidad Nacional de Educacion

IDICE San Juan

Escuela Técnica Agropecuaria Simén Bolivar
Universidad Nueva Esparta

Universidad Pedagogica Experimental "Libertador”
Universidad Nacional Experimental del Tachira UNET
Instituto Universitario de Tecnologia Antonio José de Sucre
Unidad Educativa Francisco José Rojas
Fundacion Infocal

Instituto Técnico Domingo Savio

Universidad Autonoma Gabriel René Moreno
Instituto Pablo Montesinos

Escuela de Capacitacién Judicial

Colegio Maria Educa

Instituto de Formacién Docente Rosa Silvestri
Seminario Bautista

Independientes

Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional

Colegio Charles Darwin
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Instituto Profesional de Chile
Escuela Politécnica del Ejército ESPE
|.E. Antonio Torres Araujo
Escuela José Ernesto Galloni
Universidad Nacional Abierta
U.E.N. Liceo Bolivariano Gonzalo Méndez
INTEC
ABC Sistemas
Escuela Antonio Ramén Silva
ETIR Lara
Colegio Sarmiento
Institucién Antonio Torres Naranjo
Universidad Nacional de Asuncion
Universidad Nacional Pedro Pérez Gallo
Colegio Virgilio Drouet
Metropolitano de Diseno
Colegio Los Condores
Tomado de: http://educlic.net/aulas/index.php 09 mar 2009.

Cada una de las instituciones ofrece cursos a su poblacidon estudiantil en
general, los alumnos ingresan, con un usuario y contrasefa. Hay instituciones
que permiten el acceso a invitados, las instituciones tienen convenios con
Educlic y FATLA, tanto para el hospedaje y mantenimiento de las aulas
virtuales como en la formacién de los docentes para la tutoria, a través del

curso de Experto en elearnig, con una duracion de 9 cursos en10 meses.
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Este curso tiene validez nivel continental, hay convenios para obtener doble

certificacion.

En el caso de México, se utilizan diferentes plataformas, ejemplo Moodle,
Blackboard, la lista es la siguiente:

* Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
* Colegio de la Frontera Sur

* Colegio de México

* Instituto Politécnico Nacional

» Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca
* Universidad Autbnoma de Aguascalientes

* Universidad Autdbnoma de Baja California Sur
* Universidad Auténoma de Campeche

* Universidad Autdbnoma de Chapingo

* Universidad Auténoma de Chiapas

» Universidad Autonoma de Chihuahua

* Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

* Universidad Autbnoma de Coahuila

* Universidad Auténoma de Guanajuato

» Universidad Autonoma de Guerrero

* Universidad Autbnoma de Nayarit

* Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn

* Universidad Autonoma de Querétaro

» Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

* Universidad Autonoma de Sinaloa

» Universidad Autonoma de Tamaulipas

* Universidad Autdnoma de Tlaxcala

» Universidad Autébnoma de Yucatan

» Universidad Autbnoma de Zacatecas

* Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
* Universidad Autonoma del Estado de México
* Universidad Autonoma del Estado de Morelos
» Universidad Auténoma Metropolitana

* Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

* Universidad de Guadalajara

* Universidad de Quintana Roo

* Universidad de Sonora

» Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco

* Universidad Juarez del Estado de Durango

* Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
* Universidad Nacional Auténoma de México

» Universidad Veracruzana
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Por su parte la OEA, ofrece cursos como el de “Introduccion a la formulacién
de estrategias de gobierno electronico” que tiene como propdsito de formar
cuadros criticos, ejecutivos capaces de aplicar los beneficios de las nuevas

tecnologias, en distintos ambitos de accion.

El curso forma parte de un conjunto de cursos virtuales que la OEA imparte,
como respuesta a las demandas de sus paises miembros, para la formacion de
cuadros capacitados que puedan resolver las necesidades de distinta indole y
apremiantes en su pais de origen. Los siguientes cursos son los que actualmente
se imparten en el aula virtual de las Américas:

Cursos virtuales de la OEA.

Calidad de la Educacién Basica

Ciencia, tecnologia y sociedad: aportes del enfoque de género
Economia Ambiental y de la Recreacion

Introduccion a la Formulacion de Estrategias de Gobierno Electronico

a k0N =

; Como Ensefiar Etica, Capital Social y Desarrollo en la Universidad?
Estrategias de RSU

Estrategias para la Ensefianza de la Matematica

o

7. Formacion de Tutoria Virtual
8. Agro-eco-turismo: Elementos basicos para implementar un proyecto de

turismo innovador
En preparaciéon

1. Agua Segura para Todos
2. Aprovechamiento Energético de la Radiacién Solar

3. Mejoramiento de la Calidad para la pequena y Mediana Empresa

En fin hay una rica experiencia, falta expandirla y aprovecharla para toda la

poblacion. Los invito a pasar a la educacion virtual.
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1.4.3. Definicion de la educacion virtual

Como una modalidad de educacion abierta y/o a distancia, o semipresencial, o
totalmente virtual, permite el acto educativo se logre, haciendo uso de sistemas
telematicos, a partir de métodos, técnicas pedagogicas, estrategias, medios y

evaluacion (Garrido, 2004 )

Los tutores y los participantes se encuentran separados fisicamente y
pueden segun el modelo educativo relacionarse de manera presencial

ocasionalmente.

La educacion presencial, por su parte, requiere la interaccién fisica (cara
a cara) de los participantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se
requiere la confluencia tiempo y espacio y, en ese sentido la educacién

presencial es el modelo tradicional escolar.

La educacion virtual esta influenciando ampliamente a la sociedad; los
sistemas de ensefianza y aprendizaje se estan modificando, las teorias de
aprendizaje en este sistema de ensenanza se refieran al individuo, como un ser
que puede interactuar, colaborar, construir sus conocimientos con otros
participantes a través de medios telematicos o virtuales en los cuales la distancia
y el tiempo de interaccién son utilizados por los alumnos de acuerdo a sus
necesidades.

La pedagogia, la metodologia y las TIC, estan revolucionando los sistemas
educativos, su uso va mas alla de ser un complemento en la clase, la hoy son
la razén del éxito del aprendizaje. Son una ayuda muy eficaz. La internet y la
generacion de informacion que produce estan propiciando en los educandos y en
la sociedad un mundo distinto, generando nuevos conocimientos, habilidades

destrezas y requerimientos sociales.
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Es a través de_internet, Interconexion de redes de informacion compartida
mediante computadoras en donde su valor pedagdgico se multiplica, en ese

sentido menciono algunas de sus posibilidades.

1.4.4 Posibilidades educativas del internet:

Es global. Es decir, potencialmente, llega a todo el mundo, a todos los
hogares, escuelas, empresa y a todos los paises. Llega a cualquier lugar
donde haya una red informatica y un teléfono, elimina barreras personales,

fisicas, econdmicas, laborales

Es operativo en el tiempo y el espacio las 24 horas al dia, 365 dias al afo.
En cualquier momento, el tutor, coordinador o alumno pueden ingresar al EVA

para realizar las actividades que contemplen en ese momento.

No requiere conocimientos especiales de informatica. Solamente
conocimientos, basicos de computacidon, muy pronto el Internet llegara a través
del televisor y de los teléfonos moéviles y cuando los electrodomésticos también

estén conectados, no sera necesario ni eso.

Es interactivo. Otra aportacion fundamental de Internet a la educacién. El
usuario puede interactuar virtualmente con la red. Por lo tanto, reacciona a los

estimulos que previamente fueron planeados por el tutor.

Permite medir los resultados. Es otra de las grandes innovaciones del
Internet. Podemos saber cuanta alumnos visitan el aula, en que espacio
accedieron, el tema con mas éxito, a qué hora vienen y qué dias, registrar sus
avances, cuales son las propuestas que les hacen responder.

Permite una respuesta rapida. Conocemos el resultado inmediatamente de
su participacion. Todos los documentos y trabajos estan siempre presentes.
Permite una gran flexibilidad para cambiar los contenidos. Podemos
cambiar nuestros contenidos e informaciones cada dia, en los diferentes

recursos de la plataforma.
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Permite la comunicacién. Por diferentes canales tanto internos como
externos. Los distintos foros electronicos, los correos electronicos externos
internos, el chat o las observaciones del tutor para ampliar o el sistema de
evaluacion. La internet, tiene una gran utilidad, los tutores y los
participantes utilizan esta herramienta como medio de comunicacion y
mediacion de los aprendizajes, la internet y sus herramientas (puede
incluir casi a todos los medios: radio, periddico, tv, web, correo

electrénico) por mencionar algunos.

Permite el avance de la sociedad EI| internet como herramienta
pedagogica, proporciona las facilidades para conseguir textos y contenidos

casi en forma ilimitada, nos mantiene actualizados.

El internet, hoy en dia esta evolucionando la forma de educar, las formas
cotidianas de la vida de la sociedad, puede estar en varios sitios a la vez,
con distintas personas y compartir diferentes opiniones sobre diversos

temas entre culturas diferentes.

Puede atender a una cada vez creciente demanda educativa Hablamos
de educacidén, las universidades estan implementando estrategias para
poder atender a la poblacion escolar, sobre todo por la alta demanda. Hoy
en dia son rechazados gran cantidad de jovenes, por la poca capacidad de
las instituciones educativas. En estas los jovenes pueden acceder de
acuerdo a sus necesidades y poder seguir estudiando, pueden tomar sus
cursos, desde diferentes puntos geograficos, y distintos tiempos. Los
estudiantes eligen su ritmo de avance.

Para la gestion de competencias

La educacién comprende tres ejes de desarrollo del individuo:
Conocimientos, habilidades y destrezas.

Por su lado el gobierno de la Republica y los distintos gobiernos Estatales
hacen uso de internet, a través del uso de TIC y la difusién de sus portales
electronicos, con los que resuelven la atencion ciudadana en algunos

servicios de alto impacto. Veamos algunos indicadores de internet.
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http://www.fatla.org/campus/mod/assignment/view.php?id=1944
http://www.fatla.org/campus/mod/assignment/view.php?id=1944
http://www.fatla.org/campus/mod/assignment/view.php?id=1944

1.4.4.1 Indicadores de Internet

Segun datos de (Menéndez, 2008):

“- Existen 23.7millones de Internautas en México

-11.1 millones de Computadoras con acceso a Internet

- EI'93% de las cuentas de acceso a Internet son de Banda Ancha

- 86% de las personas en Internet han utilizado algun buscador

— Utilizar un Chat Room, actividad del 58% de los Internautas

- Mas del 20% de las personas que acceden a Internet visitdé un Blog

- ElI 29% de las personas con celular tienen acceso a Internet/WAP

- Casi la mitad de personas de 35 a 44 anos transmiten datos por Internet en su
PDA/Smartphon (nic)”

Fig. No 5 Indicadores de Internet

1.4.4.2 Objetivos del gobierno y lasTIC.

Reducir la brecha digital en el uso de TIC, aprovechamiento de las redes digitales

Promocion de la cultura, proyecto integrador y articulador de los distintas

dependencias y niveles del Gobierno Federal, ampliar la cobertura de los servicios

que ofrece el gobierno.

Desarrollar las estrategias a través de la agenda de gobierno digital

considera el uso y aprovechamiento de las TIC para elevar el grado de eficiencia

operativa gubernamental y al mismo tiempo contribuir al aumento en

competitividad del pais.
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1.5 EI Aprendizaje en la educacion virtual.

1.5.1 ;Qué es el aprendizaje?

Cuando los estudiantes aprenden de acuerdo a sus estilo de aprendizaje, talento,
intereses y necesidades, valores, posibilidades, tiempos y sobre todo con un alto
grado de motivacion y conjugado con contenidos ricos e interactivos, presentados

en tiempo y forma avanzaran en una formacion mas integral.

El aprendizaje se da en la medida que el estudiante participe activamente
en su proceso educativo. Esta participacién es fomentada en la educacion virtual,
la necesidad del estudiante de interactuar con sus docentes y companeros es una
de las caracteristicas mas importantes que definiran el logro de un aprendizaje
significativo.

“Ensefiar a pensar y actuar sobre contenidos significativos y

Contextuados”

1.5.2 ;Qué es el constructivismo? (Carretero, 1993) es la idea que
mantiene que el individuo —tanto en los aspectos cognitivos y sociales del
comportamiento como en los afectivos— no es un mero producto del ambiente ni
un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccién propia
que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccién entre esos dos
factores. En consecuencia, segun la posicién constructivista, el conocimiento no

es una copia fiel de la realidad, sino una construccion del ser humano.

1.5.3 ¢Como se realiza la construccion del conocimiento?
Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya
construyd en su relacion con el medio que le rodea. Dicho proceso de
construccion depende de dos aspectos fundamentales: De los conocimientos

previos o representacion que se tenga de la nueva informacioén o de la actividad o
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tarea a resolver. De la actividad externa o interna que el aprendiz realice al

respecto.
De esta manera, los tres aspectos clave que deben favorecer el proceso
instruccional seran el logro del aprendizaje significativo, la memorizacion

comprensiva de los contenidos escolares y la funcionalidad de lo aprendido.

1.5.4 Principios del aprendizaje constructivista

v" Principios de aprendizaje constructivista

El aprendizaje es un proceso constructivo interno, autoestructurante.

El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo.

Punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos.

El aprendizaje es un proceso de (re)construccion de saberes culturales.

El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los otros.

El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas.

El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya

sabe con lo que deberia saber

Fig. No. 5 Principios de aprendizaje constructivista

1.5.5 Cognocitivismo

Para, Ausubel, como otros tedricos cognitivistas, postula que el aprendizaje
implica una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y
esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva. Podriamos
caracterizar a su postura como constructivista (aprendizaje no es una simple
asimilacion pasiva de informacion literal, el sujeto la transforma y estructura) e
interaccionista (los materiales de estudio y la informacion exterior se
interrelacionan e interactuan con los esquemas de conocimiento previo y las

caracteristicas personales del aprendiz, Diaz, F. (1989).
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Teasley y Roschelle, citados por (Barojas, 1993) definen colaboracién como
un proceso en el que los individuos negocian y comparten significados relevantes

en tareas de resolucién de problemas.

Por su parte, Linn y Hsi, también citado por (Barojas, 2000) Ciertamente la
interaccidn social en el trabajo colaborativo cumple con una funcidn importante en
el aprendizaje, sobre todo cuando es verdaderamente colaborativo y no solo
cooperativo; sin embargo, los nuevos significados son personales y estan
relacionados con el conocimiento previo de cada alumno (Sousa, 2002). De lo
anterior se desprende que el trabajo colaborativo aumenta su eficacia, si le

antecede trabajo individual y culmina con la reflexion personal.

Aprendizaje significativo: para Diaz y Arceo. (2006), “ocurre cuando la
informacion nueva por aprender se relaciona con la informacién previa ya
existente en la estructura cognitiva del alumno de forma no arbitraria ni al pie de la
letra; para llevarlo a cabo debe existir una disposicion favorable del aprendiz, asi

como su significacion légica en los contenidos o materiales de aprendizaje”.

Estos principios, son ampliamente utilizados en los EVA, el tutor(a) a la hora
de seleccionar y organizar las actividades de aprendizaje, cuenta con un cumulo
de recursos educativos virtuales REV, para el logro de los aprendizajes, es la

metodologia el apoyo fundamental en la consecucion de los objetivos.

1.6 Los recursos humanos y materiales en la educacion virtual
Tanto el aspecto humano como el material son muy importantes en los EVA de tal

suerte que al interrelacionarse cada uno cumple sus funciones especificas.

1.6.1 El equipo ideal para la creacion de ambientes virtuales.
Los docentes tienen a su alcance muchas de posibilidades para poder elaborar

sus cursos y “generalmente, este trabajo requiere de un equipo de profesionales,

33



tanto de la educacion como de la telematica, que trabajen con una vision
sistémica”. Moore y Kearsley, (1996). En ese sentido existen los recursos en la red

que le posibilitan esta accion.

Para que la combinacion entre la ensefianza y las TIC funcione es
necesario poner en contacto a los profesionales informaticos con los pedagogos.
Analistas y programadores, webmaster, disefiadores graficos, infografistas, que
desarrollen el software, que permita la realizacion de la formacion en sus distintas

etapas y momentos.

Solo asi se consiguen aplicaciones pedagdgicamente efectivas. Este es el
nuevo campo de formacion que debe tener el pedagogo en el que se abren
infinidad de posibilidades. El pedagogo interactua, con el comunicador y con los

técnicos en informatica.

El problema reside en que normalmente los profesionales informaticos no
son pedagogos, y generalmente carecen de las habilidades necesarias para
comunicar contenidos en una manera didactica, en la que puedan ser facilmente
asimilados. Por otra parte, los pedagogos pueden estar desconectados de las
tecnologias emergentes y por lo tanto suelen ignorar las ultimas innovaciones que

se producen en el campo de las TIC.

Todos los recursos humanos, el capital humano en las distintas ramas
econOmicas politicas y sociales tienen que estar relacionadas con los
profesionales de la educacion como son el pedagogos, educadores,
investigadores de contenidos en las distintas ramas del saber humano,
empresarios y politicos, generadores de informacién y organizaciéon contenidos,
todos bajo el principio de que la educacion es un bien social y por lo tanto debe
garantizar el aprendizaje y el desarrollo de la sociedad.
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1.6.2 La disponibilidad de tecnologia apropiada
La infraestructura fisica y operativa, equipos y los programas informaticos nos
ayudan a implementar nuestras ideas con el fin de dar la posibilidad pedagdgica,
son precisamente estos recursos educativos, los que hacen posible nuestra
mision.

Infraestructura en Hardware: Los cursos se encuentra alojado en
servidores de internet, desde este lugar se administra y se corren todos los
Cursos.

Infraestructura en Software: La Plataforma virtual”, que constituye el
armazén o esqueleto sobre el cual se han montados los contenidos de un
programa y posibilita la interaccidon entre el tutor y los participantes.

Para el desarrollo de los mddulos es necesario contar y tener instalado los
programas siguientes para trabajar en forma adecuada en la plataforma virtual:

Flash player, adobe reader, java, internet explorer y un antivirus.

El navegador Internet Explorer se ha considerado como el aconsejable
debido a que es el estandar usado por los estudiantes y usuarios en general
en Latinoamérica, a pesar de que el Campus funciona correctamente en otros
como Mozilla, Firefox, Safari, Opera, etc., hay algunas funcionalidades que
ocasionan problemas. De igual manera, la Plataforma Virtual acepta sistemas

operativos, entre los mas conocidos: Windows XP, Windows Vista, Mac OSX.

1.6.3 Las plataformas virtuales de aprendizaje

Para este estudio, describiremos la plataforma educativa, la Moodle, de FATLA,
esto en virtud que he participado en los cursos EVA y REV, con mas de 26,000
usuarios. La plataforma virtual, cuenta con los estandares internacionales de:

Operatividad, accesibilidad, neutralidad tecnoldgica, interactividad,
interoperabilidad, usabilidad y reusabilidad, durabilidad, limitaciones propias de
conectividad a internet y seguridad para proteger los contenidos de los
participantes. Principios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de

comunidades de aprendizaje.
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1.7 Metodologia de la ensefianza en la educacién virtual.
Son cursos virtuales que se desarrolla a través del aula virtual, desarrollado por
modulos de aprendizaje, constan de contenidos, actividades de aprendizaje y

actividades de evaluacion.

El alumno tiene siete dias para aprender y trabajar en torno a los
contenidos y las actividades. Y siete dias también para todos los temas que
corresponden a cada médulo. En este desarrollo se va explicando didacticamente
el tema y se encuentran actividades o links para desarrollar en el foro, o ligar para

comunicarse con el tutor

En link que conecta con el foro el alumno encontrara una pregunta que
formula el tutor frente a los contenidos del médulo. En ese mismo foro los alumnos
van contestando la pregunta y agregan otros comentarios que correspondan. Los
alumnos pueden ver tanto la pregunta del tutor como las respuestas que van
formulando los companeros del curso. El alumno puede entrar las veces que

quiera al foro. Puede registrar comentarios las veces que quiera.

Al finalizar el médulo el alumno tiene que desarrollar la guia de evaluacion
que aparece en la misma columna en donde estan todos los contenidos del
modulo. Al finalizar el médulo cada participante tiene entre tres y cinco dias
naturales para entregar su evaluacion. Una vez entregado el reporte semanal, la

tutor regresa la evaluacion obtenida en ese médulo.

Desarrollados todos los modulos del uno al cuarto, se tienen dos
semanas para entregar primero el bosquejo del reporte final el cual es opcional, y
a la siguiente semana el reporte final el cual contempla los cuatro médulos, con
bibliografia y recursos electronicos y buenas practicas de presentacion. Después
de esto el tutor regresa las evaluaciones correspondientes a cada participante
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La ensefianza se basa en el aprendizaje de los alumnos o participantes,
para ello los tutores o maestros preparan sus contenidos a fin de adecuarlos al
ambito virtual, hay tres momentos en el que el maestro actua para conseguir los
propésitos del curso, la didactica como categoria principal del curso, segun (Diaz y
Hernandez 1997)

1.7.1 Momentos de la didactica.

Antes: preparan y alertan al estudiante en relacion a qué y como va a

aprender los objetivos y el organizador previo.

Durante: apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo de
ensefianza o de la lectura del texto de ensefianza. Aqui pueden incluirse
estrategias como: ilustraciones, redes semanticas, mapas conceptuales vy

analogias y otras

Después: se presentan después del contenido que se ha de aprender, y
permiten al estudiante formar una vision sintética, integradora e incluso critica del

material. Esto en el campo pedagadgico.

La metodologia transforma los tiempos de la didactica, primero adecuary
correlacionar lo administrativo, informatico, estructura fisica y legal, siguiendo la
grafica se puede observa como se acopla el disefio académico con los recursos

electronicos
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Atras de la

pantalla:
Integracion En la pantalla
académica,

pantalla:
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administrativa, _
informatica virtual

técnica €
infraestructurg

Fig. No 5: Modelo de EVA Por René Castanoén Parra.

Atras de la pantalla hay toda una estrategia de ensefanza, para que los
alumnos aprendan, antes que nada estan los contenidos curriculares, el plan de
estudio, las materias o asignaturas o madulos, los temas, subtemas, actividades
de como articular todo ello en estos tres momentos de la didactica. La

construccién del aprendizaje, los recursos electronicos a utilizar, la evaluacion.

Y si, atras de la pantalla hay toda una coordinacion de trabajo con equipos
humanos. En los tiempos de la didactica, también hay toda una preparacion de
contenidos que realiza el tutor, profesor o docente.

Una vez que el tutor tenga clara la metodologia que va a usar para el
desarrollo del curso, es hora de realizar los contenidos para que los coloque en la
plataforma. Mas adelante se vera como a partir de la descripcion del curso, en
unidades tematicas y actividades se pueden preparar los recursos educativos

virtuales.
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Antes Durante Despues

Fig No 6.- Los tres momentos de la didactica, por René Castainén Parra.

1.7.2 Construyendo la plataforma virtual.

Los contenidos, son referidos al plan de estudio, las asignaturas, temas y
actividades, se incluyen en la educacion virtual, a todos los recursos educativos
virtuales, sus productos y subproductos.

Una parte fundamental de la planeacion docente es la organizacion de los
contenidos del curriculo en Unidades que posean coherencia y tengan una
secuencia bien definida. ( Posner y Rudnisky, 1997). Citado por (Sierra,2002)Por
ello al concebir contenidos con argumento e interrelacidon logica, tendremos

mejores posibilidades de concrecidén de aprendizajes constructivos

Con los conceptos anteriores, llevemos a la practica de la siguiente forma,

siguiendo la secuencia académica, propuesta por Taba para el siguiente ejemplo:

Nombre del curso: Gobierno electrénico: Introduccién y estrategias para
su formulacién.
Modulo 0.- Bienvenidos al curso de gobierno electronico
Tema: Bienvenidos al curso de gobierno electronico.
Objetivo: Establecer y promover la integracion del grupo
Conocer los componentes y funciones de la plataforma
virtual
Metodologia:
Foro 1 Cafeteria: perfiles del tutor y los participantes:
Formacién académica, lugar de origen e interés en el gobierno
electrénico.
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Foro 2. Conocimiento de los recursos virtuales de la plataforma:
Recorrer la plataforma virtual, usar sus componentes y conocer la
funcionalidad

Evaluacion: Cuestionario, sobre experiencia en la computacion y

problemas de la conectividad.

En este momento estamos atras de la pantalla, estamos en el antes,
con estos elementos, los profesionales mencionados anteriormente,
informaticos, grafistas, disefiadores, infografistas, webmasters. Cada uno
haciendo su trabajo, unos subiendo el sitio al internet, otros elaborando los
recursos digitales, el docente preparando su guidon y metodologia Una vez que

se tienen los contenidos en la plataforma del aula virtual.

1.8 Recursos educativos virtuales

Son los apoyos educativos, con que cuentan los docentes para integrar sus
contenidos a las distintas plataformas virtuales
Los recursos virtuales para nuestro estudio lo constituyen los foros, y el correo

electrénico, el chat y el wiki.

1.8.1 Foros electronicos.

Los foros son muy utilizados en la educacion virtual, para (Saturnini, 2008),
“Son la mejor herramienta para el aprendizaje cooperativo o comunitario...
para muchos otros, es el generador de conocimiento en equipo.... pero en

definitiva, para todos, es aquel que crea realmente la "socializacién virtual.

Los foros en los ambientes virtuales aprendizaje son los que promueven la
interaccién y comunicacion son componentes de principal interés en la educacion

a distancia. La interaccion en dichos procesos enmarcada en el contexto
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instruccional empleando las TIC, y otros medios tecnolégicos, esta conformada
por distintos cddigos linguisticos (imagenes, videos, sonidos, lenguaje informatico
binario, entre otros)’. Hasta aqui termino la cita y desde mi punto de vista, el

lenguaje escrito, es determinante en los procesos de comunicacion, es el recurso

mas utilizado en los foros pero ademas es un elemento que nos indica mucho de
la personalidad de los que escriben. Cuando uno escribe, construye conocimiento,

desarrolla el pensamiento y genera nuevos conocimientos.

Son muchas las funciones de coordinacion mental que entrelazan en ese
momento y asi poder producir un producto entendible y comunicativo. Otra gran
ventaja es que los foros son asincronos, en cualquier momento los participante
tienen tiempo para revisarlo y formular su respuesta o comentario. En ese

momento entra la coordinacidén cognitiva para ese fin.

El foro, abierto mas grande en el que puede participar cualquier persona, lo
constituye wikipedia, como se vio atras, todo mundo puede aprender y todo mundo
puede aportar conocimientos y reinventarlos en un proceso inacabable, pero
profundamente pedagdgico.

Al participar en los foros se recomienda hacerlo, con frases cortas pero que

sea sustantivas y manifiesten nuestro aporte y colaboracion al grupo.

Hay diferentes tipos de foros:

Un debate sencillo. Es simplemente un intercambio de ideas sobre un solo

tema, todo en una pagina. Util para debates cortos y muy concretos.

El foro Normal, para uso general. Es un foro abierto donde cualquiera
puede empezar un nuevo tema de debate cuando quiera. Este es el foro mas

adecuado para uso general.
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Cada persona inicia un debate. Cada persona puede plantear un nuevo
tema de debate (y todos pueden responder). Esta modalidad es util cuando usted
quiere que cada estudiante empiece una discusién sobre, digamos, sus
reflexiones sobre el tema de la semana, y que todos los demas le respondan.”
(Plataforma Moodle, 2009)

Los foros mas importantes en los EVA, son la cafeteria, el taller y los foros

de aprendizaje.

La cafeteria es un espacio social de relax, de intercambio de diferentes
ideas, experiencia, es un espacio para jugar, en esta socializacién el alumno van
mostrando su deseo inquietudes, su alcance, sus conocimientos sobre un tema de

interés para todo el grupo.

El taller es el espacio de las dudas, es el espacio que nos muestra el grado
cognitivo del alumno en determinada actividad y es un espacio en donde los
alumnos se ayudan mutuamente, ocurre que cuando un alumno no entiende un
tema o actividad son sus compafieros los que explican como se resuelve o lo
orienta hacia donde debe ir, en este espacio los mas avanzados tratan de igualar
a los mas rezagados, el docente o tutor a veces solamente se encarga de afirmar
o de exaltar la buena orientacion que hicieron a sus compainiero, es fantastico el
taller, por mi experiencia no me gustaba asistir al taller, preferia hacerlo de manera
solitario pero ahora que escribo me doy cuenta cuan trascendente es para el curso

que todos los alumnos se apoyen.

Los foros de aprendizaje, son los espacios de conocimiento, los alumnos
debaten y exponen sus ideas acerca de un tema en particular, puede ser sobre el
factor mas importante en la educacion virtual, o hablar sobre la importancia
pedagogica de internet,... es un espacio de crecimiento personal para todos los

participantes.

En los foros de aprendizaje, surge el liderazgo y la aceptacion de parte de los

demas participantes, los foros se planean para realizar actividades tanto
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individuales como grupales y que tienen tiempo de entrega. En ese sentido los
alumnos se organizan para estar en tiempo y forma con la entrega de la actividad

lista para evaluar.

1.8.2 EIl correo electrénico
El correo electrénico, es un recurso de comunicacién virtual via internet
asincronico aporta una posibilidad ilimitada de comunicaciones interna y externa al
aula, a través de él hay privacidad con los alumnos, se puede dirigir de manera
personalizada, el aprendizaje. Pueden enviarse informes, trabajos, archivos,
motivaciones, recordatorios, son muchas sus posibilidades. Al inicio de cada
bloque o unidad se les manda por medio de la plataforma a todos los alumnos el

contenido y fechas de resolucion de la actividad.

1.8.3 EIl Chat
El chat, es un recurso de comunicacion virtual via internet sincronico, es decir
que se realiza en tiempo real, los participantes interactuan al mismo tiempo.
En el capitulo lll usamos un el chat para configurar un EVA, se eligio el chat
dado que si lo hubiéramos hecho por correo electronico, posiblemente en esta

fecha no terminaramos de configura el EVA.

1.8.4 El wiki
El wiki, es un recurso virtual de alta potencialidad, a través de él se puede
construir el conocimiento por un grupo de estudiantes, todos pueden participar y
haciendo preguntas y todos pueden dar sus respuestas, es un recurso grupal muy

eficaz.
1.9 Los actores en el proceso educativo.

Los docentes, profesores o tutores junto con los alumnos o participantes son parte

sustantiva de esta modalidad.
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1.9.1 El Tutor o Docente en la Educacién Virtual
Para (Zapata, 2007) son tres elementos importantes en la educacion virtual,
primero, es el rol del tutor virtual es tener la capacidad de interactuar con otros
profesionistas, disefiadores graficos y programadores de sistemas que apoyaran

el montaje y rodaje del curso.

Segundo, conocer y poner en practica estrategias metodolégicas que

estimulen la participacién de los estudiantes, y

Tercero, mantener una comunicacion fluida y dinamica con los estudiantes
a través de medios sincronicos o asincronicos de comunicacion, entendiendo que
gran parte del rol docente en el aprendizaje de los estudiantes, se da gracias a un
buen acompanamiento, guia y orientacién del profesor, conocer y emplear

metodologias que propicien el trabajo colaborativo del grupo.

El papel del docente en la educacion virtual no puede permanecer el
mismo. Si bien no desaparece como medio pedagdgico, existe la perspectiva de
que —al utilizar TIC aplicadas a la ensefianza— el profesor puede liberarse de
labores repetitivas y meramente informativas. ElI nuevo rol que puede
desempenfar, mas alla de la transmision de conocimientos, se orientara a tutelar,
orientar, motivar y evaluar, para ello debe de contar con conocimientos y
habilidades en el manejo de las TIC: Internet, correo electronico, foros, chat,

grupos de discusion y busqueda de informacion en bases de datos electronicas...

Por tanto, los profesores adquieren nuevos estandares y competencias
TIC, pueden ser instructores de su curso con otros docentes, expertos en
tecnologia, administradores, la plataforma proporciona elemento de bases de
datos para poder reportar informes académicos y evaluaciones. Sus labores, se
centraran en la programacion, direccion y coordinacion de procesos de

aprendizaje con medios interactivos; transmitir informacion e impulsar
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conocimientos, procedimientos y actitudes; motivar y establecer un vinculo entre

los educandos y los objetivos educativos a alcanzar.

De ahi que el profesor siga siendo un elemento basico para la mediacién y
la orientacion, pero en el contexto exigido por los nuevos escenarios, sin perder su
funcidbn como profesional reflexivo, investigador e innovador, a partir de su
conocimiento del entorno, su capacidad de reflexién a partir de la practica, una
actitud autocritica y de evaluaciéon profesional. Ademas de su capacidad para
adaptarse a los cambios, tolerar la incertidumbre y el riesgo, poder tomar
iniciativas y decisiones, contar con autonomia para intervenir cuando sea
necesario, tener habilidades para trabajar en equipo, sin olvidar su compromiso
ético y profesional (Freire,1967).

De ahi que su papel sea insustituible en el proceso ensefanza-aprendizaje,

mas alla de las técnicas didacticas que se empleen.

Cito a continuacion algunos puntos referenciales para llevar a cabo la

tutoria:

El objetivo del tutor virtual, es guiar al alumno en su proceso de aprendizaje,
a que tome conciencia en la construccion de su conocimiento. Enumero los
siguientes puntos para una buena tutoria en cursos totalmente por internet, el
alumno y docente estan separados fisicamente y el tiempo de interaccion se da
segun propias necesidades. El espacio y el tiempo tienen otro significado en los

EVA, este se ajusta a las posibilidades educativas del estudiante y del docente.

Imagen corporativa humana, amigable

La guia de inicio con instrucciones claras y precisas sobre el curso
Vocabulario al nivel de los contenidos y estudiantes.

Contenidos y objetivos articulados y secuenciados curso

La informacion debe ser clara y precisa
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Uso de recursos virtuales para dar “vida” al aula

crear la interaccién de los participantes

Fomentar la investigacién y actividades que generen conocimiento
constructivo

Apoyar, motivar y conocer al estudiante

Verificar la retroalimentacion de los contenidos

El siguiente dialogo, observamos como el tutor guia el proceso de
aprendizaje del

Participante:

La expresion pertenece al campo de la didactica, es la metodologia que se esta utilizando. El
descubrimiento de la verdad, en primera instancia, yo docente conozco la verdad y te acompafio a
descubirirla.

Cuando te pide que elabores un wiki, te dice yo tutor conozco como se hace y lo hace, te dice
cémo hacerlo y te lleva a través del puente de la ensefianza al aprendizaje, te acompana,

Compafieros, la anterior cita nos va a ser de gran utilidad para saber como estamos desarrollando
nuestros EVA.

Les pido que vean los ejemplos del procedimiento metodoldgico, que en este momento estamos
utilizando. Primero nos colocan el contenido, la verdad, y luego nos acompafan a descubrirla,
dando ejemplo en todo lo que va del curso.

Recuerden una de las etapas que tiene el quehacer en la pedagogia es la evaluacién escolar y la
evaluacion de medio virtuales en este caso nuestros EVA.

René Castanon Parra

1.9.2 El Estudiante en la Educacion Virtual

Desarrollar con base en la motivacion, un alto nivel de autonomia que le permita
ademas de seguir las indicaciones del curso y obtener asi el aprendizaje derivado
de ellas, ir mas alla a través de la busqueda de nueva informacion y la elaboracién
de procesos avanzados de aprendizaje basados en el analisis, la sintesis y la

experimentacion.
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Grupo de estudiantes, participantes:

Tomado del foro de bienvenida del curso Entornos virtuales de aprendizaje:

Mi apreciado René, estoy mejor, muchas gracias. Duda: no logro entrar a ningun EVA. Trate de
ingresar al tuyo y aun cuando aparezca como invitada me pide clave. ¢Tienes idea qué debo
hacer?

Gracias mil,

Estimada, que bueno me quitas una preocupacion.

Ya ves que algunos comparieros han entrado,

te pido que veas en la barra web, y veas que esta bien la direccion

cuando no puedo entrar le quito los anexos y con ello lo logro,

Otra forma es educlic org, luego campus educlic, luego campus FATLA, luego grupo C, la primera
se llama TIC Y Educacion.

Es pero que esto te sirva,

René Castafidén Parra.

1.9.3 La formacion docente, el pedagogo y los estandares y

competencias TIC

En la actualidad las IES en las distintas carreras y también en pedagogia,
empiezan a tomar en cuenta la intervencion de las TIC en los planes de estudio.
Siguiendo la metodologia de investigacion del Ministerio de Educacion de Chile y
los estandares propuestos por la UNESCO, presento la integracion de los
estandares TIC para la formacion docente o tutores. Los cuales pueden ser
incluidos en los planes de estudio de las diferentes IES, es importante destacar, la
actualidad de esta tematica, en todos los campos de las diferentes disciplinas de
la ensefnanza y diferentes instituciones. Los docentes o tutores al ser formados y
capacitados en los estandares y competencias TIC, tienen los conocimientos para
desarrollar su labor educativa en los EVA o también de manera semipresencial
en un aula virtual.

La formacion del pedagogo y/o docentes debe incluir los estandares y

competencias TIC, en cualquiera que sea el area de formacién en estos nuevos
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tiempos en que la pedagogia toma nuevos aires por la multitud de aspectos
educativos que se exploran utilizando TIC, en la formacion de los formadores o en
la propia actividad cotidiana de los docente, la pedagogia como antafio toma la

batuta en la formacién de la sociedad.

Gestion
Educativa

Principios y
| Valores

Eticosy
\ £l /

Legales
Docente

Pedagogia

Especialista
ensu
materia

Entorno
Social

Estandares
TIC

Fig. 7 Formacion Docente Estandares y Competencias TIC, por René
Castanon Parra.

Ahora el pedagogo tiene nuevos campos de aplicacion de su formacion
académica, se abren campos en las empresas, industria, para la capacitacion
tanto presencial como con el uso de internet. Ahora su labor es requerida en los
diferentes campus virtuales, la comunidad de aprendizaje ve en el pedagogo a un
profesional que le puede ayudar a la integracion de sus cursos utilizando la

metodologia en la cual es un experto.
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Veamos cuales son los contenidos TIC, que los docentes ya sea pedagogo o de
alguna rama del conocimiento, tienen que conocer y utilizar, como se ve en la

figura 7

A continuacion se presenta la propuesta de lo que serian los contenidos de
estos estandares y competencias TIC. y que se pueden ver en el curso
Estandares y competencias TIC, en la siguiente direccion:

http://www.educlic.net/campus/course/view.php?id=206&edit=off&sesskey=E1doT

7GNYn , este punto esta ampliamente desarrollado en la parte del factor mas

importante el Factor Humano.

1.9.3.1 Contenido Tematico por unidad: 1.- Internet y Pedagogia, 2.-

Aprendizaje Virtual, 3.-El Factor Humano y el 4.- Entorno del Docente

Estandar Educativo, Marca académica y Habilidades o Destrezas

Ser Especialista en su materia

Aplicar la Pedagogica y metodologia en su curso
Conocimiento y manejo de tic

Reconocer la influencia de su Entorno social
Conocer lineamientos Gestion educativa

Poseer principios y valores éticos y legales

La formacion del pedagogo y/o docentes debe incluir los estandares y
competencias TIC, en cualquiera que sea el area de formacién en estos nuevos
tiempos en que la pedagogia toma nuevos aires por la multitud de aspectos

educativos que se exploran utilizando TIC.

1.10 Evaluacién en los EVA
La evaluacion en los sistemas virtuales de aprendizaje, no necesariamente tiene

que ser diferente a los sistemas de evaluacion en las modalidades presenciales,
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finalmente, el resultado al final del curso debe ser el mismo, segun Phipps y
Merisotis (1999).

La evaluacién como el ultimo elemento y retroalimentacion del modelo, nos
proporciona indicadores, si los aprendizajes esperados fueron logrados y por lo
tanto la ensefianza tuvo éxito, ambos son dos elementos del proceso ensefanza

aprendizaje que no pueden disociarse.

Aun cuando el docente elabora la disposicion de los contenidos, su
organizacion desde ese momento el docente esta ensefiando, esta planeado las
pautas de aprendizaje, cuando el docente prepara sus REV, para llevarlos a la
plataforma aun ahi el docente esta ensefiando y sigue con el proceso de
evaluacion de las actividades planeadas en el curso, aun ahi esta ensefiando, si
bien es cierto que toda la estrategia de ensefianza se dirige hacia el aprendizaje
auténomo del estudiante, es sabido que la buena guia en el transcurso del curso

es una accién de planeacion y coordinacion.

En los EVA, la evaluacion de los aprendizajes significativos en ambientes
constructivista, en el aprendizaje virtual Ahumada, P.(2005:15) vimos cuales son
los principios de aprendizaje constructivo, en la plataforma el docente guia a los
alumnos en la consecucién de las actividades, es en los foros sociales como son
la cafeteria, en el taller, en los foros de aprendizaje y en la entrega de trabajos

donde el docente manifiesta si las actividades de aprendizaje fueron logradas.

En la plataforma de aprendizaje constructivista, la evaluacion se hace en
los distintos foros, los alumnos socializan el conocimiento y el docente puede ir

registrando paso a paso el estado de conocimiento cognitivo de los alumnos.

El docente desde un inicio, cuando abre el curso y a través de los distintos
foros, como, la cafeteria puede percibir como es la interrelacién interna del

alumno, cual es la predisposicion con respecto al curso, cuando un alumno
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pregunta en el taller, nos indica el grado de conocimientos previos que maneja en
ese momento, los alumnos se estimulan asi mismos, los alumnos negocian el
aprendizaje, comparten el aprendizaje, los alumno construyen el aprendizaje, un
wiki es un ejemplo claro de como se pueden dar tantas interrelaciones y
comunicaciones bajo un objetivo comun, resolver la actividad, el docente guia, el
docente observa, el docente cuestiona, el docente aclara, el docente encamina
hacia otro lado la actividad y en esa interrelacion de aprendizaje todos se
construyen asi mismos y construyen a los demas, aqui conviene incluir la cita de
la pedagogia del oprimido de Freire, de que nadie educa a nadie, nadie educa a
los demas todos nos educamos en constante interrelacion, todo esto lo observa el

docente, tutor y todo es posible evaluar.
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Fig. No.8 La asistencia de los alumnos al curso.

En los EVA, la plataforma virtual proporciona al docente todas las
posibilidades para que tanto él, los alumnos y las autoridades vean a detalle como
se esta desarrollando el curso , se pueden ver las participaciones de los alumnos,
tanto en calidad como en cantidad, la asistencia al curso, cuales recursos visito

cuantas veces lo hizo, si solamente paso esporadicamente, o si estuvo estudiando
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el recurso durante un tiempo determinado, cuando subié su documento para
evaluar la unidad o bloque correspondiente, la plataforma virtual proporciona
informacion muy valiosa que le sirve al docente para tener criterios de evaluacion,
de asistencia, participacion en los distintos foros, o en recursos tantos sincronicos

como asincronos, el docente puede ver todo lo realiza el alumno.

El docente puede llevar un registro de todo lo que pasa en el curso,
observamos que actividad o recurso integra al curso, cuantas veces fue visitado,
y cuando fue el ultimo acceso. Veamos la siguiente figura.

Calculado a partir de los registros desde viernes, 26 de junio de 2009, 10:24.
Actividad Vistas Ultimo acceso
Actividad Visitas Fecha

ElRubrica de Evaluacion 262  viernes, 21 de agosto de 2009, 14:15 (30

minutos 43 segundos)

SEcafeteria Virtual 8585 viernes, 21 de agosto de 2009, 10:34 (4

horas 11 minutos)

SE| Taller 3779 sabado, 15 de agosto de 2009, 20:05 (5

dias 18 horas)

LCémo  cocinamos __en 13778 sabado, 8 de agosto de 2009, 21:10 (12

Latinoamérica dias 17 horas)
E5Wiki y Foto - Bloque 1 601 miércoles, 29 de julio de 2009, 14:33 (23
dias)

Fig. No.9 Frecuencia de entradas a las actividades del curso

Una vez iniciado el curso, los alumnos saben que aspectos se evaluaran en

el curso esto se hace a través del la ficha de evaluacion
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Ficha de Evaluacion de curso

1 Registro de Participacion

Debes llenar los datos tuyos y de tu aula virtual, en la base de datos,
con especial énfasis en la direccion de tu aula.

20

1

Cocinando en Latinoamérica y Foto

Interactuar, colocando tu participacion en el recetario wiki

De comida latinoamericana. Colocar tu receta, leer las demas,
incrementar alguna, etc. Adicional, en tu perfil, debes tener una
fotografia clara de tu rostro, tipo foto carné.

2

Aula Operativa

Tu aula virtual debe estar lista y configurada, con tu perfil completo
como tutor, con alumnos matriculados, etc. Esta opcion sera
evaluada en conjunto con la siguiente actividad unica del aula.

2

Actividad unica

Siguiendo las recomendaciones, debes planificar y preparar una
actividad a realizar con tus estudiantes, instrucciones, seleccionar el
recurso adecuado, etc. (Sélo preparar no es necesario generar
interaccion real) y enviar el documento para que el tutor evalue el
aula.

3

Trabajo en Equipo — Debatir y decidir

Debes participar activamente en el foro, con el grupo en el que se te
asigno y:

Determinar los factores del E-learning

Elegir un representante

Presentar el informe grupal

4

Graduacion

Tiempo de recuperacion para quienes lo necesiten

Foro de despedida

Pago de certificados y matricula para el médulo 3,
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RECOMENDACIONES

Cada bloque o unidad contienen documentos e informacioén importantes, que te
permitiran ambientarte en el aula y conocer la nueva terminologia que usaras de aqui
en adelante.

Las calificaciones no son automaticas, luego de realizar el envio de las mismas y
dentro de las fechas establecidas, el tutor debe revisarlas y luego dar la valoracion
correspondiente.

Para que sepas que te falta por hacer, al costado izquierdo del aula, encontraras la
opcién: Informes de Actividad, cliquea alli y podras observar lo que te resta por
completar.

Fig No. 10 Ficha de Evaluacién

En la plataforma virtual el maestro registra las calificaciones de cada uno
de sus estudiantes, la disposicion son los elementos visto en la ficha de
evaluacion y cada estudiante cumplira en el transcurso del curso.

Algunas instituciones que no tienen su sistema totalmente virtual, toman un
porcentaje lo ocurrido en la plataforma y otro se lo dan a las actividades

presenciales.

Este es un ejemplo de cémo la plataforma hace el registro y entrega
la calificacion a los alumnos, tal y como se ve el reporte de
evaluacion personal de los alumnos. Observemos, la siguiente figura
y veamos como la plataforma registra quienes han entregado
trabajos hasta ese momento, quienes estan aprobados y quiénes

no.
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Lista de Calificaciones del Grupo REV072009 -

Nombre I#>Wiki y Foto -&>Aula Operativa y#>Trabajo en ;E;-:-Otal
Apellido T Bloque 1 it Actividad ... 4} Equipo: Blogue 3 {F
curso {t

20,00 - - 40,00
20,00 - - 40,00
20,00 40,00 20,00 100,00
20,00 - - 40,00
20,00 40,00 20,00 100,00
20,00 40,00 20,00 100,00
20,00 40,00 20,00 100,00

Fig. No. 11 Lista de calificaciones grupal.

55


http://www.fatla.org/rev2/grade/report/grader/index.php?id=4&perpage=100&page=0&&sortitemid=firstname
http://www.fatla.org/rev2/grade/report/grader/index.php?id=4&perpage=100&page=0&&sortitemid=lastname
http://www.fatla.org/rev2/mod/assignment/grade.php?id=70
http://www.fatla.org/rev2/mod/assignment/grade.php?id=70
http://www.fatla.org/rev2/mod/assignment/grade.php?id=70
http://www.fatla.org/rev2/mod/assignment/grade.php?id=76
http://www.fatla.org/rev2/mod/assignment/grade.php?id=76
http://www.fatla.org/rev2/mod/assignment/grade.php?id=76
http://www.fatla.org/rev2/mod/assignment/grade.php?id=79
http://www.fatla.org/rev2/mod/assignment/grade.php?id=79
http://www.fatla.org/rev2/mod/assignment/grade.php?id=79
http://www.fatla.org/rev2/grade/report/grader/index.php?id=4&perpage=100&page=0&&sortitemid=11

Son ejemplo la siguiente: Ficha de Evaluacion Personal

Elemento de

i g Categoria Calificacion Respuesta

calificacion

Elcafeteria  Médulo 1: EVA1,00

Virtual (Enero Grupo 3)

“lLas TIC enModulo 1: EVA2,00 Me gustaria que en la

el aula (Enero Grupo 3) cafeteria compartieras tu
asignatura y las estrategias
puntuales que utilizarias
mediadas por las TIC. Muy
interesante tu exposicion
para ésta tarea. Marin,
A.(2009)

Epros yModulo 1: EVA2,00

Contras____del (Enero Grupo 3)

Elearning

“IEl  InternetModulo 1: EVA2,00 Buen trabajo.

como (Enero Grupo 3)

herramienta

pedagdgica

“ITu propia Modulo 1: EVA3,00 Muy bien logrado tu EVA.

Aula Virtual (Enero Grupo 3) Felicitaciones. Solo te hizo

falta insertar una imagen en
el bloque 0, por favor hazlo.

I Total delMédulo 1: EVA10,00
curso (EneroGrupo3)

Fig. No. 12 Evaluacion final en un EVA

1.11 Método de investigaciéon

Generalmente los estudios sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje se refieren a la construccién de modelos a
investigar, en los cuales los investigadores actuan como investigadores, o

investigador y disefiadores del curso o también son investigadores y profesores
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del curso en cuestion, en este caso describiré la experiencia de tomar un curso

virtual en calidad de investigador y alumno o investigador y tutor al mismo tiempo.

Situacion que resulta muy interesante porque uno se transforma a la vez en

Investigador y participante en el curso en uno u otro rol

De esta forma describimos el contexto donde se desarrolld la experiencia,
explicando su pertinencia y relevancia, el método que se utiliza, las variables
implicadas y los supuestos tedricos que la apoyan, descritos anteriormente. Se
enumeran los principales contenidos desarrollados en los cursos virtuales, y se
explica la forma, como se desarrollan. Se ofrece un resumen auto valorativo de

dicha experiencia, explicando logros obtenidos y propuesta para la UPN.

En este sentido, el método se compone de dos momentos uno el curso del
gobierno electronico realizado en la OEA y el segundo los cursos EVA y REV,
realizados en FATLA.

Con respecto al curso de gobierno electrénico en la OEA, el método que utilice fue
la siguiente:

El método, se tratd de una investigacion cualitativa, analitica y bajo el
esquema de observacion participante. Esto es debido a que para poder hacerme
llegar informacion y poder valorar la utilidad de la educacioén virtual es importante
inscribirse el curso de Introduccién a la formulacion de estrategias de gobierno
electronico.

El curso lo podemos ver desde dos puntos de vista, la etapa administrativa y la

parte formal esto es el curso y la participacion como observador participante.

1.11.1 Etapa administrativa: Inscripcion al curso y otros
procedimientos
Esta etapa consiste en la recoleccion de la informacién administrativa,

convocatoria, programa, formulario de inscripcidn, solicitud de inscripcion,
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respuesta de aceptacion, ficha de pago deposito de transferencia bancaria,

confirmacion de pago, formato para entrar al aula y certificado de graduacion.

1.11.2 Etapa de observacion participante:
Esta etapa consiste en la participacion, recolecciéon y analisis de materiales y

elaboracién de proyecto e-gobierno.

1.11.3 Esquema de trabajo

Planteamientos pedagogicos-didactico- Ensefianza —aprendizaje

Actividades antes del modulo: Objetivos de aprendizaje, desarrollo de actividades

y evaluacion:

Actividades durante el médulo: Exposicion de objetivos de aprendizaje, los aclara

y como desarrolla la sesidn

Evaluacion del moédulo: Se evalua lo que se ensefo, se lograron los objetivos

marcados.

Metodologia especifica de las sesiones semanarias:(Observar participar vy

Registrar)

1.-Tutores: Asistencia y orientacién a los participantes.

e Sugerir lecturas de apoyo y aclarar dudas

e Analizar y evaluar las actividades asignadas
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e Proveer una retroalimentacion sustantiva.

2.- De los participantes y mi participacion: (Observar- Participar-Registrar)
e Mantenerse informado acerca de las lecturas, actividades, tareas del curso
interactuar con todos los integrantes del curso.

e Participar en foros y seguimiento evaluativo.

3.- Recursos y contenidos: ¢ Se utilizan, como?
e Recurso preferido informaciones, graficos, archivos de sonido, archivos de
videos, fotografias, foros, chats, correo electrénico tratamiento de la

informacion, material accesible que integra el curso.

4.-Y la etapa de evaluacién de los Modulos.
e Entrega de proyecto semanal(Entregar los cuatro médulos en tiempo y
forma)

e Entrega de proyecto final de e gob.

5.- Organizacién del material y analisis del curso:
Metodologia de analisis.
e Eltutor:
e Contraste de los objetivos de aprendizaje de los mddulos con los objetivos
del curso
Contraste de las actividades de todos los mddulos con las propuestas para
el curso

Evaluacion. Se lograron los objetivos generales del curso

e Los participante:

e Las participaciones referidas en un entorno de la cantidad y calidad
e Contenidos:

e Recursos didacticos virtuales: Descripcion

e Otros

59



1.11.4 Cronograma observacion y registro: 21 oct/12 de dic.
2008.

Desarrollo de los contenidos-estrategia didactica-evaluacion

Semana/Lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

12. Introduccién al Aula Virtual: Bienvenida, socializacion y uso de las

herramientas (21-25 oct).

22, Introduccion al Gobierno Electronico: Conceptos basicos. Ventajas, beneficios

y riesgos del Gobierno Electrénico (26 oct-01 nov).

32 La estrategia de Gobierno Electrénico como un proyecto de pais, provincia o
municipio. Guia para la elaboracion de una estrategia de Gobierno Electronico.
Elementos que componen una estrategia de Gobierno Electronico. Por donde
empezar: areas de alto impacto en el ambito del Gobierno Electronico (02-08 nov).
42, Analisis de experiencias exitosas. Brasil y Chile. Aplicacion de Mejores
Practicas. Antecedentes. Caracteristicas y enfoque implementado. Resultados.

(09-15 nov

52, Lecciones aprendidas. Analisis de oportunidades, riesgos e implicaciones en
la implementacion de proyectos de Gobierno Electrénico (16-22 nov).

62. Integracion y Resolucién del Trabajo Final (30-29 nov d).

72. Evaluacién Trabajo Final y Cierre del curso (30 nov-06 dic).
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Con respecto a los cursos EVA y REV, la metodologia que utilice fue la siguiente:

Son también importante dos aspectos, el administrativo y el académico.

a)

b)

En el aspecto administrativo, en FATLA, ofrece los cursos de Experto en
Elearnig, para ello ofrece becas individuales como institucionales. Los
cursos los ofrece de manera gratuita y solamente al finalizar el curso una
vez aprobado el modulo correspondiente el docente cancela su certificado

por una cantidad de 15 usd.

Igual que en la OEA, esta etapa se recolecta la informacién administrativa,
convocatoria, programa, formulario de inscripcion, solicitud de inscripcioén,
respuesta de aceptacion, ficha de cancelacion de certificado  por

transferencia bancaria vy certificado de graduacion.

Esta etapa consiste en la participacion, recoleccidon y analisis de materiales

y elaboracion y desarrollo del curso virtual Estandares Pedagdégicos TIC.

1.11.5 Esquema de trabajo

También en este la metodologia, se trata de una investigacion cualitativa, analitica

y bajo el esquema de observacién participante y llevando a la préactica los

conocimientos adquiridos en los cursos EVAy REV.

Metodologia especifica de las sesiones semanarias:

1.-Tutores: Asistencia y orientacién a los participantes.

e Sugerir lecturas de apoyo y aclarar dudas

e Analizar y evaluar las actividades asignadas

e Proveer una retroalimentacién sustantiva.
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2.- De los participantes y mi participacion: (Observar- Participar-Registrar)
e Mantenerse informado acerca de las lecturas, actividades, tareas del curso
interactuar con todos los integrantes del curso.
e Participar en foros y seguimiento evaluativo.
3.- Recursos y contenidos: ¢ Se utilizan, como?
¢ Recurso preferido informaciones, graficos, archivos de sonido, archivos de
videos, fotografias, foros, chats, correo electronico tratamiento de la

informacion, material accesible que integra el curso.

4.-Y la etapa de evaluacién de los Mdodulos.
e Entrega de actividad semanal

e Entrega de actividad final.

5.- Organizacién del material y analisis del curso:
Metodologia de analisis.
e El tutor:
e Contraste de los objetivos de aprendizaje de los bloques con los objetivos
del curso
Contraste de las actividades de todos los bloques con las propuestas para
el curso

Evaluacion. Se lograron los objetivos generales del curso

e Los participantes:

e Las participaciones referidas en un entorno de la cantidad y calidad
e Contenidos:

e Recursos didacticos virtuales: Descripcion

e Otros
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1.11.6 Contenido del curso EVA: de enero 13 a 20 2009.
Duracién Cuatro semanas
Configuracion de Aulas Virtuales
Creacién del Bloque 0
Elaboracion de Contenidos para Elearning

Lenguaje tutorial en internet

1.11.8 Contenido del curso REV: de 24 de feb 23 de marzo 2009

Duracioén cuatro semanas

Temario

3.1 Compartir conocimientos en wiki
3.2 Uso pedagogico de recursos web: El chat y el correo electronico

3.3 Factor Humano de la tutoria (Debatir y decidir)

1.11.9 Observaciones

Con esta metodologia trabaje durante el curso, y todo el material y observaciones

estan plasmadas en el, este proyecto obra en poder de la OEA..

En esta parte la metodologia de la investigacion tiene dos aspectos por un
lado tenemos el gobierno electronico el cual fue analizado y descrito desde el
punto tedrico y es parte importante para el desarrollo del programa educativo e-
educar para transformar, los cursos EVA y REV, se estudiaron y aplicaron en
forma practica, para la formulacién del bloque 0 del gobierno electronico y el

curso de Estandares Pedagdgicos TIC.
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Para el capitulo IV son los aportes y analisis FODA conclusiones, que
presento para mi pais y la UPN y su comunidad de aprendizaje en el uso de los
EVA.

La conjugacion de hipotesis, variables, marco teorico y la descripcion de la
experiencia hacen posible entender la interrelacion que se establece entre ellos,
asi la experiencia se recoge desde distintos angulos y se van modificando
conforme avanza la complejidad de los cursos, primeros la participacion en el
curso y luego la elaboracion del curso en la red hasta la mediacion del curso a

través de la tutoria.

En todos los cursos la muestra fue aleatoria e inducida; aleatoria, a los
participantes en los distintos cursos en ningun momento los seleccionamos, fue
la institucién y las actividades de aprendizaje de los distintos cursos las que nos
colocaron frente a la construccién del aprendizaje. Inducida, en el sentido de que
era participe de las actividades y tenia influencia sobre el sistema, como menciona
Foncerrada, G.(2008:158)...citando a Giddens “el investigador refleja sus
habilidades de investigador, su pericia, sus saberes, su compromiso, el esfuerzo
que despliega en el oficio de hacer ciencia. Todos desde su perspectiva

contribuyeron a construir conocimiento y por eso los valoramos y reconocemos”

También se describe el perfil de los participantes se trata de docentes de
edad que oscila de los 35 a los 65 afos, que la mayoria tiene estudios de maestria
o doctorado y ademas se encuentran trabajando en su IES o en alguna

dependencia del gobierno, a saber en el curso de gobierno electrénico:

Perfil solicitado a los participantes.
1. Este curso esta dirigido en el ambito ejecutivo especialmente a
funcionarios que ocupan las Secretarias de Estado, Gobernadores,

directores de area, subdirectores, jefes de departamento y personal
calificado
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2. En el ambito legislativo y partidario, diputados, senadores, presidentes de
partidos politicos personal alterno que sigue sus directrices.

3. Investigadores de las sociedades de informacion y el conocimiento.

Como dato fundamental y que hay que tomar en cuenta en este tipo de cursos,
mencionamos que los participantes se encuentran en distintos puntos de América
Latina, laborando en horario normal de acuerdo a su actividad o puesto en la
federacion, dependencia, estatal, municipal, en la universidad.

Hay comparieros que estan tomando el curso y se encuentran de viaje arreglando
asuntos propios de su trabajo, y estando en el lugar que se encuentran pueden
acceder con sus claves al aula virtual y seguir las distintas sesiones del curso. En
mi caso podia tomar las sesiones modulares en el hogar o aqui en la UPN, en la

sala de computo.

Otro dato importante es que el aula virtual es su parte de infraestructura,
administrativa y operativa se encuentra en Washington, el tutor estaba en
Argentina, la coordinadora de tutores se encontraba en Uruguay y el coordinador
regional tiene su residencia en Argentina. En el caso de FATLA, el servidor esta
en Texas, la sede en Ecuador y los tutores pueden ser de México, USA, Argentina,
Venezuela, Ecuador o Costa Rica. Como se ve hoy con las TIC la distancia y el

tiempo estan abolidos.

Las nacionalidades de los participantes, para el gobierno electrénico
fundamentalmente fueron de Uruguay, fue el mayor grupo. Le seguimos de
Colombia (1integrante), México (1 integrante), Peru (1 integrante), Venezuela (1
integrante), Puerto Rico (1 integrante), Nicaragua (1 integrante) y Argentina (2
integrantes), 8 de los demas paises. Y para los cursos EVA y REV, en el caso de
FATLA, los alumnos son de Venezuela, Ecuador, Costa Rica, Bolivia y Argentina
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Sobre el perfil del tutor: Es Lic. en Ciencia Politica, y nuevas tecnologias para el
desarrollo. Los temas que aborda cotidianamente son gobierno electrénico,
parlamentos electronicos, democracia en linea, etc.

Sobre FATLA los tutores en su mayoria son docentes en activo y grados de

masters y doctorados.

Generalmente los participantes tenian puestos directivos en diferentes
dependencias de los organismos gubernamentales, en municipios, y en escuelas.
La formacion académica de los participantes es nivel licenciatura y grados
superiores, algunos con master en alguna disciplina, o doctores

Predomina la informatica, hay personas con la especialidad de educacion, la
pedagogia que es mi caso, abogados, disefiadores de paginas web, ingenieros y
administradores, contadora publica y licenciada en administracion, maestria en

educacion a distancia, Ingeniero en computacion, doctora en filosofa y gedgrafos.

Un dato comun y muy importante para los docentes que los une a todos es
el manejo productivo de TIC, todos se desenvuelven en los cursos de manera muy
eficiente y eficaz. Es importante destacar que los alumnos que avanzan en los
distintos niveles tiene una alta motivacién personal, pero también los cursos a

medida que avanzan los motiva mas, es el tutor el que realiza esa motivacion.

Uds. Se percataran de ello en el manejo productivo TIC, cuando se realizo
el trabajo en equipo en el foro de aprendizaje sobre el factor mas importante en los
EVA, que es: el factor humano, todos los alumnos elaborando sus contenidos y
diapositivas para lograr como producto grupal el power point del factor mas

importante la tutoria.

Variables
Variable dependiente Verificar el Potencial pedagogico de los EVA en la

educacion virtual.
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Variable independiente, presentacién de resultados de los cursos gobierno

electronico, EVA y REV en sus aspectos tedrico y practico, bajo el esquema de

observacion participante.

En este parte relacionamos la hipotesis, el marco teorico, y los cursos en su
calidad tedrica y practica. La descripcion de la plataforma y sus posibilidades

pedagogicas, los REV, la participacion de los estudiantes y la mediacion del tutor.

Cuando se trabaja en un EVA, atras de la pantalla se preparan los
contenidos, las actividades y cuando sube cada uno de los contenidos se le da
vida al EVA, en ese momento se empieza a descubrir las potencialidades del
internet, sus posibilidades pedagdgicas casi ilimitadas, subir un video, abrir un
chat, mandar un correo electrénico, enlazar el aula a una videoconferencia, o
viajar a una red social del conocimiento, se descubre que estas posibilidades solo
son posible si los docentes y alumnos consiguen un alto indice de motivacion y
sobre todo una alta autoestima, sin estos dos elementos, es casi imposible
pensar que el acto educativo se realice en el EVA. Los docentes cuentan con
REV, su labor se centra en la guia y mediacion entre los contenidos de
aprendizaje, la metodologia y la tecnologia. La pedagogia y metodologia en los

EVA, es fundamental.

Tenemos como resultado, las actividades de aprendizaje realizadas, wiki,
foros de aprendizaje, la tutoria y la coordinacién de un trabajo grupal, junto con los
productos presentados. En un EVA, se refleja la vida cotidiana, se refleja la
realidad en que se desenvuelven los docentes. En un EVA se realizan las mismas
actividades que realizamos en la vida cotidiana, elegimos a nuestros
representantes, nos enojamos, nos alegramos, compartimos conocimientos, los

negociamos, los estructuramos, lo construimos en forma grupal e individual.
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Capitulo I

Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA

Una vez visto como se desarrollo el aprendizaje virtual en el curso: Introduccion a
la formulacién de estrategias de gobierno electrénico, lo invito a seguir la
descripcion del capitulo Il, denominado Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA,
que proporciona los elementos pedagogicos tutoriales para la imparticion del

curso de manera virtual., a través del aula virtual.

Este curso tiene la finalidad de formar a los tutores virtuales, en sus respectivas
areas de conocimiento en el manejo y formulacion de las herramientas
pedagdgicas y estratégicas, utilizando el internet como herramienta pedagogica a

través de las aulas virtuales desarrolladas en plataforma moodle..

Por lo anterior, le invito a conocer el contenido y desarrollo del EVA:
2.1 Introduccién

Los EVA, son herramientas pedagogicas soportadas por diferentes sistemas en
formatos digitales y que son almacenadas, distribuidas, producidas a través de la
internet; son ejemplos de recursos y actividades, los textos, imagenes, audio,
simulaciones, juegos, video, comunicaciones. Los EVA posibilitan la realizaciéon
de contenidos de un curso de manera relevante, es posible la participacion de
expertos en diferentes areas del saber, pedagogos, los profesores del area de

conocimiento, los especialistas en informatica.

En los EVA, se realizan debates en forma asincronica, se integran contenidos
interactivos de tal suerte que los tutores puedan interactuar en el proceso

educativo.
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Es precisamente, como los EVA utilizan de manera armonica el concepto e
learnig, principios sobre el cual se desarrollan los dos cursos, via internet, que
son objeto de este estudio. Por ese motivo paso a describir brevemente, el e
learning, es un sistema de aprendizaje con la mediacién o utilizacién del
internet, entendida como la red de redes, como un conjunto de ordenadores
conectados entre si a nivel mundial, la red de redes, puede soportar e integrar,
almacenar, distribuir diferentes formatos de contenidos de TIC potencialidades

vistas en el primer capitulo.

Se trata de un modelo pedagdgico de aprendizaje, constructivo, colaborativo
accesible, autobnomo, interactivo, independiente, critico, motiva el

compromiso responsabilidad los profesores y alumnos.

Objetivo: Es el de conocer y aplicar los conocimientos del e learning en el
desarrollo de los EVAs, con la finalidad de dictar un curso, en este caso el
curso del gobierno electronico, preparado para el modulo 0 y en los
subsecuentes de otras areas o materias, con la finalidad de ver que casi

cualquier materia se puede dar a través de los EVA.

Al finalizar, los ejemplos de cursos virtuales, el EVA, debe estar en la red, el
modulo 0, para el gobierno electrénico, el modulo 1 para otra asignatura,

configurado, direccion de internet y listos para trabajar.
2.2 Metodologia

Para desarrollar los cursos que se impartiran, del gobierno electronico y otros
en la plataforma moodle, patrocinada por FATLA, procederemos de la
siguiente forma, con el manual para operar, configurar y editar el curso. A lo
largo del capitulo, se intercalaran las partes del manual y el desarrollo del
EVA, en su parte de preparacion académica, atras de la pantalla con la
finalidad de colocarla en la red. Esto tiene doble finalidad, por un lado, servira
de patron para seguir los esquemas del manual y por el otro dejar constancia
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para todos aquellos que accedan a este tipo de plataformas y puedan
desarrollar sus propios EVA. Una vez que FATLA, entrega el aula virtual, a

través de Educlic, como muestro a continuacion:

Educlic = Cursos & Buscar & 'TICs Educacion'

Resultados de la bisqueda: 1

TICs y Educacién

Teacher: René Castafion Parra

FIG 26 EVA TIC y educacidén

El aula al ser entregada, fue registrada como TICs y educacién, nombre que
lleva el estudio que estoy desarrollando, el aula viene registrada a mi nombre.
Es hora de empezar a editar y configurar el EVA, para que adquiera vida, vida

con los principios pedagdgicos.
Su direccion electronica:

http://www.educlic.net/campus/course/search.php?search=TICs++Y+Educ
aci%C3%B3n

Contenido académico a desarrollar en el aula virtual y que luego se
transformara en EVA: contenido anteriormente anotado en el capitulo 1

Mi aula virtual: TICs y educacion.
La idea que atravesara transversalmente, sera la parte pedagdgica:
¢, Como sera el hombre que se forme en ella?

Los contenidos:
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Gobierno electréonico, como articulador de las acciones

educativas para darle un enfoque social.

El curso con el que comenzare, es el del gobierno electrénico.

Nombre del curso: Gobierno electrénico: Introduccion y estrategias para su

formulacion.

Modulo 0.- Bienvenidos al curso de gobierno electrénico

Contenido del modulo 0

Nombre del curso: Gobierno electrénico.

Tema: Bienvenidos al curso de gobierno electronico.
Objetivo: Establecer y promover la integracion del grupo

Conocer los componentes y funciones de la plataforma

virtual
Metodologia: Foro 1 Cafeteria: perfiles del tutor y los participantes:
Formacién académica, lugar de origen e interés en el gobierno electronico.
Foro 2. Conocimiento de los recursos virtuales de la plataforma: Recorrer la
plataforma virtual, usar sus componentes y conocer la funcionalidad
Evaluacién: Cuestionario, sobre experiencia en la computacion y problemas de

la conectividad.

Como se menciono, es parte de este trabajo, la colocacion del EVA, en la
internet, y desarrollando el modulo 0. EIl guién anterior, es el soporte

pedagogico sobre el cual girara el disefio del EVA.

Preparacion de los contenidos para darle vida al EVA.

Una vez que se tiene la estrategia metodoldgica del desarrollo de los

contenidos y las posibilidades pedagdgicas que proporciona la plataforma
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virtual moodle, veamos como se desarrollan los contenidos que se integraran a

la plataforma.

Punto 1.-Bienvenidos al curso

Bienvenidos al gobierno electrénico
La presente es una guia para desplazarse, en el aula virtual.
El aula esta dividida en tres partes:
La columna de la izquierda son las actividades
La columna del centro es donde aparecen los contenidos

La columna derecha, contiene tus datos y los asistentes presentes en el aula,
actividades que ha realizado, novedades, eventos proximos y un informe de

actividades recientes.

Cartelera en Linea (Foro informativo)

Este espacio tiene la finalidad de que conozcas las actividades que se estan
realizando, fechas importantes, cuando se evaluara. Algo urgente. Visitala

frecuentemente.
Cafeteria Virtual (Foro social)

Un lugar dentro del campus, para la risa, el relax, para intercambiar ideas, para

conocerse mejor

El Taller (Foro de Apoyo)
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No encuentras algo, se descompuso, no lo encuentras, preguntando se llega a
Roma. Te recomiendo que antes de preguntar, leas las participaciones de los

demas. Generalmente tU pregunta ya esta contestada.
Mi Confidente (Mensajero electronico confidencial)

Cuando quieres privacidad sobre un tema, debes de comunicarte por el correo

interno con tus demas compafieros o conmigo, no lo dudes, esa nuestra mision.

También lo puedes hacer por fuera del aula, hazlo comunicate y no te quedes con

ninguna duda.

Si no avanzas pregunta y no dejes de preguntar, aporta lo que sabes, todos te lo

reconoceran.

Los puntos anteriores se desarrollan de acuerdo al guion, para una vez que se

tenga listos seran subidos a la internet.

La parte metodoldgica la desarrolla el profesor o experto en la materia en
cuestiéon, hablo de matematicas, biologia historia, ciencias, filosofia, casi todo

cabe en los EVA.

Teniendo clara la idea, es posible generar los contenidos virtuales, tal y como se

presentan en los siguientes ejemplos que sirvieron de soporte para el modulo 0.
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Punto 2. La ambientacion, comunicacion inicial de los participantes

Cafeteria virtual

Un lugar en el campus, para la ambientacion, para relajarse, para distraerse para
entablar relaciones amistosas con sus comparieros. Pueden abrir algun tema,

estén atentos a lo que les comentan sus compaferos.

Foro 1 Cafeteria: perfiles del tutor y los participantes:
Formacion académica, lugar de origen e interés en el gobierno electrénico.
Los participantes se presentan y exponen sus motivos de la asistencia al

curso. Se crea el primer contacto y una atmosfera de cordialidad y respeto.
Punto3 Conocimiento del curso
Informacién del curso

El gobierno electronico, también conocido, como e-gob, es la herramienta
electronica, que usa el gobierno para la implementacién de politicas publicas,
utilizando de manera intensiva las TICs, con la intencion de resolver las
necesidades sociales de alto impacto y con transparencia en el manejo del
presupuesto.
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Objetivo

El curso tiene la finalidad de proporcionar conocimientos, estrategias
y herramientas metodoldgicas para preparar programas y proyectos de gobierno

electronico en sus ambitos institucional.

Evaluacion

A lo largo del curso es muy importante la participacion tanto en calidad como en
cantidad en las diferente actividades y la elaboracion del un proyecto de gobierno

electronico para su institucion u organizacion.

La Categoria, elementos y escala de calificaciones

Escala
Para: Foros, Chaty Diario Su escala son el No de participaciones
Reporte semanal: Aprobado no aprobado.

Para aprobar debe aprobar todas las actividades y proyecto final de gobierno

electronico.
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FOROS,CHAT Y DIARIO NO. PARTICIPACIONES

REPORTE SEMANAL APROBADO O NO APROBADO

No. MODULO |FOROS CHAT DIARIO REPORTE

MODULO 0

MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

MODULO 4

Punto 4 Comunicacion en tiempo real.

Chat

Luego de habernos presentado, los invito a compartir en esta sala de chat, sus
diferentes puntos de vista y las motivaciones sobre el gobierno electrénico, en su

comunidad, en su institucidén, en su asociacion o en su pais.

Es importante que se pongan de acuerdo entre Uds. y fijar una hora para la
charla. No hay un minimo ni maximo de tiempo, ni cantidad de personas que
participen en la sesion. Dado que sus comentarios son sobre el gobierno
electronico, en sus aspectos técnicos y/o politicos, traten de argumentar y
mantener su posicion o en su caso modificarla, recuerden que vienen de
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diferentes lugares o paises. Como siempre el lenguaje de respeto es muy
importante en este tipo de comunicaciones. Esta actividad se evalua por el

numero de participaciones y calidad de las mismas.

Nota: En poco tiempo los Gobiernos Nacionales implementaran en la internet, en
sus portales electrénicos, la ventanilla Gnica virtual, para todos los tramites y
servicios, que tienen que realizar los ciudadanos, siempre habra duda, la gente
quiere atencion, rapidez en el servicio, el chat jugara un papel importante para la

atencion ciudadana.

La siguiente es una lista de temas sugeridos, con el desarrollo de los médulos

seguiran apareciendo mas temas.

Suerte jjj Yy a avanzar en el ancho mundo de la comunicaciones.

Semana Tema sugerido

Primera Experencias sobre el gobierno
electronico

MUCHO EXITO. !

Punto 5.- El diario personal sobre el gobierno electrénico

Mis avances en gobierno electréonico

A partir de hoy y hasta que termine el curso, es importante llevar anotaciones

diarias de todas las actividades que se desarrollen en el mismo.

Como saben, al termino del curso deben entregar un proyecto de gobierno
electronico, estas anotaciones ayudaran en mucho para lograr ese fin, les sugiero
comenzar en estas primeras sesiones de aprendizaje @ visitar el portal de la

Presidencia de la Republica de su Pais, anotando en este diario, el enlace, fecha

77



de visita, pagina o apartado y un breve resumen acerca de su contenido, de ahi se
van a tres secretarias de estado, escojan un programa por cada una de gobierno
electronico que en ese momento estén implementando, anotar es muy importante
me

Ahora que estamos iniciando de cinco a diez renglones por sitio visitado:
Ejemplo: http://www.sep.gob.mx/10 de febrero de 2009, Pag. principal.
Dependencia: SEP-MEXICO

Programa: Maestro en casa

Se trata de un programa, en el cual los alumnos pueden recibir asesoria via
telefénica o por internet, un maestro apoya a los alumnos a solucionar sus tareas

escolares. Pueden anotar algo que les parezca importante.

Muy importante, cuando guarden sus anotaciones, utilicen la tecla adecuada  no

vayan a borrar en forma accidental sus contenidos.

A lo largo del curso, este diario, se ira incrementando en sus aportaciones

personales, también cuenta para sus evaluaciones.

Punto 6.- Preguntas, dudas, donde esta, no le encuentro, alguien me puede

ayudar
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Ventanilla Unica virtual

Cuando hay preguntas de que hacer, como hacerlo, no encuentro tal indicacion,
como saber mis calificaciones, antes que nada lee las preguntas y respuesta de
los demas compafieros, seguramente tu duda ya esta aclarada, si aun hay duda,

acude a la ventanilla Unica virtual.

Punto 7.- La programacion de eventos.

La cartelera en linea

El foro la cartelera les ayuda a que estén enterados sobre las actividades, que se
van desarrollando en la semana, son noticias, los eventos, la programacion de
algo importante en la que hay que poner atencion, en fin siempre hay algo que ver,

revisenlo frecuentemente.

Estos documentos sirvieron de base para poderlos trabajar en la plataforma, le
recuerdo que estamos en el disefio académico del curso y es la parte

metodoldgica para poderlos subir a la red.
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Una vez que tenemos los documentos base, pasemos a la parte informatica del

curso para trabajar directamente en la plataforma moodle del EVA.

2.3 Destrezas basicas en el uso de los EVA

El conocimiento de los componentes de plataforma virtual moodle y sus

funciones es algo muy importante para el desarrollo del EVA.

La plataforma esta compuesta por tres columnas, que en realidad son tres
herramientas, La presente es una guia para desplazarse, editar y configurar los
contenidos de manera que cumplan con los principios pedagogicos en el aula

virtual.

La columna de la izquierda es la parte administrativa, las actividades, los cursos,

temas. La columna del centro es donde aparecen los contenidos

La columna derecha, contiene los datos y los asistentes presentes en el aula,
actividades que ha realizado, novedades, eventos proximos y un informe de

actividades recientes.
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Educlc » TICs y Educacion [2)] Cambiar ral a v| Activar ediciér

TS [l viagrama de temas

n Participantes AQregar un nNuevo temr

(Sin novedades adn)
Actividades 2

@ Activar edicidn

= Novedades

() Ir ol calendanio...
- 5 Nuevo evemo.,.,,
A Configuracidn
%*‘\.’.IQT\S' roles

Sy Catdicacones

& Grupos

9 Copia de seguridad
ﬁ Restaurar

ﬁ Impartar

@ Reinciar

formes

Herramient&3--——Herramienta Herramienta

Administratiyg-—-—de contenidos Operativa
[ Pecfil
FIG 27No-Las tres columnas o herramientas de la plataforma moodle.

Actividad reciente

Actividad desde domir
0 de febrero de 2009, 1

Informe compieto de |

actividad reciente...

(] Sin novedades desde
dltimo acceso

M- -
0

2.4 Implementar el modulo 0 de e-gob

El EVA finalmente, fue desarrollado y se muestra a continuacioén: Inicio.
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Curso: Tics y Educacion - Windows Internet Explorer
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FIG 28 Gobierno electronico modulo 0 en la www
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y educacén: Bienvenidos al gobierno electronico - Windows Internet Explorer

™11 hitp:/fwww.educlic.net/campus/mod/resourcefview.phplid=2613

o Edicion Ver Favontos Herramientas Ayuda

fle &~ E Euscar+{‘;‘_ﬂ' (0] EEFY
=

Bienvenidos al gobierno electrénico

51 - 99 Marcadores~ @Buscar - A:;’ Con

& |fn Tics y educacién: Bienvenidos al gobierno electra..

La presents &5 una guia para desplazarse, en el aula virtual,

El zulz st dividida en tres partes:

Cartelera en Linea (Foro informativa)
Este espacio tiens [z finalidad de que conczcas las sctivdades que se estan realizandn, fechas importanies, cuando se evaluara. Algo urgente. Visitals frecueniaments.
Cafereria Virtwal (Foro social)
Un lugsr dentro del campus, pars Iz nza, f relax, pars infercambiar idess, PErs CONDCErsS mejor
El Taller (Foro de Apoyo)

Mo encuentras algo, s= descompusa, no o encueniras, preguntands se lega 3 Roma. Te recomizndo que antes de preguntar, leas [as participaciones de los demés.
Gensralments W pregunts y= e5is confesiads.

Mi Confidente (Mansajern electronico confidancizl)
Cuando quizres privacidad sobre un tema, debes de comunicarie porel correo intemo con fus demas compaieros o conmigo, Ro lo dudes, esa nuestra mision,
Tambign o puedes hacer por fuera del aula, hazlo comunicate yno te quedes con ninguna duda.

Sino avanzas pregunia y no defes de preguniar, aporia lo que sabes, fodos fe o reconoceran.

FIG 29 Bienvenidos al gobierno electrénico

El chat, herramienta sincronica que sirve de comunicacion al momento, los
participantes establecen el dialogo objeto de su conversacion. Herramienta muy
util, sirve de complemento y ayuda a los distintos foros de aprendizaje.
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pmparte tus impresiones - Windows Internet Explorer

www. edudic.net/campus/mod/chat/view.php?id=2245

Favoritos Herramientas Ayuda

icion: Comparte tus impresiones ] ‘

Comparte tus impresiones

Entrar a la =sala

(Version sin marcos niJavaScript)

Luego de habernos presentade, los invite a compartir en esta sala de chat, sus diferentes
puntos de vistay las motivaciones sobre el gobierno electronico, en su comunidad, en su
institucion, en su asociacion o en su pais.

Es impertante que se pongan de acuerdo entre Uds. y fijaruna hera para la charla. No hayun
minime ni maximo de tiempo, ni cantidad de personas que participen en la sesion. Dado que
sus comentarios son de conocimientos sobre el gobierne electronico, técnicos y/o polticos,
traten de argumentar y mantener su posicidn ¢ en su caso modificarla, recuerden que vienen
de diferentes lugares o paizes. Como siempre el lenguaje de respeto es muy impertante en
este tipo de comunicaciones. Esta actividad se evalua por el nGmere de participacionesy
calidad de las mismas. Esta actividad tiene como finalidad hacer amigos.

Nota:En poco tiempo los Gobierncs Nacionales implementaran en la internet,en sus portales
electrénicos, la ventanilia anica virtual, para todos los tramites y servicios, que tienen que
realizar los ciudadanos, siempre habra duda, la gente quiere atencion, rapidez en el servicio, €
chat jugara un papel importante para la atencién ciudadana.

La siguiente es una lista de temas sugeridos, con el desarrollo de los médulos seguirdn
apareciendo mas temas.

Suerte @a avanzar en €l anche munde de la comunicaciones.

Semana Tema sugerido

Frimera Exparencias sobre 2l gobiemo elsctronico

MUCHO EXITO, R

/2 2 InternetExp... ~| L informacion del ...

FIG 30 El chat
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En los foros pueden quedar dudas acerca de los contenidos que se estan
desarrollando, ese es el momento si los participantes se ponen de acuerdo sobre

el tema, horario y condiciones de comunicacion. Los temas de los foros

= | ™1 Tice v educadidn: Foros x fn Curso: Recursos de Educadd... | 1 Curso: Educadidn inid

SHESCTIEN & e e
Cumr che [ b e oes i

Foros generales

Foro Descripcion Temas Suscrito
Novedades Nowvedades v anuncios 0 S
L= cartelers 0 @

e L a cartelera en linea

El fioro la cartelers les ayuds 3 que estén enterados sobre lxs
actividades, gue s& van desamollando en la semana, son noticias, ol
eventos, la programacion de algo importants en ls gue hay que poner
atencion, en fin siempre hay algo gue ver, riShizenkn

Vital Cafeteria virtual

Un lugar en 2l campus, para s ambientacion, ﬂa relzjarse, para
distrasrse ';"E!ra entablar relsciones amistosas con sus com paneros. i
Pusden abrir algun tema, esten atentos a ko gue les comentan sus

compafieros

E

Ventanis Ventanilla unica virtual &

Unica Virtua

& @ C 9 r'r.:; in IE E cs ¥ educaddn: For...

FIG 31 Foros
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| Tics v educacion: La cart... X ]FA‘I‘LA: Entrar &l sitio l l

ducacions Forose Lacartelera en linea | Act

Este foro permite gue cuslguiera elij

La carteleraenlinea

El foro la cartelera 2= avuda a que e=tn enterados sobre las actividades, que 2 van

dezarrollando en la =emana, zon noticias, L&' eventos, la programacion de algo importante
L. N LI
en la que hay gue poner atencion, en fin giempre hay algo que ver, ra¥izenio frecuentemente.

[ Colocar un nueve tema de discusion aqu ]

(AUn no hay temas en este foro)

(i)} Moodle Docs para esta paging

s

FIG 32 Cartelera en linea

En la cartelera en linea se dan a conocer las actividades de la semana,

estas se planean con anterioridad con el fin de poderlas utilizar adecuadamente.
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: La cafeteria Virtual - Windows Internet Explorer

iz {fwwow, edudic. netjcampus /mod /forumfview. php?id=2270

er Favoritos  Herramientas  Ayuda

Tics y educacidn: La cafe... X fn Curso: Recursos de Educadd... |1 Curse: Educacdidn inical l l

lucacions Forose Lacafeteria Virtual Actualzar Foro

Este foro permite gue cuslguiera elija suscribirse

Cafeteriavirtual

lUn lugar n &l campus, para la ambisntacion, ﬁh'a relajarze, para diatrasrssparé‘:‘ﬁ'ntablar
relaciones amistozas con =us companeros. Feden abrir alglin tema, esten atentos a lo que
le= comentan =us compaferns. &

[ Colocar un nuevo tema de discusion aqu ]

) B . - Samd Cmpnaddn
tiempo libre? nﬂsre Castanon Pamra dom. .==.-:._:....= -

[¥x]

FIG 33 Cafeteria virtual

La cafeteria es el espacio de socializaciéon grupal, en este espacio los

alumnos intercambian opiniones de diferente indole desde el famoso chiste hasta
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los temas de actualidad. Es un foro muy importante en el aula, ahi es donde se

rompen todas las tensiones grupales.

ual - Windows Internet Explorer

zt/campus/mod/forum/view.phpfid=2272

Herramientas  Ayuda

IZI E‘-uscar{r AR E}*

gfl* ¥F Marcadores~ @

1illa Unica Virtual

Ventanilla unica virtuale

Cuando hay preguntas de que hacer, como hacerlo,

no encuentro tal indicacion, como saber mis calificaciones,
antes que nada lee las preguntas y

respuesta de los demas comparieros,

seguramente tu duda ya esta aclarada,

si aun hay duda, acude a la ventanila unica virtual.

A R

FIG 34 Ventanilla unica virtual



Cuando hay dudas acude al taller, ahi encontraras la solucion a las

instrucciones que no estan claras, sobre apoyos en los recursos el taller es un

espacio de colaboracién del conocimiento.

11 http:/ fwww.educlic.net/campus/mod/resource/view.phplid=2686
v Edicibn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
el8~ E| Buscar *F {’wf) - 9 EE"

& | M5 Tics y educacién: Informacian del curso l I

gl' ﬂ-’;‘ Marcadores~

Al
@ Buscar - é Corrector or

ics y Educacion

Edundic s Thos Y aduoasian b Racursoss INformackan delourso ACuSIEar Recurso

Informacion del curso

3 Elgobiemo electrénico, tambign conocido, como e-gob, s la herramienta electrénica, que usa =l gobieme para la implementacion de politicas piblicas utilzando de
manera intensiva las TICs, con la intencidn de resclver las necesidades sociales de alto impacto y con transparencia 2n 2l mansjo del presupussto. v

Objetivo
El curso tiene la finalidad de proporcionar conocimientos, estrategias v herramientas metodologicas para preparar programas y proyectos
de gobierno electronico en sus ambitos institucional

Evaluacion

A lo largo del curso es muy importante la participacion tanto en calidad como en cantidad en las diferente actividades y la elaboracion del
un proyecto de gobierno electrdnico para su institucidn u arganizacian.

La Categoria, elementos v escala de calificaciones
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Escala
Para:Foros Chat Diaric Su escalaes No de participaciones
Reporte semanal. Aprobado no aprobado.
Para aprobar debe aprobar todas las actividades y el reporte final

FOROS.CHAT Y DIARID NO. FARTICIFACIONES
REFPORTE SEMAMNAL AFPROBADD O MO AFPROBADD

Mo.MODULOD FOROS CHAT DIARIO REFORTE
MODULO O
MODULD 1
MODULO Z
MODULO 2
MODULO 4

Adelante y exito

FIG 35 Informacion del curso

ento persona Windows Internet Explorer

v educlic.net/campus/mod/journal/view.php?id=2382

Fawvoritos Herramientas Aoyuda
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cacion: Crecimiento personal I ]

=rios e D reciemiberio D T Sl

iz avarnces e gobierno electréonico
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Dependencis: SEP-MEXICO
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soria via telefdnics o por intermet, un MESsstro SpPoWa 3
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FIG 36 El diario
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: Mi Banda Ancha Mide - Windows Internet Explorer

P f fevew . edudic. netfcampus fmod choice fview. php?id=2621

Wer Favoritos Herramientas  Ayuda

| Tics v educacion: Mi Band... X fn FATLA: Entrar al sitio ™1 Curso: Educacidn inicial

ducacions Consultas- Mi Banda Ancha Mide

| Actusl

Mi banda ancha deinternet mide?

512 Kbps 1 Mbps 2 Mbps

[ Guardar mi eleccion ]

FIG 37 Consulta

Conocer las habilidades en informaticas de los alumnos es muy importante
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Experiencia en Computacion. - Windows Internet Explorer

o/ fwwewe . edudic. netfcampus /mod/choice fview. php?id =2622

ar Favoritos Herramientas  Ayuda

Mics y educacidn: Experie... X fn FATLA: Entrar al sitio ™1 Curso: Educacién inicial

ucacions Consultase Experiencia en Computacion. Actuz

Experiencia en Computacion.

Con &l fin de =aber &l grado de habilidades en la computacian, le pedimos que =& ubique en &l
nivel que le correzponada.

Gracias.
o o o o
Alta Mediana Regular La desconozco

[ Guardar mi eleccion ]

il Moodle Docs para ecta pdgina
Usted == ha sutentificado como Reng Castafion Parra (Salin)
Tics y educacion
Mosdle Thame by MawSonood Lesming

@meA -rn@ E 7~ Tics y educaddn: Exp... if Dibujo - Paint
FIG 38 Consulta
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CAPITULO 1l

Recursos de Educacion Virtual

En el capitulo anterior practicamos nuestra creatividad en los EVA, ahora veamos
con que lo podemos hacer, en este caso son los recursos virtuales de aprendizaje
REV

Los puntos a desarrollar en este curso, son los recursos que los docentes
pueden utilizar en sus EVA, para hacer atractiva y activas las clases virtuales, en
este caso utilizaremos, el wiki como herramienta pedagodgica para construir el
conocimiento, el chat y correo electronico como recursos que se complementan,
los foros de aprendizaje, a través de asesoria pedagdgicas y la tutoria virtual en la

construccion de objetos de aprendizaje. .

3.1 Compartir conocimientos en wiki

El wiki, Wiki es un conjunto de paginas web, creadas a partir de preguntas
planteadas por el tutor o los participantes y por sus respectivas respuestas, de
tal forma de crear una cadena de enlaces entre cada una de las paginas
creadas, dando la forma de una telarana, principio fundamental del
funcionamiento de la WWW. World Wide Web.

TICs: Importancia Pedagogica
La presente actividad, tiene como propdsito, que Uds. trabajen de manera
conjunta para construir el conocimiento en el campo de las TIC y su relacion

Pedagdgica en el campo del APRENDIZAJE:

Les presento la pagina principal:
[ TIC.?
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Cual es el significado de esto conceptos, investigar, tecnologias, informacion,
comunicacion que significan cada uno de ellos, una vez que tengan los
diferentes significados, la importancia en la vida actual, caracteristicas y

clasificacion de TIC?

Para realizar preguntas en wiki, debemos colocar sobre los conceptos un
[lcorchete[], [TICs], guardamos los cambios. Al guardar los cambios, aparece en
la otra pantalla
Nuevamente los conceptos, pero ahora con signo de interrogacion: TIC? Quiere
decir que estamos preguntando, cual es el significado de estas siglas. Un
Participante ingresara, cliqueara sobre el signo de interrogacion? de las siglas TIC
y se abrira una nueva pagina que tomara como nombre la pagina en este caso
TIC, y ahi colocara su significado: Nuevas Tecnologias? de Informacién? y

Comunicaciéon?

Cuando colocas el puntero sobre el signo de interrogacion, Das clic y se
abre el editor, colocas las respuestas de dichos conceptos, y guardas los cambios.
Lo mismo se hara al definir el conceptos: [TIC ]. cuando aparezca el signo
de interrogacion Tics? sobre el, das clic en el signo de interrogacion, te aparece
una pantalla en blanco y ahi anotas el significado de este concepto integrado y
completo
El siguiente paso es editar la informacién, a medida, que vas respondiendo
logras enlazar los conceptos, van apareciendo sombreados, quiere decir que ya
los relacionaste y cuando das clic, en alguno de ellos te llevara a la definicion o
relacion segun sea el caso.
Necesitamos aprender:
a) ¢,como hacer preguntas en wiki?
b) ¢ Como contestar preguntas en wiki?
c) ¢ Como editar paginas en wiki?

Proceso de a):
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Editar---[seleccionar palabra(s)] y guardar cambios-y palabra(s) en
interrogacion, asi: TIC ?
Proceso de b) Clicar sobre el signo de interrogaciéon?
Proceso de c) Se pueden realizar ambas funciones al mismo tiempo, preguntar y

responder palabras. Preguntamos con corchetes[] y guardamos cambios.

A Partir de ese trabajo entre todos, llegaran a conclusiones sobre la

importancia de las TIC ]

Practiquen, practiquen y practiquen, veran lo importante que es construir el

conocimiento entre todos.
ejemplo de wiki de recetario de cocina.

El trabajo que realice de manera grupal con todos los comparieros de los
diferentes paises de Sub América fue el del Recetario Latinoamericano.

Muestro a continuacién este trabajo, sobre la receta de Pozole estilo Guerrero.

Educlic / » Tics y educacion / » Wikis / » Pozole estilo Guerrero

Actualizar Wiki ‘

‘ -- Blegir Enlaces Wiki -- j ‘ -- Administracion --
Buscar Wiki: ‘
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[México:

iiiiVIVA MEXICO!M! iiiVIVA MEXICO!!!

Pozole Estilo Guerrero Por René Castanon Parra.

En México, es muy tradicional comer el Pozole, sobre todo, si se disfruta en
lasFiestas Patrias, el dia 15 de septiembre, el dia de la Independencia de México,
el grito se da a las once de la noche. El Presidente lanza las vivas a los héroes
que nos dieron Patria, Miguel Hidalgo, José Maria Morelos y Pavoén, Josefa Ortiz
de Dominguez........... http://lwww.mexicocitytravel.com.mx/blog/pozole-platillo-
tradicional-de-mexico.htm

Ingredientes para seis personas: & & @ QOO

6 tazas de maiz cacahuacintle descabezado
6 trozos de cabeza de cerdo

6 trozos de codillo de cerdo en trozos
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8 chiles huajillo secos
1 cabeza de ajo

1 cebolla

2 hojas de laurel

1 lechuga picada

10 rabanos rebanados
2 cebollas picadas

6 limones cortados
Orégano seco al gusto

Chile piquin molido al gusto

Procedimiento:

Cueza el maiz en 20 tazas de agua con la cebolla y la cabeza de ajo. Cuando el
maiz esté medio tierno, agregue las carnes.

Saque y rebane las carnes cuando estén cocidas.

Desvene, remoje y muela los chiles. Agréguelos al pozole con las hojas de laurel.

Siga cociendo hasta que el maiz este tierno.

Complemento

Al servir ponga como complemento los rabanos, la
lechuga, la cebolla picada, el orégano, el chile piquin, el

limén y las carnes rebanadas.

Acomparnie con tortillas o tostadas. "= "= 'S TN TS TS

Para la digestion una buena bebida de Mezcal o Tequila,

sardina ,queso ,A este platillo le puede agregar chicharron .............
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hace pozole verde el dia de manana para el recalentado y ,Si le sobra.

Que lo disfruten y que tengan felices suenos.

Gracias.

René Castafién Parra.]http://www.aquioaxaca.com/mezcal.htm

Pozole estilo Guerrero @WMoodle Docs para esta pagina
Usted se ha autentificado como René Castaindn Parra (Salir)
FIG 39 Un wiki

3.2 Uso pedagogico de recursos web: El chat y el correo electréonico
El chat y correo electrénico como recurso educativo de aprendizaje o construccion

del conocimiento.

El chat, recurso sincrénico y el correo electronico recurso educativo
asincrono, una vez que los participantes en el Chat se ponen de acuerdo de
manera virtual sobre el tema, la hora y participantes, el chat se desarrolla para tal

fin, ejemplo:

Documento base para la con figuracion del EVA.
Este documento un correo electrénico, viajo durante la conversacion y fue
determinante para configurar el aula y asi poderme matricular en el EVA de mi

amiga.

Formato @

‘ Formato semanal -

Numero de semanas o temas

B
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Fecha de inicio del curso @
| 23 j | marzo j | 2009 j

7

Temas ocultos ~=

| Las secciones ocultas se muestran en forma colapsada -

- &)
ltems de noticias para ver *-=¢

.

Mostrar calificaciones @

Si -

Mostrar informes de actividad @

No -

Tamafio maximo para archivos cargados por usuarios @

1Mb -

1

¢ Es éste un metacurso? @
No - Este curso ya tiene matriculaciones normales.

Matriculaciones

Plugins de matriculacion @

| Sitio por defecto (Matriculacion interna) j

Rol por defecto

| Sitio por defecto (Student) j

Curso abierto @
E NOE SiE
Fecha de inicio

15 || marzo Bl | 200 [RI Deshabilitar
Fecha limite

| 30 j | Julio j | 2009 jl_ Deshabilitar
Periodo de vigencia de la matricula

| Sin limite j

Notificacion de fecha limite de matriculacion

Notificar ®

No -

Rango de fechas

Notificar a los estudiantes @

No -

Umbral @
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10 dias -

Grupos

Modo de grupo @}

| Grupos separados j

Forzar @

No -
Disponibilidad

Disponibilidad @

| Este curso esta disponible para los estudiantes
Contrasefia de acceso @

Desenmascarar

Acceso de invitados @

| Permitir acceso a invitados sin contrasefia

Idioma

Forzar idioma

| No forzar j

Renombrar roI":i:I

Administrator

——

Course creator

—

Teacher

—

Non-editing teacher

e

Student

-

Guest

—

Authenticated user

e

Teacher copia 1

e

Guardar cambios

Cancelar
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En este formulario hay campos obligatorios @Moodle Docs para esta pagina

Usted se ha autentificado como _ (Salir)
FIG 40 Configuracion de un EVA

Instrucciones para configurar el EVA

En la configuracion del aula deben haber abierto la categoria de
matriculacion interna... Seleccionar que el curso esta abierto y asignar roles de

estudiantes... Esto para estudiantes externos...

Una vez hecho eso les manifiestas que deben registrarse, para que el
administrador de la plataforma, donde tienen alojada su aula, les remita un correo

con la contrasefa o autorizacion para iniciar el curso...

En el caso de comparieros simplemente les remites el nombre del aula 'y
que se registren como alumnos y ya... Luego tu vas a Asignar roles, abres ese
vinculo, alli vas a encontrar la palabra student y encontraras un grupo de
participantes a tu derecha y de alli seleccionas a quienes desean inscribirte en
cada una de sus aulas y listo. Cualquiera otra cosa me avisan, espero les sirva y
mostrar la utilidad de este recursos en los entornos virtuales de aprendizaje, que
junto con el correo electrénico, se complementan para poder solucionar
actividades propias del curso, en este caso se trata de configurar el EVA, en lo
relativo a la inscripcion de los alumnos, con acceso a los invitados que navegan
frecuentemente por la internet o interesados en tomar los cursos.

Es lo que hay que desarrollar paso a paso en el EVA, Fueron dos horas de
chat y finalmente el aula quedo configurada en un rato mas y quede inscrito, el
sistema de datos me detecto cuando ingrese y pedi matricularme en el mismo, tal

y como lo demuestra el mail que envia el sistema de manera automatica:

From: "xxx" <@hotmail.com>

To: <tecnologiadelagua@prodigy.net.mx>
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Sent: Wednesday, March 18, 2009 2:49 PM
Subject: Bienvenido a Tic y Educacion

Lo primero que debe hacer es actualizar su informacion personal: asi
podremos saber algo mas sobre usted.

No olvide colocar su foto u otra imagen que lo identifique.

A través del correo electrénico, puede enviarse multiple y variada in
formacion y con la ayuda del chat que es un recurso sincrénico, la conjugacion de

ambos se obtiene excelentes resultados.

El correo electrénico conjugado con el chat, son recursos pedagogicos que se

complementan y pueden ser utilizados de manera exitosa.

3.3 Factor humano la Tutoria (debatir y decidir)

Los foros de aprendizaje proporcionan a los alumnos experiencias formativas de
alto nivel, en este caso los alumno con un guion previamente establecido por el
tutor puede asumir los roles de este y llevar a cabo la construccion del
conocimiento entre todos los alumnos.

Nuestro grupo de 70 companieros se dividié en cuatro subgrupos, de quince
alumnos aproximadamente. Afortunadamente me toco llevar el papel del tutor

junto con todos mis companeros del grupo alfa, caracterizacién del grupo alfa:

Los integrantes de este curso, pertenecen a los paises de Venezuela,
Ecuador, Peru y México. Las profesiones con que cuentan los participantes del

grupo alfa son las siguientes:

Ingeniero en Mecatrénica, Economista, Profesor de matematica, Profesor de Inglés, Ingeniero
de sistemas, Profra. De Inglés, Lic. en Computacién e Informatica, Profra de ciencias, en
fisica, quimica y biologia, licenciada en Educacion Inicial, ing . en Informatica, especialista en

Gerencia Educativa, Publicista, egresado en pedagogia, Licenciado en Fisica.
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Todos trabajando en una institucion educativa desde nivel inicial, tres afos
hasta niveles superiores. Eso es lo que marca la diferencia con grupo de
estudiantes que solamente se dedican solamente a estudiar. Todos trabajan y
se dan tiempo para seguir el curso y lo hacen en horarios, que luego se
sorprende uno, hay compaineros que a las 6 am, estan enviando sus
aportaciones, otros lo hacen en el transcurso del dia, y otros a altas horas de
la noche. No entendi varias cosas en la tutoria, hasta ahora que veo la
composicién del grupo y también la diversidad en la formacién personal de
cada uno. Todos esos factores los tiene uno que tomar en cuenta a la hora de
expresar la tutoria, detalles de esta naturaleza le dan al traste a todo el trabajo

realizado.

Anoto tres participaciones de tres comparieros, que explican lo anterior:

Ahora que he leido los trabajos completos, definitivamente es momento de hacerme a un

lado. '@' La distancia es mucha y no creo que pueda superarla, ya que he estado complicado
en estos dias.

Los felicito por el excelente trabajo desarrollado, y espero volver a encontrarlos mas

adelante, para seguir aprendiendo de ustedes @

Este compafiero definitivamente abandono el curso, mas no asi el siguiente

companero:

Bueno, Saludos me imagino que soy del GRUPO ALFA, disculpandome a todos por el

avance que hay y hoy mismo aporto lo que dijo el profesor.
Ahora me gustaria saber quién es el TUTOR encargado en este grupo.

Gracias espero su comprension por la tardanza pero recién estoy en mi ciudad, espero

aportar lo mas posible y rapidamente. Chao.

Hola a todos del GRUPO ALFA, en que puedo aportar. recién me integre espero ser bien
recibido. mi correo es: xxxx@hotmail.com

Bye SALUDOS desde PERU.
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La diferencia entre ambos participante, fue la disponibilidad para sacar
adelante su proyecto educativo, fue un momento de decision, lo que hizo la
diferencia, el segundo participante se amoldo y entrego sus actividades y fue

promovido.

El siguiente participante,
Mi estimado Rene,

Mil disculpas por la demora de la diapositiva, estoy de viaje en los EUA y pase todo el fin de
semana trabajando, te envio este aporte que me parece importante agregar a nuestro
trabajo, ya que refleja la importancia de la comunicacion sea esta virtual o presencial en
nuestras vidas. Espero que sea acertado. Saludos,

En los tiempos de los participantes hay una diversidad de circunstancias, que

se valoran en este tipo de cursos.
Resultados.

Participante del grupo alfa, al inicio de la tutoria, 15, presentes 13, aprobaron
esta actividad, 12, se perdié un 20% de participantes por inasistencia o que no

encontraron los foros de aprendizaje.

La tutoria, se lleva a cabo bajo los siguientes puntos: elecciéon de
representante, eleccion del factor mas importante en la educacion virtual y

conclusiones y discusion final sobre el trabajo realizado.

En los EVA's, también se realizan actividades normales como la eleccion de
representante para coordinar las actividades grupales via internet, en eso radica

lo primordial de esta actividad.

3.3.1 Eleccion del representante. Contreras, A. (2009). Instrucciones:
“Dialoguen y elijan a un representante que sera el encargado de coordinar las
actividades y de entregar el reporte final de las conclusiones a las que llegé

todo el grupo”
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No pueden reportarse como que trabajaron alumnos que no estan activos o

gue no han ingresado a la plataforma, el grupo puede perder sus calificacién

La propuesta de eleccion del representante:

Estimados compafieros, mil disculpas por no ingresar al chat, se me presento una
emergencia y no pude llegar a tiempo.

Hasta el momento hemos participados viendo cual es el factor mas importante y en forma
rapida hemos visto sobre el representante del grupo, y no se ha elegido aun algun
compafero, se puso a dos compafiero para que sea el representante a Pablo y a René.

Seria bueno que todos empecemos a decidir quién mismo es, mi voto es para RENE.

t
hola a todos tengo a mi mami enferma'\ﬁjJ y por eso mi impuntualidad pero mi voto es para mi
amigo RENE con mucho carifio....y de verdad pido disculpas

Buenas.

Voto a posteriori por René.

Entro con mucho menos frecuencia que la mayoria de ustedes a la plataforma, y cuando lo
hago me consigo tanta informacién nueva, interesante e importante por parte de ustedes, que
paso mucho tiempo leyendo los aportes y luego me debo desconectar de nuevo.

A este paso, me siento como el rinoceronte de Jumaniji, que siempre iba al dltimo muy lejos

de la estampida. @

Bueno, pero como lo importante es aprender, pues aqui sigo en la batalla aprendiendo de
ustedes...
Gracias.

HOLA A TODOS, mi voto es por René ya que ha demostrado tener liderazgo y nos ha sabido
enrumbar por el este camino de la tecnologia.............. Aprovecho para agradecer por su
paciencia y dedicacién.

Apoyo con mi voto que René sea el representante
Hola compafieros, me uno a ustedes. Mi voto es por René.

ESTOY 100% DE ACUERDO QUE SEA RENE. Habia realizado mi voto pero en el talle,
perddn por estar pérdida. Coloqué una compilacién y un video para armar el informe

También voto por Rene.
Saludos,

curso_online_ideal.doc
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amigo tu eres el lider del trabajo. Podemos desarrollar el informe con los elementos de un
curso online ideal que presenta Duchastel. Podemos compartir el material. En este material
habla del factor importante del tutor y anexo un video que refuerza el mismo realizado en
youtube http://www.youtube.com/watch?v=PNdRudDcKpl&feature=related

Hola S René jBuena Noche! Comparieros ALFA

Ty
De acuerdo con la asignacion ‘i[‘iE-’*

Una vez concluida la votacion coloque un agradecimiento a los compafieros
por la confianza en que al llevar los trabajos, se realizarian, de acuerdo a lo

convenido.

AGRADECIMIENTO:

Por este medio agradezco a mis companieros del grupo alfa, el haberme designado su

representante.

Espero que sigamos trabajando como hasta ahora y que los resultados que todos

construyamos sean en beneficio del grupo y de la comunidad FATLA.

Mi agradecimiento especial, al nuestro tutor por su desarrollo y constancia y sobre todo estar
en tiempo y forma solucionando todas nuestras dudas en estos entornos virtuales de

aprendizaje.

Gracias René Castafion Parra

3.3.2. El factor mas importante

A continuacién presento, la forma de cdmo se tomo la decisién sobre el factor

mas importante en la educacién virtual.
Esta es la regla, asignada por el tutor:

Debatir, y consensuar sobre el factor mas importante para el grupo, observar

el video y sobre su propia experiencia llegar a un acuerdo solo un factor es el
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que debe seleccionar
e Actualidad de la Tecnologia,
e Plataforma Educativa Virtual
e (Calidad de los Contenidos,
e Cantidad de la Informacion
e Frecuencia de la Tutoria,

e Personalizacion de la Educacion

Factores Importantes de la Educacion Virtual

Nuestro grupo llego a las siguientes conclusiones:

— Orden de los factores

Frecuencia de la Tutoria
Calidad de los Contenidos
Personalizacion de la Educacién
Plataforma Educativa Virtual

Actualidad de la tecnologia

2

Cantidad de la Informacion

— Factor mas importante  Frecuencia de la Tutoria

Razones:
Encuesta realizada al grupo EVA 032009.
Tecnologia Metodologia Pedagogia Calidad de Frecuencia
Plataforma s de
de los de Transicién usada en los
. de Internet - . respuesta
Equipos al Elearning las Aulas Contenidos
del Tutor
0 7 7 8 19 0
(0,0%) (17,1%) (17,1%) (19,5%) (46,3%) (0,0%)
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Al parecer todo apuntaba a contenidos, yo vote por contenidos en esa
encuesta. A lo largo de este curso REV012009, mi opiniobn a cambiado en 180

grados.

Hoy veo el trabajo desarrollado por todos los companieros y por el tutor y estoy

seguro que invariablemente la Frecuencia de la Tutoria, es el mas importante.

El factor humano, EI TUTOR, es lo que finalmente decidira si el proceso de ensefanza

aprendizaje tiene éxito
Les invito a que regresen a los foros y vean la gran cantidad de foros que abren los

compafer@s para preguntar aqui de esto o aqui de aquello. Ahi esta el tutor siempre

presente, resolviendo dudas, aclarando actividades, conduciendo el curso.

Cuando abrimos el curso, este ya estaba montado, listo para trabajar, quien lo disefo, quien

lo adecuo a la plataforma, quien desarrollo los contenidos en la plataforma, quien lo esta

()

\=/
conduciendo, quien evalla, quien nos habla en el rincén a solas y nos aconseja.
Este es mi punto de vista, si existe otra opinién, nos ponemos de acuerdo la argumentamos y
que sea lo que mejor convenga a nuestro grupo.

Gracias Rene Castanon Parra.

Hola René, coincido contigo plenamente. Me pasé lo mismo, en el médulo EVA voté

por calidad en los contenidos y ahora creo que lo mas importante es la frecuencia

de la tutoria. Creo que uno puede tener un contenido de calidad pero si no tiene la
guia del tutor el contenido se pierde. En el aula tradicional pasa lo mismo, la materia
puede ser muy rica al igual que las fuentes, pero si la pedagogia del maestro falla, el
contenido puede no llegar, llegar incompleto, etc. Lo cual es un desperdicio de
recursos. Creo que para mostrar el orden de factores (trabajo que tambien se nos

esta pidiendo) el segundo en importancia es la calidad del contenido. Espero tener

noticias del resto del grupo prontito, que el tiempo vueIa@...
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Estimado René, perddn que te moleste. Estoy buscando el video de P. Freire que
recomiendas y no lo encuentro. Estuve investigando en el campus de egresados y encuentro

variedad de videos, menos el que recomiendas. Por favor, me puedes ayudar a encontrarlo?.

Companieros esta es la liga Para ver video de Paulo Freire.

http://www.youtube.com/watch?v=zwri7pO8UHU

Vean la Pedagogia, hay mas videos de Freire.
Adelante ya estamos casi todos.

René Castanon Parra.

Estimado René, el video me parece oportuno, corto y preciso; nos confirma el papel
protagdnico que tiene el tutor como mediador en este proceso de aprendizaje en un nuevo
escenario. Es el tutor el que promovera un ambiente de aprendizaje dinamico y participativo
donde por supuesto primara el factor humano. Por otro lado, me gust6 la frase mencionada
por el protagonista del video "tutorizandonos unos a otros"...que es exactamente lo que

estamos haciendo este momento los integrantes de ALFA.

Estimada

Con esta frase ( Por otro lado, me gustd la frase mencionada por el protagonista del
video "tutorizandonos unos a otros"...que es exactamente lo que estamos haciendo
este momento los integrantes de ALFA.) me recuerda mucho A

PAULO FREIRE, cuando dice que nadie educa a nadie, nadie educa a los demas,

todos nos educamos en completa interrelacion y armonia. Muy bueno tu aporte.

Gracias.

René Castanon Parra
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Hola compainieros, concuerdo con ustedes, lo importantes es la frecuencia de la
ayuda tutorial, porque este medio es para eso, que la ayuda sea lo mas pronta

posible, caso contrario se convertiria en una simple pérdida de tiempo.

Ademas que el tutor debe ser muy cuidadoso con respecto a las respuestas o ayudas
que brinden a los alumnos, la mala interpretacion de las palabras puede causar

muchos inconvenientes en la relacién entre alumnos y tutor.

Hola a todos,

Me parece importante recalcar que la ayuda o el apoyo de un tutor debe estar restringida a
las necesidades de uno mismo de crear un ambiente de estudio. El tutor es un apoyo pero a
disciplina y coordinacién depende de cada uno de nosotros. En la ensefianza a distancia, a
menudo los esfuerzos aislados y solitarios del alumno resultan insuficientes, por lo que se
hacen necesarios los apoyos proporcionados por los tutores a ese aprendizaje individual. Por
todo lo cual, se entiende a la tutoria como un proceso de ayuda en el aprendizaje
contextualizado del sistema educativo en el cual se apoya. Por ultimo, cabe destacar que el
tutor debe poseer suficientes conocimientos de las materias que tutela, y dominio de las

técnicas apropiadas para el desarrollo de las diferentes formas de tutorias.
Saludos,

hola a todos, yo también estaba pérdida, segun lo explicado por René para mi lo
importante es la calidad del contenido en conjunto con la frecuencia del tutor.
Todavia no puedo conseguir el desempate entre estos dos temas, pueden

convencerme mas por favor

En el curso EVA 032009, presente la tesis que a lo largo de mi experiencia he recogido, la

cual dice:

El proceso de ensefianza aprendizaje (PEA), es un proceso totalmente pedagdgico. Si esto

es asi,
Es un acto de Comunicacion, si esto es asi,

La comunicacién se compone de los siguientes elementos:
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Emisor-Tutor-Profesor==Contenidos==Receptor-Participante-Alumno.

Donde los contenidos son: el curso, recursos telematicos,virtuales de toda indole (videos,

sonidos textos en sus difrentes presentaciones....)

En comunicacién hay un principio basico, El responsable de que la comunicacion se de

manera efectiva, es el Emisor.
Espero que con esta secuencia aclare porque el tutor-profr. es fundamental en el PEA.
Gracias.

René Castarion Parra.

¢éPor qué la frecuencia de la tutoria?

La frecuencia, entendida como el numero de veces que se repite determinado
suceso y ejemplificada maravillosamente por nuestro compafiero René cuando
nos da a conocer la frecuencia de nuestras participaciones; mas el ejecutor de
esta frecuencia llamado tutor son la columna en este nuevo entorno de

aprendizaje.

Como pudimos leer en el médulo EVA, el tutor es el encargado de
orientar, motivar y evaluar a los alumnos. Conoce a profundidad, el contenido
del curso, materiales, del programa vy la bibliografia propuesta. En pocas
palabras el tutor se convierte en una especie de "director de orquesta". Este
tutor como lo hemos podido corroborar durante el transcurso de este curso es
el encargado de ofrecer un constante feedback o retroalimentacion y de

reforzar las relaciones entre los integrantes del aula virtual.

Como dije en una participacion anterior y tomando las palabras del
protagonista del video que vimos "tutorizandonos unos a otros" vamos
aprendiendo desde distintos lugares y mejoramos la calidad del aprendizaje

tanto en conjunto como individualmente.
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Después de ver el video de Paulo Freire, considero importante incorporar el plano de
la sensibilidad, la ética y el reconocimiento de los limites de la persona como

caracteristicas importantes en un tutor y/o profesor.

Transmito también estas preguntas:
¢, Cual es nuestra comprension del acto de ensefar?
¢, Cual es nuestra comprension del acto de aprender?

Todo esto en relacién al "factor humano", factor de trascendencia cuando nos referimos a la
frecuencia y calidad de las tutorias y cuando recordamos que "estamos aprendiendo los
unos de los otros".

Saludos

Con tu aporte y la amplia explicacion de Rosario me he convencido que
realmente la frecuencia (y calidad, dicho sea de paso) de la tutoria es lo mas

importante dentro de la educacién virtual.

Yo habia propuesto a la Calidad de Contenidos tomando en cuenta que el
material que se le presente al estudiante debe tener la calidad necesaria para
que el lector logre asimilar su contenido a pesar de que no se cumpla ninguno

de los otros puntos.

Pero gracias a los dos aportes he reflexionado que de nada sirve el mejor de
los contenidos si no hay una guia adecuada y oportuna que facilite la

asimilacion de todo el material.

Me uno a los que apoyan la Frecuencia de la Tutoria sin que importe en
absoluto quien haya sido que la propuso.
Ahora lo importante, si es que ya todos estan de acuerdo, es dar forma al

documento final.
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3.3.4 La construccion del trabajo en equipo via internet
Como se llevo a cabo la tutoria:

Como responsable del equipo mi propuesta fue el qué y coémo seria el
trabajo, los siguientes puntos nos muestran como se desarrollo el trabajo y la

tutoria.

Producto esperado

La Frecuencia de la Tutoria.
El documento consta de dos partes:
12.-Animacion en diapositivas 'y  2° Texto explicativo (diez
cuartillas).

Estructura del trabajo:

Introduccion
Desarrollo
Conclusion
Bibliografia

Temario del trabajo: La Frecuencia de la Tutoria

Introduccion
El tutor y el aprendizaje social
El tutor y la mediacién pedagogica
El tutor y los estandares y competencias TICs.

El tutor y los contenidos

El tutor y la comunicacion
Conclusiones

Fin y participantes
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Instrucciones de cémo desarrollar los puntos asignados

DESARROLLO DEL TRABAJO:
Cada concepto se desarrolla en una de pagina:
Definicion del concepto, autor en que se basa su aporte
Todo aporte debe decir a pie de pagina el nombre de quien
aporta.
De las diapositivas, son tres por cada concepto,
Para introduccion, conclusiones y fin una diapositiva, hasta un total
de 2mb.
Incluyen concepto, fotografia en quien se basan,
ejemplo, Fotografia de Piaget
Imagen alusiva al tema
Gracias. René Castafién Parra

Distribuciéon del temario a cada uno de los participantes

Comparieros con este listado de nombre y actividades, se integran a todos los
companeros que ha entrado al salén de clase y han hecho su aporte.

Cumplan con sus actividades para revisarlas hoy 14 de marzo 2009, a las 15
hrs. hora local de su pais.

Nacarid Davila El tutor y el aprendizaje social

René El tutor y la parte Pedagdgica

Olid Pernalete. El Tutor y estandares y competencias TICs.
Melissa Valdiver y Ximena Vaca Jones: El tutor y la parte Humana

Lorenzo Alfredo Enriquez Garcia Y Pablo Santiago Alvear Alburquerque:El
Tutor y los contenidos

Sara Portilla Wanderley, El Tutor y la comunicacién
Vicente Ignacio Garcés Ramirez: Introduccién
Diego Raul Mafla Rivadeneira.Conclusiones

Gracias. René Castanon Parra
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Recepcion de los aportes de acuerdo a las instrucciones anotadas

Es extraordinario ver como, una vez que los compafneros entendieron de qué
se trataba, como debia de realizarse el trabajo, los documentos empezaron a

llegar.

La construccion del conocimiento se da a través de las relaciones que se

establecen entre los actores y los objetos de aprendizaje a desarrollar. Es una

experiencia muy gratificante.

Me senti muy satisfecho ver que todo trabajaba bien, entre los mismos
companeros se decian esto si, asi no, no colocaste la mia. Estos son los

documentos que uno a uno fueron subiendo y presentacion final:

T TUOR_Y_APRENDIZAJE_SOCIAL_TRANSPARENCIAS.ppt
BUENAS TARDES ENVIO MIS TRANSPARENCIAS

El_aprendizaje_social_y_ el rol_del_tutor_virtual.doc
BUENAS TARDES COMPANERO LE ENVIO MI APORTE....

CZEl_tutor_estandares_y competencias_OLID PERNALETE.ppt
ENVIO LA ASIGNACION CORRESPONDIENTE, DISCULPEN
NO HABIA LEIDO ESTE FORO

W El_Tutor_Estandares_y Competencias_OLID_PERNALETE.doc

Envio la tarea asignada

Comparfieros ya estan llegando los aportes y cumplen con las expectativas,
Felicito A Olid y Nacarid, por su excelente trabajo,

Los que hagan falta adelante vamos al 40% de nuestro trabajo
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Estoy a la espera para la revision y aprobacion

@ =) . ®
Excelente “#Excelente ¢ Excelente Se merecen un diez

René Castanén Parra

Cralfaximevjymilissav.ppt
Buenas noches René, adjunto encontraras el archivo con las tres diapositivas

relacionadas a la parte humana del tutor. Saludos, Ximena

“Presgrupal.ppt

Adjunto archivo presentacion grupal con tres nuevas diapositivas. Saludos,

Ximena

Por favor, los compafieros que todavia tienen que agregar diapositivas
recordar hacerlo sobre la ultima versién del trabajo, Presgrupal. jGracias!

Hola Companeros ALFA

Vicente es buena la sugerencia en la uniformidad de la presentacion en tipo

de letra, colores animacion entre otras cosas te felicito, le coloque algunos

elementos de decoracion, respetando el contenido aportado por cada uno. %
“tutor_y_contenidos.ppt

Esto es lo que nos pediste René pero tuve un problema xq Lorenzo no mando
su parte ni respondié a mis mensajes asi que antes de que se cumpla la hora

limite, te mando mi parte

Hasta luego
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Revisa el documento como va con las diapositivas, trabajo en equipo

Hay algun comentario

Ya se integraron tres temas.

Adelante,

René Castanon Parra.

L TRHola Ximena, te pido que consideres el tltimo archivo de la presentacién que se envio a
este foro, pues ahi estan las 3 diapositivas que agregué.

Muchas gracias,

ABAJO_DEL_EQUIPO_ALFA.ppt

Muy bien Vicente, Creo que estamos en sintonia,

Te pido que estés al tanto para finalizar el trabajo, llevamos el 75% de avance.
Solamente, te pediria de acuerdo al desarrollo de este documento,

Que estés abierto y con la posibilidad de aportar al toque final de los dos documentos.
Adelante Muy buen trabajo.

René Castafion Parra.

Estimado Manuel,

Por favor revisa las diapositivas,

hay que elaborar dos diapositivas: una de conclusiones

y la otra de FIN o Gracias por su atencion.

Esta atento de esta hora hasta las doce hrs. México,

para asignarte otras actividades,

El documento que me enviaste lo debe entregar en la ventanilla unica Virtual,
Gracias.

René Castafién Parra
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Estimada Ximena, Melissa,

Su documento, sobre todo el tuyo Ximena, estd muy bien, del documento de Melissa,
agrégale, la parte que habla del amor, de Erick Fromm, una vez integrado lo entregas
en la ventanilla virtual.

Ya estamos cerrando, el trabajo he escuchado comentarios en que, les parece muy
interesante.

Adelante, estamos por terminar, Reciban mi admiracion,
Gracias

René Castanoén Parra.

Estimadas Ximena y Melissa,

Que extraordinario, las felicito.

Integren sus diapositivas, al cuerpo del documento grupal diapositivas.

Lo mismo hagan con el texto en documento grupal, igual breves, anoten bibliografia.
Excelente, me sorprendieron

René Castanon Parra

Pd. Las diapositivas pesan mucho, hay que bajarle peso. tenemos hasta 2 mb.
TRABAJO_EN_EQUIPO_ALFA_FRECUENCIA_DE_LA_TUTORIA_1_.doc

Integro la parte de la Introduccién, por Vicente

Admito, portada, quien dice yo,

Los datos estan la introduccion

Gracias.

René Castanon Parra.

Compafieros
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fE= PresentacionGrupalV20.ppt

Envio la ultima versién de la presentacion con el formato de las 3 ultimas presentaciones de acuerdo a
el resto de las diapositivas. He utilizado la presentacion subida por Ximena el domingo, 15 de marzo
de 2009, alas 12:22

Esta seria una version 2.0 de acuerdo a los términos que usamos los ingenieros de sistemas....
jajajaja

El dia lunes yo revisaré hasta las 11 de la mafiana (hora de Ecuador) los nuevos aportes a la
presentacion para darles el formato definitivo y estaria subiéndola hasta la 1 de la tarde para que René

la revise y haga el envio al profesor.

Saludos

T'PresentacionGrupalV20.ppt

Prepare las conclusiones y la diapositiva de FIN o GRACIAS, espero inquietudes o

sugerencias.
Estoy pendiente de todo lo que falta. ............... Chao.
W TRABAJO _EN_EQUIPO_ALFA FRECUENCIA DE_LA TUTORIA 1 _1 .doc

Buenas noches René, adjunto encontraras el informe escrito actualizado con la parte
de Milissa que faltaba. Recuerdo a los compafieros que tienen que agregar mas

informacion, lo hagan sobre esta ultima version.
Saludos cordiales, Ximena

fE= PresentacionaGrupalV20.ppt

Comparieros actualizo DIAPOSITIVAS, falta una compafiera para cerrar la ventanilla unica virtual de

recepcion de aportes.

Gracias.

René Castafén Parra.
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René, en la parte superior donde me pide las conclusiones esta para que lo revise.

gracias.

Manuel, ya lo vi, te pido este atento a las diez horas México,

Para concluir todos esta actividad, hay que bajar de peso los documentos,
Que te parecio la experiencia de trabajar en equipo de manera virtual?
Gracias.

René Castafnon Parra
TZ'Comunicacion_en_la_Educacion.ppt

Como en cualquier curso, siempre hay imprevistos en la vida cotidiana de los
companeros, anoto dos situaciones para ejemplificar, estos dos companeros nos

retrasaron el trabajo, pero finalmente se pudo lograr el objetivo.
Mi estimado René,

Mil disculpas por la demora de la diapositiva, estoy de viaje en los EUA y pase todo
el fin de semana trabajando, te envi6 este aporte que me parece importante agregar
a nuestro trabajo, ya que refleja la importancia de la comunicacion sea esta virtual o

presencial en nuestras vidas.
Espero que sea acertado. Saludos, Sara Portilla

[ PresentacionGrupalV23.ppt

Compafieros

Envié la presentacion en su version 2.3 que incluye las diapositivas de Sara y las conclusiones de
Manuel, les he unificado para conservar el formato que veniamos llevando.

Creo que le toca a Diego incluir sus conclusiones y dar la animacion de las diapositivas.

Espero que sea un trabajo de acuerdo a lo que se espera de un grupo super profesional y que la
evaluacion esté acorde al esfuerzo.
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Saludos

Vicente Garcés

““PresentacionFinalGrupalV20.ppt

Comparieros envio Version FINAL de diapositivas.

Gracias.

René Castanon Parra

René,

Me parece muy bien, pero la diapositiva # 15 no esta configurada.
Saludos,

Sara Portilla

Efectivamente la diapositiva esta sobre puesta con otra
“'EL_TUTOR_Y_CONTENIDOS.doc

Envio texto. Por favor disculpa el retraso, tuve un inconveniente muy serio. Dime hasta que
horas puedo enviar las diapositiva la forma como dices. Gracias

FYEl_tutor_y_contenidos5.ppt
Envié diapositivas

Estimado Lorenzo,
Tus diapositivas tiene mucho texto, la gente se cansa cuando esta leyendo,
se breve, conciso y directo, como si estuvieras presentado tu tesis profesional.

Te falta la entrega de Documento en Texto, maximo una cuartilla, bibliografia y buenas

costumbres de presentacion.
Gracias.

René Castafion Parra
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Estimado Lorenzo,

Ve la presentacion final de las diapositivas, y encuentra que son los contenidos, de
ahi desarrollas de manera personal (te apropias del conocimiento) y entregas en una

cuartilla tu aportacion

Gracias.

René Castanon Parra

Estimado Vicente,

Qué bueno que hablas de la presentacion profesional, creo que todos no la merecemos por

que todos hemos trabajado intensamente para este logro,

Desde Ximena, Nacarid, Melissa, Olid, ,Sara,Pablo, Miguel,Lorenzo,Vicente

Diego hasta René.

Hay que elaborar la carpeta para integrar los dos documentos

Texto e imagen

Gracias.

René Castanon Parra
Estimado Lorenzo,

Mucho mejor, pero los contenidos es algo méas que la asignatura, los contenidos son todos los recursos

virtuales y alternos que tiene a su alcance el tutor,

No es un contenido cuando el tutor te pone a debatir sobre TICs, y de ahi se sacan conclusiones, no es
un contenido cuando el tutor utiliza el recurso del wiki, para generar conocimiento, los recursos

virtuales y sus productos son contenido porque generan conocimiento.
Necesito que me anotes el autor en que te basaste.

Gracias.

122



René Castanoén Parra

L TRABAJO_EN_EQUIPO_ALFA_FRECUENCIA_DE_LA_TUTORIA.doc

Compainieros
Hago llegar la parte que me fue asignada, la Introduccion.

Espero cumpla las expectativas de todo el grupo. Me he permitido hacer unas pocas
correcciones a las diapositivas del trabajo grupal para darle un poco de uniformidad. Las
modificaciones realizadas son basicamente en el tipo de letra, colores y tamafios. El

contenido no ha sido topado en absoluto.

Sigo pensando que el trabajo es mucho mas grande de lo que el profesor solicitd, pero ya

esta realizado asi. Solo queda esperar que la evaluacion nos favorezca.
Saludos

[“"Introduccion.doc

El documento de la introduccién

“'PresentacionGrupal.ppt

La presentacion grupal modificada

Version final terminada

Version final terminada, una vez que todos los companeros integraron sus aportes,
me toco a mi organizar el recurso con el texto Word, terminado el trabajo tengo que
subirlo a la plataforma, hay cierto requisito que cumplir con respecto al peso de los
documentos, no deben de pesar mas de 2 mb, los documentos se integran en una
carpeta y se comprimen, luego se suben, para que otro compafiero les de animacién
a las diapositivas, quedo un trabajo muy bueno, a todos los compafieros les gusto.

Hola Diego, ya esta la version final, igual va para todos los compafieros, el tiempo apremia si
alguien puede apoyar.

Por favor dale la animacién, propuesta anoche

Estoy terminando el documento en texto.
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En un momento lo termino para hacer una carpeta.
A todos los companeros, estar atentos para cualquier cosa.
Gracias.

René Castanon Parra

Cuando se tienen los dos archivos en la carpeta y con animacion los
companeros pueden visualizarlos y emitir sus opiniones y aceptar como quedo

o modificar.

Comparieros del grupo Alfa, los invito a que revisen la presentacion final de la

animacion Presentacion Final Grupal.

Mis felicitaciones a quienes hicieron posible este material que presenta la otra
cara de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién, el soporte y
articulador principal de los entornos virtuales de aprendizaje: Es E/ Tutor,
como un ser social, que utiliza las herramientas tecnolégicas y pedagogicas

sin olvidar su esencia eminentemente Humana.

(G

Gracias a TODOS = estamos a punto de lograrlo. René Castafion Parra.

Compafieros agrego la animacion, para su opiniones

Estoy a punto de entregarlas,

Gracias. René Castanon Parra

Finalmente los documentos fueron concluidos y corresponde a los siguientes

que se entregaron:
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PresentacionFinalGrupalV20 Diego.ppsx

Presentacion Final de la Frecuencia en La Tutoria.doc

Hola Companieros, Mision cumplida.

Vean los dos documentos y decidan que se hace, la animaciéon y el documento soporte de la

Frecuencia en la Tutoria.

De mi parte ya estoy concluyendo,

Quiero gritar de alegria y felicidad a los cuatro vientos
Fue muy valiosa su participacion.

Gracias.

René Castafén Parra.

El ultimo punto de la tutoria, es el siguiente: Instrucciones dadas por el tutor.

Es debatir sobre la presentacion del informe, ojo ver la participacion de cada
uno y sobre todo que la calificacion es grupal e integrarla en el in forme de
manera resumida.

PresentacionFinalGrupalV20_Diego.ppsx

“'Presentacion Final de la Frecuencia en La Tutoria.doc

Comparfieros, agrego los dos documentos finales en este foro

Para su opinién

Gracias.

René Castanén Parra
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Hola Companeros, Mision cumplida.
Comentarios:

hola corazoén los felicitos a todos por tan excelente trabajo y de verdad pido
disculpa mi mama esta muy delicada de salud y por eso mi irresponsabilidad
les agradezco de antemano el apoyo por favor y pido me digan si puedo estar

con ustedes o no por favor....gracias los aprecio

é“'@' Buenas Tardes

Mil felicidades a todos quienes hemos trabajado para lograr con éxito esta
asignacion que nos ha hecho vivir una linda experiencia.....vi la presentacion y

esta muy muy muy buena ... de nuevo felicidades a todos un gran

uhrrraaaaaal!!l

&
Muy bien o EXCELENTE. Claro que Excelente @@} iiiiiFue un gran
trabajo de todos nosotros eljijiiiiiiiiiii Grupo Alfa!lltti

Sobre todo que muestra otra vision de lo que tradicionalmente conocemos.

Gracias. René Castanon Parra

Finalmente presento el trabajo realizado por el equipo alfa.

Fueron dos documentos, el relativo al texto explicativo y la animacién en

power point.

Por razones de lenguaje de medio en este caso el texto plano, se integran de
manera coordinada el texto y la presentacion power point en el siguiente

documento:

126



Este es el documento final de texto en formato Word integrado con la

presentacion power point:

FATLA
Recursos Educativos Virtuales 012009
GRUPO ALFA

Tutor: Profr. Adrian Filiberto Contreras Colmenares
Tema: La Frecuencia en la Tutoria

Integrantes:
Representante
René Castafion Parra
* Melissa Valdiver
+ Ximena Vaca Jones
* Olid Pernalete
» Sara Portilla Wanderley
* Nacarid Davila
» Lorenzo Alfredo Enriquez Garcia
* Pablo Santiago Alvaer Alburquerque
* Vicente Ignacio Garcés Ramirez
* Diego Raul Mafla Rivadeneira

* Manuel Rimachi Vasquez

Marzo 16 de 2009.

Introduccion

Orden de los factores
Frecuencia de la Tutoria
Calidad de los Contenidos
Personalizacion de la Educacion

Plataforma Educativa Virtual
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Actualidad de la tecnologia
Cantidad de la Informacion

Factor mas importante: Frecuencia de la Tutoria

¢ Qué tan importante es el rol del tutor en la ensefianza virtual? ¢ El tutor virtual
influye en el proceso de aprendizaje? Cuales son las competencias especiales
que debe tener un tutor virtual ? ;La calidad humana es lo primordial? El tutor un
ser sensible, un ser humano, un ser social, un ser ético, un ser que reconoce los

limites de la persona y lo encausa en el aprendizaje para su desarrollo integral.

El grupo Alfa ha considerado como el principal factor en la Educacion Virtual a la
Frecuencia de la Tutoria. En este trabajo se presentaran las razones para esta

decision

Sin quitar importancia a los demas factores, se considera que la Frecuencia de la
Tutoria es el mas importante ya que el tutor es quien debe promover la
interaccion, la motivacién, la comunicacion y la evaluacion del estudiante, es
el encargado de ofrecer una constante retroalimentacion y de reforzar las
relaciones entre los integrantes del curso y es quien propicia el estimulo, la
orientacion individual, facilita las situaciones de aprendizaje y ayuda a resolver
las dificultades. Ademas de guiar al alumno en la busqueda de datos,
preparar los materiales y documentos, orientar hacia las fuentes, y dar él

mismo la informacién necesaria.

Este es un trabajo en equipo, a distancia y medio por medios telematicos, en este
caso la Internet, para poder respuesta a nuestra pregunta y nuestro aciertos,
desarrollamos este trabajo viendo al tutor desde diferentes puntos de vista,
consideramos novedosos ya que generalmente los escritos en este tema,
remarcan mas en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en

primer orden y relegando el papel fundamental que tiene el tutor.
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Los puntos a desarrollar son:

El tutor y el aprendizaje social y el rol del tutor virtual
El tutor y la pedagogia

El tutor y los entandares y competencias TICs

El tutor y el factor humano

El tutor y los contenidos

El tutor y la comunicacion

Conclusiones.

APRENDIZAJE
SOCIAL Y EL TUTOR
VIRTUAL

]

El aprendizaje social y el rol del tutor virtual

La teoria del aprendizaje social fue postulada por Albert Bandura quien demostro
que el hombre adquiere conocimientos a través de la socializacion e interaccion
con el medio, donde el sujeto modifica su conducta por observacion y
modelamiento, es decir, que tiene la capacidad de aprender no solo de la

experiencia directa sino también de observar lo que les ocurre a otros.
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Aprendizaje Social y Aprendizaje Virtual

Albert Bandura

S Aprendizaje virtual. Es una educacién a
El aprendizaje social es laforma en que distancia en el que se integra el uso de las

los individuos adquieren conocimientos a tecnologias de la informacion y otros
través de la socializacion e interaccion con el elementos pedagdgicos (didacticos) para la
medio, donde el sujeto modifica su conducta formacion, capacitacion y ensefianza de los
por observacion y modelamiento. usuarios o estudiantes en linea,

Otro gran exponente y colaborador de esta teoria (Morris, 1997). Sostiene que el
aprendizaje es la capacidad para aprender por medio de la observaciéon de un
modelo o de instrucciones, sin que el aprendiz cuente con experiencia de primera
mano

Cabe preguntarse, si esta teoria tiene cabida en la educacién virtual. s Cual sera
el rol del tutor virtual? Debemos recordar que el hombre es un ser social y esta
caracteristica de sociabilidad prevalece cuando usa el computador como medio

de comunicacion e interaccién a distancia con otras personas.
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Tutor virtual y su influencia en el
Aprendizaje Social

Dominio, tecnologico Planifica, disefia y
evalua

47[@/

Estudiantes

Socializar

Cooperar Comunicar

Aprender Nacarid Davila Rondon

¢El tutor virtual influye en el proceso de aprendizaje social? Su influencia es
decisiva desde que el docente disefa las actividades y recursos a realizar, éste
debe tomar en cuenta que su rol es promover la experiencia y la observacion en
colectivo para que sus estudiantes aprendan unos de otros. Ademas él debe sery
estar como parte de un modelo que logre orientar, dirigir y causar conductas
positivas en el aprendizaje del colectivo, esto lo logra a través de su feed-back
efectivo o tutorias con altas frecuencias de preguntas y respuestas que den
soluciones a distintas situaciones, esto le permite al tutor ser un factor de
motivacion y un factor depresor de la ansiedad y el miedo a equivocarse de sus
estudiantes, dando seguridad y la permanencia del estudiante ON LINE en el
aprendizaje.

NACARID DAVILA RONDON
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El Tutor y la pedagogia

La pedagogia, entendida como la ciencia que se encarga del acto educativo y que
apoyada en diferentes disciplinas o ciencias, viene a direccionar el trabajo en los
entornos virtuales de aprendizaje, sin ella toda la estructura tecnolégica y
contenidos carecerian de valor, no habria metodologia o didactica educativa. La
pedagogia es la ciencia que estudia la formacion del hombre y su trascendencia y

transformacion social, requiere un solido cimiento filoséfico (Mantovani, 1975)

La planeacién, ejecucion y evaluaciéon de contenidos, objetivos y actividades
esta mediada por la pedagogia. La metodologia, expresa el camino, a seguir
para llegar a un término o fin, ; Que hay que hacer, como hacerlo, con quien,

cuando y porque educar?

En este sentido, Los Métodos Pedagdgicos, el método inductivo y deductivo, el
descubrimiento de la verdad, en primera instancia, yo docente conozco la verdad
y te acompano a descubrirla. (Freire,1981) “el educador ya no es sélo el que
educa sino que también es educado” asi el método sirve para comprender al

hombre y sus aspiraciones.

La pedagogia virtual, esta revolucionando las estrategias metodologicas
empleadas en los EVA y los REV, en el proceso ensefianza aprendizaje (PEA),
los docentes dan importancia al disefio, investigacion, produccion,
almacenamiento, difusiébn aplicacion y evaluacion de estas herramientas
tecnolégicas. Su uso va mas alla de ser un complemento virtual, hoy son la

razon del éxito del aprendizaje. Son una ayuda muy eficaz

El hombre como centro del universo, el factor humano como centro del PEA lo
mas importante del sistema educativo. Las caracteristicas humanas hacen del
tutor a un ser indispensable en estos EVA.

Las teorias de aprendizaje mencionan que, en los EVA el alumno, puede
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interactuar, colaborar, construir sus conocimientos con otros participantes, de una

manera mas sencilla, atractiva e interactiva.

El docente sin olvidar su esencia eminentemente Humana, utiliza herramientas
pedagogicas y tecnoldgicas, generando cambios educativos y sociales

fundamentales y trascendentales en su institucion

El Tutor, Estandares y Competencias TIC

El tutor es vital en esta virtualidad, el papel del tutor virtual es el mismo que
el del profesor presencial: ayudar a que los alumnos aprendan y, mas
concretamente, favorecer que las personas aprendan a pensar y decidir por si
mismas. ldealmente, instalar en ellas el amor por aprender, que permite un mayor
grado de participacion y protagonismo de los participantes y pueden también ser
maestros de tutores, ayudantes de clase, e investigadores; en tanto que los

tutores seran “aprendedores continuos” y provocadores de nuevos rumbos y

actividades.
b El papel del tutor en el ﬁ
& aprendizaje virtual i
' Javier Martinez Aldanondo

LA NINA, LA PIEDRA Y EL CABALLO

El Educador tiene una irrenunciable mision de partero
de la personalidad, de escultor de corazones. Es
alguien que entiende y asume la transcendencia de
su misién consciente de que no se agota con impartir
conocimiento o propiciar el desarrollo de
determinadas habilidades y destrezas, sino que se
dirige a formar personas, a ensefar a vivir con
autenticidad, con sentido y con proyecto, con valores
definidos, con realidades, incognitas.y esperanzas

Educar Valores y El Valor de Educar

Olid Pernalete
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Es por ello, que Valzacchi, 1998, segun las International Society for Technology in

Education son:

. Profundizacién
Nociones o dcélzacb

bdsicasde TIC

Politica y Visién
conocimiento

eft'ﬂgii': v Conocimientos Aplicaci6n del Competencias
N basicos conocimiento del siglo XXI
Solucién de
Pedagbgia Integrarlas TIC problemas Autogestion
complejos
Herramientas Herramientas Tecnologia
bésicas complejas generalizada
Organizaciény Auladeclase Grupos Organizaciones
administracién EHELLETS colaborativos de aprendizaje

El docente,
modelo de
educando

Formacién
profesional
docentes

Alfabetismoen
TIC

Gestidén ygulas

afico 1. Estandares de Competencias en TIC para Docentes (ECD-TIC).
omado de la UNESCO, 2008.

(a) Manejarse con soltura en el empleo de la tecnologia; (b) Comunicar
informacion e ideas usando una gran variedad de medios y formatos; (c)
Acceder, intercambiar, compilar, organizar, analizar y sintetizar informacion
(d) Bosquejar conclusiones y realizar generalizaciones basadas en
informacion obtenida; (e) Saber encontrar informacién adicional; (f) Saber
evaluar la informacion y sus fuentes; (g) Construir, producir y publicar
modelos, contenidos y otros trabajos creativos; (h) Tener la habilidad para
transformarse en autodidactas; (i) Colaborar y cooperar en grupos de
trabajo; (j) Tener la disposicién para la resolucién de problemas; (k)

Interactuar con otros en forma apropiada y ética.
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Estos estandares necesitan de la habilidad del docente para hacer que la
tecnologia se transforme en una integracion a través del curriculum. Esta
integracion incorpora la tecnologia, la conectividad, el contenido y recursos
humanos. Estos cuatro factores son los que conforman el “aprendizaje digital”, el
cual, cuando es implementado correctamente, conforma un entorno de
aprendizaje de caracteristicas altamente dinamicas y participativas. Este entorno
deberia ser: centrado en proyectos y problemas; centrado en el estudiante antes
que en el docente, colaborativo, comunicativo, personalizado y productivo
(Valzacchi, 1998).

El Tutor Virtual m

és de los participantes en el estudio de las  ©tid Pemalete

ematicas propuestas.

r al alumno en el proceso de aprendizaje,

iendo a sus dudas o dificultades.
participacién interactiva del alumno con

ateriales, los tutores y los otros alumnos.

eso de aprendizaje de los estudiantes.

diseno de las evaluaciones del aprendizaje.

Coordinar las tutorias grupales.

ones con los diferentes equipos de trabagjo,

ateriales y la informacién que sea necesaria.

RELEXION

“Que Ia educaciéon no es un asunto de narrar y escuchar, sino un
proceso activo de construccion, es un principio tan aceptado en Ia
teoria como violado en Ia prictica’.

John Dewey

Grupo alfa Olid Pernalete. Venezuela
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El tutor y el factor humano.

Yo, profesional de la educacién soy ante todo una persona.
El tutor, un ser sensible, un “ser humano”

La orientacion, la motivacién, el ambiente adecuado, la busqueda de
un aprendizaje participativo, son algunos de los elementos importantes para
que exista frecuencia en las tutorias. Sin embargo, este tutor sentado frente a
su ordenador, en cualquier rincén del mundo debe saber -como dice el
maestro Paulo Freire (1921-1997)- incorporar el plano de la sensibilidad, la
ética y el reconocimiento de los limites de la persona en su proceso de

ensefanza / aprendizaje.

?l Yo, profesional de la educacion soy ante todo
g una persona.

El precursor latinoamericano y
maestro de la comunicacion
educativa Paulo Freire (1921-
1997) nos recuerda incorporar
en todo proceso de ensefianza
/ aprendizaje -en este caso la
frecuencia de las tutorias y todo
lo que ellas abarcan- el plano
de la sensibilidad, la ética y el
reconocimiento de los limites
de la persona.

Paulo Freire, retratado por André Koehne

El tutor debe buscar los medios para humanizar de alguna forma este
nuevo entorno de ensefanza y contrarrestar el frio que puede aparecer en la
educacion virtual. La sensibilidad para crear un clima agradable, para
compartir, para ponerse en el lugar de los demas, para ser un soporte
emocional, para creer en sus alumnos, para brindar entusiasmo, para realizar
observaciones y sugerencias constructivas, para brindar nuevas

oportunidades... es fundamental.
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e Sensibilidad =

- Posee la empatia suficiente para
situarse en el lugar de cada alumno.

- Maneja una buena dosis de
inteligencia emocional, flexibilidad y
capacidad de adaptacion.

- Tiene capacidad de asombro y
admiracion.

- Crea un clima agradable.
- Es un soporte emocional.
- Sabe ver y escuchar.

- Realiza observaciones y sugerencias
constructivas.

Brinda oportunidades.
- Acoge sin prejuicios.
Motiva y anima.

- Reconoce en el alumno al protagonista
de su propio proceso formativo.

En el plano ético, el tutor es el modelo a seguir y esta en la obligacion
de elaborar y verificar afirmaciones y/o juicios, invitar al resto del grupo a una
constante busqueda de la verdad, entender, aceptar y ayudar a crecer a sus
educandos y hacer de espejo en el que el alumno pueda y quiera sentirse

identificado.

No menos importante es el reconocimiento de los limites de la
persona, respetar y recordar que cada ser humano es unico y es el resultado
de un determinado contexto cultural, ideolégico y social. En este mismo
sentido, es bueno reconocer en el alumno al protagonista de sus propios

procesos y tiempos formativos.
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Por otro lado, las corrientes humanistas en psicologia (Allport, Rogers,
Frankl, Maslow, el mismo Fromm en buena medida) recalcan la naturaleza
interpersonal del encuentro que se produce en la terapia, en el consejo
psicologico y en la educacion. Su posicion podria resumirse asi: Yo,
profesional de la Psicologia, de la educacién, etc., soy antes que nada una
persona y me encuentro con otra persona, a la que trato de ayudar para que
por si misma se realice, llegue a ser si misma, venciendo tal o cual dificultad
qgue la ha traido a este encuentro profesional, u orientandose en esta o aquella
direccion tras descubrir en si misma y valorar sus potencialidades como
sujeto. Pero yo, que trato de ayudar a alguien a que se construya como
persona, me construyo también a mi mismo como tal a través de esas

acciones profesionales.

—tica =

- Elabora y verifica
afirmaciones y/o juicios.

- Invita a sus educandos a una constante
busqueda de la verdad.

- Hace de espejo en el que el alumno pueda y
quiera sentirse identificado.

- Entiende, acepta y ayuda a crecer a sus
educandos.

e Reconocimiento de los
limites de la persona =

- Reconoce en el alumno al protagonista de
sSus propios procesos y tiempos formativos.

- Sabe que cada ser humano es uUnico y es el
resultado de un determinado contexto cultural,
ideoldgico y social.
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Son por eso tan significativos, y en si mismos encierran verdaderas tesis, los
titulos de las obras de estos autores: El proceso de convertirse en persona,
Persona a persona, Personas en relacion, El poder de la persona, Libertad y
creatividad en educacion (Rogers), Personalidad (Allport), El hombre en busca
de sentido (Frankl), EI hombre autorrealizado (Maslow), El arte de amar, El

miedo a la libertad (Fromm), por citar sélo algunas de ellas.
Grupo ALFA: Por Ximena Vaca Jones / Milissa Valdiver

El Tutor v los contenidos

Los contenidos son definidos como, el curso, los temas objetivos, actividades
recursos virtuales de cualquier indole, archivos fotografias, videos ,

actividades extracurriculares y todo lo que rodea al curso.

El tutor y los
contenidos

El tutor tiene la responsabilidad en el conocimiento,
manejo y evaluacion de los contenidos; entendidos
estos como: el curso, los temas, los objetivos,
actividades, recursos virtuales de cualquier indole,
archivos fotografias, videos , foros, actividades
extracurriculares y todo lo que rodea al curso.

Los productos y subproductos del curso también son
contenidos

René Castafion Parra

El foro, es un contenido, previo a él hay toda una estrategia didactica y
metodoldgica para realizarlo, de sus resultados, el desenlace se obtienen
contenidos muy valiosos que cada participante aporta, al principio es un
recurso virtual y posteriormente se transforma en conocimiento, los recursos

virtuales y sus productos de diferente indole son contenidos.
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En los entornos virtuales de aprendizaje, el tutor tiene ante si una gran
responsabilidad, estar preparado en términos de su asignatura, de los estandares
y competencias TICs, la pedagogia como mediadora de los contenidos y los

recursos virtuales y su sensibilidad social y humana.

-

El tutor y los contenidos

El uso de los EVA’s proporciona conocimientos y habilidades a los
alumnos de manera que éstos podran reforzar los conocimientos
adquiridos en clase. El tutor esta en la capacidad de generar un
contenido, y que éste sea estudiando e investigado por nuestros alumnos
tomando muy en cuenta que cada uno de ellos presenta una manera
caracteristica de aprender las cosas (pudiendo ser mas rapido

o mas lento, pues la red puede ayudar tanto a reforzar contenidos

ya vistos en clases, como a adelantar otros que se estudiaran con
posterioridad)

Asi, la articulacion de los contenidos a partir de estos elementos tiene tres
ventajas:
1. La coordinacion e integracion de los contenidos de las materias,
2. La problematizacion de los contenidos de las materias en funcion de la
solucion de los problemas de la profesion y de la légica de la ciencia.

3. La determinacion de métodos especificos de trabajo profesional.

A partir de los problemas a resolver por el profesional en una primera fase,
se precisan las tareas a ejecutar de busqueda de informacion, diagndstico de la

situacion y toma de medidas para la solucion.
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Con estos elementos, en una segunda fase, los docentes por areas y
materias determinan los contenidos de las ciencias del ejercicio de la profesion,
de las basicas especificas y de las basicas que contribuyan a la solucién de los

problemas.

=

El tutor y los contenidos

« El tutor no tendra que preocuparse por los
contenidos pues sera el estudiante quien
planteara sus opiniones, dudas, y hasta
recomendaciones, y al mismo tiempo se auto
educara y generaremos en €l una conducta
de auto aprendizaje. De esta forma, el
aprendizaje académico sale de las aulas
logrando penetrar los hogares, aportando
informaciones paralelas que pueden
complementar el trabajo de los alumnos
(lecciones, guias de trabajo, simuladores,
lecturas, bibliotecas y museos virtuales,
foros, comunicacién con docentes y padres, y

hasta evaluaciones en linea).

Rxr PAELO Abuqueqe
RreCelatnPara

En una tercera fase, por comisiones de trabajo integradas por un docente
representante de cada asignatura, se aprueba por consenso la articulacion de los
contenidos que permitira elaborar los programas de las materias, siguiendo la
l6gica de la profesion(la solucién de problemas), y la légica de la ciencia(el
dominio de las teorias y métodos).Una vez realizado el contenido y por ende los
programas analiticos bajo estas modalidades, el docente, coordinador o el tutor
deben mantenerse bajo estos programas para poder alcanzar el conocimiento y
resolver los problemas para los cuales fueron disefnados.

Por Lorenzo Alfredo Enriquez Garcia
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El Tutor y la comunicaciéon

El proceso de ensefianza aprendizaje (PEA), es un proceso totalmente

pedagogico.

El PEA, es un acto de Comunicacion, que se establece en las relaciones
entre tutor y estudiantes. Es un proceso, de en la cual la informacion viaja en
ambos sentidos, el tutor la organiza en forma didactica, el estudiante tiene la
posibilidad de discernir y a su vez generar nuevamente informacioén, es un

ciclo en que ambos tienen la posibilidad de interactuar.

La comunicacion se compone de los siguientes elementos: Tutor,

Contenidos Y Alumno, en constante dialogo e interrelacion de uno y otro.

El tutor y la Comunicacion

El clima emocional que existe en el saléon
de clases es decisivo para el éxito de los
procesos de enseinanza aprendizaje y un
ambiente lleno de afecto, ayuda a

Aprender y transformar.

é.‘; "2‘-3
Ko ©3

___Sara Portilla y René Castanén Parra

Donde los contenidos son: el curso, recursos telematicos, virtuales de toda
indole videos, sonidos, textos en sus diferentes presentaciones, vistos en el

punto anterior:
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Comunicacion en educacion

La palabra comunicacién proviene del latin communis, que significa
comun. La comunicacion es la accion de comunicar que a su vez proviene del

latin, comunicare.

Al comunicarnos establecemos algo en comun con alguien, o con
grupos de personas en forma interpersonal frente a frente o también a través

de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién en forma indirecta.

En comunicacién hay un principio basico, El responsable de que la
comunicacion se de manera efectiva, es el Emisor, el tutor, por tanto el tutor
debe establecer claramente sus estrategias de comunicacion y mediacion
pedagadgica en los entornos virtuales de aprendizaje. Para concluir este
Proponemos la siguiente reflexion

'I;:»..

El tutor y la Comunicacion

Una sonrisa, una caricia, valorar el esfuerzo y el progreso, exaltar lo
bueno, una mirada, una muestra de afecto, son todos elementos
positivos, agradables dentro del proceso de comunicacion en el aula

"La labor del profesorado
es una de las mas
bellas del mundo
porque exige
inteligencia, humanidad !
y amor”.

ALSINA (1994).

Sara Portillay René Castaion Parra
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Una sonrisa, una caricia, valorar el esfuerzo y el progreso, exaltar lo
bueno, una mirada, una muestra de afecto, son todos elementos positivos,
agradables dentro del proceso de comunicacion en el aula; ya que el clima
emocional que existe en el salon de clases es decisivo para el éxito de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje y un ambiente lleno de afecto ayuda

a aprender.

CONCLUSIONES

La educacion virtual es una alternativa en educacion que se ha vuelto muy
popular por la factibilidad desde todos los puntos de vista y unos de los

factores principales para su éxito es la_frecuencia de la tutoria, sin olvidar

todo las demas puntos por lo tanto se debe tener en cuenta lo siguiente.

El tutor es un ser humano lleno de virtudes y desencuentros, como tal
debe reconocer la personalidad del alumno participante en los entornos

virtuales de aprendizaje,

=
i CONCLUSIONES:

Presentamos una nueva forma de concebir al tutor
virtual, el tutor como un ser humano con todas sus
cualidades y habilidades,
su historia personal,

sus virtudes y

defectos

Ximena Vaca Jones y René Castanéon Parra
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El tutor un ser humano capaz de socializar con sus semejantes y su
entorno
El tutor comprueba cuantos alumnos deben eliminar obstaculos motivados por

ansiedad, imprevision e impulsividad.

El tutor guia la reflexién para que cada alumno sea consciente de las
causas de estos sentimientos.
El tutor y los alumnos conciertan actuaciones para eliminar el trabajar bajo

tales presiones y vivencias.

El tutor actualiza y pone en comun con los alumnos los pasos que se

deben dar ante cualquier actividad.

Y finalmente el objeto propio de este trabajo, enaltecer la labor del
Tutor" La labor del profesorado es una de las mas bellas del mundo porque

exige inteligencia, humanidad y amor”. ALSINA (1994).

“Es importante recordar que en este nuevo entorno virtual de aprendizaje “los
unos nos tutorizamos a los otros” y que cuando hay verdadera vocacion de
tutor y/o maestro la sensibilidad, la ética, el reconocimiento de limites y el
amor “saltan a la vista.” Vaca, J (2009)
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CONCLUSIONES:

Finalmente,

es importante recordar

| que en este nuevo EVA
“los unos nos tutorizamos con los otros”

y que cuando hay verdadera vocacion de tutor y/o
maestro la sensibilidad, la ética,el reconocimiento de
limites y el amor “saltan a la vista.”

Ximena Vaca Jones y René Castarfion Parra

Con todo lo anterior damos cuenta como el EVA proporciona gran
interrelacion con los participantes y son los recursos y actividades preparadas por

el tutor lo que lo hacen posible.
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Capitulo IV

Tesis

El estudio de los EVA, permite comparar los principios del aprendizaje virtual,
contrastar las hipotesis de trabajo junto con las variables; de toda la informacion
presentada como fruto de la recoleccion y de la participacion en los distintos foros

y cursos podemos inferir los siguientes resultados:

Tesis, la educacion es acto eminentemente humano, sea virtual o
presencial, la pedagogia y las TIC, son un medio, solo un medio donde los

docentes y alumnos son el centro de la construccion del aprendizaje.

1 La educacion virtual a distancia, abierta, permeable en su
modalidad totalmente virtual o semipresencial, a través de los EVA,

ofrece a los estudiantes:

1.1 La posibilidad de adquirir, incorporar y apropiarse de
estandares y competencias profesionales: Conocimientos,
habilidades, destrezas, valores éticos y morales utiles para su

superacion personal y social en esquemas constructivistas.

1.2 Ayuda en la construccion y socializacién del conocimiento
dado que el aprendizaje se centra en el trabajo, colaborativo y
participativo en la solucién de actividades de aprendizaje en

forma individual y grupal.

1.3 Ofrece conocimientos, habilidades para el manejo productivo

de TIC

A largo de los capitulos | 11, 1ll, podemos corroborar como los EVA, fueron

solo un medio, que nos permitié tanto a los alumnos como los docentes poder
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interactuar y obtener los distintos resultados mostrados. Vimos como los
postulados de Barojas, Sierra, Linn y Hsi, Diaz Barriga Angel y Frida, Camacho,
Phis y Meristoti, Latapi, Freire, Sandoval, Bourdeau y Bates, Arnaz, Schmelkes,
Diaz R, Montoya, Garrido, Carretero, Ausubel, Teasley y Roschelle, Moore y
Kearsley, Arceo, Foncerrada, Posner y Rudnisky, Taba, Saturnini, Zapata,
Ahumada eran recreados por el grupo alfa del curso REV 012009 impartido en
FATLA

Los EVA, son recursos educativos, que tanto el docente, los estudiantes y las
IES, tienen a su alcance y que les ofrece multitud de potencialidades, de todas
ellas, solamente quiero explorar algunas que considero realizables en un corto
tiempo y que pueden redundar en beneficios tanto en calidad y cantidad, el
proyecto del modelo educativo de e-educar para transformar producto del curso
gobierno electronico y las propuestas que ofrecen los EVA son: Formacion
docente en Estandares Pedagogicos TIC, Salon para docentes y desarrollo de

mapa curricular UPN en el EVA.

4.1 Proyecto educativo e-educar para transformar

Presento a continuacion la propuesta del proyecto desarrollado en el curso de
Introduccion a la formulacion de estrategias de gobierno electrénico, impartido por
la OEA. Se trata de una propuesta que resume el trabajo original; dada la
naturaleza de esta investigacion y por cuestiones de forma, fondo y metodologia,
los conceptos fueron ya incluidos a lo largo de los diferentes capitulos, presentaré

las partes fundamentales para la comprension del proyecto en esta investigacion.

4.1.1 Introduccion
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El presente proyecto es el resultado, de siete semanas de estudio en el
Curso Introduccién a la Formulacion de Estrategias de Gobierno Electronico, 302
edicion. La idea basica que rodea el proyecto es la de porponer un programa
educativo, denominado e-educar para Transformar, cuya finalidad es la de ofrecer
educacion virtual en un sistema abierto permeable y mixto para la inclusion de
toda aquella poblacién que lo demande en los diferentes niveles educativos del

pais.

Esta pensado para toda aquella poblacion que se encuentra en el rezago
educativo por diversas circunstancias y que hoy con el advenimiento de las TIC y
debido a la crisis social y politica, econdmica, cultural... del pais, es posible este

tipo de educacion virtual.

En el pais hay mas de cuarenta millones de mexicanos mayores de quince
afios, que no han terminado algun nivel educativo, son analfabetas o las brechas
generacionales, social y virtuales los alejan del desarrollo y de los beneficios

sociales de este gran pais.

El sistema educativo atiende en un promedio de 64% en el nivel medio
superior y 27% de jovenes en edad de estudiar en nivel superior respectivamente
&y qué pasa con los demas jovenes, que no tuvieron oportunidad de ingresar a las
IES, que estan haciendo a que se dedican? Es la primera pregunta que salta a la
vista, por otro lado ¢ cuanto PIB, pierde el pais por no poder atender a toda esa
poblacién?, ;en cuanto tiempo el pais recobrara los niveles de crecimiento

perdidos por no poderlos atender?.

El gobierno electrénico como una instancia de las instituciones, tiene la
posibilidad de incorporar en un programa educativo los diferentes, principios en
sus diferentes ambitos de aplicacion en ese sentido estamos preparados para
formular estrategias, para las diferentes dependencias y organismos del quehacer

nacional.
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Conocer los indicadores, sociales y econdmicos es determinate en la toma
adecuada de la estrategia, El marco teorico, nos remite a las teoria y conceptos
que estan detras del programa, conociendo esto podemos implementar un modelo

educativo.

En su parte administrativa la estrategia toma en cuenta aquella
normatividad de en materia educativa, las politicas de acceso que faciliten al
ciudadano y los estandares y neutralidad con la finalidad de la no imposicion de

tecnologia de los desarrolladores de TIC.

Estas herramientas nos ayudaran a prospectar el modelo, llevarlo a la

sociedad y resolver el primera instancia el rezago educativo a nivel nacional.
4.1.2 La modalidad Educativa propuesta

Mision Atender el problema del rechazo y rezago escolar a través de la
educacién a abierta, a distancia mediante sistemas de educacion virtual tanto para
nifos, jovenes y adultos

Vision: Satisfacer la demanda de educacién en todo el pais de la poblacion
que la solicite, a través de modelos de educacion virtual, en sus diferentes

niveles, desde educacion primaria hasta nivel superior.
4.1.3 Objetivo

Proporcionar educacion a toda la poblacion en sus diferentes niveles de
ensefianza (basica, media superior y superior), a través del sistema educacién
abierta y educacion a distancia y virtual, con la finalidad de incorporar a la

poblacién que actualmente no goza de estos servicios educativos.
4.1.4 Descripcion del modelo

Se trata de un modelo mixto de educacion abierta y/o distancia. Es un sistema
educativo abierto y/o a distancia, es permeable, puede albergar a todos los

alumnos, tanto del sistema escolarizado como del sistema mixto abierto o

150



distancia, se enfocara preferentemente a los rechazados, puede aceptar atodo

el rezago educativo.

Una vez, que el alumno recupere su regularidad, puede ingresar nuevamente al
sistema escolarizado si asi lo desea. Los alumnos pueden participar

individualmente o en grupo en el proceso de aprender.

Los tutores, seran profesores destacados en el ambito académico, pueden
hacer sesiones académicas, los doctores, maestros, los licenciados y en gran
porcentaje los maestros en servicio. Ellos tienen gran experiencia en el acto de

educar, encausar a los alumnos en sus aprendizajes.

Los alumnos pueden tomar las sesiones, en su casa oficina, en el cyber, se

recomienda telecentros o salas de coémputo virtuales.

Puede utilizar un sin fin de herramientas virtuales a través de la internet,

en sesiones sincrénicas o no sincronicas, en el tiempo y lugar que el/ellos elijan.

En un primer momento de arranque y ajuste del modelo, se puede utilizar

videos modulares magistrales de los profesores destacados en su campo.

De acuerdo a las estadisticas la mayoria de los hogares mexicanos tiene

television y reproductor de pelicula (dvd).

e Cobertura atiende a todos, equidad, justicia, eficacia y educacion con
calidad. Es Integral, es Igualitario, es Universales, es Incluyente

e Es Tolerante, no discrimina

e Cuenta con tarjeta para los cibercafé y la tarjeta para la beca econémica, la
beca de alimentos

México, tiene un gran avance en Tecnologia educativa, en cierta forma si las
condiciones se dan, podria dar un giro a su sistema educativo nacional, de ser asi
en este momento la prioridad de este proyecto, lo conforma la instalacion de los

telecentros, las aulas virtuales, los centros de computo, que se pueden localizar,
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en las distintas dependencias en lugares especiales debidamente disefiadas para
tal fin.
Las instalaciones deben contar con salas de computo, videotecas, Bibliotecas,

bibliotecas virtuales.

Infraestructura fisica, Infraestructura administrativa y Infraestructura académica

Existen dependencias especializadas, en varios ordenes de gobierno que
pueden materializar este modelo, como la Televisién educativa, e-México, edusat,
Telecomunicaciones. Es a través de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién DGTEC-SEP, como este proyecto se implementaria y es a través de
la Direccidn de television educativa como operaria y en esta forma se puede

materializar.

Con el advenimiento de las TIC, hoy se abren muchas posibilidades, es
responsabilidad del gobierno no hacer uso de todos los recursos educativos
generados hasta la fecha y que pueden ayudar a implementar esta modalidad
educativa. Son ejemplo de modelos ya elaborados y que se puede hacer uso de
ellos: Esta la primaria en casa, la telesecundaria, el tele bachillerato, sistema
abierto de educacidon de bachilleres, la universidad abierta de la UNAM, tutor en

linea.

Las licenciaturas abiertas o a distancia que hay actualmente, podrian abrir
Sus cursos exitosos y solucionar minimamente en lo que corresponde a los
primeros semestres, es ahi donde se dan dos cuestiones de rezago: Primero los
rechazados que no logran entrar a las escuelas y luego los reprobados en los

diferentes cursos, pero preferentemente, es en el tronco comun de las carreras.

El proyecto asume la posible resistencia al cambio al interior de las IES, los
docentes piensan que seran desplazados por las TIC, estas solamente son un
apoyo un medio es el docente que decide como, cuando, porque Su uso.
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Es un asunto que se esta tomando muy en cuenta, los funcionarios asisten
a los congresos, foros, seminarios y piden ayuda para resolver el problema
educativo del Estado, piden asesoria en el uso de las TIC. Es una decision hoy
muy importante y responsable la que tiene que tomar las autoridades y de una vez

por todas empezar a resolver los problemas educativos nacionales.

Una vez tomada la decisidon de atender de manera frontal el rezago
educativo, es aqui donde el gobierno electrénico juega un papel determinate al
articular todas las instancias, todas las sinergias, toda experiencia y todo el caudal
de material educativo que tiene todas las instituciones a lo largo y ancho del pais.
En su primera etapa, en el arranque de la modalidad, el gobierno electronico
articularia a todas las dependencias, todos los gobiernos estatales y municipales
a la iniciativa privada a través de sus diferentes camaras. Este proyecto tiene la
intencion basica de interaccionar con gente de todas las edades, de todos los

estados, de todas las ciudades en si podra participar toda la poblacién.

En cualquier momento y a cualquier hora, las alumnos podran revisar sus
contenidos y resolver las actividades planteadas en las guias de aprendizaje y
evaluacion. La parte administrativas sera lo unico a lo que tendran que estar
atento, como las inscripciones, los examenes de evaluacion, la entrega de las
becas de estudio, alimentacion, pasaje, seguro medico, entrega de materiales de
estudio y horarios y acceso a los telecentros, infocentros, aulas virtuales, salas de

computo

No es importante la jerarquizacion de las partes, esto es una forma de
visualizar, como se puede aplicar la inercia de las instituciones, sinergia, no

duplicar funciones, dinamizar los sistemas, reorientar las funciones.

La Secretaria de Estado, SEP, es aqui donde se genera el programa, y se
articula con las demas dependencias hasta llegar hasta el ultimo rincon del pais el

programa de educar para transformar.
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El desarrollo de las TIC que estan en proceso de, aplicacidon, existen
programas educativos que hacen usos de las TIC y que estan inscritas en las
prioridades de la agenda digital del gobierno electronico, como el Programa
Escuela de Calidad y la Alianza para la Calidad de la Educacion, La Prueba

Enlace y la Evaluacion de los Docentes.
4.1.4.1 Programas Escuelas de Calidad.

Datos obtenidos del portal electronico del banco mundial. Nombre: Proyecto en
Apoyo al Programa Escuelas de Calidad No. del Préstamo:7347-ME Monto
Original del Préstamo: $240 millones de dolares Agencia Ejecutora: Secretaria de

Educacién

Objetivo General

Mejorar la administracidon de las escuelas primarias publicas a través del
fortalecimiento y la ampliacién del PEC aplicado por el gobierno. EI PEC es un
programa voluntario e innovador cuya intencién es reducir la brecha de calidad
entre las escuelas con la entrega de donaciones para financiar planes de

mejoramiento en algunas de ellas.

4.1.4.2 Alianza por la calidad de la Educacién

Por otro lado tenemos, otro programa que se ha denominado “Alianza por la
Calidad de la Educacién”, este programa contempla 10 puntos para el logro de

sus objetivos:

El objetivo central de la Alianza es propiciar e inducir una amplia
movilizacion en torno a la educacion, a efecto de que la sociedad vigile y haga
suyos los compromisos que reclama la profunda transformacién del sistema

educativo nacional:
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La educacion se comporta como un sistema en la que las partes estan
interrelacionadas. Si La educacién es un sistema, en el sistema educativo todos
los factores interactuan y para bien o para mal... “la suma de sus partes es mayor
que la unidad” (Durkheim). Si, yo pienso que se puede trabajar en esos tres
niveles, la educacion es muy compleja, poder articular todos los componentes de
tal suerte que se llegue desde los principios basicos del gobierno electrénico hasta

las formas mas avanzadas de interaccion con los ciudadanos.

Una vez ubicado el proyecto en sus contexto, el sistema educativo podra
hacer uso de las TICs, a través de la interrelacion y articulaciéon de todas las

dependencias de los gobierno federal estatal y municipal( grafica anterior).

Podra ofrecer programas educativos de educacion virtual, educacion
permanente educacion a distancia educacion abierta para los estudiantes de todos
los niveles. Primaria, secundaria o nivel medio superior y superior a todas
aquellas generaciones de nifios, jovenes adultos que se encuentran excluidos del
sistema educativo nacional o como complemento a las actividades que realizan
normalmente en la educacion tradicional los demas nifos, jovenes y adultos en el

sistema tradicional.

Los alumnos pueden reforzar los conocimientos adquiridos, al tener la
posibilidad de consultar en la casa o en los cibercafé los contenidos. Asi, los
alumnos, docentes pueden con antelacién, durante o después conocer y reafirmar
lo aprendido en forma tradicional, por que digo esto, bueno pienso que la funcién
del docente no se podra sustituir, la labor del docente es indispensable en la tarea

de la educacion.

Se pueden Desarrollar portales de formacion para los docentes en sus

diferentes niveles y areas de conocimiento

Los padres de familia pueden saber los avances de sus hijos con solo
consultar los datos de evaluacion y estar al tanto de sus avances o las dificultades
que tenga en alguna materia y poder ayudar a corregir esa situacion.
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Proporcionar educacion a toda la poblacién en sus diferentes niveles de
ensefanza (basica, media superior y superior), a través del sistema educacion
abierta y educacion virtual, con la finalidad de otorgar créditos académicos o
provocar ambientes educativos,- sin la necesidad de alguna acreditacion- y/o

nivelar estudios para acceder a los sistemas formales de educacion.

4.1.5 Entorno legal y regulatorio.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos 3°; 4°; 5°; y 123, apartado A, fraccion XllI

Para la implementaciéon del proyecto, nuestro marco normativo se basa en las

siguientes leyes.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 3°; 4°; 5°;

y 123, apartado A, fraccion XIlI

El Articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi

como por lo previsto en los Articulos 4 y 20 de la Ley de Planeacion

El gobierno federal presenta el Plan Nacional de Desarrollo que habra de regir

sus acciones en los proximos seis afos.

En México la vida institucional, se organiza a través de las leyes vigentes y del

Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012, para un periodo sexenal .

Las diferentes dependencias federales toman los puntos en cuestion como
referentes de todas sus actividades. De este plan tomaremos lo relativo a la
cuestion educativa, sin olvidar todas las relaciones que se guardan con las demas

dependencias, Estados y Municipios.
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4.1.6 Politicas de acceso a las TIC
Como puede acceder la poblacién a el uso de las TIC

La poblacién en general, puede dividirse en dos grupos, los que aceptan

facilmente el cambio a lo nuevo y todos aquellos que oponen resistencia

El uso de las TIC. El gobierno puede tomar diferente alternativa ante ello:

Si esto es asi la tercerizacién en bienes y servicios, orientados a los beneficios
TIC, junto con sus reglamentacion de c/u : el desarrollo de plataformas virtuales

de TIC que sean facilmente usables por los estudiantes.

En el area operativa, la contratacion de los servicios de los cibercafés.
Implementacién de becas para hacer uso de los cibercafé
Otra alternativa es que el gobierno podra licitar publicamente el servicio de
espacios (cibercafés) en los cuales se les asigne una cuota por usuario, a través
de un programa o beca cibercafé para estudiar, en donde se plantea cuantas
horas tiene derecho a asistir y tomar los contenidos curriculares base de su
formacion.

En general para todos los estudiantes o para la poblacion se pueden
establecer en todos los barrios colonias salas de computo, telecentros e
infocentros (centros social gratuito con internet, para la poblacion de escasos

recurso econdémicos)

Esto lo puede realizar a través de una tarjeta que el usuario renovara
mensualmente. Es importante que la gente que entre a este programa este

becada, la beca estudiar para transformar.

Actualmente el Gobierno de la Ciudad de México otorga becas a todos los
estudiantes de todas las preparatorias y en todas las instituciones nivel medio

superior.
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Para preparatorias o nivel medio superior lleva tres afos y el nivel superior
tiene tres meses de inicio. Los resultados son realmente sorprendentes, hay
mayor asistencia las escuelas, el numero de desercion a disminuido y las

calificaciones altas se mantienen, los jovenes estan estimulados.

El programa Educar para Transformar, surge de la necesidad de dar
educacioén a todos los mexicanos que por alguna razén no estan o no tuvieron
oportunidad de cursar un grado o nivel de formacion curricular, debe ser una
respuesta del Gobierno Mexicano a todas aquellas generaciones que no tuvieron

oportunidad de formarse cuando ellas lo requeririan.
4.1.7 Identificacion de beneficios y politicas de difusién.

El hecho de incorporar al a poblacién en general al sistema educativo traera

las siguientes situaciones:

La poblacidn estara motivada para superarse en todos los ambitos de la

vida.

La interrelacion familiar sera mas afectiva, el hecho de que los padres estén
con sus hijos haciendo las tareas escolares creara un ambiente familiar de

cohesién y una relacién mas solida.

El hecho de que los hijos puedan ayudar a sus padres tios abuelos a
desarrollar las tareas obligara a los padres tios o abuelos a poner mas atencion a
su formacién y desarrollo académico. Los estudios proporcionan a la sociedad y la
familia mejores elementos de convivencia. La sociedad tendra mejores elementos

de entender la realidad en la que viven.

Los estudios son un motor de mejores condiciones de vida tanto materiales,
como afectivas y por supuesto econémicas, los ingresos per capita aumentarian

en forma general.

A nivel de pais si hay capital humano, el pais puede hacer frente a una gran

cantidad de problemas que hoy le afectan, principalmente aquellos provenientes
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de la pobreza. Si la poblacion sabe encara sus problemas ya tiene una forma de
solucionarlos. Esto es no darles migajas o limosnas presupuestales, es dar un
derecho constitucional, es ensefarles a tener mejores condiciones de vida. El pais

reiniciaria una ruta de crecimiento sostenido.

La educacién como factor de estabilidad social puede provocar que la

inseguridad que hoy nos azota pueda disminuir drasticamente.

En todos los portales de todos los gobiernos estatales, portales de los
municipios, en todas las dependencias del gobierno federal y todos los
organismos empresariales, los consejos nacionales de ciencia y tecnologia, las
academias de todos los ramos, musica, matematicas, fisica, historia, literatura, las
organizaciones de la vida civil, las ONG, se debe de difundir el link del portal
educar para transformar y desarrollar el contenido del portal educativo educar para

transformar:

Campanas de medios publicitarias a lo largo y ancho del pais por medio de

carteles, tripticos, volantes, difusion en el radio y la television.

Es de gran importancia ofrecer el servicio de internet en todos los espacios
publicos de las diferentes instancias de gobierno, ya sea federal, estatal o
municipal. Las oficinas publicas cuenten con las terminales y equipo para que los

usuarios puedan acceder y buscar la informacién importante para su desarrollo.

Todo mundo estaria enterado que llego la hora de estudiar. Que es hora de

tener una mejor sociedad y es hora de disfrutar nuestros recursos.

4.1.8 Grupos de trabajo

Los grupos de trabajo estan relacionados con el ambito educativo, el
proyecto necesita de disefiadores, planificadores, organizadores y evaluadores
del sistema educativo nacional. Especialistas en disefio, organizacion, planeacion

y evaluacién de curso por medio de educacion virtual.
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Actualmente existe en el gobierno electrénico una coordinacion, correlacion
integracion institucional que lo haria posible. La unidad de enlace institucional del
gobierno electronico tiene esta capacidad, a través de la SEP y su unidad de
vinculacion con el gobierno electronico. Las politicas de acceso que contempla el
proyecto esta encaminadas al uso de las TIC, internet, como ya lo vimos es un

objetivo basico de esta administracion usar ampliamente el gobierno electrénico.

Equipos de Docentes y especialistas en evaluacién de medios de
comunicacién educativa, de las diferentes areas de conocimiento que analicen,
clasifiquen organicen el material producido por las diferentes instituciones oficiales
y de la empresa privada, por los gobiernos estatales, por los gobiernos
municipales, a fin de tener un gran acervo de materiales que puedan ser
transmitidos y usados a través de la educacion virtual.La finalidad es dar

congruencia al proyecto del modelo educativo ahora expuesto.

Seran los mismos planes y programas de estudio de los diferentes niveles

de ensefanza. Estos se tienen que adecuar al lenguaje de los medios a utilizar.

Las variantes seran que ahora los estudiantes que estudian fuera del
sistema formal escolarizado, no tendran horario fijo, no tendran carga académica
establecida no tendran un lugar fijo donde asistir a recibir sus clases, ellos podran
avanzar a su propio ritmo, bajo ciertos estandares de acreditacion de cada uno de
las materias o médulos, hasta terminar el ciclo o los ciclos que él considere

adecuado.

Todo estudiante que esté inscrito en la educacion formal escolarizada,
podra pasar al sistema informal escolarizada o viceversa siempre y cuando el

sistema

Escolarizado tenga capacidad de recepcidn, el cual se ajustara a los

términos marcados por cada institucion.
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Los alumnos que estudian por su parte, afuera de la escuela, pueden
presentar los examenes correspondientes para su acreditacion y hasta la

culminacioén de sus estudios. En el ciclo en cuestion.

4.1.9 Organigrama de roles y funciones en la elaboracion y ejecucién

del proyecto.
Organigrama que establece las relaciones de interdependencia:

DISENAR EL CURRICULUM <:> DISENADOR EDUCACION
VIRTUAL.

DESARROLLAR DEL CURRICULUM :> PLATAFORMAS
VIRTUALES

EVALUACION DEL CURRICULUM

EVALUACION DE MEDIOS

Funciones:

Formular el marco conceptual del modelo pedagdgico: e-educar para transformar,

atendiendo el reclamo social del rezago educativo.

Adecuar planes y programas de los diferentes nivel escolares ofrecidos en el

sistema escolarizado tradicional al sistema permanente abierto.

Desarrollar el curriculum de cada uno de los niveles escolares en el sistema

permanente de educacién abierta con la finalidad de implantarlo.

Desarrollar plataformas educativas haciendo uso de las TIC para ser utilizadas en

el modelo de educar para transformar

Desarrollo de contenidos curriculares para adaptarlos haciendo uso de las TIC.
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Valorar las experiencias, posibilidades y realidades didacticas de las TIC

Desarrollar un modelo didactico virtual que defina claramente el modelo
pedagogico de e-educar para transformar, bajo el cual se desarrollaran los

contenidos curriculares y que se transformaran en aprendizaje.

Evaluar el impacto en el uso de las TIC. En este modelo Ajustar el curriculum, el

disefio de la TIC ante la realidad en la cual esta operando.
Cronograma de Actividades a través de las cuales se ejecutara la estrategia

Cronograma de Actividades:

Actividades: Plazos
Diagnostico. Ubicar el modelo pedagdgico: Educar para transformar

en el contexto nacional

Prospectiva del modelo pedagdgico ensefiar para transformar

Disenfio curricular

Disefo didactico del uso de TIC...

Adecuacion y Desarrollo del curriculum

Desarrollo de plataformas virtuales propias del modelo educar para transformar
Evaluacién y ajuste del curriculum

Evaluacion y ajuste de las plataformas virtuales

Evaluacion de la modalidad educativa
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4.1.10 Presupuesto y esquemas de financiamiento

El sistema educativo mexicano como se vio anteriormente tiene un
promedio de 38 millones de alumnos. Al comienzo del ciclo escolar 2006/2007, el
sistema educativo reunio cerca de 37 millones 300 mil alumnos en el conjunto de
los servicios que ofrece. De ellos, practicamente 33 millones (88%) acuden a los

servicios escolarizados y el resto, mas de 4 millones, a los alternos (12%).

Para (Niebla, 2008)Hay aproximadamente 40 millones de mexicanos
mayores de 15 afos de edad que no han completado su educacion basica. En su
mayoria se trata de personas de edad mayor, lo que habla que sélo recientemente
se han dado oportunidades para que la mayoria asista a preescolar, primaria y

secundaria.

Si se examinan quienes son los alumnos que con mayor frecuencia no
ingresan a la escuela o, si lo hacen, desertan, reprueban y fracasan en la escuela
se puede comprobar que se trata de los vastagos de las familias mas pobres. La

pobreza es el factor que mas incidencia tiene en la exclusion educativa.

Niebla. (2008), la poblacion integrante del rezago que puede calificarse de
critica —porque para ella el pais no tiene oportunidades reales— es la que va entre
15 a 23 anos de edad. Se trata de un monto que va de 10 a 15 millones de
jévenes —muchos de ellos desertores de secundaria, de preparatoria o de la

universidad-- cuyo destino probable es la marginalidad y la exclusion.

A partir de estos datos y sabiendo cuanto le cuesta, al estado la educacién
de cada ciudadano nos podremos dar cuenta de la magnitud del problema. Como
se ve es mayor la cantidad de personas que son potenciales demandantes de
educacion o de creacion de un ambito educativo que lo que hasta el momento

atiende la educacioén formal.

La propuesta es atraer a toda aquella poblacién que fue discriminada en su
derecho a educarse en el tiempo y forma que le correspondia. En el momento en

que el estado tiene la obligacion de darles educacién o que por diversos motivos
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no los pudo retener en sus aulas. Aqui es donde que la articulacion del gobierno
electronico, las caracteristicas de las TIC y el decidido apoyo a la solucion del

problema de parte del gobierno jugaran un papel determinante.

Por otra parte, con los siguientes ejemplos podemos saber cual seria el
costo del programa.: Estado de México que tiene la mayor matricula del pais con
2,557,116 alumnos y recibié un presupuesto de 17,290,483,689 pesos, es decir,
que por cada alumno recibi6é 6,761.71 pesos. Distrito Federal con una matricula
de 1,784,037 alumnos recibié 17,902,800 000 pesos, es decir 10,034.99 por

alumno. Puebla, recibié por alumno 5,876.83 pesos

Fuente: http://e-consulta.com/blogs/educacion/?p=19 (6 dic 2008)

4.1.11 Parametros de Monitoreo, control y evaluacién

L a eficacia de la modalidad educativa, sera evaluada cotidianamente, por la
calendarizacién de las actividades administrativas: inscripcién, evaluacién, entrega

de materiales escolares, becas y egresion.

La acreditacion que se programe para la aplicacion de reconocimiento de lo
aprendizajes, si bien es cierto que es un sistema abierto, también es necesario
calendarizar las actividades escolares de esta modalidad, a fin de ajustarlas al

sistema tradicional tanto en evaluaciones como acreditacion de cursos, ciclos .

Los controles acerca de como se esta desarrollando la modalidad lo dara el
incentivo de la beca institucional y el rendimiento académico que realmente es el

compromiso de estudiar para sacar adelante los cursos.

La tarjeta para los cibercafé y la tarjeta para la beca econémica, la beca de
alimentos. Nos diran si los nifios, nifias, jovenes o adulto estan avanzando en la

consecucion de sus objetivos.
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Realmente al término de cada ciclo escolar podremos valorar y en su caso

validar la pertinencia de esta modalidad.
4.1.12 Proyeccion de los resultados

El programa educar para transformar, una vez puesto en marcha debe de arrojar

los siguientes resultados:

Una vez que la poblacion conozca las nuevas formas de acceder a la
educacion, ya sea por sistema abierto o a distancia, podra acceder a los
beneficios a través de los mecanismos que de manera general pero precisa se
definan. La gente tendra oportunidad de ocuparse por su educacion, su tiempo lo

debe de utilizar de otra forma,

Tiempo para preparar sus contenidos, tiempo para visitar a sus tutores,

tiempo para recibir de manera virtual o presencial las asesorias.

Las relaciones familiares al estar mas cohesionadas, se sentiran o

apreciaran en el imaginario social.

La inseguridad es un elemento muy importante a evaluar, no estoy diciendo,
que la gente que no estudia es delincuente, simplemente habra menos elementos

para la incidencia de la inseguridad.

4.1.13 Impactos a mediano plazo.

Los cuellos de botella que padecen actualmente las instituciones educativas en
sus diferentes niveles, tienen su mayor problema en los primeros semestres o
ciclos. Las preparatorias y el nivel medio superior, es en donde esta la mayor
desercidn escolar y es en el tronco comun, y las matematicas las que en gran

medida provoca esa desercidn y por consecuencia el rezago.

En el nivel de secundaria el grado que mayor problema tiene Estos son los

puntos neuralgicos que debe de empezar a resolver esta modalidad de educacion.
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4.1.14 Impactos a largo plazo esperados.

El promedio mundial de escolaridad de México se ubica en los 7.5 afios. Con esta
modalidad se espera que nos encontremos dentro de los promedios aceptables y
reencontrar el desarrollo sustentable. México puede resolver muchos de sus
problemas con la gente educada, capacitada. De ahi se desprende toda una

gama de posibilidades.

4.1.15 Describe indicadores y metas en una linea temporal.

Meta: Incorporar poblacion Mayor de quince afios

ANOS PROMEDIO POBLACION META
ANOS DE ESTUDIO
1er Aho 7.5 anos de escolaridad 100,000 alumnos, detonadores de la
modalidad, en todos los niveles
5to Ano 9.0 escolaridad 100,000 +1,000,000 etapa de arraigo
Desarrollo y evolucién

1ra Década. 9.5 anos de escolaridad modalidad acreditada por la sociedad, los

alumno interaccionan en las modalidades, abiertas, a distancia y escolarizada

38,000,000 de alumnos actualmente, posiblemente 10,000,000 alumnos mas por
la modalidad en un periodo 10afos.
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4.1.16 Define brevemente una vision de futuro.

La sociedad mexicana, hoy se encuentra dividida, aparentemente el
escenario politico de las elecciones federales para elegir presidente de la

republica, en donde se manifestd de tal forma esa division.

Hoy se perciben claramente en la sociedad manifestaciones de
inconformidad de lo que pasa en el pais, las crisis sobre crisis, la falta de
democracia, inseguridad, falta de empleo, devaluacion de la moneda, aumento

incontrolable de los precios de los productos y servicios basicos.
Esta modalidad puede en gran medida aportar los siguientes resultados

La sociedad estara preparada, la educacion nivelara gradualmente las

aspiraciones sociales.

Las personas al estar preparadas, podran ejercer sus trabajos con mejores

calificaciones, sus ingresos tenderan a ser mejores.

Los distintos ciclos podran satisfacerse, toda persona que solicite educacién

se le puede canalizar a las diferentes instancias que tiene el sistema educativo.
Nadie se quedaria sin estudiar.

Gradualmente el rezago historico en educacion que tiene el pais, se vera

disminuido. Otro México, otras necesidades.

4.2 Curso Virtual: Formacién docente en Estandares Pedagogicos TIC

Los Estandares Pedagdgicos TIC, es un curso que tiene como objetivo general el
de proporcionar conocimientos, habilidades, destrezas, valores éticos y legales
los docentes, acerca del uso de TIC.

De acuerdo a la UNESCO, el objetivo general de la formacién de docentes

en estandares y competencias TIC, es el siguiente:
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Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la

sociedad.

A continuacion presento la propuesta de lo que serian los contenidos de
estos estandares y competencias TIC y que se pueden ver en el curso Estandares

Pedagdgicos TIC, en la siguiente direccion

http://www.educlic.net/campus/course/view.php?id=206&edit=off&sesskey=E1doT
7GNYn

Es un curso ya elaborado y que puede tener los ajustes necesarios segun sea la

intencion de la institucion.

Las unidades tematicas son: Internet y Pedagogia, Aprendizaje Virtual, El Factor

Humano y el Entorno del Docente.

4.2.1 Contenido Tematico: Estandar Educativo, Marca académicay

Habilidades o Destrezas.
Estandares Pedagodgicos TIC

Ser Especialista en su materia

Aplicar la Pedagdgica y metodologia en su curso
Conocimiento y manejo de tic

Reconocer la influencia de su Entorno social
Conocer lineamientos Gestion educativa

Poseer principios y valores éticos y legales
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Estandar: Ser Especialista en su materia
Marcas Académicas
Conocer los principios cientificos de su curso

Actualizacién permanente en su curso

Estandar: Aplicar la Pedagégica y metodologia en su curso
Marcas Académicas

Evaluar las Teorias Pedagogicas

Conocer la metodologia de su curso

Uso Pedagdgico del Internet

Estandar Educativo: Conocimiento y manejo de tic

Marcas Académicas

Conocimiento y manejo de los Recursos Educativos Virtuales y web 2:
Plataforma virtual, Internet como recurso educativo, Chat, Correo

electrénico, Foro, Wiki, Blogs

Estandar Educativo: Reconocer la influencia de su Entorno social
Marca Académica

Reconocer que su profesion se encuentra mediatizada por su entorno:
Local y mundial

Econdmica

Cultural

Politica

Educativa

Estandar Educativo: Conocer lineamientos Gestion educativa
Marca Académica

Conoce el manejo de la base de datos
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Lineamiento generales y particulares de evaluacion del curso
Interaccion con el campus virtual y la comunidad de aprendizaje en sus

distintos niveles.

Estandar Educativo: Poseer principios y valores éticos y legales
Marca Académica

conocer Yy valorar que su actuacion docente esta determinada por
principios sociales, éticos, morales y legales aun en la virtualidad

Conocer las normas pedagodgicas internacionales de su actuacion docente

4.3 Mapa Curricular de la Licenciaturas de la UPN en los EVA.

La UPN, puede tener un campus virtual, en el que quede integrada toda la
comunidad de aprendizaje, los docentes o comunidad de docentes, los
estudiantes o comunidad de estudiantes, pueden tener de manera personal sus
EVA; en el puede subir su curso(s), de igual manera se puede hacer para todas
las areas académicas, los coordinadores de academia de todas las ramas del

conocimiento objeto de investigacion y trabajo académico de la UPN.

Pueden tener su aula en la que se comuniquen por los distintos foros, los
avances que tienen sus planes o programas, las areas lo pueden hacer, algo que
me parece muy importante y que puede ayudar en gran medida a la comunidad
estudiantil, es la que tengan acceso los distintos planes y programas de estudio
contenidos tematicos, actividades, lecturas, recursos y apoyos didacticos de
aprendizaje, formas y criterios de evaluacion y retroalimentacion de o los cursos
por parte de los docentes hacia sus alumnos. En fin todo o casi todo cabe en un
EVA.

Mi propuesta es la de tener el EVA, en primera instancia a manera de un

programa piloto durante tres meses o un semestre en la que se incluya todo
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aquello que puede ayudar a la poblacion estudiantil, sobre todo aquella de nuevo
ingreso o que se encuentra en los primeros semestres, es ahi en donde gran parte
de los alumnos afianzan su permanencia y toman decisiones acerca de sus vida

desertan por infinidad de circunstancias.

La estructura seria la siguiente, tomado de:

http://www.upn.mx/index.php?option=com_ content&view=article&id=23&Itemid=18
4.3.1 Objetivo general

Que toda la comunidad de aprendizaje tenga a sus alcance los planes 'y
programas, contenidos tematicos, actividades, recursos y apoyos didacticos
formas y criterios de evaluacion, bibliografia de cada curso de las diferentes
carreras con el fin de su ser un apoyo a su formacion integral, ello ayudara a que
tanto estudiantes y docentes estaran estrechamente relacionados en las

actividades académicas.

Esto lograra entre muchas otras cosas que los estudiantes forman pares del
mismo semestre o semestres avanzados, que los docentes tengan informacion
acerca de las necesidades académicas de los alumnos dado que los foros de

proporcionan multiple informacion.

4.3.2 Estructura

El EVA, se divide en cada una de las carrera con los correspondientes semestres

y materias.

En forma comun, los estudiantes seleccionaran el curso y las actividades que le
sean utiles para cumplir con los aprendizajes exigidos en cada curso y formas de

evaluacion.

Esto de acuerdo a cada carrera: plan de estudio, semestres, cursos, apoyos

didacticos para las actividades de aprendizaje formas de evaluacion y bibliografia.
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4.3.3 Metodologia

Todos los docentes estan en la posibilidad de integrar sus contenidos, recursos,

actividades de aprendizaje y formas y criterios de evaluacion.

1era Fase.
Recoleccion de contenidos, actividades de aprendizaje, apoyos didacticos y
evaluacion de los diferentes cursos que conforman las diferentes carreras y

semestres.

2da, Fase
Integrar en la Plataforma virtual del EVA, dichos contenidos, actividades de
aprendizaje, apoyos didacticos y evaluacion de los diferentes cursos que

conforman las diferentes carreras y semestres.

3era Fase

Revision y/o aprobacion y ajuste por parte de la comunidad de docentes de dichos
contenidos, actividades de aprendizaje, apoyos didacticos y evaluacién de los
diferentes cursos que conforman las diferentes carreras y semestres, colocados

en la plataforma virtual.

4ta Fase

Apertura y evaluacion de los foros de aprendizaje.

Sta Fase
Implantacién con cobertura total, el sistema funciona con normalidad.

Toda la comunidad de aprendizaje. Sin valor curricular.

4.3.4 Recursos Humanos y Materiales
Pedagogos, personal de informatica, administrador de la plataforma y la

plataforma virtual hospedada en internet y lista para interaccionar.
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4.3.5 Prueba piloto

El EVA, tiene la posibilidad de que los datos estadisticos se pueden observar
facilmente, posiblemente en uno, dos o tres meses se puedan ver los resultados y

poder valorar y hacer los ajustes necesarios.

4.3.6 Ejemplo de EVA en campus virtual UPN
Seccion de Informacion
Bienvenida a toda la comunidad de aprendizaje

Guia para iniciar: instrucciones de como interactuar en el EVA

Seccion de Comunicacion

Mensajes importantes para toda la comunidad de aprendizaje

Seccion de Interaccion social, apoyo y aprendizaje cooperativo
Foro cafeteria

Foro el Taller

Bloque Académico
Ejemplo: Curso: 1576 Desarrollo, Aprendizaje y Educacion
(Se colocan todas las lecturas, actividades de aprendizaje y evaluacion)

SECCION DE EXPOSICION de informacién, enlaces y documentos

il Teorias del aprendizaje del Libro
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B Aprendizaje Virtual documento PDF

SECCION DE REBOTE Actividades de autocritica y filtro

? ; En dénde radica la importancia del aprendizaje virtual? Consulta
g]Comparte tus Impresiones Chat

SECCION DE CONSTRUCCION del conocimiento, critica, analisis y discusion
Pros y Contras del aprendizaje virtual Foro

SECCION DE COMPROBACION sintesis, comparacion y verificacion

E5El Internet como Herramienta Pedagogica Tarea

Solamente a manera de ejemplo, desgloso el curso....

Y lo integro, para que se vea como se integrarian los demas.

4.4 Creacion en cada IES del salén para docentes
Es un EVA, en la que todos los docentes de las distintas academias, tiene
la posibilidad de interactuar puede ser por carrera o por division de

conocimiento.

En los distintos foros se comunicaran los docentes de la misma materia con
la finalidad de plasmar sus preguntas o experiencias acerca del desarrollo

del curso.
Seccion de Informacion
Bienvenida a toda la comunidad de aprendizaje

Guia para iniciar: instrucciones de como interactuar en el EVA
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Seccién de Comunicacién
Mensajes importantes para toda la comunidad de aprendizaje
Seccion de Interaccion social, apoyo y aprendizaje cooperativo

Cafeteria
El Taller
Espacio de Interaccién docente
Espafiol
Matematicas
Ciencias Naturales
Ciencias Sociales
Inglés
Etc.
Espacio Académico
Contenidos academia de espafiol

Contenidos de Academia de Matematicas

4.5 Analisis FODA de la investigacion realizada
FORTALEZAS

La educaciéon que imparte el estado en sus diferentes niveles, si bien es cierto,
que a lo largo de los ciclos escolares va dejando una estela de escolares
insatisfechos en su formacién escolar, y que la tendencia es salir del sistema (de
cien que ingresan a primaria solo llegan a las IES 20), también es cierto que existe
una mayoria que se adapta al sistema y se desarrolla. La educacion no ha dado el
desarrollo que México necesita, pero ha mantenido la estabilidad social.

Lo que significa que los modelos educativos se pueden considerar
aceptables y que son susceptibles de mejorar. Por otro lado las diferentes formas

175



de educacion, abierta o a distancia también han resuelto en pequefa escala la

demanda educativa.

La educacion virtual, se ha constituido en un elemento muy importante, que
puede hoy en dia resolver muchas de las necesidades educativas de nuestro pais.
Hoy sistemas mixtos de educacion escolarizada, abierta o a distancia y
permeable pueden en gran medida resolver unos de los grandes problemas

nacionales: El rezago educativo.

Enlos EVAy REV, el tutor juega un papel fundamental, en este sentido, se
convierte en un mediador del aprendizaje, entre las herramientas tecnologicas,

pedagogicas, metodoldgicas y el alumno.

A lo largo de este trabajo, hemos visto que la educacion virtual, a distancia
y via internet, hace posible la formacién de personas que el pais necesita, de un
lado la formacion y capacitacion de los cuadros técnicos y mandos
gubernamentales en el caso del curso de gobierno electronico y del otro la
formacion de los docentes que las IES necesitan, en el campo de los estandares y

competencias TIC.

OPORTUNIDADES:

La importancia que esta dando el gobierno al uso intensivo de las TIC vy el
Gobierno electrénico puede hoy, por un lado, articular a todas las dependencias
instituciones, organismos de la sociedad civil, por el otro las TIC estan

transformando nuestras vidas, nuestras formas de desarrollo y el conocimiento.

La educacidn virtual, campus virtual, elearnig, sociedad del conocimiento,
son algunas formas de nombrar lo nuevo que esta ocurriendo en el campo
educativo. En los paises de Latinoamérica, las TIC, estan ayudando a resolver las

necesidades educativas y sobre todo se esta preparando profesionalmente a los
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docentes que se hacen cargo de impartir via internet los cursos virtuales, ya sea

por medio del sistema virtual o semivirtual.

Esta experiencia recogida, es de gran ayuda para todas aquellas instituciones que
estén interesadas en desarrollar campus virtual en las instituciones tal y como lo
hacen las IES en Latinoamérica, estas IES, tienen sus campus virtuales y todos

los docentes disefian sus cursos listos para operar.
DEBILIDADES:
La condicion social de la gente, no acepta el cambio.

Los profesores piensan seguir en sus rutinas escolares tal y como lo han hecho

durante tanto tiempo.
La poblacién que se encuentra en lugares apartados, es reacia al cambio.

No todo es miel en estos entornos virtuales de aprendizaje, la matricula a medida
que se avanza en los cursos va disminuyendo drasticamente, comenzamos un
grupo de mas de doscientos companieros, en el modulo introductorio IPE, en el
EVA, se formaron tres grupos de noventa y cuatro y terminaron setenta y cuatro,
para el REV, Entraron 69 y terminaron 50, para mi grupo alfa, entraron quince y

terminaron doce.

Por otro lado esta la internet, en América Latina solo un trece por ciento datos de
la CEPAL, tiene y disfruta de este recurso, muy bajo comparado con pises
desarrollados, en México, tan solo veintitrés millones de usuarios hacen uso de

este medio, las tarifas y los equipos son muy altos comparados con otros paises.

En el lado de los valores este tipo de educacién todavia no tiene estandares para

poder conocer su eficacia.

En el campo de las habilidades y destrezas es recomendable a nivel

semipresencial.
177



AMENAZAS

La principal amenaza que tiene todos los programas es la crisis financiera

mundial. La baja considerable de la produccién y precio del petréleo.

Las elecciones federales para elegir por tres afios los representantes del

congreso.
La inseguridad y su drastico aumento hasta nuestros dias

La educacién en México, no esta dirigida por profesionales de la educacion,
las directrices se toman a tono politico, y varian de un sexenio a otro, no hay un
verdadero compromiso al mas alto nivel, para desarrollar el campo educativo y
sobre todo sacar al pais del subdesarrollo en que se encuentra, la mejor inversidn
la han hecho paises que han sabido capitalizar en su poblacion, tal y como lo
muestra el documento anexo, México es un pais con rezago educativo enorme,
con una poblacion con ciclos incompletos superior a los cuarenta millones, la
mayoria de los rezagados son jovenes mayores de quince hasta los veinticinco
anos ahi posiblemente se explique todo lo que esta pasando en el campo social,

México con una sociedad dividida.

Por el lado de los maestros hay una fuerte resistencia a utilizar este tipo de
tecnologias dado que se sienten que seran desplazados, las TIC, son
instrumentos, son herramientas que estan al alcance y que pueden ayudar a que
los maestros tengan incentivos académicos para ensefiar. La educacion virtual es
un medio mas, los docentes pueden tener a su alcance, seran sus conocimientos

y la metodologia de cada materia lo que lo haga diferente.
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Conclusiones
Una vez concluido la investigacion se desprenden las siguientes conclusiones

Existen mas de 40 millones de mexicanos que actualmente estan fuera de los
servicios educativos del pais, que no terminaron algun nivel escolar o que son

analfabetas, la mayoria son jévenes entre los quince y veinticinco afios de edad

La mayor parte de esta poblacidon se encuentra en la zona de rezago debido
a su calidad de ser pobre. Ser pobre es un mal que acarrea otros males sociales

mayores.

Que muchos de los problemas sociales, econémicos, culturales, politicos
del pais se pueden resolver si se logra dar educacion a la mayoria de esta

poblacion.

El pais sufre o sufrira una de las mayores crisis que se hayan visto en los

ultimos anos.

El sistema politico nacional carece de credibilidad, los partidos politicos son

franquicias al servicio del mejor postor.

La sociedad esta dividida, la distribucion inequitativa de la riqueza es la
causante entre otros mas problemas sociales, existen muy pocas personas muy

ricas y subsisten millones en la pobreza.

La educacion ha sido palanca de desarrollo en aquellos paises que han
invertido en su sociedad, en su ciencia y desarrollo de tecnologia.

El gobierno electronico como sustento de legitimacion de las politicas
publicas, hoy puede ayudar a resolver muchos problemas sociales de nuestro
pais, en especial el problema educativo. Ayudando en la articulacion de todos los

programas y aterrizandolos en el campo educativo.
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Resulta importante destacar que la introduccién de las becas para
transporte, utiles, telecentros y alimenticia son de vital importancia en la

implantacion de la modalidad educativa.

Asi, la educacion seria un factor de equidad e igualdad social. La gente
estaria preparada, los jovenes trabajando, preparando sus materiales educativos,
los familiares alrededor de ellos. Tendriamos una mejor sociedad, estaria mejor

informada habria una revolucién de la conciencia.

A largo de este trabajo hemos visto como la educacién virtual ofrece
posibilidades casi ilimitadas en el campo educativo, quiero hacer notar que
después de casi 25 afios de no pisar el saldn de clases, hoy la educacion virtual
me esta ofreciendo la posibilidad de actualizarme en el campo educativo y en mi
vida, esto puede traer mejores condiciones de desarrollo personal y social.

Parafraseando a MacLuhan, mi virtualidad es una extensioén de mi realidad.

La sociedad del conocimiento hoy se esta implantando en las IES, pero lo
debe de hacer como nos menciona Latapi, con la conviccion de que es algo
mejorable dia a dia, y no de sometimiento a los grandes corporativos en todos los

ordenes del conocimiento.

Los EVA, tienen en la actualidad una importancia determinante en el
desarrollo de las sociedades. Las TIC han logrado cortar la burbuja del tiempo y la
distancia, hoy es el aqui y el ahora. Esta cualidad en la educacion virtual
permite tanto a docentes como estudiante organizar sus aprendizajes, en sus

tiempos y ritmos personales

Los docentes adquieren competencia TIC y las aplican en sus cursos,
basados en una metodologia y pedagogia centrada en el aprendizaje. Los
estandares y competencia TIC de la UNESCO, proporcionan una directriz de
como, las IES, pueden afrontar estos retos ante la sociedad globalizada y la

sociedad del conocimiento
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El curso de gobierno electronico proporciona la metodologia probada de

como desarrollar modelos educativos en este caso cursos de manera virtual

Los EVA y los REV apoyan el aprendizaje en linea, en el EVA, sucede lo
mismo que en nuestra vida cotidiana, en el salon de clase cotidiano, se pueden
formar equipos de aprendizaje colaborativo y participativo, se puede elegir a
representantes, se socializa el conocimiento, se participa, hay lideres que
encausan el trabajo, hay disgustos por no entregar una tarea a tiempo y el equipo
no obtiene la evaluacion o por no asistir puntualmente a una reunién, si lo mismo
que pasa en una clase normal tradicional, lo mismo pasa en un EVA, los alumnos
manifiestan sus habilidades ante la plataforma virtual de aprendizaje, la misma

plataforma ensenfia, con sus diferentes recurso y actividades.

La educacion virtual y los cursos virtuales responden a necesidades
concretas que la sociedad demanda, ante ello las IES, tienen una responsabilidad

en la formacion de los docentes.

Finalmente somos humanos y el factor humano es lo mas importante en
estos EVA,; es el Tutor quien encausa y guia el proceso de aprendizaje, claro
esta, antes realizé una planeacidén debidamente dirigida para lograrlo, investigo los

contenidos y los recursos que lo hacen posible.

Como dijimos en principio la educacion es una sea virtual o presencial, en
ambas se obtienen los mismos resultados, el factor humano, es el centro sobre
cual gira todo lo demas, él y sus herramientas tecnolédgicas y pedagdgicas para
desarrollara los contenidos, las actividades de aprendizaje, y la evaluacion gran
parte del resultado depende de estos.

Siguiendo a la mayoria de los estudios indican que los resultados de
aprendizaje que se obtienen utilizando tecnologias para ensefiar a distancia son
similares a los que se obtienen mediante la ensefianza tradicional. También
comentan que de acuerdo con resultados de muchas investigaciones, la

tecnologia no es un factor tan importante para el aprendizaje como la naturaleza
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de las tareas o actividades, las caracteristicas del alumno, la motivaciéon y la
preparacion académica del instructor agregaria también que la preparacion en

estandares y competencias TIC es ahora muy importante.

A lo largo de todos los capitulos, se puede constatar que la educacion
virtual, esta trascendiendo a la sociedad, las TIC, tienen un grado de desarrollo

muy vertiginoso.

El pedagogo en esta situacion tiene un papel fundamental, no podemos
utilizar TIC, y seguir utilizando nuestras tradicionales metodologias de ensehanza,
el problema de la educacién no es problema de TIC, en un asunto de decision
politica al mas alto nivel y por el otro es un asunto de caracter pedagdgico como

se ha venido expuesto.

Para concluir terminamos con la pregunta que atravesé a lo largo la

investigacion y que fue la guia de la misma es la siguiente:

éinternet, las TIC, la educacién virtual y una decision politica de alto
nivel pueden ayudar a resolver el problema de atencion, cobertura y rezago

de la Educacion Mexicana con calidad, igualdad, inclusion y equidad?

Esta investigacion, dio inicio en octubre de 2008, tantos acontecimientos se
han registrado en el campo de la educacion. Ahora la SEP, esta desarrollando el
modelo educativo de educacién a distancia por medio de internet, bajo un
esquema constructivista y lo desarrolla en un EVA, para ello utiliza la plataforma
Moodle, por su parte el gobierno de la Ciudad de México, esta implementando de
manera estratégica los comedores sociales. Terminamos diciendo que las
propuestas contempladas a lo largo del estudio son realizables, utiles 'y
necesarias para el pais

Gracias
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