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INTRODUCCION

En los cuatro afios que estudié en la Universidad Pedagdgica, tuve la oportunidad de
asistir a diversas escuelas para la realizaciéon de algun trabajo, y fue justamente el acercarme a
la realidad de las escuelas pero sobre todo a las aulas lo que me pemitié elegir el tema de mi

trabajo recepcional.

En una de esas ocasiones, tuve la oportunidad de encontrar a nifios/as con alguna
discapacidad incorporados a las aulas regulares. Sin embargo, también fue triste percatarme
de que la mayoria de estos nifios, a pesar de estar incorporados a las escuelas, la mayor parte

del tiempo eran ignorados tanto por los profesores como por sus compaferos.

Fue precisamente este hecho el que me motivé a investigar mas a fondo el tema de la

Integracion Educativa y la labor que tienen los servicios de USAER dentro de las escuelas.

Ante este hecho, mi hipétesis inicial era que los nifios/as con discapacidad integrados a
las escuelas regulares no eran tomados en cuenta y que en consecuencia la USAER no servia

de nada y que no tenia sentido que este servicio continuara en las escuelas.

No obstante, al hacer una busqueda bibliografica del tema e introducirme al campo de
estudio me pude percatar de que esa hipoétesis no era totalmente verdadera. Por ello, tuve
que hacer una reformulacién de mi hipétesis, preguntas, objetivos y objeto de estudio; sin
embargo, conforme me iba adentrando mas en el tema de la Integraciéon Educativa, estos
iban cambiando dependiendo de lo que iba encontrando en la bibliografia y lo que el campo

de estudio me aportaba.

Por consiguiente, consideré mas adecuado y oportuno elegir una metodologia
cualitativa con caracter inductivo para el desarrollo y fundamentaciéon de mi estudio. Elegi
como modalidad de investigacion un estudio de caso, porque sabia que resultaria muy
complicado rescatar los elementos principales que se encuentran presentes en el proceso de
integracion y porque los estudios a profundidad permiten al investigador distinguir problemas y

procesos no tan faciimente visibles en un universo muy grande.



Ante este panorama, fue conveniente adoptar una postura de cambio como la
propuesta por Fullan (2003), donde se ve al cambio como un proceso flexible, paulatino y
heterogéneo, por lo que no se debe pretender encontrar cambios radicales de un momento a
otro y de manera homogénea en todos los lugares donde se implementa, sino muy por el

contrario “pequefias muestras” que son evidencia de la puesta en marcha de |la propuesta.

En este sentido, coincido con Sanchez (2003) respecto a la forma en la que resume -de
manera clara y sintética- el desarrollo que ha tenido la Educacién Especial en México, asi
como también el modo en la que ha sido estudiada y documentada, tal y como se observa

en los siguientes fragmentos:

“La revisidn histdrica de las politicas y practicas de Educacion Especial (EE) en el decenio,
muestran un cambio en las practicas educativas derivado de las modificaciones en las politicas
educativas, mismas que fueron derivadas de encrucijadas econémicas, influencia de paradigmas
tedricos un tanto modales y por la necesidad de detener el cadtico y vertiginoso crecimiento de los
servicios educativos especiales a mediados del decenio. El investigador en EE -en un pais con las
tasas de fracaso escolar como el nuestro- debera proveer informacién que permita entender la
organizacion, ubicacion, funcionamiento, utiidad y eficacia de estos servicios. Mas aun, es la
investigacion educativa la que debera esclarecer el perfil del cliente de los servicios educativos

especiales y ayudar a establecer criterios de inclusion que delimiten los servicios y acoten la

responsabilidad de la EE en el proceso educativo.” (Pag.354).

“[...] Tal como se ilustra en la revisidn historica de la EE, la vision de los servicios educativos
especiales ha cambiado en las ultimas décadas de una médica y asistencial hacia una
perspectiva educativa y ecoldégica, con la desgracia de considerar a estos paradigmas como

opuestos o incompatibles. De igual forma, se pretenden considerar como mutuamente excluyentes

los enfoques cualitativos y cuantitativos de investigacién en EE.” (Pag. 237).

“Los resultados de esta investigacion demuestran que, a pesar del interés de los profesionistas
del area por realizar actividades para incrementar el cuerpo del conocimiento, la mayoria de las
actividades son de divulgacion y difusion, siendo relativamente pocos los trabajos de investigacion
con un referente empirico.

De hecho, un problema frecuente en los manuscritos ubicados en la elaboracién del presente
estado de conocimiento, fue la ausencia de investigaciones con metodologias claras que
aportaran datos objetivos sobre los procesos, docentes y alumnos en EE; en muchos casos, los
reportes de experiencias personales son estudios de caso o presentan posiciones desde el punto de
vista pedagoégico. De hecho, sélo 10% de los materiales ubicados en este esfuerzo, fueron reportes
o articulos de investigacion por lo que es dificil emitir una opinidn sobre la calidad, pertinencia y
relevancia de la investigacion cientifica en esta area, mas bien, los resultados demuestran que en

México existe una insuficiencia de investigacion que pueda sustentar las practicas educativas

especiales.” (Pag. 352).



“En México es una prioridad realizar investigacion cuantitativa y cualitativa de tipo descriptivo
que nos permita conocer la pertinencia y eficacia de los servicios educativos especiales y realizar

investigacion para la toma de decisiones que permitan superar las muchas deficiencias e

insuficiencias de los servicios educativos especiales.” (Pag. 359).

“Cabe sefalar que la difusion y divulgacion de los resultados de investigacion en el campo de

la educacion especial, seran indispensables para conocer la realidad que permea a la educacion

general y especial.” (Pag. 360).

Como se puede identificar en los Ultimos extractos, Sanchez (2003) considera que la
Educacion Especial deberia estudiarse mas de manera cualitativa para asi poder explicar -y
por ende comprender- lo que a diario sucede en las aulas de las escuelas regulares alrededor
de la integracién de niflas/os con Educacion Especial, para que con base en esta informacion
se pueda evaluar la eficiencia de la integracion educativa y establecer los costos y beneficios

de las acciones de integracion.

Asi, las dos preguntas fundamentales que guian esta investigacion son ;Cémo funciona
la USAER y qué estrategias utiliza para integrar y brindar atencién a los niflos/as con NEE? y

¢ Qué impacto tiene la USAER dentro de la escuela regular?

Con base en las preguntas anteriores, el objetivo central gira en torno a conocer,
describir y documentar la manera en la que el proceso de integracion se esta llevando a cabo

dentro de una escuela primaria publica del Distrito Federal.

Por todo ello, considero que la presente investigacion aporta al campo de la Educacion
Especial un panorama general de las condiciones en las que se esta viviendo el proceso de
integracion en las escuelas —desde la perspectiva de los implicados-, encontrando los alcances
y limitaciones que estan presentes en él, y por consiguiente brinda una idea global del impacto

que estan teniendo los servicios de USAER en la escuela regular.

En consecuencia, la investigacion se organizé de tal manera que a usted como lector le
sea facil encontrar y comprender la informacién. Por ello, el presente trabajo se ordend y

clasificé de la siguiente manera:

En el Primer Capitulo pretendo proporcionar un panorama general de la situacion actual
de la Educacion Especial, la descripcion de la problematica existente, asi como la
metodologia que gui6 esta investigacion y las razones por las que se eligié esa metodologia y

no otra.

10



La Educacion Especial, no es precisamente un tema reciente o novedoso sino que tiene
una historia de muchos afos y con el paso del tiempo es posible percatarnos de la evoluciéon y
de los cambios que esta ha tenido pero, ¢ Cémo y por qué surge?, ; Como ha sido la historia de
la Educacion Especial en el mundo?, ¢Y en México?, ;Qué es la Integraciéon Educativa?, ¢ Qué
leyes la fundamentan?, ;Qué es la USAER?. Estas y otras preguntas se abordan a lo largo del

Segundo Capitulo.

El Capitulo Tres, lo dediqué a presentar los hallazgos derivados del trabajo de campo. Si
bien es cierto que la propuesta de Integracion Educativa tiene 16 afios de haber sido puesto
en marcha (a partir de la Ley General de Educaciéon de 1993, que dio paso al modelo
educativo), después de todo este tiempo: ¢han existido otros cambios en la practica?, ¢ha
tenido beneficios?, ¢cudales?, ;,como esta la situacion actualmente?. Por ello este capitulo
estara dividido en dos apartados: Avances y Limitaciones, que nos ayudaran a conocer —-de

manera muy general- como se esta llevando a cabo el proceso de integraciéon educativa.

Finalmente, incluyo una ultima seccién de Conclusiones y Recomendaciones con laidea
de presentar un balance general de los alcances y limitaciones de la USAER, dar algunas
sugerencias que podran servir para mejorar el servicio, asi como también exponer el quehacer

de nosotros como pedagogos ante el reto de la Integraciéon Educativa.

Espero que al final de la lectura, se hayan contestado algunas preguntas respecto a la
Integraciéon Educativa, pero al mismo tiempo, que usted pueda descubrir que la hipétesis inicial
no es totalmente verdadera, pero tampoco totalmente falsa, y que a pesar de la existencia de
algunas limitantes en el camino, la propuesta de integracion esta funcionando, y espero que

con el tiempo pueda ser consolidada de manera total y eficaz en todas las escuelas.

Del mismo modo, espero que a usted como lector le quede un buen sabor de boca y
una enorme satisfaccion con los resultados encontrados, pero que al mismo tiempo el presente
documento le genere mas dudas, inquietudes e interrogantes que puedan servir para hacer
mas estudios de este tipo que enriquezcan el campo de la Educaciéon para ayudar a mejorar

los servicios que presta.
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CAPITULO |

UNA MIRADA DIFERENTE AL ESTUDIO DE LA EDUCACION ESPECIAL

1.1 Antecedentesy Problema de Investigacion

Ahora que apenas estamos empezando el siglo XXI, con un gran desarrollo
tecnolégico -en el que se dice que podria ser un siglo lleno de cambios en todos los
aspectos-, y donde la sociedad no es lo que era hace algunos afos, nos vemos obligados
a afrontar y buscar nuevas respuestas acerca de las concepciones que se tienen acerca
de lo que es y lo que implica la educacién especial, la atencidon a la diversidad, las

necesidades educativas especiales y la integracién o inclusion educativa.

“La educacion especial en las Ulltimas décadas, ha incorporado como uno de sus

planteamientos fundamentales para el desarrollo de su actividad el concepto de integracion”.

(SEP, 2002. Pag. 5).

Esto debido a que en la época actual y como consecuencia del principio de
normalizacion, se recomienda la doctrina de integracibn como propuesta dominante
para la practica de la educacioén especial por lo que se requiere incorporar la educacion

especial a la actual politica de Educacion Basica.

Ante esta necesidad de cambio, conviene tomar en cuenta que el concepto de
diversidad es muy complejo y variado, al respecto Alegre (2000) nos enumera los diferentes
y multiples ambitos de la diversidad (Pag. 15):

« Diversidad de género: hombre, mujer.

« Diversidad por la edad: nifios, j6venes, ancianos...

« Diversidad por discapacidad y/o minusvalias.

+ Diversidad poblacional.

+ Diversidad de etnias.

+ Diversidad de lenguas.

+« Diversidad de religiones.

« Diversidad de origenes econémicos: pobreza, emigracion...

« Diversidad ideoldgica: refugiados...

12



« Diversidad por motivos de justicia: presos, personas confinadas...
+« Diversidad por motivaciones, capacidades y ritmos diferentes...
+ Diversidad y medio ambiente.

< Etc.

Con base en ello, Alegre (2000) afirma que la diversidad es genuina del ser humano
y que ésta es la que nos da identidad como personas y lo que permite que nos
distingamos de los demas:
“[...] La identidad es lo que nos permite distinguirnos de los demas. Ser quienes somos. Cada

aspecto de esa identidad nos sitia dentro de un grupo humano, la lengua que hablamos, las cosas

que comemos, nuestras aficiones, nuestras caracteristicas fisicas o psiquicas, o la historia con las

que nos identificamos, son algunos aspectos de esa identidad.” (Pag. 16).

De este modo, retomamos una frase de Alegre (2000), que resume de manera muy
clara y sintética los fundamentos por los que se esta hablando de integracién e inclusién
educativas en la actualidad: respeto, igualdad y equidad:

“Todos los seres humanos pertenecen a la misma especie, somos iguales en dignidad y

derechos, todos los individuos y grupos, por tanto, tienen derecho a considerarse y a ser tratados

como tales.” (Pag. 15).

Por todo ello, es necesaria una nocidn mas amplia de lo que significa atenciéon a la

diversidad, por ejemplo Arraéz (1998) nos propone definir la diversidad de la siguiente

manera:

“La diversidad es algo inherente al ser humano aun cuando nos parezca que este término es de
reciente aparicion, de manera especial en el ambito educativo. Los individuos difieren entre si por numerosas
razones y esto obliga a asumir a la diversidad, afrontarla y buscar respuestas hasta convertirla en un elemento
enriquecedor para la personay su educacion.

En el sistema educativo la palabra diversidad ha tomado cuerpo en los ultimos afios, y esto es
asi porque en un sistema democratico hay que aceptar como grandes principios los conceptos de
igualdad, solidaridad y diversidad. [...]

En el ambito educativo, la diversidad se manifiesta pues en funcién de factores sociales,
culturales, geograficos, econdmicos, religiosos, sexuales, etc., y también de las propias capacidades
del sujeto, como puedan ser las intelectuales, motrices o sensoriales. La diversidad ha de ser

respetada y atendida, lo que significa que ha de actuarse en la compensacion o potenciacion de

aquellos factores que originan las situaciones de desventaja respecto a los demas.” (Pég. 15).

13



Asi, nos es posible reconocer la existencia de la educaciéon especial, por lo que el
ambito educativo tiene que brindar educaciéon —-a todos los niveles- a cualquier persona
sin importar el lugar del que provienen, sus capacidades fisicas e intelectuales; y todo ello
en un clima de respeto, tolerancia e igualdad de oportunidades. Ya que, como afirma la
SEP (2004), la mayor parte del tiempo nos desenvolvemos en un ambiente meramente
social:

“Las personas somos seres sociales, vivimos en sociedad, trabajamos en sociedad y aprendemos en

sociedad. Por eso la escuela debe aprovechar el potencial que es el grupo como fuente de interacciones y

aprendizajes mutuos.” (Pag. 17).

Sin embargo, y a pesar de ello, Ainscow (1995) advierte:

“No cabe duda de que en todo el mundo hay un gran nimero de nifios que no reciben una
educacion suficiente, muchos de los cuales, ademas, padecen discapacidades. Esto ocurre a pesar

de que han transcurrido méas de 40 afos desde que las naciones, en la Declaracion Universal de

Derechos Humanos, afirmaron que “toda persona tiene derecho a la educacion.” (Pag. 14).

Ante este panorama nos es posible afirmar que por afios, las personas con
discapacidad fueron discriminadas y mal vistas por la sociedad. Ello derivado de que
existian muchos mitos alrededor de este tema como que eran fendmenos, retrasados
mentales o que tenian una enfermedad contagiosa. Por esa razoén los nifios y jovenes con
discapacidad eran escondidos y segregados de los nifios “normales”, supuestamente
para que recibieran una atencidn mas adecuada a su discapacidad, pero lo Unico que
provocaron fue que estos nifios y jovenes nunca fueran integrados ni a la escuela ni a la

sociedad, sino mas bien todo lo contario.

La SEP/SNTE (2000) reconoce este hecho de modo muy claro y lo resume de la
siguiente manera:

“A lo largo de la historia, la sociedad ha pensado de manera diferente acerca de las
personas con discapacidad. Sin embargo, se podria decir que han sido dos formas de pensar las
que principalmente han influido hasta fechas recientes en la atencidn a estas personas:

1. La de considerar que el “discapacitado” es nocivo y hasta peligroso para los demas. Se
piensa que debido a sus caracteristicas fisicas o intelectuales, o simplemente por ser
diferentes, las personas con alguna limitacion pueden perjudicar el orden social. Por lo
tanto, para proteger a la sociedad de su presencia, se les recluye y custodia en
instituciones.

2. La de considerar que estas personas son dignas de lastima y merecen caridad y
benevolencia. Para lograr brindarles una atenciéon mas eficaz, se decide que lo mejor es

segregarlos en instituciones especiales en rehabilitacion.
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El sistema educativo, permeado por alguna de estas dos maneras de pensar, cred un sistema
alterno para atender a las personas con alguna limitaciéon. Pensando en beneficiar tanto a los
sujetos con alguna discapacidad como a la sociedad en su conjunto, se considerd que la atencion
de los primeros en escuelas especiales (segregadas) constituia el medio mas apropiado para

atenderlas. Sin embargo, este nuevo sistema, conocido como Educacion Especial, lejos de cumplir

con el objetivo de integrar a estas personas a la vida social, contribuy6 a su segregacion.” (Pég.

36).

De este modo, la SEP/DGEE (1994) nos presenta una breve explicacion de la
evolucion de los modelos de atencién en educacion especial: del predominio asistencial,

al médico terapéutico y de éste al educativo.

Asf, el modelo asistencial consideraba al sujeto de educacién especial un
minusvalido que requeria apoyo permanente -ser asistido todo el tiempo y toda la vida-,
por lo que esas condiciones sélo eran posibles en internados. En conclusion es un modelo
segregacionista. Igualmente el modelo terapéutico considera al sujeto de educacion
especial un atipico que requiere de una terapia para conducirlo a la normalidad, por ello
la manera de operar es de caracter médico, a través de un diagndstico individual que
define el tratamiento en sesiones —el tiempo esta definido por la gravedad del dafio-, se
hacen recomendaciones al maestro que funciona como auxiliar. Mientras tanto, el
modelo educativo trata a un sujeto con Necesidades Educativas Especiales (NEE), siendo
la estrategia basica la integracidn y normalizacion con el propésito de lograr el desarrollo
y la mayor autonomia posible del sujeto como individuo y como persona que conviva
plenamente en comunidad, por lo tanto la estrategia es integrar al sujeto —con el apoyo
educativo necesario-, para que pueda interactuar con éxito en los ambientes

socioeducativos, primero, y sociolaborales después. (Pag. 8).

En consecuencia, tanto instituciones internacionales —-como la UNESCO- vy
nacionales —como la Secretaria de Educacion Publica-, han reorientado las reformas
educativas existentes hasta antes de 1993, para que la educacion publica atienda a la
diversidad cultural, econémica, fisica, cognoscitiva, religiosa, etc., brindando una

educacion digna y de calidad que les permita desarrollarse igual que las demas personas.
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En México, la Secretaria de Educaciéon Publica interviene en la educacion de los
alumnos con discapacidad hasta el afio de 1935, pero es a partir del Programa para la
Modernizacion Educativa (1989); del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica (1992), pero especialmente con la Ley General de Educacion (1993)
cuando se reconoce la existencia de la educacion especial y se define su ambito de
accion y participacion dentro de la educacion basica, y se da pie a la integracion de los
nifios/as con discapacidad en todos los niveles educativos. Como resultado de todo ello,
surgidé una Direccion destinada a la Educacion Especial y dentro de esta de distinguen

diversos servicios como son: !

¢ Centro de Atencion Mdltiple (CAM).

¢ Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER).

¢ Unidad de Orientacion al Publico (UOP).

¢ Centro de Recursos, Informacién y Orientacion (CRIO).

¢ Centro de Atencion Psicopedagogica de Educacion Preescolar (CAPEP).
¢ Centro de Recursos e Informacién para la Integracion Educativa (CRIIE).
¢ Programa de Atencidn a Nifios Enfermos Hospitalizados (PAENEH).

e Entre otros...

Ya que la atencién de las Necesidades Educativas Especiales (NEE) conlleva
transformaciones profundas en la estructura y funcionamiento de la educacion regular y
de la educacion especial, asimismo, implica modificaciones de ajuste y adecuacion en el
Sistema Educativo Nacional. Dichos servicios, surgen de la necesidad de brindar atencion

a los nifilos/as con NEE y sus familias.

Ante este panorama, se establecieron 4 principios fundamentales relacionados con
la equidad para la diversidad, estos son:

v' Normalizacién: que se refiere a proporcionar a las personas que presentan NEE,

particularmente a aquellas con discapacidad, los servicios y las ayudas técnicas
para que logren calidad de vida, a los beneficios de sus derechos humanosy el
desarrollo de sus capacidades.

v Integracién: que todas las personas tengan acceso a los mismos derechos,

oportunidades y experiencias que tiene el resto de su comunidad, con el fin de

1 la historia de la Educacion Especial en México se abordara de manera méas amplia y detallada en el Capitulo 2, en el apartado

2.2 La Educacion Especial en México.
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que participen activamente en los ambitos familiar, social, escolar y laboral.
Con ello se busca eliminar la segregacion.

v' Sectorizaciéon: que todos los nifios puedan ser educados y recibir los apoyos
necesarios cerca del lugar donde viven.

v Individualizacién de la ensefianza: adaptar la ensefianza a las necesidades y

particularidades de cada alumno, mediante adecuaciones al curriculum. Dar a

cada alumno lo que necesita.

En consecuencia, se comienza a hablar de la integracion educativa y de la
atencion a las Necesidades Educativas Especiales (NEE), que ha permitido que las
personas con discapacidad no sélo puedan integrarse a las escuelas regulares sino que al

mismo tiempo les permite integrarse a la sociedad como ciudadanos productivos.

Por ello, surge la necesidad de identificar a los nifilos/as que presentan NEE para

poder brindarles atencidon. Ante este hecho la SEP (2004) afirma:

“Se considera que un nifio/a cuenta con NEE cuando en relacion a sus comparfieros de grupo, enfrentan
dificultades para desarrollar el aprendizaje de los contenidos depositados en el curriculum escolar, por lo que

requieren que a su proceso educativo se incorporen mayores recursos y/o recursos diferentes con el proposito de

que logren los fines y objetivos curriculares.” (Pag. 5).

Es por ello que las leyes existentes hasta ese momento fueron modificadas y
reorientadas hacia esta nueva vision filoséfica de “Educacion para Todos”, que permitié
que cualquier persona sin importar sus condiciones fisicas, mentales, econdémicas,
religiosas o de género pudieran asistir a la escuela y recibir una educacion de calidad y

adecuada a sus necesidades.

En este momento, ya hay respuestas legales y organizativas para enfrentar los retos
del nuevo paradigma alrededor de la NEE, lo que hace falta es conocer cOmo estan

funcionado algunas alternativas en México, por ejemplo USAER.

Asi, la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) es “la instancia

técnico-operativa y administrativa de la Educacion Especial que se crea para favorecer los apoyos tedricos y

metodoldgicos en la tencidon de los alumnos con necesidades educativas especiales, dentro del ambito de la
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escuela regular, favoreciendo asi la integracidon de dichos alumnos y elevando la calidad de la educacion que

se realiza en las escuelas regulares.” (SEP/ DGEE, 1994: Pag. 8). 2

Y es precisamente por el hecho de que la USAER atiende a la poblacién con NEE
con o sin discapacidad y aptitudes sobresalientes que se encuentran cursando la
educacion basica (preescolar, primaria y secundaria) en la escuela regular, lo que me
llevé a elegir el tema de la Integracidn Educativa como principal en la presente
investigacion. Pues la educacion basica es el nivel educativo en el que se encuentra la

mayor parte de la poblacion escolar. 3

Debido a que se tomdé como un estudio de caso por considerar mas adecuado y
oportuno elegir una metodologia cualitativa, porque los estudios a profundidad permiten
al investigador distinguir problemas y procesos no tan faciimente visibles en un universo
muy grande —como lo seria abarcar todas las escuelas publicas del Distrito Federal o de
todo el pais-. Por ello, se eligi6 una escuela especifica del Distrito Federal. Al respecto

Rodriguez (1999) nos dice:
“El estudio de caso como estrategia de disefio de investigacion cualitativa que, tomando
como base el marco tedrico desde el que se analiza la realidad y las cuestiones a las que se desea

dar respuesta, permite seleccionar los escenarios reales que se constituyen en fuentes de

informacion.” (Pag. 91).

“Las caracteristicas esenciales del estudio de caso son: particularista, descriptivo, heuristico e
inductivo. Su caracter particularista viene determinado porque el estudio de caso se centra en una
situacion, suceso, programa o fendmeno concreto. Esta especificidad le hace ser un método muy
util para el analisis de problemas practicos, situaciones o acontecimientos que surgen en la
cotidianidad. Como producto final de un estudio de caso nos encontraremos con una rica

descripcion del objeto de estudio, en la que se utilizan las técnicas narrativas y literarias para

describir, producirimagenes y analizar las situaciones: el registro del caso.” (Pég. 92).

Asi, en la presente investigacion se abordara el tema de la integracion educativa,
las estrategias que lleva a cabo la USAER para lograr integrar a los nifios/as con NEE a la
escuela regular y al aula, asi como la influencia (ya sea de manera positiva o negativa)

gue tiene el USAER en la escuela elegida.

2 El tema de la USAER se abordara de manera mas amplia en el Capitulo 2, en el apartado 2.5 Lineamientos Técnico-
Pedagogicos de la USAER.
3 Segun datos del SIEEB, al inicio del ciclo escolar 2005-2006 se atendid -a nivel nacional- a una poblacion total de 23, 453, 874

alumnos/as en los 3 niveles. De los cuales 3, 873, 638 estaban en Preescolar; 13, 600, 980 en Primaria 'y 5, 979, 256 en Secundaria.
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1.2 Preguntas de Investigacion

Las preguntas que guiaron el desarrollo de la presente investigacion fueron

fundamentalmente las siguientes:

o ¢ Existe alguna diferencia entre integracion e inclusion educativa?

¢ (Quéimplica cada una de ellas?

o (Cual de las dos concepciones es la que maneja USAER?

o ¢ Cual de las dos concepciones es la que maneja la escuela regular?

¢ ¢COmMo esta organizada la USAER?

¢ (;Qué impacto tiene la USAER dentro de la escuela regular?

o (Existe un trabajo colegiado e interdisciplinario entre el servicio proporcionado
por la USAER y el maestro de aula regular?

¢ (¢USAER brinda apoyo u orientacion al director y/o a los profesores de aula regular
para llevar a cabo la integracion de nifios con NEE a la escuela regular?, si es asi
¢de qué tipo?

e ;COmMo se esta llevando a cabo el proceso de integracion educativa en la
escuela primaria Pedro Henriquez Urefia?

o (;Qué estrategias utiliza la USAER para integrar a los nifios con NEE a la escuela
regulary al aula?

o (Qué estrategias utiliza la USAER para la atencidn de los nifios/as con NEE?
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1.3 Objetivos

Tomando como referencia las preguntas anteriores, los objetivos en torno a los

cuales giré la investigacion consistieron esencialmente en:

1. Conocer si existe alguna diferencia entre integracion e inclusion educativa.

2. Conocer si es integracion o inclusién lo que se esta llevando a cabo en la USAER
lll-7v dentro de la escuela primaria publica Pedro Henriquez Urefa.

3. Conocer los factores que intervienen o determinan que se esté en uno u otro
nivel de apropiacion.

4. Reconocer y describir la manera en la que el proceso de integracion se esta
llevando a cabo dentro de la escuela primaria Pedro Henriquez Urefia.

5. Describir y documentar algunas de las estrategias de integracion utilizadas por la
USAER y para la atencién de los nifios/as.

6. Proporcionar algunas recomendaciones para mejorar el servicio.

1.4 Justificacion

La razdn por la que consideré de suma importancia este tema es, en primer lugar,
porque es un campo poco explorado y documentado -desde una vision cualitativa-, y
por lo tanto existe poca informacioén sobre él, especificamente sobre el caso mexicano. Si
este programa esta funcionando desde hace aproximadamente 16 afios (a partir de la
Ley General de Educacion en 1993), ¢por qué casi no hay informacién?, ¢por qué no se
han documentado algunos resultados? Y en segundo lugar, porque considero que si han
existido avances o cambios (aunque sean pequefos) que han hecho que este programa
siga funcionando; pues si no estuviera dando ningun tipo de resultados o algunos
cambios, el programa no seguiria existiendo y estando vigente —-pues a lo largo de la
historia de la educaciéon en México, hemos visto desfilar un sin fin de programas que
realmente no dieron resultado, y como consecuencia de ello, fueron “borrados del

mapa’-. Ante este panorama Sanchez (2003) afirma:

“El investigador en EE -en un pais con las tasas de fracaso escolar como el nuestro- debera
proveer informacidon que permita entender la organizacion, ubicacién, funcionamiento, utilidad y
eficacia de estos servicios. Mas aun, es la investigacion educativa la que debera esclarecer el perfil

del cliente de los servicios educativos especiales y ayudar a establecer criterios de inclusion que

delimiten los servicios y acoten la responsabilidad de la EE en el proceso educativo.” (Pag. 354).
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“En México es una prioridad realizar investigacion cuantitativa y cualitativa de tipo descriptivo
que nos permita conocer la pertinencia y eficacia de los servicios educativos especiales y realizar

investigacion para la toma de decisiones que permitan superar las muchas deficiencias e

insuficiencias de los servicios educativos especiales.” (Pag. 359).

“Cabe sefalar que la difusion y divulgacion de los resultados de investigacion en el campo de

la educacion especial, seran indispensables para conocer la realidad que permea a la educacion

general y especial.” (Pag. 360).

Por todo ello, me surgid la necesidad de conocer y documentar, en primer lugar si
se esta hablando de inclusidon o de integracién educativa en México. Y en segundo,
conocer cuales son las estrategias que utiliza la USAER para integrar a los nifios/as con
NEE a la escuela y al aula regular, pero al mismo tiempo las estrategias que utiliza para la

atencion de las NEE.

Consideré de gran importancia documentar por lo menos una parte de lo que esta
ocurriendo en las aulas y las escuelas con respecto a la integracion educativa y de los
servicios y apoyo que esta brindado USAER a las escuelas regulares. Ya que si bien es
cierto que existe un cambio de politica, eso no significa necesariamente la implicacion de

un cambio en la practica —aunque ese seria el ideal-. Al respecto SAnchez (2003) asegura:

“La revision historica de las politicas y practicas de Educacion Especial en el decenio,
muestran un cambio en las practicas educativas derivado de las modificaciones en las politicas
educativas, mismas que fueron derivadas de encrucijadas econdmicas, influencia de paradigmas

tedricos un tanto modales y por la necesidad de detener el cadtico y vertiginoso crecimiento de los

servicios educativos especiales a mediados del decenio.” (Pag. 354).

“Tal como se ilustra en la revision histérica de la EE, la visibn de los servicios educativos
especiales ha cambiado en las ultimas décadas de una médica y asistencial hacia una
perspectiva educativa y ecoldgica, con la desgracia de considerar a estos paradigmas como

opuestos o incompatibles. De igual forma, se pretenden considerar como mutuamente excluyentes

los enfoques cualitativos y cuantitativos de investigacién en EE.” (Pag. 237).

Asl, los resultados que arrojo la presente investigacidn no se podran generalizar para
todas las escuelas primarias de Distrito Federal, ni mucho menos de todo el pais, pero por
lo menos daran cuenta de lo que se esta haciendo en algun lugar en especifico, y creo
que le daria sentido vy justificaria que el programa “siga con vida” y con direccion, para

gue pueda ser enriquecido y reorientado —en caso de que sea necesario-.
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1.5 El estudio de la Educacion Especial desde una perspectiva de cambio

dindmico y multidimensional

Toda propuesta de cambio o mejora en el ambito educativo viene influenciada por
presiones politicas o sindicales y sociales alrededor de los temas educativos. Por lo que
existe cierta resistencia por parte de las escuelas a implementarlas, y no sélo es por miedo
a lo que el cambio significa sino también, entre otros factores, a la falta de capacitacion,
asesoria y acompafamiento durante todo el proceso (iniciacidn, implementacion,

continuacion y resultados). Al respecto Tyack y Cuban (2000) aseguran lo siguiente:
“Cuando hablamos de reformas educativas, estamos pensando en esfuerzos planeados para
modificar las escuelas con el objeto de corregir los problemas sociales y educativos percibidos. A
veces, grandes crisis sociales desencadenaron reformas escolares, y en ocasiones las reformas
fueron mejoras internas iniciadas por profesionales. Los diagndsticos de los problemas y las
soluciones propuestas cambiaron a lo largo del tiempo. Pero cualquiera que fuese la reforma,
habitualmente entrafiaba toda una larga y compleja serie de pasos: descubrir los problemas,

inventar remedios, adoptar politicas nuevas y producir el cambio institucional.” (Pég. 14).

“Cambio no es sindnimo de progreso. [...] Reformar aqui y alld es una manera de conservar lo

que es valioso y de modificar lo que no lo es.” (Pag. 16).

Pero también existe resistencia debido a que no se entiende bien la propuesta, o
porque simplemente a los profesores se les impone la propuesta y eso conlleva

desconfianza e incertidumbre. Tal y como afirman Tyack y Cuban (2000):

“Las reformas educativas tienen un origen intrinsecamente politico. [...] Fuerzas externas
dirigen el curso de la reforma escolar, pero las escuelas también son, en ciertos aspectos,
instituciones autébnomas y protegidas.

“Comprender la verdadera aplicacion de las reformas en las aulas —o la falta de aplicacion-
requiere cierta vision del caracter claramente institucional de las escuelas. [...] La resistencia al
cambio es considerada a menudo como resultado de la ignorancia popular o de la inercia

institucional.” (Pag. 20).

Ante ello, Fullan (2003) asegura:
“La teoria del cambio, es un complejo proceso social en el cual las personas enfrentan
muchos problemas para comprender o que esta sucediendo y por qué. El cambio educativo

entrafia dos aspectos principales, cuales cambios de deben implementar (teorias de la educacion)

y cémo implementarlos (teorias del cambio). Ambos aspectos interactian y se dan forma
mutuamente, es Util comprender esta distincion en la planeaciéon o en el analisis de esfuerzos de

reforma, en lo especifico. Tenemos que entender tanto el cambio, como el proceso de cambio.”

(Pag. 49).
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Por consiguiente, es necesario comprender que el proceso de cambio es
complicado y que en él influyen multiples factores que afectan o ayudan a la aceptacion
de este cambio por parte de los implicados; por lo regular, en México, estos aspectos no
son considerados en el disefio de la propuesta lo que provoca reiteracion de errores al
momento de introducir propuestas de cambio (ya que al estar involucrados individuos, no

se puede predecir la manera en la que éstos reaccionaran ante él).

Asimismo es preciso que se entienda que todo cambio implica alteracién en los
esguemas de valores, actitudes y saberes de los actores. En esta perspectiva, el cambio
implica modificaciéon de significados, de subjetividades, de ahi que el cambio se ubique
como un proceso complejo, por lo que también se considera paulatino, progresivo,
flexible y heterogéneo, por lo tanto no podemos esperar que se dé un cambio repentino y
radical de la noche a la mafiana ni mucho menos que sea igual en todos los lugares
donde se implementa. En consecuencia no se pueden esperar cambios grandes de un
dia para otro, sino pequefios “chispazos” que son resultado de la puesta en practica, por

lo que la adopcién de una propuesta de cambio o mejora lleva tiempo.

En este sentido Fullan (2003) nos dice que existen 4 fases en cualquier proceso de

innovacion, cambio o mejora (Pag. 51):

v' Fase I: lamada diversamente iniciacion, movilizacién o adopcioén, consiste en el
proceso que conduce al cambio, e incluye la decision para adoptarlo o
proseguirlo.

v Fase lI: la implementacién o uso inicial, implica las primeras experiencias de poner
en practica una idea o reforma.

v/ Fase llI: la continuacion, incorporacion, rutinizacién o institucionalizacion, se
refiere a si el cambio se incorpora como una parte en proceso del sistema o
desaparece por medio de una decisidn para descartarlo o por el desgaste del
mismo.

v Fase |V: el resultado, que proporciona un panorama mas completo del proceso

de cambio.
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El mismo Fullan (2003) nos presenta un esquema gque nos muestra las etapas del

proceso de cambio anteriormente descritas:

PANORAMICA SIMPLIFICADA DEL PROCESO DE CAMBIO

Iniciacién Implementacién Continuaciéon Resultado

Con respecto al esquema anterior Fullan (2003) afirma:

“Son numerosos los elementos que operan en cada fase. Las flechas en dos sentidos denotan
que no es un proceso lineal, sino mas bien uno en el cual los acontecimientos en una fase pueden

actuar como retroalimentacion para alterar las decisiones que se tomaron en etapas previas, las

cuales entonces proceden a abrirse paso en una forma interactiva y continua.” (Pag. 51).

De igual manera, debemos considerar que muchas veces la innovaciéon no tiene
éxito porque los implicados no tienen el apoyo necesario que les permita entender mejor
el sentido del cambio, y los ayude a la apropiacion del mismo, porque no solo es
necesaria una capacitacion, ya que la tendencia en el sistema educativo para la mejora
de las practicas docentes y la incorporacién de innovaciones, consiste en apoyarse en la
formacidn continua, la cual ayuda pero es insuficiente. Bolivar (2006) es muy claro al
subrayar el papel de instancias de acompafiamiento en procesos de innovacion, tal y
como se muestra a continuacion:

“La mejora del aprendizaje de los alumnos, en un contexto enriquecido y equitativo, supone,
conjuntamente, un aprendizaje profesional y un aprendizaje de la escuela, en una interaccion
interniveles apoyada por un entorno que aporte impulsos, en especial, un liderazgo ‘distribuido’ que

estimule la mejora. [...] La politica educativa debe apoyar la autonomia y descentralizacion, que

no significa una delegacion de responsabilidades, sino capacitarlos para tomar las decisiones que

estimen mas oportunas.” (Pag. 101).

“Este modelo de asesoramiento, exige contextos de trabajo més cooperativos, en los que domine la
discusidon, negociacion e intercambio de ideas y experiencias entre los propios profesores y entre éstos y el
servicio de asesoria. En este contexto, el rol y funcién del asesor es algo a construir (a ‘ganar’), mostrando
paulatinamente cémo puede contribuir (y ser ‘Gtil’) a la mejora del trabajo de las escuelas. Por todo ello,
reemplazar percepciones y expectativas ya asentadas, tanto en las culturas de los asesores como en las
profesorales, no es tarea facil.

Por ultimo, para no malgastar esfuerzos en los servicios de apoyo, se debe contar con un modelo
claro que establezca la alineacién y coherencia de acciones, evitando la duplicidad de tareas y

funciones. [...] Una politica sostenible y eficiente de la mejora de la educacién requiere lineas claras de

accién para cada uno de los servicios de apoyo y coherencia entre ellos.” (Pag. 102).

24



Asi pues, podemos hablar de que el proceso de cambio consta de varias etapas
(iniciacién, implementacion, continuacion y resultados); pero no todas las propuestas de
cambio o mejora necesariamente tienen que pasar por todas las etapas, pues hay unas
que no llegan a la implementacidn y otras mas que no se contindan por diversos factores
(generalmente asociados al grado de apropiacion y significado de las personas
implicadas, al apoyo con el que se cuente, a los recursos humanos y financieros con los
que se dispone, a la claridad y viabilidad que la propuesta tenga, etc.). Pero también
porque las innovaciones —casi siempre- responden a intereses de ciertos grupos. Por ello

Fullan (2003) afirma que:

“Las innovaciones no son neutrales en sus beneficios y hay otras muchas razones, aparte del
mérito educativo, que influyen en las decisiones del cambio.[...], las innovaciones se pueden
adoptar por razones simbdlicas, sean politicas o personales, para aplacar la presion de la
comunidad, para parecer innovador, para obtener mas recursos [...] El sistema de incentivos de las
escuelas publicas con objetivos abstractos o poco claros, la falta de escrutinio del desempefio y un

mercado son competencia, hacen que la ‘innovacion’ sea mas lucrativa politica y

burocraticamente sin arriesgar los costos del cambio real.” (Pag. 34).

Asimismo, Fullan (2003) afirma:

“[...] Las innovaciones educativas no son fines en si mismas, debemos empefiarnos en

encontrarles el significado con una evaluacidon de innovaciones especificas y, a la vez, ser

cautelosos con aquellas que no tienen sentido.” (Pag. 34).

Ya que solo asi se podran ahorrar recursos (humanos y financieros) que son -hasta
cierto punto- desperdiciados en proyectos que no tienen un fundamento claro y que por
lo tanto no llegan a buen término y no son continuados, y todo ello por la falta de
claridad y utilidad practica. Ante esto, Fullan (2003) propone considerar ciertos aspectos

en la planeacion de la propuesta como son (Pag. 62):

v' Relevancia e importancia: es decir, que responda a una necesidad real; que

tenga claridad en sus objetivos y en lo que se quiere lograr con el cambio; y que
sea (til, que tenga alguna utilidad que le da la razén de su existencia. También
se refiere a la viabilidad del proyecto, que tan posible es que se lleve a cabo
(con respecto a las condiciones en las que se desarrollara).

v Disponibilidad: referida a la capacidad practica y conceptual de la escuela
para iniciar, desarrollar o adoptar una innovacion. Que tan dispuestas estan

tanto los individuos y la propia organizacion para que se lleve a cabo.
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v Recursos: se refiere a si existen los recursos monetarios, materiales y de personal
para que se pueda llevar a cabo. Por lo que en la iniciacidon se debe tomar en
cuenta con ellos, si existen los suficientes para que se pueda implementar y

mantener en marcha.

Estos tres aspectos quedarian mejor resumidas con las preguntas: QUE, PARA QUE,
POR QUE, QUIEN Y COMO, por lo que para que una innovacion pueda pasar de la etapa
de iniciacion a la de implementacion tendria necesariamente que tener claridad en estos
aspectos y que la respuesta a todas y cada una de esas preguntas tengan coherencia

entre si.

Sin embargo, también es importante considerar —-porque estd mas que
comprobado-, que el cambio no es algo que se logre por medio de una ley o decreto,
sino que necesariamente implica un cambio de actitudes -en este caso ante la
discapacidad- en los padres de familia y profesores y una verdadera cultura de la
integracion, y para ello es necesario un cambio en la gestion educativa y escolar. A este
respecto, la SEP (2002) afirma:

“Una propuesta, por muy innovadora, propositiva y sugerente que pueda ser, no logra sus

propositos si no pensamos que depende ante todo del trabajo cotidiano que el maestro es capaz

de desarrollar bajo las condiciones que le impone un contexto escolar dado.” (Pag. 3).

Asimismo, Fullan (2003) menciona que el cambio es un proceso, nho un
acontecimiento, por lo cual es paulatino y que no debemos pretender que éste sea de
manera rapida y homogénea en todos los lugares donde se lleva a cabo, pues también
depende de las condiciones particulares de cada lugar, desde la disposicion de las
personas implicadas para que se lleve a cabo, los recursos con los que se dispone, el
sentido y el grado de significado que adquieren las personas involucradas, entre otros. Por
todo ello también es importante tomar en cuenta que el cambio es paulatino y muy lento,
ya que los cambios moderadamente complejos requieren de 3 a 5 afios para considerar
que el cambio ha tenido una oportunidad real de ponerse en practica y por lo tanto
empezar a observar resultados, mientras que los esfuerzos de reestructuracion mayor

pueden llevarse de 5 a 10 afios. (Pag. 52).
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Ante todo ello, Fullan (2003) nos dice es primordial considerar que la realizaciéon del
cambio educativo implica ‘cambio en la practica’, que dicho cambio puede ocurrir en
diferentes niveles —el maestro, la escuela, el salén de clases, el distrito escolar, etc.-, por
ello la innovacion es multidimensional.

“En la realizacidon de cualquier programa o politica nuevos, entran en juego por o menos tres
componentes:
a) El posible uso de materiales nuevos o revisados: recursos instructivos directos como
materiales o tecnologias para el curriculo
b) El posible uso de nuevos sistemas de ensefianza: es decir, nuevas estrategias o actividades
de ensefianza
c) Posibles alteraciones de las convicciones: por ejemplo, los supuestos y teorias
pedagodgicos que fundamentan nuevas politicas o programas particulares.
Los tres aspectos del cambio son necesarios ya que, juntos, representan los medios para
alcanzar un objetivo o conjunto de objetivos educativos particulares. El éxito o fracaso en el

alcance del objetivo es otra cuestion que depende de la calidad y de lo apropiado del cambio

para la tarea en puerta.” (Pag. 42).

También es importante reflexionar que casi nunca la practica es igual a la teoria, es
decir, que siempre existran elementos que no se tomen en cuenta a la hora de la
planeacion, por lo que se considera fundamental que el innovador tenga la capacidad
para aprovechar esos imprevistos y hacerle modificaciones y/o adecuaciones a la
planeacion y ser flexible para que se ajuste a las nuevas condiciones. Ya que al trabajar
con sujetos sociales se puede cambiar todo lo que habias planeado (a esto Fullan lo

llama “Planeacién Evolutiva”™):

“El cambio no es un proceso predecible. La respuesta no sélo se encuentra buscando

directrices ya hechas, sino luchando por comprender y modificar sucesos y procesos que son

intrinsecamente complicados, dificiles de precisary siempre cambiantes.” (Pég. 99).

“La planificacion de la implementacidn es en si misma un proceso de innovacién. Los
planificadores, ya sea un maestro en un proyecto de instruccion o el lider de un esfuerzo de
reforma a gran escala deben combinar la pericia y el conocimiento acerca de la direccidony de la

naturaleza del cambio que buscan, con un entendimiento y la capacidad para lidiar con los

elementos y las estrategias inherentes al proceso del cambio.” (Pag. 92).

27



En este sentido Tyack y Cuban (2000) también afirman:

» “Algunas innovaciones parecen morir al simple contacto con la realidad institucional de la
escuela. Es rara la reforma que funciona y persiste precisamente como se habia planeado. [...]
Objetivos y planes pueden construirse como hipétesis; las alteraciones de las politicas en la
practica pueden esperarse, entonces, como hechos institucionales de la vida. Si los politicos
prevén y favorecen la adaptacion de sus planes, entonces podran idear unas reformas que
produzcan hibridos, verdaderas mezclas de lo nuevo y lo antiguo, de lo cosmopolita y lo local.”
(Pag. 120).

» “Las escuelas casi siempre han cambiado a las reformas.” (Pag. 122).

> “Si los reformadores sélo se fijan en la fidelidad al plan y en haber alcanzado metas
predeterminadas, pueden no darse cuenta de ciertas circunstancias no intencionales. Y,
caracteristicamente, se cree que esos resultados imprevistos son nocivos.” (Pag. 124).

> “Silas metas de las reformas parecen vagas, contradictorias o inalcanzables, los educadores a
menudo responden convirtiendo las reformas en algo que ya habian aprendido a hacer. Los
medios de la politica con frecuencia son incongruentes con sus metas.” (Pag. 127).

» “Se pueden planear las reformas deliberadamente para luego ser hibridizadas, acomodandose
a las circunstancias locales. De este modo, los educadores pueden adaptar las innovaciones a

las vidas de sus escuelas, tratando de crear coherencia donde mas importa: en la institucion del

aula.” (Pag. 128).

Por consiguiente, debe existir un convencimiento y apropiacion plenos de la
propuesta de Integracion, para que ésta funcione de manera satisfactoria para cumplir

con los propositos y fines para los que fue creada. A este respecto Molina (2003) afirma:

“A pesar de los avances que se han dado en la atencidn a las personas con discapacidad,
México tiene todavia un reto muy grande que enfrentar ante la diversidad. Y es que si bien es un
gran avance que se hayan sentado las bases juridicas que apoyan las propuestas tendientes a la
integracion, lo cierto es que las acciones que en esta linea se realizan distan mucho de resolver la
demanda de servicios educativos especiales. [...] Para que los docentes puedan incorporarse a

este modelo se requiere ampliar y formalizar las acciones tendientes a capacitar a estos

profesionales en los temas referidos a la integracion.” (Pag. 36).
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Y es precisamente por ello, que debemos considerar algunos aspectos a la hora de

implementar una propuesta de cambio o mejora como los que enuncia Fullan (2003):

< “El cambio puede presentarse, ya sea porque se nos imponga (por acontecimientos naturales o
una reforma deliberada) o sea porque participemos en él voluntariamente, o incluso que lo
iniciemos cuando nuestra situacion actual nos resulte insatisfactoria, inconsciente o intolerable.

En cualquier caso, el significado rara vez sera claro al principio, y la ambivalencia saturara la
transicion.” (Pag. 37).
< “La realizacion del cambio educativo implica ‘cambio en la practica’ [...] el cambio en la

practica puede ocurrir en muchos niveles —el maestro, la escuela, el distrito escolar, etc.-.”
(Pag. 42).
< “La innovacidon es multidimensional, e implica cambios en aptitudes, practica y teoria o

conceptos”. (Pag. 15).
Como se puede observar, los tres puntos anteriormente mencionados dan cuenta de
que el proceso de cambio es complejo y multidimensional, pues no sélo influye en una

sola esfera sino que afecta a todas las demas (aula-escuela-familia-sociedad-).

Segun Fullan (2003), los temas clave en el proceso de mejora, que se pueden

identificar en los procesos de cambio son (Pag. 78):

e Construccién de una vision: constituye la formaciéon de la perspectiva, ésta se

alimenta y es alimentada por todos los demas temas. Se filtra en la organizacion
con valores, proposito e integridad para el qué y el cdmo de la mejora.

¢ Planeacién evolutiva: adaptar los planes con la finalidad de mejorar el ajuste

entre el cambio y las condiciones de la escuela y aprovechar las circunstancias y
oportunidades inesperadas.

¢ Toma de iniciativas y de poder: apoyar a personas que actien e interactuen en

direcciones especificas, es una importante ruta para el cambio. La comunicaciéon
constante y el trabajo conjunto proporcionan la presion continua y el apoyo
necesario para lograr lo que se propone.

e Capacitacion del personal y apoyo de recursos: entendida en relaciéon con el

significado del cambio y el proceso del mismo, tomados como un conjunto.

¢ Monitoreo/manejo de problemas: incluye sistemas de informacién, recursos y

accion en los resultados por medio de la supervision y la solucion de problemas. El
éxito de la implementaciéon depende del alto grado de establecimiento de
formas eficaces para obtener informacion sobre o que ocurre en el proceso de

cambio en el salén de clases y la escuela.
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e Reestructuracion: incluye los esquemas de organizacion, los roles, finanzas y

gobierno, y politicas formales que crean condiciones de trabajo que apoyan o

presionan para la mejora.

Los elementos anteriormente mencionados son temas en los que se ha trabajado para

impulsar una innovacion, cada uno representa procesos para generar cambio.

Es importante poner énfasis en que el proceso de cambio es lento y que no se
puede esperar encontrar grandes cambios, pues se dan de manera lenta y paulatinay a
veces solo se puede observar “pequefias muestras”, y esos son las que le pueden estar
dando sentido y significado a la propuesta. Sin embargo, con todo ello no se quiere dar a
entender que el cambio sea imposible, al contrario estoy de acuerdo con Fullan (2003)

cuando sugiere:

“El hecho de reconocer las limitaciones de la planeacién no significa concluir que el cambio

efectivo sea inalcanzable. [...] Necesitamos conocer las causas y dinamicas que influyen en el

cambio.” (Pag. 94).

Pues esto nos ayudara a reconocer los elementos favorables y aprovecharlos para

disminuir los que no lo son.

También hay que estar conscientes que muchas veces la innovacidn no tiene éxito
porque los implicados no tienen el apoyo necesario, que les permite entender mejor el
sentido del cambio, y les ayude a la apropiacion del mismo y porque no solo es necesaria
una capacitacion en la iniciacion, sino que también se necesita de la asesoria y
acomparfiamiento durante el proceso tanto de implementacion como de continuacion.

Como Fullan (2003) asevera:

“La planeacion fracasa, en parte, debido a las suposiciones de los planificadores y, en parte,
porque es posible que los problemas no tengan solucién. El desmesurado orgullo del agente del

cambio se convierte en la némesis de los implementadores y otras personas afectadas con el

nuevo programa.” (Pag. 93).
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Aunado a lo anteriormente expresado, es primordial reconocer la existencia de
elementos asociados con el cambio que planean u orientan la accion, estos factores
(fuentes o contextos) intervienen y afectan el proceso de cambio en cualquiera de sus
fases (iniciacion, implementacion, continuacion o resultados) impidiendo asi que se pase
a alguna de ellas e interrumpiendo el proceso. El orden no es importante, aunque si lo son

las diferentes combinaciones. Estos factores son (Fullan, 2003: Pag. 53):

Existencia y calidad de las innovaciones.
Acceso a las innovaciones.

Apoyo de la Administracion Central.
Apoyo al maestro.

Agentes de cambio externos.

Presiéon, apoyo, apatia de la comunidad.

Politicas nuevas-fondos (federales, estatales, locales).

V V V V V V V VY

Solucién de problemas y orientaciones burocraticas.

1.6 Metodologia

Es precisamente por esta perspectiva de cambio como un proceso paulatino y
flexible, por la que se decidi6 elegir una metodologia cualitativa, mas concretamente un
estudio de caso, para encontrar los sentidos que le dan los sujetos implicados y al mismo
tiempo, poder rescatar los elementos que estan presentes en el proceso de integracion
educativa que se esta llevando a cabo dentro de una Escuela Primaria Publica del Distrito
Federal que cuente con los servicios de USAER. De manera mas especifica en la Escuela
Primaria Pedro Henriquez Urefia, para asi poder darle seguimiento a la labor que la USAER

lleva a cabo en el proceso de integraciéon y en la atencion de los nifios/as con NEE.
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1.6.1 Modalidad

Como ya se menciond anteriormente, la investigacion es de corte cualitativo, mas

especificamente un estudio de caso. Todo ello desde una postura inductiva, para estudiar

mas de cerca el fendmeno de estudio. A este respecto Rodriguez (1999) afirma:

“El estudio de caso se basa en el razonamiento inductivo. Las generalizaciones, conceptos o

hipotesis surgen a partir del examen minucioso de los datos. Lo que caracteriza al estudio de caso

es el descubrimiento de nuevas relaciones y conceptos, mas que la verificacibn o comprobacién

de hipotesis previamente establecidas. El estudio de caso facilita la comprension del lector del

fendbmeno que se esta estudiando. Puede dar lugar al descubrimiento de nuevos significados,

ampliar la experiencia del lector o confirmar lo que se sabe.” (Pag. 98).

En este mismo sentido Garcia Jiménez (1991) menciona:

“Un estudio de casos implica un proceso de indagacidon que se caracteriza por el examen

detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de interés.” (Citado por

Rodriguez, 1999: Pag. 92).

Y Rodriguez (1999) ejemplifica:

“[...] En el entorno educativo un estudio de casos puede ser un alumno, un profesor, una

determinada politica, un claustro, un centro, un proyecto curricular, la practica de un profesor, una

determinada politica educativa, etc.” (Pag. 92).

Ante ello, es primordial considerar los rasgos peculiares que caracterizan a los

estudios cualitativos, como los sefialados por Janesick (1994):

a)

b)

d)

e)

Es holistico. Se mira con una visibn amplia, y se comienza una bulsqueda por
comprender lo complejo.

Se centra en las relaciones dentro de un sistema o cultura.

Hace referencia a lo personal, cara a cara, e inmediato.

El disefio cualitativo se interesa por la comprension de un escenario social
concreto, no necesariamente en hacer predicciones sobre el mismo.

Exige que el investigador permanezca en el lugar de estudio durante un largo

tiempo.

f) Exige tanto tiempo para el analisis como para la estancia en el campo.

9)

Supone que el investigador desarrolle un modelo de lo que ocurre en el

escenario social.
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h) Requiere que el investigador se constituya en el instrumento de investigacion. El
investigador debe tener la habilidad de suficiente para observar y agudizar su
capacidad de observacion y entrevista cara a cara.

i)Incorpora el consentimiento informado y responsabilidad ética.

j)Describe las posibles desviaciones propias del investigador y sus preferencias
ideoldgicas.

k) Requiere el andlisis conjunto de los datos. (Citado por Rodriguez, 1999: Pag. 91).

En el caso del presente estudio lo que se queria era conocer cOmo se estaba
llevando a cabo el proceso de integracion educativa de la USAER llI-7v, en especifico en
la Escuela Primaria Publica Pedro Henriquez Urefa, ¢cémo se esta dando el proceso de
integracion?, ¢qué estrategias utiliza la USAER para integrar a los nifios con NEE a la
escuela regular y para su atencién en el aula de apoyo?, ;qué impacto tiene la USAER

dentro de la escuela primaria?

Debido a que la presente investigacion es de corte cualitativo, ésta se considerd
Ccomo un proceso, por lo que debid pasar por una serie de fases que tienen un caracter
continuo, dinamico y flexible por lo que se podia regresar a ellas cada vez que fuera
necesario para redefinir o reestructurar la investigacion, ello, en funcién de lo que el
campo de estudio nos fuera proporcionando. Es decir, que esta investigacidon tuvo un
caracter inductivo y que en base a la informacién que el campo nos fue dando se fue
modificando o redisefiando la investigacion, para hacerla mas acorde a lo que se iba

encontrando. A este respecto Rodriguez (1999) afirma:

“El proceso de la investigacion cualitativa es el desarrollo de una serie de actuaciones mas o
menos consecutivas que permiten al investigador acercarse a la comprension de lo estudiado. Los

procesos emergen de la reflexion del investigador tras sus primeras aproximaciones a la realidad

objeto de estudio.” (Pag. 61).

“La complejidad de un estudio cualitativo hace dificil predecir con gran precision lo que va a
suceder, por ello la caracteristica fundamental del disefio cualitativo es su flexibilidad, su
capacidad de adaptarse en cada momento y circunstancia en funcién del cambio que se
produzca en la realidad que se estad indagando. Desde la investigacion cualitativa es preciso
‘planificar siendo flexible’. [...] el disefio de un estudio es el intento de un investigador de poner
orden a un conjunto de fendbmenos de tal forma que tenga sentido y pueda comunicar este
sentido a los demas. Todas las decisiones a tomar a lo largo de la realizacién de una investigacion
cualitativa pueden considerarse previamente, pueden planificarse y la concrecién de ésta se

realiza, por lo comun, en un estudio de caso, o lo que es lo mimos, la seleccion del escenario desde
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el cual se intenta recoger informacidn pertinente para dar respuesta a las cuestiones de

investigacion.” (Pag. 91).

Por consiguiente y tomando como referencia a Rodriguez (1999), las fases por las

que cruzod la investigacidn asi como sus etapas se esquematizan en el siguiente cuadro:

FASE ETAPAS

Tema de interés

Tema de investigacion
Preguntas de investigacion
Objeto de estudio
Delimitacion

Justificacion

Objetivos

Recopilacion de informacion

Preparatoria

Autorizaciones
Acceso al campo
Vagabundeo
Elaboracién de instrumentos (entrevista)
Piloteo
Aplicacion de instrumentos (entrevista, observacion
abierta descriptiva)
Recogida productiva de datos
Permanencia en el campo

Trabajo de
Campo

Reduccién de datos
Disposicion y transformacion de datos
Obtencioén de resultados
Analisis de:
- Informacién
- Entrevistas
- Observacion abierta descriptiva
e Verificacién de conclusiones

Analitica

Elaboracion de proyecto de investigacion
Elaboracion de informes

Borradores

INFORME DE INVESTIGACION FINAL

Informativa
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1.6.2 Instrumentos para la recoleccidon de datos

Para llevar a cabo la recoleccidon de datos y el analisis de la informacién obtenida,

se utilizaron algunas herramientas como las que a continuacion se explican:

v' Entrevistas a profundidad dirigidas a:
1. Personal de la USAER lll-7v (maestra de apoyo, directora de la USAER,
supervisora de zona).
2. Directora de la escuela.

3. Maestros de aula regular.

Ello, con el propdsito de conocer la perspectiva que tenia cada una de las partes
involucradas en el proceso de integracion educativa, asi como también para rescatar los

significados que cada uno de ellos le daba. Ya que como menciona Rodriguez (1999):

“La entrevista es uno de los medios para acceder al conocimiento, las creencias, los rituales,
la vida de esa sociedad o cultura, obteniendo datos en el propio lenguaje de los sujetos [...] En la
entrevista a profundidad lo que el entrevistador persigue es acercarse a las ideas, creencias y

supuestos mantenidos por otros [...], la entrevista se desarrolla a partir de cuestiones que persiguen

reconstruir lo que para el entrevistado significa el problema objeto de estudio.” (Pag. 168).

Cabe aclarar que al ser una entrevista abierta y a profundidad, la entrevista final
realizada a los involucrados se alteré un poco respecto al formato original, esto debido a
gue algunas preguntas se fueron formulando con base a las respuestas que el
entrevistado iba dando, porque se considerd importante ahondar mas en ellas, ya fuera

para obtener mas informacioén o para aclarar algunos puntos. 4

Del mismo modo, se utilizaron otras herramientas como:

v" Observaciones y notas de campo: para documentar las acciones que se llevan a
cabo en larealidad.

v' Triangulacion entre observaciones y entrevistas: porque sera necesario para
saber silo que las personas dicen en las entrevistas se ve reflejado en la realidad

(en sus acciones).

4 Ver Anexo 4 para el Formato Original de las Entrevistas.
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A este respecto Rodriguez (1999) afirma:
“La observacion permite obtener informacién sobre un fenédmeno o acontecimiento tal y

como éste se produce. Muchos sujetos o grupos no conceden importancia a sus propias
conductas, a menudo escapan a su atencién o no son capaces de traducirlas a palabras. Estas
conductas deben ser observadas si queremos descubrir sus aspectos caracteristicos [...]. Y como

otros procedimientos de recogida de datos, constituye un proceso deliberado y sisteméatico.”

(Pag. 149).

1.6.3 Eleccién de muestra

Durante la elaboracién de la presente investigacion hubimos 3 compaifieras que
trabajamos el tema de la Integracion Educativa y la USAER —aunque en diferentes niveles
educativos y escuelas, y visto desde diferentes perspectivas y enfoques-, sin embargo el
hecho de compartir una misma tematica nos permiti6 compartir informacién del trabajo
de campo realizado —principalmente las entrevistas efectuadas- y de esta manera tuvimos
otro referente de cémo ven los implicados el proceso. Y es por ello que al rolarnos las
entrevistas, y al analizarlas me percaté que esas entrevistas también las podia usar como
referente para el andlisis en esta investigacion ya fuera para reafirmar lo que yo habia

encontrado o en contraposicion a ello.

Por esa razon, es primordial aclarar que la USAER a la que se hara referencia -por ser
en la que se encuentra la escuela principal de esta investigacion- es la USAER llI-7v, que

se encuentra dentro de la Escuela Primaria Pedro Henriquez Urefia.

Sin embargo, en algin momento a lo largo de la investigacion, también se hara
referencia a las entrevistas que compartieron las otras dos comparfieras, pero solo para
proporcionar datos que apoyen, sustenten o contrasten con lo hallado en la escuela
anteriormente mencionada. Por consiguiente, ser4 necesario exponer que estas otras
entrevistas corresponden a otras dos USAER en diferentes zonas y escuelas como se

muestra a continuacion:

<+ USAER I-7: dentro de la Escuela Primaria Libertadores de América. 5
<+ USAER VII-10: dentro de la Escuela Secundaria Técnica #62 Revolucion

Mexicana. ©

5 Entrevistas realizadas por Cruz Maricela Campos Juarez.

6 Entrevistas realizadas por Leticia Olguin Gémez.
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Por tal motivo, fue necesario poner claves a las entrevistas para poder distinguir la
fuente de donde procedia la informacidn, para que asi pudieran ser retomadas mas

adelante.

Primeramente, sera necesario establecer que cada registro de entrevista consta de
minimo 5 y maximo 7 caracteres —entre letras y numeros- que hacen posible distinguirlas
unas de otras. A continuacion se presenta el significado de las claves con las que se

clasificaron las entrevistas:

Las primeras 3 letras corresponden a la clave de la escuela a la que pertenece la

persona entrevistada:

PHU: Escuela Primaria Pedro Henriquez Urefia
LDA: Escuela Primaria Libertadores de América

EST: Escuela Secundaria Técnica #62 Revolucién Mexicana

Las siguientes 2 letras corresponden a la clave del puesto que desempefia

actualmente:

DP: Directora/o de Primaria

MG: Maestra/o de Grupo

MA: Maestra/o de Apoyo (USAER)
ML: Maestra/o de Lenguaje (USAER)
TS: Trabajadora Social (USAER)

DU: Directora/o de USAER

SU: Supervisora/o de USAER

Un nimero consecutivo, que servira para diferenciar a los personajes, en caso de

gue exista mas de una persona en la misma escuela y con el mismo cargo.

Y finalmente una letra en minudscula, si se realiz6 mas de una entrevista a la misma

persona.

Asi por ejemplo: PHUMAla
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Significa que la entrevista corresponde a la escuela primaria Pedro Henriquez Urefia,

gue es una Maestra(o) de Apoyo y que el registro corresponde a la entrevista 1.

El nimero total de entrevistas analizadas fue de 20, entre las 3 USAER, tal y como se

muestra en el siguiente cuadro:

< < £ o < .| 0
& x & g8 d e 4 2L S0
g |os| o2 | <8 298 oz £3
ESCUELA 2508|288 408 528 02| 806
- z- | 222 SE2 <2 EX| W
3 |08 | - = 8% =2 TOTAL
Escuela Primaria Pedro 1 - - - 2 1 3 7
Henriquez Urefa
Escuela Primaria I_.ibertadores - 1 1 1 2 1 3 9
de América
Escuela Secundaria Técnica - - 1 1 - - 2 4
#62: Revolucidn Mexicana
TOTAL| 1 1 2 2 4 2 8 20

Con base en el cuadro anterior, podemos afirmar que el 50% de los entrevistados
corresponde a personal de la USAER (supervisora, directora, maestros de apoyo, maestros
de lenguaje y trabajadora social), mientras que el 50% corresponde a personal de la

escuela regular (directores y maestros de grupo).

De la misma manera, podemos observar que el 35% de los entrevistados pertenecen
a la escuela Pedro Henriquez Urefia (escuela principal en este estudio), el 45%
corresponde a la escuela Libertadores de América, mientras que el 20% corresponden a

la escuela Secundaria Técnica.
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1.6.4 Delimitacioén del universo de estudio

Para delimitar el universo de estudio de la presente investigacion, primeramente se
eligid6 una zona en la que se tuviera la presencia de la USAER, y que se estuviera
atendiendo a nifios/as con NEE. Y por ello se eligié el USAER IlI-7v, que atiende a 5 escuelas
de la zona incluida una secundaria. La eleccion de la escuela fue decision de la directora
de dicho USAER, porque a su parecer la escuela primaria Pedro Henriquez Urefia aportaria

mas elementos a esta investigacion.

a) Contexto de la escuela

La Escuela Primaria Pedro Henriquez Urefia, se encuentra ubicada en Av. Andrés
Molina Enriquez No. 4433, Col. Viaducto Piedad en la Delegacion Iztacalco, C.P. 08200.

México, D.F., y se €ligio el Turno Vespertino con horario de 14:00 a 18:30hrs.

Debido a que se considerd importante describir el contexto en donde se encuentra

ubicada la Escuela Primaria seleccionada, este se presenta a continuacion:

En la zona escolar existen cuatro escuelas primarias, un jardin de nifios y una
secundaria -todas publicas-, practicamente juntas, pues todas ellas abarcan

aproximadamente una manzana completa.

Las escuelas tienen muy cerca varios y diversos servicios como papelerias y centros
de fotocopiado por volumen, tiendas de abarrotes, una tienda del ISSSTE, varias paleterias
y panaderias, un estudio fotografico, asi como también un mercado y una biblioteca

publica junto a una de las primarias.

La zona escolar estad ubicada cerca de avenidas y ejes viales de mucha afluencia
vehicular (Av. Andrés Molina Enriquez —-mejor conocida como Av. de Las Torres-, Tlalpan,
Plutarco Elias Calles), por lo que circulan muchos vehiculos, en consecuencia la zona
cuenta con mucho transporte publico como microbuses, peseros, camiones, taxis, etc.,
ademas queda relativamente cerca de la estacion Viaducto de la linea dos del Sistema

Colectivo Metro que va de Tasquefia a Cuatro Caminos (sobre Tlalpan) y de la estacion
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Andrés Molina Enriquez de la linea dos del Metrobus que va de Tacubaya a Tepalcates

(sobre Plutarco). 7

Asimismo, en la zona escolar existe una alberca —que se encuentra dentro de las
instalaciones de la escuela primaria Republica Espafiola-, a la que las cuatro escuelas
primarias tienen acceso, por lo que todos los nifios/as de las cuatro primarias reciben
clases de natacion una hora a la semana, este dia se designa segun la escuela y el grado

al que pertenecen los nifios/as.

Las escuelas primarias se interconectan entre si y se puede pasar de otra por medio
de puertas que se encuentran en cada uno de los patios. Cabe mencionar que los nifios
respetan los Iimites del patio de cada una de las escuelas y no se pasan de una escuela a
otra. Esta interconexion soélo la utilizan los maestros, directivos, administrativos y los nifios/as

solamente parair a la alberca.

También es importante mencionar que algunos de los maestros/as que trabajan en
la tarde en alguna de estas cuatro primarias, trabaja en la mafiana en alguna otra de las

mismas escuelas primarias.

La escuela primaria Pedro Henriquez Urefia es una de las dos mas grandes. Al inicio
del ciclo escolar 2008-2009 en el turno vespertino, el nimero total de grupos con que
contaba era de 13, atendiendo a un total de 275 alumnos/as. Generalmente hay 2 grupos

por grado, sin embargo, en el 3° existen 3 grupos, por ser el grado con mayor demanda. 8

7Ver Anexo 1 para Croquis de la Zona Escolar.

8 Ver Anexo 2 para Mapa de la Escuela.
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A continuacion se muestra un cuadro con la estadistica de la poblacién de la
escuela, donde se puede observar el niumero de alumnos (divididos en nifios y nifias) por

grupo, asi como también el nimero de nifios/as que atiende USAER:

NO. | GRUPO MAESTRA/O NINOS NINAS TOTAL NINOS/AS
ATENDIDOS
POR USAER
01 1° A Profa. Rosalbina 9 9 18
02 1°B Profa. Ma. Patricia 7 8 15
03 2°A Profa. Nohemi 13 16 29 1
04 2°B Profa. Leticia 18 10 28 1
05 3°A Profa. Irma 8 13 21
06 3°B Prof. Guillermo 11 13 24 1
07 3°C Prof. Pedro 12 11 23 2
08 4° A Profa. Salustia 9 9 18
09 4°B Profa. Margarita 9 8 17 1
10 5° A Prof. Héctor 13 12 25
11 5°B Prof. Alejandro 11 8 19 1
12 6° A Prof. Emir 10 11 21
13 6° B Profa. Ma. Leticia 10 7 17
USAER Profa. Luz Maria
13 TOTAL 140 135 275 7

Tomando como referencia el cuadro anterior, se puede concluir que los alumnos/as
atendidos por la USAER representan el 2.55% de la poblacién total atendida. Sin embargo,
es necesario aclarar que este porcentaje s6lo corresponde a los alumnos/as que atiende
USAER, sin que eso necesariamente signifique que estos sean todos los nifios/as con
discapacidad que se encuentran en la escuela. Ya que, como veremos mas adelante, la
USAER soélo brinda atencidon a los alumnos/as que cuentan con NEE con o sin
discapacidad siempre y cuando estas representen una barrera para acceder al

aprendizaje. °

9 Para informacion mas amplia sobre el tema ver el apartado 2.4.2 Conceptos relacionados en los incisos a) Necesidades

Educativas Especiales y b) Barreras en el Aprendizaje.
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A continuacion se muestra un cuadro donde se especifican algunos datos acerca

de los nifos/as que son atendidos por la USAER:

NO. NINO/A EDAD | GRUPO NEE SITUACION
ACTUAL
01 Victor 7 2°A TDA (Diagnosticado) | Continua Apoyo
02 Uriel 7 2°B Nuevo Ingreso
03 José Manuel 8 3°B TDA (Diagnosticado) Nuevo Ingreso
04 Jonathan 8 3°C Continua Apoyo
05 Karen 8 3°C TDA (Diagnosticado) Nuevo Ingreso
06 Adriana 9 4°B Continua Apoyo
07 David Silvestre 11 5°B Problemas de Nuevo Ingreso
Comunicacion
(Lenguaje)

Como se puede observar, algunos de los nifios/as atendidos empezaron la atencion

este ciclo escolar (NUEVO INGRESO), mientras que otros ya tienen tiempo siendo

atendidos, pero se les sigue brindando atencién (CONTINUA APOYO).

Tomando en cuenta lo anterior, y que el nUmero total de alumnos/as atendidos por

la USAER al inicio del ciclo escolar 2008-2009 es de 7. Podemos afirmar que el 57.14% de los

alumnos/as atendidos son de nuevo ingreso, mientras que el 42.86% son los que contindan

con el apoyo.

El aula de apoyo -donde la USAER brinda atencion- dentro de esta escuela, se

encuentra en la planta baja, muy cerca de la puerta donde se interconectan las otras

escuelas. Dicho salon es utilizado en la mafiana por una maestra de aula regular. El salén

es grande, esta bien ventilado y cuenta con todo el material necesario para que la

maestra de apoyo brinde atencidn personalizada a cada uno de los nifios/as con NEE. 10

10 Ver Anexo 3 para la Distribucion del Salén.
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CAPITULO I

DE LA SEGREGACION A LA PROPUESTA DE INTEGRACION: UN
RECORRIDO HISTORICO

2.1 Antecedentes de la Educacion Especial

La educacidn especial, no es precisamente un tema reciente o novedoso sino que

tiene una historia de muchos afos y con el paso del tiempo es posible percatarnos de la

evoluciéon y de los cambios que esta ha tenido pero, (COmo y por qué surge? Estas dos

preguntas se contestaran en este primer apartado.

Al respecto Ainscow (1995) menciona:

“Es posible detectar ciertas pautas en el desarrollo histérico de la educacion especial en los
diferentes paises. El ritmo de desarrollo varia, desde luego, de un pais a otro. Es importante observar
que la disciplina de la educacion especial es de origen relativamente reciente. En sus primeras
fases se consideraba que lo mas importante era atender a los nifios con discapacidades claras,

pero la expansion de la enseflanza publica en muchos paises introdujo formas mas amplias de

educacion especial.” (Pag. 15).

Primero, es importante resaltar una diferenciacion que hace Molina (2003) sobre los

modelos de atencién que se han aplicado a lo largo de la historia para las personas con

discapacidad, porque la atencién no ha sido igual a través del tiempo:

“A través de las diversas épocas de la historia se han aplicado tres modelos o paradigmas de
atencion:
< El modelo tradicional: en el que la sociedad les asigna un lugar “separado” dentro de
ella y queda implicito el hecho de que estas personas “diferentes” no son capaces de cumplir
con las expectativas de su grupo y dependen de otras personas. En este modelo quedan
ligadas las actitudes de rechazo o de sobreproteccion.
< El paradigma de la rehabilitacion: se caracteriza porque las causas del retraso y las
dificultades funcionales se atribuyen al sujeto y casi nunca se consideran los factores externos
que afectan el aprendizaje y la adaptacion de los alumnos. Los médicos y otros profesionales
asumen la atencidn de nifios con dificultades fisicas, sensoriales e intelectuales; de ahi surgiran
las “terapias” de diversa indole para corregir los distintos problemas de esta poblacién, por lo

que surgen los “institutos médico-pedagdgicos.”

43



¢ El paradigma de la autonomia personal: se liga con los derechos civiles de los grupos
marginados. Tiene como elementos esenciales la autodeterminacién y la vida independiente,

asi como la capacidad y el derecho que posee toda persona de tomar decisiones e incluirse

en la sociedad en la que vive con sus derechos y obligaciones.” (Pag. 18).

Me parecidé importante hacer esta diferenciacion porque ello nos ayudara a
entender un poco mejor la atencidon que a lo largo de la historia se le ha brindado a las
personas con discapacidad y comprender el por qué de la atencidon que se les brinda

actualmente.

Segun diversos autores revisados como Garcia (2000), Aranda (2002) y Molina (2003),
qgue hacen un recorrido por la historia de la atenciéon a la discapacidad, coinciden en
que ésta tiene su origen desde los griegos y los romanos, pasando por la Edad Media, el
Renacimiento y la Epoca Actual, pero “el tratamiento que se le ha dado a ésta poblacién se relaciona

con los valores, caracteristicas y formas de vida de cada época.” (Molina, 2003: Pag. 19).

Y es por ello que éste serd nuestro punto de partida para hacer un pequefio

recorrido histérico acerca de la educacion especial.

Asi por ejemplo, en la época de los griegos y los romanos se permitia y se llevaba a
cabo el abandono o en el peor de los casos el infanticidio de los nifios que nacian con
alguna deformidad, anomalia o apariencia inusual, por lo que hasta existian lugares

especificos donde se podia llevar a cabo, como montes e iglesias.

En la Edad Media, se suaviza un poco la actitud hacia las personas con
discapacidad por la humanizacidén que trajo el cristianismo, por lo que se elige la creacion
de asilos para enfermos y discapacitados, pues se les atribuye una identidad que los sitia
entre locos, endemoniados, delincuentes o victimas del castigo divino, por lo que son

recluidos en carceles, manicomios o centros asistenciales.

En el Renacimiento se piensa en la posibiidad de mejora de los discapacitados, por
lo que existen brotes aislados de atencion, principalmente al deficiente sensorial, por
parte de las 6rdenes religiosas. Aparecen los manicomios, el hacinamiento, la custodia y
el encierro permanente y definitvo de las personas con alguna deficiencia o

discapacidad.

44



“Durante todas las épocas mencionadas se aplicé un paradigma asistencial, en el cual el

apoyo, ayuda y atencidn que se les dio a las personas con discapacidad fue inspirado por el

cristianismo, como un apostolado y con un espiritu compasivo.” (Molina, 2003: Pag. 20).

Durante los siglos XVI y XVII, considerados como de la Razén y de las Luces hubo
cambios fundamentales que transformaron a la sociedad. Se inicia la educacién
terapéutica, la educacion diferencial y la reeducacion (principalmente para quienes
tienen dificultades sensoriales) que sientan las bases de la educacion especial. Surgen
hospitales psiquiatricos y manicomios, donde se atiende a personas tanto con trastornos
psiquiatricos como con diversas deficiencias. Se inicia una vision mas humanista en el trato

de las discapacidades.

El siglo XVIIl es una época de grandes avances en la pedagogia y en el campo de
la atencidn a nifios con deficiencias sensoriales (sordos y ciegos), algunos de los
educadores més destacados fueron:

% El monje espafol Pedro Ponce de Ledn, mediante el método oral ensefié a un
pequeiio grupo de 12 nifios sordos a hablar, leer y escribir.

« El italiano Rampazzetto y el espafiol Francisco Lucas, tienen las primeras
experiencias con nifios ciegos utilizando letras de madera.

% El abad francés Charles-Michel de L'Eppé impulsa la primera escuela publica
para nifios sordos en Francia.

“ Valentin Haly promueve la ensefianza para ciegos en Francia a nivel

institucional.

“Estos educadores tuvieron la vision de que los métodos pueden ser utiles para los nifios

“normales”, también pueden serlo para los nifios con alguna deficiencia.” (Molina, 2003: Pag.

22):

+ Pestalozzi crea el Instituto Yverdum para nifios desafortunados, con la ensefianza
basada en la observacion, el dibujo y el lenguaje.

% Froebel funda el Instituto General Aleman de Educaciéon (primer Jardin de
Infantes), los “dones” froebelianos son juguetes son concebidos para iniciar el
desarrollo intelectual.

% Rousseau es el iniciador de una revolucidbn pedagdgica y de la pedagogia

especial.
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En el siglo XIX existen varios adelantos en el campo de la atencién educativa para

los alumnos con alguna discapacidad. Por primera vez, en el area de la deficiencia

mental, se describen, clasifican e identifican las formas clinicas asociadas, se concluye en

la diferenciacion entre enfermedad y deficiencia mental.

“Durante este siglo prevalecid el punto de vista médico en la atencidn a las personas con

alguna discapacidad (mental, fisica, sensorial), por lo cual se consideraba necesaria su

hospitalizaciéon. La construccion de asilos-hospitales se extendid por muchos paises de Europa y

Norteamérica; también se crearon muchos hogares-asilo, para intentar la educacion de nifios con

discapacidad intelectual.” (Frampton y Grant, 1957. Citado por Garcia, 2000: Pag.
22).

Algunos de los estudios mas representativos de este siglo fueron:

Joseph Gall, sus estudios conducen al conocimiento de que las facultades
mentales estan localizadas en determinadas areas del cerebro y que a partir de
la mediciobn del craneo pueden deducirse determinadas caracteristicas del
individuo.

Mendel (1865), comienza el estudio cuantitativo de la trasmision de los caracteres
hereditarios.

Jean Marc-Gaspard Itard, hizo los primeros intentos sistematizados para ensefiar a
un nifio con retraso mental, demostrando los progresos que pueden lograrse en lo
receptivo, intelectual y afectivo.

Edouard Séguin, conocido como el “apdstol de los idiotas”, creé una pedagogia
para la ensefianza de las personas con discapacidad intelectual (Puigdellivol,
1986. Citado por Garcia, 2000: Pag. 22). Promueve la colaboracién médico-
pedagdgica, crea clases especiales para sordomudos y elabora métodos de
diagnéstico y tratamiento.

Bourneville, establece el primer Instituto Médico Pedagdgico

John Langdon Down describe por primera vez el sindrome que lleva su nombre.
Alfred Binet y Théodore Simon (1892) desarrollaron los primeros tests psicométricos,
que marcaron una nueva etapa de identificacion y clasificacion de las
deficiencias.

Graham Bell, en EEUU en 1898, defiende la idea de que los nifios con
discapacidades deben educarse en escuelas especiales, ubicadas en sus
comunidades. Nace la idea de escolarizar y ensefiar como a cualquier otro nifio,

desestimando laidea de internar y cuidar. (Aranda, 2002: Pag. 2).
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Durante la primera mitrad del siglo XX es cuando surge la educacion especial como
tal. Por lo que se crean centros 0 escuelas de educacion especial, con profesionales
especializados en las areas médico-pedagdgica, social y psicolégica, que disefian e

implementan métodos y técnicas propios para atender diversas deficiencias.

“Son las escuelas de educacion especial las que significaron el soporte y el medio por los
cuales miles de alumnos especiales tuvieron la oportunidad de ser atendidos, de recibir educacién
con metodologias especiales, y sus familias un apoyo emocional en un ambiente de respeto y
comprension. [...] La clasificacion de las deficiencias sensoriales, motores e intelectuales es un

elemento de apoyo cuando se disefian y aplican las estrategias y metodologias educativas, con el

fin de hacerlas mas efectivas.” (Molina, 2003: Pag. 23).

Del siglo XVI hasta la primera mitad del siglo XX “se aplic6 un modelo médico, pedagégico y
psicoldégico para identificar, clasificar y atener a las personas con discapacidad. Fueron los médicos, algunos
pedagogos y —al nacer la psicologia, en el siglo XIX- los psicologos, quienes se hicieron cargo de esta poblacion.
La atencidn se dio en forma segregada, apoyandose en las mediciones mentales y en otros criterios médicos.
Este modelo, aun cuando signific6é un gran avance, propicié también un aislamiento de las personas con

discapacidad y provocé, asimismo, algunos mitos acerca de esta poblacién.” (Molina, 2003: Pag. 24).

Durante la segunda mitad del siglo XX, m&s o0 menos “a fines de la década del 1950 y
principios de la décadas de 1960 se ponen en marcha los cambios conceptuales relacionados con la atencion
que requieren las personas con discapacidad y junto con estos cambios surgen propuestas y recomendaciones
sobre nuevos modelos de atencidn educativa, familiar, laboral y social. En los nuevos modelos se da un particular
protagonismo de los padres y de los profesionales. Las personas con algun tipo de discapacidad, comienzan a
expresar, por su propia voz, sus necesidades y derechos. La sociedad civil se organiza en asociaciones de padres
y profesionales y los gobiernos y organismos internacionales proponen nuevas politicas integradoras y prospera la
legislacion que pugna por hacer efectivos los derechos humanos que son universales y en cuya aplicacion no

deben quedar desprotegidas las personas con discapacidad.” (Molina, 2003:Pag. 24).

En este periodo “los padres de las personas con discapacidad y los profesionales se detienen a

analizar si el modelo de segregacion escolar ha sido satisfactorio y si los educandos han logrado en forma
satisfactoria su integracion a la comunidad. [...] Salvo algunas excepciones, los alumnos egresados de las
escuelas especiales no estan integrados a la vida laboral y, en la mayoria de los casos, después de permanecer

varios afios en la escuela especial, estan recluidos en su hogar sin oportunidades de incluirse en el grupo social

de pertenencia.” (Molina, 2003: Pag. 25).

Y es por ello que diversos paises como los paises escandinavos, EEUU e Inglaterra

presentan sus propuestas e informes técnicos, donde ofrecen recomendaciones sobre los
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cambios que deben contemplarse en las nuevas politicas educativas. Asi por ejemplo, en
Inglaterra surgié el Informe Warnock, donde se recomienda evitar la clasificacion de los
nifios deficientes con “necesidades educativas especiales”, suprime las definiciones que
estigmatizan y como resultado surge la nueva filosofia de la NORMALIZACION. Este

concepto es definido por Wolfensberger (1972) como “la utilizacién de medios tan normativos
como sea posible, de acuerdo a cada cultura, para conseguir 0 mantener conductas o caracteristicas

personales tan cercanas como sea posible a las normas culturales del medio donde vida la persona.” (Citado

por Garcia, 2000: Pag. 29).

“A partir de la década de los sesenta surge una manera diferente de concebir la
discapacidad, que se puede denominar “corriente normalizadora”. Este nuevo enfoque defiende
el derecho de las personas con discapacidad a llevar una vida tan comun como el resto de la

poblacion, en los ambitos familiar, escolar, laboral y social. La estrategia para el desarrollo de esta

filosofia se denomina integracién.” (Garcia, 2000: Pag. 29).

Como consecuencia de lo anterior, se empezaron a ver cambios mas notables

sobre como se concebia a la discapacidad, y se empezo6 a utilizar el término integracion.

Marchesi y Martin (1990), sefialan algunos de los principales aspectos en los que se

manifiesta este cambio:

“En cuanto a la concepcién de las deficiencias:

¢ Las deficiencias, que eran consideradas y estudiadas como algo propio de la persona o del
alumno, empezaron a relacionarse con el medio social, cultural y familiar del que forman
parte.

¢ El desarrollo dejo de ser considerado factor determinante para el aprendizaje, al admitir que
el aprendizaje también influye en el propio desarrollo. De ahi la importancia de la accion
educativa.

¢ Los métodos de evaluacidn, antes centrados en la evaluacién prescriptiva de tipo médico,
pasaron a centrarse en los procesos.

En cuanto a la educacion:

e La corriente normalizadora cuestiona la separacion entre los sistemas de educacion regular
y educacion especial. El lugar de estudio de los alumnos con discapacidad deberia ser, en
la medida de lo posible, la escuela regular.

e También se refutan los resultados de las escuelas de educacidn especial, dada la dificultad
de integracion social de los egresados.

e Empez6 a reconocerse la gran diversidad del alumnado que asistia a las escuelas regulares.

® Se admiti6 que el mayor indice del fracaso escolar en las escuelas regulares estaba

estrechamente relacionado con aspectos de tipo social, cultural y pedagdgico, lo cual

significé reconocer que los responsables de los problemas no eran sélo los alumnos.”

(Citado por Garcia, 2000: Pag. 30).
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Pero también otros autores como Ortiz (1995), sefialan algunos de los cambios mas

notables.

“Al final del siglo XX se ha evolucionado en los siguientes aspectos:

¢ De una pedagogia terapéutica basada en los déficit, a una educacién especial basada
en las necesidades educativas especiales.

¢ De una clasificacion por etiologia organica, a una clasificacion segun sean las necesidades
especiales transitorias o0 permanentes.

e De una educacion especial en sentido restringido realizada de forma segregada en los
centros de educacion especial, a una educacion especial en sentido amplio integrada en
el sistema educativo ordinario.

e De un programa especifico para cada tipo de deficiencia, a una adaptacioén al curriculo a

las necesidades educativas especiales de los alumnos.

De un tratamiento médico-psicopedagogico, a una adaptacion curricular individualizada.

® De una educacion especial de los distintos tipos de deficiencias, a una educacién especial

como conjunto de apoyos y adaptaciones que ha de ofrecer la escuela para ayudar al

alumno.” (Citada por Molina, 2003: Pag. 27).

A principios de este siglo XXI se forma la National Education Association, de donde
se deriva el Departamento de Educacion Especial que persiste hasta hoy en Espafa.
(Aranda, 2002: Pag. 2).

Al recapitular todo este recorrido histérico, es posible percatarse de que el cambio
de un paradigma a otro dista por varios afios, ademas de que no se pasé de uno a otro
de modo tajante, sino que fue de manera paulatina y lenta. Asimismo, este cambio de un
modelo a otro es marcado y determinado por algun acontecimiento importante en la

historia.

Asi, es notable la diferencia que se ha tenido acerca de la nociéon de discapacidad.
De ser vista como algo malo y por ello matar a los nifios que padecian alguna
discapacidad o deformidad, ahora se habla de aceptar las diferencias (no sélo fisicas o
mentales, sino hasta por grupo social, edad, religibn o género), y se estan tomando
medidas para que ninguno de estos grupos sea discriminado o segregado del resto de la
poblacion, pero sobre todo para que sea respetado y reciba la atencion adecuada para

satisfacer sus necesidades.

Resumiendo, la repuesta a las dos preguntas formuladas al principio de ¢(Cémo y por

qué surge la educacion especial? La respuesta es muy sencilla, surge porque después de
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varios intentos por atender y brindar educacioén a la poblacién que presentaba alguna
discapacidad, varios estudiosos, entre ellos médicos, pedagogos y psicologos -
principalmente-, se dieron cuenta de que los nifios con alguna deficiencia si necesitaban
de ayuda especial para poder superarlas y poder aprender, pero el enfoque de cémo
hacerlo es lo que ha ido cambiado a lo largo de la historia. Pues ahora se habla de tener
integrados en las escuelas regulares a los nifios que presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE), y no precisamente se refiere a personas con alguna discapacidad, sino a
todos aquellos alumnos que por alguna razén necesitan ayuda en su proceso educativo -

ya sea de manera temporal o permanente-.

2.2 La Educacion Especial en México

En el apartado anterior se revisaron los antecedentes de la educaciéon especial a
nivel mundial y a lo largo de muchos afos, pero (Qué ha pasado en México?, ¢la
situacion ha sido diferente o muy parecida? Esa es la pregunta que se abordara en este
apartado. Y a ese respecto Molina (2003) afirma:

“A lo largo de la historia en México se han aplicado modelos de atencién que han
evolucionado, desde el asistencial y el médico-terapéutico, hasta llegar al paradigma de la
autonomia personal. [...] Actualmente México enfrenta grandes retos en todas sus areas de
desarrollo; en los inicios del nuevo milenio es necesario un serio cuestionamiento en todos los niveles
para analizar los valores, los cuales se orientada la accion educativa y a las acciones encaminadas

para generara una nueva conceptualizacion de la sociedad y del ser humano, asi como una

concepcién de cambio social y educativo.” (Pag. 31).

Asf, tomando como referencias a Molina (2003) y un documento publicado por la
SEP/DEE (2003), los hechos mas significativos en cuanto a educacion especial en México
son los siguientes:

% 1565: Se fundan los hospitales psiquiatricos del Divino Salvador y San Hipdlito (para
hombres) y la Canoa (para mujeres), siendo los primeros hospitales psiquiatricos
de América.

% 1867: El presidente Benito Juarez expide el decreto que da lugar a la Escuela
Nacional de Sordo-mudos.

« 1870: Se funda la Escuela Nacional de Ciegos, destinada a joévenes y adultos
ciegos y débiles visuales.

% 1910: Se inaugura el Manicomio General de la Ciudad de México, los pabellones

quedan clasificados como: distinguidos, alcohdlicos, tranquilos, peligrosos,
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epilépticos, imbéciles e infecciosos. Su finalidad era la recuperacion y terapia
para los enfermos. Su primer director fue el Dr. Eduardo Liceaga, precursor de la
psiquiatria en México.

1914: El Dr. José de Jesus Gonzalez, funda en la ciudad de Le6n, Guanajuato una
escuela para débiles mentales.

1918-1927: Se fundan en la Ciudad de México dos escuelas de orientacion para
varones y para mujeres. Comienzan a funcionar grupos de capacitacion y
experimentacion pedagodgica para deficientes mentales, auspiciados por la
UNAM. El Dr. Salvador Lima funda en Guadalajara una escuela para deficientes
mentales.

1929: El Dr. José de Jesus Gonzalez plantea la necesidad de crear una escuela
modelo en la ciudad de México, por lo que en 1932 se crea el anexo de la
Policlinica niamero 2 del D.F. El Dr. Santamarina y el maestro Lauro Aguirre
reorganizan como Departamento de Psicopedagogia e Higiene Escolar lo que
era la Seccién de Higiene Escolar de la SEP. Mediante estudios realizados en ese
departamento, se comprueba la influencia de la alimentacion en el rendimiento
escolar, y asi se inicia un pequefio centro de investigacion y una Escuela de
Recuperacion Fisica, que funciond a partir de 1932.

1935: El Dr. Solis Quiroga convence a las autoridades educativas sobre la
necesidad de establecer una escuela especial, logrando en ese afio la creacion
del Instituto Médico Pedagodgico.

1937: Se crean la Clinica de Conducta y la Clinica de Ortolalia.

Mitad de la década de los 40’s: Creacion de los primeros talleres de
Adiestramiento para el Trabajo, en el Instituto Médico Pedagdgico para la
Capacitacidon en oficios a adolescentes y jovenes con “retardo mental”,
coexistiendo enfoques médico-rehabilitatorio, asistencial y educativo.

1941: Se instituye la Escuela Normal de Especializacidn, que abre sus puertas en
1943 con la carrera de Maestros especialistas en deficientes mentales y menores
infractores.

1942: Se crean con caracter experimental dos grupos diferenciales en la Escuela
Anexa a la Normal de Maestros. Estos grupos experimentales aumentan a 10 en
diferentes escuelas primarias.

1945: Se agregan las carreras de Educacion de Ciegos y de Sordomudos en la

Escuela Normal de Especializacion.
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1954: Se crea la Direccidon General de Rehabilitacion y en la Escuela Normal de
Especializacion se introduce la carrera de Maestro Especialista en la Educacion
de Lesionados del Aparato Neuromotor.

Mitad de la década de los 60’s: Creacidn de las Escuelas de Adiestramiento para
adolescentes (Varones No. 1 y Mujeres No. 2). Los talleres eran atendidos por
técnicos en diversos oficios con orientacion y asesoria de maestros especialistas
en la atencion de jévenes con “deficiencia mental”.

1960: Se marca un hito en la educacidon especial al aumentar los servicios y
crearse cuatro escuelas primarias de perfeccionamiento para nifios deficientes
mentales en la Ciudad de México, y ya existen escuelas especiales en otras
ciudades.

1962: Se funda el Instituto Nacional de la Comunicaciéon Humana, una escuela
para problemas de aprendizaje en Cérdoba, Veracruz.

1964: Se inicia la colaboracion activa de los padres y se abren las “escuelas de
cooperacion”; estas instituciones se denominan asi por contar con el apoyo de
los padres de familia y su objetivo es el de atender a nifios y nifias con
deficiencias severas.

1966: Se amplian los servicios y el nimero de las escuelas especiales que llegan a
10 en el D.F.,y a 12 en el interior de la Republica.

1970: Se le da un marco institucional a la Educaciéon Especial al crear en
diciembre de ese afio, la Direccibn General de Educacion Especial con la
finalidad de organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el sistema federal de
educacion especial y la formacion de profesores especialistas.

1976: Aparecen los primeros Centros de Rehabilitacién y Educacion Especial en
varios estados, asi como las primeras Coordinaciones de Educacion Especial.

Se crean los Grupos Integrados (GI) “A” y “B”, Centros Psicopedagdgicos (CPP),
Unidades de Atencion a Aptitudes Sobresalientes (CAS), y Centros de Orientacion
Evaluacion y Canalizacion (COEC).

En los Grupos Integrados “A” se realizaban actividades con los alumnos de ler
grado, que presentaban dificultades de acceso al sistema de escritura y a las
matematicas basicas y que en un afio se incorporaban al grupo regular de la
escuela. En los Grupos Integrados “B” se brindaba atencibn y apoyo
psicopedagoégico a los menores que, siendo alumnos de la escuela regular,

cursaban de 2° a 6° en un grupo especial en virtud de que presentaban
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“problemas de aprendizaje”, “problemas de conducta” y/o “problemas de
lenguaje”.

La atencién ofrecida en los CPP era de caracter clinico, los menores asistian por
lo menos dos veces por semana a “terapia” de aprendizaje, conducta o
lenguaje, ésta era brindada por un especialista en un cubiculo especial por
espacio de una hora.

Los COEC eran los responsables de de realizar evaluaciones psicométricas y
pedagdgicas para canalizar a los alumnos a CPP, Grupo Integrado o escuelas de
educacion especial.

En las Unidades CAS se atendia a alumnos que presentaban un rendimiento
académico por encima del promedio del grupo, mediante actividades de
enriquecimiento curricular.

1978: La Direccidn General de Educacion Especial impulsa la investigacion en
diversas areas de la Educacion Especial. Se inicia formalmente la colaboracion
con las Asociaciones de Padres.

1979: Se plantea el Proyecto de Grupos Integrados, dentro del marco del
Programa “Primaria para todos los nifios”.

1980 a la fecha: Se consolidan los servicios de Educacion Especial, se comienza a
atender a los alumnos de capacidad superior y se empieza a considerar la
opcion de la Integracion Educativa como estrategia para cubrir la demanda.
1982: Se definen las politicas de la Educacién Especial por medio del documento
“Bases para una politica de Educacion Especial”, en el que se plantea un modelo
de atencion para la poblacion, basandose en los principios de normalizacion,
integracion, sectorizacion e individualizacidon de la ensefianza de nifios con
requerimientos especiales y el derecho a la igualdad de oportunidades para su
integracion educativa, social y laboral.

Mitad de la década de los 80’s: Se crean los Centros de Intervencion Temprana
(CIT) y Escuelas de Educacion Especial (EEE) como centros educativos
organizados en funcién de la discapacidad: visual, auditiva, motora e intelectual.
Las Escuelas de Educacion Especial para adolescentes cambian su
nomenclatura a Centros de Capacitacion de Educacion Especial (CECADEE), los
talleres son atendidos por técnicos en diversas ocupaciones y puestos de trabajo,
apoyados por maestros especialistas; asumiendo como estrategia la integracion
en todos los ambitos, asi como el precepto de Participacidon e Igualdad de

Oportunidades OIT).
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0.0

1990: La educacion especial recibié particular atencion, al impulsarse nuevos
métodos de ensefianza de lecto-escritura y de matematicas. Se desarrollé una
primera experiencia de programas educativos compensatorios, se multiplicaron
los jardines de nifios, a partir de investigaciones educativas, de organizaciones de
la sociedad civil, etc. Por ello, se dio un primer resurgimiento de la funcién de
apoyo técnico-pedagdgico: la creacion de las federaciones y la de los
programas diferenciados de caracter piloto -experimental, desarrollados al
margen del sistema burocratico tradicional de las escuelas regulares- bajo la
cobertura del Programa Educacion para Todos. (Arnaut, 2006: Pag. 23).

1992: Se transfiere a la Direcciéon de Educacioén Especial la Escuela Nacional para
Ciegos.

Como consecuencia de la suscripcion del Acuerdo Nacional para la
Modernizacibn de la Educacién Basica, la reforma al Articulo Tercero
Constitucional y su reglamentacion a través de la Ley General de Educacioén en
1993, se inicia un proceso de reorientacidn y reorganizacion de los servicios de
Educacion Especial, cuyo punto de partida fue la adopciodn del concepto de
Necesidades Educativas Especiales (NEE), que implica el transito del modelo de
atencion clinico terapéutico a un modelo de atencidn educativa. La promocion
de la Integracion Educativa que en México oficialmente se consideré que podia
tener diversas modalidades (“integracion escolar” o “integracion al curriculo”). Y
para ello se hace necesario revisar la concepcion de Educacioén Basica, curriculo
escolar, funcidn de la escuela, gestion escolar, calidad de la educaciéon y de la
atencion a la diversidad, como elementos determinantes de proceso educativo,
para definir las lineas que reorientan la Educacion Especial.

1993: Creacion de las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), EL Centro de Atenciéon Mdltiple (CAM) y las Unidades de Orientacion al
Publico (UOP) como servicios estratégicos de la Direccidon de Educacion Especial,
cuyo objetivo fundamental es favorecer el acceso y permanencia en el sistema
educativo de nifios, nifias y jovenes en situacion de NEE, otorgando prioridad a
aquellos con discapacidad, sin soslayar a los alumnos con aptitudes
sobresalientes o aquellos son diferencias sociocultares o linglisticas,
proporcionando los apoyos indispensables dentro de un marco de equidad,
pertinencia y calidad, que les permita desarrollar sus capacidades al maximo e

integrarse educativa, social y laboralmente.
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Los CECADEE cambian su homenclatura a Centros de Atencion Multiple (CAM),
buscando una formacion socio-laboral vinculada estrechamente con las
actividades productivas (talleres, fabricas, industrias, servicios). No se ofrece
certificacion oficial de estudios o reconocimiento oficial de la competencia
ocupacional.

Las Coordinaciones Regionales de Educacion Especial se reestructuran y se
constituyen en 7, para apoyar el mejoramiento de los servicios que brindan.

Se elaboran los Cuadernos de Integracién Educativa. Se aplican acciones
tendientes a la Integracion Educativa en el Sistema de Educacion Publica.

Con la reorganizacion de los servicios de educacion especial se adoptd un
modelo psicopedagdgico en el abordaje de las NEE a nivel de prevencion
primaria, secundaria y terciaria. Se busca que los nifios y los jévenes con NEE se
integren, permanezcan y egresen de la escuela, en la condicibn mas
normalizada posible que les permita funcionar con efectividad. (Méndez y Faviel,
2008: Pag. 72).

1995: Se presenta el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacién al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad, el cual plantea una politica integral
que contempla acciones simultaneas en salud, educacidn, rehabilitacion,
cultura, recreacion, accesibilidad, comunicacion, legislaciéon y sistema nacional
de informacion.

Se designd a tres organismos como responsables de la integraciéon educativa a
nivel nacional: la Coordinacion de Asesores, la Direccion General de
Investigacion Educativa y la Direccidon de Educacion Especial del Distrito Federal.
Estas tres instancias estuvieron a cargo hasta 2001. (Méndez y Faviel, 2008: Pag. 72).
1998: La Direccion de Educacion Especial crea La Consultoria de Sector de
Educacion Especial, concebida como una instancia de caracter técnico que se
sithla como elemento generador de propuestas tedrico-metodoldgicas y
organizativas que inciden en la transformacion de instituciones de educacion
basica que garanticen el acceso a una educacion de calidad de los nifios/as y
jovenes con NEE con o sin discapacidad y, asi satisfacer las necesidades
educativas de los alumnos. La Consultoria es una figura técnica-pedagdgica de
apoyo a la Coordinaciéon Regional, fortaleciendo la funcién directiva y promueve
la vinculacién entre las CROSEE y la DEE a fin de que se posibilite una educacion
para todos, se operen estrategias que permitan la inclusion de los alumnos con

NEE o todo aquel alumno que por cuestion de un ambiente o contexto

55



sociocultural, esté en desventaja para incorporarse y apropiarse de los fines del
curriculo de educacion basica. Coordinara un trabajo técnico y colegiado con
las Zonas de Supervisibn de manera que den respuesta a las necesidades
técnico-pedagodgicas de los servicios, y establezcan una gestion escolar que
vincule las propuestas de trabajo planteadas por las Zonas de Supervision, la
propia Consultoria y la DEE. Llevara a cabo acciones de seguimiento,
sistematizacion y evaluacion conjunta con la Coordinaciéon Regional, Supervisores
y Directores, a fin de que se retroalimente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en las actividades de atenciéon a profesores, alumnos y padres de
familia. (SEP/DEE, 2003: P4g. 55).

2001: Se crea la Oficina para la Representacion para la Promocién e Integracion
Social para las Personas con Discapacidad, con el objetivo de promover la
integracion de las personas con discapacidad al bienestar social, en igualdad de
oportunidades que las demas, estableciendo politicas de coordinacién con las
dependencias de la administracion publica de los tres niveles de gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil.

2001-2003: La Direccion de Educacién Especial y las Direcciones
correspondientes en las entidades de la Republica, identifican la necesidad de
fortalecer la inclusién, dar un paso mas en el proceso integrador de las escuelas
de educacion basica para proporcionar una respuesta educativa para todos los
alumnos. Se pretende superar los momentos en que la integracion para las
personas con discapacidad fue asumida como responsabilidad Gnicamente de
educacion especial, para involucrar al Sistema Educativo Nacional. Atender a la
diversidad a través de un conjunto de Servicios y apoyos para todos los alumnos
gue requieran, aportando recursos especializados humanos, conceptuales y
metodolégicos, para mejorar la calidad de la educacidn no sélo de la
integracion; puesto que todos los nifios, nifias y jovenes de una comunidad han
de aprender juntos, independientemente de sus caracteristicas.

Para el CAM-Laboral se define un modelo propio de Capacitacion basada en el
Desarrollo de Competencias, partiendo de un modelo eminentemente educativo
hacia dicha formacion, diferenciandolo del CAM que ofrece educacioén basica y
se plantean bases de organizacion y funcionamiento del mismo para abordar un
proceso de definicibn de un modelo que oriente técnica, pedagdgica y

metodolégicamente el servicio, en el marco internacional de la integracion.
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Después del recorrido histérico por México respecto a la educacion especial, es
posible percatarse de que es a partir de 1976 pero principalmente a partir de 1993
cuando se empiezan a realizar estrategias mas especificas para la mejor atencién de los
nifos con alguna discapacidad o NEE. No sélo para que sean integrados a las escuelas
regulares sino para que tengan una educacion de calidad en un clima de respeto,

tolerancia y equidad.

Asimismo se empieza a brindar apoyo y orientacion no sélo a los alumnos sino
también a los padres de familia, al profesorado y al personal de la escuela en general,
pues ellos también son parte importante en el proceso de integracién de un nifio con NEE

a la escuela regular.

2.3 Fundamentos Legales

Los dos apartados anteriores abarcan un poco la vision que se ha tenido acerca de
la discapacidad a lo largo de la historia -no s6lo a nivel mundial sino también en el caso
especifico de México-, y como esas visiones se fueron modificando con el paso de los
afos dandole un lugar a la educacidn especial y ahora en la actualidad con la

integracion de estos nifios a las escuelas regulares.

Pero, para que estas nuevas medidas y concepciones tengan validez, deben existir
fundamentos legales que den respaldo, porque las palabras suenan muy bonitas pero
cuando existe un marco legal que las sustente, se contribuye a orientar los esfuerzos para
llevarlos a cabo, como un ejercicio institucional mas que de esfuerzos aislados y
localizados de los actores educativos. Sobre todo para que no se trabaje sin saber
exactamente lo que es necesario hacer. Y es por ello que en este apartado se abordaran
algunas de esas leyes o decretos que le dan sostén a la concepcion de integracion

educativa.
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2.3.1 Internacionales

La gran mayoria de los decretos internacionales son provenientes de la ONU, y
enfatizan la importancia de respetar los derechos humanos de todas las personas,
también de las que cuentan con alguna discapacidad y de la importancia de integrarlos
a la sociedad y brindarles educaciéon de calidad pues ellas también cuentan con

derechos.

Y es precisamente con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de ONU
en 1948 que se muestra un creciente interés por abordar la situacion de las personas con

discapacidad desde una perspectiva distinta, como sujetos de derecho.

Asimismo en el Informe Warnock en 1978 en Inglaterra, se analizd la prestacion
educativa a favor de los nifios y jovenes con deficiencias fisicas y mentales en Inglaterra,
Escocia y Gales, considerando los aspectos médicos de sus necesidades y los medios

adecuados a su preparacion para incorporarse al mundo del trabajo.

El documento —-a mi parecer- mas importante para propiciar este cambio de
perspectiva es la Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos: Satisfaccion de las
Necesidades Basicas de Aprendizaje de 1990, realizada en Jomtien, Tallandia, segun la
cual menciona gue “toda persona debe contar con las posibiidades educativas para satisfacer sus
necesidades de aprendizaje basico” (Schmelkes, 1995; PNUD, UNESCO, UNICEF, Banco Mundial,
1990. Citado por Garcia, 2000:32). Esta declaracion puso de manifiesto una renovada
conciencia y un compromiso internacional para impulsar nuevas politicas y estrategias en
materia de educacioén asi como sentd las bases de un nuevo estio de desarrollo

educativo.

En 1994 se lleva a cabo una reunidén de la UNESCO en Salamanca, Espafia dando
como resultado la Declaracion de Salamanca de Principios, Politica y Practica para las
Necesidades Educativas Especiales (NEE), con la finalidad de favorecer la educacion
para todos, la educacion integradora y la atencion a los nifios/as con NEE. Esta
Conferencia proporciond una plataforma para afirmar el principio de Educaciéon para
todos y sirvid para examinar su practica y asegurar que todos los nifios/as y jGvenes con
NEE pudieran tomar el lugar que les corresponde en una sociedad en aprendizaje,

asimismo se enfatizé el principio de la “Integracidon”, reconociendo la necesidad de
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trabajar hacia escuelas para todos, y como resultado de esta declaracion surgen algunas

recomendaciones:

« Desarrollar el concepto de Necesidades Educativas Especiales (NEE).
% Integraciéon Educativa.

% Acceso a la educacion regular.

« Flexibilizar los programas de estudio.

« Participacion activa en la gestion escolar.

« Capacitacion al profesional de la educacion.

« Apoyo en tareas prioritarias.

< Participacion de la comunidad.

« Participacion de los padres de familia.

“ Asignacion/reasignacion de recursos necesarios.

% Colaboraciéony apoyo internacional.

2.3.2 Nacionales (México)

De la misma manera, en México existieron modificaciones a las leyes existentes para
dar fundamento a esta nueva visibn de educacion. Asi, los cambios legales y reales
derivados del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, de la Ley
General de Educacioén —en el Articulo 41-, y los cambios al Articulo 3ro. Constitucional son

los que aportan los sustentos que favorecen los principios de la integracion educativa.

Con el Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de la Educacion Basica (ANMEB)
en 1993, cuyo proposito principal era mejorar la calidad de la educacion y fortalecer la
equidad en la prestacion de los servicios educativos. Se buscaba asegurar que todos los
niflos/as tuvieran la oportunidad de acceder a la escuela asi como también la posibilidad
de alcanzar los propdsitos fundamentales de la Educacion Basica para desarrollar todas
sus potencialidades. Como resultado de este Acuerdo se generaron una serie de

acciones como:
% La reorganizacion del sistema educativo.

% La reformulacion de los planes y programas de estudio.

% Larenovacion de los libros de texto gratuito.
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% El establecimiento de un sistema nacional de actualizacidon de los profesores en
servicio.
% La generacion de programas que atiendan especificamente a grupos de

poblacién marginada, o en riesgo de fracaso escolar.

Sin embargo, “la descentralizacion fue muy radical en los aspectos administrativos y laborales; los
estados tuvieron que asumir la responsabilidad de conducir y de gestionar ya no sdlo los respectivos sistemas
estatales, sino que los recibieron con la transferencia de los servicios educativos de basica y normal. Ademas, la
Ley General de Educacion sefala, entre las atribuciones exclusivas de los estados, la de operar los servicios

educativos, lo cual conlleva la transferencia de la conduccidn y la gestion técnico-pedagodgica de los sistemas

escolares.” (Arnaut, 2006: Pag. 25).

Con base a lo anterior, los servicios de Educacidn Especial también se
descentralizaron, quedando asi Unicamente la evaluacion, la elaboracién del curriculum y

la distribucion del presupuesto a cargo de la Federacion.

Ante todo ello, se planted la reorientacion de los servicios de Educacion Especial
bajo el marco internacional de la Integracion Educativa y las Necesidades Educativas
Especiales (NEE), ésta se fortalecié con la promulgacion de la Ley General de Educacion

(1993) en la que se regula el papel educativo que realiza el Estado.

En el Articulo 41 de la Ley General de Educacioén de 1993, se sefiala que:

“La Educacidon Especial esta destinada a individuos con discapacidades transitorias o
definitivas, asi como a aquellos con aptitudes sobresalientes, procurara atender a los educandos
de manera adecuada a sus propias condiciones, con equidad social”.

“Tratandose de menores de edad con discapacidad, esta proporcionara su integracion a los
planteles de Educacion Basica regular, mediante la aplicacion de métodos, técnicas y materiales
especificos. Para quienes no logren esa integracion, esta educacion procurara la satisfaccion de
necesidades basicas de aprendizaje para la autbnoma convivencia social y productiva, para lo
cual se elaboraran programas y materiales de apoyo didacticos que sean necesarios”

“La Educacion Especial incluye orientacion a los padres o tutores, asi como también a los

maestros y personal de escuelas de Educacion Basica regular que integren a alumnos con

Necesidades Educativas Especiales.” (SEP/DEE, 2003: Pag. 17).
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Con referencia al parrafo anterior, nos es posible percatarnos de que la educacion
especial se convierte en un término mas amplio que el sélo hecho de atender a los
nifos/as con discapacidad, pues ahora también aborda las aptitudes sobresalientes.
Asimismo abarca la utiizaciobn de medios, métodos y materiales adecuados para la
optima integracion de los nifios/as a escuelas regulares, y en caso de no poderse llevar a
cabo la integracién en las escuelas y aulas de educacion regular, la educacion especial
se encargara de brindar a los nifios/as las herramientas necesarias para satisfacer sus
necesidades basicas de aprendizaje para que pueden desenvolverse de manera
auténoma en el ambito social y/o laboral. Al mismo tiempo se deben brindar orientacion
tanto a padres como a maestros y personal de las escuelas regulares para entre todos se

les brinde una mejor atencion.

En funcion de los planteamientos del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica, la Ley General de Educacion y la Declaracion de Salamanca, se
elabord el Proyecto para la Educacion Especial en México, iniciandose el proceso de
recuperacion de la integracion educativa de los alumnos/as que presentan NEE con o sin
discapacidad a la escuela regular, partiendo de la premisa de que mientras mas
oportunidades tuviera el alumno/a con alguna discapacidad de convivir con otros
nifos/as en clases regulares, mejor seria su proceso educativo. Asi, la Educacion Especial
reorientd sus servicios y buscd generar las condiciones técnicas, materiales y de
infraestructura para dar respuesta a los nuevos retos que se plantearon, por lo que de este
proceso surgieron dos modalidades de atencion:

¢ Los Centros de Atencion Multiple (CAM)

¢ Las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER)

En este marco, el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, tiene como
propdositos fundamentales la equidad, la calidad y la pertinencia de la educacion. Este
programa se enmarca en el concepto de desarrollo humano y pretendia lograr equidad
en el acceso a las oportunidades educativas y establecer condiciones que permitieran su
aprovechamiento pleno. Se otorgaba mayor prioridad a la Educacion Basica por lo que
merecian atencidn preferente los grupos sociales mas vulnerables —-los que habitan en
zonas rurales y urbano-marginadas, las personas con discapacidad, los jornaleros
agricolas migrantes y en particular, los indigenas-; también se prestaba atenciéon al
desarrollo educativo de la mujer asi como a la educacion para adultos —que asumiria el

reto del rezago en educacion basica y pondria énfasis en la formacién para el trabajo-.
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En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, se incorpora como ctiterio central para
el desarrollo a la Inclusién, mejorar los niveles de educacion y bienestar de los mexicanos,
y acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades y la promocion y fortalecimiento
del desarrollo de las personas con discapacidad, todo ello bajo tres postulados
fundamentales: humanismo, equidad y cambio. Asi, el objetivo estratégico era alcanzar la

justicia educativa y la equidad para garantizar el derecho a la educacién a todos.

2.4 La Integracion Educativa como resultado de un cambio de paradigma y

mentalidades

Retomando lo dicho en los apartados anteriores, el reconocimiento y respeto por las
diferencias implica un cambio en la concepcion educativa que se tenia hasta el
momento. Como consecuencia de ello, se dej6 atras la educaciéon exclusiva donde las
personas con discapacidad eran segregadas y atendidas en instituciones especializadas
para dar paso a una educacion integradora o inclusiva, donde no sélo se les permite el
acceso y permanencia en las escuelas regulares, sino que la escuela regular sea el
trampolin que los impulse para integrarse a la sociedad, en un ambiente de equidad,
respeto, tolerancia y sobretodo una mejor calidad de vida. Al respecto, Macotela (1999)

afirma:

“El reconocimiento de las desventajas de mantener a la persona en instituciones separadas
de la comunidad, condujo a la busqueda de alternativas que estrecharan los vinculos entre la
educaciony el acceso a los beneficios que disfruta la mayoria de los individuos de una comunidad

dada.”

Del mismo modo, Ainscow (2003) asegura que:

“La cuestion de la educacion inclusiva debe ser abordada dentro del contexto de un debate
internacional mas amplio sobre la “Educacién para Todos” (EPT), debate iniciado en la
Conferencia Mundial celebrada en 1990 en Jomtien, Tailandia. Desde Jomtien hasta hoy el
pensamiento desarrollado en torno a la materia ha evolucionado. La presencia casi simbdlica de
las necesidades especiales en la documentacion EPT inicial ha sido sustituida gradualmente por el
reconocimiento de que la cuestion de la inclusion debe ser un factor fundamental del movimiento
EPT en su conjunto. De este modo, en lugar de la integracidn preconizada en un principio, con su
concepto implicito de reformas adicionales cuya realizacibn es necesaria para acomodar a
alumnos considerados especiales en un sistema escolar tradicional e inalterado, el pensamiento

actual tiende hacia la educacion inclusiva cuyo objeto es reestructurar las escuelas segun las

necesidades de todos los alumnos.” (Pag. 2).
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Al respecto Sarason y Doris mencionan:

“Para que la integracion sea efectiva, los maestros de clases normales deben contar con el
apoyo firme y coordinado de maestros de educacién especial y personal de respaldo.

La ley dispone la participacion de los padres y grupos legos para ‘la supervision, evaluaciony
operacion de programas de educacidon especial’ por medio de comités consultores regionales y
estatales, cuyos miembros, en su mayoria, sean padres de nifios incapacitados.

El éxito requiere de un ‘diagnéstico, prescripcidon y seguimiento integrados’ con ‘una
prescripcion individual de educacion para cada nifio incapacitado’ y ‘para un buen resultado no

s6lo se requiere tiempo, sino una armoniosa relacion entre el personal de la escuela.” (Citado

por Fullan, 2003: Pag. 45).

Por ello, Fullan (2003) afirma que:

“La integracion es uno de los cambios mas complejos en el escenario educativo actual vy,
como tal, destaca las dimensiones del cambio y la magnitud de la tarea para efectuar una
reforma educativa importante, la evaluacion de nuevas convicciones; el entendimiento
cognoscitivo de la interrelacion entre los principios filoséficos y el diagnéstico y tratamiento
concretos; el cambio de funciones y relaciones de papel entre los maestros de salén de clases

normales y los maestros de educacioén especial, y entre el personal de la escuela, los miembros de

la comunidad y los profesionales fuera de la escuela.” (Pag. 46).

Ante este panorama, surgen los conceptos de integracidon educativa o inclusidn
total. Sin embargo, al estar revisando la literatura referente al tema, es posible percatarse
que los términos INTEGRACION e INCLUSION, son usados como sinébnimos, sobre todo en la
literatura de América Latina. No obstante, algunos autores reconocen que integracion e

inclusién conllevan implicaciones diferentes, por ejemplo Stainback (2001) afirma:

“La integracion implica la necesidad de adaptar a los alumnos previamente excluidos a la

normalidad existente. Mientras que en la ensefianza inclusiva, la responsabilidad se sitia en el

personal de la escuela que debe preparar una situacion que satisfaga las necesidades de todos los
alumnos. [...] El centro de atencién se ha ampliado, de ayudar sélo a los alumnos con

discapacidades para ocuparse de las necesidades de apoyo de todos y cada uno de los

miembros de la escuela (es decir, tanto el personal de la plantilla como de los alumnos).” (Pég.

22).

Como puede identificarse en el fragmento anterior, la autora reconoce que la
inclusion educativa no sélo hace referencia a nifios con discapacidad sino a alumnos
“normales”, superdotados, y en situacidon de riesgo (pobreza, marginacién, inmigracion,
etc.) por lo que las escuelas inclusivas deben de atender a todas estas necesidades. Al

respecto la autora afirma:
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“El objetivo de las escuelas inclusivas consiste en garantizar que todos los alumnos -los
discapacitados fisicos y psiquicos graves y profundos, los que plantean serios problemas de
disciplina, los corrientes, los superdotados y quienes estan en situacion de riesgo- sean aceptados
en pie de igualdad, reconocidos por lo que cada uno tiene que ofrecer a la comunidad educativa

y se les ofrezcan las adaptaciones curriculares y las ayudas necesarias para que su aprendizaje sea

satisfactorio.” (Pag. 11).

Por ello, “hay que incluir a todos los nifios en la vida educativa y social de sus escuelas y aulas de su

barrio y no sélo colocarlos en clases normales. [...] Se estd abandonando el término integracién porque supone
que el objetivo consiste en reintegrar a alguien o algun grupo en la vida normal de la escuela y de la comunidad
de la que habia sido excluido. El objetivo basico consistiria en no dejar a nadie fuera de la vida escolar, tanto en

el plano educativo como en el fisico y social. El centro de atenciéon de las escuelas inclusivas cosiste en como

construir un sistema que incluya y esté estructurado para satisfacer las necesidades de cada uno.” (Pég. 21).

Esta perspectiva de escuelas inclusivas, es la que se quiere lograr. Incluir a todos los
nifos/as a las escuelas, sin importar sus condiciones fisicas, mentales, sociales o culturales,
es a lo que se aspira con la inclusidon educativa. No obstante, esto aln no se ha logrado

pero se esta avanzando en el proceso.

En este sentido, Ainscow (2000) ve el proceso de inclusibn como un proceso de
transformacion en el sistema educativo, por lo que el proceso de inclusidn es un proceso

de aprendizaje:

“Inclusion es la transformacion del sistema educativo. Yo comprendo la inclusion como un
proceso en tres niveles: el primero es la presencia, lo que significa estar en la escuela. El segundo, es
la participacion; el alumno puede estar presente, pero no necesariamente participando, es
necesario dar condiciones para que el alumno realmente participe en las actividades escolares. El
tercero es la adquisicibn de conocimientos -el alumno puede estar presente en la escuela,
participando y no estar aprendiendo-. Por lo tanto, inclusion significa que el alumno esté en la
escuela, participando, aprendiendo y desarrollando sus potencialidades. [...] Todo este proceso de
inclusion es un proceso de aprendizaje. Las personas estan aprendiendo a vivir con quienes son
diferentes. Y eso sdlo se aprende en la accidn y dentro del contexto. Por eso creo importante que

las personas estén abiertas para este tipo de vivencia.”

Tomando como referencia el extracto anterior, podriamos afirmar que el primer nivel
del proceso de integracion que reconoce Ainscow -presencia- hace referencia a la
integracion educativa, mientras que los otros dos —participacion y adquisicion de

conocimientos- representan el proceso de inclusion como tal.
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Por otro lado, en la literatura estadounidense existen otras definiciones que se

relacionan con la integracion educativa. Al respecto, Garcia (2000) aclara:

“Otras expresiones relacionadas con la integracion educativa que hay que tener presentes

puesto que se mencionan con frecuencia en la literatura del tema -sobre todo la estadounidense-

son las siguientes: ambiente menos restrictivo, “mainstreaming” e inclusién plena.” (Pag. 60).

Con base en el mismo autor, nos dice que el término ambiente menaos restrictivo es

el que aparece en la Ley Publica 94-142 de EEUU, donde se promueve al maximo las
oportunidades del estudiante con problemas de aprendizaje para responder y actuar,
donde se busca que el maestro promueva relaciones sociales aceptables entre todos los

alumnos. Mientras que “mainstreaming” se refiere a la integracion temporal, instructiva y

social de los nifios excepcionales con sus pares “normales” basada en procesos de
planeaciéon y programacion educativa, continua e individualmente determinada. E

inclusion plena implica que todos los nifios asistan a las mismas escuelas, con los servicios y

apoyos necesarios para alcanzar un buen aprendizaje, ello implica un cambio en la forma
de entender las deficiencias, la concepcién de educaciéon especial, las modalidades
educativas, la forma y criterios de planeacion y evaluacion, los recursos disponibles y la

formacion del profesorado. (Pag. 62).

Este apartado nos ha sido de gran ayuda para percatarnos de las distintas maneras
y niveles de integracion e inclusion educativa existentes, desde la perspectiva de
diferentes autores. Sin embargo, para evitar confusiones y entrar en una discusién -que no
es la cuestidon de este estudio-, tomaremos integracion e inclusion como sinénimos, esto lo

veremos de manera mas amplia en el apartado siguiente.
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2.4.1 Definicién

Como pudimos percatarnos en el apartado anterior, las implicaciones de la
integracion con respecto a la inclusidon son diferentes, aunque podriamos decir que
ambas van ligadas y que la integracion seria un primer nivel o intento para llegar a la

inclusion.

En este apartado se dara una definicidon del concepto integracion educativa, asi

como las implicaciones que trae consigo su insercion en las escuelas.

Primeramente, para evitar confusiones retomaremos a Zacarias (2006) pues tiene

clara la diferencia entre ambos términos y los describe de la siguiente manera:

“La integracion educativa hace énfasis en el derecho de todo nifio y joven con necesidades

educativas especiales, con o sin discapacidad, a ser recibido en la escuela regular mas cercana a
su domicilio. Cabe aclarar que en México, las leyes, normas y los documentos oficiales estan
redactados con el término_integracion; se espera que a mediano plazo se logre una modificaciéon
por el término inclusién, ya que su definicion y alcances son diferentes. [...]

La inclusién educativa en un nivel mas elevado de integracion en el cual no sélo se pretende

que los nifios se incorporen a las escuelas regulares de los diferentes niveles educativos, sino que

participen y permanezcan plenamente a su escuela con el compromiso y aceptacién genuina y

honesta por parte de toda la comunidad escolar.” (Pag. 37).

Retomando la cita anteriormente presentada, y tomando en cuenta que en la
literatura mexicana todavia se habla de integraciéon educativa y que la mayor parte de la
presente investigacion se sustenta en material bibliografico mexicano, se rescatara el
término INTEGRACION EDUCATIVA, aunque en realidad —-como bien lo describe Zacarias-

se hace alusién a la inclusién educativa.

Asimismo, con respecto a la educacion inclusiva, es importante reconocer algunos
puntos relevantes como los que menciona Ainscow (2003) y que de alguna manera
resumen lo que se ha mencionado a lo largo de este capitulo acerca de la inclusidn

educativa:

“La orientacion inclusiva lleva implicito un cambio paradigmatico en el modo en que
observamos las dificultades educativas. Tal cambio de percepcién se basa en la idea de que los
cambios metodoldgicos y organizativos para satisfacer las necesidades de los alumnos con
dificultades pueden, en determinadas circunstancias, beneficiar a todos los alumnos. Una
formulacion de tal naturaleza supone que aquellos alumnos que en la actualidad son catalogados

como alumnos con necesidades educativas especiales pasen a ser considerados como el estimulo

66



que puede fomentar desarrollos hacia un entorno de aprendizaje mas rico. [...]Sin embargo, el
avance en la ejecucion de la orientacion inclusiva dista mucho de ser sencillo y el progreso es aun
escaso en la mayor parte de los paises. Ademas, no debemos asumir como un hecho la
aceptacion total de la filosofia de la inclusién. Por ejemplo, algunos afirman que unidades
especializadas situadas en el entorno escolar normal pueden ofrecer el conocimiento, el
equipamiento y el apoyo de un especialista en un grado que no puede ser igualado de ningun
modo en un entorno de aprendizaje ordinario. Segun esta corriente dichas unidades son el Unico

modo de garantizar el acceso factible y eficaz a la educacién a determinados grupos de

menores.” (Pag. 3).

En este mismo sentido, Stainback (2001) reconoce las implicaciones que traen

consigo tantos cambios:

“Estos cambios han llevado a los educadores, los padres y los alumnos a modificar su
perspectiva. El problema o dilema ya no consiste en como integrar a algunos alumnos previamente

excluidos, sino en como crear un sentido de comunidad y de apoyo mutuo en una corriente que

promueva el éxito de todos los miembros de las escuelas de barrio.” (Pag. 22).

Las afirmaciones anteriores de Ainscow y Stainback nos permiten reconocer la
complejidad del proceso, pues implica cambios metodolégicos, organizativos y en las
concepciones de educacion especial, alumno, etc., y de la misma manera se reconoce
la importancia de todo el personal de la escuela, la comunidad, la familia y las unidades
especializadas -en el caso mexicano la USAER- como ayuda y soporte a este nuevo

paradigma en educacion.

Sin embargo, antes de pasar a la definicion de integracion educativa, es primordial
resaltar que el término INTEGRACION EDUCATIVA cuentan con 3 fundamentos filoséficos

qgue de alguna manera se han abordado a lo largo de este capitulo, ya que “forman parte

de las bases éticas y morales que permiten pensar en un ideal de hombre, de ciudadano, que ha de formarse

en las aulas con una serie de atributos y caracteristicas, de habilidades y capacidades para integrarse a la

sociedad” (Garcia, 2000: Pag. 43), y que se resumen en lo siguiente:

» Respeto a las diferencias: como consecuencia de las reformas existentes y que

nos obligan a voltear la mirada para aceptar las diferencias y poner al alcance
de cada persona los mismos beneficios y oportunidades para tener una vida
normal.

» Derechos humanos e igualdad de oportunidades: que provoca la bisqueda de

la igualdad y por ello que se integren a la escuela.
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» Escuela para todos: este concepto de reconocer y atender a la diversidad y del
acceso de esta a la escuela regular, sino que también se relaciona con la

calidad educativa.

De la misma manera existen cuatro principios generales que guian la operacion y
desarrollo de los servicios educativos para la atencion a las necesidades educativas
especiales, estos principios se abordaron y explicaron en el Capitulo 1, por lo que aqui
solamente los enunciaremos:

v' Normalizacion
v Integracion
v Sectorizacion

v' Individualizacién de la ensefianza

Asf, Garcia (2000) afirma que segun estos principios generales “los alumnos con

necesidades educativas especiales deben ser educados cerca de sus casas, en un ambiente lo mas normal

posible, con las adaptaciones necesarias para que puedan acceder a todas las experiencias educativas y, de

esa manera, integrarse a la sociedad en todos los ambitos.” (Pag. 45).

De la misma manera, Figueroa afirma:

“La integracion educativa, relacionada muchas veces con la frase Equidad para la
diversidad, quiere decir que Todos tenemos derecho a las mismas oportunidades, pero cada uno

tenemos formas de aprendizaje diferentes y por lo tanto necesitamos formas de ensefianza

diferentes.” (Pag. 2).

Sin embargo, es necesario aclarar que no el término inclusibn sélo hace
referencia a los nifios/as con discapacidad sino con todos aquellos nifios/as que se
encuentran en alguna situacion de vulnerabilidad (social o familiar). A este respecto

Booth y Ainscow (2000) afirman:
“La inclusidn no tiene que ver sdlo con el acceso de los alumnos y alumnas con discapacidad
a las escuelas comunes, sino eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado. Muchos estudiantes experimentan dificultades porque no se
tienen en cuenta sus diferencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los diversos grupos
sociales, etnias y culturas tiene normas, valores, creencias y comportamientos distintos, que
generalmente no forman parte de la cultura escolar, lo que puede limitar sus posibilidades de

aprendizaje y participacion, o conducir a la exclusion y discriminacion.” (Pég. 8).
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Asimismo, una maestra de lenguaje reconoce este hecho de la siguiente manera:

“En la integracion educativa los nifios con algun tipo de discapacidad se integraban a las
escuelas, para estar en un ndcleo social regular y la inclusién incluye a todos los nifios no nada mas
con necesidades educativas especiales o con discapacidad sino a todos los nifios que son
vulnerables socialmente. [...] La inclusion abarcara la atencion a toda la comunidad a toda la
poblacion de la escuela, porque a veces hay socialmente sectores que son mas vulnerables no, los
nifios de la calle, los nifios que trabajan, los que son de madres solteras, ellos pueden ser mas

vulnerables al resto de la comunidad, entonces a ellos hay que brindar una atencién especifica y

un seguimiento, es incluir a todos.” (ESTML)

Precisamente, para lograr la integracion de los nifios con NEE a las escuelas de
Educacion Basica, también es necesario reconocer la existencia de algunos factores que

Figueroa resume de la siguiente manera (Pag. 3):

v/ Condiciones institucionales adecuadas.

v" Un plan de trabajo o un proyecto institucional que contemple las NEE del alumno.

v' Los materiales de los planes y programas de estudio de educacion basica regular
con adaptaciones curriculares (propositos, contenidos, metodologia vy
evaluacion) y de acceso (rampas, sillas de ruedas, auxiliares auditivos o visuales,
etc.), segun sean las necesidades que presente el alumno.

v Un servicio de apoyo a la educaciéon regular o un servicio escolarizado de
educacion especial, que pueda brindar apoyos y recursos extraordinarios que
den respuesta a las NEE.

v' El apoyo y la aceptacion de la familia del alumno.

v El trabajo colaborativo e interdisciplinario de:

¢ Autoridades de educacion basica 'y de educacion especial.

e Maestros de educacidén especial, equipo de apoyo y maestro de
educacion basica regular.

e Todos los anteriores con las familias y las instituciones con que cuenta la

comunidad para favorecer el desarrollo integral del alumno.
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Tomando como referencia lo anterior, retomaremos la definicion de Garcia (2000)

acerca de lo que es la INTEGRACION EDUCATIVA:

“La integracién educativa es:

1. Consecuencia del derecho de todos los alumnos a educarse en ambientes
normalizados

Una estrategia de participacion democréatica

Una filosofia o principio de ofrecimiento de servicios educativos

La puesta en practica de una variedad de alternativas instructivas

o M W DN

La permanencia en el aula regular del nifio con NEE, junto con otros nifios sin estas

necesidades

6. Un compromiso por parte de la escuela y del docente de buscar las condiciones
necesarias para que el nifio pueda acceder al curriculo o realizar adecuaciones
curriculares

7. Launificacion de los sistemas educativos regular y especial

8. Una estrategias que busca que el nifio con NEE se integre a nivel académico, social y de

comportamiento

9. Una politica para elevar la calidad de la educacién de todos los nifios.” (Pag. 59).

Siguiendo esta linea, la SEP (2002) nos describe de manera muy detallada el

concepto de integracion educativa tal y como se muestra a continuacion:

“El concepto de integracion educativa se entiende como el acceso al curriculum regular
para todas las personas que lo demanden, bajo la linea de que el acceso al mismo puede
ofrecerse en espacios especiales o regulares. (D.E.E., 1995) [...] Se parte de la hipotesis de que
mientras mas oportunidades tenga el menor con alguna discapacidad de convivir con el resto de
los alumnos en clases regulares mejores seran los resultados, ya que tendra la posibiidad de
participar de las mismas experiencias educativas a las que tiene derecho. [...] La integracion
educativa a la escuela regular no es sdlo la incorporacion fisica de los alumnos con discapacidad
a la escuela, sino que es brindarles la atencion de manera individual o especifica, en la que se
disponga de recursos humanos y materiales idoneos que apoyen los procesos de aprendizaje de
todos y cada uno de ellos. [...] En consecuencia, la integracidon constituye una estrategia para

ofrecer igualdad de oportunidades con el prop6sito de que cada alumno alcance los objetivos

educativos del nivel y grado correspondiente.” (Pag. 6).
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El concepto abarca todas las dimensiones que conlleva la integracion educativa, y

como bien se sefiala no sOlo es el acceso a la escuela regular y al aula sino que el

proceso implica cambios en la concepciéon de ser humano, en la metodologia y en los

recursos humanos y materiales que implican la conjuncién de la educacion especial y la

escuela regular. Pero, ¢qué mas implicaciones conlleva este proceso? A ese respecto

Booth y Ainscow (2000) enuncian (Pag. 20):

“La inclusién en educacion implica:

K3
<

K3
<

K3
"o

K3
"o

K3
"o

K3
3

Un enfoque diferente para identificar e intentar resolver las dificultades que surgen en las
escuelas

El aprendizaje y participacion de todos los estudiantes vulnerables de ser sujetos de
exclusion, no s6lo aquellos con discapacidad o con NEE

Procesos para aumentar la participacion de los estudiantes y reducir su exclusion, en la
cultura, el curriculo y las comunidades de las escuelas

Reestructurar la cultura, politicas y las practicas de los centros educativos para que
puedan atender a la diversidad del alumnado de su localidad

El desarrollo de las escuelas tanto en lo personal como del alumnado

La preocupacioén por superar las barreras de acceso, ya que la participacion de un
alumno en particular puede servir para revelar las limitaciones mas generales de la
escuela a la hora de atender a la diversidad de su alumnado

Que todos los estudiantes tengan derecho a una educacion en su localidad

No se perciba a la diversidad como un problema a resolver, sino como una riqueza para
apoyar el aprendizaje de todos

El esfuerzo mutuo de las relaciones entre los centros escolares y sus comunidades

La inclusién en la sociedad.”

Tomando como referencia todo lo anterior, podemos decir que en la integracion

educativa:

“El ideal es que todos los nilos compartan los mismos espacios educativos y el mismo tipo de

educacion; lo que puede y debe variar es el tipo de apoyos que se ofrezcan a los nifios con NEE.

[...] la integraciéon de un nifio depende fundamentalmente de los apoyos que le ofrezca la escuela

y su entorno. [...] es necesario incrementar los esfuerzos para contar con las condiciones que

permitan satisfacer las NEE de los alumnos dentro de las escuelas regulares.” (Pag. 55).

71



Segun Stainback (2001), el paso a las escuelas inclusivas tiene diversas ventajas,

entre las que se encuentran las siguientes (Pag. 25):

v Ayudar a los alumnos con discapacidades o desventajas a “adaptarse a la
normalidad”.

v' Todo el mundo se beneficia de una escuela inclusiva, por el modo de establecer
comunidades que apoyen y atiendan a todos los alumnos, desde los alumnos,
pasando por los padres, maestros y miembros de la comunidad en general.

v' Todos los recursos y esfuerzos del personal escolar se dedican a evaluar las
necesidades docentes, a adaptar la ensefianza y a dar a apoyo a los alumnos.

v Brindan la posibiidad de proporcionar apoyos sociales y docentes a todo el

alumnado.

Siguiendo esta linea, la SEP (2004) también reconoce algunas ventajas en la
interaccion social y los aprendizajes que se obtienen al lograr una verdadera integracion

educativa (Pag. 17):

v/ Las personas somos seres sociales, vivimos en sociedad, trabajamos en sociedad
y aprendemos en sociedad. Por eso la escuela debe aprovechar el potencial
gue es el grupo como fuente de interacciones y aprendizajes mutuos.

v/ Cuando aprendemos a escuchar a nuestros compaferos de trabajo, a
comprender sus puntos de vista y a ponernos en su lugar, vamos desarrollando
competencias para una vida social mas funcional y satisfactoria.

v Aprendemos mas y mejor cuando:

- Compartimos lo que sabemos y apoyamos a los demas para aprender
cosas nuevas.

- Comparamos y confrontamos nuestras ideas y maneras de hacer las cosas.

- Reconocemos nuevas formas de ser, pensar y actuar que pueden
enriguecernos.

- Analizamos diversas interpretaciones sobre coémo enfrentar y resolver un
problema.

v Se debe lograr que nifias y nifios, con diferentes edades, culturas, lenguas,
formas de hablar, ritmos de aprendizajes y también con distintas capacidades

fisicas, mentales y sociales, aprendan unos de otros.
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Ainscow (2000) también reconoce que la ayuda mutua entre los mismos alumnos es
una parte importante en el proceso de integracion:

“[...] si miramos a los nifios como posibilidades de ayuda en el proceso de inclusion de otros
nifios, la tarea se hace mas facil. Es una cuestion de organizacion de la clase y de las actividades
de manera que los nifios puedan contribuir mas. Los muchachos que pasan por el proceso de
inclusion tienen una sensibiidad muy grande. Saben mejor que los adultos cuales son las

dificultades que tendran los otros compafieros.”

No obstante, a pesar de todos los esfuerzos realizados, el proceso de integracion no

ha sido facil. Ya que como afirma Macotela (1999):

“[...] es evidente que existan resistencias al cambio, pero no solamente de los profesores de
aula. También las hay en los equipos de apoyo. Esto es debido a que no ha penetrado el mensaje
basico de la integracion educativa; la forma de lograrla no es concebir a la integracion como la
insercion del nifio a un espacio educativo, sino de integrar los esfuerzos de los actores principales
que son los docentes (de aula y de apoyo). El problema basico es que se exige una redefinicion de
la labor del maestro de aula asi como del maestro de apoyo. Se exige también que ambos asuman
una responsabilidad compartida. [...] la necesidad basica estriba en el logro de metas comunes
entre ambos grupos de referencia y, sobre esta base, la derivacion de métodos comunes de

ensefianza y evaluacion teniendo como eje el curriculum de educacion basica.”

Asimismo también es necesario considerar que no todos los nifios/as con NEE con o
sin discapacidad pueden ser integrados a la escuela regular, esto derivado de sus propias
limitaciones, por lo que el criterio para elegir la opcidn de la integracibn educativa
consiste en analizar las diferentes opciones de atencidn y elegir la mas adecuada y la

gue brinde mejores posibilidades al nifilo/a. A este respecto Macotela (1999) afirma:

“La integracion es factible cuando las condiciones lo permiten, sin que esto signifique que
modalidades como la inclusion total representen la Gnica opcion.

La integracion no siempre es la mejor alternativa para todos los nifios. El criterio final consiste
en determinar cuales opciones de instruccion representan las mejores oportunidades para cada
nifio. Asi, el papel de los docentes (de aula y de apoyo) es central, puesto que son los actores que
estdn mas directamente en contacto con las necesidades del nifio y con las caracteristicas de su
entorno (educativo y social). En consecuencia, es necesario que profundicen en las bondades de

la integracion, pero también que realicen una reflexion profunda acerca de sus limitaciones.”
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Continuando con la idea expuesta por Macotela, Garcia (2000) afirma que:

“[...] el modelo de integracidn que se establezca en un pais, regidon o escuela va a estar mas
relacionado con las caracteristicas especificas del contexto que con las limitaciones del propio
nifio. [...] el problema no radica en determinar los perfiles de los nifios para ser candidatos a
integrarse en la escuela regular; la cuestion es analizar si las caracteristicas de la escuela son las
apropiadas para integrar a los nifios. [...] El trabajo no consiste en normalizar al nifio para su ingreso
a la escuela regular, sino en hacer cada vez mejores escuelas, pues es en éstas instituciones donde

se puede integrar a los nifios. A medida que se cuente con mas recursos disponibles, ser&d mas facil

alcanzar la integracién de tiempo completo en el aula regular.” (Pag. 57).

Siguiendo el argumento de que no todos los nifios/as con NEE con o sin
discapacidad pueden ser integrados a la escuela regular, Garcia (2000) reconoce que
existen diferentes niveles o modalidades de integracion. Al mismo tiempo afirma que

debido a que es un proceso gradual “existen los extremos: por un lado estan las instituciones de
educacion especial en las que los nifios permanecen tiempo completo y que, desde nuestro punto de vista, los

segregan, y por el otro, la integracion en el aula regular durante toda la jornada escolar.” (Pég. 55). En este
sentido, Garcia retoma a Monereo, 1985 y el Sistema de Cascada de Reynolds que se

muestra a continuacion (Pag. 56):

SISTEMA EN CASCADA DE REYNOLDS
ENTORNOS EDUCATIVOS EXTRAESCOLARES
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Tomando en consideracion el esquema mostrado arriba, la integracion educativa
se encontraria en los tres niveles situados en la bases de la piramide, mientras que los que
estan arriba de ellos implicarian los modelos de atencidn que anteriormente se

manejaban, y que hacian referencia a una educacion exclusiva.

El ideal de la integracion educativa es que la mayor parte de los nifios/as con NEE
se encuentre en alguno de los tres niveles situados en la base, y que sea una minoria la
gue se encuentre distribuida en cualquiera de los demas niveles.

2.4.2 Conceptos relacionados

Aunado a la integracion educativa, se encuentran implicados otros conceptos que
son fundamentales para entender el proceso completo, por lo que seran abordados en

este apartado.

a) Necesidades Educativas Especiales (NEE)

El término de Necesidades Educativas Especiales (NEE) se empezd a utilizar como
respuesta para ya no utilizar términos despectivos como se utilizaban hasta entonces para

referirse a las personas con discapacidad. Al respecto la SEP/SNTE (2000) afirma:

“Actualmente (y como consecuencia de la normalizacién), se busca que las personas con
discapacidad tengan una vida tan “normal” como sea posible. Por tal motivo, se prefiere utilizar
una terminologia menos descalificatoria que permita un cambio en la concepcién que se tiene de
las personas con alguna limitacion y facilte que la sociedad en general, las valore primero como
individuos y después como sujetos que requieren de apoyo especial. Asi, se emplea el término de
Necesidades Educativas Especiales (NEE) para referirnos a los nifios/as con discapacidad que, al
igual que algunos de sus compaiieros sin discapacidad, presentan problemas o alguna dificultad

para aprender.” (Pag. 42).

Una vez que sabemos porque se empezO a utilizar el término surge la pregunta:

¢ Qué son las Necesidades Educativas Especiales (NEE)? De acuerdo con Macotela (1999):
“El concepto de NEE forma parte de los supuestos basicos que definen al movimiento de
integracion educativa. Se adopta con objeto de disminuir los efectos nocivos de la etiquetacion
indiscriminada que ha privado en la educacidon especial. Al asumir que cada nifio,
independientemente de su discapacidad, tiene una necesidad particular de educacion, se

atiende a la persona y no a la etiqueta (retardo mental, problemas de aprendizaje, etcétera).”
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Por ello, la SEP/DEE (2003) reconoce que:

“Existen diversidades que van desde las fisicas, sensoriales, econdmicas y sociales hasta
aquellas que no se ven, como las psiquicas e intelectuales, caracteristicas que nos hacen mas
vulnerables y por lo mismo con distintas necesidades. Estas particularidades son las que definen a
los alumnos/as con necesidades educativas de educacion (nifios de la calle, con diversas

discapacidades, migrantes, de diversos grupos étnicos, etc.), niflos/as que de acuerdo a su perfil

requieren métodos y estrategias educativas distintas.” (Pag. 54).

Por consiguiente, la SEP (2002) describe el concepto como a continuacién se
muestra:

“Un alumno tiene NEE cuando presenta dificultades mayores que el resto de los alumnos para
acceder a los aprendizajes que se determinan en curriculo que les corresponde por su edad (bien
por causas internas, por dificultades o carencias en el entorno socio-familiar o por una historia de
aprendizaje desajustada) y necesita, para compensar dichas dificultades, adaptaciones de
acceso y/o adaptaciones curriculares significativas en varas areas de ese curriculo. [...]
Determinados alumnos pueden tener NEE no s6lo derivadas de déficit psiquicos, fisicos o sensoriales,

sino como resultado de una historia de aprendizaje como consecuencia de vivir en un contexto

socio-familiar de privacién.” (Pag. 10).

Como resultado de la definicidbn anterior, la SEP (2002) asume que hablar de NEE
tiene un doble sentido (Pag. 12):

% Las que se derivan directamente de la problematica del alumno, ya sea por
causas internas, como los déficit, o como consecuencia de carencias en el
entorno socio-familiar, o por una historia de aprendizaje desajustada.

% La dimensidn real que adquieren estas necesidades en funcidon del contexto

educativo actual en el que se desarrolla su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi, “En funcién de las caracteristicas del contexto educativo y lo respuesta que se le ofrezca,

algunas de las necesidades derivadas de su propia probleméatica pueden compensarse y
relativizarse o, por el contrario, acentuarse. Esto quiere decir, que en el mejor de los contextos
educativos imaginable, determinados alumnos seguirAn teniendo NEE, pero éstas se verian
reducidas o minimizadas en relacidon con otro contexto en el que no se realizasen determinadas
modificaciones para adaptarse a las caracteristicas de los alumnos. Por todo ello, se puede decir
que el caracter interactivo entre el alumno y el contexto escolar tiene como consecuencia que las

NEE no sean estaticas ni absolutas, sino relativas y cambiantes.”
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Sin embargo, la SEP/DGEE (1994) también identifica que las NEE no sélo son una

parte inherente en el alumno sino que también tienen que ver con las que enfrenta el

profesor en el salén de clases, como se puede identificar en el siguiente fragmento:

“El concepto de necesidades educativas especiales, no remite a una dificultad en particular,

sino a las caracteristicas enfrentadas tanto por el alumno durante su proceso de aprendizaje, asi

como a las enfrentadas por el profesor en el desarrollo del proceso de ensefianza de los contenidos

escolares.” (Pag. 6).

Por ello, la SEP (2002) reconoce la necesidad de establecer criterios para la

deteccién de los nifios/as que presentan NEE:

“El criterio fundamental que se debe manejar para determinar cuando un alumno/a

presentan mayores dificultades de aprendizaje que sus compaferos de edad debe basarse,

sobretodo, en que el propio profesorado, individual o colectivamente; haya puesto en marcha y

agotado los recursos ordinarios de que dispone (cambios metodolégicos, materiales distintos, mas

tiempo...) y considere que, a pesar de ello, el alumno necesita ayuda extra para resolver sus

dificultades.” (Pag. 11).

En este contexto, Garcia (1996) enuncia las principales consideraciones
relacionadas con las NEE (Citado por la SEP/SNTE, 2000: Pag. 44):

Son las dificultades de aprendizaje en un continuo en el que los recursos
ordinarios no son suficientes. Estas pueden ir desde ninguna dificultad de
aprendizaje hasta una dificultad severa de aprendizaje, lo que al mismo tiempo
implicaria desde servicios ordinarios totalmente suficientes hasta servicios
ordinarios totalmente insuficientes.

Representan una dificultad mayor para aprender.

Pueden implicar alguna discapacidad que no permita utilizar las facilidades
educativas que la escuela proporciona normalmente.

Implica la necesidad de utilizar recursos educativos especiales.

Puede presentarse, a su vez, en cualquier punto de un continuo, puede de leves
a profundas, y transitorias o permanentes.

Tiene un caracter interactivo.

Todos los alumnos pueden requerir de ayudas pedagdgicas a lo largo de su
educacion.

Son relativas y cambiantes. La escuela puede acentuarlas o minimizarlas.

La respuesta a las necesidades de los alumnos debe buscarse en el curriculo.
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Por lo tanto, se dice que un nifio tiene NEE “cuando existe la necesidad de utilizar recursos
educativos especiales, estos son aquellos recursos que son adicionales o diferentes a los que la escuela o las

autoridades educativas tienen en el aquiy ahora.” (Warnock, citado en SEP/SNTE, 2000: Pag. 45).

Tomando en consideracion todo lo anteriormente expresado, nos permitimos
retomar un cuadro que sintetiza el concepto de NEE asi como también sus implicaciones
(SEP/SNTE, 2000: P4g. 45):

Concepto de Necesidades Educativas Especiales

T

Implicaciones Caracteristicas

l ¢ Relativo — Depende de:
¢ En normalizador, no peyorativo / l \
» Reclama nuevos recursos educativos Nivel de Recursos Politica
para la escuela regular aprendizaje  disponibles educativa
de sus local
e Responsabiliza a la escuela. companeros l l
e Se centra en los problemas de l

aprendizaje No determina previamente el emplazamiento

escolar de los niflos

Ly elnteractivo — Por:

La multiplicacion: nifio x entorno

(MEC, 1989a,p17)
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Una vez aclarado y definido el concepto de NEE, ser& necesario enunciar las
pautas para detectar a los alumnos/as NEE. Por lo que las fases para determinar las NEE

son:

» Evaluacién de todo el grupo: esta evaluacion tiene un caracter global y se
fundamenta en la apreciacion de las caracteristicas mas relevantes de los
alumnos del grupo en su conjunto.

> Anadlisis mas individual, centrado en las caracteristicas de algunos alumnos: en

ocasiones, a pesar de los ajustes que se realizan en la metodologia, algunos
alumnos continGian presentando dificultades, por lo tanto, es necesario realizar
un andlisis mas individual.

» Evaluacién Psicopedagoégica: cuando las dificultades son muy significativas o

cuando éstas se asocian a alguna discapacidad, es probable que los ajustes
qgue el maestro realiza no sean suficientes, por lo que requiere de apoyos mas
especificos. Para determinar estos apoyos es necesario realizar una evaluacion

mucho mas centrada en el alumno, en sus caracteristicas y en sus necesidades.

En este sentido, Garcia (2000) asegura que:

“La deteccion de los alumnos con NEE no depende exclusivamente del maestro regular, por
lo que no implica que se convierta en un experto de educacién especial. Es indispensable que el
profesor se convierta en un observador interesado, agudo e ingenioso de sus alumnos/as, de
manera que detecte problemas en ellos y destaque sus habilidades:

a) Detectar problemas: saber que un nifio tiene problemas representa una parte de la

situacion; la otra es definir cuando, quién y como ayudarlo

b) Destacar las habilidades: se debe considerar las capacidades de los nifios, otorgando una
importancia secundaria a las carencias. Destacar las habilidades permite disefiar

estrategias para canalizarlas, en vez de utilizar las deficiencias como excusas para justificar

lo que no se hace.” (Pag.84).

Con todo ello, queda nuevamente constancia de la necesidad de un trabajo
colaborativo entre maestro de aula regular y maestro de apoyo, sin que por eso se le
quite mérito a alguno de ellos. Muy por el contrario la atencidbn que puedan recibir los
alumnos con NEE debe ser responsabilidad de ambos, asi como también de los padres de
familia, pues ellos también son una parte importante del proceso de integracion, y las
acciones concretas para el logro efectivo de dicho proceso se insertan en la practica

cotidiana del docente.
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Asf, podemos concluir este apartado, con una afirmaciéon que hace Booth y
Ainscow (2000) y que sintetiza este apartado y que nos explicita el fin dltimo al que se

refiere la inclusion educativa UNA SOCIEDAD MAS EQUITATIVA PARA TODOS:

“Las escuelas inclusivas representan un marco favorable para asegurar la igualdad de

oportunidades y la plena participacion, contribuyen a una educacidn mas personalizada,

fomentan la colaboracién entre todos los miembros de la comunidad escolar y constituyen un paso

esencial para avanzar hacia sociedades mas inclusivas y democraticas.” (Pag. 8).

b) Barreras en el Aprendizaje

Junto con el término de NEE, viene implicado también el término de barreras en el
aprendizaje. Y por ello es necesario aclarar que no todos los nifios/as que tienen alguna
discapacidad son atendidos por la USAER, esto, debido a que no por el hecho de tener

una discapacidad el nifio/a presenta NEE. A este respecto la SEP/SNTE (2000) afirma:

“Es importante destacar que cualquier nifio/a puede llegar a presentar NEE y no sélo el nifio
“discapacitado”. Hay nifios/as con discapacidad que asisten a escuelas regulares y no presentan
problemas para aprender, mientras que hay nifios/as sin discapacidad que si los tienen. En otras

palabras, no todos los nifios/as con discapacidad presentan NEE, ni todos los nifios/as sin

discapacidad estan libres de ellas.” (Pag. 43).

Como pudimos observar en el apartado anterior, el término NEE es muy amplio e
incluye a nifilos/as con discapacidad, asi como nifios/as que viven en situaciones de
pobreza, marginacion, abandono, etc. Y por ello es importante aclarar que un nifio/a es
atendido por USAER s6lo cuando estas condiciones influyen de manera directa y crean
una barrera en su aprendizaje. Por lo que si un nifio tiene alguna discapacidad, pero esta
discapacidad no afecta en su aprendizaje el nifio no tiene NEE, y por lo tanto no es

atendido por la USAER.

Sin embargo ¢cémo se determina si un nifio/a tiene NEE y por lo tanto si debe ser
atendido por la USAER? El trabajo de campo realizado para esta investigacion, nos dio

informacion al respecto, tal y como lo menciond la maestra de apoyo:

“Primero es la discapacidad, algunas otras veces los nifios/as ya ingresan con un diagnoéstico
por parte de alguna institucion de salud (IMSS, ISSSTE, Salubridad u Hospital de Especializacién) y
nosotros nos encargamos de atenderlo. Otras veces es porque a la hora de hacer el perfil del
grupo nos percatamos de que hay nifios/as que necesitan ayuda. Sin embargo es importante
aclarar que no todos los nifios con discapacidad tienen NEE, sino que las NEE pueden ser

temporales o permanentes y dependen y se determinan por las barreras del aprendizaje.”

(PHUMA1la)
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Del mismo modo, la SEP (2003) enuncian otros factores que pueden influir sobre el
aprendizaje del nifio (Pag. 13):
» Los antecedentes culturales
El medio ambiente
El tipo corporal
La constitucion emocional

El estilo social

YV V V V

Los patrones de alimentacion.

Al respecto Ainscow (2003) afirma lo siguiente:

“La inclusién se centra en la identificacién y eliminacién de barreras. En consecuencia,

supone la recopilaciéon y evaluacion de informacion de fuentes muy diversas con el objeto de

planificar mejoras en politicas y practicas inclusivas. Se trata de utilizar la informaciéon adquirida

para estimular la creatividad y la resolucién de problemas.” (Pag. 13).

Pero, ¢qué son las barreras en el aprendizaje? Este término no fue encontrado en la
literatura acerca del tema, sin embargo el trabajo de campo nos aporté mucho con
referencia a este punto, ya que la maestra de apoyo nos explicé muy claramente este

término como a continuacién se muestra:

“Las barreras para el aprendizaje, como su nombre lo dice son todos aquellos obstaculos que
no permiten al nifo/a acceder al conocimiento y por lo tanto al aprendizaje. Existen diferentes tipos
de barreras. Sin embargo, los procesos de integracion y/o inclusiéon implican que estas barreras se

minimicen —-que seria lo ideal-, o en el peor de los casos que se maximicen estas barreras. ”

(PHUSU)

De la misma manera, la maestra de apoyo nos explicé -de manera muy general- los

tipos de barreras existentes:

“Estan las del propio alumno -las que se derivan de sus propias caracteristicas (discapacidad,
etc.)-, las del contexto social, las del contexto familiar, las de la escuela —que son mas que nada de

infraestructura, e integracion.- y la del contexto aulico —que tienen que ver con el maestro, con las

estrategias que este utiliza, con el propio curriculum, etc.).” (PHUSU)
Asf, podemos afirmar que un nifio/a con discapacidad no necesariamente tiene

NEE. Y que un nifio/a sin discapacidad también esta propenso a tener barreras que

dificultan su aprendizaje.
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Durante el trabajo de campo, también conseguimos evidencia de lo expresado
anteriormente. Ya que un nifio de primer afio tiene discapacidad fisica (tiene pegados
dos dedos de cada una de sus manos), sin embargo el nifio no tiene NEE porque esto no
ha sido un impedimento para que el nifio aprenda tal y como lo afirmé su maestra de
grupo:

“Los nifios con discapacidad no necesariamente necesitan ayuda o apoyo extra, porque el hecho de
tener discapacidad no implica que el nifio tengas NEE. Por ejemplo, Yordi tiene problemas en sus manitasy sin
embargo el nifio puede sujetar bien las cosas y puede escribir bien, es mas es el que tiene la letra mas bonita de

todo mi grupo. Entonces si el nifio no tiene NEE uno como maestro no se las puede adjudicar. Ademas no sufre ni

discriminacion ni nada, por el contrario es muy sociable y se lleva bien con el resto de sus compaferos.”

(PHUMG3)

Con ello podemos afirmar que a pesar de que el nifio tiene una discapacidad, no
tiene NEE, pues su discapacidad no es un impedimento para que el nifio acceda al
conocimiento, ademas de que tampoco tiene problemas de integracion a la escuela o

al aula, y por lo tanto el nifio no recibe atencion de la USAER.

La pregunta que nos surge ahora es ¢como trata la USAER de dar respuesta a esas
barreras que no permiten que un nifio/a acceda al aprendizaje? La contestacion a esta
pregunta también nos la ofrecid el trabajo de campo, tal y como se muestra a
continuacion:

“Se trata de darles solucion basandonos en las competencias, por ello se toma en cuenta las
fortalezas del nifio/a —en pocas palabras, I0 que si puede hacer-, para poder trabajar y cubrir sus
NEE. En resumen, para definir las estrategias a utilizar se debe tomar en cuenta las caracteristicas
del propio nifio/a, las barreras que presenta y las NEE; en base en todo eso es como se hacen las
adecuaciones. Por ello decimos que las NEE no son limitantes para que el nifio/a acceda al
conocimiento, y que determinar las barreras nos ayudan a identificar sus NEE y asi poder determinar
las estrategias mas adecuadas para dar respuesta a esas NEE. Porque anteriormente se pensaba
que el problema era el nifilo/a, pero ahora vemos que no es precisamente asi, sino que el contexto

(social, familiar, etc.) afectan la manera en la que el nifio/a se desenvuelve, y como consecuencia,

pues esto afecta en su aprendizaje.” (PHUMA1a)

Como puede observarse en el extracto anterior, las barreras y la identificacion de
las NEE son las que determinan las adecuaciones curriculares asi como las estrategias que
se deben realizar para que el nifio/a que las presenta no se vea afectado en su

aprendizaje, y logre acceder al curriculum y por lo tanto al conocimiento.
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Para finalizar este apartado quisiera citar a Ainscow (2000) ya que de manera muy

facil y concreta, nos resume lo expuesto a lo largo de este apartado:

“Otro aspecto de la inclusion es identificar y superar las barreras que impiden a los alumnos
adquirir conocimientos académicos. Esas barreras pueden ser: la organizacion de la escuela, el
edificio, el curriculo, la forma de ensefiar y muchas veces las barreras estdn en la mente de las
personas. Esas con las mas dificiles. [...] Por eso, es muy importante detectar las barreras dentro de

la escuela que impiden la participacion de todos.”

En este momento en que ya se abordaron las NEE y las barreras en el aprendizaje,

podemos adentrarnos en lo que son las adecuaciones curriculares y los diferentes tipos de

adecuaciones que se realizan para la atencidon de nifios/as con NEE. Tal y como lo

veremos en el apartado siguiente.

c) Adecuaciones curriculares

El concepto de adaptaciones curriculares también es parte fundamental de la
iniciativa de integracidon y toca de manera directa a la nociéon de NEE, pero ¢(Qué es

el curriculum?

Segun la SEP (2002) el curriculo “es una propuesta que se estructura por los propios

responsables de conducir el proceso educativo en las escuelas, a partir de considerar las necesidades que
en materia de educacion se distinguen en cada comunidad, sin dejar de atender los lineamientos muy
generales que se establecen centralmente sobre las finalidades educativas. De esta manera, se puede

afirmar que la responsabilidad directa corresponde al centro educativo y a los maestros, bajo la

supervision de consejos locales para garantizar la calidad del trabajo escolar.” (Pég. 3).

Segun Coll (1986), que nos expone de manera sencilla y breve todos los

elementos que implica el curriculum:
“El curriculum proporciona informaciones concretas de qué, como y cuando ensefiar y qué,

cémo y cuando evaluar.” (Citado por la SEP/SNTE, 2000: Pag. 61).

Si retomamos ambos conceptos, podemos afirmar que el curriculum surge de la
reflexidn de la practica educativa y en él se establecen los objetivos de ensefianza,
los contenidos de aprendizaje, propone materiales y recursos de apoyo al docente

asi como también la evaluaciéon para constatar el logro de los objetivos propuestos.
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La SEP/SNTE (2000) nos presenta un esquema con los elementos basicos del
curriculum que nos permitimos rescatar, ya que nos da la posibiidad de ver el
dinamismo de los elementos que lo integran y la manera en que estos interaccionan

y se interrelacionan entre si (Pag. 62):

Elementos Basicos del Curriculum

Qué ensenar

\ 4
A

Objetivos Contenidos
Seleccidn
Cuéndo
| Sarnianciacian | ensefiar
1 R
v Actividades de ensefanza-aprendizaje
Coémo A

ensefiar —¥ Metodologia

;b Qué, como, cuando evaluar 4+—

Una vez definido el concepto de curriculum podemos pasar a la definicidon de las

adecuaciones curriculares.

Primeramente, es necesario reconocer la presencia de la diversidad en el seno de
la escuela regular, lo que implica que se debe tomar como base y fundamento para las
adecuaciones el curriculum de la escuela regular. Ante este hecho, retomaremos lo que

la SEP (2002) acerca de las adecuaciones curriculares:

“Las adecuaciones curriculares se enmarcan necesariamente en el curriculo que se desarrolla
en la escuela y deben ofrecer una respuesta a la diversidad desde el escenario de la escuela
regular, sea cual fuere el grado de especificidad y tipo de estas necesidades. [...] Por lo tanto, un
enfoque curricular acorde con la concepcién de una escuela abierta a la diversidad, exige poder
disponer de un marco curricular comun en todas las modalidades y niveles educativos. No significa

negar las diferencias, ni dejar de atender su especificidad, sino que se orienta a crear condiciones

pertinentes para el desarrollo de las capacidades de todos los educandos.” (Pag. 64).
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En este mismo sentido, la SEP (2002) también reconoce que:

“Todo curriculo basico busca la incorporacion futura de los alumnos al mundo del trabajo y su
intervencion en la vida publica; a ninguna de estas dos aspiraciones debe renunciar la poblacion
de educacion especial. Asumir el curriculo basico no es renunciar a los objetivos tradicionales de la
educacion especial, por el contrario, es completar la formacién de los alumnos/as y prepararlos

para ser ciudadanos con plenos derechos. Este ideal puede hacerse realidad mediante la

estrategia de adecuaciones curriculares.” (Pag. 64).

En el extracto anterior podemos reconocer la importancia de las adecuaciones

pleno y posteriormente pueda ingresar al mundo laboral.

curriculares, asi como también la justificacidon para que estas se lleven a cabo: poder al
alcance de los alumnos/as con NEE el curriculum basico, para respetar los derechos de
los nifios/as de educaciéon especial, y que de esta manera se permita que el nifio/a

adquiera los conocimientos necesarios para integrarse a la sociedad como ciudadano

De la misma manera, Garcia (2000) sostiene que primero debemos tomar en

consideracion dos elementos para las adecuaciones curriculares estas son (Pag. 131):

a) Planeacion, que implica el conocimiento de:
- Los planes y programas de estudio
- Las caracteristicas institucionales
- Los alumnos

b) Evaluacion de los alumnos con NEE

Al respecto Macotela (1999) afirma que:

[...] Las adaptaciones curriculares se refieren basicamente a la modificaciéon de los formatos
y/0 materiales de instruccidon, de manera que se atienda a las caracteristicas individuales de los
alumnos y se facilite el logro de los objetivos instruccionales en el aula regular. La integraciéon
implica que el eje basico de la instruccion es el curriculum de la educacién regular. Las NEE
representan la exigencia de ajustar las demandas del curriculum para que todo nifio (con
discapacidad o sin ella) pueda responder a los objetivos curriculares con éxito. Esta nocion es

radicalmente diferente a asumir que a quien hay que adaptar al curriculum es al nifio.”

Asi, Garcia (2000) afirma que entonces:

“Las adecuaciones curriculares se pueden definir como la respuesta especifica y adaptada a
las NEE de un alumno que no quedan cubiertas por el curriculo comun. Constituyen lo que podria

llamarse propuesta curricular individualizada, y su objetivo debe ser tratar de garantizar que se dé

respuesta a las necesidades educativas que el alumno no comparte con su grupo.” (Pag. 132).
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Es decir, que las adecuaciones curriculares son todas aquellas adaptaciones y/o
modificaciones que se le hace al curriculum comin a fin de que los alumnos/as con NEE
tengan un mejor acceso a €él, y en medida de lo posible éste se adapte a sus

necesidades y caracteristicas particulares.

Siguiendo esta linea, Garcia (2000) afirma que al disefiar estas adecuaciones, los
maestros deben establecer ciertas prioridades tomando como base las necesidades del
alumno que son el resultado de hacerle realizado una evaluaciéon psicopedagogica y
gue dan muestra de lo que realmente es necesario modificar para el logro de los
propositos educativos. Asi, las caracteristicas particulares del alumno son las que definen
cual o cuales criterios debe priorizar el profesor, con el apoyo del personal de educacion

especial y de los mismos padres de familia.

En este sentido, Macotela (1999) afirma que:

“En lo que toca a la integracién, cobra particular relevancia reconceptualizar el papel de la
familia, dado que no solamente se trata de fortalecer los vinculos entre la escuela y el hogar, sino
también de promover un cambio de actitud por parte de los padres de nifios con discapacidad y

sin ella.”

En cuanto a las adecuaciones curriculares, Garcia (2000) y la SEP (2002) coinciden

al reconocer que existen 2 dimensiones sobre las cuales éstas se llevan a cabo:

» Dimensidn fisico ambiental: que hace referencia a la creacion de condiciones

fisicas de sonoridad, iluminacion, ventilacién en los espacios y mobiliarios de la
escuela y ala accesibilidad fisica a la escuela y al aula, asi como también todos
aquellos auxiliares personales que compensen las dificultades derivadas de la
discapacidad (auxiliares auditivos, lentes, lAmparas y protesis, etc.

Estas adecuaciones permiten el acceso, desplazamiento y permanencia
auténoma de los alumnos/as en la escuela con el fin de posibilitar amplios niveles
de interaccibn y comunicacibn con cada integrante de la comunidad
educativa. Por lo tanto, las primordiales adecuaciones en esta dimensidon se
deben hacer en tres rubros: arquitectdnico, mobiliario y equipo y auxiliares

personales.
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» Dimensidn curricular: en esta dimension se contemplan dos tipos de

adecuaciones fundamentales. La primera, engloba las adecuaciones de acceso
al curriculo, es decir, modificaciones o ajustes relacionados con aspectos de
utilizacién de diferentes lenguajes (lenguajes alternativos), asi como la utilizacion
de diversas formas de representacion grafica y modificacion cualitativa de
textos. La segunda, se refiere a las adecuaciones que inciden en los elementos
de curriculo y responden al ¢para qué?, ;qué?, ccuando? Y ¢cOmo? ensefar y
evaluar. Estas adecuaciones pueden referirse a modificaciones en la
metodologia (estrategias y actividades de enseflanza y aprendizaje),
secuenciacion didactica y temporalizacion del aprendizaje; es decir, que
pueden existir modificaciones y/o ajustes en uno o varios de los elementos del

curriculum: propésitos, contenidos, metodologia o evaluacion.

Y si bien “las adecuaciones a las instalaciones de la escuela, en el aula y en el propio curriculum estan

pensadas para apoyar directamente al alumno/a con NEE que asi lo requiera, también se benefician el resto de

los alumnos/as de la escuela o del grupo.” (Garcia, 2000: Pag. 137).

Lo anterior se resume en el cuadro que la SEP (2002) expone, y gue nosotros

presentamos a continuacion (Pag. 67):

Adecuaciones

—

Fisico ambientales De accesibilidad al y del curriculo
Acceso al curriculo Del curriculo

(Curriculares)

Arquitectdnicas Provision de recursos A los elementos del curriculo
Propositos
De mobiliario y equipo Lenguajes Alternativos Contenidos

(Comunicativos)
Metodologia
Auxiliares personales Adaptacion de textos Evaluacion
Adaptacion de material
grafico
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La determinacidn de las adecuaciones que seran necesarias implementar,
dependeran de las NEE de los alumnos, pero también de la disponibilidad de recursos
fisicos, humanos y técnicos por parte de la institucidn escolar en la que se desean

implementar, asi como también el estilo de aprendizaje del nifio.

Por ello, una vez que se tiene un conocimiento profundo de las caracteristicas del
alumno (sus habilidades, dificultades y necesidades) es necesario definir los aspectos que
deberan privilegiarse al momento de organizar el trabajo con el nifio/a. Ante esta
situacion, existen algunos criterios que son de mucha utilidad para orientar el proceso
educativo, la importancia de considerar estos criterios radica en que desde que se esta
planeando cémo va a ser la integracion del nifilo/a, qué es lo que se va a buscar y como
se va a realizar, resulta muy atil al momento de planear el trabajo del nifio y de tomar
decisiones en relacidn con las adecuaciones curriculares necesarias para dar respuesta a

sus NEE. Puigdellivol (1996) propone los siguientes criterios:

v Compensaciéon: dar prioridad a las acciones encaminadas a compensar los

efectos de su discapacidad en el desarrollo y aprendizaje del nifio.

v' Autonomia y funcionalidad: consiste en destacar el aprendizaje que favorece el
desarrollo autbnomo del alumno, con el fin de que resuelva necesidades
basicas.

v Probabilidad de adquisiciéon: se refiere a la decision sobre el tipo de aprendizajes

que estan al alcance de los alumnos, dejando en segundo término o
prescindiendo de los que representen un grado extremo de dificultad para su
adquisicion y/o aplicacion.

v' Sociabilidad: tiene que ver con privilegiar aprendizajes que propicien las
habilidades sociales y de interaccidn con el grupo.

v Significacién: implica la seleccién de medios de aprendizaje que suponen
actividades significativas para el alumno, en funcidn de sus posibilidades reales,
de tal forma que lo que vaya aprendiendo sea relevante, funcional y enriquezca
su desarrollo integral.

v Variabilidad: supone actividades distintas de las habituales para mantener el
interés del alumno, especialmente cuando presenta dificultades para el logro de

determinados aprendizajes.
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Preferencias personales: potenciar el trabajo de acuerdo con las preferencias

del alumno, rescatando su interés por determinados temas o actividades con los
que se identifica o se siente mas comodo y seguro, lo que propicia una mayor
motivacion y participacidon mas dinamica en las tareas escolares.

Adecuacioén a su edad cronolégica: implica valorar, independientemente de las

NEE, los intereses del alumno para evitar desfases que conduzcan a la
infantilizacion en su nivel de aprendizaje.

Transferencia: se refiere a la necesidad de conectar el aprendizaje con las
situaciones cotidianas que vive el nifio fuera de la escuela.

Ampliacién de ambitos: consiste en favorecer los aprendizajes que le permitan al

alumno ampliar sus ambitos habituales de accién, enriqueciendo sus
experiencias, estimulando nuevos intereses, desarrollando habilidades distintas.
Integrarse a otros grupos, vivir experiencias nuevas en contextos diferentes al

escolar y familiar.

Asimismo, cada nifio tiene su manera muy particular de aprender, y este debe de

ser tomado en cuenta para realizar las adecuaciones curriculares pertinentes. A

continuacion se presenta un esquema que la SEP (2003) propone para ejemplifica los

estilos de aprendizaje (Pag. 6):

Alumnos con
mayor tendencia

OCHO ESTILOS DE APRENDIZAJE

Pensamiento

Actividades que facilitan el
aprendizaje

Linguistica

Aprende a través de las palabras

Leer, escribir, contar historias, juegos de
palabras, sistematizar, etc.

Légico-matematico

A través de razonamiento, son habiles para
los numeros

Experimentar, cuestionar, resolver
acertijos l6gicos, calcular, etc.

Espacial

Aprende a través de imagenes y pinturas

Disefar, dibujar, visualizar, etc.

Corporal-cinético

A través de sensaciones corporales

Bailar, correr, saltar, construir, tocar,
gesticular.

Musical

Via ritmos y melodias

Cantar, silbar, tararear, llevar el ritmo
con pies y manos, escuchar, etc.

Interpersonal

A través del intercambio de ideas con otras
personas

Coordinar, organizar, relacionar,
manipular, mediar, participar, etc.

Intrapersonal

Con introspeccion profunda de si mismos

Proponerse metas, intervenir, imaginar,
permanecer en silencio, planear.

Naturalista

A través del contacto con la naturaleza

Estar en contacto y explorar la
naturaleza.
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En el cuadro anterior, se pueden observar los diferentes estilos de aprendizaje, la
manera en la que se aprende, asi como también las actividades que facilitan ese
aprendizaje. Este cuadro sera de gran utilidad a la hora de realizar las adecuaciones
curriculares, porque una vez que se identifica el estio de aprendizaje del nifio, la

elaboracién de las adecuaciones debera dar respuesta a ese estilo de aprendizaje.

Sin embargo, cuando se hace referencia a los alumnos/as con necesidades
educativas permanentes por factores de tipo auditivo, mental, visual y motriz, la SEP/SNTE

(2000) recomienda:

“[...] es conveniente que se tenga presente que si bien estos alumnos presentan una 0 mas
vias de recepcion sensorial defectuosa, poseen otras vias de acceso a la informacién exterior que
pueden desarrollar, con el objeto de que compensen, en alguno medida, los déficit de otras. [...] El

cuadro 39 puede darnos una idea de cudles son las habilidades de compensacién de mas utilidad

en cada tipo de deficiencia.” (Pag. 168).

En este sentido, nos presenta un cuadro con las habilidades de compensacién mas
utiles en alumnos con NEE permanentes (discapacidad). Este cuadro lo presentamos a

continuacion (Pag. 169):

Cuadro 39
HABILIDADES DE COMPENSACION MAS UTILES EN
ALUMNOS CON NEE PERMANENTES

El ojo de los invidentes esta en las manos.
El oido de los sordos esta en sus 0jos.
La motilidad de los motdricos esta en su mente.
e lainteligencia de los deficientes mentales esta en sus
comportamientos.

Como se puede identificar en el cuadro anterior, la discapacidad no representa un
obstaculo para el logro del aprendizaje, muy por el contrario se agudizan los otros
sentidos permitiendo asi el desarrollo de otras habilidades, para compensar la faltante,

ello permite al alumno/a que la presenta tener otras vias de acceso al aprendizaje.
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Por ello, es importante que esto sea tomado al momento de realizar las
adecuaciones curriculares de los nifios/as con NEE con discapacidad, pues esto sera de

gran utilidad. 11

2.5 Lineamientos Técnico-Pedagodgicos de la USAER

Como se ha podido observar en los apartados anteriores, la Secretaria de
Educacion Publica en varios de sus documentos, confirma nuestra hipétesis de que la
segregacion no fue la mejor opcidon para la atencion de los nifios/as con discapacidad.
Por ello, y como consecuencia de las reformas realizadas para lograr el proceso de
Integracion, fue necesario reordenar los servicios que se prestaban anteriormente, en
México, surge la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), para
brindar apoyo a las escuelas regulares para la atencién de nifios/as con Necesidades

Educativas Especiales (NEE).

De acuerdo a las caracteristicas y nuevas formas de concebir a la escuela como un
espacio de trabajo, incluyente y propositivo, actualmente, la USAER juega un papel
preponderante en el proceso de la educacion inclusiva, ya que es el espacio donde un

grupo interdisciplinario detecta las necesidades de cada alumno y propone alternativas.

Por ello, la USAER “constituye una estrategia microestructural de reorientaciéon de servicios que centra

la efectividad de sus acciones en la innovacidon de la gestion escolar, tanto en los centros educativos regulares
como en los de tipo especial. Las USAER han partido de una transformacion de los servicios ya existentes y

requeriran de una transformacion permanente. Se iniciaron transformandose los grupos integrados, pero

continda con el resto de los servicios de educacién especial.” (SEP/ DGEE, 1994).

11 Algunos ejemplos de adecuaciones curriculares para nifilos/as que presentan NEE con discapacidad, se encuentran en la

“Antologia de Educacion Especial”, en el Capitulo 3: “Adecuaciones Curriculares”.
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2.5.1 ¢Qué esla USAER?

La SEP/DEE (2003), la define como a continuacién se enuncia:

“La Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), es la instancia técnico-operativa y
administrativa de la Educacion Especial que tiene como prop6sito impulsar y colaborar en el proceso de mejora
y transformacion de los contextos escolares de la Educacidon Basica Regular, proporcionando apoyos técnico-
metodoldgicos que garanticen una atencion de calidad a la poblacién y particularmente a aquellos alumnos
que presentan NEE, con o sin discapacidad y con aptitudes sobresalientes, favoreciendo el proceso de

integracién educativa al incluir orientacién a maestros y padres de familia.” (Pag. 60).

Asimismo, la SEP/DGEE (1994) empieza a reconocer que la USAER representa:

“Una nueva relacion entre los servicios de educacion especial y los servicios de educacion
regular en el marco de la educacién basica. [...] es una estrategia a partir de la cual tendran que
ajustarse las otras instancias de la educacidon especial (servicio de caracter complementario y
servicios de caracter indispensable) para ponerse a disposicion de la educacion basica en la
atencion de las NEE, ya que con ello se estard favoreciendo la integracion educativas de la
poblacidon que hasta el momento se encuentra en los servicios de educacidn especial y que no
goza de los beneficios del curriculum de la educacion basica y de la interaccion de medios
educativos regulares. [...] Esto, para llegar a una escuela comun para todos, abierta a la

diversidad, de una vision ampliada de la educacioén basica y asegurar asi una mejor atencioén a las

NEE que se presenten en nuestros servicios escolares.” (Pag. 17).

Ademas la SEP/DEE (2003) también reconoce el caracter multidisciplinario y el
trabajo colaborativo e interdisciplinario entre la USAER, la escuela regular y los padres de
familia y la comunidad para lograr una educacion integral y de calidad a los nifios/as con

NEE que se encuentran integrados a la escuela regular:

“La USAER promueve el fortalecimiento de la escuela al apoyar la atenciéon de las NEE, al
trabajar conjuntamente con la escuela diferentes estrategias psicopedagodgicas para mejorar la
calidad de la educacion, de tal modo, que todos los alumnos cuenten con las oportunidades
necesarias para lograr aprendizajes relevantes para su vida y los profesores puedan diversificar sus
procesos de ensefianza. Concibe a la escuela como un todo, reconoce a la reflexiéon sobre la
practica como el detonador del cambio educativo y centra sus acciones en propiciar que la escuela
regular reconceptualice y asuma la propuesta educativa de manera flexible; trascendiendo de la

atencion individual a coadyuvar en la transformacion de las escuelas como espacios abiertos a la

diversidad, con un trabajo conjunto y de colaboracién.” (Pag. 60).
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Por ello, las escuelas de Educacion Basica para constituirse como verdadero agente

de transformacion social y brindar atencién con calidad deben:

v' Construir formas de organizar la ensefianza para propiciar el aprendizaje.
v' Modificar relaciones e interacciones.

v' Adaptarse a las diferencias.

Igualmente, establece que el apoyo a la escuela regular se basa en “la relacion

interpersonal entre el profesor de grupo y el maestro de apoyo para impactar de forma directa en la practica
docente y en las relaciones que establecen el profesor y los alumnos, desde la base de una comprension
objetiva de las estrategias de ensefianza que son necesarias instrumentar por parte de los profesores para

promover procesos de aprendizaje significativos en todos los alumnos [...] su operacidon beneficia en forma

indirecta a todo el alumnado.” (Pag. 62).

Tomando como base los argumentos anteriores, la SEP/DGEE (1994), establece los 3

propositos fundamentales de la USAER, que son (Pag. 15):

a) Atender a los alumnos que presenten necesidades educativas especiales en el
ambito de su propia escuela de educacion basica.

b) Acordar con el docente de grupo regular las estrategias, actividades y
materiales didacticos que favorezcan el aprendizaje de los alumnos en general y
en particular con los que presenten necesidades educativas especiales, asi
como para la evaluacion de sus avances conforme a su propia evolucion
escolar.

c) Orientar a los padres de familia de la comunidad educativa acerca de los

apoyos que requieren los alumnos con necesidades especiales.

Para el logro de dichos propodsitos, serd necesario que la USAER tome en
consideracion:
e Ajustar su cobertura para apoyar a un maximo de cuatro escuelas
o Trabajar directamente con las escuelas de acuerdo a sus Proyectos Escolares y

en el acompafniamiento del aprendizaje escolar.
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Asi, para el logro efectivo de este servicio es necesario que la USAER realice diversas

acciones fundamentales, por ejemplo:

e Con referencia a lo técnico-operativo serd necesario que se lleven a cabo 2
estrategias generales:
% Atencion a los alumnos
« Orientacion al personal de la escuela y a los padres de familia
e Mientras que para lo técnico-pedagdgico se consideran 5 acciones

fundamentales:

%

» Evaluacion Inicial

%

% Planeacion de la Intervencion

B3

» Intervencion

B3

» Evaluacion Continua

%

¥ Seguimiento

Sin embargo, para que lo anteriormente mencionado pueda llevarse a cabo
también sera necesario que vayan acompafadas de otras acciones, como son:
¢ Sensibilizacién inicial y permanente de la comunidad escolar y padres de familia.

¢ Acciones de gestidn escolar al interior de la escuela y de la zona escolar.

Aunado a ello, la SEP/DEE (2003) afirma que la creaciobn de un ambiente de
colaboracion USAER-Escuela Regular representa un proceso gradual, por lo que éste

puede promoverse con base en los criterios que se enuncian a continuacion (Pag. 63):

v' Detectar en forma conjunta las necesidades de mejora o cambio para la
atencion de las NEE.

v Definir claramente las metas a alcanzar.

v' Analizar y elegir la estrategia de trabajo que se considere mas adecuada para
la atencion de las NEE en el aula regular.

v Plantear conjuntamente tareas realistas en funcién del tiempo y recursos con
que se cuenta.

v Definir claramente las actividades y grado de responsabilidad entre la USAER y

la escuela en la atencién a las NEE.
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v Establecer conjuntamente y en forma clara los indicadores y procedimientos de
evaluacidon para monitorear los avances, realizar los ajustes necesarios al plan

de trabajo y estimar la perspectiva del trabajo a realizar.

“Todo ello implica para la USAER la urgente e indispensable necesidad de organizar su
participacion en el aula regular sustentando un enfoque tedrico que le sirva para analizar e
intervenir en los diferentes ambitos de la escuela. Por tanto, el enfoque constructivista constituye un
referente que, de manera reflexiva, guia al profesor de grupo y personal de USAER para tomar
decisiones fundamentales y especificas que definiran el proceso de ensefianza en el aula. Por lo
que las estrategias de apoyo que la USAER instrumenta en el aula regular constituyen alternativas
de trabajo que pueden consistir desde algunas orientaciones para la observacion en el aula, hasta

ajustes en el procedimiento y criterios de evaluacidon y promocidn escolar, pero siempre en el

contexto de una colaboracién y responsabilidad compartida entre la escuela y la USAER.” (Pég.

63).

Con todo lo anterior podemos observar que la escuela regular es una parte
fundamental de la estructura organizativa de la USAER y viceversa, por lo que se nos
muestra un panorama de trabajo conjunto, interdisciplinario y colaborativo entre la
escuela regular y el personal de USAER para la atencidon de los nifios/as con NEE en

beneficio no sélo de estos nifios/as sino de toda la comunidad escolar en general.
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2.5.2 Estructura Organizativa
La USAER estara integrada por:

% Un Director o Directora.

« Maestros de Apoyo.

% Equipo de Apoyo Técnico: constituido basicamente por un psicélogo, un
maestro de lenguaje y un trabajador social, ademas podran incluirse otros
especiales cuando las NEE de los alumnos/as asi lo requieran.

% Secretaria.

Lo anterior, la SEP/DGEE (1994) lo concentra en el siguiente esquema, que muestra el

caracter multiprofesional y colaborativo del personal de la USAER (Pag. 16):

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECTOR

@ Secretaria

EQUIPO MULTIPROFESIONAL

7 N

Personal Docente Personal Técnico itinerante
ubicado en forma Psicélogo, Trabajador Social
permanente en escuelas de y Maestro de Lenguaje

Educacioén Basica

La USAER tendra como centro de trabajo las escuelas regulares, cada USAER estara
apoyando a alumnos/as con NEE -en promedio- a 5 escuelas. En cada una de las
escuelas se acondicionara un aula que se denominara Aula de Apoyo, dicha aula sera el
centro de todos recursos humanos, materiales, tedricos y metodoldgicos de la educacion
especial y el espacio para la atencidon de los alumnos/as con NEE. Por ello en cada
escuela estaran ubicados en promedio 2 maestros de apoyo de educacién especial de

manera permanente.
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Asimismo se establecera una sede en alguna de las escuelas, para coordinar las

acciones para la atencidon de los alumnos/as y la orientaciéon al personal de la escuela y

los padres de familia. De la misma manera el equipo de apoyo participard en cada una

de las escuelas.

La SEP/DEE (2003) afirma que la vinculaciéon con los diferentes profesionales de la

Educacion Regular (directivos y docentes) sera una accion de gran importancia en el

desarrollo de las acciones dirigidas a apoyar y prevenir las NEE, por lo que para ello sera

indispensable lo siguiente (Pag. 82):

SN N NN

Por

atencion

Fortalecer el proceso de gestidn escolar en la escuela.

Mantener una comunicacion sistematica y permanente.

Propiciar un trabajo colegiado.

Promover el respeto y tolerancia de la diversidad en la escuela.

Promover el analisis y sistematizacion del desarrollo y resultados del trabajo

técnico-pedagdgico cotidiano.

ello, la relacién entre los profesionales de la USAER y Escuela Regular para la

de las NEE, sera mediante el Plan de Trabajo, y a partir del Proyecto Escolar,

donde se determinara la participacion del personal docente y directivo de la USAER en el

apoyo a la atencion de las NEE basandose en el trabajo colaborativo y colegiado con el

personal de la escuela para llevar a cabo las siguientes acciones (SEP/DEE, 2003: Pag. 79):

v

v

Identificar las situaciones que propician las NEE localizadas en los ambitos social,
escolar y familiar, e intercambien diversas estrategias de trabajo que
favorezcan la atencion de las NEE.

Analizar los resultados obtenidos en la evaluacidon psicopedagdgica que
expliquen y determinen las estrategias de apoyo para la atencién a las NEE.
Fundamentar la toma de decisiones sobre la atencidon de las NEE en la escuela,
asi como el trabajo conjunto con maestros y padres de familia.

Compartir experiencias de trabajo con el colectivo de la escuela de manera
individual y grupal en los espacios y tiempos posibles, asi como en las Juntas de

Consejo Técnico Consultivo, tanto de la escuela como de la Unidad.

97



v' Promover la flexibiidad de la propuesta curricular, que le permita al alumno
acceder alos contenidos del Plan y Programas de Estudio.

v' Determinar los recursos y apoyos especificos, diferentes y/o adicionales que
favorezcan la atencion de las NEE, en el marco de una escuela abierta a la
diversidad.

v Disefar las estrategias para el seguimiento y evaluacion de alumnos integrados

v El profesor de grupo y el personal de USAER, estableceran los acuerdos e
informacion de los avances educativos de los alumnos/as y las estrategias de

trabajo que involucren a los padres de familia en la atencién a las NEE.

De la misma manera, el personal de USAER establecera el enlace y coordinacion
con otras instituciones publicas y privadas, a efecto de complementar la atencién integral

de los alumnos/as, orientando y justificando oportunamente a la comunidad educativa.

2.5.3 Proceso de Atencién

Situar el aprendizaje escolar en un contexto socieducativo, permite comprender
que todo proceso escolar, se expresa en un conjunto de practicas sociales mediante las
cuales se promueve el aprendizaje que requiere para su asimilacion de una atenciéon
especifica preparada y ejecutada bajo un plan de accidon psicopedagodgico . En este
sentido, el aprendizaje escolar en la educacion basica se concibe como un proceso en
donde interactian con una dinamica particular, los docentes -de aula regular y de

apoyo-, los alumnos/as de un grupo y los contenidos planteados en el curriculo.

Es por ello, que debido a que las implicaciones metodoldgicas del apoyo al aula
regular surgen desde el momento en que se asume la heterogeneidad de los alumnos/as
y reconoce la presencia de algunos con NEE y/o discapacidad, se asume que la
diversidad del alumnado conlleva distintos ritmos para aprender e intereses y contextos
familiares igualmente diversos, esta situacion obliga a buscar diferentes estrategias
didacticas y de organizacion que favorezcan la atencibn educativa de Ia

heterogeneidad en el aula regular. A este respecto la SEP/DEE (2003) afirma que las NEE:
“[...] no necesariamente estan asociadas a alguna discapacidad, sin embargo cuando ésta
se presenta y se detecta que existe dificultad de acceso a la escuela y al curriculo, se requiere
establecer conjuntamente con la escuela regular acciones viables y pertinentes que favorezcan la
a tencidon a las Necesidades Especiales de Educacion (NESE) de los alumnos, para brindar una
educacion de calidad con equidad. En esta perspectiva de brindar a las NEE y de establecer

acciones conjuntas a las NESE, la USAER organiza su trabajo en los siguientes &mbitos: aula y formas
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de ensefianza, la organizacion y funcionamiento de la escuela y la relacion entre la escuela y las

familias.

Del mi

» (PAg. 61).

smo modo la SEP/DGEE (1994) reconoce que:

“El concepto de necesidades educativas especiales permite situarse en el curriculum escolar

para buscar la respuesta a las mismas necesidades educativas especiales y poner el acento

normalizador sobre las condiciones del contexto escolar.

Por ello es necesario reconceptualizar la forma de organizar la atencién de los alumnos de

educacion especial:

v
v

Considerar como marco para la intervencion el curriculum de la educacién béasica

Que la escuela regular asuma la responsabilidad de la atencién a todos los alumnos, no
importando sus caracteristicas

Dotar a la escuela de los recursos suficientes para responder de manera efectiva a las
necesidades de los alumnos/as

Atender los problemas que los alumnos/as presentan durante el proceso de aprendizaje
de los contenidos escolares

Reconocer que las dificultades de los alumnos surgen de la interaccidn entre las
caracteristicas del alumno/a y las caracteristicas del contexto

Reconocer que las necesidades educativas especiales son relativas y que dependen del

nivel de aprendizaje de la comunidad escolar, de los recursos disponibles y de la politica

educativa local.” (Pag. 7).

Asi, para el desarrollo de los lineamientos técnico-pedagodgicos de la USAER se

consideran

5 acciones fundamentales:

’0

% Evaluacion Inicial

4

» Planeacioén de la Intervencion

’0

’0

% Intervencion

B

» Evaluaciéon Continua

’0

¥ Seguimiento
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La SEP/DEE (2003) nos presenta una representacion general del “Proceso de la

Atencion a las NEE en la Escuela Regular”, que podria ser muy util para esquematizar y

sintetizar el proceso de atenciéon que se lleva a cabo en la USAER, por lo que el esquema

se muestra a continuacion (Pag. 67):

PROCESO DE ATENCION PARA LOS ALUMNOS/AS
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

en funcién de

CARACTERISTICAS
|
1 ]

PERSONALES CONTEXTO SOCIAL Y FAMILIAR CONTEXTO ESCOLARY
- RESPUESTA EDUCATIVA
implican

NECESIDADES
I
| | |
DESARROLLAR SUS FAVORECER EL ENTORNO ALCANZAR LOS
CAPACIDADES SOCIOFAMILIAR PROPOSITOS Y FINES
COMO PERSONA EDUCATIVOS
J

determinan FVAILIACION

RFSPLIFSTA FDLICATIVA I

ambitos

|
RELACION

AULA'Y FORMAS ORGANIZACION Y
NF FNSFRNIAN7 A FUNCIONAMIENTO FSCUFI A-FAMII A

NE 1 A EQCIIEI A

medidas diferentes p——ternificar y organizar

|
USAER
Pl AN DF TRARAIO

|
Aceptar las RECURSOS: DESARROLLO DEL PLAN DE
diferencias - Personales T_RABAJO:
individuales. - Materiales - Determinacion de las NEE
Dar respuesta la - Organizativos ) Pr?ﬁzgiﬁ)?nzp:igyo
diversidad desde el - Sistemas alternativos . CTC-Primaria
disefio curricular. de comunicacion - CTC- USAER

SE POTENCIA LA PARTICIPACION DE LA FAMILIA A TODOS LOS NIVELES
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Por consiguiente, el proceso de atencidn de la USAER se iniciara primeramente con

la informacién y sensibilizacién -aunque en apariencia es la primera en realidad se

trabaja durante todo el ciclo escolar-, en esta etapa se realizan asesorias, talleres,
periédicos murales, tripticos y boletines dirigidos a la comunidad, con la finalidad de que
conozcan las estrategias a seguir para la superacion de las NEE y por ende para la

integracion educativa.

Posteriormente se lleva a cabo la evaluacidn inicial, en ella se realizan acciones que

permitan obtener y analizar la informacion significativa del alumno/a y de su entorno
social, escolar y familiar que lleven a la deteccion de los alumnos/as que con respecto a
su grupo de referencia presentan dificultades ante los contenidos escolares y que

requieran mayor apoyo pedagogico y/o de otra naturaleza.

La evaluacion de las NEE representa una dimension de la evaluacion educativa, se

concretiza en tres acciones:

a) Detecciodn de los alumnos/as.
b) Identificacion.

c) Determinacion de las NEE.

Esto se realizara mediante estrategias e instrumentos disefiados para tal efecto. En la

determinacion de las NEE, se aplicara una evaluacion psicopedagdgica, donde el

objetivo es definir los tipos de apoyos diferentes o extraordinarios que la escuela requiere
para favorecer la integracion educativa del alumnado, particularmente de aquellos que
presentan NEE; bien por derivarse de alguna discapacidad, por presentar aptitudes

sobresalientes o por estar asociado a alguna situacion de orden sociocultural o lingtistico.

Por tanto, la determinacidon de las NEE resultara hacia algunas de las siguientes

alternativas:
“ Intervencion psicopedagdgica.

<+ Canalizacion.

+« Solicitud de un servicio complementario.
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Este proceso, la SEP/DEE (2003) lo sintetiza de la siguiente manera (Pag. 76):

DETERMINACION DE LAS NEE

Ambitos
Ao | —— ———[ Ambitos
Estilo de Escuela-
Desarrollo aprendizaje Aula y formas familias
A 4 de ensefianza
ﬂ Competencia ﬁ iL
curricular i —
Intelectual Estilo Cognitivo Practi Alumno:
Biol6gico Intereses drac |cta Autonomia
Motriz Motivaciones P ocente Aficiones
Socio-afectivo - Agrupamientos rograma Interacciones
Lenguaje Técnicas Materiales Interacciones
Comunicacion insttumentales: Autonomia Familia:
IIE_ec_tura Atencidon Organizacion y Expe_ctativas
scritura - ) Actitudes
Calculo funcionamiento
i escolar
Asignaturas Historia y cultura Entorno
Interacciones social:
Recursos técnicos Recursos
y tecnolégicos Posibilidades
DETERMINACION DE LOS TIPOS DE APOYO ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS

Posterior a la determinacidon de las NEE se continla el proceso de atencidn con la

planeacién de la intervencion, las acciones que se realizan en esta etapa permiten

disefar la respuesta educativa mas adecuada a las NEE de los alumnos/as, en ella se
realizan las adecuaciones curriculares para mejorar su proceso de aprendizaje y facilitar
su acceso al curriculo académico que requiera de acuerdo a su edad, asimismo se
determinara el espacio donde se instrumentara la intervencion psicopedagogica. La

planeacidon que USAER realiza es a tres niveles:

a) Del equipo de la Unidad: donde se distingue su funcidon con las necesidades

detectadas y establecidas en su plan de trabajo.

b) Elaboracién del Programa de Apoyo Interdisciplinario: es la propuesta de apoyo

especifica que se elabora de acuerdo a las necesidades de cada escuela.

c) Planeacién Conjunta: corresponde a la seleccion y organizacion de actividades

especificas a desarrollar en el contexto del aula para apoyar la atencién de las

NEE.
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Las acciones para estos tres niveles son:

» El personal de la USAER participara con el personal docente de la escuela en el
disefio, elaboracion, seguimiento y evaluacion del Proyecto Escolar donde se
precisaran las alternativas a las NESE y la conformacion del Consejo Técnico
Consultivo. El nivel de participacion de cada integrante estara determinada por
su funcion.

» De forma colegiada se disefiara, elaborara, dara seguimiento y evaluara el plan
de trabajo de la Unidad, participando de manera directa en la deteccidon de
necesidades especificas que atafien a la Unidad para proponer las mejores
formas y estrategias de apoyo en la atencién a las NEE.

» Como parte del plan de trabajo de la Unidad se elaborara el Programa de
Apoyo Interdisciplinario (PAI) por escuela, donde se involucra a uno o a todos los
miembros del equipo interdisciplinario, dependiendo de las necesidades y

acuerdos establecidos en los Proyectos Escolares.

La intervencidn psicopedagdgica es referida al apoyo que determinan un conjunto

de actuaciones encaminadas a modificar las condiciones de desadaptacion, bajo
rendimiento o fracaso escolar de los alumnos/as ante los contenidos escolares y el

contexto escolar, atendiendo a sus NEE: planes grupales o planes individualizados.

Durante el desarrollo de ésta se realizara la evaluacién continua como una accién que
permita —-de manera permanente- revisar la pertinencia de las acciones planeadas en
funcidn de los logros de aprendizaje y del desempeiio del alumno en su grupo, y asi poder
efectuar los ajustes a las estrategias de la intervencién. Dicha evaluacion podra sefalar la
necesidad de un servicio complementario, de la canalizacion del alumno/a o el término

de la atencion.

Cuando el caso amerita el término de la intervencion, lo que significaria retirar los
apoyos que se estaban otorgando al alumno/a, al maestro y/o a los padres de familia, se
iniciara el proceso de sequimiento, que permitird reconocer el desempefio del alumno/a

dentro del contexto escolar y actuar conforme las necesidades que vaya presentado.
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Cuando el docente de grupo y los integrantes de la USAER acuerden que el alumno
ha superado sus NEE y que puede continuar con el acceso al curriculo a la par de sus
comparfieros o con apoyo que el docente de grupo le pueda proporcionar, entonces se

pasa a la fase de termino de la intervencion.

Sin embargo, no en todos los casos la intervenciéon psicopedagodgica dentro de la
escuela regular es la mejor alternativa para la atencion de los alumnos/as con NEE, pues a
veces las escuelas no cuentan con los medios O recursos necesarios para responder a

ellas, por tal motivo existen otros dos modos de atencion:

El primero es el servicio complementario, ya sea en un servicio de educacion

especial en turno alterno donde se le proporcionarda un apoyo pedagogico
suplementario, manteniendo en el turno contrario la asistencia a su escuela regular; o
bien, a un servicio de caracter asistencial como lo puede ser de salud o recreacion que

favorezca su desarrollo.

La segunda opcidn es la canalizacidon del alumno/a a un servicio de educacion
especial de caracter indispensable, para atender sus NEE, debido a que la escuela
regular no logré responder a ellas y no cuenta con los medios y apoyos suficientes para
proporcionarle una atencién adecuada. En este caso se debera elaborar un informe en el
que se incluyan los resultados de la evaluacién, los motivos de la canalizacion y las
recomendaciones u observaciones para el manejo del caso. Sin embargo, la canalizacion
no implica la imposibiidad de que en otro momento el alumno/a pueda ser integrado a

la escuela de educacion basica regular.
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2.5.4 Accionesy Estrategias

Para una mejor localizacion de la informacion este apartado estara dividido en dos

partes: las acciones generales que lleva a cabo todo el personal de USAER y las

especificas del maestro de apoyo.

a) Acciones generales del personal de USAER

El desarrollo de la intervencion psicopedagodgica a los alumnos con NEE y de la

orientacion al personal de la escuela y a los padres de familia seran responsabilidad de

todo el personal de la USAER.

Asl, las estrategias generales de la USAER son (SEP/ DGEE, 1994: Pag. 17):

v' Partir del curriculum de Educacion Basica.

v’ Establecer corresponsabilidad entre maestros de aula regular y de apoyo.

v' Atender alumnos/as con NEE dentro del ambito escolar, en el aula regular y/o
apoyo.

v' Orientar a los padres de familia.

Para llevar a cabo tales estrategias, sera necesario que el personal de la USAER lleve

a cabo las siguientes acciones generales:

Revisar y analizar el curriculum de Educacion Basica.

Analizar y aplicar los materiales derivados del curriculum en la actvidad
cotidiana.

Aplicar el perfil grupal que permita identificar las caracteristicas de la poblacion
por grupo con relacién al curriculum.

Determinar las necesidades educativas de los alumnos/as a nivel grupal y de los
gue presentan necesidades educativas en particular.

Acordar con el maestro de grupo las estrategias de atenciéon y evaluaciéon de los
alumnos en aula regular y/o apoyo.

Establecer las necesidades de orientacidon de los padres de familia a nivel
individual o grupal.

Orientar a los padres de familia de las necesidades de apoyo complementario
en los casos de ser necesario.

Participar en reuniones de Consejo Técnico de la escuela.
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Por lo tanto, la intervencidon psicopedagodgica podra llevarse a cabo en el grupo
regular y/o en el aula de apoyo. La opcidn se elegira a partir del reconocimiento de las
NEE de los alumnos/as asi como también de las circunstancias del proceso ensefianza-

aprendizaje que se esté llevando en la escuela.

Ante todo ello la SEP/DEE (2003) reconoce la importancia del trabajo conjunto entre

la escuela regular y la USAER:

“La coordinacion entre el apoyo brindado en el aula regular y el uso del aula de apoyo
representa un ejercicio que la USAER seguird realizando y cuyo manejo estratégico dependera del
conocimiento de algunas condiciones basicas para la colaboracion como son:

« El grado de convencimiento del profesor de grupo respecto a la integracion educativa

« La organizacion de tareas u tiempos entre la escuela y la USAER que permita el trabajo

interdisciplinario y el seguimiento de los alumnos con dificultades en su aprendizaje, asi
como aquellos con aptitudes sobresalientes

** Las propuestas de trabajo colaborativo deben estar comprendidas dentro de las

estrategias del Proyecto Escolar de la Escuela.” (Pag. 66).

De igual manera, la orientacion al personal docente y a los padres de familia tiene
como objetivo proporcionar los elementos técnicos y operativos que les permitan
participar en la atencion de los alumnos/as. Para ello, se debera tomar en cuenta la
relacion directa de maestro-padre de familia, de la misma manera se aprovecharan las
formas de organizacion establecidas en la escuela tales como consejos técnicos, consejos
de participacion social y asociacion de padres de familia, rescatando el trabajo

colegiado y el proyecto escolar.

La SEP/DEE (2003) establece unos criterios para orientar la atencién del alumno

integrado, estos son (Pag. 81):

» Decidir sobre el tipo de aprendizajes que estén al alcance de los alumnos.

» Privilegiar aprendizajes que propicien las habilidades sociales y de interaccion
con el grupo, es decir, las que impliquen que se favorezca el contacto personal y
la comunicacion.

» Seleccionar los medios de aprendizaje que suponen actividades significativas
para el alumno, en funcidn de sus posibilidades reales, para que lo que vaya

aprendiendo sea relevante, funcional y enriquezca su desarrollo integral.
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» Potenciar el trabajo de acuerdo con las preferencias del alumno, rescatando su
interés por determinados temas o actividades con los que se identifica o se siente
mas cémodo y seguro, lo que propiciarda una mayor motivacion y una
participacion mas dinamica.

» Valorar independientemente de las NEE, los intereses del alumno para evitar
desfases que conduzcan a la infantilizacion en su nivel de aprendizaje.

» Integrar al alumno a otros grupos para que adquiera experiencias nuevas en
contextos diferentes al escolar o familiar.

» Promover conjuntamente la participacion de la familia a fin de estimular
actitudes favorables para la integracion educativa.

» Mantener una comunicacidn estrecha y favorecedora a la integracion
educativa entre los equipos directivos y técnicos de Educacion Especial y

Primaria.

Asf, en un contexto de apoyo colaborativo que tiene como premisas basicas la
heterogeneidad y la actvidad constructiva del alumno, el equipo de apoyo
interdisciplinario debe promover que el profesor de grupo asuma e instrumente una serie
de pautas generales que faciliten el trabajo con un grupo heterogéneo, ante esto, la
SEP/DEE (2003) propone lo siguiente (Pag. 64):

v' Promover la maxima heterogeneidad entre los alumnos en el momento de
organizar el trabajo de grupo.

v' Promover en los alumnos la comprension de que necesitan unos de otros en
todas las experiencias de trabajo en el aula, para el logro de los propdsitos
educativos correspondientes.

v" Promover los logros individuales al combinar el aprendizaje cooperativo con el
aprendizaje individual, a través de diferenciar metas individuales respetando
intervalos de trabajo personales, evaluando sistematicamente, promoviendo la

autonomia y por ende la autoevaluacion.

Una linea metodolégica asociada al constructivismo y que la USAER debe
considerar en el apoyo en el aula regular lo constituye el aprendizaje cooperativo. En esta
perspectiva, resulta Gtii comprender la situacion particular de cada alumno asi como las

condiciones de trabajo globalizador e incluyente que el profesor es capaz de promover
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en el aula, a fin de lograr un mejor proceso entre las condiciones de aprendizaje de la

diversidad de alumnos/as y las condiciones de ensefianza que ofrece el docente.

Las estrategias metodologicas orientadas desde una perspectiva constructiva-
cooperativa proporcionaran una rica variedad de elementos técnicos para apoyar al
profesor de grupo, sin embargo, serd necesario establecer una dinamica coherente y
fluida entre los maestros y los responsables del apoyo técnico con base en algunos que la
SEP/DEE (2003) propone (Pag. 64):

v Colaborar en la programacion del profesor para que éste contemple las
necesidades educativas especiales (NEE).

v'ldentificar junto con el equipo de la escuela regular, a los alumnos/as con
dificultades de aprendizaje.

v' Colaborar con el profesor en el disefio de las adecuaciones curriculares y de sus
estrategias de seguimiento y evaluacion.

v’ Establecer junto con el profesor las estrategias metodolégicas y los
agrupamientos que favorezcan la atencidn de las NEE.

v' Lograr la colaboracién del profesor para realizar la observacion de la dinamica
del aula.

v' Proporcionar orientaciones y recursos bibliograficos que apoyen al profesor
para el asesoramiento a los padres de familia sobre el tipo de ayuda que

pueden proporcionar a sus hijos para reforzar los aprendizajes en el hogar.
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b) Acciones del maestro de apoyo

Sin embargo, no se debe restar importancia al apoyo directo al alumno con algun
tipo de discapacidad o dificultad que requiera de un apoyo especializado y transitorio
dentro de la misma escuela. Por lo que el aula de apoyo representa la creacion de un
espacio colateral de apoyo a las NEE, ello con la finalidad de desarrollar actividades muy
especificas de manera individual o en grupos pequefios que complementen los propoésitos
generales del grupo de referencia y un trabajo curricular especifico complementario; por
lo que el aula de apoyo representara un espacio de organizacion y construccion técnico-

metodoldgica en la orientacidn que se brinda al profesor y a los padres de familia.
Aunque la funcién principal del personal de servicios de educacion especial en la
escuela regular es asesorar al profesor, en la SEP no se abandond el trabajo con los grupos

integrados, es decir, de grupos exclusivos de niflos/as con NEE.

Ante este panorama, la SEP/DEE (2003) reconoce que existen diversas posibilidades

de trabajo en el aula de apoyo con los alumnos/as con NEE, estas son (Pag. 65):

» Apoyo psicopedagoégico PREVIO: es decir, que se le dara apoyo al alumno con

NEE sobre un tema especifico ANTES del trabajo en el salébn de clases.

» Apoyo psicopedagoégico POSTERIOR: es decir, que se le darad apoyo al alumno

con NEE sobre un tema especifico DESPUES del trabajo en el salén de clases, para

resolver dudas o aclarar algunas cosas.

Para cualquiera de las dos opciones generales, no se debera incurrir en brindar un
trabajo de nivelaciobn académica o regularizacion del alumno, pues el propdsito no
consiste en brindar lo mismo que el profesor de grupo, sino que la intencién debera
consistir en utilizar estrategias que el equipo de apoyo interdisciplinario considere
pertinentes para promover en el alumno/a habilidades cognoscitivas y de comunicacion

que le permitan una mejor integracion al aula regular.

Aunado a ello, también sera responsabilidad del maestro de apoyo realizar las
siguientes acciones:
« Realizar el Perfil Grupal: indispensable para sistematizar la competencia curricular

de los alumnos/as; ya que de él dependera el conocimiento del grupo para
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configurar una idea clara sobre la interactividad y relatividad de las NEE
desprendiendo la planificacién, realizacion y evaluacion de las acciones que se
deban poner en practica.

Llevar un Expediente Individual del nifio/a con NEE: después de haber levantado

el perfil grupal, el maestro de apoyo conjuntamente con el maestro de grupo,
determinaran los alumnos/as que por su enfrentamiento al curriculum muestren
mayores dificultades y que requieran tener un registro mas detallado de sus
caracteristicas personales asi como de las acciones emprendidas por el equipo
multiprofesional de la USAER. Debido a que el expediente es un instrumento para
organizar la informacion sobre aspectos relevantes de la escolaridad del menor,
asi como de acciones emprendidas por el equipo de la USAER, este debera
responder a un objetivo determinado, contar con los instrumentos de registro
adecuados, permanecer en el cambio de los transcendente y funcional y estar
actualizado y ser veraz en la informacion que se maneja. La informacion para
este expediente se obtiene por medio de la historia clinica del nifio/a, asi como
también por medio de entrevistas a los padres de familia y/o diversos
profesionales (doctores, psicologos, etc.). Asimismo, este debera contener una
descripcion del trabajo que se realiza con el nifio, el registro de sus avances, las
sugerencias a padres de familia y docentes de grupo y hasta las razones o
motivos de las inasistencias que el nifio llegase a tener.

Elaborar las Adecuaciones Curriculares: estas se refieren a las acomodaciones o

ajustes en el Programa Curricular Basico de acuerdo a las necesidades y
posibilidades de los alumnos. Estas adecuaciones se hacen en conjunto con el
maestro de grupo.

Hacer Recomendaciones: al maestro de grupo, partiendo siempre del Curriculum

ordinario, y dentro de lo posible que sean recomendaciones grupales mas que
individuales.

Elaboracion, al final del ciclo escolar, de una Evaluacién Final: este es un cuadro

donde se presenta un balance general de todos los nifios/as que atendid la
USAER a lo largo de todo el ciclo escolar, este debe contener los siguientes
aspectos:

e Grado y grupo

e Nombre del alumno

e Promovido o no promovido

e Logros
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e Barreras
e Conclusiéon
e Prospectiva

«+ Elaboracion, al final del ciclo escolar, de un Informe Psicopedagdgico de manera

individual: con él se pretende informar el trabajo realizado durante todo el ciclo
escolar con el nifilo/a, asi como también los avances obtenidos. Este debera
incluir los siguientes rubros:

e Datos personales del nifio/a

- Nombre completo

- Edad

- Grado y grupo

¢ Motivo de atencion

¢ Apariencia fisica

e Conducta

¢ Antecedentes del desarrollo:

- Embarazo

- Antecedentes heredo familiares

- Desarrollo motor

- Desarrollo del lenguaje

- Historia médica

- Historia escolar

- Situacion familiar

e Situacion actual:

- Aspectos generales: area intelectual, area de desarrollo motor, area
comunicativo-lingliistica, area de adaptacidn e insercidon social,
aspectos emocionales

- Nivel de competencia curricular

- Estilo de aprendizaje y motivacion para aprender

- Informacioén relacionada con el entorno del alumno: contexto escolar,
contexto socio-familiar

¢ Descripcion de las actividades realizadas y evaluaciones aplicadas
¢ Interpretacion de resultados

e Avances

e Conclusiones

e Recomendaciones
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2.6 La Gestion Escolar y Pedagogica de la escuela

Como bien sabemos, el ambito de accidon de la Pedagogia no se limita a la labor
del docente dentro del aula. Sino a todo un conjunto de leyes, planes y programas de
estudio, curriculum, métodos de ensefianza, estilos de aprendizaje, formas de gestion y
organizacion, entre otros aspectos, que son los que le dan sentido y sustento al quehacer
educativo. En pocas palabras, en el ambito de la Pedagogia se incluyen todos aquellos

elementos que intervienen en el hecho educativo en sus diferentes niveles y modalidades.

Todo ello, en conjunto, nos permite tener una visibn mas amplia y holistica del
fendbmeno educativo para ayudarnos a entenderlo mejor —aunque al mismo tiempo lo

hace mas complejo por todos los factores que en él intervienen-.

En cuanto a la Integracion Educativa se refiere, debido a la reestructuracion de los
servicios de Educacion Basica y Educacion Especial, se tuvo que modificar la manera en
las que las escuelas se venian organizando, y por consiguiente el modelo de gestidn tuvo

gue ser cambiado. Al respecto, Ezpeleta (1992) afirma:

“Las politicas descentralizadoras dominantes alientan la revisién de los contenidos curriculares
para adecuarlos al avance del conocimiento cientifico y tecnoldgico y para mantenerlos sensibles

a los problemas de la sociedad contemporanea, ligado a este proposito, se plantea igualmente la

necesidad de las relaciones de la escuela con su medio social inmediato.” (Pag. 10).

“En una légica poco clara, los discursos politicos tienden a asociar la descentralizacion
administrativa con el cambio curricular para presentar una alternativa al problema de la calidad.

Sin embargo, o que importa lograr, es que la dinamizacibn de la gestion logre articular los

elementos sustanciales y especificos que caracterizan al sector.” (Pag. 115).

Sin embargo, cuando se hacen reformas o se promueven iniciativas pedagdgicas,
la mayoria de las veces, no se piensa en un cambio o modificacion a nivel de gestion. Tal
y como nos dice la misma Ezpeleta (1992), tradicionalmente el tema de la gestion es
asociado a lo meramente administrativo y se deja en ultima instancia lo pedagdgico, lo

anterior se puede identificar en los extractos que se presentan a continuacion:

“Las reformas han sido tradicionalmente pensadas en el plano curricular y en el de la
formacion de profesores. Los aspectos de gestion han sido habitualmente confinados a la 6rbita de

los administradores y planificadores. Esto ha contribuido a que loables proyectos pedagoégicos sean
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neutralizados por no haber incluido en la transformacién de la estructura y funcionamiento del

sistema escolar.” (Pag. 17).

“Los criterios administrativos y laborales que rigen la ubicacién de los maestros los suponen
indiferenciados y aptos, desde el comienzo, para resolver cualquier situacidon de aprendizaje. Sobre
esta falsa presuncion, la administracion decide la trayectoria ocupacional precisamente en la

direccion opuesta a las necesidades técnicas de la ensefianza. La concepcion burocratica del

trabajo se impone sobre la pedagégica.” (Pag. 113).

En sintesis, “La gestion de la escuela se ha entendido hasta ahora como administrativa. Su escaso
rendimiento permite advertir que los lineamientos propuestos para las instancias superiores, a la escuela, para
ser efectivos, necesariamente deben confluir en la hegemonia de la operacién pedagdgica. La articulacion de
estrategias que sucede en el ambito de la escuela -su gestion- por otra parte, constituye la Unica forma que
toma la politica del sistema en sus ‘lineas del frente’; la forma en que, de hecho, se expresan las politicas

globales.” (Pag. 116).

De esta manera, es fundamental que definamos de otra manera a la Gestidn
Escolar. Ante esto, Pacheco (1991) asegura:

“La gestion pedagdgica entendida como estrategia de impacto en la calidad de los sistemas
de ensefianza, recoge la funcién que juega el establecimiento escolar en su conjunto y en su
especificidad unitaria, local y regional para incorporar, propiciar y desarrollar acciones tendientes a

mejorar las practicas educativas vigentes.”

Por consiguiente:

“Para que la escuela recupere y transforme su capacidad de transmitir una cultura
significativa y contribuya a recrear o formar capacidades para la eficacia econémica y la
democratizacion politica, se requiere una profunda transformacién de sus estructuras y dinamicas
de gestion. Para que la escuela transmita una mentalidad proclive a la busqueda eficaz de la
calidad y a la critica y autocritica pluralista de la democracia, debe procurar que su propio

fundamento institucional no contraponga otros valores a los que se tienen el propdsito de

contribuir.” (Ezpeleta, 1992: Pag. 16).

Por ello, “la gestion pedagégica de los planteles escolares es un enclave fundamental del proceso de
transformacion. Constituye el principal espacio que se debe transformar pues es el ‘locus’ de la interaccién con
los alumnos. Es alli donde se construyen las condiciones objetivas y subjetivas del trabajo docente, aunque
indudablemente bajo las multiples determinaciones que provienen del sistema institucional y de la propia
sociedad. Para que esto tenga lugar, deben producirse las necesarias transformaciones sistematicas de la
gestion politica y pedagdgica para reubicar en este contexto la capacidad de iniciativa de cada

establecimiento.” (Ezpeleta, 1992: Pag. 17).
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Como se puede identificar en los extractos anteriores, de lo que se trata es de
considerar a la gestion como algo mas como lo mero administrativo y se piense en ella
como base, fundamento y articulacién entre los objetivos propuestos por la Secretaria de
Educacion y lo que se realiza en la escuela. Por ello, la manera de gestionar la escuela
depende de las necesidades de cada una de ellas, del contexto donde se encuentran,

de los actores que en él intervienen y las relaciones que ellos establecen. “se trata de disefiar
las condiciones para transformar a las personas, con toda la proyecciéon que implica esta tarea en la

organizacién, y cambio de las sociedades.” (Ezpeleta, 1992: Pag. 103).

Ante este panorama Ezpeleta (1992) afirma:

“Gestion pedagdgica es un concepto pertinente a la escala de las unidades escolares; las
escuelas singulares son al mismo tiempo su condicidon de posibilidad y ambito de existencia. La
estructura y dindmica organizativa de la escuela, su conformacion profesional técnica y material
constituyen las bases reales para que el curriculo y su operacidon encuentren una forma
determinada. Forma que no es neutra respecto de la calidad de la ensefianza ni inocente respecto
de los resultados de la escolaridad.

Por ello, hablar de gestion pedagdgica implica tender un puente hacia las gestiones politica,

administrativa y técnica.” (Pag. 107).

En ese sentido, la SEP/DGEE (1994) nos presenta un esquema diferencial donde se
puede observar la manera en la que se gestionaba la escuela antes de 1992, y el modo
en que se gestiona actualmente —-a partir de la Lay General de Educacion de 1993-, por

medio del Proyecto Escolar (Pag. 34):
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PROYECTO ESCOLAR

<:| 1992

1993...C)

PLAN ANUAL DE
TRABAJO
Gestion Directiva

PROYECTO ESCOLAR

Gestion ::> Por Ambitos Proyecto

Participativa Técnico-Pedagbgico Curricular
Técnico-Administrativo

Vinculacién Comunidad

|

o

PROYECTO ZONAL

Conformacion en Consejo ::> Sintetiza las necesidades
Técnico de Directores adecuando las estrategias

g g

Rescata las necesidades Cambia la fisonomia de la Zona
planteadas en los como Centro de Recursos de la
Proyectos Escolares Educacion Basica

)

!

[ PROYECTO DE COORDINACION ]

En el cuadro anteriormente

el Proyecto Escolar es resultado d

presentado, se nos muestra como, de 1993 a la fecha,

€ una gestion participativa por parte de los 3 ambitos

gue conforman la comunidad escolar: maestros, personal administrativo y comunidad en

general. Asimismo, podemos identificar que el proyecto que se lleva en las escuelas es la

base para la elaboracion del Proyecto de Zona y Coordinacion.
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Al respecto Ezpeleta (1992) asegura:

“La articulacion central, definitoria de los modos de existencia escolar no radica en el cuerpo
normativo, sino mas bien en las condiciones técnicas, materiales y sociales comprometidas en su
hacerse cotidiano. Sin desaparecer, como referencia relativamente constante, aquel cuerpo es

parcial, fragmentario y diferencialmente integrado por cada establecimiento, segin lo permitan

sus concretas circunstancias. [...]

Las normas constituyen el eje articulador en tanto proveen de la necesaria unidad para la

concepcidn y operacion del conjunto. [...]

Las escuelas no son la continuidad natural del orden normativo en la practica, sino realidades

complejas estructuradas con referencia a él.” (Pag. 111).

Asi, podemos ver reflejado lo que nos dice Bolivar (2006):

“Es necesario volver la mirada al centro como lugar estratégico de un cambio generado

desde abajo. Se confia en movilizar la capacidad interna de cambio para regenerar internamente,

por integracion y coherencia horizontal, la mejora de la educacion. [...]

La mejora de la educacion pasa, como linea prioritaria de accién, por la reconstrucciéon de

los establecimientos escolares como organizaciones educativas y como lugares de formacion e

innovacion no sélo para los alumnos, sino también para los propios profesores. La mejora es algo a

generar desde la propia escuela.” (Pag. 77).

Ante este panorama podemos retomar a Pacheco (1991), quien nos dice que

existen algunas categorias basicas que, a nivel metodoldgico, permiten identificar

procesos € instancias que articulan la dimensidon institucional-organizativa con la

propiamente pedagdgica y que en consecuencia resultan indispensables para la puesta

en marcha de procesos de gestion educativa y pedagdgica. Entre las mas importantes

destacan los siguientes:

« Organizacion educativa: Las relaciones entre el sector, sistema o aparato

educativo y la sociedad, las relaciones intrasectoriales. Los intentos por llevar la
sociologia de las organizaciones, importada predominantemente de los enfoques
gerenciales de la administracion de empresas, hacia el ambito escolar, pierden
de vista el caracter histérico y contradictorio de los procesos y sujetos que
intervienen en la gestion, asi como los efectos pedagdgicos que desencadenan.

Administracion _de la educacidn-administracién educativa: Tanto en el nivel

macro como en el nivel de los establecimientos, la modernizacion de los procesos
administrativos ha llevado a adoptar diversos procedimientos y técnicas de
conduccién y manejo de recursos de las empresas productivas hacia las

instituciones escolares, de tal forma que se ha perdido la dimension pedagdgica
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de la administracibn de establecimientos escolares. Ahora existe una
administracidn de lo educativo pero no una administracion que eduque.

Gestion directiva-autogestion: Entendida la gestion como estrategia de impacto

en la calidad de la ensefianza, es menester analizar los niveles y la cobertura de
la participacion en tanto que permite determinar el papel que desempefian los

sujetos en ésta.

Proyecto educativo-autonomia institucional: El proyecto educativo de la
institucion en el contexto de la autonomia relativa se inscribe en el marco de las
grandes finalidades nacionales fijadas por el Estado (poder publico central o
regional) y en donde los actores deben analizar los problemas de calidad de su
ensefianza en el contexto especifico en que se desarrolla: publico que atienden,
ubicaciéon, matricula, modalidades de ensefianza, etc. Supone un nivel de
analisis y toma de decisiones por parte de los involucrados: compromiso,
formacion del profesorado y administradores y evaluacidn. Esta modalidad
propicia, por parte de los profesores, la practica de una gestion intermediaria en
el marco del curriculo oficial como espacio formal, a la vez informal, real y
simbdlico, de la practica docente. La autonomia institucional sera aqui
entendida como la adopcién y puesta en marcha de una propuesta educativa,
y mas especificamente curricular, cuya consistencia determinaria la estabilidad
politico-académica del plantel.

Se plantea la necesidad de trascender las propuestas curriculares, l0s procesos
de ensefanza-aprendizaje, sistemas de evaluacion, etc., para reubicar el centro
de atencion en la propia institucidn, con el objeto de desarrollar el fin prioritario
de la educacion latinoamericana: el mejoramiento de la calidad de vida.

Lo instituido vy lo instituyente: Las normas, reglamentos y preceptos reguladores de

la estructura educativa institucional, aplicados como ya se sefial6, desde
diferentes niveles jerarquicos, interjuegan con los procesos desarrollados por los
sujetos concretos que interpretan e imprimen su ritmo, su identidad, su
representacion y su imaginacion. Tal interaccidn genera procesos particulares y
referenciales que dan contexto a la especificidad de una institucion y a sus
propias perspectivas de cambio, tanto las que estan instituyendo como las que, a
corto o a mediano plazo, pueden instituirse.

Las posibilidades productoras de los maestros, determinadas por lo instituido, y los

margenes de autonomia académica circunscritos al trabajo del aula y del
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plantel, marcan la potencialidad de la generacion y definicion de propuestas
alternativas que respondan a las necesidades basicas del aprendizaje.

« Saber y poder: La ensefianza en general y la institucion educativa en particular,

estan mas fuertemente cimentadas en la relacion del saber y del poder que en

los problemas relativos al aprendizaje o a la formacion de los alumnos.

Las categorias anteriores, son solo algunas de las que se encuentran presentes en las
escuelas y que forman parte de la gestion que en ellas se desarrolla. Por ello, deben
tomarse como elemento fundamental en la Gestidbn Escolar, porque la manera en la que
se encuentran presentes y su interrelacion unas con otras, influran de manera importante

el modo en que se gestionan los centros escolares.

Del mismo modo, podemos reconocer la importancia de los maestros/as, pues ellos
son la parte fundamental y determinante de las decisiones que se toman, y por ende son
responsables de lo que ocurre en la escuela y, por consiguiente, en las aulas. Al respecto

Ezpeleta (1992) afirma:
“La poblaciéon de la escuela no estd compuesta sélo por lo nifios. Para la operacion técnica
del plantel, es la poblacién docente la que se torna decisiva. Su composicién y competencias
tienen alguna relacién con los resultados que se obtienen. Si en cada caso la experiencia de vida

de los nifios impone un umbral que reclama decisiones ad-hoc para organizar el aprendizaje, la

experiencia profesional de los maestros constituye la fuente de esas decisiones técnicas.” (Pég.

113).

“La ubicacion de los maestros que, sin entenderse como tal, constituye una estrategia

pedagodgica se mueve al margen de las necesidades y decisiones de las unidades escolares.”

(Pag. 114)

Para concluir este apartado quisiera citar a Gonzalez (2005), porque él nos presenta,
de manera sintética, los retos que tenemos por delante en cuanto a Gestidn Escolar se
refiere:

“Debemos pensar que, para que las escuelas y los maestros logren alcanzar los objetivos de la
gestion escolar y pedagoégica respectivamente, necesitamos con urgencia mejorar, pero en
algunos casos cambiar, las practicas de gestion educativa con las que se ofrece el servicio a la
poblacion. Principalmente en educacion basica.

Es imprescindible generar nuevas formas de gestion educativa; espacios para contrarrestar los
efectos de una administracion vertical y de unas practicas burocraticas que desde ya hace
algunas décadas han demostrado, nutrir mas que aminorar, los efectos de las desigualdades

sociales y educativas.
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La gestion educativa necesita nuevos mecanismos, formas alternas de organizar y ofrecer el
servicio educativo si es que de verdad deseamos promover la gestion pedagdgica en el salén de

clases y la gestidn escolar en las escuelas.”

Del mismo modo Pacheco (1991) afirma:

“Depositar en el escenario institucional del establecimiento escolar las perspectivas de
cambio profundas y a corto plazo y, por tanto de la gestion pedagdgica, supone aceptar y
redescubrir la importancia del factor humano y de sus potencialidades de gestién en el universo
educativo; es hacer al maestro y al establecimiento depositarios de lo posible y de lo real del hacer
educativo; es permitir, al maestro y a la escuela, distanciarse de su propia historia para convertirse

en sujeto (en lo individual y en lo colectivo-institucional) constructor del devenir educativo.”

Por consiguiente, es posible percatarse de la urgente necesidad de cambiar la
manera en la que se viene gestionando la escuela, ya que esto influye de manera
importante en el aula. Por ello, se debe pasar a un modelo de gestion mas flexible,
pensado en la escuela y en las necesidades de ésta, donde los actores fundamentales
son los propios maestros del centro escolar. De esta manera, es necesario que los
esqguemas se modifiquen y se acoplen a las nuevas necesidades y demandas de la
sociedad hacia la escuela para formar -y forjar- ciudadanos mas competentes a las

circunstancias actuales del mundo.

Ante este panorama, la propuesta de Integracion Educativa rescata este punto
como de suma importancia pues, como veremaos en el siguiente apartado, la gestion pero
sobre todo el Proyecto Escolar es uno de los puntos fundamentales de esta propuesta

integradora.
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2.6.1 El Proyecto Escolar como accion pedagodgica para lograr la Integracion

Educativa en las escuelas

Como ya habiamos visto anteriormente, todo cambio implica modificaciones en la
estructura que se tenfa hasta ese momento. Al pasar al modelo integrador, es necesario
gue también existan cambios en la manera en la que se venia gestionando la Educacion
Regular, pues a éste se unieron |os servicios de Educacion Especial, y habia que definir una
nueva manera de Gestion Escolar para que ambos servicios funcionaran en conjunto y de

la mejor manera posible para la atencién de los nifios/as con NEE.

Por ello, en el caso de la Integracion Educativa, una parte primordial es la que hace

referencia a la Gestion Escolar. Al respecto la SEP/DEE (2003) la define como “un conjunto de
acciones relacionadas entre si que responden a un contexto escolar y que emprende el equipo directivo para

promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica para la comunidad educativa.” (Pég.

82).

Ante este panorama, Pacheco (1991) asegura que:

“Los procesos de gestion no solo son exclusivos del plano pedagdgico, sino que abarcan
dimensiones de la realidad educativa que guardan una relacion de implicacioén; se trata de los
planos politico, institucional, organizacional, de las practicas educativas (en donde situamos al
propiamente pedagdgico), de las relaciones interpersonales y el del sujeto. [...]

La gestion, asi como la administracion y la planeacion representan la posibilidad estratégica
para articulary dar sentido y contenido a la accidon de y entre los diversos planos educativos. Por su
naturaleza, tales estrategias recogen orientaciones y perspectivas tedricas, se ubican como
instancias mediadoras de la accion y pueden desempefiarse con funciones tanto de naturaleza
técnico-burocratica como de relacién organica entre los propdsitos integradores y autogestionarios

y los diversos sectores educativos.”

Del mismo modo Gonzalez (2005) afirma:

“Necesitamos una gestion pedagodgica diferente, capaz de crear las condiciones suficientes
para que los alumnos sean artifices de su proceso de aprendizaje y el docente un facilitador de
este proceso. [...]

Una gestion pedagodgica eficaz, tendria que apoyar tanto los procesos de formacion
individual, como los de formacion en la practica de los maestros (Antinez, 1993), de esta manera
se daria atencion a las necesidades especificas de cada docente y a las necesidades del
colectivo escolar.

Por ello, focalizar la funcidn de la escuela en el aprendizaje de los alumnos, implica hacer de

la gestion pedagdgica el eje central de la organizacidn del proceso educativo.”
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En ese sentido Bolivar (2006) nos dice que:

“Es necesario volver la mirada al centro como lugar estratégico de un cambio generado
desde abajo. Se confia en movilizar la capacidad interna de cambio para regenerar internamente,
por integracion y coherencia horizontal, la mejora de la educacion. [...]

Se considera la descentralizaciéon y autonomia como un dispositivo para incrementar la
eficacia del sistema educativo, de modo que puedan hacer emerger dindmicas autbnomas de
cambio con el protagonismo y compromiso de los docentes. De este modo, todo aquello que
contribuya a potenciar la escuela como unidad basica se consideraran estrategias privilegiadas de
mejora: el trabajo colegiado en torno a un proyecto conjunto, desarrollo curricular basado en la
escuela, oportunidades de desarrollo profesional y formacion basadas en el centro, asesoria al
centro educativo como unidad bésica, etcétera.

La mejora de la educacion pasa, como linea prioritaria de accién, por la reconstrucciéon de
los establecimientos escolares como organizaciones educativas y como lugares de formacion e

innovacion no sélo para los alumnos, sino también para los propios profesores. La mejora es algo a

generar desde la propia escuela.” (Pag. 77).

Por consiguiente, el objetivo principal de la Gestidon Escolar sera centrar a la escuela
alrededor de los aprendizajes del alumno y su desafio consiste en dinamizar los procesos y
la participacion colaborativa entre la escuela y los equipos de la funcién directiva y
docentes de Educacion Especial (coordinadores, consultores, supervisores, asesores,

directivos, equipos interdisciplinarios y de apoyo técnico).

Por ello, Bolivar (2006) pone énfasis en la importancia de la asesoria:

“La asesoria, como agente de cambio, tiene como misidn principal, mas que aplicar cambios,
ejercer de dispositivo mediador para capacitar a los docentes y a las escuelas, facilitando aquellos
conocimientos y recursos necesarios que potencien la adecuacioén del curriculum a la realidad de

cada centro escolar.” (Pag. 76).

Ante este panorama, es primordial precisar lo que implica la Gestidbn Escolar. De
acuerdo con la SEP/DEE (2003):

“La Gestion Escolar es el medio para la toma de decisiones, de acuerdo a las caracteristicas
del contexto y a las necesidades de la comunidad educativa. Incluye un conjunto de acciones
relacionadas entre si -que por lo general emprende la direcciéon de la escuela-, para promover y
posibilitar el logro de los propdsitos educativos, asi como para propiciar la innovacion que
fortalezca a la propia institucion.

La Gestion Escolar busca alternativas orientadas a mejorar las iniciativas, los esfuerzos, los
recursos y los espacios institucionales a través del andlisis critico de las funciones y procesos de la
supervision escolar, la direccidn de la escuela, la funcidén de los cuerpos de asesoria técnica, los

equipos interdisciplinarios y la de la planta docente, para mejorar la calidad educativa. Por tanto la
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Gestion Escolar tiene como caracteristica relacional el involucramiento de todo un conjunto de
profesionales, padres de familia e incluso la comunidad donde se encuentra la escuela, 1o que
implica un movimiento intencionado y dirigido hacia una meta o metas especificas que obligan a

la coordinacion y direccion de acciones, que lleva a la necesidad de planear para el logro de los

propésitos y la funcién de la escuela.” (Pag. 49).

Por consiguiente:

“La escuela tendra que reconstruir una nueva forma de realizar su quehacer, tendra que
fortalecer su intencionalidad educativa, es decir, colocar a docentes, alumnos y padres como
reales protagonistas de la labor institucional, necesariamente debera colocar en el centro de la
actividad el aprendizaje de los alumnos/as; en este sentido la Gestion Escolar permite la concrecion
de los propdsitos educativos en cada escuela, considerando las caracteristicas de su contexto y las

particularidades y necesidades de la comunidad donde se encuentra.” (Pag. 49).

De igual modo, Gonzalez (2005) asevera:

“La gestion escolar se extiende mas alld de la gestiobn administrativa, son escuelas cuyas
practicas demuestran trabajo en equipo; sus integrantes fijan o establecen objetivos y metas
comunes, demuestran disposicion al trabajo colaborativo, comparten la responsabilidad por los
resultados del aprendizaje, practican y viven los valores como el respeto mutuo y la solidaridad,;
establecen altas expectativas para sus alumnos y se insertan en procesos permanentes de
capacitacion.

Por tal motivo, la gestién escolar debera tender a la creacion de las condiciones necesarias
para el desarrollo y formacion de los alumnos centrado en la satisfaccion de sus necesidades

basicas de aprendizaje.”

Ante todo ello, un instrumento importante que relne todas esas posibilidades es el
Proyecto Escolar, en donde se organizan el conjunto de decisiones articuladas e
intencionadas de todos los participantes en el proceso educativo. La SEP (2002) nos
presenta un esquema general que permite establecer y sintetizar el Proyecto Escolar, y

como este se adecua a las necesidades de la escuela (Pag. 80):
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El esquema anterior da cuenta del caracter multidimensional de la Gestidn Escolar,
desde la cual la institucibn educativa y sus integrantes estan expuestos al influjo de la
historia, sus escenarios estan estructuralmente conformados y a su vez los individuos
definen sus practicas incorporando dimensiones extraescolares a su dinamica interna, es
decir, ni estructuras determinantes a ultranza, ni sujetos que actuan a su libre albedrio,
sino una interaccidn entre ambos. Sus diversas dimensiones comprenden: la

organizacional, la pedagdgica, laboral, administrativa y social, lo cual permite pensar en
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la Gestibn como totalidad compleja, que toma existencia en la diversidad operativa de

la institucion. (SEP/DEE, 2003: Pag. 53).

Al respecto, Ezpeleta (1992) nos dice:

“[...] en el devenir cotidiano de la escuela se manejan, ademas, prescripciones de 6rdenes

diversos (minimamente los de origen administrativo, laboral y curricular) que operan

simultaneamente.” (Pag. 105)

En Educacion Basica —-como se puede identificar en el esquema anterior-, se ha
planteado una metodologia y enfoque sobre el Proyecto Escolar, que tiene como base
importante de la actuacion, la identificacidon de la probleméaticas y necesidades que
requieren abordarse para el mejoramiento de la calidad de la oferta educativa de los

Servicios.

En primer lugar se puede observar la necesidad de realizar un diagndstico como
proceso de evaluacion del quehacer de la escuela, obteniendo informacion sobre las
causas que se encuentran en los propios entornos escolares, que generalmente tienen
gue ver con la organizacion y la forma en la que los profesores desarrollan sus practicas
cotidianas y la participacion de las familias. En relacion al analisis de las condiciones de la
escuela, se ha planteado la organizacion del Proyecto Escolar en los siguientes ambitos
(SEP/DEE, 2003: Pag. 51):

% La organizacion y funcionamiento de la escuela: donde el director y los maestros

establezcan propdésitos educativos comunes: el clima de trabajo, el tiempo de
ensefianza, las reuniones y el consejo técnico, la funcidbn directiva y la
administraciobn de los recursos, en donde se establezcan acuerdos y
compromisos que orienten la participacion y el grado de la misma de acuerdo a
la planificacion de actividades de la propia escuela, estableciendo -a partir de
las problematicas detectadas en el diagnéstico- los tiempos y formas de
participacion y colaboracion de todos los profesionales de la escuela.

+ Las formas de ensefianza vy el trabajo en el aula: tiene que ver con las diversas

formas de ensefianza en el aula pero se hara hincapié en que la escuela trabaje
como unidad con el fin de que el personal docente establezca acuerdos sobre
criterios, practicas docentes que aseguren continuidad en el aprendizaje de los
nifos/as y jovenes de manera articulada entre grados a lo largo de todo el paso

por la escuela.
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<+ Larelacion entre la escuela vy la familia de los alumnos: en este ambito se retoma

la participacion de los padres en los diversos aspectos educativos tales como:
participacion en la construccion del Proyecto Escolar, sugerencias a la
organizacion de la escuela, identificacion de propésitos educativos y
colaboracién en el proceso educativo de sus hijos, asi como los apoyos
especificos necesarios en funcion de las necesidades especiales detectadas en
la escuela, y no tradicionalmente sélo en la mejora de los edificios o
aportaciones econémicas o para informar las calificaciones de los alumnos. Se
trata de promover la participacion y colaboracion de los padres de familia en las
tareas educativas de la escuela, apegandose a los acuerdos establecidos en el
Proyecto Escolar en cumplimiento de los propdésitos y fines educativos de cada
nivel o modalidad, considerando las necesidades, expectativas y caracteristicas

socioculturales de la comunidad escolar.

De manera concreta, de lo que se trata es de que a través de la realizacidon de un
diagnoéstico de las condiciones propias de cada escuela, se desarrolle todo el Proyecto
Escolar para que éste se encuentre adaptado a las necesidades de cada escuela y que
los objetivos, recursos, estrategias y actividades traten de dar respuesta a las
problematicas identificadas en el diagndéstico. Ya que la identificacion de las causas
otorga una orientacion especifica a cada Proyecto Escolar, lo que permite determinar
qué corregir, qué fortalecer y qué nuevas acciones se requiere realizar para mejorar la

calidad de la educcién de los alumnos/as.

Por consiguiente, la Gestidbn no radica en la definicidn de politicas, sino en su puesta
en marcha en los espacios institucionales a través de nuevas relaciones entre los actores.
El trabajo colegiado permite la participacidn en una aventura colectiva, brinda la
posibilidad de observacidon y andlisis sobre la comunicaciéon, el conflicto y la

cooperacion, aspectos que siempre estan presentes en las situaciones educativas.

Asi, la posibilidad de cambio lleva a la superficie los conflictos o diferencias que de
otro modo quedan silenciados u ocultos en la rutina de la institucion educativa; porque
los procesos de cambio educativo no son asuntos que dependan de los individuos
aislados, sino esencialmente hay que considerarlos como procesos de modificacion de
las formas de estructuracion institucional, los espacios de trabajo, asi como de la

organizacion de las relaciones entre los actores educativos implicados.
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Al respecto, Ezpeleta (1992) afirma:

“La escuela es el lugar donde la nocién de gestién, asimilada en el terreno de ‘lo
administrativo’, y el campo del curriculo coinciden. Encuentro que no sucede en el plano abstracto
de la armonia normativa, sino en las tensiones que surgen de actores y relaciones que en
circunstancias precisas y condiciones materiales diversas, organizan y desarrollan su actividad. Es en
esta dindmica donde necesariamente se construyen estrategias para la accidn porque la realidad
introduce la dificultad o el conflicto y obliga a las opciones y donde, por lo mismo, los acuerdos, la

negociacion o las diversas formas de imposicion abonan el curso del movimiento institucional.”

(Pag. 105).

“Para ello hay que promover un clima para el trabajo colectivo, expectativas comunes y
compartidas por el grupo, asi como el papel activo para contribuir a la posibiidad de cambio. El
trabajo colaborativo potencializa la oportunidad de apropiarse, decidir y controlar los propdsitos y
acciones que como grupo se marquen. Por tanto, la Gestion Escolar, es planificar y aplicar el

cambio de manera colectiva, innovar, por lo que se requiere de un disefio y aplicacion planificada

para avanzar paulatinamente.” (SEP/DEE, 2003: Pag. 53).

Ante este panorama Bolivar (2006) nos dice:

“Distintos enfoques recientes de innovacidn y mejora (escuelas eficaces, mejora de la
escuela, reestructuracion escolar) han conducido a que, en lugar de restringirse a la actividad de
los profesores —considerados individualmente- en su aula, sin ignorarla, es el ‘centro escolar’ como
conjunto el que proporciona un ‘valor afladido’ a la educacion de los alumnos. La unidad llamada
‘escuela’, como ha demostrado la investigacion (Murillo, 2005), tiene efectos especificos en el
modo como se lleva a cabo la educaciéon y en la calidad del aprendizaje ofrecido. Desde estas
coordenadas, la mejora de los aprendizajes de los alumnos y alumnas, mision Ultima que justifica la
experiencia escolar, se hace depender de la labor conjunta de todo el centro escolar. La eficacia
y mejora de la educacion es dependiente de las particulares circunstancias de cada escuela. Asi,
si las reformas externas quieren tener algun impacto deben dirigirse a potenciar la capacidad

interna de los centros escolares para llevarla a cabo que, a la larga, tendra un impacto en los

aprendizajes de los alumnos.” (Pag. 77).

Del mismo modo Tyack y Cuban (2000) aseguran:

“Los reformadores que hoy deseen cambiar la gramética de la escolaridad necesitaran
conseguir el apoyo de padres, juntas escolares y la comunidad en general. La participacion del
publico en la toma de decisiones escolares puede conducir, desde luego, a un conflicto y parecer
que amenaza la autonomia profesional. Pero en una democracia, las reformas fundamentales que
intentan alterar las construcciones culturales de la ‘verdadera escuela’ no podran triunfar sin un

extenso y profundo didlogo publico acerca de los fines y los medios de la escuela.” (Pag. 213).
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Por todo ello, la escuela que gestiona desde la perspectiva del mejoramiento de los
aprendizajes de los alumnos y el respeto a las diferencias de cada uno de ellos, debe
considerar aspectos que van desde un mejoramiento del clima de trabajo, de las
condiciones y reglas laborales, del aprovechamiento de tiempos efectivos dedicados a la
ensefianza, asi como el cumplimiento de acciones por medio del fortalecimiento de las
relaciones profesionales del equipo de trabajo y de la organizacion y funcionamiento de
la escuela. Ya que la escuela que ubica las necesidades, potencialidades y resultados de
la educacion que brinda, tendrd mayores posibiidades de plantear formas diferentes de

organizacion y practicas docentes orientadas al mejoramiento de la ensefianza.

Al respecto la SEP/DEE (2003) nos dice lo siguiente:

“La atencion a la diversidad de alumnos con condiciones y necesidades tan amplias y
complejas, no siempre se tendran las soluciones inmediatas, por lo que han de constituirse de
acuerdo a las situaciones que enfrentan, sin temor a poner en practica diversas acciones y
estrategias para el mejoramiento de la ensefianza y del aprendizaje y no so6lo visualizar las
explicaciones fuera de las responsabilidades de la escuela.

La escuela que considera las diferencias individuales o colectivas, s enfrenta ante un reto
considerable, pero el no abordar la practica desde esta perspectiva supone propiciar que los
alumnos no encuentren un espacio formativo (con calidad y equidad) que les brinde lo requerido
para su vida personal y productiva.

La transformacion de la escuela que gestiona y brinda respuestas diferenciadas a la
diversidad de alumnos es el resultado de la reflexibn y cambio en aspectos de tipo didactico,
organizativo y actitudinal, que necesariamente requiere de la planificacion de las acciones,

explicacion de las intenciones, identidad del colectivo de profesores, colaboracion con las familias

y la comunidad.” (Pag. 50).

De acuerdo a todo lo anterior, y a las caracteristicas y nuevas formas de concebir a
la escuela como un espacio de trabajo, incluyente y propositivo, actualmente la USAER
juega un papel preponderante en el proceso de la educacién inclusiva, ya que es el
espacio donde un grupo interdisciplinario detecta las necesidades de cada alumno/a 'y

propone alternativas. Al respecto, la SEP/DGEE (1994) afirma:

“A partir de la conceptualizaciéon de la gestidn participativa (grupo colegiado), se pretende
concebir a la USAER, como un equipo de profesionales, que al servicio de la Educacién Basica
implantan acciones que inciden en la integracion educativa y escolar de los alumnos con NEE, con
o sin discapacidad[...] Se parte de la idea que los profesionales que conforman el equipo
multiprofesional de la USAER, integren un grupo que con las estrategias propias de su disciplina de

formacion, construyan formas de deteccién, intervenciéon y evaluacion de los alumnos con NEE de

acuerdo con los docentes de los grupos regulares.” (Pag. 16).
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Por consiguiente, hablar del caso especifico de la USAER, es resaltar el trabajo que
realizan en colaboracion personal de Educacidon Regular y Educacion Especial, porque
desde esta interrelacion se establecen las condiciones y prioridades de cada alumno/a.
porque este ejercicio de analisis y deteccidn de necesidades supone el primer paso para

facilitar caminos dirigidos al maximo desarrollo personal y social de los alumnos.

Ya que, “la Politica Educativa vigente, a través de la Gestion Escolar, pretende garantizar al interior de

la Unidad la practica de valores como la igualdad, la democracia, y la libertad, aspirando a edificar una
educacion con equidad y participacion social. En ésta, la escuela es vista y entendida como unidad basica del

Sistema Educativo Nacional, donde tienen procesos y practicas educativas mediante las cuales los docentes

tienen la tarea de construir respuestas a una educacién para todos.” (SEP/DEE, 2003: Pag. 82).

Ante este panorama y de acuerdo a la SEP/DEE (2003) con la Gestidn Escolar lo que
se pretende es (Pag. 52):

v' Promover un modo de vida cotidiano en las actividades que se desarrollan en
educacion especial, donde se favorezca el sentido de responsabilidad de cada
integrante como parte de la institucion.

v Identificar las problematicas de los actores viven desde su funcién para
resolverlas institucionalmente.

v' Contribuir a que la accién pedagdgica, ocupe un papel central en el quehacer

del personal docente y con funciones directivas.

Asimismo, la SEP/DEE (2003) enuncia algunos puntos centrales de la Gestion Escolar
que deben tomarse en cuenta como son (Pag. 83):

» Construir una concepcion educativa donde los actores involucrados trabajan en
torno a la propuesta educativa.

» El personal de la USAER, desde su ambito de responsabilidad, se involucra en un
trabajo colectivo para apoyar el disefio y seguimiento del Proyecto Escolar.

» La gestion escolar parte de la discusion, analisis y acuerdos colectivos enfocados
a disefiar y desarrollar un Plan de Trabajo propio de cada USAER y construir una
cultura centrada en la participacion.

» La gestibn escolar cuestiona el trabajo rutinario, promueve la participacion,
respeto, tolerancia y la innovacion educativa; ademas de planificar y favorecer
el cambio de manera colectiva.

» Los Lineamientos, como guia de la gestibn escolar en la USAER, consideran la

concepcion e interrelacion de cada uno de los directivos y docentes de

128



Educacion Especial que labora en la Unidad, a fin de promover e impulsar un
trabajo colaborativo entre los profesionales que permita definir, acordar y decidir

como equipo de apoyo interdisciplinario las mejores alternativas a seguir.

La formacion profesional de los integrantes de la USAER, complementa y enriquece

la labor educativa y el logro de sus propoésitos. Esta complementacion se basa en la

coordinacion del trabajo con un caracter interdisciplinario y en la organizaciéon y

planeaciéon del mismo, lo que lleva a delimitar dentro de esta Gestion compartida a dos

instancias:

Equipo de Funcidon Directiva: son el personal docente que cuenta con la
autoridad técnica y administrativa para la toma de decisiones y la coordinaciéon
de grupos e instancias operativas. Consultores, supervisores, asesores y directores,
cada uno tiene una funcién especifica, pero a la vez todos se conjugan en su
nivel jerarquico en torno a las directrices de Educacion Especial para promover
una Gestion y sentido de la accidon conjunta del personal a su cargo.

Equipo de Apoyo Interdisciplinario: son el docente de apoyo, psicologo, maestro
de lenguaje y trabajador social; ellos conjuntamente con la escuela regular,
buscan el equilibrio entre los requerimientos educativos y sociales que se exigen a
los alumnos/as con NEE integrados en el sistema regular y a cualquier alumno en
general. Este equipo realiza la evaluacion psicopedagdgica considerada como
un proceso de recopilacion de informacion, relativo a los distintos elementos que
intervienen en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, la informacioén
obtenida debe ser relevante y ayudara a determinar las NEE de los alumnos/as y
las dificultades de acceso al curriculo escolar, fundamentando asi las decisiones

respecto a la propuesta curricular y el tipo de apoyo técnico que requiere.

Ante todo ello, nos podemos percatar del gran peso e importancia que se le esta

dando al docente, pues es visto como un agente de cambio que puede lograr

innovacion desde los niveles basicos de la educacion como podria ser el aula. En ese

sentido Pacheco (1991) asevera:

“El maestro es concebido como el actor individual y colectivo de la gestiobn y, como

"gestionador" de lo pedagdgico; su papel en la institucion dista mucho de ser el de un tecnécrata,

de un ejecutor o de un reproductor. Es, en fin, al interior del establecimiento escolar y a partir de la

reconceptualizacion de la funcidn estratégica del maestro, que se pueden gestar los proyectos y

acciones alternativas desde la perspectiva de la especificidad institucional y del grupo de alumnos,

en la intencidn de buscar salidas ante la crisis de los sistemas educativos de occidente y del fracaso

de las gestiones tecnocraticas de innovacion por ellos instauradas.”
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CAPITULO 11l

IMPACTO DE LA USAER DENTRO DE LA ESCUELA REGULAR

Como se pudo identificar a lo largo del capitulo anterior, la atencién de los nifios/as
con NEE con o sin discapacidad ha pasado por varias etapas, de la segregacion en

instituciones especializadas a su integracién en escuelas y aulas regulares.

Hasta el dia de hoy (2009), la propuesta de integracion educativa tiene 16 afios de
haber sido puesto en marcha (a partir de la Ley General de Educacién de 1993), sin
embargo, después de todo este tiempo: ¢han existido otros cambios en la practica?, ¢ha
tenido beneficios?, ¢cudles?, ¢coOmo esta la situacidon actualmente? Estas y otras
preguntas seran respondidas a lo largo de este capitulo tomando como referencia la
teoria acerca del tema (abordada en el Capitulo 2), pero sobre todo, el material empirico
encontrado en el trabajo de campo realizado para la elaboracién de la presente
investigacion. Por consiguiente, este capitulo estara dividido en dos apartados: AVANCES
y LIMITACIONES, que nos ayudaran a conocer —de manera muy general- como se esta
llevando a cabo el proceso de integracion educativa en las escuelas a 16 afios de

haberse iniciado.

Ya que, como afirma Ezpeleta (1992):

“[...] vislumbrar que la escuela resuelve su existencia a través de innumerables procesos
sociales que amenazan u obstruyen, pero siempre contienen y atraviesan a los procesos de
ensefanza. ldentificar esos procesos, distinguir las practicas que lo expresan, amplia la comprension

sobre las formas de existencia material y social de la escuela y permite aproximarse a las

condiciones institucionales de posibilidades de los procesos educativos.” (Pag. 108).

Asi, en el apartado de Avances encontrara los alcances que hasta ahora ha tenido
la propuesta de integracidon en la escuela elegida para este estudio como son:
Integracion e inclusion: una diferencia conceptual entre maestros, directivos y personal de
USAER; Cambios; Acuerdos y Estrategias; Estrategias de atencion utilizadas por la USAER lIl-
7v para integrar a los nifios/as con NEE a la escuela y al aula regular: Estrategias de

Integracion, Estrategias de aprendizaje, Estrategias para trabajo colaborativo.
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Igualmente, en el apartado de Limitaciones hallard las restricciones que
encontramos en la propuesta y que son los que no permiten una apropiacion al 100%:
Infraestructura y Materiales de Apoyo; Formacion del maestro de grupo; Carga de trabajo
de los maestros/as; Limitada comunicacion entre maestros de grupo y maestros de apoyo;

Proceso de integracidon heterogéneo.

3.1 Avances

3.1.1 Integracion e inclusion: una diferencia conceptual entre maestros, directivos y

personal de USAER

Aunque en el Capitulo 2, habiamos aclarado que en términos de esta investigacion
hablariamos de integraciéon como sinénimo de inclusion (esto debido a que la literatura
mexicana del tema asi lo retoma), es importante distinguir ambos términos, pues en los
ultimos afos se ha avanzado en la diferenciacidon de la nocidn de integracion e inclusion

debido a que cada uno de estos conceptos trae consigo implicaciones diferentes.

Mientras la integraciéon hace referencia a la incorporacion y acceso de los nifios/as
con NEE con o sin discapacidad a las escuelas regulares; la inclusion sin embargo, trae
implicaciones de otra indole no sdélo el acceso, sino la permanencia y participacion de los
nifos/as en todas las actividades escolares, asi como también la utilizacién de diversas
estrategias y recursos para dar respuesta a sus NEE y que estas no impliquen una barrera
para que el alumno/a acceda al aprendizaje, y asi logre el objetivo general de la
educacion: tener una educacion de calidad, que le permita adquirir las competencias,
habilidades y conocimientos necesarios para desarrollarse y desenvolverse de manera

plena en la sociedad como un individuo pensante y un ciudadano productivo.

Sin embargo, a pesar de lo expresado anteriormente, en México aln no se cambia
el concepto por lo que las leyes, disposiciones y decretos obtenidos de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) todavia hablan de integracién, tal y como ya se habia

mencionado anteriormente con Zacarias (2006):

“La integracion educativa hace énfasis en el derecho de todo nifio y joven con necesidades

educativas especiales, con o sin discapacidad, a ser recibido en la escuela regular mas cercana a
su domicilio. Cabe aclarar que en México, las leyes, normas y los documentos oficiales estan
redactados con el término_integracion; se espera que a mediano plazo se logre una modificaciéon

por el término inclusién, ya que su definicion y alcances son diferentes. [...]
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La inclusién educativa en un nivel mas elevado de integracion en el cual no sélo se pretende

que los nifios se incorporen a las escuelas regulares de los diferentes niveles educativos, sino que

participen y permanezcan plenamente a su escuela con el compromiso y aceptacion genuina y

honesta por parte de toda la comunidad escolar.” (Pag. 37).

Pero, en el caso de esta investigacion, el analisis del material empirico nos permite
afirmar que, a pesar de que en México todavia se hace referencia a la integraciéon y no a
la inclusion, en las escuelas que integran este estudio SI se ha comenzado a
conceptualizar esta diferencia. En el 70% de los casos, los entrevistados expresan una
clara diferencia entre la nocidbn de integracién e inclusion. Una de las directoras

entrevistadas expresa claramente esta distincidn, como se muestra a continuacion:
“Estamos en camino a la inclusion. Se podria decir que es inclusidon pero todavia con tintes de
integracion. La integracion se refiere a que la escuela lo inscriba, que lo admita y la inclusién a que
el nifio interactie en todas las actividades escolares festivales, paseos, etc. También se refiere a

actuar y trabajar con equidad para todos.” (PHUDP)

Como puede identificarse en el extracto anterior, la directora tiene clara la
diferencia, no s6lo desde lo conceptual, sino ejemplificando a través de las mdltiples

actividades qué implicaria una verdadera inclusion educativa.

Igualmente, hubo maestros de apoyo que reconocieron la diferencia entre ambos

términos tal y como se muestra en |os siguientes fragmentos:

“Se habla de integracion desde el momento en que se permite el acceso a las escuelas
primarias publicas regulares a los nifios/as con NEE con discapacidad, aqui se habla mas del
trabajo docente dentro del grupo de aula regular, se sacaba a los nifios/as del aula regular para
brindarles atencion, casi no hay trabajo colaborativo. Mientras que en la inclusion existe un mayor
involucramiento de maestros de aula regular y padres de familia, se brinda atencién a nifios/as con
NEE con o sin discapacidad, se debe incluir a los nifios/as a TODAS las actividades de la escuela,
porque antes si los tenian en las clases pero no se les brindaba la atenciéon que requerian, sélo
estaban ahi, ahora ya se habla de que deben ser participes y formar parte de las actividades
escolares porque solo asi se podra integrarlos a la sociedad. Existe un mayor trabajo colaborativo
entre maestro de aula regular, maestro de apoyo y especialistas —en lenguaje, psicologia, etc.-, y se
hacen adecuaciones curriculares y planeacidon conjunta con el maestro de aula regular.

[...]JApenas estamos en el proceso de integracion, todavia no se ha podido pasar al proceso de

inclusion”. (PHUMA1a)

“La inclusion educativa tiene que ver con que el alumno pueda participar de todas y cada
una de las actividades que se realizan en la escuela, 6sea que no nada mas esté presente

fisicamente sino que pueda tomar parte de acuerdo a sus posibilidades, a sus competencias y
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demas, de toda esa serie de actividades que la escuela propone, tampoco se le puede mantener

aislado o rezagado.” (LDAMAL)

“Primero se manejé como integracién que nada mas estaban integrados en las primarias, que
fueran aceptados principalmente, después ya se empezaron a hacer los cambios en la situacion
de que compartieran el mismo plan de estudios que cualquier otro nifio, que tuvieran mayores
oportunidades en rampas, en adecuaciones de acceso para nifios que tengan alguna
discapacidad motora, cambio en los libros de texto para los nifios débiles visuales, principalmente

esos y el cambio méas sustancial es que comparten la misma curricula con adecuaciones, pero

comparten el mismo plan de estudios de cualquier nifio de su edad.” (LDAMA?2)

“En la integracion educativa los nifios con algun tipo de discapacidad se integraban a las
escuelas, para estar en un ndcleo social regular y la inclusién incluye a todos los nifios no nada mas

con necesidades educativas especiales o con discapacidad sino a todos los nifios que son

vulnerables socialmente.” (ESTML)

En general, los fragmentos presentados anteriormente, hablan de integracién como
acceso a la escuela regular, mientras que la inclusibn hace referencia a la presencia y
permanencia del alumno, su participacibn en todas las actividades escolares y la
atencion a sus NEE (tanto de infraestructura como metodoldgicas), asi como también la
elaboraciéon de las adecuaciones curriculares. Al mismo tiempo reconocen, como parte
fundamental, el trabajo colaborativo entre personal de la escuela y de la USAER para la

atencion de los alumnos/as con NEE.

Al respecto, Ainscow (2003) afirma:

“La inclusidn es un proceso. Es decir, no se trata simplemente de una cuestion de fijacion y

logro de determinados objetivos y asunto terminado. En la practica la labor nunca finaliza. La
inclusion debe ser considerada como una busqueda interminable de formas méas adecuadas de
responder a la diversidad. Se trata de aprender a convivir con la diferencia y de aprender a
aprender de la diferencia. De este modo la diferencia es un factor mas positivo y un estimulo para

el aprendizaje de menores y adultos. [...] “Inclusidn es asistencia, participacion y rendimiento de

todos los alumnos. “Asistencia” se refiere al lugar en donde los alumnos aprenden, al porcentaje de
presencia y a la puntualidad; “Participacidon” hace referencia a la calidad de la experiencia de los
alumnos cuando se encuentran en la escuela y por tanto incluye, inevitablemente, la opinién de los
propios alumnos; y “rendimiento” se refiere a los resultados escolares de los alumnos a lo largo del

programa escolar, no sélo los resultados de tests o examenes.” (Pag. 12).
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Por otro lado, la evidencia empirica nos mostré que s6lo un 30% de los
entrevistados carecen de una conceptualizacion que distinga las implicaciones de la
integracion y la inclusiéon. Es decir, que conocen el concepto de inclusion pero no asi
las implicaciones que trae consigo el concepto, tal y como se muestra en los extractos

siguientes:
“Inclusion: a todos integrarlos no dejar a ningun grupo fuera de la educacion, todos los

sectores y niveles, sobre todo los nifios especiales no hacerlos a un lado.” (LDAMG1)

“Esincluir a todos los nifios aun con necesidades educativas dentro del grupo.” (LDAMG3)

“Bueno, uno de los planes de la SEP dice que todos los alumnos deben integrarse
independientemente de sus capacidades diferentes a planteles de educacion regular... es decir,

que no debe haber discriminacion en ningun sentido hacia la persona que presenta algun

problema.” (ESTMG2)

Como se puede identificar, casualmente este porcentaje esta integrado por
maestros de grupo. Esto hace suponer que ello se debe a que los maestros de aula
regular no reciben ningln tipo de capacitacion o curso que los introduzca a lo que es la
integracion o inclusion educativa, y mucho menos a lo que son las NEE o como
detectarlas, asi como tampoco las implicaciones que trae consigo el hecho de que las
escuelas regulares acepten e integren a los niflos/as con NEE a las actividades escolares

cotidianas. 12

Esta situacion, en efecto, es trascendental pues resulta que los nifios/as con NEE
quiza tienen el mayor contacto precisamente con personas que no tienen claras las
implicaciones de una educacién realmente inclusiva, tanto en términos de deteccion,

atencion, adecuaciones, entre otros.

12 F] tema de la falta de capacitacion se abordard de manera mas amplia en este mismo capitulo dentro de la seccién de

Limitaciones, en el apartado de 3.2.2 Formaciéon del maestro de grupo.
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3.1.2 Cambios

No obstante, a pesar de que no todos reconocen la diferencia conceptual entre los
términos integracion e inclusion educativas, es importante resaltar que Si han existido

cambios a partir de la puesta en marcha de la integracion educativa.

Dichos cambios, en términos generales hacen referencia a modificaciones a nivel
institucional u organizacional. De esta manera, se reconoce como un cambio muy
significativo el simple y sencilo hecho de que a los nifios/as con NEE con o sin
discapacidad ya se les admita en la escuela regular, claro que con los apoyos necesarios

gue esto implica.

Asimismo, se hace énfasis en el cambio de tipo de atencién que se brindaba
anteriormente, de tenerlos en instituciones separadas, ahora ya se encuentran en aulas
regulares y ello también implicé que al alumno ya no se le tuviera que sacar
constantemente del aula para brindarle atenciéon especializada, sino que en medida de
lo posible se trate que el nifio permanezca mas tiempo en el aula regular con las
adecuaciones necesarias a sus NEE. Este hecho es reconocido por la maestra de apoyo,

como se muestra a continuacion:

“El mas grande y significativo creo que seria el hecho de que la atencidn que se brinda ya es
mas dentro del aula, ya se estan empezando a aceptar las NEE con o sin discapacidad de los

nifios/as, porque no todos aprendemos igual y si aunado a esto le agregamos las complicaciones

que a veces brinda el contexto familiar y social la necesidad se hace mas grande.” (PHUMALla)

Otro cambio importante es el hecho de que la USAER esta integrada en las mismas
instalaciones de las escuelas regulares y por lo tanto cuenta con un espacio determinado
para brindar la atencién a los nifios/as. Esto es expresado por una de las directoras de

primaria como a continuacion se presenta:

“Hay muchos cambios, ya que las maestras de USAER cuentan con un espacio especial para
ellas, eso quiere decir un salén que ellas han habiltado para que los nifios que entran con ellas a

platicar, a trabajar, a entrevistarse, se sientan con una comodidad diferente, no es igual que todos

los salones, tiene una estructura diferente que las mismas maestras le han dado.” (LDADP)
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Del mismo modo, se han visto cambios significativos —aunque de manera paulatina-
en la actitud de los maestros de grupo ante la USAER y la labor que realiza su personal, asi
como también ante los mismos nifios/as con NEE, pues ya los aceptan dentro de su aula,
tal y como se muestra en los extractos siguientes, desde el punto de vista del personal de

la USAER:

“Si se han visto cambios, mayor aceptacion por parte de los maestros, hacia la USAER porque
en un principio no habia mucha aceptacion, pero ahorita ya por los menos el maestro se acerca a
ti, te pide sugerencias y como que el nifio aunque no esta totalmente integrado, pues.... ya esta

en el grupo y el maestro trabaja a la par con todos haciendo las adecuaciones correspondientes,

obviamente.” (LDATS)

“Yo creo que los cambios se han venido dando paulatinamente, por ejemplo, aqui en la
escuela no han hecho cambios en la infraestructura porque nunca han tenido nifios que requieran
por ejemplo rampas o cosas asi, que es cuando normalmente la escuela toma accién en ese
sentido, pero yo creo que ha venido siendo un cambio paulatino en la actitud de los maestros con
respecto a los nifios y en el trabajo que realizan con ellos, tanto en una forma distinta de verlos a
ellos como en el apreciar que también los maestros tienen mucho que ver con que un nifio tenga
dificultades en acceder a la curricula, entonces los maestros si han venido modificando
paulatinamente algunas situaciones, {no?, desde como dar la clase, que materiales implementar e
intentar también ellos mismos hacer las adecuaciones que ven que los nifios necesitan, se
interesan mas también por conocer su contexto familiar que a lo mejor en otro momento no era

muy significativo para ellos, entonces yo siento que esos serian algunos de los cambios.”

(LDAMAL)

“[...] en cuestion de la atencion de los maestros con los nifios, siento yo, que si ha habido
cambios, son mas sensibles a hacer las adecuaciones curriculares principalmente, eso favorece a

que los nifios sean valorados en funcién de sus propios aprendizajes no en funcidn del grupo en si.”

(LDAMA2Z)

En los extractos anteriores, se puede identificar un abanico mucho mas amplio de
los cambios y/o modificaciones que los maestros de grupo han ido incorporando a su
practica diaria, como por ejemplo ponerles mas atencidn de manera individual a los

ninos/as con NEE.

De la misma manera, han existido modificaciones en la organizacién de la misma
USAER, para ir satisfaciendo las necesidades de la poblacion de la escuela segun la
demanda del servicio, tanto para apoyar a los maestros de grupo, a los propios nifios/as 'y
hasta a los padres de estos, como se enuncia a continuacion, desde el punto de vista de

la directora de la primaria:
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“El personal de la USAER, depende de las necesidades de la propia escuela, por ejemplo yo
tengo aqui 2 maestras que son por decir de planta, vienen las otras que son la terapista de

lenguaje, la directora, la trabajadora social, que vienen a apoyarme ciertos dias de la semana.”

(LDADP)

En este mismo sentido, la directora de la USAER también reconoce que el apoyo
que brinda la unidad esta determinado por la demanda y los requerimientos de la propia
escuela:

“Son cambios tanto a nivel de organizacidon de la propia USAER porque tienes que ver, en
funcidon de la poblacién que tiene necesidades, que personal te va a dar mayor respuesta para
atender a esos chicos, tienes que conocer principalmente las fortalezas de cada uno de tus
maestros, para decir a este maestro o voy a mandar a tal escuela, en primera, en funcién del nifio
y en segunda tenemos que trabajar en la sensibilizacion con los papas, porque a veces aunque
tengan un hijo con NEE y a pesar de que la difusidn de la inclusion ha sido masiva, dichos papas se
resisten a aceptar las dificultades de sus hijos, entonces hay que sensibilizar a los papas , hay que

sensibilizar a los maestros, a los directores y eso no solamente es labor del director de USAER sino del

maestro de apoyo que es el que esta permanentemente en las escuelas.” (LDADU)

Tomando como referencia el extracto anterior, es posible percatarse de la
importancia del proceso de sensibilizacidn, no sélo de los maestros y personal de la
escuela, sino de los mismos padres de familia que a veces también se muestran renuentes

a aceptar las NEE de sus hijos/as.

Ante todo ello, es importante reconocer que los cambios se han venido dando de
manera paulatina —-tal y como lo habiamos mencionado con Fullan (2003)-, ello debido a
gue toda puesta en marcha de una propuesta de innovacion lleva tiempo, por lo que no
se pueden esperar cambios grandes de manera repentina sino muy por el contrario

pequeiias muestras de un cambio que se va dando lentamente, poco a poco.

Los fragmentos presentados a lo largo de este apartado, nos dan una pequefa
muestra de lo que se ha estado haciendo, de los cambios que han existido y que aunque
a simple vista no parecieran ser numerosos, implican mucho en términos de aceptacion
por parte de los involucrados y por ende cambios respecto a como ven y conciben las
NEE, a los nifilos/as que las presentan, todo ello da como resultado cambios en sus
actitudes y sus acciones ante todo el proceso de integracion educativa en general, y por

ello se ve reflejado en sus acciones dentro del aula.
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Con ello podriamos afirmar que aunque los cambios se han venido dando de
manera lenta, hay evidencia de que se esta haciendo un esfuerzo y por lo tanto que va

por buen camino hacia la consolidacion de la propuesta dentro de las escuelas.

3.1.3 Acuerdos y Estrategias

Como consecuencia de los cambios abordados en el apartado anterior, se muestra
una imperiosa necesidad de llegar a acuerdos entre la escuela regular y el personal de la
USAER para la atencidon de los alumnos/as con NEE, asi como también de definir las

acciones y estrategias que deben llevarse a cabo.

En primer lugar, encontramos que el acuerdo mas importante y fundamental es el
referente a que la escuela regular le proporcione -dentro de las mismas instalaciones- un
espacio definido para el personal de la USAER, dicho espacio, la unidad se encarga de
habilitar de manera adecuada para la atencidon de los nifios/as, padres y hasta del

propio personal de la escuela.

Un acuerdo también importante es el que hace referencia a la existencia de un
trabajo colaborativo entre el personal de la escuela regular y la USAER, pero
principalmente el realizado entre los maestros de grupo y los maestros de apoyo. Los
acuerdos en este rubro van desde el tipo de atencion, la eleccion de los dias y el horario
para la atencién, asi como el trabajo a realizar -tanto dentro del aula regular, como en el
aula de apoyo-, las adecuaciones curriculares. En este sentido, la evidencia empirica nos
arrojo lo siguiente:

“Nosotros como maestros de apoyo debemos buscar el horario méas conveniente para
brindarle atencién al niflo/a, por esa razén una vez que el maestro de grupo tiene ya definido su
horario de clases -normalmente al inicio del ciclo escolar- le pedimos una copia para checar
horarios y saber qué dia y a qué hora se le brindara la atencién al nifio, pues con cada uno
tenemos dos ambitos de atencidn: apoyo en el aula regular-generalmente cuando tienen las
materias de espafiol y matematicas que son en las que muy comunmente tienen mayores
dificultades- y la atencion en el aula de apoyo -donde se le brinda atencion individualizada de
acuerdo a sus NEE-. Ademas, una vez a la semana se destina, para que nosotros junto con los
maestros de aula regular, elaboremos las adecuaciones curriculares al programa del maestro. Este
ciclo escolar es los miércoles, para no interferir en las labores del maestro. Ademas se les dan
diversas sugerencias dependiendo de lo que nosotros vamos observando en el aula. [...] Todos
estos acuerdos se los damos por escrito tanto a los directores de las primarias como a los maestros
de grupo, para que vaya quedando evidencia de los acuerdos a los que se llegan y estos se

respeten por ambas partes.” (PHUMA1b)
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“En el salén de clases también ha habido cambios porque se ponen de acuerdo con las
maestras de grupo, para empezar entre las 2 tratan de ver cuales son los nifios que tienen
necesidades educativas especiales. [...] Entonces lo que hacen es que se quedan de acuerdo con
la maestra y tratan de adaptar la curricula para que los nifios tengan acceso a los conocimientos
sin que se vean muy presionados o que no los puedan lograr, sino lo que hacen es que los hacen
flexibles a ellos, los adaptan. No hay distincidn, o la Unica que existe que yo creo es positiva es que

se les dedica mas tiempo, a veces se trabaja dentro del aula o a veces se saca al aula de apoyo

dependiendo la necesidad.” (LDADP)

Como puede identificarse, los fragmentos anteriores hacen referencia al trabajo
colaborativo efectuado entre maestros de apoyo y maestros de grupo para definir el tipo
de atencion y realizar las adecuaciones curriculares para que de esta manera el
curriculum sea mas flexible, se adapte mejor a las NEE de los alumnos/as y de esta

manera él pueda lograr acceder al aprendizaje.

Otro acuerdo muy importante, es el que se refiere a la orientacion por parte de
USAER hacia el personal de la escuela, principalmente para establecer los criterios de
detecciéon y atencidon de los nifios con NEE. Al respecto una directora de primaria
reconoce:

“Ha venido la maestra, la directora, ha venido el equipo completo de USAER y nos han
venido a dar platicas en las juntas de consejo técnico y nos han dicho que van a hacer, como van
a trabajar, por qué es una necesidad educativa especial, por qué no, como los podemos
canalizar, cd6mo nos podemos ayudar, asi como tips, para saber cuadndo es un nifio con

necesidad educativa especial y cuando no es un nifio con necesidad educativa especial. “

(LDADP)

Asimismo, debido a que las estrategias van muy de la mano con los acuerdos (pues
estas definen lo que va a realizar cada una de las partes -maestro de grupo y maestro de
apoyo-) para atender las NEE de los alumnos/as, es necesario revisar las estrategias que el
personal de apoyo de las USAER despliega cotidianamente tanto con los nifios/as asi

como con el propio personal de la escuela.

Estas estrategias van desde las encaminadas para lograr la integracion de los
nifos/as tanto a la escuela como al aula, hasta las relacionadas con la atencion de las
NEE como las observaciones en el grupo, la deteccion de los nifios/as con NEE, la

elaboracién de las adecuaciones curriculares, asi como también sugerencias generales a
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la labor docente del maestro de grupo. Estas acciones los maestros de grupo las resumen

de la siguiente manera:

“Pasan a observar al grupo. Me dan consejos o sugerencias de acuerdo a las necesidades de
los nifios/as. La maestra nos ayuda mas con relacidon a lento aprendizaje o problemas que tienen
que ver con el conocimiento. Nos dan consejos de cOmo actuar ante ciertas problematicasy eso
siempre es bueno. Y mas a partir de que los niflos/as con alguna discapacidad se integraron a la
escuela regular, porque no sé si sabes que antes los tenian en escuelas especiales, y estaban
separados de los nifios “normales”, entonces a partir de eso se necesitaba mucha ayuda de USAER

para saber como tratarlos pues uno no estaba familiarizado con ellos. Pero también depende

mucho de los maestros que estan en el USAER.” (PHUMG1)

“De manera conjunta y simultdnea realizamos observaciones en el aula para la deteccién de
los niflos/as con NEE, se realiza trabajo grupal e individual, se habla con los padres y me da
sugerencias. Dan sugerencias cuando se hacen las adecuaciones a las NEE de cada nifio/a.

Ademas cualquier problema que yo tenga con el nifio yo puedo ir con ella y entre las dos vemos la

mejor solucién para enfrentar el problema.” (PHUMG?2)

En este mismo sentido, la maestra de apoyo ejemplifica algunas estrategias
utiizadas para integrar a los nifios/as con NEE a la escuela y al aula, asi como algunos
ejemplos del trabajo colaborativo realizado entre maestros de grupo y maestros de

apoyo, como a continuacion se enuncia:

“Estan las adecuaciones curriculares a la planeacion del maestro, aunado a esto se trabajan
dinamicas grupales para integrar a los nifios/as. Se trabaja también la planeacion individual en el
aula de apoyo, para reforzar o que se les ensefia en el aula regular, ademas se trabaja con el PEPE
(Programa Educativo de Prevencion Escolar), con el Programa de Valores y los Proyectos de Aula,
que aunque son para escuelas de tiempo completo algunas actividades sirven para los nifios con
NEE, son 14 en total y sirven para los 3 ciclos, obvio estdn adecuados a cada ciclo, en estos
proyectos de aula se escoge un tema general y en él se engloban varias materias. Por ejemplo con
el de “¢Como soy?”, se trabaja el reconocimiento de las diferencias y el respeto por las mismas, y

este tema estd muy relacionado con la integracién, pues se trabaja la integracion, el respeto y la

aceptacion de los nifios/as con NEe.” (PHUMA1Db)

Asimismo, también es importante reconocer la labor que los maestros de grupo
realizan para integrar a los nifios/as al aula y a las actividades escolares. Ante este hecho

una maestra de grupo menciona lo siguiente:

“Primero platico con todos los padres para pedirles su apoyo en el proceso de integracion y
éste sea mas facil para el nifio/a y permitiendo asi la socializacion y el respeto por las diferencias
inculcadas desde casa. Porque considero que esos valores se aprenden ahi, entonces si a los
nifios/as desde casa se les ensefia que deben respetar a los demas sin importar sus condiciones el

proceso es mas facil. Y afortunadamente todos los grupos en los que he tenido nifios/as con NEE
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han sido bien integrados a los grupos con los que trabajo porque recibo mucho apoyo de los
padres de familia. Incluyo a los nifios/as con NEE en bailables y paseos, yo no discrimino ni tengo
preferencias por ningln nifio, trato a todos por igual. Aunque obvio por mas que uno intente
integrarlos y que sus compafieros los respeten pues siempre existen 1 o 2 nifios que los discriminan, y
les hacen maldades y son groseros con ellos, pero no se les puede obligar a que los integren si no

quieren y si es algo que no practican en casa, uno no los puede forzar a que lo acepten y mucho

menos a que lo integren.” (PHUMG2)

En el fragmento anterior, es posible percatarse de la importancia de los valores
inculcados por la familia, desde casa, y de las repercusiones que esto trae a los nifios/as
con su relacién con los demas. El mismo fragmento también nos muestra los intentos que

realiza la maestra de grupo para integrar a todos los nifios/as a las actividades escolares.

Del mismo modo, como se habia mencionado anteriormente, los maestros de
apoyo brindan sugerencias a los maestros de grupo con respecto a su labor dentro del

aula. A continuacion se muestran algunos ejemplos de estas modificaciones:
“Depende del proceso en el que se encuentran, y principalmente lo que se quiere lograr es
que los niflos/as reflexionen y utilicen diversos materiales. Pero principalmente que los contenidos

estén adecuados a su necesidad.” (PHUMA1Db)

“Trabajamos por competencias, y dentro de ellas se manejan distintos estilos de aprendizaje,
porque no todos aprendemos de la misma manera, entonces para los nifios/as en general pero
sobre todo para los que tienen NEE utilizd6 mas el visual y el tactil. Ademas platico con los padres,

hago sus adecuaciones curriculares y asisten al aula de apoyo que es el servicio que proporciona

el USAER”. (PHUMG?2)

“Yo, en lo particular realizo un examen de exploracion para ver como van, después agrupo
en equipos con las mismas caracteristicas para que trabajen. Con la maestra de apoyo le pido

algunos consejos, con los papas para canalizarlos. Trabajo extra con apoyo de los padres.”

(LDAMG1)

“En la forma de plantear la clase, explico el tema de varias formas, un tema darlo en varias
versiones, retomarlo hasta que quede claro para todos. Ademas utilizar material didactico es

importante para todos los niveles, porque a lo mejor el utilizar un dado o una ficha ayuda a que el

nifio entienda mejor y sea mas facil el tema.” (LDAMG2)

“Que su examen tenga menos preguntas, o preguntas mas sencillas. O si realizan el mismo
examen que el resto del grupo y este es de 20 preguntas yo acepto que contesten 10, 15 o las que
puedan contestar y con base a eso los califico. Porque si no imaginate, saldrian muy bajos y pues

no es porque sean burros si no porque sus necesidades son diferentes. [...] Lo importante es buscar

141



sus cualidades y explotarlas al maximo para ayudar en su aprendizaje. Por ejemplo, tenia un nifio
con problemas en sus manos y le costaba mucho trabajo escribir, pero lo poniamos enfrente de
una computadora y te escribia todo lo que ta quisieras, y me consta porque varias veces lo llevé al

aula de medios y yo veia que lo hacia y entonces en lugar de dejarle trabajos a mano se los

dejaba en la computadora.” (PHUMG1)

Como puede identificarse en los fragmentos anteriormente presentados, los
maestros de grupo cambian un poco su practica, no sélo con los nifios con NEE sino con
el grupo en general, cambian la manera en la que dan la clase, la forma en la que
trabajan, los materiales que utilizan, y hasta la propia organizacion del grupo. Y esto les ha
sido de mucha utilidad para tener maneras diferentes de trabajar con el grupo, para

darle diversidad a la clase y romper un poco con la monotonia y la cotidianeidad.

Para concluir este apartado, s6lo nos queda reconocer y hacer énfasis en que estos
cambios, acuerdos y estrategias —en la organizacion, en la metodologia, en la practica,
en los materiales y recursos-, nos dan una clara evidencia del trabajo que se esta
realizando en las escuelas y las USAER para lograr que los nifios/as con NEE con o sin
discapacidad sean integrados a las escuelas regulares. Y en ese sentido vamos por buen

camino.

Con todo, todavia falta mucho camino por recorrer, por tanto, a pesar de
reconocer que son importantes y significativos, también es primordial aceptar que estos
s6lo son una parte del proceso —aunque fundamental e importante-, ya que, como vimos
con Fullan (2003), no s6lo son necesarios cambios a nivel legal u organizacional para
lograr la consolidacién de una propuesta de innovacion, sino que es necesario tener un
gran sentido de compromiso y disposicion a aceptar cambios y sugerencias de los otros;
todo ello para lograr un cambio en las actitudes de todos los involucrados y que entre
todos se trabaje hacia una misma direccidn, con un objetivo comudn, a un mismo ritmo y
de manera colectiva y colegiada para poder lograr la consolidaciéon y apropiacion de la

propuesta, y ésta logre ser efectiva y eficiente.
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3.1.4 Estrategias de atencion utilizadas por la USAER IlI-7 para integrar a los nifios/as
con NEE a la escuela y al aula regular

Si bien, algunas estrategias generales sobre la labor de la USAER se abordaron en el
Capitulo 2 y algunas otras en el apartado anterior, también es importante destacar las
estrategias especificas que se estan llevando dentro de la escuela primaria elegida para
esta investigacion (Pedro Henriquez Urefia), y que se obtuvieron como resultado del
analisis del trabajo de campo realizado. Ya que asi ya no se estaria hablando de lo que
DEBERIA SER sino de lo que SE ESTA HACIENDO.13

Asf, podemos afirmar que el trabajo de campo arrojé datos muy interesantes en
referencia a este punto. Y justamente por ello, nos fue posible clasificar las estrategias

utilizadas en tres grandes grupos:

+ Estrategias de Integracién: utilizadas para integrar a los nifios/as con NEE a tanto

la escuela como al aula.

« Estrategias de Aprendizaje: que son las que, tanto los maestros de grupo como

los maestros de apoyo, utilizan para que los nifios/as con NEE tengan un mejor
acceso al curriculum y logren los aprendizajes requeridos.

« Estrateqgias para trabajo colaborativo: que son las que hacen referencia a las

gue conjuntamente maestro de grupo y de apoyo utilizan para ayudar a los

ninos/as con NEE.

Los diferentes tipos de estrategias se mencionan y describen a continuacion:

13 para conocer las estrategias generales que lleva a cabo el maestro de apoyo revisar el apartado 2.5.4 Acciones y Estrategias

en el inciso b) Acciones del maestro de apoyo.
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a) Estrategias de Integracion

Como ya se habia mencionado anteriormente, estas estrategias hacen referencia a
aquellas que se utilizan para integrar a los niflos/as con NEE tanto a la escuela regular

como al aula.

Por ejemplo, la maestra de apoyo de la USAER tiene mucha claridad en las
estrategias y las formas en como integrar a los nifios/as con NEE tanto a la escuela regular
como al aula, asi es posible destacar las siguientes:

“Estan las adecuaciones curriculares a la planeacion del maestro, aunado a esto se trabajan
dinamicas grupales para integrar a los nifios/as. Se trabaja también la planeacion individual en el
aula de apoyo, para reforzar o que se les ensefia en el aula regular, ademas se trabaja con el PEPE
(Programa Educativo de Prevencion Escolar), con el Programa de Valores y los Proyectos de Aula,
que aunque son para escuelas de tiempo completo algunas actividades sirven para los nifios con
NEE, son 14 en total y sirven para los 3 ciclos, obvio estdn adecuados a cada ciclo, en estos
proyectos de aula se escoge un tema general y en él se engloban varias materias. Por ejemplo con
el de “¢Como soy?”, se trabaja el reconocimiento de las diferencias y el respeto por las mismas. Y

este tema estd muy relacionado con la integracién, pues se trabaja la integracion, el respeto y la

aceptacion de los nifios/as con NEE.” (PHUMA1b)

Considerando que lo mas importante es no etiquetar a los alumnos un maestro de

grupo admite lo siguiente:

“No tengo ningun problema en integrarlos. Si, muy facil. No sé, se me da. Porque yo no los

etiqueto. Atiendo a los nifios/as a todos por igual, no los trato diferente. Aunque te diré que trabajar

con nifios/as con NEE implica un mayor desgaste fisico-emocional.” (PHUMG?2)

De la misma manera, algunos maestros de grupo también utilizan estrategias para
integrar a los nifios/as con NEE que se encuentran en su aula, y que los demas nifios/as
del grupo traten de aceptarlos. Los maestros de grupo lo describen como a continuacion
se enuncia:

“A mi en lo particular me ha sido facil, porque luego hasta sus mismos compafieros los
ayudan. Yo los incluyé hasta en los bailables y actividades fisicas, obvio no se mueven igual que sus
compafieros pero por lo menos lo intentan y ellos estan felices de que se les tome en cuenta. Para

mi es muy reconfortante, porque al tratarlos bien, los nifios/as se encarifian con uno, y luego a

pesar de que ya salieron todavia vienen de visita y me presumen sus logros.” (PHUMG1)

“Primero platico con todos los padres para pedirles su apoyo en el proceso de integracion y
éste sea mas facil para el nifio/a y permitiendo asi la socializacion y el respeto por las diferencias

inculcadas desde casa. Porque considero que esos valores se aprenden ahi, entonces si a los
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nifios/as desde casa se les ensefia que deben respetar a los demas sin importar sus condiciones el
proceso es mas facil. Y afortunadamente todos los grupos en los que he tenido nifios/as con NEE
han sido bien integrados a los grupos con los que trabajo porque recibo mucho apoyo de los
padres de familia. Incluyo a los nifios/as con NEE en bailables y paseos, yo no discrimino ni tengo
preferencias por ningun nifio/a, trato a todos por igual. Aunque obvio por mas que uno intente
integrarlos y que sus compafieros los respeten pues siempre existen 1 o 2 nifios que los discriminan, y
les hacen maldades y son groseros con ellos, pero no se les puede obligar a que los integren si no

quieren y si es algo que no practican en casa, uno no los puede forzar a que lo acepten y mucho

menos a que lo integren.” (PHUMG2)

Tomando como referencia el extracto anterior, es posible percatarnos de la
importancia que también tienen los padres de familia en el proceso de integracion, no
s6lo de los nifios/as con NEE sino también del resto de los nifios/as, pues la ayuda que
directa o indirectamente proporcionan influye en la escuela y puede hacer que el
proceso de integracion sea facil o dificil. El personal de la USAER sabiendo esto, ha

destinado un tiempo para atenderlos y ayudarlos:

“[...] estamos organizando talleres para los padres de familia, en los que se tratardn temas que
ayuden a los padres de familia para saber c6mo apoyar a sus hijos en la resolucion de sus

problematicas. Ya tenemos los temas, s6lo falta ponerles fecha, pero mas o menos seria un tema

diferente cada mes el mismo personal de la USAER se encargaria de darlos.” (PHUMA1B)

Asimismo, el trabajo de campo también dio muestra de lo que algunos maestros de

grupo hacen para ayudar e integrar a los nifios con discapacidad:

“Yo he tenido a varios nifios/as con discapacidad, aunque este afio no me tocd ninguno.
Pero a los niflos/as con discapacidad motora por ejemplo, los ayudo a subir y bajar escaleras, a

cargar sus mochilas, etc. Y uno trata de ayudarlos en lo que mas puede, y por eso a veces el nifio

quiere que uno siga con ellos.” (PHUMG1)

“A mi en lo particular me ha sido facil, porque luego hasta sus mismos compafieros los
ayudan. Yo los incluy6 hasta en los bailables y actividades fisicas, obvio no se mueven igual que sus
compafieros pero por lo menos lo intentan y ellos estan felices de que se les tome en cuenta. Para

mi es muy reconfortante, porque al tratarlos bien, los nifios/as se encarifian con uno, y luego a

pesar de que ya salieron todavia vienen de visita y me presumen sus logros.” (PHUMG1)

Con todo ello es posible percatarnos de que las acciones no necesariamente
necesitan ser muy laboriosas o complicadas o a gran escala para ser efectivas, sino que
con pequeiios cambios y estrategias sencillas se puede integrar y ayudar con NEE a la

escuelay al aula.
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b) Estrategias de Aprendizaje

Con respecto a las estrategias de aprendizaje, el panorama es mas amplio y
diverso, ya que estas estrategias hacen referencia al trabajo docente que realizan dentro

del aula tanto los maestros de grupo como los de apoyo.

Aqui cabe mencionar un punto muy importante de considerar, no sélo de los
ninos/as con NEE sino de los nifios/as en general. Y eso se refiere a los estilos de
aprendizaje, pues es un hecho que todos aprendemos de formas diferentes y por ello las

estrategias deberfan estar enfocadas a todos ellos, 0 a los que mas se pueda:
“Trabajamos por competencias, y dentro de ellas se manejan distintos estilos de aprendizaje,
porque no todos aprendemos de la misma manera entonces para los nifios/as en general pero
sobre todo para los que tienen NEE utilizd6 mas el visual y el tactil. Ademas platicé con los padres,
hago sus adecuaciones curriculares y asisten al aula de apoyo que es el servicio que proporciona

el USAER.” (PHUMG2)

También es importante que se tomen en consideracion no soélo las limitaciones sino
también las habilidades con las que cuentan los nifios/as y asi poder adaptar la manera

de trabajar, para que no se sientan frustrados:

“Lo importante es buscar sus cualidades y explotarlas al maximo para ayudar en su
aprendizaje. Por ejemplo tenia un nifio con problemas en sus manos y le costaba mucho trabajo
escribir, pero lo poniamos enfrente de una computadora y te escribia todo lo que tu quisieras, y me
consta porque varias veces lo llevé al aula de mediosy yo veia que lo hacia y entonces en lugar de
dejarle trabajos a mano se los dejaba en la computadora. Pero cuando paso al siguiente afio, la
maestra que le tocd no lo queria porque no escribia, entonces yo le dije que si se lo dejaba en la
computadora el nifio si lo hacia y la maestra decia que no, que tenia que escribir y entonces tuvo
muchos conflictos con la maestra porque a veces no podia hacer lo que le pedia, y entonces el
nifio iba y me buscaba porque decia que le gustaba que yo le diera clase. Y es l6gico, los nifios/as

sienten cuando alguien no los quiere o la trae contra ellos y prefieren irse con personas que lo

tratan bien y que lo ayudan para resolver sus problematicas.” (PHUMG1)

Considerando lo citado anteriormente, la maestra de apoyo utliza diferentes
estrategias para la evaluacion inicial de los nifilos/as con NEE, para evaluar el proceso que
realizan y no tanto el resultado al que llegan, ello lo describe como a continuacién se

muestra:

“En la evaluacion inicial utilizamos lo que antes usabamos en los Centros Psicopedagdgicos,
estas pruebas evaluan procesos principalmente de Matematicas: operaciones basicas, conjuntos,
SMD (Sistema Métrico Decimal, etc.) y Espafiol (oraciones, copias, dictados, comprension lectora,

etc.). Se dividen en 3 ciclos, el primero abarca lo que es ler y 2do grado, el segundo 3er y 4to
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grado y el tercero 5to y 6to grado. Cuando digo que se evallan procesos quiere decir, que no
evaluamos si la respuesta es correcta o no, sino el proceso mental que el nifilo/a hace para llegar a

esa respuesta, a veces el proceso estd bien, pero la respuesta es incorrecta o viceversa.”

(PHUMA1b)

De la misma manera la maestra de apoyo mencioné que aparte de las
adecuaciones curriculares al programa del maestro de grupo, ella lleva planeaciones
individuales para cada uno de los nifios/as que atiende, ésta planeacion individual se
aplica de una a dos veces por semana en el aula de apoyo con cada uno de los
nifos/a. En dichas planeaciones utiliza mucho la estrategia del juego y como recurso se
encuentra el manejo de diferentes materiales concretos y didacticos para la adquisicion
y/o reforzamiento de ciertas habilidades y conocimientos. La mayoria de las estrategias
estan destinadas para desarrollar los procesos de atencion, respeto de turnos y
seguimiento de instrucciones de los nifios/as y generalmente estan enfocadas a las

materias de espafiol y matematicas. A continuacion se enumeran algunas:

% Juegos de mesa: como serpientes o escaleras o la oca, domind y juegos con
dados, para la habilidad numérica de contar y la seriacion, sumas y restas.

« Juego tipo Scrabble (crucigrama) y sopas de letras: para las habilidades de la
lecto-escritura y ortografia.

% Loteria y memoramas de niameros, letras o silabas.

« Libros de historias y/o cuentos para reforzar el lenguaje y la lectura y la
comprension de la misma.

% Regletas para las equivalencias, sumas y multiplicacion.

« Rompecaberzas.

% Etc.

Con referencia a los examenes, un maestro de grupo mencioné que se pueden

realizar algunas adecuaciones, por ejemplo:

“Que su examen tenga menos preguntas, o preguntas mas sencillas. O si realizan el mismo
examen que el resto del grupo y este es de 20 preguntas yo acepto que contesten 10, 15 o las que

puedan contestar y con base a eso los califico. Porque si no imaginate, saldrian muy bajos y pues

no es porque sean burros si no porque sus necesidades son diferentes.” (PHUMG1)
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Con todo lo anterior, nos es posible afirmar que las estrategias de aprendizaje son
diversas y de distinta indole, por lo que el abanico de posibilidades es muy extenso, todo
dependera de las posibilidades e ingenio de cada maestro a la hora de realizar las
adecuaciones en su labor docente. Asimismo podemos asegurar que los cambios no
necesariamente deben ser radicales a lo que cominmente realiza el maestro, porque
como se pudo observar hasta un juego de mesa sirve como apoyo didactico en ciertos

temas.

c) Estrategias para trabajo colaborativo

Tomando como referencia a Arnaut (2006):

“La funciébn de apoyo técnico pedagodgico tiene que ser repensada y ejecutada,
esencialmente, como una funcién colectiva y no exclusiva de los supervisores, o de las mesas

técnicas, o de cada equipo técnico de cada programa; por el contrario, debe ser una tarea de

todos.” (Pag. 26).

Por ello consideramos de suma importancia las estrategias para llevar a cabo ese
trabajo colaborativo. En el caso de ésta investigacion, las estrategias se refieren a las que,
en conjunto, llevan a cabo los maestros de grupo y los maestros de apoyo para la
deteccion, atencion y evaluacion de los nifios/as con NEE. Y en este sentido, el trabajo de

campo nos proporciono informacioén muy precisa acerca de este rubro.

De igual modo, Tyack y Cuban (2000) aseguran:

“Mejorar las escuelas publicas es algo que nos concierne a todos. Y esto es una preocupacion
especial de padres y alumnos, de activistas y de sabios, de miembros de las juntas escolares y de

funcionarios federales y estatales, asi como de los millones de educadores que trabajan todos los

dias en las escuelas.” (Pag. 17).

“Si los maestros trabajan colaborando entre si y con los partidarios de una poliica,
compartiendo metas y tacticas, apoyandose al evaluar los progresos y salvando obstaculos,

entonces semejante enfoque a la mejora escolar podria funcionar mejor que los mandatos desde

ariba.” (Pag. 166).
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En este sentido, por ejemplo, la maestra de apoyo, reconoce la necesidad de llegar
a acuerdos con referencia al horario y tipo de atenciéon que se le debe brindar a cada
uno de los alumnos/as. Estos acuerdos deben quedar por escrito para que ambas partes
cumplan con los acuerdos a los que se llegan. Ante esta afirmacion, la maestra de apoyo

lo enuncia de la siguiente manera:

“Nosotros como maestros de apoyo debemos buscar el horario mas conveniente para
brindarle atencién al niflo/a, por esa razén una vez que el maestro de grupo tiene ya definido su
horario de clases-normalmente al inicio del ciclo escolar- le pedimos una copia para checar
horarios y saber qué dia y a qué hora se le brinda la atencién al nifio, pues con cada uno tenemos
dos ambitos de atencién: apoyo en el aula regular-generalmente cuando tienen las materias de
espafol y matematicas que son en las que muy comunmente tienen mayores dificultades- y la
atencion en el aula de apoyo -donde se le brinda una atencion individualizada a sus NEE-. Ademas
una vez a la semana se destina, para que nosotros junto con los maestros de aula regular,
elaboremos las adecuaciones curriculares al programa del maestro, [...] este ciclo escolar es los
miércoles, para no interferir en las labores del maestro. Todos estos acuerdos se los damos por
escrito tanto a los directores de las primarias como a los maestros de grupo, para que vaya

quedando evidencia de los acuerdos a los que se llegan y estos se respeten por ambas partes.”

(PHUMA1b)

Asimismo, los maestros de grupo afirman que el personal de la USAER les ayuda
mucho en la deteccién y atenciéon de los niflos/as con NEE, por ejemplo, pasa a realizar
observacion de grupos, hacen las adecuaciones curriculares, hablan con los padres y les
dan algunas sugerencias sobre su labor docente, tal y como se puede observar en los

siguientes extractos:

“De manera conjunta y simultanea realiza observaciones en el aula para la deteccién de los
nifios/as con NEE, realiza trabajo grupal e individual, habla con los padres y me da sugerencias.
Dan sugerencias cuando se hacen las adecuaciones a las NEE de cada nifio/a. Ademas cualquier
problema que yo tenga con el nifio yo puedo ir con ella y entre las dos vemos la mejor solucion
para enfrentar el problema.

Ademas la madre de Victor ha pasado por varias instancias para que ayuden a su hijo y
USAER es la que mas le ha ayudado sobre todo a lo que se refiere a la integracion y socializacion.

Ademas la madre ha influido mucho en este proceso porque la sefiora estda muy comprometida y

muy dedicada a su hijo, lo apoya en todo.” (PHUMG?2)

“Pasan a observar al grupo. Me dan consejos o sugerencias de acuerdo a las necesidades
de los nifios/as. La maestra nos ayuda mas con relacidon a lento aprendizaje o problemas que
tienen que ver con el conocimiento. Nos dan consejos de coOmo actuar ante ciertas problematicas
y eso siempre es bueno. Y mas a partir de que los nifios/as con alguna discapacidad se integraron

a la escuela regular, porque no sé si sabes que antes los tenian en escuelas especiales, y estaban
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separados de los nifios “normales”, entonces a partir de eso se necesitaba mucha ayuda de USAER

para saber como tratarlos pues uno no estaba familiarizado con ellos.” (PHUMG1)

Ante esto, la maestra de apoyo habla acerca de las adecuaciones curriculares que

se realizan a la labor del maestro de grupo:

“Una vez a la semana se destina, para que nosotros junto con los maestros de aula regular,
elaboremos las adecuaciones curriculares al programa del maestro. Ademas se les dan diversas

sugerencias dependiendo de lo que nosotros vamos observando en el aula. [...] Este ciclo escolar

es los miércoles, para no interferir en las labores del maestro.” (PHUMA1b)

Tomando como referencia todo lo expuesto en este apartado, es posible
percatarse de la existencia de un trabajo colegiado entre maestro de grupo y maestro
de apoyo. Principalmente en cuanto a adecuaciones curriculares y sugerencias se
refiere, con ello queda constancia de la labor que realiza la USAER dentro de la escuela
regular, y que algunas de las acciones que se dice deberia llevar a cabo si se estan

cumpliendo.

3.2 Limitaciones

Si bien, es un hecho contundente la existencia de avances y cambios en materia
de integracion educativa en la escuela publica referida en este estudio, también lo es la
presencia de diversas limitaciones o dificultades que de alguna manera frenan -mas no

impiden- la consolidacion de la propuesta de forma total en dicha escuela.

Al respecto, Ezpeleta (1992) nos dice:

“En ocasiones, las instancias gubernamentales y las asociaciones gremiales, propugnan una
mayor profesionalizacion del magisterio demandando a sus agentes el desarrollo de nuevas
capacidades y de estilos de trabajo méas autébnomosy flexibles. Sin embargo, las dificultades que se
observan para que el magisterio dé impulso practico a las nuevas propuestas y para que las formas

de organizacion escolar vigentes faciliten los cambios deseados, expresan algunos de los

problemas mas evidentes.” (Pag. 10).

“La organizacion del establecimiento -desde la constitucion del cuerpo docente hasta las
practicas de comunicacion y control- mas que conformada para contener y facilitar la tarea

pedagodgica parece disefiada para coexistir paralelamente con ella y, por lo mismo, en no pocas

ocasiones, obstaculizarla.” (Pag. 106).

Por ello, algunos de estas limitaciones seran abordadas a lo largo de este apartado.
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3.2.1 Infraestructura y Materiales de Apoyo

A pesar de los avances en la conceptualizacion y organizacion —identificados en el
apartado anterior-, esto no se ve reflejado en las condiciones y necesidades de
infraestructura y materiales de apoyo que se requieren para ofrecer atencidon a cualquier

tipo de NEE.

Por ejemplo, en cuanto a la infraestructura, en las escuelas todavia no existen
rampas, barandales o elevadores para los nifios/as con discapacidad motora, lo que
entorpece su facil desplazamiento por las instalaciones escolares —principalmente para
subir o bajar escaleras-. Asi como tampoco hay acondicionamiento de los bafios para
aquellos alumnos que utilizan silla de ruedas .Esta situacion la reconoce un maestro de

grupo de la siguiente manera:

“[...] Yo he tenido a varios nifios/as con discapacidad, aunque este afio no me toco ninguno.
Pero a los niflos/as con discapacidad motora por ejemplo, los ayudo a subir y bajar escaleras, a

cargar sus mochilas, etc. Porque pues se les dificulta desplazarse y aqui no hay rampas ni nada de

eso. Uno trata de ayudarlos en lo que mas puede.” (PHUMG1)

Como puede identificarse en el extracto anterior, a pesar de que en la escuela hay
nifos/as con discapacidad motora, no se han hecho cambios en la infraestructura, lo
gue dificulta el desplazamiento de los nifios/as por la escuela. Sin embargo, a pesar de

ello, los maestros y personal de la escuela procura ayudarlos.

No obstante, hay que reconocer que la no existencia de cambios en la
infraestructura puede deberse, no a que la escuela no quiera, sino a multiples factores
ajenos a ella; como por ejemplo, que la estructura y distribucion de la propia escuela no

permitan dichos cambios, o por falta de presupuesto, entre otros.

Del mismo modo, también es importante destacar que el hecho de que no se
hagan cambios en la infraestructura puede deberse a que la escuela no ha tenido la
necesidad de hacerlo, puesto que no cuentan con alumnos/as que requieran dichos

cambios. Ante ello, una maestra de apoyo reconoce:
“En infraestructura no, porque no hay nifios con alguna discapacidad motora que haya

requerido una rampa o un pasamanos.” (LDAMA2)
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A pesar de ello, consideramos que no es necesario tener nifos/as con
discapacidad motora para preocuparse -y ocuparse- por atender esta necesidad.
Debido a que a veces existen situaciones imprevistas que requieren la existencia y la
utilizaciéon temporal de rampas o barandales, como por ejemplo, un nifio/a o el mismo
personal de la escuela que necesite utilizar muletas o silla de ruedas como consecuencia
de haber sufrido alguna lesibn o accidente, o la visita de personas a las que se les

dificulta subir o bajar escaleras como personas de la tercera edad.

De igual forma, en cuanto a los materiales de apoyo, la atencién de nifios/as
sordos, hipoacusicos o débiles visuales, requiere la adaptacion de los ya existentes o la
creacion de otros —adecuados a su discapacidad-, para instaurar nuevas estrategias, y al

mismo tiempo, mejores condiciones que fomenten y logren su aprendizaje.

Tomando como referencia el cuadro sobre habilidades de compensacion,
presentado en el Capitulo 2 14, algunos ejemplos de materiales de apoyo podrian ser los

siguientes:

¢ Con nifios/as sordos 0 hipoacusicos: se necesitan materiales mas vistosos para
lograr captar su atencion, asi como tableros o tarjetas para la comunicacion a
través de sistemas alternativos 0 aumentativos, o programas de procesamiento
de textos para usar con computadoras. Asimismo a veces es necesario un
intérprete de lenguaje manual, para aquellos que utilizan el Lenguaje de Sefias
para comunicarse e interactuar con |os otros.

¢ Con nifios/as débiles visuales: se necesitan mas apoyos de tipo auditivo para

compensar la falta del sentido de la vista, o materiales manipulables con las
manos, cuadernos de prelectura o regletas de preescritura en Brallle, laminas de

papel plastificado que marquen en relieve lo que se dibuja o escribe, entre otros.

Sin embargo, estas adaptaciones aun no se han dado en las escuelas, y por lo
tanto la atencién a estos nifios/as representa un reto para los maestros/as de grupo. Por

ejemplo, una maestra de grupo reconoce:
“Es necesario que nos pongan a especialistas en lenguaje, porque ellos son los expertos en

esa area. [...] para que nos den materiales mas faciles de leer y entender.” (PHUMG2)

14 Ver cuadro 39 en el apartado 2.4.2 Conceptos relacionado en el inciso c) Adecuaciones Curriculares.
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Como se puede identificar en el fragmento anterior, los maestros/as de grupo no
cuentan con materiales adecuados para la atencidon de nifios/as con discapacidad

visual o auditiva, lo que repercute en su aprendizaje.

Por todo ello, podemos concluir este apartado afirmando que no contar con la
infraestructura y materiales de apoyo necesarios, €s un signo de que todavia no se logra
pasar de la integracion a la inclusion educativa, y por lo tanto esto repercute en la
manera en la que un nifio con NEE con discapacidad se desenvuelve en la escuela, y en

el aulay por lo tanto en la manera en la que aprende.

3.2.2 Formacion del maestro de grupo

Otra limitante, también importante, es la que hace referencia a la formacion del
maestro de grupo. Ya que, los ocho maestros de grupo entrevistados sélo tienen la
Normal Basica y no han recibido ningin tipo de capacitacion sobre integracion
educativa y atenciéon a las NEE, lo que les provoca miedo e incertidumbre ante esta
situacion, pues no saben qué hacer, ni cémo tratarlos y mucho menos cémo trabajar con
ellos e integrarlos al grupo. De ello se deriva que algunos maestros se resistan a trabajar

con ninos/as con NEE.

Ante ello, la evidencia nos hace suponer que los maestros/as de grupo trabajan las

NEE con base en su intuicidon. Al respecto, un maestro de aula regular reconoce:

“Necesitamos a alguien quien nos dirija y nos diga qué hacer, porque ellos requieren mas
atencion y apoyo para atenderlo bien, porque a veces por eso muchos maestros los rechazan

porque no saben qué hacer. Es de a como Dios te da a entender y pues eso no es justo.”

(PHUMG1)

Como se puede identificar, el maestro reconoce que la falta de capacitaciéon es un
gran obstaculo para la mejor atencidn de nifios/as con NEE, y al mismo tiempo admite
que al carecer de esta capacitacion los maestros improvisan su manera de trabajar con

ellos.

En este mismo sentido, la maestra de apoyo afirma:

“Yo creo que los maestros de aula regular no se sienten capaces de atender a los nifios/as

con NEE. También yo creo que se debe a la falta de sensibilizacion, capacitacion e informacion,
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porque los maestros de aula regular no reciben ningun tipo de capacitacion para atender a los

nifios.” (PHUMA1a)

Asimismo, un maestro de grupo reconoce que las buenas intenciones no bastan y
gue se necesita capacitacion para enfrentar las NEE, pues las exigencias de los padres
de familia son muchas:

“La inclusion educativa es una intencion pero no basta, [...] por mas que uno quiera no tiene

los elementos de preparacion y la exigencia de los padres es mucha ya que dicen que los nifios

deben alcanzar un cierto nivel.” (LDAMG1)

En este sentido, los maestros de grupo admiten que no reciben ningln tipo de
capacitacion sobre integracion educativa y NEE por parte de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), sin embargo, reconocen que a veces brinda algunos cursos pero que
dichos cursos son muy generales y de educacion basica, mas no de integracion
educativa y NEE, y si a esto se afiade su excesiva carga de trabajo, la consecuencia
I6gica es que los maestros/as prefieren no asistir a ellos. Esta situacidon los maestros lo

describen de la siguiente manera:

“Yo no recibi ningun tipo de capacitacion para atender a nifios/as con discapacidad, pero si
hubiera cursos o talleres yo si irfa. Si tomo cursos extraescolares de manualidades para los trabajos
del dia de las madres, o de elaboracion de material didactico, computacion, etc., ¢por qué no voy
a tomar cursos para niflos/as con NEE? Debes actualizarte, porque sino los nifios/as nos rebasan, y
luego cuando tienen dudas, como creen que uno como maestro lo sabe todo, ni modo que le
digas “No sé, averigualo ti”, pues no, mejor tratas de aprender un poco de todo y asi los puedes

ayudar, y por lo menos les resuelves la mayoria de sus dudas. Por eso hay que tener una mentalidad

abierta, abierta a todo y a lo que sea.” (PHUMG1)

“Por parte de la SEP, si pero has de cuenta formacidn, cuando ingrese a servicio hace como
20 afios, en ese tiempo todavia se manejaba como el area de aprendizaje y recibi orientacion en
ese sentido, y después con la reorientacion recibimos también capacitacion muy especial de
varias sesiones durante todo un ciclo escolar para trabajar con planes y programas que estabamos
conociendo en ese momento para manejar esas secuencias en el manejo de los contenidos,
retomando qué teniamos que ensefiar, cOmo se ensefiaba, cOmo se evaluaba, como los nifios

aprendian y demas, cuando se dio la reorientacion y después por ejemplo nos llegan materiales a

través de los cursos nacionales hay una propuesta de capacitacion.” (LDAMA1L)
“Hace unos 20 afios daban cursos para lecto-escritura, aprendizaje, lenguaje, atencion

dispersa, ahora son méas generales por ejemplo espafiol, mateméaticas, nos falta especificar, la

informacién que obtenemos es de manera personal.” (LDAMG1)
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“Si hay cursos pero a veces somos nosotros los que no vamos, porque a veces no hay la
necesidad, hasta que nos encontramos con una entonces nos preocupamos. Otra cosa es que los

tiempos no nos permiten asistir porque son en el turno en el que estamos laborando, dan permisos

econémicos pero no tantos.” (LDAMG?2)

Es por ello que, algunos maestros de aula regular se muestran renuentes a este
proceso de integracidon, porque al no recibir una capacitacion adecuada no saben
como actuar ni que hacer, porque los maestros de educacion regular no son formados
para llevar a cabo la tarea de atender de manera simultanea a nifios/as con NEE y al

resto del grupo, lo que les representa un gran reto.

Sin embargo, esta falta de capacitacion a los maestros, no ha sido un impedimento
para que algunos maestros -por cuenta propia-, se informen y/o se acerquen al personal
de USAER para solicitar su ayuda, tomen cursos o talleres o que la misma practica y el
compartir experiencias entre sus mismos comparfieros de trabajo es lo que les va dando
elementos para la atencidon de los alumnos/as, por lo que de esta manera encuentran y
aprenden diferentes estrategias que les son de utilidad para hacer frente a las NEE de sus
alumnos/as. Por todo ello, reconocen que esto ha ayudado mucho a los niflos/as y por lo
tanto al mismo proceso de integracion dentro del aula regular. Algunos ejemplos, se

enuncian en |los siguientes fragmentos:

“Pues, la capacitacion, ha sido por parte de la instancia superior que ha sido la zona de
supervision con diversa bibliografia sobre la inclusién y los documentos propios que marca la SEP, la
revision de los libros, pero pues también a veces también tenemos que irnos adentrando en
informacion extra, a través del internet, a través de otros servicios, que mas hay sobre inclusion,

que hay sobre estrategias.” (LDADU)

“Yo personalmente acabo de terminar un posgrado en Psicoterapia Psicoanalitica de nifios,
pero yo lo hice porque yo tenia muchos nifios que supuestamente tenian TDA y entonces lo que

hice fue bueno ver por donde esté el asunto, pero yo lo hice por mi cuenta para saber si es ciertoy

hasta donde tenian una necesidad educativa especial y hasta donde no.” (LDADP)

“Sl, bueno he recibido por parte de la SEP, no especifica del TDA o de nifios con
discapacidad pero si la he buscado yo, como en el hospital “Juan N. Navarro”, o cursos en el
Centro Médico que llegan especialistas a promover sus cursos, cursos de inteligencias multiples,

para discapacidad intelectual, de ciegos y débiles visuales y trastornos neuromotores.”

(LDAMA?Z)
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“Capacitacion por parte de la SEP, en realidad de la SEP para que vengas a trabajar aqui
como tal no, nos han dado de calidad en el servicio, cosas que no tienen que ver con las escuelas
regulares, pero finalmente la practica y cursos pero son cursos que realmente no te llevan a nada,
pues tu practica y las experiencias de tus compafieros, de los propios maestros de la primaria, de
los directores de las primarias, son experiencia que vas viviendo y con estas te vas enriqueciendo.”

(LDATS)

“Muchisimo, esta escuela se ha caracterizado por recibir alumnos con muchas deficiencias,
con carencias educativas, no saben leer ni escribir, que tienen ciertas caracteristicas y que
desafortunadamente uno como maestro no tiene la guia para saber trabajar con ellos, entonces
creo que si es muy importante la aportacion de USAER. [...] He detectando alumnos con problemas
de aprendizaje, y USAER nos brinda apoyo, para los maestros, para que nosotros aprendamos a
trabajar con los nifios. De manera particular he comentado que no sabemos atenderlos, yo por

ejemplo, no sé como trabajar con ello, entonces USAER creo es una buena herramienta y que este

afio si ha impulsado un poquito a algunos alumnos.” (ESTMG1)

“Por ejemplo, te digo que en la mafiana tengo nifios con problemas de lenguaje y audicion,
entonces fui con la maestra de USAER, para que me prestara unos materiales para leer del tema,
también voy a buscar informaciéon al Centro de Maestros, voy al Internet, veo documentales o

busco bibliografia relacionada con lo que me interesa y que considero que me va a servir.”

(PHUMG?2)

De los fragmentos presentados anteriormente, podemos rescatar que los
maestros/as toman cursos, talleres, piden ayudan al personal de la USAER, hacen una
blisqueda de informacidon en diferentes fuentes como: libros especializados,
documentales o la Internet, y hasta que la misma practica les va proporcionando los
elementos necesarios, lo que les ha sido de mucha ayuda y utilidad. Sin embargo esta
necesidad de capacitacion y el compromiso son asumidos de manera personal, ya que
la institucidn no ha logrado articular, integrar y brindar apoyos a los maestros responsables

de los grupos.

Al respecto Ezpeleta (1992) afirma:

“Es en sus lugares de trabajo donde los maestros aprenden el oficio con mayor o menor

interés, con fuertes convicciones profesionales o con los minimos recaudos para asegurar su

permanencia en el empleo.” (Pag. 110).
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Ante este panorama, Ainscow (2000) menciona:

“Para hacer las escuelas mas eficientes en su enseflanza-aprendizaje es necesario tener
claridad en lo que se quiere, dar a los profesores condiciones de trabajo, reconocer que ellos son
factores esenciales en ese proceso de transformacidon. Necesitan sentirse reconocidos y valorizados.

Los profesores necesitan tomar consciencia que deben permanecer aprendiendo siempre,
que también necesitan ser investigadores, estar siempre informandose, investigando nuevas formas
de ensefar, reflexionando sobre su trabajo, procurando siempre mejorar su propio trabajo.

Si queremos mejorar el aprendizaje de los nifios, debemos invertir en la educacidén continua

de los profesores dentro de la escuela. [...] Aunque el discurso es uno y la practica es otra.”

Asimismo, Gonzalez (2005) nos dice que la falta de capacitacion de los propios
directores afecta de manera importante en los procesos de innovacién, en pues no
cuentan con las herramientas y habilidades necesarias para desempefar el puesto ni

para entender las propuestas de innovacion que se implementan en las escuelas:

“En el caso de los ascensos, sucede algo similar, la investigacion educativa al respecto ha
demostrado que los docentes que ascienden a directores, supervisores o jefes de sector no
cuentan con las habilidades y herramientas necesarias para desempefiar esos cargos, situacion
que se agrava al no recibir ningun tipo de capacitacién durante sus primeros afios como directivos.
Por ello, no es nuevo ni raro, afirmar que las practicas de los directivos estan dedicadas casi
exclusivamente a lo administrativo e impregnadas de una fuerte tradicion burocratica, al no contar

con el conocimiento, ni las habilidades y herramientas para llevar a cabo una gestion escolar.”

3.2.3 Carga de trabajo de los maestros/as

La excesiva carga de trabajo de los maestros/as, tanto de grupo como de apoyo,

es otro de los factores que limita el proceso de integracion educativa en las escuelas.

En este sentido Tyack y Cuban (2000) aseguran:

“El cambiar las pautas organizativas basicas cre6 una sobrecarga para los maestros, pues no
simplemente afiadia nuevas tareas a rutinas ya familiares, sino que exigia que los maestros

reemplazaran la antigua conducta por una nueva y convencieran a los alumnos, pautas como

normales y deseables.” (Pag. 211).

Del mismo modo, Ezpeleta (1192) afirma:

“El crecimiento de la burocracia que acompafidé a la expansiéon del sistema educativo,
generd requerimientos —administrativos y técnicos- que amplian permanentemente las obligaciones
de las escuelas. Aparte del volumen de tareas implicadas en estas intervenciones, ellas conservan
la l6gica de incomunicacion y ausencia de complementacion que separa lo pedagdgico de lo
administrativo. La mayor densidad del trabajo institucional alimentada por éstos y otros factores,

afecta directamente al quehacer educativo.” (Pag. 106).
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Primeramente, esta el hecho de que los grupos de alumnos/as, en general, son muy
numerosos (entre 35 o 45 alumnos en promedio?®), y que los maestros/as tienen que dividir
su labor en mudltiples actividades, entre las que se encuentran: la planeacion y
organizacion anual, mensual, semanal y diaria de los temas, actividades y materiales
para cada una de las diferentes materias —en promedio 5 diarias-, revision de tareas,

cuadernos y trabajos, asi como la elaboracién y calificacion de los examenes bimestrales.

Asimismo, se encuentra el llenado del avance programatico y las boletas de
calificaciones, la organizacion de eventos especiales (ceremonias, festejo de navidad,
dia de las maderes, fin de cursos, etc.), juntas con los padres de familia, asi como también

las tareas de indole administrativo.

Todo ello tiene como consecuencia que el docente divida su labor entre cerca de
treinta actividades, de las cuales destacan mas las administrativas, otras de diversa indole
y las estrictamente educativas, siendo éstas Ultimas a las que sélo se les dedique el 40%

de las horas del ciclo escolar. 16

Y si aunado a todo ello, se agrega la atencidn de los nifios/as con NEE, la carga de
trabajo se incrementa alin mas, porque no solo tienen que tratar de darles una atencion
mas individual y personalizada sino que tienen que realizar las adecuaciones curriculares
para cada uno de los nifios/as con NEE. Ante esta situacidn, una maestra de grupo

reconoce lo siguiente:

“Trabajar con nifios/as con NEE es un proceso un poco desgastante, porque implica mas
trabajo, mas esfuerzo, tanto para encontrar la manera de integrarlos al grupo, por las

adecuaciones que se tienen que hacer, por la busqueda de materiales y estrategias, etc., etc.”

(PHUMG?2)

Como se puede observar en el fragmento anterior, la maestra de grupo reconoce
que el proceso de integracion educativa es desgastante porque implica mas carga de

trabajo para ellos.

15 Méndez y Faviel, 2008: Pag. 73.
16 | bid.
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De la misma manera, otra maestra de grupo reconoce que la excesiva carga de

trabajo trae como consecuencia que al alumno con NEE se le vaya haciendo a un lado:

“Todavia no existe una inclusién educativa, porque no todos los maestros estan al pendiente de los nifios
siempre por lo regular los segregamos por una u otra cosa los vamos haciendo a un lado, porque es tanta la
carga de trabajo que tiene el maestro, que firmate este documento, que hay que evaluar, que tal concurso...,

entonces ya no les dedicamos tiempo a ellos como debe de ser, entonces en ese caso yo me apoyo mucho

con las maestras de USAER.” (LDAMG3)

Si a todo lo anteriormente mencionado, se afiade el hecho de que la mayoria de
los maestros/as trabaja en dos escuelas -una por la mafiana y otra por la tarde-, entonces

las actividades y tareas se duplican. 17

Por tal razén, no es dificil suponer, que a los maestros/as se les dificulte el poder
brindar atencién individual y personalizada a cada uno de los nifios/as pertenecientes al
grupo al que atienden y no sélo a los que presentan NEE. Con ello, no queremos decir
que la tarea sea imposible, pero si complicada pues los maestros/as no sélo se encargan
de su labor docente dentro del aula, sino de todo lo que conlleva. Seria arriesgado
afirmar que la solucién radica sélo en saberse organizar y distribuir mejor su tiempo,

porque el fendmeno es mucho mas complejo que la simple organizaciéon del tiempo.

Aqui s6lo rescatamos la excesiva carga de trabajo de los maestros/as, como uno
de los factores de influencia para que los maestros/as no logren apropiarse de manera
total de la propuesta de integracion, ya que el hecho de integrar a nifios/as con NEE a la
escuela y aula regular implica mas trabajo y mas tiempo para los maestros/as —sobre todo
para los maestros de grupo-, y mas aun si, como vimos en el apartado anterior, los
maestros/as no se sienten lo suficientemente preparados o capacitados para su

atencion, por lo que en consecuencia la tarea se hace aun mas compleja.

En este sentido, Tyack y Cuban (2000) afirman lo siguiente:

“Una cosa era afiadir una innovacion popular al margen de la escuela -digamos, una nueva
ala vocacional, o examenes dentales- y otra muy distinta pedir a los maestros (que se enfrentan a
la labor de controlar e instruir a gran nimero de discipulos) que hicieran cambios fundamentales en
su rutina diaria. Tales alteraciones de las practicas basicas han aumentado la carga de trabajo de
los maestros, frecuentemente sin tiempo ni recursos compensatorios. Y dado que los maestros

conservan un buen grado de autonomia una vez cerradas las puertas del aula, si asi lo deseaban

17 Para conocer de manera mas detallada las labores que realiza el maestro de apoyo, revisar el apartado 2.5.4 Acciones y

Estrategias en el inciso b) Acciones del maestro de apoyo.
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podian cumplir tan sélo simbdlica u ocasionalmente —o para nada- con las 6rdenes de cambio que
les habian impuesto verdaderos pelotones de reformadores externos. O los maestros podian

responder a las reformas hibridizandolas, fundiendo lo antiguo y lo nuevo, al seleccionar las partes

que hacian mas eficiente o satisfactorio su trabajo.” (Pag. 24).

Sin embargo, la excesiva carga de trabajo no sélo se encuentra en los maestros de

grupo o de apoyo sino en los mismos supervisores, que puede derivar en que al tener

exceso de trabajo no puedan brindar apoyo a los maestros. Al respecto Arnaut (2006) nos

dice:

“Por el cambio en la estructura operativa de los sistemas estatales, por la puesta en marcha
de una reforma curricular y por la creacion de una gran diversidad de programas educativos, la
funcidén de apoyo técnico-pedagdgico llegd a ocupar un espacio cada vez mas importante en la
conduccidn y operacion en el ambito central de la Secretaria de Educacion; pero, también en la
conduccién, operacion y concrecion de todos los programas educativos que se pusieron en
marcha a partir de 1992.

Cuando emerge una reforma educativa como la de principios de los afios noventa y se
ponen en marcha tantos programas necesitados de equipos técnico-pedagodgicos, la supervision
se vio sometida a una fuerte presidn, porque, de la noche a la mafana, se convocd a los
profesores a desempeiar funciones de caracter técnico-pedagdgico, sin una formacioén inicial
previa como supervisores centrados en actividades técnicas.

Asi, a las funciones -politicas, administrativas, sociales y gremiales- desempefadas
formalmente por los supervisores se agregaron, sobre la marcha, programas y proyectos, concursos,
campafas, capacitacion, trabajo con las comunidades y otras actividades de asistencia social,
que los supervisores se encargaban de difundir en la escuela. Pero, ademas, la supervision se
convirtié en un campo invadido por un cumulo de equipos técnicos de otros programas que llegan

a su territorio y, a veces, sin aviso. Ademas, se agrega la complejidad alcanzada por el sistema

escolar, en tanto los maestros y los alumnos ya no son los mismos de las décadas pasadas.” (Pag.
25).

Por consiguiente, no es de extrafar que el proceso de Integracidon Educativa aln

no se haya consolidado de manera total y homogénea en las escuelas y por ende en las

aulas, pues los maestros —como seres individuales-, piensan y actian de manera diversa.

Ante este panorama Gonzalez nos dice:

“Las cargas administrativas a las que se enfrentan directivos y docentes, cada vez son
mayores. Por ello merece especial atencion el hecho de la urgencia de un sistema administrativo
eficiente, capaz de reducir los excesos administrativos y burocraticos por los que debemos

atravesar los maestros durante nuestra vida académica y laboral afio con afio.”
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3.2.4 Limitada comunicacion entre maestros de grupo y maestros de apoyo

Otro obstaculo de gran relevancia e importancia y que va muy de la mano con la
excesiva carga de trabajo, es la limitada comunicacién que existe entre los maestros de
grupo y los maestros de apoyo. Pues esto obstaculiza el trabajo colaborativo entre ambos
para la atencidn de nifios/as con NEE. Ello, porque aparte de todo el trabajo que tienen
que realizar los maestros/as esta el trabajo que tienen que realizar de manera conjunta

maestro de grupo y de apoyo.

Aunado a ello, también existen otros factores que impiden o truncan la
comunicacion entre maestros de grupo y maestros de apoyo. Por ejemplo, la maestra de
apoyo afirma que a veces las escuelas y hasta los mismos padres de familia, no
reconocen ni valoran el trabajo que realiza la USAER, por lo que a veces no tienen el
apoyo de la escuela, sino muy por el contrario que sienten que la USAER se esta
enfrentando sola a la tarea de la integracion educativa. Esto puede identificarse en el

extracto que se muestra a continuacion:

“No existe apoyo por parte de los maestros de grupo. Falta de compromiso y sensibilizacion
de directivos, maestros y padres de familia, falta de conocimiento del trabajo que lleva a cabo
USAER, no se valora nuestro trabajo. A veces hay escuelas que te dicen lo que quieren que hagas, y
si no o haces —porque no esta dentro de tus funciones- entonces dicen que no trabajas. Cuando
ha habido problemas -que la escuela regular provoca- de que por alguna razén los padres de
familia se quejan -0 en el peor de los casos demandan- por discriminacion o no atencién a sus
hijos, los directores le cargan toda la responsabilidad a USAER, y yo creo que eso no se vale, porque

nosotros somos los primeros en atender a sus hijos. Pero también los padres dejan toda la

responsabilidad de la educacién de sus hijos a las escuelas.” (PHUMAla)

Como se puede identificar en el extracto anterior, la maestra de apoyo reconoce
como piezas importantes en el proceso de integracion, la capacitacion y sensibilizacion,
pues de ellas depende la manera en la que los involucrados —directores, maestros de
grupo, maestros de apoyo, padres de familia, los propios alumnos- conocen la propuesta,
ademas de que por medio de ellas se pueden identificar las funciones que desempefiara
cada una de las partes implicadas para que el proceso sea mas completo. Aunado a
ello se encuentra el poco apoyo de los padres, puesto que no toda la responsabilidad
debe de recaer en la escuela o en los maestros/as sino que ellos también deben

intervenir en la educacion de sus hijos. En este sentido Ainscow (2000) afirma:
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“Para que una escuela sea mas efectiva, tiene que desarrollar mejor las relaciones con la
familia. [...] Creo que la educacion es una tarea muy importante para ser ejecutada solo por los
profesores. Todos deben formar parte del proceso. Es responsabilidad de todos. Cada uno

desempefiando su papel.”

Del mismo modo, la limitada comunicacidon entre maestros de grupo y apoyo
puede derivarse de la falta de personal de la USAER para atender a toda la poblacion

con NEE con la que cuenta la escuela. Por ejemplo, se encontrd lo siguiente:

“Si existe una inclusion educativa, pero no totalmente al 100% como deberia de ser, hay
apoyo grande de USAER, pero con tantos nifios, no es suficiente el personal y en todas las escuelas

no hay bastante tiempo para que atiendan a todos y cada uno de los nifios que tienen una

necesidad educativa especial.” (LDAMG2)

“Necesitamos mas maestros de apoyo para no cargarle la mano a uno solo, pues no se da

abasto, porque cuando se tienen tantos nifios no les podemos poner demasiada atencién, porque

son muchos y todos necesitan atencién de tu parte.” (PHUMG?2)

Los fragmentos anteriores, dan cuenta de que el personal con el que cuentan las
USAER no es suficiente para cubrir toda la demanda de la escuela, lo que afecta la
comunicacion entre los maestros porque al tener gran demanda y poco personal de
USAER el tiempo que disponen para brindar apoyo a los maestros de grupo es muy poco
y escaso lo que conlleva a una comunicacidon dependiente de la disponibilidad de
tiempo con el que cuente el maestro de apoyo. De igual manera, se dedica menos
tiempo a los nifos/as de manera individual, lo que provoca que los cambios no sean

muchos ni a gran escala.

Por otro lado, la maestra de apoyo reconoce que a pesar de que un dia a la
semana se destina para que se realicen las adecuaciones curriculares, a veces los
maestros no asisten para realizarlas o no las llevan a cabo, y que esto impide el avance

de los nifos/as. Lo anterior, puede identificarse en el siguiente extracto:

“Una vez a la semana se destina, para que nosotros junto con los maestros de aula regular,
elaboremos las adecuaciones curriculares al programa del maestro. Ademas se les dan diversas
sugerencias dependiendo de lo que nosotros vamos observando en el aula. Aunque déjame
decirte que hay maestros que a veces no vienen el dia que tenemos que hacer las adecuaciones.
Por ejemplo este ciclo escolar es los miércoles, pero hay maestros que su dia econémico lo piden
en miércoles con tal de no venir para hacer las adecuaciones, y como s6lo se nos permite utilizar

un dia para no interferir en las labores del maestro, pues eso complica un poco las coas.”

(PHUMA1b)
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Ante esta situacidn, Ainscow (2000) asegura lo siguiente:

“La Educacidon Especial puede contribuir a la solucién colaborativa de los problemas.
Demostrar que todos formamos parte del proceso. Ayudar y trabajar juntos. Puede mostrar que

podemos resolver problemas juntos. Somos parte de la soluciéon y no del problema.”

Para terminar este apartado podemos concluir que el proyecto como instancia de
articulacion no se hace presente. Personal de escuela regular y de USAER trabajan de
manera mas frecuente de manera aislada y la labor de las autoridades de ambos
servicios tampoco se hace presente en la realidad de las escuelas, por lo que la

vinculacién escuela regular-USAER aun no se ha logrado.

3.2.5 Proceso de integracion heterogéneo

Alo largo de este capitulo se han abordado tanto los avances como los obstaculos
que se encuentran presentes en el proceso de integracidn educativa, ello como
resultado del analisis de toda la informacion recopilada en el trabajo de campo

realizado.

Por ello, la evidencia nos permite hacer una comparacion entre los avances
existentes y los obstaculos, por lo que es posible percatarnos de que el proceso de
integracion es un proceso heterogéneo en muchos sentidos. Por un lado se encuentran
los cambios en las concepciones y en la manera de mirar el proceso y por el otro lo

complicado que ha resultado llevar a la practica estos cambios.

Asimismo podemos ver que mientras en unas escuelas el proceso se esta llevando
de manera agil y satisfactoria por el otro se encuentran escuelas en las que el proceso
lleva un poco de dificultades. Por ejemplo, a continuacion se presentan dos fragmentos

de diferentes escuelas que dan cuenta de lo expresado anteriormente:

“Lo he percibido como facil, eh, porque aqui no hay eh, bueno por parte mia yo no tengo
ninguna resistencia a que cualquier nifio que tenga alguna discapacidad pueda entrary por parte
de las maestras también son asi de, si yo con quien sea puedo trabajar, yo con quien sea me

puedo entender y los nifios al contrario también son muy abiertos para ese tipo de cosas.”

(LDADP)
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“Dificil, por la actitud de los padres y de los maestros. Aqui se les admite. Pero se necesita un
trabajo especializado, para la estimulacion del maestro, pero cuando lo dejan solo en el aula

regular, lo dejan sin conocimiento, y por eso no sabe qué hacer con nifios de Educacion Especial.”

(PHUDP)

Todo ello, puede deberse a multiples factores, entre ellos se encuentra la manera
en la que los maestros/as de grupo y personal de la USAER ven el proceso de integracion,
pero también infuye de manera significativa el nivel de involucramiento y trabajo

colaborativo de ambas partes —escuela regular y USAER-.

Por ejemplo, mientras a los maestros de grupo se les dificulta un poco la atencioén
de los alumnos/as con NEE, por la falta de capacitacion y la poca experiencia en el
terreno de la Educacion Especial. Muy por el contrario, al personal de USAER el proceso
de integracién le es muchisimo mas sencillo en cuanto a la atencidn de las NEE de los
alumnos/as —en especial dentro del aula de apoyo-, pero si ven un poco mas compleja la
tarea cuando se trata de vincular los servicios que proporciona USAER con la escuela

regular. Lo anterior, se puede identificar en los siguientes fragmentos:

“Ha sido dificil, yo en mi percepcion te puedo decir que no se ha logrado la inclusién, todavia
seguimos trabajando la integracidn de nifios con necesidades educativas especiales, por eso
comentaba que la politica sigue siendo la misma, solo se habla del término, nuestra incidencia,
sigue siendo en gran medida en el aula de apoyo, porque el contexto del aula regular a veces no
permite incluir, hacer parte al propio nifio con necesidades que al resto del grupo, hay mucha
desventaja en estos chicos , entonces el decir inclusion a lo mejor ha sido en situaciones mas
cotidianas de las escuelas, en festivales, en actividades deportivas, pero lo que es meramente el

aprendizaje, yo creo que todavia distamos mucho de hablar de una inclusion educativa.”

(LDADU)

“A través de las sugerencias con los maestros, y de orientaciones con los padres y con los hijos
y con los maestros, a través de las sugerencias, el asesoramiento, pero es muy dificil por los horarios,

porque no hay una continuidad con ellos, las reuniones semanales son muy esporadicas y siempre

se les da mas preferencia al monitoreo y a la atencién en aula de apoyo.” (ESTML)

“Yo creo que desde que nosotros vivimos la parte de integracion educativa fue dificil, para
empezar la aceptacion que nosotros pudiésemos tener en las primariasy bueno ya durante mucho
tiempo hemos estados trabajando con la primaria para que acepten a nifios con NEE, te digo para
que tengan una vision distinta de ellos, para que los sientan ademas como parte de la primaria,
porque en ocasiones sienten que es responsabilidad tuya y para que los maestros se involucren,
que nosotros estamos para apoyarlos pero que es una responsabilidad compartida a costado
mucho trabajo, sin embargo los maestros paulatinamente, en este caso de la inclusion, los

maestros estan mas sensibles a que los nifios tienen ese derecho y no solo como derecho sino verlo
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como una oportunidad de crecimiento de que les permitan participar en todo y que los incluyan

en todo, de que estén al pendiente de sus necesidades, pero eso ha sido poco a poco.”

(LDAMAL)

“Dificil para algunos maestros, porque regularmente estdn acostumbrados a trabajar a su
ritmo, cuando se hablan de que tienen que adaptar la curricula y evaluar diferente, hacer

examenes diferentes les cuesta trabajo, pero hay maestros que no, depende mucho del maestro.”

(LDAML)

“Pues mira... yo creo que como nosotros fuimos pioneros de todo esto, la gente de fuera
puede decir que no se ven avances, pero nosotros que lo hemos vivido desde un inicio, pues yo
creo que si hay grandes logros, a veces no al cien por ciento, porque hay cambio de director o
cambio de maestro y lo que ya llevas ganado con uno ya no lo puedes lograr con el otro, pero

siempre estas ahi para ver cuanto puedes lograr y también por los nifios, porque ellos son los

importantes en el papel que nosotros jugamos.” (LDATS)

“Pues un poquito dificil porque a veces la parte de la educacion regular es muy renuente a
aceptar a los nifios, aunque todo el tiempo los han tenido en las aulas, cada dia se ven ... unos
maestros han tenido un poco de mas aceptacion pero otros si han tenido mucha insatisfaccion
porque piensan que son nifios que nunca van a avanzar sobre todo los nifios que tienen TDA ,
piensan que son nifilos que nunca van a avanzar que les ocasionan muchos problemas no son tan
abiertos para pensar que estos nifios tienen un proceso tal vez mas retardado que los demas, pero

sin embrago si se va a lograr algo con ellos que es mas largo en proceso, pero hay que ser

constante.” (LDAMA2)

Los fragmentos presentados anteriormente, nos muestran lo complicado que ha
resultado ser la vinculaciéon entre ambos servicios: escuela regular y USAER, sobre todo en
cuanto al aprendizaje de los alumnos/as con NEE, porque los maestros de grupo siguen
dejando mucha responsabilidad al maestro de apoyo en ese sentido, lo que provoca
que el alumno presente mas deficiencias en el aprendizaje del que trae consigo su propia
NEE, porque pueden acentuarse o empeorar. Esto, debido a que los avances que el nifio
pueda tener en el aula de apoyo no llevan una continuidad en el aula regular, lo que

podria llevar a un retroceso en el nifio/a.
Asimismo, encontramos una discrepancia entre los mismos maestros/as de grupo

pues mientras a unos les resulta facil la tarea de integrar a nifios/as con NEE a su aula, a

otros se les dificulta mucho.
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De esta manera, a continuacidn presentamos a los maestros de grupo que si se han

ido adecuando al proceso de integracion:

“A mi en lo particular me ha sido facil, porque luego hasta sus mismos compaferos los
ayudan. Yo los incluyé hasta en los bailables y actividades fisicas, obvio no se mueven igual que sus
compafieros pero por lo menos lo intentan y ellos estan felices de que se les tome en cuenta. Para

mi es muy reconfortante, porque al tratarlos bien, los nifios/as se encarifian con uno, y luego a

pesar de que ya salieron todavia vienen de visita y me presumen sus logros.” (PHUMG1)

“Muy facil. No sé, se me da, no tengo ningun problema en integrarlos. Porque yo no los

etiqueto. Atiendo a los nifios/as a todos por igual, no los trato diferente. Aunque te diré que trabajar

con nifios/as con NEE implica un mayor desgaste fisico-emocional.” (PHUMG?2)

En contraposicion, se presentan extractos de maestros/as de grupo a los que el

proceso les ha sido un poco mas dificil:

“Dificil, porque hay un nivel de grupo porque no llevan el ritmo de los nifios y se les dificulta,

pero nosotros a veces nos conformamos con que aprendan algo, aunque no aprendan todo.”

(LDAMG1)

“Es un reto, porque tienes que buscar muchas formas para ayudar al nifio que lo necesita, no
nada mas es abocarte al temario y cumplir con todos los contenidos, se tiene que buscar

informacion, lo que falta es eso, informacién, porque no estamos preparados para trabajar con

esos nifios.” (LDAMG?2)

“Pues a veces nosotros como maestros si nos cuesta trabajo tener nifios que tienen alguna
dificultad en su aprendizaje, porque estos nifios luego son los que descontrolan al grupo claro que
no lo hacen con ese fin, pero los nifios que estan trabajando adecuadamente dentro del salén

piensan que también pueden hacer lo mismo, no entienden la dificultad que tiene ese nifio.”

(LDAMG3)

Como se puede identificar en los extractos anteriores, se vuelve a retomar la falta

de capacitacidon como factor determinante.

Por otro lado, también existen diferencias entre el mismo personal de la escuela
regular. Por ejemplo, una directora de primaria afirma que USAER deja solos a los maestros
de grupo, mientras que los maestros de grupo aseguran lo contrario. Lo anterior, se

muestra en los siguientes fragmentos:

“La actitud de los padres y de los maestros. Aqui se les admite. Pero se necesita un trabajo

especializado, para la estimulacion del maestro, pero cuando lo dejan solo en el aula regular, lo

dejan sin conocimiento, y por eso no sabe qué hacer con nifios de Educacion Especial.” (PHUDP)
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“Estoy a favor de que la USAER se encuentre en las escuelas regulares porque, por lo menos
desde que esta aqui la maestra, si me ha ayudado mucho, me ensefia el expediente, entra al aula,

etc. Y fijate que no es porque nos llevemos bien, y que por eso te hable bien de ella, sino porque

realmente ella si ha trabajado lo que los anteriores no hicieron.” (PHUMG1)

“Por supuesto que a favor. Los que estan en contra es para ponerles una etiqueta, porque
todos los maestros de primaria tienen un trabajo arduo, decir que no sirve la USAER es como
justificarse para no echarle ganas o para echarle la culpa a otros, por ejemplo si ven mal a los

nifios/as “la culpa es de USAER porque no los atiende”, no es cierto!! También el maestro de aula

regular tiene mucho que ver porque es el mas convive con el nifio.” (PHUMG2)

Aunado a todo ello, la evidencia también nos mostré que la razén por la que el
proceso es muy heterogéneo se debe a dos factores de suma importancia. En primer
lugar, que por disposicion de la DEE los psicologos y maestros de lenguaje se encuentran
como maestros de apoyo y ya no tienen su funcién de terapistas -lo que trae
consecuencias muy graves, pues aquellos nilos que necesiten estos apoyos si la escuela
(que es el lugar donde los nifios se desenvuelven y pasan la mayor parte del tiempo) no
les brinda el servicio, dificiimente lograra superar esa necesidad, ya que la mayoria de los
padres trabaja, lo que entorpece la atencidn en lugares externos a la escuela-. En
segundo lugar, porque a veces hay maestros —-tanto de aula como de apoyo- que sélo
admiten a los nifios con NEE por mero tramite. Estos hechos los explica una maestra de

apoyo como a continuacion se muestra:

“Pues ahora el principal problema yo creo que seria, que desde hace como 5 afios les
quitaron a los psicélogos y maestros de lenguaje su funcion como tal, porque ahora los dos estan
como maestros de apoyo, y fue disposicion desde la misma Direccidn de Educacioén Especial. Y eso
yo lo considero un absurdo, porque los nifios/as que tienen problemas en el lenguaje si necesitan
ese tipo de atencion, esa terapia; si cuando el servicio estaba en las escuelas muchas veces los
padres no hacian los ejercicios y por lo mismo los nifios/as no avanzaban, imaginate ahora si se les
tiene que canalizar y mandar a otras instituciones especializadas que no estan dentro de la
escuela, pues muchisimo menos. Uno los canaliza, pero los padres no los llevan, creen que es una

pérdida de tiempo y entonces eso afecta mucho a los nifios/as. Yo que soy de USAER te lo digo y te

soy honesta, eso esta mal, porque a los nifios/as los afecta muchisimo.” (PHUMA1a)

“Algunos maestros -tanto de aula regular como del mismo USAER-, s6lo admiten a los nifios/as
con NEE para llenar su estadistica y lucirse que “atienden” a los nifios/as, pero en realidad no se
preocupan porque el nifio aprenda, no hacen sus adecuaciones, no buscan mejores estrategias,
etc. Y eso no esta bien, porque ese es el proposito de la USAER, pero pues cada quien ve, aceptay

maneja la propuesta de manera diferente. Yo me preocupo y atiendo a mis nifios/as, habra quien

no, y es respetable, pero no es ético.” (PHUMALla)
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En los fragmentos anteriores se pueden identificar otros factores que provocan la
heterogeneidad del proceso, por un lado hay maestros que intentan atender las NEE de
sus alumnos, otros por el contrario sélo los tienen en su aula para llenar la estadistica
escolar y decir que si se les esta brindando atencién, pero en realidad no hacen ningun

esfuerzo por dar respuesta a sus necesidades.

Asimismo, se encuentran las disposiciones —impuestas desde niveles muy altos- que
también impiden que la escuela y la misma USAER proporcionen atencién a todas las
necesidades de los alumnos. Lo que dificulta que el nifio pueda superar sus NEE, pues a
veces los padres no pueden o no quieren llevar a sus hijos a las instituciones externas a las
gue se les canaliza, lo que representa un grave problema porque los niflos/as no avanzan

como deberfay hace que el proceso sea mas lento y tardado.

Para finalizar este capitulo, s6lo nos queda resaltar que lo expuesto en él nos
muestra un panorama general de como se esta viviendo el proceso de integracion

educativa en la escuela referida en este estudio.

Ante esto, podemos afirmar que a pesar de que han existido cambios significativos
en cuanto a accesibilidad y atenciéon de los alumnos con NEE con o sin discapacidad en
las escuelas regulares, también es necesario reconocer que existen diversas limitantes,
sobre todo en cuanto a capacitacion docente y trabajo colaborativo entre escuela
regular y USAER, que interfieren en el proceso de consolidacion y que no han permitido

dar paso a la inclusiéon educativa de manera total.

No obstante, las intenciones y los esfuerzos de parte de algunos maestros —-tanto de
grupo como de apoyo-, y de algunos directores han hecho que el proyecto siga vigente
y que, bien o mal, se les esté dando atenciéon a los nifios con NEE incorporados en las
escuelas regulares, con los materiales y con las condiciones que se tienen al alcance, y
aunque no se estd dando como deberia, por lo menos se estd procurando que el

proceso continde y se intente brindar atencién a los nifios de la mejor manera posible.

Por ello, todavia se tiene un gran reto por delante, y este consiste en lograr superar

los obstaculos que impiden dar el salto a la inclusion educativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al llegar a esta parte de la investigacion me es posible afimar que mi primera
hipétesis -la que me llevé a indagar mas sobre el tema de la Integracidon Educativa-, no es

del todo cierta.

Pues cuando afirmé que los servicios que proporcionaba la USAER no servian
absolutamente para nada, porque los nifios/as con discapacidad integrados a las
escuelas regulares no eran atendidos, y por consiguiente, no tenia sentido que la USAER
estuviera presente en las escuelas, yo no entendia el por qué de esta situacion, ni las
implicaciones que tenia un cambio de tal indole en la educacién, ni mucho menos las

repercusiones que esto traeria a las escuelas pero sobre todo a las aulas y a los maestros.

Al respecto Ezpeleta (1992) afirma que:

“[...] a medida que crece el conocimiento, las teorias cambian o son reemplazadas. Al
avanzar sobre lo no conocido e identificar campos significativos de problemas, la investigacion

alimenta al cambio tedérico, amplia la comprension de sectores de la realidad y, generalmente,

puede sugerir caminos para operar sobre ela.” (Pag. 102).

Ahora, después de haber hecho un recorrido histérico de la Educaciéon Especial,
exponer los lineamientos técnico-pedagdgicos que fundamentan las acciones de la
USAER, de encontrar y describir los avances pero también las limitantes que se encuentran
presentes en el proceso de Integracion Educativa, puedo afirmar que éste ha sido un
proceso complejo y muy largo -sin que ello necesariamente signifique que no funcione o

que no esté dando resultados-.

Por consiguiente, en esta Ultima parte de la investigacion, o que se pretende es
hacer un balance general de los alcances y limitaciones de la USAER, dar algunas
recomendaciones que podran servir para mejorar el servicio, asi como también exponer el

reto que tenemos por delante nosotros como pedagogos.
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a) Balance sobre la operacion de la USAER (alcances y limitaciones)

Al analizar la evidencia empirica para sacar un balance entre los alcances y las

limitaciones, nos encontramos con |os siguientes puntos fundamentales.

Por un lado, encontramos que la mayor fortaleza de la USAER se encuentra en el
aula de apoyo, pues los maestros trabajan bien con los nifios de manera individual, ya
que, al estar fuera del grupo, la atencién que se le puede brindar es mas personal y las
estrategias que se utilizan estan acordes a las NEE que los nifios/as presentan. Por o que
es mas facil detectar exactamente y con mayor claridad qué es lo que les hace falta y
cudles son sus fortalezas para que con base en ellas se logren compensar o disminuir sus

dificultades.

No obstante, la mayor debilidad esta en el hecho de que la USAER y la escuela
regular no han encontrado el punto medio que necesitan para vincular ambos servicios.
Pues a pesar de los esfuerzos de ambas partes, no pueden lograr hacer un verdadero

trabajo colaborativo para la atencién de los nifios/as.

Asimismo, es posible identificar que los maestros de grupo y maestros de apoyo, en
la mayor parte del tiempo trabajan de manera separada, no sélo porque al nifio se le
saca del aula regular, sino porque a pesar de que se realizan las adecuaciones
curriculares a la planeacion del maestro, muchas veces el maestro de grupo no las lleva

a cabo, lo que provoca que el trabajo que realizan en conjunto, sea en vano.

Esto puede deberse a que el acercamiento y el trabajo colaborativo entre dos
organismos diferentes (Educacion Basica y Educacion Especial) se da en los puntos mas
basicos de acuerdo personal mas no institucional. Esto lo podemos afirmar, ya que en el
trabajo de campo no encontramos evidencia de trabajo colaborativo como parte de las
acciones del Proyecto Escolar, ni presencia de manera directa de los directores y/o
supervisores de USAER en la escuela regular. Lo que constituye una limitante pues uno de
los ejes principales del modelo integrador se basa en los cambios a nivel institucional y el
trabajo colaborativo de TODOS los miembros de la escuela, ya sean parte de educacion
basica o especial. Por consiguiente, también podemos afirmar que, en la escuela referida
en este estudio, el Proyecto Escolar como instancia de articulacidn aln no se hace

presente.
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Ante este panorama, podemos decir que la Integracidon Educativa es un proceso
dificil, sobre todo si no se cuentan con los apoyos necesarios, no sélo de materiales e
infraestructura, sino también de capacitacion, trabajo colaborativo, ayuda y orientacion

por parte de las autoridades e instancias correspondientes.

Por lo tanto, lo que se necesita es que maestros de grupo y personal de USAER
hagan un mayor esfuerzo por tener una mejor comunicacion y trabajar mas de manera
colaborativa e interdisciplinaria por el beneficio no sélo de los nifios con NEE sino de la

comunidad escolar en general, y a largo plazo de la sociedad.

Ya que, asi como afirman Tyack y Cuban (2000):

“El cambio donde més cuenta -en las diarias interacciones de maestros y alumnos- es el mas
dificil de lograr y el mas importante. Hacerlo requiere no sélo voluntad y compromiso politicos, sino
también una debida comprensidn de las escuelas como instituciones. [...] Favorecemos los intentos
de lograr tales mejoras trabajando de dentro hacia fuera, especialmente consiguiendo el apoyo y
las habilidades de los maestros como actores clave de la reforma. [...] Pero los maestros no pueden

hacer esto por si solos. Necesitan recursos de tiempo y dinero, planes practicos para el cambio y

apoyo colegial. Y lo lograran mejor si pueden hacer su labor en sociedad con los padres.” (Pég.

26).

“Si los maestros trabajan colaborando entre si y con los partidarios de una politica,
compartiendo metas y tacticas, apoyandose al evaluar los progresos y salvando obstaculos,

entonces semejante enfoque a la mejora escolar podria funcionar mejor que los mandatos desde

ariba.” (Pag. 166).

Por tal motivo, es primordial reconocer que el compromiso y la responsabilidad del
proceso integrador deberia ser de todos los implicados —padres de familia, maestros de
aula, maestros de apoyo, directores, alumnos, etc.-, y no sélo de unos cuantos, pues esto
impide que el proceso sea completo. Pues lo que los maestros de grupo y apoyo logran

con el nifio si no se refuerza en casa, el nino no puede avanzar.

Sin embargo, queremos aclarar que no es que la propuesta no sirva ni esté dando
resultados, simplemente que aun con los pequefios —pero significativos cambios- tiene
algunas limitaciones que es necesario superar para lograr su perfecta consolidacion en

las escuelas.
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Por ello, queremos reconocer la gran labor de algunos maestros de grupo, que a
pesar de no contar con la capacitacion adecuada para la atencion de nifios con NEE,
hacen un intento por apoyarlos, buscando orientacién en cursos, libros, Internet, el mismo
personal de USAER y que esto ha beneficiado de manera significativa a los nifios, no sélo
a los que presentan NEE, sino a su grupo en general, pues han encontrado nuevos
materiales y formas de trabajar distintas que han hecho que el aprendizaje de los nifios se
diversifique. No obstante, hay que admitir que la salida y busqueda de respuestas es

personal e individual, mas no institucional y colectiva.

Por otro lado, también es importante resaltar la labor del personal de USAER en la
atencion de los nifios, pues ponen todo de su parte para lograr que los nifios con NEE
accedan al aprendizaje, buscan diversos materiales y hasta juegos para reforzar lo que el
maestro de grupo les ensefia, a veces también se toman el tiempo para resolver sus
inquietudes o simplemente escucharlos. Igualmente, dentro de lo posible, siempre tratan
de dar al maestro de grupo sugerencias, resolver sus dudas y estar al pendiente de lo que
se les pueda ofrecer con respecto a los nifios, pues a veces -sin que el maestro de grupo
tenga en su aula nifios con NEE- se acercan al personal de USAER en busca de nuevas y

diversas estrategias de ensefianza.

En resumen, después de todo este recorrido, tanto histérico como de lo encontrado
en el trabajo de campo, lo que puedo concluir de ésta investigacion se resume en lo
siguiente:

1. La USAER ya cuenta con un espacio propio dentro de la escuela regular.

2. Integracion e Inclusidon son términos diferentes. Pues mientras el primero hace
referencia al acceso de los niflos/as con NEE a la escuela regular, el segundo
implica no sélo el acceso sino su permanencia y participacion en todas las
actividades de la escuela, asi como la elaboracién de la adecuaciones
curriculares pertinentes a las NEE que los alumnos presentan, pero sobretodo el
trabajo colaborativo entre maestros de grupo y de apoyo.

3. En México, todavia nos encontramos en la etapa de Integraciéon Educativa, sin
poder pasar de manera total a la Inclusion. De igual manera, todavia no se
consolida de manera total el trabajo conjunto entre personal de Educacion
Basica y de Educacion Especial, pues siguen trabajando -la mayor parte del
tiempo- de manera aislada. Por lo tanto, hace falta mayor integracion entre la

escuela regular y los servicios que proporciona la USAER.
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Se necesita mayor trabajo colaborativo e interdisciplinario entre todo el
personal de la escuela, para no trabajar de manera aislada y dar una
educacion mas integral a todos los alumnos (cuenten o no con NEE).

Existe avance en términos conceptuales en cuanto a Integracion Educativa,
NEE y adecuaciones curriculares se refiere. Sin embargo, en la practica ese
avance conceptual aun no se ve reflejado de manera total.

La USAER Si brinda atencién a los nifios/as con NEE integrados a la escuela,
tanto para integrarlos a la escuela y al aula, pero sobretodo en estrategias de
atencion que permiten que el nifio/a acceda al aprendizaje, adecuando el
curriculo a sus NEE.

Una parte importante y fundamental de todo proceso de innovacién y mejora
es la sensibilizaciéon, capacitacion, asesoria y acompafiamiento a todos los
implicados en el proceso, pues la desconfianza e incertidumbre que
acompafia a estos procesos se hacen menos pesados si se cuenta con el
apoyo necesario para despejar dudas. Por ello, hace falta capacitacion a los
maestros —en especial a los de educacion regular-, porque la mayor parte del
tiempo se sienten solos en el proceso integrador, y con muchas dudas e
inquietudes.

Como vimos con Fullan (2003), para que una propuesta se consolide de
manera total -sobre todo con una reestructuracion de los servicios de la
educacion-, se necesitan de por lo menos 10 a 15 afos. Por ello, no podemos
afirmar que la propuesta de Integraciéon no sirva, porque a 16 afios de haber
sido puesta en marcha, todavia se encuentra en proceso de consolidacién. Por
lo que los resultados que esperamos —que todos los nifilos con NEE (con o sin
discapacidad) se encuentren integrados a las escuelas regulares y que reciban
una educacioén de calidad con equidad y respeto por sus diferencias-, todavia
puede demorar unos cuantos afios mas, pues estamos en camino, y el proceso
es un poco largo y complejo.

Todos y cada uno de los avances presentados en este estudio, son sélo una
pequefia muestra de lo que hasta ahora se ha logrado. Estoy segura de que
existen mas, y esos avances —grandes o pequefios-, son los que dan sostén y
fundamento para que la propuesta siga con vida. Sin embargo es necesario
gue logremos superar esas limitaciones que obstaculizan el proceso y, que a
largo plazo, este pueda consolidarse de manera total y efectiva en todas las

escuelas del palis.
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10. Por todo lo anterior, podemos afirmar que no es que la USAER no sirva ni de

resultados, simplemente que aun no se logra consolidar de manera total en las
escuelas, por lo tanto los resultados obtenidos son lentos y dependen mucho
de las condiciones contextuales e institucionales donde se desarrolle. Pues al
ser un proceso heterogéneo no se pueden esperar los mismos resultados en

todos los lugares en donde se lleva a cabo.

Del mismo modo, la investigacion abre otro tipo de interrogantes, a mi en lo

personal, me surgen algunas preguntas como las que presento a continuacion:

vV V V V

¢En verdad se realiza el diagndéstico como parte del Proyecto Escolar?

¢Se elabora el Proyecto Escolar con base en el aprendizaje de los alumnos/as?
¢Por qué hay muy pocos nifios con discapacidad integrados a las escuelas?

¢ Cuales son los factores de influencia que provocan que una escuela desista de
seguir contando con los servicios de USAER?

¢ Cual es el impacto en el aprendizaje de los alumnos/as?

¢Por qué los maestros de lenguaje y psicologos ahora tienen la funcion de
maestros de apoyo y no el de terapistas?

¢, Qué consecuencias trae eso a los alumnos/as?

¢Por qué alos maestros de educacion regular no se les brinda capacitacion en
torno a la Integracion Educativa y la atencion a las NEE?

¢ Existe involucramiento de los padres de familia y la comunidad con la escuela?

Estas son algunas de las preguntas que a mi me surgen después de la realizacion

del presente estudio. Sin embargo, existen algunas otras que giran alrededor del tema de

la Integracion Educativa y que pueden ser retomadas para otras investigaciones, para

ampliar y enriquecer el tema, y asimismo para mejorar el servicio y, por consiguiente,

poder brindarle una mejor atencién a los alumnos/as.
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b) Contribucion a la USAER para mejorar el servicio

La evidencia empirica nos permite rescatar algunas sugerencias sobre lo que
algunos maestros consideran que hace falta para que el servicio de USAER sea mas
efectivo:

“Si hubiera cursos o talleres yo si iria. Si tomo cursos extraescolares de manualidades para los
trabajos del dia de las madres, o de elaboracion de material didactico, computacion, etc., ¢por
qué no voy a tomar cursos para nifios/as con NEE? Debes actualizarte, porque sino los nifios/as nos
rebasan, y luego cuando tienen dudas como creen que uno como maestro lo sabe todo, ni modo
que le digas “No sé, averigualo t0”, pues no, mejor tratas de aprender un poco de todo y asi los

puedes ayudar, y por lo menos les resuelves la mayoria de sus dudas. Por eso hay que tener una

mentalidad abierta, abierta a todoy a lo que sea.” (PHUMG1)

“Lo principal, seria concientizar al docente sobre las caracteristicas de los nifios/as, no s6lo de
nifios/as con NEE sino nifios/as en general. [...] es muy urgente y necesario concientizar al docente,

no sélo a los que estamos en servicio sino también para los que apenas estan estudiando para

evitar este tipo de situaciones.” (PHUMG2)

“Que haya cursos o talleres de educacidn especial para atenderlos mejor. Que haya una
psicdloga en cada escuela para brindar atencion y orientacion psicolégica, pues no es lo mismo la
atencion pedagogica, que es el trabajo que hace LuzMa, a una atencién psicolégica. Que por
escuela también nos pongan a especialistas en lenguaje, porque ellos son los expertos en esa area
y mas maestros de apoyo para no cargarle la mano a uno solo pues no se da abasto, porque
cuando se tienen tantos niflos/as no les podemos poner demasiada atencidn porque son muchos y
todos necesitan atencion de tu parte. Que nos den materiales mas faciles de leer y entender.[...] En
concreto: que nos manden mas maestros de apoyo y especialistas, ademas de material mas

manejable, sencillo y concreto, y estrategias sencillas que se puedan llevar faciimente a la

practica.” (PHUMG?2)

“Ojala y que se regresara a lo anterior, donde el psicdlogo y el maestro de lenguaje no eran
maestro de apoyo, sino que ellos daban como terapia a los nifios/as que requerian ese servicio.”

(PHUMA1la)
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En los extractos anteriores, se pueden identificar varias sugerencias, entre las que se

encuentran:

7
0.0

Solicitud de cursos sobre Integracion Educativa, NEE su identificacion, pero sobre
todo estrategias que los maestros/as puedan aplicar en las aulas.

Que se les proporcionen materiales de lectura mas digeribles y mucho mas
faciles de leer, pues los que se les proporcionan actualmente son materiales muy
especializados y no los comprenden por completo, por lo que a veces estos les
generan mas dudas.

Concientizar al docente para que acepten y logren integrar a los nifilos con NEE.
Sobre todo a los maestros que todavia estan en formacion, para que tengan
conocimiento del proceso de Integracidon Educativa desde que comienzan su
formacion, y asi a la hora de que llegan a las aulas, el proceso se les haga mas
facil.

Concientizar a los padres de familia, para que ellos también formen parte del
proceso integrador.

La presencia de mas personal de la USAER, porque son muchos los nifios/as con
NEE y el personal existente es insuficiente, por lo que no alcanza para satisfacer
la demanda de las escuelas.

Regresar a los psicdlogos y maestros de lenguaje, su labor como terapistas, pues
a los nifios si los beneficia el servicio, y asi la atencidn no se vea coartada por el
hecho de que a veces los padres de familia no pueden llevar a los nifios a las

instituciones especializadas.

Por otro lado, una sugerencia fundamental que queremos hacer aqui, es que a

pesar de las diferencias, discrepancias y/o conflictos que pudieran llegar a tener personal

de escuela regular y personal de USAER, estos deberian de quedar fuera del trabajo que

ambos realizan, pues a veces esto impide que realicen su tarea de manera adecuada. A

veces los acuerdos y la negociacion o, en casos radicales, la imposicidn son estrategias

que pueden ayudar a la resoluciéon de conflictos.

Asimismo, sugerimos que se haga un mayor esfuerzo por tener una mejor

comunicacion entre maestros y padres de familia, pues ambos son parte importante en el

aprendizaje del nifio.
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Del mismo modo, sugerimos hacer un trabajo mas colaborativo, pues si a los nifios se
les sigue atendiendo de manera aislada, como si se les ofrecieran dos servicios diferentes,
no se podra lograr la integracion a la escuela, al aula y mucho menos a la sociedad, lo
gue traeria consecuencias graves para el nifio, pues seguira siendo segregado y excluido

por sus diferencias.

Reconocemos que a veces la carga de trabajo y la falta de tiempo pueden ser las
limitantes para no realizar trabajo conjunto. No obstante, una posible solucién a este
problema podria ser aprovechar los recreos, o cuando los nifios/as tienen clases con otros
maestros que no son los de grupo —educacion fisica, musica, talleres, etc.-, para tomar

acuerdos, realizar adecuaciones, etc.

Al respecto, Gonzalez (2005) asegura:

“Por ello merece especial atencion el hecho de la urgencia de un sistema administrativo
eficiente, capaz de reducir los excesos administrativos y burocraticos por los que deben atravesar

los maestros durante su vida académica y laboral afio con afio.”

Otro ejemplo podria ser que en lugar de que las Juntas de Consejo Técnico sean un
sitio de reunién para discutir asuntos del Sindicato o para hacer festejos de alguna indole.
Seria mejor que esas Juntas se utilizaran para que todo el personal que integra la escuela,
hiciera acuerdos y tomara decisiones acerca de la educacion que se le esta dando a los
nifos/as —no sélo a los que presentan NEE- sino a todos en general. Asimismo, esto serviria
para que el personal de USAER brindara orientacion y/o materiales al personal de la
escuela regular para resolver sus dudas y dar consejos para la atenciéon de los nifios/as
con NEE, asi como también para proporcionarles informacidn acerca del proceso

integrador y sus implicaciones.

Ya que, como afirma Gonzalez (2005):

“El Consejo Técnico escolar o de zona- se ha convertido en el espacio para todo tipo de

actividades, menos para lo que fue creado: el andlisis y discusion de problemas eminentemente de

la gestion pedagdgica.”

De igual manera, se pide que aquellos maestros que no estén dispuestos a hacer un
esfuerzo por realizar adecuaciones curriculares y brindar atencién un poco mas individual
a los nifios con NEE, se abstengan de tenerlos en su aula, porque esto perjudica de

manera significativa a los nifios, pues no lograran aprender o se les dificultara mucho.
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c) Nuestro quehacer como pedagogos

Pero ante todo este panorama nos surge una pregunta importante ¢Cual es el

papel de nosotros como pedagogos ante la Integracion Educativa?

La respuesta no es sencilla, pues implica mdultiples factores, pero principalmente,
nuestra presencia e intervencion en los diferentes niveles que componen el proceso

integrador.

Primeramente, se encuentra el hecho de entender, nosotros mismos, todas y cada
una de las implicaciones que trae consigo el fendmeno de la Integracion Educativa; tanto
en términos conceptuales, actitudinales, metodoldgicos, pero sobre todo en términos de
un cambio en la practica, para finalmente impactar en el aprendizaje de los alumnos/as.
Ya que, si ni nosotros entendemos todo ello ;Coémo podremos fomentar un cambio para
lograr consolidar la Inclusion Educativa en todas las escuelas?. Tenemos que predicar con

el ejemplo.

Por lo tanto, el reto y el compromiso de nosotros como pedagogos, empieza desde
el momento en que formamos parte de la comunidad de profesionales involucrados en la
educacion. Teniendo una perspectiva diferente de la educacion, con una mentalidad
abierta al cambio, estando dispuestos a aportar ideas innovadoras que ayuden a lograr la
Inclusion Educativa, pero fundamentalmente, a trabajar de manera conjunta e
interdisciplinaria con todos los implicados, ya que todos y cada uno de ellos son parte

importante del proceso, sin los cuales éste no estaria completo.

Igualmente, debemos contar con una perspectiva global del proceso, desde
quiénes son los implicados y cual es la funcibn de cada uno de ellos, cuales con los
factores de influencia que intervienen en el proceso integrador, cuales son las fases del
proceso, los diferentes niveles de autoridad, hasta qué implicaciones trae consigo el
proceso a los maestros, alumnos, padres de familia, etc.; asimismo, a veces también sera
necesario situarnos en el lugar del otro para comprender mejor sus acciones e inquietudes
y asi, poder proponer soluciones y alternativas. Porque sélo teniendo una vision global de
todo el proceso y asumiendo una posicion critica es lo que nos permitira identificar los

pros, pero también los contras, y por consiguiente sabremos qué es lo que se necesita

178



cambiar o modificar para que el proceso sea mas eficaz y logre consolidarse de mejor

manera en las escuelas.

No importa el area o nivel en el que nos encontremos —-maestros, personal de
apoyo, planificadores, asesores, coordinadores, directores, supervisores, etc.-, lo principal
es poner todo de nuestra parte; tomando decisiones, haciendo acuerdos, trabajando
juntos, porque soélo poniendo nuestro granito de arena podremos lograr el cambio que la
educacion del palis necesita, para que ésta sea de calidad para las futuras generaciones

y que a largo plazo podamos vivir en una sociedad y pais mejor.

No hay que esperar a que otros hagan algo para cambiar, empecemos NOSOTROS,

en nuestras manos esta el poder mejorar -como personas, como sociedad, como pais-.

Todo lo anterior, no s6lo debe aplicarse a la Integracibn Educativa sino a la
educaciéon en general, sin importar el lugar que ocupemos en el quehacer educativo,
nosotros tenemos las bases para lograrlo, lo Unico que nos hace falta son ganas de querer

hacerlo.

Aprovechando este espacio, quisiera expresar la gran satisfaccion que el presente
estudio me dejd, no solo por los resultados encontrados —porque dan cuenta de los
grandes avances que se han tenido en materia de Integracién Educativa-, sino porque al
mismo tiempo me permitié tener un panorama general del proceso integrador, pero
también percatarme del gran reto y responsabilidad que tengo por delante, y que estoy

dispuesta y comprometida a asumir.

Si bien, el presente estudio no agota toda la discusion en torno a la Integracion
Educativa, espero que por lo menos ésta investigacion haya ayudado a resolver algunas
de las muchas preguntas que existen sobre el tema. Asimismo, anhelo que genere mas
dudas e inquietudes que permitan que se realicen mas estudios sobre el tema y que estos

ayuden a mejorar la educacion del pais para las futuras generaciones.

179



Para finalizar, quisiera citar a Gonzalez (2005) porque él logra expresar, de manera
muy clara y sintética, el reto que tenemos por delante todos los profesionales que estamos
involucrados con la educacién. Ya que si queremos una educacion de calidad para las
futuras generaciones debemos empezar por cambiar nosotros mismos y nuestra
perspectiva educativa desde ahora, porque todo gran cambio empieza por uno
pequefio:

“Implantar un modelo de gestion centrado en la satisfaccion de las necesidades basicas de
aprendizaje plantea un gran reto para todos los involucrados en educacion, desde el mas humilde
de los trabajadores en las escuelas, hasta el mismo Secretario de Educacion Publica.

Lograr que los alumnos y maestros desarrollen tanto las herramientas esenciales para el
aprendizaje (como la lectura y la escritura, la expresion oral, el calculo, la solucién de problemas),
como los contenidos basicos del aprendizaje (conocimientos tedéricos y practicos, valores y
actitudes) necesarios para que puedan sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y
trabajar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo de nuestro pais, mejorar su calidad
de vida, tomar decisiones fundamentadas y continuar aprendiendo (Torres, 1998) implica para
todos los que trabajamos en el sector educativo enfrentar con profesionalismo y responsabilidad
todasy cada una de las actividades que realizamos diariamente.

Por ello, valga este espacio para hacer un llamado y una invitacion a cada uno de los
trabajadores de la educacion, para que juntos logremos acortar la brecha entre la educacion que
estamos promoviendo y la que deseariamos como padres de familia para nuestros hijos y los hijos
de nuestros hijos; para contribuir con nuestro granito de arena en la construccion de un mundo
diferente, una sociedad mas justa, equitativa e igualitaria, para hacer de nuestro trabajo una tarea

relevante, profesional pero sobre todo trascendente.”

El reto y la reflexion estAn aqui presentes, es nuestra decision elegir el tipo de
educacion que queremos dar, el tipo de alumnos/as y ciudadanos que aspiramos formar

Yy, en consecuencia, el tipo de sociedad en la que ambicionamos vivir.
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Mapa de la Escuela Primaria “Pedro Henriquez Urefia”

ANEXO 2

AV. ANDRES MOLINA ENRIQUEZ
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ANEXO 3

Mapa del Salén de USAER: Escuela Primaria “Pedro Henriquez

Urena”
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10.

11.

12.

13.

ANEXO 4

Formato de Entrevistas

ENTREVISTAI
(Integracioén Educativa)

Dirigida a la Maestra de Apoyo

¢, Qué formacion tiene?
¢Desde qué afno empezd a dar clases? (afios de servicio)

¢Como y por qué empezo usted a involucrarse con la atencion a la educacion

especial o a las NEE?
¢Desde qué ano?

¢ Cuanto tiempo tiene trabajando dentro de la escuela primaria “Pedro Henriquez

Urefia” como maestra de apoyo de la USAER IlI-7?

¢De qué cambios se ha percatado? (aunque sean pequefios)
¢En México se habla de integracion o de inclusion educativa?
¢Y enla practica, cual es que se esta llevando a cabo?

¢Han beneficiado o ayudado a la atencién adecuada y/u oportuna de los

nifios/as con NEE?
¢, Colmo entré a los servicios de USAER?

¢ Qué obstaculos ha visto a lo largo de toda su carrera en la atencidn a las NEE,

para que el proceso de integracion o inclusion educativa se lleve a cabo?

¢ Cual considera que es el mayor obstaculo para que las escuelas entiendan lo

que implica el proceso de integracion o inclusion educativa?

¢ Qué le agrada mas: estar frente a grupo en el aula regular o estar c6mo maestra

de apoyo en la USAER?
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ENTREVISTAI
(Estrategias de integracion y atencion)
Dirigida a la Maestra de Apoyo

¢ USAER utiliza algun tipo de estrategias para integrar a los nifios/as con NEE a la

escuelay al aula regular?

¢Coémo cuales? (Ejemplos)

¢ Cree usted que han servido para integrar a los niflos/as?
¢Por qué?

¢ Qué estrategias de aprendizaje utiliza para ayudar a los niflos/as con NEE?

¢Alos maestros de aula regular se les brinda algun tipo de ayuda o apoyo para la

atencion de niflos con NEE?
¢ Qué tipo de ayuda se les brinda?

¢Los maestros de aula regular acuden con ustedes de manera voluntaria para

tratar asuntos referentes a su atencién de nifios/as con NEE?

¢Por qué?
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10.

11.

12.

13.

ENTREVISTA

Dirigida a la Directora y/o Supervisora de la USAER IlI-7

¢, Cuantos anos lleva de servicio?

¢, Qué formacion tiene?

¢Por qué decidid integrarse al equipo que conforma la USAER?
¢ Cuanto tiempo lleva a cargo de la USAER IlI-7?

¢ Qué puesto o funcidn desempenfa dentro de ésta?

¢Desde hace cuanto tiempo desempefia esa funcion?

¢Qué implica el proceso de integracion educativa de nifios/as con NEE a las

escuelas regulares?

¢Como ha visto el proceso de integracion educativa en las escuelas primarias

publicas?

¢Ha sido facil?

¢Es el mismo efecto en todas las USAER?
¢A qué factores cree que se deba?
¢Por qué?

¢ Qué se necesitaria para que el proceso fuera mas facil, o tuviera mayor impacto?
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ENTREVISTA

Dirigida a la Directora de la Escuela Primaria Regular
1. ¢Cuantos anos lleva de servicio?
2. ¢Qué formacion tiene?
3. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en ésta escuela?
4. ¢Cuanto tiempo tiene aquila USAER?
5. ¢Ve algun beneficio contar con los servicios de USAER?
6. ¢(CoOmo cual(es)?
7. ¢Considera eficientes los servicios que proporciona?
8. ¢Qué modificaciones le haria para que el servicio fuera mas eficiente?
9. ¢Hasido facil el proceso de integraciéon educativa?
10. ¢Por qué?

11. ¢La USAER le proporciona orientaciéon o herramientas para la atencidon de los

nifos/as con NEE?
12. ¢Tiene reuniones frecuentes con el personal de la USAER?
13. ¢ Cada cuanto tiempo?

14. ¢ Qué asuntos o problematicas se tratan en esas reuniones?
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10.

11.

12.

13.

ENTREVISTA

Dirigida a los Maestras/os de Aula Regular
¢, Qué formacion tiene?
¢Desde qué afno empezd a dar clases? (afios de servicio)
¢Tiene algun niflo/a con NEE en su aula?
¢ Qué estrategias de aprendizaje utiliza con estos nifios/as?
¢Recibid alguna capacitacion para la atencidn de nifilos/as con NEE?

¢Recibe algln tipo de apoyo u orientaciéon por parte de la USAER para la atenciéon

de nifios/as con NEE?
¢De qué tipo?
¢Le ha servido de algo?

¢Cuando tiene dudas o dificultades con algun nifio/a con NEE acude con el
personal de USAER?

¢Le dan solucién a la probleméatica?
¢Le ha sido facil integrar a los niflos/as con NEE al aula regular?
¢Por qué?

¢ Qué considera usted que necesitaria para atender a nifios/as con NEE?
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