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INTRODUCCION

En esta investigacion se muestra el trabajo que realizan las instituciones que dan
atencién a la poblacién con sindrome de Down y que tienen que ver con su inclusion
al ambito educativo, laboral y social, partiendo de las Practicas Profesionales que
marca la Licenciatura en Intervencién Educativa y de donde se recuperaron las
expectativas que tienen los padres de familia, respecto al apoyo institucional que
recibe en lo referente a las estrategias que desarrollan los terapeutas, capacitadores
y docentes que favorecen el desarrollo social, educativo y laboral del nifio o joven

con sindrome de Down.

La trascendencia de esta investigacion se da en la forma en que describe el trabajo
institucional hacia la inclusion de la poblacion Down, analizando el proceso de
inclusion y estrategias didacticas que se utilizan, en tanto que las instituciones son
las mediadoras para generar en ellos la inclusion social, laboral y educativa con la
finalidad de lograr su desarrollo.

La informacién que se obtuvo en esta investigacion, por medio de entrevistas,
cuestionarios y observaciones, sirvi6 para investigar y revisar el quehacer
institucional, donde se pudo conocer el trabajo que favorece la inclusion de la

poblacion con sindrome de Down a los diferentes ambitos sociales.

Esta investigacién se desarroll6 tomando en cuenta el tiempo y espacio actual,
obteniendo experiencias personales e individuales que nos permitieron elaborar este
trabajo de investigacion, guiada por conceptos que fueron el vértice fundamental y
gue tienen que ver con la inclusién e insercién de los nifios y jovenes con sindrome
de Down, las estrategias didacticas que los docentes utilizan para lograr en el nifio
aprendizajes significativos y que le permitan tener un lenguaje fluido que favorezca

su desarrollo personal y social.



Se abord6 a partir de una realidad dada, se procedié a observar las caracteristicas
laborales de tres instituciones, lo cual permitié reflexionar en el aqui y ahora del
trabajo institucional. Se relacionaron los conocimientos tedricos aprendidos en la
formacién de la Licenciatura en Intervencién Educativa, y concluimos con la
presentacion de éste que esquematiza la labor institucional para la poblaciéon con

sindrome de Down.

Se retoma bajo un proceso longitudinal porque se llevé a cabo en tres fases de
Practicas Profesionales, asi mismo se describe la realidad tal y como sucede en la

sociedad y que tiene que ver con la situacion que atraviesa esta poblacion.

JUSTIFICACION.

Esta investigacion sirvié para conocer el trabajo institucional que se realiza a favor
del desarrollo social de la poblacion con sindrome de Down, ademas de conocer
cuéles han sido los momentos de inclusion y las estrategias didacticas que se aplican
para mejorar su aprendizaje, asi como las dificultades y necesidades que presentan
y que les permite ser personas independientes fisica y moralmente dentro de sus
capacidades propias, por lo que retomamos las experiencias vividas durante las tres
fases de observacion en los diferentes ambitos en los que estuvimos, enfocandonos
en el trabajo institucional que se lleva a cabo para lograr la inclusion social, educativa
y laboral de la poblaciéon con sindrome de Down de la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas.

La investigacion fue conveniente porque dentro de la formacion que nos proporciona
la Licenciatura en Intervencion Educativa, dentro de su Linea inclusiva, nos involucra
a observar la realidad que se vive actualmente en los Centros de Atencion a las
Diversas Discapacidades y que como egresadas nos lleva a participar en las
estructuras funcionales formales que atienden la educacién especial de los nifios con

sindrome de Down



Fue trascendente porque partiendo del Plan de Estudios de la Licenciatura en
Intervencion Educativa, existe una materia de Practicas Profesionales que sefiala su
realizacion en espacios de atencion especial, por lo que se enfoca a las formas de
actuacion que tienen las distintas instituciones hacia la poblacion con sindrome de
Down y como egresadas damos un testimonio de los procesos educativos,
terapéuticos y sociales que reciben permitiéndonos identificar las caracteristicas del
trabajo institucional y generarnos perspectivas alternas a las actividades que

desarrollan.

Como investigadoras, el beneficio que se obtuvo fue, primeramente, el detectar la
problematica existente que emana de las instituciones y que tienen que ver con la
inclusién social de los nifios y jévenes con sindrome de Down, en seguida se
beneficia la Universidad Pedagdgica Nacional al abrir posibilidades de espacios que
lleven a conocer la existencia de la institucion como formadora de interventores
educativos, asi como la apertura de oportunidades laborales dentro de este proceso,
por lo que este trabajo podria guiar a los proximos egresados de la Universidad para
darle seguimiento a esta investigacion y hacer las comparaciones en el futuro, ya
que permitid detectar las debilidades y escasez profesional existente y que nos

llevaron a ubicar puntos de intervencién a favor de los nifios con sindrome de Down.

Esta investigacion se encuentra estructurada en tres capitulos, en el primero se
describe el marco referencial del objeto de estudio, sus caracteristicas generales y
los objetivos que persigue cada uno de ellos como son Casa Guia y Guarderia para
Nifios Especiales, Unidos Pro Down y Centro de Atencién Mdltiple Laboral. Se
expone el trabajo empirico que se realizé en las Practicas Profesionales, durante
sus tres fases en los Centros antes mencionados que atienden a la poblacion con
sindrome de Down y que fueron el eje fundamental para el desarrollo de este trabajo,
asi mismo contiene las preguntas de investigacion, el propésito general y los
propoésitos especificos, el planteamiento del problema que trata acerca de los
procesos de inclusion de los nifios y jovenes con sindrome de Down y una breve

resefia de lo que es este sindrome.  En el segundo Capitulo se expone un marco



tedrico que sustenta el trabajo de investigacién en los que se definen y desarrollan
los conceptos que fundamentan esta tesis, los cuales son inclusion, insercion,
estrategias didacticas, lenguaje y desarrollo social y que tienen que ver con la
inclusién a los diferentes dmbitos sociales de la poblacién con sindrome de Down
con caracteristicas peculiares; y en el Capitulo tres se aborda el proceso
metodoldgico que se llevé a cabo para la realizacion de este trabajo, mismo que se
expresa en forma descriptiva, su objetivo, las formas de recopilacién de informacion,
la sistematizacion de la misma y el andlisis de la investigacion. Se sefala el
desarrollo de las fases de investigacion y los resultados obtenidos durante la
aplicacion de técnicas e instrumentos utilizados y dirigidos a Directivos, Docentes,
Terapeutas, Capacitadores, Padres de familia y al mismo nifio para conocer los
procesos de inclusién social y el trabajo institucional que favorece dicho proceso en
la poblacion con sindrome de Down, concluyendo con los hallazgos y reflexiones
finales haciendo las propuestas pertinentes de las carencias y necesidades
detectadas durante el proceso de investigacion en las instituciones que dan atencién
a esta poblacion, y la respectiva bibliografia consultada para la elaboracion de este

trabajo.



CAPITULO 1

INSTITUCIONES PUBLICAS QUE DAN ATENCION A LAS PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES

Aqui se expone el objeto de estudio, se describen sus caracteristicas generales y sus

objetivos laborales, asi como la ubicacion de cada Centro.

Esta investigacion se realizé a partir de las experiencias vivenciales que se llevaron
a cabo durante las Practicas Profesionales en diversas instituciones educativas como
son Casa Guia y Guarderia para Nifios Especiales, Unidos Pro Down y CAML
(Centro de Atencién Multiple Laboral) y que nos permitieron conocer el trabajo
Institucional que se desarrolla con las personas con sindrome de Down, las
estrategias didacticas que son utilizadas y el trabajo que realizan hacia la inclusion

social de esta poblacién y que se ubican en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

1.1 Los espacios institucionales como objeto de estudio.

Los espacios se determinaron de acuerdo a la necesidad del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Intervencién Educativa, quien determina que las Practicas
Profesionales se cumplan en instituciones diferentes a las educativas formales, por
ser de la Linea en Educacion Inclusiva, y que nos llevé a tomar en cuenta a toda la
poblacién que de alguna manera ha sido excluida socialmente, teniendo como
objetivo de nuestra investigacion el conocer las formas del trabajo institucional de los
Centros de Atencién a las Diversas Discapacidades, por o que se investigaron tres
instituciones: Casa Guia y Guarderia para Nifios Especiales, Unidos Pro Down y
Centro de Atencion Mdltiple Laboral, las cuales fueron elegidas por la inquietud y el
interés de conocer los procesos de ensefianza - aprendizaje que se imparten en
estas instituciones y a su vez conocer los resultados de la aplicacion de dichos
procesos, y que nos dieron cabida a caracterizar el trabajo institucional en tres

ambitos especificos, en términos terapéuticos, en términos de conocimiento y en



conformacion de habilidades, por lo que los espacios idéneos que permitieron
incursionar en el trabajo de investigacion, implicaron detectar trabajos especificos
con alumnos o nifios con sindrome de Down, mismos que se describen a

continuacion:

a).- Casa Guia y Guarderia para Nifios Especiales.

La Casa Guia abre sus puertas por primera vez el 29 de Junio de 1999, y se enfoca
a brindar atencion integral a niflos con necesidades especiales desde los tres hasta
los dieciocho afios de edad, que presentan alguna discapacidad, con prioridad en
casos severos. Esta institucion se apoya en la participacion activa y responsable de
los padres de familia, mismos que fungen como rehabilitadores de sus hijos lo cual

lleva a un fortalecimiento en las acciones y logros de los nifios en el seno familiar.

Esta institucion se encuentra ubicada en la 132 Norte Oriente No. 1232,
Fraccionamiento Montebello de la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Cuenta con
instalaciones adecuadas en un solo nivel para mayor comodidad de desplazamiento
de sus asistentes. Aungue se debe reconocer que no cuenta con los materiales

suficientes para atender a toda la poblacion que ahi acude.

La mision de la Casa Guia y Guarderia para Nifios Especiales, es atender a los nifios
con Necesidades Especiales ofreciéndoles un diagndstico oportuno y un tratamiento
eficaz para mejorar su calidad de vida con la participacion activa y constante de su

nucleo familiar.

Su visién es ser una institucién reconocida por su asistencia social a través del
personal especializado que brinde atencion integral a los nifios que asi lo necesiten,
fortaleciendo su desarrollo en un marco de solidaridad, respeto, dignidad y equidad.

Como institucidén su objetivo general es brindar atencion integral a los jovenes y nifios
con dafo cerebral o datos de riesgo con discapacidad, teniendo como prioridad la

atencion a nifios que requieren apoyo constante por no valerse por si mismos y



cubrir sus necesidades vitales de alimentacion, higiene y traslado, involucrando la
participacion activa de los padres de familia en un 80%, como agentes
rehabilitadores,” quienes son capacitados y supervisados por el personal profesional

gue labora en el Centro.

La Casa Guia recibe a nifios con discapacidad intelectual, trastorno neuromotor,
sindrome de Down, hipoacusia, sordera, dificultades de lenguaje, debilidad visual,
autismo, sindrome de West, entre otras, con una cuota de recuperacion que se
estipula con base al estudio socioecondmico que realiza el Departamento de Trabajo
Social y en el caso de nifios de bajos recursos se les brinda apoyo para el
otorgamiento de ayudas funcionales, medicamentos, estudios clinicos, pafales

desechables, becas de transporte, entre otros.

La Casa Guia y Guarderia para Niflos Especiales, es dependiente del IDH (Instituto
de Desarrollo Humano) Municipal, descentralizado de la Administracién Publica del
Estado de Chiapas, con personalidad juridica y patrimonio propio, que nace con el
objetivo de propiciar atencion a grupos vulnerables a través de acciones que
atienden a la proteccion y evolucion de los mismos, brindandoles atencién a menores
con discapacidad intelectual, motora, auditiva, visual y de lenguaje. Procura
proporcionarle a la poblacibn que atiende, la mejor de las oportunidades de
desarrollo por medio de terapias que son aplicadas por las terapeutas que ahi
laboran, con la finalidad de que el nifio (a) adquiera fuerza, movilidad, y tono
muscular y demas articulaciones corporales. A la vez que también sirven de apoyo

para los nifios que asisten a la escuela regular.

Se realizaron entrevistas a los diferentes terapeutas quienes mencionaron que la
mayoria de personas que acuden a dejar a sus hijos son mujeres y que viven en las

colonias que se encuentran cerca del cerro (Km. 4, Cruz con casitas, Albania Alta,

* Esta informacién se encuentra en los archivos de la institucion, recopilados por prestadores de
Servicio Social y Observaciéon Profesional y que la institucién proporciona a las personas que lo
solicitan.



etc.) y que como econémicamente no estan bien, salen temprano de su casa para
que les de tiempo de llegar a las 8:00 am. ya que no les alcanza para su pasaje.
También asisten personas que no dejan a sus hijos ahi, sino que solo llegan a la

terapia y se retiran.

El area de Guarderia esta creada especialmente para hijos de madres trabajadoras y
funciona con un horario de 8:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes y dependiendo del
nivel de desarrollo en el que se encuentre el nifio, es la atencién que se le

proporciona trabajando con cuatro niveles:

Nivel 1: Atienden personas con paralisis cerebral leve.
Nivel 2: Atiende a personas con paralisis cerebral infantil.
Nivel 3: Atiende a personas con paralisis cerebral severa.

Nivel 4: Nifios con posibilidades de integrarse a la escuela regular.

A los nifios de esta area se les brinda desayuno, refrigerio y comida, reciben terapia
fisica, rehabilitacion, sensopercepcion, ocupacionales, comunicacion y estimulacion

multiple en el area auditiva, tactil, manual, visual, gustativa y olfativa.

La sensopercepcion es la capacidad de conectarse, de internalizar e interaccionar
con el mundo externo. Es por eso que la sensopercepcion se compone de dos
aspectos: la Sensacién y la Percepcion, la primera es el proceso de sensacion activa
y la segunda es un proceso intimamente ligado a las sensaciones y a la capacidad
del organismo de darse cuenta de la existencia de las mismas dandoles algun tipo de

interpretacion.

Las percepciones son el resultado de multiples movimientos que producen una masa
de estimulos que llegan a la zona sensitiva, se conectan entre si y estos a la vez se
conectan con el lenguaje, con la zona verbal y con las zonas psiquicas del individuo,
por ello, la Casa Guia cuenta también con esta area donde se proporcionan terapias

a los nifios con objetos a través del contacto con ellos, utilizan semillas, telas



asperas y finas de manera que el nifio reconozca diferentes texturas y estimule cada
parte de su piel, se busca su sensibilizacion y se trabaja el sentido del olfato por
medio de diversos olores como son los perfumes, especies de cocina, etc.

(aromaterapia).

El lenguaje es uno de los procesos mentales humanos mas complejos, mas
investigados y mas estudiados durante el ultimo siglo, ya que es a través de éste que
los seres humanos podemos comunicar, no sélo experiencias o anécdotas, sino
adquirir conocimientos y a través de él aprender a leer y escribir, por lo tanto el

papel del lenguaje en el desarrollo del ser humano juega un papel fundamental.*

El lenguaje, como cualquier proceso mental, se va desarrollando conforme vamos
creciendo y madurando, de esta manera no esperamos que un nifio pequefo hable
igual que un adulto, existen diferencias en cuanto a estructuracién de frases,
pronunciacién de fonemas y abstraccién de las palabras. Asi, en el lenguaje, como
en cualquiera de las areas de desarrollo, podemos encontrar alteraciones y/o fallas
que de ser detectadas por los padres o los maestros deben ser atendidas
inmediatamente. Casa Guia y Guarderia para Nifios Especiales cuenta con esta
area, misma que es atendida por la Licenciada Angélica Chade, que tiene la
Licenciatura en Educacion Especial y Diplomado en Aprendizaje e Investigacion
Educativa, quien a pesar de que es una persona mayor de edad, busca estrategias
diferentes que ayuden a que el nifio con sindrome de Down adquiera un lenguaje

significativo aunque éste varia dependiendo del grado de dificultad que presente.

Terapia Fisica, significa la evaluacion, prevencion y tratamiento de la incapacidad
fisica, disfuncion motora y dolor como resultado de la lesion, enfermedad,
incapacidad u otra condicion relacionada con la salud, y en la Casa Guia esta area
esta equipada con los accesorios y mobiliario adecuado para este tipo de

actividades. Las terapias que aqui se dan ayudan a que el nifio con discapacidad

! Luis Carlos Tamez. Citado por Myrna Laura Rosales Ortega. El sindrome de Down. Guia para
padres, maestros y médicos. 2001.



motriz, adquiera flexibilidad y un poco de movimiento en su cuerpo y gue sea capaz
de moverse por si solo, ademas de estimular sus nervios y sensibilizar sus piernas,
por lo que la mayoria de nifios han mejorado notablemente en su desarrollo fisico

desde que asisten a las terapias.

En el area de Trabajo Social se encargan de elaborar los expedientes de los nifios
gue ingresan a la institucién cuyos requisitos son solicitud de ingreso comprobante
de ingreso familiar, copia de cartilla de vacunacion, copia credencial de elector y dos
fotografias. Ahi se determinan el nivel socioeconémico del menor mediante una visita
domiciliaria para luego determinar una cuota de pago, la cual va de $50.00 hasta
$500.00.

La terapia psicolégica es una interaccion entre el paciente y el terapeuta; cuya
finalidad es evaluar la situacién del nifio atendiendo a tres factores: psicoldgico,
fisico, y relacional. Tras la evaluacion inicial, se establece un diagnéstico a partir del
cual se irAn empleando las técnicas necesarias para cada caso particular. En esta
area se proporcionan los servicios de terapia psicologica, orientaciones y terapia de

aprendizaje a los nifios tanto de guarderia como los que llegan a terapias por horas.

b).- Unidos Pro-Down

Unidos Pro Down se encuentra ubicado en el Libramiento Norte Oriente No. 350, de
esta ciudad. Es una Asociacion, que la Sra. Carla Arreaga Alvi, Juan Miguel Deras,
Maria Estela Orbe y Mario Iturbe conforman, junto con otros 26 padres de familia de
la organizacion no gubernamental, cuya creacion promovieron en 1999 para brindar
atencion escolar a nifios con sindrome de Down, ya que no existia en esta ciudad

ninguna institucién especificamente abocada a esta tarea.

Hoy, la escuela que derivd de esa iniciativa altruista, da atencién pedagogica a
noventa y dos nifios y jovenes de Tuxtla Gutiérrez, Villaflores y Venustiano Carranza

y desde el afio 2001, con apoyo del Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de
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Chiapas (CONACULTA) y el Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y
Comunitarias (PACMyC) del CONACULTA, difunden sus experiencias a través de la

revista Buenos Amigos.

El objetivo de esta Asociacion, es procurar el desarrollo integral de los alumnos que
asisten al centro de atencion, con el fin de potencializar sus posibilidades de
autosuficiencia, autodeterminacién y autorepresentacion para integrarlos a sus
respectivos nucleos familiares y sociales, con la colaboracién de profesionales

especializados en el tema, autoridades y padres de familia.

La mision que tiene Unidos Pro Down es la de realizar actividades educativas,
sociales y de gestoria, tendientes al desarrollo integral de personas con sindrome de
Down y con discapacidad intelectual en general; que redunde en una mejor calidad

de vida de estas personas y sus familias, para una Optima integracion social.

Su visibn como Organizacion es procurar la integracion de las personas con
discapacidad intelectual en el marco social, cultural, laboral y educativo.

Actualmente laboran doce personas entre administrativos, docentes y de guarderia.

La Estancia Infantil unidos Pro-Down (nica en el pais, atiende a nifios con
capacidades especiales y nifios regulares, el cual esta equipado con éarea de
ludoteca, estimulacién temprana y rehabilitacion, da atencién a nifios de uno a dos
afios once meses de edad, asi mismo, la “Estancia Infantil Unidos Pro-Down, A.C.”
es un modelo de integracién en el que las tutoras estan capacitadas para dar a las
nifias y nifos con sindrome de Down las atenciones especiales que requieren, al

tiempo de integrar a todos los alumnos.

Cabe sefialar que las Estancias Infantiles son supervisadas periddicamente por
personal del DIF Nacional y de personal de la SEDESOL (Secretaria de Desarrollo
Social), en donde las madres emprendedoras reciben la capacitacion adecuada con

respecto a nutricion y salud para garantizar la seguridad y el cuidado de los nifios.
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Chiapas cuenta con la Unica Estancia Infantii que atiende a nifios con y sin
discapacidad, ubicada en Tuxtla Gutiérrez dentro de las instalaciones de Unidos Pro-

Down donde se tiene capacidad para cincuenta infantes.

En la publicacién que hace Unidos Pro-Down sefialan que Altruismo es diferente a la
asistencia social, ya que el altruismo proviene del sector civil de la sociedad, de
personas o grupos automotivadas ante una realidad que los detiene a reflexionar y a
involucrarse en los problemas de su entorno, no asi, la Asistencia Social que es la
responsabilidad que la sociedad organizada cede al Gobierno para atender

necesidades humanas de grupos sociales en desventaja econdémica, fisica o0 mental.

Dentro de los servicios que presta la Asociacion Unidos Pro-Down estan las

siguientes:

Intervencion temprana.

Rehabilitacion fisica.

Preescolar especial.

Primaria Especial (1°., 2°., 3er. Grado).
Mdusico-Terapia.

Lecto-Escritura.

Pintura.

Danza.

Lenguaje.

Computacion.

Manualidades.

$ ¢ & ¢ @ ¢ P & P E PP

Capacitacion a padres, estudiantes y profesionistas interesados en el tema.

Esta institucion se encuentra ubicada en el Libramiento Norte Oriente No. 350, de
esta Ciudad. Cuenta con instalaciones adecuadas en un solo nivel para mayor
comodidad de desplazamiento de sus asistentes. También cuenta con el material

suficiente para atender a toda la poblacién que ahi acude.
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c).- Centro de Atencion Mdultiple Laboral (CAML)

En esta institucion se encuentran diversos tipos de discapacidades, entre ellos
jovenes con sindrome de Down. Se ubica en Prolongacién Norte de Avenida Rosa
del Poniente S/N, Colonia Infonavit EI Rosario, donde su mision es ofrecer
orientacion y capacitacion sociolaboral a los y las jévenes que presentan alguna
discapacidad o necesidad educativa especial, favoreciendo las oportunidades de
acceso permanente y éxito en la integracion a la comunidad productiva, su vision es
hacer una institucion de excelencia educativa en la formacion sociolaboral de
personas con discapacidad en contacto directo con empresas incluyentes de la
entidad.

Esta institucion fue fundada en 1986 con la necesidad de capacitar a los jovenes con
alguna discapacidad para ser insertados en el campo laboral, ya que anteriormente
solo existian los centros de educacion especial, donde asistian nifios con distintas
discapacidades, desde preescolar hasta primaria. Estos jovenes que terminaban la
educacién primaria, quedaban rezagados sin hacer ningun oficio y ya no continuaban
con su formacion profesional, es ahi que surge esta necesidad de darle seguimiento

a esa educacion y capacitarlos con algun oficio.

En 1985 se hace un estudio de factibilidad a la comunidad para la autorizacion de la
construccion y es entonces que nace la primera institucion para la atencion de estas
personas con el nombre de Centro de Capacitacion Laboral de Educacion Especial
(CECADEE), quien oficialmente se funda en Septiembre de 1986. En esta fecha es
donde inician las labores de la institucion como tal, al principio atendian a nifios con
discapacidad intelectual, a partir de los afios 90s con todos los auges de la

integracion.

Como sabemos que la educacion especial es una modalidad de educacion basica y
se caracteriza por ser un sistema integrado e incluyente, que parte de la concepcién

de un modelo de escuela para todos, donde la heterogeneidad y la atencién a la
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diversidad se convierten en espacios prioritarios de un enfoque educativo centrado
en el proceso de aprendizaje, esta institucibon CECADEE cambia de nombre a CAM
Laboral y es aqui donde actualmente atienden a jovenes con: discapacidad auditiva,
discapacidad motora, discapacidad intelectual y los jovenes con sindrome de Down

gue entran en la rama de la discapacidad intelectual.

Esta institucién se considera como uno de los niveles mas altos que alcanzan los
jovenes con discapacidad, ya que aprenden algun oficio y se integran laboralmente,
de acuerdo a sus caracteristicas y habilidades, algunos no se pueden integrar pero

aprenden cosas necesarias para ser independientes.

La organizacion del CAML se encuentra conformado por: La direccién (personal
administrativo, secretaria, intendente y vigilante), equipo para docentes (psicologo,
terapia fisica, trabajo social), instructores, (cocina, reposteria, carpinteria,

electricidad, manualidades, corte y confeccion, belleza).

La directora a cargo del Centro, Dra. Patricia Arguello Martinez, lleva veintiocho afios
trabajando en educacion especial, quien coment6 que el objetivo de la institucion es
qgue los jévenes puedan integrarse al campo laboral y que puedan llegar a ser
independientes.

La edad promedio de los jovenes aceptados en el CAML es de quince a veintitrés
afios de edad, actualmente los datos estadisticos de los alumnos inscritos son 84, la
permanencia de los jévenes en la institucion es de cuatro afios, los cuales estan

distribuidos de la siguiente manera:

El CAML cuenta con un total de treinta y nueve hombres de los cuales treinta
presentan discapacidad intelectual (cuatro con sindrome de Down); ocho con
discapacidad motora y ocho con discapacidad auditiva. De las cuarenta y cinco
mujeres cuarenta y uno tienen discapacidad intelectual, uno con discapacidad motriz

y tres con discapacidad auditiva.
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1.2 El problema de inclusién social en los nifios con sindrome de Down.

En este Capitulo se plasman las caracteristicas que dan principio a este trabajo,
indicando la problemética que tienen las instituciones hacia la atencion de las
personas que presentan sindrome de Down, los problemas de aceptacién social a
los que se enfrentan, conduciendo a la sociedad especializada a desarrollar un
trabajo que gira en torno a los aspectos de inclusion. El principio se da con el
proyecto de investigacion que da cabida a poder indagar el trabajo que se realiza con
esta poblacién en los diferentes Centros de Atencién a las Diversas Discapacidades,
en las cuales realizamos las Practicas Profesionales, mismas que son un requisito
indispensable para que se lleve a cabo en instituciones que dan atencion a los nifios

con capacidades diferentes.

El trabajo en este primer Capitulo plasma los propdsitos que dieron cauce al
desarrollo de esta investigacion, sus principios hipotéticos donde la realidad que se
conocié implicdé la formacion de dudas que condujeron a cuestionamientos y al
planteamiento hipotético, el procedimiento metodolégico idoneo que fue considerado
parte fundamental para llevar a cabo un trabajo que diera respuesta a la duda

planteada y que caracterizara, a partir de los conceptos, el trabajo institucional.

Haciendo un poco de historia haremos referencia de lo que sucedia con los nifios
que padecian algun tipo de discapacidad, mismos que por ser poco frecuente en los
nacimientos de la Edad Media, cuando a una familia le nacia un nifio con una
discapacidad eran escondidos, enviados a asilos o simplemente se negaba su
existencia. La sociedad lejos de apoyar a comprender este hecho, se limitaban a ver
a toda la familia con lastima o se les ignoraba porque creian que lo que les ocurria
era contagioso, sin embargo, con el paso del tiempo estas formas de pensar han ido
evolucionando, los medios de comunicacién y las diversas instituciones educativas
han ido propagando la informacién de los porqués se dan estas situaciones, pero

sobre todo, se ha ido concientizando a las personas de que una discapacidad
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intelectual le podria pasar a cualquiera; asi mismo se ha ido fomentando su inclusion

social en las escuelas, la sociedad y el trabajo.

Hasta este momento, resulta un tanto dificil realizar la inclusion social de estas
personas en todos los ambitos, ya que la cultura que se tiene no favorece esta
situacion, por ello algunos padres de familia se ven bastante frustrados al no
encontrar un espacio en la escuela regular que apoye a sus hijos, y se ven en la
necesidad de buscar espacios de apoyo especial que le ayude para que éstos

tengan una orientacion adecuada en todos los aspectos.

Se sabe que la llegada de un nifio con cualquier discapacidad, en este caso con
sindrome de Down a un hogar, trae muchos cambios tanto psicolégicos como
morales a la vida de cada uno de los miembros de la familia, puesto que cambian los
roles, las actividades y las expectativas familiares, cayendo en un estado de
sorpresa, desmoralizacion, culpas, interrogantes y finalmente la aceptacion ante la
llegada de este miembro, y una vez que se pasa por todos estos procesos viene el
gué se va a hacer con ese nifio, concluyendo en la busqueda de una solucion tanto a

nivel social como educativo.

Luis Carlos Ortega Tamez (2001) cita a John Langdon Haydon Down, quien sefala
que “el sindrome de Down se da en tres fases: leve, moderado y profundo”.?
Actualmente se cuenta con poca teoria que trate este tema, pero segun lo observado
se ha detectado que estas personas generalmente presentan problemas de lenguaje
y éstos se dan de mayor a menor grado, dependiendo del nivel de afectacion que

presente el individuo.

La gran mayoria de nifios Down que no reciben una estimulacion temprana tienen
dificultades en su lenguaje, ya que este va a ser adquirido dependiendo de su
proceso de socializacion y del estimulo que reciba de su entorno. Las instituciones

gue dan este tipo de apoyo son pocas, por ello, en un grupo de dieciocho nifios o

% Luis Carlos Ortega Tamez,. El Sindrome de Down.- Guia para padres, Maestros y Médicos.
Antecedentes histdéricos. 2001, Pag. 13.
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jovenes solo dos o tres son los que son capaces de articular palabras correctas

presentando una que otra dificultad.

Por otra parte, el proceso cognitivo del nifio también ha sido de gran dificultad, ya
gue su cerebro es mas lento en procesar los conceptos y que a su vez se relacionen
con el objeto a que se refiere, por lo que el docente se tiene que preocupar porque el
nifio o joven Down vaya profundizando los conocimiento adquiridos y que sea capaz

de ponerlos en practica en su vida diaria.

A lo largo de las observaciones que se han realizado en diversos ambitos educativos
y Centros de apoyo para las personas con sindrome de Down y otras
discapacidades, se ha detectado que en nuestro Estado de Chiapas, no se cuenta
con Centros o Instituciones que atiendan a estas personas, ni el personal
capacitado para atender las diversas Necesidades Educativas Especificas vy
Especiales que presenta la poblacion infantil y juvenil, por ello, nos hemos dado a la
tarea de recabar la informacion necesaria que lleve a conocer como estan siendo
atendidos los nifios y joévenes con sindrome de Down en el Estado, desde un

enfoque psicopedagdgico.

Bajo estas necesidades se ha notado que las areas de lenguaje, psicologia y
sensopercepcidon son puntos claves para el desarrollo de los nifios con sindrome de
Down, sin embargo los estudios demuestran que estos servicios no son suficientes
porque generan en el individuo un desarrollo limitado, ya que como se menciona

antes, su edad cronoldgica no corresponde a sus niveles de conocimiento.

Lo anterior, nos lleva al siguiente cuestionamiento ¢Qué se estid haciendo en las
instituciones para lograr que el niflo o joven con sindrome de Down tenga un
lenguaje fluido y un aprendizaje significativo? Esta pregunta se fue elaborando y
construyendo al mismo tiempo de manera que estuviera apegada a la realidad ya
gue durante las Practicas Profesionales se observé que no hay una inclusién social
que favorezca el desarrollo cognitivo de la poblacion con sindrome de Down, por ello

se lleg6 a plantear la siguiente:
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1.3 Hipétesis de trabajo.

Los centros educativos hacen mas una insercion que una inclusion, por ello se deben
procurar estrategias didacticas que lleven a la poblacion Down a lograr un lenguaje
fluido que les permita satisfacer sus necesidades prioritarias y a la vez logren su
desarrollo social. Entendiéndose a la hipotesis® como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado que se formulan como proposiciones y que nos permiten llegar
a una consecuencia, con esta hipotesis describimos que con el uso de estrategias
didacticas se genera un mejor desarrollo social, la caracteristica de esta hipotesis de
caracter descriptiva es que sefala la presencia de un hecho en la poblacién objeto

de estudio (Rojas Soriano;1989).

De acuerdo a la hipotesis planteada, surgieron los siguientes:
1.4 Propdsitos

Propésito general.

Conocer qué se estd haciendo en los Centros de Atenciébn a las Diversas
Discapacidades, para lograr en el nifio con sindrome de Down procesos cognitivos y
el lenguaje fluido que lo lleve a su inclusion social y educativa, emergiendo de éste

los siguientes:

Propdositos especificos.

1. Indagar si los Centros de Atencién a las Diversas Discapacidades estan
llevando a cabo una insercidén o una inclusidon de los nifios con sindrome de

Down al aula regular.

* Zorrilla Santiago, sefiala que la hipdtesis constituye una herramienta que ayuda a ordenar y
estructurar y sistematizar el conocimiento a través de una proposicion. Es considerada como el
puente entre el conocimiento viejo y el conocimiento nuevo. Para Pick, S.y Lépez V., A. (2002:39), es
un intento de explicacién o una respuesta provisional a un fenémeno.
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2. Definir las caracteristicas de una terapia para lograr un lenguaje fluido y un

aprendizaje significativo.

3. Explorar las estrategias didacticas que se utilizan para lograr en el nifio un

lenguaje fluido y un aprendizaje significativo.

4. Registrar cual es el proceso para que los nifios con sindrome de Down

adquieran un mejor desarrollo social.

A lo largo de nuestras Practicas Profesionales se ha detectado que la problematica
principal en los nifios con sindrome de Down, es en entorno al aprendizaje
significativo y a que su lenguaje no es fluido, por ello se hace referencia a conceptos
importantes que tienen que ver con el desarrollo del mismo, como son la inclusion, la
insercion, estrategias didacticas, procesos de lenguaje y su desarrollo social que no

ha sido nada favorable para su desenvolvimiento tanto educativo como laboral.

1.5 Conceptos fundamentales de la investigacion.

Entendemos los conceptos de la siguiente manera:

El concepto inclusién en la investigacion, es entendido como la accién institucional
en la que su trabajo implica llevar a las personas con alguna discapacidad a formar
parte de la sociedad. La funcion institucional involucra el desarrollo del trabajo
formativo para que estas personas puedan convivir en sus ambitos espaciales en
términos de igualdad y equidad implicando que se propicien condiciones para

entender la desigualdad y la tolerancia.

El concepto de insercion es definido en el diccionario de Ciencias de la Educacion

n3

(1995) como “lugar donde una cosa se inserta en otra™ esto es, que el trabajo

®Diccionario de Ciencias de la Educacion. 1995.
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institucional en los Centros de Atencion a las Diversas Discapacidades implicé una
primera forma de llevar a las personas con capacidades diferentes a insertarse a la
sociedad, en tanto que su funcion era entendida como la posibilidad de inducir la

relaciéon social.

Hoy en dia estos conceptos se manejan en contextos muy especificos porque ambos
se diferencian en la posibilidad que las personas con discapacidad enfrentan su
relacion social, ya que la inclusion implica una posibilidad mayor a la integracion
social generando las posibilidades practicas de una accion laboral y procesos
educativos con mayor solidez que le permitan relacionarse a través del lenguaje,

capacidad laboral y estructuras de relacién social.

El lenguaje es la forma mas primitiva que el hombre ha generado para poder
comunicarse entre si, la rapidez en la que un individuo adapta los sonidos, signos y
expresiones envuelven niveles de adaptacion y en la medida que el lenguaje es
adquirido se condicionan los grados de interaccidon entre los seres humanos vy el

medio que los rodea.

Un nifio tiende a comprender los sistemas de lenguaje bajo procesos de interaccion
intuitiva que le permiten penetrar en la estructura hasta el punto de darle el poder de
organizar a Su vez nuevas construcciones para expresar su pensamiento, sin
embargo, no todos estamos en la posibilidad de generar estos procesos de

abstraccion como es el caso del nifilo con sindrome de Down.

Una estrategia implica coordinar acciones con miras a alcanzar una finalidad, la cual
corresponde a una planificacion para lograr un resultado con proposicion de objetivos
y alcanzar los medios considerados para lograrlo. Una estrategia didactica conlleva
a la elaboracion de planes y programas, asi como la de proyectos para alcanzar
objetivos generales y especificos. En el caso de una educacion especial implica
claridad para determinar los objetivos a alcanzar en cada uno de los momentos de

formacion.
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El desarrollo social se refiere a la forma en la cual el nifio va elaborando el mundo
qgue lo rodea, es decir, se vincula con su descubrimiento en cuanto a la pertinencia
del entorno social que lo ubica como un ente, y que a su vez lo hace participe de

ella a través de un proceso de socializacion en el que éste se va desenvolviendo.

En esta investigacion se buscdé comprender las caracteristicas de las instituciones
encargadas de apoyar las capacidades diferentes y las formas de cémo funcionan en
su ambiente natural, para ello se realizaron observaciones sobre los eventos
cotidianos de tres Centros de Atencion a las Diversas Discapacidades. Es
descriptivo porque se evidencia el trabajo institucional al abordar los procedimientos
gue las mismas realizan para conducir a los nifios con sindrome de Down a una

inclusién social.

El objeto de estudio son tres instituciones que tienen como caracteristicas, ser
Centros de Atencion a las Diversas Discapacidades las cuales desarrollan un trabajo
de caracter educativo, terapéutico y laboral con objeto de lograr una inclusion social
de las personas que atiende, dichas instituciones son: Casa Guia y Guarderia para
Nifios con Necesidades Especiales, Asociacion Civil Unidos Pro Down y Centro de
Atencidén Mdltiple Laboral, quienes tienen como propdsito atender a las personas con
capacidades diferentes procurando su inclusion educativa regular, social y laboral

dentro de sus capacidades.

Para dar comprensiéon a esta investigacion, presentamos a continuacién una breve

exposicion sobre lo que es el sindrome de Down:

Se sabe que el nacimiento de un nifio es un momento magico dentro de una familia.
Es la manifestacion de la esencia divina a través de una nueva vida de cuerpo fragil y
pequefiito que necesita de cuidados especiales para poder crecer y desarrollarse,
pero cuando ese embarazo huye de los patrones planeados y los padres reciben el
diagnéstico de la llegada de un hijo portador del sindrome de Down, asi como

cualquier otro tipo de discapacidad, surge una sensacion de miedo y angustia en
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lidiar con la situacidén inesperada, incluso ante el torbellino de dificultades, puede
trazarse un nuevo camino cuando se descubre que, a pesar de las limitaciones y de
necesidades especiales, existe un potencial a desarrollarse y que debe ser
estimulado por medio de una educacion que permita el aprendizaje, ademas del

amor, que es factor fundamental en el desarrollo de cualquier nifio.”

Segun encuestas realizadas a padres de familia con nifios que tienen alguna
discapacidad, cuando se enfrentan ante el nacimiento de un hijo con ella, en su gran
mayoria, si no es que todos, sienten una enorme tristeza, sentimientos de coraje y
protesta contra la vida, incluso contra Dios. Estos padres caen en un estado de
shock, desilusién, rechazo, enojo, tristeza y culpa, y se pregunta ¢ por qué me toco a
mi?, luego vienen culpaciones a la pareja porque se supone que aporté el sindrome.
Hay rechazo al nifio y se tiene el sentimiento de loteria al revés pero luego viene el
proceso de aceptacion y el pensar en ¢,qué se puede hacer para que mi hijo logre un

desarrollo lo mas normal posible?

Lo peor que pueden hacer los padres de un nifio Down es ocultarlo, encerrarlo y
negarle la posibilidad de desarrollo fisico, psicolégico y educativo. Su educacion
inmediata en casa y en escuelas especializadas hace posible que el nifio pueda
llegar a realizar operaciones aritméticas basicas (sumar y restar), leer y escribir, y
desarrollar 6ptima habilidad manual, asi como lograr una autonomia e independencia
familiar en un futuro. Un ejemplo contrario que incluyera la desatencion y abandono,
conlleva a un bajo indice intelectual, distension muscular, problemas de habla y

sensibilidad tardia.

El término “discapacidad” conlleva a lo que es la “falta de habilidad en algun ramo

nd

especifico™ segun el Diccionario de Ciencias de la Educacion, y en el caso del nifio

* Datos recabados de informes que recopila Unidos Pro Down y Casa Guia y Guarderia para Nifios
con Necesidades Especiales, de diversas instituciones externas donde los alumnos realizan Practicas
Profesionales y de Prestacién de Servicio Social. 2008.

* Diccionario de Ciencias de la Educacion. 1995.
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con sindrome de Down, esa falta de habilidad se da en su motricidad y en su
lenguaje derivada de la division que se da en la célula y que provoca el que aparezca
este sindrome. La sustancia basica de la célula es el protoplasma, que consta de un
ndcleo interior, un citoplasma circundante y una membrana que envuelve toda la

célula. El nucleo esta compuesto por cromosomas y genes.

El sindrome de Down es la mas comun y facil de reconocer de todas las condiciones
asociadas con el retraso mental. Se podria decir que uno de cada 800 a 1,000 nifios
nace con esta condicion, sin importar la edad de los padres aunque su incidencia es
mayor entre las mujeres sobre los treinta y cinco afios de edad. Las formas mas

comunes del sindrome generalmente no ocurren mas de una sola vez por familia.

Es un trastorno genético causado por la presencia de tres cromosomas 21, en vez de
los dos habituales, caracterizado por la presencia de un grado variable de retrazo
mental y unos rasgos fisicos peculiares que le dan un aspecto reconocible. Es la
causa mas frecuente de discapacidad psiquica congénita y debe su nombre a John
Langdon Haydon Down que fue el primero en describir esta condicion en 1866,
aungue nunca llegé a descubrir las causas que la producian. En julio de 1958 un
joven investigador llamado Jérome Lejeune descubrié que el sindrome se da por una

alteracion en el mencionado par de cromosomas.

El sindrome de Down por translocacién se encuentra “pegado” a otro cromosoma
por lo cual el recuento genético arroja una cifra de 46 cromosomas en cada célula.
En este caso no existe un problema con la disyuncién cromosomica, pero uno de
ellos porta un fragmento “extra” con los genes del cromosoma *“translocado”. A
efectos de informacion genética sigue tratdndose de una trisomia 21 ya que se
duplica la dotacion genética de ese cromosoma. En vez de un par hay la formacion
de un trio, elemento extra que se une al par nimero 21, de ahi el nombre trisomia
21. Esa mala formacion congénita es considerada la forma mas frecuente de retrazo

mental causada por una alteracion cromosomica y ocurre con mayor probabilidad en
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la medida en que la madre envejece, ademas de otros aspectos que deben ser

considerados.

El mosaicismo se produce tras la concepcion, por lo que la trisomia no esta presente
en todas las células del individuo con sindrome de Down, sino solo en aquellas cuya

estirpe procede de la primera célula mutada.

Ham cree que el error cromosomico se lleva a cabo en las primeras mitosis, cuando
el azar hace que un cromosoma materno o paterno de un bivalente se desplace a
uno u otro polo, lo que lleva a que carezca de una disyuncion que concluye en la
génesis del sindrome de Down. Por tanto y a manera de conclusion las causas que

pueden ocasionar este sindrome son dos:

1.- Causas independientes a la edad de la madre.

2.- Influencia de la edad de la madre.

Por lo que tenemos que las tres formas genéticas de representar este error celular
son tres: Trisomia 21, translocacion y mosaicismo, haciendo referencia que nuestro

objeto de estudio es el de mosaicismo con caracteristicas peculiares leves.

En 1961 un grupo de cientificos, entre ellos el Dr. Down proponen el cambio de
denominacion al actual “sindrome de Down”, y en 1965 la OMS (Organizacién
Mundial de la Salud) hace efectivo el cambio denominado “mongolismo” al actual
sindrome de Down tras una peticion formal del delegado de Mongolia. El propio
Lejeume propuso la denominacion alternativa de “trisomia 21” cuando, poco tiempo
después de su descubrimiento, se averigud en qué par de cromosomas se

encontraba el exceso de material genético.

Segun Luis Carlos Tamez (2001), a pesar de que hay mas de 50 sintomas
reconocidos del sindrome de Down, es raro encontrar una persona con todos o una

gran cantidad de éstos. Algunas caracteristicas incluyen que el sindrome de Down:
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no es hereditario; no es resultado del grado de parentesco de los padres; los
problemas durante la gestacion no influyen; problemas cardiacos por malformacion
en el corazon,; falta de tono muscular; ojos alargados, con el cutis plegado en el
rabillo del ojo; manos chicas y anchas con una sola arruga en la palma de una o
ambas manos; pies anchos con los dedos cortos; el puente de la nariz plano; orejas
pequefias; cuello corto; cabeza pequefa; cavidad oral pequefia; llantos cortos y
chillones durante la infancia; frecuentemente presentan estrabismo; falta de hueso

nasal, etc.’

Aparte de un distintivo aspecto fisico, los nifios con sindrome de Down
frecuentemente experimentan problemas relacionados con la salud, por causa de la
baja resistencia, estos nifios son mas propensos a los problemas respiratorios y
visuales, tales como los ojos cruzados y la miopia, la deficiencia del habla y del oido,
por lo que es fundamental que se cuente con un profesional que cuide de esto,

pues de su estado de salud depende en gran parte su desarrollo motor e intelectual.

Aproximadamente una tercera parte de los nifios que tienen sindrome de Down
tienen ademas defectos en el corazon, la mayoria de los cuales pueden ser
corregidos. En muchos casos los nifios con sindrome de Down son propensos a
subir de peso con el tiempo. Ademas de las implicaciones sociales negativas, este

aumento de peso amenaza la salud y longevidad de ellos.

Cuando los padres llevan a su hijo a una intervencion temprana éste tiene la
posibilidad de que aprendan la mejor forma de ensefiar a su nifio el lenguaje,
medios de aprendizaje, formas de ayudarse a si mismos, formas de comportamiento
social, y ejercicios especiales para el desarrollo motriz. Se sabe que la educacién
continua, la actitud positiva de la sociedad y un ambiente estimulante dentro del

hogar, toman parte en promover el desarrollo completo del nifio.

® Luis Carlos Ortega Tamez. El sindrome de Down. Guia para padres, maestros y médicos.

Caracteristicas fisicas. 2001.
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Tomando en cuenta las diferencias individuales, es importante que las familias y los
miembros del equipo escolar no impongan limitaciones en cuanto a las capacidades
de cada individuo, ya que los programas de ensefianza con mayor éxito son los que
estan estructurados por etapas y con frecuentes alabanzas para el nifio. A lo largo de
su desarrollo y edad cronolégica el nifio Down demuestra habilidades diferentes de
acuerdo a su grado de apropiacion de conocimientos y que a la vez le serviran de
base para su desarrollo social y laboral, ya que las habilidades de la conducta

adaptativa concuerdan con su nivel de inteligencia general.

Los Unicos tratamientos que han demostrado una influencia significativa en el
desarrollo de los nifios con sindrome de Down son los programas de atencion
temprana orientados a la estimulacion precoz del sistema nervioso central durante
los seis primeros afios de vida. La adaptacion curricular permite en muchos casos
una integracion normalizada en colegios habituales, aunque deben tenerse en cuenta

sus necesidades educativas especiales, potenciando sus habilidades propias.

Aunque volviendo a recalcar en lo referente a la estimulacion temprana, la
procuracién de ésta va a ayudar al nifilo en sus capacidades motrices, cognitivas,
emocionales y adaptativas, asi como las visuales y de lenguaje permitiéndole
continuar con programas educativos que lo integren al maximo a los entornos
normalizados. Por otra parte el nifio Down al igual que otros que sufren otro tipo de
discapacidad, a medida que crecen contintan necesitando cuidados y ayuda de su
entorno, y proveerles dicho entorno rico y estimulante puede obrar maravillas en

ellos.

Las probabilidades de concebir otro nifio con sindrome de Down en cada embarazo
subsiguiente, son del uno por ciento mas el riesgo adicional propio de la madre
segun su edad.

El nifio con sindrome de Down junto con su familia, tiene que enfrentarse a muchas

barreras que limitan su inclusién en los diferentes ambitos sociales, para ello la
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palabra barrera significa traba, obstaculo e impedimento. Asi tenemos que una de
las barreras es la psicolégica que produce obstaculos en el psiquismo de una

persona en una sociedad.

Segun lo observado en las instituciones, objeto de estudio, las barreras psicologicas
no son una defensa, sino que son una “contra defensa”, esto afecta tanto a la
persona con discapacidad, a la familia, y a la comunidad en la que vive. Esta barrera
en un nifio, se manifiesta con omnipotencia y resentimiento y estas son las que mas
lo dafian porque no logran una identidad propia, misma que se edifica desde el
nacimiento y culmina hasta la muerte. Frases como “no me aceptan, no me quieren,
¢porqué soy asi?, ¢porqué no evitaron que me enfermara? Todos pueden y yo no”
son testimonios de barreras psicolégicas que van desvalorizando, descalificando y

discriminando al nifio, no permitiéndole su crecimiento personal.”

En lo referente a las barreras sociales como ya hemos mencionado en parrafos
anteriores, son las mas drasticas Yy crueles, porque tienden a estigmatizar a la
poblacién mas desfavorecida, por ello en la publicacion que hace Unidos Pro Down
Su objetivo mas importante consiste en sensibilizar a la gente acerca del sindrome
pero, sobre todo, “ensefiar a los padres de nifios Down a aceptarlos, a no
rechazarlos y a brindarles educacién especializada de modo que puedan alcanzar el

maximo desarrollo intelectual para el que estan capacitados™.

La educacion especial esta orientada al logro del desarrollo maximo del individuo
gue presenta alguna necesidad especial, potenciando sus capacidades individuales
y sus estilos y ritmos de aprendizaje. Actualmente la sociedad se encuentra en un
proceso de sensibilizacién y concientizaciébn acerca de la inclusion de las personas

con una discapacidad. En la vida real, muchos portadores del sindrome ya

* Lo referente a las barreras psicoldgicas y sociales también fueron consultados en los materiales
proporcionados por los Mtros. José Octavio Reza Becerril y Segundo Jordan Orantes Albores de la
Universidad Pedagdégica Nacional durante la imparticién de sus materias de 8°. Semestre de la LIE.

® Asociacién Civil Unidos Pro Down.- Revista Buenos Amigos, S/N, publicada en Enero de 2006
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consiguieron probar que es posible vencer obstaculos y conquistar su espacio,

dentro de una sociedad donde los diferentes son excluidos.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

En este Capitulo se trabajan los conceptos mas importantes de la investigacion como

son; inclusion, insercion, lenguaje, estrategias didacticas y desarrollo social.

Los dos primeros explican la intencién del trabajo institucional que tiene que ver y
gue van muy de la mano con el concepto de desarrollo social. El trabajo institucional
se concentra en las estrategias didacticas, en las terapias de lenguaje, ambas
representan el ejercicio practico que las instituciones han desarrollado para poder
conducir a los nifios y jovenes con sindrome de Down a una inclusién, y con ello

poder generar en estas personas la posibilidad de un desarrollo social.

El discurso de este trabajo gira en torno a entender el concepto de inclusion y el
concepto de insercion, ya que el primero es integracion® plena de la participacion de
las personas con capacidades diferentes a la vida cotidiana de una sociedad, en
tanto que el segundo implica incorporar a los nifios y jévenes con sindrome de Down

a una sociedad en la cual entendemos que es imprescindible para ellos participar.

Desde el ambito educativo, la finalidad es conducir a estas personas a la posibilidad
de poder tener y participar en el desarrollo social, lo que implica que el trabajo
institucional debe adoptar las medidas adecuada para poder incluir a estas personas

al medio social cuando este desarrollo se entiende como parte integrante del

* Los conceptos de inclusién e insercién presentan problemas epistemoldgicos en la bibliografia
analizada ya que el concepto de integracion fue sustituido en términos de discurso por el de inclusion
y su identificacion tedrica se expresa con el concepto de integracién lo que propicia confusion al definir
de manera clara y concreta los términos inclusion, insercion e integracion. Pérez Cobachoa (1999)
sefiala que la integracién social es un proceso dinamico y multifactorial que posibilita a las personas
que se encuentran en un estado de marginacion a participar del nivel minimo de bienestar socio-vital
alcanzado en un determinado pais.
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desarrollo comunicativo y desarrollo cognitivo, por lo que podemos indicar que el

trabajo que se realiza es un trabajo dirigido hacia el desarrollo social.

Para poder generar el desarrollo social en esta poblacion, las instituciones han
desarrollado estrategias didacticas que permiten conformar los principios basicos
para poder convivir en un mundo que hoy debe de enfrentar la diversidad como una
realidad, las estrategias por si solas pudieran verse aminoradas si no concebimos
que el trabajo institucional tiene otro &mbito de posibilidades para lograr sus objetivos
institucionales, ella es precisamente el lenguaje ya que es por si solo un recurso
disponible para eficientar la relacion que esta poblacion guarda con el resto de la
sociedad, el lenguaje implica el proceso de organizacién y sistematizacion que se
conforman en el cerebro para poder expresar ideas, relacionarse con los demas y
compartir el mundo que los rodea, estos conceptos son abordados en las siguientes

paginas.

2.1 Los procesos de inclusion social en los nifios y jovenes con sindrome de Down.

La inclusion viene del verbo Incluir, del latin includere, que significa abarcar, contener
en si, involucrar, implicar. La inclusion exige rupturas en los sistemas, propone un
curriculum inclusivo, coman para todos y donde la base es la normalizacion de los
alumnos. El origen de la idea de inclusion se sitia en la conferencia de la UNESCO

(2003) en Tailandia donde se promueve la idea de una educacion para todos.

Inclusion es un término que surge en los afios 90s y se presenta como un derecho

para todos los nifios que presentan o no una discapacidad.

Pérez Cobachoa (1982), cita a Bissonier quien dice que “antes de una inclusién debe

nl

haber una integracion”’, considerando a la integracién como la accion de incluir a la

persona con handicap a la sociedad, complementandola y enriqueciéndola con los

" Bissonier. Citado por Juan Pérez Cobachoa. Méas alla de la integracion. Hacia la escuela inclusiva.
1999. Pag. 18
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valores cualitativamente distintas y disfrutando de los mismos derechos vy

obligaciones que el resto de la sociedad.

En los dltimos afos, y como producto de los procesos de globalizacion y los cambios
en los enfoques de la educacidon especial, los medios educativos han empezado a
hablar de “inclusion educativa”, término que de alguna manera pretende justificar la
falta de claridad en cuanto a lo que se propone desde el Sistema Educativo Nacional
con respecto a la unificacion de un curriculum propuesto por las altas jerarquias. No
se puede hablar de inclusion en tanto no se haya realizado un analisis y discusion de
los diferentes procesos en que se ha enmarcado la experiencia educativa de las
personas con necesidades educativas especiales; asi como los procesos de
formacién de los docentes otros profesionales relacionados con estas personas.

La historia ha demostrado que no solo es necesario un cambio en el uso de los
términos; sino que para hablar de inclusion se deben crear expectativas para todas
las personas tomando en cuenta todo aspecto relacionado con la cultura en la que se

desarrollan las personas.

Jhonson (1987) sefiala que “la integracion escolar puede definirse con el
ofrecimiento a todos los alumnos deficientes de una oportunidad educativa
adecuada a la alternativa menos restrictiva, basada en programas de ensefianza
individualizada, con garantias en el proceso e implicacién de los padres y dirigida a
permitirles el acceso a sus pares no deficientes, asi como la interaccion constructiva

con ellos™

, con esto se recalca que para que la inclusion escolar se lleve a cabo es
necesario que se comprometan todos los que intervienen en su desarrollo social y

educativo del nifio para hacer mas significativo sus procesos de aprendizaje.

El término inclusibn podemos entenderlo como vocablo opuesto a segregacion ya

gue este concepto va mas alla en tanto que parte del derecho de todos los nifios a

8 Jhonson. Citado por Juan Pérez Cobachoa. Mas alla de la integracién. Hacia la escuela inclusiva.
1987, Pag. 25.
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ser diferentes, en este sentido, cada comunidad educativa debe centrarse en como
destacar las cualidades y entender las necesidades de todos y cada uno de sus

alumnos.

La inclusion implica establecer y mantener comunidades escolares que acojan la
diversidad y atiendan las diferencias. Los profesores aun no se preocupan de crear
ambientes en los que todos los nifios se encuentren totalmente incluidos, por lo que
tienden a enfatizar una atmédsfera social rechazada, es por ello que hablar de
inclusion significa al implementar una modalidad de curriculum multinivel que
ensefie a una clase heterogénea la cual implica cambios profundos en la naturaleza

del curriculum.

Stainbank (1990) sefala que los profesores de clases inclusivas se encuentran
alejados al rigido método de ensefianza formal basado en un libro de texto y se
movilizan al método de aprendizaje cooperativo, ademas de apoyar a los profesores
para que ensefilen interactivamente, este apoyo debe ser continuo ademas de

romper las barreras de aislamiento profesional®.

Para satisfacer las necesidades de todos los alumnos, se deberia ofrecer una
educacion apropiada para todas las personas con handicap. En este sentido no se
debe de olvidar que la esuela es un espacio en el que se ha de ensefiar, estimular y
acoger a todos los nifios, lo cual exige una mayor flexibilidad curricular, utilizar
estrategias variadas para enriquecer a todos los alumnos y orientar la instruccién a
todo el grupo®. Una de las misiones que las Fundaciones y Asociaciones tienen,
tanto Estatales como extranjeras, como son el caso de la Fundacion Catalana y la de
Unidos Pro Down, es mejorar la calidad de vida de las personas con sindrome de

Down (SD) y otras discapacidades intelectuales (DI), cuyo objetivo principal es

% Stainbak. Citado por Juan Pérez Cobachoa. Méas alla de la integracion. Hacia la escuela inclusiva.
1990.

19 jJuan, Pérez Cobachoa, Maria Dolores, Prieto Sanchez.- Mas alla de la integracién, Hacia la
escuelainclusiva. 1999.
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posibilitar la total inclusion de estas personas en la sociedad y conseguir el maximo

grado de dignidad, respeto, autodeterminacion y bienestar.

Lo que pretenden dichas Asociaciones o Fundaciones es trabajar por una sociedad
para todos, en la que las personas con discapacidad disfruten de igualdad de
oportunidades, trato y de no discriminacién, ya que estos derechos estan
contemplados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que afirma que
las personas con discapacidad tienen que poder ejercer sus derechos civiles,
politicos, sociales y culturales en las mismas condiciones que el resto de los

ciudadanos.

Es necesario tomar en cuenta que las personas que tienen sindrome de Down son
activas y capaces de realizar cualquier actividad, con el apoyo individualizado
pertinente, por lo que se ha observado que si recibe una intervencién temprana
puede Illegar a tener un mayor grado de autonomia, independencia,
autodeterminacion y bienestar posible con una proyeccion social y de futuro.

Para lograr el propésito de la inclusién social de las personas con sindrome de
Down, la familia y la comunidad son, como para todo el mundo, los mejores
espacios naturales para su desarrollo, por lo que es digno de reconocer el esfuerzo
que la familia hace para que el nifio o joven con sindrome de Down sea una persona
capaz de realizar sus actividades con independencia, ya que éstos requieren de una
atencion personalizada en todas las etapas de la vida: atencién precoz, infancia,
adolescencia, juventud, edad adulta y vejez.

Se ha observado que en la etapa escolar, se trabaja con docentes de apoyo de
diferentes areas para lograr la inclusién del nifio con sindrome de Down. Si bien se
reconoce la discapacidad intelectual del nifio Down, se trabaja sobre su potencial
concreto y se adaptan los requerimientos curriculares de cada afio escolar, tratando

los objetivos que puede alcanzar.
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Lo que se pretende con la inclusién en todos los dmbitos de la vida del nifio con
sindrome de Down es que sociabilicen entre ellas, y puedan lograr lazos de amistad
y fraternidad. Esto es sumamente importante en las etapas de adolescencia y
madurez temprana, en donde la persona necesita sentirse parte de un grupo de

amigos.

La vida social de los nifios, jovenes y adultos con sindrome de Down también ha
cambiado, hoy se reconoce y respeta su derecho y su capacidad para ser parte
fundamental de su familia y de su entorno, para tener amigos, novia, parejas

estables, y desarrollar una vida afectiva como la de cualquier otra persona.

A nivel mundial son pocos paises y empresas que dan oportunidad laboral a las
personas con capacidades diferentes, y en Espafia los adultos con sindrome de
Down han entrado a participar al mercado laboral, desempefiando diferentes
ocupaciones que les permiten aportar su servicio a la sociedad, sentirse utiles y
llevar una vida mas independiente y autbnoma. En este proceso, sus familias han
sido parte fundamental, ante todo, porque les dieron la oportunidad de vivir, pero
ademas porque los han amado, los han aceptado y han creido en ellos,

transmitiéndoles confianza y seguridad.

Al hablar de inclusion se habla de tolerancia y respeto, pero sobre todo, de
aceptacion de las personas, independientemente de sus condiciones, sin hacer
diferencias, sin sobreproteger ni rechazar al otro por sus caracteristicas,
necesidades, intereses y potencialidades.

Asi también, la inclusion escolar de un nifio tiene que ver con el curriculum, con
cuestiones relativas al poder, el control, la disciplina, las prioridades y la conformidad
y el conjunto de valores ya establecidos, lo cual quiere decir que para que haya una

inclusion debe existir un cambio en la ideologia de la sociedad.



Gracias a los movimientos sociales y educativos, se enfatizan principios de
convivencia y desarrollo social que impactan en la vida cotidiana del nifio Down, esta
nueva concepcion implica la inclusion de todos los individuos a sus diversos

contextos.

Finalmente, dentro de los valores de una escuela inclusiva esta la aceptacion,
sentimiento de pertenencia, comunidad, capacidad para el aprendizaje y relaciones
personales. Feuerstein (1978) dice que “la escuela inclusiva es aquella en la que el
profesor entienda que el proceso de ensefianza aprendizaje ha de ser intencional y

reciproco, significativo y trascendente™*.

2.2 Lainsercion social en los nifios y jévenes con sindrome de Down.

La insercion social, partiendo de la sociedad, significa tener capacidad para influir y
disposicion para participar en el entorno social con el objetivo de mejorar la propia
calidad de vida y la de su comunidad. Significa el disfrute de los derechos sociales y
oportunidades vitales fundamentales, en definitiva, tener posibilidad del ejercicio del

derecho de la ciudadania.

Insercion es un estado definido por la cantidad y calidad de participacion de la
persona en su entorno general. Las acciones para estimular la incorporacion tienen
que ver con facilitar a las personas de aquello que les es imprescindible para ser
parte de la vida colectiva y posibilitar que puedan aportar algo al resto de la

sociedad.

Estas acciones tienen también que ir orientadas a hacer posible que la comunidad
contribuya a ello. Tienen que ver con el trabajo y la negociacion para que todas las
personas O grupos puedan construirse un lugar en la comunidad, realizando

funciones que son valoradas y aceptadas.

“Feuerstein, R. y otros.- Instrumental Enrichment Program. 1978. Pag.15.
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Los elementos que se encuentran presentes en el proceso de insercién son: las
posibilidades para el ejercicio de los derechos sociales (sanidad, vivienda,
educacioén); tener los medios econdmicos para poder ser ciudadana o ciudadano;
mantener una actividad laboral o social, que favorezca los procesos personales de
identificacion y autoafirmacion; y disponer del apoyo familiar, social, comunitario y

otros.

El objetivo ultimo de los procesos es la insercion a través del desarrollo integral,
personal y social, ademas debe tener disefiados sus componentes de oferta
educativa, social, orientadora, laboral y ocupacional. = Se debe procurar por una
igualdad que significa, tratar igual a los desiguales en este sentido la accién positiva

supone intervenir con medidas compensatorias cuando se detecta una desigualdad.

A pesar de su aspecto fisico y deficiencia intelectual, las personas con sindrome de
Down no se cansan de realizar sus actividades, pues son capaces de demostrar lo

gue uno no se imagina y ensefar a la sociedad a valorar lo que no se ve: el alma.

Como ya se menciond en un apartado anterior, cuando existe la sobreproteccion de
familiares y la sobrestimacion de amigos, estos aspectos se convierten en factores
que obstaculizan la integracibn de las personas con sindrome de Down,
desfavoreciendo el principio de la insercion social, ya que el aspecto social involucra
elementos que estan en el dia a dia de una persona socialmente activa: familia,
educacién y trabajo. Integrar a estos nifios en un aula regular no ha sido tarea facil
para muchos padres, debido a la poca preparacion que tienen los maestros docentes
al estar frente a una persona especial. Sin embargo, existen los equipos de
Integracion Social que asesora a los docentes e instituciones educativas para evaluar
la posibilidad de incorporarlos a las respectivas escuelas ordinarias, como el caso de
USAER (Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular), cuyo propdsito
es propiciar un proceso de integracion educativa de menores con discapacidad a las
escuelas regulares, apunta hacia la construccion de una escuela abierta a la

diversidad, que combata las actitudes de discriminacién contra los grupos
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vulnerables y de respuesta a las necesidades educativas de todos los alumnos

conforme a sus recursos, intereses y condiciones individuales.

Si los padres de familia apoyan a sus hijos que padecen cualquier tipo de
discapacidad, en este caso el sindrome de Down, pueden lograr que éste se supere
en todos los aspectos y llegue a ser independiente en todos los ambitos que le marca

la sociedad.

El manual de trabajo con Padres de Familia del CAML, explica que los padres tienen
que ser los principales terapeutas de su hijo, quienes deben proporcionarle una
estimulacién motriz, cognitiva y social para que el joven pueda ir desarrollandose

hasta donde su capacidad intelectual se lo permita.

Por otra parte, es imprescindible una insercion escolar adecuada que de respuesta a
las necesidades del alumnado con grave desfase curricular, misma que se
caracteriza principalmente por su rechazo o desajuste a las situaciones académicas
formales debido a sus carencias en competencias sociales y a la dificultad de
adaptacion al medio fisico y social, por lo que se requiere de una insercion escolar
gue de cabida a todos ya que se menciona que uno de cada diez menores requiere

ayuda para su insercion escolar y social.

La insercion ha de ser integral, combinando el trabajo en la escuela, en la familia y
en el entorno social cercano, por lo que para poder apoyar a estas personas se
requiere de ciertos pasos que permitan primeramente identificar las necesidades
educativas del alumno, sus estilos de aprendizaje, entre otras, que conlleven a
buscar estrategias que favorezcan su integracion al grupo escolar y su desarrollo en

los planos personal, afectivo, escolar y social.

En el aspecto laboral, la integracion de las personas con discapacidad o con
sindrome de Down es un proceso en el cual se debe tomar en cuenta el empleo

integrado en empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente igual y en las
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mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador
sin discapacidad, en empresas donde la proporcion mayoritaria de empleados no

tenga discapacidad alguna.

La insercion laboral consiste en “ofrecer un acompafiamiento a personas que estan
en situacion de exclusion laboral y social, con el objetivo de incorporarse a este
mercado. Es la respuesta a la pobreza. Este tipo de insercién se puede considerar

nl2

como la dimension econdmica de la exclusion social’™“, y Espafa es el Unico pais

que brinda este tipo de oportunidades de empleo.

Las caracteristicas que definen a las empresas de insercion para las personas
discapacitadas es que llevan un objetivo social, el tipo de colectivo con el que
trabaja, y el compromiso de acompafiamiento personalizado a los individuos que
atiende. Estas organizaciones son entidades sin animo de lucro, puesto que no hay
reparto de los beneficios entre las personas promotoras, sino que estos se

reinvierten en el objeto social de la empresa.

Actualmente son pocas las instituciones empresariales que dan trabajo a las
personas con sindrome de Down, puesto que los consideran como no aptos para el
desempefio de alguna actividad. En Tuxtla Gutiérrez, solo McDonald y City Club les
dan estas oportunidades, aun cuando por parte del CAML (Centro de Atencidn
Multiple Laboral) existen convenios con otras empresas para que se lleve a cabo una

insercion laboral.

Cuando se pretende una insercion laboral del joven con sindrome de Down, lo Unico
gue se persigue es mejorar sus condiciones de vida y que a la vez le permita la

consecucién de una vida auténoma e independiente.

2 M. A. Verdugo. F. B. Jordan De Urries. Insercién laboral de personas con discapacidad.- Situacién
actual del Empleo con Apoyo en Espafia. 1998. Pags. 23-31.

13 Girardo, C.; de Ibarrola, M.; Jacinto, C.; Mochi, P. Coords. Estrategias educativas y formativas para
la insercion social y productiva. Herramientas para la transformacién. 2006.
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Las empresas de insercion son organizaciones sociales que desarrollan actividades
productivas con funcionamiento empresarial, que tienen como principal objetivo la

insercion laboral de personas en situacién de exclusion.

2.3 La adquisicion del lenguaje en los nifios y jovenes con sindrome de Down.

El lenguaje se construye como un proceso facilitador de la ensefianza al ser el
medio a través del cual se realiza el intercambio de significados, pero ademas por
conformarse en el instrumento que el nifio puede usar para organizar su
conocimiento. Es un sistema complejo de lenguaje receptivo y de desarrollo
cognoscitivo y social, sin embargo, aunque el nifio domine todas las habilidades

necesarias, esto no garantiza que se producira el lenguaje.

A consecuencia de esto es posible afirmar que el lenguaje es un recurso disponible
gue dirige pero cuando se hace mal uso de el condiciona el acceso a la realidad de
la experiencia de los sujetos, por lo que se puede actuar tanto como elemento

creador o propiciador de experiencia, como de contexto de restriccion de la palabra.

El lenguaje’, como elemento de intervencién en la construccion del conocimiento
permite clarificar uno de los mecanismos a través del cual las relaciones
interpersonales influyen en el proceso de aprendizaje. Es la expresion de la
comunicaciéon humana. Permite que una persona se exprese, experimente, se
expliqgue y comparta: conocimientos, pensamientos, valores, creencias Yy

comportamientos.

Su funcién fundamental es la comunicacion y ésta es, por excelencia de naturaleza
verbal, manifestdndose como la capacidad caracteristica del hombre de comunicarse

por medio de sistema de signos, se entiende también el lenguaje como la capacidad

* El lenguaje es el pensamiento verbal innato natural de la conducta, determinado por un proceso
histérico sociocultural con propiedades especificas y leyes no encontradas en las formas naturales del
pensamiento. Lev S. Vigotsky (2006. Pag. 68).
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de los seres humanos de representar al mundo y todo lo que en él coexiste por
medio de simbolos convencionales codificados, representan nuestro mundo por

medio de un sistema de signos que son arbitrarios y convencionales.

Las realizaciones del lenguaje también son sistematicas pues se rigen por reglas que

los hablantes conocemos aunque no podemos explicarlos.

El lenguaje es uno de los procesos mentales humanos mas complejos, ya que es a
través de éste que los seres humanos podemos comunicar, experiencias, anécdotas
y transmitir conocimientos. EIl lenguaje en el desarrollo del ser humano juega un
papel fundamental, ya que aprender a hablar y a comunicarse se lleva a cabo
mediante el uso de codigos y sefiales compartidas porque exige rutinas interactivas y

coparticipadas.

El enfoque comunicativo®, otorga gran importancia al papel educador de los adultos
gue estan atentos a las sefales infantiles, interpretando intenciones incipientes y
reforzando comunicativamente cualquier intento de intercambio del pequefo. El
adulto no busca especialmente ensefiar a hablar, tiene una meta mucho més general
y adaptativa, intenta socializar al pequefio convirtiéndolo en humano y esto solo
puede conseguirse a partir de la interaccién continua con personas y el intercambio

de mensajes comunicativos.

Piaget destaca la prominencia racional del lenguaje y lo asume como uno de los
diversos aspectos que integran la superestructura de la mente humana. El lenguaje

es visto como un instrumento de la capacidad cognoscitiva y afectiva del ser humano

* Briz Villanueva, citando a E. M. Anthony (2003) sefiala que “el enfoque es el conjunto de
asunciones valorativas en relacion con la naturaleza del aprendizaje y la ensefianza de la lengua” y la
comunicacién se convierte en la base de dicho proceso, donde el objetivo principal es “que los
alumnos desarrollen capacidades de uso de su lengua en cualquier situacién en que se encuentren”.
Pag. 10.
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y dentro de su estudio, Piaget (1959) distingue el lenguaje del nifio en dos fases:

Lenguaje egocéntrico™ y lenguaje socializado**".

Lenguaje Egocéntrico: Repeticién o Ecolalia.
El mondlogo.

El mondlogo colectivo.

Lenguaje Socializado: La informacién adaptada.
La critica.
Las Ordenes, ruegos y amenazas.
Las preguntas.

Las respuestas

El primero se caracteriza porque el nifio no se ocupa de saber a quién habla ni si es
escuchado. Es egocéntrico, porque el nifio habla mas que de si mismo, pero sobre
todo porque no trata de ponerse en el punto de vista de su interlocutor Aqui se
destacan tres aspectos, la repeticion o ecolalia, el mondélogo y el mondlogo colectivo.
Este lenguaje va disminuyendo con la edad, hasta llegar a los siete afios, donde los

nifios piensan y actian de un modo mas egoceéntrico que los adultos.

En el segundo, el niflo ya busca comunicar realmente sus pensamientos, busca
informar al interlocutor algo que le pueda interesar y que influya en su conducta lo

qgue puede llevar al intercambio, la discusién o la colaboracion.

**Vigotsky (2006), cita a Piaget quien sefiala que el lenguaje egocéntrico son las palabras utilizadas
gue estan mucho mas cerca de la accion y del movimiento que en el lenguaje socializado. Asi los
nifios acompafian en forma automatica su habla con acciones. Sienten, a menudo, que sus palabras
pueden crear y transformar la realidad de un modo magico. Pag. 27

***E| lenguaje socializado sirve para integrar al nifio a su ambiente. Este proceso de integracién con
los otros, junto al intercambio social que se deriva como un prerrequisito para el proceso de
aprendizaje, que conduce al nifio a ponerse en el punto de vista de su interlocutor. Pag. 35.
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Por su parte Vigotsky sostiene que el lenguaje y el pensamiento estan separados y
son distintos hasta los dos afios aproximadamente, tiempo a partir del cual ambos
coinciden, el pensamiento empieza a adquirir algunas caracteristicas verbales y el

lenguaje se hace racional.

Vigotsky examina el aspecto de las funciones desde el punto socio-cultural, tomando
al lenguaje como una herramienta para el ser humano de comunicacién social. Para
él, la palabra da la posibilidad de operar mentalmente los objetos, donde cada

palabra cuenta con un significado especifico para el contexto situacional.

Para Vigotsky el lenguaje es el instrumento que facilita la colaboracion y la
cooperacion entre los individuos y por tanto es un elemento fundamental del

intercambio social.

Se ha puesto de manifiesto que existe una serie de mecanismos prelinglisticos de
origen comunicativo que van a contribuir a la adquisicién del lenguaje las cuales se

resumen como sigue:

En la interaccion del nifio con la madre se establecen formas de comunicacién desde
las primeras semanas de vida, lo que se ha denominado protoconversaciones®, por
lo que su lenguaje tiene su génesis mucho antes de que el nifio hable. Asi se ha
puesto de manifiesto que hay una serie de mecanismos prelinglisticos de origen
comunicativo que van a contribuir a la adquisicion de su lenguaje como adulto y que

le van a permitir su comunicacién con los demas.

4 En el nifio se da una comunicacion intencional por medio de protesta, peticion,
insistencia, etc., que le sirve para la preparacion de su propio lenguaje.

4 El nifio va adquiriendo sus propias estrategias de comunicacion.

* Protoconversaciones: Especie de ciclos de interaccion alternativa de sefias sin lenguaje entre el nifio
y la persona que lo cuida. Se alternan sonrisas Yy vocalizaciones que ayudardn a que el nifio
establezca un dialogo con los adultos.
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Hasta ahora las operaciones que se han realizado en el lenguaje demuestran que su
desarrollo sigue un curso y obedece a las leyes de las operaciones mentales,
involucrando el uso de signos tales como la numeracion o las ayudas mnemonicas,*”

estas operaciones se desarrollan generalmente en cuatro etapas:

1. La primera etapa denominada primitiva o natural que corresponde al lenguaje
preintelectual y al pensamiento preverbal, cuando estas operaciones aparecen
en su forma original.

2. La segunda etapa se le denomina psicologia simple, que es donde el nifio
experimenta con las propiedades de su cuerpo y con el uso de herramientas:
en esta etapa se define el desarrollo del lenguaje, se manifiesta por el uso
correcto de las formas y estructuras gramaticales, puede operar con clausulas
subordinadas entre las que estan el cdmo porqué, si, cuando y pero mucho
antes de que pueda entender las relaciones causales, condicionales o
temporales. Aqui el nifio empieza a dominar antes la sintaxis del lenguaje
gue la del pensamiento.

3. La tercera etapa se distingue por el uso de signos y operaciones externas,
que son utilizadas como ayudas en la solucién de problemas internos, esta es
la etapa en la que el nifio cuenta con los dedos y recurre a ayudas
mnemaonicas en el desarrollo del lenguaje.

4. La cuarta etapa se denomina el “crecimiento interno”, en donde la operacién
externa se convierte en interna y por tanto surge un cambio que consiste en
“usar la memoria logica”, esto es, a operar con relaciones inherentes y signos

interiorizados.

Decroly (1989) sefala que el nifio adquiere su lenguaje por medio de experiencias
vividas, sobre todo aquellas que causan impacto en él como son el temor u otro

sentimiento. Segun su principio pedagdgico el nifio aprende mas facilmente por la

“*Mnemonicas: procedimiento de asociacion de ideas, esquemas, ejercicios sistematicos, repeticiones,
etc. para facilitar el recuerdo de algo.
Ambas definiciones fueron consultadas y extraidas del diccionario de Ciencias de la Educacion. 1995.
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generalizacion, es decir, ven el todo antes que el detalle, siendo el detalle una
segunda etapa en la adquisicién del lenguaje. Su teoria parte de que la ensefianza
del nifio es primeramente por su adaptacion al medio, en seguida sefiala que su
aprendizaje debe hacerse por “descubrimiento” mas que por una ensefianza,
afirmando asi que para que el nifio adquiera un conocimiento de lo social se debe
partir del conocimiento que engloba su experiencia sociocultural y natural hasta ser

un adulto.**

Lo que caracteriza a un grupo humano es el hecho de compartir un repertorio verbal
y comunicativo, es decir, un conjunto de recursos que pueden ser una lengua y

patrones o habitos del uso de cédigos, variados y heterogéneos.

El lenguaje ademas de ser un conjunto de reglas sintacticas, semanticas y
fonologicas requiere del contexto en el sentido amplio del término, para formar sus
producciones, en consecuencia aprender a hablar no implica Unicamente conocer
unas reglas, sino algo probablemente igual o mas importante, aprender a usarlas,
esto significa reconocer al lenguaje como un instrumento en manos de la especie
humana para garantizar los intercambios de la naturaleza social y, en definitiva, para
la comunicacion, ya que “ el lenguaje es el medio mas importante a través del cual se
efectla la cooperaciébn humana, a través de él las diversas actividades de los
hombres se coordinan y correlacionan entre si para alcanzar objetivos comunes y

reciprocos™

La etapa de adquisicién del lenguaje es un periodo gozoso para los padres que ven
los rapidos progresos de sus hijos y los avances que se producen en la
comunicacién. El nifio aprende a producir sonidos, a formar palabras, a ser capaz de
usarlas de manera adecuada, a combinar frases, etc, pero sobre todo a adquirir un

conocimiento sobre su propio lenguaje.

1 Luis Carlos, Ortega Tamez. El Sindrome de Down. Guia para padres, maestros y médicos. El
lenguaje en el nifio con sindrome de Down. 2001.

' Jerome, Brunner, La inmadurez, su alianza y su uso en: Accién, pensamiento y lenguaje. PA&gs.
45-48.



Desde que nace el nifio se encuentra en un medio “linglistico” en el que esta
expuesto al habla de los otros. Es caracteristico que cuando los mayores se dirigen
al bebé lo hacen con lo que se denomina “habla de estilo maternal” caracterizado por
la utilizacion de frases cortas y completas, con pausas, repeticiones, cambios de
entonacion, etc., a lo que Bruner ha llamado Sistema de Apoyo para la Adquisicion
del Lenguaje, en el que se crean situaciones regulares que facilitan el aprendizaje

del nifio.'®

El balbuceo representa una funcién importante como prerrequisito para hablar. El
bebé con sindrome de Down tienen un balbuceo no tan sostenido ni tan frecuente
como los niflos normales. Los investigadores han sugerido que los infantes con
sindrome de Down balbucean menos por dos razones: la primera esta relacionada
con la tonicidad muscular débil de los individuos con esta condicion, la segunda
razon se relaciona con los fenomenos de retroalimentacion auditiva, puede resultar
gue esto se debe a la pequefiez y las irregularidades de los canales auditivos o
porque puede estar dafiado por infecciones frecuentes en el oido medio por

resfriados y alergias.

Después del balbuceo se desarrolla el lenguaje con significado, sin embargo, en el
nifio con sindrome de Down su desempefio receptivo social y cognoscitivo no es la
misma que cualquier nifilo normal que sobrepasa en gran medida su capacidad para
hablar. El método de combinar sefiales con palabras habladas ha sido muy eficaz

para el desarrollo del lenguaje espontaneo en nifios con sindrome de Down.

El desarrollo del lenguaje, tanto en lo que se refiere a la comprension como a la
produccion, continla a lo largo de la adolescencia y primera etapa de la adultez,
abriéndose una divergencia creciente entre comprensioén y produccion y, dentro de

estos procesos, entre vocabulario y sintaxis. Los nifios con sindrome de Down

16 Juan, Delval.- El Desarrollo Humano. El lenguaje. 2000.
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muestran tasas mas lentas de desarrollo en la morfologia gramatical, como ocurre en

los nifios que muestran trastornos especificos de lenguaje expresivo.

Una manera de lograr el lenguaje del nifio Down es leyéndoles cuentos u otros libros
y procurar que repita las palabras mas significativas a manera de ir desarrollando
tanto su lenguaje como su cognicion, acerca de lo que se lee, relacionandolo con su

contexto.

Otra forma de que el nifio Down adquiera su lenguaje es por medio de la imitacion,
ya que éste puede responder en forma apropiada ante lo que mira, escucha, siente,
saborea y huele, lo cual indica qué tan bien y hasta qué punto puede desempefiarse
por si solo. La imitacién “es una de las formas basicas en que el nifio aprende a
responder correctamente, pero también hay que tener en cuenta que si el nifio no
escucha el lenguaje nunca aprendera a hablar, por lo que se debe procurar entablar

conversaciones con él para que adquiera esa habilidad”.*’

El lenguaje tiene dos aspectos, receptivo y expresivo; el lenguaje receptivo ocupa el
primer lugar ya que es la capacidad para seguir direcciones y responder
apropiadamente a preguntas ya sea por medio de gestos o sefias y en el caso de los
nifios con sindrome de Down cuentan con un excelente lenguaje receptivo. El
lenguaje expresivo es la capacidad de comunicarse en forma escrita o verbal por
medio del habla. Este se retrasa en los nifios con sindrome de Down debido a que

incluye palabras nuevas y su falta de fluidez de éstos no les permite su articulacion.

Durante el tiempo que permanecimos en las tres instituciones, pudimos acercarnos a
los jovenes Down, para preguntarles cosas sencillas a manera de conocer su
retentiva y su conocimiento acerca del tiempo y el espacio y los que pudieron
contestar correctamente dentro de sus posibilidades, son los jovenes que han tenido

" Valentine, Dmitriev, El Bebé con sindrome de Down.- Manual de estimulacion temprana.

Importancia de la imitacion. 2000, Pag. 16.
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mas convivencia con su familia y amigos, por lo que su lenguaje ha sido estimulado
al estar en constante comunicacién con los demas, comentandonos sus experiencias
del dia anterior o platicandonos de su hermano o de lo que hizo en su casa antes de

llegar a la escuela.

En este proceso de socializacion el lenguaje juega un papel fundamental ya que esta
va a llevar al nifio Down a comprender e integrarse al entorno social, lo que lleva a

ensanchar los horizontes lingiisticos y comunicativos de los individuos.

Las practicas sociales del lenguaje tienen el propdsito de apoyar al nifio en el
desempefio de su comunicacion oral y escrita, su participacion en los contextos en
los que se encuentren van a favorecer el desarrollo de otras formas de comprender

el mundo y actuar en él.

Cuando se habla del lenguaje se habla de una competencia comunicativa® misma
que es concebida como el “conjunto de habilidades que permite la participacion
apropiada en situaciones comunicativas especificas. Esta incluye la competencia
linglistica que consiste en el conocimiento no consciente de las reglas para la
comprension y produccidon de mensajes verbales y el conocimiento de las reglas para

la comunicacion”.®

Lo anterior quiere decir, que los adolescentes tienen que poner en juego su

competencia comunicativa de acuerdo a tres tipos de conocimiento:

1. Para la interaccién comunicativa.

2. Del mundo y su representacion.

* Briz (2003), sefiala que la competencia comunicativa es el conjunto de procesos y conocimientos de
tipo linguistico, sociolinglistico, estratégicos y discursivos cuyo propésito es que el nifio llegue a ser
usuario competente de su lengua.

¥ Romero, Silva. La comunicacién y el lenguaje: aspectos teérico-practicos para los profesores de
educacion basica. El desarrollo de la competencia comunicativa. 1999, Pag. 175.
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3. De los codigos de comunicacion.

El desarrollo de estos conocimientos se inicia desde el nacimiento y continda
durante toda la vida, siendo en la infancia temprana donde se logran mayores
avances de este proceso, siempre y cuando los individuos presenten 0 no una
discapacidad, estén en contacto con hablantes competentes que faciliten su

comunicacién y por tanto su acceso al lenguaje correcto.

El conocimiento del mundo y su representacion se observa cuando el nifio participa
en rutinas familiares como comer, vestirse o ir a casa de su abuela, conoce todo de
forma global pero va identificando la funcion de algunos objetos que forman parte de

esas actividades.

En el caso del conocimiento del cédigo es donde puede apreciar con claridad la
diferencia entre los mecanismos de comprensién y produccion, donde los nifios son
capaces de comprender expresiones particulares antes de que puedan emitir sus

primeras palabras.

El desarrollo del lenguaje en los seres humanos avanza hacia su liberacion del
contexto y de la accion que los acompafa, dirigiéndola mas a lo que se dice
verbalmente que a lo que se hace, por lo que “el lenguaje esta marcado por las
necesidades sociales de comprender a los otros y hacerse entender por ellos,
ademas de que por medio de él cada individuo entra en las normas del lenguaje de
la comunidad”,'® por lo tanto, el lenguaje es el resultado de la relacién social que se
impregna en la comunidad, con el se determinan las necesidades sociales y se

permiten flujos de comunicacién donde cada individuo logra su participacion social.

% Ken, Goodman. Lenguaje total: la manera natural del desarrollo del lenguaje. En: Desarrollo de la
lengua oral y escrita en preescolar. 1998. Pags. 13-16.
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2.4 Aplicacion de las estrategias didacticas para los nifios y jévenes con sindrome de

Down.

El concepto de Estrategia proviene del latin strategema, y éste del griego estrategia,
de strategos, general, jefe. La actividad del estratega consiste en proyectar, ordenar
y dirigir. Peter Woods (1975) plantea que las estrategias son formas de llevar a
cabo metas. Son conjuntos de acciones identificables, orientadas a fines mas

amplios y generales.?°

Una estrategia es una técnica, principio 0 regla que capacita a la persona para
funcionar de manera independiente y para resolver problemas de manera que derive
en consecuencias positivas para la persona o para los que la rodean, la estrategia se
identifica con una secuencia de actividades, orientadas a una meta. Son
procedimientos o recursos que utilizan docentes, terapeutas y otros para promover
aprendizajes significativos. Son formas que deben encontrar tanto docentes como el

propio alumno para que el conocimiento llegue a ser significativo.

En lo que se refiere al conocimiento estratégico existen tres tipos:
1. Conocimiento declarativo.(qué se conoce)
2. De procedimiento (cobmo se conoce)

3. Condicional (cuando y porqué)

Varios conceptos aparentemente analogos se relacionan con el concepto de
estrategia, aunque son diferentes:

4 Las técnicas son estrategias especificas que desarrolla el sujeto que aprende

(al leer).

2 Diccionario de las Ciencias de la Comunicacién. 1995. D. Richard Woods. 1975.
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4 La habilidad es el resultado de una disposicion o capacidad para realizar
actividades concretas. Las habilidades se refieren a las distintas capacidades
gue conforman la inteligencia.

4 La tactica es un modo concreto de hacer operativa la estrategia, la estrategia,
pues, es un mecanismo de nivel superior al de la tactica.

4 El estilo de aprendizaje se refiere a una predisposicion de la persona para
utilizar una estrategia particular de aprendizaje, al margen de las demandas
especificas de la tarea.

Swanson, (1993) sefiala que la ensefianza de estrategias deben fundamentarse de

los siguientes principios:

<4 Las estrategias deben relacionarse con la capacidad del alumno aunque esta
facilita la actuacion inteligente resulta ser condicionante por su capacidad
cognitiva.

4 El uso de estrategias efectivas no elimina necesariamente las diferencias con
el procesamiento.

4 A una actuacion similar no siempre corresponde una misma estrategia, es
decir en una misma tarea los alumnos con capacidades diferentes no utilizan
la misma estrategia que sus compafieros que no la tienen.

4 Los alumnos “normales” también pueden necesitar estrategias adicionales.

Ahora bien, si entendemos por estrategias didacticas al conjunto de las acciones que
realiza el docente con clara y explicita intencionalidad pedagodgica, se interviene
seleccionando cierta estrategia para la ensefianza, realizando un acondicionamiento
del medio, organizando los materiales, seleccionando tareas y previendo un tiempo
de ejecucion. En suma, se ha preparado de acuerdo a cierta representacion previa a
la clase tomando decisiones acerca del desarrollo de la misma para ello se

mencionan fases que delimitan la accion didactica como son:

4 Fase Pre-activa: decisiones previas al momento de la clase.
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4 Fase Inter-activa: intervenciones del ensefiante durante la accion.
4 Fase Pos-activa: reflexion, replanteo y evaluacion. como resultado del

aprendizaje.

Actualmente la educacion esta atravesando por una etapa de transicion en todos sus
niveles y modalidades, por una parte se destaca la educacion tradicional y por la otra
una reforma educativa que le exige al docente utilizar diferentes estrategias para el
logro de aprendizajes significativos.

El docente debe utilizar diversas estrategias didacticas que permitan adaptar los
objetivos y caracteristicas de cada lugar y de cada alumno para que puedan lograr
un Optimo rendimiento que le permitan al alumno adquirir los conocimientos
fundamentales y significativos que lleven a competir al nifio Down o con otro tipo de

discapacidad con otros nifios.

Existen dos tipos de estrategias: las de ensefianza y las de aprendizaje. En las
primeras se pone énfasis en el disefio, programacion, elaboracion y realizacion de

contendido, en el segundo la responsabilidad recae sobre el aprendiz.

Es necesario desarrollar las estrategias didacticas, sobre todo para la atencion de los
nifios con sindrome de Down porque estas favorecen tanto su conducta como su
aprendizaje significativo. Se ha observado que cuando el nifio que presenta 0 no
una discapacidad, llega al aula regular, especial o guarderia, manifiesta una
conducta de rechazo, misma que se presenta con llanto, miedo, inseguridad, etc, por
lo que desde ese momento las educadoras o encargadas de atenderlo, deben buscar
estrategias que ayuden a que el nifio se adapte y vaya tomando confianza al lugar

donde ha llegado y donde quedara por largo tiempo.*

2l Maribel, Morales Barillas. “los problemas comunes del crecimiento, conceptualizacién y
definiciones”. Aprendizaje y desarrollo de personas con Necesidades Educativas Especificas
Asociadas al Ambiente.2007.
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La motivacién escolar® es una de las estrategias didacticas fundamentales para que
el nifo adquiera su lenguaje y un aprendizaje significativo. La motivacion del
docente hacia el alumno incluye muchos factores, entre lo que estan; la realizacién
de tareas, la busqueda de materiales con colores fuertes para llamar su atencion y

ademas el procurarles la mayor atencién posible.

Al utilizar la estrategia de la motivacion se persiguen tres propésitos:

1. Despertar el interés del nifio y dirigir su atencion.
Estimular el deseo de aprender que conduce al esfuerzo.
3. Dirigir sus intereses y esfuerzos hacia el logro de fines apropiados y la

realizacion de propdsitos definidos.

En el plano pedagdgico, motivacion significa proporcionar motivos, es decir, estimular
la voluntad de aprender, el papel de la motivacion en el logro del aprendizaje
significativo se relaciona con la necesidad de inducir en el alumno el interés y el
esfuerzo necesario, y es labor del profesor ser la guia y ofrecer la direccion

pertinente en cada situacion.

El aprendizaje significativo® ocurre cuando la informacion nueva se relaciona con la
informacion previa ya existente en la estructura cognitiva del alumno de forma no
arbitraria, ni al pie de la letra. Debe existir disposicion del alumno, asi como una

l6gica en los contenidos y materiales de aprendizaje.

* La motivacién escolar es uno de los factores psicoeducativos que mas influyen en el aprendizaje. El
término motivacion se deriva del verbo latino movere que significa “moverse”, lo que quiere decir
poner en movimiento o estar listo para la accién. (Woolfolk, 1990. Pag.326)

* Ausubel (1976) citado por Frida Diaz Barriga y Gerardo Hernandez Rojas, donde sefiala que “el
aprendizaje implica una restructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que
el aprendiz posee en su estructura cognitiva”; David Paul et. Al (1991) “Funciones y alcances de la
Psicologia Educativa” en Psicologia Educativa, México, Trillas, pp. 17-45- en Estrategias Docentes
para un Aprendizaje Significativo, Editorial Mc. Graw Hill interamericana Editores, S. A. de C. V.
México D. F.

Todo aprendizaje en el salén de clases se sitla a lo largo de dos dimensiones independientes: la
dimension repeticion aprendizajes significativo y la dimension recepcion descubrimiento”.
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Las estrategias docentes para el aprendizaje significativo implican una interpretacion
constructivista que motive la realizacion escolar y genere efectos en el aprendizaje.
Por lo anterior, entendemos que la adquisicion del lenguaje del nifio Down va a
depender de las estrategias de las que se valga el capacitador o terapeuta y de la
motivacion que logre despertar en el nifio. El capacitador o docente debe proveerlo

de un ambiente aulico agradable que motive su aprendizaje.

Se ha observado que si existe un ambiente acogedor y tranquilo donde los nifios y
jovenes con sindrome de Down se encuentran, éstos se muestran tranquilos y con
animos de realizar las actividades, pero si sucede lo contrario se muestran reacios en
la elaboracién de tareas y se pelean unos con otros, incluso el estado de animo del
docente o capacitador cambia, por ello todos deben colaborar para trabajar en

armonia y conseguir los propdésitos y metas propuestas.

Los capacitadores deben realizar tres tipos de estrategias: pre, co Yy
posinstruccionales, mismas que se refiere a su aplicacion antes, durante y después

de la realizacion de tareas.

Una de las estrategias que se deben seguir con los alumnos es crear o potenciar
enlaces adecuados entre conocimientos previos y la nueva informaciéon que ha de
aprenderse proceso que recibe el nombre de “construccion de conexiones externas”

segun Mayer.??

Por tanto, las estrategias se implementan tomando en cuenta el tipo de poblacion al
que va dirigido, se considera las expectativas del sujeto que recibe la informacion,

utilizacién del lenguaje y vocabulario apropiado, etc.

También estadn las estrategias de aprendizaje en las que el alumno se vuelve

aprendiz autbnomo, independiente y autorregulado donde es capaz de aprender a

?2 Frida Diaz Barriga, Arceo y Gerardo Hernandez Rojas. Estrategia de ensefianza para la promocion
de aprendizajes significativos. Capitulo 5. 2002.
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aprender, pero “en el caso del nifio con sindrome de Down siempre va a estar sujeto
al otro, debido a su ritmo lento de aprendizaje, pero sobre todo porque siempre va a

requerir de un acompafiamiento que apoye su discapacidad intelectual”®®

, aqui es
donde el terapeuta, capacitador o docente debe valerse de diversas estrategias para

lograr en el nilo Down un aprendizaje significativo.

Las estrategias de aprendizaje son ejecutadas voluntaria e intencionalmente por un
aprendiz, por ello, “se distinguen varios tipos de conocimiento que poseemos Yy

utilizamos durante el aprendizaje:

4 Procesos cognitivos basicos.
4 Base de conocimiento.
4 Conocimientos estratégicos.

4 Conocimientos metacognitivos.”**

Uno de los campos investigados sobre el proceso de adquisicién y el uso de las
estrategias es el de la comprension de textos, mismo que estad presente en los
escenarios del nivel educativo, ya que lo que se adquiere, discute y analiza en el aula

surge a partir de textos escritos.

Por lo anterior, podemos decir que dentro de las estrategias docentes existen

infinidad de ellas, pero las que mas sobresalen son:

4 Las estrategias de apoyo,
4 Las de aprendizaje o inducidas y

# Las de ensefianza.

% Frida Diaz Barriga, Arceo y Gerardo Hernandez Rojas. Estrategias para el aprendizaje significativo.
Fundamentos, adquisicién y modelos de intervencién. Capitulo 6, Pag. 86.

% Frida Diaz Barriga, Arceo y Gerardo Hernandez Rojas. Estrategias Para el aprendizaje significativo.
Fundamentos, adquisicién y modelos de intervencién. 2000. Pag. 115



Las primeras se ubican en el plano afectivo-motivacional y permiten al aprendiz
mantener un estado mental propicio para el aprendizaje, la segunda se refiere a los
procedimientos y habilidades que el alumno posee y emplea en forma flexible para
aprender y recordar la informacion, afectando los procesos de adquisicion,
almacenamiento y utilizacion de la informacion, y la tercera consiste en realizar
manipulaciones o modificaciones en el contenido o estructura de los materiales de

aprendizaje con el objeto de facilitar el aprendizaje y comprension de los alumnos.

En esta investigacion detectamos que en las distintas instancias educativas se llevan
a cabo estrategias diferentes que favorecen el proceso de aprendizaje en los jovenes
Down, prueba de que eso funciona esta en los jovenes que cuenta con un trabajo y
gue han conservado por un buen tiempo como es el caso del CAML y de Unidos Pro

Down, quienes han logrado la inclusion de sus jovenes a las distintas empresas.

Para aprender a leer y a realizar diversas actividades es necesario “que los alumnos
y en este caso, los jévenes y nifios Down, puedan contar con un clima y un
ambiente adecuado, constituido por un marco de relaciones en el que predominen la
aceptacion, la confianza, el respeto mutuo y la sinceridad”,”® por lo que las
estrategias son parte fundamental para el desarrollo de toda actividad, donde debe
existir un clima adecuado que optimice y permita a los niflos Down el generar

conocimientos apropiados desde su discapacidad.
2.5 El desarrollo social en el nifio y joven con sindrome de Down.

La socializacion es el “proceso por medio del cual uno adquiere significado de la

identidad personal y aprende de las personas en la cultura circundante, asi como

ellos creen y esperan que uno se comporte?®.

5 Antoni, Zavala Vidiella La practica educativa. En como ensefiar. 2003. Pag. 102
%6 Richard J., Gelles Ann Levine. La socializacién por medio de la transmisién de aprendizajes. 1997.
Pag. 48.
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Musgrave (1988) menciona que a través de la socializacion un bebé indefenso es
transformado gradualmente en un miembro de la sociedad mas o menos inteligente y
MAas 0 menos cooperativo, por medio de ésta los individuos no solo aprenden los
valores, normas y habilidades de su cultura, sino que también adquieren un sentido

de quienes son ellos mismos y a donde pertenecen.

La socializacion implica tanto la instruccidn explicita como la modelacion
inconsciente, influye en el desarrollo de la personalidad y la conducta social, aunque
los cimientos de la personalidad estan echados y las habilidades sociales
fundamentales se van adquiriendo en la infancia, la socializaciéon continGa por toda la

vida.

Cuando el nifio interactia socialmente desde pequefio en otros espacios fuera de la
familia, aumenta su competencia social y al estar en grupos aumenta su autoestima y
bienestar personal, ademas esto va a ayudar en su adaptacion social, académica y
psicoldgica tanto en la infancia como en la vida adulta. Las relaciones entre iguales
en la infancia contribuye significativamente en el aprendizaje del nifio que no puede
lograrse en otro momento, ademas de que le va a ayudar en su conocimiento de si

mismo y de los demas.

Vigotsky sostiene que el desarrollo del individuo se produce indisolublemente ligado
a la sociedad en la que vive, esto es mucho mas que afirmar que los procesos
mentales de los individuos se desarrollan en un medio social.  “En el desarrollo
cultural del nifio, toda funcion aparece dos veces: primero en un nivel social y mas

n27

tarde en un nivel individual™’, es decir, primero entre personas y despuées en el

interior del propio nifio.

Gran parte del éxito adaptativo del hombre se debe a su capacidad para cooperar

con otros hombres. Su capacidad social se apoya en su desarrollo intelectual. La

2 Juan Delval. El desarrollo humano. Las teorias sobre el desarrollo. 2000.
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capacidad para establecer y mantener vinculos sociales es un aspecto importante del
desarrollo humano y es compresible que a lo largo de la evolucion se hayan
seleccionado conductas que favorezcan el contacto y la cooperacién con otros seres

humanos.

El desarrollo social, “es la forma de como se desarrolla el pensamiento del nifio
desde que nace, crece y se reproduce, en la vida adulta, considerando ciertas etapas

que crean en él un medio favorable en sus relaciones con los demas™®

, por lo que el
desarrollo es la habilidad que el nifio va teniendo de acuerdo a su evoluciéon
mediante su desenvolvimiento en el medio, en los aspectos fisicos, afectivos,

intelectuales y sociales.

En las relaciones sociales que va teniendo se presenta una serie de multiples puntos
de contacto, tanto en el desarrollo comunicativo como en el cognitivo del nifio,
mismo que no se puede entender por separado sino que forma parte de una
profunda unidad tomando en cuenta dos puntos importantes: la vinculacion de los
procesos intelectuales y la vision del nifio Down como un ser dinamico y afectivo,
cuya conducta social no solamente es moldeada sino que es también origen de

cambios producidos por la conducta que observa de los demas.

En la dimensidn fisica, el nifio se socializa con todo lo que tiene a su alrededor a
través del contacto, desarrollando su vista al observar objetos y otras cosas,
adquiriendo conocimientos de su color, tamafos, formas, grosor, texturas, etc.,
comprendiendo al mismo tiempo el porqué de las cosas, mientras que en la
dimensidn légica se le permitira interactuar con su medio al manipular objetos que lo
llevaran a tener un conocimiento que le permita construir y posteriormente lograr su
seguridad y confianza, asi como el que pueda resolver posibles problemas que se le

presenten, logrando un mayor desenvolvimiento en su contexto. Todo esto sera

8 Diccionario Ciencias de la Educacién. La socializacién por medio de la transmisién del

aprendizaje de la cultura de su sociedad. 1995.- Pag. 1288
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gracias a las experiencias que va obteniendo y que lo llevara a un aprendizaje

satisfactorio.

En la dimensién social es donde se logra interrelacionar mejor, porque el infante
aprende de la gente de su alrededor de acuerdo a las normas establecidas
socialmente, a la cultura del lugar en que vive y se desenvuelve, a las costumbres,
tradiciones y valores en la cual puede desarrollar su autonomia e independencia, es
por ello que la familia es la base fundamental del desarrollo social del individuo, ya
que es ahi donde adquiere los valores y costumbres y un lenguaje que le permitira

comunicarse con los demas miembros de la sociedad.

La familia es el primer mundo social con el que se encuentra el nifio. Los introduce a
la vida en grupo y a las relaciones intimas, les proporciona su primera experiencia de
ser tratados como individuos distintos y les facilita el espejo en el que comienzan a
verse a si mismos. Es el primer grupo de referencia de los nifios cuyas normas y
valores adoptan como propios y que les sirve de referencia para evaluar su

comportamiento.

Por tanto, la familia es el primero y principal contexto de socializacion de los
humanos, es un entorno constante en la vida de las personas, si bien, a lo largo del

ciclo vital se solapa con otros entornos como es la escuela y el trabajo.

La familia cumple un papel director y coordinador de importantes factores influyentes
en el desarrollo social del nifio, por una parte es el seno donde se escuchan por
primera vez Yy se internalizan las normas basicas de comportamientos
interpersonales, propiciando un ambiente de seguridad emocional y de amor

especifico que permite a nifios y a padres dedicarse de forma entregada.

Por lo que la familia es un grupo de referencia para el nifio dentro de la sociedad, en
este sentido, ésta puede actuar como filtro de creencias y normas asi como nucleos

comparativos para construir otras realidades sociales.
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Rosa Ana Clemente Estevan y Carlos Hernandez Blasi, citan a Lépez (1990), quien
menciona que “la familia aporta elementos de construccion a los individuos que viven

en su seno, al menos en tres areas:

a) Comportamientos sociales (afecto, desarrollo emocional, primeras relaciones
interpersonales).

b) Aprendizajes basicos (en su seno se producen los primeros y mas basicos
aprendizajes).

c) Sistemas de control de comportamiento (establecimiento de la disciplina

parental, asuncién de normas y valores)"®°.

La interaccién nifio — nifio comienza en todas las culturas cuando experimentan
contactos reguladores con otros durante el primer afio de vida. Esta interaccion
evoluciona desde encuentros indiferenciados hasta la reciprocidad social, la
peculiaridad de los modelos cognitivos socializados radica en la atencién prestada al
contexto social, en cuanto a generador de aprendizajes. En el contexto social se
incluyen las personas y sus relaciones pero no de forma separada, sino definiéndola

como resultado del entramado de las relaciones sociales.

Los agentes de socializacion pueden ser los individuos como tales, un grupo u
organizacion que influye en la conducta de una persona y en sentido del yo interior
gue premia o castiga su conducta proveyéndolo de instrucciones sobre las reglas y
los roles sociales, o simplemente sirviéndole como modelo, la familia es el agente
primario de socializacién al comienzo de la infancia y continta siendo una influencia

central en los afos siguientes.

El desarrollo social es visto de diferentes maneras por los autores, asi tenemos que
Cooley (2000), sefiala que es el espejo de uno mismo, el cual divide en tres partes:

1. Lo que pensamos que otros ven en nosotros;

* Rosa Ana Clemente Estevan.- Carlos Hernandez Blasi.- Contextos de desarrollo psicoldgico y
Educacién.- Los procesos de socializacién.- 1996. Pag. 40.
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2. Como imaginamos que juzgan lo que ven; y

3. Como nosotros nos sentimos acerca de tales prejuicios.

En seguida George Mead (2000), recalca la diferencia entre el yo y el mi, en el que
el yo interno se refiere al sujeto o iniciador de pensamientos y acciones, y el mi es el

yo interior como obijeto lo cual lleva a cdmo me considero con respecto al otro.

Y finalmente, Freud (2000), lo considera como una fuente de conflictos en la que
intervienen el ello, el yo y el super yo. En el ello se sefialan los impulsos biologicos

innatos; en el yo la parte racional y el super yo la conciencia de la persona®.

Lo anterior son factores del desarrollo social del nifo Down. Por otra parte la
escuela es el “medio social que le favorece el conocimiento del infante y ocupa un
papel importante para lograr la socializacion del mismo, debido a que es el lugar
donde tiene un primer contacto con el mundo exterior ampliando su circulo social

(objetos y personas) aparte de la familia™".

En la escuela adquiere habilidades intelectuales y técnicas, y a la vez le ensefan

valores y actitudes culturales que los prepara para sus roles como adultos.

El desarrollo social del niio Down inicia cuando vive e interactia con las demas
personas, tiene una cierta relacion y se adapta al medio social, observa y conoce las
manifestaciones culturales que tiene la gente de su comunidad y de diversos lugares
de las cuales forma parte, a la vez que se integra con mayor facilidad a las

actividades que se planteen en el ambiente escolar, familiar y social.

% Cooley, George Mead, Fredu, citado en: Juan Delval. El desarrollo Humano. Las teorias sobre el
desarrollo. 2000.
%! Donald Ligth, Craig, Calhoun. Suzanne Keller. Sociologia. 1995. Pags. 133-134
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El nifio es un ser inminentemente social desde su nacimiento cuyo conocimiento de
si mismo se produce a través de los otros, y cuya conducta adaptativa supone el

aprendizaje progresivo de saber- vivir-en-compaiiia de los demas.

En los primeros afios de vida estas relaciones sociales se construyen con las
personas mas proximas pero posteriormente van ampliandose a nuevos individuos,

grupos e instituciones sociales.

El desarrollo social no puede entenderse como una parte separada o distinta del
desarrollo cognitivo y comunicativo, sino formando una profunda unidad que se
encuentran vinculados a los procesos intelectuales y la vision del nifio como un ser
dinamico y activo cuya conducta social no solo es modelada por los otros, sino que

es también origen de cambios producidos en la conducta de los que lo rodean.

Esta concepcién dinamica e interactiva se manifiesta en la relaciones personales, en
el conocimiento que se va adquiriendo sobre cémo son y se comportan las otras
personas y en el conocimiento y participacion en el grupo familiar y escolar. Estos
son agentes basicos en el proceso de socializacion del nifio pero su funcionamiento
en distintos niveles e intensidades es también modificado por la actividad infantil, a
través de sus experiencias en las cuales el nifio va construyendo su propia
representacion del mundo social, un mundo que termina al principio en si mismo, en
su familia y en sus compafieros, pero que van ampliando progresivamente a las

instituciones sociales, educativas, econdmicas y politicas.

En lo que se refiere a la socializacion ocupacional, “el trabajo es un elemento de
socializacion fundamental, ya que éste considera de la misma manera a los nifios
con sindrome de Down y a las personas con capacidades normales tendiendo a

132

ensayar lo que pudiera ser su nueva experiencia”™, en este aspecto el CAML ejerce

una vision social anticipadora porque existe una preparacion que genera

%2 Bernard, Phillips. Sociologia del concepto a la practica. 2003. Pags. 349-358.
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experiencias donde prevee que el joven aprenda las acciones primordiales de

higiene y laborales que puedan desarrollar en las empresas.

Las instituciones han de guiar la conducta humana, deben expresar objetivos que
lleven a las personas mas alla de donde se encuentran. Esto es lo que significa el
desarrollo. Las instituciones hacen hincapié en los objetivos particulares y esos
objetivos hasta cierto punto se encuentran en crecimiento, ya que en esta sociedad
existe una tendencia a la perspectiva del desarrollo que penetra en todas las

instituciones.

Como institucion social, la escuela ha sido el espacio privilegiado de socializacion,
tanto de alumno como docentes. Cuando el nifio Down llega al aula, cualquiera que
esta sea, ya tuvo un primer proceso de socializacion en la familia, donde ha
aprendido valores, conductas y actitudes correctas para enfrentarse al segundo
contexto que es la escuela, misma que va a ayudar a reforzar lo aprendido con

anterioridad.

El nifio y joven Down que tiene la oportunidad de vivir su infancia y adolescencia en
espacios que estimulan su desarrollo social y cognitivo va a influir de manera positiva

en el desarrollo de sus habitos.

Se ha observado que el nifio Down con discapacidad intelectual moderada es capaz
de entablar relaciones de amistad, comparfierismos y de noviazgo, por ello las
escuelas y los espacios a los que acuden son sitios de superacién personal y de

encuentros emotivos que favorecen su aprendizaje significativo.

En Unidos Pro Down y en el CAML el salén de clases es un espacio muy importante
para los jovenes y niflos porque aprenden a participar en grupo de manera
productiva y colaborativa para lograrlo los terapeutas, docentes y capacitadores les

procuran espacios adecuados donde desarrollan las habilidades adquiridas y realizan
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las tareas encomendadas estableciendo relaciones igualitarias entre ellos mediante

el uso de diversas estrategias de socializacion.

De acuerdo a las encuestas realizadas a terapeutas, docentes y capacitadores el
trabajar con adolescentes Down es un poco mas dificil que con nifios, ya que los
primeros toman actitudes diferentes hacia ellos porque estan en una etapa de
transicion, y presentan diversas fases de conducta que les dificulta seguir ciertas
reglas de comportamiento, presentan actitudes volubles al mostrar acciones
inquietas, amigables, algunas veces se molestan sin motivo aparente, son
confianzudos y lo que en varias ocasiones se pudo observar es que el docente tiene
que hablar fuerte para que el joven atienda la instruccién dada con respecto a su

conducta.
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CAPITULO 3

EL TRABAJO INSTITUCIONAL HACIA LA INCLUSION SOCIAL DE LA
POBLACION CON SINDROME DE DOWN.

3.1 Introduccién a la metodologia de la investigacion.

Este capitulo contiene la metodologia que se desarrollé con objeto de poder darle
respuesta a nuestra pregunta de investigacion®, misma que se plasmé de la siguiente
manera: ¢Qué se esta haciendo en las instituciones para lograr que el nifio y joven
con sindrome de Down tenga un lenguaje fluido y un aprendizaje significativo?, las
hojas siguientes permiten ver cual fue el procedimiento con el cual llegamos a
conocer el trabajo institucional y diferenciar el concepto de insercién e inclusién, se

da a conocer el método™, la estrategia, las técnicas™ y los instrumentos™ " que

fueron abordados para dar respuesta a nuestra pregunta.

Al describir el trabajo institucional, la opiniébn de quienes laboran en ellas y de
quienes reciben el servicio nos permitié tener claridad rebasando el sentido empirico,
ya que éste es un trabajo cientifico que procura acercarse no a la propuesta ideal

sino al objeto real.

* La pregunta de investigacion orienta hacia las respuestas que se buscan, no se utilizan en términos
ambiguos o abstractos. Representa el qué de la investigacion. (Sampieri, 2007. P4ag. 48).

" El método es la manera de alcanzar un objetivo, o bien, se le define como determinado
procedimiento para ordenar la actividad. Hace referencia a un medio para llegar a un fin. Ludin
Rosental, Diccionario filosofico, p. 313. Técnica empleada en la adquisicion y la elaboracion del
conocimiento. (Alvarez Gayou, 2004. Pag. 103).

*** La técnica es un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilia al
individuo en la aplicacion de métodos (Rojas Soriano; 1989. Pag. 63) Las técnicas de investigacion a
disposicion del evaluador son mdltiples, tanto cualitativos como cualitativos; contemplan desde
métodos que desarrollan una interaccién minina con un proyecto, los que requieren una moderada
interaccion personal con la situacién y las que exigen una interaccién activa con los participantes en
los programas. (Gonzalez Garcia Clara Martha:1999. Pags. 23-25)

™ Los instrumentos son cualquier recurso de que se vale el investigador para acercase a los
fenémenos y extraer de ellos informacion de la metodologia de investigacién. (Norma Marlot. Rodrigo
Celiseo; 2007. Pag., 99)



El principio de la investigacion surgio con la idea de comprender los diversos ambitos
educativos por lo cuales hemos transitado dentro de la formacion escolar y que nos
han permitido identificar, en términos especificos, el trabajo que las instituciones
realizan con personas que presentan la discapacidad del sindrome de Down.

Las Practicas Profesionales nos permitieron ir afinando el objetivo de la investigacion

cuando se plasmo de manera clara la problematica.

3.1.1 Preguntas que originaron la investigacion.

Se pudieron conocer, a través de una serie de cuestionamientos, las dudas que nos
condujeron a la problematica a abordar. Dichas dudas giraron en torno a los
siguientes cuestionamientos sobre ¢ Cual ha sido el trabajo institucional para lograr la
inclusion total de los nifios y jovenes con sindrome de Down?, ¢ Qué ha implicado el
acogimiento de la inclusién social de la poblacion con sindrome de Down?, ¢Qué se
ha hecho institucionalmente, para atender las diferencias sociales?, ¢(Cémo ha
influido la inclusion en los procesos educativos y en el curriculum para atender
diferentes necesidades? Estas preguntas nos permitieron organizar nuestro
pensamiento y llegar de manera concreta a la siguiente pregunta de investigacion:
¢Qué se esta haciendo en las instituciones para lograr que el nifio o joven con

sindrome de Down tenga un lenguaje fluido y un aprendizaje significativo?

Quisimos manejar este trabajo de investigacion con una hipétesis de caracter
descriptiva que fue planteada de la siguiente manera: Los Centro Educativos hacen
mMAas una insercion que una inclusion, por ello se deben procurar estrategias
didacticas que lleven a lograr un lenguaje fluido que le permita satisfacer sus
necesidades prioritarias y a la vez logre su desarrollo social. De esta forma se
trabajé con cinco conceptos los cuales fueron; la inclusién, insercion, estrategias

didacticas, lenguaje y desarrollo social.
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El procedimiento que se realizé fue conformar un proceso dindmico entre los hechos
que implicaron el trabajo institucional y el reconocimiento teorico que permitié
comprender la realidad social en las instituciones que trabajan con los nifios con

sindrome de Down.

Es indudable que el esfuerzo se dirigid6 a conocer ¢Qué se estd haciendo en los
Centros de Atencion a las Diversas Discapacidades para lograr en los nifios y
jovenes con sindrome de Down procesos cognitivos y lenguajes fluidos? observamos
que el trabajo institucional funciona para cumplir su papel de inclusion social en los

nifios y jovenes con sindrome de Down.

3.1.2 Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la investigacion® puso énfasis en no medir los conceptos involucrados,
sino entenderlas con respecto al fenbmeno de estudio. Desde este enfoque no se
pretendié generalizar de manera intrinseca los resultados, sino que se fundamenté
en un proceso indicativo, es decir, desde la explicacion institucional de cada una de

ellas.

* El enfoque en la investigacion de los ciencias sociales se considera basico identificar las diferencias
entre enfoque cualitativo y cuantitativo que van desde los origenes de cada uno de ellos hasta los
supuestos en los que cada una se sustenta. (Elliot 2002), Caracteristicas fundamentales de la
investigacion-accion en el cambio educativo desde la investigacién-accion, Madrid, Morata, pp. 67-
111. Enfoque se entiende como paradigma de la investigacién, emplea procesos cuidadosos,
sistematicos y empiricos en su esfuerzo por generar conocimientos (Grinnel 1997). El enfoque
cualitativo tiene su origen en otro pionero de la Ciencias Sociales Max Weber (1864-1920), quien
introduce el término “verstehen” o entender, con lo que reconoce que ademas de la descripcién y
medicién de variables sociales deben considerarse los significados subjetivos y la comprension del
contexto donde ocurre el fendbmeno. Weber propuso un método hibrido, con herramientas como los
tipos ideales en donde los estudios no sean Unicamente de variables macrosociales, sino de
instancias individuales (Sampieri;2007:4). En la accion social debe entenderse por sociologia una
ciencia que pretende entender interpretandola, la accién social para de esta manera explicarla
causalmente en su desarrollo y efectos. Por accion debe entenderse una conducta humana siempre
que el sujeto o los sujetos de la accidon enlacen a ella un sentido subjetivo. La accion social por tanto,
es una accion en donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros
orientandose por esto en su desarrollo Max Weber. Economia y Sociedad, 1996, Pag. 5 (Libro escrito
en 1952).- Fondo de Cultura, 142, Edicién 2002.-
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3.1.3 Andlisis de la investigacion.”

En tanto que el planteamiento de la investigacién no siguié por si mismo un proceso
riguroso, en términos cuantitativos la investigacion se fundamenta en un proceso
inductivo institucional a través de wuna serie de entrevistas, encuestas y
observaciones. Se analizaron los datos obtenidos en cada una de las instituciones,

con el objeto de conocer la perspectiva de cada una de ellas.

Segun Roberto Sampieri (2007), el método de recoleccion de datos no fue
estandarizado, no se busco efectuar una investigacion numérica de recoleccion de
los mismos, sino que consistio en obtener la perspectiva y puntos de vista de cada
una de los entrevistados, se puso hincapié en observar las interacciones de los
participantes que confluyen en estas instituciones, la informacién que se obtuvo se
dio a partir del lenguaje escrito verbal y no verbal, se procuré generar descripciones
detalladas de las situaciones de los eventos, personas e instituciones en la que se

observaron las conductas y sus manifestaciones.

Bajo esta investigacion, se buscoO reconstruir la realidad tal y como se observa
dentro de un sistema social por sus caracteristicas. No se redujo a algunas de sus
partes, sino que se procuré conformar una investigacion de caracter holistico. Se
evaludé el desarrollo natural de los sucesos sin manipulacion ni estimulacion con

respecto a la realidad.

Se fundamenta en el entendimiento del significado de las acciones, de esta manera

se postulan las caracteristicas de las mismas y que involucra la interaccion de los

" El paradigma tiene sus fundamentos filoséficos en la fenomenolégica... donde se plantea que el
andlisis cientifico objetivo de la vida social o cultural esté indisolublemente ligado a su contexto en una
relacion de estructura-funcién estudia al mundo real de los fenédmenos. Analiza la realidad en su
dimension dinamica y holistica se presenta en totalidades dinamicas estructuradas contrayendo
sistemas que persiguen un fin interactuando para crecer diferenciarse de manera progresiva y
autorregularse. Garcia Bautista, Gilberto (1998) “Paradigmas y enfoques de la investigacion”, en
Antologia de metodologia, Cuba, Centro de Estudios Superiores, Tercer Milenio, pp. 1-15.
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actores, no se pretendi6 de ninguna manera generalizar, no se buscé que sus
resultados llegaran a ser réplica de otras investigaciones, asi se puede sefalar que
la investigacion se define en el conjunto de practicas del trabajo que se realizan en
los Centros de Atencién a las Diversas Discapacidades.

3.1.4 Propésitos y principios de la investigacion.

Los conceptos inclusién, insercién, lenguaje, estrategias didacticas y desarrollo
social, que son determinadas en esta investigacion® no se construyeron con el
propésito de manipular ni controlar el experimento, sino el de estructurar una guia
para su desarrollo, por lo que la investigacion se determind con el fin de conocer qué
se esta haciendo en los Centros de Atencion a las Diversas Discapacidades para
lograr en el nifio o joven con sindrome de Down procesos cognitivos y el lenguaje

que lo lleve a su inclusion social y educativa

La recoleccibn de datos estuvo fuertemente influida por las experiencias y
prioridades de los participantes, donde se observaron eventos ordinarios y
actividades cotidianas de lo que sucede en las instituciones que atienden a los nifios

y jévenes con sindrome de Down.

Se tom6 en cuenta las experiencias de los actores como son Directivos,
Terapeutas, Docentes, Capacitadores, Padres de familia y a los mismos nifios y
jovenes. La investigacion siguio un proceso natural, tratando de no irrumpir, alterar

o imponer puntos de vista de las investigadoras al percibir la realidad.

" Investigar es buscar de nuevo, echar una mirada mas cuidadosa para averiguar mas. Todo método
de investigacion puede tener sus propios limites particulares lo que debemos hacer es llegar al
conocimiento de ellos con el objeto de poderlos trascender. Métodos De Investigacion en las
relaciones sociales. Claire Selltiz, Lawrence S. Wrightsman Stuart W. Cook, Ediciones Rialp, S. A.,
Madrid, 91 Edicion, 1980. P4g. 12. La investigacion persigue la verdad a la vez que la reconoce
efimera, siempre provisional. La verdad es un valor de suma importancia para todo investigador, pero
gue jamas se alcanza o que una vez conseguida no debe atesorarse, debe por el contrario
cuestionarse..... verdad y duda esa paradoja que en relacion dialéctica continua mantiene la
motivacion del profesional de la investigacion para proseguir su interminable quehacer . Shmelkes,
Sylvia (2001) “los valores del investigador en Educacion” en investigaciéon y politica educativa.
Ensayos en honor de Pabla Latapi. México, Aula XXI, Santillana, pp. 39-53,
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Por su marco general de referencia el enfoque fue naturalista, por su punto de
partida se entendi6 que hay una realidad que descubrir como es el trabajo
institucional. Se construye a partir de la realidad, tomando en cuenta que la
investigacion parte de la premisa de que el mundo social es relativo y solo puede ser
entendido desde el punto de vista de los actores. Desde este enfoque reconocemos
que la realidad es cambiante y que la participaciéon en la investigacion llega a

transformar esta realidad.

Por su caracter, admite subjetividad, la meta fue descubrir y comprender el trabajo
institucional a través de la percepcion y el significado, la investigacion tomé la teoria
como un marco de referencia. Es importante exponer que este trabajo no se
fundamenta en trabajos anteriores, sino que se genera a través de datos empiricos

obtenidos y analizados.

El marco tedrico fue un elemento fundamental para el desarrollo de la investigacion.
Los conceptos, aunque fueron fundamentados en la revision de la literatura, su
explicacion buscO describir las relaciones con la realidad. El disefio de la
investigacion fue flexible® aunque se determiné previo a la investigacion, esta se

modificé durante el trabajo.

No se realiz6 un procedimiento para determinar una muestra, Sino que se propuso
generalizar los resultados obtenidos a la poblacion. La naturaleza de los datos
marco el desarrollo del fendmeno tal como se presentan en la realidad. Los datos
buscaron generar un mayor entendimiento del fenémeno asi como los significados y
las experiencias de los involucrados, por lo que para obtener informacion nos

auxiliamos de diversas técnicas, conformando los siguientes principios:

4 El primero: comprender a las personas y sus contextos.

* El proceso de investigacion es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria, su proposito consiste en reconstruir la realidad tal como se
observan los actores de un sistema social previamente definido, a menudo se le llama holistico porque
se precian de considerar el todo sin reducirlo al estudio de sus partes (Sampieri. 2007. Pag. 9)
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4 Segundo: las personas son fuentes internas de datos.

4 Tercero: el andlisis de datos se llevd basado en el fendmeno, en las personas
y en sus manifestaciones ante los procesos educativos de los Centros de
Atencion a las Diversas Discapacidades.

4 Cuarto: la investigacion no generd ideas preconcebidas sobre la realidad de
los conceptos, sino que se integraron explicaciones a partir de su
comportamiento y de su significado, de la explicacion del fenébmeno y sobre
todo de los elementos visuales que el objeto de estudio reveld.

Es importante concebir que en la investigacion, se involucraron analisis de las
propias experiencias, dando oportunidad de reportar los resultados emanados de la
realidad.

3.2. Consideraciones de la investigacion.

La investigacion permiti6 generar experiencias grupales e individuales que fueron
descritas, dando lugar a que al realizar el trabajo en equipo se conformaran
estructuras de pensamientos objetivas en cada uno de los participes. El
conocimiento involucra la explicacion de experiencias individuales relacionando las
partes y las experiencias en conjunto lo que permitié desarrollar el conocimiento del
fendmeno observado, influyendo directa e indirectamente en entender el objeto de
estudio. La investigacion tomé como referencia los datos en los cuales se ve
permeado el funcionamiento institucional, dando una descripcion del fenébmeno tal y

como sucede en la realidad®:.

3.2.1 Clasificaciéon de la investigacion

De acuerdo al periodo en el que se capta la informacion, el estudio es prospectivo,

porque la informacion que se analiza se recab6 conforme a los criterios de las

¥ Hernandez Sampieri, Roberto, Hernandez Collado, Carlos.- Metodologia de la investigacién. 2007.
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investigadoras y para los fines especificos de la investigacion después de haberla
planeado, por su caracter longitudinal pudimos observar la evolucién del trabajo
institucional en afio y medio comprendido en tres fases de Practicas Profesionales,
dicha investigacion da cabida a estudios posteriores de caracter prospectivo® y/o
comparativo*”, en la primera fase se realizé la investigacion del trabajo institucional,
las necesidades, los estilos y ritmos de trabajo que la institucion tiene para las
personas con capacidades diferentes; en la segunda se siguié el diagnostico o
deteccidon de las necesidades enfrentadas por dichas instituciones, y como ultima
fase se llevd a cabo las posibles propuestas o intervenciones que permitieron

favorecer el trabajo institucional.

Por la interferencia de las investigadoras, el fenbmeno que se analiza es
observacional porque se nos permitié rescatar las necesidades que se evidencian en
la aplicacién de la ensefianza, la cual es reflejada en la deficiencia de aprendizajes,
haciendo esto un obstaculo que impide que la poblaciéon con capacidades diferentes
quede en un rezago educativo, aunque cabe aclarar que se nos permitié intervenir en
algunas cuestiones pedagodgicas que tuvieron que ver con el aprendizaje del nifio

Down y que a su vez favorecio el desarrollo educativo institucional.

3.2.2 Caracteristicas de la investigacion.

La investigacion permitio realizar la busqueda sistematica de asociaciones entre
conceptos, es decir, la investigacion surgié de una planeacion, en la cual se
determinaron los conceptos que permeaban la problematica y posteriormente la
relacion de los conceptos entre si y por dltimo la relacién de los conceptos con la

realidad.

* Prospectivo. Estudio en el que toda la informacién se recogerd de acuerdo a los criterios de la
investigacion y para los fines especificos de la investigacion después de planearse. (Ignacio Méndez
Ramirez;2000. Pag. 11)

** Comparativo estudio en el cual existen dos o mas poblaciones en donde se quieren comparar
algunas variables para contrastar una o varias hip6tesis centrales ((Ignacio Méndez Ramirez;2000.
Péag. 12)
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Se determinaron relaciones temporales del objeto de estudio, lo que implica que los
datos obtenidos en esta investigacion solo sean validos en un tiempo y espacio, por
lo que su propésito fue descubrir el trabajo institucional para con los nifios y jévenes
con sindrome de Down, en el que se acumularon datos a partir de las observaciones,
entrevistas y cuestionarios. Se busco describir las relaciones tal como suceden en la

realidad, se analiz6 el trabajo institucional en el aqui y ahora.

La informacion que se recopilé se manej6é de manera conjunta sobre los conceptos
insercion, inclusion, lenguaje, estrategias didacticas y desarrollo social, se integro la
informacion a los conceptos para decir como es y como se manifiesta el fenémeno

de interés.

Los resultados permitieron describir las caracteristicas de ensefianza, los trabajos
terapéuticos, las formas organizacionales, el trabajo docente y de capacitacion y el
grado de inclusion de las instituciones al campo laboral y educativo regular de esta
poblacion.

3.2.3 El disefio de investigacion.”

La investigacion registr6 informacion que implica ser valorada a través de
investigaciones subsecuentes. El caracter de esta investigacion no permite unificar
criterios ni estandarizar las mediciones realizadas. No se pueden establecer
relaciones de causalidad porque no se hacen comparaciones con otras instituciones.
No hace inferencias, es decir, no deducimos que todos los trabajos institucionales

sean iguales.

* El disefio de la investigacion es el plan que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere
en una investigacién (Sampieri;2007. Pag.158) Williams, Unrau y Grinnel (2005) “es como entrar a un
laberinto, sabemos donde comenzamos pero no donde habremos de terminar, entramos con
convicciéon pero sin un mapa preciso”. Una comparacién entre planteamientos cualitativos y
cuantitativos puede ayudar a reforzar los puntos anteriores (Sampieri;2007. P4g. 525)

72



3.2.4 Tipo de Investigacion descriptiva.

El tipo de investigacion que se empleo fue la de caracter descriptiva™en ella se
delinea el trabajo institucional de los Centros de Atencion a las Diversas
Discapacidades, por lo que se procedié a describir y analizar las formas de trabajo de
las mismas y como funcionan en el presente, es decir, en el tiempo en el que fueron

investigados.

El proposito de esta investigacion fue exclusivamente describir y proporcionar un
trabajo acerca de la magnitud del problema y las situaciones con las que se
enfrentan las instituciones hoy en dia. Se resefia su realidad observando los trabajos
institucionales a partir de las terapias de lenguaje, fisicas, ocupacional, el trabajo
docente y de capacitadores hacia las diversas discapacidades.

La investigacion descriptiva busco caracterizar y especificar las propiedades de las
instituciones, las caracteristicas, y los perfiles de las personas involucradas en los

procesos formativos.

Para conocer los objetivos institucionales se recolectaron datos fundamentados en
los conceptos de investigacion, y se seleccionaron los instrumentos pertinentes para

describir sus estructuras y funciones.

La investigacion descriptiva recogio informacion de manera conjunta sobre las
conceptos que se trabajaron, aunque su objetivo no fue relacionar los conceptos si

el de involucrarlos en los instrumentos que sirvieron para recolectar los datos en esta

** La investigacién descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier otros fendbmeno que se someta a un
analisis (Danke:1989) Es decir, miden y evalian y recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables) aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar. En un estudio
descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones y se miden o recolecta informacion sobre cada uno
de ellos para describir lo que se investiga (Sampieri;2007. Pag. 102),
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investigacion. Se busc6 mostrar con precisidbn las dimensiones del trabajo

institucional, lo que permitié caracterizar y visualizar su funcionamiento.

Por su caracter descriptivo esta investigacion se manejé como un trabajo no
profundo porque el tiempo fue limitado, ya que solo se llevaron a cabo tres fases de
Practicas Profesionales, de sesenta horas cada una los dias lunes, lo que no permitio
llevar una secuencia detallada de la manera en que se desarrollan los trabajos
institucionales, por tanto, se rescato lo esencial durante las Practicas mencionadas
las cuales fueron evidenciadas y vivenciales en todo el proceso de investigacion,
donde surgen las problematicas institucionales que prevalecen en la actualidad para
con la poblacion con sindrome de Down, por lo que esta investigacion da la
posibilidad de conocer cudl es el trabajo institucional a partir de detallar el ejercicio

laboral de los integrantes de estas instituciones.

3.3 Constructos teoricos.

Los conocimientos que se abordan se enfocaron hacia la inclusién social, educativa y
laboral de la poblacién con sindrome de Down, la cual implica una equidad de
oportunidades pero sobre todo de tolerancia en las personas con discapacidad,
mientras que la insercién se alude a la inclusion del individuo en las actividades en la
que tenga participacion en los ambitos sociales. Asi también se hace énfasis en el
lenguaje como un proceso gradual de habilidades evolutivas en el habla del nifio, ya
gue es la comunicacién a través de la cual se expresan las necesidades y el
compartir emociones y sentimientos. Por otra parte las estrategias didacticas
enfatizan en las formas y mejoras de ensefianza-aprendizaje que lleven a que el nifio
tenga un aprendizaje significativo y que lo lleve a un optimo rendimiento. En el
aspecto del desarrollo social se pretende que el nifio adquiera una interaccion con su
entorno que le permita favorecer sus conocimientos y habilidades sociales de
acuerdo a su evolucion biologica reflejada en su desenvolvimiento con el medio

exterior en los diferentes ambitos (fisicos, afectivos, intelectuales y sociales).
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3.3.1 Componentes teodricos metodoldgicos de los instrumentos. (Instrumentos y

técnicas de aplicacion)

En este trabajo de investigacién se procurd que los instrumentos tuvieran un sentido
objetivo y que nos llevaron a reducir la incertidumbre, ya que la informacién que se
recolectd a través de ellos no es aceptado al 100% como verdadero, por lo que se
procur6 dar objetividad a los instrumentos reduciendo la informaciéon de las

investigadoras ante opiniones sesgadas.

La objetividad se marca en los resultados obtenidos, en tanto que las investigadoras
procuraron reducir la subjetividad en la informacion para dar confiabilidad en los
resultados, se reconoce el grado de error de los instrumentos ya que los coeficientes

de medicidon se determinaron a partir de los conceptos.

La formulacion de items fue cuidadosa, y fundamentada en los conceptos
investigados a través de las diversas dimensiones que se presentaron. Los
instrumentos dieron resultados de validez y confiabilidad del constructo, en torno a

los Centros de Atencion a las Diversas Discapacidades.

3.3.2 Seguridad y andlisis de los instrumentos: validez y confiabilidad.

La validez" se dio con la aplicacion de varios instrumentos, la guia de observacion, el
diario de campo, la entrevista y la encuesta, mismos que dieron elementos

suficientes para caracterizar el desarrollo de las variables medibles®*.

La validez generé el constructo donde se relaciond el marco teérico conceptual y la

relacion entre ellos, partiendo del trabajo empirico. La confiabilidad*® de los

* La validez supone en cuestion si un instrumento de medida esta conectado adecuadamente con el
mecanismo, proceso 0 constructo tedrico que pretende capturar Allan Aldridge Kenn Levine.
Topografia del mundo social. Teoria y Practica de la investigacién mediante encuestas. P4ag. 61

* Hernandez Sampieri, Roberto. Hernandez Collado, Carlos. Metodologia de la investigacion. 2007.
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resultados de la investigacion es consistente y coherente porque existe similitud en
los sujetos observados, investigados y encuestados en los tres Centros de Atencion

a la Diversidad,*® ubicados en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Los instrumentos aplicados en esta investigacion permitieron conocer el trabajo que
los Centros de Atencion a las Diversas Discapacidades, desarrollan en torno a la
inclusién de los nifios y jévenes con sindrome de Down. La aplicacion de dichos

instrumentos nos llevé a hacer el analisis siguiente:

Fueron confiables porque en la aplicacion de encuestas y cuestionarios nos permitio
obtener al final resultados iguales en lo que se refiere al trabajo que
institucionalmente se esta haciendo para que el nifio con sindrome de Down logre su

autonomia y desarrollo social.

Son validos porque se analizaron los conceptos determinados en la investigacion y lo
encontramos a través de la validez de criterio, constructo y contenido, aqui para
conocer la realidad se tomé en cuenta dos posiciones: la validez de criterio y la

validez de constructo.”

La validez de criterio™ permiti6 caracterizar la realidad determinada por dos

condiciones:

** La confiabilidad es una medida de resultados que se producen, son un indicador o test, son
consistentes a lo largo del tiempo y esta consistencia puede ser medida en forma de consistencia
estadistica de reproductibilidad y hay un nimero de conocimientos distintos que pueden hacerse para
examinar la coestadistica consistencial externa y confiabilidad interna observante y repeticiéon de test,
encuestas o cuestionarios. Allan Aldridge, Ken Levine; Topografia del Mundo Social.- Teoria y practica
de la investigacion mediante encuestas. Pag. 271.

% Hernandez Sampieri, Roberto. Hernandez Collado, Carlos. Metodologia de la investigacién. 2007.

* La validez de constructo se ocupa de revisar el desarrollo de una medida a lo largo del tiempo
preferiblemente abarcando un conjunto amplio de estudios para ver si se han perseguido resultados
fértiles. Allan Aldridge Kenn Levingne. Topografia del mundo social. Teoria y Préactica de la
investigacion mediante encuestas. Pag. 76.

** La validez de criterio permite caracterizar una realidad tomando en cuenta el criterio de los
investigadores. Allan Aldridge Kenn Levingne. Topografia del mundo social. Teoria y Practica de la
investigacion mediante encuestas. Pag. 76.
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a) Las internas que implican conocer el trabajo institucional y las opiniones de los
sujetos que intervienen en ella.

b) Las externas determinadas por la posicion de las investigadoras a través de la
técnica de observacion, registrando hechos en el diario de campo,
reconociendo el desarrollo de las actividades desde un caracter abierto, y la
guia de observacién que implicé mirar las caracteristicas especificas para la

investigacion que se determinaron a partir de los conceptos.

La validez de constructo, nos condujo a fundamentar la teoria en relacion a la
realidad acerca del trabajo institucional y conocer de cerca la atencién que se le da a
la poblacion con sindrome de Down y que tienen que ver con su inclusion e insercion
social asi como las estrategias didacticas que se utilizan para que el joven logre un
lenguaje fluido y a la vez genere su desarrollo social, para lo cual en esta
investigacion se consideraron los siguientes instrumentos: la guia de observacion, el

diario de campo, la entrevista y la encuesta.

Se optd por la observacion participante**” porque que es una técnica que nos
permite adentrarnos a las tareas cotidianas que los Centros de Atencion a la
Diversidad llevan a cabo, y que nos llevaron a conocer las expectativas
institucionales, las actitudes y conductas ante la poblacion con sindrome de Down,
por lo que la observacion se realiz6 bajo un instrumento que fue la guia de
observacion, que nos llevé a conocer el trabajo institucional, las actitudes de los

docentes, capacitadores y terapeutas asi como el desarrollo laboral institucional®®.

“** Entendiendo a la observacion participante como un proceso sistematico por la que un especialista
recoge por si mismo informacion relacionada con cierto problema como tal proceso, en el intervienen
las percepciones del sujeto que observa y su apreciacién del objeto observado (Rodriguez, 1999. Pag.
150).

% Rojas Soriano, Raul. Guia para realizar investigaciones sociales. 1989. Pag. 135.
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3.3.3 La guia de observacion.

A este instrumento se le dio un seguimiento cientifico, sisteméatico y confiable que
nos sirvié para determinar los procedimientos institucionales hacia la inclusién de las
personas con sindrome de Down. Se tomdé una actitud selectiva al registrar los
elementos esenciales de la realidad. Para caracterizar nuestra investigacion se
determind la observacién como una técnica no obstrusiva®’, porque el instrumento
guia de observacion no estimulé el comportamiento de los participantes, sino que

solamente se registraron los hechos presentados en la realidad.

El diario de campo es uno de los instrumentos mas utilizados en la técnica de
observacion, cuyo propoésito es registrar los hechos y acontecimientos tal y como se
presentan en la realidad de manera directa, es decir, sin intermediario alguno, mismo
gue nos permitié la consulta para desarrollar tanto el reporte de actividades de la
practica profesional, como este trabajo de investigacion. Esta base de informacion
nos permite volver a leer y releer las experiencias para conocer la problemética y las
necesidades que se presentan en estos Centros de Atenciébn a las Diversas

Discapacidades.

Las entrevistas dentro de su caracter cientifico, tienen el propdsito de recabar la
informacion de manera sistematica y precisa que nos llevaron a conocer la situacion
actual de las instituciones, quienes tienen como proposito fundamental la inclusion e

insercion de la poblacién con sindrome de Down.

Para Rojas Soriano (2007), existen dos tipos de entrevistas: la entrevista

estructurada* y la entrevista dirigida*® La primera nos permitié realizar la

" Obstrusiva.- Entendiendo por técnica no obstrusiva la accién de la limitacién en cuanto a la
aplicacion de los instrumentos y la limitacién en la informacion recabada.

* La entrevista estructurada permite al igual que la observacién obtener informacion para estructurar
un marco tedrico y conceptual congruente con la realidad que se estudia.

**|_a entrevista dirigida se utiliza para fundamentar la hipétesis y orientar las estrategias para aplicar
otras técnicas de recoleccién de datos, se emplea cuando o existe suficiente material informativo.
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investigacion de manera exploratoria utilizando como argumento fundamental el uso
de los conceptos, complementandola con la aplicacion de encuestas y la observaciéon
participante; la segunda nos llevé a obtener informacion suficiente para estructurar
un marco teérico y conceptual de acuerdo a la realidad que se estudia, por tanto,
ambas son importantes porque consideramos que dichas entrevistas van alineadas,
ya que nos permitieron obtener informacion precisa, tanto institucional como de
manera directa con los padres de familia, y que nos llevaron a efectuar un analisis de
la problemética situacional de los Centros de Atencibn a las Diversas

Discapacidades.

En la investigacion el cuestionario nos llevé a determinar la realizacion entre ideas y
conformaciones metodolégicas. Los cuestionarios y las entrevistas, fueron
aplicadas de manera oral, mismas que al final nos llevaron a un andlisis y reflexion
acerca del trabajo que institucionalmente se esta llevando a cabo, para lograr la
inclusién de los nifios y jovenes con sindrome de Down en su ambito educativo,

social y laboral.

Los cuestionarios se hicieron bajo un disefio de preguntas determinadas por la
metodologia que nos permiti6 probar la hipétesis y los objetivos de esta

investigacion.®

Las encuestas, al igual que los cuestionarios, sirvieron para recabar la informacion
gue nos llevé a fundamentar la veracidad de esta investigacion. La encuesta es una
técnica que tiene la ventaja de poder aplicarse a un gran nimero de personas, en
este trabajo de investigacion solo se eligieron tres instituciones y se encuestaron a

tres personas de cada una de ellas.

% Roberto Hernandez Sampieri. Hernandez Collado, Roberto. Metodologia de la investigacion. 2007.
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3.3.4 Preparacion y aplicacion de los instrumentos.

En la preparacion de los instrumentos se procedio a la elaboracion de cuestionarios a
partir de los conceptos, que nos permitieron encuestar a padres de familia, directivos,
docentes y alumnos, acerca del trabajo institucional tanto para la inclusion como para
el desarrollo social del nifio con sindrome de Down. De acuerdo a los datos previos
gue se recolectaron en nuestras observaciones hicimos una selecciéon de los
instrumentos idéneos a nuestra investigacion, con el propésito de obtener la fiabilidad
y confianza de cada una de ellos, seguidamente se procedid al disefio de
instrumentos para ser aplicados, donde se contd con los permisos correspondientes,
considerando que dicho proceso esta encaminado al mejoramiento institucional en su
atencion a la poblacion con sindrome de Down. Por medio del cuestionario se logro
conocer la opinion que los padres de familia tiene acerca del trabajo institucional que
logre en el nifio con sindrome de Down una socializacion que contemple conductas,
normas, habilidades, comunicacion y relacion social pertinente y con la entrevista
pudimos conocer la problemética situacional de esta poblacién; con la aplicaciéon de
las encuestas se logro conocer las expectativas que los padres de familia tienen
acerca del trabajo institucional en la atencién a sus hijos; por tanto, la aplicacién de

estos instrumentos nos llevaron a obtener resultados reales.

3.3.5 Utilidad de los instrumentos en los procesos de evaluacion del trabajo

institucional, hacia la inclusion social de la poblacion con sindrome de Down.

La utilidad de los instrumentos se dio en la medida que nos permiti6 obtener la
informacion necesaria que nos llevara a comprobar la hipotesis de trabajo y se

pudiera con ello dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Para evaluar el trabajo institucional, se aplicaron los instrumentos pertinentes a los
Directivos, terapeutas, docentes, capacitadores, padres de familia y al mismo nifio.
Estos instrumentos arrojaron datos importantes acerca de la inclusion de los nifios y

jovenes con sindrome de Down a su ambito social, educativo y laboral.
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En las entrevistas realizadas a los directivos institucionales, se evaluaron los logros
gue como institucién se ha tenido desde sus inicios hasta la fecha, en los diversos
ambitos en pro de la aceptacion e inclusion de los nifios y jovenes con capacidades
diferentes, asi como si se ha logrado un trabajo conjunto en este aspecto con los
padres de familia.  En las observaciones, entrevistas y cuestionarios aplicados a
docentes, capacitadores y terapeutas se evalué el trabajo de capacitacion vy
actitudes que demuestran ante esta poblacién y el uso de las diversas estrategias
didacticas que se implementan para lograr la inclusiéon del nifio o joven con
sindrome de Down en su interaccion con el medio social. En los cuestionarios y
entrevistas a padres de familia y nifios, se evalud la perspectiva institucional en
cuanto a la atencion y capacitacion de sus hijos, a los logros que han tenido durante
su permanencia en estos Centros de Atencion a las Diversas Discapacidades y que
le han permitido, como familia, recibir el apoyo necesario para lograr la
independencia y autonomia de esta poblacion y que conllevan a su inclusién y

desarrollo social, laboral y educativo.

3.4 Resultados de las fases de investigacion.

En la fase uno nos enfocamos a las instituciones educativas que dan atencién a la
poblacion con sindrome de Down, con el objetivo de indagar el trabajo institucional
hacia la inclusion de esta poblacion al aula regular, utilizando la entrevista dirigida a
los Directivos de las instituciones educativas que dan atencion a estos nifios y
jévenes como son Casa Guia y Guarderia para Nifios Especiales, Unidos Pro Down
y CAML (Centro de Atencién Mdltiple Laboral), cuya actividad consistié en averiguar
cuantas personas con sindrome de Down han sido incluidas al ambito laboral vy
educativo en los ultimos cinco afos, la entrevista aplicada a los directivos de los tres
Centros de Atencién a las Diversas Discapacidades, nos permitié conocer su trabajo
acerca de la inclusion de las personas con sindrome de Down a los &mbitos sociales,
laborales y educativos, arrojando un resultado nada favorable para esta poblacion, ya

que de los tres Centros solo uno ha logrado su objetivo, debido a las politicas
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empresariales que vienen a ser el impedimento fundamental seguido de la

dependencia familiar.

La entrevista fue el instrumento disefiado y aplicado para sondear a los
representantes institucionales sobre el trabajo de inclusion de estas personas en los
diferentes espacios y el conocimiento a abordar fue el trabajo que se lleva a cabo
para la inclusién social, educativa y laboral de los jovenes con sindrome de Down. Al
entrevistar a los directivos nos comentaron que las Unicas empresas que dan cabida
a esta poblacion en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez son solo dos McDonald y Sams
Club, ya que en otras instituciones no se les da esta oportunidad laboral porque no
existe la confianza y por parte de los padres de familia consideran que sus hijos son
explotados, mal vistos por los demas comparieros y que aun dependen de ellos para
movilizarse y en muchas ocasiones no tienen tiempo o les saldria mas caro el estar

llevandolos y trayéndolos al trabajo por ser muy poca su remuneracién econémica.

En la entrevista aplicada al Director de la Casa Guia y Guarderia para Nifios
Especiales, menciond que en ese espacio se atienden a nifios y jovenes que van de
dos a dieciocho afios de edad con diversas discapacidades como son lesiones
cerebrales severas, discapacidad intelectual, motriz, lenguaje, auditiva, psicolégica y
con sindrome de Down, entre otras, asi también mencion6 que esta Institucion tiene
como objetivo principal la atencion a las discapacidades sin tomar en cuenta no tanto
la inclusion, sino la adaptacion de éste con su entorno, haciendo que su acogimiento
social sea mas favorable al proporcionarle las terapias adecuadas para su desarrollo

social.

En este espacio no existe una ensefianza educativa, por lo que no podemos
mencionar al curriculum en general del programa que marca Secretaria de
Educacién, ya que como institucion lo que pretende es tomar en consideracion las
necesidades especificas que estos nifilos presentan buscando medios estratégicos
para un desarrollo motriz, psicolégico y de lenguaje que son lo fundamental para que

el nifio Down y con otras discapacidades sean independientes fisicamente de los

82



demas y, por tanto desarrolle las habilidades necesarias para su independencia

fisica, es decir, que se pueda desplazar por si solo.

En esta institucion todos los nifios han sido canalizados por el DIF Municipal, para
que se les rehabilite fisicamente pero no para una cuestion laboral ni educativa, ya
gue en su mayoria son nifios con lesiones cerebrales severas, incluso algunos ya
no asisten a la Casa Guia por diversas cuestiones, siendo la principal el econémico
ya que la mayor parte de estas familias viven en colonias aledafas a la ciudad y no
tienen dinero para transportarse, por lo que a peticion y por gestion de una madre, su
hija fue canalizada a Unidos Pro Down, puesto que ese es un espacio donde da
cabida a esta poblacién procurando una atencién personalizada y por ende fomentar

su socializacion.

El seguimiento que se hace como institucion es en cuanto a su lesién cerebral,
discapacidad o necesidad que presenta, misma que consiste en proporcionarle la
terapia fisica, psicolégica y de lenguaje que le ayude a que su acogimiento en otro

espacio sea el adecuado o se le facilite

En lo que se refiere a su trato y a la discriminacién que sufre, el sindrome de Down
es la poblacibon maéas vulnerable, ya que no pueden relacionarse ni realizar
actividades que la poblacion “normal” realiza, por causa de su lento aprendizaje y el
problema de lenguaje que padece, ademas de no coordinar sus movimientos y por
ello su socializacién no es favorable, se les considera “retrazados mentales” y su
discriminacion tanto en lo educativo como en lo laboral y social es notoria, haciendo
un mayor numero de rezagados en esos ambitos, negandoles a su vez todas las
oportunidades de socializacién que lo lleven a adquirir una calidad de vida como ser

humano.

Como institucion, se ha procurado que en el area de lenguaje se le proporcione
todas las herramientas necesarias para que el niilo Down adquiera un lenguaje

propio, aunque en la mayoria de veces no se cuenta con el apoyo familiar que
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refuerce esta terapia, haciendo con ello que un nifio puede estar muchos afios en
sus terapias de lenguaje pero si no recibe la estimulacion adecuada, nunca podra
expresar sus emociones o sentimientos como lo haria un nifio que cuenta con todas

la facilidades empezando por el apoyo familiar.

En la entrevista aplicada a la Directora de Unidos Pro Down se nos mencion que se
ha procurado , no una inclusion ni una insercién, sino una integracion social de sus
jovenes al llevar a cabo campafias de concientizacion a empresarios, estudiantes y
publico en general, involucrandolos en los diversos eventos que realizan la Casa de

la Cultura y otras instituciones como son el DIF Municipal, Estatal y el Teletén.

Asi también procura que entre ellos haya una interaccion social agradable al llevar a
cabo eventos importantes dentro del mismo Centro, aunque su objetivo principal es
gue el joven Down sea una persona independiente y que aprenda a leer y escribir, ya
gue en la mayoria de las veces el principal obstaculo con el que se siguen
encontrando es con las actitudes negativas o de cerrazén de los padres de familia
gue se niegan a que su hijo se incluya o inserte a todos los ambitos sociales, por lo
que, de parte de la asociacion se procura brindar asistencia social a la poblacién con

sindrome de Down.

En lo referente a lo educativo Unidos Pro Down se basa en el curriculum lineal que
Secretaria de Educacion le ofrece, permitiéndole hacer las adecuaciones vy
adaptaciones correspondientes, considerando las necesidades educativas que la
poblacién en general presenta o requiere, coordinando entre docentes las estrategias
didacticas y reforzando conocimientos en los nifios Down que los lleve a una
inclusion educativa regular, aunque aqui hay que recalcar que en algunas ocasiones
regresan a este espacio por falta de atencion y capacitacion en los centros
educativos regulares y porque los padres de familia consideran que en este espacio

adquiriran un mejor conocimiento de a acuerdo a sus ritmos de aprendizaje.



Por otra parte, dentro del @mbito laboral en los dltimos cinco afios han incluido a tres
personas, dos de los cuales siguen realizando esa actividad, aunque haya que
mencionar nuevamente que son los padres de familia quienes no aceptan que sus
hijos trabajen por considerarlos incapaces de realizar una actividad laboral y ellos
mismos propician su despido. De parte de la Asociacion, continuamente se les da un
seguimiento de su conducta y de su desempefio laboral haciendo visitas y encuestas
a los duefios o representantes de las empresas que contratan a estos jovenes a
manera de establecer vinculos que les ayuden a incluir a mas personas a este

ambito.

En las instituciones no se han dado oportunidades educativas y laborales para esta
poblacién, porque se les cataloga como personas incapaces de realizar diferentes
actividades por lo que aun sigue prevaleciendo la discriminacion en la sociedad.
Como Asociacidn se procura gue los apoyos y las oportunidades sean las mismas
para todos y que su expresion verbal sea la adecuada facilitandoles las terapias de
lenguaje por medio de programas interactivos, ya que Unidos Pro Down no cuenta
con esta area, por su parte las maestras buscan las estrategias didacticas

pertinentes a sus necesidades para que el joven pueda expresar sus emociones.

Partiendo del trabajo institucional para lograr una inclusion del joven con sindrome de
Down, el CAML (Centro de Atencién Mudltiple Laboral), trabaja de manera
generalizada sin distincion alguna. Su labor primordial es gestionar la incorporacién
de las personas con discapacidad al ambito laboral, ademas de sensibilizar a los
empresarios pero principalmente a los padres de familia, pues en su mayoria los

sobreprotegen haciéndolos sujetos dependientes.

Como institucion se apoya de las competencias laborales para cada oficio o taller
que marca el Reglamento Institucional, ya que aqui se le capacita o prepara al joven
Down para que tenga una vida independiente y autbnoma, la atencion va mas alla de
la formacién para el trabajo en tanto que también adquieren conocimientos de lecto-

escritura basados en el programa de I.E.A. (Instituto de Educacion para los Adultos).
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Haciendo alusion a la incorporacion de estas personas con sindrome de Down al
ambito laboral, cabe mencionar que han sido pocas debido a las restricciones de las
diferentes politicas empresariales, por lo que el CAML procura formar para un

autoempleo.

Dentro del trabajo institucional, esta el velar o dar un seguimiento de las personas
gue han sido incluidas al &mbito laboral, realizando visitas en los espacios en que se

les incorpora tomando en cuenta tres aspectos fundamentales:

1. Que no sean explotados.
2. Que no suceda el acoso sexual.

3. La no discriminacién en los espacios de trabajo.

Este seguimiento incluye también el tener un repertorio de empresas que permiten el
acceso a esta poblacion, y realizar visitas para saber de su desempefio y conducta

durante su permanencia en la misma.

Al igual que en el ambito educativo, laboralmente la poblacion con sindrome de
Down padece discriminaciones, ya que cuando las empresas recortan a su personal
debido al presupuesto o por otras causas, son los primeros en ser despedidos, al
igual que su salario es el mas bajo de todos y sufren explotacion laboral, a su vez se

les niega las oportunidades a las que tienen derecho.

Es importante demostrar cierto grado de autoridad, esto se hace con la intencién de
coordinar sus conductas pero a su vez transmitirles actitudes de afecto y firmeza
durante su capacitacion, una de las principales funciones en la institucion es trabajar
los valores, pues en ellos se reflejan aspectos importantes propios en la sociedad y
por ende a los padres ya que son ellos quienes conviven en su mayoria con estos

jovenes.
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En la fase dos se procedid a la observacion que se llevo a cabo y que nos permitio
conocer las diversas estrategias que se utilizan tanto en el area de lenguaje como en
las terapias ocupacionales, se esta procurando una mayor habilidad en el nifio y
joven Down, con el propésito de que su inclusion sea posible en todos los dmbitos
sociales, por lo que el objetivo en estas observaciones fue ver las estrategias que se
emplean en las terapias que se aplican institucionalmente para lograr el trabajo de
inclusién en la poblacién con sindrome de Down, para ello se utilizaron la Guia de
Observacion y el Diario de campo. El objetivo del primero fue caracterizar el trabajo
terapéutico que se realiza y que se relaciona con la inclusion social de esta
poblacion, y el del segundo para registrar los datos obtenidos mas sobresalientes en
las terapias de lenguaje. La finalidad de observar fue para examinar qué estrategias
se emplean en el desarrollo del lenguaje en las instituciones para lograr una inclusién
social. Los conocimientos que se abordaron fueron acerca del desarrollo de la
terapia de lenguaje institucional que favorece la inclusion social, educativa y laboral
de la poblacién con sindrome de Down. Todo esto dirigido a los terapeutas de las

diferentes instituciones.

En esta fase también se registraron datos importantes durante el proceso de
Practicas Profesionales porque nos permitieron observar conductas positivas y
negativas, tanto de terapeutas como de los demas involucrados con respecto a la
inclusion social de la poblacion con sindrome de Down, observando que muchas de
las estrategias que se utilizan no son tan favorables para todos debido a los ritmos
de aprendizaje que presentan y que ademas no en todas las instituciones existe esta
area que ayude a que el joven o nifio Down adquiera conocimientos significativos
que lo lleven a involucrarse en los roles sociales, por lo que segun lo observado

denotamos lo siguiente:

En la Casa Guia y Guarderia para Nifios Especiales, la terapeuta de lenguaje busca
las estrategias adecuadas que lleven a que el niilo Down adquiera un lenguaje, por
medio de juegos o materiales que la Institucion le proporciona, aunque cabe

mencionar que son pocos debido a que los recursos econémicos de la misma son
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escasos y se sostiene con apoyo del DIF Municipal pero que no son suficientes, por
lo que de parte de ella ha llevado algunos materiales que le pueden ayudar a mejorar

Su terapia.

Otra de las estrategias consiste en que el nifio Down logre tomar la pelota que se le
arroja, lo cual son pocas veces que lo logra y la mayoria son ignoradas por no

centrar su atencién en la actividad.

Otra estrategia consiste en leerle un cuento, en el cual tiene que emitir los sonidos
que marca la lectura, por lo que se inicia leyendo y haciendo los sonidos
correspondientes, a los cuales se le invita al nifio a la repeticion de sonidos pero no
se logra, puesto que solo se distrae y sonrie, fijando su atencion en otros juegos u

otros objetos.

Con estas actividad lo que la terapeuta de lenguaje pretende es lograr que el nifio
sea capaz de articular palabras, emitir sonidos de su entorno, conocimientos del
medio, asi como el reforzamiento de su motricidad fina y gruesa a la vez que
perciba la variedad de colores, tamanos, formas y texturas, para lo cual utiliza
diversos recursos que estan a su alcance como son juegos, utensilios de madera, de

plastico, librosy cuentos.

En Unidos Pro Down no existe el area de lenguaje, por lo que se auxilian con el
Centro de cdmputo, donde se utilizan estrategias amenas para favorecer el lenguaje
del nino Down, quienes a pesar de que ya son grandes se aburren y se distraen

facilmente.

Por tanto, se trabaja con programas interactivos manejados a través del mousse
indicandole al joven o nifio Down la vocal o palabra que es, a la vez que le ensefia
los colores estimulandolo con la frase “muy bien” cuando esto se logra. Con estas

actividades se pretende que el joven Down refuerce el conocimiento aulico ya que
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tanto la maestra de grupo como la de Computo trabajan en coordinacién a lo que se

esta aplicando o ensefiando en ese momento.

La aplicacion de programas interactivos y con las estrategias que se utilizan ayudan
a que el nifio y joven Down pueda articular o pronunciar adecuadamente las palabras
que lo llevaran a comunicarse con los demas de manera correcta y que faciliten su

socializacion.

Su trabajo con la repeticion de palabras, a través de planas, permiten al nifio Down el
que aprenda a escribir, aunque de manera lenta, propiciando su acceso al aula

regular.

Otra de las estrategias es la que refuerza su conocimiento del tiempo, al preguntarles
qué dia es hoy y que a su vez recuerden qué hicimos ayer, reforzando con esto su

retentiva a mediano plazo.

Con todo lo anterior, lo que se pretende es lograr que el nifio Down obtenga un
lenguaje propio, que lo lleve a una inclusiéon social mas favorable asi como también
potenciar sus capacidades de aprendizaje, que ademas por medio de la
computadora conozca las formas, colores, imagenes y tamafos, reforzando cada dia
su motricidad fina, que conozca la transicion del tiempo y las lateralidades, asi

también que se procese la informacién de manera continua.

Para lograr todo esto las maestras tienen que valerse de diversos recursos didacticos
como son: la computadora, los programas interactivos, cuadernos, lapices, gomas,

pizarron, gises, colores y al mismo nifio, entre otros.
En el CAML (Centro de Atencién Multiple Laboral), no existe un area de terapia de

lenguaje, por lo que solo se cuenta con una terapista ocupacional en el area de

motricidad fina. Como medio estratégico utiliza la clasificaciébn de grupos ya que al
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igual que los casos anteriores, se caracterizan por los diferentes estilos y ritmos de

aprendizaje para la aplicacion de las actividades.

Como primera estrategia utiliza el pintado y colorido de diversas figuras en papel,
partiendo de lo mas sencillo a lo mas complejo con la finalidad de que puedan
coordinar sus movimientos, en la mayoria de los casos se dificulta la manipulacion de
los diferentes objetos y por ende la realizacion de la actividad, en toda totalidad es
por ello que en sus actividades la principal funcién es que se disminuyan las

deficiencias en la motricidad fina.

Lo que se busca con las estrategias didacticas es que el joven pueda ser capaz de
realizar diferentes actividades, para ello se le dan instrucciones mecanicas como es
el de la elaboracion de pulsos, en esta actividad se busca que el joven ensarte en
el hilo los chaquirones que posteriormente lo llevaran a formar el pulso, que
agudice su vista y que mejore su motricidad fina y gruesa, que le permitan la
elaboracién de materiales o productos que le ayuden en su desarrollo personal y

social.

Otra estrategia que utiliza el terapeuta ocupacional es que el joven Down copie
modelos y recorte figuras en diferentes texturas que emplea para realizar
manualidades, y donde desarrolle la capacidad y precision de movimientos asi como
el seguimiento lineal que le indica la actividad, lo que le servira en un futuro para

poder realizar actividades de autoempleo.

Para ello se utilizan algunos de los recursos tales como son Libro de Arte y Color,
Hilos, agujas, cuentas, acuarelas, pinceles, lapices, crayolas, tijeras, moldes fieltro

papel, papel corrugado, curli, entre otros.

La fase tres va en funcién de las estrategias didacticas del lenguaje y aprendizaje
con el objetivo de reconocer las que se utilizan para lograr en el nifio con sindrome

de Down un lenguaje y un aprendizaje significativo. La técnica o instrumento
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utilizada fue la guia de observacion, con el objetivo de registrar la aplicacion de las
estrategias didacticas que utiliza el docente y con el propésito de mirar las que se
utilizan en las terapias para conducir el lenguaje en la poblacion con sindrome de
Down. Los conocimientos a abordar fueron las estrategias didacticas que se dan en
los diferentes espacios institucionales para lograr una inclusién y desarrollo del
lenguaje y aprendizaje significativo de esta poblacién vulnerable, dirigido al equipo
docente, por tanto en lo observado durante el proceso de Préacticas Profesionales
pudimos detectar que no todos los terapeutas o maestros estan capacidades para
llevar a cabo dicho trabajo, ya que carecen de materiales didacticos y del apoyo
familiar para reforzar las actividades que se aplican en los Centros de Atencion a las
Diversas Discapacidades, por lo que al no tener un trabajo conjunto se obstaculiza el
proceso de la adquisicion del lenguaje y aprendizaje del nifio Down, aparte de que se
requiere de una estimulacion temprana que no todos han tenido. Asi también se
pudo observar que en uno de los espacios las estrategias que utiliza el capacitador
es la de escribirle en un rotafolio los pasos secuenciales de las actividades a realizar
para que éste pueda desarrollarlas, sin embargo aun no es suficiente ni apto porque

en su mayoria no comprenden lo escrito.

Acerca de las observaciones que se realizaron en las instituciones, en lo referente a
las estrategias didacticas que utiliza el docente y terapeuta para lograr en los nifios y
jovenes con sindrome de Down un lenguaje y un aprendizaje significativo, se obtuvo

lo siguiente:

La casa Guia y Guarderia para Nifios Especiales, solo funciona como guarderia,
puesto que la poblacion que atiende tiene lesiones severas muy profundas, por lo
qgue el aspecto educativo no existe, ya que solo es un centro de rehabilitacidn fisica
y guarderia, pero dentro de las estrategias que utilizan las nifieras de los diferentes
niveles y las terapeutas que trabajan en esta Institucion, consiste en hablarle al nifio
de cerca, que las vea a la cara y le sefialan los labios para que entiendan lo que ellas
les indican aunque de nada ha servido porque ninguno de los nifios o jovenes que

asisten han adquirido un lenguaje que les permita expresar sus necesidades.
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En Unidos Pro Down se utilizan diversas estrategias que facilitan el lenguaje y
aprendizaje del nifio Down y que son favorables para su comunicacién social, entre

ellas se marcan las siguientes:

Se apoyan con el area de cOmputo que les permite tener mayor comunicacion verbal,
ya que abarca lenguaje y la lecto-escritura que viene a facilitar el trabajo en el aula.
Asi también como no cuentan con un equipo que apoye el trabajo docente, lo que
hace la Asociacion es enviar a su personal docente a cursos pedagdgicos que
favorezcan su ensefianza a esta poblacion, dichos cursos son impartidos en la
ciudad de México, el DIF Municipal, y las diversas Universidades que ademas de

abarcar el problema linglistico se preocupan por la insercién laboral.

En unidos Pro Down los docentes consideran que el proceso de socializacion en el
lenguaje del nifio con sindrome de Down, ha sido muy importante porque esto les
permite su interaccién social a la vez que la misma Asociacion se preocupa porque
su poblacion estudiantil asista a eventos sociales como las que organiza la Casa de
la Cultura, el DIF Municipal, Teleton y otros eventos que permiten que la sociedad en

general se sensibilice y apoyen a este tipo de eventos.

Dentro de las actividades linglisticas que se desarrollan para favorecer su
comunicacion social del nifio con sindrome de Down estan la repeticion de palabras
dentro y fuera del aula, ya que estas le permitirAn adquirir los conocimientos

educativos que seran implementados en su vida diaria.

Institucionalmente un acondicionamiento en la ejecucion de tareas, es fomentar la
higiene personal y de los espacios que se ocupan, ya que se ha observado que los
nifios deben lavarse las manos antes y después de desayunar, lavarse los dientes, y
antes de retirarse a su casa deben cambiarse de ropa, lavarse la cara, peinarse,

ponerse talco y dejar limpio el espacio que utilizaron durante el dia.
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En el CAML no hay un area de terapia de lenguaje y por lo tanto no existe el personal
adecuado, lo que se hace con los jévenes Down es canalizarlos al area de lenguaje
de la Escuela de Educacion Especial, en el CAML las maestras que estan a cargo de
ellos trabajan en la correccion de palabras. Otra estrategia que se utiliza es que el
Joven visualice la accion que se lleva a cabo, por medio de la lectura de los labios

para que pronuncie correctamente las palabras.

No tienen ningun método que permita tener mayor comunicacion linguistica sino que
ellos buscan la forma de comunicarse con el otro. Ademas de que las instrucciones

gue se manejen sean claras y precisas.

Es importante el lenguaje pero no es una limitante para que el joven Down 0 con otro
tipo de discapacidad se socialice, aunque socialmente es dificil comunicarse con
ellos porque casi nadie entiende lo que quieren decir. Para que el joven Down
pueda comunicarse y tengan un orden colectivo en la transmisién social, se requiere
de todos los elementos de su entorno que permitan esa comunicacion, ademas de
que deben tener desempefio en la realizacion de actividades dentro de su capacidad
de comprension. Por lo que para que lleve a cabo sus actividades linglisticas de
comunicacion social, es necesario darle instrucciones verbales asi como recalcar en
la pronunciacion de los fonemas en acciones cortas y por pasos de acuerdo a su

ejecucion.

Otra de las estrategias que se aplican en los procesos de aprendizaje de los nifios y
jovenes con sindrome de Down es a través de las normas laborales como son
higiene y limpieza, principalmente dentro de actividades que lo requieren y que
tengan que ver con la elaboracion de alimentos, ya que esto les permite tener un

reforzamiento en las actividades cotidianas.

Para desarrollar la fase cuatro nos enfocamos a la elaboracion de cuestionarios que
fueron diseflados para ser aplicados a los padres de familia en torno a las

caracteristicas de sus hijos, tomando en cuenta solo aquellos que presentan
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sindrome de Down, se solicitdé el permiso correspondiente y luego se procedio a su
aplicacion registrando datos obtenidos. Esta fase se tornd acerca del Desarrollo
Social cuyo objetivo fue identificar la opinion que tienen los padres de familia acerca
del trabajo institucional para que su hijo adquiera conductas sociales. Se utilizé el
cuestionario y el Diario de campo como técnicas e instrumentos con el objetivo de
descubrir si los programas institucionales permiten tener un desarrollo social de los
nifios con sindrome de Down, y el de plasmar los procesos por los cuales la
institucion genera participacion social en esta poblacion. Los conocimientos a
abordar son el desarrollo social en los nifios con sindrome de Down dirigido a los
padres de familia. @ Con las respuestas que se obtuvieron de estas encuestas
pudimos conocer que la institucion a la que asiste su hijo si ha ayudado en su
desarrollo social, ya que en éstas se realizan actos civicos, se fomenta la relacion
entre pares, la relacion colectiva y se lleva a cabo un trabajo que favorece su
inclusion social, ya que segun comentarios de algunas madres de familia
encuestadas sus hijos son mas sociables, en las fiestas se comportan y dentro de
sus capacidades siguen normas de conducta aceptables, sin embargo no en todos
los centros se lleva a cabo debido a que la discapacidad intelectual en los jévenes es
mas severa y por tanto, solo funciona como rehabilitacion fisica, de lenguaje y de

guarderia.

En opinion de los padres entrevistados de la Casa Guia se mencioné que como los
nifios que acuden a esta institucion en su mayoria, sino es que en su totalidad, son
con lesiones cerebrales severas no se establece entre ellos ningun otro tipo de
vinculo més el que de estar juntos aunque quiza ninguno de ellos se de cuenta de la

existencia del otro.

Por otra parte, debido a la discapacidad de cada uno no se puede establecer
comunicacién alguna y por lo tanto el lenguaje no se desarrolla entre ellos, lo que si
han observado es que en el caso del nifio que tiene sindrome de Down leve y el de
otra nifia con lesién cerebral severa, ha habido una interaccion pero muy poca ya

gue solo se da cuando ella le quita algun juguete y éste no lo quiere dar, pero no hay
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gritos ni llantos, porque el nifio llora en silencio y no es capaz de actuar de manera

agresiva.

Por otro lado, la madre de familia sigue opinando que en la Guarderia le
proporcionan terapias psicoldgicas y de lenguaje pero que no han ayudado en mucho
a que su hijo hable como cualquier otro nifio de su edad, y continua diciendo que en
casa se le ensefan las normas sociales y las conductas adecuadas, pero que
institucionalmente se le proporcione dichas conductas no lo considera posible porque
en su mayoria los nifios y jovenes tienen discapacidad intelectual severa. Asi
también piensa que la Casa Guia no trabaja para una inclusion del nifio Down a la
escuela regular por las condiciones en las que labora, ya que solo cuidan a los nifios

mientras ellos trabajan.

Otra madre de familia opina que la Institucion solo le ha servido de guarderia ya que
no le ensefiaron nada en este espacio y que las conductas tanto sociales como de
inclusion ella es la que se ha preocupado porque su hija se socialice, aunque como
es una nifia muy nerviosa es dificil que tenga amigos, sobre todo porque no habla.
Estuvo desde los dos afios en la Casa Guia pero que solo se la cuidaron, hoy la tiene
en el area de Guarderia en Unidos Pro Down pero fue ella quien hizo todos los

trAmites para ese cambio.

Se entrevistd a dos madres de familia de Unidos Pro Down, quienes respecto a la

socializacion de su hijo se obtuvo lo siguiente:

El nifio por naturaleza sabe quien es su hermano y por quiénes se debe dejar
abrazar y por quiénes no, aunque en uno de los casos la madre mencioné que no
sabe cémo le hace el nifio para diferenciar entre su amigo y su hermano, cree que
quiza sea su instinto o la forma de reaccionar del otro, pero que si identifica quién

es quien.
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De acuerdo a las habilidades sociales que se desarrollan en el nifio con sindrome de
Down uno de los padres menciond que su hijo si es capaz de iniciar una platica con
el otro, incluso llega a hacer amistades, y eso lo ha observado porque en las
reuniones a las que han asistido él inicia las conversaciones con los demas, ya que
es muy confianzudo. Saluda a la sefiora donde compran frutas, carnes y verduras
aungue no las conozca, pero si se encuentra con otra persona que no le cae bien,
aunque éste le hable el no le hace caso. Otra madre de familia cuestionada de
Unidos Pro Down, considera que su hijo es capaz de iniciar una platica con otros,
saluda de mano y a las nifias las saluda de abrazo y beso, aunque no las conozca.
Ambas coinciden en que en este espacio les hace falta una maestra de lenguaje que

les ayude a facilitar su comunicacion con los demas.

Consideran que han recibido apoyo de parte de las maestras de Unidos Pro Down en
lo que se refiere a las normas sociales, ya que ellas inculcan en los nifios el buen
comportamiento tanto dentro como fuera de los espacios donde se encuentran,
ademas les ensefian que no se debe quitar la ropa delante de la gente y que deben

cuidar su cuerpo.

Institucionalmente de parte de Unidos Pro Down si las han apoyado en el aspecto de
su comportamiento ademas de que refuerzan su conducta social no solo dentro de
la Asociacion, sino ante situaciones externas a la misma ya que una de las madres
entrevistadas menciond que ha tenido buenas referencias de su buen
comportamiento, por lo que considera que la Asociacibn ha ayudado a que se
socialice fuera de la misma, también se nos sefial6 que se han enfrentado a
muchos rechazos puesto que estos nifios se han acercado a otros y son ignorados
por tener sindrome de Down, se han percatado de que los adultos son los que alejan
a sus hijos, es decir, se les estan inculcando esas conductas de rechazo a los nifios

“normales”.

Una de las madres de familia que se entrevist6 dijo que ha recibido la oferta de incluir

a su hija a la escuela regular, pero que ella no quiere porque la nifia es demasiado
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confiada y no quiere arriesgarla por lo que prefiere que se siga quedando en este

espacio donde le han ayudado en su conducta y su desarrollo social

En el CAML (Centro de Atencién Mdultiple Laboral) también se entrevistdé a tres
padres de familia quienes mencionaron que sus hijos son capases de internalizar
sus relaciones ya que aun por medio de sefias o del lenguaje que desarrollan dentro
de sus capacidades, identifican las relaciones del grupo de amigos, la familia y de
noviazgo, incluso de la sociedad, ademas pueden entablar sus propias relaciones,
con su grupo, grupo de pares ya que se caracterizan por ser muy afectivos y

carifiosos con el mundo que los rodea.

En los apoyos que les han proporcionado, por parte del CAML, se nos indicd que

trabajan tres aspectos fundamentales:

4 Escuela para padres;
4 Sesiones de talleres,

4 Platicas individuales.

Lo anterior, con la finalidad de generar apoyo familiar y la integracién en las
actividades, ademas de comportamientos y modales adecuados en diferentes
contextos las cuales permitiran que sus hijos que presentan estas deficiencias se

puedan acatar a las normas y reglas de la sociedad.

Como padres de familia han observado que en ese espacio les proporcionan
medidas de higiene personal y de seguridad, fomentan los valores y derechos que
pueden tener como personas sin importar la discapacidad que presenten, refuerzan
las medidas de prevencion de accidentes que la institucion les fomenta ya que como
son jévenes con memoria a corto plazo, tienen que hacer un trabajo conjunto que
haga significativo este conocimiento para que ambas instituciones logren en el joven

Down una seguridad en su vida personal y social.
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La relevancia de los instrumentos de esta investigacion se marcan en el alcance o
proyeccion en relaciéon al problema de investigacion, fueron creados con cierto grado
de cientificidad en la medida que emanaron de las necesidades a investigar por lo
que los instrumentos se ven limitados, en tanto que solo son validos para las tres
instituciones que se abordaron en este trabajo, los cuales fueron determinados en el
tiempo en el que se aborda el mismo, de aqui podemos deducir que su proyeccion
no logra caracterizar el trabajo de todas las instituciones o Centros de Atencién a las
Diversas Discapacidades.

De acuerdo a la investigacion que se realizé se observo que los conceptos utilizadas
permitieron relacionarse unos con otros, ya que se partio del trabajo institucional, por
lo que los instrumentos construidos en esta investigacion fueron a partir del sustento
tedrico porque tienen un caracter cientifico, esto significa que los instrumentos
arrojaron datos reales, teniendo una aproximacion de la realidad institucional para la

atencion de la poblacién con sindrome de Down.

Como sintesis de todas las fases y haciendo un breve andlisis situacional de la
institucion para la atencion a la poblacién con sindrome de Down, podemos decir lo

siguiente:

Tedricamente sabemos que la inclusion abarca aspectos desde el ambito familiar,
escolar y laboral, sin embargo, segun las practicas de observacion realizadas en tres
fases y en lugares diferentes, demuestran que no se esta llevando a cabo este
proceso, ya que existen limitantes que nacen desde la familia y que no permiten la
aceptacion total del nifio con sindrome de Down, por lo que se genera el rechazo, el
descuido y la desatencién, mismas que repercuten en su desarrollo total del nifio o
joven haciéndolo dependiente familiar y por tanto, tienden a ser excluidos,
estigmatizados y discriminados por la sociedad en la que viven.

En el aspecto educativo, se observdé que de los tres centros elegidos para esta

investigacion uno de ellos no cuenta con el personal y perfil adecuado para la
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atencion de estas personas, hecho que obstaculiza los procesos de aprendizaje que

el joven o nifio pueda lograr.

Por otra parte en el aspecto laboral se nos ha informado, de parte de la institucion,
que la politica que emana de la sociedad se basa en la competitividad y la
productividad del ser en si e impide la inclusién de las personas con sindrome de
Down, por lo que existen pocas oportunidades laborales que les permita desarrollar
las habilidades y capacidades que, a su ritmo, han adquirido en el Centro de
Atencion Multiple Laboral, asi también se violan sus derechos al trabajo por las
politicas empresariales y cuando logran ser empleados, son los primeros en salir
cuando existe un recorte de personal, sufren de acoso sexual, explotacién laboral,
etc., por tanto la familia opta por ingresarlos a centros especiales que les ayuden a
mejorar su conducta, pero su proposito final, como familia, no es el que su hijo sea
incluido en un trabajo o en una escuela, ya que también, por parte de los centros
educativos, no existe la aceptacion y la atencidén correcta y pertinente que les ayude
a ser personas independientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la aplicacién de instrumentos y las
observaciones correspondientes, dieron cabida a que en la mayor parte de las
instituciones educativas se centran mas en una insercion que en una inclusién, ya
que al ser insertados solo implica el que el nifio o joven con sindrome de Down sea
considerado como uno mas del grupo institucional, sin importar el que sea incluido en
todas las actividades que el sistema educativo implica, incluso no se hace un trabajo
institucional que favorezca el desarrollo y potencie sus capacidades.

Asi también no se hace un trabajo de aceptacién o concientizacion en el otro, que
permita la tolerancia y la convivencia de los niflos “normales” con los que tienen una
discapacidad, ya que el quehacer educativo implica cuatro puntos universales: el
aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a convivir, puntos

gue no se consideran en ninguna instituciéon educativa tanto regular como especial.
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En el aspecto laboral no existe una inclusion mas bien existe una insercion a
medias, ya que son pocas las instituciones empresariales que dan cabida y brindan
oportunidad laboral a estos jovenes, puesto que los consideran incapaces de realizar
cualquier actividad por muy sencilla que ésta sea, por tanto no incluyen ni reconocen
las capacidades que éstos puedan tener, justificandose ante sus estilos y ritmos de

aprendizaje o simplemente que la politica de la empresa no lo permite.

Por otra parte cuando son insertados a estos espacios, como ya se dijo
anteriormente, son explotados o acosados, ademas que de parte de sus
compaferos son ignorados, rechazados o etiquetados, incurriendo en la invisibilidad

hacia ellos o en la intolerancia.

En el aspecto familiar, los padres comentan que su experiencia ante esta situacion
de tener un hijo con sindrome de Down, ha implicado un dificil proceso de aceptacién
y adaptacion, tanto en lo personal como en lo social, ademas de que como no
pueden atenderlos de manera directa acuden a estos Centros para que su hijo reciba
una atencion apropiada, ya que lo que ellos pretenden es que el nifio o joven
adquiera un conocimiento que le permita moverse, comunicarse 0 valerse por si

mismo procurando con ello su independencia.

Por otro lado, de acuerdo a lo observado y a las entrevistas y encuestas realizadas,
se detectd que algunos padres de familia optan por llevar a su hijo a estos Centros,
argumentando que por motivos de trabajo o porque tienen otras cosas que hacer no
los pueden cuidar todo el dia y no hay con quien dejarlos, consideran que es

desgastante tenerlos todo el dia en casa.

De acuerdo a la teoria, el lenguaje en el nifio juega un papel fundamental para sus
actividades, ya que se coordinan y relacionan entre si para alcanzar fines comunes y
reciprocos, ademas de que por medio de €l comunica conocimientos y experiencias,
y en los tres Centros Institucionales observados, solo uno cuenta con el area de

lenguaje, el cual le permite al nifio la terapia necesaria para que adquiera un lenguaje
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propio que lo lleve a comunicarse con los demas y que coadyuve en la satisfaccion
de sus necesidades, asi como en su interaccion con su contexto, mientras que en las
otras dos instituciones al no contar con esta area solo procura estimularlos por medio
de programas interactivos de computadora y en las actividades que dentro del aula

van teniendo.

La familia juega un papel fundamental para el desarrollo del lenguaje del nifio, ya que
al tener la estimulacion temprana correspondiente, le va a permitir tener mayor
socializacion con su mundo externo, por lo observado se detectd que no todas las
familias proporcionan este apoyo a sus hijos argumentando que trabajan todo el dia'y
gue la persona que los cuida son de mayor edad y que no procuran una atencion en
este aspecto, haciendo que el nifio no logre un lenguaje propio y fluido y que aun
cuando ya es grande (18 afios) no sea capaz de articular palabras completas y solo

emita sonidos guturales como consecuencia de la falta de estimulacion familiar.

Considerando el lenguaje en el ambito laboral se detecté que el joven solo sigue
instrucciones y que le cuesta comunicarse con los demas, ya sea porque de parte de
sus compafieros de trabajo no existe el conocimiento necesario (sefias) que los lleve
a tener una comunicacion con ellos o porque simplemente son ignorados por todos,

por tanto, el joven Down realiza sus actividades por medio de la imitacion.

En lo que se refiere a las estrategias didacticas, tedricamente se lee que son las
acciones que permiten que se realicen metas pensadas 0 propuestas con
anterioridad, y en estos tres Centros observados las estrategias que se implementan
para lograr que el nifio o joven Down sea incluido a las actividades que se aplican, no
son tan asimiladas por ellos ni tan pertinentes, y esto se debe a dos situaciones:
primero a su lento aprendizaje y segundo a que por lo regular no sigue instrucciones

debido a la deficiencia intelectual que posee.

Por tanto, las Instituciones procuran realizar un programa alineado al Programa

Institucional Basico, partiendo de los conocimientos previos de esta poblacién y que
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a la vez dicha practica o implementacion favorezca en su aprendizaje tomando en

cuenta diversas estrategias que ayuden a estos nifios.

El niflo o joven Down ensaya sus habilidades intelectuales, construye sus espacios
de interaccion con el grupo y establece sus conocimientos previos mas significativos,
en la etapa de construccion psiquica la forma en como estructura las bases de su
personalidad que esta mediada por la cultura del grupo, influye para que se

desenvuelva de manera eficiente.

En lo que es el desarrollo social del niio Down se menciona que desde que nace su
interactuar es constante con el mundo que lo rodea, por lo que en este sentido los
nifios desarrollan sus habilidades comunicativas que ayudan en su supervivencia

tanto familiar como social.

En el desarrollo social del nifio, presente una discapacidad o no, la familia es la

primera institucién y la mas importante para que éste se logre.

En el ambito familiar el nifio adquiere las conductas adecuadas que le permiten
tener aceptacion con los demas, asi como la adquisicion de valores reflejadas en las
capacidades que ellos puedan desarrollar siempre y cuando exista un estimulo de
parte de la familia desde temprana edad que le van a permitir su crecimiento

personal y social.

Cuando el nifio presenta una discapacidad, en este caso el sindrome de Down, el
apoyo familiar y la aceptacion es fundamental para que sea un nifio 0 joven seguro
en el futuro, ya que esto va a permitir que se sienta seguro, protegido y querido por lo
demas, teniendo una autoestima elevada y mejores expectativas del futuro. En este
aspecto, se detecté que no todas las familias estan tan conformes de tener a un nifio
con sindrome de Down, ya que manifestaron que han sufrido el rechazo, la

discriminacion y la falta de apoyo de parte de la sociedad.
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En el plano educativo, textualmente se dice que la escuela es el medio social que
favorece el conocimiento del infante y que ocupa un papel importante para lograr su
socializacion , debido a que es el lugar donde tiene un primer contacto con el mundo
externo, ampliando su circulo social (objetos y personas), sin embargo segun las
encuestas y las observaciones realizadas, se detectdé que no es del todo cierto, ya
qgue de los tres Centros observados, en uno de ellos se nos menciond que los nifios
han sido llevados a las escuelas regulares, pero que han regresado debido a la falta
de atencion de parte de los docentes por no contar con la capacitacion necesaria
para la educacion de los mismos y por el rechazo de sus compafieros, ya que son
discriminados, etiquetados, y excluidos. Por tanto, segun las palabras de estos
padres de familia, han optado por regresarlos y mantenerlos en estos espacios
especiales. De acuerdo a las encuestas aplicadas los padres de familia sefialan que
han recibido rechazo en la aceptacion de su hijo a la escuela regular, porque los

consideran agresivos y no aptos para el aprendizaje.

En el aspecto social, las familias de los nifios con sindrome de Down, nos
comentaron que éstos han sido rechazados por los demas, en pleno siglo XXI
existen personas que piensan que el sindrome de Down es una enfermedad
contagiosa al tener contacto fisico con ellos, inculcan a sus hijos a que no les hablen
0 que no se junten con ellos porque se pueden contagiar o que van a ser golpeados,
no existe una informacién necesaria y suficiente que lleve a que estos sujetos
entiendan que el sindrome de Down no es contagioso y que les permitan tener una

vida social como la de cualquier otro nifio normal.

En lo referente a lo laboral, son pocas las empresas que dan cabida a las personas
con sindrome de Down, incluso en nuestra Capital, Tuxtla Gutiérrez, solo existen dos
empresas que las contratan como son McDonald y Sams Club. En la mayoria de las
empresas se les ha cerrado las puertas a estas personas porque consideran que no
son aptos para desarrollar actividades laborales puesto que los creen agresivos y

poco competentes, por tanto, en este ambito no existe el apoyo para la poblacién con
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sindrome de Down, limitando con ello su desarrollo personal y social que le permita

tener una autonomia e independencia.

Esta investigacion no logra caracterizar el trabajo de todas las instituciones o Centros
de Atencion a las Diversas Discapacidades, ya que los instrumentos fueron creados
con cierto grado de cientificidad en la medida que emanaron de las necesidades a
investigar, por lo que su relevancia en este trabajo nos permitieron observar su
alcance o proyeccion, en tanto que solo son validos para las tres instituciones objeto
de estudio, y que fueron determinados en el tiempo en el que dicho proceso se llevo

a cabo.

De acuerdo a la investigacion que se realizé se observé que los conceptos utilizados
permitieron relacionarse unos con otros, ya que se partio del trabajo institucional, por
lo que los instrumentos construidos en esta investigacion fueron a partir del sustento
tedrico porque tienen un caracter cientifico, esto significa que los instrumentos
arrojaron datos reales, teniendo una aproximaciéon de la realidad institucional para la

atencion de la poblacién con sindrome de Down.
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REFLEXIONES Y HALLAZGOS FINALES.

Este trabajo de investigacién dio respuesta a la pregunta que se plasmé una vez
teniendo claro el objeto de estudio, la pregunta fue ¢Qué se esta haciendo en las
instituciones para lograr que el nifio con sindrome de Down tenga un lenguaje y un
aprendizaje significativo?, dar respuesta nos llevd a trabajar con los conceptos
inclusion, insercién, lenguaje, estrategias didacticas y desarrollo social porque
nuestra hipotesis se plante6 de la siguiente manera: Los Centros educativos hacen
mMAas una insercion que una inclusion, por ello se deben procurar estrategias
didacticas que lleven a la poblacién Down a lograr un lenguaje fluido que les permita

satisfacer sus necesidades prioritarias y a la vez logren su desarrollo social.

Entendemos por insercion el acto de incorporar a las personas con capacidades
diferentes a los ambitos sociales con los mismos derechos y oportunidades en tanto
gue inclusion fue reconocida teéricamente como el trabajo que lleva a garantizar que
las personas con capacidades diferentes a la posibilidad de que sean tomadas en
cuenta y se conformen acciones de participacion logrando su desarrollo social.
Entendimos que la insercion escolar implica ofrecer a los alumnos la oportunidad de
crear alternativas con caracter menos restrictivos que las formaciones programadas
con ello las instituciones brindarian la oportunidad de desarrollar las cualidades en
cada uno de sus alumnos, se propone una educacidon con mayor flexibilidad
curricular, utilizacién de estrategias para enriquecer la orientacién y formacion de la

poblacion atendida.

Nuestra realidad mostré que el discurso difiere en la practica institucional, esto no se
logra en su totalidad porque la politica social es descriminante y son pocas las

organizaciones que dan cabida a esta poblacion.

Reconocemos el trabajo institucional de Unidos Pro Down quien hace un esfuerzo
por llevar a la poblacién que atiende a incluirse a la sociedad, reconocemos el

trabajo del CAML (Centro de Atencion Mdultiple Laboral), quien da capacitacion,
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imparte conocimientos para poder desarrollar un trabajo e incluir a esa poblacion a la
sociedad. La Casa Guia se caracteriza por dar atencién a una poblacion de casos
mas severos, su trabajo de inclusion lo entendemos en la posibilidad de brindar
apoyos que requiere la poblacion Down, generando acciones de independencia

desde su trabajo de rehabilitacion.

Otro concepto que se trabajo fue el lenguaje, para Casa Guia y Unidos Pro Down es
un elemento fundamental en el cual se trabaja tratando de generar las habilidades
para poder comunicarse en un entorno social aunque se muestra el esfuerzo de los
docentes y terapeutas consideramos que para Casa Guia el trabajo no muestra los
resultados deseados a diferencia de Unidos Pro Down, donde se observan avances
significativos en los nifios que se atienden, el CAML no aborda este concepto en

tanto que se concentra a dar capacitacion laboral.

Un concepto comun denominador en las tres instituciones son las estrategias
didacticas que se aplican en estos Centros, nos llevaron a conocer su proyeccion en
las actividades que se ejecutan en cada institucion, por lo que para el CAML la
proyeccion se basa fundamentalmente en forma mecénica y repetitiva de actividades
mostrando un resultado deficiente, en la Casa Guia y Unidos Pro Down los
terapeutas y docentes utilizan diversas estrategias para que el nifio o joven con
sindrome de Down lleve a cabo las actividades, previa demostracion, quienes lo
logran a ritmos lentos, lo que en Casa Guia no ha funcionado en su totalidad porque
el nino observado solo ha adquirido el conocimiento pero no su lenguaje fluido, en

cambio en Unidos Pro Down se logra en términos mas significativos.

El desarrollo social que se da en esas tres instituciones es limitado puesto que no se
desarrolla en su totalidad la habilidad tanto comunicativa como cognitiva, por lo que
en cada Centro de Atencién a las Diversas Discapacidades aun no se dan los
procesos de vinculacion intelectual, esto hace que repercuta en su desarrollo social,

es importante recalcar que para que se de este proceso de desarrollo se debe de
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partir de la interaccibn mutua entre nifio y sociedad, ya que sus aprendizajes se

basan en la visibilidad del mundo que nos rodea.

La Casa Guia trabaja con poblacion de casos severos por lo que el desarrollo social
para ellos implica una mayor dificultad, su trabajo se centra en guarderia, terapias
fisica y de lenguaje, Unidos Pro Down, institucionalmente se preocupa porque su
poblacion se involucre en las diversas actividades sociales. En el CAML se logra el
desarrollo social, en una minima parte puesto que como son personas de edad mas
avanzada no logran socializarse plenamente debido a que no tuvieron estimulacion

temprana y los apoyos pertinentes para generar su socializacion e interaccion.

Asi consideramos que los Centros de Atencion a las Diversas Discapacidades
realizan actividades y estrategias que no favorecen plenamente en sus necesidades
y por tanto no tienen un desarrollo que les permita ser incluidos en nuestra sociedad,
por lo que se deben procurar y diseflar mecanismos innovadores pertinentes que los

lleve a tener una inclusidon en los diversos ambitos sociales.

Pudimos conocer que en las diferentes instituciones las carencias que presentan son
muchas tanto a nivel institucional como individual, ya que no se cuenta con los
apoyos suficientes ni la atencidon que deberian recibir los nifios con sindrome de
Down para favorecer su desarrollo personal y social. Se conocio que la sociedad es
uno de los principales agentes que obstaculizan la inclusion social, educativa y
laboral de esta poblacion vulnerable, limitando su inclusion en espacios que podrian
mejorar su desarrollo cognitivo, afectivo y actitudinal, ya que en la investigacion
realizada nos llevo a conocer que el estatus social de las personas que presentan
discapacidad se reduce en estas circunstancias, por lo que los resultados se derivan

de los siguientes problemas:

1. Los nifios con sindrome de Down no observan ni imitan de forma automatica

los modelos sociales que los rodea;
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2. Los profesores no intervienen positivamente para promover la inclusién social
en la conducta del nifio Down;

3. Los nifilos no discapacitados no muestran aceptaciéon de las personas con
capacidades diferentes.

Por lo anterior se recomienda la guia de profesionales que ayuden o favorezcan los
procesos de aprendizaje y el desarrollo social del niio Down, ya que para
comprender en profundidad las diversas estrategias a utilizar con esta poblacion, hay
que incluirla a la accion social y politica de las personas con capacidades diferentes,

en concreto, orientada a la formacion profesional y la inclusion laboral.

En este contexto adquiere sentido la accion de la escuela y de los profesionales de la
educacién, por cuanto esta debe ser conectada con la accién social y politica para

potenciar el proceso de inclusién de la persona con sindrome de Down.

De acuerdo a lo anterior, se visualizan dos enfoques:

La accion politica y la accidén social. La primera se proyecta sobre la modificacion y
adaptacion del contexto del trabajo, y la accién social incidiria en la dimensién
individual de la discapacidad potenciando las habilidades y rehabilitando las

deficiencias.

Por lo tanto, y de acuerdo a las necesidades que prevalecen en las distintas
Instituciones Educativas que atienden a la poblacion con sindrome de Down,

proponemos lo siguiente:

4 Talleres productivos (Taller de tejido, costura, manualidades)
4 Educacion inclusiva con atencion a la diversidad.
4 Espacios deportivos.

#4 Espacios culturales (danza, musica, pintura, y otros)
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Actualizacidbn de docentes, terapeutas y capacitadores de manera mas
constante.

Que las personas que atienden a esta poblacion tenga el perfil adecuado, ya
que se conocié que la mayoria de instructores solo cuentan con educacion
basica.

Orientacién a padres de familia, para que ayuden a sus hijos a una inclusién
gue le permita tener una independencia y autonomia social.

Sensibilizacion a los empresarios para que se les de la oportunidad de una
inclusion laboral a esta poblacion.

Fomentar la autoestima del nifio o joven con sindrome de Down, asi como
también a la de la familia.

Campafas publicitarias que ayuden a la inclusion, aceptaciéon e igualdad de
oportunidades para la poblacion con sindrome de Down.

Expoventas de productos que elaboran las personas con Capacidades
Diferentes en los distintos Centros de Atencion Multiples Laborales y que son
elaboradas por los mismos alumnos con capacidades diferentes.

Desarrollo de empleo que priorice los roles, mismos que le ayudaran al nifio y
joven Down a fomentar el valor de la responsabilidad.

La creacion del area de terapia de lenguaje, en caso de Unidos Pro Down y
CAML.

Todo lo anterior, con la finalidad de crear en esta poblacion procesos de aprendizajes

significativos, asi como también el potenciar su desarrollo social, mismo que es

fundamental para los seres humanos, presenten o no una discapacidad, ya que se

ha comprobado que los espacios culturales ayudan a la poblacion vulnerable a

desarrollar sus capacidades y habilidades propias que poseen.
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ENTREVISTA

Dirigido a: Directivos de las instituciones: Casa Guia y Guarderia para Nifios
Especiales, Unidos Pro Down y CAML (Centro de Atencién Mdltiple Laboral).

Objetivo: Sondear a los representantes institucionales sobre el trabajo de  inclusion

de estas personas en los diferentes espacios.

Instrucciones: Se entrevistara a los representantes institucionales, y las respuestas

se anotaran conforme se aplique cada una de ellas en el diario de campo.
Entrevista en torno a la inclusién de las instituciones.

1.- ¢ Cual ha sido el trabajo Institucional para lograr la inclusién social del nifio con

sindrome de Down?

2.- ¢, Qué ha implicado el acogimiento de la inclusién social de la poblacion con
sindrome de Down y qué se ha hecho para atender a las diferencias

sociales?

3.- ¢, Como ha influido la inclusién educativa en el curriculum lineal para atender a

las diferentes necesidades educativas especiales?

4.- ¢ En los dltimos cinco afios, a cuantas personas con sindrome de Down ha

incluido al ambito laboral o educativo regular?
5.- ¢ Dan un seguimiento de la permanencia de esas personas en esos espacios?

6.- ¢, Considera que hacia ellos ha habido una igualdad de oportunidades, trato y

no discriminacion?

7.- ¢, Como influye la expresién verbal en sus pensamientos y valores, en el

comportamiento del nifio con sindrome de Down?




GUIA DE OBSERVACION:

Dirigido a: Los terapeutas de las diferentes instituciones.

Objetivo: Caracterizar los aspectos a observar del trabajo terapéutico que se

relacionen con la inclusién de la poblacion con sindrome de Down.

Instrucciones: Considerando las indicaciones, se observara a los terapeutas de

lenguaje y de terapia fisica de cada una de las Instituciones vy se registrara lo

observado en el diario de campo.

Observacion:

1.

Notar qué estrategias emplea el terapeuta para el desarrollo de las

actividades que generan una inclusion social.
Qué tipos de materiales utiliza el terapeuta en el desarrollo de su actividad.

Qué recursos utiliza el terapeuta de lenguaje para facilitar la inclusion social

de los nifios con sindrome de Down.

Descubrir los métodos que utiliza el terapeuta para el desarrollo de

actividades que permiten la Inclusién de la poblacion con sindrome de Down.

Escribir las diferentes actitudes y comportamientos que muestra el terapeuta

en las diferentes actividades que se realizan.

Registrar cuantas actividades realiza a diario el terapeuta en la poblacién

con sindrome de Down.

Preguntar como planifica el terapeuta sus actividades para que el nifio con

sindrome de Down adquiera un aprendizaje significativo.




CUESTIONARIO

Procesos para lograr el Desarrollo social.

Dirigido a: padres de familia.

Instrucciones: Se aplicaran las preguntas, de manera oral, a los padres de familia 'y
se anotaron las respuestas obtenidas durante el proceso de aplicacion de la
encuesta.

Cuestionario

Objetivo: Descubrir si los programas institucionales permiten tener un desarrollo

social de los ninos con sindrome de Down.

¢, Como percibe su relacion con el otro el nifio con sindrome de Down? (como

sabe que es su amigo, su hermano)

¢, Qué habilidad social desarrolla el nifio con sindrome de Down de acuerdo a su

medio? (si es capaz de entablar una relacién con el otro)

¢, Qué se estad haciendo Institucionalmente para reforzar a la familia para que el

nifio/joven con sindrome de Down adquiera las normas sociales?

¢Institucionalmente, Se le proporciona ensefianza adecuada para que el nifio con

sindrome de Down adquiera conductas sociales aceptables?, ¢porqué?

5.- ¢ Caracterizar qué actividades linglisticas se desarrollan para que el nifio

con sindrome de Down lleve a cabo su comunicacion social?




GUIA DE OBSERVACION
Dirigido: Al Equipo Docente.

Las estrategias pedagogicas para lograr el lenguaje y el aprendizaje.

Objetivo: Registrar la aplicacion de las estrategias pedagdgicas que utiliza el

docente.

Instrucciones: Considerando las preguntas sefialadas, observar al equipo docente
con respecto a las estrategias que utiliza para lograr en el nifio con sindrome de
Down un lenguaje que lo lleve a su socializacién y anotar en el diario de campo las

observaciones.

1. Ver qué estrategias se utilizan para generar el lenguaje y a la vez la

inclusion en la poblacién Down.

Investigar si existe algin método especifico que permita la comunicacién

linglistica para este grupo vulnerable.

. Analizar qué papel juega el proceso de socializacién en el lenguaje del

nifio con sindrome de Down .

Identificar qué funciones permiten tener un orden colectivo en la

transmision social del nino con sindrome de Down.

Percibir las estrategias que se emplean para la poblacion con sindrome de

Down que permitan tener un aprendizaje significativo y un lenguaje fluido.

Notar las estrategias que se llevan a cabo institucionalmente y si esto

permite ser un acondicionamiento de ejecucién en las tareas asignadas.

Registrar las estrategias didacticas que permitan potencializar el desarrollo

en la accion en la tarea.




JUEGOS INFANTILES DE CASA GUIA Y GUARDERIA PARA NINOS
ESPECIALES.



ASOCIACION CIVIL UNIDOS PRO DOWN

JUEGOS INFANTILES DE UNIDOS PRO DOWN QUE SIRVE COMO ESPACIO
RECREATIVO EN SUS TIEMPOS DE RECESO DIARIO.



ENTRADA PRINCIPAL DEL CENTRO DE ATENCION MULTIPLE LABORAL

CENTRO DE COMPUTO DE C.A.M.L. DONDE LOS JOVENES DOWN
ADQUIEREN CONOCIMIENTOS SIGNIFICATIVOS PARA SU FORMACION,
POR MEDIO DE PROGRAMAS INTERACTIVOS



ESTRATEGIAS QUE SE APLICAN EN LAS TERAPIAS OCUPACIONALESHACIA LOS
JOVENES CON SINDROME DOWN Y OTRAS DISCAPACIDADES EN EL CAML.

CAPACITACION EN LA ELABORACION DE DULCEROSEN EL CAML



MATERIALES DIDACTICOS QUE SE UTILIZAN PARA LA ELABORACION DE
CAPACITACION LABORAL. CAML.



