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INTRODUCCION

Actualmente las competencias laborales, nos llevan a ser personas mas
competitivas y eficientes, ya que nos enfrentamos a un mundo laboral y a una
economia cada vez mas compleja, en cuanto a buenas oportunidades |aborales,
profesionales y personales, es por ello que surge nuestro anadisis de
investigacion de este tema, ya que por ser egresados de la UPN nos
confrontamos a estas competencias y se genera un interés relevante acerca de
las a@reas con las que cuenta nuestra universidad que seran de gran
importancia para nuestro ambito educativo y laboral.

Es necesario mencionar que para que esta propuesta de creacion de un area de
egresados pueda ser viable y funcione adecuadamente, deben existir factores
analiticos dentro de la universidad Pedagdgica Naciona para poder determinar
de donde y de qué puede partir esta propuesta, ya que nuestro principal
objetivo de esta investigacion, es reconocer |las necesidades que se presentan
actualmente en la UPN y de ahi partir para el desarrollo de esta creacion de un
centro de atencién a egresados; tomando en consideracion algunos model os de
otras universidades donde ya existe esta area.

Muchas de las universidades, se han dado a la tarea de ver |las necesidades del
egresado en la cual, se enfocan a servicios que apoyen a egresado y
mantengan un vinculo que les permita desarrollar su formacion y actualizacion
profesional, para el caso de la UPN en la cual no se ofrece ese servicio desde
esta perspectiva, donde el objetivo de esta investigacion es presentar una
propuesta, para asi mismo permita generar mayores condicionesy apoyos para
su formacion y actualizacion personal y laboral.



Lainvestigacion esta estructura de la siguiente manera:

En € capitulo | denominado: La Educacion Superior en México; se describen
los principios de la Educaciéon Superior en México, su historiay su contexto
donde se plasma desde los afios 50's comienza haber gran relevancia en la
educacion Superior y posteriormente en cada sexenio dependiendo del
presidente en curso y su administracion de gobierno se iban implementando
mecanismos y programas para la educacion, de ahi parte € desarrollo de la
educacion en su ambito, donde también observamos que la SEP tiene un gran
papel significativo en la educacion puesto que es la que ha apoyado
fundamentalmente a la educacion basandose en normas de competencias
educativas e implementando escuelas de educacion basica primaria asi como
escuelas de nivel superior.

Se aborda de forma especifica e contexto de la Universidad Pedagdgica
Nacional, la cual se describen las funciones actuales, en cuanto a su
Organizacion, Estructura Organica, Funcionamiento actual y como ultimo
apartado Difusion Cultural y Extension Universitaria en los cuaes,
observamos que existe un factor determinante para e desarrollo educativo
nacional donde el sistema educativo es no solo necesaria sino indispensable
para contribuir ala conformacién del individuo de la sociedad y de un sistema
social y econdmico mas participativo; reconociendo que la UPN es un
organismo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, y de ahi se
describe a la organizacion de la misma donde en el decreto de la UPN esta
conformada por Organos, facultades y obligaciones de los mismos
administrativos de la organizacion, donde el estado debe promover y vigilar

la formacion de profesionales de la educacion y asi mismo la creacion de una
universidad pedagogica que constituye la respuesta del Gobierno Federal.

En e capitulo 11 denominado: Seguimiento y Atencidon de Egresados en la
UPN y otras Universidades, se retoma la Universidad Pedagogica Naciona y
su marco contextual, como elementos que permiten centrar el andlisis de los
servicios que ofrece a la comunidad universitaria, la cua depende igualmente
de esta Secretaria y que ha servido de gran apoyo a la misma, dandole un
énfasis significativo para esta misma, donde se han ido observando los
cambios, programas, evoluciones, desarrollo y laimportancia de la educacién
en Méxicoy dentro de la Universidad Pedagbgica Nacional.



Se presenta un analisis descriptivo de modelos de otras universidades tanto
publicas como privadas, los cuales se toman como referencia para nuestra
investigacion, tales como el Modelo Universidad Tecnolégica de México;
donde tomamos en cuenta muchos aspectos de gran importancia, para retomar
en nuestra propuesta de Creacion de e centro de atencion a Egresados en la
Universidad Pedagdgica Nacional como es en primer instancia; resolver las
necesidades del egresado basado en el vinculo que existe entre aumno y
universidad tomando en cuenta que en esta Universidad Tecnolégica de
México ya cuenta con esta area de atencion Ilamada Area de Graduados que
fue formulada en base a las necesidades que requerian en un principio los
egresados y gque fueron dando énfasis, desarrollo y seguimiento a esta area de
atencion para sus graduados conforme fue aumentando la demanda y
necesidades de los mismos.

Asi mismo, en el Modelo Universidad La Salle, podemos percibir a grandes
rasgos, que esta bien elaborado, bien detallado en cuanto a las descripciones de
cada puesto respecto a las necesidades formativas, curriculares y extra
curriculares con las que cuenta un graduado, agui se puede observar que
cuentan con un programa de vinculacion bastante solido en e cua los
graduados pretenden ser respaldados por esta &rea de graduados.

Describimos y analizamos € Modelo Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico UNAM; donde & programa de vinculacion con los Exalumnos es
también un area de Servicio Social donde es una opcion en la que € programa
preve tener la oportunidad de cubrir todas las necesidades y expectativas de los
exalumnos, podriamos cuantificar los tantos beneficios que ofrece esta area de
exalumnos, como apoyar a mas de una de las necesidades que se requiere para
el mismo, rebasa el cuidado y control de lo que significa este programa de
vinculacion con los Exalumnos, que esta sustentado por el control y calidad que
atiende a esta area como es la Secretaria de Servicios a la Comunidad
Universitaria que ha asumido un papel muy importante en esta area de
exalumnos de la Universidad Auténoma Nacional.



Se especifican las funciones a seguir de este modelo significativo como es €
de la Universidad Nacional Autonoma de México donde su Area de
Exalumnos se da a la tarea de promover los servicios otorgados mediante el
buen desarrollo de tareas de la UNAM enfocadas a esta area que cumple con
mas de unas de las expectativas de cada exalumno ya que en cuanto a los
servicios y beneficios cuenta con liniamientos de responsabilidad, calidad,
honestidad y cumplimiento de todas estas funciones que permiten fortalecer
como exalumno expectativas en la vida cotidiana.

También observamos que en € ultimo de nuestros model os como es el caso de
la Universidad Autonoma Metropolitana UAM, donde de igua forma se
describen los beneficios, objetivos, metas y visiones el cua es el desarrollo
personal, social, académico y cultural de los egresados de la UAM, colaborar
con e megoramiento de la calidad de sus funciones sustantivas en Docencia,
Investigacion y Difusion de la Cultura, asi como captar, sistematizar y
difundir informacién relevante para los egresados, aunado a esto la
Universidad Auténoma Metropolitana esta basada en bases sdlidas que dan
caracteristicas significativas de este servicio que requiere de las mejores
cualidades para dar con calidad y dignidad las mejores herramientas para el
desarrollo de cualquier egresado y cumpla las expectativas en relacion a
servicio por medio de la elemental organizacion que debe tener cualquier
ambito educativo formativo y elemental.

Como resultado de estos modelos, retomamos nuestra Propuesta de Creacion
de e Centro de Atencién a Egresados en la UPN Ajusco en el Capitulo |11,
donde exponemos nuestro posible exhorto, basado en necesidades que se
presentan actual mente por |os estudiantes, donde se pretende darle las mismas
oportunidades a los alumnos inscritos, como a los que ya egresaron de la
universidad, brindandole servicios con los que actualmente no contamos,
aparte de muchos beneficios que existen en otras Universidades como es €l
caso de los modelos, Universidad Tecnologica Nacional, La Salle, UNAM y
UAM, que han sido viables y han llevado a cabo las tareas encomendadas de
las universidades para poder atender las necesidades de su comunidad
universitaria



Tomando esto como punto clave para poder exponer nuestra propuesta como
una posible y viable funcidn de gran relevancia en nuestra universidad, donde
nos basamos en los modelos ya antes especificados y que ha funcionado
conforme a sus metas, objetivos y misiones como € poder cubrir las
necesidades de todos |os aspectos profesionales y laborales de |os estudiantes,
en nuestro caso nos enfocamos mas a los egresados de nuestra Universidad
Pedagdgica Naciona ya que como lo hemos mencionado, esta parte basica 'y
fundamental para |los egresados no existe como tal en la UPN.

Se presenta la organizacion gue existe actualmente en la UPN, donde se
describen las funciones existentes y el funcionamiento de cada una de €llas,
asi como también, e organigrama que existe en la UPN donde s bien
observamos no existe un area que le de el servicio a un egresado como tal, es
decir e vinculo que debe tener Universidad-Alumno Universidad-Egresado,
existe difusion Cultural y Extension Universitaria, pero no estan relacionados
directamente con los aspectos relevantes del egresado en cuanto a las
necesidades que los conciernen diaa dia.

Se sefialan las funciones con las que cuenta actualmente la UPN, cuales son
sus necesidades y prioridades principales para cualquier alumno en este caso
enfocado a un alumno ya egresado de la universidad y asi mismo de quien
depende que esta universidad, logre € buen funcionamiento y formacion de
mejores candidatos para gercer con calidad los servicios que encomienda la
UPN.

La Propuesta de Creacion de un Centro de Atencion a Egresados, como tal,
retoma los modelos de las universidades ya antes mencionadas; haciendo una
recuperacion de |os aspectos organizacionales, objetivos, visiones y funciones
de cada una de €ellas como base para la realizacion de nuestra propuesta de
implementacion en la UPN.



CAPITULO |

EDUCACION SUPERIOR
EN MEXICO



1.1 AntecedentesHistoricos

La educacion superior se instauro en € pais en € siglo XVI, cuando en 1551
por cédula del rey Carlos | de Espafia se establecio la Real y Pontificia
Universidad de Meéxico, “donde los naturales y los hijos de espafioles
estudiarian todas las ciencias a imagen de la Universidad de Salamanca.” (1)
En ella se impartian las catedras superiores de teologia, filosofia, derecho y
medicina. Las primeras universidades en provincia se establecieron en San
Luis Potosi, Puebla y Guadalgjara, en las que se impartian cursos avanzados
de estudios universitarios, aunque para graduarse los alumnos debian hacerlo
en laUniversidad de México.

Fue afinales del siglo XVIII cuando se sentaron las bases para la creacion del
estado nacional moderno y de su correspondiente sistema educativo, que
apoy6 e estudio de la tecnologia y los asuntos de tipo practico. Como
consecuencia, en 1772, se cred e Colegio de Mineriay € Jardin Botanico.

Al triunfo de la lucha por la independencia de México, entre los primeros
asuntos a tratar se encontraba la educacion, esta se apoy0 en las bases legales
para €l sistema educativo que se habian promulgado a través de la
Constitucion de 1812, y en la Instruccion para el Gobierno Economico-
Politico de las Provincias, en 1813.

A partir de entonces en la ciudad de México se ubicaron las instituciones de
estudios superiores tales como los colegios de San Ildefonso, San Gregorio,
San Juan de Letran y Mineria, la Escuela de Medicina, la Universidad, la
Academia de San Carlos y e Colegio Militar. A éstas llegaban jovenes de
todo e pais, “muy pocos de €ellos regresaban a sus lugares de origen; la
mayoria de ellos se establecio en la capital para gercer sus carreras. Esta
centralizacion y la concentracion estudiantil es un defecto que se padece hasta
lafecha” (2)

Sin embargo, € primer cambio importante en la estructura educativa se
presentd en 1833, cuando € presidente en funciones Vaentin Gomez Farias,
de filiacién liberal moderada, inspirado en € pensamiento del doctor José
Maria Luis Mora, lanzd la primera reforma educativa, que consistia en
desplazar la educacion clerical e impulsar una nueva educacion cientifica y
abierta a progreso.

1 Andoni Garritz, “Postgrado y Desarrollo Nacional 1980-1990", en Educacion Superior y Desarrollo
Nacional, México IEUNAM,
1992,p.135

2 Victor H. Bolafios Martinez, Compendio de Historia de la Educacion en México, México, Ed. Porrda, 2002,
p.24
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L os continuos cambios de gobierno del pais, asi como la guerra contra Estados
Unidos en 1847, y la invasion francesa de 1861 a 1864, detuvieron buena
parte de la marchadel pais, incluida la educacion.

Fue hasta €l triunfo de la Republica cuando se dieron pasos en firme en
materia educativa através de laLey Organica

Como consecuencia, fue suprimida la Real y Pontificia Universidad de
Meéxico y en su lugar se propusieron los Establecimientos de Estudios
Superiores. Sin embargo, Santa Anna dio marcha atras a esta medida.

L os continuos cambios de gobierno del pais, asi como la guerra contra Estados
Unidos en 1847, y la invasion francesa de 1861 a 1864, detuvieron buena
parte de la marchadel pais, incluida la educacion.

Fue hasta el triunfo de la Republica cuando se dieron pasos en firme en
materia educativa a través de la Ley Organica de Instruccion Pablica del 2 de
diciembre de 1867. Esta ley, redactada por la comision presidida por Gabino
Barreda, uno de los principales representantes del movimiento positivista,
regulé una nueva escuela basica, universal, gratuita y obligatoria, y cred la
Escuela Nacional Preparatoria de donde emergieron generaciones de
intelectuales, politicos y maestros interesados en € conocimiento de la
ciencia, postulado central de esta doctrina.

La educacion superior se concentrd en los institutos literarios y cientificos,
cuya ubicacion se localizo en las capitales de los estados que integraban €l
pais. De hecho, en algunos casos, estos fueron la base para crear en € siglo
XX las nuevas universidades locales.

A partir de la promulgacion de la Ley Condtitutiva de la Escuela de Altos
Estudios, e 22 de septiembre de 1910 se cred la Universidad Nacional de
México. A las escuelas de Enseflanza Superior existentes y la Escuela
Nacional Preparatoria, se agrego la de Altos Estudios, instancia destinada alos
estudios de postgrado, y larectoria paraintegrar la Universidad.

De ela surgié un movimiento intelectual encabezado por Alfonso Reyes,
Pedro Henriquez Urefia, Antonio Caso y José Vasconcelos, entre otros,
quienes formaron el Ateneo de la Juventud. En 1912 ainiciativa de este grupo,
se cred laUniversidad Popular, institucion que duro solo 10 afios.

10



Sin embargo, a pesar de los intentos llevados a cabo en materia educativa
durante el régimen porfirista: “en 1910 més de 85% de la poblacion adulta y
mas de 78% de |a poblacion total era analfabeta,” (3) situacion que llevd alas
Administraciones posteriores a dirigir su mayor esfuerzo al combate del
analfabetismo a través de programas, campafias y cruzadas nacionales, leyes
de emergencia, construccion de centros de capacitacion para habilitar a
magisterio, escuelas para maestros, etc.

En tanto, en los primeros gobiernos surgidos de la Revolucién Mexicana, en la
educacion superior se introdujo un concepto de ensefianza técnica cuyo
objetivo era formar persona necesario para reconstruir al pais. Surgio
entonces, la Escuela Practica de Ingenieros Mecanicos y Electricistas y se
fundaron nuevas facultades como la de Quimicay la de Comercio, pero aln se
careciade unavision integral del sistema educativo.(4)

En realidad, “el primer proyecto educativo global lo formulé José
Vasconcelos y se puso en marcha desde la recién creada Secretaria de
Educacion Pablica’ (5), en 1921, durante la presidencia de Alvaro Obregén. El
secretario encauzo6 la mayor parte del presupuesto de la SEP a la ensefianza
elemental y alas areas rurales, “proclamd que la educacion seria la base de la
mexicanidad y que por medio de €ela se consolidarian los valores
nacionales’.(6)

3 Carlos Ornelas, El sistema educativo mexicano. La transicion de fin de siglo, México, CIDE, Nacional
Financiera, Fondo de

Cultura Econémica, 1999, p.209.

4 1bid., p. 60

5 Gilberto Guevara Niebla, Introduccion a la teoria de la educacién, México, ED. TrillassUNAM, 19790,
p.69

6 Ibid.
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Asi, se fueron creando una serie de planteles de educacion técnica superior: en
1922 |a Escuela de Salud Publica, en 1923 la Escuela Nacional de Agricultura
en Chapingo.

En 1929, ante la presion generada por los movimientos estudiantiles, el
presidente Emilio Portes Gil envié a Congreso una iniciativa de Ley de
Autonomia de la Universidad, mediante la que se entregaba €l gobierno de la
ingtituciéon a ella misma. El presidente solo intervendria en la eleccidon de
rector de una terna enviada por la propia universidad. Sin embargo, fue hasta
agosto de 1933 cuando e Congreso de la Unién expidio la ley que otorgd
plena autonomia a la Universidad, creando el Consgo Universitario como
organo supremo de lamisma.

En 1931, siendo presidente de la Republica Pascual Ortiz Rubio, Narciso
Bassols presidio e sector de Educacion Publica, se crearon las escuelas
fronterizas y se modifico e texto del Articulo 3°, dandole una orientacion
socialista. Durante el periodo de Lazaro Cardenas, 1934 a 1940, se aplico y €l
sistema educativo se radicalizo.

En 1943 surgié la Comision Impulsora y Coordinadora de la Investigacion
Cientifica, y € Colegio Nacional, a estallido de la Segunda Guerra Mundial,
durante la mandato de Manuel Avila Camacho, en €l pais se modificaron los
esgquemas econdémicos y de tenencia de la tierra, iniciandose una fuerte
privatizacion en e campo, por lo que “la politica de industrializacion es
despojada de alguna manera de su caracter nacionalista, 1o que conllevé a la
modificacion del sistema educativo”.(7) Ademas de que en gran medida, hubo
un decaimiento general de la educacion que se reflgg0 en un malestar
constante, tanto en la capital como en la provincia

Para 1950 habia en € pais 8 universidades publicas. la UNAM, y las de
Sonora, Sinaloa, San Luis Potosi, Guadalgara, Yucatdn, Puebla y la
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, y cinco universidades privadas: la
Auténoma de Guadalgjara, la Femenina de México, el Instituto Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), la |beroamericana y el
Instituto Tecnologico Auténomo de México (ITAM). La educacion técnica
publica se impartia en @ Instituto Politécnico Nacional y en cuatro institutos
tecnol 6gicos regionales.

7 Savador Della Rocca, “Educacion y cultura en el desarrollo del capital en México”, en Educacién Superior, op.
cit., p.63
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Por su parte, el Colegio de México en 1961 inaugurd sus centros de Estudios
Historicos, de Relaciones Internacionales, Linguisticos y Literarios,
Econdémicos y Demogréficos, para lo que contratd especiaistas de todo el
mundo.

El presidente Luis Echeverria Alvarez emprendio, como sus antecesores
inmediatos, su propia reforma educativa para subrayar el fortalecimiento del
Estado (Ila economia mixta), con un fuerte impulso a la educacién superior,
privilegiando a las universidades publicas, “si en 1970 los subsidios federales
representaban un 23.5% de sus ingresos, en 1976 llegaron a constituir €l
52.4%, las universidades publicas llegaron a disponer de casi 7 veces mas
recursos que en anos anteriores, de 1970 a 1975.” (8)

Aunque los programas y la matricula de las instituciones superiores continud
creciendo, no ocurrio 1o mismo con e presupuesto federal, “las becas, por
giemplo, de 4,618 en 1980, en 1988 eran sblo 2,235; € presupuesto baé de
50,000 millones de pesos en 1983, a 26,678 en 1987.” (9)

A partir de entonces, se dio un apoyo preferencial para ocupar 10s cargos mas
altos en la administraciéon puablica a quienes habian realizado estudios
superiores en universidades privadas y cursado sus posgrados en las
universidades extranjeras. Posteriormente se acentuaron los apoyos a la
construccion de universidades tecnologicas, organismos descentralizados de
los gobiernos estatales, con €l objeto de que los jOovenes permanecieran en su
lugar de origen, “para € afio 2000 habia 44 instituciones ubicadas en 24
entidades que cubrian la matricula de 50,000 estudiantes.” El titulo que se
obtiene en este tipo de institucion es € de técnico superior universitario.

8 Pablo Latapi, Analisis de un Sexenio de Educacion en México 1970-1976, México, Nueva Imagen, 1980, p.183
9 DellaRocca, op. cit., p. 69
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Mediante el Plan Nacional de Desarrollo, en la administracion de Carlos
Salinas de Gortari propuso la renovacion de la politica educativa del pais a
través del Plan Nacional para la Modernizacion Educativa. Se expidio la Ley
General de Educacion, que sustituyo la Ley Federal de Educacion, enfocada
para adecuarse a los requerimientos del Tratado de Libre Comercio suscrito
con Estados Unidos y Canada. Este tratado fue el instrumento rector de lavida
nacional. Todos los programas, incluido €l educativo, giraron en torno a las
exigencias derivadas de este instrumento.

En la reforma a Articulo 3°, entre otras cosas, se estipul0 la promocion y
atencion a todos los tipos y modalidades educativos, incluyendo la educacion
superior, asi como la investigacion cientifica y la difusion de la cultura,
cumpliendo con e ordenamiento constitucional de preservar e caracter
nacional, aunque en la préctica se dio un mayor impulso a la educacion
tecnol 6gica.

Esta situacion no varié durante e mandato del presidente Ernesto Zedillo
Ponce de Leon. El sector universitario y de educacion publica superior detuvo
su expansion ante la disminucién del presupuesto federal en este rubro y €l
apoyo a la educacioén privada, con e argumento de mejorar la calidad de la
misma, y para aplicar |0s proyectos impuestos por la economia de mercado.

Existe una serie de programas que dan continuidad al sistema educativo de los
dos sexenios anteriores, tales como € Programa Nacional de Becas para la
Educacion Superior, PRONABES; el SEPCONACYT, para € fortalecimiento
del posgrado nacional, el de Megoramiento del Profesorado (PROMEP), en
operaciones desde finales de 1996; el de Superacion del Personal Académico,
SUPERA-ANUIES, iniciado en el régimen de Salinas de Gortari; €l Fondo
para la Modernizacion de la Educacion Superior, FOMES, implantado desde
1995, el de Apoyo a Desarrollo Universitario, PROADU, creado en 1995 para
la realizacion de programas de colaboracion trilateral con Estados Unidos y
Canada y e PROMEP-SEIT-COSNET, iniciado en 1998, para apoyo a los
profesores adscritos a los institutos tecnol 6gicos dependientes de la SEP, para
larealizacion de posgrados.
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Es el marco historico y normativo, que la Secretaria de Educacion Publica ha
puesto en marcha algunos Programas Estratégicos relacionadas con la
educacion superior, de los cual es podemos citar |0s siguientes:

El Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior es un programa
estratégico que permite financiar con recursos extraordinarios no
regularizables el desarrollo de proyectos del ProGESy ProDES del PIFI de las
|IES publicas que hayan sido dictaminados favorablemente por comités de
expertos convocados paratal efecto, cuyo objetivo sea la mejora de la calidad
delos PEy, con ello, lograr su acreditacion por organismos reconocidos por €l
COPAES.

Vemos las transformaciones y evoluciones de cada sexenio con |os presidentes
respecto a dmbito educativo, asi mismo, como es que se le da énfasis a la
educacion y desenvolvimiento en su entorno, es decir, la preocupacion en
cada uno de los sexenios a nivel educacion superior, en lacua no se presentan
programas que especifiquen la atencion con los egresados de distintas
universidades, esto es algo relativo que sustenta los antecedentes histéricos de
este capitulo.

En el siguiente Capitulo, podemos definir €l gran estigma de la UPN, donde
muchas de los aspectos significativos, como de donde proviene y como surge
esta gran universidad, se ven reflgados a través del tiempo y sobretodo
partimos de una necesidad que actualmente contamos |os egresados de la UPN
y de el cual relacionamos nuestro tema de investigacion.
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1.2 LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

La Universidad Pedagdgica Nacional es una institucion pablica de educacion
superior con caracter de organismo desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica. Cuya principal finalidad es “ prestar, desarrollar y orientar
los servicios educativos de tipo superior encaminados a la formacion de
profesionales de la educacion de acuerdo a las necesidades de la sociedad
mexicana.” (10)

Dicha institucion cuenta con 74 unidades y 120 subsedes prestadoras de
servicios académicos en todo € pais, que se constituyen en un sistema de
centros de atencion. En cada una de estas unidades académicas las actividades
programadas buscan responder a las necesidades regionales del magisterio y
del sistema educativo nacional.

Como ingtitucion de educacion superior, la universidad cumple con 3
funciones sustantivas:

Docencia.

I nvestigacion.

Difusion de la Cultura,

Estas funciones guardan entre si una relacion permanente, de acuerdo a los
objetivos y metas de la planeacién educativa nacional.

L os compromisos de la UPN son:

-Vincularse con € sistema educativo nacional a partir de las necesidades
educativas del pais.

-Contribuir al mejoramiento de la calidad en la educacion.

-Conformarse en un centro fundamental de investigacion educativa.

Con todo lo anterior podemos observar que la universidad cuenta con los
elementos necesarios para la correcta preparacion de personal atamente
calificado capaz de incorporase a sector econémico del pais, y e organizar
los servicios que ésta presta en una area determinada ayudara al alumno a
prepararse mas ampliamente a través del correcto aprovechamiento de los
servicios que launiversidad brinda.

(10) Decreto de Creacion de la UPN.25 de Agosto de 1978
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Con todo lo anterior podemos observar que la universidad cuenta con los
elementos necesarios para la correcta preparacion de personal atamente
calificado capaz de incorporase a sector economico del pais, y e organizar
los servicios que ésta presta en una area determinada ayudara al alumno a
prepararse mas ampliamente a través del correcto aprovechamiento de los
servicios que launiversidad brinda.

Para la presente investigacion tomaremos en cuenta Unicamente a la
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco. En esta Unidad se imparten
carreras anivel Licenciaturalas cuales son nuestro tema de interés, también se
Imparten maestrias, cursos de actualizacion y doctorado.

En cuanto a difusion cultural y extension universitaria se refiere podemos
observar que se encuentran conformadas por una direccion gue coordina las
areas de Difusion Cultural, fomento y desarrollo del deporte, fomento editorial
y comunicacion audiovisual, prestando servicios como artes escénicas, artes
plasticas, cine, turismo universitario, talleres culturales, deportes, educacion a
distancia, fomento editorial, y promociones de eventos culturales.

Todos estos servicios, asi como la organizacion de dichas areas seran
desarrollados en detalle en |a presente investigacion.

Por ultimo es necesario aclarar que para la presente investigacion se utilizara
la palabra egresados para referirnos unicamente a los alumnos del nivel
licenciatura, es decir alos alumnos gue terminen satisfactoriamente |os cuatro
anos de estudio cubriendo el 100% de créditos que conforman las distintas
carreras impartidas en la universidad.

Como se observa, en este apartado, una de las necesidades con las que
contamos actualmente los egresados de la UPN, es que no existe un area
especifica que brinde servicios a estudiantes que ya concluimos la carrera,
por lo cual nuestra propuesta esta basada en una investigacion de todos los
servicios con los que cuenta la UPN y partir de ahi, para determinar en las
necesidades de |os estudiantes, en este caso de |os egresados.
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1.2.1 ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

En la parte Organizacional, dentro de la Universidad Pedagogica Nacional
Unidad Ajusco, con relacion a los egresados; se tomaran como referencia las
unidades ya involucradas dentro de la misma, ya que el area involucrada en
esta vinculacion con los egresados tal cual no existe, no obstante, € servicio
de Difuson Cultura y Extensdon Universitaria, aunque no esta
especificamente destinado € servicio para los egresados, tiene una pequefia
similitud a lo planeado, para cualquier asunto relacionado con los servicios de
los estudiantes, pero no en especifico de los estudiantes que ya concluyeron su
carrera profesional (egresados), tomando en cuenta que se necesita de un
gjuste en la Estructura Organizacional, donde se pueda incorporar esta érea de
egresados con un plan estratégico, metas y renovando un poco el catalogo de
puestos y un organigrama de esta misma Area para poder saber de quien
depende dicha Area en la Universidad Pedagdgica Nacional.

Habrd que tomar en cuanta que la organizacion en esta propuesta es
précticamente estratégica donde se pretende llegar alas metas relativas de la
investigacion para poder involucrar a los egresados con esta vinculacion a la
Universidad, de donde €llos pertenecen o de donde €ellos obtuvieron su
formacion profesional, dicho sea de paso, € emblema de la UPN Educar para
transformar en la cua no se pretende modificar toda su estructura
organizacional, sino implementar una Area de gran interés sobre todo para la
comunidad universitaria en general, del egresados y de la Universidad
Pedagdgica Naciona en su conjunto, asi mismo favorecera larelacion entre
Universidad—Egresado y a su vez la Universidad Pedagogica Nacional,
sabedora de la preparacion profesional que brinda a sus alumnos, tendra la
plena confianza que sus esfuerzos se veran reflgjados en la satisfaccion total
de sus egresados.

Dicho lo anterior, es importante saber como esta conformada la UPN para
poder comprender la estructura jerarquica y de esta manera plantear una
alternativa sustentada con la realidad, en la cual se podamos insertar este
centro de atencion de egresados, misma que es nuestro objeto de estudio.
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1.2.2 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Decreto que crealaUniversidad Pedagdgica Nacional.

Al margen un sello con el Escudo nacional, que dice: Estados Unidos
Mexicanos.- Presidenciade la Republica

José Lopez Portillo, Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos, en gercicio de la facultad que me confiere el articulo 89, fraccion
|, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con
fundamento en los articulos 23, 24, fracciones IV y V, 25, fracciones | y I, y
29 de laLey Federa de Educacion, 17y 38, fracciones |, inciso €), Il y IV de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y considerando que €l
Estado debe concurrir a la educacién a nivel naciona bajo la orientacion de
los principios doctrinarios del articulo tercero constitucional.

Que la actividad del Gobierno de la Republica parte de una concepcién
unitaria de los asuntos econdmicos y sociales y que, dentro de estos Ultimos,
los relativos a la educacion representan una preocupacion relevante;

Que la educacion constituye un factor determinante para € desarrollo
nacional.

Que laevolucion del sistema educativo es no solo necesaria sino indispensable
para contribuir ala conformacion del individuo de la sociedad y de un sistema
social y econdmico mas participativo, més libre y més justo.

Que el Estado debe promover y vigilar la formacion de profesionales de la
educacion.

Que la creacion de una universidad pedagoégica constituye la respuesta del
Gobierno Federal a legitimo anhelo del magisterio nacional para consolidar
las vias de su superacién, acorde con las necesidades actuales del sistema
educativo.
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Disposiciones Generales

ARTICULO 10.-Se crea la Universidad Pedagogica Naciona como
institucion publica de educacion superior, con caracter de organismo
desconcentrado de la Secretaria de Educacion Pablica

ARTICULO 20.-La Universidad Pedagogica Naciona tiene por finalidad
prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior
encaminados a la formacion de profesionales de la educacion de acuerdo alas
necesidades del pais.

ARTICULO 3o.-Las funciones que redizara la Universidad Pedagogica
Nacional deberan guardar entre si relacion permanente de armoniay equilibrio
de conformidad con |los objetivos y metas de la planeacion educativa nacional,
y serén las siguientes:

| .-Docencia de tipo superior;
I1.-Investigacion cientifica en materia educativay disciplinas afines, y

[11.-Difusién de conocimientos rel acionados con la educacion y la cultura
en general.

ARTICULO 4o.Paraingresar a lalicenciatura en la Universidad Pedagogica
Nacional sera necesario haber concluido satisfactoriamente los estudios de
educacion normal o € bachillerato.

ARTICULO 50.-Para acreditar los estudios que en ella se redlicen, la
Universidad Pedagdgica Nacional expedird constancias y certificados de
estudios y otorgara diplomas, titulos profesionales y grados académicos a
guienes cumplan con los requisitos establecidos por la institucion y por las
disposiciones aplicables en materia de educacion y gercicio profesional.

ARTICULO 60.-Para su funcionamiento, la Universidad Pedagogica

Naciona contara con los recursos que le asigne e Gobierno Federal en el
presupuesto de la Secretaria de Educacion Publica

20



La Universidad podra recibir, conforme a las disposiciones legales aplicables,
ingresos que deriven de los convenios Unicos de coordinacion que se celebren
con las entidades federativas, de los servicios que preste la institucion y de
otras fuentes u organizaciones que deseen apoyar sus actividades.

ARTICULO 7o.-El titular de la Secretaria de Educacion Publica vigilara e
cumplimiento de los términos de este decreto y establecera las modalidades
académicas y de organizacion que requiera € desarrollo de la Universidad
Pedagdgica Nacional, resolviendo ademas sobre aquellas otras que a respecto
le propongala propia Universidad.

ARTICULO 8o.-El Secretario de Educacion Publica, cuando lo estime
conveniente, propondra a Ejecutivo Federa e establecimiento de
instituciones similares ala Universidad Pedagogica Nacional y vinculadas con
la misma, para atender las necesidades de servicios educativos en regiones
determinadas del pais.

ARTICUL O 90.-Son 6rganos de la Universidad:
| .-El Rector;

I1.-El Consgjo Académico;

I11.-El secretario académico;

|'V.-El secretario administrativo;

V.-El Consgjo Técnico, y

V1 .-Los jefes de area académica.

ARTICULO 10.-Para ser Rector se requiere:

| .-Ser mexicano;

|1 .-Poseer titulo profesional de nivel superior;

|11.-Haber destacado en tareas de docencia e investigacion cientifica, y
|V .-Poseer reconocido prestigio profesional.

ARTICULO 11.-El Rector sera nombrado y removido por € Secretario de
Educacion Publica
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ARTICULO 12.-Son facultades y obligaciones del Rector;
| .-Representar ala Universidad Pedagogica Nacional;

I1.-Cumplir y hacer cumplir este ordenamiento y las demas normas de
Organizacion y funcionamiento de lainstitucion;

ARTICULO 13.-Las ausencias temporales del Rector seran cubiertas por €
secretario académico y, afalta de éste, por el secretario administrativo.

ARTICULO 14.- El Consgjo Académico estara integrado por:
l. El Rector de laUniversidad, quien o presidiray tendra voto de calidad;

II.  El secretario académico, quien desempefiara el cargo de secretario del
Consglo.

Por cada representante propietario se el egira un suplente.
L os representantes duraran en su cargo dos afios y no podran ser reelectos para
el periodo inmediato.

Por acuerdo del Consejo podran participar en sus sesiones, sdlo con derecho a
voz, otros miembros de la comunidad universitaria.
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1.2.3 FUNCIONAMIENTO ACTUAL DE LA UPN AJUSCO

Las funciones que se derivan dentro de este centro de atencién a Egresados tal
cual no existe pero como se ha mencionado en los capitulos anteriores los
servicios de los aumnos dependen de Difusion Cultural y Extension
Universitaria pero tomando en cuenta el articulo 2° donde expresa lo
siguiente:

ARTICULO 2° La Universidad Pedagogica Nacional tiene por finalidad
prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior
encaminados a la formacion de profesionales de la educacion de acuerdo alas
necesidades del pais.

Como podemos observar en este Articulo define la importancia de poder
contar con las funciones para el buen desarrollo de los servicios que apoyen a
alumno y en este caso se requiere en especial para los egresados de UPN. De
acuerdo con las necesidades y prioridades de estos alumnos ya egresados
como tal y sus funciones son:

* Que la educacion constituya un factor determinante para e desarrollo
nacional.

*Que la evolucion del sistema educativo es no sOlo necesaria Sino
indispensable para contribuir ala conformacion del individuo de la sociedad y
de un sistema social y economico mas participativo, mas librey més justo:

*Que el Estado debe promover y vigilar la formacion de profesionales de la
educacion.

*Que la creacion de una universidad pedagdgica constituye la respuesta del
Gobierno Federal a legitimo anhelo del magisterio nacional para consolidar
las vias de su superacion, acorde con las necesidades actuales del sistema
educativo.
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1.3 DIFUSION CULTURAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA

Considerando lo anterior, la UPN juega un papel de suma importancia en la
preparacion de personal calificado capaz de responder a las necesidades del
entorno donde se encuentra establecido, 1o cuala se logra a través de una
constante comunicacion entre Universidad y sociedad, es en este punto donde
se lleva a cabo una de las funciones mas importantes de lainstitucion que es la
Difusion Cultural y Extension Universitaria, ya que es a través de esta que la
Universidad proyecta de manera mas tangible los resultados del trabajo
realizado.

La situacion actual plantea, que al necesitarse una mayor comunicacion con el
entorno, la Difusion Cultural debe contar con un apoyo igua de importante
como el que se le da a la Investigacion y a la Docencia. Para lograr esto,
llevan a cabo constantemente reuniones donde su objetivo primordial, en
cuanto al tema, es que esta funcion sea reconocida con € mismo peso gue las
otras dos funciones sustantivas(Docencia e Investigacion), para que esta
pueda lograr eficaz y eficientemente su objetivo que es. “establecer una
estrategia que facilite el hacer participar de los beneficios de la educacion y la
cultura nacional y universidad, a la sociedad, con €l propdésito de incidir en su
integracién y transformacion, mediante la difusion, divulgacion, promocion y
servicios de conocimiento cientifico, tecnoldgico , artistico y humanistico,
reconociendo gque es un camino de doble via en que tanto las instituciones de
educacion superior como la sociedad se benefician del desarrollo de dichas
actividades.” 11

Como vemos en este apartado, € area encargada de asumir algunas de las
necesidades de los estudiantes es Difusion Cultural y Extension Universitaria,
la cual realiza labor de sustentar alguno de estos aspectos, pero es necesario
mencionar que es por ello nuestro tema de investigacion ya que actualmente
en la UPN no existe un area de servicios que atienda las necesidades de los
alumnos egresados.

(12)Programa Nacional de Extension de laculturay los Servicios. Noviembre 1999. Pag.85
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CAPITULO I

SEGUIMIENTO Y
ATENCION A
EGRESADOS DE LA UPN
Y OTRAS
UNIVERSIDADES

26



2.1 SEGUIMIENTO Y ATENCION A EGRESADOS DE LA UPN Y
OTRASUNIVERSIDADES.

Actualmente la Universidad Pedagogica Nacional unidad Ajusco, no cuenta
con un centro especifico para ampliar la preparacion académica de sus
alumnos egresados tales como talleres culturales, actividades deportivas
recreativas, incluyendo servicios bibliotecarios, como préstamos a domicilio,
uso de salones cibernéticos entre otros. Ademas de las actividades como
presentaciones y eventos que se realizan en la Universidad Pedagoégica
Nacional Unidad unidad Ajusco estdn al alcance y servicio de los alumnos
inscritos y no pueden ser utilizados por egresados (12) de la misma
universidad ya que en el esquema que esta conformado la normatividad y las
dependencias involucradas con estos servicios son Difusion Cultura y
Extension Universitaria donde no esta especificado que los egresados tengan
acceso a estos servicios, por o tanto los egresados pierden estos servicios ya
gue estos no estan inscritos como alumnos vigentes en la universidad y por
tanto quedan sin ningun derecho a haber concluido sus estudios.

Es importante sefialar que en la vida profesional de los egresados su
desarrollo profesional exige el uso de estos servicios y que dentro de la UPN
no se cuenta con un centro de atencion responsable para resolver las
necesidades de | os egresados.

Este tipo de areas o centros de atencion con egresados en otras instituciones
(13) ha sido bien aceptada por sus propios egresados y participantes actuales,
y su adecuado funcionamiento ha podido complementar algunas expectativas
en sus alumnos, por lo cual no se desligan del todo con sus alumnos egresados
y se les siguen brindando todo tipo de servicios, asi mismo, los egresados
siguen contando con los mismos beneficios a los que un dia tuvieron acceso
sin limitantes

Este tipo de servicios son primordiales para un egresado ya que en agun
momento de su vida profesional |legan a ser Utiles y necesarios, es por eso que
en varias ingtituciones de nivel superior dichas areas coadyuvan a
proporcionar una serie de beneficios tangibles, los cuales permiten al egresado
no desligarse por completo de su universidad.

(12) lldmese egresado a aguel que ha concluido sus estudios total o parcialmente de acuerdo a los reglamentos
vigentes de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco

(13) Instituciones que cuentan con esta area de egresados. UNAM, UAM, IPN, UTLA, Universidad La Salle,
Sim6n Bolivar, Tecnol6gico de Monterrey, COLMEX.
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Las propuestas para la resolucion de esta situacion se diversifican desde el
plano financiero hasta los espacios asi como las areas encargadas de este
problemay se plantean en:

-Un andlisis financiero de la UPN que permitira evaluar la capacidad de los
recursos paraver s es factible la creacion de este centro.

-Habilitar un espacio existente en la UPN para las actividades académicas,
curriculares y logisticas para este centro.

-Difusion de esta area, integracion de la comunidad de egresados interesados,
asi como la creacion de un proyecto de apoyo y servicios paralos mismos.

-El proposito es gque esta area sea util para € egresado ya que en €la
encontrard herramientas necesarias para su desarrollo personal y profesional
dentro y fuerade la UPN.

El principal interés de un centro de atencion a egresados en la UPN es que por
medio de su creacion se recuperen los servicios con los cuales cuentan los
alumnos inscritos y que el egresado una vez concluido sus estudios, no pierda
los beneficios a los cuales tenia derecho como alumno inscrito. Asi mismo, el
poder cooperar en conjunto con otras dependencias e instituciones en cuanto a
cursos de capacitacion y conferencias para una meor preparacion
extracurricular 1o cual implicaria una mejor preparacion y con elo elevar la
calidad educativa de |os egresados.

Es por ello que la creacion de un centro especifico que pueda atender este tipo
de problemas y necesidades para |os egresados, debe estar presente en la UPN
ya que ésta misma ayudara a egresado a llevar a cabo su vida profesional,
laboral y personal con un panorama mas amplio sobre la carrera que estudio y
por otro lado contard con las herramientas necesarias para su continua
preparacion académicay pueda enfrentar |as necesidades de su entorno.

De igual forma € egresado tendra la posibilidad de tomar una decision
adecuada en cuanto a ambiente productivo al cual debera incorporarse,
contando con ciertos criterios y con las herramientas adecuadas para cualquier
necesidad que se le presente al en e transcurso de su vida laboral en un corto
plazo.
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Considerando que la UPN, esta considerada, como una universidad
seleccionada y distinguida en distintos programas de apoyo financiero por €l
gobierno federal(14) y obliga a ésta a ser un punto estratégico para la
innovacion tanto educacional y de formacion de profesionales de calidad.

Mediante estas consideraciones seria factible que se le diera un énfasis a la
creacion de un centro de atencion a egresados dentro de la UPN, puesto que a
ser una propuesta de innovacion para € mejoramiento continuo que a su vez
elevara la calidad educativa de sus egresados, se podria recibir e apoyo
financiero que brinda el gobierno federal para este tipo de proyectos, buscando
apoyar alos egresados en las actividades vinculadas con la universidad y que
a su vez se relacionan con €l ambito profesional paralo cual estan preparados.
Sin la finalidad de lucro alguno y si con la firme confianza de una absoluta
cooperacion mutua en beneficio de launiversidad y de sus egresados.

En este capitulo mencionamos algunos g emplos de la atencion y seguimiento
gue se les da a los egresados en otras de las universidades que han llevado a
cabo este programa de atencion a egresados, tomando como principal interés
nuestra propuesta, basada en los modelos de |as siguientes universidades que
veremos a continuacion en los siguientes capitul os.

(14)Los recursos del fondo de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco son aportados por €l
Gobierno Federal, los gobiernos estatales y las instituciones publicas de educacién superior federales.
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2.2 MODELO UNIVERSIDAD TECNOL OGICA DE MEXICO.

En la Universidad Tecnologia de México € departamento encargado para
llevar a cabo esta érea, es Secretaria de Extension Universitaria donde se le
asign6 el nombre de Area de Graduados que parte de un Organigrama donde
se presentan las funciones y encargados de esta &rea se expone la Mision y
Vision de esta misma donde representa para que se llevaraa cabo, que sirvay
asi mismo lo que se pretende lograr.

En esta capacitacion sirve para darle la orientacion adecuada a graduado y
para que puedan darle el mejor uso a los recursos con los que se cuentan, asi
mismo actualizarse en cualquier aspecto relacionado con esta area.

En la Universidad Tecnologica de México de los graduados son la parte
principal en esta &rea ya que por motivo de ellos fue que se penso en esta area,
para poder resolver las necesidades de los graduados que ya no estéan en la
Universidad Tecnol 6gica de México pero que siguen siendo parte de ella.

Dentro del contexto que conviene con los graduados se presentan unos
Convenios y Pasantias estos convenios sirven para facilitar € mango vy
organizacion de los graduados ya gque por medio de estos se tendran ventgjas
en cuanto a servicios de la comunidad universitaria dentro de la Universidad
Tecnol6gica de México.

Culturay Prensa por medio de culturay prensa en la Universidad Tecnol 6gica
de México, lo que seria extension universitaria y difusion cultural en la
Universidad Pedagogica Nacional unidad Ajusco, se encargara de difundir y
fomentar esta area que sera reconocida por la comunidad estudiantil.

Asi mismo Una de las politicas a implementar por parte de esta Secretaria de
Extension Universitaria es la establecer fuertes vinculos con los alumnos, una
vez que estos concluyen sus estudios de grado, considerando a los graduados
como un miembro més de la comunidad educativa.

Para la Universidad Tecnol6gica de México la formacién de los profesionales
del siglo XXI| debe ser permanentey delamejor calidad posible.

Es por elo que los graduados deben continuar actualizandose, en

correspondencia con las transformaciones que la sociedad, las ciencias y las
exigencias del mercado, demandan permanentemente.
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Cuando finaliza sus estudios de grado, el graduado renueva sus demandas de
nuevos conocimientos hacia la institucion.

Desde |la Facultad se debe contribuir en la insercién dentro del mercado
laboral, ya sea, en las actividades productivas, de servicios, docentes o en la
busgqueda de aternativas innovadoras en una constante actualizacion de los
lazos de pertenencia con la Facultad Regional (15).

La Facultad Regional vinculara la oferta educativa y laboral mediante becas,
las que se gestionaran en todas las Universidades y Centros de estudios
nacionales y extranjeros que otorguen facilidades mediante este sistema y
vinculard alos graduados con las mismas.

EnlaUniversidad Tecnolgica de México existe un paguete de oportunidades
laborales donde & funcionamiento, administracion y difusion del paquete de
oportunidades laborales sera una de las prioridades de la Secretaria de
Extenson Universitaria, la que mantendra actualizada una Base de Datos
centralizada de graduados y estudiantes avanzados de la Facultad Regional,
donde se registrardn todos los datos que los interesados y esta secretaria
consideren pertinentes, conforme a la informacion que se reciba de industrias,
empresas e ingtituciones de la zona , del resto del pais a través de las demas
regionalesy del mundo respecto del perfil requerido por los oferentes.

Organizacion de La Universidad Tecnologica de M éxico.

Las areas de la Secretaria de Extension Universitaria a través de las cuales se
desarrollaran las funciones antes indicadas, serdn las siguientes:

*  Subsecretariade Extension Universitaria y  Vinculacion Tecnologica
*  Subsecretaria del Graduado.

Su estructura Organizacional depende principalmente del rector, dependiendo
asi mismo del e comité de seguridad de la informacion de la universidad
Tecnoldgica de México, la coordinacion general, las politicas de seguridad de
lainformacién y € andlisis de riesgo y seguridad de la informacion a su vez
estaareade depende de Secretaria de Extension Universitaria.

(15) La Facultad Regional eslamatriz de la Universidad Tecnolégica de México y la encargada de satisfacer
las necesidades en las areas administrativas de las universidades en este caso de sdtisfacer todas las
necesi dades de esta &rea de graduados en la Universidad Tecnol 6gica de México.
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Estaes su Estructura Organizacional
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La Universidad Tecnologica de México (UNITEC) registro, durante 2003,
Importantes avances que le permitieron consolidarse como una de las opciones
educativas méas importantes. De acuerdo con el Informe Institucional, los més
de 41,000 estudiantes graduados o inscritos en e Sistema UNITEC se
beneficiaron de una of erta educativa compuesta por |a organizacion siguiente:
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Cinco planteles estratégicamente ubicados en € Distrito Federa y el Estado
de México.

Estudios anivel preparatoria.

18 carreras profesionales en cinco areas del conocimiento.

14 programas de especialidad.

Cuatro programas de maestria.

Diplomadosy cursos de actualizacion.

"En todas las &reas de trabgjo €l 2003 fue para nuestra Universidad un afio
crucial. Cada colaborador de nuestra Universidad puso un gran esfuerzo para
alcanzar, y en muchos casos superar, las metas propuestas en temas
fundamentales como: Crecimiento, Calidad Académica, Innovacion y el
desarrollo de nuestro Modelo de Tecnologia Educativa', sefida Ignacio

Guerra Pellegaud, Presidente de la Junta de Gobierno de UNITEC, en €
mensaj e que seincluye en el documento anual.
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Funciones Modelo Universidad Tecnoldgica de M éxico.

Dentro de las funciones de la Universidad Tecnol 6gica de México es fomentar
y mantener el vinculo de los egresados con la Universidad Tecnoldgica de
Meéxico, ya que son parte fundamental de nuestra comunidad universitaria,
integrandolos a nuestros diferentes eventos y actividades de la Institucion
consolidando asi unarelacion de beneficios mutuos.

La actualizacion de datos en linea tiene que estar en constante desarrollo. Lo
gue se pretende es no perderte la pista.

Otra de las funciones con las que cuenta esta &rea de exalumnos es la
convivencia de Desayuno de graduados, donde en la fecha especifica
anunciada de generacion, carrera y campus se reunen los graduados para
compartir experiencias laboralesy personales.

La Universidad Tecnologica de México a través de la Direccidon de Relacion
con la Matricula busca fomentar €l sentido de pertenencia entre sus
graduados, la convivencia y el acercamiento entre los miembros de las
distintas carreras y generaciones de graduados.

En la Direccion de Relacion con la Matricula de la UNITEC, buscando el
bienestar de la comunidad de graduados y preocupada por mantener los lazos
gue nos unen, decidio poner a tus 6rdenes un programa de multiples servicios
y beneficios, através dela credencia de graduado.

Los beneficios y servicios gque te ofrece esta credencial son: Acceso a los
campos, estacionamiento, descuentos comerciales, descuentos en Seminariosy
Diplomados, uso de la Bibliotecay de Laboratorio de Computo, oportunidades
de empleo, servicio médico, recibir la revista Enlace Graduados en €
domicilio, asi como poder asistir a conferenciasy eventos.

Hoy en dia un gran nimero de graduados cuentan ya con su credencial que los
acredita como tales. Esto nos habla del interés y del impacto que esta
causando en esta comunidad. Nos dara mucho gusto que a través de la
obtencion de la credencia de graduado, €l interés a la comunidad, pues asi,
juntos, reforzaran el sentido de pertenenciaa el AlmaMater.

Otra de las funciones con las que cuentan los exalumnos de la UNITEC es que
puedes acceder y gozar de los servicios, como son: Tramites de Titulacion y
de Servicio Socia, uso de las instalaciones de Bolsa de Trabgjo, Ferias de
Reclutamiento, acceso a los eventos que la Institucion realice, uso de la
Biblioteca, de Laboratorios de Computo y del servicio médico.
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-Acceso al estacionamiento del campus (sujeto a disponibilidad de espacio)
-Tendras la oportunidad de hacer uso del estacionamiento del campus.
DESCUENTOS COMERCIALES

Obtendras € beneficio de disfrutar de descuentos comerciales permanentes,
ofertas y promociones especiales que van desde un 10% hasta un 50% de
descuento.

DESCUENTOS EN INSCRIPCION A DIPLOMADOS Y SEMINARIOS

Obtendras de un 10% a un 20% de descuento en Seminarios y Diplomados
gue te ofrece la Direccién de Educacién Continua.

ACCESO A LA BIBLIOTECA

La credencia se puede tramitar en €l area de Servicios Escolares del campus
mas cercano a su domicilio, presentando alguna identificacion o
documentacién que te acredite como Graduado de la UNITEC.

Se especifican los Costos dependiendo del campus ya que algunos varian y se
especifica se incluyen chip magnético.

Esta credencia tiene vigencia indefinida, la fotografia se la toman en la
universidad

Hay una importante funcion de esta area que aparece en el portal de esta area
de exalumnos de la UNITEC.

Donde permite seguir manteniendo contacto con todos nuestros graduados, es

por eso que invitan para que puedan gozar de los servicios y beneficios que
tienen pensado para ellos.
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ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

La Gerencia de Cooperacion Internacional (Estudios en e Extranjero) es un
area que depende de la Direccion de Cooperacion Institucional y tiene como
tarea abrir oportunidades de estudios en €l extranjero para los alumnos y
graduados de nuestra Universidad.

Dando més aternativas para que los alumnos y graduados de la UNITEC
puedan conocer otras culturas, aprendan méas de sus carreras, practiquen y/o
aprendan € idioma inglés o el francés y para que tengan la oportunidad de
conocer personas de otros paises.

Algunos beneficios que of recemos son:

- Cursar materias'y obtener el reconocimiento paratus estudios en la
UNITEC.

- Obtener unavision global de su carrera.

- Mgjorar sus oportunidades de insercion en el @mbito laboral.

- Ampliar sus experiencias de viday crecer persona mente.

- Conocer otras culturas.

- Ampliar y diversificar su campo de accion.

- Perfeccionar otro idiomacomo € inglésy e francés.

A través de convenios con instituciones de alto nivel educativo en otros paises
y con proveedores de servicios de viges, se busca facilitar e que los
estudiantes puedan aprender o perfeccionar sus habilidades en e mango de
otros idiomas, principalmente el inglés. Asimismo se ofrece la oportunidad de
cursar materias en €l extranjero que pueden tener contenidos relacionados con
su plan de estudios, sea del nivel de preparatoria o de licenciatura, durante uno
0 Més cuatrimestres sin que esto interfiera o retrase su avance académico.

Estas actividades permiten ampliar la vision de los egresados y los proveen
con mas herramientas para poder desempefiarse eficientemente y competir en
un entorno globa cada vez mas demandante, no sélo en el conocimiento de
otras culturas y formas de pensar, sino también como experiencia
internacional para una mejor comprension de las interacciones que se dan en
el mundo de hoy.
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Lafuncidn que tiene este servicio y recursos a equipos emprendedores para la
creacion de empresas basadas en ideas de negocio innovadoras y con
factibilidad de éxito en el mercado.

Brinda asesoria especializada en temas técnicos y del ambito de los negocios,
espacio fisico e infraestructura tecnol gica.

Son un medio de acceso a diversos programas de financiamiento para los
proyectos con mérito tecnolégico y empresarial donde podréas consultar en la
sala, todos |os materiales que desees.

En este modelo como ya lo hemos mencionado, cuenta con este servicio que
de alguna manera cumple con las necesidades que conforma a los graduados,
como bien son llamados por su universidad y que por medio de la
investigacion de este modelo, podemos intuir que es viable su funcionamiento
debido a su buena organizacion, control y desarrollo de los estudiantes, puesto
gue es un modelo con bases sustantivas que nos permiten tomar como modelo
Sus metas visionesy servicios que ofrecen a sus graduados.

En el siguiente modelo de la Universidad La Salle veremos las diferencias que
existen de un modelo a otro en cuanto a misiones, visiones, metas, serviciosy
de ahi tomar como base especifica de nuestra investigacion lo que mejor
asemeje a nuestra propuesta.
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2.3 MODELO UNIVERSIDAD LA SALLE.

En la Universidad La Salle se ofrece a los graduados servicios que les
permitan incrementar su participacion en los eventos que organiza esta
Universidad.

Es por elo que en primer lugar, se debe crear una entidad social a la cual
tengan acceso los graduados y poder identificarlos bajo la descripcion de
miembros del Area de Graduados, condicion que cumplirdn con la
actualizacion de su Curriculum Vitae y que es necesaria para poder acceder a
una base de datos de graduados miembros.

Textualmente la resolucién de e proyecto presentado por € Area de
Graduados y Asuntos Profesionales, dependiente de la Secretaria de
Investigacion y Extension de la Facultad.

Se cred e érea de graduados, aprobado por Resolucion N° 2898/03 del
Consgo Superior de la UNNE. Este Programa de Vinculacion con €
Graduado se integra a las actividades de la Secretaria General de Extension
Universitaria y propone formalizar una referencia y acentuar, en forma
continua, los vinculos de la universidad con sus graduados, los Colegios
Profesionales y ademas instituciones que los nuclean, sirviendo de nexo para
la resolucion de iniciativas especificas, para € andlisis de nuevas necesidades
formativas, curricularesy extra curriculares.

Considerando que € Area de Graduados y Asuntos Profesionales, creada por
Resolucion del Consgjo Directivo No. 070/02, debe constituir un espacio
donde el graduado se sienta identificado y representado para recurrir ante
cualquier problema, sugerencia u opinion, siendo éste el &mbito de trabajo de
las distintas actividades concernientes a su informacion, formacion, beneficios
y servicios (16).

Algunas de las actividades de dicha Area contemplan la implementacion y
mantenimiento de una base de datos de todos |os graduados de la Facultad, el
seguimiento periddico de los mismos, la informacion y realizacion de
jornadas, talleres, cursos de capacitacion.

(16)Este servicio cuenta con el despacho de la Comision de Investigacion, Desarrollo y Servicios.
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El presente Proyecto tiende a ofrecer servicios a los graduados con el objetivo
de facilitar el acceso de los mismos alaBiblioteca de la Universidad La Salle,
la formacion permanente de postgrado y/o profesional, la realizacion de cursos
de capacitacion, como asi mismo la asistencia a eventos que se redlicen en la
Universidad.

Para poder acceder a los beneficios que se proponen en e proyecto, el
graduado debera mantener actualizado en la base de datos su Curriculum
Vitaey domicilio.

Este servicio cuenta con e despacho de la Comisién de Investigacion,
Desarrollo y Servicios.

Por ello y en uso de las atribuciones conferidas por € Articulo 32 del Estatuto
delaUniversidad La Sdlle.

El consgjo directivo de la Universidad La Salle resuelve que se tendra que
aprobar los servicios ofrecidos por e Area de Graduados y Asuntos
Profesionales que figuran en el ANEXO de |la presente.

Debera registrarse, comunicarse y tomando en cuenta el conocimiento de las
Areas de competencia ya cumpliendo estas bases que conforman esta norma
se archivay sele dael procedimiento y coordinacion necesaria para el uso del
graduado y para el area de los mismos.

Dada en |la sala de sesiones del consgo directivo, con respecto a esta area
Graduados donde se regulan estas medidas con base de reglamento interior de
la Universidad La Sale donde se toman en cuenta estos anexos como
requisitos para el mejor mangjo de los graduados en torno a los servicios que
otorga esta area.

El Area de Graduados y Asuntos Profesionales esta vinculada con la
Secretaria de Investigacion y Extension Universitaria donde en conjunto
Ilevan a cabo la planeacion en cuanto |0s recursos que se pueden destinar para
llevar a cabo cualquier procedimiento de este tipo de areas de tipo venéfico
para los alumnos de la Universidad La Salle, donde las funciones dependen de
estos organismos para poder llevar a cabo un buen funcionamiento y
coordinacion de las mismas.
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Dentro de este servicio de graduados se lleva un calendario de actividades de
la Universidad La Salle, en donde salen diferentes publicaciones; tales como
bolsa de trabgo para los graduados (17), asi mismo hay foros donde se
publican noticias de la comunidad universitaria y para obtener estas
publicaciones se puede ingresar a la cuenta de graduados de la Universidad La
Sdlley llegaran alas cuentas de | 0s egresados que ya estan registrados.

Dentro de la Universidad La Salle, existen Perfiles Profesionales donde se
busca darle el perfil de cada graduado para darle un servicio y seguimiento
especifico dependiendo de sus inquietudes y sus necesidades, donde
posteriormente se abriran Foros de Experiencia Profesionales; estos serviran
para dar una breve informacion a los estudiantes que estan a punto de concluir
sus estudios y ser parte del area de graduados, 1o cual les permitira ampliar un
poco su vision para descubrir que es lo gque realmente quieren hacer al
terminar su carrera profesional.

En la Coordinacion de Vinculacion y Desarrollo Institucional uno de los
objetivos de esta coordinacion es el fortalecer la presenciay las relaciones de
la Universidad con la sociedad y crear alianzas con los sectores
representativos de la misma, asi como el apoyar € proceso de desarrollo
institucional de la Universidad, a partir de la implementacién de acciones en
materia de procuracion y movilizacion de recursos adicionales, donde se
presentan |os siguientes beneficios.

(17) Estas publicaciones son especialmente para los graduados y es seguro de que con mas facilidad se
obtengan ya que hay convenios con las empresas para que se les sean otorgados facilmente a los graduados de
laUniversidad La Salle.
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BENEFICIOS

. Servicio de asistenciaa graduado

. Descuentos en farmacia propia

. Descuentos en cursos de idiomas y computacion

. Capacitaciones organizadas por la Secretaria General de Extension

Universitaria

. Clases deteatro y masica

. Acceso alaBiblioteca Central

. Convenios que prestan las distintas unidades académicas
. Beneficios sujetos a ampliacion via convenios realizados

Universidad La Salle

. Acceso alaBolsade Trabgo
* Cursos de Capacitacion
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Organizacion dela Universidad La Salle

Esta organizacion se basa en el espiritu lasallista de la realizacion plena de la
persona humana donde primero dependen de la secretaria administrativa y asi
consecutivamente como se observa en el organigrama, asi como en el lema
"INDIVISA MANENT" 6 "SIEMPRE UNIDOS".

Esta estructura Organizacional dependiente de la Secretaria de Investigacion y
Extension de la Facultad depende a su vez desde la secretaria Administrativa
gue conlleva a todos |los aspectos relacionados con € area de graduados en la
Universidad dela Salle.

Secrataria
Administratva

Sub-Secretaria
Admirisirativa

]

Direccién General
de Adminisbracian

Direccidn General
de Recursos
Hurnarwos

Direccidén General
de Constrnecciones

Dvreccian de
Servicios
[nformaticos

Derpartamento
Mesa de Entradas
W Salidas

Departamienbo
Despacha

Departamenbo
Servicio Meédico

Diepartamaenbo
Aubomalores
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La Universidad La Salle a través de su &rea de Atencion a Egresados pone una
serie de actividades, programas y servicios especiales para los egresados. Se
mantienen vinculados a € Alma Mater, permitiendo € crecimiento humano
siguiendo el ideario Lasallista.

La Universidad La Salle ha elegido un modelo educativo en e que se da
prioridad a la Formacién Integral del Estudiante. Esta formacion integral
proporciona una atencién cuidadosa al desarrollo de todas y cada una de las
dimensiones del hombre: la intelectual, la técnico-profesional, la cultural-
humanistica, la trascendente, la fisicay la social, considerando a la persona
como ser unitario y total. Con esto pretendemos ir més alla de una formacion
meramente profesional en donde €l objetivo principal sea el de cumplir con
un plan de estudios, sin tomar en cuenta que el hombre es pluridimensional y
gue para realizarse en plenitud necesita crecer y desarrollarse en todas sus
dimensiones.

Los que forman parte de esta Universidad estan convencidos que junto con
una estructurada formacién técnica profesional, se alina el desarrollo integral
de la persona para brindar mayores posibilidades de accion y de servicio ala
comunidad.



Funciones Modelo Universidad La Salle.

La Universidad La Salle, es una ingtitucion que imparte Ensefianza Media
Superior y Ensefianza Superior; que ofrece sus servicios a la sociedad
mexicana; que Se reconoce asi mismay se presenta como institucion inspirada
en el Evangelio, y en el espiritu y carisma de San Juan Bautista de la Salle.

En cuanto Institucion Universitaria, la Universidad La Salle desarrolla tres
actividades que tradicionamente competen y comprometen a estas
instituciones a la busqueda de la verdad a través de investigacion; la
comunicacion de esa verdad, por la docencia, y, la extension de sus servicios
en beneficio de la sociedad en la que se encuentra inmersa

Siendo la mision de la institucion, contribuir al estudio y solucion de los més
apremiantes problemas de nuestro pais, con desinterés, objetividad y libertad,
empleara todos los medios posibles para realizar estudios, investigaciones y
proyectos préacticos, que permitan descubrir las causas de nuestros problemas
y las posibles soluciones de |os mismos.

Siempre a partir de que el hombre es el centro de interés en todo proyecto; de
gue son sus carencias y legitimas aspiraciones las que deben recibir atencién
prioritaria; de que todo en una sociedad justay equilibrada debe girar en torno
al desarrollo y evaluacion del hombre.

A la luz de estos principios, la Universidad La Salle desarrolla su labor de
formar profesionistas bien preparados en los aspectos cientificos y técnicos,
convencidos de su compromiso para con su pais y sus semejantes, y con gran
sentido de responsabilidad y espiritu de servicio.

Su lema para esta &rea de Graduados es “SIEMPRE UNIDOS’ donde €
permanecer unidos es una labor de comunicacion diaria, por lo que la
Universidad La Salle tiene a tu disposicion distintos medios para interactuar
con su comunidad de graduados.

Otra de sus funciones importantes para es la REVISTA SIEMPRE UNIDOS,
la publicacién bimestral impresa destinada para € profesionista de La Salle,
donde se encuentran articulos de interés paratu vida personal y profesional.



SIEMPRE UNIDOSEN LINEA

En esta funcion gquincenalmente los egresados reciben via correo electrénico
las Ultimas noticias sobre eventos, cursos, descuentos, anuncios clasificados y
bolsa de trabgjo.

DIRECTORIOS DE GRADUADOS

En donde aparece en la pagina Internet de graduados ULSA cuentas con la
opcion de ingresar tus datos y consultar € directorio telefénico y de correos
electronicos de tus comparfieros, ademés de poder publicar la tarjeta de
presentacion empresarial.

También se cuenta con un correo electronico donde se pueden contactar via
Internet para cualquier duda, comentario o blusqueda de servicio o para
actualizar tanto la direccion de domicilio como la cuenta de correo
electronico.

VINCULACION CON EMPRESAS
Como resultado de las acciones de vinculacion, se tienen convenios de

colaboracion académica con mas de 60 empresas de corte naciona e
internacional con presencialocal.

PRACTICAS PROFESIONALES

Todo alumno interesado en adquirir experiencia laboral en su area de estudio,
puede realizar sus précticas profesionales en cualquier empresa en convenio o
bien de lalocalidad, para esto se deben de cubrir los siguientes requisitos:

Carta de aceptacion de la empresa

Cubrir un horario de practicas que no interfiera con las actividades académicas
del alumno.

Convenio escuela— empresa— alumno.

Para conocer las vacantes de practicas profesionales se puede consultar en la

pagina web de la Universidad, en el apartado de vinculacion. Esta informacion
se actualiza periddicamente conforme a los requerimientos de |as empresas.
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BOLSA DE TRABAJO

Contamos con este servicio para graduados, para esto tenemaos convenios con
las bolsas de trabajo de los diferentes organismos empresariales de la ciudad y
de la region. También puedes consultar la bolsa de trabajo en la pagina Web
de laUniversidad.

La calidad en su preparacion y € prestigio en €l campo laboral, es lo que los
convierte en los megores calificados por los empleadores consultados por
REFORMA.

En lo que respectaalaUniversidad La Salle, los profesores de Contaduria, por
gemplo, trabgjan en las 7 firmas mas importantes de México, lo que les
permite compartir con los alumnos las bases técnicas de su carrera mezclada
con la experiencia de lavida profesional, implementado por jefe de la carrera.

"El lasallista esta formado con valores éticos y humanisticos, y ademas de
tener apertura critica, los contadores reciben una formacién emprendedora que
les da la capacidad de no sdlo buscar empleo, sino generarlo y ayudar a los
demés’.

Pedro Arglelles Domenzain, Secretario Académico de la carrera de Medicina
en la ULSA, donde se imparte desde hace 37 afios, asegura que con base en
seguimientos realizados a sus egresados, éstos demuestran tener alto sentido
de responsabilidad y ética profesional por lo que son buscados por los
empleadores.

Los egresados de la ULSA logran colocarse rapidamente en e mercado
laboral porque las mismas empresas los requieren, donde el encargado de
difundir es el jefe delacarrera.

En este modelo de la Universidad La Salle pudimos diferenciar del capitulo
anterior, tanto servicios, asi como vision y mision de la universidad, cada uno
de los modelos de este tema de investigacion, nos permite comprender la
importancia de los servicios que se ofrecen a los egresados en cada una de las
universidades, asi mismo la relevancia, seriedad y calidad que se le da en €
seguimiento a cada uno de los servicios ya mencionados, asi continuaremos
comparando estos mismos en & siguiente model o.
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2.4 MODELO UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
UNAM.

Principios Sustantivos de Programa de Exaumnos en la Universidad
Auténoma Naciona de México.

Legislacion Universitaria en Relacionada con la Administracion Escolar:

1. Ley Organicade laUniversidad Nacional Auténoma de México, Ene. 1945.
2. Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de México, Dic.
1974.

Modificaciones al Estatuto General, 31 de marzo de 2005.

Reformas al Estatuto General delaUNAM, 20 de junio de 2003.
Reformas al Estatuto General dela UNAM), 20 de marzo de 2003.

Modificaciones al Estatuto General, respecto a Tribunal Universitario, Dic.
1998.

3. Reglamento General para la Presentacion, Aprobacion y Modificacion de
planes de Estudio, Dic. 1985 Reformas a Reglamento General para la
Presentacion, Aprobacion y Modificacidon de Planes de Estudio, 28 de octubre
de 2004

Reformas a Reglamento General para la Presentacion, Aprobacion y
Modificacion de Planes de Estudio, 20 de junio de 2003.

INTERPRETACIONES DE LA LEGISLACION UNIVERSITARIA
EN MATERIA DE ADMINISTRACION ESCOLAR

La finaidad de contar con las interpretaciones relacionadas con la
Administracion Escolar, es aclara aguellos aspectos que estan sefialados en los
diferentes ordenamientos juridicos de lalegislacion universitaria.

La Direccion General de Administracion Escolar en la responsabilidad que
tiene de aplicar y observar correctamente los ordenamientos juridicos, pone a
disposicion de la comunidad universitaria esta recopilacion de interpretaciones
gue estan inmersas en la dinamica de las dependencias encargadas de
administrar el avance escolar de los alumnos.
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Este programa de vinculacion con los Exalumnos (18) también cuenta con un
area de Servicio Social donde es una opcion en laque e programa prevé tener
la oportunidad de presentar €l informe de servicio social como tesisy requisito
previo a examen profesional.

Para que se pueda inscribir a esta modalidad de servicio social se requiere que
lafacultad o escuela considere esta opcion.

También dentro de este programa existen diferentes formas de liberacion de
Servicio Social, ya que se puede trabagjar dentro de una institucion, tanto
publica como privada o ya sea dentro de la Universidad Nacional Auténoma
de México dando un servicio a la comunidad se libera en muy poco tiempo y
se dan asi mismo facilidades para poder liberarlo, esa es una de las diferentes
opciones para poder liberar € servicio en la Universidad Nacional Auténoma
de México.

Impulsa para ello la elaboracion de los exalumnos en proyecto de beneficio
con la universidad, fortaleciendo en ellos una cultura de solidaridad con la
institucién, promoviendo ademés, su participacion en programas de apoyo ala
formacion de los alumnos, asi como € mejoramiento de los mecanismos para
su insercion en la sociedad; propicia, asimismo, la actualizacion profesional a
los exalumnos.

SUSOBJETIVOS

Fomentar y vigorizar la vinculacion de los exalumnos con su Alma Mater,
fortaleciendo la comunicacion entre ellos y la institucion, desarrollando
proyectos de apoyo reciproco en beneficio a la UNAM, de los propios
Exalumnosy de la sociedad en general

Consolidar los lazos su unién con los exalumnos para reforzar su pertenencia
con la ingtitucion y difundir en sus agrupaciones, por medio de los
mecanismos a su alcance como en este caso la educacion continua y la
importanciay gran trascendencia que tiene la unidad con €l pais.

En materia de educacién continua se promovieron e impartieron a diversas
asociaciones diferentes cursos, talleres, seminarios y diplomados mediante el
sistema de educacion adistanciade la UNAM en sus modalidades de audio y

(18) Todos los Exalumnos de las diferentes facultades de la Universidad Nacional Auténoma de México
tienen este mismo servicio, dentro de su facultad y cuentan con teléfono, ubicacion, horarios, direcciones de
correo electronico y nombre del responsable del programa de vinculacién con los Exalumnos.

Su Objetivo
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teleconferencia. Igualmente, se prosiguiéo con la promocion y venta de
articulos de la produccion editoria de la UNAM, articulos de Insignia
Universitariay videocasetes editados por TV-UNAM.

En lo que se refiere a la informacion y difusion de las actividades de las
asociaciones y de la propia Direccion de Exalumnos, se realizaron reuniones
de trabajo con los responsables de la Gaceta Seleccion de Exalumnos, para
afinar los criterios informativos de acuerdo con las demandas de los
Exalumnos y de un cuestionario de sondeo aplicado a 1000 miembros del
Directorio Universitario de Exalumnos. Durante el afio se enviaron 67
boletines de prensa a las Gacetas UNAM y de Exalumnos, relativos a las
tareas realizadas por las organizaciones de Exalumnos. Igualmente, se busco
la suma de esfuerzos para incrementar la captacion de egresados mediante €l
programa UNETEL.

Se atendi6 a los egresados y presidentes de asociaciones de las areas estatal y
metropolitana que solicitaron orientacion, informacion y seguimiento de los
programas de trabajo. Asimismo, se prestd asesoria a grupos de Exalumnos
gue desean formar asociacionesy lograr su acreditacion ante la UNAM.

Educativos

Orientacion y Servicios }

Secretaria de Servicios
alaComunidad
Universitaria

Atencion ala
Comunidad

~

p
Actividades Deportivas
. J
4 N\ 4 N\
Programa de vinculacién con Subdireccién de
los Exalumnos > Planeacion
. J .
v
4 ] ] N\
Subdireccién de
Proaramas
. J
v
4 N\
Subdireccion de Asociaciones
de Exalumnos
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Dentro del area de Exalumnos de la Universidad Naciona Autonoma de
México se encuentra dirigido, coordinado y planeado por |os representantes de
cada coordinacion.

Dentro del programa de vinculacion con los Exalumnos se encuentra un mapa
donde se encuentra la ubicacion para dar mejor la informacion acerca de este
servicio, ya que la Universidad Nacional Autonoma Nacional es extensa tanto
en instalaciones como en sus serviciosy este es € mapa de ubicacién de este
programa.

Dentro del espacio de Asesoria de Titilacion se dan a conocer los
departamentos de Titulacion y coordinaciones de Carrera de Escuelas y
Facultades de la Universidad Nacional Autonoma de México, asi como sus
teléfonos, horarios y direcciones de correo electronico; en ellos se pueden
consultar modalidades y requisitos de titilacion.

BOLSA DE TRABAJO

El programa de Exalumnos cuenta con una importante fuente de desarrollo
para los Exalumnos de la Universidad Nacional Auténoma de México, este es
un espacio creado para favorecer la interaccion de los universitarios con los
empleadores.

A las empresas e instituciones les permitira

« El registro agil y oportuno de los puestos y vacantes de empleo, los
cuales de inmediato podran ser consultados por estudiantes, exalumnos,
titulados de licenciatura, y Exalumnos y posgrado de la Universidad
Nacional Auténoma de México

. Laconsulta de la base de datos de los universitarios que estéan en busca
de empleo y en su caso entrar en contacto con ellos.

A los universitarios y Exalumnos les facilitara la consulta de ofertas de
empleo y € conocimiento de los requisitos y competencias que demanda €l
mercado laboral.

Es importante recordar que este servicio es gratuito tanto para las empresas

como paralos universitarios exalumnos de la Universidad Nacional Auténoma
de México.
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Es importante reconocer que ya que la Universidad Nacional Autonoma de
México es muy extensa en sus areas de servicios, cuenta con diferentes
modalidades para beneficio en este caso de los Exalumnos de la Universidad
Naciona Auténoma de Meéxico y e siguiente servicio de Intercambio
Académico.

La Universidad Nacional Auténoma de México renueva e incrementa
permanentemente sus vincul os de colaboracion con universidades y centros de
investigacion tanto del pais como del extranjero, lo cual fortalece de manera
importante sus actividades académicas y culturales. En su caracter de
institucién nacional apoya €l desarrollo del sistema de ensefianza superior en
Meéxico y, a traves de multiples actividades conjuntas, contribuye a avance
del conocimiento universal.

Para fomentar las relaciones dentro y fuera del pais, la Oficina de
Colaboracion Interinstitucional asume la tarea de concertar y coordinar €l
cumplimiento de los convenios suscritos por la Universidad Nacional.
Asimismo, representa a nuestra casa de estudios en las comisiones mixtas de
cooperacion cultural y educativa, cientifica y técnica que establece la
Secretaria de Relaciones Exteriores con base en los acuerdos gque € gobierno
de México hafirmado con otros paises.

Entre sus atribuciones, destaca la asesoria a las dependencias de la
Universidad Nacional Auténoma de México en la elaboraciéon de convenios
interinstitucionales y e envio de todas las referencias relacionadas con
programas de becas, cursos, seminarios y otros ofrecimientos de
universidades, organismos internacionales, gobiernos de otros paises y
fundaciones, con el propdsito de que los académicos y estudiantes enriquezcan
su formacion profesional.

Esta Oficina integra y registra de manera sistematica informacion sobre
convenios, acuerdos y aspectos académicos de las instituciones de educacion.

La Oficina de Colaboracion Interinstitucional promueve naciona e
internacionalmente las tareas académicas y culturales de la UNAM vy difunde,
entre la comunidad universitaria, las oportunidades y resultados de la
cooperacion y el intercambio.
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La Oficina de Colaboracion Interinstitucional es una dependencia de la
Rectoria de la Universidad Nacional Autonoma de México. Tiene como
objetivo fomentar y apoyar e intercambio académico y cultural entre la
UNAM vy las universidades e instituciones cientificas y culturales del paisy
del extranjero.

Una de las areas mas importantes dentro de este programa de Exalumnos es
sin duda La Voz de Exaumno donde alo largo de nuestra vida universitaria,
pero muy particularmente a concluir nuestro ciclo estudiantil, hemos sentido
la necesidad de reunirnos con nuestros comparieros, con nuestros colegas, con
aquellos con quienes compartimos vocacion e ideales

L as razones son variadas y van desde el simple hecho de reunirnos para saber
de comparieros que hace mucho no vemos, hasta € organizarnos para actuar
COMO un grupo gue pueda influir positivamente en su entorno social.

En nuestro pais existen mas de un centenar de asociaciones de exalumnos de
la UNAM ; repartidos en practicamente todos los estados de la republica,
aungue la gran mayoriatienen su sede en la zona metropolitana.

De hecho, la UNAM tiene asociaciones de egresados fuera de nuestras
fronteras, en diversas ciudades de los Estados Unidos y Canada y en varios
paises de Centro y Sudamérica.

Los egresados de la UNAM han destacado por su preparacion, y en cualquier
lugar del mundo desarrollan su vida profesional de manera exitosa. De la
UNAM han egresado varios presidentes de la republica, no solo de nuestro
pais sino incluso de paises como Costa Rica, donde € doctor Abel Pacheco
quien realizo sus estudios en la Facultad de Medicina de nuestra Universidad,
recientemente concluyo su periodo como presidente de la Republica.

Retomando el tema, la necesidad de reunion y de asociacion de nuestros
egresados puede tener origenes diversos:

Una primera razon y probablemente la mas importante, es fundamental mente
el orgullo de pertenecer ala UNAM. Después de todo, el haber estudiado en la
Universidad més importante de México y una de las mas prestigiadas
internacionamente (el afio pasado fue incluida entre las cien meores
universidades en e mundo) es seguramente una razon de mucho peso para
sentirse muy orgulloso y darlo a conocer publicamente.

Sin embargo, existen también, otras razones que tienen que ver con la
necesidad de agradecer ala UNAM algo de lo mucho que se ha recibido, por
gjemplo.
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Constantemente, se encuentran egresados preocupados por hacer algo por la
Universidad, por su Universidad, desde |la perspectiva del desempefio de su
profesion.

Esta actitud ha llevado a grupos de egresados a reunirse para organizarse a
partir de algln acto social o0 académico, cumpliendo de esa manera diversos
objetivos.

En éste esfuerzo, han participado egresados de todas | as carreras universitarias
y los gjemplos tienen que ver con asociaciones de egresados con muchos afos
de existencia 'y una gran experiencia acumulada, como es € caso de diversas
asociaciones de ingenieros, economistas, contadores, y arquitectos , hasta
agrupaciones de egresados de carreras relativamente nuevas.

Recientemente, grupos de exalumnos de la misma profesion, aunque de
planteles distintos, se han reunido paratrabajar por la Universidad.

JORNADASDE ACTUALIZACION

Las Jornadas de Actualizacion de Exalumnos, por g emplo, han llegado a su
segunda edicion con la participacion conjunta de la Asociacion de Cirujanos
Dentistas Exalumnos de Zaragoza, A.C.; La Asociacion Mexicana de
Odontdlogas A.C.; El Grupo Endododntico de Exalumnos Universitarios, A.C.;
La Asamblea de Exaumnos de Facultades de Odontologia, A.C.; La
Asociacion Mexicana de Ortopedia Craneofacial y Ortodoncia A.C.; La
Asociacion de Exalumnos del Colegio de San Ildefonso, A.C.; y por supuesto,
la participacion de la Facultad de Odontologia en Ciudad Universitaria, asi
como de laFES Iztacalay |la FES Zaragoza , es decir, independientemente del
plantel o facultad de origen, los exaumnos universitarios unidos por un
objetivo comun.

Los ingresos de las Jornadas de Actualizacion han sido destinados a varias
becas para universitarios mediante la Fundacion UNAM, lo cual les permite a
alumnos de escasos recursos continuar con sus estudios y reciben el apoyo
directo de colegas establecidos profesional mente.
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Las asociaciones de exalumnos de la Universidad Nacional Auténoma de
México son una excelente herramienta para continuar nuestro vinculo
universitario, seguir en contacto con nuestros colegas y, por supuesto, hacer
patente ala sociedad €l orgullo de pertenecer alainstitucion.

En este programa existe un registro de ex alumnos donde se llena un formato
con los datos del exalumno, datos generales, domicilio, numero de cuenta y
numero de expediente de la Universidad Nacional Auténoma de México, ya
gue esto les va a permitir ser parte de la cartera de ex dumnos y podran estar
registrados para poder apoyarlosy darles seguimiento a su carrera profesional.

También cuentan con e servicio de e mail gratuito donde se registran con
numero de cuenta, algunos datos y nombres para su cuenta en Internet y
autométicamente el programa lo registra como exalunmo de la Universidad
Nacional Auténoma de México y posteriormente les llega un numero de
cuenta con el cual podran tener acceso al programa de ex alumnos de todas las
generaciones, podran estar a tanto de especialidades, maestrias que se estén
Impartiendo y asi mismo las convocatorias para las mismas y estén enterados
de cualquier actividad, también podran tener contacto con ellos mismos y con
los coordinadores encargados de esta area.

Otro de los beneficios de este programa de ex alumnos en la Universidad
Nacional Auténoma de México es poder contar con una credencial de
exalumno, donde los beneficios son de gran importancia para la continuidad
del alumno que aunque ya concluidos sus estudios sigue siendo parte de la
escuela donde aprendi6 todo sus conocimientos, experiencias y fortalezas para
a seguir su vida profesional esto en breve se le considera como ex alumno y
sus beneficios son los siguientes (19) :

( 19 )Estos son los beneficios entre otros son los mas importantes en e programa de ex alumnos de la
Universidad Naciona Auténoma de México.
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- Descuento del 10% en compra del establecimiento del club pumas.

- Descuento en eventos de difusion cultural Universidad Naciona
Autonoma de México.

- Descuentos del 35% en publicaciones Universidad Nacional Auténoma
de México.

- 50% de descuento en los cursos que ofrece e Centro de Ensefianza para
Extranjeros ( CEPE ).

- 10 a 15% de descuento en programas de formacion, actualizacion y
capacitacion de computo y telecomunicaciones.

- 10 a 15% de descuento en cursos de idiomas, mediética, videoteca y
cubiculo para consultar un material.

- Talleresy cortesias para eventos.

- Tramite gratuito de credencial deportiva para derecho a instalaciones
material y torneos.

- Descuentos en toda clase de cursos diplomados, computo, libros y
servicios del plantel.

Para llevar a cabo con éxito este programa es importante mencionar que se
tiene que llevar un seguimiento de exalumnos donde se hace una encuesta en
linea y via Internet haciendo un cuestionamiento acerca de los beneficios y
servicios que ofrece el programa de vinculacion con los exalumnos.

Cuando ya se llevo a cabo la encuesta en linea se hace una estadistica donde
ya se por teléfono o via Internet se les hace otro tipo de preguntas como; hace
cuanto tiempo egresaron de la Universidad Nacional Autbnoma de México?
S ya se titularon? Si ya se casaron? Lugar de residencia? Numero de hijos?
Etc. Preguntas que sirven de estadisticas para poder tener un perfil para cada
tipo de necesidades del ex alumno.
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ORGANIZACION DEL MODEL O UNAM

La Universidad Nacional Autonoma de México, por su propia naturaleza que
la distingue como una de las instituciones méas importantes para el desarrollo
de nuestro pais, evoluciona constantemente, aprende de su propia
experienciay cambia para ser mejor.

El Programa de Vinculacién con Exalumnos de la UNAM tiene, como uno
de sus principales objetivos, e de propiciar, fortalecer y mantener vigente
una estrecha relacion entre la Universidad y su comunidad, especialmente
con aguellos que han concluido su etapa formativa y contindan siendo
orgullosamente universitarios, en cualquier lugar a donde su vida profesional
los hallevado.

Su estructura Organizacional depende a la vez de Legislacion Universitaria
gue a su vez esta relacionada con la Administracion Escolar y de ahi se
deriva la Secretaria de Servicios a la Comunidad donde se encuentra €l
Programa de Vinculacion con los exaumnos como se observa en el
siguiente organigrama
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Secretaria de Servicios a la
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Comunidad } Direccion General

de Actividades Deportivas

Recreativas i .
v Subdireccion de Planeacian J

Programa de Vinculacién Subdireccidn de
con Exalumnos Asoclaclones de Exalumnos J

—

Programa de Titulacidn J

ORGANIZACION DE LOSEGRESADOS

Articulo 12. Los egresados se organizardn libremente en agrupaciones o
asociaciones. Estas agrupaciones o asociaciones podran integrarse de acuerdo
a la especializacion, profesion, generacion o cualquiera otra forma que los
propios egresados elijan.

Articulo 13. En ningln caso, la participacion y colaboracion de los egresados
o de sus organizaciones politicas y privadas podran interferir en la
organizacion, funcionamiento, direccion y normatividad de la Institucion.

Articulo 14. La coordinacion de la participacion de los egresados en la
Universidad, estara a cargo de la Coordinacion de Egresados, con la
colaboracion del patronato Universitario.

Articulo 15. Para efectos del articulo anterior, cada agrupacién o asociacion de
egresados, acreditara a un representante ante la Coordinacion de Egresados.
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La Direccion de Egresados, colaboré y participo en diversos actos de caracter
académico y cultural organizados con las asociaciones de egresados, asi como
la firma de convenios de ayuda mutua entre las asociaciones de Arquitectos
Egresados de la Asociaciones de Egresados de la Escuela Nacional
Preparatoria No. 6; Asociaciones de Egresados de la Facultad de Medicina 'y
la Sociedad de Egresados de |a Facultad de Psicologia, asi como exposiciones
y visitas guiadas a instalaciones universitarias, como el Museo Universitario
Contemporaneo de Arte.

El nUmero de egresados registrados en las asociaciones estatales es de 6,744 y
de 44,394 en € area metropolitana, con un total de 51,138, que unidos a los
120,000 que existen en €l archivo del area de cOmputo de esta Direccion, los
cuales fueron proporcionados por escuelas y facultades, suman 171,138
registros en el banco de datos de la dependencia

La Direccion de Servicio Socia ha impulsado diferentes acciones, agrupadas
en cinco programas. Programa de Planeacion y Sistematizacion, Programa de
Vinculacion, Programas Multidisciplinarios de Servicio Social, Programa de
Orientacion, Estimulos y Servicios a los Prestadores y vinculacion con el
mercado laboral, a continuacion se describe cada uno:

PROGRAMA DE PLANEACION Y SISTEMATIZACION

En & presente afio, fue planteada la necesidad de obtener informacion precisa
gue permitiera contar con una vision del servicio social universitario en su
conjunto, asi como las particularidades de cada una de las unidades
responsables de esta importante tarea. En consecuencia, se conformé una
comision integrada por los responsables de facultades y escuelas coordinada
por esta dependencia, la cual desarroll6 un instrumento que ha sido aplicado
en todas y cada una de las unidades. Actualmente se realizan los trabajos
estadisticos y analiticos de lainformacion.

A la luz de este diagnostico, y como resultado del esfuerzo conjunto se
trabgjara en propuestas que impulsen y tiendan a unificar e servicio social en
los rubros de organizacion, normatividad, infraestructura, operacion,
vinculacion, impacto y desarrollo de lineas de estudio.

Como parte del proceso de reorganizacion iniciado por la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles, esta Direccion ha elaborado diversos documentos que
describen objetivos, funciones, procesos, variables, &reas funcionales e
impresion diagnéstica de la dependencia.
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Resultado de dicha actividad, fue la ubicacion de procesos y areas funcionales
de la estructura administrativa que son factibles de articularse y cuya adecuada
Instrumentacion permitira aumentar la capacidad de respuesta a la demanda de
servicios, mejorar la calidad de los mismos, ampliar su cobertura, realizar una
mejor y mas eficaz asignacion de recursos, evitar duplicidad de funciones y
actividades, asi como sentar las bases para implementar una estrategia de
mejora continua orientada a la satisfaccion de la poblacion objetivo y del
personal involucrado

En € articulo 1 especificaque laUniversidad Nacional Autonoma de México,
€s una corporacion publica -organismo descentralizado del Estado- dotado de
plena capacidad juridicay que tiene por fines impartir educacion superior para
formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos
Utiles a la sociedad, organizar y redlizar investigaciones, principamente
acerca de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor
amplitud posible, los beneficios de la cultura.
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FUNCIONES MODELO UNAM

Los exalumnos, saben de la magnitud y grandeza de nuestras Escuelas y
Facultades, de los Ingtitutos, Centros, Programas y en general de nuestras
diversas Entidades Académicas y Administrativas donde sus funciones son:

La importancia y a responsabilidad que significa e haber egresado de la
Universidad mas importante de Latinoamérica y una de las primeras en el
mundo, también la imperiosa necesidad de mantener la relacion entre €
egresado y su Alma Mater, hacerlo participe de los logros, de los avances,
pero también de las enormes responsabilidades, del trabajo cotidiano que
caracteriza a estainstitucion.

Los Exalumnos universitarios son aliados naturales de la institucion, seguros
de la disposicion para apoyarla moral y profesionalmente.

La Direccién de Atencion a Exalumnos tiene entre sus funciones coordinar y
divulgar, con la colaboracion de las entidades académicas, programas de
capacitacion académica para apoyar las tareas de |os egresados, |a planeacion
y coordinacion de programas de apoyo a los estudiantes universitarios con la
participacion de los exalumnos y a mismo tiempo, divulgar las actividades
gue los exalumnos realicen en beneficio de la Universidad y de la sociedad, y
propiciar su reconocimiento puablico.

Quienes se formaron en esta noble institucion buscaran, a través de diversas
formas, una franca y permanente relacion con su Universidad, ya sea con el
proposito de retribuirle, en la medida de sus propias capacidades, la riqueza
del conocimiento y experiencia adquiridas, o bien beneficiarse del potencial
extraordinario de cientos de miles de Exalumnos que comparten principios y
valores fundamentales y que cotidianamente se manifiestan dentro y fuera de
lacomunidad universitaria.

Se comienza una nueva etapa en € Programa, una nueva época que
afortunadamente, no comienza de cero. Se dispone de una basta experiencia
lograda durante los Ultimos afios que nos permite una presencia mas
fortaleciday donde reafirmalavocacion de servicio.

Al igua que la Universidad, se tiene ya un camino avanzado que nos sirve
para fijar e rumbo y fortalecer nuestro trabgo, nos sentimos apoyados y
enriquecidos por a trabgo de todos los universitarios que han participado en
la construccion de este Programa. En resumen, la enorme oportunidad de
hacer llegar alos exalumnos el mensaje universitario renovado y actual.

60



Nuevamente para ayudar a cumplir las tareas encomendadas por € Rector
Jose Narro, en beneficio del sector mas numeroso de la comunidad
universitaria: 1os Exalumnos, donde parte de las funciones de:

Atencion a Exalumnos donde la informacion es identificada por €l espacio
donde se dan a conocer las oficinas de atencion a egresados en Escuelas y
Facultades, asi como sus teléfonos, horarios y direcciones de correo
electronico.

EN SERVICIOS ACADEMICOS SE BRINDA LO SIGUIENTE:
Orientacion sobre titulacion

Servicio socidl

Bolsa universitaria de trabgjo

| ntercambio académico

Estudios de posgrado

Boletin-lavoz del exalumno

Asociaciones de exalumnos tanto estatales metropolitanas, extranjeras y
paginas de las asociaciones, registro y seguimiento de exalumnos.

*encuesta en lineas

* estadisticas

*cédula de registro PV E (programa de vinculacion de exalumnos)

*registro detitilacion

*E malil gratuito

*credencial del exalumno

*datos etc. formato

*eventos, donde se especifican cursos posgrados cursos especiales seminarios

se dan informes y ubicacion de cada uno de los eventos de la secretaria de
servicios ala comunidad.
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Tomando en cuenta la mision y nuevas funciones que se realizaron reuniones
de evaluacion con la Coordinacion de Asesores de los SAE (servicios
académicos de exalumnos) para definir y coordinar las nuevas lineas de
trabgo. Debido a que se verificO un importante desplazamiento de los
intereses del PVE (programa de vinculacion de exalumnos) hacia el
fortalecimiento de sistemas de informacion de los exalumnos y sus diferentes
perfiles, se llevd a cabo una importante reordenacion administrativa y de
personal.

Se planted cumplir tres programas de trabajo, integrados a su vez por siete
subprogramas de aplicacion. Los programas son: Sistema de Informacion de
Exalumnos, que contiene el subprograma de Base de Datos y el de Pagina
Web; e Programa de Atencion a Exalumnos, que incluye el subprograma
Titulacion y € de Publicacion para Exalumnos, y €l Programa de Contribucién
de Exalumnos, integrado por el subprograma de Becas, Tutorias y Campafia
de Donativos.

De acuerdo con las lineas de accion propuestas en € Programa de Trabajo de
la dependencia, para el primer programa se realiz6 una recopilacion y andlisis
de informacién de exalumnos existente en el PVE (programa de vinculacién
de exalumnos); se desarrollaron nuevos formatos para obtener datos de los
exalumnos de acuerdo con las nuevas necesidades de informacion, con lo cual
se logré un antecedente para definir 1a nueva base de datos con informacion en
tres rubros. personal, escolar y profesional de los exalumnos, asi como la
obtencion de mas registros.

Asi mismo se diseid la Pagina Web de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la SAE, con lo cual se pretende apoyar el establecimiento de
mecanismos de comunicacion y difusion del PVE (programa de vinculacion
de exalumnos), asi como reactivar y refrendar 1os enlaces con los exalumnos
de la UNAM, alo largo y ancho del paisy con los que se encuentran en €l
extranjero.

Respecto al subprograma de Titulacion, se redacté un documento con toda la
informacion acerca de las opciones de titulacion de cada una de las escuelas y
facultades, de tal forma que en todo € pais, los exalumnos que no se han
titulado cuenten con la informacion necesaria para cumplir con este
Importante requisito académico.

En relacion a subprograma de Publicacion para Exalumnos, se imprimio el
nuevo boletin informativo [lamado Exalumno, que sustituye a Seleccion
Exalumnos de Gaceta UNAM. El tirgje fue de dos mil ggemplaresy se repartio
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entre 28 asociaciones metropolitanas y 20 estatales; se realizo un gercicio de
evaluacion de su politica editorial y se refrendo el compromiso de la UNAM
por mantener la comunicacion con los exalumnos y sus asociaciones. Ademas,
se establecid una via de contacto e informacion con los exalumnos y con
diversas opciones de servicios que les ofrece la UNAM.

Para e cumplimiento de los objetivos del programa de Contribucién de
Exaumnos, en e subprograma de Becas se elabord un triptico con la
informacion sobre los mecanismos de aportacion de becas a alumnos de
€scasos recursos econoémicos y alto rendimiento académico. Se convoco a las
asociaciones para dar a conocer esta informacion, y asimismo se elaboré un
folleto que informa sobre la demanda y cobertura del nimero de becas de
bachillerato y licenciatura, asi como el procedimiento para aportar donativos.

El tradicional Convivio Anual de Exalumnos se realizo por primeravez con el
proposito de reunir fondos para becas.

En cuanto a subprograma de Tutorias, se establecioO contacto con la
Coordinacién de Orientacion Vocacional de la Escuela Nacional Preparatoria
y se hizo unainvitacion atodas las asociaciones a participar en estas tareas, a
través de visitas a empresas de las diferentes areas profesionales. Se elaboro
un calendario de visitas a distintas dependencias, € cual se promovié en los
planteles de la ENP. Como fruto de estas acciones se realizaron dos visitas a
campos de trabajo de distintas carreras; posteriormente se les aplico a los
alumnos un cuestionario de evaluacion, € cual mostro el cumplimiento de los
objetivos del subprograma: orientar en la eleccion, o bien despgar dudas
acercadetal o cual profesion.

Conforme indagamos los modelos, en este caso e de la UNAM donde a
observar infinidad de servicios y valores con los que cuenta este servicio de ex
alumnos podemos detallar la enorme vinculacion que existe en relacionan en
cuanto a ex aumno y la UNAM donde vemos que sus objetivos, metas,
visiones y servicios van siempre de la mano con las necesidades de los
alumnos y que por en de se ha visto € resultado a través de todos estos afios
donde este programa de vinculacion con ex alumnos esinmenso el cual cuenta
con infinidad de servicios especificos para cada una de las necesidades de la
comunidad de ex alumnos €l cua servird de gran herramienta para mejorar y
actualizar sus conocimientos, esto evitara que se presenten futuros obstaculos
en su vida profesiona y laboral. .

En e siguiente Modelo, una vez mas nos permitira asimilar algunos de los
servicios especificos de atencion para los egresados con los que cuenta la
Universidad Auténoma Metropolitana.
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25 MODELO UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UAM.

SU LOGRO LABORAL Y PERCEPCION DE LA UNIVERSIDAD
INTRODUCCION.

La UAMI es una de las tres unidades constitutivas de la UAM, que ya cuenta
con 30 anos de existir formando profesionistas en una gran variedad de
disciplinas. En e caso concreto de la Unidad lztapalapa se forman
profesionistas en 26 campos del conocimiento disciplinar: 9 ubicados en CBI,
6 en CBSy 11 en CSH, s bien hay que aclarar que para efectos del estudio
gue se presenta, la Ultima carrera en crearse, Geografia Humana, no tiene ain
egresos y por tanto no fue parte del estudio que aqui presentamos.

La ultima evaluacion sobre los egresados de la UAM se hizo hace cas una
década(20) La informacién que resultd pudo resolver necesidades e
inquietudes institucionales, pero, pasado e momento no se sienten sino lejanas
repercusiones de su presencia. Estudios de este tipo son siempre recuperables
y punto de referencia obligado para establecer nuevas y actuales
investigaciones que permitan conocer la situacion de los egresados tanto en su
insercion a medio laboral, como en cuanto a sus ideas, opiniones, formas de
valorar a la ingtitucién de la que egresaron, asi como la manera en que se
ubican en el futuro inmediato profesional mente.

Lo anterior motiva a emprender nuevos estudios, tanto mas cuanto que la
percepcion que se tiene de la Ultima década con respecto a la incorporacion al
medio laboral de los profesionistas egresados de instituciones de educacion
superior, y que presentadas con brevedad arrojan la cuenta de que durante la
década 1950 por cada egresado existia méas de un puesto de trabgo para su
acomodo; a inicio de la década 1990, |la situacion se modifico en el sentido de
gue por cada puesto de trabgo, del tipo profesional, competian por €, tres
profesionistas. Algunas predicciones para €l resto de la década sefialaron que
sblo tendrian acomodo en el medio laboral 1as dos terceras partes del total de
los egresos de la educacion superior(21). Ademés se tiene lanocién de que en
la dltima década se ha entrado en una “devaluacion de la escolaridad” la cual
supone gue los jévenes profesionistas solo han podido acceder a empleos
debajo de la categoria prevista por los planes de estudio de las distintas
carreras universitarias.

(20)Vaenti Nigrini Giovanna; Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas en el Campo de la Educacién
Superior y mercado Laboral, FLAXO, MEX1990 y 1995.

(21)Mufioz lzquierdo Carlos; Educacién y Desarrollo Socioeconémico en América Latina y € Caribe.
Desarrollo de una propuesta para la construccién de indicadores de |os efectos de la educacién formal en la
econémicay en la sociedad. México: Universidad | beroamericana. 1990 y 1995
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Hay diversos planteamientos a propdsito de lainsercion laboral de quienes
estudian, tanto en el nivel basico, técnico o profesional, pero, paraé tipo de
evaluacion que aqui presentamos, podria decirse que fue lateoria del capital
humano el que hizo la aportacién méas conocida sobre la correlacion positiva
entre educacion y trabgo; el principio explicativo es simple: a mayores
estudios o afios de estudio corresponden mayores posibilidades de insercion a
mercado de trabajo y de mayor ingreso econémico, mismo que ha permeado €l
sentido comun.

En la base de este planteamiento estd la argumentacion de que la las
Inversiones ya sean provenientes del individuo o de la empresa donde este
labora, en educacion, capacitacion y adiestramiento constituyen una especie
de capital portado por la persona. Si bien lateoria no refiere exclusivamente a
la educacion formal y alaformacion para el trabajo propiamente dichas (pues
destaca otros aspectos de inversion ligados a conocimiento del medioy a la
salud, entre otros), si aporta elementos tedricos para la evaluacion y estudio de
cuestiones asociadas a estos aspectos formativos. 2 Asi pues, la liga entre
educacion y trabajo se ha convertido

En una cuestion trascendente e importante; sugiere en todo caso el buen juicio
de quienes optan por “invertir’ en su educacion, tanto las familias como los
propios educandos, y que lo hacen con una clara conciencia de que €llo
impactara favorablemente en su vida, ciertamente no solo econémica, sino
también social y cultural.

De cualquier modo, hay cierta evidencia para el caso de nuestro pais, que
indica la fuerte relacion entre estudios y trabajo; de acuerdo con €l estudio de
ANUIES 2003(22), en la cresta de la pirdmide salarial de los ocupados del
pais, base censos 1990 y 2000, se encuentran los que tienen estudios
superiores. Sin embargo, también es posible establecer desde este estudio, que
los profesionistas han venido desplazando de sus espacios laborales a otros
grupos de trabajo con menos afos de estudios, provocando que se compita en
puestos gue proporcionan menores recompensas, valga decir, menos idéneos
para los profesionistas. Esta situacion es, de suyo, preocupante; €l
desplazamiento hacia abajo de los grupos de profesionistas implica la limitada
oferta de traba os realmente profesionalizados o bien que las estrategias de los
empleadores juegan con €l bajo perfil laboral para estos grupos de trabgjo, de
modo que no obstante ello, cuentan con que las plazas de trabgo seran
ocupadas, pese a su bajo perfil laboral.

2)http://www.anuies.mx/e_proyectos/html/estrategicosl.html/10/14/05,11559
bites
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Ahora bien, inmerso en el contexto anterior, €l presente estudio se centra en
las poblaciones que egresaron del total de las licenciaturas de las tres
divisiones, durante los afios 1998, 1999, 2000, 2001 y 2002. El objetivo
principal de este reporte paraladiscusion, es €l de alimentar la reflexion sobre
los rasgos o perfiles que presentan los egresados de la UAMI, relacionados
con su incursion a medio laboral.

Particularmente se busca observar las caracteristicas de su logro laboral,
entendiendo éste como una composicidn de tres aspectos. la clase de contrato
bajo la cual trabaja, €l monto de sus ingresos laborales, y su ubicacién dentro
de la estructura jerarquica de la empresa o establecimiento donde labora. Se
intenta producir un acercamiento, con miras a dilucidar acerca de los aspectos
o factores universitarios y extra universitarios, que se especula, pudieran
guardar alguna relacion con esos logros laborales.

Finalmente, también se busca exponer algunas percepciones sobre la UAMI,
externadas por sus egresados, las cuales creemos son de primera importancia
para la vida universitaria, debido a que pueden constituir una especie de
indicadores de evaluacion sobre el desempefio universitario. Nos referimos a
sus opiniones sobre e grado de involucramiento académico, y otros aspectos
relevantes gue tiene que ver con la docencia y la calidad de los servicios e
infraestructura de apoyo a los estudios, asi como a su sensacion de
satisfaccion con launiversidad y la carrera cursada.

Lainformacion analizada en este documento implicé el disefio de un proceso
metodol 0gico que asegurara su validez y confiabilidad. Dicha informacion fue
levantada en € mes de noviembre de 2003, mediante la técnica de encuesta
dirigida a una muestra aeatoria estratificada de alumnos egresados de las
carreras de laUAMI, entre |os afios 1998 y 2002. Asi, fueron seleccionadas 25
sub muestras de egresados, cada una proveniente de cada subpoblacion de
egresados, correspondiente a su vez a cada una de las carreras. La poblacién
agregada consté de 3334 exalumnos, de los cuales a 814 se les requirio que
contestaran un cuestionario estructurado, €l cual, como se detalla en € anexo
metodol 6gico, comprendié cinco grades apartados que sirvieron para captar
informacion general de identificacion, y para reconstruir perfiles de
antecedentes socioeconémicos, de desempefio escolar, de trayectoria laboral y
de apreciacion subjetiva sobre la Universidad.
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Cabe mencionar que los perfiles de desempefio escolar fueron
complementados con informacion extraida del Archivo General de Alumnos
de la UAMI correspondiente a trimestre 03P. Estos archivos son elaborados
trimestralmente por la Administracion Escolar, como fruto de la rigurosa
revison y validacion permanente de los registros del Subsistema de
Administracion Escolar, mediante infraestructuray aplicaciones de computo
idoneas.

A lo largo del tema se especifican cudles son |os contenidos operativos de los
conceptos centrales abordados por la investigacion; se expone con un perfil de
género, como se distribuyen lo(a)s egresado(a)s de la UAMI y sus divisiones
académicas, sobre cada uno de los indices disefiados en alusion a cada uno de
ellos, y se establecen pautas analiticas para desentrafiar algunas relaciones
interesantes del logro laboral con aspectos como e antecedente
socioecondémico familiar, el desempefio escolar, el acoplamiento académico,
lared social, los ambitos de desarrollo profesiona y la seguridad subjetiva en
el empleo, manteniendo al logro laboral como elemento central del andlisis, se
aproxima al nivel de las carreras con laintencion de establecer comparaciones
entre ellas.
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EL LOGRO LABORAL DEL EGRESADO: APROXIMACION AL NIVEL
DE LA UAM-l Y SUSDIVISIONES

Los profesionistas que egresan de la universidad presentan ciertos rasgos en
su incorporacion al medio laboral, los cuales pueden dar cuenta de su mayor o
menor capacidad para emprender una incursion mas 0 menos exitosa en los
mercados de trabgo profesionales. El estudio que hemos realizado muestra
algunos de esos rasgos relevantes, como son: la tasa de ocupacion, la forma
contractual, la forma de participar en la jerarquia de la organizacion de trabajo
y sus percepciones de seguridad en el empleo 4 .

Aspectos contenidos en e concepto de logro laboral, en o que sigue se hace
una presentacion comparada sobre las tendencias divisionales relativas a la
incorporacion laboral del conjunto de los egresados de la UAMI,
estableciendo ademas diferencias por género, y todo ello ordenado segun las
siguientes etapas de la vida laboral: |a primera aude a tiempo en que €l
egresado aln era estudiante, la segunda a momento en que concluyo los
estudios de licenciatura y la tercera, ala cual nos referiremos como situacion
actual, se refiere a la que prevalecia a momento de levantamiento de la
encuesta.

Cabe aclarar que e andlisis siguiente privilegia la revision de los que si se
encontraban trabajando a momento de dicho levantamiento. A continuacién
presentamos primeramente la informacion basada en la tasa de ocupacion que
exhiben los egresados en |as tres etapas de su vida laboral ya precisadas.

Como ya indicamos antes hay una referencia comparativa de 10 afos atras
sobre lainsercion laboral de los egresados UAMI.

Sin embargo, no es posible establecer comparaciones especificas en varios
sentidos, porque la informacion del estudio se presenta 0 muy agregada
(UAMI) o muy desagregada (como reportes especificos de cada licenciatura).
De cualquier modo, siempre es posible establecer que, a nivel de la UAMI la
informacion permite indicar como tendencia un descenso del nivel de
ocupacion del egresado: 86.9% de entonces, contra el 68% actual.

El logro laboral del egresado esta sumergido por medio de importantes bases y
principios, por los que han permitido su desempefio y funcionamiento dentro
delaUAM, entre los cuales observamos:
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SU MISION
De acuerdo con nuestros estatutos:. |a A sociacion tiene como objetivos:

sPromover e desarrollo personal, social, académico y cultural de los
egresados de la UAM-Azcapotzal co.

*Colaborar con la Unidad Azcapotzalco de la UAM en el meoramiento de la
calidad de sus funciones sustantivas. Docencia, Investigacion y Difusion de la
Cultura

«Captar, sistematizar y difundir informacion relevante paralos egresados.

*Desarrollar, en colaboracion con la propia universidad, con otras asociaciones
profesionales e instituciones diversas, actividades de superacion académica,
profesional y cultural de sus miembros.

SUSOBJETIVOS PARTICULARES

1. Fortalecer la coherencia entre los perfiles terminales de los egresados y los
objetivos de los planes y programas de estudio, de cada una de las 16
licenciaturas que ofrece, con los requerimientos formativos de los campos
profesionales.

2. Viabilizar las nuevas exigencias que plantea €l gercicio profesiona a los
egresados, como consecuencia de las transformaciones econoémicas, socialesy
tecnoldgicas, retroalimentando a los procesos de revision de los planes y
programas de estudio correspondientes.

3. Evaluar el impacto de los egresados en su trayectoria profesional, respecto a
la formacion recibida.

4. Mantener informacion confiable y pertinente para apoyar la toma de
decisionesy la planeacion académicainstitucional.
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SU ESTRATEGIA

La pertinencia de la formacion profesional en los estudiantes puede ser
evaluada por la posicion alcanzada y su desempefio profesional, tanto en €
empleo como en la profesion libre. Para obtener esa informacion, una de las
estrategias més accesibles es la aplicacion de encuestas directas aleatorias
sobre €l total del universo objetivo.

La referencia utilizada para la realizacion del presente proyecto, es el
“Esguema Bésico para Estudios de Egresados en Educaciéon Superior”, la
estrategia incorpora las siguientes etapas:

1. Elaboracion de una muestra representativa de los alumnos egresados de la
UAM durante los afios 1994 y 1999, a partir de la aplicacion de la encuesta al
universo de egresados, constituyéndose dos bloques de seguimiento:

a) El compuesto por los egresados en 1994, los cuales ya han tenido un
periodo de ingreso y transito en € mercado laboral, que permite evaluar la
pertinencia de su formacion, asi como €l impacto de ésta en su trayectoria
profesional después de 5 afios.

b) El compuesto por los egresados en 1999, quienes tienen una insercion
reciente a mercado laboral, Util para medir y comparar €l impacto inmediato
de laformacion profesional recibida en lainstitucion.

2. Recopilacion de la informacion, a través del cuestionario propuesto por los
doctores Giovanna Valenti y Gonzalo Varela, el cual contempla las siguientes
dimensiones de observacion:
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a) Origen Socioeconomico de los Egresados.

b) Rasgos Generales de |os Egresados.

c) Trayectoria Educativa de |os Egresados

d) Incorporacién a Mercado Laboral.

€) Tasas de Ocupacion y de Desempleo Abierto.
f) Ubicacion en el Mercado de Trabgjo.

g) Satisfaccion con la Institucion de Educacion Superior, la Carrera y €
Empleo.

h) Desempefio Profesional.

1) Opiniones acerca de la Formacion Recibida.

j) Vaoracion de laInstitucion Mater.

3. Procesamiento de informacién, que incluye la codificacion, disefio y
creacion de la base de datos, con la informacion obtenida del cuestionario. Al

efecto se disefid una mascara electronica de captura en formato Access en
Office 2000.

4 Por Ultimo & Andlisis de lainformacion.
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LOSSERVICIOS A EGRESADOSDE LA UAM

En la unidad |ztapalapa puedes tener acceso a los servicios de cémputo,
hemeroteca y actividades deportivas si se obtiene credencia de egresado con
Servicios.

Existen dos formas paratramitar la credencia de egresado:
CREDENCIAL CON SERVICIOS
REQUISITOS:
Pagar en lacajade laUnidad la cantidad de $100.00 M.N.
Entregar el comprobante de caja.

Presentar una copia del titulo profesional.
Traer 2 fotografias tamafio infantil a color o en blanco y negro.
Firmar la credencial (formato que se proporciona en esta oficina).

Mostrar esta documentacion en la Oficinade Becas de COVIA y tres dias
después, te entregamos la credencial de egresado.

SUS BENEFICIOS SON:
Sistema de Bolsade Trabajo

Esta credencial tiene una vigencia trimestral, y si deseas seguir contando con
los beneficios que te otorga, deberas hacer lo siguiente:

Cubrir en la cga de la Unidad la cantidad de $100.00 M.N.
Entregar el comprobante de pago en la oficina de Becas de COVIA.

Presentar la credencia que se desearenovar.
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Organizaciéon del Modelo UAM

En la Organizacion de la Universidad Auténoma Metropolitana se Analizay
sintetiza la documentacion procedente de las oficinas de la Rectoria General:
correspondencia de cada Rector, nombramientos, circulares, acuerdos,
premios, invitaciones a eventos académicos y socioculturales, postres,
fotografias, transparencias, eventos especiales. Todos estan ordenados de
manera cronol bgica por cada rectorado.
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La Asociacion de Egresados esta dirigida por un Consgjo Directivo integrada
por € Presidente, el Vicepresidente, el Secretario y el Tesorero mas ocho
consgjeros. Ellos son electos cada dos afios con motivo de la Asamblea
General, misma que estatutariamente se realiza de manera simultdnea con una
actividad académica. Las actividades se desarrollan mediante comités
especiales como €l financiamiento, eventos académicos, difusion, etcétera.

El Colegio Académico, 6rgano constituido por representantes de todos los
sectores de la UAM, rige la vida institucional de la Universidad mediante la
facultad exclusiva de expedir los reglamentos, normas y disposiciones de
aplicacion general para e buen funcionamiento académico, técnico vy
administrativo de la Institucion, asi como definir las politicas institucionales
necesarias que permitan conducir a ésta hacia la realizacion de su objeto
fundamental.

El Colegio Académico esta integrado por representantes del personal
académico, de los alumnos y de los trabajadores administrativos, electos por
los Consgos Académicos de cada Unidad y acreditados ante € Colegio
Académico por un periodo de dos afos, a quienes se suman el Rector General,
quien lo preside, los rectores de Unidad, los directores de Division y €
Secretario General.

En las sesiones de este 6rgano colegiado los miembros del mismo, en igualdad
de condiciones, participan de manera libre y respetuosa en la exposicion de
argumentos para sustentar sus opiniones y las de sus representados en la toma
de decisiones que le competen a Colegio Académico.
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ORGANIGRAMA DE UAMI EN CUANTO ORGANIZACION.
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Funciones del Modelo UAM

Su funcion es Andizar y sintetizar la documentacion procedente de las
oficinas de la Rectoria General: correspondencia de cada Rector,
nombramientos, circulares, acuerdos, premios, invitaciones a eventos
académicos y socioculturales, posters, fotografias, transparencias, eventos
especiales. Todos estan ordenados de manera cronol 6gica por cada rectorado.

Sus Funciones son las siguientes:

-Coordinar y fomentar la organizacion de los Egresados a favor de la
Universidad Auténoma Metropolitana

-Divulgar las actividades que realicen los Egresados en beneficio de la
Universidad Nacional Auténoma Metropolitanay de la sociedad y propiciar
Su reconocimiento publico.

-Elaborar y mantener continuamente actualizada una base de datos que
permita la caracterizacion del perfil de los Egresados, asi como sus
necesi dades académicas, de actualizacion y su distribucidn geografica.

FUNCIONES PRINCIPALES

Concertar y coordinar e cumplimiento de los acuerdos y convenios de
caracter académico a celebrar entre la UAM y otras universidades e
instituciones cientificas y culturales del pais.

Representar a la UAM en las comisiones mixtas de cooperacion cultural y
educativa, cientificay técnica, con base en los convenios existentes.

La UAM, desde hace mas de setenta afios, posee la oferta de posgrado mas
diversay amplia del pais, e incluye actualmente 40 programas diferentes de
posgrados (maestria 'y doctorado) y 35 programas de especializacion, mismos
gue cubren todas |as areas de conocimiento. Todos sus programas de posgrado
cuentan con reconocimiento nacional e internacional.
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De los profesionales que han obtenido en México €l grado de doctor, la mitad
son egresados de nuestra Universidad, que ofrece a sus estudiantes estos
servicios y cuenta con una planta que es la mayor y competente. A través de
su planta académica, ofrece atencion personalizada a cada uno de sus
estudiantes, con e fin de garantizar los més atos niveles de exigencia
académica.

La UAM participa, a través de programas de posgrado compartidos,
refrendado su caracter nacional y su compromiso social.

Hoy, mas que nunca, los estudios de posgrado son una necesidad para la
formacion integral de alto nivel que el pais requiere. La UAM, através de la
La Asociacion de Egresados que esta dirigida por un Consegjo Directivo.

El rector general que establece |la entrega oportuna a la seccion de archivo
histérico, de las publicaciones oficiales que produce la universidad autbnoma
metropolitana.

Considerando

|. Que la Seccion de Archivo Historico debe contar con un deposito de
gemplares de las publicaciones oficiales de la Universidad y de las
coediciones con otras I nstituciones.

I1. Que es conveniente la entrega oportuna de dichas publicaciones para el
cumplimiento eficiente de su funcion de organizar, controlar y actualizar €l
acervo bibliogréfico de la Universidad. El Rector General en razon de las
consideraciones anteriores y con fundamento de que e Reglamento de la
Universidad Autonoma Metropolitana, emite lo siguiente:
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ACUERDO

UNICO. Los responsables de las publicaciones oficiales de la Universidad en
cada Unidad, deberan remitir a la Seccion de Archivo Historico tres
gjemplares de cada una de ellas en un término no mayor de ocho dias a partir
de su publicacion.

Dentro de las funciones en el ambito del &rea de Egresados podemos observar
los siguientes aspectos:

Para el proceso de los Estudios de Seguimiento de Egresados se trabajaron
encuestas levantadas en dos etapas, equivalentes aproximadamente, del total
del universo de egresados de dichas generaciones. De éstas, una vez llevado a
cabo e procesamiento de la informacion, se utilizaron efectivamente de
algunas encuestas.

En la primera etapa, 1a aplicacion de las encuestas se hizo en todo el universo
de egresados de ambas generaciones, mediante el envio y recoleccién
posterior de los cuestionarios por servicio de mensgjeria especializada, con
una cobertura inicial de entrega, 1o que permitié la seleccidon de las muestras
global es de cada una por afno de estudio.

En la segunda fase, en la que se requirieron méas casos para obtener las
muestras minimas que generaron los resultados correspondientes a Andlisis
por Género y a Analisis por Licenciatura, se contrataron |os servicios de una
empresa especializada en la aplicaciéon de encuestas, la cual llevé a cabo la
aplicacion directadel complemento de las mismas.

Durante todo el proceso de levantamiento de encuestas, desde la Planeacion de
la Unidad se hizo un seguimiento personalizado de aguellos egresados que,
por distintos motivos, no habian dado respuesta al cuestionario, contando para
ello con e apoyo de las Coordinaciones de Licenciatura.

La unidad de andlisis de los Estudios de Seguimiento de Egresados de la
UAM, donde el egresado en Y los resultados obtenidos se presentan sobre la
base de los que respondieron cada una de las preguntas, en sus respectivos
campos de respuesta. En todo momento se procurd que, en los tres tipos de
andlisis desarrollados en el proyecto, €l disefio de las muestras minimas fuera
probabilistica, para que los resultados obtenidos fueran generalizables a toda
la poblacion.
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En este Ultimo, modelo UAM €l cual através de todos |os modelos que fuimos
observando conforme a estos capitul os, donde comparamos; servicios, metas,
visiones, funciones, organizaciones, las cuales en este modelo de gran
Importancia, vemos que estos servicios son funcionales, viables y que cuentan
con un grado de calidad y a su vez, calidez hacia sus alumnos egresados, |0s
cuales han salido de la universidad que los formo como alumnos, estudiantes,
egresados, como personas, que han sabido hacer uso de las oportunidades que
se les ha dado, para su formacién como personas de valores, principios y
sobretodo algo importante que nos ha llevado a la investigacion de este tema,
el seguimiento que se le da a un egresado para asi mismo, hacerlo una persona
con un compromiso de alta calidad para que se desarrolle en el ambito laboral,
profesional y personal, brindandoles las herramientas necesarias para lograr
Sus objetivos.

De esto partimos para nosotros proponer un Centro de Atencion a Egresados
donde se pueda contar con los mismos servicios para los egresados de la UPN
como lo exhortamos en nuestra siguiente propuesta del capitulo a
continuacion.

79



CAPITULO Il

Propuesta de creacion de
Un Centro de Atencidn a
Egresados en la UPN
Ajusco



3.1 Propuesta de creaciéon de Un Centro de Atencién a
Egresados en la UPN Ajusco

En esta Propuesta de Creacion de un Centro de Atencion a Egresados en la
Universidad Pedagogica Nacional Unidad Ajusco, donde el interés principal es,
instaurar un mecanismo itinerante para los egresados de la Universidad
Pedagdgica Nacional, donde se propone un espacio de innovacion permanente e
integral, que permita constituir una serie de actividades que desemboquen en €l
crecimiento de los egresados, fortaleciendo sus conocimientos, habilidades y
aptitudes para su mejor y mayor desenvolvimiento dentro de su ambito
profesional y laboral, asi mismo como ya antes mencionado, ver la posibilidad
gue a los egresados se les pueda brindar los mismos servicios que a un alumno
inscrito.

La autorizacion y puesta en marcha de esta propuesta, primeramente tendria que
ser autorizada por la Secretaria Académica en conjunto con Difusion Cultura y
Extension Universitaria, pues este servicio a egresados dependera directamente
de ellos, pues esta debera de proveer el espacio y los recursos financieros
necesarios para € optimo desempefio de las funciones y servicios que se
brindaran dentro de esa érea.

Asi mismo se considera como opcién, € cobro de una inscripcion anual atodo
aguel egresado interesado en adquirir los beneficios y servicios que este centro
brindara ala comunidad estudiantil. Dicha inscripcion tendra un costo estimado
de recuperacion de $50 pesos la cual es similar al costo de la credencial del
estudiante activo, con la cual se cubrirén parte de los gastos administrativos
generados por la universidad y a su vez servird como identificacion para €l
egresado en la obtencion de beneficios ofrecidos por este centro.

Cabe mencionar que es necesario contar con credencial vigente de la
Universidad Pedagdgica Nacional para poder tener acceso a estos. Es
importante sefiadlar que en la vida profesional de los egresados su desarrollo
profesional exige el uso de estos servicios y que en la Universidad Pedagogica
Naciona no cuenta con una area académica o centro responsable para resolver
las necesidades de los egresados, ya que con esta propuesta podria ser clave
importante para la articulacion de una nueva concepcion para la comunidad
universitaria, que persiga el crecimiento y desarrollo mas equitativo, tanto para
los estudiantes inscritos de la Universidad Pedagdgica Nacional, como alos que
ya egresaron de lamisma.
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Tomando en consideracion los aspectos de carécter juridicos normativos, es
necesario resaltar que segun en el acuerdo de la gacetadel 3 de febrero de 2004
la cual establece los lineamientos y formas operacion, basandose en el decreto
de creacion, expuesto a Consgjo Académico para llevar a cabo esta propuesta.

Este centro tendrd e proposito de atender con calidad cada una de las
necesidades del egresado para asi obtener un constante crecimiento y pueda dar
resultados Optimos en su ambito laboral, profesiona y personal. Mediante estas
consideraciones hacia los egresados desde un punto de vista factible a que se
llevara a acabo a darle un énfasis a esta Propuesta de Creacién de un Centro de
Atencion a Egresados obteniendo la mejor viabilidad para llevarse a cabo de
esta creacion, tomando en cuenta gque |os beneficiados con esta propuesta serian
principamente la comunidad de los egresados, asi mismo tomar en cuenta que
se debe contar con la infraestructura adecuaday necesaria parallevarse acabo y
ver que un area sealaresponsable y ponerla en funcionamiento.

Con esté propuesta se proporcionaran servicios significativos paralos egresados
gue servira de actualizacion a sus conocimientos, asi como formaciéon que
integre los elementos humanisticos y culturales con una solida capacitacion por
parte de los administrativos, de esta manera los egresados podran estar en
condiciones de insertarse en el proceso de desarrollo de nuestro pais.

La importancia de esta propuesta de creacion del centro de egresados es brindar
los servicios de la Universidad Pedagogica tales como talleres culturales,
actividades deportivas recreativas, incluyendo servicios bibliotecarios, como
prestamos a domicilio, entre otros uso de salones cibernéticos etc. Ademas de
las actividades como presentacionesy eventos que se realizan en la Universidad
Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco como las més representativas para ellos
asi como:

Fechas de

-Conferencias

-Maestrias

-Doctorados

-Cursos de Especializaciones
-Reuniones de egresados
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En estas fechas se les asignaria calendarizacion especifica para cada una de
estas actividades ya que formaran parte de los egresado de la Universidad
Pedagdgica Nacional donde los egresados se sentirdn identificados con este
Programa de Creacion de un Centro de Atencion a Egresados, donde las
conferencias, Maestrias, Doctorados, Cursos de Especiaizaciones y las
reuniones de los egresados, seran especificos, basados en las necesidades y
puntos clave paralaformacion profesional de los egresados.

Con esto se propone asi también darle un seguimiento a los egresados por
medio de este vinculo donde se les mantendra a tanto de todas las fechas
programadas con anticipacion, selesinforme, dia, mesy lugar donde se lleven
a cabo los eventos, pensando en algo innovador y emotivo para ellos como;
estancias de guarderia para aguellos que necesiten de los servicios y puedan
acudir a el evento con la confianza de que seran bien atendidos tanto ellos como
sus hijos y no haya obstaculos paraimpedir |a actualizacion de sus expectativas,
ya que algunos de los egresados cuentan ya con familia.

La vinculacion forma parte inseparable del éxito que pueda tener una propuesta
de esta magnitud ya que da la oportunidad de un desarrollo profesional
insustituible al permitir adentrarse a escenarios reales, a enfrentamiento a
problemas que distan mucho de la parte tedrica que puede adquirirse en €l aula
y que pone ademas de manifiesto las habilidades profesionales requeridas para
gjercer en el ambito laboral, retomando el tema de vinculacion como es €l caso
de Difusién Cultural y Extension Universitaria donde aun no esta especificado
gue los egresados tengan énfasis en estos servicios ya mencionados y a su vez
puedan formar parte de ello e involucrarse en esta propuesta para dar una mayor
informacion e incluirse en todos los aspectos de esta Creacion de un Centro de
atencion a Egresados.

Es necesario identificar las variables clave, con el objetivo de tener la capacidad
para responder en forma ofensiva o defensiva a los factores, formulando
estrategias que les permitan aprovechar las oportunidades externas y reducir al
minimo las consecuencias de las amenazas potenciales, por ello hemos hecho
una comparacion entre las universidades ya mencionadas en los diversos
subtemas del Capitulo 2. Modelo Universidad Tecnologica Nacional, Modelo
La Salle, Modelo UNAM, y Modelo UAM; las cuales cuentan con esta area o
centroy sirven como referencia para apoyar la creacion de esta misma en las
gue podemos ver la participacion importante de los egresados en estas
universidades aunque los egresados ya no formen parte de las mismas, estas
areas siguen vigentes y han tenido excelentes resultados dado a que su funcion
es de gran importancia para estas universidades y para sus egresados |o cual nos
indica que es una propuesta viable.
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Se hace una comparacién entre las Universidades ya mencionadas en las cuales
vemos gue los programas ya estan disefiados tanto en su programa escolar como
en su portal de pagina Web de cada una de estas universidades con un vinculo
especifico para los egresados, para que puedan hacer uso de estos servicios en
todos los ambitos de su gestion universitaria, no es necesario contar con una
contrasefia porque para consultar los servicios generales todos tienen acceso, ya
en cuestiones especificas se cuenta con una contrasefia especial para cada uno
de los egresados.

A partir de estos supuestos, podemos establecer que para realizar esta propuesta
se debe implementar un pre disefio basado en los modelos anteriores en € cual
se basan las necesidades de los egresados de la Universidad Pedagogica
Nacional Unidad Ajusco con los que se contara con una previa capacitacion
técnica para ver su futuro funcionamiento y viabilidad de €ella, de esta manera
los egresados podran estar en contacto con las actividades de la Universidad
Pedagdgica Nacional, donde se mantendra informacién vigente que se analizara
y asi poder estar en condiciones de insertarse en el proceso de desarrollo en sus
diferentes ambitos, este programa basado en |os siguientes disefios.

En este tema plasmamos una de las necesidades con las que actualmente
contamos los egresados de la UPN de la cual, basandonos en los modelos
anteriores, partimos para realizar una propuesta para un centro de atenciéon que
apoye las necesidades de | os egresados.

A continuacién veremos un andlisis comparativo de cada uno de los modelos de
las universidades ya vistas en los capitul os anteriores.



3.2 ANALISIS COMPARATIVO

Unavez analizadas de maneraindividual y minuciosa a varias universidades del
sector publico y privado, valdria la pena retomar, y por tanto comparar de
manera general, la forma en gque operan sus areas de egresados, para que con
base en ello, retomemos |0 mas relevante de cada una de ellas y adecuarlo a
nuestra universidad, considerando siempre las dimensionesy las realidades para
hacerlo viabley factible.

Modelo 2.1 Universidad Tecnol 6gica Nacional

Servicio de Biblioteca Oferta Laboral Becas
v
Oferta Educativa Programa de Oportunidades Centro de Estudios
Laboraes nacionalesy extranjeros

Este modelo se basa en su mision y vision donde representan:
“Para que se llevara a cabo, que sirvay alo que se pretende lograr”, esto para

darle un megor uso a los recursos con los que se cuentan y dar un servicio de
calidad.
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Modelo 2.2 Universidad La Salle

Mantjenen Informacion —— Acceso a Bibliotecay Acceso —» Eventps
aBiblioteca Central

Realizacién de Jornadas Descuento en Farmacia Clases de Teatro
/ Pripi a /
Talleres Cursos de Idiomasy Comp. Convenios con diferentes
l l Unidades Académicas
Cursos de Capacitacion Capacitacion Organizada por la
\ Secretearia Gral. de Extension Univers.
Informacién permanente Beneficiosy Convenios
de Postgrado y o Profesional deLaSdle

Este modelo se basa en las necesidades formativas, curriculares
extracurriculares, los beneficios y servicios que puedan obtener.

y
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Modelo 2.3 UNAM

Descuentos del 10% en club Pumas Bolsa de Trabao

l

Descuentos en eventos de Difusion
Culturd

l | ntercambio Académico

35% en Publicacion Universitaria

Descuento en Actividades Deportivas Talleresy Cortesias para
Eventos

50% de Descr.lento en CEPE

Descuento en Librerias

|

10% al 15% en Curso de Idiomas, Mediéteca,
Biblioteca, Clei culos para consultar Material

Descuentos en toda Clase de Cursos, Diplomados,
Computo, Librosy Servicios del Plantel
Este modelo esta basado en sus objetivos: fomentar y organizar la vinculacion

de los ex alumnos con su universidad, proyectos, apoyo, beneficios a los ex
alumnos y sociedad en general.
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Acceso a Servicio Bolsade Trabgjo Servicios de Computo

Servicio de Hemerotecay Actividades Deportivas

Este modelo se basa en la credencial de egresado con servicios pero es
importante decir que tiene un costo de $100.00 M.N y El objetivo principal, es
el de adimentar la reflexion sobre los rasgos o perfiles que presentan los
egresados de la UAMI.
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En esta Estructura Organizacional se pretende implementar por medio de esta
Centro de atencién a Egresados de la UPN

. hacer una figura tangible y palpable del Egresado en la Universidad
desde su ingreso.

« exhortar a Egresado a acercamiento con la Universidad.

« hacer a egresado participe de todos los &mbitos que rodee a este centro,
tales como eventos, diplomados, especialidades, maestrias, cursos etc.

. facilitar este vinculo y coordinacion de este Centro de atencion a
Egresados desde |os Ultimos semestres.

« proporcionar la informacion requerida por los Egresados sin ningun
obstéculo que le impida su incorporacion para este vincul o.

« proporcionar servicio de bolsa de trabgo, ya con € apoyo de
instituciones educativas y empresas en convenio.

. mantener base de datos de los Egresados actualizados para seguir dando
el servicio asi mismo en portal dela UPN.

. hacer filtros donde se pueda obtener informacion de cuaes son las
necesidades de |os egresados en la actualidad.

« promover cursos de actualizacion en ambito profesiona de los Egresados
dependiendo su carrera.

. implementar intercambios de ideas, experiencias de los Egresados,
Alumnosy Docentes.

Estos puntos clave para el buen funcionamiento de esta Propuesta de un centro
de atencion a egresados de la UPN deben ser minuciosamente analizados para
poder canalizar los datos especificos que se requieren para una buena
implementacion seguido del presupuesto y viabilidad de la propuesta ya
mencionada en capitul os anteriores.

En e siguiente capitulo basaremos los conocimientos de los model os anteriores
para retomar nuestra propuesta de creacion de un centro de atencion a
egresados.
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3.3 Creacion de un Centro de Atencion a Egresados dela UPN

En base a los modelos ya mencionados en los anteriores capitulos donde €
principal interés y lainfluencia que existe en las otras areas nos lleva a partir
de ello para presentar la siguiente propuesta de Creacion de un Centro de
Atencion a Egresados en la Universidad Pedagogica Nacional Unidad Ajusco,
donde se pretende construir un espacio que sirva como vinculo entre el
Egresado y su Universidad, y que ellale brinde las herramientas necesarias para
su optimo Desarrollo Profesional obteniendo como un “plus’, beneficios de
gran utilidad por e simple hecho de ser Egresado de la Universidad Pedagogica
Nacional.

UPN

BENEFICIOS CENTRO DE EGRESADO
EXTRAS ATENCION A

EGRESADOS

<~

DESARROLLO
PROFESIONAL

Se propone un espacio de innovacion permanente e integral, que interactle de
manera permanente con € egresado asi como también con la comunidad
estudiantil interesada en acercarse a este centro para que en su conjunto, nos
permita integrar diversas actividades para €l crecimiento profesional de los
egresados, fortaleciendo sus conocimientos, habilidades y aptitudes obtenidas
durante el transcurso de su carrera universitaria, para su mejor y mayor
desenvolvimiento dentro de su ambito profesional y laboral, asi mismo es de
sumo interés coadyuvar al egresado en la ingerencia en cuanto a las
prestaciones que un alumno inscrito tiene derecho, es decir, que los servicios no
le sean restringidos por el simple hecho de ser un exalumno (egresado) y que se
le brinden los mismos servicios que a un alumno inscrito y aun titulados.
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Es importante aclarar, que hoy por hoy, es necesario contar con credencial
vigente de la Universidad Pedagdgica Nacional para poder tener acceso a la
gran mayoria de los servicios. Por ello resulta oportuno sefialar que en la vida
profesional de los egresados en su desarrollo exige el uso de estos servicios y
gue en la Universidad Pedagogica Nacional no se cuenta con un centro
académico o departamento responsable para resolver las necesidades de los
egresados.

Por tal motivo reiteramos la importancia en la creacion de dicho centro, € cual
podria ser clave para una nueva gestion administrativa entre e egresado y la
universidad sin soslayar a la comunidad universitaria, persiguiendo €l
crecimiento y desarrollo més equitativo, tanto para los estudiantes inscritos de
la Universidad Pedagdgica Nacional, como alos que ya egresaron de la misma.

Uno de los propositos de este centro de atencidn a egresados sera la de ofrecer
servicios de calidad para cada una de las necesidades del egresado, obteniendo
un constante crecimiento en los servicios ofrecidos, 1o cual podra dar resultados
optimos en el ambito personal, profesional y laboral de €llos.

En ésta area se proporcionaran servicios sustantivos para los egresados, que les
serviran parala actualizacion a sus conocimientos, asi como para una formacion
gue integre los elementos humanisticos y culturales con una solida capacitacion
através de personalidades de &mbito econdémico y politico idéneos para este fin
y mas especificamente, para € tipo de licenciatura de la cual son egresados,
contando ademés con la participacion de egresados de la UPN inmersos en el
mercado laboral y que esto conlleve a un proceso de retroalimentacion capaz
de originar mas 'y mejores perspectivas para |l os egresados.
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Algunos de los servicios que pretende brindar dicho centro de atencién a
egresados, entre otros estan:

[ PAGINA WEB

] CURSOS DE
CAPACITACION { SERVICIOS }

BIBLIOTECARIOS

i
 > [ CONFERENCIAS ]
., [ BENEFICIOS ]

\ TALLERES
CULTURALES

ORIENTACION EN
ACTIVIDADES TRAMITES DE
DEPORTIVAS Y TITULACION
RECREATIVAS

o PAGINA WEB

En esta pagina € egresado podra darse de alta de manera répida y sencilla
ingresando sus datos generales numero de cuentay licenciatura cursada, lo cual
le brindara un pasword que le permitira ingresar a la pagina principal y poder
acceder a menu de servicios que € area de egresados tiene para € (ella), se
pretende que esta pagina sea de gran interés y a su vez la comunidad estudiantil,
|l&mese inscrito 0 egresado pueda tener contacto con sus propios comparieros de
generacion asi como profesores y persona del &rea mediante una cuenta de
correo que les sera asignada. Se pretende ademas, que existan conferencias via
Internet, donde la comunidad interesada en |os distintos temas relacionados a su
carrera puedan ponerse en linea y realizar Chats interactivos de preguntas y
respuestas con |os ponentes en turno.
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Otro de los servicios que proporcionara esta pagina sera la de brindar un menu
de empresas, |lamese publicas o privadas, donde |os egresados puedan realizar
précticas profesionales, asi como su servicio social, con lafinalidad de que todo
alumno interesado en adquirir experiencia laboral en su area de estudio, puede
realizar su practicas profesionales en cualquier empresa en convenio o bien de
lalocalidad.

. CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION.

Debido a que son varias las carreras que se imparten en nuestra universidad, se
invitard a que los propios adumnos y egresados manden sus propuestas via
correo electronico o bien personalmente, acerca de los temas de mayor interés
en los cuales quisieran un curso de capacitacion intensivo. Con ello se pretende,
no solamente el ayudar a los egresados a capacitarse en agun tema
relacionado con su campo de estudio, sino también e actualizarse en areas
significativas para su desempefio profesional, y como gjemplo de ello, pueden
ser algunos programas de computo los cuales se renuevan constantemente y en
ocasiones resultan obsoletos los programas que se mangjan, para elo se
contarén con instructores altamente capacitados para este fin.

Con ello también se propone darle un seguimiento a los egresados por medio de
un vinculo donde se les mantendra a tanto de todas las fechas programadas con
anticipacion, y se les informe, dia, mes y lugar donde se llevara a cabo agun
curso, pensando en algo innovador y emotivo para ellos como son: estancias de
guarderia apoyados por € (CENDI) para aquellos que necesiten de este
servicio, puedan acudir a evento con la confianza de que serén bien atendidos
tanto ellos como sus hijos y no haya obstécul os para impedir la actualizacion de
sus expectativas, ya que algunos de los egresados podrian requerir de este
servicio.
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o SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Mediante el trdmite de una credencial que los identifique como egresados de la
UPN, misma que tendra los datos actualizados del egresado, asi como dos
referencias personales, y una vez que exista la autorizacion de servicios
escolares, se pretende que el egresado continle gozando de los servicios
bibliotecarios de la universidad hasta su titulacion. Dichos servicios son:
prestamos a domicilio, acceso a salones cibernéticos, impresiones, fotocopias,
asi como a consultas hemerotecas y préstamos de equipo de proyeccion para
algun evento o encuentro de los egresados.

o CONFERENCIAS

Debido a que existen diversas necesidades paratodas y cada una de las distintas
licenciaturas que se imparten en la UPN, se formara un equipo de trabao
integrado por personal egresado de cada una de las licenciaturas con lafinalidad
de entender las necesidades sustantivas que cada carrera tiene, y asi poder traer
a la universidad a conferencistas especializados en sus respectivas areas que
permita tanto a egresado como a la comunidad estudiantil en su conjunto, a
tener una vision mas amplia de los problemas y realidades a los cuales habran
de enfrentarse en un futuro inmediato.

o BENEFICIOS

De igual forma se tiene contemplado la realizacion de convenios con empresas
de carécter publico y privado, logrando establecer acuerdos para que los
egresados de la UPN reciban descuentos en establecimientos y lugares
pactados. Es decir, que todo aquel egresado de la UPN que se acredite como tal
mediante su credencial, obtenga descuentos en:

Librerias

M useos

Exposiciones

Conferencias

Salas de arte

Cines

Teatros

Viges

Parques tematicosy recreativos
Escuelas de idiomas

Otras universidades (para estudiar maestrias, posgrados, idiomas etc.)
Gimnasios entre otros.

AN NI N N N N Y VU N N NN
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o TALLERES CULTURALES

Se fomentaran las jornadas culturales dentro de la UPN, asi por ejemplo, habran
semanas culturales dedicadas especificamente a la carrera de Administracion
Educativa, donde se desarrollaran foros de expresion contando con la
participacion de personges del ambito cultural y politico, asi como también con
la participacion de figuras de la comunicacion en radio, prensay TV de nuestro
pais, catedraticos, maestros, alumnos y egresados, exponiendo temas de
actualidad e interés general. Invitando a medios impresos y televisivos de
comunicacion para difundir y proyectar anivel nacional lalabor educativa de la
UPN. Invitando también a los diversos estados de la republica para que nos
ofrezcan muestras culturales y gastrondmicas tipicas de cada region del estado
invitado. Se invitaran a empresas interesadas y afines a la carrera, para
promover su Bolsa de Trabgjo y reclutar a egresadosy alumnos interesados.

o ASESORIA EN TRAMITES DE TITULACION.

En un porcentaje elevado, se ha notado que la mayoria de egresados de la UPN,
pierden el interés para concluir su carrera a través de una pronta titulacion, y las
causas pueden ser varias, misSmas que no son propiamente causa de estudio de
esta tesis, sin embargo, una meta que se pretende con la creacion del centro de
atencién a egresados sera la de contribuir a reducir la deserciéon y e desinterés
para que el egresado se titule |0 més pronto posible, brindando una asesoria en
cuanto a los tramites a realizar, asi como una lista de los profesores mas
adecuados para e tipo de tema a desarrollar en su tesis, un horario completo de
los profesores por carrera, asi como mantenerlos al tanto de los cursos sabatinos
gue se abren periodicamente para ayudar a egresados de generaciones pasadas a
inscribirse a dichos cursos.

o ACTIVIDADES DEPORTIVASY RECREATIVAS.

Un aspecto importante en la salud de todos nosotros, sin lugar a dudas es la
practica de un deporte, y por ello se pretende difundir una cultura del gercicio
para que €l egresado continde con esta actividad, por tal motivo, seguira
disfrutando del gimnasio de la UPN, asi como de |os espacios apropiados para
la realizacion de un deporte, canchas de futbol, basquetbol, y voleibol. De igual
forma se tiene contemplado entablar pléicas con las autoridades
correspondientes para la proxima construccion de una aberca dentro de las
instalaciones de la universidad.
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Promover vigies como excursiones y campamentos en diversos lugares de la
republica mexicana con alumnos, egresados y docentes, en colaboracion con la
Secretaria de Turismo.

La vinculacion forma parte indiscutible del éxito que pueda tener una propuesta
de esta magnitud, pues da la oportunidad de un desarrollo profesional
insustituible al permitir adentrarse a escenarios reales, enfrentado problemas
gue distancian mucho de la parte tedrica que puede adquirirse en €l aula, y que
pone de manifiesto las habilidades profesionales requeridas para su gjercicio en
el ambito préactico; y en e caso concreto de Difusion Cultural y Extension
Universitaria, la cudl sera un medio de enlace, dicha area pretendera que los
egresados tengan el apoyo para la recepcion de los servicios ya mencionados,
por lo cual un é&ea de egresados perfectamente estructurada y definida
beneficiaria a futuras generaciones y promoveria acuerdos que a la fecha no se
tienen, en beneficio de la comunidad estudiantil.

Este capitulo como tal, representa nuestra base de investigacion y estructura en
cada uno de los supuestos ya planteados en nuestra investigacion, servicios y
funciones disefiados para el buen funcionamiento de esta propuesta de un centro
de atencidon para egresados dentro de la UPN, todo esto sustentado en los
modelos de los capitul os ya antes vistos, donde se logra capturar lainformacion
mas importante y relevante de cada uno de ellos para a ss mismo sustentar las
bases solidas de nuestra propuesta, aqui vemos ya reflgjado o que pretendemos
gue se redlice dentro de la organizacién permitiéndonos enlazarnos con
Difusion Cultura y Extension Universitariay a su vez exista una vinculacion
para poder desarrollar planes de trabago para su buen desarrollo vy
funcionamiento del centro y asi mismo poder satisfacer las necesidades de los
alumnos egresados, para poder ampliar sus herramientas para facilitar su
desarrollo en cualquier ambito o circunstancia que se presente en la vida
cotidiana.

En e apartado siguiente vemos la importancia y desarrollo que ha surgido en
estos afios dentro de la organizacion y vinculacion que existe actualmente con
relacion a la UPN — alumnos y los egresados, asi como su organizacion y
funciones respectivas.

96



3.3.1 LA ORGANIZACION DE LA UPN EN RELACION CON LA
ATENCION Y SERVICIOSDE LOSEGRESADOS.

Con referente a la parte organizacional de la Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad Ajusco en relacion con los egresados; se tomara como referencia las
areas yaformadas dentro de la misma, observando que una vinculacion con los
egresados tal cual no existe, existe el area de Difusion Cultural y Extension
Universitaria que aunque no esta especificamente destinado €l servicio paralos
egresados, existe una pequefia vinculacion para cualquier asunto relacionado
con los servicios de los estudiantes, pero no especificamente de los estudiantes
gue ya concluyeron su carrera profesional, tomando en cuenta que se necesita
de un guste en la Estructura Organizacional, donde se pueda incorporar un
centro de atencién a egresados con un plan estratégico, metas y renovando en
ciertaforma un catalogo de puestos y un organigrama de esta misma area para
poder saber de quien dependeria éste nuevo centro dentro de la UPN.

Cabe mencionar que en el afio 2008 del mes de Abril se aperturé un Centro de
Atencion a Estudiantes (CAE), pero en general no atiende a las necesidades de
los egresados como es nuestro tema de investigacion de esta propuesta, €l cual
depende directamente de Secretaria Académica cuenta con un proyecto
especifico para los estudiantes inscritos en la UPN.

Este servicio se genera con e propdsito de mejorar el desempefio escolar y de
reducir la desercion escolar, la UPN pone a disposicion de su alumnado el
Centro de Atencidn a Estudiantes (CAE), ubicado en el espacio que
anteriormente ocupaba lalibreria, frente al Auditorio Lauro Aguirre, Unidad
Ajusco, México D.F.

Larectoradela UPN Sylvia Ortega Salazar indicé que e CAE seraun nuevo
puente de comunicacion entre la comunidad docente y estudiantil. “ Aqui
pueden hablar de lo que buscan como profesionistas, y también recibir
consgjos’, indico durante su inauguracion el pasado 14 de octubre del 2008.
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A su vez, laresponsable de este centro Amalia Nivon, expreso que através de
estainiciativa se buscara fortalecer 1os programas de tutorias y de servicio
social pero también reforzar los cursos de computo y de lenguas indigenas para
no hablantes, entre otros. “ Es un espacio de colaboracion y de apoyo ala
formacion de los estudiantes de la Unidad Ajusco”.

La Doctora Nivon, quien antes de llegar al CAE fue responsable de USPEL CI-
Unidad de Serviciosy Programas de Estudio de Lenguasy Culturas Indigenas-
expreso que se decidié ampliar este proyecto atoda la comunidad estudiantil de
la UPN, dados sus buenos resultados. “ El Consgjo Académico decidio que los
estudiantes no indigenas tienen el mismo derecho arecibir una educacion de
calidad”.

El centro comenzo afuncionar a principios del 2008 en €l &rea de tutorias pero
ante las limitaciones de espacio, setrasladd al lugar que antes tenialalibreria.
Actualmente entre personal técnico, de planeacion, seguimiento y de
evaluacion, el CAE cuentacon 11 personasy realiza sus actividades en
coordinacion con todas | as instancias académicas de la universidad.

La maestra Nivon sefidla que a traves de este centro se busca encontrar
soluciones alos problemas de |os estudiantes dentro del salon de clases pero
también de lainstitucion en su conjunto. “Pensamos gque es una manera de
reducir la desercion escolar”.

El CAE acompanara a estudiante en sus diferentes etapas de formacion y en
sus primeros pasos de capacitacion profesional, por 1o que una parte medular de
su trabajo es articular 1os programas de tutorias y de servicio social con los
planes de estudio especificos de cada alumno. El CAE también concentrala
informacion dispersa de becas, cursos y bolsa de trabgjo.
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SERVICIOS QUE OFRECE EL CAE

Programa de apoyo a la tutoria. A través de cursos y talleres curriculares, se
buscard fortalecer el desarrollo académico y personal del estudiante, desde su
ingreso hasta la titulacion. Impulsara también la tutoria de pares para que
estudiantes de los ultimos dos semestres apoyen a |os de nuevo ingreso, como
parte de su servicio social. EIl CAE se hara cargo de elaborar materiales de
apoyo para la comprension, expresion oral y escrita de textos académicos.

Programa de Servicio Social. Se propone articular |os programas de servicio
social paraque vayan en consonanciaalos planes de estudio y a perfiles
profesionales de cada egresado, segun su especialidad.

Programa de informacion sobre becas. Buscara brindar informacion alos
estudiantes para que puedan solicitar apoyos al Programa Nacional de Becas de
Educacion Superior, de Movilidad Estudiantil Nacional e Internacional, al
Consgo Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenasy aembajadas y
empresas privadas.

También buscara fomentar |os intercambios académicos con otras instituciones
de educacion superior con planes de estudio afines para que |os alumnos puedan
cursar un semestre en otros lugares y conocer nuevas experiencias, como hacen
otras instituciones de educacién superior.

Bolsa de Trabajo ampliar los vinculos de oportunidad laboral a estudiantes que
se encuentran en los dos Ultimos semestres y a sus egresados para que puedan
conectarse con instituciones educativas gue buscan personal tanto paralas
précticas profesionales, el servicio social o para ocupar plazas de trabgjo en el
campo de la educacion

Como podemos observar este Centro de atencidn a Estudiantes se enfoca a los
alumnos vigentes en la matricula, sin embargo, no indagan € tema de interés de
nuestra propuesta como tal, el servicio a los egresados parte fundamental e
importante para la UPN como universidad que cada afio gradia a 500 alumnos
aproximadamente por generacion.
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Organigrama Actual integrando nuestra propuesta del Centro de Atencion

a Egresados.
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En este organigrama actual que esta conformado por Difusion Cultural vy
Extension Universitaria, se observa de quien dependera este centro de atencién
a egresados, pero a su vez, es el organigrama original donde se muestran las
funciones de los mismos y servicios que se impartiran en cada uno de €llos,
aunado a esto, agregamos nuestro departamento de Atencién a Egresados.

En el siguiente temaveremos, como tal la organizacion de el centro de atencion
a egresados pero a su vez, especificamos cuales serian sus funciones, puestos y
misiones para fomentar esta propuesta.
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3.3.2 ORGANIGRAMA DE PROPUESTA DE CENTRO DE ATENCION
A EGRESADOSY SUSFUNCIONES

DIFUSI QN CULTURAL Y
EXTENCION UNIVERSITARIA

RESPONSABLE DEL
CENTRO DE
ATENCION A
FGRFSADOS J

1 |
Coordinador de Coordinador de
Psicologia Sociologia

ASESOR ASESOR ASESOR ASESOR

Area
Informatica

Coordinador de
Pedagogia

Coordinador de

Administracion
Educativa

Como ya lo hemos retomado en los capitul os anteriores, € centro de atencion a
egresados dependera principamente de Difusion Cultura y Extension
Universitaria ya que es el departamento encargado de atender y satisfacer
algunas de | as necesidades de | os estudiantes en la UPN.
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RESPONSABLE DEL CENTRO DE ATENCION A EGRESADOS

Dentro de este centro, € responsable del Centro de Atencion a Egresados serd
la méxima autoridad jerarquica y deberd tener e titulo de licenciatura,
preferentemente de Administrador Educativo, para poder gercer dicho cargo.
El responsable serd el encargado de vigilar que los objetivos y las metas que se
hayan planteado dentro del centro de egresados se cumplan, asi como también,
sera la persona gque firme los convenios con otras empresas o instituciones que
estén interesadas en colaborar con este centro.

Debera también implementar métodos e iniciativas nuevas a favor del propio
centro, asi como e de revisar mes con mes los datos estadisticos de los
resultados que se vayan obteniendo, con e adecuado desempefio del personal a
su cargo, asi como también, sera capaz de corregir lasfallasy dar solucion alos
problemas que llegaran a suscitarse.

El responsable del centro de egresados, rendira un informe semestral de
resultados directamente a departamento de Difusion Cultural para su analisisy
aprobacion en cuanto alas acciones emprendidas en €l areaa su cargo.

COORDINADOR DE CARRERA:

El Coordinador podra ser todo aquel egresado, que cuente con su carta de
pasante y que demuestre estar en tramites de titul acion.

Dentro de sus funciones estaran la de elaborar planes y programas estratégicos
de a cuerdo a la problemética existente, que especificamente concierna a la
carrera que represente, asi como también, debera elaborar una base de datos de
todos los estudiantes del Ultimo semestre de licenciatura con la finalidad de
poder dar seguimiento a los egresados y asi poder tener un acercamiento mas
estrecho con la comunidad estudiantil.
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El Coordinador de carrera, una vez anaizadas las peticiones del alumnado,
buscara junto con su Asesor, las mejores propuestas, alternativas y soluciones
para plantearlas al Responsable y una vez analizadas sean aprobadas y puestas
en marcha.

Buscara ademas, realizar convenios de colaboracion con empresas de caracter
publico y privado, preferentemente del sector educativo con presencia nacional
einternacional para ponerlas a consideracion del Responsable del centro.

ASESOR:

Podra ser todo aguel alumno de la UPN interesado en adquirir experiencia
laboral y que demuestre estar cursando el Ultimo afio de su carrera, pues dicha
actividad se le podratomar en cuenta para su servicio social.

Una de sus principales tareas serd la de apoyar a Coordinador
proporcionandole la informacion precisa que éste requiera para su Optimo
desempefio.

Redlizara la logistica necesaria para que €l Responsable y el Coordinador
puedan obtener citas, entrevistas y platicas con todas aguellas personas
interesadas en apoyar €l centro de atencion a egresados de la UPN.

AREA INFORMATICA

Esta &rea debera estar conformada por al menos 2 personas, mismas que
deberan tener amplio conocimiento en sistemas computacionales, mangjo de
puertos, redes, periféricosy creacion de programas de Intranet e Internet. Y una
de ellas debera de tener estudios de disefio gréfico para poder crear la pagina
Web del Centro de Atencion a egresados de la UPN.

Dicha pagina debe de actualizarse quincenalmente y los egresados reciben via
correo electronico las Ultimas noticias sobre eventos, cursos, descuentos,
anuncios clasificados y bolsa de trabgjo. Asi como los nuevos convenios
obtenidos.
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Crear un servidor que apoye a todo aquel alumno que asi lo requiera,
brindandole su propia cuenta de correo electrénico donde ademas pueda
contactarse via correo electronico con los profesores y demas comparieros
egresados de la universidad, que tengan acceso a ver cotidianamente que es lo
gue tiene como itinerario la universidad, con sus respectivas fechas de
actividades, programas Yy noticias de cada mes, ya que s bien, ya no acude
diariamente a la Universidad como estudiante activo, bien podra informarse de
los eventos acontecidos, alguno de los eventos generales de la universidad o
algun acontecimiento inesperado, como por gemplo, un paro o huelga dentro o
afuera de la UPN, indicando los motivos y posibles fechas de apertura.

Asi mismo le permitird al egresado familiarizarse con la pagina especialmente y
pensada para ellos en la cual se puedan desenvolver y facilitar su enlace con la
universidad brindandole a egresado seguridad y funcionalidad con sus
actividades presentes y futuras en su vida cotidiana.

Poner en marcha el primer block estudiantil de la UPN en el cual los egresados
podran subir fotos, videos y archivos de conferencias, cursos, talleres y deméas
informacion relevante a las distintas licenciaturas. Asi como la creacion de
foros de discusion y Chats interactivos.
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CONCLUSIONES

Primeramente es necesario resaltar el objetivo de nuestra propuesta, en la cual,
nos damos cuenta que ha valido la pena hacer una investigacion acerca de este
servicio o centro de atencion para los egresados, que es de gran interés en la
UPN, Illamémoslo como una herramienta importante para nosotros los
egresados de la UPN, de la cual en la actualidad no contamos con un centro de
atenciéon que satisfaga nuestras necesidades, sin embargo, no descartamos la
posibilidad de que por medio de todos estos modelos y en base a sus metas,
Misiones, visionesy servicios, se llegue a partir de ello para fomentar y difundir
todos estos servicios e implementarlos dentro de la UPN, basados en modelos
de las universidades ya establecidos y que a través de estos anos se ha visto que
ha sido viable en €ellas, puesto que ha funcionado de manera favorable.

De esta forma confiamos en que implementando un centro como € cual
proponemos ayudaremos sustancialmente a gran parte de la comunidad
universitaria, en alcanzar sus objetivos de una manera mas sencillay entusiasta,
gue beneficie y que retroaimente la capacidad formativa de nuestra
Universidad.

Consideramos que la UPN es una universidad con un gran prestigio a nivel,
profesional, educativo en la materia, en los profesores y sobre todo porque es
una universidad que ofrece apoyo al estudiante, en cuanto a becas, tutorias,
servicios de biblioteca, comedor, salones de computo, centro de lenguas
extranjeras (CELEX), actividades deportivas, pero como bien |0 mencionamos
a lo argo de nuestra investigacion, estos son servicios que un alumno activo,
inscrito en la matricula de la universidad tiene acceso, sin embargo, a los
egresados se les ha dado poca relevancia en cuanto a estos servicios especificos
para ellos para su vida profesiona y personal, ya que un egresado siempre
requerira de los mismos servicios ya antes mencionados sin ningun obstéculo
gue leimpidarealizar cualquier investigacién o actividad dentro de lamisma.
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Confiamos en que los préximos afos evolucionaran los servicios como ya lo
hemos visto a través de estos periodos escolares en los que transcurrid nuestra
generacion y ha sido claro para nosotros, como cada dia, surge un servicio
nuevo y particular, como es el caso del CAE (centro de atencion a estudiantes),
donde se le ha dado un meor enfoque a los estudiantes de la UPN en € cudl, le
dan prioridad a estudiante por medio de tutorias y servicios que son de gran
ayuda a la demanda de las necesidades de | os estudiantes.

Hablando del auge y evolucion de la UPN, en cuanto a su importante
infraestructura de la buena distribucion de las areas de estudio para los
estudiantes, tales como, biblioteca, aulas, salones cibernéticos, auditorios,
comedor, cafeteria, cubiculos de los profesores, areas deportivas y recreativas,
los cuales siempre han existido, pero a pesar de la demanda, en cuanto a
estudiantes y servicios, no es impedimento para la universidad darle el
mantenimiento adecuado a cada una de estas areas y remodelar cada que es
necesario para dar un meor ambiente a la universidad y a la comunidad
estudiantil.

Podriamos numerar entre otros, tantos de los aspectos que dan valor a nuestra
universidad, pero sabemos que la importancia de nuestro tema de investigacion,
se aproxima a un considerable cambio dentro de la UPN, en e cua no solo
guedara escrito en esta tesis, sino también nos enorgulleceria saber que algun
dia, nuestra propuesta podria llevarse a cabo, siendo de gran utilidad para las
futuras generaciones, puesto que es un tema de servicios factibles y viables de
retomar para beneficio de los egresados y de la universidad, tema de gran
interés para nosotros ya que hemos visto la importancia de estos servicios en
nuestra vida cotidiana y a partir de que egresamos de la universidad que nos vio
formarnos como alumnos, como personas 'y como futuros profesionistas.

107



Bibliografia

ARIAS Gadlicia Fernando. Administracion de Recursos Humanos. 42ed.
Meéxico. Trillas. 1996

BALAN, Jorge. Politicas de reforma de la educacion superior y la universidad
latinoamericana hacia el final del milenio. Buenos Aires. Centro de estudios de
Estado y sociedad 2000

CASTANOS-LOMNITZ., Heriberto. La universidad y sus dilemas. México.
Porrtia. 2000

CLAUDE S., George. Historiadel pensamiento administrativo.
Meéxico. Pretince Hall Hispanoamérica S.A.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de recursos Humanos, quinta
edicion, Colombia, Mc.Graw Hill, 2000

DAVIS, Keith. NEWSTROM, John W. Comportamiento humano en €l trabajo,
décima edicion, México, Mc.Graw Hill, 2001

HALL Richard. Organizacion, estructuray proceso. Pretince. Londres.

J. PIORE Michael, KERR Clark, BLOSSFELD y MAYER, Sorensen . Autores
influyentes en la Corriente Institucionalista.

KAST, Fremont. Administracion en las organizaciones. McGraw -Hill. México

LUC V. C., Raymond. Manual de investigacion en ciencias sociales. México.
Limusa. 1998.

108



MALO, Salvador. La calidad en la educacion Superior en México. Porrda. 1998

MARTINEZ Chavez, Victor Manuel. Fundamentos tedricos para el proceso del
disefio de un protocolo de investigacion. Meéxico. Plazay Valdez. 1998

MUNOZ, lzquierdo Carlos. Educacién y Desarrollo Socioeconémico en
Américalatinay €l Caribe. Desarrollo de una propuesta para la construccion de
indicadores de los efectos de la educacion formal en la econdmica y en la
sociedad. México: Universidad |beroamericana. 1990 y 1995.

ORTEGA, Sdlazar. Crisis y cambio en la educacion superior. México. Limusa.
1997

PALLAN, Figueroa Carlos. La Educacion Superior en México. 22 México.
ANUIES 1995.

VALENTI, Nigrini Giovanna. Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas en €l
Campo de la Educacion Superior y mercado Laboral, FLAXO, MEX1990 y
1995.

109



Paginas Web utilizadas paralainvestigacion

http://www.sep.gob.mx

Antecedentes historicos de la educacion superior en México

Febrero 07

http://www.upn.mx
Servicios educativos del CAE
Febrero 07 / Junio 07

http://www.upn.mx/decretoupn.pdf
Decreto de creacion dela UPN
Febrero 07

http://www.unam.com.mx
Area de exalumnos
Febrero 07 / Marzo 07

http://www.unitec.mx
Area de Graduadosy Servicios facultativos
Febrero 07 / Marzo 08

http://vW\AN.uIsamx
Area de Egresados
Febrero 07 / Diciembre 08

http://vW\AN.uam.mx
Areade egresados
Abril 07 / Diciembre 08

http://www.senado.gob.mx
Antecedentes Historicos de |la Educacion en México
Diciembre 08/ Febrero 09

http://www.transparencia.ajusco.upn.mx
Organigramas, programas'y proyectos
Febrero 07

http://www.anuies.mx
Mercado Laboral y Educacion Superior
Febrero 07 / Febrero 08
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